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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado analisa a praticaedgurgar com particulas negativas.
Entendemos a pratica de perguntar como um format@etgunta com o qual se pode
desempenhar diversas ac¢bes (pedir, convidar, efeetc.). O estudo realizado por Heritage
(2002) sobre a pratica de perguntar com particwdgsitivas na acao de solicitar informacéo
revelou que essa pratica € tratada pelos interege@mo mais assertiva, além de buscar
concordancia ou discordancia, ndo as respostas ¢sirmédo’. Descrevendo solicitacfes de
informacdo também, Park (2008) evidenciou que t\eomento de quem produz a acao esta
quase no mesmo patamar que o conhecimento dendmm$tedo interagente para quem se
solicita a informacdo. Tendo em vista que esseslestforam produzidos com o olhar para a
lingua inglesa e coreana, questionamos: qual sentdnteragentes atribuem para a pratica
de perguntar com particulas negativas no portugtasleiro? E com base nessa lacuna que
esta pesquisa € desenvolvida. Objetivamos desoyeraés acdes sdo desempenhadas através
da pratica de perguntar com particulas negativisn ale investigar a organizacdo de
preferéncia (POMERANTZ, 1984; POMERANTZ; HERITAGER013) e cross-cutting
preference (SCHEGLOFF, 2007) nas acdes descritas. O apasgidace-metodologico
utilizado nesta dissertacdo é a Andlise da Conveesdase etnometodoldgica (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974). Analisamos 20 pratdasperguntar de interacdes
gravadas em audio e video durante exames de eeogrhbtétrica e morfologica,
ecocardiografia e consultas de aconselhamentoigen€ts exames e consultas ocorrem em
um setor que atende mulheres em gestacdo de méditicorisco de um hospital materno
infantil do Sistema Unico de Saude (SUS), localizat sul do Brasil. Os resultados da
investigacdo apontam para dois niveis distintosgem a particula negativa é relevante: o
nivel da proposicao do turno de fala e o nivelgala pergunta. Quando se trata do nivel da
proposicdo, a particula negativa nega a proposigaturno, ou seja, nega algum fato ou
situagdo. Nessas ocorréncias, 0 interagente qu#upra pergunta demonstra alto grau
epistémico. O nivel de acédo, por outro lado, estélgido com a relevancia da particula
negativa no curso da acao realizada e com a seglieéade da interacdo, ndo € a negacéao de
alguma proposicéo. Nesses excertos foi observadaamhecimento menor por parte de
guem faz a pergunta. Também analisamos a pratigemgintar com a expressao “eu nao
vou”, em que se observou a preferéncia por umansiegparte do par em formato negativo e
a relacdo com alguma situacédo do futuro de quemhugro turno. Nas praticas de perguntar

cuja acao é produzir um pedido, tornam-se relesamtegitimidade em realizar o pedido e as



contingéncias envolvidas em sua execucdo. Conctuimee a negacdo na pratica de
perguntar pode ser uma estratégia interacional riiaupie, portanto ter conhecimento sobre
essa estratégia pode servir para alcancar entemidinm@as interacfes, ndo somente entre
pacientes e médicos.

Palavras-chave: Pratica de perguntar. Particulgmtinas. Organizacdo de preferéncia.
Exames de ecografias. Analise da conversa.



ZUSAMMENFASSUNG

Diese Masterarbeit handelt von einer Analyse darrddes Fragens mit negativen Partikeln.
Wir verstehen die Ubung des Fragens als ein Fragmat, mit dem verschiedene soziale
Handlungen durchgefuhrt werden kdnnen (um etwasrhieinladen, bieten etc.). Die Studie
von Heritage (2002) uber die Ubung des Fragensnegativen Partikeln bei der Handlung
um Information zu bittemrgab, dass diese Ubung des Fragens als mehrsdtzehd von den
Sprechern angenommen wird, und Zustimmung oderhflieg sucht, nicht die Antworten
"Ja" oder "Nein" . Informationsanfragen wurden awom Park (2008) beschrieben und sie
zeigte, dass das Wissen des Sprechers, der didudgnerzeugt, ist fast auf einem gleichen
Niveau als das Wissen des anderen Sprechers. Ba &wdien mit der englischen und
koreanischen Sprache gemacht wurden, fragen wiichW¥e Sinn geben die Sprechern der
Ubung des Fragens mit negativen Partikeln in besssichem Portugiesisch? Diese
Forschung wird auf diese Liucke basiert. Unser &ieku beschreiben, welche Handlungen
durch die Ubung des Fragens mit negativen Partittetohgefihrt werden, fardem werden
Praferenzorganisation (POMERANTZ, 1984; POMERANHERITAGE, 2013) undtross-
cutting preference(SCHEGLOFF, 2007) beschrieben. Die theoretischéd omethodische
Grundlage dieser Arbeit ist die ethnomethodologs@esprachsanalyse (Sacks; Schegloff;
Jefferson, 1974). Wir analysierten 20 Ubungen degéhs bei Gesprache, die mit Ton und
Video aufgenommen wurden, wahrend geburtshilflicheemd morphologischen
Ultraschalluntersuchungen, Echokardiographien uncknetische Beratungen. Die
Untersuchungen und Beratungen finden in einem $e&tatt, in dem Frauen in der
Schwangerschaft mittleren oder hohen Risiko einedtévischafts betreut werden, durch
Sistema Unico de Saude (SUS) in Sudbrasilien. Disdhungsergebnisse weisen auf zwei
verschiedenen Ebenen, fur die die negativen Partieéevant sind: die Ebene des Satzes und
die Ebene der Handlung. Wenn es um die Ebene deesSgeht, bestreitet die negative
Patikel der runde Satz, das heildt, alle Tatsaclam Situationen werden verweigert. In
diesen Fallen, zeigt der Sprecher einen hoherestempischen Grad. Die Ebene der
Handlung, andererseits, verneint keine Situatioondsrn spielt eine Rolle bei der
produzierten Handlung und bei der Sequenzialitdt @esprachs. Es ist nicht die Negation
vom Satz. In diesen Exzerpten wurde weniger Kesastnides Fragenden beobachtet. Wir
analysieren auch die Ubung des Fragens mit dem racdsd,Eu ndo vou“ (,Ich werde
nicht*), in dem eine negative Antwort die Praferdmekommt und der eine Beziehung zu

zukunftigen Situationen der Schwangere hat. Indeangen des Fragens, welche Handlung



um etwas zu bitten ist, sind Legitimation und Kagenz wichtig bei der Austbung der
Handlung. Wir schlieRen beim Fazit, die Negatiomrkdei der Ubung des Fragens eine
wichtige Interaktionsstrategie sein. Deshalb, stwechtig diese Strategien zu kennen, um
Verstandigung zu erreichen, nicht nur zwischenePétin und Arzten.

Schliisselworter:  Ubung des Fragens. Negative Réatik Praferenzorganisation.

Ultraschalluntersuchungen. Gesprachsanalyse.
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1 INTRODUCAO

Observemos com atencgéo o seguinte trecho de ueragéo cotidiana entre mée (A)
e filha (C):

Excerto 1 — Tu ndo gosta de azul?

C: maée, tu viu o jeito que ele me perguntou.
tundogostadea  tzul
A Vi

C: se pelo menos ele tivesse me perguntado
tu gosta de a trzul, dai sim teria
sido uma pergunta.

U WNPE

Entdo, se ndo foi uma pergunta, o que foi? Antesodio que € uma pergunta afinal?
A relevancia dada aau‘ndo gostadea  tzul " por C € abordada, de certa forma, por nds
também nesta dissertacdo. A pratica de perguntampenticulas negativas é foco no presente
estudo.

O Excerto 1 é parte de uma conversa que ocorreaji@sinteracdo: entre A e C com
o vendedor de uma loja em que sdo comercializadadeas (C estd a procura de uma
bicicleta de seu gosto). Observamos, desse moddetpl’ (linha 4) refere-se ao vendedor da
loja. Evidencia-se uma avaliacao por parte de ,linhas 4, 5 e 6, sobre a acdo produzida
pelo atendente da loja condiferenciada Em outras palavras, C deixa claro que seu
entendimento acerca da acdo produzida pela pidigeerguntar com a particula negativa é
diferente da acdo desempenhada por sua contrgpaitiva (que C cogita em sua fala).

No momento em que C analisa 0 turno caelat $im teria sido uma pergunta. ”
deixa claro que, em seu entendimento, a praticaedguntar produzida pelo vendedor néo
fora uma pergunta (pedido de informacdo) e a dif&xreentre o que o vendedor falou
(“tundogostadea  rzul ") e o que C produziu como opgaau(ostadea  rzul 7) € a
utilizagcéo de particula ‘ndo’ no turno do vendeel@ar auséncia do ‘ndo’ no turno sugerido por
C.

A metalinguagem produzida sobre a pratica de péagwom particula negativa em
um contexto de conversa cotidiana entre mae e dilignificativa pelo fato de mostrar que,
nessa interacdo, o uso da particula “ndo” é torngldeante por uma das interagentes.

Héa estudos, pela perspectiva da Analise da ConyAha em diversas linguas, como

inglés, dinamarqués e coreano sobre pratica deuminrg com particulas negativas.

1 O Excerto 1 foi relatado verbalmente por minhamtadora (ndo foi gravado).
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Observando interacdes, Excerto 1 e relacionandectspperguntei-me: serd que a particula
negativa presente na pratica de perguntar relagers@mente a negacédo de algo?

Este estudo investiga, pois, as diferentes acdesaqpratica de perguntar pode
desempenhar na interacdo e qual € a importanciandeparticula negativa (ndo, nenhum,
nunca) na formagéo de acgoes.

Estudos da Lingua Portuguesa Brasileira que tontamo doco a pratica de perguntar
com particulas negativas, em interacfes natucasste sob a perspectiva da Analise da
Conversa, séo inexistentes. Busca-se, com estartdisio de mestrado, preencher esta
lacuna.

Atentando para essa interacdo cotidiana, que vanaontro do que investigamos
neste trabalho, perguntamo-nos: em que a praticeedguntar com a particula ‘ndo’ (ou
outras particulas geradoras de polaridade negaea)ifere da pratica de perguntar sem a
particula ‘ndo’ (polaridade positiva)?

E com base nessa pergunta que desenvolvemos rstsdo,ebuscando no referencial

tedrico e nas analises de dados respostas passa pergunta de pesquisa.
1.1 Objetivos

Apoés ter apresentado um panorama da pesquisa,stficiiivas que movem o
trabalho e a pergunta norteadora do estudo, trazemoz os objetivos que buscamos
alcancar realizando esta dissertacdo de mestrado.

1.1.1 Objetivo Geral

Nosso objetivo maior com este estudo € descreweayés da perspectiva tedérico-
metodolégica da AC de base etnometodoldgica, aicprate perguntar com particulas

negativas.
1.1.2 Objetivos Especificos

Temos como objetivos especificos:

a) descrever as acbes desempenhadas pela préticargientpe com particulas

negativas;
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b) identificar singularidades na organizacdo de péeiea (POMERANTZ, 1984;
POMERANTZ; HERITAGE, 2013) nas diferentes acdegiguadas;
c) relacionar os achados na analise de ordem micevaribnal com aspectos de

ordem macro interacional.

1.2 Organizagédo do Trabalho

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitsémdo o primeiro a Introducao,
em que contextualizamos de maneira geral o esealzado, apresentamos a justificativa, a
pergunta norteadora e os objetivos deste trabBlbdCapitulo 2, discorremos sobre a pratica
de perguntar, perguntas polares e, mais espec#it@nsobre a pratica de perguntar com
particulas negativas, ou seja, no Capitulo 2 ésaptada, especialmente, a conjuntura tedrica
desta dissertacéo.

No Capitulo 3, abordamos a metodologia utilizadeapa realizacdo deste trabalho:
apresentamos 0 contexto pesquisado, questdes aalmieta e analise de dados e o aporte
tedrico-metodoldgico da Analise da Conversa.

A analise dos dados encontra-se no Capitulo 4diddilo de acordo com os
fendbmenos observados. O Capitulo 5 apresenta asideoacdes finais: achados,

contribui¢des tedricas e préaticas desta dissertacéo
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nossa revisdo de literatura estd dividida em tristes: primeiramente,
contextualizamos a pratica de perguntar de modal,gar seja, as acdes possiveis, 0s tipos e
formatos de pratica de perguntar. Na segunda pabt@damos, mais especificamente, as
perguntas polares e desdobramentos de sua ocarr@acinteracdo e na terceira segao

tratamos das especificidades envolvidas na prdégaerguntar com particulas negativas.

2.1 A Pratica de Perguntar

Uma pergunta é tratada, de forma geral, como umdonae conseguir de seu
interagente uma informacg&o desconhecida. Além dssspecto mais caracteristico de uma
pergunta é sua forma interrogafi(RUITER, 2012). Entendemos por forma interrogativa
formato ou desenho da pergunta que possui umasi@gc@mtoacional, ou seja, a entoacéo
com que a pergunta é produzida € crescente do adca o fim da pergunta.

No entanto, ha de se indagar: sera que € somdnisca por informacdo e a forma
interrogativa que definem uma pergunta? O modo aom® pergunta é feita pode influenciar
em sua resposta? A pessoa que produz uma pergimtabe absolutamente nada acerca do
que esta perguntando? Iremos abordar esses qaeséntos durante esta secao.

Num primeiro momento, é importante trazer as rag@as quais o titulo desta se¢éo
chama-se “a pratica de perguntar”, em vez de “pgagjuO termo “préatica de perguntar” é
utilizado nesta dissertacdo pelo fato de abrangepecto de multiplas acdes que podem ser
feitas a partir de perguntas. Ou seja, € uma neleirevitar que o conceito de “pergunta”
seja unicamente ligado a busca de informacdo carraaf interrogativa, pois nem sempre
perguntamos algo em busca de alguma informacédoo @m“Vocé gostaria de beber uma
xicara de cha?”, em que se oferece uma xicara 8endo se busca uma informacao.
Tampouco todas as ocorréncias de pergunta apresentfbrma interrogativa, como em
“Vocé vai na palestra amanhd, né.” em que utilizamponto final (no lugar da interrogacao)
para evidenciar graficamente que ndo ha grandegZarientoacional. Isso significa que,
diferentemente da forma interrogativa, a formaatativa possui uma curva entoacional com
menor variacdo, ou seja, a entoacdo € mais plaéa qrescente). Para fins de fluidez na
leitura, porém, utilizamos “pratica de perguntar*pergunta” como sindénimos, atentando

sempre a questéo acima referida.

2 Forma interrogativaé tratada também confiormato interrogativaneste trabalho.
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Ha trés aspectos relevantes quando se trata tiaapde perguntar: (1) @po de
pergunta, (2) dormatoda pergunta e (3)acdaoque ela desempenha na interacaotijias de
pergunta sdo trés: (a) perguntas polares ou den&mn/(b) perguntas com pronome
interrogativo (quem, quando, onde etc.) e (c) paiagialternativas (“Vocé gosta de sorvete
de chocolate ou de morango?”). Ja em relacéimracato de uma pergunta também ha trés
possibilidades: (a) formato interrogativo (com mawariagdo de entonagéo), (b) formato
declarativo (com pouca variacdo de entonacédo) do(o)atotag question(*Vocé foi no
mercado, ndo foi?”).

Em relacdo ascbesque podem ser produzidas por meio da pratica dguper,
podemos dizer que nem sempre é feito um pedidmfdemacédo (“Qual seu nome?”). As
perguntas podem ser usadas para pedir confirmagabgd (Vocé vai a escola, né?), fazer
convites (Vamos almocar?), ofertas (Aceita um gafg€didos (Vocé pode abrir a janela?),
entre outros. Além disso, as perguntas exercema gemtssdo na interacdo, pois (a)
determinam o assunto que sera tratado; (b) séaadas de forma a favorecer determinadas
respostas em detrimento a outras; e (c) conténsypesi¢cdes. (EHRLICH; FREED, 2010;
HERITAGE, 2010).

Varios questionamentos emergem quando se trat@mgmas: como a pessoa que
pergunta sabe que seu interlocutor tem (ou sainé)ranacao de que precisa? Como o falante
que pergunta formula (no sentido de ‘desenhar’)pgrgunta? E um pedido de informacéo,
pedido de confirmacdo ou esta fazendo outra acdofd pergunta alternativa ou aberta?
Qual a resposta “esperada” a pergunta? Tais quastentos surgem devido ao desafio a que
se chega quando se busca definir perguntas. Umpacagé@o feita por Ruiter (2012) é a de
que perguntas S80 como porta-copos: a Principigoos-copos servem para evitar que a
mesa figue molhada ou marcada pelo copo. No entastporta-copos também podem ser
usados para outros fins, como para publicizar atggararca comercial, para anotar nimeros
de telefone etc. Assim como porta-copos, as peaguambém exercem varias fungdes, sendo
que solicitar informacdo é a a¢do prototipica da ergunta, assim como 0 porta-copos é,
prototipicamente, o suporte de copos. Contudog tpatguntas quanto porta-copos podem ser
utilizados para outros fins.

As perguntas sao, geralmente, a primeira parfg|dadjacente, ou seja, uma primeira
acdo que gera uma relevancia condicional para gtra agao seja feita em adjacéncia pelo
proximo falante. (SCHEGLOFF, 2007). Isso faz cone dnaja restricbes na pergunta em
relacdo a resposta esperada: as perguntas estbealegdpico sobre o qual sera falado e qual

€ a acdo esperada no proximo turno (fornecer irdQ@m, aceitar convite, confirmar etc.),
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além de fazer com que o respondente tenha de dahar pressuposi¢des incorporadas na
pergunta e que nao sao facilmente problematiz&8d&RITAGE, 2010). Segundo Heritage e
Raymond (2005), no préprio ato de fazer a pergumtilante que pergunta reconhece os
direitos epistémicos do interagente para o quargymta foi feita, mas, ao mesmo tempo,
restringe o respondente no exercicio desses dirétto outras palavras, no momento em que
a pergunta é feita (nesse caso, especificamentgjrgas que solicitam informacéo), supde-se
que o interagente para o qual se faz a perguntaotemnhecimento sobre o assunto (€
possivel que ele ndo saiba), no entanto, a parfiordna como a pergunta foi feita e do topico
qgue ela aborda, é esperada uma determinada resfatstgue restringe o respondente em
seus direitos sobre o conhecimento.

Fazer perguntas, pensando especificamente naré&édiga, ndo exime quem faz a
pergunta de todas as consequéncias que elas padmmpara a interacdo. Ao perguntar algo
para o paciente, o médico evidencia na perguntm soba estrutura e escolha lexical,
informacgdes sobre ele mesmo, suas intengdes, srenbee pacientes e doencas. O momento
da anamnese, em que meédicos fazem perguntas eteaciespondem, é, na verdade uma
troca mutua de informacdes. (HERITAGE, 2010). Btonédicos se fazem conhecer atravées
de como fazem as perguntas aos pacientes e osifgaaievelam informacdes acerca de si no
momento em que respondem as perguntas feitasméltisos.

Abordamos, a seguir, quatro caracteristicas ou emlies concernentes,
particularmente, a perguntas que desempenham adac&olicitar informacdo. Ha quatro
dimensdes do formato da pergunta (HERITAGE, 2010%ssunto escolhiddtopico e agao);

2) pressuposicdes incorporadas; 3) posicionamengbatels epistémico elencados; e 4)
preferéncias reveladas. As quatro dimensdes dizespeito a aspectos elencados em
perguntas, quer dizer, ha caracteristicas em p&ggue sdo relevantes e determinantes para

a sequéncia da interacéao.
2.1.1 Dimens0bes do Formato da Pergunta

Nas proximas sec¢des, iremos tratar de cada dimsegp@radamente.

3 Do inglésset agenda(HERITAGE, 2010).
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2.1.1.1 Definicdo da Agenda

Uma consequéncia de se fazer uma pergunta cordcads; solicitar informacao é
haver a definicdo de uma agenda por parte de qeegumta. Isso significa que o assunto
sobre o qual espera-se que o0 proximo interagefdecfda presente na pergunta produzida,
bem como a acdo esperada do respondente no préxinm Isso significa que na pergunta
“Qual sua idade?” @ssuntoque se espera na resposta é a idadeagda configura-se
fornecer essa informacédo, jA que a acdo da perdantsolicitar informacdo. Podemos
observar, desse modo, que ha a restricdo da atéas,ido que o interagente deveria fazer

(prover uma informacéo) e do assunto da respasth sgja, a idade. (SCHEGLOFF, 2007).
2.1.1.2 Pressuposicao

Esta dimensdo aborda o fato de que todas pergupiassolicitam informacéo
possuem pressuposicdes incorporadas sobre o estamnsabdas quais se fala. O contexto
médico é, também, um local em que ha perguntaodeitds e através delas sédo revelados
aspectos assumidos ou néo sobre a paciente, suyaseid estado de salde etc. Um exemplo
de pergunta com pressuposicdo incorporada € “Cee de contraceptivo vocé usa?”
(HERITAGE, 2010, p. 7). Nessa pergunta feita porroédico a sua paciente, ele pressupde
que ela usa algum tipo de contraceptivo. Além dgssssuposicao linguistica, sao
evidenciadas também assuncdes culturais acercactnte, a saber: ela é sexualmente ativa,
pode ter filhos, ndo deseja té-los. Outro aspeatosg assume a partir da pergunta produzida
€ a heterossexualidade da paciente. (OSTERMANNGHAE, 2012).

2.1.1.3 Posicionamento Epistémi@Status Epistémico

Uma pergunta que produz a acédo de solicitar irdgén pode ser realizada em
diferentes formatos nos turnos de fala. Cada farmatpergunta revela aspectos do momento
a momento da fala-em-interacéo e carrega contedekenhados de diferentes formas. Além
disso, serda pelo formato da pergunta que se gearand aspecto social do dominio

epistémico, ou seja, pelo formato do turno queteragente deixa transparecer em que local

4 Do inglésstates of affairs(HERITAGE, 2010).
5 Do inglésepistemic stancéHERITAGE, 2010).
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do gradiente epistémico (menos conhecedor, K-, @ig oconhecedor, K+) ele se encontra em
determinado dominio. (HERITAGE, 2012).

Comumente, pedir por informacdo demostra menokemmento (K-) por parte de
quem pergunta. E possivel observar, através doafornde pergunta, a gradacdo de
conhecimento entre quem pergunta e quem respon&#RITAGE, 2010), como nos
seguintes exemplégtodos traduzidos da lingua inglesa:

a) Interrogativas de sim/néo: Vocé é casada?

b) Afirmacao + particula interrogativa: Vocé é casandey €?

c) Pergunta declarativa de sim/ndo: Vocé é casada.

Figura 1 - Gradiente epistémico relativo em difégsriormatos de pergunta com acéo de
pedido de informacé&o

- —

a pergunta

b)

Conhecimento de quem solicita
a informacéao
Conhecimento de quem recebe

Fonte: Adaptacéo de Heritage (2012).

De ‘a’ para ‘c’ 0 grau epistémico de quem perguntam cada formato de pergunta,
maior. Isto €, em ‘a’ a pergunta é produzida emfermato que deixa a diferenca do grau de
conhecimento entre quem pergunta e quem responite, re@ndo que quem pergunta sabe
menos do que quem responde. Essa diferenca delg@anhecimento entre quem pergunta e
guem responde diminui no exemplo ‘b’, ou seja, quEErgunta em ‘b’ sabe mais sobre o

dominio ‘estado civil que quem pergunta em ‘a’. ela ‘c’, a diferenca entre o grau de

Do inglés: a) Yes/No Interrogative: Are you madfie
b) Statement + Interrogative Tag: You're marriezhdryou?
¢) Yes/No Declarative Question: You're married. RIEAGE, 2010).
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conhecimento entre o interagente que produz a perguo que responde a pergunta € ainda
menor que em ‘b’. Essa diferenca é claramente widarna sintaxe da lingua inglesa, pela
inversdo do verbdo be na forma interrogativa (exemplo a) e a falta deelisdo na forma

declarativa (exemplo c). Em lingua portuguesa,ntargo, a diferenca entre os exemplos a e b
nao se da pela sintaxe, mas pela prosddia ascemaerkemplo a e descendente no exemplo b.

O posicionamento epistémico esta intimamente imrlado aocstatusepistémico dos
interagentes, em outras palavras, se 0 posiciortanggistémico € gerenciado no turno-a-
turno, a cada momento da interacastaiusepistémico é, segundo Heritage (2012, p.4) “um
conceito inerentemente relativo e relacional camex@e ao acesso relativo a certo dominio de
duas (ou mais) pessoas em algum ponto no temsw’ significa que astatusepistémico das
pessoas, relativo as outras pessoas, € variadgdmdmio a dominio, através do tempo e pode
ser alterado durante a interacdo, com contribuicGdsracionais especificas. Tais
contribuicbes sdo, por exemplo: a) a atualizac&ardarmacdes; b) a procedéncia, clareza e
extensdo da informacéo; c) a independéncia de @mcggspessoa ao objeto alvo do
conhecimento reivindicado; d) o direito da pessuaaber em primeiro lugar; e) a autoridade
sancionada em saber etc. (STIVERS et al., 2011).

Ressaltamos que, mesmo em uma situagcao em queesgentes tenham acesso aos
mesmos eventos, experiéncias ou objetostatusepistémico pode nao ser equilibrado, ou
seja, pode haver diferencas ratatusepistémicos de cada pessoa participante da iaterac
Um exemplo dessa situacao € elencado por Herigfije2), quando afirma que um médico e
um paciente, mesmo que visualizem o exame de railpXpaciente em conjunto, ndo
possuem 0 mesmgtatusepistémico. Isso se da pelo fato de os particgsapbssuirem um
acesso diferente no dominio ‘leitura e interpretagdraio-X'.

Em alguns momentos pode haver incongruéncia estais e posicionamento
epistémico, devido a exigéncias interacionais (HEBE, 2012). Por exemplo, em situacdes
em que ha conversas com transmissdo televisivamaura que o entrevistador solicite
informacgdes que ele j& conhece, com o intuito delglir a informacdo a audiéncia. Ou seja,
seu posicionamento (solicitar informacgdes) revebu gpistémico menor que sstatusna
verdade se configura, ja que conhece as informagéesolicitou.

Retomando de modo sucinto, Heritage (2012) esdarpie ostatus epistémico,
embora disputavel, é ‘real’ e esta baseado naag@alidos participantes um sobre o outro em
relacdo ao direito e acesso a dominios do conhatimenquanto que o posicionamento
epistémico é uma amostra do grau epistémico no mimngemomento da interagao. Isto é, o

posicionamento epistémico € desvelado no desenhardo, especificamente para nés, no
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formato da pergunta. E a partir do desenho do tqueopodemos observar quanto quem faz a
pergunta demostra conhecer sobre o dominio dosguadta falando.

O formato da pergunta com a acédo de pedir infoimagmbém tem relacdo com a
expectativa por determinada resposta. Dependendoadiode conhecimento do interagente o
desenho da pergunta pode ser diferente e podearepebferéncia por uma resposta
especifica. Desse modostatusepistémico esta intimamente relacionado a pref@aésobre

a qual tratamos em seguida.
2.1.1.4 Preferéncia

Esta dimenséo do formato da pergunta que solmitamacéo aborda a organizacao
de preferéncia evidente nas perguntas. O termengrefia é utilizado na AC para descrever a
tendéncia de perguntas em mostrar uma expectaiivanp certo tipo de resposta, ou seja, 0
formato da pergunta favorece uma resposta em plarticA organizacdo de preferéncia tem
relacdo com métodos institucionalizados que osedautilizam para gerenciar e produzir
acOes afiliativas ou desafiliativas. (RAYMOND, 2003

Ha formatos de perguntas que favorecem a ressrstacomo: Vocé é casada? Vocé
€ casada, ndo é? Vocé é casada. (Como uma pergassg, caso). No entanto, ha também
perguntas produzidas em um formato em que exiptefaréncia pela resposta ‘ndo’. Vocé
ndo € casada, é? Vocé ndo é casada. (Nesse exsemio, uma pergunta sem entonacao
ascendente). O formato com o qual se faz a perguadta influenciar no modo como se vai
responder a ela, ja que o formato determina a stspoeferida para a pergunta. Isso significa
gue uma pergunta com polaridade positiva gera uefangncia por uma resposta afirmativa,
enquanto uma pergunta com a polaridade negativa ea preferéncia por uma resposta
negativa. (POMERANTZ, 1984).

E importante ressaltar que o foco de estudo desbalho ndo é toda a pratica de
perguntar, mas sim, especificamente, aquela eméquiizada alguma particula negativa,
como nao, nenhum nada e nem além de considerarmos somente perguntas poldees (
sim/ndo). Na sec¢do a seguir, trazemos uma discsdfie um tipo especifico de pergunta:

perguntas polares, e abordamos com mais profunel@adganizacdo de preferéncia.
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2.2 Perguntas Polares

Delimitando nosso escopo de estudo, abordamoa segéo as perguntas polares ou
perguntas de sim/ndo. Essas perguntas sdo assimidedas por possuirem uma polaridade
(polo ‘sim’ ou polo ‘ndo’), além de gerarem umafpréncia por certo tipo de resposta, a
saber, ‘sim’ ou ‘ndo’ (ou equivalentes: ‘mhm’, ‘dh#@nm’ etc.), isto €, as perguntas polares
tornam relevante uma resposta que se limita esitreé € ‘ndo’ (RAYMOND, 2003). Stivers
(2010) aponta que as perguntas polares sdo adretpientes nas linguas e causam restricoes
na acao seguinte, isto €, a resposta a uma pergalaatem caracteristicas moldadas pela
primeira parte do par. Em outras palavras, (a) rguym¢a polar convida o respondente a
afirmar ou rejeitar a proposicdo contida na pergu(it) pelo fato de a pergunta polar ser

produzida buscando um ‘sim’ ou ‘ndo’, também caare@g preferéncia por
concordancia/confirmacdo nas respostas; (c) o wsgeamatical também tem importancia,
pois o interagente que responde esta limitado e® agdes: a resposta prototipica € ‘sim’ ou
‘ndo’ (ou similares). (LEE, 2013).

Hayano (2013) ilustra trés fatores que contribusamatribuicdo de sentido a uma
pergunta de pedido de informacdo, ou seja, 0 quaifgeque 0s interagentes identifiquem
algum turno como uma pratica de perguntar soliditainformac&o: marcadores gramaticais,
prosodia e dominio epistémico. De acordo com arautouitas linguas possuem marcadores
gramaticais que diferenciam as perguntas polaresssiercoes, por exemplo. Idiomas como
finlandés, coreano e japonés possuem particuleecifisps para a formacédo de perguntas
polares que solicitam informacéo. No entanto, guireguas como italiano, romeno e arabico
nao possuem marcadores gramaticais, mas utilizamaseentonacdo ascendente para
configurar uma pergunta polar. No que concerne @tugués brasileiro, ndo h4 estudos
realizados que analisam de que forma ou por quakttmistica é atribuido significado de
pergunta polar a um enunciado (quando se tratsstdelas sob a perspectiva da Analise da
Conversa). Uma dissertacdo de mestrado (CARDOSIB)20o0rém, realizou justamente um
estudo acerca das perguntas polares cuja acdoirigfedmnacdo ou pedir confirmacao,
observando que a entonacdo ndo é sempre o0 aspastoetavante para se atribuir sentido de
pergunta a um enunciado. Ha outros fatores enwdyidomo dominio epistémico dos
interagentes e utilizacdo de marcadores discursivos

Um aspecto sobre perguntas polares ressaltadoHpgano (2013) é que um

enunciado interrogativo pode ndo ser uma pergunim enunciado sem caracteristicas de
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interrogacdo pode servir como pergunta. Pensansleo,nindagamos: de que forma os
interagentes reconhecem a pratica de perguntatera¢ao?

A esse questionamento da-se a resposta que @idaioniconhecimento tem um papel
muito importante para a atribuicdo de sentido aemmnciado que estd desempenhando a
pratica de perguntar solicitando informacéo. Lalowanshel (1977) revelaram que no
momento em que o interagente corrente declara glgp faz parte do dominio de
conhecimento do préximo falante @&enj, tal declaracdo é uma pergunta polar. E relevante
sinalizar que Labov e Fanshel (1977) ndo séo estaslida AC, desse modo, ndo citam um
aspecto importante sobre atribuicdo de sentidointesagentes as suas falas (i.e., que as
acdes sb se constituem ac¢des no momento em que lagbuido sentido pelos préprios
interagentes, através da sequéncia interacionde@entevidencia a assimetria epistémica,
quando se trata de atribuir sentido a um enunaadwm pergunta, como peca crucial para o
entendimento dos interagentes. As caracteristita®gicas, por exemplo, podem né&o definir
0 que é uma pergunta, mas os direitos epistémaggrados na interacdo pelos interagentes
tém grande importancia com relacdo ao aspectondartalgo como uma pergunta ao nao.

Os direitos e deveres epistémicos evidenciadopratica de perguntar solicitando
informacdo também foram abordados por Lee (20183 peferir-se ao interagente que
responde, afirmando que se assume que quem respossld maior conhecimento acerca do
estado de coisjsademais, essa diferencastatusepistémico relaciona-se ao fato de haver
direitos e deveres sociais em pauta: ao perguigar a interagente que pergunta propoe
legitimidade para fazé-lo, enquanto que o outreragente esta compelido a fornecer uma
resposta. E relevante tratar aqui, que, mesmo sasdomido como detentor de mais
conhecimento, o interagente que responde estitoestispectos da pergunta. Devido a essa
restricdo, algumas vezes, 0s interagentes que n@spo podem resistir aos termos da
pergunta de diferentes formas e graus. (LEE, 2013).

Pensando em um detalhamento maior acerca de @spgeé surgem quando se
descreve perguntas polares, consideramos impartaggee momento, abordar a organizagéao

de preferéncia e o evento interacional chantadss-cutting. (SCHEGLOFF, 2007).

"Do inglésstate of affairs(LEE, 2013).
8 O conceito sera descrito na Secéo 2.2.2 destalliab
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2.2.1 Organizagéo de Preferéncia

A organizacdo de preferéncia, como ja abordadeebrente na Secdo 2.1, tem
relacdo com os limites que uma pergunta instauia@aroximo turno, restringindo o escopo
de acbGes do interagente respondente. (HAYANO, 20$8gundo Hayano (2013), ha
estruturas binarias que compdem as possibilidadescdes como resposta a uma pergunta
polar: (a) responder com o que foi solicitado ospomder sem o que foi solicitado; (b)
conformar ou ndo com as expectativas evidenciadmsgrodutor da pergunta; (c) seguir a
preferéncia de formato elencada na pergunta ou(dfiem ocasides em que ha mais de dois
interagentes, produzir a resposta sendo endergchdmado para tomar o turno) ou nao
(autosselecdo). A preferéncia de cada estruturaribiré acessada através da sequéncia
interacional, observando que uma resposta prefgat@mente € produzida sem atrasos, sem
mitigacdes. (POMERANTZ, 1984). A organizacdo defgréncia dessas estruturas binarias
caracteriza-se pela preferéncia em:

a) responder com o que foi solicitado em vez de redgosem o0 que foi solicitado.

Essa afirmacédo € baseada em Stivers e Robinso6)(806 trazem quatro pontos
importantes a partir de seu estudo acerca de pagguoe solicitam informacgéo:
(1) a resposta que fornece o que foi solicitadoaés momum; (2) a resposta que
ndo fornece o que foi solicitado € produzida corasat na interacédo e € expandida
com justificativas; (3) quando ndo ha respostagpfsm ausente), geralmente trata-
se como um anuncio de desalinhamento; (4) ha trabateracional para fornecer
0 que foi solicitado, mesmo se a resposta sem o foguesolicitado estiver
disponivel;

b) afirmar ou confirmar em detrimento de discordardasconfirmar: as perguntas
polares tornam relevante as respostas ‘sim’ ou'.'@® acordo com o formato da
pergunta e de itens lexicais utilizados, a pref@eég de ‘sim’, enquanto que em
outros formatos e itens lexicais a preferéncia seagor ‘nao’;

c) responder em conformidatlem vez de n&o-conformidade esses termos tém
relacdo com as respostas ‘sim’ ou ‘nao’, que estdconformidade, e com alguma
resposta que nao seja ‘sim’ ou ‘nao’, mostrando-awdormidade. As respostas

gue ndo sao produzidas com ‘sim’ ou ‘ndo’ poderargstoblematizando alguma

% Do ingléstype-conformity (RAYMOND, 2003).
10 Do inglésnonconformity (RAYMOND, 2003).
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pressuposicao da pergunta, algum aspecto presamqergunta e que nao é aceito
pelo proximo falante (quem responde);

d) responder quando foi selecionado, evitando respandendo nao foi selecionado:
esse aspecto trata de ‘quem’ responde a perguertarelacdo com formato de
resposta. Stivers e Robinson (2006) encontraranseais dados, trés evidéncias de
gue é preferido que alguém selecionado como proXatemte tome o turno e
responda: (1) falantes selecionados tomam o twrgar Irelevante para transicéo
(LRT); (2) interagentes ndao-selecionados, mesmoemidaol tomar o turno,
raramente o fazem no LRT; (3) interagentes naaieslados, quando respondem,

usualmente restringem sua resposta.

De acordo com Pomerantz e Heritage (2013, p. Zl@yeferéncia tem relacdo com
principios que os interagentes seguem durante \sersm Esses principios sao, geralmente,
implicitos e operam de diferentes formas e comrdase consequéncias para a interacao.
Elencaremos alguns aspectos relevantes sobreeaénei a seguir:

a) preferéncia relacionada a referéncias: um dosipargaspectos na organizacao de

preferéncia € o que tem relacdo com o ajuste adadntitot!, ou seja, a producéo

de turnos, sequéncias e acdes que sao relevandes ipderlocutor (o interagente a
guem nos remetemos na fala). Pertinente a esstiquiEsajuste ao interlocutor, é
importante que nossos referentes sejam descrii@zidos para a fala de modo a
permitir que o interagente saiba do que se trstiagi, € preferido utilizar referentes
gue se sabe que sao do conhecimento do interagente;

b) preferéncia relacionada a a¢des da conversa: noauerne as a¢des da conversa

e as preferéncias ligadas a essas acdes, podeesegde sao preferidos os pares
convite-aceite, oferta-aceite, solicitacdo de imfagdo-fornecimento de
informagao, buscando evitar ou minimizar o n&otaceio n&o-fornecimento de
informacdo, por exemplo. Quando se trata de avmicha caracteristicas das
sequéncias de turnos que tém relacdo com algunies agrem preferidas ou
despreferidas, além se serem produzidas em forrd#eyentes de acordo com a
preferéncia ou despreferéncia com que operam. Erasopalavras, quando se trata
da acéo avaliar, pode haver diferentes preferérupasando, como concordar e

contribuir com um elogio feito a alguém ou algorém, quando o elogio é do

11 Do inglésrecipient design(POMERANTZ; HERITAGE, 2013)
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falante corrente para o proximo falante é prefegde o proximo falante minimize

a avaliacao de si mesmo (nao elogiar-se a si megROMERANTZ, 1984).

Assim como Pomerantz (1984) tratou de organizagipreferéncia, Koshik (2005)
também aborda a organizacdo de preferéncia, tracahéim disso, um comparativo entre
organizacdo de preferéncia e condutividddé condutividade baseia-se no conceito de que
‘perguntas condutivas’ indicam que o falante qumlpziu a pergunta solicitando informacéo
esta esperando por determinada resposta. Ness#o,.estuautora trata de inversdo de
polaridadé® em perguntas polares.

Na pergunta com polaridade positiva “Alguém cha®iqarece haver uma espera por
resposta positiva e na pergunta com polaridadetinagd&le ainda ndo chegou?” parece
haver uma expectativa por resposta negativa. Nelsseexemplos a polaridade da pergunta
€ a mesma da ‘resposta esperada’ (QUIRK et al5,198808). Mas ha casos em que a
polaridade da pergunta e a polaridade da respsptaasa ndo sdo as mesmas, ou seja, ha a
inversao da polaridade entre pergunta e respgsésaeta. Quirk et al. (1985, p. 808) trazem a
luz alguns exemplos em que ocorre a inversado ageigatle, como em “Vocé realmente quer
sair agora?”, em gue se tem uma pergunta com gatiipositiva, mas que, devido a escolha
lexical ‘realmente’, um intensificador, a expeatatide resposta € “ndo”, no lugar de “sim”.
Outro exemplo, agora de pergunta com polaridadativeg mas que parece favorecer uma
resposta positiva, € “O barco ja ndo partiu?”, eme,nesse caso, ha o elemento “ja”,
fortalecendo a ideia de que parece que a respgis¢giagla € “sim”, mesmo com a polaridade
negativa. (QUIRK et al., 1985). Deve-se atentaapafato de esses exemplos serem criados,
nao sdo turnos de uma conversa real, gravada sctitan Isso significa que, com esses
exemplos, ndo temos acesso a segunda parte dengamia-resposta, isto é, ndo sabemos
qual o sentido atribuido ao primeiro turno pel@iagente a quem se faz a pergunta.

A inversao de polaridade depende de dois fat@esss linguisticos, como “realmente”

e “ja", e assuncdes de quem pergunta. Desse maou®,pergunta pode ser formada como
uma assercao e projetar para a resposta a polarigexsta a da pergunta. I1sso so é possivel
quando o interagente corrente (que faz a pergtenayacesso, em parte, as informacdes que
estd buscando ou quando os interagentes (quemnperguguem responde) compartilham,
ambos, do mesmo conhecimento (i.e., quando osageates sabem o0 mesmo). (KOSHIK,
2005).

12 Do inglésconducivenesgKOSHIK, 2005).
13 Do inglésreversed polarity(KOSHIK, 2005).
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A capacidade de as perguntas com inversdo deidaalar serem consideradas
assercoes indica que as respostas a essas peigumtasiam com a preferéncia da pergunta,
OuU seja, as respostas as perguntas com invers@olalgdade concordam com a assercao
‘implicita’ (KOSHIK, 2005) no turno. Tem-se, entda,questdo de que as perguntas com
polaridade inversa néo estao ‘apresentando uma@tipa de resposta’, mas evidenciando o
posicionamento epistémico de quem produz a perguitgartir do posicionamento
epistémico que sera possivel saber qual a respgiséifica que se alinha ao posicionamento
de quem pergunta. Dessa forma, € possivel relaciona resposta despreferida com a ideia
de discordéancia.

Considerando outro aspecto de perguntas negativadpck e Zwicky (1985)
descrevem-nas como muitas vezes tendenciosas. Oessa, perguntar “Nao esta
chovendo?” pode ser tanto uma acao em que se pargeimao esta chovendo, quanto uma
forma de indicar que o interagente que pergunt@gina que esteja chovendo.

Baseados nesse aspecto da pergunta negativatioossaabordam a dificuldade de se
responder somente “sim” a pergunta (na lingua &agleois na lingua alema, por exemplo,
utiliza-se o tlocH, em vez de “ja” [‘sim”], para sinalizar que a pasicdo negativa presente
na pergunta ndo esta correta). Respondendo sofisente ha duas interpretacdes: “sim, ndo
esta chovendo” (concorda com a proposi¢cdo) ou “sioté esta certo, esta chovendo”
(concorda com o palpite do falante). (SADOCK; ZWNKL985, p. 190). Essa descricao foi
realizada para a lingua inglesa, porém, tambéntigaydensando-se na lingua portuguesa.

Os conceitos de condutividade e preferéncia passagpectos em comum, COmo
quando se leva em conta aspectos interacionaisecwrdes a pratica de perguntar. Em
outras palavras, o tipo de pergunta produzidofeenato e a acdo desempenhada por meio
da pratica, sdo importantes para observar o tiggoiste. A questao que difere nos conceitos
€ de base metodologica, ou seja, a partir da codiade fala-se em ‘predisposicdo do
falante que produz a pergunta em receber determiregposta’. O modo de observar as
interacdes pelo principio da preferéncia, porénuo, lida com ‘predisposicdo’ em vias de
primeiro turno, mas é observada a sequencialidagie ternos de demais interagentes para
analisar a preferéncia na interagao.

A sec¢do seguinte trata deoss-cutting preferenceasto é, a preferéncia inversa que
surge quando ha conflito entre preferéncias.
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2.2.2Cross-cutting Preference

A inverséo de polaridade, abordada por Koshik $20@m relagdo com o termo que
caracteriza 0 mesmo fenémeno, a saberpss-cutting preferen¢c®u seja, que o formato da
pergunta polar gera preferéncia por determinadanskgacdo, mas a acdo produzida no
primeiro turno gera preferéncia por outra acao eguisda posi¢ao (de modo que a polaridade
da pergunta € inversa a polaridade da respostariotaf.

Tratando-se de perguntas com polaridade negatiedagem diversas acdes, pode-se
dizer que a acéo produzida gera preferéncia psposta “sim”, o formato gramatical, porém,
gera preferéncia pela resposta “ndo”. (SCHEGLOFRBQ7R2 Justamente devido a essa
sobreposicdo de preferéncias em um mesmo turnosquesa o0 termaross-cutting
preference pois trata de camadas de preferéncia que néaalisi@adas, ou seja, camadas de

preferéncia ndo-congruentes em um mesmo enunciado.

2.3 A Prética de Perguntar com Particulas Negativas

Os estudos acerca da préatica de perguntar corfcylast negativas ocorrem em
diferentes campos tedricos. Segundo a Gramatichirdpua Portuguesa (de Portugal), de
Mateus et al. (2003, p. 462):

As interrogativas negativas sdo normalmente omlEmts de uma resposta
afirmativa. Vejam-se os exemplos seguintes: (i) Méths de acordo comigo? (ii)
N&o é verdade que gostas de comer bem? (iii) Néiz$e para teres cuidado com o
fogo? Em qualquer dos casos o locutor pressup@edade de uma proposicao que
faz parte dum saber partilhado pelo locutor e péboutario, ou que ja ocorreu no
discurso anterior, e utiliza-a como uma estratéggeia levar o alocutario a

confirmar, por meio de uma resposta afirmativagraade dessa proposicao.

Os exemplos trazidos por Mira Mateus et al. podemconsiderados orientadores de
uma resposta afirmativa. Deve-se observar que éss dkemplos sdo de enunciados que
iniciam com a particula negativa “ndo” e sao pradiog com entonagcdo ascendente, ja que a
autora e seus colaboradores ndo consideram enasciBtlarativos em seus estudos. No
caso dessas trés perguntas que solicitam concamddri preferéncia por uma resposta
afirmativa, o que vai de encontro a organizacapreéeréncia se considerarmos o formato,
pois uma pergunta com polaridade negativa buscares@osta negativa. O que acontece
nesses exemplos écooss-cutting preferendSCHEGLOFF, 2007), em que a preferéncia de
formato é diferente da preferéncia de acdo deitwoliconfirmacdo (nos exemplos trazidos
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por Mira Mateus et al. a polaridade da perguntagativa, mas a acdo desempenhada gera
preferéncia pela resposta ‘sim’).

Nos estudos sobre o Portugués Brasileiro (PB), 8lé2@11), naGramatica de Usos
do Portugués aborda os enunciados interrogativos gerais dfilenadivos ou negativos,
solicitam ao interlocutor uma atribuicdo de vala derdade a proposicdo, ou seja, 0
enunciado interrogativo geral ndo esta vinculadogp®sd a nenhum valor de verdade. Em
outras palavras, a presenca de uma particula wegath um enunciado interrogativo nao
significa 0 mesmo que em um enunciado declaraisto, €, ndo ha valor de verdade
manifestado na formac&o interrogativa.

Neves (2011), apos trazer a luz a perspectiva adesarita, discute enunciados
interrogativos com elemento negativo que produzemc@o de solicitar informacédo ou
confirmacado “nos quais se pode perceber que odo¢igrminologia utilizada pela autora) ja
tem uma ideia a propdsito da resposta e esperateidocutor uma resposta conforme essa
expectativa” (p. 310). Um exemplo de enunciado &d'Niu a placa escrito: entre sem bater?
(= Sera que nao viu? Acho que viu.)” (p. 310). Aldos enunciados com uma expectativa do
locutor, ha, também enunciados interrogativos megmtjue evidenciam uma expectativa por
resposta positiva, como em: a) ctag questiok negativa: “J& sei, ndo diga, o bichinho esta
doente,ndo &”; e b) com a expressdo “sera quelefa que naoposso entrar tarde uma
noite?” (a expectativa positiva, nesse caso, égafla pela insercao de “serd que”). (NEVES,
2011, p. 311).

Além de uma expectativa positiva poder ser marcagdaenunciados que apresentam
negacao, a autora também versa sobre a expectatjadiva, marcada através de: a) entoagao
ascendente ao fim da interrogacéo (“E continuaciBo repetir?”) e b) elemento de reforgo
negativo (“Nao sabe lem&o?”). Enunciados interrogativos-exclamativos podeegundo
Neves (2011), criar um efeito de incredulidade ppraisa:; “Vocé nédo percebe o desprezo?!”
(p. 311).

O termo ‘expectativa’ tratado na gramatica de Ng2641) é de cunho intuitivo, no
sentido de ndo ser observada uma sequéncia desta®mofala, ou seja, ndo é uma
‘expectativa’ evidenciada na sequéncia de acoemtragentes.

A perspectiva abordada no estudo de Neves (20bl¢ardsidera dados naturalisticos,

nem se vale da perspectiva émica para analisanwwiados, € importante, porém, trazé-la

1 Traduzido como “interrogativa de apéndice” por &&(2011, p. 311).
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para este estudo para evidenciar aspectos solyeais ja se trata quanto as interrogativas
negativas no PB.

Outro estudo com dados do PB é o de Martins ([20,1§@e observou interrogativas
negativas (como é chamada a prética de perguntaseentrabalho). Nessa pesquisa, séo
abordadas diferentes maneiras de ver a praticeedpimar. Consoante Martins ([20157?]),
perguntas polares podem ser positivas ou negativas,as negativas sdo escolhas marcadas.
Em outras palavras, as perguntas com polaridadeinagstéao inclinadas para uma resposta
especifica, ou seja, quem pergunta esta lidando agsuncdes determinadas e a tendéncia
pela resposta positiva ou negativa pode ser degidgepelo contexto, por escolhas lexicais e
pela entonacao, caracteristicas abordadas tamhéNepes (2011).

Os exemplos trazidos por Martins ([20157]) séo, aderdo com as categorias
propostas em seu estudo, perguntas que pedemncagdio (Ele ndo comeu ja a sopa?);
perguntas que expressam reprovacgao indireta (NB@ssgue era o teu dia de fazer o jantar?);
perguntas que expressam pedidos polidos (Ndo megléisuma ajuda?) e ofertas (Nao
queres um cafezinho?); perguntas que expressamtanos avaliativos (Nao esta horrivel
esta sopa?) e, por fim, perguntas que desafiamegamm (A: Ele é tdo desinteressantB:—

Ele n&o escreveu unbestseller?).

A pesquisa de Martins ([2015?7]) se aproxima emepéde perspectiva da AC em
relacdo as acdes que a pratica de perguntar pgudenantar na interacao; isto €, analisamos
as acOes produzidas com as perguntas com partiegasivas. A sistematizacdo acima (das
categorias propostas por Martins) € o que aprogsn@erspectivas; a caracterizacao proposta
por Martins ([20157]) se aproxima, em parte, docedo de ‘acdes’ na Analise da Conversa.
O aspecto divergente entre o prisma de visdo daafiGtada aqui, e do estudo de Martins
([20157]) € que a AC parte de uma perspectiva émida sequencialidade de interacdes
naturalisticas, o que ndo ocorre em Martins ([2)1%70m vista a perspectiva émica e a

sequencialidade, descrevemos na secéo 2.3.1 esiiglosolhar da AC.

2.3.1 Perspectiva da Anélise da Conversa

Interrogativas negativas tag questionscom tag negativa foram diferenciadas por
Heritage (2002), que observou, a partir dos dadomtgracdes em noticiarios (entrevistas),
gue esses dois formatos de pergunta hdo geramsasamne€onsequéncias na sequencialidade
da interacdo. As entrevistas por ele investigadasrealizadas para informar a audiéncia

sobre algo, ou seja, as perguntas feitas sdotagbeis de informacéo. Aag question£om



36

tag negativa e proposi¢céo afirmativa sdo tomadas pelkesagentes como perguntas em
busca de uma resposta de “sim” ou “ndo” (“Vocé mmera ameacador votar contra o
governo, ndo?®). As interrogativas negativas, por sua vez, satadas pelos interagentes
como perguntas que tornam relevante a concordancadiscordancia (“Vocé nao considera
ameagcador votar contra o govern¥®’ ndo como uma solicitagdo de informacdo. Essas
caracteristicas sdo observadas a partir dos dadus easo das interrogativas negativas, o
proximo falante produz uma concordancia ou umaodigncia, ndo fornece um “sim” ou
“ndo” ao seu interagente. Isso evidencia que asrogativas negativas sdo consideradas
como assercgoes pelos interagentes que respond#n, 80 concebidas como perguntas (no
sentido de solicitar informacédo). Quirk et al. (8p&hamou as perguntas negativas com
sentido de assercao de retoricas, mas tambémas\das como fortemente assertivas.

Uma pesquisadora que realiza seus estudos pelgepeva da Andlise da Conversa
(AC), perspectiva utilizada também neste trabalhdlrine Heinemann. Em um de seus
estudos, a autora aborda a questdo de mostramigigitle ao fazer pedidos através da pratica
de perguntar (ela realiza seu estudo utilizanderagbes em dinamarqués). O que coloca
nosso trabalho em contato com o estudo realizadéipmemann (2006) € o fato de serem
diferenciados pedidos com polaridade positiva edesdcom polaridade negativa. Segundo
Heinemann (2006), com um pedido interrogativo negai interagente que produz o pedido
orienta-se de forma a mostrar que possui legitidedzara fazer o pedido em questéao (“Vocé
ndo pode ligar a luz?). Ja quando se trata de pedidos interrogativosiyass observou-se
que a pessoa que faz o pedido é mais hesitanie @endostra legitimidade ao fazer o pedido
(“Posso pedir para sentar mais para tras na c2fé)a

Podemos observar que o recorte feito em Heinem2006] foi analisar a acédo de
pedido e mostrar as consequéncias interacionae fezer um pedido de forma interrogativa
positiva e negativa. Na introducdo de seu traballeytora aborda a questao de que particulas
negativas eram consideradas por alguns estudiagsasforma menos polida de se falar,
afirmacdo que ela mostra, através das intera¢c@es,sar aplichAvel no contexto por ela
trabalhado.

Outro aspecto de que Heinemann (2005) trata é gurt@rogativas negativas em

dinamarqués séo produzidas de modo a haver uniaaig&b a resposta ou a resposta “sim”

15 Do inglésYou'll have to consider threatening to vote agaitis# government, won't youHERITAGE,
2002).

16 Do inglésWon't you have to consider threatening to vote agaihe governmen{HERITAGE, 2002).

17 Do inglésCan’t you turn on the overhead light? (HEINEMANN, 2006)

18 Do inglésMay | ask to get a bit further into the chaiflEINEMANN, 2006)
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ou a resposta “ndo”. Tal tendéncia a uma respegtardie do interlocutor que faz a pergunta,
no sentido de considerar alguma situacdo ou naoowgms palavras, depende de o que a
pessoa que pergunta acredita ser verdadeiro ou nao.

E relevante citar também Monzoni (2009), que irigasas interrogativas negativas na
Lingua ltaliana. Em seu estudo, a autora encontidémecias de que as interrogativas
negativas sdo mais assertivas que as interrogggosvas, o que vai ao encontro do estudo
de Heritage (2002), descrito acima. As interac@idigadas foram de chamadas a ambulancia,
contexto em que os interagentes utilizavam a @raecperguntar com particula negativa para
fazer reclamaces diretas de alguma situacdo pndtila. Monzoni (2009) aborda, desse
modo, outra acao possivel com a préatica de pengurgsse caso, fazer uma reclamacao.

Os estudos que tém como foco a pratica de perguoatarparticulas negativas séo
poucos quando se trata do Portugués Brasileiro, @&&) mencionar que sob a perspectiva da
Analise da Conversa ndo ha trabalhos sobre o assBascamos, dessa forma, dar os
primeiros passos na analise da pratica de pergomtaiparticulas negativas no PB.

Heritage e Clayman (2013) realizaram um estudo am eptrevistas de coletivas
presidenciais da década de 1950 até os anos 208 fanalisadas. Em sua pesquisa, 0s
autores observaram as interrogativas negativas, spgundo eles, foram descritas como
indicadoras de assertividade jornalistica. Deveessaltar que as interrogativas negativas
analisadas séo produzidas por jornalistas aosdaiodia presidéncia.

As interrogativas negativas ndo sdo sempre ent@ndioino perguntas (HERITAGE;
CLAYMAN, 2013) e essa observacao tem origem naisaaas entrevistas. Em algumas
ocorréncias, a pessoa para quem foi produzideeardagativa negativa orienta-se para ela de
modo a evidenciar concordancia ou discordanciaa Esgunda parte de par adjacente desvela
a orientacdo do respondente a uma primeira panpardgue tem como acéo fornecer opinido
sobre algo, ndo perguntar algo.

A partir de um estudo ao longo dos anos e da cangfardas entrevistas, os autores
Heritage e Clayman (2013) perceberam que a pogemtale interrogativas aumentou com o
passar dos anos e 0 assunto abordado nas interasgai modificando. Evidenciou-se que,
enguanto as interrogativas negativas nas primena®vistas traziam temas mais ‘leves’
sobre a administragdo, com o passar dos anoseasogdtivas negativas abordam questdes
administrativas ou de cunho ideoldgico mais graxegolocando em pauta alguma decisédo
politica com implicacdo problematica, além de semoduzidas de modo mais rispido. A
assertividade das perguntas negativas € trazidzetama dissertacdo de tese de Park (2008),

quando propde uma modificagdo no quadro que apeesegradiente epistémico de acordo
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com o formato da pergunta. O quadro que Park (2@38)mula tem como base o estudo de
Heritage (2009).

A proposta de Park (2008) esta baseada em, aléteritage (2009), Bolinger (1957),
quando traz os termolklinds-up e blinds-down.Uma pergunta negativa produzida pelo
falante-corrente em que ele ndo esta “a par dos”fétin plain view of the facts”), ou seja,
em que ele se encontra com menos conhecimentcad@gte epistémico é chamadolands-
down (no sentido de persianas fechadas, ndo ter a wsddora da casa, ndo ter o
conhecimento). J& quando o interagente que progezgainta tem acesso a informacao, isto
é, esta “a par dos fatos”, a pergunta negativaaghada ddlinds-up(persianas abertas, visao
de fora da casa possibilitada, tem acesso a infima

As perguntas negativablinds-up geralmente sdo tomadas como evidéncias do
posicionamento epistémico do interagente que prodaz pergunta acerca do assunto
abordado, o proximo falante ndo se orienta parargupta negativa do tipaglinds-upcomo
realizando a acéo de solicitar informacao. As agdais comuns desse formato de pergunta
negativa € avaliar (O dia ndo esta lindo?) e dasgiKOSHIK, 2005). Os outros formatos de

perguntas desvelam um gradiente epistémico maior.

Figura 2 - Gradiente epistémico
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Fonte: Adaptada pela autora a partir de Park (2008)
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Park (2008) analisa estruturas e praticas de agéosgo realizadas através do par
adjacente pergunta de sim/ndo negativa e respasiazido em conversas naturalisticas das
linguas inglesa e coreana. O estudo aponta pasa deudiferentes formatos de pergunta que
desempenham a acdo de pedir informacédo. AdemaidesEnhos dos turnos de resposta
evidenciam que os interagentes mostram seu ententbima acdo realizada no turno anterior
(pergunta).

A lingua coreana apresenta duas formas de pergensam/ndo negativa: a pergunta
de sim/ndo com negacédo pré-verkal) (e a pergunta de sim/ndo com a negacao poés-verbal
(ci anh). Também foi analisada a pergunta de sim/na@d&ola negativa no inglés.

Os interagentes das linguas coreana e inglesamtomaequéncia de pergunta de
sim/néo negativa e a resposta como praticas s&nsiveontexto, ou seja, determinadas local
e situadamente na interacéo de acordo com os segt@tores: (a) sobre o que é tratado; (b)
como a pergunta reivindica o status epistémicoeeqiem pergunta e quem responde; (c)
como a pergunta aborda algo tratado anteriormer(t; qual o formato de pergunta.

Diferentes acbfes sdo produzidas com as pergurdasedacdo pré-verbal e as
perguntas de negacédo pés-verbal na lingua corstma&, o0 uso de formatos diferentes possui
diferentes consequéncias interacionais. (PARK, 2008

As perguntas negativas com negac¢do pré-verbal pedeenciar um entendimento
sobre um evento negativo, ou seja, sobre uma pgduosegada, que esteve presente na fala
anterior. Dessa forma, € possivel afirmar que gumga negativa com negacao pré-verbal
carrega “inferéncias” (Park, 2008) de quem prodyeeunta sobre 0 que seu interagente
falou em turnos anteriores. Através da perguntathey o interagente que a produz cede o
dominio epistémico para o respondente, isto €, querduz a pergunta se coloca em um
lugar de interagente “epistemicamente submiss®R@, 2008). A pergunta negativa com
negacdo pré-verbal é entendida pelos interagerteso cfazendo as seguintes acdes:
checagem de entendimento, reclamacao/acusacao,nsieagdo de ndo-entendimento ou
oferta de topico.

A resposta preferida para a pergunta negativa cegagdio pré-verbal é a que
confirma o entendimento proposto na pergunta, ¢a; senfirma a negacao realizada. Em
contrapartida, a resposta despreferida € a desw@agfio da proposi¢cdo negativa presente na
pergunta.

Trouxemos os resultados da analise de Park (20@8)pdrguntas negativas com
negacdo pré-verbal. Agora, abordaremos questfemltas pela autora com relacdo a

perguntas negativas com negac¢ao pos-verbal, taro@eateristico da lingua coreana.
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As perguntas negativas com negacdo poés-verbal psdentilizadas para solicitar:
(&) uma confirmacdo do conhecimento do interagepte produz a pergunta; (b) uma
concordancia com uma avaliagdo ou ponto de vistguden produz a pergunta; (c) uma
justificativa pelo conhecimento que € diferente @mhecimento evidenciado por quem
pergunta.

Os achados de Park (2008) mostram que, no moreantpue se produz uma pergunta
negativa com negacao pos-verbal, o interagentgopdiz a pergunta esta epistemicamente
mais munido ou demostra estar um grau epistémicaosnesubmisso em relacdo ao
interagente para quem a pergunta foi enderecada.dspecto observado nas analises de Park
(2008) evidencia uma diferenca interacional entmneegacdo pré-verbal e a negacdo pos-
verbal nas perguntas negativas do coreano. Ouifsess dambém sdo produzidas com esse
diferente grau epistémico demonstrado nas pergurggsativas com negacao poés-verbal:
avaliar, asseverar um ponto de vista, concordscodilar e desafiar.

E possivel observar se h4 um grau epistémico nmaiomenor do interagente que
pergunta de acordo com as acdes sociais desempsnhadpratica de perguntar com

particulas negativas, aspecto que iremos abordaiossa analise.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizar este estudsela-se na geragdo de dados
provenientes de interacdes naturalisticas, istmtéracdes da “vida real”, que ocorreriam
mesmo sem 0 objetivo de nossa pesquisa, transcdigdogravacdes e sua analise com
fundamentacdo teorico-metodolégica na Analise danv@sa (AC) de base
etnometodoldgica. (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON4)97

Foram gravadas interacfes em um hospital publidermainfantil do sul do Brasil.
Esse hospital atende pelo Sistema Unico de Salitfg) (Spossui um setor especializado para
receber gestantes em gravidez de médio e alto. sequipe de profissionais @&pacitada
para atender as especificidades dos exames earaadizsultas com pacientes.

Além de possuir esse setor especializado, o hbdpitabém possui programas de
residéncia médica, atendendo a funcao, tambéneatiear um trabalho de hospital-escola. Isso
significa que as/os residentes realizam os exajress seguida, o profissional preceptor (aquele
gue é oficialmente integrante do corpo de profigsgdo hospital) faz a chamada “revisdo” do
exame.

A seguir, abordaremos com mais detalhamento aspectetodologicos desta
pesquisa: como foi feita a imersdo das pesquisadaoosahospital, geracao, transcricao e
andlise de dados, bem como a apresentacdo daebase-metodologica da AC.

3.1 Imerséo no Contexto Pesquisado

A geracdo de dados, propriamente dita, iniciougs®s a imersao das pesquisadoras
(incluindo-me) no contexto investigado. Foram feN#sitas ao hospital, durante as quais nos
apresentamos, conversamos com as/os profissi@naigylicamos a elas/eles qual era nosso
objetivo com a pesquisa maior, coordenada por nonleatadora.

Também foi preciso convida-las/los a participarcdeeta, ou seja, falamos com cada
médica e médico, expondo o que pretendiamos fazpartr da geracdo de dados.
Oferecemos-lhes o termo de consentimento livreckezido (TCLEY®, para que pudessem
ler com mais detalhamento o que o projeto de psaduiscava no hospital e, caso aceitassem
participar da pesquisa, assinassem em duas viaspara nés, do grupo de pesquisa, e uma

para cada profissional.

190 TCLE especifico para os/as profissionais esfinabdo trabalho no Anexo A.



42

Além disso, fizemos observacfes antes de dar irdoioregistro das interagdes.
Observamos a rotina desse setor do hospital, cesntves com as enfermeiras responsaveis
por chamar as pacientes no momento do exame oultesentramos com as/os medicas/os
em suas salas no momento em que havia uma geptaatser atendida. Essa “participacéo”
no momento do exame foi de grande importancia pla@ejarmos o local de cada sala que
seria mais adequado para posicionar-se ao inisigravacoes, jgue, em alguns exames, ndo
éramos apenasods, pesquisadoras, a entrar na sala, mas tamlegumamento de filmagem
(tripé e camera), além de possiveis acompanhantes dastgest

Como jamencionado, o hospital recebe mulheres com gestagmeédio e alto risco,
ou seja, gestacdes com a possibilidade ouevi@éncia de um feto com malformacéo e/ou
alguma sindrome; gestacdes gemelares; gestantedtickes, hipertensas, com idade mais
avancada, com toxoplasmose etc. O hospital conta ema equipe de medicina fetal
especializada composta por médicas/os obstetmagtadistas, ecocardiografistas, geneticista,
nutricionista, psicélogas/os, ginecologistas, gi@w pediatra e enfermeiras. Isso possibilita
as pacientes a realizacdo do pré-natal e poscmtgbleto no hospital, caso seja confirmado

gque sua gestacaadé medio ou alto risco.

3.2 Geragao de Dados

A geracdo de dados foi realizada por seis pesseasbras do grupo de pesquisa
Fala-em-Interacdo em Contextos Institucionais e IN@itucionais coordenado pela profa.
Dra. Ana Cristina Ostermann, também minha oriem&@dOs dias e turnos para a geracao de
dados foram organizados tendo em mente os hom@mogue as/os médicas/os responsaveis
atendiam aos exames ou consulta que pretendiarawargecografias, ecocardiografias e
aconselhamento genético,gae o foco da coleta eram exatamente 0s examesresalta.

Duas das pesquisadoras participaram de reunideguentodas/os as/os medicas/os
estdo presentes. Nessas reunibes sao abordados dasgestacdes mais complexas,
geralmente em situacdo de malformacdo ou alto rikcdeto. Essas reunibes ndo séo
gravadas, mas as pesquisadoras tomaram nota decaadae do que dlito pelas/os
meédicas/os em cada atendimento. A participacaoenasdes foide grande importancia pelo
fato de podermos nos inserir de forma mais completeontexto das gestantes e do hospital e
seus profissionais.

A prética de gravar interacdes naturalisticasegyigmeiramente, o aceite por parte de

cada paciente em participar da coleta, isto ésa@eravarmos os exames ou consulta, pedimos
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a autorizacédo de cada gestante, apresentando o®T€e&plicando, de modo resumido, qual o
objetivo da pesquisa e o porqué de gravar as @d@iesamedico-paciente. Em caso de aceite,
estavamos devidamente autorizadas a realizar aggm@y pois ja possuiamos o aceite dos
médicos.

Os exames de ecografia e ecocardiografia foramagmsvtanto em audio quanto em
video, mas a gravagcdo em video aqui referidgo@ente da tela que a/o médica/o ou a
paciente tem acesso, ndo dos rostos das pess@asodaulta de aconselhamento genético foi
gravada em audio somente, pois nd@resenca de midia (tela de computador) na interacéo
So6 houve presenca de camera de video nos exames, em gilreagafa tela do computador
gue mostra a imagem do feto. Percebe-se, no entgnéoa filmagem das pessoas, seus
olhares, seus movimentos teria sido algo de extiempartancia em alguns momentos das
interacOes, pois 0s gestos sdo parte constituedeirderacbes. Um plano para o futuro €,
também, ter a permissao para filmar todas/os ipéertas.

O posicionamento das cameras (no tripé) e das gesiguas era manejado de modo a
nao perturbar a circulacdo de pessoas (pacientican@ enfermeiras) e, ao mesmo tempo,
conseguir um bom angulo de filmagem. No caso dosssthamentos genéticos, em que nao
had camera, as pesquisadoras sentavam-se prOximas dicom& as gestantes e seus
acompanhantes, gravando em audio e fazendo anstdedeampo. As anotacdes de campo
feitas pelas pesquisadoras sao acrescentadtmmgdatede transcricdo de cada interacao,

para auxilio de entendimento de algo relevantepgssa ter acontecido na interagao.

3.3 Analise de Dados

Para realizar a analise de dados, apoiamo-nosamssricdes e nas gravacdes em audio
e/ou video das interacdes, de forma a buscarmasoa aproximacao possivel do que teria sido o
evento em si. Isso se deve ao fato de a transa@édoma representacdo grafica do evento real de
fala, ndo o evento em si (a gravacao também naevertdo real, mas € o modo de reproducdo
mais préximo da interacéo).

A transcricdo foi feita por integrantes do grupopesquisa janencionado, com base
nas convencdes de transcricdo propostas por deffé2804%:, traduzidas e adaptaddpelo

grupo de pesquisa FEI (Fala-em-Interacdo). As agéps feitas nas convengdes propostas

20O TCLE especifico para as gestantes esta aodinthbalho no Anexo B.

21 A proposta de convencGes de transcricdo foi cadailem 1984, mas citamos o texto de 2004, do qual
acessamos as convencoes.

22 As convencdes utilizadas por nosso grupo estdimalado trabalho no Apéndice A.
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por Jefferson foram baseadas nas sugestbes do GAIp® (20115%. De acordo com 0 grupo
GAT2, as convencdes jeffersonianas ndo suprem algumecessidades prosodicas,
importantes para as pesquisas realizadas no nogso. g

Apresento, agora, o quadro atual de nosso cormums, detalhamento dos tipos de
exames e consultas, numero de gravacdes em audiojdeo e em ambas modalidades,
quantidade de interacdes transcritas e niumerodetgtavacoes realizadas.

Tabela 1 - Corpus atual

DADOS HOSPITAL MATERNO INFANTIL

Profissional Audio Video Transcri¢cdes Revisbes

Aconselhamento genético

Jeferson 54 - 54 54

Total 54 - 54 54

Ecografias obstétricas

Deise 32 31 32 32
Fernanda I 29 I 25 I 29 I 29
Jodo ' 1 o1 1 ' 1
Roséngela I 2 I 2 I 2 I 2
Total ' 64 ' 59 64 ' 64

Ecografias morfologicas

Rosangela 1 1 1 1
Deise ' 8 C g 8 ' 8
Emilia ' 2 o2 2 ' 2

Fernanda I 8 I 8 I 8 I 8
Rafaela I 3 I 3 I 3 I 3
Total ' 22 R 22 ' 22

Ecocardiografias

Luana 52 50 52 52
Total ' 52 " 50 52 ' 52
1 1 1 1
Total geral 192 131 192 192

Fonte: Grupo FEI.

2 GAT é o acrdonimo dé&esprachsanalytisches Transkriptionssyst@istema de Transcricdo de Andlise da
Conversa e do Discurso)
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Para a formagdo da colecdo de dados para anakse dissertacdo de mestrado,
delimitamos o escopo de interagbes para: consclias o médico geneticista Jeferson,
exames de ecocardiografia com a médica Luana, exdenecografia morfologica/obstétrica
com as médicas residentes Fernanda e Deise. Dpsses profissionais foram selecionadas
dez interacbes (de cada profissional). Também wvlsers os trés exames com a médica
preceptora Rosangela e o Unico exame com o0 médieocegtor Jodo. As interacdes

apresentadas neste trabalho representam o tddél aeorréncias de pratica de perguntar.

Tabela 2 — Interacdes

Profissional Total de Interacdes Observadas
Jeferson 10

Luana 10

Fernanda 10

Deise 10

Roséangela 3

Joéo 1

Total 66

Fonte: Elaborada pela Autora.

Apos realizada a audicdo das gravacdes em audistidas as gravacoes em video
(quando existente) e efetuada a leitura e analisaawsa das transcricbes (concomitante a
audicdo da gravagcdo em audio), foram selecionagslax@réncias de pratica de perguntar
com particula negativa que estavam presentes tasmghes. Cada evento era isolado e
armazenado em um novo local virtual (com partentexac&o anterior e posterior a pratica de
perguntar propriamente dita), para que se pudessstigar recorréncias de sequéncias e
acoes nas interagoes.

A andlise foi realizada com base no aparato tednietndolégico da Andlise da
Conversa de base etnometodolégica (AC), em queisealdescrever as acOes feitas pelos
interagentes durante a fala, com base em seusigg@mtendimentos. Na sec¢do a segquir,

apresentaremos a AC com maior detalhamento.
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3.4 Andlise da Conversa de Base Etnometodoldgica

A fala faz parte das relacdes sociais da maiosgeasoas, & partir dela que agimos,
gue nos comunicamos, que construimos nossas iddefice entendemos a construcdo das
identidades alheias. A Andlise da Conversa de bsmnetodologica (AC) (SACKS, 1992,
SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974)oéaparato tedrico-metodoldgico que busca
descrever a conversa e as acdes de cada interagestga, e@dotada uma perspectiva émica
para realizar as pesquisas apoiando-se na AC.

A AC surgiu a partir das ideias de Harvey Sackstguonente com as contribuicbes de
Emanuel Schegloff e Gail Jefferson por volta dassatte 1960. Uma das fundadoras da AC é
a sociologia, que vinha em expansdo naquela épqce évestigava normas nas acdes das
pessoas em sua vida cotidiana. Sacks, entdo, percgbe a fala também tem uma
determinada organizacao, isto €, a conversa nam €aos, como era dito agntdo. A AC
pode ser definida, desse modo, como uma sintesea@®itos que envolvem a interacdo
como instituicdo cotidiana, as normas de como t@sagentes conduzem a interagao e quais
as maneiras adotadas por eles para produzir euiatskentido as acfes envolvidas na
conversa. (CLAYMANN; GILL, 2012).

No que tange aos dados utilizados na AC, devessente mente que sao dados
gravados em audio e/ou video de ocorréncias negticak de fala, ou seja, os dados gerados
na AC, sao de conversas que fazem naturalmente gartvida social, tanto institucional
quanto mundana. O importante € que as interac@sdaps normalmente ndo sdo geradas
com o objetivo especifico de realizar uma pesquisa.

O aspectogravacdo da interacdocausa certo questionamento acerca da real
naturalidadedas interacdes, pois pergunta-se se 0s interaggmeestao sendo gravados néo
se orientam para a presenca de um gravador ou @afaeendo com que a interacdo seja
artificial. Em relacdo a essa questéo, Clayman e Gill (284#jcam queser observad@ um
lugar-comum da interag&do, pois, no momento em gte¥agimos, estamos cientes de que
estamos sendo observados por aquele com quem samas. Outro fato é de que, caso a/o
interagente venha a fazer referénciediera ou gravador durante a conversa, ela/eleao fa
por meio de tomada de turnos, organizacdo sequieneigdes, o que conferem 0s mesmos
processos encontrados em outras conversas. Naocod® ¢squecer também que a/o
interagente ndo se preocupg@r muito tempo com gravador e cameragige o topico da
conversa serdesenvolvido de acordo com o que inicialmente eaasointo da interacdo. Isso

significa que a gravacdo em audio e/ou video daagdes naturalisticasa@maneira mais
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proxima alcancada para observar e descrever a rsamee vida como ela,ésto €, na vida
social real.

Consoante Sidnell (2013), a/o analista da conwdgsareve as acdes dos interagentes
a partir do que foi realmente realizado, descrevegesiacdo por meio dos olhos dos préprios
interagentes. Isso significa que na AC nao poderfegas inferéncias acerca da conversa, ou
seja, o/a pesquisador/a deve abster-se de opibeg aoconversa e deydr as lentegjue
mostram a interacdo pelos olhos dos interagentesrodizer, com isso, que |& pode
afirmar algo sobre a interacdo que possa ser rdospalas acdes das pessoas que sao
participantes da conversa analisada.

Uma caracteristica bastante caraAZ ¢é a sequencialidade E observando a
sequencialidade da interacdo que a/o analista @atkscrever e analisar a conversa e as
acOes dos interagentes. A sequencialidade @strutura da conversa, o turno a turno, a
organizacgdo da fala das/dos interagentepoE meio de uma sequéncia de falas que a
conversa se constitui. E &ravés dos chamadgmres adjacent que as sequéncias sao
formadas. Os pares adjacentes sdo formados de pdutes relacionadas uma Gutra.
Exemplos de pares adjacentes sdo: convite-aceilsAg cumprimento-cumprimento;
pergunta-resposta etc. (MAYNARD; PERAKYLA, 2003).oriorme Sacks (1992), no
momento em que uma/um falante produz um turno,titorse uma acdo (ou mais de uma)
na interagdo. Essa acao produzida pela/pelo imetadpusca uma agéo seguinte, por parte de
outra/outro interagente, sendo que essa segunda & ter relacdo com a primeira,
caracteristica chamada delevancia condicionalTal caracteristica faz com que a primeira
parte do par adjacente esteja orientada para asgpiecto. A segunda parte do par adjacente,
por conseguinte, torna@aspecto elencado previamente relevante ou n&saleaneira a/o
falante pode saber qual o local em q@eléquado tomar o turno.

Considerando as carateristicas da AC, isto €&, wlser sequencialidade, as acdes
realizadas pelos interagentes, bem como seus @sopritendimentos evidenciados na sua
fala, percebe-se a necessidade de descricao damisraos utilizados durante a conversa
para a producao de acles. A importancia de serolithar para o agir social dos falantes &
um aspecto caro para o entendimento de como cadze wonstroi como individuo por meio

da fala-em-interacao.
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4 ANALISE DE DADOS

O capitulo analitico € composto de sec¢des quantrala pratica de perguntar com
particulas negativas desempenhando diferentes agigesxcertos analisados. As quatro
secdes propostas sdo: (4.1) A pratica de pergueotar particulas negativas: relevancia no
nivel da proposicédo do turno de fala; (4.2) A m&tie perguntar com particulas negativas:
relevancia no nivel da agcéo da pergunta; (4.3)&iqa de perguntar com a expressao “eu nao
vou”; (4.4) A préatica de perguntar com particulasgativas: pedidos, legitimidade e
contingéncias.

A pergunta com particula negativa que € relevaataivel da proposi¢cao do turno é
caracterizada por negar uma proposicéo, ou sajas rdgum fato ou situacdo. Ja a pergunta
com particula negativa que evidencia relevancianivel da acdo da pergunta ndo ‘nega
alguma proposicado’, mas tem importancia no curs@agi® que € realizado no turno e na
sequéncia da interagdo. As construcdes com “ewmdioevidenciam a preferéncia por uma
segunda parte do par adjacente produzida com partiegativa e tém relagdo com alguma
situacao do futuro da gestante/paciente. Por fiptaica de perguntar que envolve a acao de
realizar pedidos esta relacionada a questbes deémleigde em fazer um pedido e a

contingéncias envolvidas para que determinado pes#ifh realizado.

4.1 A Prética de Perguntar com Particulas Negativaselevancia no nivel da proposi¢ao
do turno de fala

Negar uma proposicao € a caracteristica princpal perguntas que trazemos nesta
secdo. No momento em que se produz uma perguntalgoma particula negativa, ha que se
observar o que sua presencga gera na pergunta. €std&?2 a 7 sdo caracterizados por
possuirem a particula negativa operando no nivpt@aosicao, isto €, na auséncia de algo ou
alguma situacdo sobre o que se fala naquele turno.

O Excerto 2 apresenta parte da conversa que aecenée a preceptora Rosangela e a
gestante Diana durante uma ecocardiografia moiftddgNa conversa, surge o topico

Ay

“estbmago do bebé” e sua visibilidade atual.
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Excerto 2 - HMF_ECOMORFO_diana_ ROSANGELA_14 01_14

33 ROSANGELA: aqui é a meni::na

34 (6.2)

35 ROSANGELA: aqui é o meni:no

36 (4.5)

37 >ali é o pinto< (.)

38 ROSANGELA: ;a:bom

39 (2.7)

40 ROSANGELA: em algum momento se achd que o li:quido tava:
41 (6.7)

42 ROSANGELA: >ndo tinha se visto bem o estémago< 1né;=

43 DIANA: =arr a
44 (0.8)

45 ROSANGELA: entdo aqui:: >agora ndo tem mais< nenhum a davida
46 (20.5)

47 ROSANGELA: ai:

48 (21.5)

49 ROSANGELA: essaé iela

50 (12.9)

51 ROSANGELA: mexe:ndo a boca.

O Excerto 2 apresenta uma pergunta com parti@gativa na linha 42. A pergunta é
feita pela médica e constitui um pedido de confg@&ea O turno #n3o tinha se visto
bem o estdbmago<  iné: " solicita confirmac¢ao sobre o estobmago, sobre ndm ¥é&sto bem
em outro exame. Das linhas 33 a 37, a médica eepajte esta vendo no monitor e na linha
38 faz uma avaliacdo do que vég“bom 7).

A linha 40, Roséangela comega a falar do liquidaiatito, mas ndo conclui seu turno.
Na linha 42, produz um pedido de confirmacéo sobestdmago do bebé. Seu turno da linha
42 foi construido por uma sentenca declarativa a tag) o “né”. Essa particula no fim do
turno exerce preferéncia pela confirmacdo da indgdo pela proxima falante. Apos a
confirmacado da gestante, através do turno da #8hé&arrd”, a medica prové a notitientdo
aqui:: >agora ndo tem mais< nenhuma duvida " e conclui o assunto, continuando o
exame de Diana.

Pela sequencialidade do Excerto 2, podemos direiacputra acéo realizada na linha
42 é de pré-anuncio, isto é, a pergunta produfa iaciar uma sequéncia de anuncio. O pré-
anuncio “néo tinha se visto bem o estémago< 1né: " tornou relevante um anudncio na
sequéncia éntdo aqui:: >agora ndo tem mais< nenhuma duvida " (linha 45). No turno

da linha 42, o “ndo” esta ligado aos termos dagsigdo de que “ndo se tinha visto bem o
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estbmago”. Podemos afirmar, também, que a aus@ucitdo” na linha 42 alteraria a
proposicao, ja que se teria “se tinha visto bensténeago, né”, que evidencia exatamente o
contrario da proposi¢cdo com “nao”.

A preferéncia (POMERANTZ; HERITAGE, 2013) geraddgppergunta da linha 42 é

por uma segunda parte de par que concorde compagitdo da perguntaizo tinha se

visto bem o estémago< e a particula “né” reforca a preferéncia pelaficoracdo da
proposic¢ao do turno.

No Excerto 3, trazemos parte da consulta de atmmento genético da gestante
Maria com o médico Jeferson. Esta parte da conealiere durante a fase da anamnese, em
que Jeferson solicita informacfes para Maria ergupéa negativa do excerto tem relagcéo

com gestacOes anteriores e perdas gestacionais.

Excerto 3 - HMF_ACONGEN_maria_JEFERSON_28 01 _14

34 JEFERSON: maria essa € a tua primeira gravi rdez
35 MARIA: mhm:

36 JEFERSON: (°primeira mhm®)

37 (1.2)

38 JEFERSON: tu:: ndo teve nenhuma <perda gestacional> °né
39 tu s::°

40 MARIA: 1N&:0 °ndo° nunca tive na:o

41 JEFERSON: °nao (arrd°)

Na linha 34, Jeferson solicita a informacaaria essa é a tua primeira
gravi rdez”, 0 que Maria confirma com “mhm” (linha 35). Jalivtha 38, 0 médico solicita a
informac&o tu:: ndo teve nenhuma <perda gestacional> °né ", 0 que Maria confirma

ao negar, {'nd:o °ndo° nunca tive na:o . Isto é, pelo fato de a pergunta ter sido
produzida com marcador discursivo ao final do turacacdo seguinte poderia ser a de
confirmar ou n&o a solicitagéo.

Outra questdo a se levar em conta é o formatotimegeom o qual a pergunta foi
produzida: o formato negativo restringe a produd@@onfirmacdo em segunda posicao. A
confirmacdo de Maria € marcada pela repeticdo do™m® do intensificador da negacéao
“nunca”. O turno do médico na linha 38, em que @e&ita uma informacdo em formato
declarativo e com particula negativa, torna prdéeque a gestante responda negativamente

(o que acontece de fato na sequéncia). A utilizaigparticula “né” nalesigndo turno da



51

linha 38 evidencia alto grau epistémico do médirorelagdo a experiéncia da paciente. No
entanto, o turno do médico ndo deixa de ser undpeti informacao.

O turno ‘tu: ndo teve nenhuma <perda gestacional> °né " (linha 38) é
produzido com a particula negativa “ndo”, reforcpeta palavra “nenhuma”, que exercem
influéncia no nivel da proposicao, no sentido sdmmdmas palavras “ndo” e “nenhuma”, ou
seja, nega que houve perda gestacional. Caso 6 énddnenhuma” estivessem ausentes, a
proposicao do turno seria “tu teve perda gestatiowd, o que mudaria a preferéncia de
resposta negativa para resposta afirmativa. O marchscursivo “né” tem influéncia sobre a
preferéncia por uma resposta negativa nesse exgoe é essa a proposicao inicial (“nédo
teve nenhuma perda”). Nesse excerto, entdao, o ‘@@ nenhuma” possuem valor semantico
relacionado a proposicéo do turno.

No Excerto 4, ha a conversa entre a gestante Bami@ médica residente Emilia em
um atendimento de ecografia morfolégica. Nestehtyeelas falam sobre o filho que Daniele

ja possui, de cinco anos.

Excerto 4 - HMF_ECOMORFO_daniele_EMILIA 11 03 14

150 EMILIA: mas  tum nené tu tem,

151 (1.7)

152 EMILIA: tem um filho

153 (0.5)

154 DANIELE: tenho um filho de cinco anos

155 EMILIA: Sim

156 (0.5)

157 EMILIA: &:: perfeitinho né=

158 DANIELE: =<perfeito> &rré=

159 EMILIA: => tta<
160 sem nenhuma alteragdozinha [né ]
161 DANIELE: [ele] s6 nasceu
162 prematuro.

No Excerto 4, observa-se que na linha 150 a médikeita uma confirmacéo para a

paciente fhas tumnenétutem, " e, em seguida, ha uma pausa de 1.7 segundo.t@tféen

para a pausa, a médica toma o turno novamenteaearspa solicitacdo, utilizando o termo
“filno” (linha 152) em vez de “nené” (linha 150).pAs a pausa de 0.5 segundo, a gestante
confirma ‘tenho um filho de cinco anos " (linha 154), produzindo seu turno com o termo

“filno”, que foi empregado pela médica quando doare. Na linha 155, Emilia produz um
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“sim”, que se configura em uma pés-expansao dag@acente anterior, mostrando recibo da
informacdo que a gestante havia dito. Na linha Esfdilia produz o pedido de informacédo
“&:: perfeitinho né ", a0 que a gestante fornece a informacdo em unotaolado ao
anterior, confirmando que seu filho é “perfeito’as\Nlinhas 159 e 160, a médica produz uma
solicitacdo de informagdo>fta< sem nenhuma alteragdozinha [né ] " com duas
particulas negativas: “sem” e “nenhuma”. A acdoedgmnhada por esse turno € de
solicitacdo de confirmacéo de uma informacao pa@y@estante.

Como ja haviam falado em turnos anteriores qu#o fle Daniele é “perfeito”, essa
situacao possibilita & médica um grau epistémitmeapermite-lhe que elabore seu turno com
o marcador discursivo “né”. O “né” deixa evidentgega preferéncia de resposta, aqui, €
negativa, isto €, confirmando a proposicdo do tutsem nenhuma alteracdo” (linhas 159-
160). O turno das linhas 159 e 160 evidencia unsadpela confirmacgéo de que o filho de
cinco anos de Daniele ndo possui alguma alterag@sdntido de malformacao). A resposta
fornecida pela gestante é produzida em formatocoaérmativo, ou seja, nao utiliza “sim”
ou “ndo” para responder, mas, Sireje] sé nasceu prematuro. ”. A resposta da paciente
lida com a questéo de seu filho ndo possuir algalteeacdo (malformacéo), mas informa que
nasceu prematuro, o que nao deixa de ser umacdterainda que ndo do aspecto de
formacgéo fisico-cognitiva.

No turno *td< sem nenhuma alteragéozinha [né] ", ha a presenca da dupla
negacdo com “sem” e “nenhuma”’. A dupla negacaoetrenhais forca semantica a negacao
da proposicdo. Em outras palavras, a dupla negasdd relacionada ao que ha na
sequencialidade da fala e ao que é proposto no:tsem alteragdo, nenhuma alteracéo, sem
nenhuma alteracgoou seja, a sequencialidade evidencia a prefermor uma resposta
negativa, ou melhor, uma confirmac¢do da proposigianédica (confirmar a proposi¢cédo da
médica, aqui, € negar qualquer alteracdo na sautternacao do bebé).

No Excerto 5, temos um trecho da interacdo entgesiante Sabrina, a médica
residente Deise e a médica preceptora Rosangdtapade da interacdo é quase ao final do

exame, em que se fornece o peso do bebé a gestante.
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Excerto 5 - HMF_ECOOBST _sabrina_ DEISE_27 11 13

243 DEISE: ta 6::timo

244 (0.7)

245 DEISE: entdo ta guri::a

246 (1.5)

247 ROSANGELA: TREs cento e trinta SO

248 (1.2)

249 SABRINA: °°’m:: tA bom°®

250 ROSANGELA: {{rindo }ta bom}

251 DEISE: {{ rindo }n&o ficd 1bom}

252 SABRINA: ndo deu pra ver bem hoje né::

253 DEISE: 0s neném, quando maior os nené fica,

254 mais dificil de ve:r

255 SABRINA: ndo deu pra ver os braci:nho, na:da,

256 DEISE: é:: ele ta ali ele fica- (0.5) tu tem

257 gue pensa o seguinte (.) € um nené que:

258 ocupa uma barriga,=

259 SABRINA:: =°m::h::°=

260 DEISE: =a me:sma:

261 barriga >desde< o inicio (.) entao >ele<

262 cre::sce, ele ndo te::m mu:ito muita coisa

263 pra se mexé ali de::ntro

264 SABRINA: °°q::°°

265 (0.5)

266 DEISE: e:: assim, quanto ma:is a gente vé é:

267 avanca e gestacgao pior pra ver 0s- as

268 (0.8) perni:::nha, braci::nho, é [pio::r]

269 SABRINA: [m:hm: ]

270 (1.2)

271 DEISE: isso é o0 que acontece com todos 0s

272 nenés

Na linha 243, Deise avalia a situacao da gestaone ta 6:timo " e na linha 247

Rosangela informa o peso do beb#REs cento e trinta SO ". Na sequéncia, ha a
avaliacao feita por Sabrina em volume bafxem:: tabom°> ", 0 que gera relevancia por

segundas avaliacbes das outras interagentes. (P@GMER 1984). Rosangela e Deise
avaliam também utilizando a mesma avaliacdo querttabsara na linha 249. Na sequéncia

dessas acOes, Sabrina faz uma avaliacdo geral alneekio deu pra ver bem hoje
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né: 7. Esse turno de Sabrina gera uma sequéncia deaggb por parte de Deise, da linha
253 até a linha 272, com alguns turnos em que isaproduz recibos de entendimento.

Considerando que a explicagéo de Deise ao turr@abena trata dos motivos porque
€ mais dificil ver os detalhes do corpo do bebédade gestacional em que Sabrina esta,
podemos afirmar que Deise toma o turno de Sabonm@oama possivel reclamacéo por nao
ter-se visto bem o bebé naguele exame. As expksadé Deise sé&o justificativas da nao
visualizacdo do bebé. Ela fecha seu turno justiicaque fsso é o que acontece com
todos os nenés " (linhas 271-272).

O Excerto 5 evidencia, dessa forma, a praticaatgumtar em formato declarativo
comtag “né” e a particula negativa “ndo” que produz acagEclamacao da gestante e tem
como consequéncia interacional uma justificativar gmarte da médica residente.
(SCHEGLOFF, 2007). Nesse trecho, a particula nemdhao”, assim como nos excertos
anteriores, possui valor semantico ligado a prg@dosido turno. Significa que se nao
houvesse 0 “ndo” no turno, haveria uma proposi¢&rethte da que se tem com a particula
negativa, que néo se aplica a situacao real doexam

O Excerto 6 é uma parte da interacdo entre argesgelmara e a médica Luana, em
um exame de ecocardiografia. Nesta parte da idteré®elmara fala sobre a dieta que esta
seguindo pelo fato de ser diabética.

Excerto 6 - HMF_ECOCARDIO_selmara LUANA 13 11 13

75 SELMARA: fazé dieta pra nao ter que toma

76 insulina [ 1né ]

77 LUANA: [si::m]

78 (3.1)

79 SELMARA: >tenho medo< de de repente- ter que toma
80 isso ai depois pra sempre deus o livre
81 LUANA: carra::°

82 (3.4)

83 SELMARA: mas é dificil porque ba, da muita fome
84 (1.0)

85 LUANA: é?

86 (0.4)

87 SELMARA: °mhm?®

88 (0.6)

89 SELMARA: € es[sas dieta de |=

90 LUANA: [n&o ta facil?]

91 =pao preto,
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92 SELMARA: {{ rindo } nao téa facil}

93 (2.1)

94 LUANA: é::: é uma trabalheira 1né mas vale

95 apena 1né porque dai eles nascem

96 [bem boniti::nhos,]

97 SELMARA: [é: |

98 LUANA: bem sauda::veis,

99 (3.0)
100 LUANA:; € uma funcéo bem (.) temporaria mas que
101 a gente consegue ver o retorno em seguida
102 jané
103 SELMARA: é:

Esse Excerto evidencia turnos em que a gestatdeirdermando sua situacdo a
médica no que tange a dieta que faz para nado aragar insulina. A médica, num primeiro
momento, fornece somente recibos de “audicdo”, amqua gestante fala da sua situagdo. Na
linha 83, Selmara avalia a questao da dieias ‘€ dificil porque ba, da muita fome ”

e, apdés um segundo, Luana pede a confirmagdd (linha 85). Selmara confirma,
produzindo tmhmi (linha 87). ApOs seis décimos de segundo, a gestétoma o turno
novamente, proferindoé‘es[sas dieta de] p&o preto, " (linha 89 e 91) e a médica, em
sobreposicdo a producdo de Selmara, avalé ta facil?] ” (linha 90). A avaliacédo de
Luana gera relevancia condicional para uma avalipgé parte de Selmara (o que chamamos
de “segunda avaliacdo”). Tal acdo ocorre na linbaedn que a gestante concorda com a
avaliacdo da meédica rindg{ ‘rindo } n&o ta facil} " (linha 92). Nos turnos seguintes,
Luana explica porque € bom cuidar da alimentacagestacéo e a gestante oferece recibos de
entendimento.

A avaliacdo produzida pela médica € baseada ngepede observar na interacdo: os
turnos anteriores sao aqueles em que a gestami&sigue ndo estd sendo facil para ela
cuidar da dieta, como na linha 83, em que a gestaaia mas é dificil porque b, da

muita fome ”. Essa avaliacdo da médica é também uma formulag@oe a situacdo da

paciente.
A médica, através do turndnio ta facil?] " (linha 90), também afilia-se a
avaliacao da gestantends é dificil porque ba, da muita fome " (linha 83). Ademais é

uma avaliacdo produzida através de uma formulag#n,por sua vez, refere-se a uma pratica
de perguntar, em formato interrogativo e com paldicegativa. A particula negativa esta

ligada ao nivel da proposicao do turno, j& queséresal para a manutencdo da proposicao
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que haja o0 “ndo” presente, em outras palavrasjfisgmue sem o “ndo” a proposi¢cdo do
turno seria outra.

O Excerto 7 € parte da interacdo da gestante Sareata médica residente Deise, em
um exame de ecografia obstétrica. O trecho mosti&cio da interacdo, em que a médica faz

perguntas a gestante.

Excerto 7 - HMF_ECOOBST _samanta_DEISE_27 11 13

1 ((médica entra na sala))
2 DEISE: tudo bem samanta?
3 ((ruido de cadeira sendo arrastada))
4 DEISE: comecando o pré-natal a rgora
5 (1.1) ((barulho de cadeira arrastando))
6 DEISE: tu sabe quanto tempo de gestacéo tu rtem
7 (0.6)
8 SAMANTA: qua:tro meses pela menstruacao tné=
9 DEISE: =ta mas
10 tu n&o fez eco.
11 (0.6)
12 SAMANTA: ,ndoainda n&o
13 (0.9
14 DEISE: € 0 que que aconteceu?
15 (0.9
16 DEISE: teve sangramento?
17 (1.5)
18 SAMANTA: °nao.°
19 (2.0)
20 DEISE: por que que te pediram essa eco me falaram q ue era
21 sangramen to
22 1.2)
23 SAMANTA: <pra sabé o tempo (.) por que eu td6 co::m: o>
24 1.4
25 SAMANTA: com é:: (.) diabe 1te
26 1.4)
27 SAMANTA: uma e:co com controle é s pra sabé quanto
28 tempo ta pra podé fazé as::,
29 (1.2)
30 SAMANTA: os outros procedimento que ela (tem)
31 (1min20seq) ((Deise anota))
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O Excerto 7 representa 0 momento em que a médiica o exame. Na linha 6, a
profissional produz o pedido de informacéa sabe quanto tempo de gestagéo tu
1tem” e, apo0s seis décimos de segundo, Samanta respapdero meses pela
menstruagdo tné”. O pedido de informacdo da médica refere-se a busga pelo acesso
epistémico da gestante através da pergunta “tu’.shlpe resposta, a gestante fornece a
informacdo que estd ao seu alcance epistémicoueleestd com quatro meses de gestacao
sabidos pela menstruacéo.

Entao, nas linhas 9 e 10, Deise formuéentas tu n&o fez eco. ”. A particula “t&”

evidencia que Deise recebeu a informacéao forngmd&amanta e, a partir dessa informacao,
pode formular seu pedido de confirmacgéo “mas tufeZze@co”. O “mas” presente no turno de
Deise evidencia a contraposicdo de “pela menstoiiagin “fazer eco”. Isto €, se a gestante
fornece a informacao sobre a idade gestacionabbaseo periodo da menstruacdo € porque
ela ndo possui outra evidéncia mais precisa, coma ecografia feita que lhe dé alguma
informac&o sobre seu tempo de gestacdo (0 que asmacke ‘datacdo da gestacéo’). A
médica, portanto, faz uma inferéncia que lhe perpérguntarta mas tu néo fez eco.
Em outras palavras, Deise formula seu entendimereoca da situacdo da gestante. Na linha
12, Samanta confirma que ndo fez ecografia e naéset ha a explicacdo da gestante a
médica sobre a razédo da indicacdo do exame deadieogbstétrica em questao, a saber, datar
a gestacao e pelo fato de estar com diabetes.

O “n&o” do turno de Deise esta relacionado aorvsdmantico de negagéo “néo ter
feito eco”. Isso significa que o “nédo” faz partemtaposicao do turno e sua auséncia faz com
que o0 gque é dito ndo tenha o mesmo valor semafiticomas tu fez a eco”), essa ultima
proposicao que vai de encontro ao que se diz mo toriginal. Pensando que o turno sem a
particula negativa também solicita a informacad, (fhas tu fez a eco”), o turno produzido
pela médicacom particula negativa indica sua orientagdo parae apaciente informa na
linha 8, ‘gua:tro meses pela menstruagéo tné”, ou seja, a médica se orienta para a
informacé&o fornecida pela paciente (a idade gestatipela data de menstruacédo) e desenha
seu turno com a particula negativa.

E relevante salientar que o turno subsequenterao tle Deiset4 mas tu ndo fez
eco. " é produzido pela gestante, apos 0,6 segundosi&eis, em que confirma hao
ainda ;ndo”. No entanto, se considerarmos que a gestantecestdidade gestacional de
quatro meses e néao fez, até o0 momento, exame deaéapo turno de Deise (linhas 9 e€10)

pode revelar outro nivel de agdo, qual seja, desafpaciente, por ndo ter realizado o exame.
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A pausa, na linha 11, pode indicar uma possivgiréésréncia no turno seguinte, em que a
paciente informa néo ter feito o exame ainda. @awla linha 12, da paciente, €, desse modo,
uma maneira de se justificar e se redimir comoagest pois “ainda ndo fez”, mas “esta
realizando” naquele momento.

Na secdo a seguir, abordamos excertos que trazemati@a de perguntar com

particula negativa que possui relevancia no niaelgo da pergunta.

4.2 A Pratica de Perguntar com Particulas Negativaselevancia no nivel da acao da

pergunta

O Excertos 8 a 13 fazem parte da secdo em quataede perguntas com particula
negativa que possui relevancia no nivel da acapedgunta, considerando que pergunta &
uma pratica atraves da qual diversas acfes podetiesempenhadas. O nivel da acao de que
falamos é diferenciado do nivel da proposicéo (sdch), pois ndo ha negacdo ou auséncia
de algo, mas ha relevancia da particula negativguedange a acdo desempenhada no turno,
ou seja, a acdo da pergunta é modificada quangeedanca de particula negativa.

No Excerto 8 ha a interacéo entre Fernanda, a mégliem acompanhante da gestante
(a gestante chama-se Ana e ndo ha participacamdetacerto 8). O Excerto trazido remete
ao inicio de um exame de ecografia obstétrica, em @s participantes ainda estdo se

organizando na sala.

Excerto 8 - HMF_ECOOBST ana_FERNANDA_03_12_13

9 FERNANDA: 0 senhor n&o quer vir espiar aqui o0 e 1Xame
10 ACOMPANHANTE?®°pode ser°°

O Excerto 8 exibe, na linha 9, uma oferta reahzadm odesignde uma pergunta
negativa. Nesse caso, a particula negativa ndo faséndo o papel de negar alguma
proposicao trazida no turno, mas, local e situaddéenen “ndo” permite ao acompanhante
uma despreferéncia menos marcada, caso haja ardausferta. Em outras palavras, se a
oferta fosse feita sem a particula negativeefhor quer vir espiar aquioe 1xame),
haveria uma preferéncia maior por um aceite, magiraria sendo a mesma acao
desempenhada. J& com a particula negativa, haligadilda preferéncia pelo aceite (mas

ainda é preferido aceitar, considerando que s& desuma oferta e 0 aceite € a segunda parte
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de par preferido a primeira parte de par ofertBODNIERANTZ; HERITAGE, 2013). A
segunda parte do par adjacente oferta-aceiteaé ser> ", na linha 10, que é proferido
pelo acompanhante, € marcado por volume baixo a&tegizado como uma resposta nao-
conformativa (RAYMOND, 2003), pois ‘pode ser diéese do formato polar de oferecer
‘sim’ ou ‘ndo’ tornado relevante pela pergunta.

Nesse Excerto podemos perceber que a acao tgonefeaida para o segundo turno é
modificada pela presenca da particula negativae®asse que a segunda parte do par
adjacente tornada relevante é o aceite da ofeds, aqom a diminuicdo dessa preferéncia,
devido a presenca da particula ‘ndo’. A diluicagudeferéncia pelo aceite a oferta quando ha
a particula negativa se da pelo fato de o “ndopetgunta possibilitar um “ndo” no préximo
turno. J& quando a polaridade da pergunta é pasiti&o ha diluicdo da preferéncia pelo
aceite e a possibilidade de uma recusa a ofertaspreferida. Isso se da pelo fato de a
diluicdo da preferéncia pelo aceite no turno seéguicorrer justamente devido a presenca da
particula “ndo”, que oportuniza (facilita) uma reaua oferta. Esse excerto evidencia a
ocorréncia decross-cutting preferenc€SCHEGLOFF, 1995, p. 76-77), pois a preferéncia
pela resposta negativa (recusa a oferta) é fakilifzela presenca do “ndo”; a uma oferta,
porém, € preferido um turno seguinte de aceiteactawizando um “cruzamento” de
preferéncias.

O Excerto 9 faz parte de uma ecografia obstéteoa,que a gestante Sandra e a
médica residente Deise conversam. Elas falam saiw® ocorrera o encaminhamento da

gestante para o hospital.

Excerto 9 - HMF_ECOOBST sandra DEISE 05 11 13

75 DEISE: guando é que tu fez a eco que aparece:u?

76 (1.2)

77 SANDRA: foi quando eu tava com: (0.7) treze semanas
78 (2.2)

79 DEISE: demoré tanto pra chega até a tqui
80 (0.7)

81 SANDRA: € que >que que aconteceu< eu fiz a- eu tava
82 fazendo meu pré natal pela ((nome do convénio
83 omitido)) né (.) ai eu tive que passa no

84 po:sto e o posto tinha que autoriza, dai até
85 to- e isso que eu que liguei pra ca (1.1)

86 dai eu v:: consegui faz um t1més >que eu
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87 consegui< vir pra ca

88 (0.5)

89 DEISE: néo foi através da doutora ((nome da médica
90 omitido))=

91 SANDRA: =ndo (.) ela até (0.6) tentd mas > sé que
92 dai< o pessoal pediu pra: passa pelo posto

93 ai eu tive que ir la no posto da minha

94 cidade dai a cidade onde a gente mora né (1.0)
95 eu marquei uma consulta com uma gineco (1.0)
96 demor6é quase trinta dias dai: (0.6) e dai

97 f- foi demorando assim dai tu marca com a

98 gineco, a gineco te encaminha, e dai fica

99 °uma coisa’® né

Nas linhas 89 e 90, a médica produz um pedidoodérmacao hao foi através
da doutora ((nome da médica omitido)) " e, em seguida, Sandra desconfirma, pois néao
foi por meio da médica citada por Deise que a gestiora encaminhada, e explica mais
alguns aspectos do seu encaminhamento. O turnoets® Bferece uma possibilidade de
resposta a Sandra, mas esta possibilidade é detaart

Fazendo um comparativo designdo turno das linhas 89 e 90 em duas versdes (uma
com “ndo” e outrasem “ndo”), observa-se que o grau epistémico de quengunta é
demonstrado ser maior quando usado o formato veg@iERITAGE, 2002; PARK, 2008).
Nesse caso, Deise buscou confirmar uma conjectursaber, de ter sido uma meédica
especifica quem teria feito o encaminhamento. Aicaéein questao realmente era conhecida
por Deise e Sandra, mas nao se tratava dela. O subisequente ao de Deise esta sinalizado
com fala colada, ou seja, vem em formato preferid@esmo a acdo produzida sendo
despreferida (POMERANTZ, 1984), pois se configuoeno desconfirmacdo da possivel
médica que realizou o encaminhamento da gestaritesgpital.

Outro aspecto relevante é o turno de Sandra, idassl 91 a 99, em que ela
desconfirma o pedido de confirmacédo produzido peis® com o “ndo” colado ao fim do
turno da médica e segue com uma longa explicadgd® soporqué de a médica citada por
Deise ndo a ter encaminhado. Essa narrativa der&samdimiza a despreferéncia da sua
desconfirmacao anterior e fornece para Deise &pwid de que seu pedido de confirmacao
nao fora de todo equivocado. Ou seja, caractenizapsta como ‘despreferida’.

Com base nessas evidéncias, podemos dizer que Bwstra um grau epistémico
maior ao produzir seu turno com a particula negagn outras palavras, Deise demonstra

um conhecimento prévio sobre o tema abordado.
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O Excerto 10 foi extraido da interagdo entre dages Carla e a médica residente
Deise em um exame de ecografia obstétrica. Nesshotras interagentes falam sobre os

filhos que Carla ja possui e 0s que esta gestajdosdo gémeos (dois meninos).

Excerto 10 - HMF_ECOOBST carla DEISE 26 11 13

142 DEISE: tu tem quantos em casa mesmo?
143 CARLA: dois.

144 (0.8)

145 DEISE: dois guris:?

146 CARLA: <arra>

147 DEISE: meu deus

148 CARLA: mais dois meninos

149 (0.9

150 CARLA: se 1ra >gue ndo é uma guriazinha ali< se esconden 1do
151 (0.6)

152 DEISE: n:a::o

153 CARLA: Haha

154 DEISE: quer trés?

155 (0.5)

156 CARLA: na:o.

157 (1.8)

158 CARLA: fora  h&@ha

159 DEISE: n::do=

160 CARLA: =>uma guria e um guri<

161 (2.0)

No Excerto 10, em seguida ao turno em que Caréiroma ja ter dois filhos, Deise
produz o turno fheu deus ” (linha 147), avaliando, assim, a situacdo. Nauéagia, Carla
repete nais dois meninos 7 e, ap0s nove décimos de segundo, toma o turnamente e
utiliza-se da pratica de perguntase‘ra >que ndo é uma guriazinha ali< se
esconden ;do” (linha 150). O formato do turno de Carla possumodalizador “serd” no
inicio, cuja caracteristica especulativa é evideAteacdo feita por Carla com esse turno
parece ser a de brincar com a possibilidade (owssibilidade) de ela poder estar gestando
uma menina e um menino, em vez de dois meninosy deenfora dito nos turnos anteriores
ao da linha 150. A contraparte afirmativa dessediseria “serd que € uma guriazinha ali se

escondendo?”, que evidencia um grau epistémico nggre o turno com particula negativa,
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isto é, mostra-se como uma especulacdo realizadadsenostrar conhecimentos prévios
sobre 0 sexo dos bebés. Fazer essa brincadeira aditizacdo do “ndo” é uma forma de
evidenciar conhecimento prévio, nesse caso, dejauera informada de que séo dois
meninos. Nesse Excerto, a particula “nédo” faciljtee o turno seguinte seja produzido com
um “ndo”, que é o que acontece na linha 152. Camtw®o da linha 150, Carla demostra
saber que a possibilidade de estar gestando uméananénquase impossivel (se nado
impossivel), mas que ainda nutre esperanca.

O “nao” no turno de Carla opera para algo queesid no nivel da proposicao em si,
mas que esta no nivel da acéo, das circunstancdageau epistémico que estdo envolvidos
na sequéncia de turnos da conversa. Dito de outdojra contraparte afirmativa “sera que
tem uma guriazinha ali se escondendo” ndo atingeeal da proposicdo, mas esta relacionada
ao grau epistémico da gestante.

A preferéncia em cada polaridade é diferente: @niguque a pergunta com polaridade
positiva ndo gera preferéncia marcada por “sim™mip”, a pergunta com “sera que nao”
evidencia preferéncia por confirmacéo do seu turno.

O proximo excerto € parte de uma ecografia olisdétm que Laura é a paciente,
Rosangela é a médica preceptora, Fernanda é aanéslidente e Luana é a médica
ecocardiografista, que entrou na sala para acorapangxame.

Excerto 11 - HMF_ECOOBST _laura_ ROSANGELA_02_10 13

181 ROSANGELA: uma guriazinha (.) ali é a vulva 114,
182 (2.1)

183 ROSANGELA:  é uma menininha.

184 (10.4)

185 ROSANGELA: >te aperta uma pouquinho 1ta<
186 LAURA: >mhm<.

187 (8.2)

188 FERNANDA: viu como foi bom o suspense?

189 (24.7) ((ha bastante conversa externa))
190 FERNANDA: °°>mhm<°°

191 ROSANGELA: foi rapido

192 (1.9

193 ROSANGELA: aperta mais um pouqui::nho,

194 (7.3)

195 ROSANGELA: td numa posi¢éo meio ruinzinha aqui.
196 (2.3)

197 ROSANGELA: ndo foi dificil 14?

198 (0.6)

199 LUANA: na::o >foi dificil<,°foi dificil°
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200 FERNANDA: [foi  t1né]

201 LUANA: [n&o(.)té] curiosa pra sabé o que que é.
202 ROSANGELA: adi 1vinha

203 (0.5)

204 LUANA: uma guria?

205 ROSANGELA:  si:m,

206 LUANA: a::,

No Excerto 11, a médica Rosangela esta buscandoavters especificas do corpo do
bebé. Sua tarefa é dificultada, como ela mesmanmappela posi¢cdo do bebé, que nédo é
adequada para visualizacdo. Na linha 197, Rosamyelduz o turno fo foi dificil
IG? ", uma primeira avaliacdo que solicita uma seguadaliacdo da interagente, aqui, de
Luana (ja que ela fora alocada por Rosangela).

A acdo de solicitar uma avaliacéo, ap0s ter pridduama primeira, € marcada pela
preferéncia por uma concordancia, em outras paag@ando se faz uma avaliagdo e, em
seguida, solicita-se uma avaliacdo por parte dmima falante, a preferéncia € de que seja
produzido um turno que se afilie com a avaliacéteraor. (POMERANTZ; HERITAGE,
2013). Entéo, a preferéncia aqui € que a avaliaggo“foi dificil” ou uma concordancia. No
turno seguinte, na linha 199, que ocorre apds wmagde seis décimos de segundo, Luana

se afilia a avaliacdo realizada por Roséangela. &™rda linha 197 demonstra um grau
epistémico por parte de Rosangela maior que naaqarte afirmativa “foi dificil, Lu?

Isso se explica pelo fato de as acgbes desempenlmdacada formato serem
diferentes. A particula negativa confere a intevagéior grau epistémico a Rosangela e
maior preferéncia por concordar com a avaliacéa &j ainda, avaliar da mesma forma. A
particula negativa no turno de Rosangela evideraia conhecimento prévio da situagdo que
vai avaliar, diferentemente da contraparte positfea dificil, Lu?”, em que aparenta um
pedido por informacdo somente e sem conhecimendwigprou avaliacdo anterior de
Rosangela. A pergunta com o “ndo” apresenta a gsséfoi dificil” e pela presenca do
“nao” é preferido que essa assercéo seja confirmadma confirma, na linha 19%4':0
>foi dificil<,°foi dificil® ", em que o alongamento do ‘ndo’ e a repeticdo fde °
dificil’ reforcam a preferéncia por concordanciaagia no turno de Rosangela (linha 197).

No Excerto 12, ha parte da interacdo entre o médiido, a gestante Sofia e seu
acompanhante, em um exame de ecografia obstéic&recho traz a conversa sobre

providéncias que a gestante pode tomar ou ndajparaua gravidez seja mais segura.



Excerto 12 - HMF_ECOOBST _sofia_JOAO_22 10 _13

379
380
381
382
383
384

385
386
387

388
389
390
391
392
393
394

395
396
397
398
399

400
401
402

403
404
405
406
407
408
409
410
411

412

413
414

SOFIA: e ai tipo assim tem alguma coisa que eu
possa:: (0.7) fazé assi:m comé:: toma::,
JOAO: ndo °ndo n&o°
1.4)
ACOMPANHANTE re 1po:uso nada?
(0.5)
JOAO: °nada nada® ]
ACQMPANHANTE: [>nao influlencia nada na:: na::<=
JOAO: =>no
momento que tivé alguma coisa que a gente
diga assim 6< (0.5) € me tlhor que tenha que

fazé repouso nés vamo te dizé (.) mas nesse
momento 1n&o

(1.2)

ACOMPANHANTE: € >e nesse caso< ai nd:0 na:o nao existe assim
uma:: (0.7) uma ur rgéncia de alguma conclu

JOAO: n&o n&o=

ACQMPANHANTE: =nao nao [tem]?

JOAO: [tam]bém nédo

ACOMPANHANTE: a t&

JOAO: °*também n&o°
1.2)

JOAO: nesse momento nada de:: (0.6) de urgéncia ndo
tem que fazé nada assim (0.6) 1ta
(0.8)

JOAO: por qué? (.) porque se eu chega assim 6 se

eu fizé uma cesariana agora eu ia tird o

bebezinho (0.8) ou nascesse de parto normal
mesmo agora nesse momento, (0.6) 1ta (0.7)
0 bebezinho ia sair muito prematuro, (1.0)

e muito provavelmente fosse falecé- por ser
prematuro (.) ndo é nem °por tivé:°® >ter

problema nenhum<

a.7)
JOAO: °tudo  tbem°
SOFIA: °mhm?®

1sdo

64
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Na linha 379, Sofia solicita a informacdo ao médéobre o que ela pode fazer:
comer, beber etc., para auxiliar em sua gestagd@ntanto, o0 médico Jodo informa que, no
momento, ndo ha nada de especifico a ser feitoliNes 393 e 394, o acompanhante toma o
turno “é >e nesse caso< ai nd:0 nd:0 ndo existe assim uma:: (0.7) uma
ur 1géncia de alguma conclu 1sd0”, a0 que Joao responde negativamente e continua
explicando por que ndo tem nada a ser feito no mtwme

O pedido de informacao produzido pelo turno dakas 393 e 394 torna preferida
uma resposta afirmativa, ou seja, é preferido @@® Jesponda que ha urgéncia de alguma
conclusdo. Heritage (2002) observou que interregatcom a particula “ndo” eram tomadas
como assercdes pelos interagentes. A particuldinvegaesse excerto, desvela a preferéncia
por uma confirmacdo, no sentido de no préximo twa@rover um “sim” (existe a urgéncia
de uma conclusdo). A sequéncia, porém, mostra ofie rkspondeu de forma despreferida,
justamente por ndo haver nada a ser feito. Os qgudas linhas 393, 394 e 396 possuem
marcas de resisténcia do acompanhante, como aleng@ene pausas, evidenciando sua
busca por alguma coisa a se fazer na gestacadide So

O Excerto 13 foi extraido da interagdo entre aic@éksidente Fernanda, a médica
preceptora Roséngela, a gestante Amalia e seu acbhapie, em uma ecografia obstétrica.
Esse trecho aborda a questdo de peso do bebéeé stmrte do exame em que a médica

preceptora esta fazendo a revisdo do exame.

Excerto 13 - HMF_ECOOBST_amalia_ FERNANDA 09 10 13

516 AMALIA: vai da pra ver quanto que ela ta pesando
517 ()

518 ROSANGELA: Sim

519 ()

520 ROSANGELA: agora

521 ()

522 ROSANGELA: jate di 1go

523 1.4)

524 AMALIA: eu nao sei

525 (6.3)

526 ROSANGELA: Ta

527 (8.6)

528 ROSANGELA: um trezentos e vinte e dois
529 ()

530 ACOMPANHANTE: um quilo?

531 ()

532 ROSANGELA: m:1hm
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533 ()

534 AMALIA: mas ndo ta4 muito rgorda
535 )

536 ROSANGELA: n&o. ta perfeito.

537 ()

538 ROSANGELA: [+t&:]

539 AMALIA: [um trlezentos e

540 ()

541 ROSANGELA: um trezentos e vinte e [dois]

No Excerto 13, a gestante produz um pedido emdtmrde perguntavai da pra
ver quanto que ela ta pesando " (linha 516) a médica Roséangela, que confirmah@in
518) e que anuncia que ja vai dizer o valor do pEsdinha 528, Rosangela informa o peso
no formato tim trezentos e vinte e dois ", sem avaliar se 0 peso esta normal. Apés uma
micropausa, 0 acompanhante inicia um repaio duilo? " para confirmar a medida de
“um”, o que é confirmado por Rosangela, que provéparo. Entdo, Amalia toma o turno
“mas n&o ta muito rgorda ” (linha 534), produzindo uma formulacdo avaliats@bre o
peso do bebé. Na linha 536, Roséngela rejeita@sd@mcao tentativa, ao nega-la e prover
uma segunda avaliacaondb. ta perfeito. ”

O turno da linha 534, de Amalia, atribui uma valérao peso informado pela médica.
A valéncia “estar gorda” é projetada a partir dal@ximento que a gestante possui sobre o
mundo. Ou seja, a paciente atribui um significadma peso informado em algarismos, ja
que isso ndo lhe disse muita coisa, i.e. 1,322ogw@ma ndo parece ser informativo o
suficiente para a gestante, ela busca uma val@aca esse nimero. O “mas” do turno da
gestante evidencia que ha um contraponto entrenemifornecido pela médica e seu valor
atribuido (gorda, magra, peso bom, peso ruim).

Nesse Excerto, a particula negativa evidencia @ppetiva da gestante, uma
inferéncia de que sua bebé estd gorda. Sem o “fawes ta muito gorda?”), ha um
movimento interacional diferente, em que ha a patsm do termo “gorda”, mas nao de
forma a evidenciar uma inferéncia por parte daagest i.e., de que a bebé esta com excesso
de peso.

As particulas negativas nas praticas de pergdetta secdo ndo estdo relacionadas a
proposicdo do turno, isto €, elas ndo negam aéexist de algo (assim como visto nas
praticas de perguntar da secédo 4.1). Aqui suadelaccom o nivel de acdo desempenhada
pela pratica de perguntar e com a preferéncia gepaala o proximo turno. Em outras
palavras, o “ndo” presente na pratica de pergymale estar relacionado ndo somente a

proposicao da pergunta, mas também com a acadozidadei preferéncia gerada.
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Na terceira secdo, trazemos a luz interacdes gssupm préaticas de perguntar com
construcdes do tipo “eu n&o vou” que tém relac&o algum aspecto do futuro da gestante.

4.3 A pratica de perguntar com a expressao “eu namu”

A secéo 4.3 é constituida de trés excertos, emhquema pergunta com particula
negativa que possui a expressao “eu nao vou. parfir dessa expressao, podemos observar
que se trata de um uso que remete a alguma sitfagf#ia da paciente e que a acao
desempenhada pela pergunta gera preferéncia poregpasta negativa no turno seguinte.

O Excerto 14 apresenta parte da interacdo entrédiconJeferson, a gestante Dara e a
acompanhante da gestante em uma consulta de dwmselto genético. Neste trecho é
abordado assunto ‘parto normal’ pela gestante.

Excerto 14 - HMF_ACONGEN_dara_JEFERSON_04_02_14

1149 ACOMPANHANTE: =é: ela ndo corre ris 1CO
1150 @)

1151 ACOMPANHANTE: nenhum.

1152 JEFERSON: .hh aparentemente a principio nao
1153 mas € importante, a gente continua
1154 fazendo esse acompanhamento até
1155 por essa- esse historico que tu
1156 comenta:ste que teve (.) essas-
1157 fun- funcdes todas ao longo do
1158 pa:rto, [e tudo: ]

1159 DARA: [a:i eu ndo] vou ganha parto
1160 normal aqui né [dou ]tor?

1161 JEFERSON: [.h é]

1162 @)

1163 JEFERSON: a gente vai ter que <avalia: ta:>
1164 @)

1165 JEFERSON: isso a gen[te::]

1166 DARA: [pelo] amo::r de deus né
1167 @)

1168 DARA: {{ rindo }[(ai ndo da} ]

1169 JEFERSON: [mas isso vai:] vai ser

1170 tudo avaliado e vai sendo colocado
1171 pra ti ta:[:,]

1172 DARA: [é] que na hora

1173 laJ=

1174 JEFERSON: [arra)

1175 DARA: = rda=

1176 JEFERSON: =sim=

1177 DARA: =funciona o negdcio.
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O Excerto 14 inicia com a acompanhante solicitaamanédico a informacgado sobre os
riscos que Dara sofre. Jeferson responde forneandormacéo de que a principio ndo, mas
€ necessario fazer acompanhamento, para cuidauedtdgs que Dara teve ao longo de um
parto anterior. Assim que Jeferson fala do partteraor, Dara toma o turno e, em
sobreposicao a fala de Jeferson produz o pedid@d ndo] vou ganha parto normal
aqui né [dou Jtor? " (linhas 1159-1160). Em seguida, Jeferson prodiuzrimo 1.h é-]

(.) a gente vai ter que <avalia: ta:> " (linhas 1161, 1162 e 1163).

A acdo desempenhada por Dara é um pedido comosgtignamento (resistente ao
parto normal). O médico revela em seu turno que esid respondendo a um pedido de
concordancia, mas, sim, a um pedido, nesse casonm acao futura, i.e., parto normal. Na
sequéncia, Dara, em resposta a mitigacdo de Jefezsoalona seu pedido (podendo ser
caracterizado como espécie de suplica de Dafpglo]‘amo::r de deus né {{ rindo }

[(ai ndo da}] " (linhas 1166 e 1168). O escalonamento tratade @quque inicia com o
pedido de Dara nas linhas 1159 e 1160 éu n4o] vou ganha parto normal aqui né

[doultor? " e, apds o turno do médico, em que ele ndo coacoeth discorda, Dara toma o
turno e reforgca o pediddpélo] amo::r de deus né {{ rindo } [(ai ndo d&}] " (linhas
1166 e 1168). A utilizacdo de ‘pelo amor de deusiendo da’ evidenciam que a gestante
amplia a preferéncia pela concordancia do médico.

Esse trecho demonstra preocupacao de Dara conum,fespecificamente no que
tange ao parto normal. Ela evidencia ndo desejdo parmal e busca no nivel epistémico
(quando expbe sua ma experiéncia com o parto npemalum trecho anterior ao abordado
aqui) e também no nivel debdntico (“né doutor?” imnd 1160) apoio para conseguir a
concordancia de Jeferson com seu pedido por detedaiacdo futura, qual seja, nao fazer
parto normal.

O Excerto 15 é parte da interacdo entre o0 médifersbn e a gestante Fernanda, em
uma consulta de aconselhamento genético. Nestatixassim como no Excerto 13, ha um
pedido com relacdo a uma acéo futura da gestant@éim relacionado ao parto normal.

Excerto 15 - HMF_ACONGEN _fernanda_JEFERSON_07 01 14

1155 JEFERSON: e como eu te falei € uma ideia
1156 melhor melhor mesmo a gente vai ter
1157 depois do nascimento ta porque dai
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1158 a gente pode fazé raio x-, pode

1159 examina o bebé, ao vivo né entéo (0.6)
1160 ta (0.5) .hh mas a impresséo que a gente
1161 tem t& como eu te falei ndo teria

1162 nenhuma alteracdo maior (0.6) que- que
1163 a gente se preocuparia no sentido de ta
1164 colocando em risco a vida do bebé né .h
1165 mas essa coisa a gente tem que tenta
1166 entendé melhor como ta diferente né
1167 0 que >realmente< ta acontecendo [ta]
1168 FERNANDA: [m Jhm

1169 (2.2)

1170 FERNANDA: e normal ele el- no- ganh& normal

1171 eu ndo vou ganhi né

1172 JEFERSON: talvez ta né vai dependé de como vai
1173 evoluir (.) nesses casos muitas

1174 vezes vai dependé ta de mas isso

1175 a gente tu vai ver que a gente vai tentar
1176 dentro & do do tempo te coloca assim
1177 olha tem condicdoes de nascé normal
1178 ou nédo 0 a gente vai tenta ver

1179 pra nascé (0.6) tipo de parto cesarea
1180 pra tenta entendé melhor assim tipo
1181 ((telefone do médico toca))

1182 se tiver algum tipo de avaliacéo, ou
1183 tratamento que a gente tenha que fazé,
1184 (.) principalmente logo ap6s 0 nascimento
1185 Né

1186 FERNANDA: € 0 médico fald por causa do do rim
1187 né=

1188 JEFERSON: =sim=

1189 FERNANDA: =que ele ndo pode fazé

1190 forca,

1191 (0.7)

1192 JEFERSON: é talvez a gente devido a isso

1193 até acabe planejan[do ]

1194 FERNANDA: [a ce]sarea

1195 JEFERSON: a cesarea e até de repente 0 médico
1196 que avalia os rins podé depois do nascimento
1197 ja ou no dia que figue bom pra ele pra
1198 ele ja podé avalia

1199 (0.5)

1200 FERNANDA: Mhm

No inicio do Excerto 15, o médico fornece infor@es sobre questdes relativas ao

bebé e ao seu nascimento. Na sequéncia, Fernantecdoum recibo de entendimento
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“Imlhm” na linha 1168 e, logo em seguida, toma o turneanwente & normal ele el-

no- ganha normal eu n&o vou ganha né " (linhas 1170 e 1171). Jeferson responde de
forma mitigada, fornecendo a informagao de quevéisl dependendo de como as coisas
evoluem”.

Apés a explicacdo de Jeferson (linhas 1172-1FSypanda toma o turno e fala algo a
partir da sua perspectiva epistémica: o médicagaugdico) teria falado que seria cesarea,
devido ao problema que o bebé tem no rim. Essa s€&mnfigura como um formato de
atribuicdo, que “tira da paciente a responsabiédsabre a atribuicdo feita, o que reduz seu
préprio saber e acaba por ndo imputar nenhum digstmraos interagentes se por acaso 0
meédico discordar da atribuicdo” (SOUZA; OSTERMANR2QO09, p. 1528). Jeferson, entao,
confirma a possibilidade de que seja mesmo cespeda, malformacdo do bebé, mas néo
confirma nem desconfirma de todo o pedido por dghoa de Fernanda, pois ele utiliza o
advérbio de davida ‘talvez’ em sua resposta.

Como se vé nesse Excerto também ha uma preocupagéialguma acédo futura que
envolve a gestante, qual seja a decisdo sobreto gegareo ou normal. O formato “eu nao
vou” é utilizado para mostrar um pedido por ac&arfusobre o qual a paciente ndo possui
ingeréncia.

O Excerto 16 foi extraido de uma consulta de adbamento genético entre o médico
Jeferson e a paciente Tatiane. Tatiane néo € ¢gestaas esta consultando porque teve duas
perdas gestacionais e realizou analise do mawaialltima perda, a que Jeferson pode ter
acesso e, partindo da analise, orientar a paci&tebuscou uma consulta com o médico
geneticista para informar-se sobre a possibiliddelea trissomia do cromossomo 11 ser

recorrente em gestacdes futuras.

Excerto 16 - HMF_ACONGEN _tatiane_ JEFERSON_06_02_14

1651 JEFERSON: =h
1652 é: porque: talvez &:: o que poderia nos da uma

1653 i t+deia assim boa, seria ja essa primeira

1654 avalia 1cado

1655 (0.5)

1656 JEFERSON: .h porque: é aquela coisa se fa:z essa av aliacdo
1657 e a avaliacao vem normal, .h isso ja fala

1658 +muito contra:: a >probabili rda:de< de ter

1659 alguma altera rcd:o 1é °fica® rmalis reduzida |

1660 TATIANE: [°praticam ente’]



1661 JEFERSON: exatamente .h porque: (.) .h tpode até

1662 acontecé de tu ter uma medida norma:l,

1663 alguma coisa assi:m mas é muito ra:ro [né. ]

1664 TATIANE: [ 1sim]
1665 ndo € um exame  tcem por[ce:nto]=

1666 JEFERSON: [exato ]

1667 TATIANE: =eu consigo

1668 entendé mas a tua [probabilidade despenca né]

1669 JEFERSON: [isso- exa:tamente] iss 0
1670 >porque na verdade é um exame considerado< de

1671 triagem t[a ele ndo é diagnostico né]

1672 TATIANE: [sim sim. ele ndo é confirjmatori 0=
1673 JEFERSON: =exatamentle. ]

1674 TATIANE: [ tnajo nao isso tudo eu ten[ho:]

1675 JEFERSON: [é: ]
1676 TATIANE: .h mas entéo assim com isso a tqui:: ((aponta
1677 JEFERSON: para o cari6tipo))

1678 JEFERSON: arra:=

1679 TATIANE: =eu nd- eu ndo vou ser aguela pessoa vou

1680 ouvir a[ssim ]=

1681 JEFERSON: [.h sim]

1682 TATIANE: =tu ndo pode engravida:r.=

1683 JEFERSON: = NAO n&o de
1684 forma alguma >na verdade:< a

1685 [gra:nde: cha- ]

1686 TATIANE: [>°era isso que eu queria sabé°<] hh

1687 JEFERSON: a rgrande cha:nce (0.4) dispara:da de

1688 aconte tcéé rtque (0.7) [seja uma-]

1689 TATIANE: [que a milnha proxi ma
1690 [sejanorMA:L ]

1691 JEFERSON: [seja uma gravidez-] e | Xa:tamente

1692 TATIANE: omeu< tri:s  1co:> () >é-<(.) posso >dizé

1693 assim< é PRAticamente o ri:sco de uma mulher

1694 de trinta e oito a: 1[nos]

71

No inicio do Excerto 16, Jeferson e Tatiane fakohre diagnésticos, avaliacbes e
probabilidades. Nas linhas 1679, 1680 e 1682, fat@oduz o pedido de informacaeu

na- eu ndo vou ser aquela pessoa vou ouvi a[ssim] t u ndo pode engravida:r.
e Jeferson informa que “ndo”. O turno de Tatiamea@referida uma resposta negativa, que é
a que Jeferson produz. A resposta negativa proaymdd Jeferson é uma concordancia com a
proposta de Tatiane de “ndo ser a pessoa que viaique ndo pode engravidar’. Nesse caso,

diferentemente dos outros dois (Excertos 14 eri&),ha um pedido por algo a ser feito no
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futuro, mas, ainda assim, é um aspecto que podapertancia no futuro. Os trés turnos sao
produzidos com o verbo “ser” conjugado no futurgo(f”) e a particula negativa torna
preferida a resposta negativa nos trés excertesempados.

Com a construcédo “eu nao vou” em formato dechawata paciente evidencia sua
busca pelo “ndo” e também um posicionamento dednticstrado a partir da declarativa que
produz com a particula negativa “ndo”, que torHavente e preferida a confirmagdo do
profissional.

As trés constru¢cdes com “eu ndo vou” mostram que Ipreferéncia pela segunda
parte do par adjacente negativo, independente deagéo ele esteja desempenhando na
interacdo em questdo. As trés interagOes abrardgenerta forma, a ideia de futuro, pelo uso
de “eu ndo vou”. Isso significa que é preferidoapainterlocutor que recebe a pergunta negar
(ou concordar com) a proposicdo que elas trazetajente com o “eu nao vou”, ou seja,

“nao vou ter parto normal” e “ndo vou ouvir que PA&3SSO engravidar”.

4.4 A Prética de Perguntar com Particulas Negativapedidos, legitimidade e

contingéncias

Nesta secdo, analisamos excertos em que as gac@oduzem a acao de fazer um
pedido através de uma pergunta com particula magdd pedido das gestantes tem relacéo
com a visualizacédo do bebé (no monitor do compujaulo sobre outras questdes referentes
ao bebé.

Consoante Brown e Levinson (1987), a acédo de jgeatada de forma mais sensivel
na interacdo, pois, de alguma forma, impde algoinderagente. Curl e Drew (2008)
caracterizam um pedido como uma acado em que umcipartte pede a outro para fazer algo.
A acdo de pedir gera relevancia de aceitar reabizpedido, o que pode ser substituido
simplesmente por realizar a acéo, ou seja, fageredoi pedido. Curl e Drew (2008) também
afirmam que, ao produzir um pedido, o falante cuerenostra seu entendimento acerca das
contingéncias que envolvem a realizacdo do peditto groximo falante, além de considerar
a possibilidade de o pedido ser realizado pelagagente. O estudo de Curl e Drew (2008)
aponta para a utilizacdo de diferentes formatdigadios para realizar pedidos de acordo com
dois aspectodegitimidadee contingénciasou seja, esses dois aspectos podem ter relacéo
com odesigndo turno que produz a agéo de pedir (CRAVEN; PCR,TE10).

Legitimidade tem relacdo com a circunstancia ere quorre a interacdo. Em

determinada conversa, o interagente pode estaneaita legitimado para fazer pedidos (uma



73

professora pede algo ao seu aluno) e em outrasc8ds pode nao se orientar para sua
legitimidade (fazer um pedido para o juiz no trialjn

Ja as contingéncias sao fatores que podem comgmomerealizacdo do pedido
(DREW; COUPER-KUHLEN, 2014). Em outras palavrasjnisragentes desenham sua acao
de pedir orientados para as contingéncias, selts&ooa baixas, se é “facil” ou “complicado”
para o interlocutor atender ao pedido.

Os dois formatos estudados por Curl e Drew (200&m na lingua inglesa: verbos
modais e estrutura coirwas wondering if I/you could do(sera que eu/vocé poderia fazer
x?). Ao utilizar os verbos modais, o falante-coteeorienta-se para seu pedido com baixas
contingéncias, isto €, um pedido que nao é prolilempara ser realizado. Em contrapartida,
quando utilizada a expresséwonder,ha uma orientacdo para altas contingéncias assscia
a realizacao do pedido.

Outro aspecto abordado por Curl e Drew (2008)agitéimidade para fazer o pedido.
Por exemplo, quando se pede algo ao médico, foseulborario de trabalho, a legitimidade é
baixa e as contingéncias altas. Nesse caso, odiesis observaram que se utilizava a
expressad-wonder para produzir o pedido. Ja para pedir a um fami@ar uma carta para
um encontro previamente combinado, a legitimidadsdta e as contingéncias sao baixas.
Verificou-se que, nessa situacao, os verbos medam mais utilizados.

Os Excertos 17 a 20 evidenciam a orientacdo datrges para aspectos como
legitimidade e contingéncias, descritos acima. easdos séo realizados através da pratica
de perguntar com particula negativa.

No Excerto 17, a médica Deise e a gestante Teditdo no momento do exame de
ecografia obstétrica em que Deise descreve paita dajue visualiza no monitor do qual tem

acesso as imagens de ultrassom.

Excerto 17 - HMF_ECOOBST _talita DEISE_29 10 13

30 DEISE: °<bundinha> a:: bundi tnha-  16:
31 (0.9)

32 TALITA: <ai meu deus do céu ai ai ai,>

33 (2.9)

34 DEISE: ° 10°

35 (0.8)

36 DEISE: °eu®vi>que tava< uma bunda la cima.
37 4.7)

38 TALITA: ndo 1d4 pradazoom aquiné?
39 DEISE: m 1m?
40 TALITA: °>nédo da pra da zoom aqui né<®
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41 (0.8)

42 DEISE: néo entendi
43 TALITA: >ndo déa prati da< zoo:m né?

44 DEISE: <n&o> esse aparelho ndo
45 (0.7)
46 TALITA: é:: aoutra tinha com outra tinha da:do

Nas linhas 30 a 36, médica e gestante falam sobeb®, de sua localizagdo/posicao.
Deise esta visualizando o bebé e fornece a infd@maara Talita, que, na linha 38, produz
um pedido com formato de pergunta e em forma negdhzo :da pra da zoom aqui
né?”. O turno de Talita, na linha 38, é um pedido pagalar zoom na imagem do monitor do
computador em que a gestante esta visualizandgu&rseia de imagens da ecografia. Deise,
subsequente ao pedido de Talita, inicia um reparm? e, na linha 40, a gestante fornece o
reparo solicitado pela médica>hao da pra da zoom aqui né<® ", porém, agora, em
volume mais baixo e de maneira acelerada. Apospausa de 0.8 segundo, Deise, na linha
42, inicia um reparo novamentedd entendi " (linha 42). Talita, na linha 43, repara sua fala
outra vez *n&o da pra ti da< zoo:m né? ", em que nesse turno sua fala € em velocidade
acelerada ¢nao da pra ti da< ”).

Apds o segundo reparo realizado por Talita, Deidecontinuidade a interacéo

respondendo <h&o> esse aparelho nio , OU seja, sua resposta € a sinalizacdo de que
compreendeu o pedido de Talita e justifica por wfi@ pode fazer o que a gestante Ihe pede.
Apoés 0.7 segundo, Talita se remete a “outra” n@AUE:: a outra tinha com outra

tinhada:do 7, fornecendo a informacéo para Deise de que fossipel dazoomna imagem
“com outra” (aqui ndo sabemos a que ‘outra’ se temeem na sequéncia o referente é
especificado).

Considerando que o exame que esta sendo realmadoecografia obstétrica, possui
determinadas orientagcbes sobre o que deve selizgl@no bebé, produzir um pedido para
a profissional ocupada com o exame, com relacasualizacdo das nadegas do bebé (“dar
zooni) configura-se como uma contingéncia alta. (CURIREW, 2008). Contingéncia €,
segundo Craven e Potter (2010), a capacidade @ibpmade de o interlocutor a quem se fez
o pedido deferi-lo.

A utilizacdo de “ndo” nos trés turnos em que o geds feito nos fornece evidéncias
de que a gestante se orienta para a alta contiagémeoduz o formato do turno com “nao”,
minimizando a despreferéncia de uma possivel rélizaedo do seu pedido. E possivel

evidenciar sinais de despreferéncia nos pedidaggedtante: volume baixo e fala acelerada,
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principalmente depois dos inicios de reparo prathszpela médica. Outro aspecto relevante
€ a presenca de “né” nos trés pedidos da gestaated)p, nesse caso, uma forma de conferir
preferéncia por confirmar o que foi dito antes. ISZALM, 2014).

O Excerto 18 é parte da conversa entre a geslange e a médica Luana, durante o
exame de ecocardiografia. No trecho analisado, desta examinando detalhadamente o
coracao do bebé, quando a gestante inicia a fate s@ nadegas dele.

Excerto 18 - HMF_ECOCARDIO_jane_LUANA_15 01 14

317 LUANA: éum gurizinho
318 JANE: ai que boniti::nho
319 LUANA: hahahaha

320 (2.7)

321 LUANA: eutenho um gurizinho de quatro ano também ( J)
322 da mesma ida::de da tua guria

323 (7.3)

324 LUANA: e::sse teu rapazi::nho nao 1pa:::ra de se mexé::
325 (3.1)

326 JANE: ndo tem como ver 1né:: >0 bumbum [dele<]

327 LUANA: [o bum]bu:: m?
328 (0.4)

329 LUANA: te::m eu s6 vou termina meu trabalho aqui

330 pra depois podé fazé a fofoca pra ti

331 JANE: rhdhaha [ hdha ]

332 LUANA: [.hh ha] ha

333 JANE: haha

334 LUANA: {{ rindo }tem que primeiro fazé meu servico

335 aqui né::} sendo tu vai fazé um (exame)

336 e ndo vai dar muito ce::rto

337 a.7)

338 LUANA: vamo ter que te::r (0.4) a pessoa foi até la

339 pra ver o coraca::o e ficaram espia::ndo o bumbum

340 do: guri

341 1.4)

342 JANE: hahaha

343 LUANA: é >porque< esse bumbunzinho deve ter sido

344 be::m avaliado, dever ter visto tu::do né:: (.)

345 porque ele ta grandi::nho né::

346 (1.9)

347 LUANA: tanum ponto que até eu enxergo enta::o
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Das linhas 317 a 324, paciente e gestante faldore so questdo de o bebé ser um
menino. Na linha 326, Jane produz o pedi@éo ‘tem como ver tné:: >0 bumbum
[dele]< " e, em sobreposi¢cdo com a ultima palavra do tdendane, Luana inicia um reparo
“lo bumlbuzm? ”. Jane nao repara (a0 menos ndo verbalmente)useqo, tmas Luana, na
linha 329, responde ao pedido de Jane confirmanpedalo. Na continuidade do Excerto,
observa-se que Luana justifica o porqué de naaatemediatamente ao que Jane |lhe pediu.
Luana explica que primeiramente € preciso fazeo tmdxame do coracdo do bebé, para
depois poder olhar outras partes (que foi o que padiu).

Nesse Excerto, as contingéncias também sao eleymta o pedido realizado pela
gestante, pois se trata de um exame de ecocaripgra., o foco do exame esta em
visualizar, com minucia, o coracdo do bebé. O medihlizado pela gestante sobre a
possibilidade de visualizagdo das nadegas do beb@ésée modo, produzido em meio a
contingéncias altas, isto €, algo que vai alémrdbatho da ecocardiografista. Da mesma
forma como no Excerto 17, a paciente pergunta carticpla negativa, de maneira a nao
exercer pressdo sobre a interagente a quem fa @eipedido, nesse caso, a médica
ecocardiografista.

O pedido de Jane foi produzido com uma parte dotidade acelerada e também foi
seguido de iniciacdo de reparo pela interlocutongdica), assim como observamos no
Excerto 17. A particula “né” também estivera présero turno de Jane, porém nao ao final
do turno, mas em uma posi¢éo intermediaria.

No Excerto 19, gestante e médica conversam solgas de crianca e a gestante,
entao, inicia outro topico (o cabelo do bebé). Hsseerto € parte de um exame de ecografia

obstétrica.

Excerto 19 - HMF_ECOOBST carla DEISE 26 11 13

247 DEISE: 1nao roupa de crianca ta muito cara

248 CARLA: (quanto que é:?)

249 (5.4)

250 CARLA: roupa é muito cara de <crian 1ca>
251 (1.0

252 DEISE: e voa assim quando tu vé tem que da
253 CARLA: arra
254 DEISE: metade das roupas ja pra:: [tu (passar)]
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255 CARLA: [os meus ou ]tros eu tive
256 0 pé quente s6 que dessa vez nao vou
257 (4.8)

258 DEISE: (porque) € dois (ndo) vem de la do fu:ndo
259 (9.4)

260 CARLA: (a: mas eles sdo bonitinhos)

261 (1.9

262 CARLA: >néo da pra vé o cabelo né?<

263 ()

264 DEISE: na:o

265 (0.7)

266 DEISE: >>n&o0 nasce<<

267 (2.0)

268 DEISE: QUE E MUITO NE?
269 CARLA: hahaha {{ rindo } daitem que fazé aquelas:}

270 (0.7)

271 DEISE: ndo nem trans ndo da pra vé:
272 (0.9)

273 DEISE: 3-D [aquela] is 1SO

Das linhas 247 a 261, gestante e médica convessame roupas de bebé e avaliam
gue séo caras. Na linha 262, a gestante, Carldupram pedido *n&o da pra ver o
cabelo né?< ", para o qual a médica, Deise, nega, apds umapaasa, com umaéi:o ”. O
pedido da gestante para ver o cabelo assemelha-geeaChazan (2007) descreve em seu
estudo, quando trata da importancia que se da garmsualizacdo dos cabelos do feto,
abordando a questao dspetacularizacddo exame de ultrassom.

Nesse Excerto ndo ocorre inicio de reparo poeatmédica, como ocorre nos dois
excertos anteriores. Deise responde negativameredido de Carla, apdés uma micropausa.
Na sequéncia, Deise informa que nao € possivelogecabelos do bebé nem em uma
ecocardiografia transvaginal, somente em examiaeéal via sistema 3D.

As contingéncias presentes em uma ecografia abstého momento em que se pede
para ver o cabelo do bebé sao altas, visto quamexao é realizado com o intuito de avaliar
aspectos estéticos do bebé, mas, sim, questéesndactio do corpo (ainda mais importante
quando se trata do setor do hospital em que asagiies foram gravadas, que atende
gestacdes de médio e alto risco).
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Orientando-se para sua nao legitimidade em peda yisualizar o cabelo do bebé, a

gestante produz seu turno com a particula negativemizando a preferéncia pela realizacéo

de seu pedido, isto é, a ndo-realizacdo do pediddadla ndo € de todo despreferida.

O Excerto 20 é parte de uma ecocardiografia entnédica Luana e a gestante Rosa.

Essa parte da interacédo é sobre parto e peso o beb

Excerto 20 - HMF_ECOCARDIO_rosa_LUANA_26_03_14

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

LUANA: teus outros filhos todos nasceram

de parto normal (.) né (rosa
ROSA: todos.

()
LUANA: algum era grande?

ROSA: a minha ULtima tava

com trés quilos novecentos e dez
LUANA: no:ssa e ela nasceu raonde
ROSA: na ((nome do hospital omitido))

ROSA: faltd noventa grama pra- (quatro)
LUANA: arra

(9.5)
LUANA: ta de cabeca pra baixo,

ali o coracéo
aguele sombreado que aparecem
ali sdo os ossinhos
ROSA: ele continua na posicao: (.) pra 1baixo
LUANA: >continua de cabega pra 1baixo< (.) arra
(12.5)
ROSA: nessa época ndo tem
como sabé se ele ta:: pesa:do assim
LUANA: >nado< (0 peso- ndo)
quando que tu descobriu que tu tava com
diabetes rosa?
ROSA: a:: eu descobri assim ha umas
duas semanas atras

LUANA: a:: faz pouco tempo né.
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65 ROSA: arra

Da linha 38 até a linha 56, médica e gestantenfalabre questdes dos outros filhos de
Rosa (tipo de parto e tamanho). Além disso, Luamagdica, informa a paciente de que seu
bebé estd em posicéo cefalica (cabeca para baiae)duas linhas subsequentes, Rosa produz
0 pedido hessa época ndo tem como sabé se ele ta:: pesa:do a ssim”. Logo em
seguida, Luana nega o pedido de Ros@#&iod< (o peso- nédo) " e inicia outro tépico de
conversa (diabetes gestacional).

O Excerto 20 ndo apresenta o pedido com partinelgativa com as mesmas
caracteristicas prosédicas dos Excertos 17, 18 eul€eja, fala acelerada, que caracteriza um
modo de sair do tépico, mostrando perturbacdo (BBTANN; MENEGHEL, 2012), aqui,
delineada pela orientacdo das pacientes para sdi@gifimidade em produzir pedidos nesse
contexto. O que se observa no Excerto 20 € umaiesgé introducdo do pedidmessa
época”, alongamento det4: pesa:do ” € 0 marcador “assim” no fim do turno. Esses
aspectos geram um alongamento do turno em quedézido o pedido, que pode ser outra
maneira de mostrar perturbacdo, ou, no caso dasnpag, especificamente, orientacdo para
sua nao-legitimidade em produzir a acdo de peda qie contém contingéncias altas para a
médica.

O estudo de Chazan (2007) a que nos referimosaisa@ do Excerto 19 foi realizado
através de uma incursao etnografica em clinicaslakse média baixa a alta no Rio de
Janeiro. Os atendimentos eram particulares ou povémios, 0 que nao caracteriza as
interacOes desta dissertacao, que advém de untdlqsjddlico. H4, no entanto, similaridades
nas interacbes de ambos os contextos. O que ¢€ leerteelentre os pedidos em ver
determinada parte do feto ou saber certa informagéce ele (nadegas, cabelo e peso) e o
que Chazan (2007) observou em seu estudo é a wgisstrdo feto como ‘pessoa’,
antecipando a vivéncia da gestante (e outras essoa0 pai e avos do bebé) relacionadas
ao feto. O estudo de Chazan (2007) também aborelspetacularizacdalos exames de
ultrassom obstétricos (no contexto em que a pesdpia estava inserida), o que se observa,
de modo menos direto nos Excertos 17 a 20. As ttassel exames abordados aqui, em sua
maioria, tratam de gestacfes de médio ou alto riscmao realizam exames para
comercializacdo de imagens ou videos. Tais cafsiitas nos permitem especular o porqué
de ndo haver uma espetacularizagao tao visivetgumanestudo de Chazan (2007).

Retomando o estudo de Heinemann (2006), em quevikencia que pedidos

interrogativos negativos mostram orientacéo de gizeno pedido para sua legitimidade em
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perguntar (ao contrario do que ocorre quando éuzidd um pedido interrogativo positivo,
ou seja, quem pergunta ndo se orienta para suanlieigide em perguntar), podemos tracar
um paralelo com os Excertos investigados nestaos€g&ue os Excertos 17, 18, 19 e 20
mostram € justamente a orientacdo das gestantesfagam os pedidos, para sua néo-
legitimidade em pedir (ideia oposta a de Heinema00p). As evidéncias da orientacdo das
gestantes para sua nao legitimidade em pedir estéetalhes do formato com que o pedido
é realizado. Em outras palavras, o formato negaiossibilita uma chance maior a falante
seguinte (médica) de negar o pedido. Ou seja, medir a particula negativa permite a
médica menos pressao para fornecer um retornoiaosid pedido feito pela paciente. A
producdo de préticas de perguntar com particulgativas evidencia que a diminuicdo da
pressdo em fornecer algum retorno positivo pareestagte ¢ uma forma de revelar a
orientacdo das gestantes para sua nao legitimeladeedir determinadas informacgdes sobre
seu bebé.

As outras evidéncias sédo a fala acelerada, aei@mavolume mais baixo. A fala
acelerada e o volume mais baixo sdo formas deahesii seja, no momento em que ha
hesitacdo, ha também a orientacdo das gestan@symmao legitimidade em pedir. Esses
aspectos foram observados também no estudo derhkeime(2006), quando os interagentes
se orientavam para sua nao-legitimidade em pea.presenca da particula negativa confere
menos pressao para a interagente (médica) atemgedalo produzido pela gestante.

As contingéncias elencadas no momento em que i@npagroduz um pedido a
meédica sdo altas no contexto estudado. Em outtagrps, considerando que o setor em que
sao realizados os exames analisados neste traleaktloe gestantes com gravidez de médio e
alto risco, pedir para a médica para visualizaereinada parte do corpo do bebé que néo é o
foco do exame se configura como algo irrelevantbse®rando as ocorréncias aqui
investigadas, temos os seguintes pedidos: (a)li@auas nadegas do bebé (em um exame de
ecografia obstétrica); (b) visualizar as nadegadeti®é (em um exame de ecocardiografia);
(c) visualizar o cabelo do bebé (em um exame dgrafia obstétrica) e (d) saber o peso do
bebé (em um exame de ecocardiografia). Contemplasdeedidos realizados e os exames
em que foram produzidos, além de dar relevancia pdormato com polaridade negativa do
turno das pacientes, percebe-se uma orientacdoapier delas para sua nao-legitimidade em
perguntar e para as contingéncias envolvidas tizaeao do pedido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertagdo, analisamos e discutimos dado®rpentes de interagbes entre
meédicos e gestantes durante exames de pré-natakaDses que constituiram nossos dados
foram: ecografia morfologica, ecografia obstétriemocardiografia fetal e consulta de
aconselhamento genético. O acesso aos dados &ibjtitedo pelo fato de esta dissertacédo
fazer parte de um projeto maior, coordenado pohanorientadora.

A proposta mais ampla desta dissertacdo foi descre pratica de perguntar com
particulas negativas. O foco deste trabalho estased modo, concentrado na pratica de
perguntar, especificamente, em perguntas que posalgama particula de negagdo. Tendo
em vista o foco deste estudo, foram tracados @bgetespecificos e, a partir deles, iremos
descrever nossos achados nesta dissertacdo. Amtesbdrdar nossas descobertas,
relembremos os objetivos especificos: (a) descrgwais sdo as acdes desempenhadas pelas
praticas de perguntar com particulas negativastréigar singularidades na organizacdo de
preferéncia (POMERANTZ, 1984; POMERANTZ; HERITAGE)13) nas diferentes acdes
averiguadas; (c) valer-se de achados na analisddegn micro interacional para perceber
aspectos macro interacionais. Com base nos olget@ispecificos que guiaram a analise de
dados, apresentam-se, de maneira resumida, osogalpael resultaram desta pesquisa.

Descobrimos, inicialmente, que a prética de pdaegurom particulas negativas pode
ser dividida em dois grupos: (a) que possui pddicegativa com relevancia no nivel da
proposicao do turno de fala; (b) que possui pddinagativa com relevancia no nivel da acéo

da pergunta.
5.1 Nivel da Proposigéo

No primeiro grupo, caracterizado por possuir digaade perguntar com particula
negativa com relevancia no nivel da proposicao wnot evidenciou-se que a particula
negativa presente na pergunta estava relacionaddguan fato, em outras palavras,

demonstrava a auséncia de algo. Apresentamos anp@idps excertos novamente a seguir:

Excerto 2:

42 ROSANGELA: >ndo tinha se visto bem o estémago< 1né;=
Excerto 3:

38 JEFERSON: tu:: ndo teve nenhuma <perda gestacional> °né
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Excerto 4:

159 EMILIA: => tta<
160 sem nenhuma alteragdozinha [né ]

Excerto 5:
252 SABRINA: néo deu pra ver bem hoje né::

Excerto 6:

90 LUANA: [n&o t4 facil?]

Excerto 7:

9 DEISE: =ta mas
10 tu nao fez eco.

Nesses seis Excertos analisados, evidenciou-se gpagticula negativa presente na
pratica de perguntar possuia relevancia no nivplaaosicdo do turno. Em outras palavras, a
particula negativa estava relacionada a algum &apopposicdo do turno de fala, evidenciava
a auséncia de algo. De seis Excertos (2 a 7),@(axcertos 2 a 5) foram construidos com o
formatotag questionem que a particula final sempre foi “né”. Nostqu&xcertos, a parte
inicial da pergunta possuia um formato declaratbam todos os casos deg questiona
preferéncia elencada era por confirmar a negac¢goagesicao do turno ou concordar com a
proposicao negativa. A particula ‘né’ foi descptar Schwalm (2014) como um indicador de
preferéncia pela acdo seguinte, a saber, concaomtara proposicdo da pergunta. Dessa
forma, se a proposicdo do turno € negativa, a r@mféea € por confirmar a negagdo da
proposicao.

O formato da préatica de perguntar do Excerto @térriogativo e do Excerto 7 é
declarativo. Ambos, assim como o0s anteriores, genavma preferéncia por concordar com a
proposicdo negativa. Nessas duas perguntas nda laayresenca deéag ‘né’, mas a
concordancia € evidentemente preferida pelo fato deau epistémico de quem produz a
pergunta ser alto.

No Excerto 6, por exemplo, a paciente relata s&ar sendo dificil seguir as restricdes
alimentares e, em seguida, a médica pergunta ‘s@osendo facil?’. O turno da médica
evidencia alto conhecimento acerca da situacadcedtamge, ja que foi a propria que narrou
sua dificuldade com a alimentac&o no periodo gestalc No Excerto 7, a gestante fala que

sabe sua idade gestacional pela menstruacéo, mogufiaz especular que a pergunta feita pela
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médica no proximo turno € baseada nessa informémd@ecida pela paciente (ndo fez
ecografia, pois afirmou saber a idade gestacioglal ppenstruagao).

As acbes produzidas com a pratica de perguntar ganticula negativa que tem
relevancia no nivel da proposi¢cao foram: pedidocolefirmacéo, pedido de informacéo e
avaliacdo. Em todas as ocorréncias é possivel \@rsgue o interagente que produz a
pergunta possui, mesmo que minimo, acesso ao t@ioodado na pergunta. Podemos
especular que as praticas de perguntar com particebativa relevante no nivel da
proposicao estdo proximas a o que Park (2008) clummiaterrogativas de sim/ndo do tipo
blinds-up devido ao fato de evidenciarem gradiente epist@mais equilibrado, em que
guem produz a pratica de perguntar possui alto dgazonhecimento.

Discutido o primeiro nivel, passamos a discussisegundo nivel exposto acima.

5.2 Nivel da Acao

O segundo grupo em que a pratica de perguntapenticula negativa foi observada é
aquele em que a particula negativa ndo tem relevandvel da proposicdo, mas, sim, a nivel
da acédo da pergunta. Ou seja, a particula negadiveconfere a auséncia de algo, mas esta

envolvida na acdo desempenhada pela pratica derparg

Excerto 8:

9 FERNANDA: o senhor ndo quer vir espiar aqui 0 e 1Xame

Excerto 9:

89 DEISE: néo foi através da doutora ((nome da médica

20 omitido))=

Excerto 10:

150 CARLA: se 1rd >que ndo é uma guriazinha ali< se esconden 1do
Excerto 11:

197 ROSANGELA: nao foi dificil la?

Excerto 12:

393 ACOMPANHANTE: é >e nesse caso< ai nd:0 na:0 nao existe assim
394 uma:: (0.7) uma ur rgéncia de alguma conclu 1sdo
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Excerto 13:
534 AMALIA: mas néo t4 muito rgorda

Nos Excertos 8 a 13 observamos diversas acOeda,ofeedido de confirmacao,
especulacdo de possibilidade, avaliacdo, pedidanfiemacdo e formulacdo avaliativa.
Nessas acOes 0 grau epistémico nem sempre serébemante, isso porque uma oferta, por
exemplo ndo estd no nivel epistémico, diferenteendot pedido de confirmacéo, que tem
relacdo com o nivel epistémico. Nos Excertos 9 g et que se faz um pedido de
confirmacdo e uma avaliacdo, respectivamente, €naddo alto grau epistémico por parte de
guem pergunta. Esse alto grau epistémico demoggé&auem produz a pergunta possui um
conhecimento prévio acerca do tdpico.

5.3 Gradiente Epistémico

Com base nessas informacdes podemos tracar mseparalelo:

1) Acgbes da pratica de perguntar com particula tivegaelevante a nivel da
proposic¢ao do turno:

a) pedido de confirmacéo

b) pedido de informacéo

c) avaliacao

2) Acbes da pratica de perguntar com particulatiegeelevante no nivel da agédo da
pergunta:

d) oferta

e) pedido de confirmacé&o

f) especulacéo de possibilidade

g) avaliacao

h) pedido de informacéao

i) formulagéo

De acordo com as ocorréncias das acdes nas indsrag@lisadas, projetamos uma
figura que demonstra como o grau epistémico podarvdmportante ressaltar que a figura
ilustra a diferenca de grau epistémico do intereggoe produz a pergunta com particula
negativa. Assim, quanto mais perto de C+ (mais ecinfento), maior o grau epistémico de
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guem pergunta. Em contrapartida, quanto mais plert0- (menos conhecimento), menor é o
grau epistémico de quem pergunta.

Outra questao importante a observar é que nem amlagdes encontradas na analise
de dados possuem relacdo com grau epistémico. ¢awm rso faz parte do espectro da
variavel epistémica, a saber: oferta. Essa aca@os&ui conexdo com o conhecimento que o
interagente que pergunta revela (ou nao) sobrendiet@do topico de conversa, pois quando

se produz uma oferta ndo se entra no campo epcstémi

Figura 3 - Gradiente epistémico da pratica de pegegicom negacao

A —
C+ pedido de confirmacéo
i [ 3 Nivel da
Grau pedido de informacao - *
A avaliacédo Proposicao
epistémico
crescente =
(de quem formulacao
pergunta)
pedido de informacao
c- v especulacéo de possibilidad Nivel da
Acéo

N&o pertence { oferta
ao espectro de

variacao de

grau epistémico

Fonte: Elaborada pela autora.

A figura tem o objetivo de sistematizar um dosaalds desta dissertacéo, qual seja,
que as agbes sdo modveis no espectro da variawémyia. Isso significa que a prética de
perguntar com particula negativa, principalmentgi@ possui a negacdo com relevancia no
nivel da proposicao do turno, demonstra que odgtarte que produz a pergunta estad em um
patamar mais ou menos elevado de conhecimentcoddoacom as agdes que sao produzidas.

Neste estudo, as acdes que evidenciavam maior gpaiémico por parte do
interagente que pergunta foram: pedir confirmag&ajr informacédo e avaliar. Interessante

observar que o pedido de informacdo esta presasteagbes que desvelam maior grau de
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conhecimento, o que Cardoso (2015) observou da éatma em seu estudo sobre as agdes
de solicitar informacéo e solicitar confirmacao penguntas polares. A autora observou que
guanto menos conhecimento (mais perto de C-), caaicteristicas de pedido de informacgéao
a pergunta possuia; por outro lado, quanto maiswemmento (mais perto de C+), mais
caracteristica de pedido de confirmacao tinha gyp¢a. Especulamos que essa diferenca no
que tange ao pedido de informacéo se deve justarpetd presenca da particula negativa e
por sua caracteristica mais assertiva (HERITAGB220M0ONZONI, 2009; PARK, 2008), o
gue nos leva a acreditar que sua assertividadestatéonada a um grau epistémico maior.

Apds esse panorama no que concerne as acfes eéesad@s na pratica de perguntar
com particulas negativas, discutimos a organizaigigreferéncia (POMERANTZ, 1984;
POMERANTZ; HERITAGE, 2013) e sua caracterizacdopgguntas analisadas.

Nas perguntas com particula negativa no nivel dapgsicdo observou-se a
preferéncia por concordar com a proposicao negadgangunta. Essa preferéncia por
concordar é ainda mais evidente quandagdné’ estd presente no fim do turno de pergunta
(SCHWALM, 2014). O ‘né’ forca a tomada de turno parte do préximo falante e, mais que
isso, evidencia a preferéncia pela concordanciactumo anterior.

As ocorréncias em que nao havia ‘né’ também desml a preferéncia pela
concordancia com a negacao da proposi¢cado da parduesses casos (sem ‘né’), observamos
gue, devido ao alto grau epistémico demonstraduspeteragentes que produzem a pergunta,
a preferéncia é por concordancia na resposta. @dgaonhecimento que a pergunta possui
tem relacdo com a preferéncia que a acdo produdedsela, em outras palavras, se 0
conhecimento demonstrado € alto, a preferénciap®réoncordancia com a proposi¢cédo da
pergunta.

Nos Excertos em que ha a pratica de perguntarpaoticula negativa relevante no
nivel da acao nao se pode afirmar que a preferénoéa confirmacdo da proposicdo negada
na pergunta, pelo fato de que nessas ocorrénc@afddima proposicdo sendo negada na
pergunta. O que ocorre nos Excertos 8 a 13cogoes-cutting preferencéSCHEGLOFF,
2007), caracterizado por um cruzamento de prefer@uliferentes no mesmo turno de fala.

O formato gramatical de perguntas polares negatiema preferéncia pela resposta
“nao”, as acbes desempenhadas por cada perguntantaato, geram preferéncia pela
resposta “sim” ou equivalente que aceite, concaydeconfirme, dependendo da acéo
realizada em cada pergunta. (SCHEGLOFF, 2007).siggufica que, apesar de o formato da

pergunta criar uma preferéncia por resposta negatv acdo modifica a preferéncia,
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demonstrando maior importancia quando se tratarefer@ncia em perguntas negativas que
ndo negam alguma proposi¢cao, mas que estao ligadagHes desempenhadas.

As contribuicbes concernentes ao foco principahos dois primeiros objetivos
especificos desta dissertacdo foram abordadas .acAkdantraremos a seguir nas
consideracfes de dois topicos de andlise do Capitgue emergiram durante a andlise das
interacdes: (a) a pratica de perguntar com a es@oe®u nao vou”; (b) a préatica de perguntar

com particulas negativas: pedidos, legitimidadergicgéncias.

5.4 'Eu nao vou’

No primeiro topico, a pratica de perguntar com héi® vou” evidencia um uso que
remete a alguma situacao futura da paciente. Redgnds as perguntas dessa secao:

Excerto 14:

1159 DARA: [a:i eu ndo] vou ganha parto
1160 normal aqui né [dou]tor?
Excerto 15:

1170 FERNANDA: e normal ele el- no- ganha normal

1171 eu ndo vou ganha né

Excerto 16:

1679 TATIANE: =eu né- eu ndo vou ser aguela pessoa vou
1680 ouvir a[ssim ]=

1681 JEFERSON: [.h sim]

1682 TATIANE: =tu ndo pode engravida:r.=

A acdo desempenhada pela pergunta gera prefeq@mciama resposta negativa no
turno seguinte, isto €, a preferéncia nesses Bedem relacdo com o0 que a gestante
demonstra ‘ndo desejar que aconteca’: ndao deseja parmal e ndo deseja ndo poder
engravidar. Nos Excertos 14 e 1tag ‘né’ fortalece a preferéncia por uma concordanoia
o turno da pergunta, nesse caso, a concordancianegacao do parto normal

O Excerto 16 ndo possuitag ‘né’, mas a preferéncia € também por concordar @om
proposicao negada, qual seja, de gugstante ndo vai ser alguém que ndo pode engnavid
Essa preferéncia é evidenciada pelo fato de, dueiniteracdo, a gestante relatar que deseja
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engravidar, ou seja, tem relacdo com o quanto wmsagentes sabem sobre o tema em
guestao.

Com a utilizacdo da particula negativa, as gessatmonstram alto posicionamento
debntico, pois a pergunta ja possui 0 elemento tivegaque guia o interlocutor para
concordancia com a negacao das interacdes. Nessagrzias, a assertividade tratada por
Heritage (2002), Monzoni (2009) e Park (2008) apamelo uso do ‘ndo’ e também pelo uso
de ‘né’ como particula de fim de turno.

Os proximos Excertos servem a discusséo sobratiagpde perguntar com particulas

negativas e sua relagdo com pedidos, legitimidanim&ngéncias.

5.5 Pedidos e sua Relacdo com Legitimidade e Corgéncias

Apresentamos as perguntas que compdem a disalssi@oSecao.

Excerto 17:

38 TALITA: ndo rd& pradazoom aquiné?
39 DEISE: m 1m?

40 TALITA: °>néo d& pra da zoom aqui né<°®
41 (0.8)

42 DEISE: ndao entendi
43 TALITA: >ndo da prati da< zoo:m né?

Excerto 18:

326 JANE: nao tem como ver 1né:: >0 bumbum [dele<]
Excerto 19:

262 CARLA: >nao da pra vé o cabelo né?<

Excerto 20:

57 ROSA: nessa época ndo tem

58 como sabé se ele t4:: pesa:do assim

A prética de perguntar em que a acao € produzipedido elenca a orientagdo de
quem produz o pedido para sua legitimidade e mad@tingéncias envolvidas na realizacéao
do pedido. (CURL; DREW, 2008). Os Excertos 17 ae®iflenciam que as gestantes se
orientam para sua legitimidade (ou falta de) e paraontingéncias envolvidas na realizacao

de seu pedido pela médica.
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Uma evidéncia para mostrar que as gestantes podwseus turnos de pedido
orientadas para sua nao-legitimidade em pedir eo@isngéncias presentes no contexto em
que a interacdo acontece sdo: a presendgagdaé’, que em um primeiro olhar facilita a
médica concordar com o pedido de confirmacéo, ag@®s observar outra camada de acéo,
observa-se um pedido mitigado por parte da gestante

A situacdo contextual em que as gestantes se teacomas interagbes analisadas
configura-se como: uma sala de exames de ecogradiaocardiografia fetal, em que as
meédicas possuem determinados pontos para sereisadioal no feto. No momento em que a
gestante pede algo, podemos observar que, nosté&xcefr a 20, seus turnos possuem a
particula negativa, que demonstra orientacdo daarges para sua ndo-legitimidade e para as
contingéncias existentes nesse contexto.

A utilizac&o da particula negativa em uma perggoaproduz a acao de pedir € uma
estratégia interacional utilizada pelas gestaraes minimizar a despreferéncia de seu pedido
nesse contexto.

Apresentados os achados desta dissertacdo, diesusinas contribuicdes tedrica e

aplicada.

5.6 Luz a Teoria

Entende-se que a contribuicdo tedrica desta thgser € a ampliacdo do entendimento
da pratica de perguntar com particulas negativassi@erando os estudos realizados até o
momento em lingua portuguesa de Portugal e bnas(®IATEUS ET AL., 2003; NEVES,
2011; MARTINS, [20157]), percebe-se que este esumicalém no que tange a fala-em-
interacdo, pois observa ocorréncias de fala coiddia partir da perspectiva émica para
analisar a conversa.

A divisdo da pratica de perguntar de acordo cqrartdicula negativa e sua relevancia
no turno, nos leva a observar que ha diversas agel realizadas e 0s interagentes estéao
orientados para essas agoes, tanto quem produgunfequanto quem responde a ela.

O gradiente epistémico sistematizado na SecatamhBém auxilia a compreender a
complexidade envolvida na prética de perguntare@Bpamente com particulas negativas.
Considerando a sistematizacdo de Park (2008), raloca maior grau epistémico para o
interagente que produz uma pergunta negativa a@obtipds-up,podemos evidenciar como
contribuicdo para a teoria o fato de as perguntas cegacdo relevante no nivel da
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proposicao estarem igualmente alocadas como ageslague o interagente que produz a

pergunta possui um conhecimento muito alto do tpetado.

5.7 Da Analise a Aplicacao

Para as contribui¢cdes aplicadas trazemos as Sé¢dest.4 do Capitulo de Analise de
Dados, respectivamente, a pratica de perguntaracexpressao ‘eu ndo vou’ e a pratica de
perguntar com particulas negativas: pedidos, feglide e contingéncias. Essas questdes
foram abordadas também neste Capitulo, mas, adaramos foco a questbes de ordem
macrossocial que surgiram a partir da analise efomacro.

Sabe-se da importancia do acompanhamento pré-patalparte das gestantes,
importancia ressaltada no momento em que se tmtgedtacdes de médio ou alto risco.
Observando a secao 4.3, percebemos que as gegtaottesam se afirmar como interagentes
gue buscam determinada informac&o, como, por exgrsgber (ter a palavra do médico) de
gue seu parto ndo sera normal ou de que poded §jisis no futuro.

Saber identificar as tematicas tornadas relevap&dss pacientes € um modo de
fomentar um atendimento mais humanizado as gestdmten como poder explicar diversas
situacOes que surgem a partir das perguntas réatizselas gestantes.

No que concerne a Sec¢do 4.4, sobre pedidos,nhédgtile e contingéncias, podemos
nos apoiar no estudo de Chazan (2007), que obsgu®é durante o pré-natal que ocorre a
construcdo do feto como ‘pessoa’, antecipando @nera da gestante (e de outras categorias
sociais, como pai e avos do bebé) relacionadastao®s pedidos realizados pelas gestantes
nessa Secao evidenciam essa construcao do feto pessoa, ja que os pedidos tratam de
aspectos fisicos do bebé, como o0 sexo do bebé&abmlo e peso. Trata-se, entdo, de uma
espécie deespetacularizacdalos exames de ultrassom obstétricos, pois, em rimeipo
momento, informacdes sobre sexo, cabelo e pes@lo® Mo sdo as mais importantes. Sao,
porém, informacdes que contribuem na formacéo de iomagem do bebé, construindo uma
vivéncia da gestante (e acompanhantes) com bebé.

Faz-se importante ao profissional de salde gaeckiuin as gestantes nos exames de
ultrassom e na consulta de aconselhamento gersatimy compreender o pedido da paciente
e buscar orienta-la no assunto. O dialogo entréspionais e gestantes (e acompanhantes)
serd sempre o caminho mais adequado para se aleamteadimento e buscar melhorar a
vida da gestante e seu bebé. Nesta dissertacamamosto quao importante se faz a particula

negativa na pratica de perguntar, pratica estgit@gente nas consultas e exames pré-natais.
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As gestantes expdem seus questionamentos, bust@mmagdes sobre a gestacdo e sobre o
bebé, trazendo a luz sua identidade social dergestatravés da fala. E é na fala que este

estudo encontra seu caminho e ilumina o caminhgueen se utiliza da fala para entender o
mundo.
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APENDICE A - CONVENCOES DE TRANSCRICAO

(1.8) Pausa

() Micropausa

= Fala colada

[Texto] Falas sobrepostas

, Entonagéo continua

Ttexto Entonacéo ascendente da silaba

ltexto Entonacio descendente da silaba
Entonacéo descendente do turno

? Entonacéo ascendente do turno

- Marca de interrupgéo abrupta da fala
Alongamento de som

>Texto< Fala acelerada

>>Texto<< Fala muito acelerada

<Texto> Fala mais lenta

<<Texto>> Fala muito mais lenta

TEXTO Fala com volume mais alto

°texto’ Volume baixo

°°texto°° Volume muito baixo

Texto Silaba, palavra ou som acentuado

(Texto) Duvidas da transcritora

XXXX Fala inaudivel

((Texto)) Comentarios da transcritora

hhhh Riso expirado

hahahehehihi Risada com som de vogal

{{ rindo} texto}

Turnos ou palavras pronunciadas rindo

.hhh

Inspiracédo audivel
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ANEXO A - TCLE - MEDICOS

u' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagdo
UNIS'NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ~ TCLE - Médicos

Projeto de Pesquisa:
A interacdo  médico-gestante em exames de diagndstico de  pré-natal

— O processo de entrega e de compreensdo dos resultados, do que esta por vir e do que pode
ser feito.

Vocé esta sendo convidada/o a participar de um estudo sobre os atendimentos a gestantes. Esse
estudo estd sendo conduzido por mim, Profa. Dra. Ana Cristina Ostermann (professora e
pesquisadora da Unisinos). Através desta pesquisa, queremos entender um pouco mais sobre
como se dao as interagdes entre médicos e gestantes durante as consultas durante os exames de
ultrassonografia e nas consultas sobre resultados de exames de cariétipo fetal.

As atividades que servirdao de dados para a pesquisa sdo: a) gravacio em audio de
aproximadamente 50 exames de ultrassom obstétricos e 50 consultas sobre resultados de
exames de cariétipo fetal, efetuados em diferentes horarios, dias e com diferentes pacientes; b)
registro em video apenas das imagens fetais projetadas na tela; c) breve entrevista com as
pacientes e os(as) médicos(as) que participarem da pesquisa; e d) notas de observagdo sobre o
ambiente pesquisado e sobre os participantes antes da consulta.

Sendo vocé médico/a no Hospital , solicito sua autorizagao
para gravar em dudio e analisar interagdes de consultas com a sua participacdo e anotar
informagdes relevantes quanto a realizagdo do exame.

Sua participagdo nos ajudara a compreender um pouco mais sobre como se da a interacdo entre
médico e gestante no acompanhamento da gravidez, como sdo discutidos e compreendidos os
problemas e as dlvidas trazidas pela gestante durante as consultas e como se revolvem impasses
comunicacionais que podem surgir.

N&o ha riscos associados a sua participacdo nesta pesquisa para além daqueles associados a vida
cotidiana. As informagdes que obtivermos de vocé serdo rigorosamente confidenciais. Seu nome
real, o nome do profissional que Ihe atender na clinica, nomes de outras pessoas que forem
mencionados durante a consulta ou que estejam com vocé nesse momento, € mesmo o nome do
hospital e da cidade em que estd situado o hospital serdo substituidos por outros nomes em
qualquer apresentagao ou publicagdo do nosso estudo. Seus dados serdo absolutamente
confidenciais e sua participagdo no estudo é totalmente voluntéria.

Os dados coletados ficardo sob minha inteira responsabilidade e, apds o término do estudo, serdo
gravados em CD e arquivados pelo meu projeto de pesquisa maior, permanecendo em meu
gabinete para eventuais consultas necessarias a publicagbes cientificas. Os dados serdo
guardados por tempo indeterminado e utilizados somente para a finalidade proposta.

Vocé pode se recusar a participar ou se retirar a qualquer momento sem qualquer penalidade.
Ndo ha nenhuma relagdo entre este estudo e o Hospital . Ou
seja, sua decisdo em participar ou ndo da pesquisa ndo afetara em nada o atendimento que vocé
tera no Hospital. Vocé também tem o direito de fazer perguntas e de esclarecer dividas sobre o
estudo a qualquer momento.

Se vocé tiver dlvidas ou perguntas, entre em contato comigo pelo telefone 3591-1100, ramal
1349, ou pelo e-mail aco@unisinos.br.

Este documento sera assinado em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a
pesquisadora. Agradego por sua colaboragd@o e interesse em nosso projeto.

] H
Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275  CEP 93022-000 Sdo Leopoldo _Rio Grande a3 P sradl NISINOD
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198  Fax: (51) 3590-8118  http/mwww.ubigngs®d, O APROVADA
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio
UNISINOS Comité de Etica em Pesquisa

Este documento sera assinado em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a
pesquisadora. Agradego por sua colaboragdo e interesse em nosso projeto.

Atenciosamente,
Profa. Dra. Ana Cristina Ostermann
Coordenadora do Projeto de Pesquisa

AO ASSINAR ESSE DOCUMENTO DECLARO QUE ESTOU DE ACORDO EM PARTICIPAR
NESTE ESTUDO NAS CONDICOES DESCRITAS ACIMA.

Nome:

Assinatura:

Data:

Assinatura da Pesquisadora:

CEP - UNISINOS
VERSAO APROVADA

Em:..A%7.24 1.4.3.

...................
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ANEXO B - TCLE - PACIENTES

d UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagdo
U N l SI NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE - Pacientes

Projeto de Pesquisa:

A  interagdo  médico-gestante em exames de diagnéstico de  pré-natal
- O processo de entrega e de compreensdo dos resultados, do que estd por vir e do que pode
ser feito.

Vocé esta sendo convidada a participar de um estudo sobre os atendimentos a gestantes. Esse
estudo esta sendo conduzido por mim, Profa. Dra. Ana Cristina Ostermann (professora e
pesquisadora da Unisinos). Através desta pesquisa, queremos entender um pouco mais sobre
como se dao as interagbes entre médicos e gestantes durante as consultas durante os exames de
ultrassonografia e nas consultas sobre resultados de exames de cariétipo fetal.

As atividades que servirdo de dados para a pesquisa sdo: a) gravacdo em audio de
aproximadamente 50 exames de ultrassom obstétricos e 50 consultas sobre resultados de
exames de cariétipo fetal, efetuados em diferentes horarios, dias e com diferentes pacientes; b)
registro em video apenas das imagens fetais projetadas na tela; c) breve entrevista com as
pacientes e os(as) médicos(as) que participarem da pesquisa; e d) notas de observacio sobre o
ambiente pesquisado e sobre os participantes antes da consulta.

Sendo vocé paciente em exame no Hospital , solicito sua
autorizacdo para gravar e analisar interagdes de consultas com a sua partuc1pa<;ao e anotar
informagdes suas, como sua idade, escolaridade, idade gestacional e possiveis problemas de
saude.

Sua participagdo nos ajudaré a compreender um pouco mais sobre como se dé a interacdo entre
médico e gestante no acompanhamento da gravidez, como sdo discutidos e compreendidos os
problemas e as dlvidas trazidas pela gestante durante as consultas e como se revolvem impasses
comunicacionais que podem surgir.

N&o ha riscos associados a sua participagdo nesta pesquisa para além daqueles associados 3 vida
cotidiana. As informagdes que obtivermos de vocé serdo rigorosamente confidenciais. Seu nome
real, o nome do profissional que |he atender na clinica, nomes de outras pessoas que forem
mencionados durante a consulta ou que estejam com vocé nesse momento, € mesmo o nome do
hospital e da cidade em que esta situado o hospital serdo substituidos por outros nomes em
qualquer apresentacdo ou publicagdo do nosso estudo. Seus dados serdo absolutamente
confidenciais e sua participacdo no estudo é totalmente voluntaria.

Os dados coletados ficardo sob minha inteira responsabilidade e, apds o término do estudo, serdo
gravados em CD e arquivados pelo meu projeto de pesquisa maior, permanecendo em meu
gabinete para eventuais consultas necessdrias a publicagdes cientificas. Os dados serdo
guardados por tempo indeterminado e utilizados somente para a finalidade proposta.

Vocé pode se recusar a participar ou se retirar a qualquer momento sem qualquer penalidade.
N&do ha nenhuma relagd@o entre este estudo e o Hospital . Ou
seja, sua decisdo em participar ou ndo da pesquisa ndo afetara em nada o atendimento que vocé
terd no Hospital. Vocé também tem o direito de fazer perguntas e de esclarecer dividas sobre o
estudo a qualquer momento.

Se vocé tiver dividas ou perguntas, entre em contato comigo pelo telefone 3591-1100, ramal
1349, ou pelo e-mail aco@unisinos.br.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Gr. | _ Bras
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 _ Fax: (51) 35908118  hitpiwwibl &ﬁ%ﬂg 0 Ai:R()VADA
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U‘ UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduago
UNISINOS Comité de Etica em Pesquisa
Atenciosamente,

Profa. Dra. Ana Cristina Ostermann
Coordenadora do Projeto de Pesquisa

AO ASSINAR ESSE DOCUMENTO DECLARO QUE ESTOU DE ACORDO EM PARTICIPAR
NESTE ESTUDO NAS CONDICOES DESCRITAS ACIMA.

Nome:

Assinatura:

Data:

Assinatura da Pesquisadora:

CEP - UNISINOS
VERSAO APROVADA
Em:. AF1.261.43
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