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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade sugerir ¢ documentar melhorias na etapa de
analise de negocio, aplicada no processo de desenvolvimento de um sistema de
software, baseado nas praticas recomendadas pelo IIBA, através do guia BABOK 2.0.
Entretanto, o foco do presente trabalho nao serd a andlise de negocio como um todo,
mas ficara restrito a area de conhecimento denominada como Elicitacgdo.

Ap6s a identificagdo dos pontos de melhoria na analise de negocio em dado
processo de desenvolvimento de software, apresentou-se alteracdes nas atividades de
elicitagdo de requisitos, alteracdes estas que foram submetidas a avaliagdo de
profissionais da area de analise de negocio e de desenvolvimento de software. Todas as

alteragdes propostas na elicitagdo de requisitos, bem como a andlise das avaliagdes dos

profissionais citados, sao relatadas neste trabalho.

Palavras-chave: Analise de negocios. BABOK. Elicitagdo de requisitos.



ABSTRACT

This study aims to register and suggest improvements on business analysis,
applied to a software development process, based on best practices, provided by the
IIBA, on BABOK 2.0. However, the focus of this work will not be business analysis as
a whole, but it will be restricted to the knowledge area as known as Elicitation.

After identifying the weak points in the business analysis on a software
development process, it provides improvements in requirements elicitation activities.
These improvements were subjected to be evaluated by professionals of the business
analysis area and software development. All proposed improvements in requirements

elicitation, and the analysis of the professionals evaluations are reported in this paper.

Keywords: Business analysis. BABOK. Requirements elicitation.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a motivagdo para a realizagdo deste trabalho, quais seus
objetivos e a sua estrutura. E apresentada também uma abordagem sobre a metodologia

de pesquisa, e por fim as delimitagdes deste estudo.

1.1 IMPORTANCIA E JUSTIFICATIVA DO TEMA

A andlise de negocio e de requisitos € a etapa do projeto na qual se identifica as
necessidades de uma parte interessada. Para que se possa propor uma solu¢cdo ao um
dado problema, ¢ necessario investigar este problema e suas causas para entender o
contexto na qual a parte interessada esta envolvida. Desta forma, para que se possa
propor uma solugdo, ¢ preciso antes elaborar a andlise de negocio (LARMAN, 2007).
Segundo o guia BABOK 2.0, a anélise de negocios ¢ o conjunto de atividades e técnicas
executadas para identificar e compreender a estrutura, politicas e operagdes de uma
organizacdo, de forma a entregar solugdes que auxiliem a organizagdo a atingir seus
objetivos (BABOK, 2011).

Embora a importancia da analise de negdcios seja evidente, conforme destacado
no paragrafo acima, esta atividade nem sempre ocorre da forma mais eficiente, tanto
que muitas vezes as solucdes propostas nao atendem de forma satisfatoria as
necessidades dos clientes (SALLES, 2011). Conforme (NEVES, 2012), esta dificuldade
reside no fato de esta atividade ser muito complexa, pois o profissional deve entender a
fundo as reais causas do problema, o que pode (e deve) ser feito, qual o impacto do
problema e quais objetivos a organizagdo devera atingir com a resolu¢ao do problema.

Hailes (2014) observa que em geral, nas organiza¢des, cada setor ou
departamento muitas vezes trabalha de forma isolada, tendo inclusive seus proprios
jargdes, o que muitas vezes dificulta a comunicagdo com outros departamentos. Desta
forma, ¢ comum que colaboradores ndo consigam enxergar a organizagdo como um
todo, com objetivos e metas comuns. Ou ainda pode-se citar os executivos das
organizagdes, que enxergam um negocio como um todo, mas ndo compreendem os
detalhes dos processos da organizagdo. Desta forma, o profissional que elabora uma
analise de negocios precisa ter a visdo global dos executivos, mas também precisa

compreender os detalhes dos processos que compdem a organizagao, além de entender
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como diversos departamentos interagem, € como 0s processos da organizagdo se
comunicam.

Frente a complexidade da elaboracdo da andlise de negocios citada e como
forma de contribuir com os profissionais da area, em 2003 foi fundado o International
Institute of Business Analysis (IIBA), em Toronto, no Canada. O IIBA foi criado com o
intuito de apoiar a comunidade de analise de negdcio, buscando o reconhecimento do
valor do profissional ao criar um programa de certificagdes para o analista de negocios,
estabelecer um espago colaborativo de apoio aos profissionais e definir um guia para o
corpo de conhecimento de andlise de negocio, reunindo as melhores praticas para a

elaboragdo de analise de negocio (BABOK, 2011).

1.2 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Tendo em vista que estas dificuldades e problemas durante a etapa de analise de
negdcio sao observados no dia-a-dia de projetos de uma empresa lider no mercado
nacional de software de gestdo, esse trabalho propde a aplica¢do dos conceitos e praticas
recomendadas pelo BABOK 2.0, especialmente, num produto de software desenvolvido
e mantido nessa organizacdo, de forma a elaborar anélises de negocio condizentes com
as reais necessidades de seus clientes.

Nesse contexto de estudo, o maior problema a ser sanado refere-se a dificuldade
para compreender as necessidades do cliente, entender seus problemas e traduzir este
entendimento em uma solugao de software, que auxiliard uma organizagao a atingir seus
objetivos. O produto em desenvolvimento corresponde a um Sistema de Informacao
Hospitalar (HIS), utilizado para a gestdo de processos hospitalares.

Portanto, esse trabalho tem por objetivo principal sugerir melhorias na etapa de
analise de negdcio, aplicada no processo de desenvolvimento desse software, baseado
nas praticas recomendadas no guia BABOK, versdo 2.0, o qual pode ser representado
pela seguinte questdo de pesquisa: Como pode ser melhorado o processo de Elicitacdo
de Requisitos da empresa objeto desse estudo, conforme as boas praticas do guia
BABOK, versao 2.0.

Destaca-se que esse trabalho limita-se a abordar a area de conhecimento
denominada como Elicita¢do, no guia BABOK e, portanto, ndo abordara as demais

areas de conhecimento de analise de negbcio.
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1.3  OBJETIVOS
Nesta sessdo sdo abordados o objetivo geral e os objetivos intermediarios,

estabelecidos para este trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal propor melhorias no processo de
elicitacdo de requisitos em uma organizacao desenvolvedora de software, tendo como
base as boas praticas sugeridas no guia BABOK, versao 2.0.

Na sessao seguinte sdo apresentados os objetivos intermediarios, ou especificos,

para alcancar o objetivo geral definido nessa segao.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral, este foi dividido em trés objetivos especificos,

conforme segue:

e Realizar um diagndstico da situacdo atual da etapa de Elicitacdo do processo
de analise de negdcio da organizacdo objeto desse estudo, identificando
pontos fortes e oportunidades de melhoria;

e Propor melhorias nessa etapa da analise de negdcio da organizagao, tomando
como base o guia BABOK, versao 2.0 e os resultados desse diagnostico;

e Validar as melhorias propostas, junto ao time de analistas de negocio de um

projeto dessa organizagao desenvolvedora de software.

1.4  ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado por esse primeiro capitulo de Introdug¢do e mais
cinco capitulos. O primeiro capitulo, como dito, ¢ a introduc¢do, o qual apresenta o
presente trabalho, seus objetivos e motivacdes € sua estrutura.

O segundo capitulo (Referencial tedrico) compreende o referencial tedrico deste
trabalho, caracterizando a etapa de anélise de negdcio e o papal de analista de negocios.
Apresenta também as melhorias praticas sugeridas na elicitagdo de requisitos da etapa

de analise de negocio, baseado no guia BABOK 2.0.
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No terceiro capitulo especifica-se o0 método de pesquisa utilizado, a técnica de
coleta e analise de dados e a delimitacao do estudo.

No quarto capitulo, Estudo de caso, ¢ estudado o cenério atual do processo de
desenvolvimento do projeto de estudo neste trabalho e s3o apresentadas alteragdes na
etapa de elicitagdo dos requisitos de um sistema real. Estas mudangas na analise de
negocio sao avaliadas por profissionais do projeto estudado.

O capitulo final, o capitulo cinco, Conclusdo, por sua vez apresenta as
conclusdes do trabalho feito e traz sugestdes de trabalhos futuros. Ao final deste
trabalho ha uma sessao de apéndices, o qual traz guias, templates e o material produzido

durante a aplica¢do do processo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢ apresentado o estudo realizado sobre processos de andlise de
negdcio. Sdo abordados os conceitos da analise de negdcio e sua importancia, assim
como as dificuldades encontradas neste processo. Também ¢ abordado o papel do
analista de negocios e suas fungdes. E por fim é apresentado o BABOK e sua historia.

O primeiro objetivo deste capitulo ¢ falar sobre o processo de analise de
negocio, ndo apenas no que tange o processo de desenvolvimento de software, mas de
forma mais ampla. Serdo apresentados os conceitos de andlise de negodcio, seus
objetivos e finalidades, sua importancia no processo na qual estd inserida e quais sdo as
dificuldades encontradas para executar uma analise de negdcio que atenda plenamente
seus propositos de forma a abranger todos os pontos do negocio.

Na segunda parte deste capitulo ¢ apresentado o profissional analista de
negdcios. Nesta parte do trabalho ¢ apresentado este profissional responsavel pela
execugdo da andlise de negocios, qual ¢ seu papel e quais sdo suas principais
caracteristicas.

Por fim ¢ apresentado o BABOK. Esta sessdo ira descrever o guia BABOK,
como foi formado e qual seu conteudo. Falard também sobre a historia do BABOK e do
IIBA, responsavel por manter o BABOK, dar suporte a comunidade de analise de
negdcio e por certificar os profissionais que assim desejarem. Por fim serd apresentada

uma rapida visdo sobre a nova versdo do guia BABOK e do que estara por vir.

2.1 A ANALISE DE NEGOCIO

Conforme descreve (ALTER, 1998), de forma geral e resumida, a andlise de
negdcios € um processo através do qual se identifica um problema ou uma necessidade,
se adquire ou busca as informagdes pertinentes a esta necessidade, ¢ elaborada uma, ou
mais, solucdes e decide-se qual destas solucdes serd aplicada. Este processo pode ser
aplicado a sistemas de informacdo, porém a analise de negocios se aplica a qualquer
situacdo de melhoria ou alteragdo de processo dentro de uma organizacdo. Em outras
palavras, a solugdo apresentada ndo necessariamente precisa ser um sistema de
informacao.

Segundo Neves (2012) e o guia BABOK (BABOK, 2011) a analise de negocios

¢ um conjunto de técnicas e ferramentas que permitem aos profissionais apresentarem
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solucdes para as organizagdes para que estas aumentem sua eficiéncia, melhorem ou
corrijam processos € desta forma atinjam seus objetivos. Para Baker (2001), além do
papel de buscar e propor solu¢des de negdcio, a andlise de negdcios pode também ser
empregada para facilitar o entendimento dos processos de negdcio de uma organizagao.
Este entendimento basicamente é empregado para remodelar, melhorar e/ou automatizar
processos de negocio.

O BABOK (2011) explica ainda que a analise de negocios envolve compreender
como as organizagdes funcionam, quais seus objetivos e como buscam alcangar estes
objetivos. Isto inclui definir as capacidades que a organizagdo precisa ter ou
desenvolver para prover produtos e servicos a clientes e partes interessadas. A analise
de negbcios pode tanto ajudar a compreender a situagdo e necessidades atuais de uma
organizagdo, assim como identificar necessidades futuras, embora seja mais comum
executd-la para definir e validar solu¢des que atendam as necessidades do negbcio e

seus objetivos (HAILES, 2014).

2.1.1 Conceitos chave

Para compreender melhor o que ¢ a andlise de negdcios, o BABOK (2011)
apresenta alguns conceitos chaves. Estes conceitos sdo comuns em qualquer analise de
negocio e, embora simples, ¢ importante que fiquem claros. Todos os conceitos
apresentados a seguir sdo baseados em informacgdes extraidas de BABOK (2011):

e Dominios: o dominio ¢ a 4rea submetida a andlise. Pode ser a ou as unidades da
organizagdo que estdo sendo analisadas ou as principais partes interessadas e
suas interacdes com a organizagao;

e Solugdes: uma solugdo ¢ um conjunto de mudancas feitas na organizacdo para
atender uma necessidade de negdcio, resolver um problema ou se beneficiar de
uma oportunidade. Solucdes ndo sdo apenas sistemas de software, embora
muitas vezes seja, podem ser também processos de negdcio, regras de negdcio,
alteragdes na estrutura organizacional, terceirizacdo, internalizacdo, redefini¢ao
de cargos ou qualquer outra alteragdo requerida pela organizagdo na busca de
seus objetivos;

e Requisitos: um requisito ¢ uma condi¢ao ou capacidade necessaria para corrigir

um problema ou atingir um objetivo. Um dos objetivos principais da andlise de
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negocios € que os requisitos sejam entendidos e estejam claros para todas as

partes envolvidas.

2.1.2 O papel do analista de negdcios

Dos anos 60 até¢ os 90 os profissionais de informatica sempre estiveram
associados a metodologias de desenvolvimento de software, estruturagdo de hardware e
desenvolvimento de aplicativos propriamente ditos. Porém, durante este periodo os
executivos nao perceberam o potencial destes profissionais para alavancar os negdcios
das organizacdes das quais estavam a frente. Isto comecou a mudar nos anos 80, mas de
forma mais significativa nos anos 90, quando comeca a era da informagdo, quando a
tecnologia da informagdo comeca a ser percebida como fator importante em aspectos
administrativos, mercadoldgicos, técnicos e operacionais (SAVIANI, 1998).

Ainda, conforme Saviani (1998), a partir da percep¢do da importancia dos
sistemas de informacdo e da tecnologia como fator decisivo no crescimento da
organizagdo, e mais tarde como parte vital do negocio, passou-se buscar um profissional
que, através da tecnologia de informacao, pudesse apoiar a organizacdo em seu negocio,
operagdes e decisOes estratégicas e cotidianas. Este profissional é o Analista de
Negocios. Este profissional precisa ter ndo apenas o conhecimento técnico sobre
sistemas e tecnologia, mas principalmente conhecer a fundo o negécio da organizacao
na qual estd inserido. Desta forma poderd prover as melhores solugdes no suporte e
manutengdo de processos e estratégias.

Ja Cadle (2010) destaca que o trabalho do analista de negdcios precede o
trabalho dos gerentes de projeto, pois € deles a responsabilidade de propor a solugao que
serd entregue para atender a necessidade de uma organizacdo. Também ¢
responsabilidade do analista de nego6cios garantir que a solugdo que estd propondo esta
alinhada com a missdo, os objetivos e as estratégias de negocios da organizagao

Para Neves (2012), o analista de negocios ¢ visto como um facilitador e um
articulador, a medida que este profissional atua em diversos niveis da organizacdo e
interage com diferentes profissionais, entendendo suas necessidades. Neves (2012)
ainda destaca que o principal papel do analista de negocios ndo ¢ levantar e elicitar
requisitos e apresentar solugdes tecnologicas, e sim realmente entender as necessidades

da organizagdo e das pessoas nesta organizag¢do, de forma a tornar seus trabalhos mais
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eficientes. Este profissional deve ser capaz de compreender as necessidades de negocio
da organizacdo sob diversas perspectivas. Isto inclui suas terminologias, padrdes,
cultura, além de processos e interagdes com outras organizagdes (parceiros, clientes,
fornecedores) (HAILES, 2014).

O BABOK (2011) define o analista de negdcios como qualquer pessoa que
executa as atividades de analise de negdcio, independente do seu cargo. Embora possa
existir o cargo de analista de negdcios, a andlise de negdcios muitas vezes ¢ executada
por analistas de sistemas, engenheiros de requisitos, gerentes de produtos, gerentes de
projetos, ou qualquer pessoa que execute as atividades descritas no guia BABOK.

Saviani (1998) destaca que um analista de negdcios deve ter algumas
caracteristicas inatas e precisa adquirir outras, elencando-as desta forma:

- Criatividade, pois precisa descobrir caminhos e solugdes criativas, racionais,
econdmicas e praticas para os problemas e necessidades propostos;

- Inteligéncia emocional, de forma a lidar da melhor forma possivel com seus
relacionamentos pessoais e profissionais, assim como manter o equilibrio sob a
constante pressao, comum no seu dia-a-dia;

- Bom senso, para que possa nortear suas decisoes e atitudes pelo o que ¢ melhor
a ser feito, independentemente de qualquer pressdo, duvidas ou dificuldades que suas
decisdes possam causar;

- Lideranga, pois deve ser respeitado e ser visto como alguém que contribui de
forma positiva para a organizagao — precisa se fazer ouvir;

- Extroversdo. Um profissional com sua importancia e ndo podera ser timido ou
introvertido, uma vez precisa interagir com usudrios, clientes, executivos e demais
profissionais das organizacdes.

Além destas caracteristicas, Saviani (1998) ainda cita a importancia do dominio
de tecnologias, empatia e também o dominio do idioma. Esta ultima caracteristica
embora parega trivial, ¢ muito importante, pois como dito anteriormente, ¢ um
profissional que necessita se relacionar com muitas pessoas, as vezes executivos

importantes. E dificil respeitar um profissional que ndo se comunica adequadamente.
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2.1.3 OIIBA
O Instituto Internacional de Analise de Negocios (IIBA) foi fundado em 2003,

em Toronto, no Canadé. Sua finalidade ¢ apoiar a comunidade de andlise de negocios,
buscando o reconhecimento do valor e contribuicdo do analista de negdcios as
organizacoes. O IIBA também mantém foruns e espagos de contribuicdo e
compartilhamento de informagdes para os profissionais, e ¢ responsavel pela avaliagdo e
certificagdo dos analistas de negdcios que assim o desejarem (BABOK, 2011),
(HAILES, 2014).

Com a finalidade de orientar e documentar o trabalho do analista de negocios, e
para servir de fonte de consulta e guia dos profissionais de andlise de negdcios, o IIBA
publicou o Guia para o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (BABOK), que
esboca um padrao global para a pratica da andlise negocio. O guia BABOK descreve as
areas de conhecimento da analise de negocios, suas respectivas atividades e tarefas e
também as habilidades necessarias para executd-las. O guia BABOK est4 atualmente na
versdo 2.0 e serd melhor detalhado numa préxima se¢do (BABOK, 2011).

O [IBA Capitulo Sao Paulo foi criado com a finalidade de trazer para o Brasil as
iniciativas do IIBA, possibilitando que profissionais brasileiros pudessem se beneficiar
do reconhecimento publico de seu trabalho através das certificagdes. O Capitulo de Sao
Paulo, por ser o primeiro do Brasil, ¢ o responsavel pela traducao do guia BABOK para
a lingua portuguesa. E importante ressaltar que a versdo traduzida para o portugués é

homologada pelo IIBA (BABOK, 2011).

2.14 O BABOK

Sommerville (2003) explica que ¢ muito dificil para o analista compreender a
natureza do problema como um todo, por conta de sua complexidade. Desta forma nao
conseguira descrever com exatidio o que um sistema deve fazer. Para auxiliar os
analistas de negodcios e diminuir suas dificuldades foi criado o IIBA e publicado o
BABOK.

O BABOK, foi criado pelo IIBA em 2005, com o objetivo de orientar o trabalho
dos analistas de negbcios, e deste entdo vem sendo revisto ¢ melhorado. Durante a
elaboracdo deste trabalho, a versdao corrente ¢ a 2.0 e em breve devera ser lancada a

versao 3.0. Este guia contém a descricdo de praticas globalmente aceitas e aplicadas,
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entretanto, ndo deve ser interpretado como uma imposicao de que todas as praticas
precisam ser aplicadas em todas as situagdes. Cada andlise de negdcio deve ser
conduzida de acordo com a situagdo e as necessidades identificadas no processo
(BABOK, 2011). A estrutura do guia BABOK sera explicada mais detalhadamente a
frente

Conforme salientado, no momento o BABOK esta na versao 2.0, lancada em
2008. Esta versdo serve de base para este trabalho. O BABOK 2.0 esta dividido em seis
areas de conhecimento, as quais contém as atividades e tarefas que poderdo ser
executadas, assim como as técnicas comuns para a realizacdo das tarefas. Para cada
tarefa sao listados e explicados os artefatos de entrada assim como os artefatos que sdo
produzidos nestas. Nao ha um fluxo ou ordem de tarefas, embora existam tarefas que
utilizem artefatos produzidos em outras atividades. O BABOK 2.0 apresenta também
um capitulo onde sdo detalhadas as competéncias necessarias do analista de negocios

(BABOK, 2011).

2.1.4.1 Areas do conhecimento

As areas de conhecimento definem o que o analista de negbcios precisa
compreender e as tarefas que precisa executar. As tarefas podem ser executadas em
qualquer ordem, deste que as entradas necessarias estejam disponiveis. Logo, as areas
de conhecimento ndo representam as fases em um projeto, uma vez que o guia BABOK
ndo deve ser imposto como uma metodologia para a execucdo de analise de negocios

(BABOK, 2011).
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Figura 1 - Areas de Conhecimento

Fonte: BABOK (2011, p. 10)

De acordo com a Figura 1 de forma sucinta, essas areas de conhecimento

sdo (BABOK, 2011):

Planejamento e monitoramento da analise de negocios: esta area do
conhecimento descreve como os analistas definem quais atividades serao
realizadas para executar a andlise de negocios. Inclui a identificacdo de
partes interessadas, técnicas de andlise que serdo utilizadas, como serd
gerenciamento de requisitos € como sera avaliado o progresso;

Elicitacdo: descreve como os analistas de negdcio trabalham junto com as
partes interessadas para compreender o negdcio e suas necessidades. E
importante ressaltar que esta area visa ndo somente documentar os desejos €
solicitagdes das partes interessadas, mas identificar suas reais necessidades.
Gerenciamento e comunicacao de requisitos: descreve como os analistas de
negocios gerenciam conflitos, alteracdes no projeto e pontos de discordia
para garantir o alinhamento do time em rela¢do ao escopo. Também descreve
como o0s requisitos sdo comunicados as partes interessadas e como sera

documentado e registrado o conhecimento adquirido, para futuras consultas;
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Andlise corporativa: apresenta a forma como os analistas de negocios
identificam, esclarecem e refinam as necessidades do negbcio, analisam o
problema e definem o escopo da solu¢do para que possa ser implementado
de forma viavel;

Andlise de requisitos: descreve como sdao priorizados e elaborados os
requisitos, que sdo os itens que devem ser contemplados para elaboracao da
solugdo. Esta area de conhecimento envolve a andlise da situacdo atual do
negocio para que os analistas possam identificar e recomendar melhorias,
assim como verificar e validar os requisitos resultantes;

Avaliacdo e validagdo da solucdo: apresenta como os analistas procedem
para avaliar as solucdes propostas para determinar qual melhor atende o
negdcio e suas necessidades, além de identificar lacunas e falhas nas
solugdes. Também descreve como os analistas avaliam as solugdes entregues

e como serd mensurada a eficiéncia destas.

A éarea de conhecimento Elicitacdo sera melhor detalhada a frente, por se tratar

da area na qual este trabalho ira atuar, em uma situagdo real de analise de negbcio.

2.1.4.2 Competéncias fundamentais

O BABOK (2011) apresenta uma série de caracteristicas e qualidades que

descreve como competéncias fundamentais, que o analista de negodcio precisa ter ou

deve desenvolver, para que seja bem sucedido nas suas atividades de analise, conforme

segue:

Quanto ao pensamento analitico e resolucio de problemas: O analista
deve ser criativo para a geracao de novas ideias. Também deve ser capaz de
compreender todos os critérios envolvidos na tomada de decisdo, para que o
faga de forma eficaz. O analista de negdcios deve ser capaz de aprender com
facilidade, sejam novas tecnologias, seja o negocio que estd analisando, para
que possa compreendé-lo e sugerir as melhores solugdes. O aprendizado e a
criatividade envolvem também o pensamento sist€émico e a capacidade de
resolugdo de problemas, de forma que as solu¢des que encontrar estejam

adequadas ao negocio e sejam eficientes ao propdsito da organizagao;
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Quanto as caracteristicas comportamentais: O analista de negocios deve
apresentar um comportamento €tico, uma vez que tem acesso a informagdes
importantes das organizagdes, € as solugdes que ird propor poderdo causar
grande impacto, de forma positiva ou negativa. Uma postura ética também
fard com que conquistara o respeito e a confianca das partes interessadas,
outra caracteristica importante para um analista de negbcios. A
confiabilidade ¢ importante, pois assim tera o suporte das partes interessadas
sempre que precisar. Outra caracteristica comportamental fundamental ¢ a
organizagdo pessoal, para que consiga gerenciar de maneira eficiente as
tarefas e informacdes que possui;

Quanto ao conhecimento do negocio: Para que um analista de negocios
consiga propor as melhores solugdes, deve ter um amplo conhecimento do
negocio que estd analisando, assim como as melhores praticas utilizadas
neste meio. O analista deve possuir também um vasto conhecimento do
mercado no qual o negocio estd envolvido. Nao adianta o analista conhecer a
organizagdo € seus processos — embora este conhecimento seja fundamental,
se ndo conhecer o mercado no qual a organizag¢do atua, e como esta deve se
comportar neste meio para obter sucesso;

Quanto as habilidades de comunica¢ao: Um analista deve ser capaz de se
expressar clara e corretamente, para que consiga transmitir suas ideias de
forma apropriada. Nao apenas de forma oral, mas também escrita, pois sera
responsavel por redigir uma série de documentos utilizados na comunicagao
com as partes interessadas, no registro de requisitos, especificagdo de uma
solucdo, entre outros;

Quanto as habilidades de interacdo: Os analistas de negdcios devem ter
facilidade na interagdo com as partes interessadas e serem facilitadores na
interacdo destas, para a resolu¢dao de conflitos relacionados a prioridade dos
requisitos ou solucdes adotadas. Também devem estar aptos a liderar, formal
ou informalmente, outras pessoas na investiga¢cdo de requisitos, assim como
devem ser capazes de convencer as partes envolvidas a fazerem as mudangas

necessarias. O trabalho de andlise de negocios requer também capacidade de
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trabalhar com outras pessoas, apoiar suas decisdes € junto com os demais
membros da equipe buscar as melhores solu¢des para o negdcio;

e Quanto ao uso de tecnologia: O analista de negocios deve ser capaz de
utilizar aplicativos de uso geral (processadores de texto, planilhas
eletronicas, softwares de apresentacdo, ferramentas de comunicagdo) para
documentar e mapear requisitos, assim como ferramentas especificas de
modelagem formal (ferramentas de modelagem, diagramacao e

gerenciamento de requisitos).

2.1.4.3 Proxima versio do BABOK

Em breve deve ser langada a versdao 3.0 do guia BABOK. O esfor¢o do IIBA
nesta nova versao ¢ tirar o foco do guia da area de sistema, e torna-lo mais genérico. Na
nova versao sera proposto o que ¢ chamado de Business Analysis Core Concept Model
(BACCM), que descreve um modelo de seis conceitos chave, os quais fundamentam a
analise de negocios: mudancga, necessidade, solucdo, contexto, stakeholder e valor, de
forma dinamica e integrada.

Também incluird cinco perspectivas, buscando ampliar a contribuicdo dos
analistas ao negocio: Agil, Business Intelligence, Tecnologia da Informagdo, Business
Architecture e Gerenciamento de Processos de Negocio. Também havera uma revisao
nas técnicas de execucdo das atividades e nas competéncias fundamentais (IIBA, 2014)
(IIBA POA, 2014).

Ainda ndo h4 uma data oficial de langamento desta nova versdo, porém esta
disponivel uma versdo para revisdo, acessivel para membros registrados do IIBA, em:

http://www.iiba.org/babok-guide-v3-public-review/index.html.

2.2 ELICITACAO DE REQUISITOS BASEADA NO BABOK 2.0

Nesta sessao descreve-se de forma detalhada a 4rea de conhecimento definida
pelo BABOK 2.0 como Elicitacdo de Requisitos. Sdo apresentadas suas tarefas e as
técnicas utilizadas para executa-la. A escolha pela area de Elicitagdo de Requisitos se
deve pelo atual estado dessa area no projeto selecionado para objeto desse estudo, que

vem sendo considerada como ineficiente, tendo em vista o alto nimero de ressalvas,
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rejeigoes de funcionalidades e alteragdes de requisitos, solicitadas pelo cliente desse
projeto.

De acordo com o BABOK (2011), esta 4area de conhecimento ¢ considerada
fundamental para a andlise de negdcios, uma vez que os requisitos devem ser
compreendidos na sua totalidade, de forma clara e correta, para que a solucdo
apresentada seja consistente e eficaz para o negdcio.

Conforme o BABOK 2.0, o objetivo da elicitagdo de requisitos ¢ identificar e
compreender os requisitos que determinada solugdo deve atender. Estes requisitos irdo
nortear o desenvolvimento e a validacdo desta solucdo. A elicitagdo de requisitos nao
deve envolver apenas os analistas de negdcios, como também envolvera as partes
interessadas na solucao.

E importante deixar claro que a elicitagdo ndo ¢ uma etapa que ocorre apenas
uma vez no projeto — ela poderd se estender durante todo o projeto, e ser executada de
forma paralela a outras atividades, sempre que for identificado alguma necessidade ou
requisito novo (BABOK, 2011).

Essa area gerard as entradas necessdrias para a analise de requisitos, quando os
requisitos serdo priorizados, especificados e validados. Os requisitos nao identificados
na elicitacdo poderdo ser identificados durante a analise de requisitos, ou até mesmo

posteriormente, demandando nova necessidade de elicitacdo para estes (BABOK, 2011).
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Fonte: BABOK (2011, p. 58)
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As entradas, saidas e tarefas presente nesse diagrama (Figura 2) sdo apresentadas

em detalhes, na sequéncia.

2.2.1 Tarefas

Nesta sessao sdo descritas as tarefas da elicitacdo de requisitos, conforme
BABOK (2011). Esta descrigdo apresenta o propoésito da tarefa, suas entradas e saidas e
seus elementos. As técnicas utilizadas em cada atividade também sdo citadas, porém sao

detalhadas, na se¢do seguinte.

2.2.1.1 Preparar a elicitacio

O propdsito desta atividade ¢ garantir que todos os recursos necessarios estejam
disponiveis para a elicitagdo dos requisitos. Basicamente consiste na constru¢dao do
cronograma detalhado das atividades de elicitagio e na alocacdo dos recursos
necessarios (BABOK, 2011).

As entradas para esta tarefa consistem em:

e Necessidades do Negocio: Este documento, elaborado durante a andlise
corporativa especifica as metas e objetivos do negocio e define qual é o
problema ou necessidade para o qual estd se buscando uma solugao;

e Escopo da Solugdo: Também elaborados na analise corporativa, definem as
capacidades que serdo entregues, no nivel das maiores funcionalidades;

e Business Case: Descreve a justificativa para o projeto em termos de valor a
ser adicionado ao negodcio. Apresenta os beneficios que a solugdo ird agregar
ao negocio;

e Lista de Partes Interessadas, Papéis e Atribuicdes de Responsabilidades:
Criada para identificar quem participa da atividade de elicitacdo e quais sao
seus papeis, responsabilidades e nivel de interesse.

Uma vez com essas entradas em maos, € necessario definir as técnicas de
elicitagdo que devem ser utilizadas, agrupar os materiais de apoio, agendar os recursos
necessarios — inclusive, as pessoas envolvidas no processo ¢ notificar as partes
interessadas. As técnicas utilizadas nesta tarefa geralmente compreendem (BABOK,

2011): brainstormig, andlise documental, grupos focais, andlise de interfaces,
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entrevistas, observacdo, prototipagem, workshops de requisitos € pesquisas e
questionarios.
Como saidas desta tarefa, tem-se:
e Recursos Agendados: sejam pessoas, equipamentos ou instalacoes
necessarias para a elicitacdo de recursos.
e Materiais de Apoio: qualquer material de consulta necessario para auxiliar na

execugao das técnicas.

2.2.1.2 Conduzir a Atividade de Elicitacao

Esta tarefa consiste em, junto as partes interessadas, identificar e elicitar as
informagdes referentes as necessidades do negocio. Isto significa que durante esta
atividade or requisitos sdo levantados e rastreados, mantendo-se aten¢do especial ao
escopo da solucdo, de forma a evitar desviar-se deste. Uma forma de garantir a
fidelidade ao escopo € rastrear os requisitos até as metas do negocio.

Os requisitos identificados e elicitados ao serem documentados devem conter
informagdes como origem, valor e prioridade, visando facilitar o gerenciamento destes.
Também ¢ importante, ao elicitar os requisitos, que todas as partes interessadas
relacionadas sejam ouvidas. As partes interessadas comumente relacionadas a esta
tarefa sdo clientes da organizagdo, especialistas do negocio, usuario dos processos,
fornecedores e patrocinadores. Também podem ser incluidos como partes interessadas
especialistas da solugdo e pessoas com conhecimento técnico das tecnologias que
possam vir a ser empregadas.

As entradas para esta tarefa consistem em:

e Necessidade do Negocio: Utilizado durante toda a atividade, ¢ importante

para que o analista compreenda qual informacao deve ser elicitada.
e Escopo da Solugdo e Business Case: Assim como a entrada Necessidades do
Negocio, auxilia o analista a compreender o que deve ser elicitado.

e Ativos de Processos Organizacionais: Contém os processos e modelos para
esta atividade. Podem incluir metodologias para processos de mudanca e
desenvolvimento de software, ferramentas e técnicas utilizadas, padrdes de

governanga e modelos de entrega.
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e Plano de Gerenciamento de Requisitos: Descreve a abordagem que deve ser
dada para a estrutura de rastreabilidade de requisitos, os atributos dos
requisitos, o processo de priorizagdo destes e o processo de gerenciamento
de mudanga de requisitos.

e Recursos Agendados: Compreende a listagem de partes interessadas, de
recursos ¢ salas alocados para esta atividade.

e Materiais de Apoio: Documentos, especificagdes € materiais que poderao
auxiliar na elicitacao de requisitos.

Técnicas comumente utilizadas nesta atividade sdo: brainstormig, anélise
documental, grupos focais, analise de interfaces, entrevistas, observacdo, prototipagem,
workshops de requisitos e pesquisas € questiondrios.

O resultado gerado pela atividade ¢ a identificagdo e o entendimento dos
requisitos da solu¢do. Toda informacdo coletada serda utilizada para gerar a
documentacdo da elicitagdo, que ocorre na proxima atividade (apesar do BABOK ndo
sugerir um fluxo, a atividade de elicitagdo ¢ necessaria para a documentagcdo dos

requisitos).

2.2.1.3 Documentar os Resultados da Elicitaciao

Nesta atividade serdo registrados os resultados da elicitacdo — que consistem nas
informagdes fornecidas pelas partes interessadas. A documentagdo gerada pode ser
composta por documentos propriamente ditos, como atas de reunides ou outras formas
de registro, como registros de audio e video, quadros brancos fisicos ou virtuais,
anotacdes e diagramas.

Esta atividade geralmente ¢ conduzida apenas pelos analistas de negdcios, uma
vez que este tem toda a informagdo necessaria para realizar esta tarefa.

A entrada para esta tarefa sdo os resultados da elicitacdo, que consistem em toda
a informagdo provida pelas partes interessadas durante a execucdo da elicitagdo, para
que seja registrada e estruturada.

Para elaborar a documentacdo, os analistas de negocio utilizam técnicas de
brainstormig, analise documental, grupos focais, analise de interfaces, rastreamento de
problemas, prototipagem, workshops de requisitos € pesquisas € questionarios.

Como saidas desta atividade tem-se:
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e Requisitos Declarados: Descrevem as necessidades das partes
interessadas.
e Preocupagdes das Partes Interessadas: Inclui informagdes como riscos

identificados, restrigoes e outras informagoes relevantes.

2.2.1.4 Confirmar os Resultados da Elicitacao

A ultima atividade da elicitacdo de requisitos consiste na validacdo dos
requisitos declarados em relag@o aos problemas e necessidades das partes interessadas e
do negoécio. A compreensdao dos analistas deve estar alinhada as necessidades destas
partes interessadas. Todas as partes interessadas participantes das atividades anteriores,
a execucdo da elicitagdo, poderdo ser acionadas para fazer parte desta tarefa.

Para que esta atividade seja executada ¢ necessario ter em maos:

e Os Requisitos Declarados: Gerados na atividade anterior, representam o
entendimento dos analistas em relagdo as solicitagoes ¢ necessidades das
partes interessadas.

e Preocupacdes das Partes Interessadas: Também gerado na tarefa anterior,
contém 0s riscos e possiveis restricdes a solugdo, identificadas junto as
partes interessadas.

A confirmagdo dos resultados da elicitagdo ocorre por meio de entrevistas e
observagoes realizadas a partir das entradas.
As saidas desta atividade serdo os requisitos, declarados e confirmados e as

preocupacdes das partes interessadas, também declaradas e confirmadas.

2.2.2 Técnicas
Nesta secdo estdo descritas as técnicas utilizadas pelos analistas de negdcios para

a execugdo das atividades de elicitacdo de requisitos, conforme apresentadas no

BABOK (2011).

2.2.2.1 Brainstormig
O brainstorming ¢é uma técnica utilizada para debater ou discutir algum assunto

em grupo, onde todos procuram colaborar, sem se preocupar com a solugdo técnica ou
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impedimentos. A finalidade € escutar as sugestdes de todo grupo e encontrar solugdes
que as vezes ndo sdo tdo Obvias, através da experiéncia e criatividade de todos do grupo.

No brainstorming ¢ abordado um assunto, e ocorre uma discussdo em torno
deste assunto. A partir da experiéncia e colaboragdo do grupo, os participantes passam a
ter novas perspectivas sobre o assunto e identificando diversos caminhos para chegar a
solucao do problema, ou se deparando com situagao que deverdo tratar, que nao tinham
conhecimento antes.

Ao preparar o brainstorming deve-se certificar de que todos os participantes
estejam a par do assunto que sera discutido e a finalidade do evento. Recomenda-se que
se reina um grupo que tenha no maximo oito componentes, além do facilitador. E
importante que todos participantes tenham amplo conhecimento experiéncia no assunto
que sera abordado.

Durante a sessdo de brainstorming os participantes compartilham suas ideias,
sem avaliacdo ou criticas, mesmo que parecam exageradas ou impossiveis de serem
implementadas. A partir das ideias compartilhadas, outros participantes estendem ou
constroem novas ideias. Cada ideia deve ser registrada de forma que seja visivel a todo
o grupo — em quadro branco, um papel ou fichas sobre a mesa, etiquetas na parede ou da
forma que for possivel.

Ao final de um tempo limite, estipulado antes de iniciar a sessdo de discussao, as
ideias devem ser discutidas e avaliadas. A partir desta discussdo cria-se uma lista das
ideias acertadas pelo grupo para a resolugao do problema ou tema proposto.

Esta técnica ajuda a elicitar muitas ideias em um curto espagco de tempo,
auxiliando muitas vezes a encontrar solu¢des de problemas complexos, ou solucdes
alternativas melhores do que o analista poderia identificar por si proprio. O ambiente
livre de julgamento provido por este tipo de evento propicia o pensamento criativo, que
¢ tdo importante na elicitagdo de requisitos, € na andlise como um todo. Porém ¢
importante manter o foco durante o brainstroming, uma vez que este ambiente mais
descontraido e aberto pode levar a discussao para outros focos que nao sejam o proposto

na sessdo de brainstroming.
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2.2.2.2 Analise Documental

A analise documental, ou de documentos, ¢ uma forma de clicitacdo baseada no
estudo de documentacdo disponivel de solugdes existentes e similares, de processos,
premissas do negocio ou mercado e de qualquer documentacdo relevante que possa
ajudar na analise.

A técnica consiste em avaliar a documentacdo relevante existente sobre o
negocio, processo ou solucdo que esta sendo analisada. Este material ¢ estudado,
buscando identificar e documentar os pontos relevantes e detalhes do negocio. Dlividas
e informagdes que ndo estejam claras devem ser anotadas para consulta posterior aos
especialistas do negdcio.

Apbs a andlise e o registro das informagdes relevantes, se possivel, estes
registros devem ser validados junto a especialistas da solugdo ou negocio. As duvidas e
perguntas oriundas deste processo também devem ser levadas a estes especialistas.

Embora esta técnica seja muito util, pois prové facil acesso a documentacao e
detalhes técnicos, deve-se ter a preocupacao de validar se a documentagdo ainda ¢

valida e esta atualizada.

2.2.2.3 Grupos Focais

Os grupos focais sdo reunides compostas por integrantes pré-qualificados para
discutirem um topico especifico, de forma parecida com um brainstorming, mas nao tao
abrangente. Esta técnica consiste em conduzir uma discussao de forma mais direcionada
do que o brainstorming. Os participantes compartilham suas experiéncias e
necessidades, guiados por um moderador. O moderador deve promover a discussdo
através de perguntas abertas, facilitando a interagdo entre os integrantes. O moderador
devera ficar neutro nas discussoes, mas deve conduzir o evento de forma que todos os
propositos deste evento sejam alcancados. Poderd haver observadores para registrar ou
monitorar o grupo focal, porém estes ndo devem participar.

O perfil dos participantes de um grupo focal pode variar conforme sua
necessidade e propoésito. Porém o grupo também pode ter uma formagdo homogénea,
com individuos com caracteristicas similares, o que ¢ recomendado quando se deseja

debater um assunto numa area muito especifica, buscando uma solugdo tnica. Quando
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se busca perspectivas diferentes em relagdo a algum assunto, recomenda-se a formagao

de grupos heterogéneos, formado por individuos com caracteristicas e perfis distintos.

2.2.2.4 Analise de Interfaces

O proposito desta técnica ¢ identificar interfaces entres as solugdes e
componentes destas, descrevendo como estas irdo interagir. Uma interface ¢ a forma
como dois componentes se conectam e se comunicam. Estas interfaces podem ser de
usuario, especificando como um usudrio interage com o sistema, ou de aplicativos,
regendo a forma como dois aplicativos se comunicam ou ainda interfaces entre
aplicativos e dispositivos de hardware. A andlise de interfaces ajuda a definir as
fronteiras entre os aplicativos, ao passo que distingue qual aplicativo fornece quais
funcionalidades.

Ao preparar uma andlise de interface o analista deve revisar a documentagao
atual buscando por requisitos de interface (requisitos de comunicagdo entre
componentes), a fim de buscar todas as interfaces necessarias para a analise. Deve-se
descrever seu proposito, definir seu tipo (de usuario, entre sistemas ou com dispositivos
de hardware) e detalha-la em alto nivel. Se for uma interface do usuario com algum
aplicativo pode-se fazer um protétipo (ver item 2.2.2.8). Os requisitos de interface
devem conter uma descri¢do das entradas e saidas desta interface, suas regras de
validacao e os eventos que poderao disparar as interagdes providas pela interface.

A andlise de interface antecipa as integragdes necessarias que a solugao deve
fornecer além de ajudar a compreender a complexidade da solugdo ao permitir idealizar
as funcionalidades que devem ser implementadas, porém ndo dd uma perspectiva

completa desta complexidade por ndo abordar a solu¢do como um todo.

2.2.2.5 Rastreamento de problemas

A finalidade desta técnica ¢é rastrear, gerenciar e resolver problemas, defeitos e
riscos do projeto durante a analise de negdcios, de forma que estas questdes possam ser
resolvidas em tempo habil e ndo comprometam o projeto. O gerenciamento de
problemas, além da resolucdo dos problemas, gere a alocacdo dos recursos para

implementar a solucao e buscar identificar as causas do problema para elimina-las.
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Cada problema identificado deve ser documentado. O registro de um problema
deve conter a descri¢do do incidente, risco ou defeito, o nome de quem identificou o
problema, a data da ocorréncia, o impacto do problema caso ndo seja resolvido, a
prioridade da ocorréncia, a data limite para a resolugdo, o responsavel por implementar
a solu¢do ou sanar o erro, a situagdo atual do problema, as agdes necessarias para
solucionar o problema e os resultados das agdes planejadas.

Ap6s o registro do problema, este deve ser rastreado e gerenciado até sua
resolucdo. Deve-se verificar periodicamente junto aos responsaveis e envolvidos a
situacdo do problema, e se necessario, intervir caso a resolucdo do problema nao esteja
sendo executada conforme planejado ou se as acdes planejadas ndo surtirem os efeitos
desejados. Este acompanhamento pode ser feito através de métricas estabelecidas para a
medi¢do de progresso das agdes de resolugdes. Também pode-se criar métricas para o

projeto como um todo, para a identificacdo e monitoramento de problemas.

2.2.2.6 Entrevistas

A entrevista ¢ uma técnica utilizada para a elicitagdo de informacgdes junto a uma
pessoa ou grupo, de maneira formal ou informal, através de uma conversa com o
entrevistado, na qual sdo feitas perguntas relevantes e as respostas sdo documentadas.
Esta entrevista pode ser estruturada, onde o entrevistador possui um conjunto pré-
definido de questdes ou pode ser ndo estruturada, quando nao ha perguntas pré-
definidas, e entrevistador e entrevistado discutem abertamente questdes relacionadas ao
assunto.

Antes de comecar a entrevista, o entrevistador deve definir o foco e a meta da
entrevista. Deve identificar também os entrevistados em potencial, baseado no
conhecimento dos possiveis interessados, no interesse destes na solugdo e na relevancia
ao projeto das informacdes que esta pessoa podera repassar. Além disto, o entrevistador
deve definir o formato da entrevista (estruturada ou nao estruturada) e se estruturada, as
perguntas que serdo feitas e como estardo organizadas.

Ao iniciar a entrevista, o entrevistador deve explicar o proposito da entrevista,
tomar nota das preocupagdes do entrevistado e explicar que todas as informagdes
relevantes identificadas nesta entrevista serdo registradas e que as anotagdes serao

compartilhadas com o entrevistado ao final da entrevista.
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Durante a entrevista o entrevistador deve manter o foco nas metas estabelecidas
e o roteiro proposto. Todas as duvidas ou questdes do entrevistado devem ser
respondidas, ou anotadas para que sejam atendidas apos a entrevista. O entrevistador
deve confirmar todas as informagdes relevantes que registrar, junto ao entrevistado, para
que tenha certeza que compreendeu corretamente o que foi respondido. Ao final da
entrevista, o entrevistador deve perguntar ao entrevistado se ha alguma questdo
relevante que ele acredita nao ter sido abordada, e se deseja colaborar com mais alguma
informagdo. Apds a entrevista, as anotacdes devem ser organizadas, revisadas e
enviadas ao entrevistado, para que este possa confirmar se a entrevista foi

adequadamente documentada.

2.2.2.7 Observacao

A técnica de observagdo se destina exclusivamente a observacdo de um processo
ou ambiente de trabalho da parte interessada para realizar a documentacao deste
processo. Esta compreensdo dos processos ¢ importante para avaliar e validar
modifica¢des necessarias para a aplicacao de alguma solugdo.

A observagao podera ser feita de forma passiva/invisivel ou ativa/visivel. Na
abordagem passiva/invisivel, o observador apenas acompanha e registra o trabalho do
usuario sem fazer perguntas. Qualquer pergunta deve ser feita apos o término do
processo. Este acompanhamento deve ser feito diversas vezes, para garantir que o
processo seja corretamente documentado, em todos os seus detalhes ou fluxos
alternativos.

Na abordagem ativa/visivel o observador pode dialogar com usudrio do processo
enquanto este realiza seu trabalho. Em alguns casos o observador pode participar da
execugdo do trabalho, ou se tornar um aprendiz temporario quando um entendimento
mais proximo da atividade for necessario.

Antes de iniciar uma observacdo, o analista deve definir a amostragem de
usudrios que serdo observados, e quais perguntas serdo feitas durante ou depois da
observagdo. O observador deve deixar claro ao usuario observado que seu trabalho nao
esta sendo avaliado ou questionado. Deve deixar claro também que o usuario podera
interromper a observacao caso entenda que a observagdo esta interferindo na execugao

do seu trabalho.
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O observador podera sugerir também o usudrio “pense em voz alta” durante a
execucdo do seu trabalho, como forma de compartilhar suas intencdes, desafios e
preocupacdes. Ao final da observagdo, todos os registros feitos durante o processo
devem ser compartilhados com o usudario, para a revisdo e possiveis corre¢cdes no
entendimento do processo.

Esta técnica fornece uma visao pratica do negdcio através da experiéncia direta
obtida na observagdo e execucao dos processos in loco, ajudando a compreender
detalhes ou variagdes do processo que ndo estdo documentadas. Entretanto o analista
deve confirmar junto aos usudrios se existem fluxos alternativos do processo que nio

foram observados ou executados durante a observagao.

2.2.2.8 Prototipagem

A prototipagem detalha os requisitos da interface do usuério (ver 2.2.2.4) e os
integra a outros requisitos. E muito utilizado para demonstrar as partes interessadas, de
forma visual, como a solug¢do deve ser implementada, em especial produtos ou solugdes
de software. Quanto ao escopo funcional, a prototipagem pode ser de duas formas:
horizontal ou vertical. Um prototipo horizontal apresenta apenas uma visao superficial e
abrangente do sistema, sem légica de negocio funcionando por tras da visualizagdo. Um
prototipo vertical ¢ uma representacdo profunda e limitada de uma funcionalidade do
sistema.

Um protétipo pode ser classificado também quanto sua utilizacdo ao longo do
desenvolvimento da solucdo, como descartavel ou evoluciondrio. Um protdtipo
descartavel normalmente ¢ criado para elicitar requisitos de interface, sendo elaborado
na maioria das vezes de forma muito simples — as vezes apenas um desenho de como
serd determinada interface. Um protétipo evolucionario (ou funcional), por sua vez,
estende os requisitos iniciais até um sistema funcional. Requer ferramentas proprias de
prototipagem e ¢ integrado a solu¢do final.

A elaboragao de prototipos € uma atividade iterativa. Comega com um esbogo da
visdo em alto nivel da funcionalidade, podendo ser mais detalhado, e dependendo do
tipo de abordagem adotada, serem adicionados mais detalhes e funcionalidades nas

iteragdes seguintes.
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A prototipagem apoia os usuarios e partes interessadas a validarem aquilo que ¢
proposto como solu¢do, uma vez que a prototipagem permite visualizar a solugdo. Desta
forma o usudrio poderd dar um feedback antecipado do que estd sendo elaborado,
permitindo uma validacdo rapida de uma série de requisitos. Um prototipo também pode
servir para validar a viabilidade tecnoldgica de uma solugdo, antecipando possiveis
dificuldades e permitindo perceber as necessidades de determinadas interfaces do

sistema ou produto.

2.2.2.9 Workshops de Requisitos

O workshop de requisitos ¢ uma forma estruturada de elicitar requisitos. Se trata
de um evento que reune as principais partes interessadas do projeto e os especialistas do
negdcio, para em um curto periodo de tempo descobrir, investigar e elicitar requisitos
para um determinado escopo. O workshop deve ser mediado por um facilitador, que
poderd ser um membro da equipe. Deve ter também um escriba, ou registrador, para
documentar todos os requisitos elicitados. Um destes dois papéis deve ser
desempenhado por um analista de negdcios, para que conduza o evento de forma
produtiva e satisfatoria.

Ao preparar o workshop, os participantes devem ser cuidadosamente escolhidos,
e devem também ser informados sobre a importancia do evento e seus objetivos. Os
participantes do workshop devem receber o material sobre o evento com antecedéncia,
para que possam se preparar a tempo. Durante o evento deverdo ser elicitados e
documentados os requisitos identificados. Os pontos de conflito devem ser debatidos até
que se chegue a um consenso. Porém ¢ importante manter o foco nas atividades e
cronogramas estabelecidos para o evento. Questdes que ficarem em aberto deverao ser

retomadas em outra oportunidade, de forma mais pontual.

2.2.2.10 Pesquisas ou Questionarios

A pesquisa, ou questionario (Apéndice C), ¢ um conjunto de perguntas
elaboradas para serem respondidas pelas partes interessadas e especialistas do assunto.
Sao utilizadas para coletar informagdes sobre clientes, produtos, processos, praticas e
atitudes. As perguntas destas pesquisas podem ser fechadas, ou seja, o respondente deve

escolher as respostas para uma pergunta em uma lista fechada de op¢des, ou pode ser
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aberta, na qual o respondente ¢ livre para responder as perguntas da forma que preferir.
As pesquisas fechadas sdo mais faceis de serem analisadas e permitem identificar
padrdes e tendéncias de forma mais clara, porém as pesquisas abertas podem fornecer
informagdes que nao eram de conhecimento dos analistas, ou de quem tenha elaborado a
pesquisa.

Ao preparar uma pesquisa, o analista deve definir claramente o propoésito desta,
e escolher adequadamente quem ira responder as perguntas, para que seu objetivo seja
plenamente alcancado. Uma escolha inadequada dos participantes da pesquisa podera
resultar na coleta de informacgdes incorretas. O analista deve ter o cuidado de elaborar
perguntas claras, faceis e objetivas, observando inclusive os termos de linguagem
escolhida para elaborar as perguntas. Perguntas imprecisas, muito extensas € com
linguagem excessivamente técnica, poderdo confundir o participante. A pesquisa podera
ser complementada com entrevistas junto aos participantes, para esclarecer detalhes que
nao foram plenamente compreendidos na pesquisa. Os participantes da pesquisa devem
ser informados da finalidade desta, e da importancia de sua participa¢do, para que
realmente respondam o que se espera elicitar.

Esta técnica permite a coleta de dados para o uso em estatisticas quantitativas,
principalmente quando a pesquisa for fechada. As pesquisas abertas podem levar a
descobrir dificuldades, opinides e até possiveis solugdes que nao foram cogitadas pelos
analistas. Porém ¢ importante estar ciente que algumas perguntas podem ser
respondidas de forma errada, levando ao entendimento incorreto de alguma questao.
Qualquer duvida ou inconformidade observada na pesquisa deve ser analisada de forma

mais contundente.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme o critério de classificagdo de pesquisa proposto por Vergara (2000),
pode-se qualificar esta pesquisa de duas formas: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera do tipo aplicada, que, segundo Vergara (2007) ¢
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, sejam
imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura,
motivada basicamente pela curiosidade intelectual do pesquisador e situada, sobretudo
no nivel da especulagao.

Quanto aos meios, esta pesquisa ¢ bibliografica e também um estudo de caso.
Bibliografica, pois sera realizado um estudo do material publicado para fundamentar o
trabalho. Também ¢ um estudo de caso, pois o conhecimento adquirido no estudo
bibliografico serd utilizado em uma aplicagdo experimental de analise de negdcio. A
estratégia de pesquisa adotada serd a de um estudo de caso unico, proposto por (YIN,
2001). Yin defende que o estudo de caso ¢ um conjunto de questdes substantivas que
refletem a investigacdo real, ou seja, quando se quer verificar algum conceito em uma
situacao.

Entretanto, um trabalho de pesquisa pode ser classificado também quanto a sua
natureza ou abordagem. Este trabalho sera de natureza qualitativa. Uma pesquisa de
natureza qualitativa ¢ caracterizada pela interpretacdo dos fendmenos e atribuicao de
significados atribuidos pelo autor, ndo fazendo uso de métodos e técnicas estatisticas

(GIL, 2010).

3.2 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

Os dados do projeto aqui analisado foram coletados pelo autor deste trabalho
durante o seu dia-a-dia, atuando neste projeto. O autor como participante do
desenvolvimento do projeto tem acesso aos dados aqui citados, como o percentual de
rejeicdes de requisitos, tempo de retrabalho e quantidade de atividades criadas para
correcdo de erros em determinado periodo de tempo. Também foram realizadas

entrevistas com analistas de negocio do projeto para ajudar a identificar o cenario atual
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da andlise de negocios e da elicitagdo de requisitos do mesmo. Estas entrevistas foram
realizadas, em parte pessoalmente com os analistas de negocios, e em parte através de
questionario, enviado por e-mail. Isto se fez necessario pelo fato da maioria dos
analistas de negocios estarem alocados o tempo todo no cliente. O questionario utilizado

nas entrevistas estd disponivel no apéndice D.

3.3 TECNICAS PARA ANALISE DOS DADOS

Apbs a avaliagdo do cendrio atual, assim como a alteragdo proposta nas
atividades de elicitagdo de requisitos, foram realizadas novas entrevistas com o0s
analistas de negocio do projeto, para que pudessem avaliar as alteracdoes e propor
mudangas, caso julgassem necessario. Esta entrevista consistia em apresentar, aos
analistas de negdcios, as atividades propostas para a elicitacdo de requisitos, e a partir
desta apresentacdo solicitou-se que estes avaliassem a proposta e sugerissem alteracoes.
Estas opinides foram coletadas individualmente, e analisadas de forma consolidada.

O processo proposto também foi submetido a avaliagdo de um analista de
negocios de outra organizacdo, sem vinculos com o projeto de desenvolvimento de
software analisado neste trabalho, e descrito na se¢do 4.2, para que, da mesma forma
que os analistas do projeto, pudesse identificar o cendrio atual, analisar a proposta de
alteracdo do processo e contribuir com seu ponto de vista. As observagdes destes

profissionais foram coletadas sdo apresentadas de forma compiladas na se¢ao 4.5.1.

3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Tendo em vista a amplitude do tema analise de negocio e utilizagdao do guia
BABOK 2.0, frente ao prazo estabelecido para a elaboracdo dessa monografia, optou-se
por restringir o trabalho apenas a uma area do conhecimento do guia, a Elicitagcdo. A
escolha desta, em detrimento das outras, se deve ao fato desta descrever atividades que
auxiliam os analistas de negocios a identificarem as reais necessidades dos clientes
(BABOK, 2011), o que foi identificado como um possivel problema do projeto que sera

alvo do estudo.



38

Outra limitagdo trata da aplicagdo da melhoria proposta em um projeto piloto

para que se possa avaliar o real impacto da melhoria no processo de analise de negocios

da organizagdo objeto desse estudo.

3.5 ETAPAS DE PESQUISA

O trabalho foi divido nas seguintes etapas:

Realizar o levantamento bibliografico sobre anélise de negdcio;

Analisar e compreender a correta aplicacdo do guia BABOK 2.0 no
processo de analise de negocio;

Identificar, através do material pesquisado na etapa anterior, ferramentas,
atividades e sugestdes que possam ser aplicadas no processo de analise
de negobcio;

Redesenhar o processo das atividades utilizadas na elicitacdo de
requisitos do projeto do estudo de caso;

Aplicar as alteragdes propostas acima em um processo de analise em um
projeto real para que possa ser possivel analisar seu impacto;

Submeter as alteragdes propostas a equipe de analista do projeto do caso
de estudo para uma avaliagao destas;

Submeter o projeto a avaliacdo de um ou mais analistas de negdcios que

nao estejam envolvidos no projeto.
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4 O ESTUDO DE CASO

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A organizacdo, na qual ¢ elaborado o software cujo projeto estd sendo abordado
neste trabalho, ¢ uma empresa do ramo de TI, que desenvolve solugdes de software para
diversos segmentos do mercado, entre estes o segmento de saude hospitalar. A empresa
¢ considerada uma das maiores empresas do segmento de software de gestao, em ambito
nacional. No Brasil e na América-Latina disputa o mercado com gigantes do mercado
de software corporativo, como SAP e Oracle.

Fundada em 1983, a empresa possui mais de 26 mil clientes ativos, totalizando
80 mil empresas atendidas. Sua sede ¢ em Sao Paulo, porém possui centros de
desenvolvimento e escritorios distribuidos no Brasil inteiro, além de escritorios
localizados estrategicamente em alguns pontos na América-Latina e uma unidade

focada em pesquisa e desenvolvimento, na Califérnia, nos Estados Unidos.

42 SITUACAO ATUAL DO PROCESSO DE ANALISE DE NEGOCIO

O projeto que serve de estudo para este trabalho ¢ o desenvolvimento de uma
solugdo de software para um hospital de porte médio (cerca de 250 leitos). E um projeto
importante para a empresa que esta desenvolvendo a solugdo, pois apoés a entrega do
projeto, a solugdo de software sera transformada em produto, j& tendo inclusive a
prospecgao de clientes novos (outros hospitais, maiores que o cliente atual).

A empresa tem expectativas de encerrar o projeto atual ainda este ano, para
poder comegar a trabalhar com os demais clientes, que estdo esperando o término deste
projeto, caso suceda. O projeto desta solucao de software se iniciou como uma parceria
com o cliente, visando o desenvolvimento de uma solu¢@o hospitalar pioneira no Brasil,
capaz de fazer frente aos melhores softwares de gestao hospital produzidos no mundo.

Como se trata de uma solugdo ampla e sem um escopo claramente definido, a
duracdo do projeto também ¢é aberta. Porém, este trabalho ja dura mais de cinco anos,
demandando muitos recursos, tanto do cliente (o hospital) quanto da empresa, que esta
desenvolvendo a solu¢dao. Apesar da expectativa de lucros deste projeto, a demora para

sua entrega ¢ um grande risco.
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Embora existam clientes esperando a conclusdo deste projeto, outros clientes ja
foram perdidos para a concorréncia neste tempo. A empresa deixou de gerar receitas
com vendas, e ainda estd sustentando o risco de ndo conseguir entregar um projeto tao
longo e caro, o que acarretaria na perda de futuros clientes e milhdes de Reais em
receitas.

Nesse contexto, talvez o erro de estratégia mais evidente seja a falta de um
escopo claramente definido no inicio do projeto. Todavia, atualmente, se busca deixar
este escopo bem claro, dentro dos dominios nos quais as funcionalidades estdo sendo
desenvolvidas. Porém ha outros problemas perceptiveis ao longo do processo de
desenvolvimento desta solucgdo, inclusive, na anélise de negdcios do projeto.

Entre outros problemas, a elicitacdo de requisitos, executada de forma deficiente,
gera alguns problemas e gaps nas funcionalidades entregues. Isto acaba gerando uma
série de rejeicdes e ressalvas por parte de usudrios chaves e do patrocinador no
momento da homologacdo das funcionalidades. Sendo assim, esta dificuldade consiste
na principal motivacdo deste trabalho: reduzir a distdncia entre o que os analistas de
negocios entendem que precisa ser feito e entregue e o que o cliente espera e necessita,
para que seus objetivos de negocio sejam alcangados com o auxilio desta solugao.

Desta forma, o foco deste trabalho ¢ apenas a elicitagdo de requisitos. Ha outros
pontos de melhoria a serem abordados na analise de negocio deste projeto, porém, dada
a extensdo e os prazos deste trabalho, buscou-se identificar a etapa da analise de
negocios que teria 0 maior impacto e retorno mais rapido sobre este processo.

Embora, a analise de negbcio tenha outras areas que precisam ser cobertas no
contexto dessa organizacdo, entende-se que a elicitagdo de requisitos neste projeto nao
recebe a devida atengdo e ocorre de forma empirica e dependente das pessoas que a
executam. Em outras palavras, o analista de negocios sugere o desenvolvimento de
funcionalidade que ele julga necessario, ou muitas vezes, baseado em solicitagdes de
usudrios chaves, sem submeter esta solicitagdo a uma analise mais profunda ou a uma
validacdo com outros analistas, usudrios e interessados.

Este comportamento possivelmente seja decorrente do perfil dos profissionais
designados, neste projeto, para este papel. Os profissionais que estdo em contato didrio
com o cliente sdo consultores de negdcio, profissionais com experiéncia na area de

saude, ja tendo trabalhado em hospitais e operadoras de planos de saude, porém, com
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pouca experiéncia em desenvolvimento de solugdes de software ou analise de negdcios.
Estes profissionais sdo responsaveis por identificar as necessidades do negocio e os
desejos do cliente, realizando o levantamento de requisitos. A especificagdo dos
requisitos (detalhamento, rastreamento e priorizagdo) fica a cargo dos analistas de
requisitos, que tem pouco contato com o cliente. Quando ¢ necessario um entendimento
maior de um requisito levantado, ou esclarecimento de duvidas, os analistas de
requisitos discutem com estes consultores. Inclusive, até algum tempo, estes
profissionais ndo tinham contato nenhum com o cliente.

Assim, os profissionais com formacdo e capacitagdo no desenvolvimento de
software sdo designados a fazer a especificagdo dos requisitos € ndo tem acesso ou
contato com o cliente. Diante deste cendrio, o guia BABOK 2.0 pode vir a ser muito
util, no sentido de orientar o trabalho destes consultores, no papel de analistas de
negdcios.

A etapa de analise de negdcio, no atual estagio de desenvolvimento de software
inicia a partir de um pacote de funcionalidades definido pelo gerente do projeto,
analistas de requisitos, consultores e cliente. Este pacote contém uma lista de
solicitagdes e funcionalidades, que o cliente necessita ou entende que sao importantes
para a solucdo. Com base nesta lista de funcionalidades, os consultores, no papel de
analistas de negocio, especificam os processos relacionados, fortemente baseado nas
suas experiéncias profissionais anteriores ¢ na forma como o consultor enxerga os
processos do cliente. O cliente s6 tem contato com a funcionalidade, depois que esta
estd implementada, no momento da homologagdo, quando muitas vezes descobre-se que
0 processo ndo era exatamente como o consultor o havia enxergado, ou que ndo se
percebeu algumas peculiaridades do processo, o que acaba gerando muitas horas de
retrabalho.

Outro problema percebido nesta abordagem ¢ que os analistas de negdcio criam
solucdes apenas para processos € problemas solicitados pelos usudrios-chave e
patrocinadores do projeto, o que leva a duas consequéncias sérias. A primeira ¢ que nao
ha uma andlise completa das necessidades do cliente, baseada em suas necessidades e
objetivos de negbcio. E, a segunda consequéncia desta abordagem ¢ que muitas vezes
sao despendidos tempo e recursos importantes para elaborar solugdes e funcionalidades

que agregam pouco ou nenhum valor a solugdo final que serd entregue. Desta forma,
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como a elicitacdao de requisitos busca estudar, discutir e compreender estas necessidades
e solucdes, podera contribuir para aproximar a visao que os analistas tem do negécio da

real situacdo do negocio e suas necessidades.

4.3 PRINCIPAIS PROBLEMAS DO PROJETO DE SOFTWARE

Como pode ser observado na secdo anterior, o projeto de software analisado
neste trabalho apresenta algumas dificuldades, que ficam evidenciadas ao considerar o
tempo que esta se levando para implementar a solu¢do, assim como, a quantidade de
requisitos e funcionalidades rejeitados pelo cliente, resultando em um volume muito
alto de horas de retrabalho.

De fato, este ndo ¢ o unico projeto que apresenta estes problemas. Percebe-se
isto ao conversar com profissionais de TI de diversas empresas. Outra evidéncia desta
dificuldade ¢ a propria fundagao do IIBA e a criagdo do BABOK, no intuito de auxiliar
analistas de negocios a realizarem seus trabalhos de forma eficiente. Entretanto, para
este trabalho optou-se por analisar apenas o projeto que foi descrito anteriormente.

Os problemas na analise de negocio, analisando este projeto em especifico,
ficam muito evidentes ao se observar os numeros de algumas homologagdes de
funcionalidades deste sistema. Em uma homologacdo de entrega de funcionalidades,
realizada em maio de 2014, foi entregue ao cliente um pacote (conjunto de
funcionalidades acordadas para serem entregue nesta data) com 105 itens, entre novas
funcionalidades e alteracdes de funcionalidades existentes. A estimativa de aprovagao
esperada por parte dos gestores do projeto, era de no minimo 80%. Ou seja, dos 105
itens apresentados, esperava-se receber o aceite do cliente, em pelo menos 81 itens.
Entretanto, das 105 funcionalidades apresentadas ao cliente, apenas 30 foram aprovadas
por este. Embora, muitos destes 75 itens terem sido rejeitados, por conter erros
decorrentes de andlise de sistemas ou de codificacdo, expondo uma fragilidade no
processo de desenvolvimento e de testes, pelo menos um ter¢co destas rejei¢des, se
deram porque a funcionalidade implementada nao atendia a necessidade do cliente.

Mesmo que a quantidade de erros de andlise de negdcio seja inferior a
quantidade de erros de codificagdo, entende-se que sao erros que nao deveriam ocorrer,

pois por ocorreram no inicio do processo, impedem que se entregue um requisito
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corretamente, mesmo que o restante do processo seja executado de forma correta. Ao se
especificar um processo de forma incorreta, todo o trabalho feito a partir deste ponto
sera perdido, provavelmente, uma vez que tudo que for feito terd que ser refeito. Isto
aumentara as horas improdutivas do projeto, aumentara seu custo e ¢ um custo que nao
podera ser repassado ao cliente. Ou seja, o Onus deste retrabalho ¢ de quem ¢
responsavel pela entrega do projeto.

Um dos problemas mais discutidos neste projeto e dito como um dos principais
responsaveis na demora da entrega da solucdo ¢ falta de um escopo inicial do projeto.
Isto dificulta muito o trabalho do analista de negocios, pois este ndo sabe quais sdo os
limites da solugdo que deve propor (KISHORE, 2008). O escopo aberto torna muito
dificil a tarefa de saber quando o projeto esta pronto e quando o projeto atingiu seu
objetivo, pois este objetivo ndo foi definido de forma clara.

No projeto abordado neste trabalho sabe-se que deve ser entregue uma solugdo
de software, que permita acompanhar toda a trajetoria do paciente dentro do hospital,
como serdao ministrados medicamentos e tratamentos, que deve ser possivel gerar faturas
da conta do paciente e cobra-las do convénio quando for o caso. Sabe-se também que ha
regulamentagodes e legislacdes muito rigidas sobre os dados clinicos do paciente, que
devem ser atendidas. De forma geral, sabe-se a maioria dos processos que o software
deve conter e contemplar, mas muitos pontos ficaram em aberto, tais como integragdes
com outros sistemas, quais regulamentacdes e legislagdes devem ser atendidas, como ¢
feito o envio de dados para o plano de satide do paciente, quais metadados' sdo
fornecidos pelos 6rgdos regulamentadores, quais informacgdes precisam ser enviadas
para estes Orgdos, entre tantos outros pontos, que foram sendo descobertos durante o
processo de desenvolvimento da ferramenta de software. Aqui ndo esta-se referindo aos
requisitos, que sao descobertos e identificados durante o processo de analise, mas sim
ao escopo da solucdo, o tamanho deste escopo, qual o seu limite e o que ficard de fora
deste escopo.

Outro ponto bastante discutido por alguns profissionais do projeto em analise
nesse estudo ¢ o fato de que os profissionais que atuam como analistas de negocios,

junto ao cliente, identificando os requisitos sdo especialistas do negdcio, que caberiam

! Metadado, ou metainformac¢do, ¢ um item que descreve uma informagdo, elucidando o
entendimento deste dado ou informagao (NEVES, 2014).
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muito bem no papel de consultores, pois ndo possuem formagdo ou preparagdo para
realizar a andlise de negdcios de forma a identificar necessidades do cliente quanto ao
negdcio ou melhorias nos processos. Embora Neves (2012) defenda que ndo ha uma
formagdo especifica para analistas de negdcios é muito importante que estes
profissionais tenham em mente que ndo devem apenas entregar uma solu¢do de
software. A razdo pela qual estes profissionais estdo exercendo o papel de analistas de
negocios e foram alocados no projeto desta forma, deve-se a vasta experiéncia anterior
destes, atuando no ramo de saude, seja em hospitais, clinicas ou operadoras de planos de
saude. Estes profissionais conhecem profundamente os processos desse dominio de
conhecimento, porém nao foram capacitados para executaram uma analise de negocios,
baseada nas necessidades e objetivos de negocio do cliente.

Entretanto, para fazer a especificagdo dos requisitos, identificados pelos analistas
de negocios, hd no projeto profissionais alocados como analistas de requisitos. Por sua
vez, esses profissionais sdo capacitados, com formacao na area de T1 e com experiéncia
no desenvolvimento de solucdes de software, assim como na identificacdo e analise de
requisitos. Porém, estes profissionais nao t€ém livre acesso ao cliente. Quando precisam
discutir algum requisito ou tem alguma duvida, conseguem falar apenas com os
analistas de negocio, que fazem este elo com o cliente. Baseado no conhecimento dos
analistas de requisitos, uma possivel solu¢do seria que estes profissionais tivessem
contato direto ao cliente, assumindo o papel de analistas de negocios, e os profissionais
atualmente no papel de analistas de negdcios atuassem como consultores destes,
entrando no processo para apoiar os analistas de negdcio no entendimento dos processos
do cliente. Embora, este ndo seja o foco deste trabalho, entende-se que esta situagdo ¢
importante e merece ser mencionada aqui, pois ajuda a entender os demais problemas
do projeto.

Como explicado acima, os analistas de negdcios deste projeto possuem grande
experiéncia atuando na area de saide. Embora, essa experiéncia e conhecimento seja
muito Util, estes se baseiam em experiéncias em outras organizacdes para identificar
requisitos e especificar processos do cliente. Desta forma, muitas vezes, a especificagdo
de processos nao reflete fielmente o processo do atual cliente, prejudicando o

entendimento das necessidades e a elaboragao da solugao.
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Desta forma, observa-se que o ideal neste contexto seria que o analista de
negodcios validasse junto as partes interessadas se determinada especificagdo de processo
estd correta e se a solucdo inicialmente planejada atende as necessidades do negocio
atual. Neves (2012) sugere a elaboracdo de um Business Case para validar a solugdo e
conseguir a aprovacao desta. Para este projeto, dado o estagio atual de desenvolvimento,
uma validacao dos requisitos, com o aceite do cliente ja poderia ser o suficiente. Além
disso, neste aspecto, as técnicas de elicitacdo sugeridas pelo guia BABOK poderiam ser
muitos uteis.

Entretanto, mesmo que exista a preocupagdo de atender o cliente e suas
solicitagdes, entende-se que nao basta apenas entregar funcionalidades que o cliente, ou
algum usuario chave solicita. H4 a necessidade de analisar como aquela solicitacdo do
usuario ira agregar valor a solucdo que estd sendo desenvolvida e mais importante,
como aquela funcionalidade solicitada podera ajudar o cliente a atingir seus objetivos e
metas, através da aplicacao de software.

Conforme podemos ver em Cadle (2010) e em Neves (2012), todas as solugdes
elaboradas pelos analistas de negocio devem estar alinhadas ao objetivos e estratégias
de negocios da organizagao (do cliente, no caso). Porém, no cenario atual desta
aplicagdo, atender solicitagdes de usudrios sem validar a solicitagdo em relagdo as
necessidades do negdcio € uma situacao recorrente: algum usuario chave solicita uma
funcionalidade, que ¢ documentada pelo analista de negdcios como um requisito, porém
quando a funcionalidade ¢ entregue e homologada, percebe-se que aquele componente
ir4 agregar pouco ou nenhum valor ao projeto.

Mesmo assim, quando had uma preocupacdo em entregar funcionalidades que
agreguem valor e representam processos importantes do negdcio do cliente deve haver
uma preocupagao em nao apenas reproduzir dentro do sistema um determinado processo
e sim deve-se buscar otimiza-lo, melhora-lo, reformulando o processo se necessario for,
de forma a fazer valer o investimento do cliente (NEVES, 2012).

Uma das reclamagdes de algumas partes interessadas ¢ que, embora haja um alto
investimento no software, os processos dele ndo melhoraram. A tnica diferenca,
alegam, ¢ que os processos que antes eram feitos no papel, agora precisam ser

registrados no computador.



46

Embora, os problemas citados estejam muito evidentes, o atual estagio do
projeto ndo permite alteragdes muito profundas no processo, uma vez que isto
desestabilizaria a equipe e abalaria a confianga do cliente. Entende-se que o projeto esta
perto do final, mas mesmo assim, o alto numero de rejei¢cdes de funcionalidades merece
aten¢do especial. E de fato, este problema nao estd sendo ignorado, tanto que ha
medidas e acdes em pratica, que visam melhorar a qualidade da solugdo entregue.
Portanto, mesmo ja existindo a¢des de melhoria, o guia BABOK poderia auxiliar na
solucdo dos problemas supracitados, inclusive, auxiliando a capacitar os profissionais
que sdo responsaveis pela analise de negocios.

Sob a otica dos proprios analistas de negdcio, o cenario do projeto requer
alteragdes e melhorias, pois entendem que a metodologia utilizada ndo é eficiente. E
evidente que frente as evidéncias relatadas ndo hd como negar os fatos. O projeto esta
atrasado, o cliente ndo esta satisfeito, e a cada homologacao sdo identificadas lacunas de
analise de processos e do negdcio. Por outro lado, estes analistas muitas vezes tendem a
defender seu trabalho, repassando a responsabilidade dos erros encontrados para as
equipes de desenvolvimento. Embora algumas vezes tenham razao neste ponto, muitos
erros tem sua origem na analise das necessidades do cliente.

Em conversa com alguns analistas, com a finalidade de identificar e entender a
oOtica deles para reportar neste trabalho, todos os analistas questionados concordaram
que muitas vezes sentem falta de ferramentas e recursos para compreender um requisito,
detalhar um processo ou documentar uma necessidade. Esta ferramenta poderia ser um
guia de conhecimento, como o proprio BABOK, ou uma sequéncia de atividades
estabelecida, como uma metodologia para guiar seus trabalhos. Formularios e listas de
tarefas também seriam, segundo os analistas entrevistados, tteis no seu dia-a-dia.

Embora se perceba uma resisténcia, na maioria dos profissionais deste projeto,
no sentido de modificar o processo de andlise de negdcios, eles concordam que o
processo pode ser melhorado. Porém, mesmo diante de indicadores negativos, atrasos e
reclamagdes do cliente, os profissionais de andlise deste projeto tendem a repassar a
responsabilidade dos problemas as equipes de desenvolvimento. A maior resisténcia dos
analistas em mudar o processo estd relacionada ao sentimento de que estdo sendo

responsabilizados pelos erros do projeto, quando precisam compreender que o que esta
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se propondo ¢ uma alteragdo no processo, na forma como o trabalho ¢ conduzido, ao se

introduzir uma nova ferramenta neste cenario, que ¢ o BABOK.

44 MELHORIAS NO PROCESSO DE ELICITACAO DE REQUISITOS

Nesta se¢do sao apresentadas as melhorias propostas no processo de analise de
negocios da organizagdo objeto desse estudo, especialmente, na inclusdo de atividades,
que poderdo ser executadas ao longo desse processo, com a finalidade de facilitar a
elicitacdo dos requisitos e, consequentemente, resultar em uma andlise de negdcios, que
devera propor uma solu¢do adequada para as necessidades de negdcio do cliente.

Embora o BABOK sugira que ndo existe uma sequéncia correta de etapas para
executar uma analise de negdcios, para este projeto, serd proposto o fluxo de atividades

na etapa de elicitagdo, representado na Figura 3, e especificado logo a seguir.

Encaminhar
Requisitos para
Analise

Definir Escopo
da Interagido

h 4
Preparar Validar os Plangjar o
Elicitagdo Resultados Proximo Ciclo

Elicitagao de Requisitos

Documentar os
Resultados

Conduzir a
Elicitagao

Figura 3 - Fluxograma de atividades

Fonte: Elaborada pelo autor

As atividades propostas introduzem algumas boas praticas, conforme pode ser

observado no Quadro 1. Neste quadro tem-se uma lista de boas praticas
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complementadas pelas atividades propostas, associadas aos seus pontos fortes e

respectivas oportunidades de melhoria.

Boas praticas

Pontos fortes

Oportunidades de melhoria

Definir 0| Ajuda a definir o dominio e quais | Definir critérios para estabelecer
escopo da | processos, necessidades e setores serdo | prioridades.
analise. abordados primeiro.
Esclarece quais so as prioridades.
Nao inunda os analistas de requisitos e
de negdcios com uma série de requisitos
sem relacdo com o dominio.
Planejar a | Prover as necessidades dos analistas | Estabelecer padrdes e
elicitagdo. antes que comecem a se envolver nos | questionarios  comuns,  que
processos do cliente. Quando o analista | poderdo ser reutilizados em
comeca seu trabalho tera em maos tudo | varios processos.
que necessitar.
Estabelecer Prové técnicas e ferramentas de apoio ao | Identificar quando aplicar cada

ferramentas de

apoio a analise.

analista de negocios, que facilitam seu

trabalho, como a realizacio de
workshops, brainstormings, formulario e

listas de tarefas.

técnica ou ferramenta, ou

quando determinada ferramenta
evitando

ndo € necessaria,

desperdicio de tempo e esforco.

Documentar

resultados.

Garante o registro de todo o trabalho

realizado, assim como de decisdes
tomadas, evitando discussdes ou duvidas

durante o processo.

Estabelecer padroes de
documentagao.

Estabelecer o que precisa ser
registrado e o nivel de detalhe

destes registros.

Validagdo  de

resultados.

Ajuda a garantir que o analista

identificou determinada necessidade ou

detalhou determinado processo
corretamente.
Evita  retrabalho por erros de

identificacdo de requisitos.

Garantir que o profissional que

validou o resultado seja o

mesmo que ird homologar a
entrega, ou que ao homologar a
entrega sejam utilizados os

mesmos critérios usados na

validagdo do requisito.

Avaliar o ciclo

Ajuda a melhorar o processo de analise

Identificar e corrigir os erros e
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Boas priticas Pontos fortes Oportunidades de melhoria
de analise. de forma continua, ao identificar pontos | problemas ocorridos durante o
fortes e erros do processo. processo € manter e repetir os
acertos.

Quadro 1: Melhorias esperadas ao utilizar melhores praticas

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, as proximas segoes detalham as atividades propostas para a elicitagao
de requisitos, apresentando o objetivo de cada atividade, os papéis envolvidos, as
entradas e saidas, os formularios e ferramentas necessdrios para sua execugdo € as

politicas e diretrizes definidas para cada atividade.

4.4.1 Definir escopo da interacio

Antes de pensar em estudar os processos, regras de negocio e identificar os
requisitos € necessario definir qual o escopo da analise desta interagdo. A defini¢ao do
escopo da solucdo nao faz parte da atividade de elicitacao de requisitos, e também nao ¢
0 que estd se propondo aqui. Porém, como os requisitos sdo entregues em etapas, de
acordo com o contexto da organizagdo objeto desse estudo (interacdes do processo de
desenvolvimento) ¢ importante definir qual parte do escopo definido para o projeto (o
dominio) que deve ser analisado nesta etapa ou ciclo do desenvolvimento.

Portanto, para a realizacdo desta tarefa ¢ necessario ter de antemao, o escopo da
solugdo e ter acesso a quais partes deste escopo ja foram entregues e quais restam ser
analisadas. A principal tarefa desta atividade consiste em realizar uma reunido entre os
analistas do projeto e partes interessadas para definir dominio deste ciclo.

E importante documentar, através de uma ata de reunido, as necessidades,
processos e solicitagdes que foram definidos em comum acordo nesta etapa e que
deverdo ser analisados e estudados — e consequentemente irdo gerar os requisitos desta

etapa. O Quadro 2 detalha essa atividade do processo da Figura 3.

Atividade Definir escopo da interacao.

Objetivo Definir qual parte do escopo definido para o projeto deve ser analisado na
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atual etapa ou ciclo do desenvolvimento.

Papéis Gerente de projetos;
envolvidos Lider da equipe de analistas de negdcios;
Cliente/patrocinador;

Analistas de negocio (opcional).

Entradas Escopo da solugdo proposta;

Listagem dos processos entregues.

Saidas Ata de reunido;

Escopo de analise da interag@o definido.

Politicas e | Registrar todas as decisoes em ata de reuniao;
diretrizes Registrar aceite do cliente para todas as atividades planejadas, mesmo que

este ndo tenha participado da tomada de decisao.

Formularios Ata de reunido (Apéndice B);

Declaragao de escopo de interagdo (Apéndice A).

Ferramentas Editor de texto e Gerenciador de documentagao.

Padrdes Nao definidos para esta atividade.

Quadro 2: Definir escopo da interacio

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.2 Preparar a elicitacao

Uma vez definido o objetivo da etapa de desenvolvimento em questdo, se torna
necessario prover toda documentagao relacionada aos processos que serdao analisados.
Esta documentacao inclui especificacdo de processos, escopo da solucdo, necessidades
do negdcio (com metas e objetivos da organizacdo) e lista de partes interessadas.

Outra tarefa desta atividade serd preparar pesquisas e entrevistas, junto aos
usudrios chave e partes interessadas, quando se identificar a necessidades destas
técnicas de elicitagdo. Também ¢ muito importante agendar as atividades da elicitacdo,
principalmente, as que demandarem recursos de uso comum e envolverem outros
analistas de negdcios e partes interessadas, para que se possa reservar 0s recursos
necessarios — equipamentos, instalagdes e pessoas, conforme pode ser visto no Quadro

3.
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Atividade Preparar a elicitagao.
Objetivo Prover toda documentacdo relacionada aos processos que deverdo ser
analisados;

Preparar questionarios e entrevistas para analise de processos.

Papéis Analista de negdcios do processo a ser analisado;
envolvidos Usuario(s) chave.
Entradas Escopo de analise da interacao;

Documentacao de usuarios dos processos que serao analisados.

Saidas Documentacao de usuarios dos processos que serdo analisados revisada;
Pesquisas e entrevistas prontas para aplicar aos usuarios;

Reservas de recursos.

Politicas ¢ | Elaborar questionarios simples, breves e diretos;
diretrizes Deixar claro aos usuarios qual a finalidade deste trabalho.
Formularios Questionarios (Apéndice C);

Entrevistas.
Ferramentas Editor de texto e Gerenciador de documentagao.
Padrdes Nao definidos para esta atividade.

Quadro 3: Preparar a Elicitacio

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.3 Conduzir a elicitacao

Durante a etapa de elicitacao propriamente dita ¢ importante realizar pelo menos
um brainstorming para identificar todas as necessidades do dominio que estd sendo
analisado para desta forma garantir que serdo identificar todos os requisitos dos
processos deste escopo. Se necessario poderdo ser realizados outros brainstormings,
grupos focais ou workshops de requisitos.

Além dos encontros para elicitagdo de requisitos ¢ necessario realizar a analise
da documentagdo e do material disponivel. Os resultados desta analise poderdo ser
discutidos também nos brainstormings, porém a analise de documentos ndo deve ser
realizada durante estes debates — deve ser tratada em uma tarefa a parte.

Nesta etapa também serdo conduzidas atividades de observacdo de processos,

aplicacdo de questionarios e realizagdo de entrevistas. Os resultados (requisitos e
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necessidades identificados) destas técnicas devem ser devidamente documentados e

registrados. Quando necessario, deve-se preparar e elaborar prototipos de tela ou

funcionalidades, para auxiliar na elicitagdo dos requisitos.

Quando persistirem duavidas quanto a eficiéncia da elicitacdo realizada ou

persistirem duvidas e divergéncias em relagdo aos requisitos descobertos, pode-se

realizar um workshop de requisitos para realizar o debate e discussao dos pontos em

aberto. O Quadro 4 detalha esta atividade.

Atividade Conduzir a elicitacao.
Objetivo Analisar os processos do escopo de interacgao;
Identificar e compreender os requisitos dos processos analisados.
Papéis Analista de negocios do processo analisado;
envolvidos Usuario(s) chave.
Entradas Escopo de analise da interagao;
Documentacao de usudrios dos processos analisados;
Entrevistas;
Questionarios.
Saidas Consolidacao de questionarios e entrevistas;
Especificagao de processos;
Lista de requisitos;
Atas de reunido.
Politicas Informar os usudrios que ndo sera avaliado seu trabalho durante a analise
diretrizes dos processos ¢ entrevistas.
Formularios Ata de reunido;
Especificagao de processos (Apéndice E);
Especificacdo de requisitos (Apéndice F).
Ferramentas Editor de texto
Gerenciador de documentacéo.
Padrdes Nomenclatura de identificagdo de requisitos:

RNO0O0O — requisito ndo funcional;
RFO000 — requisito funcional;

PP000 — processo de principal,

FAO000 — fluxo alternativo de processo;

PAO00O0 — processo auxiliar;
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RPO00 — ressalva de processo;

RQO00 — ressalva de requisito;

Quadro 4: Conduzir a Elicitacao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.4 Documentar os resultados

Todas as tarefas realizadas durante a elicitacdo de requisitos devem ser
registradas e documentadas. Nesta etapa a documentagdo deve ser revisada e
organizada, com o objetivo de identificar eventuais discrepancias ou requisitos
duplicados, para apresentar e validar junto as partes interessadas, conforme pode ser

visto no Quadro 5.

Atividade Documentar os resultados

Objetivo Revisar e registrar a documentacao gerada na elicitacdo de requisitos;

Garantir que os processos documentados estdo de acordo com 0s processos

executados.
Papéis Analista de negdcios do processo analisado;
envolvidos Analista de negocios lider

Usuario chave.

Entradas Consolidacdo de questionarios e entrevistas;
Especificagdo de processos;
Lista de requisitos;

Atas de reunido.

Saidas Todas as entradas deste processo revisadas.
Politicas ¢ | Todos os documentos devem ser revisados e rubricados pelo usuario chave;
diretrizes Caso seja encontrada alguma informagdo incoerente, deve-se considerar a

ideia de reanalisar o processo documentado.

Formularios Nao se aplica

Ferramentas Editor de texto

Gerenciador de documentacao.

Padrdes Nao definidos para esta atividade.

Quadro 5: Documentar os resultados

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.5 Validar os resultados

Esta pode ser considerada a alteragdo mais importante neste processo da
organizac¢do desse estudo de caso, pois trata da necessidade de alinhar a solugdo com as
necessidades e expectativas do cliente e do seu negdcio. Para realizar a validagao dos
resultados da elicitagdo dos requisitos, deve-se realizar uma reunido, junto as partes
interessadas, para apresentar os requisitos identificados e elicitados, assim como o0s
processos descritos. Ao final da andlise realizada junto ao cliente, o analista de
negocios, responsavel pela aprovacao das entregas que serdao efetuadas ao final do atual
ciclo de desenvolvimento (conforme os mddulos ou processos do software que serdo
entregues, podera mudar o analista de negocios responsavel pela homologacdo daquela
parte da solugdo), deve formalizar o aceite dos resultados por parte do cliente.

Caso as partes interessadas (e principalmente o usuario ou patrocinador
responsavel pela homologacdo) ndo estejam de acordo com os resultados da andlise, os
requisitos identificados devem ser rediscutidos, até que se entenda que esta parte da
solucdo ira atender ao cliente, conforme suas necessidades e expectativas. O Quadro 6

detalha esta atividade.

Atividade Validar os resultados.

Objetivo Validar os resultados da analise junto ao cliente;

Garantir que os resultados da elicitagdo estdo alinhados ao escopo desta
interacao;

Assegurar que requisitos identificados estdo de acordo com o negocio e as

necessidades da organizacao.

Papéis Analista de negocios do processo analisado;
envolvidos Lider de negocios lider;
Gerente de projetos;

Cliente/Patrocinador.

Entradas Consolidacdo de questionarios e entrevistas;
Especificagdo de processos;

Lista de requisitos.

Saidas Aceite do cliente em todas as entradas desta atividade;

Ata de reunido.
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Politicas e | Registrar o aceite do cliente/patrocinador nas especificagdes de processos,
diretrizes analises de questionarios, atas de reunides e requisitos identificados.
Formularios | Ata de reunido.
Ferramentas | Editor de texto;

Gerenciador de documentacao.
Padrdes Nao se aplica.

Quadro 6: Validar os resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.6 Encaminhar os resultados para analise de requisitos

Apods o aceite das partes interessadas, os requisitos identificados e elicitados

serdo encaminhados para a andlise de requisitos (especificacdo, documentacdo,

priorizacgdo), para que possam ser desenvolvidos (implementados como uma solucdo de

software). A analise de requisitos ¢ realizada pelos analistas de requisitos, com o

suporte dos analistas de negocio. Porém, esta etapa ndo faz parte da elicitacdo de

requisitos, e por isso, ndo sera abordada apenas de forma superficial neste estudo. Os

detalhes da atividade podem ser observados no Quadro 7.

Atividade Encaminhar requisitos para analise de sistemas
Objetivo Comunicar os processos € requisitos elicitados para a equipe de analise de
requisitos.
Papéis Analista de negdcios do processo analisado;
envolvidos Analista de requisitos;
Gerente de projetos.
Entradas Especificacdo de processos;
Lista de requisitos.
Saidas Ata de reunido ou registro de comunicag@o dos requisitos
Politicas e | Nao definidos para esta atividade.
diretrizes
Formularios | Ata de reunido.
Ferramentas | Editor de texto;

Gerenciador de documentagao.
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Padroes Nao se aplica.

Quadro 7: Encaminhar os resultados para analise

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.7 Planejar a proxima elicitacio

Como o processo de desenvolvimento do software ocorre em ciclos € necessario
planejar o préximo ciclo de elicitagao de requisitos (Quadro 8). Os analistas de negdcios
devem definir quando deve ser realizada esta préxima etapa, como sera realizada e quais
as possiveis partes do escopo da solicitacdo poderdo ser elicitados. Também ¢ indicado
que nesta etapa seja realizada uma analise do processo de elicitagdo, com a finalidade de
identificar problemas que possam ter ocorrido, como estes problemas foram

solucionados ou contornados e o que podera ser feito para estes problemas nao tornem a

ocorrer.

Atividade Planejar proxima etapa

Objetivo Identificar quais processos devem ser considerados na proxima analise;
Identificar e sanar problemas e dificuldades encontradas durante a elicitagao de
requisitos.

Papéis Toda a equipe de analise de negdcio envolvida nesta etapa;

envolvidos Usuario chave (opcional);

Cliente/patrocinador (opcional).

Entradas Nao ha.

Saidas Registro de analise do processo;
Registro de li¢des aprendidas;

Lista de agdes para o proximo ciclo.

Politicas e | Nao se aplica

diretrizes

Formularios | Nao se aplica.

Ferramentas | Nao se aplica.

Padrdes Nao se aplica.

Quadro 8: Planejar a proxima elicitaciio

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 VALIDACAO DO PROCESSO PROPOSTO

Para a validag@o do processo proposto na Figura 3, primeiramente, o0 mesmo foi
submetido a avaliacdo dos analistas de negdcios, analistas de requisitos, lideres do
projeto e gerente deste projeto da organizacdo. Esta validagdo consistiu numa andlise
por parte desses profissionais envolvidos e na emissao de parecer com a opinido quanto
ao processo proposto, baseados em sua experi€ncia neste e em outros projetos da
organizagao.

Uma vez analisado, o novo processo de analise podera ser revalidado, desta vez,
comparando-se a quantidade de ressalvas e rejeigoes por parte do cliente em relacdo as

funcionalidades desenvolvidas no software.

4.5.1 Validac¢ao da Equipe do Projeto

A sugestdo de alteracdo nas atividades de elicitagdo de requisitos, durante o
processo de andlise de negdcios, conforme apresentada neste trabalho foi submetida a
avaliagdo de todos os analistas de negocios, envolvidos no projeto em estudo. Também
foi solicitada a colaboracdo de analistas de requisitos e dos coordenadores deste projeto,
nessa validagao.

Ao se apresentar a proposta aos analistas de negocio, buscou-se deixar claro que
este novo processo ¢ uma sugestdo para melhorar o trabalho deles e que estd baseada
nas orientagcdes e boas praticas do guia BABOK. Também se deixou em aberto, a
possibilidade de alteragdo, remocao e incorporagdo de atividades ao processo proposto
pelos proprios analistas.

O coordenador da equipe de desenvolvimento, responsavel também por ajudar a
definir escopo e prioridades de entregas, junto aos analistas de negdcios, se mostrou
bastante otimista com a proposta apresentada. Dentre as atividades apresentadas, seu
trabalho ¢ afetado pelas atividades de “definir escopo da interacao” e “planejar o
proximo ciclo de analise”. Estas atividades estdo relacionadas com as entregas futuras e
a definicdo das prioridades destas entregas. Conforme seu retorno, formalizar estas
etapas e registrar formalmente os resultados representara um ganho na qualidade das

entregas.
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Quanto aos analistas de negocios, embora estivessem dispostos a discutir seu
processo atual de elicitagdo de requisitos, todos se mostraram preocupados com a
possibilidade de uma formaliza¢do do processo engessar o trabalho de analise. Segundo
estes analistas, o trabalho ndo poderd ser feito de forma mecanica, padronizada, pois
cada processo do negodcio do cliente tem as suas particularidades e cada situagdo deve
ser abordada de forma unica. Entretanto, nenhum dos analistas consultados sugeriu
alteracOes nas etapas apresentadas, apenas solicitaram que, caso adotado o processo, que
este ndo seja rigido, que cada etapa possa ser opcional e aberta a alteragdes, caso
necessario.

A resisténcia dos profissionais de analise de negocio deste projeto, em relagdo as
alteracdes de processo, em certo ponto ja era esperada, pois estes ndo sao profissionais
de TI e portanto, ndo tem conhecimento de guias e corpos de conhecimento, como o
BABOK. Esta impressdo se confirmou ao se submeter o processo proposto aos analistas
de requisitos deste projeto. Estes profissionais sim, por sua vez, sao da area de TI, tem
formacdo nesta area, e estdo familiarizados com o BABOK, com engenharia de
processos e desta forma tem uma visdo mais objetiva do processo.

Os analistas de requisitos, assim como o coordenador do projeto, se mostraram
muito favoraveis a adogdo do guia BABOK, ndo s6 na elicitagdo de requisitos, como na
analise de negdcios como um todo — inclusive, no que diz respeito ao trabalho deles,
que ¢ a especificacdo e documentacdo dos requisitos para desenvolvimento. Porém
entendem que melhorar a identificacao e elicitacdo de requisitos ¢ o primeiro passo para
adotar o guia BABOK. Estes analistas avaliaram a alteracdo proposta como adequada e
valida para aplicar em um projeto piloto, e desta forma observar o que pode ser mantido

e o que deve ser melhorado.

4.5.2 Valida¢ao Por Um Profissional Fora Do Projeto

Por fim, este trabalho também foi submetido a avaliagdo de um analista de
negocios experiente, de outra organizagdo, de forma a se obter uma avaliacio de um
profissional que ndo estivesse envolvido no projeto estudado neste trabalho. Para este
analista foi apresentada a situacdo atual do projeto e quais os problemas enfrentados na

etapa de homologacao das funcionalidades desenvolvidas.
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ApoOs esta apresentacdo, solicitou-se ao analista que avaliasse a proposta deste
trabalho, deixando-o livre para propor alteragdes que considerasse necessarias. Segundo
este profissional, os problemas que o projeto apresenta ndo ocorrem apenas neste
projeto — sdo dificuldades que o profissional de desenvolvimento de software enfrenta
no seu dia-a-dia. Porém, ele acredita que o guia BABOK podera ser muito util para
reduzir, principalmente, as horas de retrabalho causadas por erros causados na analise
de negdcio, durante o entendimento do negdcio do cliente. Conforme sua avaliagdo, as
alteracdes propostas neste trabalho poderdo representar um ganho substancial na
qualidade das analises de negocio do projeto.

De uma forma geral, todos profissionais consultados na validacdo do processo
de elicitacao de requisitos concordam que as alteragdes poderdao ajudar a melhorar a
pratica atual desse processo na organizagdo, bem como que as novas atividades deverao
agregar qualidade ao processo, e consequentemente ao trabalho deles. Porém, na sua
maioria, estes profissionais observaram que o processo precisa ser aplicado na pratica,
nas atividades do dia-a-dia, para avaliar se havera ganhos ou impactos, possibilitando
desta forma, alterar ¢ melhorar o processo proposto, se isto for necessario. Para tanto,
ap6s a conclusdo desse trabalho, um projeto piloto deve ser planejado, no contexto

dessa organizacao.

4.6 O CENARIO APOS AS ALTERACOES PROPOSTAS

Até o encerramento deste trabalho o processo proposto na elicitagdo de
requisitos, ainda ndo foi utilizado em um projeto pratico. Embora tenha sido enviado
para avaliacdo dos analistas de negdcio e dos responsaveis do projeto, definiu-se que
nao seria alterado o processo atual para este projeto. Esta decisdo foi tomada pelo fato
de que até a entrega do projeto, definida para outubro de 2014, ndo havera novos ciclos
de andlise de negodcio. Porém, apds a entrega o projeto ird continuar, € uma vez
desenvolvido e estabilizado o que ja foi analisado, novas funcionalidade e requisitos
serdo estabelecidos.

Embora ndo seja possivel até o momento avaliar a proposta de alteracdo do
processo em um projeto real, espera-se que com este trabalho se consiga melhorar a

qualidade da analise de negdcios feita, primeiro neste projeto, e em seguida nos demais
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projetos dentro da organizacdo. O maior beneficio que se espera com a melhora na
qualidade do processo, em um primeiro momento, ¢ uma significativa reducdo de custos
do projeto ao se reduzir a quantidade de horas de retrabalho, seja na analise de negocios,
seja no desenvolvimento do software.

A reducdo das horas de retrabalho supracitada esta relacionada ao trabalho que
precisa ser refeito, quando se identifica uma necessidade de forma incorreta — ou nao se
identifica determinada necessidade ou entdo quando se especifica um processo do
cliente diferente do que realmente ¢. Como a atividade de analise de negocios esta no
inicio do processo de desenvolvimento de uma solugdo, seja de software ou ndo, todas
as atividades subsequentes do processo serdo afetadas por esta incoeréncia inicial. Desta
forma, ao ser detectada esta inconsisténcia, € as vezes isto ocorre somente na
homologac¢do da solugdo, todo trabalho feito até aquele ponto precisa ser refeito. Como
foi dito, esta ¢ a situagdo que se espera evitar ao propor as alteragdes contidas neste
trabalho.

Ao observar as avaliacdes, feitas pelos analistas de negocio, tanto do processo
atual de analise de negocios, quando da proposta de melhoria apresentada, reforga-se a
ideia de que um processo de analise de negbcios claro e bem definido ira ajudar a
aumentar a qualidade das analises realizadas. Alguns analistas de negocio relataram nas
entrevistas que ndo utilizam um processo formal de identificacdo de requisitos, se
baseando apenas nas solicitagcdes do cliente e dos usuarios chaves, e observando os
processos a serem automatizados pela ferramenta de software que estdo ajudando a
construir. Nas entrevistas realizadas, um dos analistas respondeu que ‘“anota as
solicitacdes que o cliente faz e encaminha para desenvolvimento”. Pode-se entender, a
partir deste relato, que ha profissionais no projeto estudado que ndo avaliam se os
requisitos identificados realmente agregam valor ao produto ou se estdo alinhados as
necessidades do negodcio do cliente. Portanto, a partir da introducdo de uma sequéncia
de atividades, alinhadas as praticas sugeridas pelo BABOK, espera-se evitar que as
analises de negocios sejam feitas de forma superficial, garantindo a qualidade das

analises de negocio entregues.
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5 CONCLUSAO

Entende-se que este trabalho cumpriu seu propdsito ao atender os objetivos
estabelecidos no seu inicio. Atendeu-se o objetivo de realizar um diagndstico da
situacdo atual da elicitacdo de requisitos, dentro do processo de andlise de negocio da
organizagdo ao descrever e analisar o cenario atual das praticas da organizagdo e do
projeto analisado, principalmente, ao esclarecer e analisar os principais problemas
enfrentados. Também atendeu-se ao objetivo de propor melhorias nessa etapa da analise
de negocio da organizacdo ao se propor uma reformulacao da elicitagdo de requisitos,
através de uma sequéncia de atividades e boas praticas. E por fim, ao submeter o
trabalho a anélise dos analistas de negocio do projeto, e também de um analista de fora
da organizagdo, conseguiu-se validar as melhorias propostas.

Hé um ponto importante que se observa neste trabalho, que embora nao esteja
entre os objetivos iniciais deste trabalho, chama a aten¢do pelo impacto que pode ter em
uma analise de negdcios. Este ponto ¢ o ndo alinhamento das andlises de negdcios com
os objetivos de negocio da organizacdo do cliente. Embora este fato tenha sido
registrado em um projeto especifico (no presente trabalho), pode-se observar, baseado
em casos de insucesso de projetos de software, as vezes relatados na midia, que este
problema ocorre em outros projetos também. Mesmo que o IIBA tenha sido fundado
para diminuir a distancia entre as andlises de negocios realizadas e as necessidades dos
clientes, por meio do BABOK, das certificagdes de profissionais e dos foruns e
comunidades colaborativos, estas ferramentas ainda ndo chegam a todas as organizagdes
e ndo sao conhecidas por todos os profissionais de analises de negdcios.

Por fim, entende-se que este trabalho contribui para o cenario académico e
profissional ao abordar um corpo de conhecimento, no caso o BABOK, e analisa-lo sob
o prisma profissional, do dia-a-dia do analista de negocios, buscando uma forma pratica
para que este corpo de conhecimento possa agregar qualidade ao processo e as
atividades desempenhadas pelo analista de negocios No que tange a sugestdo de
trabalhos futuros, este trabalho aborda apenas uma pequena, porém importante etapa do
processo de anélise de negocios. E na elicitagdo de requisitos que o analista identifica e
compreende as necessidades da organizac¢ao do cliente. Muito além de um software, no

caso da TI, a andlise de negocios busca propor solugdes que irdo ajudar o cliente a
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atingir seus objetivos de negocios. Somente desta forma o profissional de analise de
negocios estard agregando valor as suas entregas.

Sendo assim, uma forma de estender este trabalho ¢ aplicar as alteragdes
propostas em outras organizagdes, alterando ou adaptando suas atividades relacionadas
a elicitacdo de requisitos. Apds aplicado o processo aqui descrito, poder-se-a propor
melhorias neste processo, tais como novas etapas ou até mesmo uma especificacdo mais
aprofundada das etapas apresentadas, apresentando inclusive um projeto piloto para sua
aplicag@o, com a publicacdo dos resultados deste piloto. Também ¢ possivel se elaborar
e publicar um estudo de caso, baseado nas atividades e melhorias propostas neste
trabalho.

Entretanto, a analise de negocio vai muito além da identificacdo e compreensao
das necessidades e vontades do cliente. Como ja foi dito, através deste processo o
profissional deve entregar uma solucdo que realmente agregue valor ao negocio de seus
clientes. Desta forma, o presente trabalho pode ser estendido para as demais etapas da
analise de negocio e, tomando como base as recomendagdes do BABOK, podera ser
elaborado um guia aderente as necessidades de demais organizagdo, voltado para outras
etapas da analise de negdcios.

Trabalhos futuros poderdo tomar como base ndo so este trabalho, mas também
artigos, estudos e publicagdes de outros profissionais e estudantes da andlise de
negocios. Um destes artigos, publicado na Revista de Sistemas e Computagdo, no qual o
autor, Salles (2011), aborda a importancia da assertividade na comunicagdao dos

requisitos e como o BABOK 2.0 pode auxiliar a melhorar este processo.
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APENDICE A - TEMPLATE DOCUMENTO DE ESCOPO E VISAO DO
PROJETO

DOCUMENTO DE VISAO

CONTEXTO DO NEGOCIO

QBJETIVOS DO PROJETO
ESCOPO DO PROJETO

PREMISSAS

RESTRIGOES
VISAQ GERAL DO PRODUTO
DENDMNAQﬁD DO PRODUTO

CARACTERISTICAS DO PRODUTO

REFERENCIAS
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APENDICE B - TEMPLATE DE ATA DE REUNIAO

66

Ata de Reuniao

Data:

Hora de Inicio:
Nome do Projeto
Nome do Cliente
Pauta

Pendéncias

Participantes (nome e assinatura)




APENDICE C - TEMPLATE QUESTIONARIOS
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Questiondrio para Elicitacdo de Processos e Requisitos

Finalidade deste questionario:

Nome do entrevistado (opcional):

Questdol:

Questio 2:

Questio N:




APENDICE D — QUESTIONARIO DE ENTREVISTA I

O questionario abaixo foi elaborado para identificar a
perspectiva dos analistas de negdcios em relagdo ao processo de analise
do negdcio no projeto em que estio atuando. O resultado da analise
deste guestionario serd utilizade na elaboragdo em trabalho de
conclusdo do curso de Especializagio em Governanga de TI. As
respostas aqui coletadas ndo serdo divulgadas no trabalho, e tampouco

sera citado o nome dos analistas participantes.

1. Woc# utiliza algum processo, técnica ou conjunto de atividades pre-
estabelecido, como se fosse wm roteiro, para compreendsr o
negocio do cliente e identificar suas necessidades?

2. Como wvocg avalia o processo de analise de negocios utilizado pelos
profissionais de analise de negocio deste projeto?

3. Voc# acredita que o atual processo de analise de negdcios
contemnpla todas as necessidades desta atividade?

4. WVoc tem conhecimento do BABOEK ou algum outro guia para
elaboracdo de analise de negocios?

5. Voo gostaria de sugerir alguma mudanga ou melhoria no atual
processo de analise de negdcios utilizado no projeto em que atua?

6. WocE estaria disposto a utilizar wm conjunto de boas praticas, como
o guia BABOK, para auxilia-lo nas suas atividades como analista

de negocios?
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APENDICE E - TEMPLATE DE ESPECIFICACAO DE PROCESSO
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Especificacdo de processo
Nome do processo:
Responsavel pelo processo:
Pré-requisitos para execugdo do processo:
Entradas:
Saidas:

Descricdo do fluxo do processo:

Descrigdo de fluxo(s) alternativo(s):

Descri¢do de fluxo(s) de excegdo:

Observagoes e anotacdes:

Assinatura do Analista |




APENDICE F —- TEMPLATE DE ESPECIFICACAO DE REQUISITO

70

Id do Requisito:
Mome do Requisito:

Processo Relacionado:

Requisitos Relacionados:

Descricao do Requisito:

Restricdes e Limitactes:

Observacoes:

Especificagcdao de Requisito

Assinatura do Analista




