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RESUMO

O controle da qualidade de software € uma atividade desafiadora. Mediante a
rapidez e qualidade exigidas pelo mercado e ainda pela diversidade de dispositivos
moveis ou convencionais disponiveis, € estrategicamente importante para as
empresas de software ter seus produtos e servicos executados em tantas
plataformas quanto possivel para que possam adequa-los as necessidades impostas
tanto pelos clientes quanto pela concorréncia. Diante deste cenario o trabalho
colaborativo ou crowdsourcing tem sido utilizado como uma alternativa para ajudar
no controle da qualidade de software. Este trabalho teve como objetivo estudar e
pesquisar o crowdtesting, visando comprovar a sua eficacia. Para tanto, iniciou-se
uma pesquisa bibliografica em livros, periddicos e sites destas areas, além da
aplicacado de questionarios a envolvidos neste tipo de teste. Os dados analisados
permitiram a identificacdo de pontos positivos e a serem melhorados nessa

alternativa de teste.

Palavras-chave: Teste de software. Trabalho colaborativo. Crowdsoursing.
Crowdtesting.
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1 INTRODUGAO

1.1 MOTIVAGCAO

Um dos principais aspectos que contribuem para a ado¢cdo de um produto de
software é a confianga (COLOMBO; PIMENTA; BARBOSA, 2009), portanto cada vez
mais as empresas investem no controle da qualidade de software.

Muitos sao os responsaveis pela garantia da qualidade de software —
engenheiros, gerentes de projeto, desenvolvedores, equipe de qualidade, clientes e
usuarios.

Os projetistas de software experientes frequentemente dizem: “A atividade de
teste nunca termina; ela é transferida do projetista para o cliente. Toda vez que o
seu cliente usa o programa, um teste é realizado” (PRESSMAN, 1995, p. 842).

A internet permite hoje a oportunidade de interagir com profissionais
qualificados geograficamente distantes, contando com a diversidade das
contribuicbes para alavancar o processo de inovagao dentro da empresa e entre as
empresas (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2011). Esse trabalho colaborativo ou
crowdsourcing ja tem sido utilizado também como uma alternativa para ajudar no
controle da qualidade de software.

O termo crowdsourcing se popularizou em 2006 através do artigo “The rise of
crowdsourcing”, de Jeff Howe. Segundo o autor, o termo refere-se ao ato de tomar
uma tarefa tradicionalmente realizada por um funcionario e terceiriza-la para um
grupo indefinido de pessoas — geralmente grande — através de uma chamada aberta
pela internet, a toda a sociedade.

O crowdsourcing possui mao de obra barata, pessoas no dia-a-dia usam seus
momentos ociosos para criar a colaboragdo para diversas areas como ciéncia,
design grafico ou desenvolvimento de software (HOWE, 2009). Para exemplificar,
um dos mais recentes e importantes trabalhos nesta area € a wikipedia.

Desde 2007, ja existem empresas que administram o trabalho de teste de
software executado por comunidades de testadores, amadores ou profissionais, os
quais se cadastram voluntariamente e sdo normalmente pagos por defeito
encontrado.

O crowdsourced testing ou crowdtesting pode utilizar a criatividade e

diversidade de varios testadores de todo o mundo. No entanto existe uma série de
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riscos a considerar, tais como seguranga de informagdes (HOWE, 2009) e o correto
monitoramento das atividades através das plataformas de crowdsourcing (GERBER,
2011).

1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem o objetivo de estudar e pesquisar a eficacia do teste de
software quando este é executado por um grande grupo de pessoas (multiddo) com

diferentes experiéncias e formagoes.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Aprofundar conhecimentos, através de estudos bibliograficos, sobre o
crowdtesting;

. Reconhecer quais sdo as aplicagcdes que mais se beneficiam do uso
deste teste e em que estagio elas se encontram;

. Identificar os beneficios, limitagbes e desvantagens do uso do
crowdtesting;

. Entrevistar empresas que disponibilizam este servico, empresas

usuarias e testadores que fazem parte da comunidade.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

A monografia foi dividida em seis capitulos. O primeiro capitulo descreve a
metodologia de pesquisa utilizada. No capitulo 2 s&o apresentados conceitos sobre
o trabalho colaborativo, crowdsourcing e crowdtesting sobre os quais o trabalho se
desenvolve. Ja o capitulo 3 descreve em detalhe o funcionamento das empresas de
crowdtesting. O quarto capitulo apresenta beneficios, limitagdes e desvantagens do
crowdtesting e o capitulo 5 apresenta as consideragdes finais do trabalho com uma
reflexdo sobre as principais conclusdes proporcionadas pelo estudo e

complementando com sugestdes para trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O trabalho proposto caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa exploratoria.
Seguindo os pensamentos de Bradley (1993), a tendéncia qualitativa € importante
devido ao pesquisador ser um interpretador da realidade, buscando categorizar as
informacdes obtidas e tracar suas conclusées com base nisso.

O seu carater exploratério se deve ao fato do tema escolhido ainda ser pouco
explorado, dificultando a precisdo das conclusdes, de forma que proporciona uma
visdo geral de um ponto de vista dos fatos, ndo consistindo em verdade absoluta
(GIL, 1999).

2.2 DEFINICAO DA POPULAGCAO-ALVO/AMOSTRA OU UNIDADE DE ANALISE

Como fonte de pesquisa, o trabalho contou com o apoio da empresa Base2
que originou a empresa Crowdtest e de pessoas que tiveram ou tém experiéncias

praticas como usuarios do servico e testadores de crowdtesting.

2.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O trabalho envolveu levantamento bibliografico e aplicagao de questionarios a
entidades e pessoas que tiveram ou tém experiéncias praticas com o problema
pesquisado. Os questionarios desenvolvidos, sua finalidade e o numero de

participantes sdo descritos no quadro 1.
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Quadro 1 - Relagéo de questionarios aplicados durante a pesquisa

Questionario Finalidade
Contém perguntas relativas a criacdo da
Questionario a empresas de empresa, tipo de servicos prestados,
crowdtesting contratacao e gerenciamento de 1
testadores, projetos, defeitos e melhorias.
Questionario a empresas Levanta dados sobre como e com que
usuarias do servigo de qualidade a empresa recebeu o servigo e 3
crowdtesting qual foi o valor agregado.

Procura entender através de suas
perguntas qual € o perfil e motivagéo do
testador, suas preferéncias quanto a 21
empresas e tipos de projetos e satisfacao
ao participar deste tipo de servigo.

Questionario ao participante do
crowdtesting

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 LIMITAGOES DO METODO DO ESTUDO

O estudo foi limitado a quantidade e qualidade de informagdes que foram
fornecidas nos questionarios aplicados e em dados obtidos com a empresa
envolvida.

Outro ponto a considerar foi a caréncia de material bibliografico sobre
crowdtesting.

No entanto, o objetivo do trabalho é, em primeiro momento, contribuir para a

melhoria de informacdes sobre o0 assunto.



15

3 FUNDAMENTOS: COLABORAGAO, CROWDSOURCING, CROWDTESTING

Este capitulo estabelece o pano de fundo sobre o qual o trabalho se
desenvolve. Assim, inicia-se apresentando o trabalho colaborativo para explicitar
como é utilizado na area computacional. A seguir caracteriza a emergente area do

crowdsourcing e conclui apresentando o crowdtesting, o alvo desta pesquisa.

3.1 O TRABALHO COLABORATIVO

Os novos conceitos impulsionados pela internet apelam a uma cultura e a
praticas de colaboracido e de participacao, associadas a ideia de comunidades. Os
individuos ligados em rede podem participar ativamente na criagado de riqueza e no
desenvolvimento social de uma forma que antes nem sequer se imaginou possivel
(INACIO, 2009).

De acordo com Nino (2009), o significado do termo colaboracéo,
especificamente, é algo controverso. Por fazer parte de um escopo tao
multidisciplinar, nota-se que a definicdo de colaboragdo varia de acordo com o a
contexto, interesses e aplicagdes daqueles que a estao utilizando.

De acordo com Yang (2006), a colaboragdo em sua forma mais usual, pode
ser a interacdo entre os participantes ou descobertas e compartilhamento de
recursos.

Para Jamil (2001), o trabalho colaborativo é a forma de trabalho apoiada num
ambiente tecnologicamente adequado, que possibilita a todos os profissionais
trabalharem de forma simultdnea no projeto ou na atividade em que estéo
envolvidos.

Um dos mais famosos e recentes exemplos de trabalho colaborativo é a
Wikipédia, a enciclopédia colaborativa que se tornou um dos sites mais visitados no
mundo (SHIRKY, 2008).

A Wikipédia € um projeto de enciclopédia multilingue livre, baseado na web,
colaborativo e apoiado pela organizagdo sem fins lucrativos Wikimedia Foundation.
Seus 19 milhdes de artigos (740 068 em portugués em 26 de junho de 2012) foram
escritos de forma colaborativa por voluntarios ao redor do mundo e quase todos os
seus verbetes podem ser editados por qualquer pessoa com acesso ao site. Em
maio de 2011 havia edi¢des da Wikipédia em 281 idiomas (WIKIPEDIA, 2012).
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Outro termo correlato bastante difundido é o “peering” (produgdo em pares ou
grupos), que segundo Tapscott e Willians (2007) € uma maneira de produzir bens e
servicos que dependem totalmente de comunidades auto-organizadas e igualitarias
de individuos que se unem voluntariamente para produzir um resultado

compartilhado.

3.2 CROWDSOURCING

O termo se popularizou em 2006 com a publicagdo do artigo The Rise of
Crowdsourcing, na revista Wired pelo jornalista Jeff Howe. O termo, segundo ele,
refere-se ao ato de tomar uma tarefa tradicionalmente realizada por um funcionario e
terceiriza-la para um grupo indefinido de pessoas - geralmente grande — através de
uma chamada aberta pela internet a toda sociedade.

Para Tapscott e Williams (2007), o crowdsourcing (crowd, de multidao;
sourc(e)ing, de fonte) € um modelo de produgdo que utiliza a inteligéncia e os
conhecimentos coletivos de voluntarios espalhados pela internet para resolver
problemas, criar conteudo ou desenvolver novas tecnologias.

Segundo Hinchcliffe (2009), pela primeira vez, desde que a terceirizagdo passou
a ser predominante na década de 90 — tornando mais facil mover as tarefas para
parceiros que poderiam fazer algo melhor ou mais barato do que um individuo
poderia — as empresas tém agora uma nova e potente opgdo e muitas vezes mais
barata gracas a web. Ele explica o funcionamento do crowdsourcing em seis passos

como mostra a figura 1:

uma empresa tem um problema ou desafio a resolver;

a empresa divulga seu problema ao publico on line;

o publico on line trabalha uma solugéo e envia a empresa,;
a empresa e publico refinam e concluem a solugao juntos;

a empresa remunera ou premia o publico que contribuiu com a solugéo;

2 o

a empresa e comunidade lucram.
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Figura 1 - Como funciona o crowdsoucing em 6 passos
How Crowdsoursing Worlks in 6 Easy Steps

Company Company &
& company rewards community
vet solutions. winning profits

Company
hasa
problem

solutions joinely solvers

1 3 4 5 6

Fonte: Hinchcliffe (2009)

O conceito de crowdsourcing nao € novo, o software de codigo aberto € um
exemplo tipico de crowdsourcing que acontece ha varios anos e ja criou varios
produtos inovadores como o Apache (www.apache.org) e o Linux (www.linux.org)
entre outros. Os usuarios também geram conteudo para a Wikipedia
(www.wikipedia.org), YouTube (www.youtube.com), blogs, Yahoo Respostas
(br.answers.yahoo.com), etc., que sao todos exemplos de crowdsourcing.

Normalmente, neste tipo de crowdsourcing, os contribuintes ndo sao pagos
por seu trabalho, eles contribuem porque gostam e o fazem em tempo livre. Algumas
vezes essa contribuicdo pode ajudar a obterem um reconhecimento na comunidade
on-line da qual fazem parte e pode ajudar no desenvolvimento pessoal e
profissional desses individuos (MALARVANNAN, 2009).

Em outro tipo de crowdsourcing, os contribuintes irdo receber o pagamento
pelo seu trabalho. Sites de mercado on-line como Elance (www.elance.com), oDesk
(www.odesk.com), guru (www.guru.com), CrowdFlower (crowdflower.com) e
InnoCentive (www.innocentive.com) fazem parte desta categoria.

Embora o crowdsourcing esteja misturado a internet, sua esséncia nao € a

tecnologia (HOWE, 2009). Bons exemplos disso sao citados a seguir:

O Prémio Longitude

No inicio do século XVIII, ser capaz de navegar com precisdo era um grande
negocio. Perder-se em uma viagem transoceéanica nao significava apenas que
concorrentes poderiam encontrar um novo territério para o império antes, mas era
também uma questéo de vida ou morte.

A latitude nao representava um problema, afinal ela podia ser encontrada a
partir da altitude do sol ao meio-dia e através da ajuda de uma tabela analisando-se

a declinagao do sol durante o dia.
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Ja a longitude era um problema tao grande que, em 1714, o governo britanico
resolveu abri-lo ao publico. Qualquer um que oferecesse um método simples e
pratico para determinar precisamente a longitude, estando em um navio, ganharia
um prémio em dinheiro.

Embora ninguém tenha jamais ganho tal premiagdo, muitos foram

recompensados pela dedicacéo e trabalho frente ao problema (FERRARI, 2011).

O Dicionario de Inglés Oxford

O Dicionario de Inglés Oxford também pode fornecer um dos primeiros
exemplos de crowdsourcing. Em 1857, um convite foi feito @ comunidade que
convocou voluntarios para indexar e criar exemplos de citacbes para todas as
palavras da lingua inglesa. Os organizadores receberam mais de seis milhdes de

sugestdes ao longo de um periodo de 70 anos (FERRARI, 2011).

A Margarina

Em 1869, o imperador Luis Napoleao IIl enfrentou um problema alimentar um
pouco diferente de seu ancestral famoso. A Franga nao dava conta da demanda de
manteiga e sua escassez estava empurrando os pregos para cima.

O imperador entdo ofereceu um prémio para quem conseguisse fazer um
substituto satisfatorio para a manteiga, adequado para o uso das for¢gas armadas e
das classes mais baixas. Em um ano, o quimico francés Hippolyte Mége-
Mouriés havia patenteado uma substancia que chamou Oleomargarine, cujo nome

comercial tornou-se "margarina" (FERRARI, 2011).

Carro Fiat Mio

Ja num exemplo mais recente de crowdsourcing um dos maiores casos de
sucesso foi a criagdo de um carro colaborativo criado pela empresa Fiat. Segundo o
site da empresa (www.fiatmio.cc), o ‘Fiat Mio’ foi langado em 2010 no 26° Saldao do
Automovel em Sao Paulo. Esse projeto contou com a participagdo de mais de 17 mil

voluntarios e obteve mais de 10,6 mil ideias enviadas como mostra a figura 2.
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Figura 2 - Contribuicdes para a constru¢ao do carro colaborativo

Numeros do projeto

Faca parte vocé também e aqjude a construir o primeiro carro colaborativo.
Niimeros eontabilizados em tempo real {0.4.08.2012}

17.738

¥ comentdrios postados

17.840
participantes cadastrados

Fonte: FIATMIO (2012)

Atualmente, inUmeras areas se beneficiam desta ideia, dentre elas: arte,

ciéncia, design grafico e desenvolvimento de software (HOWE, 2009).

3.3 CROWDTESTING

O termo Crowdtesting caracteriza o teste de software quando este utiliza uma
comunidade para testar um determinado produto. Esta comunidade abrange
pessoas voluntarias de diversos locais, culturas, linguas e estilos de vida que testam
o software fornecido utilizando cenarios muito realistas, como se fossem os préprios
usuarios do sistema. Empresas que administram esse tipo de teste normalmente
pagam os testadores por defeito encontrado (PADMANABAN, 2012).

O crowdtesting pode até ser parecido, mas ainda assim € diferente do beta
teste. O beta teste é utilizado por algumas grandes empresas, tais como Microsoft e
Google que ja possuem um vasto numero de seguidores para usar e testar seus
softwares. No entanto, quando uma empresa pequena e desconhecida decide ir a
publico com um sistema para teste, possivelmente precisara de uma empresa de
crowdtesting para divulgar, arrecadar a multiddo e controlar este teste
(ROODENRIJS, 2009).

Segundo Narayanan (2011a), por ndo pertencer a nenhuma metodologia de
desenvolvimento especifica, o crowdtesting pode ser utilizado tanto por

metodologias classicas como pelas mais modernas como vemos na figura 3.
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Figura 3 - Utilizac&o do crowdtesting em metodologias Waterfall e Agil
 Crowd testing is today used in both waterfall and agile scenarios

.
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Fonte: Narayanan (2011a)

No Brasil, onde este tipo de servigo é recente, a empresa de crowdtesting
precisa oferecer o servigo a clientes novos que ainda ndo o conhecem nem o
procuram.

Grande parte dos clientes brasileiros de crowdtesting sdo empresas que tém
urgéncia em realizar testes nos seus aplicativos ou outras que desenvolvem
sistemas web e/ou para plataformas moveis (Questionario a empresas de

crowdtesting).



21

4 EMPRESAS DE CROWDTESTING

Este capitulo descreve o funcionamento das empresas de crowdtesting
levando em conta o levantamento bibliografico e respostas obtidas nos questionarios

aplicados durante a pesquisa.

4.1 ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO

As empresas de crowdtesting mantém um amplo cadastro de testadores,
abrangendo varios locais, idiomas, sistemas operacionais, navegadores e
dispositivos. Os clientes especificam os requisitos de teste, tais como localizacao
geografica, sistemas operacionais e browsers e o objetivo do teste. A empresa de
crowdtesting convida testadores qualificados de sua comunidade para
tanto. Aqueles testadores que aceitam o convite testam o sistema de acordo com os
requisitos de teste fornecidos pela empresa. Finalmente, o cliente aprova ou rejeita
os defeitos reportados de cada testador.

Para fazer parte de um projeto de crowdtesting, o testador precisa se
cadastrar no site da empresa. No cadastro, que pode ser observado nas Figuras 4 e
5, serdo informados dados como aplicagdes de interesse, localizagdo geografica,
quais sao os equipamentos disponiveis, sua configuragdo, sistema operacional e
versoes.

E essencial ainda que o testador leia e concorde com os itens descritos no
documento chamado “Termos de uso”, conforme mostrado na figura 6, onde sao
descritos itens como regras gerais, propriedade intelectual, confidencialidade,
politica de privacidade e outros termos importantes e necessarios para a protegao

de todas as partes envolvidas no processo.



Figura 4 - Cadastro de dados pessoais de testadores

ih crowdtest Blog Contato & ro:

Editar Usuario

Ges adicionais  C clies da conta

Nome
Sobrenome

Data de
nascimento

Sexo @ Masculino
Feminina

Escolaridade  Por favor selecion: =]

Experiéncia com | Por favor selecione [=]
testes

Idiomas e
Portugués

1 Inglés
7] Espanhol

Areas de  COM quais éreas de conhecimento vocé 4 trabalhou em seus projetos? fno maximo 3 opgdes)

conhecimento Agronegdcios

Construgdo Civi
Comunicagdo
Energia
Finangas

| Saude
Inddstria

Fonte: Crowdtest (2102a)

Figura 5 - Cadastro de dados de configuragcdo do ambiente dos testadores
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Fonte: Crowdtest (2102a)

22



23

Figura 6 - Termos de uso da empresa Crowdtest

i crowdtest C i+ Blog Contats Login

e

1 - PRELIMINARES E CONSIDERAGOES GERAIS

1.1 - Estes Termos e CondicBes de Participacio do USUARIO no Crowdtest ('T&C”) se aplicam exclusivamenta & participacio de um USUARIO sm um
projeto ou prémio Crowdtest

1.2 - A participacio do USUARIO se d4 através do acesso ¢ utilizacio pslo USUARIO do SITE da propriadade da SWL Informatica Ltda ("BASE2")
registrada no Brasil, cujo enderego eletrdnice & crowdtest com br ("SITE"). juntamente com outros acordos, regulamentos, pliticas e instrugbes
dispenibilizadas através do SITE ou submetidas ac USUARIO de qgualguer outra forma pela BASE2.

1.3 - Todos os enderecos eletrdnicos dentro do dominio crowdtest com br estéo sujeitos as estes TAC

1.4 - Estes T&C ndio substitusm, prevalecem ou altaram qualsqusr outros acordos, sejam prévics ou posteriores, assinados entre o USUARIO & a BASE2, ou
suas subsididrias ou afiliadas, em relagio a produtos, servigos, licenca elou cessio de direitos, entre outros

1.5 - 5e 0 USUARIC usar o SITE em nome de terceiro, seja ele pessoa fisica ou pessoa juridica, deve declarar e garantir que estd autorizade a aceitar estes
TAC em nome deste terceiro, sob pena de o USUARIO toda e qualquer respansabilidade por violagio a qualquer disposicio legal ou destes TAC

1.6 - A BASEZ se reserva o dirsito de modificar, incluir e/ou alterar, a qualquer momeanto & sem nacessidade de notificacio prévia, qualquer das disposicbes
destes T&C, politicas efou instructes do SITE, ao seu exclusivo critério

1.6.1 - Quaisquer mudancas, inclusBes elou alteragBes entrario em vigor imediatamente apés sua divulgagio no SITE

162 - A utilizac3o continua do SITE apés a divuigacio de sventuais mudancas, inclusdes efou alteracies, confirmar a aceitacio destas pelo USUARIO
Portanto, o USUAL‘@O s& compromete, desde jd, a rever estes TAC e demais politicas aplicaveis, de tempos em tampos, de modo a verificar as disposicBes
aplicaveis ao uso & acessa da SITE em vigor

163 - Se 0 USUARIO nio estiver de acordo com as eventuais alteraces, devera cessar o uso e acesse do SITE

1.7 - Estes T&C ndo estabelecem, nem se destinam a fixar qualquer vinculo. sociedade, associacdo, parceria, jointventure, dependéncia. controle ou
qualguer relacionamento semelhante entre as partes, tampouco submete o USUARIO a dependéncia ou controle da BASEZ2, obrigando-se apenas aos
1ermos expresses no presente instrumanto

1.8 - A BASE2 nega expressamente e sempre impedird a caracterizacio de qualquer USUARIO como sendo seu empregado, preposto, ou subcontratado,
n3o havendo qualsquer obrigacBes de ordem fiscal & trabalhista entre a BASE2 e o USUARIO, os quais deverdo ser considerados legalments
independentes.

1.9 - A nulidade de qualquer clausula deste termo de compromisso, declarada em qualguer foro, ndo afetard a validade das demais cliusulas.

Fonte: Crowdtest (2012c)

Durante um projeto de teste, a interagdo entre a empresa de crowdtesting, o
cliente e testadores ocorre exclusivamente através de uma ferramenta de
gerenciamento propria da empresa de crowdtesting. Conforme mostra a figura 7 é
nesta ferramenta que os dados e requisitos do teste sdo disponibilizados ao
testador, que conhece defeitos ja cadastrados, cadastra os itens encontrados,
visualiza itens validados e assim a empresa de crowdtesting e clientes avaliam e

validam os itens cadastrados pelo testador.

Um bom processo de gerenciamento de teste € essencial para o sucesso do
negocio e devera incluir um plano de teste, requisitos, regras, selegéo de
testadores, acompanhamento do engajamento dos envolvidos e ainda
revisdo dos itens encontrados e consolidacdo dos mesmos (SPEIDEL,
2012, p.1).
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Figura 7 - Interacéo entre envolvidos durante um projeto de teste
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2 TIPOS DE FALHAS ENCONTRADAS E COMO SAO ADMINISTRADAS

As falhas e melhorias mais comumente encontradas sao as de layout,
validagdo e navegagao (Questionario a empresas de crowdtesting) e, segundo a
empresa Crowdtest, sdo classificadas em fungcéo da sua gravidade como podemos

ver no quadro 2.

Quadro 2 - Tipos de falhas

Falha | Gravidade

Impedem o uso de alguma funcionalidade do software. Nao
existem saidas ou alternativas para contorna-las.

Produzem um comportamento ilégico ou inesperado da
aplicagéo onde o resultado obtido é diferente do esperado. A
diferenga entre uma falha funcional e uma falha impeditiva é
que as falhas funcionais podem ser contornadas.

S&o aquelas relacionadas a interface grafica, a apresentagao
do software. Exemplos: componentes desalinhados, erros de
idioma, renderizacdo incorreta de interface, cores
inconsistentes com guia de estilos, links quebrados etc.

Sao falhas que indicam a possibilidade de acessar o sistema
sem fazer uso de autenticacdo devida, sendo possivel
Seguranga acessar funcionalidades, coletar dados, modificar dados,
modificar o comportamento da aplicagdo ou interromper o
funcionamento da aplicacio.

Nao sao propriamente falhas, mas sim sugestdes para o
Melhorias aprimoramento do software. As sugestdes sdo dadas com
base na experiéncia do usuario e nos padrées de mercado.

Impeditivas

Funcionais

Interface

Fonte: CrowdTest (2012c)
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A classificagdo da falha é feita pelo testador, sendo que a empresa de
crowdtesting tem autonomia para alterar a classificagdo de acordo com seu
entendimento sobre a falha ou melhoria (CROWDTEST, 2012c).

Reportando um defeito ou melhoria

Antes do inicio do teste, o testador devera tomar conhecimento dos requisitos
disponiveis para a aplicacdo a ser testada assim como dos regulamentos e
orientagcdes gerais para o projeto.

Os testadores sao orientados a registrar o defeito ou melhoria de forma
detalhada, incluindo titulo, descricdo, passos para reproducdo, print screens ou
videos do comportamento da aplicagao.

Os itens cadastrados passam entdo por uma validacao inicial que é feita pela
empresa de crowdtesting. Os analistas verificam se a ocorréncia é pertinente ao
escopo, se esta sendo cadastrada pela primeira vez e se contém dados suficientes
e, se estiver de acordo, o item é mantido na lista de defeitos/melhorias; caso
contrario, o item cadastrado sera rejeitado.

A empresa-cliente também valida os itens cadastrados que poderdo ser
aprovados, contestados ou rejeitados, uma vez que a palavra final € sempre do
cliente (CROWDTEST, 2012c).

Durante a fase de validagdo das ocorréncias registradas, a equipe da
empresa de crowdtesting e o cliente poderao solicitar informagdes adicionais sobre o
registro (CROWDTEST, 2012c) quando este nao for compreendido, ndo contiver
dados suficientes ou nao for reproduzido. O processo de validacdo executado pela
empresa de crowdtesting e pelo cliente usuario do servigo pode ser observado na

figura 8.
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Figura 8 - Processo de validagcéo de defeitos e melhorias cadastrados
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Fonte: Elaborado pela autora

O testador recebera o pagamento apenas por itens cadastrados e aprovados.

De acordo com o Questionario aos participantes do crowdtesting, a maioria
dos testadores pesquisados ja teve defeitos contestados para os quais eles
precisaram argumentar ou adicionar informacbdes e todos ja tiveram defeitos
rejeitados.

Durante minha participagdo em projetos de crowdtesting cadastrei diversas
melhorias as quais nado foram aprovadas. Também obtive solicitacdo para
informacdes sobre defeitos por este ndo ser mais reproduzivel. Mesmo havendo
evidéncias do defeito em print screens estes ndo foram aprovados. Os defeitos
cadastrados ganharam status de aprovados e rejeitados apds duas semanas da

parada do projeto.



27

4.3 APLICAGOES TESTADAS

As aplicagcbes que mais se adaptam ao crowdtesting sdo aquelas que serao
acessadas por um grande numero de usuarios como as aplicagcdes web que poderao
ser testadas tanto em um computador (desktop) quanto em dispositivos méveis
(Questionario a empresas de crowdtesting). Mas também fazem parte desta lista os

jogos, as aplicacgdes para desktop e embarcadas para dispositivos moveis.

WEB

O teste de software no ambiente de Internet apresenta muitos desafios,
especialmente no que diz respeito a base de usuarios grande e variada que
emprega diferentes navegadores, e a necessidade de extrema precisdao e
seguranga para aplicagdes de comeércio eletronico.

Segundo Myers (2012), é importante para qualquer aplicagdo de software ser
atraente e facil de usar, mas os aplicativos para a Internet sdo julgados com mais
rigor. Neste ambiente, o sucesso de software muitas vezes equivale ao éxito do
negocio, e este fator por si s6 deveria conduzir os desenvolvedores para testes

agressivos e completos.

Desktop

A criacao de software de aplicacdes desktop pode oferecer para sua empresa
muitas vantagens pois exploram todos os recursos do computador, quando néo ha
ou nao se quer servidores ou conexao a internet. Além disso, o tempo de resposta
da aplicagédo n&o depende da performance da conexdo (RODRIGUES, 2012).

Apesar de aplicacbes Desktop ndo serem as mais procuradas para o

crowdtesting, ainda poderao ser testadas por esse servigo.

Mobile

Os testes de aplicativos méveis representam uma nova fronteira em testes de
software, pois adicionam maior complexidade e mais interagdes (MYERS, 2012) . Os
dispositivos podem ser desde aparelhos de telefonia celular até os Personal Digital
Assistants (PDA), como Pockets, Palmtops, Handhelds, e smartphones. A atual
diversidade de dispositivos, sistemas operacionais, browsers e versdées geram uma

matriz de teste bastante complexa.
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Jogos

Desenvolvedores consideram que os proprios usuarios sdo os mais indicados
testadores para garantir que todos os cenarios sejam cobertos neste tipo de
aplicacédo (NARAYANAN, 2011a).

4.4 TIPOS DE TESTE

Varios tipos de testes podem ser realizados, dentre eles estao:

. Teste funcional — testa as funcionalidades do sistema baseado na
analise de seus requisitos (MYERS, 2012).

o Teste exploratorio — teste executado com o minimo de planejamento e
maximo de execucado e é baseado em conhecimentos superficiais dos
requisitos, experiéncias anteriores e bom senso do testador (GRAHAM,
2008).

o Teste de carga —essa categoria de teste tem por objetivo simular
condigcbes atipicas de utilizagdo do software, provocando aumentos e
redugcdes sucessivas de transagdes que superem os volumes maximos
previstos para o software e sua infraestrutura (BARTIE, 2002).

o Teste de seguranca — tem por objetivo detectar as falhas de seguranca
e vulnerabilidades que podem comprometer o sigilo e a fidelidade das
informacdes, bem como provocar perdas de dados ou interrupcdes de
processamento (BARTIE, 2002).

. Teste de usabilidade — este € um dos testes mais procurados pelos
clientes de crowdtesting. Tem por objetivo simular as condigdes do
software sobre a perspectiva do usuario final (BARTIE, 2002).

o Teste de desempenho — determina se o desempenho, nas situagbes
previstas de pico maximo de acesso e concorréncia, esta consistente
com os requisitos definidos (BARTIE, 2002).

o Teste de internacionalizagéo — a interface de usuario, documentagao e
conteudo pode estar em varios idiomas, moedas, formatos de data e
unidades de medida. Com essas complexidades, as organizagdes

precisam assegurar que suas aplicagdes sao relevantes e condizentes
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para as regides que servem. Testes de internacionalizacao e localizagao
garantem confiabilidade, usabilidade, aceitabilidade para os usuarios em
todo o mundo (MYERS, 2012).

Uma empresa de crowdsourcing também podera ser contratada para a
elaboracao de casos de teste ou scripts para testes automatizados que também séao

executados pela comunidade de testadores.

4.5 CUSTO

O custo do cliente que disponibiliza seu software ao crowdtesting € baixo se
comparado ao custo de manter uma equipe de testes interna.

O custo de um projeto podera ser controlado pela restricdo do numero de
defeitos encontrados, isto €, um orcamento é determinado e os testadores trabalham
até atingirem um numero de defeitos que, se convertido, seria igual ao valor do
orgcamento.

Neste momento, o projeto é “parado” para a avaliagao dos itens encontrados
e, logo em seguida, toma-se a decisdo de prosseguir com os testes ou finalizar o

projeto (Questionario a empresas de crowdtesting).

Pay-Per-Bug (pago por defeito): O cliente paga somente pelos bugs
encontrados no sistema. Caso nao seja encontrado nenhum bug durante os
testes, o cliente ndo paga pelo servico. Quando o volume de defeitos
encontrados esgota o orgamento previsto, ha um novo estudo para verificar
a necessidade de continuar ou ndo os testes de acordo com a taxa de
defeitos no tempo. Essa modalidade de servigco é voltada para clientes que
possuem o minimo de controle de qualidade de seus sistemas
(CROWDTEST, 2012d, p.1).

4.6 REMUNERAGAO DOS TESTADORES

A maioria das empresas de crowdtesting remunera os testadores por
produtividade isto &, por defeito cadastrado e aprovado. Existem ainda aquelas que
preferem, em alguns projetos, premiar os testadores com produtos (Questionario a
empresas de crowdtesting) e algumas delas ainda pontuam os testadores que, de
acordo com o seu desempenho, poderéo receber além do pagamento, um destaque

ao final de um determinado periodo de projetos (UTEST, 2011a).
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Build your reputation (Construa a sua reputagéo): Para cada bug reportado
vocé ganha pontos de classificagdo e recomendagdes. Quanto maior for a
sua classificagdo, maiores serao os valores pagos por bugs, o que significa
que vocé vai ganhar mais. Também vai melhorar suas habilidades
participando de mais projetos de teste tornando-se reconhecido e um
melhor testador (UTEST, 2011a, p.1).

De acordo com Hugo Barros diretor da Crowdtest, a cada seis meses um
campeonato de teste € promovido com a finalidade de divulgacdo do crowdtesting
para testadores e clientes. Neste caso somente os vencedores sao premiados com
produtos como tablets, notebooks, monitores etc.

Segundo ele o interessante do campeonato € que a quantidade de falhas é
muito maior do que em projeto por produtividade. Os testadores gostam de competir
e a visibilidade do campeonato € muito maior do que a de um projeto.

A empresa também obtém excelente resultado de produtividade em numero
de defeitos quando promove projetos hibridos onde pagam por produtividade e ainda
premiam os melhores testadores.

Através do Questionario ao participante do crowdsourcing, percebeu-se que
este reconhecimento dado por essas empresas € bastante desejado e “reconhecido”
pelos testadores.

No Brasil, de acordo com a empresa Crowdtest, os defeitos ou melhorias
cadastrados e aprovados tém um valor variavel de acordo com o projeto. O quadro 3

mostra os valores iniciais:

Quadro 3 - Valores iniciais pagos em projetos de crowdtesting no Brasil

Item cadastrado - Valor pago ao testador
Impeditivo R$ 20,00
Funcional R$ 10,00
Interface R$ 4,00
Melhoria R$ 2,50

Fonte: Questionario a empresas de Crowdtest

Em outros paises, o trabalho pode ser pago por hora trabalhada como mostra

a figura 9.
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Figura 9 - Valores de crowdtesting por hora trabalhada
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per hour
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Fonte: Qaonrequest (2012)

by

No Questionario ao participante do crowdtesting, em resposta a pergunta
“‘Qual foi o maior valor de remuneragcédo atingido por vocé em um projeto?”, os
valores variaram de R$ 50,00 a R$ 403,00."

No meu caso, o valor maximo que recebi com a participagao em trés projetos
durante as pesquisas para este trabalho foi R$ 120,50.

O pagamento da empresa de crowdtesting para o testador € realizado atraves
de servigos de pagamento eletrénico internacionais como o PayPal, Payoneer ou
MolP.

4.7 O PERFIL DE QUEM FAZ PARTE DO CROWDTESTING

Os projetos de crowdsourcing geralmente atraem pessoas com ou sem
experiéncia profissional. Esta €& uma excelente oportunidade para que amadores
habilidosos e capazes desempenhem atividades mesmo sem ter formacao
académica.

Segundo Howe (2009), o crowdsoursing tem a capacidade de formar a
meritocracia perfeita. Nada de origem raca, sexo, idade e qualificagao.

Porém, na amostra pesquisada, através do Questionario do participante do
crowdtesting, verificou-se que 100% dos participantes da pesquisa estudam ou ja

estdo formados em alguma area de informatica.

Valores em dolar foram convertidos para o real com cotagcado de 10/09/2011.



32

4.8 A MOTIVACAO DO PARTICIPANTE (TESTADOR)

De acordo com Howe (2009), o crowdsourcing revelou que, ao contrario do
que diz a mentalidade convencional, o ser humano nem sempre se comporta
seguindo padrbes egoistas. As pessoas costumam contribuir com projetos de
crowdsourcing por pouco ou nenhum dinheiro, trabalhando incansavelmente a
despeito da auséncia de remuneragao.

Esse comportamento parece ilégico do ponto de vista da economia
convencional, mas nem sempre as recompensas podem ser mensuradas em
dinheiro.

Segundo ele (HOWE, 2009), as pessoas tém um enorme prazer em cultivar
seus talentos e em transmitir o que aprenderam. No contexto de crowdsourcing, a
colaboragao é a propria recompensa.

De acordo com o Questionario ao participante do crowdtesting, nas respostas
para a pergunta “Qual € a sua maior motivagao para participar de um projeto de
crowdtesting?”, o fator remuneragéo foi citado frequentemente, entretanto o ganho
de experiéncia com novos sistemas e novos tipos de teste foi o mais forte atrativo. O
desafio e a curiosidade quanto a esse tipo de projeto e a possibilidade de se
trabalhar em casa, também demonstraram ser interessantes ao testador como

observado na figura 10.
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Figura 10 - Motivacao para participagdo em projetos de crowdtesting

Motivacdo
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Fonte: Questionario ao participante do crowdtesting

4.9 EMPRESAS DE CROWDTESTING NO BRASIL E NO MUNDO

De acordo com o Questionario aos participantes do crowdtesting, as
empresas mais citadas para a pergunta ‘Em quais empresas vocé participa
de projetos de crowdtesting?” foram Utest, Crowdtest e PassBrains como observado

na figura 11.

Figura 11 - Atuagao dos testadores nas empresas de crowdtesting

Atuacdo dos testadores nas empresas citadas

B Utest

B Crowdtest
= PassBrains
H MohaHire
® BugPub

® Bugfinders

testcioud

I 99tests

PaydBugs

= oDesk

Fonte: Questionario ao participante do crowdtesting
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Crowdtest - www.crowdtest.me

A crowdtest € atualmente a unica empresa de crowdtesting no Brasil. De
acordo com o proprietario, a Crowdtest, que tem sede em Minas gerais, foi criada
para suprir um nicho de mercado que, segundo ele, ndo tem condi¢des ou cultura
para contratar testes de software.

A Crowdtest, criada em 2011, considera trés papéis em seus projetos: o
cliente, a equipe do Crowdtest e os testadores. O Crowdtest recebe as demandas
dos clientes, organiza o projeto e a equipe que ira participar, recebe as falhas, faz a
validacdo e disponibiliza o resultado para os clientes. A figura 12 demonstra este

relacionamento dentro de um projeto.

Figura 12 - Relacionamento entre Cliente, Empresa de crowdtesting e testadores na
empresa Crowdtest

Cliente CrowdTest Testadores

e

s

—__________________

—

Fonte: Crowdtest (2012b)

Utest — www.utest.com

A empresa americana Utest, iniciada em 2007, € considerada a pioneira neste
tipo de servico e possui uma grande visibilidade, inclusive no Brasil. Atua hoje em
150 paises e possui um cadastro de mais de 60.000 testadores (UTEST, 2011b).
Como beneficio para os testadores, a Utest utiliza um sistema de reconhecimento
por boas contribuicdes em projetos. Com isso, o testador melhora sua reputagéo e

recebe maiores valores por defeito encontrado em cada projeto.
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PassBrains - www.passbrains.com
A PassBrain também oferece servigos de teste sob demanda para aplicagées
web, mobile e desktop. Possui base na Zurique na Suica e em Mumbai na India.

Outras empresas que também atuam nesta area podem ser observadas no

quadro 4.
Quadro 4 - Empresas de crowdtesting

Mob4Hire www.mob4hire.com Canada
BugPub bugpub.com Estados unidos
Bugfinders www.bugfinders.com Reino Unido
Testcloud www.thetestcloud.com Alemanha
99tests 99tests.com india
Pay4Bugs www.pay4bugs.com Estados Unidos
oDesk www.odesk.com Estados Unidos

Fonte: Elaborado pela autora
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5 AVALIAGAO DE RESULTADOS

Com base na pesquisa realizada, este capitulo apresenta beneficios, algumas

limitacdes e desvantagens do crowdtesting.

5.1 BENEFICIOS

Segundo Di Liu (2012), um dos beneficios mais valorizados no servico de
crowdtesting é a possibilidade de se obter testadores de forma imediata e na
demanda necessaria, de acordo com a necessidade de trabalho sem custos de
contratacao e riscos trabalhistas.

O teste costuma ser rapido e dinamico, ja que diversos testadores espalhados
pela Internet executam a aplicacdo simultaneamente. A distribuicdo geografica dos
testadores significa que o teste ndo esta limitado por uma programacéo de horarios
e esta sim sendo executado durante 24 horas, sete dias por semana (BADKERNEL,
2011).

A grande maioria dos problemas € relatada dentro das primeiras horas. Uma
vez que os testadores sao pagos com base no desempenho e erros duplicados nao
sdo aceitos, eles tém um incentivo para "chegar primeiro" e reportar defeitos o mais
rapido possivel (NARAYANAN, 2011b).

De acordo com Roodenrijs (2009), a ampla cobertura de plataformas de
testes também ¢é considerada como um fator muito positivo. O uso dos
computadores e telefones celulares dos proprios testadores potencializa a
exploracéo das mais variadas configuragdes e testes de compatibilidade podem ser
realizados sem a necessidade de investimento em infraestrutura.

Como na maioria das vezes neste tipo de teste, ndo existe detalhamento de
requisitos ou resultados esperados, apenas algumas regras basicas de execugao,
pois os testadores utilizam o sistema como usuarios reais, testando cenarios nao
planejados pelo teste convencional e encontram falhas ndo planejadas que né&o
entram em producdo (FORT CONSULTING GROUP, 2012). E ainda segundo Di Liu
(2012), o fato de os participantes serem de variados backgrounds € benéfico
especialmente para aplicagdes na web as quais tém usuarios variados em todo o

mundo.
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O custo controlado do projeto, restrito pelo numero de defeitos encontrados,
também ¢é um motivador (ROODENRIJS, 2009).

5.2 DESVANTAGENS/CRITICAS

Alguns fatores poderao ser limitadores para este tipo de teste:

Competitividade e privacidade: para algumas empresas, o fato de o
crowdtesting apresentar o sistema a um grande publico externo pode ser
considerado um limitador, pois havera exposi¢cédo de funcionalidades estratégicas ou
competitivas para um publico desconhecido, inclusive concorrentes (NARAYANAN,
2011b).

Nao é eficaz para aplicagdes instaveis: um aplicativo requer um certo nivel de
estabilidade antes de ser apresentado a multiddo. Segundo Di Liu (2012), o
comprometimento de um testador de crowdtesting com a qualidade do sistema é
muito menor que a de um testador convencional contratado pela empresa que
desenvolve o software e que participa do projeto desde a sua concepgao. Um bom
exemplo disso foi o relato de um testador no Questionario ao participante do
crowdtesting. Ele conta que participou da primeira etapa de um projeto de teste e por
ter sido considerado um dos melhores testadores foi convidado para participar da
segunda rodada de testes do mesmo projeto mas, por falta de tempo e até mesmo
de interesse naquele momento, ndo participou e nem mesmo respondeu ao convite.

Outras razdes citadas por Barnerjee (2012) sdo que cenarios criticos e de
excecao nao serao testados, o crowdtesting ira priorizar casos faceis de se
identificar, pois estdo baseados em uma documentagao de sistema limitada.

Acrescentando mais um motivo, uma aplicagcdo imatura e com problemas de
acesso pode ocasionar quebras e paradas regulares (para corrigir as quebras) o que
podera fazer com que a multidao perca o interesse no teste (BARNERJEE, 2012).

Essa também ¢é a opinidao de Hugo Barros, diretor da Crowdtest. Ele explica
que o melhor momento para disponibilizar uma aplicagdo ao crowdtesting € quando
ela estd em fase de pré-langcamento, isto é, a aplicagdo ja esta mais madura e ja
passou pelos testes unitarios, de integracao e funcionais executados normalmente

pela equipe de testes da empresa que o desenvolveu.
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Conforme o Questionario a empresas usuarias de crowdtesting, na viséo
daquelas que receberam o servigo, alguns pontos foram levantados como
desvantagens e poderiam ser melhorados:

Alguns clientes ficaram com a impressao de que os testadores parecem estar
mais interessados em numero de defeitos do que na qualidade daquilo que estao
testando e que, frequentemente, ndo leem com atencao as informagdes de escopo
do projeto.

Houve relato de um grande numero de defeitos pouco complexos, caréncia
daqueles defeitos que poderiam ser pouco previsiveis e ainda que alguns defeitos
sao reportados superficialmente, sem detalhamento adequado.

Também foi citado que, para aplicagées com fluxo longo de telas, 90% dos
defeitos encontrados se concentravam somente nas primeiras telas do sistema,
havendo assim descontentamento com o resultado de incidéncias para as telas
restantes do fluxo.

Ja os testadores reportam que gostariam de um esclarecimento maior sobre

por que um defeito é desconsiderado e retorna com status de rejeitado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresenta uma reflexdo sobre as principais conclusées
proporcionadas pelo estudo do crowdtesting. Complementando tal discussao, ainda

serao exibidos trabalhos futuros.

6.1 CONCLUSAO

Este trabalho estudou e analisou conceitos de trabalho colaborativo,
crowdsourcing e crowdtesting, e assim péde-se observar que ha uma tendéncia de
consumidores exercerem cada vez mais o direito de influenciar na criacdo dos
produtos que consomem.

Os conceitos do trabalho colaborativo e do crowdtesting sao relativamente
novos, ainda causam varias discussdes e controvérsias a respeito de sua eficacia e
aplicabilidade entretanto, baseando-se na pesquisa realizada, percebeu-se que ha
espaco e até necessidade de mercado para tal servico na area de controle da
qualidade de software.

Como o proprio nome indica, o crowdtesting permite a obtencédo da opinido
das massas, produzindo um resultado mais universal e real. Com o0 enorme
crescimento do uso de dispositivos méveis e a grande variedade de versdes de
sistemas operacionais e navegadores, o valor do teste realizado no ambiente do
testador e com seus préprios dispositivos €, segundo as empresas usuarias do
servigo, muito conveniente, pois trazem vantagens como eficiéncia e economia.

Apesar disso, o0 servigo ainda ndo é amplamente conhecido no Brasil nem por
testadores, nem por empresas. Prova disso foi a dificuldade de se encontrar
pessoal com experiéncia no assunto para responder ao Questionario ao participante
do CrowdTesting e também ao Questionario a empresas usuarias do servigo de
crowdtesting. Além disso, existe hoje apenas uma empresa prestando esse servigo
aqui.

Ja se falando de cenario mundial, pode-se constatar que o crowdtesting ja é
melhor conhecido da comunidade de testadores e trabalhores da area de QA.

Contudo, as empresas usuarias desse servico devem reconhecer ou serem
alertadas de que este processo ndo devera, em nenhuma hipotese, substituir o teste

convencional e sim ser utilizado como um complemento.
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Do ponto de vista do testador, apesar de haver alguns descontentamentos,
existe um grande entusiasmo pelo processo proposto pelo crowdtesting
principalmente pelo desafio de se encontrar um maior numero de defeitos ou o
melhor deles.

O crowdtesting, claramente, tem suas vantagens e limita¢des. Ele ndo pode
ser considerado como uma panaceia para todos os requisitos de teste e deve ser
empregado com cautela. A chave para o sucesso seria usa-lo com prudéncia,
dependendo das necessidades taticas e estratégicas da organizagdo que busca este
servico. E importante para a organizagédo a adotar o modelo correto, identificar o
publico-alvo, oferecer os incentivos certos e ter uma forca de trabalho adequada
para gerenciar os resultados da tarefa.

O crowdtesting é uma pratica relativamente nova em Engenharia de Software
e, a medida que se continua a experimenta-lo, ganha-se experiéncia e maturidade
para mitigar riscos e para se identificar as melhores praticas para colher todo o valor

que ele oferece.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir deste estudo, foi possivel identificar oportunidades de novos trabalhos
com o intuito de aprimorar o crowdtesting e favorecer o controle da qualidade de
software. A seguir sdo apresentadas algumas possibilidades de trabalhos futuros:

Para aprofundar este estudo e torna-lo mais abrangente seria interessante
estender a pesquisa que foi realizada através dos questionarios, para empresas que
tenham recebido este servico fora do Brasil, assim como para empresas que
prestem o servico em paises onde o crowdtesting seja mais conhecido e a partir de
entdo realizar comparativos sobre a forma de gerenciamento do processo e
aprender mais com as técnicas ja utilizadas.

Apesar do sucesso japercebido nos trabalhos on line, o trabalho
crowdsourcing enfrenta um sério desafio: prover incentivos apropriados e suficientes
para que trabalhadores participem e executem as atividades da melhor forma
possivel (ZHANG; SCHAAR, 2011). Baseando-se nisso, seria interessante a
apresentacdo e uma nova proposta de pagamento ou recompensa, tal como
reputacao e/ou prémios para motivar os testadores para que agreguem ainda mais

valor ao trabalho.
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APENDICE A - Questionario ao Participante do Crowdtesting

Questionario ao participante do
Lrowaies| Hina
= PESOUISA: Este questionario faz parte de um trabalho de pesquisa para

elaboracio de uma monografia do curse de pos graduacdo em Qualidade de
Software {Unisinos - S8o Leocpoldo/RS), voltado & area de crowdtesting.

= OBJETIVO: As perguntas a seguir t8m o intuito de levantar informagdes acerca do
conhecimento, utilizagdo e importincia do oowdtesting.

= PUBLICO ALV FParticipantes de uma comunidade de teste - o crowd.

* QUESTOES/TEMPO: O Questicnaric possui 14 questies & necessita, =m média,
de 15 minutos para ser respondidao.

* CONTATO: Qualquer divida, questdc acerca do questionaric ocu afins, favor entrar
em contato com Reoseleine Lucas atraves do e-mail: roseslucas@amail.com

OBRIGADA!

GQual & a sua formagao e principal atividade profissional?

Ha quanto tempo vocé participa de projetos de crowdtesting?
Em anos & meses.

Em quais empresas vocé participa de projetos de crowdtesting?
[ crowdTest

[] Lhest

D BugPub.com

|:| Testecide.com

D Dutro:

44
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Esta participando de algum projeto no momento?
() 5im

i) Néo

De quantos projetos vocé ja participou? Vocé participaria novamente? Por
que?

GQual & a sua maior motivagdo para participar de um projeto de
crowdtesting?
Paor favor explique.

GQuanto tempo vocé disphe para o projeto?
Horas por dia.



Os defeitos encontrados sdo frequentemente aceitos e devidamente
remunerados?

Qual foi o maior valor de remuneragdo atingido por vocé em um projeto?

Guanto tempo em media & necessario para encontrar um bug?

Gual & o tipo de teste que wocé mais executa e em que hardware?
Teste: funcional, performance, etc. Hardware: notebook, tablet, telefone celular

46



Guais os projetos de crowdtesting mais interessantes que voce teve
oportunidade de participar?

Vocé ja vivenciou algum impasse quanto 3 validade de um defeito
encontrado ou sua criticidade? Como foi resolvido?
Por favor comente.

Ha alguma informagdo relevante sobre a sua experiéncia com o
crowdtesting que ndo foi perguntada nesse guestionario?
Se sim, por favor comente.

Enviar

Tecnologia Google Do

Cerunclar aust - Temas de Sanico - Termos Adiclonals
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APENDICE B - Questionario a Empresas de Crowdtesting

Questionario a empresas de

* PESQUISA: Este questionaric faz parte de um trabalho de pesquisa para
elaboracdc de uma meonografia do curso de pds graduacdc em Gualidade de
Software {Unisinos - S8o Leocpoldo/RS), voltade & area de orowdtesting.

= OBJETNWO: As perguntas 8 seguir tm o intuitc de levantar informacdes acerca do
conhecimenta, utilizagdo e importédncia do Crowdtesting.

= PUBLICO ALVO: Responsaveis pela empresa prestadors do servigo de
orowdtesting.

= QUESTSOES/TEMPO: O Questiondric possui 19 questies e necessita, em média,
de 15 minutos para ser respondideo.

= COMTATO: Qualquer divida, questdc acerca do questionaric ou afins, faver entrar
em contato com Roseleine Lucas atraves do e-mail: roseslucas@gmail.com

OBRIGADA!

Qual foi a maior motivagao para a criagao da empresa?

Guais os servigos oferecidos pela empresa?®
Tipos de teste.
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Em sua opinido como tem sido a aceitagSo do crowdtesting no Brasil e no
mundo?

Guem sdo os clientes?
Perfil, caracteristicas.

Descreva o Que acontece com mais frequéncia: a empresa oferece o
servigo de crowdtesting a seus clientes ou ele ja & bastante conhecido e &
procurado por eles?

E possivel identificar o perfil dos testadores que fazem parte do crowd?
S&o eles profissionais da area de TI?

49
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GQual & a maior motivagso de um componente do crowd?
o pagamentos
o prémic oferecido
o desafic
8 competicao

Cwtro:

GQuais os tipos de aplicagdo gue mais se beneficiam do crowdtesting?

Existe um estagio ideal ou um momento mais especifico no ciclo de vida de
um sistema em que o crowdtesting seja mais bem aproveitado?

Guais os tipps de teste que podem ser feitos pelo crowd?



51

Quais os defeitos mais comumente encontrados?
D Layout

|:| Megocioiregras

[] validagdo

[7] Mavegagdo

[ ] sugestdes de melhorias

D Crutro:

GQue tipo de informagsio € passada ao testador antes ou durante a execugdo
de um projeto de teste?

Casos de teste, requerimentos contendeo regras, overview.

Como é feito o acompanhamento de um projeto de teste?

Fale sobre ferramentas utilizadas, responsaveis, controle. O diente & envelvide
neste momento?

O pagamento & diferenciado para defeitos criticos, triviais ou sugesties?
Por favor, informe o valor pago, bem como sua diferenciacdo.



Relate como a empresa lida com a seguinte situagio: testadores
apontam defeitos que nio sdo aceitos pelos clientes. |sto ocorre
com frequéncia? Como se di essa negociagao?

Como é feita a escolha de testadores para um determinado projeto?
Por fawveor cite aspectos relevantes levados em cons -:IE'a-;él}: conhecimeanto,
hardware disponi wel, interesss.

Vocé considera que testadores com formagio em informatica tém
trazido melhores resultados de teste ou isso ndo € uma realidade?

Ha alguma informagio relevante sohre a sua experiéncia com o
crowdtesting que nio foi perguntada nesse questicnario?
S& sim, por faver comente.

Cearparclar sivoms - Termos de Sanico - Tanmos Adichonsis
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APENDICE C - Questionario a Empresas Usuarias do Servigo de Crowdtesting

Questionario a empresas

= PESQUNSA: Este questionaric faz parte d= um trabalho de pesquisa pars
elaboracic de uma monegrafia do curso de pos graduagdo em Qualidade de
Software {Unisinos - S8o Leopoldo/RS), voltado & area de cowdtesting.

= CBJETIVD: As perguntas a seguir t8m o intuito de levantar informacies acerca do
conheciments, utilizacio e importdncia do oowdtesting.

= PLBLICE ALVO: Responsaveis pela empresa usuaria do servigo de orowdtesting.

= QUESTOES/TEMPC: O Questiondrio possui 8 questies e necessita, em média,
de 10 minutos para ser respondido,

= COMTATO: Qualquer divida, questdo acerca do questionaric ou afins, faver entrar
em contato com Roseleine Lucas através do e-mail: rosesluces@amail.com

OBRIGADA!

Quais os motivos que o lewvaram a procurar os servigos de crowdtesting?

De qual prestadora de servigo a sua empresa utilizou o servigo de
crowdte sting?
Desoreva 8s rezdss que |=varam a sua empresa 3 utilizar esta prestadors de sendico,



Vocé tem conhecimento de outras empresas de crowdtesting?

As expectativas quanto ao servigo prestado foram atendidas?
O investimente valeu a pena? Por que?

O nimero e a qualidade de defeitos encontrados foram relevantes?

O sistema testado recebeu boas sugesties de melhorias?
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O processo de acompanhamento dos testes foi satisfatorio?
Por favor fale sobre o sisterna utilizado para acompanhar os defeitos encontrados.

Ha alguma informagdo relevante sobre a sua experiencia com o
crowdtesting que ndo foi perguntada nesse guestionario?
Se sim, por favor comente.

Tecnologia Google Doos
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