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CONTEXTO: A utilizacdo de dispositivos méveis como principal meio de acesso a
informacgé&o na internet tem crescido vertiginosamente. Ao mesmo tempo, tem crescido
o tempo que os usuarios passam conectados por meio destes dispositivos. Essa
constante presenga permite que sejam incorporadas aos aparelhos novas
funcionalidades que tornem mais praticas e simples tarefas cotidianas dos usuarios,
como a identificacdo em acessos a condominios. PROBLEMA: Em ambientes de
condominio, € comum n&o haver qualquer controle de acesso nas portarias,
principalmente em decorréncia dos custos elevados de implementacéo de sistemas
de automacdo. SOLUCAO: Partindo desta situacéo, foi desenvolvida uma aplicacéo
de controle de acesso para dispositivos méveis que utilizam o sistema operacional
Android, que busca tornar rapida e pratica a identificacao de pessoas autorizadas a
acessar um ambiente de condominio. METODO PROPOSTO: O sistema proposto é
um ambiente no qual moradores e gestores de condominio, apds um processo de
cadastramento, utilizam-se das tecnologias presentes em dispositivos moveis para
controlar o acesso de pedestres e veiculos autorizados a area interna do condominio.
O sistema foi validado em um estudo de caso, método escolhido para este trabalho.
CONCLUSAO: Os dados coletados e analisados no estudo de caso atestam a
viabilidade do protétipo desenvolvido. As conclusbes das analises feitas sao
apresentadas na secgéo final deste artigo.
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lugar e a qualquer momento. Todas estas evolugdes possibilitam que hoje, milhdes
de pessoas utilizem dispositivos portateis com capacidade de se comunicar uns com
os outros de forma rapida e eficaz. Este novo paradigma possibilita que os usuarios
tenham acesso a servigos independentemente da localizagao fisica, ampliando o
conceito tradicional de computacdo distribuida e proporcionando mobilidade
(MATEUS E ANTONIO, 1998).

A boa performance e o baixo custo oferecidos por grande parte dos
dispositivos oferecidos no mercado alavancaram as vendas de smartphones e tablets
nos ultimos anos. Em 2014, a cada minuto, 104 smartphones foram vendidos no
Brasil. No total, 54 milhdes de dispositivos foram comercializados de janeiro a
dezembro deste mesmo ano, o que significa um crescimento de 55% em comparagéao

com o ano anterior (IDC, 2015).

O Grafico 1, abaixo, apresenta resultados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) de 2013, realizado pelo IBGE. E possivel identificar que o
aumento massivo de dispositivos moveis esta comegando a mudar a forma como as
pessoas se conectam a internet e, consequentemente, o modo como consomem

conteudo na web.

Grafico 1 - Acesso a internet por meio de computadores e outros dispositivos
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Outro fato que pode ser observado com base nestes dados é que, as estagdes
fixas, os tradicionais desktops, estdo, aos poucos, perdendo espago para 0s

dispositivos moveis.

Também baseado nos dados da PNAD 2013, no Grafico 2 é possivel observar
que, em algumas localidades, como a regiao norte, o percentual de domicilios que
acessam a internet por meio de smartphones ja € maior que o de domicilios que

utilizam o acesso tradicional, por meio de microcomputadores.

Grafico 2 - Acesso a internet por tipo de equipamento utilizado.
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Para muitos usuarios, os dispositivos moveis estao se tornando o unico meio
de acesso a grande rede. Este novo perfil de usuario esta sempre a procura de bons
smartphones, a prec¢os justos, com aplicativos que possam ajuda-lo em seu estilo de
vida em constante mudanca, dirigindo sua produtividade, eficiéncia e educagéao, além
de ajuda-lo a se socializar e entreter (NOKIA, 2013).

A presenca dos dispositivos moveis no cotidiano das pessoas € mais uma das
muitas mudangas que a sociedade atual tem testemunhado. Estas mudangas podem

ser observadas em diversas areas, dentre as quais podemos citar o setor habitacional.



Nas grandes cidades, esta se consolidando um novo conceito de viver, que se baseia
em cinco elementos principais: seguranga, isolamento, homogeneidade social,
equipamentos e servicos (CALDEIRA, 2000). Os condominios fechados s&o uma
prova de que as pessoas estdo buscando ambientes que Ihes permitam ter uma boa
qualidade de vida em areas isoladas que lhes proporcionem espacos de lazer,
convivéncia e, principalmente, a sensagao de seguranga nao vivida do lado de fora

dos muros.

A proliferacdo de condominios fechados € consequéncia do temor da
violéncia, que tem base na falta de credibilidade nas a¢bes de seguranga oferecidas
pelo Poder Publico. Sabendo destes receios da populagao, as empresas do setor
imobiliario e de construcéo civil aproveitam o bom momento vivido pelo setor para
associar estes espacos fechados a tranquilidade, a qualidade de vida e ao meio

ambiente, em oposigao ao caos urbano do restante da cidade (UEDA, 2006).

Para que os espacos internos de condominio oferecam, de fato, ambientes
seguros para os seus habitantes, é possivel que se utilize ferramentas modernas de
controle e gerenciamento de acesso. Neste sentido, a proposta do projeto
apresentado neste trabalho é utilizar a praticidade e versatilidade dos dispositivos
moveis em conjunto com o NFC (Near Field Communication), uma tecnologia
emergente no meio mobile, e QRCodes (Cddigos Quick Response), a fim de
disponibilizar uma ferramenta simples e eficaz de controle de acessos para um

ambiente de condominio.

1.1 Objetivos

Nesta subsecao serao apresentados os propésitos da realizagcao do estudo e
do projeto descritos deste trabalho, por meio da definigdo do objetivo geral e dos

objetivos especificos.
1.1.1 Objetivo Geral

Controlar o acesso de pedestres e veiculos ao ambiente de um condominio
fechado, utilizando tecnologias que interajam com dispositivos moveis de modo a

adicionar praticidade e seguranga ao cotidiano dos usuarios.



1.1.2 Objetivos Especificos

o Implementar uma solugdo que possibilite o controle de acessos e o
gerenciamento de servicos em um condominio utilizando as tecnologias NFC
e QRCode;

° Realizar a analise dos resultados obtidos com o protétipo através de um
estudo de caso;

o Integrar a computacdo movel a area de aplicagao do estudo.

1.2 Justificativa

De modo geral, os condominios utilizam-se de medidas de protegao passivas,
ativas e operacionais para garantir o acesso apenas para pessoas autorizadas
(MOREIRA, 2012). O objetivo destas medidas €&, basicamente, barrar ou retardar
acessos nao permitidos. A portarias, ou guaritas, sdo um exemplo de seguranca
passiva muito empregada em condominios, pois constituem uma boa ferramenta de
controle de acesso. Entretanto, € comum n&o haver um registro dos acessos
realizados por pedestres. Se a pessoa identifica-se como visitante, é feito o contato,
através de interfone com o apartamento para o qual a pessoa ira se dirigir. A
identificacao apenas de forma visual, expde o ambiente a riscos, pois qualquer pessoa

que se apresente como morador, conseguiria, em tese, acessar o local.

Para entrada de veiculos, normalmente, a autorizacdo ocorre através de
adesivos de identificacdo. Nos espacos internos dos condominios € usual encontrar
vagas nhumeradas de estacionamento, tendo cada morador o direito de utilizar apenas
as vagas associadas ao seu imovel. Entretanto, € comum encontrar veiculos
estacionados em vagas alheias. Como, em geral, ndo ha nenhum cadastro dos
veiculos relacionados ao numero da vaga, € impossivel verificar se o veiculo esta

estacionado na vaga correta.

Grande parte dos condominios enfrentam grandes dificuldades para implantar
medidas de controle de acesso, dado que a contratacdo de servicos deste tipo
ocorrerem sempre na fase de ocupagao (MOREIRA, 2012). Entretanto, como, em
geral, um grande numero de pessoas, entram e saem destes ambientes, o controle

de acessos precisa ser implementado de forma eficaz, de modo a garantir a seguranca



dos moradores. Além disso, € necessario que exista um controle das vagas de
estacionamento disponiveis no ambiente interno, de modo a garantir que somente os

proprietarios autorizados as utilizem.

O sistema proposto neste trabalho busca corrigir os problemas apresentados,
utilizando dispositivos moveis e as tecnologias NFC e QRCode. Os moradores apos
um cadastramento prévio, poderao optar por utilizar um cartdo de leitura NFC ou um
dispositivo moével para, ao passar pela portaria, liberar seu acesso. Este registro sera
realizado pelo contato do dispositivo/cartdo do morador com um dispositivo de leitura
que sera utilizado pelo vigilante responsavel por controlar as entradas e saidas na
portaria do condominio. Os veiculos de moradores serao identificados por etiquetas
NFC/QRCode nas quais constardo dados da vaga e do morador proprietario. Os
dados contidos nestas etiquetas poderdo ser lidos a qualquer momento por um

dispositivo mével que possua a aplicacao instalada.

Além das funcionalidades ja citadas, também sera possivel aos moradores o
envio e recebimento de notificacdes, permitindo, por exemplo, que o zelador envie

uma mensagem de chegada de correspondéncia para um determinado morador.

1.3 Delimitagao de Estudos

A popularizagdo da computagdo movel fez surgir uma vasta gama de
aparelhos como Notebooks, Tablets e smartphones. Dentro deste universo, existem
ainda diversos sistemas operacionais (iOS, Android, Windows Phone, Firefox OS,
entre outros). Este trabalho, entretanto, apresentara uma solugdo desenvolvida

apenas para Tablets e Smartphones da plataforma Android.

1.4 Organizacgao do artigo

Na segunda sec¢éo deste artigo € apresentada uma visao geral de conceitos
importantes abordados no decorrer do trabalho, como a Computacdo Moével, o
Sistema Operacional Android e as tecnologias NFC e QRCode. Logo apos, na terceira
parte, sao listadas as caracteristicas de trabalhos relacionados ao assunto abordado
e, na quarta parte, é feita uma descricdo da metodologia de pesquisa empregada no
desenvolvimento do trabalho. A quinta secao € dedicada a parte estrutural do projeto,

descrevendo as tecnologias utilizadas em conjunto com os requisitos do sistema. Ja



a sexta secdo apresenta a analise dos resultados obtidos com o emprego da
metodologia de pesquisa. Por fim, a ultima sec¢ao apresenta a conclusédo do trabalho

e as perspectivas para trabalhos futuros.
2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreender a area de aplicagao deste trabalho, a seguir serdo
conceituados e descritos, em linhas gerais, a Computagao Movel, as tecnologias NFC

e QRCode e o Sistema Operacional Android.
2.1 Computacao Moével

Levar a tecnologia a todos os lugares, podendo utilizar todo o potencial e
eficiéncia que os computadores proporcionaram nas ultimas décadas € uma tendéncia
natural de qualquer um que utilize sistemas de informatica. Hoje, de fato, € possivel
levar consigo em um dispositivo, muito menor que um computador tradicional, grande
parte das informagdes que, anteriormente, somente estavam disponiveis em estacdes
estaticas. Em 1991, muito antes de a realidade atual parecer possivel, Mark Weiser
descreveu, em seu artigo sobre computagao ubiqua, um cenario no qual os recursos
de computagao estariam interconectados de uma forma tdo transparente que seriam
onipresentes na nossa vida diaria. Estes recursos de computacdo seriam
responsaveis por fornecer informagdes e servigos aos usuarios em qualquer lugar em
a qualquer tempo (WEISER, 1991).

A Computacdo Mobvel representa um novo paradigma computacional
(MATEUS, 1998) e tem intima ligacdo com o conceito introduzido por Mark Weiser.
Computagdo Movel pode ser definida como a area responsavel pelo estudo dos
dispositivos moveis e suas aplicagdes. Trata-se de uma extensao da informatica que
amplia o dominio da Computacgéao Distribuida com o uso da comunicagao sem fio para
eliminar a limitagdo de mobilidade nos casos em que a conexao fisica é o fator
limitante (FIGUEIREDO, 2003). Também & possivel caracterizar a Computagado Movel
como: Solucdées Computacionais nas quais o acesso € feito através de dispositivos
moveis de modo a ser possivel a troca de dados com outras estagcdes de trabalho e

servidores através de comunicacao sem fio (TURISCO, 2001).



2.2 Near Field Communication (NFC)

NFC é o acrénimo de Near Field Communication (Comunicagao por Campo
Préximo), uma tecnologia uma comunicagdo sem fio tipo peer-to-peer, onde ha
apenas dois dispositivos envolvidos. Um protocolo denominado Near Field
Communications Interface Protocol (NFCIP-1) regula a comunicagao sem fio entre
dispositivos eletrobnicos em uma frequéncia de 13,56 MHz. A principal caracteristica
da tecnologia (e que lhe deu nome) é a curtissima distancia em que se da a troca de
dados: de zero a vinte centimetros. Isso significa, na pratica, que para iniciar a

comunicacao é preciso encostar os dispositivos um no outro.

Os protocolos e padrbes que regulam a NFC sdo estabelecidos pelo Near
Field Communications Forum, uma associag¢ao sem fins lucrativos criada pela Nokia,
Phillips e Sony (NFC-Forum, 2015). O NFC pode ser utilizado para troca de
informagdes ou para estabelecer uma conexdo entre duas unidades (entre
dispositivos, como dois telefones celulares, ou entre um dispositivo e um fag, por
exemplo, um telefone celular e um cartdo inteligente), com um "toque" simples, onde
os dispositivos estao perto o suficiente para realizar uma sessao de comunicagao sem
qualquer tipo de configuracdo (DERAWI, 2012). As informagdes trocadas entre os
dispositivos e/ou tags podem ser usadas para identificacdo, autenticacdo e

intercambio de dados ou de configuragédo de outros links de comunicagéo.

A comunicagao NFC pode ser estabelecida entre dois dispositivos habilitados
com a tecnologia ou entre um dispositivo e uma tag. Neste sentido, uma das entidades
do processo de comunicagao atuara como ativo, sendo responsavel pelo envio, escrita
ou leitura dos dados, e a outra entidade atuara como agente passivo do processo. Os

trés principais modos de operagao séo os seguintes (SUBTIL, 2014):

o Leitura e Escrita: O dispositivo ativo |1é e grava dados em uma tag;

o Peer to Peer (P2P): Modalidade em que a conexao € estabelecida entre dois
dispositivos;

o Host Card Emulation (HCE): Neste modo, um dos dispositivos simula o

comportamento de uma tag/cartdo. (Como um cartdo de crédito, por exemplo).



2.3 Quick Response Code (QRCode)

O Quick Response Code (QRCode) foi desenvolvido, inicialmente, pela Denso
Corporation, em 1994 no Japao, tendo sido reconhecido, mais tarde, como um padrao
(ISO/IEC 18004). Cada simbolo € composto por uma regido de codificacédo e de
padrées de fungdo com exibido na Figura 1. Padrées de fungao incluem padrdes de
localizag&o, separadores, padroes de timing e padrdes de alinhamento. O padréao de
localizacdo baseado nos trés cantos do simbolo permite a facil localizacédo do seu

tamanho e posicéo de inclinagdo (LIU, 2008).

Figura 1 — Estrutura de um QRCode
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Fonte: [LIU, 2008].
2.4 Plataforma Android

O Android é uma plataforma para tecnologia mével completa, que envolve um
pacote com programas para dispositivos méveis ja com um sistema operacional,
middleware, aplicativos e interface do usuario (PEREIRA, 2009). Foi construido com
a intencao de permitir aos desenvolvedores criar aplicagdes moveis que possam tirar

total proveito do que um aparelho portatil possa oferecer, de modo que qualquer
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aplicacao possa utilizar as funcionalidades do nucleo do dispositivo movel, como

efetuar chamadas, enviar mensagens de texto ou acessar a camera.

A plataforma Android foi desenvolvida com base no sistema operacional Linux
e €& composta por um conjunto de ferramentas que atua em todas as fases de

desenvolvimento do projeto, desde a execugao até a criagao de softwares especificos.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

A seguir serdo apresentadas quatro aplicagdes, do meio académico e
comercial, que apresentam cenarios de atuagdo semelhante aquele estudado no
presente artigo. No final desta sec¢éo, é apresentado um quadro comparativo no qual
as caracteristicas dos modelos apresentados s&do confrontadas com o modelo

proposto.
3.1 Sistema ForAcesso.net

Aplicacdo com foco no controle de acesso fisico as dependéncias e areas
restritas de empresas, condominios, escolas e outros. O software possui um tempo
de resposta para liberagao de acesso em até 0,7 segundos e proporciona reducéo do
custo de administracao, ja que todo sistema pode ser instalado em um unico servidor
e administrado de forma centralizada e remota. Além disso, possibilita reducédo da
equipe de segurancga patrimonial (TASK SISTEMAS, 2015).

Trata-se de uma solugao robusta para utilizagdo combinada com dispositivos
fisicos como leitores biométricos, cartdes de proximidade (contactless card), cartdes
Mifare e leitores de codigos de barra. Apesar do suporte a um grande numero de
tecnologias, a solugdo ndo apresenta nenhuma integragdo com a tecnologia NFC ou

suporte a leitura de QRCodes.
3.2 Sistema para Controle de Acesso a Condominios (SCAC)

Sistema de controle de acesso unificado a condominios com enfoque na
identificacéo através de dispositivos de Radiofrequéncia (RFID) e Reconhecimento
Automatico de Placas Veiculares (Do inglés Automatic Number Plate Recognition ou

ANPR). Além do controle de acessos, permite a geragao de relatérios. O sistema faz
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integracdo com dispositivos fisicos de controle (catracas, cancelas, leitoras) através
da comunicagdo com uma placa controladora Arduino (ALMEIDA E LUZ, 2013).

Desenvolvida em na linguagem C#, a aplicagao utiliza como repositorio de
informagdes um banco de dados MySQL. Uma de suas telas é apresentada na Figura
2, onde é possivel observar o sistema de identificacdo e placas de Veiculos em
funcionamento.

Figura 2 — Tela de controle de acessos da Aplicagcado SCAC
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Fonte: [ALMEIDA e LUZ, 2013].

Apesar da utilizagao de tecnologias de radiofrequéncia e dos bons recursos
para identificacdo de placas de veiculos por imagem, a aplicagcdo nao oferece

nenhuma interface para utilizagdo em dispositivos moéveis.
3.3 Sistema Sem Parar

Sistema com foco no controle de entrada de veiculos em ambientes de
condominio, com énfase nos aspectos de hardware. Utiliza a tecnologia RFID para
identificar veiculos autorizados e realiza a abertura de cancelas fisicas de forma
automatica gragas a integracdo do sistema como uma placa controladora Arduino

(MELLO, 2013). Para a identificacdo dos veiculos sao utilizadas Etiquetas



Eletronicas passivas de radiofrequéncia, de forma semelhante as leituras realizadas

em pragas de pedagio e estacionamentos de Shoppings Centers (MELLO, 2013).

A aplicagdo proporciona aos usuarios um grande ganho em praticidade
visto que o usuario que encontra-se entrando no condominio ndo precisar realizar
nenhuma operagdo manual. Todo o processo de identificacdo é feito via
radiofrequéncia, de forma rapida e objetiva. No escopo do projeto ndo estado
previstas interacdes com dispositivos moéveis, apenas séo previstos dispositivos de
passivos de leitura (etiquetas) e a estrutura de leitura, que utiliza radiofrequéncia
(RFID).

3.4 Parking Management System (PMS)

Trata-se de um estudo realizado na implementagdo de uma solugao de
gerenciamento de estacionamentos utilizando a combinacgao das tecnologias NFC
e IPS (Indoor Position System). A ideia da aplicagao é direcionar os usuarios de um
estacionamento para as vagas disponiveis em um ambiente de edificios
inteligentes. (KIM, 2013). A infraestrutura basica da aplicagdo é apresentada na

Figura 3.

Figura 3 — Funcionamento basico do Parking Management System
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O objetivo principal da aplicacao é diminuir o tempo de localizacdo de vagas

e, consequentemente, os congestionamentos na entrada de estacionamentos.
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3.5 Comparacgao entre os modelos

A Tabela 1 apresenta um comparativo das caracteristicas dos trabalhos
analisados em relagdo ao modelo proposto. As questdes analisam as tecnologias

empregadas e as funcionalidades disponibilizadas por cada aplicacao.

Tabela 1 — Comparativo entre os modelos

Modelo / Control
ForAcesso.net SCAC Sem Parar PMS
Caracteristica Condo
Possui controle de
Sim Sim Nao Nao Sim
acesso de pedestres?
Possui controle de
Sim Sim Sim Sim Sim
acesso de veiculos?
Possui controle de
_ Nao Nao Nao Sim Sim
estacionamento?
Disponivel para a _ _
. Sim Nao Nao Nao Sim
plataforma mobile?
Emprega NFC ou QR _ .
Néao Nao Nao Sim Sim

Code?

Fonte: Elaborada pelo autor
4 METODOLOGIA

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia empregada para o

desenvolvimento do trabalho.
4.1 Delineamento da Pesquisa

Num primeiro momento, buscando estabelecer um elo entre os objetivos do
trabalho e o contexto no qual ele esta inserido, foi realizada uma pesquisa bibliografica
que apresenta dados do mercado atual de dispositivos moveis e da realidade dos
condominios fechados no Brasil. Os requisitos funcionais se basearam nas
necessidades do estudo de caso unico. A utilizagdo da metodologia de estudo de caso
justifica-se tendo em vista que o objeto deste trabalho € um fendmeno contemporaneo

cujas fronteiras com o contexto ndo séo totalmente evidentes (YAN, 2015).
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Para realizar a coleta dos dados, foi construido um formulario baseado na
escala de Likert de cinco pontos. A escala de Likert € um tipo de escala de resposta
psicométrica muito empregada em questionarios por se basear em respostas pessoais
sem intervengdes externas (LIKERT, 1932).

Para avaliar a usabilidade do protétipo construido, as questbes foram
construidas com base nos conceitos do modelo TAM (Technology Acceptance Model)
qgue possui como temas principais a facilidade percebida na utilizagao e a percepgao
de utilidade (DAVIS, 1989).

5 PROTOTIPO E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nesta sec¢ao sao apresentadas as etapas para desenvolvimento do protétipo,
que incluem a Arquitetura do Prototipo, a relagédo de requisitos do sistema, o diagrama
de Casos de Uso, o diagrama de Classes, o diagrama de Sequéncia e, finalmente, o

diagrama de Implantagao.

5.1 Arquitetura do Protoétipo

A Figura 4 apresenta, resumidamente, a arquitetura utilizada no sistema
Control Condo. A camada de interface com o usuario € representada por um
dispositivo Motorola Moto X com o sistema Operacional Android, versao 4.4.4. Neste
dispositivo esta instalado o protétipo desenvolvido (ControlCondo.apk). Os dados
serao centralizados em um Webservice desenvolvido na linguagem PHP integrado
com um banco de dados MySQL. O Servidor Web responsavel por hospedar a
aplicacao utiliza o Software Apache na versao 2.5 em conjunto com a versao 5.4.33
do PHP e um banco de dados MySQL na verséo 5.1.66.
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Figura 4 — Arquitetura do Protétipo

pkg

<<device=>
Smartphone Wotorola Moto X

<<Android Application>> {]

<<device>>
WebServer

<<Senvidor Web>> 8]
HTTP Apache verséo 2.5

ControlCondo.apk

<<script language=> E
PHP verséo 54 .33

<<Banco de Dados>> & |
MySQL verséo 5.1.66

Fonte: Elaborada pelo autor

5.2 Lista de Requisitos

Requisitos Funcionais sao declaragbes que o sistema deve fornecer, como o

sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em

determinadas situagoes. Ja os requisitos nao funcionais descrevem restricdes sobre

0s servigos ou as fungdes oferecidas pelo sistema (SOMMERVILLE, 2004).

Na Tabela 2 é apresentada uma relagcdo com os requisitos funcionais do

Sistema Control Condo. A Tabela 3 apresenta os requisitos nao-funcionais.

Tabela 2 - Lista de requisitos funcionais do Sistema Control Condo

Requisito

Descricao

RFO01 — Efetuar Login no sistema

Verificagdo dos dados de acesso junto ao
Webservice permitindo que somente usuarios

autorizados tenham acesso ao sistema.

RFO02 — Registrar Usuario Morador

Auto cadastramento de Usuarios com base

nos dados do imovel.
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RFO03 — Ativar Usuario Morador Ativacao de conta para Usuario Morador que

realizou auto cadastramento.

RFO04 — Cadastrar Moradores Inclusdo, alteracdo e exclusdo de moradores

pelo Morador adm.

RFO5 - Manter Cadastro de | Consulta, Inclusdo, alteracdo e exclusdo de
Veiculos dados de veiculos.
RF05 — Manter Convites Consulta, Inclusao, alteracdo e exclusao de

dados de convites de visitantes.

RFO7 — Registrar entrada e saida | Inclusédo e consulta de dados de acessos

realizados ao condominio.

RF08 — Manter Avisos Gerenciamento de mensagens de avisos a

serem exibidas a todos os usuarios.

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 3 - Lista de requisitos nao-funcionais do Sistema Control Condo

Descrigao

RNFO01 - O sistema deve ser executado em dispositivos méveis com Android 4.1 ou

superior.

RNFO02 - O sistema deve ser executado com a tela em modo retrato (portrait).

RNFO03 — O sistema deve oferecer uma resposta rapida as requisi¢des do usuario,

a fim de agilizar o processo de registro da passagem pela portaria.

Fonte: Elaborada pelo autor
5.3 Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso sao importantes para visualizar, especificar e
documentar o comportamento de um elemento. Esses diagramas fazem com que
sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e compreensiveis, por
apresentarem uma visao externa sobre como esses elementos podem ser utilizados
no contexto (BOOCH, 2006). A seguir, na Figura 5, é apresentado o Diagrama de

Casos de Uso do Sistema Control Condo.
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Figura 5 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema Control Condo.

ucjava J

UCO3 - Manter convites

Visitante
AT

N~

Prestador de Servigos

UCO05 - Manter Veiculos

Morador

——Portaria
AN

UCO7 - Manter Avisos
Sindico

Zelador

Fonte: Elaborada pelo autor

5.4 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia € um recurso da UML permite

representar a

ordem com que os eventos de um sistema sao executados (FOWLER, 2000). Na

Figura 6 estéo relacionados dois atores do sistema e as interagdes que estes realizam

com o mesmo no caso de uso Manter Convites.
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Figura 6 — Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Manter Convites.

sd Contral Condo .J

Sisterma
: Morador T Portaria
\
|
\ _ | |
ps 1 EfetuarLogini) - |
|
R S U S ———— 1 |
|
|
2 CadastrarMovoConviteVisitante() bJ‘ |
|
« _ ___ GemQRCodeVistante | |
T |
|
3 CompartilhalmagemQRCode() bl |
|
ConfirmaEnvicQR Caode |
e o R R R e e i
L< 4: EfetuarLeituraQRCode() |
Ll _ _ verficabadosParaAcesso
|
14 5. AutorizaAcessoisitante()
RegistraAcessoVisitante
e e LR B, e >

e — ]

Fonte: Elaborada pelo autor

5.5 Diagrama de Classes

Um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no sistema
e 0s varios tipos de relacionamentos estaticos existentes entre eles. Os diagramas de
classes também mostram as propriedades es as operagdes de uma classe e as
restricbes que se aplicam a maneira como os objetos estdo conectados (FOWLER,
2000). A Figura 7 apresenta o Diagrama das Classes de Entidades do Sistema Control
Condo.



Figura 7 — Diagrama de Classes do Sistema Control Condo.

ModelCar Manufacturer City
Zidint -manufactuer -idint -id tint
- hame ; String & - name : String - description ; int
- active : int g - active :int - uf: String
1 1
-city |07
g Condominium mildiesh
-modelCar 1 -id:int
-idint :
= eSSt - street: String
it - address - number : int
-id:int izt -Zip : String
- board : String
- color: String - unity ;
- active ; int 1
0.
- condominium
= 1 Unity
assing itati
Invitation Sidint
=ML ik 1 0| -idiint [ unity - numberlUnity : String
- dateAccess | Date _name : String = - grouping : String
=~ RRES Rl S _expirationDate : Date | - bax: String
-type sint - active : int -active : int
o.r 0. 1
1
User 1
Tz
Cid - int Access Profile
- name : String —user | -idint - profile _id:int
= I%mﬁw” Si;”nﬂg : 5 ~user: User i 4 | -neme: String
=109 d. . - active : int - active : int
- passwiord ; String
- active ©int

Fonte: Elaborada pelo autor

5.6 Diagrama de Implantagao

19

Os Diagramas de Implantacdo sdo empregados na visao estatica da

implantacdo de um sistema e envolvem, em geral, a topologia do hardware no qual

este sistema sera executado (BOOCH, 2006) A infraestrutura basica do Sistema

Control Condo € apresentada na Figura 4.
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O protétipo de sistema desenvolvido, cujas telas principais sao exibidas na

Figura 8, foi testado por 20 usuarios, todos moradores de um ambiente de condominio

fechado da regiao metropolitana de Porto Alegre, RS. A idade dos entrevistados varia

entre 19 e 48 anos. Os niveis de formagao dos usuarios também sdo variados. Na

Figura 9 é possivel ver um dos usuarios testando a aplicagao.

Figura 8 — Telas Principais do Protétipo da aplicagcao Control Condo

Dados do Usudrio

il
Senha

Confirmar Senha

AVANGAR

G

Control Condo

fghinzelli@gmail.com

ENTRAR

NAD 50U CADASTRADO

Elaborada pelo autor

Figura 9 — Usuaria testando o aplicativo Control Condo

Fonte: Elaborada pelo autor

Fonte:
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Outras imagens da aplicacdo podem ser visualizadas nos APENDICES A, B
e C. O questionario utilizado para a pesquisa de validagdo do protétipo encontra-se
no APENDICE D. A primeira questdo, cujos resultados sdo apresentados no Grafico
3, refere-se a facilidade de utilizagdo da aplicagao.

Grafico 3 — Pergunta 1

A aplicacgao é facil de ser utilizada?

M Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
Indiferente

M Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

Apesar de a aplicagao ter sido testada com usuarios de diversas faixas etarias,
que possuem diferentes niveis de conhecimento e uso de dispositivos mdveis no dia-
a-dia, é possivel verificar que, de acordo com o grafico, a aplicacdo é de facil
utilizagao.

A segunda questéo refere-se a relagdo entre o uso da aplicagédo e 0 aumento
da sensagao de segurancga no ambiente do condominio.

Grafico 4 — Pergunta 2

A aplicacdo aumenta a seguranca ho controle de
acessos ao condominio?

m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente
Indiferente

m Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor
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De acordo com o Gréfico 4, pode-se verificar que, para a grande maioria dos
moradores que testaram o protoétipo, a aplicagao traz a sensagao de maior seguranga
para o ambiente do condominio. Porém, para alguns usuarios, somente esta
ferramenta n&o é o suficiente para garantir a seguranga do ambiente do condominio,
pois, para atingir este objetivo € necessario que todos os condéminos colaborem
adotando medidas preventivas no dia-a-dia.

A terceira questao verifica com os usuarios se a aplicacdo atende aos
requisitos para os quais se prop0s. Para tanto, antes de os usuarios testarem a
aplicacao, foram apresentados os objetivos e requisitos sobre os quais o projeto se
baseou.

Grafico 5 — Pergunta 3

A aplicacdo atende os requisitos
do que se propoe?

= Concordo totalmente

W Concordo parcialmente
Indiferente

M Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

No Grafico 5, percebe-se que, para a maioria dos usuarios consultados, a
aplicacao atende aos requisitos propostos. Alguns usuarios questionaram o fato de a
aplicagdo demorar um certo tempo para processar algumas operagdes, como a
consulta de dados de veiculos, porém isso ocorreu devido ao nivel de sinal da
operadora de telefonia no local dos testes.

Na quarta questao, foi solicitado que os moradores avaliassem se a aplicagao

facilitava o processo de controle de acesso de pedestres e veiculos ao condominio.
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Grafico 6 — Pergunta 4

A aplicacao facilita o processo de controle de
acesso de pedestres e veiculos ao condominio?

® Concordo totalmente

H Concordo parcialmente
Indiferente

M Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

De acordo com o Grafico 6, os moradores avaliaram que a aplicagao
realmente facilita o processo de entrada e saida de pedestres e veiculos no ambiente
interno do condominio.

Na questao cinco foi perguntado aos usuarios se eles utilizariam o aplicativo
no seu dia-a-dia, com base no teste que realizaram.

Grafico 7 — Pergunta 5

Vocé utilizaria a aplica¢gdao no seu dia-a-dia?

B Concordo totalmente

B Concordo parcialmente
Indiferente

H Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme o Grafico 7, a maior parte dos usuario demonstrou interesse em
utilizar a aplicagcdo no seu dia-a-dia. Alguns usuarios, que possuiam menor

familiaridade com dispositivos moveis afirmaram que precisariam de um periodo de
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adaptacao, mas utilizariam a aplicagao por considerarem importantes os beneficios

trazidos por ela para a seguranga do condominio.

7 CONCLUSAO

Nesta secdo serdo apresentadas as consideracdes finais a respeito dos
resultados obtidos no estudo de caso. Também sdo descritas as sugestdes de

trabalhos futuros que visam, posteriormente, dar continuidade ao projeto.

7.1 Consideragoes Finais

Este trabalho apresentou o processo de criacdo e implementagdao de um
prototipo de aplicacédo de controle de acesso a condominios para dispositivos méveis.
Na primeira parte deste artigo, foi realizada uma andlise de alguns sistemas
relacionados existentes no mercado e objetos de outros estudos. A partir do
referencial tedrico e da analise das caracteristicas dos sistemas relacionados foi
possivel descrever a relevancia de se produzir um prototipo de um novo sistema a ser
usado no contexto descrito inicialmente.

A seguir, foi apresentada a metodologia empregada na pesquisa e 0s
artefatos de engenharia de software utilizados no desenvolvimento do protétipo do
sistema. Também foram listados os requisitos funcionais e nao-funcionais coletados
com base dados fornecidos pelos usuarios.

Durante a implementacdo do protétipo, buscou-se utilizar uma interface
simples e amigavel que possibilitasse uma boa experiéncia de uso, mas que, ao
mesmo tempo, garantisse a seguranga necessario no processo de controle de acesso
a ambientes de condominios.

Por fim, foi realizada uma pesquisa na qual os usuarios que testaram a
aplicagcao puderam expor suas opinides. Com base nas respostas foi possivel concluir
que a aplicacédo é de facil utilizagdo e ao mesmo tempo que facilita o controle de
acesso de pedestres e veiculos ao condominio também proporciona uma maior
seguranga ao processo. Houve uma boa aceitagdo por parte dos usuarios, mesmo

daquelas com pouco conhecimento em dispositivos moveis.
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7.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, pretende-se adicionar novas funcionalidades que
facilitem atividades cotidianas do condominio como agendamento de salédo de festas,
solicitagdo de reparos, agendamento de atendimento com a administragcdo e

gerenciamento de retiradas de encomendas.
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APENDICES

Apéndice A — Telas da Aplicacéo:
Tela de listagem e visualizagdo de usuarios

h® v .4 i 21:21 ALS 0O v 4 @ 21:21

< Relagao de Usudrios + < Dados do Usuario /s X

Jados do L

Armando Fajardo

Jsuario

armando@gmail.com
jose@teste.com

jasilva@gmail.com

armando@gmail.com
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A S

Selecione uma Unidade:

Bloco 57 | 401
Jardim do Lago 2

Apéndice B — Telas da Aplicacéao:

Selecao de Unidade e Menu Principal

i ® ¢ .4 i@ 21:20

K 0O ¥ 4 @ 21:20

< Control Condo :

Joao Antonio da Silva
Bloco 57 | 401
Jardim do Lago 2

Avisos
Usudrios
= Veiculos
S._Q‘a Convites
Q Checkin/Checkout

Sair
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Apéndice C — Telas da Aplicagao:
Telas de Leitura de QRCode e Escrita em Tag NFC

4 £ 00:34

Toque na tag para escrever
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Apéndice D — Questionario de Pesquisa
Qual a sua idade:
Qual é a sua profissao
Qual é a sua escolaridade:
A aplicacao é facil de ser utilizada?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
A aplicagdo aumenta a seguranga no controle de acesso ao condominio?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
A aplicacao atende os requisitos do que se propde?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
A aplicacao facilita o processo de controle de acesso de pedestres e veiculos ao
condominio?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
Vocé utilizaria a aplicacdo no seu dia-a-dia
() 1. Discordo totalmente

(

) 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
)
)

() 4. Concordo parcialmente

(

Observagbes/Sugestdes de melhoria:

5. Concordo totalmente



Usuario 1:
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Apéndice E — Respostas do Questionario

Questao

Resposta

Usuario 2:

1

30

Questao

Resposta

Funcionario Publico

1

26

Ensino Superior Completo

Técnico em Informatica

Concordo Totalmente

Ensino Superior Completo

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

O 0| Nl O O | WO N

Concordo Totalmente

©| | N O o | WO N

Usuario 3:

Questao

Resposta

Usuario 4:

1

48

Questao

Resposta

Marceneiro

1

41

Ensino Médio Incompleto

Mecanico

Concordo Parcialmente

Ensino Médio Incompleto

Concordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Indiferente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

©| 00| Nl O o | WO N

“Um pouco complicado”

Concordo Totalmente

©| 00| Nl O o | WO N

Usuario 5:

Questao

Resposta

Usuario 6:

1

45

Questéao

Resposta

Seguranca

1

20

Ensino Médio Incompleto

Estudante

Concordo Parcialmente

Ensino Superior Incompleto

Indiferente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

©| 0o Nl O O] | W N

“Legal, mas precisa melhorar”

Concordo Totalmente

©| 0o Nl O O & W N




Usuario 7:

Questao

Resposta

Usuario 8:

33

1

42

Questéao

Resposta

Enfermeira

1

39

Ensino Médio Completo

Estudante

Concordo Totalmente

Ensino Superior Incompleto

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

O 0| Nl O O | WO N

Concordo Totalmente

O | Nl O O | WO N

Usuario 9:

“Otimo aplicativo”

Questao

Resposta

Usuario 10:

1

25

Questéao

Resposta

Metalurgico

1

28

Ensino Médio Completo

Engenheiro

Concordo Totalmente

Ensino Superior Completo

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

©| | Nl o o | WO N

Concordo Totalmente

©| | Nl O o | WO N

Usuario 11:

Questao

Resposta

Usuario 12:

1

33

Questao

Resposta

Motorista

1

35

Ensino Médio Incompleto

Atendente Comercial

Concordo Totalmente

Ensino Médio Completo

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Indiferente

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Indiferente

©| 00| Nl O O] | WO N

Concordo Parcialmente

©| 00| Nl O o] | W N

“Um pouco lento”




Usuario 13:

Questao

Resposta

Usuario 14:

34

1

31

Questao

Resposta

Taxista

1

35

Ensino Médio Completo

Enfermeira

Concordo Totalmente

Ensino Superior Completo

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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Concordo Totalmente
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Usuario 15:

Questao

Resposta

Usuario 16:

1

32

Questao

Resposta

Domeéstica

1

23

Ensino Médio Completo

Estudante

Concordo Totalmente

Ensino Superior Incompleto

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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Concordo Totalmente

©| 00| Nl O o | WO N

Usuario 17:

Questao

Resposta

Usuario 18:

1

21

Questéao

Resposta

Estudante

1

28

Ensino Superior Incompleto

Professor

Concordo Totalmente

Ensino Superior Completo

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

©| 0o Nl O O] | W N

Concordo Totalmente

©| 0o Nl O O & W N




Usuario 19:

Questao

Resposta

Usuario 20:

35

1

39

Questéao

Resposta

Veterinaria

1

38

Ensino Superior Completo

Pedreiro

Indiferente

Ensino Médio Incompleto

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Indiferente

Concordo Totalmente

Indiferente

Concordo Totalmente

O 0| Nl O O | WO N

“Os moradores precisam
colaborar para que haja

seguranga de verdade”

Concordo Totalmente

O | Nl O O | WO N

“Eh uma boa ideia para
melhorar a seguranga no

nosso condominio”




