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RESUMO

Manter niveis baixos de taxa de acidentes é um grande desafio para as organizacgdes.
Uma forma de atingir esse resultado é investindo em abordagens preventivas de seguranca
ocupacional. A abordagem de Seguranga Baseada em Comportamento é uma metodologia
para aumentar a atuagdo preventiva de seguranca em organizagdes. Este artigo avaliou os
resultados obtidos a partir da implantacao de um programa de seguranca baseado em
comportamento, a evolu¢do atingida dentro da organizagdo em relagdo a prevengao de
acidentes, aspectos criticos para o atingimento dos resultados e expectativas futuras.
Analisando os resultados é possivel identificar o aumento de indicadores preventivos de
seguranc¢a no decorrer dos anos de 2012 a 2015 em relagao a indicadores reativos. Assim, a
taxa de acidentes com afastamento é mantida em zero. Os nimeros reduzidos de acidentes
com primeiros socorros e perdas materiais também é identificado, ao passo que a quantidade
de didlogos comportamentais e observa¢bes de melhorias do ambiente ocupacional
aumentaram entre 2012 e 2015. Foi identificado que um fator chave na implantac¢do é o apoio
da alta gestdo, através de disponibilizacdo de recursos e o uso dos elementos de cultura de
seguranga como: tornar seguranga um valor para empresa, mostrar a importancia para a
melhora do resultado da gestdo, implantacdo das solucdes de engenharia definidas para
problemas identificados, liberagdo de recursos financeiros para a implantagdo de melhorias do
ambiente ocupacional. Um ponto a destacar é que o senso de propriedade da seguranga ou o
senso de fazer além de suas responsabilidades (dos funcionarios) (“accountability”) aumentou
com a implantagdo do programa neste estudo relatado.

Palavras-chave: comportamento, seguranga, prevengao.
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Behavior Based on Safety Program Evaluation in a Petrochemical

Company in the South Chempark of Brazil

ABSTRACT

Maintaining low levels of accident rates are a major challenge for organizations. One
way of achieving this result is by investing into preventive approaches to occupational safety.
The behavior based on safety approach is a methodology which aims to increase preventive
occupational safety actions in organizations. This article evaluated the results obtained from
the implementation of a safety program based on behavior, the evolution achieved within the
organization regarding accidents prevention, key factors to the achievement of the results and
future expectations. Looking at the results, it was identified the increasing of preventive safety
indicators over the 2012 to 2015 years compared to reactive indicators. Thus, the lost-time
accident rate is maintained at zero. The reduced number of accidents with first aid and
material losses is also identified, while the behavioral dialogues and observations of workplace
improvements counting increased between 2012 and 2015 years. It was identified that a key
factor for deployment is the support from top management through provision of resources
and the use of safety culture elements such as: making safety a value to the company, showing
the importance for the improvement of operations management, implementation of defined
engineering solutions to identified problems, releasing of budget to the implementation of
workplace improvements. A point observed is related to the sense of ownership of safety or a
sense of doing beyond employees liability (accountability) increased with the program
deployment.

Key-words: safety, behavior, prevention.
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1. INTRODUCAO

O numero de Acidentes de Trabalho no Brasil em 2012 foi de 705,2 mil. Destes, 55
mil aconteceram no Rio Grande do Sul. Este nUmero mostra uma queda de 26,5% em
2012 de acidentes na industria de transformacdo em relacdo em relacdo a 2008™. A
prevencao é um dos aspectos chave para diminuir a ocorréncia dos acidentes, mas o
desenvolvimento de uma cultura de prevencdo necessita de ferramentas que
antecipem os sinais de que um evento pode ocorrer e permitam que acdes sejam
tomadas para evita-lo. Uma das abordagens que pode contribuir para diminuir a taxa
de acidentes pode ser pode ser chamada de Seguranca Baseada em Comportamento. E
observada em empresas que ja possuem uma sélida cultura de seguranca e buscam

manter suas taxas de acidentes em Zero.

Essa abordagem pode ser encontrada em organiza¢Bes que possuem tendéncia a
baixas taxas de acidentes, mesmo com alto potencial de dano, como é o caso da
indUstria petroquimica. Tais organizacdes buscam solu¢cdes no campo da seguranca
comportamental, implantando programas de Seguranca Baseada em Comportamento
(SBC) ou da sigla em inglés “behavior based on safety (BBS)’. A abordagem de SBC
possui algumas vantagens sobre abordagens mais tradicionais que incluem: (a) podem
ser administrados por individuos com um treinamento profissional basico; (b) tem a
capacidade de atingir pessoas no ponto onde os problemas ocorrem (ex.: escola,
trabalho, ou grande comunidade); e (c) Os gestores durante as definicdes podem
escolher ensinar as técnicas de SBC para que atuem em condigdes especificas(z).
Segundo DePasquale e Geller (2013, p. 238), pesquisas também demonstraram que
SBC é eficiente em custos porque as intervengbes de SBC sdo diretas e relativamente

faceis de administrar, seu impacto pode ser monitorado regularmente por qualquer

pessoa treinada.

Esse artigo visa descrever a implanta¢ao do modelo de SBC em uma organizagao
onde o modelo de cultura de seguranca faz parte da gestdo. A empresa estd localizada
no Polo Petroquimico do Sul e possui um quadro de 70 funciondrios préprios mais 120

terceirizados. Para a implantacdo da metodologia de SBC, foi utilizada a metodologia
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da Dupont chamada de STOP™. O objetivo da empresa ao implantar a metodologia foi
de aumentar o nivel de maturidade em relacdo a cultura de seguranca. A organizacao
busca melhorar seus indicadores de prevencdo e para isso decidiu seguir para
abordagem de seguranca baseada em comportamento. Ao buscar melhorar seus
indicadores de seguranca preventivos, a empresa vai ao encontro dos niveis
Independente e Interdependente da curva de Bradley, apresentada na Fig. 1, onde o
foco é antecipar a tomada de ac¢do antes que os incidentes ocorram. Para atingir esses
niveis, o programa de seguranca baseado em comportamento é um dos elementos

principais.

Este artigo ira abordar e comparar os resultados de seguranca antes e apds a

implantacdo, assim como fatores criticos de sucesso.

Figura 1: Curva de Bradley adaptada. Fonte: Dupont.
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1.1. Seguranc¢a Baseada em Comportamento x Cultura de Segurancga

Os motivos que tornaram a abordagem de SBC uma pratica importante para
melhorar o resultado da industria sdo mais profundos e podem ser verificados na base
do comportamento humano. SULZER-AZAROFF (1987) mostra uma visdao importante,

constatando que trabalhadores bem treinados em ambientes com riscos minimizados,
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acidentes continuam ocorrendo, treinamento e formacdo ndao garantem desempenho
de seguranca. Os trabalhadores em muitos momentos comportam-se de forma
insegura, mesmo quando eles estdo totalmente informados dos riscos e sdo capazes
de agir preventivamente. Assim, por mais que engenheiros de seguranca,
ergonomistas e técnicos analisem cuidadosamente o trabalho e promovam
treinamentos adequados reduzindo os riscos de ferimento, o desempenho humano
inseguro continua um dos maiores desafios. Os trabalhadores podem estar
desempenhando suas fungdes em ambientes tdo livres de perigos quanto possivel e
demonstram o dominio das competéncias para a realizacdo de tarefas com seguranca.
No entanto, algumas vezes ainda podem assumir riscos. Qual o motivo disso
acontecer? A ciéncia do comportamento humano pode oferecer uma explicacdo.
Através de Skinner (1938) e outros analistas do comportamento que demonstraram
gue o comportamento é uma funcdo de contingéncias (ou seja, as relagdes entre
respostas e estimulos)®®. Quando o comportamento inseguro ocorre, podemos supor
gue as contingéncias passadas e presentes tém desempenhado um papel. Seres
humanos tendem a repetir comportamentos quando sdo recompensados por terem
agido de determinada forma. Assim quando trabalhadores completam uma tarefa
rapidamente, omitindo alguns controles de seguranca, obtendo os mesmos resultados
gue aqueles que realizaram a tarefa com seguranca, sendo ainda elogiados pelo rapido
cumprimento da tarefa, tenderdo a repetir esse comportamento, pois a recompensa é
agradavel. A tendéncia é que o comportamento sera repetido até ocorrer algum

incidente.

Outro ponto sobre a abordagem de SBC que pode ser verificado ao trabalhar
no comportamento das pessoas é utilizado o principio de ativadores. Este principio é
um ponto critico para a abordagem. Os ativadores (ou sinais anteriores ao
comportamento) sdo apenas tdo poderosos quanto as consequéncias que os apoiam.
Assim, os ativadores dizem as pessoas o que fazer para receber uma consequéncia, a
partir do toque de um telefone ou campainha até para as instru¢ées de um semindrio
de treinamento ou sessdo de “coaching” cara-a-cara. Pessoas seguem com o

comportamento particular ativado (de atender um telefone ou abrir uma porta e até
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seguir instrucbes de um instrutor) na medida em que eles esperam que isso ira
proporcionar-lhes uma consequéncia agraddvel ou capacita-los para evitar uma
consequéncia desagradavel. Este principio é comumente referido como o modelo ABC
do comportamento ou modelo de contingéncia trés-passos, com o A para ativador (ou
antecedente), B para o comportamento (Behaviour) e C para consequéncia (Geller,

2005).

Outra abordagem importante para a seguran¢a, que muitos autores
consideram um caminho contrario ao SBC, é a formac¢ao de Cultura de Seguranca. Essa
forma de tratar a seguranca dentro das organizacGes esta ligada ao gerenciamento da
seguranca e como ela influencia outras areas dentro da companhia. A Cultura de
Seguranca é direcionada de cima para baixo (top-down) e vem do trabalho dos lideres
da organizacgdo, estad conectada a cultura da empresa e como esta trata a segurancga. A
definicdo das politicas, analise de riscos, andlises de acidentes, treinamentos de
seguranca, suporte da alta administracdo, mudancas baseadas em melhorar a
eficiéncia do gerenciamento de seguranca. Essas dimensdes foram identificadas como
as que apresentam maior relacdo com a Cultura de Seguranca, com grande destaque
para suporte e envolvimento da alta administracdo (Deloy et al, 2005). A tabela 1
mostra uma comparacao entre a abordagem de SBC e Cultura de Seguranca através de

suas origens, aspectos chave, implementacao tipica, forcas e fraquezas.
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Tabela 1: Sumario com as origens, aspectos chave, as forgas e fraquezas entre as duas

abordagens.
Caracteristica Abordagem de SBC Abordagem de mudanca de
Cultura
Base/ Origem Uso de psicologia para mudanga Uso de base antropoldgica e
do comportamento comportamento organizacional
Aspectos Chave Abordagem de “base para Abordagem de “topo para
topo”; base”;
Analitica, baseada em dados; Intuitiva, etnografico;
Pontos especificos; Pontos especificos;
Processo Continuo; Autossustentado;
Implementagdo Tipica Identificar e definir Mensurar aspectos da cultura
comportamentos criticos; (valores, premissas, crengas,
Posiciona o desempenho em etc.);
objetivos; Cria visdo alternativa;
Observa o comportamento por Envolvimento das liderancas (e
amostragem; funcionarios) para implementar
Proporciona feedback por a mudanca;
reforgo positivo;
Forgas Principais Tecnologia especifica; Enfatiza a mudanca
Objetiva/empirica; organizacional;
Foco no ch3o de fabrica; Foco em causas basicas;
Participativa (normalmente); Participativa (regularmente);
Positiva: Abrangente;
Principais Fraquezas Culpar a vitima; Tecnologia Difusa;
Minimizac¢do do efeito do Subjetiva/intuitiva;
ambiente; Indireta;

Foco nas causas imediatas

Fonte Deloy, 2005.

Conforme apresentado na Tabela 1, é possivel observar que aquilo que é
fraqueza em uma abordagem aparece como uma forga na outra. Um ponto importante
é que tanto SBC quanto Cultura de Seguranca necessitam de abordagens sistematicas
e estratégicas para gerenciar a seguranca e complementam que o gerenciamento de
seguranca deve ser um processo de melhora continua. A abordagem de SBC é
responsavel por levar a seguranca para as camadas de nivel hierdrquico mais baixo da
organizacdo onde o ponto é envolver e melhorar o comportamento individual dos
trabalhadores. Mas por outro lado, uma organizagao totalmente comprometida com o
programa de SBC perceberd um reflexo de comprometimento com seguranca até certo
nivel do gerenciamento. Para a abordagem de cultura de seguranca, por causa de seu
foco no gerenciamento e tomadas de decisGes ira refletir um forte suporte da alta
administracio™.
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Com base nas informagdes e percebendo que as duas abordagens para trabalhar a
seguranga procuram atingir uma cultura interdependente de seguranca e apenas diferem em
como atingir esse objetivo. Isto posto, a figura 2 traz uma forma de evidenciar como as duas

culturas funcionam e fluem dentro da organizacgao.

Figura 2: Associacdo dos Modelos de Cultura de Seguranca e SBC.
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Fonte: Deloy, 2005.

E possivel observar através do ilustrado na figura 2 como a Cultura de
Seguranca atua na organizacdo através do envolvimento da alta administracdo e
procura mudar sua cultura. O efeito de permear através da organizacao de cima para
baixo corrigindo problemas e definindo solucbes através de politicas, programas e
acOes é esperado. As setas servem para ilustrar questdes importantes relacionados a
este modelo. A primeira definindo que esse modelo ird acertar na identificacdo das
gquestdes de seguranca a serem tratadas na organizac¢ao influenciando os demais
trabalhadores. As melhores solucdes em relacdo as questdes de seguranca serao

elencadas e resolvidas.

J4 o Modelo de SBC possui a caracteristica de difusdo através da organizacao,

uma vez que este modelo tem o objetivo de mudar comportamentos criticos para
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seguranca na linha de frente produzindo efeitos positivos e difundindo os resultados
através das pessoas. As duas setas posicionadas ao lado do tridngulo neste modelo
tem a funcdo de representar duas questdes importantes a sua difusdo. A primeira
representa o impacto da informacdo que sobe através do modelo e se estd atingindo
as “pessoas certas” (lideres) ou aqueles que tém a habilidade para moldar a cultura. A
segunda define se as mensagens certas estdo sendo entregues. E possivel na figura 2
verificar como os dois modelos sdao complementares e quando definidos como tal suas

forcas podem ser somadas e duas desvantagens eliminadas'.

2. IMPLANTACAO

Como os elementos de Cultura de Seguranga, no caso, desenvolvimento de politica
corporativa, decisbes gerenciais para solucdo de problemas organizacionais,
ferramentas de plano de acgao, relatérios de analise de acidentes e divulgacdao das
analises, analise critica de sistema de gestdo de seguranca sdo parte da rotina da
empresa foi iniciado o processo de implanta¢cdao dos elementos de seguranca baseada
em comportamento. Para isso utilizou-se o programa STOP DUPONT™, criado ha 30
anos e empregado em industrias de diferentes ramos, em diferentes paises. O
programa foi adaptado com um novo nome definido pela empresa, mas os principios

continuaram os mesmos. Para a implantagdo foram usadas as seguintes ferramentas:

e Envolvimento dos gestores no programa de seguranga
comportamental: O envolvimento dos gestores consistiu na
apresentacdo dos objetivos de zero acidente onde a adocdo do
programa SBC é de grande importancia, foram mostrados os resultados
gue podem ser atingidos e os mesmos foram treinados como

observadores de seguranga.

e (Criagdo de uma lista de comportamentos de risco a serem
observados: A lista de comportamentos criada teve como base seis
tépicos principais. S3o eles: Ergonomia, Equipamentos de Protecdo

Individual, Risco de Lesdo, Ferramentas e Equipamentos, Procedimentos
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& Regras e Limpeza (Housekeeping) & Organizagdo. Para cada topico ha
uma série de questbes que guiam o didlogo de seguranca. Essas
guestdes podem ser verificadas na figura 3, o observador ao responder
as questdes guia durante o didlogo de seguranca consegue perceber
quais os comportamentos de risco a tratar e quais os comportamentos

seguros a elogiar e fomentar.

e Criagao de cartao de dialogo de seguranga a ser adotado: O cartdo de
didlogo de seguranca foi criado como um guia e registro do didlogo de
seguranca, o mesmo é apresentado na figura 3. Possui, além dos tépicos
a avaliar, o espago para o registro de comportamentos que foram
positivos de prevencdo e estdo acima do padrdo, comportamentos
negativos que podem gerar acidentes e acOes corretivas utilizadas no

momento do didlogo de seguranca.

e Escolha da equipe inicial: A equipe foi escolhida com base em posicdes
chave como supervisores, operadores experientes, engenheiros,
analistas e gestores. O objetivo é demonstrar para os empregados de
chdo de fabrica que toda a equipe é comprometida com a seguranga e

aqueles que estao em niveis gerenciais deve dar o exemplo.

e Realizagao do treinamento dos observadores para promoverem os
didlogos de seguranga: Foram treinados colaboradores, desde o nivel
gerencial até a operacdo. O treinamento na ferramenta acontece uma
vez por ano desde o inicio do programa tanto para novos observadores

guanto reciclagem de observadores;

e Nomeac¢do de uma pessoa responsavel pelo programa: com a funcao
de coletar os dados dos cartdes de didlogo de seguranca preenchidos e
realizar o tratamento estatistico dos resultados, assim evidenciando

pontos a melhorar, definicdo de novas metas e agdes complementares.
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2.1. Aplicacao das Ferramentas

Particularmente, o treinamento consistiu em mostrar aos observadores como
realizar as abordagens para que ndo parecesse um programa de auditoria para os
observados. Foi reiterado que a abordagem deve ser franca e o observado deve saber
gue seu trabalho esta sob avaliacdo e concordar. Apds o termino da observacdo sao
discutidos pontos a melhorar e pontos que foram realizados da maneira segura. O
cartdo de registro do didlogo de seguranca deve ser preenchido e entregue na area de
seguranca para que seus dados sejam anotados. A final do més os dados dos cartdes
recebidos sdo registrados e assim sao verificados quais os comportamentos de risco
gue ocorrem com maior frequéncia. Com essas informacgdes sdao tomadas a¢des mais
abrangentes em relagcdo a comportamentos de risco repetitivos, como treinamentos
especificos, didlogos didrios de seguranca com assunto relacionado, verificacdo das

guestdes ambientais, etc.

Figura 3: Modelo do Cartdao de Didlogo de Seguranca.

Categorias de Observagdo | Itens a serem Observados Observacaes Positivas:

ERG: Ergonomia © Posic&o do corpo esta correta?
ol 40 e ruido estdo adeq ?
® O espago e acessos estdo adeq ?
EPI: Equipamentos de Protegéo © Estao sendo utilizados cor ?
Individual o Estio em boa conservagao e limpeza? Observagées de Desvios Comportamentais:
RL: Risco de Lesdo o M 40 de F&E séo adequados?

® Superficies quentes estéo protegidas?
© Ha partes cortantes expostas?

© Protecdo de partes moveis sao adequadas? = n
Acoes Imediatas de Controle:

® Manuseio de quimicos estdo adequados?

F&E: Ferramentas e © Sio adequadas para o trabalho?
Equipamentos

® Estdo em boas condigdes de uso?

© Estéo sendo usadas corretamente?

® Andaimes estéo aprovados?
P&R: Procedimentos e Regras © Estéo estabelecidos e atendidos?

 S3o conhecidos e seguidos?

20 Fomsakaem Sumério:
: Fiousekeeping e o Esta a 4rea limpa e organizada? No. Obs. posiivas: ERG: EPL RL:
Organizagéo © Esté a drea isolada e sinalizada? F&E: P&R: H&O:
© Estd a dreallivre de obstaculos? No. Obs. de desvios comportamentais: ~ ERG: EPI: RL:
® Estdo os equipamentos desenergizados? F&E: P&R: H&O:

o £ usado blogueio elétrico?

Fonte: Dupont, adaptado pelo autor, 2012.

O gestor do programa foi nomeado a fim de dar suporte ao programa e realizar
o treinamento dos observadores, substituir observadores, além de realizar o estudo
estatistico das saidas dos didlogos de seguranca, assim como enderecar acdes de

maior abrangéncia, caso seja verificado algum comportamento recorrente e
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generalizado entre os trabalhadores. A meta de didlogos é pessoal e intransferivel, ou
seja, € avaliado se todos os observadores fizeram o minimo de 3 observacbes. Ao
atingirem a meta, é considerado atingimento de 100% para o més. O objetivo é que
todos os observadores participem e ndo que alguns compensem a ndo participacao de
outros. Com isso é garantido o envolvimento de todos no programa. O Programa de

SBC foi implantado em Setembro de 2012 e segue até momento.

Os elementos de Cultura de Seguranca ja estavam implantados assim serdo
analisados os indicadores que representam esses elementos. Os indicadores sdo a
série histdrica de acidentes, MAQ — Taxa de Acidentes com afastamentos representada
na figura 4 e representados na figura 7: NiUmero de acidentes com afastamento,
Numero de acidentes com perda matérial; Nimero de acidentes com lesdo; indice de

Quase Acidentes/CondicGes abaixo dos padrées, Numero de didlogos de seguranca.

A partir destes dados serdo comparados os resultados antes e apds a

implantacdo da ferramenta de SBC.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demostram a evolucdo da empresa conforme a ferramenta de SBC é
implantada e consolidada. A abordagem de SBC iniciou a partir do quarto trimestre de
2012, evoluindo gradualmente até o momento atual. No seu inicio o programa contava
com 21 observadores treinados com a meta minima de realizar dois didlogos de
seguranca por més. No ano de 2015 o programa de SBC ja possui 29 observadores
treinados e a meta é de 3 didlogos de seguranca por més. A evolug¢dao do programa é
observada na figura 5. A empresa ja possui resultados de seguranca proximos ao zero
acidente desde 2007 isso pode ser verificado na Série histérica de acidentes na Figura
4, mas como ja foi tratado aqui, um dos objetivos é melhorar o nivel através de
indicadores de prevencao buscando uma cultura interdependente baseada na curva de
Bradley, mostrada anteriormente na figura 1, resultando no atingimento do principal

objetivo de zero acidentes continuamente.

12



ESCOLA POLITECNICA
JUN]S]NOS Especializagao em Engenharia de Seguranga do Trabalho

Somos infinitas possibilidades Artigo Final de Conclusao de Curso

Figura 4: Série historica de acidentes de trabalhadores proprios e terceiros.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A série histdrica de acidentes na Figura 4 identifica a baixa taxa de acidentes

atingida pela empresa ao longo dos anos com o recorde de mais de 1000 dias sem
acidentes com afastamento até o momento. A evolu¢do e o compromisso com a
seguranca € evidente, mas o objetivo é manter a taxa em Zero continuamente para

todos os trabalhadores da empresa, sejam proprios ou terceiros passando pelo

programa de SBC. Verifica-se em 2010 e 2011 um dado de zero, mas ndo atingido em

ve

2012. A partir da implantacdo do programa de SBC sua evolucdo e consolidacdo sdo

rificadas nos anos de 2014 e 2015 quando o cumprimento da meta passa a ser

atingida como compromisso de todos. Esse dado é comprovado pela figura 4, onde o

aumento do numero de didlogos em 2014 e 2015 se torna a base da prevencao.

Figura 5: Evolucdo do Numero de Dialogos de Seguranca.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2015.

13



ESCOLA POLITECNICA
JUN]S]NOS Especializagdao em Engenharia de Seguranga do Trabalho

Somos infinitas possibilidades Artigo Final de Conclusao de Curso

3.1. Relagdo dos Indicadores com a Teoria de Seguranca Baseada em

Comportamento

Os resultados registrados com adog¢dao da abordagem de SBC podem ser
utilizados para demonstrar o direcionamento da conduta de seguranca para atitudes
preventivas. A importdncia de demostrar essa relacdo serd relacionada a teoria basica
de seguranca associada ao controle de perdas. A partir da evolucdo do programa de
SBC é possivel estabelecer uma relagdo com a piramide de Bird. O engenheiro Frank
Bird Jr., autor da obra Controle de Perdas apds analisar estatisticamente mais de 1
milhdo de acidentes elaborou a piramide como representacao grafica confirmando o
estudo de Herbert William Heinrich que definiu a proporcdo de 600:30:10:1, onde
para cada 600 quase acidentes existe uma propor¢cao de 30 acidentes com perda
material, 10 acidentes com lesdes leves, 1 acidente com lesdo grave ou fatalidade. O
ponto é que na piramide de Bird sdo avaliados eventos que aconteceram e necessitam
de reacdo para a correcdo. Com a inclusdo de observacdes de condicdes abaixo do
padrdo e didlogos comportamentais do programa de SBC é possivel evidenciar na
piramide de Bird dois elementos que atuam como indicadores preventivos em relagao
a seguranca. Ja no Séc. XX a Dupont, com base em seus registros histéricos de eventos
e também com base nos bancos de dados das demais empresas do segmento, comeca
a dar forma aos registros estatisticos que evoluiram até os dias atuais, ratificando uma
razao de probabilidade estatistica para os eventos de seu segmento, como mostra a

figura 6.

Figura 6: Piramide de Proporc¢ao de Acidentes Bird-Dupont.
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Fonte: Dupont 2005.
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Os dados baseados na Piramide de Bird-Dupont serdo apresentados com
algumas adaptacdes. Os desvios, ou seja, eventos da base da pirdamide serdo
considerados como resultados de numero de didlogos de SBC. Para a base
intermediaria, quase perdas, serdo considerados os dados de identificacdo de
condicOes abaixo do padrao (CAP) e quase acidentes (QA). Para o meio da piramide
serd considerado o numero de ocorréncias relacionadas a perdas materiais
(vazamentos, avarias, acionamento de equipamento de protecdo, fogo, etc.). Para o
proximo nivel serd identificado eventos relacionados a primeiros socorros ou acidentes
pessoais sem afastamento e para o ultimo nivel da piramide sdo identificados as

ocorréncia de acidentes com afastamentos ou fatalidades.

Figura 7: Evolugdo da Piramide desde 2011.

T ! |
| Y ? ?
o
b 10 2011 A 201 18 2013 8§ 20U 2 w05
(-4
U 26 30 2 1
v . 129 102 n 367
£l A B A
!
Didlogos de Seguranga, Acidentes Menor Gravidade (Primeiros Socorros), Acidentes com Afastamento (Graves)

Fonte: elaborado pelo autor, 2015.

E importante indicar que as bases principal e intermediaria das piramides
representam indicadores preventivos de seguranca, ou seja, o desvio é identificado
antes que algo grave aconteca. J& os valores representados na metade superior da
piramide sdo considerados indicadores reativos, ou seja, serdo tomadas a¢des apds o
acontecimento de um incidente com uma analise do problema e corregdo. A figura 7 é

representada dessa forma.

A chave para a prevencdo dos acidentes estd na base das piramides da figura 7

onde é possivel observar a evolugao do resultado de 2011 até 2015. Para o ano de
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2011, as informacdes ficaram comprometidas, o programa de SBC ndo havia sido
implantado, apesar de o resultado final ser de Zero para acidente com afastamento ou
fatalidade, sdo identificados valores intermedidarios préximos ao de 2012, quando no
guarto trimestre, o programa de SBC foi iniciado. Jd em 2013 o programa mostrou uma
evolucdo da base e aumento da identificacdo de desvios na metade superior. Mas a
partir de 2014 quando o programa foi consolidado é possivel perceber uma diminuicdo
gradativa dos nimeros que representam os indicadores reativos, ou seja, da metade
superior das piramides de 2014 e 2015. Nessas piramides também é possivel verificar o
aumento dos valores das bases e bases intermedidrias, mostrando uma evolucdo dos
indicadores de prevengao. Os valores de 2014 e 2015 mostram consisténcia, dados
futuros serdao necessarios para a comprovagdo do atingimento da meta, mas existe a
tendéncia de manutengao dos baixos valores para indicadores reativos, se o programa
de SBC for mantido continuamente. E identificada também a evolugdo dos valores da
base intermediaria (CAP/QA) em conjunto com os valores da base da pirdmide, essa
tendéncia mostra a influéncia do programa de SBC para identificacdo de desvios

ambientais que existem no meio de trabalho.

Como ja foi mencionado, foram identificados os tipos de desvios em relacdo
aos tdpicos de seguranca previamente definidos com o objetivo de tomar agdes
direcionadas a correcdo de comportamentos de risco repetitivos. A figura 8 apresenta

o numero de desvios por tdpico no ano de 2014.

Figura 8: Frequéncia dos Desvios para 2014.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2014.
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Os dados apresentados na figura 8 podem ajudar na direcdo de acdes
gerenciais preventivas, no caso, em 2014 acdes com necessidade de informar o uso
correto do EPI (equipamento de protecdo individual) e acGes relacionadas a P&R
(procedimentos e regras) necessitaram de maior atencao e foco de acGes preventivas.

Assim, acOes direcionadas foram tomadas para diminuir a incidéncia destes desvios.

Outra informacdo importante que também pode ser obtida através do estudo
dos registros dos didlogos de seguranca é onde as melhoras no comportamento
acontecem. Para isso comportamentos que se destacam sdo marcados como atitudes
seguras, estes também sdo identificados com observacdes positivas, sdo reconhecidas
durante o didlogo de seguranca e também sdo registrados. Na figura 9 é possivel
verificar o numero e distribuicdo das atitudes positivas do mesmo modo que os

desvios da figura 8.

Figura 9: Frequéncia para reconhecimento de atitudes seguras 2014.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Um ponto importante surge ao comparar a figura 8 e figura 9, onde o tdpico de
EPI é um dos mais observados tanto em desvios quanto em atitudes seguras, estes
altos numeros estao relacionados a facilidade de identificar ou ndo o uso correto do

EPl sendo uma das primeiras observac¢des do didlogo de seguranca.
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Figura 10: Frequéncia para reconhecimento de atitudes seguras 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2013.

A verificagdo do comportamento seguro ou intervencao de suporte é tao
importante para o programa de SBC quanto a verificacdo do desvio de seguranca.
Sendo uma das bases para o sucesso do programa, pois uma vez que uma pessoa

aprende a maneira correta de fazer alguma coisa, a pratica é importante para que o

Q-

comportamento se torne parte de uma rotina natural. Pratica continuada leva
fluéncia (ou seja, o comportamento rapido e preciso) e, em muitos casos, a
comportamento automadtico ou habitual. A pratica ndao vem facilmente, no entanto, é
beneficiada em muito pela intervencao de suporte. As pessoas precisam de suporte
para tranquiliza-las de que estdo fazendo a coisa certa e de incentiva-las a continuar
(Geller, 2005). Além de ser uma das bases, o processo de reconhecimento do
comportamento seguro faz com que as atitudes direcionadas para a seguranga se
tornem parte natural de um trabalho a ser executado e natural no dia-dia do

trabalhador®,

As avalicdes presentes neste artigo confirmam para o meio onde foi
empregado que o programa de SBC tem a funcdo de melhorar a gestao de seguranca
das organizagdes, ndo sendo uma competicao para definir qual é a melhor abordagem.
Isso é demonstrado na Tabela 1 onde as forcas em uma abordagem se mostram
fraquezas quando verificadas na outra. As abordagens sdo complementares e seu uso
em conjunto tras grandes avancos para o resultado orientado para a prevencdo de

acidentes.
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A evolucgdo do resultado de seguranca que pode ser verificado na Figura 7, que
mostra como um sistema com maior orientagdo a prevengdo tende a aumentar a
guantidade de desvios na base da piramide e diminuir a identificacdo de desvios que
resultaram de perdas, desvios estes representados na metade superior dos graficos.
Assim bases largas representam sistemas preventivos. Os sistemas que possuem a
abordagem de SBC procuram utilizar a ciéncia do comportamento verificando quais
sdo os gatilhos que disparam comportamentos indesejados e quais as recompensas
esperadas ou em outras palavras, SBC tem o objetivo em descobrir o que as pessoas
fazem e analisar porque fazem de determinada forma aplicando uma técnica de
pesquisa apoiada em intervencdao para melhorar os processos comportamentais

(Geller, 2005).

E possivel observar através das Figuras 8 e 9, que o comportamento com maior
facilidade de identificar, ou seja, o topico de EPI, apesar de possuir a maior quantidade
de desvios também possui a maior quantidade de atitudes seguras. A relagdo aqui
pode vir do fato de este ser o primeiro topico que um observador treinado avalia
durante o didlogo de seguranca e ser o que apresente rapida identificacdo do

cumprimento do procedimento de uso correto do EPI definido pela organizacao.

Outra informacdo relevante que pode ser verificada na Figura 11, é que o
numero de didlogos de seguranga nos dois anos iniciais do programa, apesar de
possuirem mais de 20 observadores com uma meta de dois didlogos por més, ndo
atenderam a meta anual baseada no numero de didlogos por observador em 2012 e
2013. Essa informacdo pode ser relacionada a falta de énfase (cobranca) para a
realizacdo dos didlogos de seguranca. Ja para o ano de 2014 e 2015 esses numeros
mais que dobram devido a novos treinamentos e a pratica dos colaboradores

treinados que estdo desde o inicio do programa.
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Figura 11: Comparagdo Anual dos Didlogos de Seguranga realizados versus meta anual

e observadores treinados.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2015.

Um fator relevante que deve ser mencionado tem haver com o suporte da alta
gestdo ao programa de SBC desde seu inicio. Mesmo quando a adesdo ndo era
completa (Figura 5 para os anos de 2012 e 2013), a alta gestdo manteve o programa e
continuou disponibilizando recursos para que o mesmo alcance o objetivo de mudar
para uma cultura orientada a prevencdao ou conforme a figura 1, uma cultura

interdependente.

4. CONCLUSOES

Ao comparar os resultados obtidos desde 2012 observa-se a evolucdo da
organizacdo para uma cultura preventiva, onde teoricamente é possivel a tomada de
acbes antes da materializacdo de alguma perda. A ligacdo com a abordagem de
seguranca baseada em comportamento se faz através de um novo nivel de
preocupacdo com a prevencao de acidentes. Este nivel se da do chdo de fabrica e sobe

através dos niveis de gerenciais, como a difusao vista no modelo da figura 2.

Através da Figura 7 é possivel observar a evolucdo através de indicadores

preventivos para uma cultura orientada para a prevencao de acidentes.
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O principio dos ativadores pode ser ilustrado através do crescimento dos didlogos
comportamentais ao longo dos ultimos 4 anos. Na Figura 5 é verificado como o modelo
tem dirigido o comportamento seguro para um hdabito na organizacao, ou seja, através
de um ativador o trabalhador adota um comportamento e tem uma consequéncia. No
caso, a consequéncia é o trabalho executado com seguranga como os registros de
didlogos de seguranca vém apresentando. Para mostrar isso, é possivel citar a Figura 9
para a quantidade de comportamentos seguros identificada durante os didlogos de

seguranca em relacdo a Figura 10.

Um dos principais objetivos do programa de SBC é influenciar os comportamentos
até que as pessoas tenham a iniciativa para realizar aquilo que esta além de suas
responsabilidades, cujo termo usado é ”accountabi/ity”(s). Ou seja, fazer além daquilo
gue é minimamente necessdrio para manter a seguranca. Isso, do ponto de vista de
larga escala de seguranca, é um dos maiores desafios para os profissionais da area de
seguranca e salde ocupacional. Quando as pessoas sdo responsaveis, eles sdao
convidados a chegar a um determinado objetivo ou meta, muitas vezes dentro de um
tempo designado. No entanto, as pessoas podem nado se sentir responsaveis para
cumprir o prazo, ou podem se sentir responsaveis o suficiente para completar a tarefa,
mas isso é tudo. Fazem apenas o que é necessario e nada mais. Neste caso, a
prestacdo de contas € o mesmo que responsabilidade. HA momentos, entretanto,
guando as pessoas estendem as suas responsabilidades além de prestacdo de contas.
Elas fazem mais do que o que é necessario. Elas vao além da chamada do dever
definida por um sistema de responsabilizacdo particular. Isso é muitas vezes essencial
quando se trata de gestdo do risco ocupacional. Para melhorar a seguranca para além
dos niveis de desempenho atuais vividos por muitas organizacdes, os trabalhadores
precisam estender a sua responsabilidade com a seguranca além daquele ponto onde
eles sdo requeridos. Eles precisam fazer a transicdo de um estado de outro-dirigido
para um estado autodirigido. Isso significa que o empregado sai do estado que precisa
gue outros definam o que ele deve fazer para um estado onde toma a iniciativa a vai
em busca do necessario para completar suas tarefas com seguranca. A Figura 11

procura dar uma ideia de “accountability”, pois compara o numero de observadores
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treinados em relacdo ao numero de didlogos de seguranca anualmente. Sua evolugao
até o momento atual é verificado tanto no numero crescente de didlogos de
seguranca, quanto na quantidade de verificacbes positivas, que obtemos quando
comparamos as figura 9 e 10 respectivamente. Ou seja, o nUmero de comportamentos

positivos para a seguranca em 2014 comparados a 2013.

Mas para que todos esses resultados sejam possiveis, foi verificado que os
principais fatores do sucesso do programa, como ja visto na literatura, sdo confianca
interpessoal nas pessoas, suporte da alta gestdo da organizacdio e
envolvimento/participa¢cdo dos empregados. O treinamento em SBC é a ferramenta
capaz de integrar estes trés fatores. O treinamento bem realizado convence os
participantes de que é possivel, com a participacdo de todos, aumentar os niveis de
seguranca (DePasquale, 2013). Isso é necessario para a auto-eficdcia, mostrando para
as pessoas que elas sdo consideradas necessarias para qualquer mudancga construtiva

em longo prazo entre os individuos de uma cultura de trabalho.

O suporte da alta lideranca para a continuidade do programa, mesmo quando os
resultados ndo foram atingidos imediatamente, foi importante para chegar ao
resultado atual de 2015. Esse suporte se deu através de comunicacgdes, didlogos de
seguranca semanais, reunioes de gestdo, disponibilizacdo de recursos financeiros para
correcdes do ambiente de trabalho, mostrando-se atuante através de rondas de
seguranca no chdo de fabrica e até a disponibilizacdo de um prémio simbdlico para a
melhor observagao de seguranca do més, iniciativa hoje adotada corporativamente.
Sem este apoio considerado um dos fatores criticos para o sucesso da abordagem de
SBC, os resultados ndo seriam atingidos. Assim uma perspectiva para o futuro é avaliar
0 qudo o programa de SBC influenciou para o aumento de “accountability” entre os
funciondrios da empresa estudada e como os fatores criticos para o sucesso do

programa foram importantes para esse atingimento.
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