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Resumo

Nos ultimos anos, o conceito dpoilervem passando por uma ressignificacdo dentro
dos ambientes de convergéncia digital. A expressé@ginalmente, se disseminou na internet,
entre fas de seriados de ficcdo cientifica, comaema de avisar quando um comentario ou
texto anteciparia pontos cruciais de alguma séras rapidamente se espalhou em qualquer
ambiente onde se discutisse séries ou filmes. Asin@ades online se regram e organizam
de maneira constante, se valendo de maneirasvesgiara tratar a questao sfmwiler. Nesse
artigo, apresenta-se o resultado de um estudo de das foruns onlinesr/asoiaf e
Irlgameofthronesem atividade no site de compartilhamento so@ddit, que discutem o
universo da saga literarias Cronicas de Gelo e Fogescrita por George R. R Martin, e da
série televisivaGame of Thronesda HBO, baseada nesses livros. O objetivo dadesdni
observar e analisar as politicas dpoiler criadas pelos moderadores destes foruns,
comparando as regras, limites e orientacfes pamaisiarios, procurando assim se ter um
parametro de como as comunidades online estd@aripando em relacao aspoilers
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Introducéo

A forma de consumo do conteudo televisivo pelo ijpdhlem passado por mudancas
radicais desde o surgimento da televisdo no antidminéstico na década de 1940, assim
COmO a maneira como as pessoas interagem entheasnpla digitalizacao verificada nos
processos de comunicacdo e na midia em geral agaoastabelecer novos padrdes de
consumo e de dialogo entre telespectadores quemviten um contexto cultural e
tecnoldgico singular, em que a facilidade de acesdtiferentes séries [...] vislumbra a
formacdo de um conjunto de novos espectadoresrep@itorio esta sendo formado por uma
tela conectada” (SILVA, 2014, p. 247).

Gracas a essas mudancas, um novo conceito sugimeios de comunicacgao digital,

relativo a interagd@o online entre fas de sériemieva possibilidade de conversas simultaneas
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em comunidade. A pratica dspoilersremete a antes do surgimento da internet comgrcial
mas vem se disseminando junto com o crescimentaatkes sociais e da experiéncia de
vivenciar televisdo de uma maneira social. Essa&réxpcia compreende praticas entre 0s
consumidores da programacao, como discutir, crieorapartilhar conteudos relativos aos
programas.

Referindo-se ao ato de antecipar pontos impodatddrama de um produto cultural,
0 spoiler se torna cada vez mais presente em qualquer amldendiscussao de séries. No
presente artigo, se busca examinar como essas madas estdo se regrando para tratar da
disseminagdo dospoilers usando como objeto de estudo os sub-foaswsaf [sigla deA
Song of Ice and Firenome original dés Cronicas de Gelo e Fopge gameofthroneso site
de agregacao de conteudo reddit. Sera analisadiitizgpdespoilers produzida e seguida
pelos proprios usuarios do férum, fas da sagaronicas de Gelo e Fogadaptadas para a
TV como a séri€&same of Thrones

No meio televisivo, originalmente, o conteudo tinhara marcada para ser
apresentado em canais fixos, e a discussao dasiiclmist se limitava por condi¢cdes de horario
e localidade (um espectador poderia ver um prograneapassou, por exemplo, em Nova
York, na costa leste dos Estados Unidos, e n&a ¢erno discutir os acontecimentos com
alguém em Los Angeles, na costa oeste, antes guesmo programa fosse exibido), assim
como dos meios de comunicagao.

Bandeira comenta esse fenémeno dizendo que

a partir do momento que os fas ficaram online,sediferencas possibilitaram que
alguém que tenha visto um episddio possa escrecentar detalhes muito antes
gue outros possam assisti-lo. Ao ter acesso a algaformacdo antes de ter a
possibilidade de assistir ao episddio, o consigeracomo tendo sido “estragado”
pelo outro (BANDEIRA, 2009, p. 57).

O controle do espectador sobre o contetdo a quagsistir aumentou ainda mais com
0S anos, com a chegada da TV a cabo no comecondssl880 e da chance de gravar o
programa para ser assistido posteriormente — pldade essa que chegou com for¢ca no
mercado americano com a invencdo do FiViBssas mudancas reforcaram ainda mais a
necessidade dos canais de formar uma base denfié@@vedss e focar na qualidade da narrativa

seriada.

2 Aparelho para gravacdo e armazenamento de progmen&V lancado nos Estados Unidos em 1999.



E importante ressaltar a diferenca entre o fi espeaador comum. Para Henry
Jenkins, “a cultura dos fas € um fenbmeno comp&xaultidimensional que atrai diversas
formas de participacdo e niveis de envolviment&NKINS, 2013, p. 2). Ao contrario do
espectador que assiste a um programa de maneual cgsm grande apego, existe uma
relacdo de envolvimento emocional entre o fa era,@uma busca aprofundada por sentido e
contetdo nessa obra. Além disso, os fas “sédo nums/a ndo simplesmente absorver o texto,
mas a traduzi-lo em outros tipos de atividadesurail e sociais” e sdo “caracterizados por
uma selecdo consciente de um programa especifiec assistido fielmente de semana a
semana”’ (JENKINS, 2001, p. 210). Pedro P. CurlZ@presenta o fa como

um consumidor caracterizado pelo excesso e [quebybomodos préprios de
consumir cultura e de se relacionar com outrosatageres. O consumo do fa se
baseia nesse excesso e na fidelidade a textosersws narrativos (CURI, 2012).

Além das mudancas no meio televisivo, as transfobesnos meios de comunicacao
alteraram a maneira como os fas interagiam eng&asm 0s programas que assistiam. Mittell
continua:

Transformagdes tecnolégicas distantes da tela devisBo também
impactaram a narrativa televisiva. A ubiquidadeimtarnet permitiu que os fas
abracassem uma ‘inteligéncia coletiva” para infqdes, interpretacbes e
discussbes de narrativas complexas que convidamnaolvimento participativo
(MITTELL, 2006, p. 31, traducéo do autor).

O conceito de inteligéncia coletiva abordado pottéflicomeca a ser elaborado por
Pierre Lévy enA Inteligéncia Coletivg2007), onde ele afirma que “se os outros sao foate
conhecimento, a reciproca é imediata” (LEVY, 200728). Ele continua a definir como
“uma inteligéncia distribuida por toda parte, irss@gemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetasacompeténcias” (LEVY, 2007, p. 28).
Assim, a inteligéncia coletiva na internet refletecapacidade das comunidades online de
criar, espalhar e reproduzir ndo somente contemds, significado sobre o conteddo de sua
analise. Jenkins complementa, referenciando “esgactdade das comunidades virtuais de

alavancar a expertise combinada de seus membBNKINS, 2008, p. 54).



Dessa maneira, os fas se apropriaram das comusidatiee, desde antes do advento
da internet comercial em 199Tom grupos da Userigh se reunindo para discutir séries e
filmes, especialmente de ficcdo cientifica, de maiteresse para o publico familiarizado
com uma tecnologia ainda mais limitada para cordwes aprofundados de tecnologias e
nao familiares para um espectador comum.

Como a internet e a possibilidade de discussdcecgiamiltdnea acerca dos contetudos
exibidos, a diferenca de tempo e de localidadeoseott um problema maior na conversa
entres esses fas. De repente, 0 espectador quenypaograma em Nova York tinha os meios
para se comunicar com o espectador em Los Angakesigda nao tinha visto o filme e que
habitava a mesma comunidade online. Essa diferenfga quem ja havia consumido um
conteudo ou ndo deu surgimento ao conceitspader.

Literalmente, “spoil” quer dizer “estragaré “diminuir o valor ou a qualidade de
algo™®. Na midia, o termo é utilizado para se referiraém de entregar pontos importantes e
reviravoltas da trama de algum produto (filme,esdivro etc.) antes que outros consumidores
tenham acesso a obra. Uma das primeiras mencOemesm vocabulo ocorreu na revista
National Lampoon, em abril de 1971, em um artigdulado Spoilers de Doug Kenney, no
qual ele lista uma série dpoilersde programas de televiséo e de fillésedicdo anterior
da publicacdo, de marco de 1971, antecipou o0 arbgoo seguinte resumo: “Spoilers! O que
sao eles? Simplesmente o final surpresa para tiode € livro de mistério que vocé vai ver.
Economiza tempo e dinheiro!” [traduc&o do adtor]

Naquela época, o spoiler ainda era associado paimeente com filmes e livros.
Kenney, por exemplo, cita em seu artigo o final R¥ecose Casablancae O Poderoso
Cheféo,entre outros filmes. Porém, conforme as narrattessvisivas foram “se tornando
mais elaboradas e serializadas, [...] spoilers dwisdlo comecaram a correr livres e rapidos,
complicando a maneira que as narrativas sdo codasrei promovidas” (GRAY, MITTELL,
2007), e logo a ideia dspoilerse tornou principalmente associada as narraterésdss.

Outros fas ainda procuram deliberadamentespaslers buscando uma maneira de

“interagir com [0 show] nos seus préprios termdSRAY, 2010, p. 151). Essa dualidade

3 Disponivel em: < http://news.bbc.co.uk/2/hi/tedloigy/5242252.stm>. Acesso em 17 ago. 2015.

4 Meio de comunicacéo online criado em 1979, ou, sejeerior & internet comercial, que hospedavaniam

gue os textos eram agrupados por assuntos.

5 Em traduc&o livre.

 DICIONARIO DE OXFORD, traduc&o do autor.

7 Disponivel em: <https://archive.org/stream/Natibaapoon1971_04/1971_04#page/n35/mode/lup>. Acesso
em: 2 mai. 2015.

8 Disponivel em: <https://archive.org/stream/Natibaapoon1971_03/1971_03#page/n75/mode/lup>. Acesso
em: 2 mai. 2015.



entre a vontade de ter controle sobre o programsuepresa diante de novas revelacdes surge
também gracas ao envolvimento emocional do fa cdesenvolvimento que ele elabora para
0 programa, ja que “a resposta dos fas envolvesimglesmente fascinacao ou adoragcao, mas
também frustracdo e antagonismo” (JENKINS, 2013,29) quando a historia ou os
produtores ndo seguem o rumo que foi imaginadspearado.

No caso dos fas que procuram ativamentgpodiers chamados por Jenkins (2008) de
“fas de spoiler, percebe-se uma outra relacdo entre o espectdubra, que, indo ao
contrario do que € mais comum, baseia-se ndo tantelacao entre o fa e o resultado final da
trama e sim “no desenrolar da histéria e na mamgieaela é contada” (GRAY, 2010). Esses
fds argumentam que, dessa maneiraspslers melhoram a sua experiéncia, ao invés de
estragar, ajudando os fas “a se concentrarem nocqusideram 0s elementos mais
importantes do show”, demonstrando uma desvald@mag trama sobre 0s outros aspectos
da trama.

Dessa forma, existe uma grande diferenca entréassdespoiler’ e a maneira que
eles interagem com informacdes que possam anteg@#pbs importantes da trama, e os
espectadores que evitam spoilers, os vendo efetivintomo algo que diminui o valor ou 0
aproveitamento de uma obra. Nesse artigo, foiidereda a experiéncia do fa comum. Os
fas despoiler podem navegar pelos mesmos sites e vivenciar as\asecomunidades que 0s
fds comuns, mas as relagfes desses dois tiposhtieoptom osspoilerssao opostas. Gray
(2009) chamou esses outros fas de “evitadorespdier’, que “expressam preocupacado em
serspoiledacidentalmente lendo material na internet que pamarcado corretamente, ou
achando noticias de entretenimento revelativas”.ddmfas do seriadoostentrevistado por
Gray comenta que os fas dpoiler sdo “como criangas na véspera do Natal dando uma
espiada nos seus presentes” (GRAY, 2009), o quemna claramente a dualidade entre os
dois tipos de fa. Ainda assim, nos foruns abertosternet ndo dedicados aos spoilers, o ato
de antecipar pontos da trama ainda é visto comeseajdvel pela comunidade, como sera
visto adiante.

1 — Game of Thrones

Dentre todas as relacfes entre fas de televisfoikers poucas conseguiram alcancar
a complexidade e a intensidade verificada na Seame of Thronesgque comecou a ser
exibida em 2011 pelo canal de TV norte-american®@HBome Box Office).



Como disse Sean T. Collins em arfigublicado na revista Wired em 2013:

E o Gnicoshowem que a vasta variacdo no nivel de conhecimertte es
fas reflete as vastas maneiras de experienciascetidi o proprioshow fazendo de
Game of Throneema janela Unica para as negociagdes correntes shuws, seus
fas, os criticos e os sites para estabelecer nodmamunidade em relagdo aos
spoilers [traducdo do autor].

O escritor George R. R. Martin (Estados Unidos,8)94 era um bem-sucedido autor
de ficcdo cientifica nos anos 1970 e roteirista Hollywood desde os anos 1980 quando
comecou a escrever a seérie de livAs Cronicas de Gelo e Fogem 1991, lancando o
primeiro volume A Guerra dos Trond§, em 1996, pela editora Bantam Spectra, nos Estados
Unidos. Até 2015, outros quatro livros foram laramdA Fuaria dos Reid (1998), A
Tormenta de Espadts(2000), 0 Festim dos Corvé$ (2005) eA Danca dos Dragoés
(2011). No Brasil, a saga comecou a ser lancad204® pela editora LeYa.

A historia principal apresentada s Crbnicas de Gelo e Fogouma fantasia épica
gue se passa nos continentes ficcionais de WesteEss0s, em um ambiente que reflete o
contexto medieval da Europa, misturando inspira¢éas (como a Guerra das Rosas e 0 a
muralha de Hadrian) com conceitos fantasticos icdsscomo dragdes e feiticaria. Na trama,
diversas dinastias batalham pelo poder dos Seteofesimbolizado pelo Trono de Ferro,
enguanto elementos sobrenaturais ameacam o reido &b norte distante.

A série estreou em abril de 2011, com grande soasgublico e critica, atingindo
2,2 milhdes de espectadores na exibicdo do sedddpipiloto nos Estados Unidos, e o
sucesso continuou através das novas temporadabragde recordes de audiéncia e
pirataria®.

Martin e os produtores da série se valem da ingehtéariedade de personagens,
histérias, familias e lendas que povoam o mundadiial, tdo grande e complexa que
qualquer leitor acaba por encontrar algo, ou algugsm quem se identificar. Isso é um

reflexo da complexidade narrativa presenta naiglevcontemporanea, uma “redefinicdo da

9 COLLINS, SEAN T. The New Spoiler Culture: GameTairones and the Fight to Live Uninformetlired, 04
abr. 2013. Disponivel em <http://www.wired.com/2@3spoiler-culture-game-thrones/>. Acesso em: 2 ma
2015.

10 A Game of Thrones, no original.

11 A Clash of Kings, no original.

12 A Storm of Swords, no original.

13 A Feast for Crows, no original.

14 A Dance with Dragons, no original.

15 Disponivel em: < http://www.businessinsider.comigaof-thrones-sets-piracy-record-2015-6>. Acessp em
14 ago. 2015.



forma episodica sob a influéncia da narrativa defigMITTELL, 2006, p. 32). Um mundo
tdo complexo quanto o criado por Martin se valefalmato episddico tanto na televisdo
qguanto nos livros, e sua compreensao depende aeaiwn envolvimento por parte dos fas ja
que “exige um processo de compreensdo ativo eoapara decodificar tanto as historias
complexas quando o modo de conté-las.” (MITTELLO@(p. 32)

Devido a natureza néo linear da narrativa dosdivéodisparidade entre a quantidade
de capitulos dedicada para cada personagem eraatfolimitado da série (dez episodios de
uma hora), tornou-se dificil manter a mesma naaatios livros na série — embora se saiba
que, por se tratar de uma adaptacéo, a seriedi@igvido tem compromisso de ser totalmente
fiel a saga literaria. Quando a quarta temporadeecou — equivalente a segunda metade do
terceiro livro —, a verséo televisiva ja abordareanias do quinto livro e abandonava outras
completamente.

Em 2015, foi confirmado que a série da HBO, prog@anpara ultrapassar sete
temporadas, vai acabar antes de o autor lancas tgldivros®, efetivamente “estragando”,
ou antecipando, o final da obra literaria. Por mgiee a série, ao longo do seu
desenvolvimento, tomou rumos diferentes dos descriios livros, ao final, as questdes
principais atenderdo a idealizagdo de Martin, conéodeclarado pelo autor, que antecipou
para os produtores da HBO os principais desfechms apnstardo nos livros ainda nao
lancados. Todos esses desencontros entre narratiymoducdo acabaram por gerar,
inevitavelmente, diferentes niveis sigoilersentre os fas: entre os livros, entre os episodios

da série, dos livros para a série e vice versa.

2 - A experiéncia da rede reddit.com
A relacdo entre a cultura dos fas e a maneira tpeeigteragem entre si e com 0s
spoilersé uma demonstracdo da convergéncia digital, defipa Jenkins como

o fluxo de contelidos através de multiplas plataésrale midia, a cooperacdo entre
multiplas indlstrias de midia, e o comportamentgratério das audiéncias de

midia, que irdo praticamente a qualquer lugar estdulo tipo de experiéncia de

entretenimento que eles querem (JENKINS, 2008, pa@ucdo do autor).

Jenkins (2001) também comenta o fenbmeno da cybaricipativa, uma “cultura

com relativamente poucas barreiras pra a expreasiistica e engajamento publico”,

16 Disponivel em: <http://www.vanityfair.com/hollywd2015/03/game-of-thrones-tv-show-will-spoil-books>
Acesso em: 2 mai. 2015.



caracterizada, entre outros fatores, por “afilia¢fdemais e informais a comunidades onlines
centradas ao redor de diversas formas de midia’nélla que essas comunidades se reanem
em torno do mesmo conteudo, ja que “a recepcadadosunca pode existir no isolamento,
mas é sempre formada de acordo com contribuicdestdes fas”. (JENKINS, 2001, p. 210)
Estas comunidades online, similar as comentadasJeokins, sdo definidas por

Howard Rheingold como

agregacdes sociais que surgem na internet quanduiorero suficiente de pessoas
carrega as discussbes publicas por tempo o bastone suficiente sentimento
humano, para formar relacdes interpessoais noespaco (RHEIGOLD, 1993, n.p.
traducao do autor).

E possivel se estabelecer uma aproximacéo entomeeito de comunidades online
(RHEIGOLD) e os fas de programas televisivos. Aag@es entre a audiéncia e as obras a
gque se apega emocionalmente passou por uma mudartoanando rela¢coes horizontais, que
sao “facilitadas e permitidas primariamente pelacéio de espacos e atividades sociais
online” (ASKWITH, 2007, p.88, traducdo do autor)skivith nota que, enquanto cada
comunidade sera definida por uma funcéo entre @shres que comentam e 0 programa que
0S une, comunidades virtuais permitem, e encoragjararsas formas de envolvimento.

Para a escolha do objeto que atendesse ao prop@site artigo, ou seja, verificar
como uma determinada comunidade se regra em redas@poilers foi levado em conta o

método preferencial de Robert Kozinets (2002).

(1) um segmento, tépico ou grupo mais focado eveglte a pesquisa, (2)
um maior trafego de postagens, (3) um maior nan@gousuarios discretos
postando, (4) dados mais detalhados e descritigo§s) mais interacdo entre
membros do tipo exigido pela pesquisa (KOZINETR2p. 5, traducdo do autor).

O reddit.com’ é um site de agregacdo de contelidos em que uspadem publicar
materiais diversos e 0s outros membros podem Vptaa cima” ou “para baixo”, o que
determina a posicado do link na pagina inicial. @ $unciona em um sistema teards
[féruns, em traducdo livre] (chamadssbreddity, com temas especificos, que podem ser
criados livremente por qualquer usuario, geranda mmitiade desubredditsdas mais amplas
(“videos”, “musica”) até as mais especificas, da@a com a vontade do criador.

17 Disponivel em: < https://www.reddit.com/>. Acessu: 15 ago. 2015.



O sistema que gerencia o reddit ndo requer umarc@gao de e-mail para criar uma
conta, e o usuario independe de uma conta pargagde no site. O cadastro é exigido de
gquem pretende comentar e votar na prioridade dmed® Sendo assim, € dificil estimar a
quantidade exata de visitantes, mas as estatt§tidasproprio site apontam para 169,02
milhdes de acessos individuais em marco de 2016, aaesso de 3,68 milhdes de usuarios
inscritos e funcionamento de 8,8 milbreddits ou seja, sdo debatidos mais de 8 mil temas.

O conteudo dessamibredditsé controlado pelos proprios usuarios, pela mardsra
upvote$® ou downvote®, ou ainda pela intervencdo de moderadores que étamdio
usuarios. Dessa maneira, reddit € um site que pameeexemplificar o poder do usuario na
internet e a maneira dessas comunidades se organiease regrarem.

As maiores subreddits dedicadas aAs Cronicas de Gelo e Fogaséao
Irlgameofthrone€d, com mais de 579 mil membros ativos;/@soiaf,com mais de 230 mil
membros, ambas tratando de todos os temas reldo®riasaga. Em sua apresentagdo na
barra lateral do férum, os moderadoresgdeeofthronesfirmam que € “um lugar seguro
para os fas lerem e falaram sobre a série de T3/ligros, independente de quantos episodios
ou livros vocé ja viu ou let?? Outras subreddits semelhantes incluem, por exemplo,
r/pureasoiaf,apenas para discussdes sobre os liveashbogameofthrongseservada para a
série de TV.

A partir das formulacdes de Kozinets, percebeuuseas foruns eram focados em um
tema especificoAs Cronicas de Gelo e Foge tinham um grande numero de trafego de
postagens, com mais de 579 mil membros cadastesdasn e 230 no outro, além de grande
variedade de discussdes e comentarios, materiglapleeser usado como dado para a analise.

As comunidades também se destacam de outras seteslipela criacdo de politicas
de spoilersobservada pelos membros, que permite a discusséontieiidos relacionados a
série sem antecipar partes importantes da tranma quem quiser navegar o site, e que é

explicada em detalhes em paginas especificas ayéie sbservadas.

3 - Analise da politica despoilers
Os dois subféruns analisados neste artigojafe gameofthrongstém suas préprias
regras para a postagem gfmilerse apresentam em suas paginas consideracdes deosomo

18 Disponivel em: <http://www.reddit.com/about/>. Ase em: 2 mai. 2015.

19 Votos para cima, em traducao livre.

20 Votos para baixo, em traducao livre.

2! Disponivel em: <https://www.reddit.com/r/gameofthes/> Acesso em: 13 set. 2015.
22 Traducg&o do autor.
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usuarios devem se portar na hora de criar um tgca discussao e como discutir esse post.
Também distinguem o que constitui ou ndospuiler e explicam quais as responsabilidades
de quem esta visualizando o férum.

As politicas despoilers dos dois féruns foram criadas voluntariamente gelo
moderadores, que buscaram uma maneira de orgamizamunidade para que fas com
diferentes niveis de experiéncia cé&s Crénicas de Gelo e Fogmssam navegar sem medo
de se expor aospoilers Essas politicas podem ser acessadas via a b#gral Idireita de
navegacao dos féruns, seguindo o padréo do progddit. O forumasoiaf apresenta sua
politica?® na sessdo de FAQ (Frequently Asked Questions, stges frequentemente
perguntadas” no original) e a divide em quatrogigoor sua vez divididos em sub-itens,

somando mais de 7,5 mil caracteres:

e Qual a politica geral depoilersem /r/asoiaf? [...]
e« Como eu devo nomear 0s meus tépicos? [...]
e Como usar tags depoiler? [...]

« gue é a politica “Todos Vivem”? [24]

Em gameofthrongsa politic&® é apresentado separada do FAQ, e intitu@uia de

Spoiler, que também é dividido em quatro itens, cada wmido em sub-secdes:

* Spoilers que sdo moderados em /r/lgameofthrones
e Tipos despoiler
» Tipos de aviso dspoiler

e que fazer quando vocé encontrar spoiler.

Neste forum, os moderadores definem o tipo de epajlie sera controlado pela
moderacdo como “eventos especificos da histona,atbisas que demonstram mudancas ou
progressao na histéria”. Outros eventos e fatdsgtéria, porém, estao sujeitos a um controle
de menor intensidade, como “eventos que ocorrewon@ec¢o da historia e sdo preparativos

23 Disponivel em <

https://lwww.reddit.com/r/asoiaf/wiki/fag#wiki_1. \&h is_the overall_spoiler_policy for .2Fr.2Fas@Bf
Acesso em 15 ago. 2015.

24 Todas os traducdes feitas pelo autor.

25 Disponivel em < https://www.reddit.com/r/gameodihes/wiki/spoiler_guide> Acesso em: 11 set. 2015.
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para o resto da série”. Eventos que acontecem dathstoria (como os apresentados em O
Mundo de Gelo e Fogo, a enciclopédia sobre o usivéiccional criado por Martin) sao
moderados “apenas se 0 que se sabe sobre elecaomdevos detalhes revelados durante a
historia ou se eles sdo parte de uma teoria impersobre os eventos finais da historia”.

Além disso, os moderadores apresentam um guia kemp#os e referéncias do que é
ou ndo considerado uspoiler, totalizando mais de 24 mil caracteres em sudigaliNa
barra de navegacéo lateral da pagina principalaemlalo link para o guia completo, também
foi incluido umGuia Rapido de Spoilergontendo cinco resumos de como marcar 0S posts e
comentarios, assim como o link que leva a politmapleta.

Nesta andlise, observa-se e comenta-se as diferersggmelhancas entre a politica de
spoilers desses dois foruns, levando-se em conta na cogdmaralguns dos fatores

apresentados acima, ou seja:

. Tipologia: os diferentes tipos deoiler.
. Titulo: como nomear um tépico.
. Comentério: como comentar em um topico.

Em cada uma das trés categorias apresentadas aciotay-se o seguinte protocolo
para o desenvolvimento da anélise:

- Apresentagdo de como cada forum estabelece regjadisas ao item.

- Comparacéo entre as regras de cada forum.

- Interpretacédo dos dados.

A partir dessa analise busca-se entender as sematha diferencas nas regras criadas

pelos moderadores, e 0 que iSso representa pecanasidades.

3.1 — Tipologia

Como a narrativa ems Cronicas de Gelo e Foge estende por diversas midias e
formatos, envolvendo uma enorme variedade de éplmadidades e personagens, existem
diversas maneiras como a histéria pode ser antiripara um fa. Gracas também ao sucesso
da série, ha um grande interesse desses fas eobdesovas informagdes, formular teorias
sobre os acontecimentos da histéria e discutisegsegas. Para permitir que 0os usuarios dos
foruns discutissem cada uma das diversas mane@rasxplorar a série, os moderadores
definiram tipos depoiler, baseando-se no nivel de conhecimento dos usuarios

Em gameofthronesna secédo da politica dpoilerschamada “Tipos d&poilef, 0os
moderadores definem que existem dois tipos prirgigaspoilersmoderados: de livros, da

sérieAs Cronicas de Gelo e Fogode show, do programa de T@ame of Throne<les se
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baseiam em como as informacdes se ligam aos ldacsaga e ao programa de T. H& outros
quatro tipo despoilers baseados nos livios e na série que também sdorawodee
apresentados no site.

Na politica despoiler do férumasoiaf, 0s moderadores nao criaram categorias para
diferenciar os niveis depoiler, mas definiram 13 tipos dgoilera serem usados nos tépicos
para limitar o que poderia ser discutido em cada(omais detalhes adiante, na categoria
Titulo). Além disso, os topicos podem ser marcaawso “SemSpoilef, quando a discusséo
nao trata de detalhes sobre a trama, e “NegoécioSaeo”, reservado para moderadores
comentarem assuntos relativos ao funcionamentoddont Para diferenciar facilmente os
livros, os fas e moderadores adotaram o0 uso dées gigferente ao titulo de cada um dos
livros: AGOT paraA Game of Throne®ACOK paraA Clash of King® assim por diante.

Os moderadores definiram os tipos de spoiler capailers especifico para cada um
dos cinco livros publicados d&s Cronicas de Gelo e Fog@ntendendo-se quspoilersde
um livro implicam em spoilers dos livros anterigresms ndo dos posteriorapoilersapenas
da série de TV e outros mais especificos como @arautras obras relacionado ao mesmo
universo ficcional (as novelas, contos e a encédap por exemplgjnformacdes divulgadas
através de blogs e entrevistas, livros ndo pulbsadispoilersde tudo, quando a discusséao é
aberta sem moderacéo, onde podem ser discutidas asdnformacdes ou teorias que se sabe
sobre a saga.

Nota-se que engameofthroneshouve a intencdo de simplificar a variedade dos
spoilers criando-se duas categorias gerais e quatro segareas. Os moderadores também
criaram tags para diferenciar cada tipaspeilerem uma discusséo, porém, agoiaf as tags
sdo a Unica diferenciagdo feita por seus moderadarge os tipos dspoiler. Assim, em
asoiaf o lugar de discussédo de teorias de fads é o memrw a discussdo do material
candnico, sem diferenciacdo entre possiggsilers baseados nas observacdes de fas e

spoilersefetivos, baseados em fatos e informacgfes jagadas pelo autor.

3.2 —Titulo

A navegacao doeddit, e, por consequéncia, das ssabredditsse baseia em uma
pagina inicial que apresenta uma compilacdo des Ipgstados por seus usuarios. Os links
podem redirecionar para outros sites ou para urndquéprio para discussdo. No caso de um
link redirecionar o usuario para outro enderecodai € possivel acessar a pagina de
comentarios para este link no proprio reddit. Aeondde apresentacao desses links é definida

por meio de votos de usuarios.
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Dessa maneira, durante o processo de navegar ieigaardos féruns, o titulo dos
tépicos e dos links sdo sempre a primeira expaaéne um usuario ird ter com o contetdo
disponivel. A partir deles é feita a escolha de djseussdes participar. Em uma comunidade
onde se discute um conteudo narrativo cé&mdCronicas de Gelo e Fogé importante que o
USUario consiga acessar e navegar o forum semré&ato instantaneo cospoilers podendo
escolher o nivel de aprofundamento na histériadississdes que deseja participar. Por isso,
a criacao do titulo de posts se torna uma das@gsestais importantes ao se criarem as regras
relativas aospoilersem comunidades conasoiafe gameofthronesA maneira que os foruns
acharam para controlar os titulos criados por seesbros foi o uso das tags sgoiler,
marcacdes que os usuarios adicionam no comecaudto de seus posts informando o nivel
despoilerque pode ser discutido naquele topico.

Na politica despoilersdeasoiaf,a questao do titulo dos topicos € dividida em guatr
pontos:

“A. Por favor, use no titulo do seu topico as (Tdg$poile)) disponiveis.” Todos os
topicos devem ter uma tag entre parénteses antgtultodo topico, seguindo este formato:
“(Tag de Spoilep Titulo do Topico”. Exemplo: ‘$poilers ACOK) Sobre Dany e os
Feitceiros”. Em sua politica dgoilers eles pedem que os usuarios “escolidENAS dos
[exemplos fornecidos], que indicam o levelgpiler que estardo contidos no seu topico”. Os
moderadores definiram 15 tags diferentes (comestaa detalhe em Tipologia): Sem
spoilers AGOT, ACOK, ASOS, AFFC, ADWD, D&E, RPPQ, WOIARPublicados,
Exibidos, TWOW, Escritos, Tudo e Negdcios de Corvo.

Como a ultima tag é designada apenas para 0 madesatratarem de questdes
relativas ao proprio forum, isso deixa 14 opc¢desrmdecacdo para O USUArio que cria um
topico.

“B. Quando usar (Ser@poilerg”

A opcao de “Nadspoiler’ se reserva para discussdes que ndo afetam &dnisto

“C. SpoilersNUNCA vao no titulo!”

A criacdo de um sistema de tags pelos moderadorédrdm visa a evitar o acesso
imediato aos spoilers por usuarios que estdo navegando pela paginaalinisem
necessariamente entrar em um tépico. Dessa maasithiscussfes de pontos importantes da
trama sempre se dao na sessdo de comentariostitellos sdo sempre marcados com a

respectiva tag. Buscando esclarecer essa questamderadores estabelecem:

e Declarar que um personagem esta morto no titulondédpico é
um spoiler.
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« Da mesma maneira, dizer que alguém sobrevive tandbémm
spoiler.

« Meramente usar 0 nome de alguém, mesmo que essEagem
venha a morrer nos livros, ndo € um spoiler.

« Moderadores irdo remover imediatamente tépicos spoilers no
titulo. Postagem repetida de spoilers no titulorésultar em um
banimento de /r/asoiaf.

“D. N&o deixe o titulo do seu tépico ambiguo derfais
Gracas as regras e ao uso das tags, a escolhaldodt topico pode nao revelar o

verdadeiro objetivo daquela discussao. Sobre tssmoderadores comentam apenas:

Tente explicar sobre o que é o seu topico o maisoficamente possivel
sem postar nenhuspoiler no titulo. Mas é melhor ser ambiguo do que pastar
spoiler. Ninguem nunca teve um post removido por ter tmotambiguo.

Em gameofthronesos moderadores também optaram pelo uso de teggsoders que
devem ser colocadas entre colchetes antes do. tfRdodois principais tipos dspoilers
definidos pelos moderadores, “Livros” e “Série”pséhamados de “Escopo Principal” e
consistem em tags informando o nome do livro owpteada da série que abrange o seu post.
S&o usadas as siglas referentes ao titulo de cadsi sete livros erAs Crbnicas de Gelo e
Foga AGOT, ACOK, ASOS, AFFC, ADWD, TWOW e ADOS. Para glentificar uma
temporada da série, se usa a letra S [primeira tr“Season”, “Temporada” em inglés]
seguido do numero da temporada: S1 para a prifegitporada, S2 para a segunda, e assim
por diante. Em uma tag de escopo principal, € pelsasar qualquer livro ou temporada ou
qualguer combinacdo entre um de cada. Além deagastambém existem as op¢éos “Sem
Spoilef, geralmente reservada para assuntos que nao diggpeito a trama da saga, e
“SpoilersTudo”, quando todas as informacdes relativas aerdelvimento da historia sédo
aceitas. No total, considerando-se as cinco terdperéancadas até 2015 e os sete livros,
existem 42 opcoes diferentes para tags de escopmopai.

Nas regras gerais relativas aos escopos principaisoderadores ditam que:

e Todo post submetido para estabredditdeve possuir um Escopo
de Spoiler Principal no seu titulo. Se vocé posta incorretgme
vocé terd que deletar o post e o recriar; redditatiita edicdo de
titulos de post. [...]
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* O seu escopo decide o nivel gfmiler, ele ndo antecipa. Nao use
“talvez” ou “possivelmente” ou nenhum outro termaieq
enfraqueca um alerta depoiler. Se pode antecipar algo para
alguém, é unspoiler. Ndo existe um “talvez”. Apenas defina o
escopo claramente. [...]

e Escopos séao inclusivos, ndo exclusivos, quando ekiiepos séo
combinados, tudo dos dois é aceito. Um escopoimdia lo outro.
Por isso, escopos positivos e negativos ndo podem s
combinados, como [Todos Livros/ S&noilel.

A tag “Sem Spoiler significa “nenhum spoiler de nenhum tipo do show dos
livros”. Se algo sobre a histéria sera discutid@o mleve se usar a tag “Sepoiler’. Os
moderadores reservam essa marcacdo para “topicoisaessdo ou objetos, artes, musicas,
videos, que nao iriam estragar algo para alguénpletamente novo para a série”.

O forum também apresenta a op¢do para um Escopxtdasdo, uma segunda tag
que pode ficar depois da primeira no titulo do posfue especifica ainda mais o nivel de
spoilers discutido. As opc¢des fornecidas séo: por epis@dicsérie, por capitulo do livro,
teorias, outras obras que se passam no mesmo so)iveistorias sobre o universo nao
necessariamente ligadas a trama, jogos, apenas sarow, ou tudo, englobando todas as
informacdes publicadas em qualquer midia relatvsaga.

Além dos escopos de extensdo fornecidos, existesailplidade de utilizacdo de
escopos mais especificos ao conteldo e nao relaisospoilers como [ARTE] ou
[ROUPAS], e, ainda que nao sejam proibidos, os maalbs afirmam que ndo sao
necessarios, afirmando que “posts que possam ssas égs sao baseados nos livros ou na
série, entdo um escopo principal de TV ou Livrogedarover aviso dspoilero bastante”.

Nas duas comunidades se percebeu o uso das tatjfulass a principal maneira de
evitar spoilers na experiéncia de navegar pelos foruns. Enquastdaf limitou as tags
providenciadas para cada tipo sigoiler, em gameofthroneos moderadores criaram uma
grande variedade de combinacdes possiveis conicagim dos escopos de extensao, que Sao
opcionais e especificam ainda mais a discussam, déabrir espaco para os jogos baseados
na saga. O uso das tags “S&pvilef’ e “Spoiler Tudo” também se percebe nos dois casos,
evidenciando a necessidade para espacos reserpadasconversas sem limitacbes de
spoilers

Em ambas também se observou ado¢édo de uma pumigéipgd, com o topico sendo
deletado caso ndo se encaixe nas regras, e baairdenusuario do férum em casos

especificos.
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A secao designada para os titulos nas politicapadier dos dois féruns € a maior e
mais detalhada, sugerindo que é a parte mais iargerie complexa na questdo de como
cuidar dosspoilersna comunidade. Como o formato de navegacéo dat rieaittiona em
torno dos titulos dos posts, € 0 passo mais immer{gara evitar a exposicdo desnecessaria

dos usuarios aaggoilers e a regra que exigiu mais detalhes e criatividade

3.3 — Comentario

Enquanto a navegacéao principal no reddit se dértar gdos links e topicos nas
paginas iniciais, as interacbes entre o0s usuari@s eiscussfes se limitam a sec¢do de
comentarios de cada link, seja para um tépico deudsdo ou um link para um endereco
externo. O proprio reddit tem suas regras e sugegtara o contetébe formatacdo dos
comentéario¥, e cadasubreddit pode criar as suas regras e suas opcdes de foémata
(contanto que nao vao contra as regras geraiidiat).e

Utilizando o sistema de tags nos titulos, as sedéecomentarios dos tépicos
em gameofthronese asoiaf j& tém definido o nivel despoiler que sera abordado nas
discussbes. Porém, um usuario pode querer citareuamto na discussdo que seria
considerado fora do escopo abordado na tag de,téoimo, por exemplo, discutir um evento
do quarto livro da saga em um tépico marcado paeaceiro livro.

Para tratar destes caso, awoiaf foram criadas tags dsepoiler para os
comentéarios. Utilizando um codigo de formatacdo weto disponibilizado pelos
moderadores, é possivel esconder o comentariagdé uma tarja que informa o nivel de
spoiler do comentéario. Outros usuarios que deparem comnmetario verdo apenas uma
tarja cinza avisando o tipo @goiler contido no comentério escondido. Passar o pondgiro
mouse por cima da tarja revela o comentario potwhanas, para 0 usuario que nao queira ver
o spoiler, o comentério fica escondido atras da tarja. Ba@ escreve-se 0 codigo na caixa
de comentéarios da seguinte maneira: [NiveSdoilel(/s “Frase contendo spoiler’). Assim,

a frase entre aspas ficara escondida, e o regtxtiy inalterado.
Em sua politica depoilers os moderadores dgameofthronesriaram cinco

regras gerais para a postagenspi@lersnos comentarios:

« E um dever do comentador marcar spoiler claramente para que
seu escopo seja claramente visto.

26 Disponivel em: < https://www.reddit.com/help/cartfmlicy> Acesso em: 11 set. 2015.
27 Disponivel em: < https://www.reddit.com/wiki/comnimg> Acesso em: 11 set. 2015.
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« E um dever do leitor decidir se ler aqusmileré OK para ele.

« Alertas despoilersnos comentarios sdo criadas com tags de cores
diferentes para informacdes sobre a série, osslivae teorias ou
0S jogos.

e Todos os comentarios deoiler marcados devem ter um definicédo
clara de escopo na sua tag. Se vocé nao informdivuonou
episédio, vocé deve informar sobre o que desega. fal

* Apenas posts que passem do limite estabelecidoscope do
titulo precisam de uma tag de spoiler nos comeargafipoilers
englobados pela escopo do titulo podem ser postademente.

As tags de comentarios sao divididas entdo emajgategorias diferentes, cada uma
separada por uma cor: Livros (vermelho), Sériest@pr Teorias (verde) e Jogos (laranja).
Para formatar um comentario para congppoilers se adiciona ao comentario o codigo
[escopo dospoilef(#tipo "frase contendspoiler'). Qualquer coisa pode ser escrita como
escopo, mas 0s moderadores sugerem adotar as megmasadas para o titulo. O tipo de
spoiler € reperesentado por uma letra: “b” [letra inidal books, “livros” em inglés) para
livros, “s” [letra inicial de show] para a série @&, “g” [letra inicial de guess, “adivinhac&o”
em inglés] e “p” [letra inicial de play, “jogar” einglés]. Dessa maneira, um comentario pode
ser marcado, por exemplo, como [ASOS](#b “frasaammtospoiler’), e a frase sera marcada
com uma tarja preta, representando que se tratpailer dos livros, escrita ASOS, sugerindo
que o nivel dspoilerdo comentario se estende até o terceiro livrada.s

Ao contrario do conhecimento necesséario para gawialas tags de titulo, que sado
mais instintivos e baseados em conceitos que jagiam entre os fas (como a sigla dos
livros), a marcacéo depoilerspara comentarios envolve conhecer uma formatagaexdo
que, ainda que simples, ndo é familiar para gragade dos usuarios, que precisa assim ir até

a politica dospoilerdo respectivo forum para aprender e poder aplicar.

Consideracoes finais

Neste artigo, buscou-se entender como as comumsiddeldas online estdo lidando
com o fendmeno daspoilers Gragas a sua complexidade narrativa e a variededpidias
pela qual a historia se espalha, assim como arsunae popularidade e presenca online, o

caso deGame of Thrones As Crbnicas de Gelo e Fogerve para se perceber as diversas
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variaveis que devem ser levadas em consideracdudguana comunidade tenta se regrar
para regular o acesso de seus membros@EDers

A grande popularidade da séame of Thronesassim como da saga literaria que a
inspirou, sao reflexo de uma audiéncia cada vez mais insfassm narrativas complexas,
resultado de mudancas na maneira que se consamaerativas seriadas e multimidia. Com a
possibilidade ndo apenas de se assistir a diveygsiegdios de uma vez ou repetidamente
gracas aos meios de exibicdo (online, gravacdo\ja domo a de se discutir online em
diversas comunidades, as narrativas seriadas ceasplgue costumavam ser desprezadas, se
tornaram mais populares e acessiveis, demonstrgmeld'audiéncias em massa podem se
envolver com e aproveitar narrativas intricadasesafladoras” (MITTELL, 2006, p. 38,
traducéo do autor).

Ainda assim, é importante notar que a complexidedeativa ndo sustenta uma obra
sem o envolvimento emocional do fa, que ainda sei@@&m conceitos narrativos classicos de
construcdo de personagens, consisténcia e resolMiiell sustenta que “a complexidade
narrativa mais robusta emprega todos esses elesnemoianto adiciona o prazer operacional
do envolvimento formal” (MITTELL, 2006, p. 38, traco do autor). Isso se percebe na
relacdo dos féas corAs CrOnicas de Gelo e Foge Game of ThronesMesmo as obras
contendo uma grande complexidade na sua manegandar a histéria, misturando inUmeros
personagens com lugares e eras variadas, aindge axisa ligagcdo forte entre esses
personagens e os fas, assim como eventuais receagpemocionais para o espectador, na
forma do cumprimento da expectativa deles para aomama, misturado com a surpresa
proveniente da quebra dessa expectativa. Dessalexddgale narrativa também surge uma
variedade de maneiras de se experimentar a traqee cesulta nospoilersentre fas na hora
de discutir a série.

Nos féruns/r/gameofthroneg /r/asoiaf, foram criadas regras baseadas no formato de
navegacdo do site que os hospeda, reddit, e nadl merfseus usuarios, fds mais
comprometidos com a obra e que buscam um lugaddopara discussdes. Isso se difere do
acesso dos espectadores syosilersem outras redes sociais menos focadas, como Twitte
Facebook, onde se torna mais dificil a criacdoedgas gerais relativas aspoilers assim
como a maior variedade entre seus membros. Esssemtfh entre os dois tipos de
comunidade é resultado da “modificacdo da predamsindda cultura massiva para uma
cultura de nichos, fragmentada para distintos gastaiblicos” (TRENTO, 2013, p. 55). Essa
mudanca representa uma transicdo dos meios de @AEQAO mMassivos para “meios

dirigidos, @ddressable medja caracterizados por publicos especializados es mai
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homogéneos e que podem servir como um cenario pavas formas de identidades
comunitarias” (LOPES, 2010, p. 136).

Na analise realizada no ambito desta pesquisa,elpewese que o0s sistemas
empregados nos forungameofthrones asoiaf requerem dedicacdo dos usuarios em se
familiarizar com diferentes cédigos de formatac#ags criadas pelos moderadores e
marcacOes variadas para suas postagens, assimgoengbes saibam como navegar entre 0s
féruns, reconhecendo o que acessar ou nao, alése th@asear em conhecimentos prévios
comuns aos fas da obra, como diversas siglas éspscisso demonstra uma clara ligacéo
com as caracteristicas definidas por Jenkins salmdtura participativa, como “a resolugéo
coletiva de problemas, trabalhando em equipes fermainformais na busca de completar
tarefas ou novos conhecimentos” (JENKINS, 20092).

Enquanto os moderadores criaram um sistema baseadoas observacoes, cabe aos
membros marcarem seus posts da maneira corretamerido o nivel despoiler para a
discussdo. Também cabe aos usudrios avisar 0s adodes quando um post ndo segue as
regras, seja no titulo ou nos comentarios, parah@jee a punicdo correta. Nos dois foruns,
caso seja confirmado que a postagem ndo seguiegeasy o conteudo é deletado, e, se o
usuario persistir no erro, sera banido. Isso é demonstracdo do poder dos membros nas
comunidades online, que confiam uns nos outrossenmaderadores para deixar o ambiente
de navegacédo da maneira que desejam, assim comongmwomisso dos moderadores que,
trabalhando sem remuneracao, criaram regras e arammituma comunidade publica para
outros fas. E um caso de fas trabalhando pargfésyurando otimizar a experiéncia um do
outro com uma obra pela qual se desenvolve umtinvesto emocional.

Além disso, viu-se que, mesmo que existam comueilde fas dspoilerscomo as
estudadas por Jenkins, a grande complexidade glias reriadas nos foruns analisados, assim
como o fato de que os usuarios as seguem fielmembsfram que a maior parte da
comunidade ainda vé aspoilerscomo algo indesejado e que deve ser evitado para na
comprometer o aproveitamento da obra. Caso o wsnao se importe, ele tem a op¢ao de
acessar ospoilersque quiser nos topicos, mas cabe a comunidade rpeasxperiéncia do
usuario que quer se manter longe das informacfesagtecipam a trama. Na politica de
spoilerde ambos os féruns, os moderadores afirmam queragnidades sédo para todos os
fds das obras, até aqueles que nado leram nenhtonolivndo terminaram de assistir a um
episodio, demonstrando abertura para ndo apemaaisenvolvidos.

Os variados tipos dgpoiler apresentados pelos dois foruns sdo um reflexaltiade

consenso sobre o que realmente constitui uma iaighn que poderia antecipar a trama.
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Detalhes que para alguns podem ser consideradosrgmrtancia, como mencionar 0 nome
de um personagem, para outros podem ser de gralaéncia. Isso demonstra a falta de
homogeneidade em relacdo aos fas e a maneira demmieragem com a obra. Existe uma
grande diferenca entre o valor que um fa pode @& @ trama ou para certos detalhes e o que
outro fa& consideraria relevante, o que mostra ¢srafites valores que o0s espectadores
atribuem aos diversos aspectos de uma obra. Compdassivel fazer uma diferenciacdo
perfeita, os féruns buscam abranger a maior vateed& casos possiveis através da criacao
de sub categorias paragmilers o que possibilita que o usuario escolha ao qexser.

O estudo dospoilersno ambiente da convergéncia digital passa porstegefatores e
difere muito das observagdes feitas por Jenkineesgpioipos de fas depoiler, ja que o termo
nao se limita mais a comunidades de fas, e seuseisorna cada vez mais comum em
ambientes online. A ideia dipoiler, que originalmente se disseminou na internet appae
avisar leitores de foruns especificos, passou p@ kessignificacdo entre fas que buscavam
ativamente informagdes sobre a trama, transformaneétacdo dos fas com os produtores em
um jogo que se somava a experiéncia de assistéria. $Hoje em dia, ®poiler e, por
consequéncia, o alerta dgoiler podem ser encontrados em qualquer discussao sobre
televisdo e séo topico comum de polémica entrepfésiutores e criticos. Discussfes online
se tornaram parte do ato de consumir séries, corasgimento da experiéncia de se vivenciar
comunidades de fas. Zimmer conclui que “o concdiospoiler como um tabu cultural
claramente ja passou do ponto de ser rependaddd falta de um consenso sobre o que
constitui realmente urspoiler e como lidar com eles, cabe as comunidades, aos s
espectadores comuns escolher como discutirdo @sadracada vez mais complexas
apresentadas pela televisdo e como as comunidaties péo se adaptar a essas mudancas

narrativas e tecnoldgicas.
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