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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar um plano de projeto para a obtencéo do Regime
de Despacho Aduaneiro Expresso de Facilitacdo Aduaneira nas OperacBes de Comércio Exterior
conhecido como Linha Azul. O projeto esta alinhado com as estratégias da empresa, pois visa a
reducdo de custos e também possibilita maior controle sobre as operacées de Comércio Exterior da
empresa. Este trabalho apresenta o plano de gerenciamento do projeto abrangendo as boas praticas
de gerenciamento de projeto abordadas na Guia PMBOK, destacando o gerenciamento da
integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicac¢des, riscos e aquisi¢des.

Palavras-chave: Plano de Gerenciamento do Projeto. Gerente do Projeto. Escopo do Projeto.
Regime Especial Linha Azul.



ABSTRACT

This final paper has as main objective to present a Project Plan to get the Regime of Customs
Clearance Express of Facilitation in Customs in the Foreign Trade Operation named Linha Azul. The
project is aligned with the Company strategy, allowing to reduce costs and also to get better control in
the operations of foreign trade of the company. This final paper shows the Project Management
Planning covering the best practices of project management mentioned in the PMBOK Guide, pointing
out the management integration, scope, time, costs, quality, human resources, communications, risks
and procurement.

Key-Words: Project Management Planning. Project Manager. Project Scope. Special Regime Linha
Azul.
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1 INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo principal a obtencdo do Regime de Despacho Aduaneiro
Expresso de Facilitagdo Aduaneira nas Operac¢des de Comércio Exterior conhecido como Linha Azul.
Para tanto, sera preciso fazer um levantamento sobre a possibilidade de enquadramento da empresa
e posterior planejamento para possibilitar que a empresa obtenha o beneficio Linha Azul concedido
pelo governo e demais 6rgdos competentes para empresas industriais que operam com Comércio

Exterior.

Este beneficio tem por objetivo agilizar as operac6es de Comércio Exterior e também dar um
tratamento preferencial para o Canal Verde (desembaraco automético) das mercadorias, assim,
reduzindo custos logisticos de armazenagem alfandegaria, custos de inventario e principalmente
possibilita que a empresa tenha um melhor fluxo e controle de suas operacdes com a Receita Federal
Brasileira (RFB). As liberagGes alfandegarias também devem ocorrer de forma sistémica e agil, tendo
a Conferéncia Aduaneira em até 8 horas nos Portos e em até 4 horas nos demais Recintos

Alfandegarios.

Este Regime faz com que a empresa fique credenciada junto a Receita Federal Brasileira de
maneira especial, onde garante para a empresa um melhor fluxo das operacdes de Comércio Exterior
e para a RFB um maior controle sobre as operages de Comércio Exterior da empresa, visto que um
dos requisitos para a obtencao do Regime é a empresa possuir um sistema de Comércio Exterior
integrado com o ERP da empresa em que a RFB tenha acesso e possa fazer as verificagdes quando

necessario.

Os requisitos para que a empresa possa receber o credenciamento especial sdo:

> Estar submetida ao regime de tributagcdo do Imposto de Renda com base no Lucro
Real;
> Tenha prova de regularidade fiscal relativa aos tributos administrados pela Receita

Federal do Brasil (Certidao negativa ou positiva, com efeitos de negativa);

> N&o possua pendéncia de qualquer natureza junto a RFB, especialmente quanto a

utilizacdo de regimes aduaneiros especiais;
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> N&o tenha sido submetido ao regime especial de fiscalizacdo de que trata o art. 33 da

Lei n® 9.430/96 , nos ultimos trés anos;
> Exerca atividade industrial, nos termos do arts. 4° e 5° do R.I.P.l;

> N&o atuem nos ramos industriais de fumo e produtos de tabacaria, armas e municdes,

bebidas ou joias e pedras preciosas;
> Mantenha controle contabil informatizado;

> Possua sistema corporativo informatizado (incluindo comércio exterior), integrado a
contabilidade, para controle dos estoques de mercadorias nacionais, de procedéncia
estrangeira e as destinadas a exportacdo, especialmente quanto a entrada, permanéncia e

saida, identificando as operac¢des realizadas por estabelecimento;
> Esteja inscrita no CNPJ ha mais de dois anos;

> Possua patriménio liquido igual ou superior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhées de
reais), apurado no ultimo dia do més anterior ao do protocolo do pedido de habilitagdo ou

apresente garantia a RFB referente a diferenca;

> Tenha realizado no exercicio fiscal anterior ou nos Ultimos 12 meses, no minimo 100
(cem) operacdes de comércio exterior (importacdo + exportacdo), cujo somatério do valor

total seja igual ou superior a US$ 10.000.000,00 (dez milhdes de dodlares);

> Apresente relatério de auditoria avalizando seus controles internos, abrangendo as
operacdes realizadas nos Ultimos dois anos, contemplando, no minimo, os topicos: dados
cadastrais da empresa; sistema de contabilidade e registro fiscais; qualidade no despacho
aduaneiro, comércio exterior e processo produtivo; cumprimento das normas relativas a

regimes aduaneiros especiais e seguranca da cadeia logistica de comércio exterior.

Sera verificada a viabilidade no ambito da legislagdo, das possibilidades técnicas e
documentais da empresa perante o exigido pelo beneficio, os riscos legais e possiveis impactos nas
alteracdes de processo dentro da empresa para melhor enquadramento, ganho financeiro, ganho
temporal e também o custo envolvido em todo o projeto, seja financeiro ou de alteracéo de escopo do

processo atual.
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E imprescindivel a contratacdo de uma consultoria especializada na concesséo do Regime
Especial Linha Azul para ajudar no enquadramento e verificacdo da possibilidade de obtencdo do
beneficio. Assim, a empresa a ser contratada deve ser qualificada e comprovar que ja possibilitou a

outras empresas a obtencado do beneficio, pois este € um dos fatores de sucesso para o projeto.
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2 OBJETO DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

Obtencédo do Regime Especial de Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul para agilizar as
operacdes de Comércio Exterior (Comex), reduzir custo com inventario e ter mais controle sobre as

operacdes de Comex da empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para compor o objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

> Verificar e estudar a legislacdo do Regime Aduaneiro Especial e confirmar se a

empresa consegue se enquadrar nos requisitos necessarios para a obtencéo do regime;

> Contratar uma empresa de consultoria qualificada e com experiéncia no processo de
obtencao do regime especial para fazer parte do projeto e assessorar no que for necessario e

benéfico para a empresa;

> Obter o Regime Especial de Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul;
> Ter as operacdes de Comércio Exterior agilizadas e liberadas em 48hs;
> Reduzir os custos de inventario e ter mais controle sobre as operacdes de Comércio

Exterior.



16

3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto sera executado dentro das dependéncias da empresa em uma sala reservada e
nao no local de trabalho de cada colaborador envolvido. Ser4 necessario a utilizacdo e acesso aos
documentos e rede de sistema e arquivos da empresa. Entdo, é preciso que a equipe do projeto
tenha o acesso a estas informagfes, bem como a informagdes contabeis, fiscais e de Comércio

Exterior, pois sdo documentos e informagfes basicas que devem ser apresentados e consultados.

A empresa de consultoria contratada pode ficar em seu préprio estabelecimento, porém, dois
dias antes de cada etapa entregavel / deliverable do projeto € preciso que a consultoria esteja na
empresa para fazer as andlises e revisdes junto com demais integrantes da equipe do projeto, pois

dessa forma, tentaremos minimizar as falhas e erros em cada etapa.

A participagdo e envolvimento dos colaboradores do setor de Comércio Exterior,
Contabilidade, Fiscal e Juridico é de grande relevancia para o sucesso e concretizacdo dos objetivos

do projeto.

O gerente do projeto é o responsavel pelo planejamento e execucao do projeto, entdo, deve
estar atento aos acontecimentos e tomar as agdes necessarias com antecedéncia para evitar um
impacto negativo no decorrer do projeto. Note que o planejamento e boa execucdo do projeto séo

pontos determinantes e por tal motivo devem ter a maxima atencéo do gerente do projeto.

O patrocinador do projeto serd a Diretoria Executiva Comercial da empresa que sera
representada neste projeto pelo Vice Presidente da empresa. O patrocinador do projeto ndo precisa
fazer parte de todas as aprovacdes e sera de reponsabilidade do gerente do projeto verificar se a

etapa e aprovacao tem a relevancia necessaria para participagdo do patrocinador.

E necessario que na sala alocada e destinada ao projeto tenha no minimo um computador
com internet e acesso a rede local da empresa para cada colaborador envolvido e também um
telefone a disposicdo de todos os usudrios. Nao se prevé a aquisicdo de software especifico para o

projeto, pois seré utilizado do sistema ERP e de Comércio Exterior da empresa.



4 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVA E RESULTADOS ESPERADOS
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Os stakeholders sdo todas as pessoas que, de alguma maneira, serdo influenciadas pelo

resultado do projeto. Entdo, para este projeto de obtencdo do Regime de Despacho Aduaneiro

Expresso — Linha Azul na empresa Ciber Equipamentos Rodoviarios Ltda., destacam-se os

stakeholders listados abaixo:

sequir:

>

>

Diretoria da empresa;

Departamento de Comércio Exterior;

Departamento de Custos;

Departamento Juridico;

Departamento Contéabil e Fiscal;

Departamento de Cadastro e Normalizacao;

Departamento de PCPM (Planejamento e Controle de Produto e Materiais);

Producéo;

Comercial de equipamentos;

Comercial de pecas de reposicao;

Despachante aduaneiro que trabalha para a empresa.

A expectativa / envolvimento de cada stakeholder esta definido e detalhado na tabela a



TABELA 1 - EXPECTATIVA DOS STAKEHOLDERS

EXPECTATIVA DOS STAKEHOLDERS

STAKEHOLDER

EXPECTATIVA / ENVOLVIMENTO

Diretoria da empresa

Reduzir custos nos processos de Comércio Exterior e
reduzir estoque de material

Departamento de Comércio Exterior

Obter o regime aduaneiro especial e ter mais controle e
agilidade nos processos de Comércio Exterior

Departamento de Custos

Reduzir custos operacionais vinculados aos processos de
Comércio Exterior

Departamento Juridico

Enquadrar a empresa na legislacéo do regime especial

Departamento Contéabil e Fiscal

Revisar os documentos necessarios para o
enquadramento da empresa ao regime especial e revisar
a classificacdo fiscal dos materiais importados e
exportados

Departamento de Cadastro e
Normalizacéo

Revisar o cadastro e descricdo dos itens importados e
exportados pela empresa

Departamento de PCPM

Ter mais controle sobre os estoques em transito e com
isso reduzir o material estocado na empresa

Produgéo

Ter o material importado a tempo para iniciar o processo
produtivo na data planejada

Comercial de equipamentos

Ter mais flexibilidade e tempo para as exportacdes de
equipamentos devido a liberacdo mais agil e ter as
importacdes de equipamentos liberadas mais rapidas e
diminuindo a necessidade de ter o material em estoque

Comercial de pecas de reposicao

Ter mais flexibilidade e tempo para as exportacdes de
pecas de reposicdo devido a liberagdo mais agil e ter as
importacdes de pecas liberadas mais rapidas, diminuindo
a necessidade de ter o material em estoque e atendendo
o cliente final em menor prazo

Despachante aduaneiro que
trabalha para a empresa

Ter mais controle sobre os processos de Comércio
Exterior

Fonte: Elaborada pela Autora
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A expectativa geral deste projeto é de que as operacSes de Comércio Exterior sejam

agilizadas, sendo que ha uma predominancia de parametrizacdo em Canal Verde e liberacdo em

48hs dos processos de importacéo e exportacao.

Espera-se como resultado a reducdo de custos logisticos de armazenagem alfandegaria,

reducao de custos de inventario devido a agil liberagdo dos processos e melhor controle e fluxo dos

processos perante a Receita Federal Brasileira. Porém, como a RFB tera acesso as informacdes dos

sistemas de ERP e Comércio Exterior da empresa, é imprescindivel que os sistemas estejam

atualizados tanto na area contabil e fiscal como na area de cadastro dos itens e suas classificacbes e

também de inventario dos materiais, gerando, um maior impacto na organizagao.



5 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO
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Para melhor gerenciamento da integracdo do projeto, sera definido neste capitulo o termo de

abertura e também o plano integrado de mudancas deste plano de projeto, pois sédo elementos

béasicos para o gerenciamento de integracao do projeto.

5.1 TERMO DE ABERTURA

O termo de abertura esta definido na tabela a seguir, descrevendo o projeto, com um

cronograma resumido, com 0S recursos necessarios estimados, as premissas e escopo do projeto.

TABELA 2 - TERMO DE ABERTURA

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

Obtencédo do Regime de Despacho Aduaneiro Expresso —

Linha Azul

GERENTE DO PROJETO

SPONSOR

Marilia Vargas

O Gerente do Projeto tem a responsabilidade
de planejar, controlar e acompanhar o escopo,
prazo, custos e demais demandas relacionadas
ao projeto.

Como a contratacao da empresa de consultoria
€ uma das etapas de grande relevancia do
projeto, esta etapa também é de inteira
responsabilidade do gerente do projeto com o
auxilio dos demais membros envolvidos.

O patrocinador do projeto seréa a Diretoria
Executiva Comercial da empresa que sera
representada neste projeto pelo Vice
Presidente da empresa, Sr. Luiz Marcelo
Tegon.

DESCRICAO DO PROJETO

Este projeto visa a obtencao do Regime de Despacho Aduaneiro Expresso popularmente
conhecido como Linha Azul para a empresa Ciber Equipamentos Rodoviarios Ltda. Este regime
aduaneiro especial possibilita a empresa os beneficios abaixo listados:

» Agilidade nas operag6es de Comércio Exterior;

» Tratamento preferencial para Canal Verde (desembaraco automatico) dos processos de

Comércio Exterior;

» Liberac6es alfandegarias devem ocorrer em 48hs;
» Reducao dos custos logisticos com armazenagem alfandegaria;
» Reducao do custo de inventario de pecas de produgao e reposicao;

» Melhor controle sobre as operag6es de Comércio Exterior perante a Receita Federal

Brasileira;

» Credenciamento perante a Receita Federal Brasileira;



» Credibilidade junto a RFB devido ao maior fluxo de informacdes junto a este 6rgédo e também
devido ao acesso livre ao sistema que eles possuem.

Estes sd@o os beneficios tangiveis e mensuraveis que o projeto tem como objetivo, porém, ha
outros beneficios intangiveis que também devem aparecer no decorrer do projeto devido as
mudancas e melhorias dentro da organizacéo.

JUSTIFICATIVA

Este projeto tem um impacto positivo muito grande para a organizagao, pois nao ira beneficiar
somente um setor com a obtencao do regime Linha Azul, mas ir4 beneficiar diretamente a
empresa e isoladamente ira beneficiar muitos setores dentro da empresa como: Comércio
Exterior, Custos, Producéo, Pecas de Reposi¢do, Comercial de Equipamentos, Controladoria e
principalmente a diretoria da empresa.

Assim, este projeto se torna facilmente justificavel para a empresa, pois tera um custo baixo para
a obtencdo com resultados expressivos.

E importante também destacar que a empresa Ciber Equipamentos Rodoviarios tem um volume
de operacfes de Comércio Exterior elevado, pois € uma filial Alem& que comercializa os
equipamentos do Grupo Alem&o e a maior parte dos equipamentos e pecas de reposicao da
empresa sao importados, entdo, o fluxo de importacdes é bem expressivo para a empresa e se
houver alguma falha ou atraso no processo, pode ocorrer de faltar material para o processo
produtivo, assim, a agilidade do processo e preferéncia para o desembaraco automatico € de
grande relevancia para a empresa.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO / ORCAMENTO REDUZIDO

As atividades deste projeto estdo divididas em seis etapas principais, sendo que o tempo
estimado para a entrega de todas as etapas, ou seja, entrega do projeto esta previsto para seis
meses apos a data de abertura do projeto. As etapas principais estéo previstas conforme abaixo:

FASE DO PROJETO CUSTO

Projeto Obtencédo Regime Aduaneiro Especial R$ 473,70
Gerenciamento do Projeto R$ 2.030,48
Analise legislacdo R$ 1.172,40
Andlise técnica R$ 1.412,40

Andlise financeira e de risco R$ 940,80

Andlise e concluséo final R$ 465,60

Apresentacdo para diretoria R$ 120,20
Protocolar e acompanhar o pedido do Regime R$ 51.639,20

Especial junto aos 6rgdos competentes

TOTAL R$ 58.254,78

Variacéo de custo estimada entre 10% e 15% e se houver alguma variacado acima deste
percentual j& aprovado pelo Sponsor, sera necessaria a aprovacao do Sponsor para que se
possa dar andamento ao projeto. Esta analise e acompanhamento sao de responsabilidade do
Gerente do Projeto.

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

» Gerente do Projeto

> Analista de Comércio Exterior

> Analista Juridico

> Analista Contabil e Fiscal

» Diretoria Executiva — Vice Presidente
» Consultoria especializada

20
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> Moveis e Utensilios
> Material de Escritérios
» Sala do Projeto

PREMISSAS

» Apoio da diretoria e demais setores intervenientes no projeto;

» A empresa de consultoria contratada, deve ter a qualificacdo necessaria e experiéncia
comprovada na obtencdo do Regime de Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul para
empresas do mesmo seguimento;

» Aprovacdes dentro do prazo estabelecido;
» Documentos necessarios para a obtengéo do beneficio devem estar atualizados e conforme
determinado na legislacédo em vigor;

» Cooperacdo e empenho dos demais setores da empresa que precisardo fornecer documentos
e relatérios para o andamento do projeto;

RESTRICOES

» Projeto ser4 somente para a matriz da empresa em Porto Alegre;

» Nao seré verificado o ganho que o setor produtivo e de pecas de reposicdo terdo com a
agilidade no processo, os custos e ganhos verificados serdo somente de prazo relacionados ao
tramite de Comércio Exterior;

» Nao seréo ajustados e adequados os documentos pela equipe do projeto e sim pelo setor
responsavel dentro da empresa.

» Nao sera determinado o novo lead times para os itens.

APROVACOES
NOME ASSINATURA DO SPONSOR
DATA

Fonte: Elaborada pela Autora

5.2 PLANO INTEGRADO DE MUDANCA

A seguir apresenta-se o Plano Integrado de Mudanca deste projeto.

5.2.1 Objetivos

O objetivo do plano integrado de mudanca é definir os papéis, responsabilidades, avaliacao

de impacto da mudanca e também as aprovag8es necessarias no decorrer do projeto.



5.2.2 Papéis e Responsaveis
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Os papéis e responsabilidades que contemplam o plano de mudancas estdo descritos a

sequir:

TABELA 3 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PLANO INTE GRADO DE MUDANGCA

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL

RESPONSABILIDADE

Equipe do Projeto

Fazer um filtro das mudancas solicitadas;
Identificar o impacto da mudanca no projeto final.

Gerente Projeto

Identificar as mudancas;

Analisar o impacto da mudanca no projeto;

Analisar custo e tempo adicional envolvido com a
mudanca x impacto no projeto;

Controlar as mudancas e verificar se realmente sao
necessarias;

Submeter as solicitagcdes e analises para o Sponsor para
aprovacao final da mudanca.

Diretoria Executiva / Sponsor

Analisar as mudancas;
Aprovar ou negar a mudanca proposta.

Solicitante

Solicitar a mudanca

Fonte: Elaborada pela Autora

5.2.3 Avaliacdo de Impacto da Mudanca

O gerente do projeto devera coordenar junto com a equipe do projeto a avaliacdo de impacto

da mudanca sugerida, sendo que esta avaliacdo deve compreender uma analise de interferéncia em

todas as areas do projeto, avaliando a alteragdo de escopo, tempo, risco, custo, qualidade, recursos,

aquisicOes, dentre as demais aéreas interveniente no projeto. Também € necessario avaliar o impacto

para os stakeholders do projeto.

Todas as mudancas devem ser solicitadas por escrito conforme formulario padrdo da

empresa e deve estar de forma clara o motivo da solicitacdo da mudanca.
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5.2.4 Aprovacgéao

Todas as mudancas somente poderdao ocorrer com a aprovacao final do gerente do projeto e

dependendo do impacto que sera gerado pela mudanca, devera ter a aprovacgao do sponsor.

Assim, o Gerente do Projeto tem autonomia de fazer aprovacdes que envolvem aumento de
custo e verba destinada ao projeto que ndo excedam 5% de todo o valor do projeto e também tem
autonomia para aprovar alteracdes no cronograma que ndo prolongue o prazo de entrega final do
projeto em mais de 15 dias. O cronograma e atividades também nao podem ser alterados de maneira

que alterem o escopo do projeto sem a autoriza¢éo do sponsor.
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6 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Para o gerenciamento de escopo adequado, sera utilizada a declaracdo de escopo bem
detalhada e contendo todas as informac¢@es de relevancia do plano do projeto, pois o que ira nortear

este plano de projeto sera a declaracédo de escopo.

6.1 DECLARAGCAO DO ESCOPO

Os itens abaixo detalhados neste capitulo tém o objetivo de descrever o produto e detalhar as
atividades deste projeto e também servirdo como base para futuras decisdes que precisarem ser

tomadas no decorrer do projeto.

6.1.1 Descricdo do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto visa a obtencdo do Regime de Despacho Aduaneiro Expresso de Facilitacao
Aduaneira nas Operagfes de Comércio Exterior conhecido como Linha Azul, sendo que para tal é
preciso estudar a legislagéo do regime especial existente, analisar os critérios para enquadramento
ao regime, verificar e apontar os beneficios e riscos do projeto e depois, se todas as andlises forem
favoraveis, fazer a solicitacdo do regime especial junto aos 6rgaos competentes bem como o

acompanhamento do processo até a sua obtencéo

Este regime especial tem como beneficio principal a agilidade das operac¢des de importagdo e
exportacao da empresa, pois a empresa que possui 0 beneficio fica cadastrada perante a Receita
Federal Brasileira de maneira especial e a Receita Federal passa a ter livre acesso ao sistema ERP e
de Comércio Exterior da empresa, assim, garantindo que a empresa esta respeitando as leis e

cumprindo com as legislacdes vigentes.

Com a agilidade das operacdes de Comércio Exterior, € possivel mensurar outros beneficios
também importantes da empresa e faz parte do projeto esta analise de possiveis beneficios e

melhorias.
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6.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Para a boa execucdo do projeto € imprescindivel o apoio, cooperacdo e comprometimento de
todos os profissionais envolvidos com as atividades do projeto. Também é importante que estes
profissionais fagam seus comentarios, criticas e sugestdes de melhorias relacionadas ao projeto, pois

0 sucesso do projeto depende do envolvimento de todos os envolvidos.

O projeto sera executado dentro das dependéncias da empresa em uma sala reservada e nao
no local de trabalho de cada colaborador envolvido. Sera necessario a utilizacdo e acesso aos
documentos da empresa. Entdo, € preciso que a equipe do projeto tenha o0 acesso a eles, bem como
informacdes contabeis, fiscais e de Comércio Exterior, pois sdo documentos e informacbes basicas

que devem ser apresentados e consultados.

A empresa de consultoria contratada pode ficar em seu préprio estabelecimento, porém, dois
dias antes dos entregaveis é preciso que a consultoria esteja na empresa para fazer as analises e
revisfes junto com demais integrantes da equipe do projeto, pois dessa forma, iremos minimizar as

falhas e erros em cada deliverable / entregavel.

O gerente do projeto é o responsavel pelo planejamento e execucao do projeto, entdo, deve
estar atento aos acontecimentos e tomar as acdes necessarias com antecedéncia para evitar um
impacto negativo ao processo. Note que o planejamento e boa execucdo do projeto sdo pontos

determinantes do projeto e por tal motivo devem ter a atencéo do gerente do projeto.

E necessario que na sala alocada e destinada ao projeto tenha no minimo um computador
com internet e acesso a rede local da empresa para cada colaborador envolvido e também um

telefone a disposicéo de todos os usuarios.

6.1.3 Principais Entregas do Projeto

As principais entregas do projeto estdo descritas na tabela a seguir:



TABELA 4 - PRINCIPAIS FASES E ENTREGAS DO PROJETO

FASES E ENTREGAS DO PROJETO

FASES

ENTREGAS

Analise da legislagéo em vigor

» Relatério informando se a empresa se
enquadra nas exigéncias da legislagéo;
» Resumo dos requisitos necessarios;

» Relatério com os impactos da legislacdo
para a empresa e projeto;

» Contratacdo da empresa de consultoria.

Analise técnica

» Relacdo com o0s documentos necessarios
para a obtencéo do beneficio;

» Separar e conferir se documentos estdo
dentro do prazo e conforme requisitado na
legislacéo;

» Relatério com o mapeamento dos riscos
inerentes ao beneficio.

Analise financeira

» Relatério com os custos envolvidos no
projeto;

» Relatério com as redugbes dos custos
atuais e possibilidades de ganho apods
obtencao do beneficio;

» Balanco entre ganhos e perdas estimadas
para o projeto.

Andlise e concluséo final

» Relatério final com o0s pontos mais
importantes para analise da diretoria,
destacando o0s riscos, custos, ganhos e

prazos do projeto.

Apresentacédo para a diretoria

» Elaboracdo da apresentacdo do projeto a
diretoria;

» Ata da reunido de apresentacao;

» Aprovacdo e assinatura do projeto para
posterior iniciacao.

Protocolar pedido do Regime Especial junto
aos 6rgdos competentes

» Separar os documentos necessarios para o
protocolo;

» Verificar relatério final da auditoria;

» Protocolar o pedido junto as entidades
necessarias;

» Acompanhar o andamento do pedido do
Regime  Especial junto as  6rgaos
competentes;

» Obter o resultado final do governo com
respeito a solicitacdo do beneficio;

» Se necessario for, fazer as revisdes

necessarias solicitacfes pelas entidades até
a obtencao final do beneficio.

Fonte: Elaborada pela Autora



6.1.4 Critérios de Aceitacdo de Produtos

O patrocinador deste projeto é a Diretoria Executiva Comercial da empresa, sendo que

gualquer alteracdo necessaria no escopo inicial do projeto devera ser aprovada pelo Gerente

do Projeto bem como pelo patrocinador / sponsor.

A seguir esta o descritivo dos critérios de aceitagcdo do projeto por fase.

TABELA 5 - DESCRITIVO DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO PROJETO

FASES E CRITERIOS DE ACEITACAO

FASES

CRITERIO DE ACEITACAO

Analise da legislagcao em vigor

Deve ser detalhada e compreender toda e qualquer
legislagdo que interfira no beneficio

Andlise técnica

Descritivo com todas as informages técnicas dos
beneficios e também necessario para a empresa

Analise financeira

Relatério contendo o comparativo entre gastos, ganhos e
receitas do projeto

Analise e conclusao final

A andlise deve conter todos os pontos fortes e fracos do
projeto e por fim deve estar informado se o projeto sera
benéfico ou ndo para a empresa, porém, somente sera
dado o devido andamento ao projeto se a concluséo
desta andlise for benéfica

Apresentacédo para a diretoria

A diretoria deve aprovar o projeto e dar o apoio
necessario para andamento do mesmo

Protocolar pedido do Regime
Especial junto aos 6rgaos
competentes

Todos os documentos necessarios devem estar
anexados e conforme exigido na legislacdo

Fonte: Elaborada pela Autora

6.1.5 Premissas do Projeto
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As premissas do projeto estéo listadas a seguir, é importante que sejam respeitadas para que

0 projeto possa ser executado da melhor maneira e também atender as expectativas de todos os

stakeholders.

> Apoio da diretoria e demais setores intervenientes no projeto;
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> A empresa de consultoria contratada, deve ter a qualificagdo necessaria e experiéncia
comprovada na obtencdo do Regime de Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul para

empresas do mesmo seguimento;
> Aprovacdes dentro do prazo estabelecido;

> Documentos necessarios para a obtengdo do beneficio devem estar atualizados e

conforme determinado na legislacéo em vigor;

> Cooperacdo e empenho dos demais setores da empresa que precisardo fornecer

documentos e relatérios para o andamento do projeto;

> N&o serdo ajustados e adequados os documentos pela equipe do projeto e sim pelo

setor responsavel dentro da empresa.

6.1.6 Restricdes do Projeto

Restricbes do projeto também s&o necessarias e para este projeto pode-se elencar as

restricdes:
> Projeto sera somente para a matriz da empresa em Porto Alegre;
> N&o sera verificado 0 ganho que o setor produtivo e de pecas de reposicéo terdo com

a agilidade no processo, os custos e ganhos verificados serdo somente de prazo

relacionados ao tramite de Comeércio Exterior;

> N&o sera determinado o novo lead times para os itens.

6.1.7 Equipe do Projeto

A equipe de planejamento, execucao e controle do projeto é constituida por:

> Gerente do Projeto;

> Analista de Comércio Exterior;
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> Analista Juridico;

> Analista Contabil e Fiscal;

> Diretoria Executiva — Vice-Presidente;
> Consultoria especializada.

6.1.8 Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

> Resisténcia por parte dos colaboradores em ajudar no andamento do projeto e

conceder as informacgdes e documentos necessarios;

> Demora na contratacdo da empresa de consultoria especializada e poucas
consultorias existentes para que seja possivel um comparativo e também ter mais opcdes de

escolha;

> Documentacdo da empresa estar desatualizada e ndo atender ao determinado na

legislac&o do regime especial Linha Azul;

> Empresa ndo se enquadrar na legislacdo em vigor.

6.1.9 Marcos e Estimativas de Tempo e Custo

Os marcos e estimativas de tempo e custo por fase estdo relacionados a seguir. O tempo é
determinado em dias e o custo é calculado pelo valor hora de cada atividade, profissional e recursos

alocados.
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TABELA 6 - MARCOS E ESTIMATIVAS DE TEMPO E CUSTO

FASE /| MARCO TEMPO ESTIMADO | CUSTO ESTIMADO (R$)
Projeto Obtencéo Regime Aduaneiro Especial 473,70
Gerenciamento do Projeto 11 dias 2.030,48
Planejamento 8 dias 1.560,00
Acompanhamento 2 dias 361,20
Encerramento 1 dia 109,28
Viabilidade legislacao 7 dias 1.172,40
Estudo da legislacao 4 dias 691,20
Analise dos requisitos para enquadramento 2 dias 340,80
Conﬁrmagao sopre a possibilidade de obtencao 0.5 dia 84.00
do regime especial
Elaboracao do relatorio final 0,5 dia 56,40
Viabilidade técnica 15 dias 1.412,40
Verificacdo dos documentos necessarios 3 dias 172,80
Eiit#:%g&s riscos inerentes ao Regime Especial 5 dias 576,00
Contratacdo da empresa de consultoria externa 7 dias 663,60
Viabilidade financeira 13 dias 940,80
Andlise de tempo e custo 6 dias 398,40
Identificacdo e mensuracao dos beneficios 5 dias 336,00
Anal|§e final comparativa dos pontos positivos e 2 dias 206,40
negativos do projeto
Analise e conclusao final 4 dias 465,60
Elaboracéo do relatério final 3 dias 403,20
Elaboracéo da apresentacao do projeto 1 dia 62,40
Apresentacédo para a diretoria 2 dias 120,20
Preparacao da apresentacdo 1,5 dias 72,00
Reunido de apresentacao 0,5 dia 48,20
Protocolo go Pedldo do Regime Especial 18 dias 51.639,20
junto aos 6rgdos competentes
Elaboracéo do material 15 dias 51.332,00
Revisdo dos documentos 2 dias 187,20
Protocolo de pedido 1 dia 120,00
TOTAL 74 dias 58.254,78

Fonte: Elaborada pela Autora

6.1.10 Relacéo de Fases e Funcionalidades

Para o bom gerenciamento e melhor controle do Plano de Projeto para a Obtencdo do
Regime de Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul, o projeto sera dividido em seis grandes

fases. Estas fases sdo: analise da legislagdo em vigor, analise técnica, analise financeira, andlise e
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conclusdo final sobre a possibilidade de obtencdo do beneficio, apresentacdo para diretoria e

aprovacao do projeto e protocolo do pedido do Regime Especial junto aos 6rgdos competentes.

A fase de andlise da legislacdo compreende toda e qualquer andlise a ser feita nas
legislacBes que regem o Regime Especial Linha Azul, onde deve compreender o estudo do Ato
Declaratério COANA 06/2005 e também da Instrugdo Normativa n® 476/2004. E também deve ser

verificado se a empresa se enquadra nos requisitos necessarios exigidos pela legislacao vigente.

A fase de andlise técnica contempla a contratacdo da empresa de consultoria externa para
auxiliar na obtencéo do beneficio e fazer os relatérios necessérios e também a verificacdo, andlise e

validacdo dos documentos necessarios para o enquadramento da empresa no regime especial.

Na fase de analise financeira devem ser verificados os possiveis riscos inerentes ao regime
especial, estimado o tempo e custo para a obtengdo do regime bem como mensurar os beneficios do
mesmo. Nesta fase, a analise final entre risco, custo e tempo contra os beneficios é essencial, pois

sera esta a analise que ird definir a aprovagédo do projeto.

A fase de analise e concluséo final sobre a possibilidade de obtencédo do beneficio contempla
a elaboracao do relatério final e apresentacéo do projeto contendo as principais informacdes positivas

e negativas para a tomada de decis@o da diretoria executiva / sponsor para a aprovacao do projeto.

A fase de apresentacdo do projeto para a diretoria bem como a aprovagdo do mesmo,
contempla agendar a reunido com a diretoria executiva e demais agentes intervenientes no projeto,

fazer a ata da reunido e por fim recolher as assinaturas para aprovacédo do projeto.

A fase de protocolo do pedido do Regime Especial junto aos érgdos competentes contempla
toda a elaboracdo do material para solicitacdo do regime especial, também o protocolo do pedido
junto ao 6rgdo competente e também o constante monitoramento da solicitacdo e revisdes que se

fizerem necessérias até a obtencao final do beneficio.

6.1.11 Estrutura Analitica do Projeto

A seguir estad descrita a estrutura analitica do projeto e esta serd a base de todas as

informacdes e referéncia de andamento do projeto.



1. Gerenciamento do projeto
1.1. Planejamento
1.1.1. Termo de Abertura
1.1.2. Declaracao de Escopo
1.1.3. EAP
1.1.4. Recursos
1.1.5. Cronograma
1.1.6. Custos
1.1.7. Riscos
1.1.8. Comunicagao
1.1.9. Qualidade
1.2. Acompanhamento
1.2.1. Reunido de Kickoff
1.2.2. Reunides de avaliagcdo do projeto
1.3. Encerramento
1.3.1. Avaliacgéo final do projeto
1.3.2. Relatorio de erros e acertos do projeto
1.3.3. Reunido de encerramento do projeto

2. Viabilidade legislacdo
2.1. Estudo da legislacéo
2.2. Andlise dos requisitos para enquadramento
2.3. Confirmacéo sobre a possibilidade de obten¢&o do regime especial
2.4. Elaboracao do relatério final

3. Viabilidade técnica
3.1. Verificagdo dos documentos necessarios
3.2. Estudo dos riscos inerentes ao Regime Especial Linha Azul
3.3. Contratacao da empresa de consultoria externa

4. Viabilidade financeira
4.1. Analise de tempo e custo
4.2. Identificacdo e mensuragéo dos beneficios
4.3 Analise final comparativa dos pontos positivos e negativos do projeto

5. Andlise e concluséo final
5.1. Elaboracéo do relatério final
5.2. Elaboracéo da apresentacao do projeto

6. Apresentacao para a diretoria
6.1. Preparacéo da apresentacao
6.2. Reunido de apresentagéo

7. Protocolo do pedido do Regime Especial junto aos orgdos competentes
7.1. Elaboracdo do material
7.2. Revisdo dos documentos
7.3. Protocolo de pedido
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6.1.12 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

33

(EAP)

A seguir esta descrito o Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto para melhor compreenséo

do projeto e detalhamento das atividades.

TABELA 7 - DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PRO JETO (EAP)

SEQUENCIA

ENTREGA

DESCRICAO

1.

Gerenciamento do projeto

1.1. Planejamento Elaboracéo do plano do projeto
111 Termo de Abertura EIaboragap e aprovagap?o termo Qe abertura
com as principais definicdes do projeto
1.1.2. Declaracéo de Escopo Elaboracéo e definicdo da declaracdo de escopo
1.1.3. EAP Definicdo a Estrutura Analitica do Projeto
1.1.4. Recursos Plano de recursos necessarios ao projeto
Cronograma detalhado do projeto contendo a
1.1.5. Cronograma data prevista para inicio e fim das atividades bem
como a duracédo das atividades
1.1.6. Custos Plano de custos do projeto
: Detalhamento dos riscos e como seréo
1.1.7. Riscos : .
gerenciados no decorrer do projeto
1.1.8. Comunicacdo Plano de comunicac¢éo do projeto
: Plano para monitorar a qualidade do projeto e
1.1.9. Qualidade também das atividades do projeto
1.2. Acompanhamento Fazer o acompanhamento do projeto
Reunido da equipe do projeto e demais
1.2.1. Reunido de Kickoff stekaholders necessarios para apresentar 0s
objetivos do projeto
1.2.2. Reunido de avaliacdo do projeto Reunido para avzjllla(;ao dos status do projeto
com a participagdo de toda a equipe do projeto
1.3. Encerramento Encerramento do projeto
1.3.1. Avaliacdo final do projeto Avaliacao final do projeto
132 Relatorio de erros e acertos do Elaboracéo de um relatério contendo todos os
e projeto erros, acertos e pontos forte e fraco do projeto
Reunizo de encerramento do Reunido a equipe do,p.rOJeto e demais
1.3.3. . stekaholders necessarios para fazer a
projeto ~ .
apresentagdo de encerramento do projeto
2. 2. Viabilidade legislacdo
21 Estudo da legislacio Estudp _da legislacdo existente para obtencéo do
beneficio
29 Analise dos requisitos para Analise dos requisitos para enquadramento da
- enquadramento do beneficio empresa ao regime especial
. ~ Confirmacéo se a empresa pode obter o regime
Confirmacdo sobre a especial fazendo a analise dos requisitos e
2.3. possibilidade de obtencao do b 9

regime especial

também verificando se a empresa consegue se
enquadrar adequadamente dentro do exigido




Elaboracéo do relatério final informando a
possibilidade de obtencdo do regime especial e
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2.4. Elaboracéo do relatorio final : .
impactos que este regime pode trazer para a
empresa
3. Viabilidade técnica
31 Verificacdo dos documentos Verificagdo dos documentos necessarios para
o necessarios obtencdo do Regime Especial
Estudo dos riscos inerentes ao . . . .
3.2 . Coo Estudo dos riscos inerentes ao regime especial
Regime Especial Linha Azul
33 Contratacdo da empresa de Contratacdo da empresa de consultoria externa,
e consultoria externa verificando as possiveis empresas no mercado
4. Viabilidade financeira
4.1. Analise de tempo e custo Anahse de tempo e EUStO para obten(;,a(_) da
licenca para utilizac@o do regime especial
49 Identificacdo e mensuracao dos | Identificacdo e mensuracdo dos beneficios do
- beneficios regime especial Linha Azul
Andlise final comparativa dos Andlise final comparativa entre os pontos
4.3. pontos positivos e negativos do | positivos e negativos do regime aduaneiro
projeto especial
5. Andlise e concluséo final
Elaboracao do relatério final contendo todas as
5.1. Elaboracéo do relatorio final informacoes positivas e negativas rgleyantes para
o sponsor do projeto definir ser sera feito ou nao
0 projeto
Elaboracio da apresentacéo do E_Iabor_a(;ao da apresentacéo do projeto para a
5.2. . diretoria da empresa, onde deve conter 0s
projeto e .
principais pontos do projeto
6. Apresentacédo para a diretoria
Preparacao da apresentacdo do projeto para a
6.1 Preparacao da apresentacdo do | diretoria, verificando os documentos necessarios
o projeto para diretoria para levar para a reunido e montar a
apresentacéo do projeto
6.2 Reunido de apresentacio Orgamzagao da. reuniao de apresentacdo do
projeto para a diretoria
Protocolo do pedido do
7. Regime Especial junto aos
orgdos competentes
71 Elaboracdo do material Elabor_a(;ao do m_ate_rlal para’sollcna(;ao do pedido
do regime especial junto ao 6rgdo competente
79 Revis&o dos documentos Reviséo dos documentos exigidos na legislagédo
antes do protocolo
73 Protocolo de pedido Protocolo de pedido do regime especial junto aos

6rgdos competentes

Fonte: Elaborada pela Autora
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6.2 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

A pessoa responsavel pelo gerenciamento do escopo do projeto é a Marilia Vargas, na

qualidade de Gerente deste Projeto e também responsavel pelo cumprimento do escopo do projeto.

O plano de gerenciamento do escopo serd avaliado sempre que se julgar necessario e
também sempre no inicio e fim de cada fase do projeto. Nas reunides de acompanhamento, se
necessario, sera atualizado o escopo junto com os demais integrantes da equipe do projeto com a

aprovacdao final do Gerente do Projeto.
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Todos os custos que envolvem o projeto deverdo ser gerenciados, pois se entende que esta é
a melhor maneira de controlar os gastos e orcamentos e evitar que exceda o limite permitido no
projeto. Assim, a seguir esta detalhado como sera feito o gerenciamento dos custos deste plano de

projeto.

7.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

As ferramentas utilizadas para auxiliar no gerenciamento de custos deste projeto séo:
Microsoft Project e Excel. Os custos foram estimados para cada etapa do projeto e desta mesma
maneira serdo controlados e monitorados. O Excel sera utilizado para lancar os custos reais de cada
etapa. Apos serdo langados no MS Project como custo realizado para entdo poder ser analisado o

custo previsto versus o custo realizado.

Como este projeto envolve muito recursos em horas de trabalho, foram estimadas também as
cargas horarias do projeto de cada recurso / colaborador para se obter uma melhor estimativa do
custo geral do projeto. Como a maior parte dos custos esta vinculado em horas de trabalho, os custos
foram estimados em moeda nacional (R$) pelo Gerente do Projeto com o auxilio do departamento de
Recursos Humanos para a obtencdo do valor/hora dos colaboradores. Questdes de carater

inflacionario e cambial ndo foram consideradas dentro da estimativa de custo e orcamento do projeto.

Além do auxilio do departamento de Recursos Humanos da empresa, o GP conta com o
apoio do setor de custos e controladoria da empresa, pois estes setores auxiliam na composicéo dos

custos e na critica necesséria para a obtencdo de uma melhor analise.

Ha uma pessoa da equipe do projeto responsavel por apresentar as notas fiscais e demais
documentos ao financeiro para que os pagamentos possam ser efetuados conforme previsto e sem
nenhum prejuizo para a empresa e recursos envolvidos. Esta pessoa também é responsavel por fazer

os lancamentos e previsGes necessarias para que o financeiro identifique o pagamento a ser feito.
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E de responsabilidade do Gerente do Projeto verificar se os pagamentos estdo sendo
efetuados e também incentivar ao membro da equipe que os pagamentos devem ter suas previsées
devidamente realizadas junto ao financeiro, dessa forma, evitando problemas e possiveis discussdes

com demais setores da empresa.

O Gerente do Projeto com o auxilio de sua equipe (especialista de cada recurso a ser orgado)
sdo os responsaveis para a elaboragédo do orcamento e estimativas de custos do projeto, ou seja, de

cada etapa e também do or¢camento final.

O orcamento parcial do projeto foi obtido por cada etapa do projeto, assim, o orcamento total
foi obtido com a totalizacdo / soma de todas as etapas, dessa forma, teremos o orcamento final do

projeto.

Para elaboracdo das estimativas de custos, foram utilizadas as unidades de medicdo e

técnica de estimativas descritas na tabela a seguir.

TABELA 8 - RECURSOS, UNIDADES, TECNICAS PARA ESTIMA R CUSTOS DO PROJETO

O QUE CONTEMPLA O

RECURSO UNIDADE TECNICA DE ESTIMATIVA

RECURSO

Colaboradores internos Valor = n° ‘?'9 horas de
RH Interno R$/hr trabalho na atividade X valor

da empresa
P hora do recurso

Valor = n° de horas de

Consultoria Externa - R$/hr trabalho na atividade X valor

Consultoria Externa

consultoria
hora do recurso
. Consultoria Externa - . Valor = valor contratado para
Consultoria Externa . e Preco fixo .
relatério da auditoria 0 servico
. o Valor = valor gasto no ultimo
Despesas Materiais de escritério e . .
) ) S P R$/Und. projeto similar X valor do
Administrativas ligacdes telefdnicas

IGPM do periodo

Sala do projeto, mesa
cadeira, telefone,
impressora e
computador

Valor = valor gasto no dltimo
Locagdo / diaria | projeto similar X valor do
IGPM do periodo

Infraestrutura

Fonte: Elaborada pela Autora

As planilhas de controle dos custos e MS Project do projeto estardo disponiveis e atualizadas
no diretdrio deste projeto e disponivel para consulta de todos os membros da equipe bem como para

a Diretoria Executiva da empresa.
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7.2 CONTROLES DE DESEMPENHO

Os custos reais do projeto serdo controlados e atualizados no MS Project, a divulgacéo sera
feita pelo Gerente do Projeto nas reunides periddicas de acompanhamento. Se for constatado que os
custos estdo excedendo o ideal e o que foi aprovado, serdo realizadas reunibes especificas para
tratar os valores excedentes. E de responsabilidade do Gerente do Projeto manter as informagées e

controles devidamente atualizados.

O controle de desempenho do projeto sera analisado através do método do valor agregado —
EVA — para a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado as atividades, fard o
apontamento das horas trabalhadas e o uso dos demais recursos. O apontamento do % fisico
concluido respeitara a regra: 0% a tarefa ndo foi iniciada; 50% a tarefa foi iniciada e 100% a tarefa foi

concluida e aprovada.

Se for necessario adicionar um custo e/ou recurso nao estimado no orgamento deve-se
verificar se ha alguma reserva que possa ser utilizada para a contratacdo do custo e/ou recurso
adicional. E se houver alguma mudanca de escopo no decorrer do projeto e esta mudanca impactar
no custo do projeto, deve ser analisado a diferenca e esta diferenca deve ser aprovada pelo sponsor

do projeto.

Os relatorios de gerenciamento de custo a serem utilizados serdo: relatorio de fluxo de caixa
e desempenho de custo. E estes relatérios serdo apresentados nas reunifes periodicas de
acompanhamento do projeto e também no final do projeto. Estes relatérios devem ser elaborados
com base no monitoramento dos elementos basicos do Gerenciamento do Valor Agregado (Valor

Planejado (PV), Valor Agregado (EV) e Custo Real (AC)).

7.3 FREQUENCIA DE AVALIACAO DO ORCAMENTO

O orcamento do projeto deve estar constantemente atualizado e sera avaliado nas reunides

de acompanhamento do projeto. O Gerente do Projeto deve avaliar os custos realizados versus o
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previsto constantemente no intuito de manter os custos sob controle e sem ultrapassar os limites

estabelecidos.

Qualquer membro da equipe do projeto pode sugerir mudanca no plano de gerenciamento de
custos, mas é de responsabilidade do Gerente do Projeto analisar as mudancas sugeridas e fazer as

alteragGes e adequacdes que julgar necessario, respeitando seus limites previamente estabelecidos.

Se durante as avaliacdes o GP verificar que tem custos ultrapassando o or¢gamento, este
deve verificar as possiveis causas de elevagdo dos custos, verificar a possibilidade de contingéncia e
manter a Diretoria Executiva atualizada sobre a avaliacdo do orcamento, pois este assunto é de

extremo interesse da Diretoria Executiva.

7.4 RESERVAS DE CUSTOS

Para todo o projeto, a Diretoria Executiva caracterizada com sponsor deste projeto aprovou

uma reserva de custos de 10% sobre o valor final estimado para o projeto.

Assim, para a reserva de contingéncia esta previsto e aprovado R$ 4.325,48 da reserva total
destinada ao projeto, sendo que esta reserva deve ser utilizada para responder aos riscos

identificados no projeto que estao detalhados no gerenciamento de riscos.

Para a reserva gerencial esta previsto e aprovado R$ 1.500,00 da reserva total do projeto.

Esta reserva deve ser utilizada para responder aos riscos néo identificados inicialmente no projeto.

z

O Gerente do Projeto é a pessoa que pode autorizar a utilizacdo das reservas de
contingéncia e gerencial, sendo que o valor ndo pode ultrapassar o percentual e valores previstos e
destacados anteriormente, pois estes foram os valores que 0 sponsor ja aprovou. Caso seja
necessario utilizar os valores de reservas que ultrapasse os 10% do custo final do projeto, somente o
sponsor do Projeto, neste caso a Diretoria Executiva, podera fazer a aprovacéo e cabe ao Gerente do

Projeto fazer o levantamento dos valores e justificativas para pedir ao sponsor a aprovacao.

Se for verificada a necessidade de serem aprovadas novas reservas gerenciais e de
contingéncia, devera o Gerente do Projeto fazer um documento explicando os motivos, apresentando

os valores e destacando a necessidade do aumento das reservas para poder conversar com O
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sponsor do projeto e pedir a aprovacdo das novas reservas. Mas cabe ao Gerente do Projeto analisar
se realmente é necessario este incremento de reservas e também verificar 0 motivo pelo qual o que
foi previamente estabelecido e analisado esta tendo tanta oscilacdo, pois é possivel que tenha algum

erro ou problema no projeto que o GP nao esteja conseguindo visualizar.

7.5 TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Os custos unitarios de cada recurso do projeto estao definidos conforme demonstra a tabela a
seguir, estes custos sdo fechados e ndo é possivel reajustar no decorrer do projeto. Caso seja
necessario agregar recursos, o GP devera pedir a aprovacéo ao sponsor justificando a necessidade e

fazendo as realocagcdes necessarias com os demais recursos ja existentes.

TABELA 9 - CUSTOS UNITARIOS

NOME DO ~ VALOR
RECURSO FUNGAD ESTIMADO UlipiAptE
Marilia Vargas Gerente do Projeto R$/hr R$ 30,00
Dayane Moro Analista Juridico R$/hr R$ 18,00
Joseane Passos Analista Fiscal e Contabil R$/hr R$ 18,00
Soeli Hahn Gerente da Qontabllldade R$/hr R$ 22,00
e Fiscal
Juliano Ruaro Analista de Qomermo R$/hr R$ 18,00
Exterior
Adriene Pimentel Gerente de _ComerC|o R$/hr R$ 22,00
Exterior
Luiz Marcelo Tegon Diretoria Executiva R$/hr R$ 45,00
9 Comercial — Sponsor '
Consultoria Externa Consultoria Ex_terna ) R$/hr R$ 90,00
consultoria
Consultoria Externa Cons,ul_tona Extgrnq ) R$ R$ 50.000,00
relatério da auditoria
Materiais de
escritério (papel A4, | Despesas administrativas R$/Und. R$ 1,00
caneta, lapis, etc.)
LigacBes Telefonicas | Despesas administrativas R$/Und. R$ 0,59
Sala do Projeto Infraestrutura R$ R$ 200,00
Mesa Infraestrutura R$/Und. R$ 10,00
Cadeira Infraestrutura R$/Und. R$ 5,00
Telefone Infraestrutura R$/Und. R$ 1,00
Impressora Infraestrutura R$/Und. R$ 20,00
Computador Infraestrutura R$/Und. R$ 30,00

Fonte: Elaborada pela Autora



7.6 CUSTOS POR ETAPAS / FASES

A seguir esta detalhado o custo de cada etapa / fase do projeto.

TABELA 10 - CUSTO POR ETAPA / FASE

CUSTO POR
N° ITENS ATIVIDADE
PrOJetc_) Obtencao Regime Aduaneiro R$ 473,70
Especial
1. Gerenciamento do projeto R$ 2.030,48
1.1. Planejamento R$ 1.560,00
1.1.1. Termo de Abertura R$ 240,00
1.1.2. Declaragéo de Escopo R$ 120,00
1.1.3. EAP R$ 240,00
1.1.4. Recursos R$ 120,00
1.1.5. Cronograma R$ 240,00
1.1.6. Custos R$ 240,00
1.1.7. Riscos R$ 120,00
1.1.8. Comunicacao R$ 120,00
1.1.9. Qualidade R$ 120,00
1.2. Acompanhamento R$ 361,20
1.2.1. Reunido de Kickoff R$ 207,60
1.2.2. Reunido de avaliagcdo do projeto R$ 153,60
1.3. Encerramento R$ 109,28
1.3.1. Avaliacéo final do projeto R$ 14,40
132 EIaborggéo do relatério de erros e acertos R$ 67,20
do projeto
1.3.3. Reunido de encerramento do projeto R$ 27,68
2. 2. Viabilidade legislagdo R$ 1.172,40
2.1. Estudo da legislacéo R$ 691,20
29 Analise dos requisitos para R$ 340,80
enquadramento
23 Confirnjagéo sot_)re a possi_bilidade de R$ 84,00
obtencéo do regime especial
2.4, Elaboracgéo do relatorio final R$ 56,40
3. Viabilidade técnica R$ 1.412,40
3.1. Verificagdo dos documentos necessarios R$ 172,80
Estudo dos riscos inerentes ao Regime
32. Especial Linha Azul ) R$ 576,00
33 Contratacao da empresa de consultoria R$ 663,60
externa
4, Viabilidade financeira R$ 940,80
4.1, Analise de tempo e custo R$ 398,40
49 Identifiqagéo e mensuracao dos R$ 336,00
beneficios
43 Anél_li_se final com_parativa do_s pontos RS$ 206,40
positivos e negativos do projeto
5. Andlise e concluséo final R$ 465,60
5.1. Elaboracéo do relatorio final R$ 403,20

41
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5.2. Elabora¢éo da apresentacdo do projeto R$ 62,40
6. Apresentacédo para a diretoria R$ 120,20
6.1. Preparacao da apresentacdo R$ 72,00
6.2. Reunido de apresentacéo R$ 48,20
Protocolo do pedido do Regime
7. Especial junto aos 6rgaos R$ 51.639,20
competentes
7.1. Elaboracdo do material R$ 51.332,00
7.2. Revisdo dos documentos R$ 187,20
7.3. Protocolo de pedido R$ 120,00

Fonte: Elaborada pela Autora

7.7 CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

O maior volume de desembolso de caixa se da no final do projeto devido ao pagamento do
relatério final para a empresa de consultoria externa, sendo que este é o valor mais expressivo do
projeto e sera pago no momento de sua entrega. A ilustracdo a seguir representa melhor o

desembolso do projeto.

Hlustra¢do 1 - Desembolso de Caixa
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2013 T2 S5emana 20
2013 T2 5emana 21
2013 T2 S5emana 22
2012 T2 Zemana 22
2012 T2 Zemana 24
2012T25emana 25

Fonte: Elaborada pela Autora
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7.8 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A obtencédo do Regime Aduaneiro Especial Linha Azul trara muitos beneficios e reducéo de
custo apds o projeto estar finalizado, porém, durante a execucédo do projeto ndo tera beneficios, pois
0 mesmo é referente ao pedido e encaminhamento da solicitacdo do Regime Especial perante os
orgdos governamentais. Entdo, este projeto terd beneficio somente apés a liberagdo do governo para

a utilizagdo do regime especial, ou seja, ndo gerando ganho durante sua execucao.

Como os beneficios/ganhos deste projeto existirdo somente apds seu término e concessao do
Regime Especial pelos érgdos governamentais competentes, os ganhos do projeto serdo claramente
verificados e apontados apés o Linha Azul ser concedido pelo governo e a empresa comecgar a operar

com o beneficio.

O projeto nao tera custo apds seu término, pois apds obtido o Regime Aduaneiro Especial —
Linha Azul para a empresa Ciber Equipamentos Rodoviarios Ltda., este projeto deve ser encerrado e
ndo ha custo algum de manutengdo para que o beneficio possa continuar existindo ou sendo

concedido para a empresa.

De acordo com a planilha de analise financeira e beneficios estimados considerando o
cenario dos Ultimos 12 meses, pode-se considerar que o0 projeto tem um valor baixo comparado com

0s beneficios existentes, ou seja, financeiramente, o projeto é viavel.

7.9 ADMINISTRACAO DO PLANO

A pessoa responsavel pelo gerenciamento dos custos deste plano de projeto é a Marilia
Vargas, Gerente deste Projeto. E de responsabilidade do Gerente do Projeto a avalia¢do, revisdo e
manutencdo dos custos visando sempre ndo ultrapassar os custos aprovados e estimados para o

projeto.

Deve o Gerente do Projeto manter a Diretoria Executiva atualizada e informada sobre os

gastos e custos do projeto, sendo que em todas as reuni6es de acompanhamento deve o GP
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apresentar para aos membros da equipe e Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento dos

custos, fazendo as manutencgdes e revisdes necessarias.
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8 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Controlar e entender o tempo de execucdo do projeto também faz parte do bom
gerenciamento do projeto, pois se entende que somente gerenciando o tempo das atividades e
etapas sera possivel entregar o projeto dentro no prazo ou mais proximo do prazo esperado. Para

isso, sera gerenciado o tempo de projeto conforme detalhado neste capitulo.

8.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

Para gerenciamento do tempo deste plano de projeto, foi utilizado o software MS Project
como base. E imprescindivel que as informacdes estejam atualizadas e a duracdo das atividades

deve estar bem detalhada e contemplando a realidade.

Para o gerenciamento do tempo também serdo utilizados relatérios extraidos diretamente do
MS Project, pois os relatérios gerenciais auxiliam melhor a andlise das informacdes e € possivel
identificar o que estd ocorrendo de acordo com o previsto e 0 que esta sem controle. Os relatorios

utilizados séo:
» Grafico de Gantt — identificando o percentual do que esta completo e incompleto
» Diagrama de marcos — identificando os entregaveis e seus prazos

Através destes relatorios sera possivel medir o desempenho das atividades bem como o
desempenho do projeto em geral. Devera ser verificado se as atividades estdo cumprindo os prazos

esperados e se cada marco determinado para o projeto sera atingido no tempo determinado.

Cabe ao gerente do projeto, através das suas analises identificar os problemas que estado
afetando a falta de cumprimento dos prazos e tentar reverter a situacao junto com sua equipe do
projeto. E importante ressaltar que se o prazo se estende além do previsto, os custos também
aumentam e a disponibilidade dos recursos deve ser revistos, entdo, € de extrema importancia o

gerenciamento e controle de cumprimento dos prazos para o sucesso do projeto.
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8.2 PRIORIZACAO DAS MUDANGCAS NOS PRAZOS

Se houver a necessidade de mudanca nos prazos, estas deverdo seguir a priorizacédo abaixo.

Prioridade 0 (zero) — atividades com atrasos em mais de 25% da duracdo estimada para a
atividade e que estejam no caminho critico do projeto. Nesta situacdo, o gerente do projeto deve
imediatamente fazer uma reunido com a equipe do projeto e Diretoria Executiva, sponsor, para tentar
rever a situagdo e expor a todos o que esta acontecendo para que juntos tentem achar uma solugao

mais adequada para reverter a situacao.

Prioridade 1 (um) — atividades nédo classificadas no nivel Zero e que estejam com atrasos em
mais de 15% e também que sejam criticas para o projeto. Neste caso, cabe ao gerente do projeto
conversar com 0s envolvidos na atividade e propor solu¢des para recuperar o prazo. Também é
importante verificar as causas para o atraso com o intuito de ndo deixar a atividade gerar mais
atrasos e ter a prioridade em nivel zero. O ideal € que o problema seja resolvido e que as

providéncias sejam tomadas para recuperacéo do prazo.

Prioridade 2 (dois) — atividades que estdo pouco atrasadas e que ndo estejam no caminho
critico do projeto. Devem ser avaliadas e tomadas as medidas necessérias para que ndo gere mais
atrasos e se torne uma prioridade de nivel um ou zero. Provavelmente com algumas horas extras

sera possivel recuperar o atraso gerado.

8.3 SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

Somente o gerente do projeto pode alterar o prazo das atividades dentro do MS Project e se
necessaria alguma atualizacéo na linha de base do projeto, também cabe ao GP fazer a alteragéo.
N&o é permitido que outro membro da equipe do projeto faca as alteracdes de prazo no MS Project

deste projeto.

Também é importante que o gerente do projeto, quando fizer alteracao de prazo e linha de
base do projeto, mantenha as versdes antigas para registro do projeto e analises futuras. Estas

versdes antigas devem estar registradas e salvas no diretério do projeto.
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8.4 FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

As avaliacBes de prazo do projeto serdo feitas nas reuniées de acompanhamento do projeto,
mas se o gerente do projeto em suas andlises verificar que o prazo de alguma atividade ndo esta
sendo cumprido conforme estabelecido, devera fazer um reunido extraordinaria para abordar o nao
cumprimento dos prazos da atividade com o intuito de minimizar maiores impactos no projeto em

geral.

Todas estas atas de reunido e relatérios de acompanhamento de prazos do projeto devem
estar disponibilizadas no diretério do projeto e também devera sempre estar a disposicdo da equipe
do projeto. A equipe do projeto deve estar sempre informada sobre o andamento das atividades,

prazos nao cumpridos e também prazos atingidos.

8.4.1 Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenci amento de tempo

O gerente de projeto deve atualizar semanalmente o plano de gerenciamento de tempo do

projeto e esta atualizagao deve estar no diretério do projeto disponivel a toda a equipe do projeto.

Nestas atualizacbes do plano de gerenciamento do tempo é que o gerente do projeto devera
fazer a andalise de cumprimento dos prazos das atividades e ressaltar para toda equipe as atividades
que estdo cumprindo o prazo esperado e tomar as medidas necessarias para reverter o prazo das

atividades que ndo estdo cumprindo o prazo.

8.5 DATAS ALVOS (MILESTONES)

Os milestones do projeto estdo descritos na tabela a seguir. Estes milestones e suas
respectivas datas de entregas devem ser gerenciados para que as datas sejam cumpridas e evitando

atrasos.
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PRAZO DE

FASE DELIVERABLES ENTREGA MARCO
Gerenciamento do projeto Plano de Projeto 22/03/2013 AprO\(/ja(;ao plo plano
e projeto
Diagnéstico sobre a Finalizacso do
Viabilidade legislacao legislacdo do regime | 08/04/2013 di Ga
; iagndstico
especial
Capacidade técnica Relatério com
Viabilidade técnica para obtencéo do 24/04/2013 . ~
: . informacdes
regime especial
Viabilidade financeira Proposta financeira 16/05/2013 F|(r;_allza’<;a_o do
iagnéstico
Diagnostico sobre a
Analise e concluséo final pOSSIP'“dade o!e 22/05/2013 R_elatorlo com
obtencéo do regime informacdes
especial
Apresentacédo para a diretoria Resumo_geral do 24/05/2013 Aprovagao do
projeto projeto
Protocolo do pedido do Regime . N .
Especial junto aos 6rgaos Protocolo do regime 19/06/2013 Obtencéo do regime

competentes

especial

especial

Fonte: Elaborada pela Autora

8.6 CRONOGRAMA

O cronograma deste projeto estd demonstrado a seguir.

48
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ILUSTRAGAO 2 — CRONOGRAMA DO PROJETO

Mo | Nome da tarefa DuragBo | Inicio Término Pred |Custoda Nomes dos Ay
Qs ~ - - - - ~ |linhade = |recurses ¥ | | [03/Mar/13 [10/Mar/13 [17,
Tar | |base ~ 03/03 | I_x_E_,T "l’ | 2803 | 3103 | o7f
1 2 - projeto Obtengio Regime Aduaneiro Especial 74dias  Sab09/03/13  Qui20/06/13 |ﬂ$ 53.254, 78| Cadeira[S];Compu
2 o = Gerenciamento do Projeto 11dias  Sdb09/03/13 Sex22/03/13 R$ 2.030,48 —
3 2 ~ Planejamento. 8 dias $3b09/03/13 Qua 20/03/13 RS 1.560,00 | L
4 i Termo de Abertura 2dias $4b09/03/13 Seg11/03/13 RS 240,00 Marilia Vargas[50% =%
5 -+ Declarag3o de Escopo 1dia Ter12/03/13 Ter12/03/13 4 RS 120,00 Marilia Vargas[509 & 0%
6 + EAP 2dias  Qual3/03/13 Quil4/03/13 5 RS 240,00 Marilia Vargas[50% = 0%
7 o+ Recursos 1dia Sex15/03/13 Sex15/03/13 6 R$ 120,00 Marilia Vargas[509 0%
I 8 b o Cronograma 2dias Sex 15/03/13 Seg18/03/13 6 RS 240,00 Marilia Vargas[50% |'=1 0%
E 9 +» Custos 2dias Seg18/03/13 Ter19/03/13 7 RS 240,00 Marilia Vargas([50% = 0%
M 0 i Riscos 1dia Qua20/03/13 Qua20/03/13 9 RS 120,00 Marilia Vargas[209 ]
f'é 11 i +* Comunicagio 1dia Qua20/03/13 Qua20/03/13 9 RS 120,00 Marilia Vargas[509 & 0%
ey 2 i@ Qualidade 1dia Qua20/03/13 Qua20/03/13 9 RS 120,00 Marilia Vargas[50% =]
13 » = Acompanhamento 2dias Sex29/03/13 Seg01/04/13 RS 361,20 p—
14 + Reunido de Kickoff 1dia Sex 29/03/13 Sex29/03/13 3 RS 207,60 Adriene Pimentel B ox
15 o Reunides de avaliagdo do projeto 1dia Sex29/03/13 5ex29/03/13 3 R$ 153,60 Adriene Pimentel Box
16 = = Encerramento 1dia Qui 20/06/13  Qui 20/06/13 R% 109,28
17 -+ Avaliagdo final do projeto 0,3dias  Qui20/06/13 Qui20/06/13 39 RS 14,40 Marilia Vargas[20% =
18 + Elaboragdo do relatério de erros e ace 0,5 dias  Qui 20/06/13 Qui20/06/13  17;39 RS 67,20 Marilia Vargas[209 =
19 o+ Reunido de encerramento do projeto 0,2dias  Qui 20/06/13 Qui 20/06/13  18;39 R$ 27,68 Adriene Pimentel [
20 2 = Viabilidade Legislagio 7 dias Sex 29/03/13 Seg08/04/13 R$1.172,40 g 0
Mo  Nome da tarefa Duragdc | Inicio Término Pred |Custoda  |Nomesdos A
g~ - - - > = |linhade v |recursos ¥ | | [2a/mar/i3 [31/Mar/i3 [07/Abr/13 [14/Abr/13 |21/Abr/13 |28/Abt
Ll {pase | 24f03 | "31j03 | o7joa | 1ajos | 21ijoa | 28
21 o+ Estudo da legislagio adias  Sex29/03/13 Qua03/04/13 3 R$ 691,20 Consultoria Exterr =01
22 +* Analise dos requisitos para enquadrame 2 dias Qui 04/04/13 Sex05/04/13 21 RS 340,80 Dayane Moro[25% = 0%
23 ' Confirmacio sobre a possibilidade de of 0,5dias  Seg08/04/13 Seg08/04/13 22 RS 84,00 Dayane Moro[25% Bmox
24 -+ Elaboragdo do relatério final 0,5dias Seg08/04/13 Seg08/04/13 23 R$ 56,40 Dayane Moro[10% 0%
25 2 = Viabilidade Técnica 12dias  Ter09/04/13 Qua24/04/13 R$ 1.412,40
26 + Verificagdo dos documentos necessério: 3 dias Ter09/04/13 Quil1/04/13 24 RS$ 172,80 Dayane Moro[20%
27 +* Estudo dos riscos inerentes ao Regime E 5 dias Ter03/04/13 Seg15/04/13 24 RS$ 576,00 Dayane Moro[10%
28 +* Contratagdo da empresa de consultoria « 7 dias Ter16/04/13 Qua24/04/13 27 RS 663,60 Dayane Moro[20%
Mo |Nome da tarefa Duraclo  Inicio Término Pred |Custoda  |Nomes dos Al
Qo ~ - - - - > |linhade ~ |recursos ~ | | [28/Abr/1s [05/Maio/13]12/Maic/
g [ase e [z 05 |
29 2 “ Viabilidade financeira 13dias  Ter30/04/13 Qui16/05/13 RS 940,80 P 0%
0 | Anlise de tempo e custo 6dias  Ter30/04/13 Ter07/05/13 28 RS 398,40 Joseane Passos[X || ey 0%
31 * Identificagio e mensuragdo dos benefici 5 dias Qua 08/05/13 Ter14/05/13 28 RS 336,00 Dayane Moro[10% E
32 + Analise final comparativa dos pontos po 2dias  Qua 15/05/13 Qui16/05/13 31 RS 206,40 Consultoria Exterr
33 2 = Andlise e conclusdo final 4 dias Sex17/05/13 Qua 22/05/13 RS 465,60
34 > Elaboragio do relatdria final 3dias Sex17/05/13 Ter21/05/13 32 RS 403,20 Consultaria Exterr
35 * Elaboragdo da apresentagdo do projeto  1dia Qua 22/05/13 Qua22/05/13 34 R$62,40 luliano Ruaro[10%
36 2 = Apresentagdo para a diretoria 2 dias Qui 23/05/13  Sex 24/05/13 R$ 120,20
37 b Preparagio da apresentagdo 1,5dias  Qui23/05/13 Sex24/05/13 35 RS$ 72,00 Marilia Vargas[203
38 b o Reunido de apresentagdo 0,5dias  Sex 24/05/13 Sex 24/05/13 37 RS 48,20 Adriene Pimentel
Mo Nomedatarefa Duragio | Iniclo Término Pred [Custods  |Nomesdos Al
@da ~ e = i = ~ |linhade ~ |recursos v | [26/Maio/13]02/1un/13 [09/lun/i3 |16/lun/i3 |23/1unj13 |30/lun
Tar |base 26/05 | 02/06 | 09/06 | 16/05 | 23/06 | 30/
39 =3 ~ Protocolo do pedido do Regime Especial ju 18dias  Seg 27/05/13 Qua 19/06/13 RS 51.639,20 P P 0%
40 bl Elaboragdo do material 15dias  Seg27/05/13 Sex14/06/13 38  R$51.332,00 Consultoria Exterr E—%
41 o+ Revisdo dos documentos 2dias Seg17/06/13 Ter18/06/13 40 R$ 187,20 Consultoria Exterr Eg’-
a2 E Pratocolo de pedido 1dia Qua19/06/13 Qua19/06/13 41 RS 120,00 Marilia Vargas[50% %

llustracéo 2 — Cronograma do projeto — MS Project
Fonte: Elaborada pela Autora

8.7 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O responsavel pelo gerenciamento de tempo deste plano de projeto é a Marilia Vargas,

Gerente deste Projeto e também responsavel pelo Gerenciamento de Tempo.

O plano de gerenciamento de tempo sera avaliado semanalmente pelo gerente do projeto e
discutido entre toda a equipe nas reunides de acompanhamento, mas se houver a necessidade,
serao feitas reunibes extraordinarias para resolver algum problema especifico de falta de

cumprimento de prazo.
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9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

A politica de qualidade do projeto segue as diretrizes de qualidade da empresa, somente
mudando o foco para este plano de projeto. Porém, as diretrizes e plano principal de qualidade do
projeto coincidem com o plano de qualidade da empresa. A politica de qualidade, politica de
fornecedores e Normas da ISO 9001:2000 da empresa rege todo e qualquer projeto e trabalho

executado pela empresa e para este projeto também devem ser respeitas estas normas.

Atualmente a politica de qualidade da empresa é “Atender nossos clientes garantindo a
satisfacdo através de praticas e da acdo dos colaboradores na melhoria continua do Sistema de
Gestéo da Qualidade”, entdo, este projeto busca ainda mais a satisfacdo dos clientes, pois visa ter
uma maior agilidade nos processos de Comércio Exterior para cada vez mais atender os clientes com

satisfacdo e respeitando as praticas legais.

Para isso, é preciso que este projeto tenha a qualidade suficiente para que a empresa
consiga obter o regime especial de despacho aduaneiro expresso Linha Azul. A qualidade nos
documentos e informacdes é imprescindivel para o sucesso do projeto, pois todos os documentos
apresentados serdo analisados pelos os 6rgdos competentes para que 0 regime especial seja

concedido.

9.2 FATORES AMBIENTAIS

Os fatores ambientais que estdo relacionados a este plano de projeto diz respeito ao
ambiente externo da empresa, ou seja, todos estes fatores devem ser considerados no decorrer do

projeto. A seguir o detalhamento:
» Instrucao Normativa n° 476/2004 e suas alteracdes/revisoes;

» Ato Declaratorio COANA 06/2005 e suas alteracdes/revisdes;
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» Demais normas e legislacdes que possam surgir no decorrer do projeto.

9.3 METRICAS DE QUALIDADE

Com respeito a métricas, utilizaremos as métricas do projeto e produto, ambas seréo tratadas

de forma a assegurar a qualidade necessaria para que o projeto tenha o sucesso esperado.

9.3.1 Desempenho do projeto

O desempenho do projeto serd avaliado e monitorado conforme os indices abaixo de custo e

prazo para atendimento do projeto.

Controle de custos de cada fase : o custo previsto para realizagéo do projeto sera verificado
conforme cada fase de entrega, sendo que sera avaliado se as fases do projeto estdo acontecendo
conforme previsto. Deve ser feito o possivel para garantir que a utilizacdo das reservas gerenciais (se
necessario) ndo ultrapasse 30%. A verificacédo sera feita de acordo com o realizado x previsto langado
no projeto e planilhas de controle de custo do projeto, esta verificagdo deve ser realizada no meio e

fim de cada fase pelo Gerente do Projeto.

Controle das entregas de cada fase : para ter a certeza de que o prazo final do projeto sera
respeito e cumprido, sera controlado o prazo de entrega de cada fase do projeto, sendo que deve ser
garantido que no minimo 80% das entregas sejam cumpridas. O prazo das entregas sera aferido no
decorrer de cada fase e ndo em um momento especifico pelo Gerente do Projeto, pois se entende

gue esta € a maneira mais eficaz para evitar atrasos.
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Critérios de

Métodos de

Item Descricéo L verificagédo e Periodicidade Responsavel
¢ aceitacdo ¢ P
controle
Os custos devem ser
Meta: garantir que | verificados e medidos
cada fase ndo de acordo com os
Controle Verificar se as ultrapasse os custos | lancamentos feitos na | A verificacdo
fases do projeto estipulados. planilha de controle deve ser
de custos ~ . L . . Gerente do
estdo ocorrendo | Faixa: se necessario | de custos e também | sempre no meio .
de cada I : ~ : Projeto
fase dentro dos custos utilizar as reservas com as informac6es e fim de cada
previstos gerenciais, que estas do Project. fase
nao ultrapassem 30% | Deve ser verificado e
das reservas analisado o realizado
X 0 previsto.
Verificar e No decorrer das O prazo deve
controlar se cada | Meta: atingir o prazo | atividades, deve ser ser aferido e
fase do projeto estabelecido de cada | verificado se o prazo verificado no
Controle esta ocorrendo entrega conforme existente para cada decorrer de
das conforme prazo planejado. entrega sera cada fase, pois Gerente do
entregas planejado, bem | Faixa: garantir que no | cumprido, devem ser deve-se .
o o iy o Projeto
de cada como se as minimo 80% das verificados os verificar a
fase entregas estéo entregas ocorram relatorios e analises | possibilidade de

correndo dentro
do pré-
estabelecido

dentro do prazo
estabelecido

existentes e sua
possibilidade de
finalizacéo

finalizar a fase
no prazo
esperado

Fonte: Elaborada pela Autora

9.3.2 Desempenho do produto

O desempenho do produto do projeto sera avaliado e monitorado conforme os indicadores

descritos na tabela a seguir:
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PRODUTO DO PROJETO

Critérios de Métodos de
Item Descrigcédo o verificacéo e Periodicidade Responsavel
aceitacao
controle
Verificar se a
empresa possui
0S requisitos .
- . . Analista
: ~ necessarios A empresa deve se Avaliacédo da Inicio do S
Legislacéo o 0 . ~ . Juridico e
exigidos na enquadrar 100% legislacdo Projeto Contabil
legislacdo para
obtencéo do
regime especial
Verificar os A ferramenta a ser Sera verificado
documentos utilizada é a em sua
internos exigidos conferéncia / auditoria | finalizacéo e .
; = Os documentos Analista
S na legislacao e dos documentos pelo antes de ser o
Técnica devem estar 100% S Juridico e
que foram setor de juridico da protocolado L
corretos : Contabil
separados para empresa com base na| juntocom o
poder protocolar legislac&o do regime restante dos
o pedido especial documentos
Controlar a A ferramenta a ser Sera verificado
entrega do utilizada é a em sua
Relatério relatério da O relatério deve conferéncia / auditoria | finalizacao e Gerente do
Auditoria auditoria externa conter 100% das dos documentos pelo antes de ser Projeto e
Externa e verificar se informacdes setor de juridico da protocolado Analista
conteddo do requeridas empresa com base na| junto com o Juridico
relatorio esta legislacéo do regime restante dos
adequado especial documentos
Verificacdo da | Deve ser constatado . : Gerente do
o ; Andlise comparativa .
Financeiro e viabilidade que o regime com o atual e Inicio do Projeto e
c financeira e de especial gere oo . Analista de
beneficios o e possibilidade de Projeto .
beneficios para a beneficios de no o Comércio
oy beneficios .
empresa minimo 70% Exterior
P_rotocolar ° Os documentos . Gerente do
pedido do regime Comparacdo entre .
Protocolo do o devem estar 100% . . Projeto e
) especial junto . documentos e Final do Projeto .
pedido - conforme requeridos . N Analista
aos Orgaos . ~ legislacdo o
na legislacao Juridico
competentes

Fonte: Elaborada pela Autora

9.4 CONTROLE DA QUALIDADE

O controle de qualidade deste projeto esta diretamente vinculado a confecgdo dos

documentos e procedimentos requeridos nas normas do Governo, pois se estes documentos nao

tiverem a qualidade e informacdes necessdrias ndo sera possivel a obtencéo do beneficio.
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Como métodos de verificagdo, temos:
» relatorio de auditoria externa;
» e demais documentos requeridos na legislacdo em vigor.

Estes documentos serdo verificados na finalizacdo de cada fase e antes do protocolo dos
documentos junto ao 6érgdo competente, pois somente desta maneira sera possivel dar o bom
andamento ao processo e obter éxito. Estes documentos devem ser verificados pelo setor juridico e
contabil da empresa, pois estes setores ndo irdo confeccionar os documentos e obtém o
conhecimento necessario das normas tributarias e governamentais para poder fazer tal conferéncia e
analise. Ndo ha nenhuma ferramenta para a analise dos documentos, pois esta é mais uma analise

critica dos documentos comparados com o solicitado na legislacdo em vigor.

Todo e qualquer documento que for apresentado para protocolo do pedido do regime especial
deve ser verificado e, se necessario, revisado, pois somente desta maneira é possivel controlar a

qualidade deste plano de projeto e consequentemente obter o regime especial.

Esta analise e verificacdo dos documentos é um ponto muito importante para que se obtenha
a qualidade esperada no projeto, pois o projeto é para a obtencdo de um regime especial e este
beneficio serd concedido somente baseado nos documentos apresentados, entdo, este controle é
imprescindivel para a obtencdo da qualidade desejada e também para a obtencdo do regime
especial. Se no decorrer do projeto for apontada a necessidade de mais verificagBes para garantir o
controle de qualidade, sera permitida, pois ndo é admissivel apresentar os documentos incorretos ou

que nao atendem o especificado na legislacao.

Outro ponto importante para controle da qualidade do projeto é a contratacdo da empresa que
fara o relatério de auditoria interna conforme solicitado nas normas do regime especial. E
imprescindivel que esta empresa tenha experiéncia e conhecimento do Regime Aduaneiro Especial —
Linha Azul cumpra com a politica de fornecedor da empresa, atenda os requisitos minimos exigidos,
tenha em seu histérico a obtencao do regime especial para outras empresas e conheca o seguimento

de mercado da empresa.

Como o relatério da auditoria externa é documento exigido na legislacdo do regime especial e
€ um documento importantissimo e imprescindivel para a obtencdo do beneficio, deve-se ter muita

criticidade e cuidado no momento de contratacdo da empresa de auditoria externa, assim, a
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gualidade desta contratacéo e também da empresa de consultoria sdo pontos decisivos do projeto e
devem ter atencdo especial e uma analise com bastante critica para evitar falhas e garantir a

qualidade do projeto e produto do projeto.

9.5 GARANTIA DA QUALIDADE

O processo de garantia da qualidade do projeto utilizara auditorias a seguir detalhadas.

Para garantir a qualidade do projeto, seréo realizadas auditorias nos processo de trabalho do
projeto. Assim, visando a possibilidade de garantir que o projeto atinja os requisitos especificados e

anteriormente descritos.

As auditorias serao realizadas pela prépria empresa e serd executada pela analista juridico e
também pela analista fiscal, pois sdo stakeholders que ndo fazem o processo e conhecem o0s

documentos, legislagéo e projeto o suficiente para poder fazer a auditoria.

Os documentos das entregas de cada atividade do projeto devem estar acessiveis para que a

auditoria possa ser feita em sua integridade.

As verificagcdes devem ser feitas ao final de cada fase e impreterivelmente antes de protocolar

o pedido do regime especial junto ao Governo.

9.6 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A pessoa responsavel pelo gerenciamento da qualidade deste plano de projeto é a Marilia

Vargas, Gerente deste Projeto e também responsavel pelo Gerenciamento do Projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado no término de cada fase e sempre que
houver necessidade adicional. E de responsabilidade do Gerente do Projeto fazer reunido de
acompanhamento com o0s responsaveis pela auditoria da qualidade para verificar o status das

auditorias e nas reunides de acompanhamento deve ser relatado este status.
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10 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

10.1 RECURSOS MATERIAIS

Para o desenvolvimento deste plano de projeto serdo necessarios 0s recursos materiais como

maquinas e equipamentos, sala e também material de escritério que estao listados a seguir:

TABELA 14 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Equipamentos

Proprietario

Uso

Telefone

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Equipe do projeto

Telefone

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Equipe do projeto

Impressora

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Equipe do projeto

Computador

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Marilia Vargas

Computador

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Dayane Moro

Computador

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Joseane Passos

Computador

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Juliano Ruaro

Computador

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Consultoria externa

Fonte: Elaborada pela Autora

TABELA 15 - DEMAIS RECURSOS MATERIAIS

Equipamentos

Proprietario

Uso

Sala do Projeto

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Equipe do projeto

Mesa Ciber Equipamentos Rodoviarios Equipe do projeto
Cadeira Ciber Equipamentos Rodoviarios Marilia Vargas
Cadeira Ciber Equipamentos Rodoviarios Dayane Moro
Cadeira Ciber Equipamentos Rodoviarios Joseane Passos
Cadeira Ciber Equipamentos Rodoviarios Juliano Ruaro
Cadeira Ciber Equipamentos Rodoviarios Consultoria externa

Materiais de escritério
(papel A4, caneta, lapis,
etc.)

Aquisicao

Equipe do projeto

Acesso ao sistema e rede
interna da empresa

Ciber Equipamentos Rodoviarios

Equipe do projeto

Fonte: Elaborada pela Autora
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Para a realizacao deste plano de projeto serao necessarios os recursos humanos destacados

a seguir:

TABELA 16 - DEFINICAO DOS PAPEIS

NOME

FUNCAO

DESCRICAO

Marilia Vargas

Gerente do Projeto

Responsavel pelo planejamento e gerenciamento
de todo o projeto, gerenciando as fases,
entregas, escopo e cumprimento das metas,
custos e tempo

Dayane Moro

Analista Juridico

Responsavel pela analise da legislacao,
separacdo dos documentos necessarios para
protocolo do pedido e auditora da qualidade

Joseane Passos

Analista Fiscal e Contabil

Responsavel pela separacéo, avaliagéo e
validagao necessaria nos documentos
requeridos, auditora da qualidade

Soeli Hahn

Gerente da Contabilidade e
Fiscal

Responsavel pelo mapeamento e controle das
atividades da area e suporte do gerente do
projeto

Juliano Ruaro

Analista de Comércio
Exterior

Responsavel pela adequacao e disponibilizacao
das informac8es e documentos de Comércio
Exterior necessarias

Adriene Pimentel

Gerente de Comércio
Exterior

Responsavel pelo mapeamento e controle das
atividades da area e suporte do gerente do
projeto

Luiz Marcelo

Diretoria Executiva

Responsavel pela validacédo e aprovagao do

Tegon Comercial — Sponsor projeto
Consultoria Empresa de consultoria Responsavel pela entrega do relatério de
externa externa auditoria requerido na legislacdo

Fonte: Elaborada pela Autora

Para iniciar as atividades do projeto, o Gerente do Projeto ira agendar a reunido inicial de
abertura do projeto conhecida como Reunido de Kick-off. O objetivo desta reunido € apresenta a
equipe do projeto, definindo o papel e responsabilidade de cada envolvido e também para apresentar
o projeto de maneira geral. Também sera destacada a necessidade de uma boa comunicagédo entre a
equipe do projeto e acima de tudo pedir o comprometimento de todos para que o projeto tenha o

retorno positivo esperado.
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O organograma do projeto a seguir descrito respeita 0 organograma atual da empresa.

Importante destacar que este € somente o organograma do projeto e ndo da empresa.

ILUSTRAGAO 03 - ORGANOGRAMA DO PROJETO

Diretoria Executiva

Analista Comércio
Exterior

Fonte: Elaborada pela Autora

Analista Contabil e
Fiscal

Analista Juridico

Comercial
Gerente do Projeto
Gerente Comércio Gerente Contabil e
Exterior Fiscal

Consultoria Externa

Para melhor controle e com o intuito de evitar problema ou falta de comunicac¢do, foi

elaborada uma tabela com as informac6es de endereco de e-mail e nimero do telefone celular dos

colaboradores envolvidos no projeto. Dessa forma, todos possuem os dados para entrar em contato

com qualquer membro da equipe do projeto.
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NOME

FUNCAO

E-MAIL

TELEFONE

Marilia Vargas

Gerente do Projeto

marilia.vargas@gmail.com

51 8123-6003

Dayane Moro

Analista Juridico

dayane.moro@gmail.com

51 8123-6004

Joseane Passos

Analista Fiscal e Contabil

joseane.passos@gmail.com

51 8123-6005

Soeli Hahn

Gerente da Contabilidade e
Fiscal

soeli.hahn@gmail.com

51 8123-6006

Juliano Ruaro

Analista de Comércio
Exterior

juliano.ruaro@gmail.com

51 8123-6007

Adriene Pimentel

Gerente de Comércio
Exterior

adriene.pimentel@gmail.com

51 8123-6008

Luiz Marcelo Tegon

Diretoria Executiva Comercial
— Sponsor

luiz.marcelo@gmail.com

51 8123-6009

Consultoria externa

empresa externa

a definir, depende da empresa contratada

Fonte: Elaborada pela Autora

10.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Para determinar a responsabilidade dos membros da equipe do projeto foi utilizada a matriz

de responsabilidade RACI, onde determina o envolvimento e responsabilidade de cada colaborador.

Esta matriz € importante para que cada pessoa tenha conhecimento do seu envolvimento em cada

fase do projeto e também para que cada um se envolva e participe efetivamente no que é de sua

responsabilidade.
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IS S TAREFA RECURSOS DO PROJETO
Papel: | GP AJ | ACF | GCF | ACE | GCE | DE CE
c _ % @
S8l 2o €8] & | 20| 22 o | 58
Nome: | § 2 %g o8l = | 5 -gg S | 38
=>| A Sa 2 | ”x| 2 Tl N S 0
wn =3 @)
-
1. Gerenciamento do projeto
1.1. Planejamento R C C I C I A
1.1.1. Termo de Abertura R C C I C I A
1.1.2. Declaragéo de Escopo R C C I C I A
1.1.3. EAP R C C I C I A
1.1.4. Recursos R C C I C I A
1.1.5. Cronograma R C C I C I A
1.1.6. Custos R C C I C I A
1.1.7. Riscos R C C I C I A
1.1.8. Comunicacédo R C C I C I A
1.1.9. Qualidade R C C I C I A
1.2. Acompanhamento R C C I C I A
1.2.1. Reunido de Kickoff R C C I C I A
1.2.2. Reunido de avaliacdo do projeto R C C I C I A
1.3. Encerramento R C C I C I A
1.3.1. Avaliacao final do projeto R C C I C I A
132 Elaboracgéo do_ relatério de erros e R C C | C | A
acertos do projeto
1.3.3. Reunido de encerramento do projeto R C C I C I A
2. Viabilidade legislacdo
2.1. Estudo da legislacdo A R C I I I C
29 Analise dos requisitos para A R C | | | C
enquadramento
Confirmacé&o sobre a possibilidade de
2.3. ~ : . C I I
obtencéo do regime especial
2.4, Elaborac¢éo do relatorio final I I
3. Viabilidade técnica
31 Venﬂcaggo dos documentos | A R | C | C
necessarios
32 Estud(_) dog riscos inerentes ao Regime A R c | c | c
Especial Linha Azul
33 Contratacdo da empresa de consultoria R C C | C | A
externa
4. Viabilidade financeira
4.1. Analise de tempo e custo A C C I R I C
49 Ident|f|gagao e mensuracao dos A c c | R | c
beneficios
43 Ana_h_se final comparativa do.s pontos R c c | c | A c
positivos e negativos do projeto
5. Andlise e conclusdo final
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5.1. Elaborac¢éo do relatorio final A R C C
5.2. Elaboracgéo da apresentacao do projeto R C C C
6. Apresentacédo para a diretoria
6.1. Preparacéo da apresentacdo R C C C
6.2. Reunido de apresentacdo R C C C
Protocolo do pedido do Regime
7. Especial junto aos 6rgéos
competentes
7.1. Elaboracédo do material A R C C
7.2. Revisdo dos documentos A R C C
7.3. Protocolo de pedido R C C C

LEGENDA DE PAPEIS

GP - Gerente do Projeto

AJ - Analista Juridico

ACF - Analista Contabil Fiscal

GCF - Gerente Contabil Fiscal

ACE - Analista de Comércio Exterior

GCE - Gerente de Comércio Exterior

DE - Diretoria Executiva

CE - Consultoria Externa

Fonte: Elaborada pela Autora

10.4 NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO TIME

LEGENDA RESPONSABILIDADES

Abreviacdo Descricio

R - Responsavel pela Realizagao

A - Responsavel pela Aprovagéo

C - Pessoa a ser Consultada

| - Pessoa a ser Informada

O Gerente do Projeto € o responsavel pela alocagdo e gerenciamento dos recursos

destinados ao projeto. O Gerente do Projeto deve destinar os recursos para cada atividade e se

necessario, pode fazer as realocacdes e substituicdes dos recursos e membros da equipe do projeto.

Estas substituicbes podem ser feitas sem aprovacdo do sponsor, tendo o GP autoridade para as

alteracdes que julgar necessario.

Também é de responsabilidade do GP gerenciar os recursos humanos e de materiais de

acordo com o previamente determinado e tendo o cuidado para ndo ultrapassar os limites definidos e

tdo pouco realocar demasiadamente os recursos.
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10.5 TREINAMENTO

N&o havera treinamento especifico para os membros da equipe, pois para este projeto
entende-se que ndo ha esta necessidade. Porém, sera explicado para todos o que é o Regime
Aduaneiro Especial — Linha Azul e também as metodologias e praticas do PMBOK que serdo

adotadas para o gerenciamento deste projeto.

10.6 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

No escopo do projeto estdo previstas reunibes de acompanhamento com os membros da
equipe do projeto e nestas reunifes serd avaliado o andamento do projeto, cumprimento das

atividades, dos prazos e custos que envolvem o projeto.

O GP também fara o feedback individual com os membros da equipe. Este feedback tem o

objetivo de revisar os pontos negativos propondo melhorias e destacar os pontos positivos.

Se o Gerente do Projeto verificar que precisam ser realizadas reunides além das previamente
determinadas, este deve organizar a reunido e agendar com os membros da equipe, pois o intuito das
reunides é de resolver os problemas existentes e sempre propor melhorias para o0 melhor andamento

do projeto.

Toda a reunido com o time do projeto deve ser registrada em ata, pois desta maneira pode-se
ter o historico para o projeto e também para a empresa, visando ndo cometer 0s mesmos erros e

acima de tudo visando cultivar os pontos positivos.

Além das reunides que devem ocorrer durante o projeto, também sera feita uma reunido de
avaliacdo final do projeto, onde devem ser discutidos os pontos positivos, negativos, bem como as
licdes aprendidas no projeto, visando aperfeicoar a equipe, GP e empresa para projetos futuros.
Nesta reunido de avaliacdo final, € imprescindivel a presenca de todos os membros da equipe,
diretoria (como sponsor) e consultoria externa, pois tem o intuito de discutir os resultados obtidos e

fazer um resumo geral do projeto.
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No final do projeto, cada pessoa envolvida devera preencher o formulario de avaliagéo final

do projeto, onde ndo é necesséria a identificacdo e visa mensurar a opinido das envolvidos e obter

um resultado final do projeto e equipe do projeto. A seguir esta o formulario de avaliagao final.

TABELA 19 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DE PROJETO

QUESTIONARIO

AVALIACAO

Concordo
Totalmente
Pontos: 10

Concordo | Discordo
Pontos: 7 | Pontos: 4

Discordo
Totalmente
Pontos: 1

Os membros do projeto trabalharam como
equipe e em conjunto

Todos os membros da equipe trabalharam
igualmente para o sucesso do projeto

Os membros se sentiram acolhidos pelo
GP

O projeto atendeu a expectativa dos
membros da equipe

O projeto teve o seu objetivo atendido e
dentro do escopo esperado

Dentro da equipe do projeto teve um ou
mais membro que néo contribuiu
igualmente para o sucesso do projeto

O projeto teve a qualidade esperada

Todos os membros da equipe tinham a
liberdade para propor melhorias

Os membros da equipe tinham liberdade
para falar com o GP

A equipe tinha a afinidade e maturidade
suficiente para conducéo do projeto

O GP teve maturidade e soube conduzir a
equipe do projeto

O GP contribuiu e trabalhou igualmente
com 0s demais membros para a realizacéo
do projeto

O resultado final do projeto mostrou
claramente o trabalho desenvolvido pela
equipe

O GP soube conduzir de maneira eficaz os
contratempos que surgiram e também
soube aproveita-los de maneira positiva?

Contribui para o sucesso do projeto

Poderia ter me empenhado e contribuido
mais para este projeto

Fonte: Elaborada pela Autora
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A pontuacdo maxima que este questionario pode atingir € de 160 pontos e o minimo é de 16
pontos. Esta pontuacdo se dard com o somatorio de pontos de cada questionario e apés sera feito

uma média com a pontuacédo do questionario de todos os membros da equipe.
A avaliacéo dos resultados sera conforme abaixo:

De 16 a 62 pontos — a equipe trabalhou no projeto, mas faltou empenho, engajamento e
entrosamento da equipe para que o projeto tivesse mais sucesso e fosse mais bem recebido pelos

membros do projeto.

De 63 a 111 pontos — a equipe trabalhou em conjunto para a realizacdo do projeto, mas nao
teve nenhuma superacédo ou melhoria adicional da equipe do projeto, fazendo somente o0 que estava

previsto, nao tendo superacfes no decorrer do projeto.

De 112 a 160 pontos — o projeto e equipe tiveram um excelente desempenho, tendo bastante
cooperacao, engajamento e disposicao dos membros para que o projeto fosse um sucesso. Também

houve bastante troca de informacdes e supera¢des no decorrer do projeto.

O resultado desta avaliagcdo geral do projeto devera ser analisado pelo GP e sponsor,

fazendo um relatério final das conclusdes e licdes aprendidas para futuros projetos da empresa.

10.7 BONIFICACAO

N&o foram previstas bonificacdes extras para a equipe do projeto, pois ndo € uma pratica da
empresa e os membros da equipe deverdo ter suas atividades diarias dentro da empresa reduzidas
conforme participacdo no projeto. Cabe ao gestor de cada membro do projeto redirecionar as
atividades dos membros da equipe do projeto para que o0 mesmo nao fique sobrecarregado de tarefas
e ndo desempenhe as tarefas de maneira adequada. E o Gerente do Projeto devera acompanhar
esse redirecionamento de tarefas e sobrecarga de atividades junto aos membros da equipe e seus

respectivos gestores.
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10.8 FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO TIME

O time do projeto sera avaliado em reunido apdés o término de cada fase do projeto,
convocando a equipe para uma reunido de feedback da etapa finalizado do projeto. Nesta reunido os
membros da equipe deverdo expor suas ideias e o GP também, pois tem como objetivo evitar os

mesmos problemas na préxima etapa e repetir o que teve sucesso.

Esta reunido devera ser documentada em ata e redigida cada vez por um membro da equipe,
dessa forma, ndo sobrecarregando ou responsabilizando somente um dos membros da equipe. Estas
atas deverdo servir como base para a reunido de avaliacdo final do projeto e também para futuros

projetos.

10.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A alocacéao financeira para os recursos humanos deste projeto seréo previstas no orcamento
geral deste plano de projeto. Neste orcamento sera contemplado o custo por cada etapa, incluindo

treinamentos, reunides, avaliacdes periddicas e atividades de integracao.

Se durante as reunibes de acompanhamento das etapas for verificada a necessidade de
incremento financeiro, o Gerente do Projeto devera avaliar a solicitacdo e se julgar pertinente, fazer a
aprovacao. Porém, se o valor ultrapassar 10% do orcamento previsto, a aprovacédo devera ser feita

pela Diretoria Executiva da empresa, na qualidade de sponsor do projeto.

10.10 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A responsavel pelo gerenciamento deste plano de Recursos Humanos é Marilia Vargas,

Gerente do Projeto.
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Para o plano de gerenciamento de recursos humanos sera feita uma avaliagcdo no inicio e
final do projeto e sera atualizado e revisado nas reunides de acompanhamento com os demais

integrantes da equipe do projeto.

10.10.1 Frequéncia de atualizacao do plano de geren ciamento de RH

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera atualizado ao final de cada fase do
projeto, sendo analisada a necessidade de mudancas, realocagéo dos recursos e também verificada
as atividades da préxima etapa para fazer as revisGes e analises necessarias antes do inicio da

préxima etapa.

Se em reunido da equipe do projeto for diagnosticada a necessidade de mudancas para as

etapas seguintes, cabera ao GP fazer a analise final, redesenhar e aprovar as alteragoes.

10.11 OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DE RH DO PROJETO NAO
PREVISTO NESTE PLANO

Cabe ao Gerente do Projeto fazer as realocacdes de recursos humanos, alterar ou incluir
papéis e responsabilidades aos membros da equipe do projeto. A necessidade da mudanca pode
surgir durante as reunifes de avaliacdo, porém, a analise e aprovacdo da mudanca sdo de

responsabilidade exclusiva do Gerente do Projeto.

Se surgir mais atividades ou demandas de recursos humanos no decorrer do projeto, a
avaliacdo deve ser feita pelo Gerente do Projeto e se houver incremento financeiro, o GP devera
solicitar a aprovacao junto com a Diretoria Executiva do Projeto, levando todas as informacdes que

justifiquem tal incremento financeiro.

Em nenhum momento o GP do projeto pode fazer aprovacdes de incremente de recursos
humanos e financeiro que ultrapassem o seu limite de aprovacéo, se ultrapassar o limite do GP, este

devera pedir a aprovacao do sponsor do projeto, Diretoria Executiva.
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11 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O Gerenciamento da Comunicacao também é uma das etapas deste plano de projeto e esta a

seguir descrito e detalhado.

11.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento da comunicacéo deste plano de projeto sera realizado através das formas

de comunicacao descritas abaixo:
» Mural na sala do projeto com as informacg8es da semana,;
» Publicac6es no diretdrio do projeto;
» Troca e envio de informacdes via e-mail;
» Troca de informacgdes via Lync interno da empresa;
» Reunides com ata assinada por todos os participantes da reunido.

Se algum integrante da equipe sugerir a mudanca da forma ou processo de comunicacéo do

projeto, devera conversar com o Gerente do Projeto e sé ele podera aprovar a alteracdo sugerida.

As informacBes devem constantemente ser atualizadas no diretério do projeto, pois todos os
integrantes da equipe possuem acesso e assim podem consultar as informacgdes que desejam e estar

sempre atualizados.

11.2 RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A seguir esta a relagcao das partes interessadas pelo projeto, sua funcao, responsabilidade,

interesse e impacto no projeto.
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PARTE ~
INTERESSADA FUNCAO RESPONSABILIDADE INTERESSE | IMPACTO
Responsavel pelo planejamento
e gerenciamento de todo o
Marilia Vargas Gerente do Projeto | projeto, gerenciando as fases, Muito Alto Muito Alto
entregas, escopo e cumprimento
das metas, custos e tempo
Responsavel pela analise da
legislacdo, separacéo dos
Dayane Moro Analista Juridico documentos necessarios para Alto Médio
protocolo do pedido e auditora da
qualidade
Responsavel pela separacéo,
Joseane Passos Analista If|s_cal e avaliacdo e validacdo necessaria Alto Alto
Contabil nos documentos requeridos,
auditora da qualidade
Gerente da Responséavel pelo mapeamento e
Soeli Hahn Contabilidade e controle das atividades da area e Alto Médio
Fiscal suporte do gerente do projeto
Responsavel pela adequagéo e
Juliano Ruaro Apal!sta de . disponibilizac&o das mfprmagoes Muito Alto Muito Alto
Comércio Exterior |e documentos de Comércio
Exterior necessarias
Gerente de Responséavel pelo mapeamento e
Adriene Pimentel P . controle das atividades da area e Muito Alto Muito Alto
Comeércio Exterior -
suporte do gerente do projeto
Luiz Marcelo Dlretorl_a Executiva Patrocinador Alto Muito Alto
Tegon Comercial - Sponsor
. Responsavel pela entrega do
Consultoria . o . .
externa empresa externa relatorllo de auditoria requerido Muito Alto Alto
na legislacao

Fonte: Elaborada pela Autora

11.3 EVENTOS DE COMUNICAGCAO

Este projeto tera os eventos listados abaixo como eventos oficiais de comunicacao:
Reunido de KickOff

» Objetivo — iniciar o projeto, explicando os objetivos do projeto, informacfes relevantes,
possiveis impactos positivos e negativos para a empresa. Apresentar o escopo do
projeto, destacando os custos, prazos e principais entregas do projeto. Também sera

destacado as premissas e ndo entregaveis do projeto. A reunido também tem o
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objetivo de motivar a equipe e stakeholders, além de tentar propiciar um ambiente
agradavel e integracdo desde o inicio do projeto. Se houver alguma sugestdo de
melhoria nesta reunido, cabera ao GP anotar e posteriormente avaliar se sera

inserido ou n&o no projeto;
» Responsavel — Marilia Vargas, Gerente do Projeto;

» Partes interessadas — Diretoria Executiva, equipe do projeto e demais stakeholders

gue serdo convidados pelo Gerente do Projeto;

» Data e horario — 29/03/2013

» Duracédo estimada — 2 horas;

» Outros — lista de presenca e ata de reunido com a assinatura de todos os

participantes.

Reunido de Acompanhamento

» Objetivo — avaliar o andamento geral do projeto, desempenho da equipe,
cumprimentos das entregas, custos e prazos do projeto. Propor melhorias, solucionar

possiveis problemas e também discutir as préximas entregas;

» Responsavel — Marilia Vargas, Gerente do Projeto;

» Partes interessadas — Diretoria Executiva, equipe do projeto e demais stakeholders

gue serdo convidados pelo Gerente do Projeto;

» Data e horéario — conforme término de cada fase do projeto

» Duracédo estimada — 4 horas;

» Outros — lista de presenca, ata de reunido com a assinatura de todos os participantes,

relatorios de acompanhamento e atas anteriores.

Reunido de Encerramento do Projeto

» Objetivo — verificar o desempenho da equipe e projeto no geral, apontar os pontos
positivos, negativos e licBes aprendidas. Também apontar possiveis melhorias para

futuros projetos da empresa.

» Responsavel — Marilia Vargas, Gerente do Projeto;
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» Partes interessadas — Diretoria Executiva, equipe do projeto e demais stakeholders

gue serdo convidados pelo Gerente do Projeto;
» Data e horario — 20/06/2013
» Duracgédo estimada — 3 horas;

» Outros — lista de presencga, ata de reunido com a assinatura de todos os participantes,

relatorios de acompanhamento e atas anteriores.

Se a equipe do projeto julgar necessario ter eventos adicionais a estes, cabera ao gerente do
projeto definir se sera feito ou ndo, mas o GP deve sempre considerar que quanto mais a equipe se
comunicar e trocas ideias melhor, pois € a maneira mais adequada para aperfeicoar o projeto e

resolver os problemas existentes.

11.4 CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

A seguir, esta detalhado o cronograma com os eventos de comunicagdo deste plano de

projeto.

TABELA 21 - CRONOGRAMA DE EVENTOS DE COMUNICAGCAO

EVENTO DATA

Reunido de Kick-Off 29/03/2013
\F/%igtu)?aO de Acompanhamento Fase 01 - Analise da legislacdo em 08/04/2013
Reunido de Acompanhamento Fase 02 - Analise técnica 29/04/2013
Reunido de Acompanhamento Fase 03 - Analise financeira 16/05/2013
Reunido de Acompanhamento Fase 04 - Analise e concluséo final 22/05/2013
R_euma_to de Acompanhamento Fase 05 - Apresentacao para a 24/05/2013
diretoria
Reunido de Acompanhamento Fase 06 - Protocolar pedido do

) S L 19/06/2013
Regime Especial junto aos 6rgaos competentes
Reunido de Encerramento 20/06/2013

Fonte: Elaborada pela Autora
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11.5 ATAS DE REUNIAO

Todos os eventos do projeto terdo ata de reunido documentada. Nesta ata devem conter as

informacdes abaixo:
» Nome dos participantes;
» Data da reunido;
» Assunto em pauta;
» Assuntos abordados;
» Decisdes tomadas;
» Pendéncias;
» Assuntos a serem resolvidos e tratados em préxima reuniao;
» Aprovacdes;

» Assinatura e aprovacao da ata por todos os participantes.

11.6 RELATORIOS DO PROJETO

No diretdrio definido para o projeto, deverao ter os documentos e relatérios listados a seguir e
é de responsabilidade do Gerente do Projeto a atualizacdo e revisdo dos documentos. E importante
que os documentos estejam atualizados para que sempre que algum membro da equipe verifique ou
faca alguma pesquisa no documento possa encontrar 0 mesmo com as informacdes atuais e assim

evitar possiveis erros.

a) Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — devera estar em formato e apresentacdo padrao,

informando as atividades, data e status de cada atividade. No status, deve estar:
concluida, em andamento e iniciada. E alguma observacao relevante para a atividade ou

status.



72

b) Grafico de Gantt — sera apresentado conforme informag6es do Project, informando o

tempo das atividades no decorrer do projeto.

c) Diagrama de Marcos — deve informar a data estimada de entrega e conclusdo de cada

fase do projeto, bem como os atrasos e antecipacdes.

d) Fluxo de Caixa — sera em formato excel apresentando os gastos que o projeto teve por

fase.

e) Acompanhamento do orcamento previsto x gastos realizados — serd em formato excel

apresentando os gastos previstos por atividade e também os gastos realizados para cada
atividade, informando o saldo positivo ou negativo da atividade e também de todo o

projeto.

f) Atas das reunifes — devera ter as atas assinadas de cada reunido do projeto.

11.7 AMBIENTE TECNICO E ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DA
INFORMACAO

O projeto tera um diretério no servidor da empresa e todos os membros envolvidos no projeto,
bem como a Diretoria Executiva deverdo ter acesso. A responsabilidade por manter este diretério
atualizado é do Gerente do Projeto e todos os documentos que envolvem o projeto devem estar

disponiveis e atualizados neste diretorio para consulta dos membros do projeto a qualquer momento.

11.8 PADRAO DE DOCUMENTAGCAO

Para melhor visualizacdo e padronizacdo dos documentos deste plano de projeto, serdo
criados modelos de documentos padrées para os principais documentos que serdo utilizados, tais
como ata de reunido, aprovacéo pela Diretoria Executiva de alguma alteracdo necessaria, relatérios
de acompanhamento do projeto e demais documentos que se fizerem necessarios no decorrer do

projeto.



73

Todos os documentos devem ter o mesmo cabecalho e rodapé, seguindo sempre o padrao

da instituicdo, porém adaptado para este projeto.

Cabecalho : todos os documentos do projeto devem ter o cabecalho padrdo conforme

modelo.
Instituicdo: Ciber Equipamentos Rodoviarios Ltda.
Projeto: Obtenc&o do Regime de Despacho Aduaneiro E  xpresso - Linha Azul
Titulo Documento

Elaborado por: informar o nome completo do Funcéo no Projeto: fungéo da pessoa dentro da
responsavel pela elaboragdo do documento equipe do projeto

Aprovado por: informar 0 nome completo do Funcéo no Projeto: funcéo da pessoa dentro da
responsavel pela aprovacao do documento equipe do projeto

Data: informar a data de confec¢ao do documento | Pagina: informar a quantidade de paginas

Rodapé : todos os documentos deste projeto devem ter o rodapé padrdo conforme modelo

exposto a sequir.

Descricéo . -~
Data Elaborado por & Numero da pagina
documento
Informar a data de | Informar o nome completo .
" . Informar o nome do Informar o numero da
confeccéo do do responsével pela -
M documento pagina
documento elaboracdo do documento

Ata de Reunido : toda reunido realizada para tratar de assuntos relacionados ao projeto
devem ter uma ata da reunido informando os principais assuntos e deve ser assinada por todos os

participantes da reunido. O modelo de ata de reunido a ser seguido esta exposto a seguir.
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Instituicdo: Ciber Equipamentos Rodoviaros Ltda.

Projeto: Obtenc&o do Regime de Despacho Aduaneiro E

Xpresso - Linha Azul

Ata de Reuniao

Elaborado por: informar o nome completo do
responsavel pela elaboracdo do documento

Funcéo no Projeto: funcéo da pessoa dentro da

equipe do projeto

Aprovado por: informar o nome completo do
responsavel pela aprovagdo do documento

Funcéo no Projeto: fungdo da pessoa dentro da

equipe do projeto

Data: informar a data de confeccdo do documento

Pagina: informar a quantidade de paginas

Assunto em Pauta:

informar o assunto em pauta da reunido

Local: Informar o local que foi realizada a reunido

Facilitador: informar o nome da pessoa que conduziu a maior parte da reuniéo

Participantes: informar o nome de todos os participantes da reunido

Nome Participante

Assinatura

Assuntos abordados: informar os assuntos abordados na reuniao

Decisdes tomadas: informar as decisdes tomadas durante a reunido

Pendéncias: informar as pendéncias destacadas na reuniéo

Assuntos a serem resolvidos e tratados na préxima reunido: informar os assuntos a serem resolvidos e

tratados em uma préxima reuniéo

Aprovacao Gerente do Projeto

Data

Elaborado por

Descricéo
documento

Numero da pagina

Informar a data de
confeccao do
documento

Informar o0 nome completo
do responsavel pela
elaboracdo do documento

Informar o nome do
documento

Informar o nimero da
pagina
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Relatério de Acompanhamento : em toda finalizacdo das fases do projeto devera ter um
relatério de acompanhamento da fase finalizada, contendo as informacfes conforme modelo de

documento a seguir descrito.

Instituicdo: Ciber Equipamentos Rodoviaros Ltda.

Projeto: Obtencéo do Regime de Despacho Aduaneiro E  xpresso - Linha Azul

Relatorio de Acompanhamento

Elaborado por: informar o nome completo do Funcéo no Projeto: fungéo da pessoa dentro da equipe

responsavel pela elaboracdo do documento do projeto
Aprovado por: informar o nome completo do Funcéo no Projeto: fungdo da pessoa dentro da equipe
responsavel pela aprovagdo do documento do projeto

Data: informar a data de confeccédo do L . .
Pagina: informar a quantidade de paginas

documento
Fase: descrever a fase que esta sendo entregue
ATIVIDADES PREVISTAS
Atividade Data prevista de Data efetiva de Status Observacodes
entrega entrega
Descrever a atividade | Infformar a data prevista | Informar a data | Informar o status | Informar alguma
conforme EAP de entrega da atividade efetiva de da atividade: observacéao
entrega da iniciada, em importante
atividade andamento,
concluida

JUSTIFICATIVA DE ATRASO

Motivo atraso Acdes a serem tomadas

Se houver atrasos, informar os motivos que ocasionaram o atraso Informar a¢Bes a serem tomadas
para evitar mais atrasos

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Atividade Dificuldade Executor Acdes a serem tomadas
Descrever a atividade Descrever as Informar os Informar a¢Bes a serem tomadas
conforme EAP dificuldades executores da para evitar novas dificuldades
encontradas na tarefa parecidas
execucao da tarefa

Aprovacao Gerente do Projeto

Descrigcéo Numero da
Data Elaborado por ¢ L
documento pagina
Informar a data de . Informar o
» Informar o nome completo do responsavel | Informar o nome .
confeccao do ~ namero da
pela elaboracéo do documento do documento L
documento pagina
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11.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

N&o esta previsto alocacao financeira para o gerenciamento das comunicacdes deste projeto,
pois a comunicacdo se dara sem custo adicional aos recursos ja previstos, pois depende somente
dos recursos humanos, e-mails, documentacdo, reunies e para todos jA ha previsao financeira

alocada por atividade e para o projeto em geral.

Se surgir a necessidade de algum treinamento especifico ou dinamica de integragdo e
comunicacao que seja necessaria algum recurso financeiro, serdo utilizados os valores alocados para
as reservas gerenciais. E € preciso que o Gerente do Projeto e Diretoria Executiva aprove a utilizacao

da reserva gerencial.

11.10 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

A responsavel pelo gerenciamento deste plano de Comunicacao é Marilia Vargas, Gerente do

Projeto.

O plano de gerenciamento de Comunicagdes tera uma avaliagdo no inicio e final do projeto e
sera atualizado e revisado nas reunides de acompanhamento com os demais integrantes da equipe

do projeto.
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12 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

O Gerenciamento dos Riscos também é uma das etapas importantes do gerenciamento do

projeto e esta descrito neste capitulo.

12.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para gerenciar os riscos do projeto foi baseada nas melhores praticas

do PMBOK e possui das etapas destacadas a seguir:

» ldentificagé@o dos riscos através de reunido com toda a equipe do projeto. Esta reuniao
foi feita como um brainstorming, onde todos os integrantes da equipe deverdo
apontar de acordo com seu ponto de vista 0s possiveis riscos do projeto e por fim, a
equipe ira definir os reais riscos do projeto e também a prioridade de cada risco,
fazendo assim uma lista dos riscos prioritarios. Esta reunido sera coordenada e

organizada pelo Gerente do Projeto.

» Os riscos foram separados entre categorias: internos ao projeto, externos ao projeto e

de mercado e relacionado a legislacao vigente;

» Foram determinados os impactos dos riscos ao projeto de forma qualitativa e

guantitativa;

» Foi criado um método de monitoramento e controle dos riscos, onde o GP em conjunto
com a equipe ira determinar este método para os riscos e cabera ao GP fazer o

monitorando.

Importante destacar que todas as informacfes pertinentes a analise dos riscos e
monitoramento destes devem estar disponibilizadas no diretério do projeto a disposicdo de todos os

integrantes da equipe do projeto.



12.2 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela analise, monitoramento e gerenciamento dos riscos € do gerente do

projeto e sempre que julgar necessario, devera compartilhar com a Diretoria Executiva, sponsor, as

dificuldades e riscos do projeto.

Todos os integrantes da equipe do projeto podem a qualquer momento informar ao Gerente
do Projeto a identificagdo de um novo risco ndo apontado no plano do projeto, pois ha a possibilidade
de ter riscos que ndo foram apontados no plano do projeto e que serdo percebidos somente no

decorrer do projeto. Cabera ao GP analisar o risco e verificar a melhor maneira de fazer o

monitoramento e controle do mesmo.

Na tabela a seguir podera ser visualizada mais facilmente a funcdo e responsabilidade de

cada membro da equipe em relacéo aos riscos do projeto.

TABELA 22 - MATRIZ DE FUNGCOES E RESPONSABILIDADE EM RELACAO AO RISCO

RISCOS RECURSOS DO PROJETO
Papel: | GP | AJ | ACF | GCF | ACE | GCE | DE CE
v, £ sl 8| ¢
o8l 25128 5|20/ 22 £ |8E
Nome: | 59 S| 0g| = | 88| 2¢| & | 3¢
T TS| 2 © 5 Sg| S E o %
=>| A Sa|l o | ™ <g| N | S
wn =3 @)
-
Pl_anejamento do Gerenciamento de R C C C C C A |
Riscos
Identificacdo dos Riscos R C C C C C A I
Andlise Qualitativa dos Riscos A R C C C C C I
Analise Quantitativa dos Riscos A C R C C C C I
P!anejamento de Respostas aos R c c c c c A |
Riscos
Monitoramento e Controle dos Riscos | R C C C C C A I
LEGENDA

LEGENDA DE PAPEIS

GP - Gerente do Projeto

AJ - Analista Juridico

ACF - Analista Contabil Fiscal

GCF - Gerente Contabil Fiscal

ACE - Analista de Comércio Exterior

GCE - Gerente de Comércio Exterior

DE - Diretoria Executiva

CE - Consultoria Externa

Fonte: Elaborada pela Autora

RESPONSABILIDADES

Abreviacdo Descricdo

R — Responsavel

A — Aprovador

C — Consultado

| — Informado




12.3 CRONOGRAMA

De acordo com o cronograma do projeto, a analise e elaboracdo do plano de riscos teve a

duracdo de um dia e contou com a participacdo de todos integrantes do projeto, inclusive com a

diretoria executiva na qualidade de sponsor do projeto.

As analises e gerenciamento dos riscos no decorrer do projeto serdo realizadas pelo Gerente

do Projeto durante o andamento das atividades e discutidas com a equipe nas reunides de

acompanhamento do projeto.

12.4 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Para melhor compreensdo e entendimento, a ilustracdo a seguir descreve a estrutura

analitica dos riscos do projeto.

Internos ao
Projeto

ILUSTRAGAO 04 - ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS DO P ROJETO

Externos ao

Projeto e de
Mercado

Recursos

Prazos

12.5 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificac@o dos riscos foi feita entre todos os integrantes da equipe do projeto. Onde todos

puderam expor suas ideias e possiveis riscos para cada classificacdo da EAR (Estrutura Analitica de

Aprovacdes

Documentagao

Legislacao
Vigente

Consultoria
Externa

Fornecedores

Qualidade das
Contratacdes

Gerenciamento
do Projeto

Alteracdo da
Legislacdo

Alteragdo dos
Requisitos

Demora na
Liberacdo do
Regime
Especial

Priorizacéo

Planejamento

Controle

Comunicagéo
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Riscos). Apos, foi feito analisado os reais riscos do projeto e foi elaborada a tabela a seguir

identificando os riscos de acordo com a EAR.

TABELA 23 - IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCO S DO PROJETO

CLASSIFICACAO

RISCOS

Internos ao Projeto

Falta de recursos financeiros e de pessoal para o projeto

N&o entrega do projeto dentro do prazo estipulado

Diretoria Executiva ndo estar na empresa para fazer as aprovacoes
necessarias

Documentos estarem totalmente desatualizados e sem possibilidade de
atualizacao devido a problemas da empresa e Diretoria Executiva ndo
estar na empresa para poder assinar os documentos necessarios

Externos ao Projeto e de
Mercado

Consultoria externa ndo executar o trabalho com a exceléncia e dentro
do prazo pretendido

Fornecedores ndo cumprirem os prazos acordados atrasando as
entregas do projeto

Os fornecedores contratados nao possuirem a qualidade esperada e
verificada durante a contratacéo

Legislacéo Vigente

Legislacéo vigente do regime especial ter alteracdes durante a execucao
do projeto

Alteracdo dos requisitos exigidos na legislagéo alterarem durante o
projeto e impossibilitar a empresa de obter o beneficio

Os 6rgaos governamentais demorarem para fazer a liberacao do regime
especial e a empresa ter que atualizar mais documentos e a legislacéo
alterar durante este periodo

Gerenciamento do Projeto

As priorizagdes serem feitas inadequadamente gerando atrasos

Planejamento feito incorretamente ndo destacando a real necessidade do
projeto

Falta de controle das atividades para realizacdo do projeto gerando
atrasos e perda de informacdes

Falta de comunicacao entre os integrantes da equipe gerando retrabalho,
brigas, documentos incorretos e atrasos

Fonte: Elaborada pela Autora

12.6 ESCALA DOS RISCOS

A escala dos riscos relacionados ao projeto foi analisada conforme sua probabilidade de

ocorréncia e impacto no objetivo final do projeto. A tabela a seguir determina a escala dos riscos com

respeito a sua probabilidade de ocorréncia.
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TABELA 24 - ESCALA DE PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

- PROBABILIDADE DE
NIVEL PESO OCORRENCIA
Baixo 0,3 Pouco provavel que aconteca
Moderado 0.6 Igua[probab|lldade de acontecer e
de nédo acontecer
Alto 0,9 Bem provavel que aconteca

Fonte: Elaborada pela Autora
A tabela a seguir determina a escala dos riscos com respeito ao impacto no objetivo final do

projeto.
TABELA 25 - ESCALA DE IMPACTO NO OBJETIVO FINAL DO PROJETO
AVALIACAO DE IMPACTO
OBJETIVO DO PROJETO Baixo Moderado Alto
Peso 0,3 Peso 0,6 Peso 0,9
Custo Aumento de custo Aumento de custo Aumento de custo
de até 5% entre 6% e 12% acima de 13%
Tempo Aumento de tempo | Aumento de tempo | Aumento de tempo
P de até 10% entre 11% e 20% acima de 21%
Areas que Areas importantes Grandes alteracdes
Escopo influenciam pouco do projeto serdo gue descaracterizam
no projeto afetadas 0 projeto
Areas que Areas importantes Perda expressiva de
Qualidade influenciam pouco do projeto sédo funcionalidade do
no projeto afetadas produto final

Fonte: Elaborada pela Autora

Os critérios para quantificar e classificar os riscos e limites de tolerancia respeita a seguinte

regra:

» Zona verde: considerada de baixa pontuacdo e que gera pouco impacto para o

projeto;

» Zona amarela: considerada de média pontuacdo e podem ter um impacto consideravel

no projeto;

» Zona vermelha: considerada de alta pontuacdo e tera um impacto significativo ao

projeto.
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TABELA 26 - PONTUACAO DOS RISCOS (PROBABILIDADE x| MPACTO)

PROBABILIDADE

PONTUACAO RISCO = PROBABILIDADE x IMPACTO

0,9 0,27

0,6 0,18 0,36

0,3 0,09 0,18 0,27
0,3 0,6 0,9

IMPACTO SOBRE UM OBJETIVO (CUSTO, TEMPO,

ESCOPO OU QUALIDADE)

Fonte: Elaborada pela Autora

12.7 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

A analise qualitativa dos riscos deste projeto esta representada na tabela descrita a seguir:



TABELA 27 - ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS
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IDENTIFICACAO DO RISCO

AVALIACAO QUALITATIVA DO RISCO

RISCO

DESCRIGAO RISCO

IMPACTO

CUSTO
(20%)

TEMPO
(30%)

ESCOPO
(20%)

QUALIDADE
(30%)

PROBABI-
LIDADE

IMPACTO
X
PROBABI-
LIDADE

RISCO

PRIORIDADE DO

ALTO

MEDIO

BAIXO

Falta de recursos financeiros e
de pessoal para o projeto

0,6

0,9

0,3

0,3

0,3

0,16

N&o entrega do projeto dentro do
prazo estipulado

0,6

0,9

0,9

0,6

0,6

0,45

Diretoria Executiva ndo estar na
empresa para fazer as
aprovagdes necessarias

0,3

0,6

0,3

0,3

0,9

Documentos estarem totalmente
desatualizados e sem
possibilidade de atualizagéo
devido a problemas da empresa
e Diretoria Executiva ndo estar
na empresa para poder assinar
os documentos necessarios

0,6

0,6

0,3

0,3

0,9

0,41

Consultoria externa nao
executar o trabalho com a
exceléncia e dentro do prazo
pretendido

0,6

0,3

0,3

0,9

0,3

Fornecedores ndo cumprirem os
prazos acordados atrasando as
entregas do projeto

0,6

0,6

0,3

0,6

0,6

Os fornecedores contratados
nao possuirem a qualidade
esperada e verificada durante a
contratagao

0,3

0,3

0,6

0,9

0,3

Legislagéo vigente do regime
especial ter alterag8es durante a
execucgdo do projeto

0,6

0,9

0,9

0,6

0,3

Alteracdo dos requisitos
exigidos na legislagao alterarem
durante o projeto e impossibilitar
a empresa de obter o beneficio

0,9

0,9

0,9

0,6

0,81

0,3

0,24

10

Os 6rgdos governamentais
demorarem para fazer a
liberacdo do regime especial e a
empresa ter que atualizar mais
documentos e a legislagédo
alterar durante este periodo

0,6

0,9

0,9

0,3

0,6

0,40

11

As priorizacdes serem feitas
inadequadamente gerando
atrasos

0,3

0,6

0,3

0,3

0,3

12

Planejamento feito
incorretamente ndo destacando
a real necessidade do projeto

0,3

0,3

0,6

0,6

0,3

13

Falta de controle das atividades
para realizagao do projeto
gerando atrasos e perda de
informacdes

0,3

0,6

0,9

0,6

0,6

14

Falta de comunicacdo entre os
integrantes da equipe gerando
retrabalho, brigas, documentos
incorretos e atrasos

0,3

0,6

0,9

0,9

0,3

Fonte: E

aborada pela Autora

Risco Total
do Projeto
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12.8 PROCESSO DE CONTROLES E MUDANCA DE RISCOS

Os riscos do projeto serdao monitorados e controlados nas reunibes de acompanhamento do
projeto e também ao final de cada fase do projeto, conforme ja mencionado na Estrutura Analitica do

Projeto e também no Plano de Gerenciamento de Comunicacao.

Cabe ao Gerente do Projeto fazer a analise permanente do projeto e identificar os possiveis
riscos inerentes durante sua execucdo e nao deixar para fazer esta analise somente nas reunides de
acompanhamento. Se ha riscos verificados no decorrer de cada fase, o ideal é que seja tratado de
imediato para ndo gerar mais problemas. Os integrantes da equipe do projeto também podem

identificar um novo risco e se isso ocorrer devem relatar ao GP e este fazer a andlise do risco.

Todo risco novo identificado, caso exista, deve ser avaliado pelo GP e deve ser realizada sua
andlise qualitativa e quantitativa, identificando se o mesmo ira gerar impacto significativo ou ndo para

0 projeto.

Assim como nas demais fases do gerenciamento do projeto, os documentos relacionados ao
gerenciamento de riscos também devem estara disponiveis na pasta do diretério do projeto, onde

todos os integrantes da equipe do projeto devem ter acesso.

12.9 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A analise quantitativa dos riscos foi elaborada para que fosse possivel melhor visualizacdo do
impacto financeiros que os riscos geram para o projeto. Entdo, na tabela a seguir esta representada a

andlise quantitativa dos riscos do projeto.



TABELA 28 - ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS
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Identificagdo dos Riscos

Andlise Quantitativa de Riscos

e . . . Impacto | Valor Monetario
[0}
N Classificacao Descricdo do Risco Probabilidade Financeiro Esperado
1 | Intemnos ao Projeto Falta de recursos financeiros e de pessoal 03 R$ 766,00 RS (229,80)
para o projeto
2 | Internos ao Projeto | Va0 entrega do projeto dentro do prazo 06 R$1.200,13| R$ (720,08)
estipulado
3 | Internos ao Projeto | PIfetoria Executiva ndo estar na empresa 0,9 R$ 600,00 | R$ (540,00)
para fazer as aprovagfes necessarias
Documentos estarem totalmente
desatualizados e sem possibilidade de
4 | Internos ao Projeto atuz_;lllzag_ao deV|d(_) a pr~oblemas da empresa 0.9 R$1.200,00| R$ (1080,00)
e Diretoria Executiva ndo estar na empresa
para poder assinar os documentos
necessarios
Externos ao Proieto Consultoria externa néo executar o trabalho
5 ) com a exceléncia e dentro do prazo 0,3 R$ 602,00 R$ (180,60)
e de Mercado i
pretendido
Externos ao Projeto | Fornecedores ndo cumprirem os prazos
6 e de Mercado acordados atrasando as entregas do projeto 0.6 R$ 400,00 R$ (240,00)
Externos ao Proieto Os fornecedores contratados ndo possuirem
7 ) a qualidade esperada e verificada durante a 0,3 R$ 150,00 R$ (45,00)
e de Mercado ~
contratacao
8 | Legislacdo Vigente | -69isiagao vigente do regime especial ter 0.3 R$550,00 | RS (165,00)
alteracdes durante a execucao do projeto
Alteracdo dos requisitos exigidos na
9 | Legislacéo Vigente |legislacdo alterarem durante o projeto e 0,3 R$ 550,00 R$ (165,00)
impossibilitar a empresa de obter o beneficio
Os 6rgédos governamentais demorarem para
10 | Legislaco Vigente fazer a liberacdo do regime e_spemal ea 06 R$ 800,00 RS (480,00)
empresa ter que atualizar mais documentos
e a legislacédo alterar durante este periodo
11 Gerenciamento do As priorizagdes serem feitas 03 R$ 400,00 RS (120,00)
Projeto inadequadamente gerando atrasos
Gerenciamento do | Planejamento feito incorretamente nédo
12 Projeto destacando a real necessidade do projeto 03 R$ 300,00 R$(90,00)
Gerenciamento do Falta de controle das atividades para
13 Proieto realizagc&o do projeto gerando atrasos e 0,6 R$ 350,00 R$ (210,00)
) perda de informacdes
Gerenciamento do Falta de comunicacao entre os integrantes
14 da equipe gerando retrabalho, brigas, 0,3 R$ 200,00 R$ (60,00)

Projeto

documentos incorretos e atrasos

Fonte: Elaborada pela
Autora

Valor Monetério Esperado Total

R$ (4325,48)
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O plano de resposta ao risco tem 0 objetivo de determinar as acfes e alternativas para

reduzir os riscos do projeto. Para elaborar este plano, as analises qualitativa e quantitativa serviram

de base, pois sédo analises detalhadas e com informag8es importantes.

A analise qualitativa auxiliou na determinacdo da probabilidade dos riscos ocorrerem e a

gquantitativa no impacto financeiro que o risco apresenta e com base nestas informag¢fes o plano de

resposta aos riscos do projeto foi elaborado e estd expresso na tabela a seguir:

TABELA 29 - PLANO DE RESPOSTA AO RISCO

Prioridade

o . . . ~ .
N Descrigcéo do Risco do Risco Estratégia Acéo Responsavel
Conversar com o gerente
de todas as areas
, . . o Gerente do
Falta de recursos financeiros e de . envolvidas antes do inicio .
1 . B Aceitar . Projeto e
pessoal para o projeto do projeto sobre a Sponsor
alocacéo do pessoal para P
0 projeto
N&o entrega do projeto dentro do . Fazer constante controle Gerente do
2 : M Mitigar sobre as entregas e .
prazo estipulado ! Projeto
prazos do projeto
Sempre verificar com
antecedéncia a agenda
Diretoria Executiva ndo estar na da diretoria executiva e
~ . L Gerente do
3 |empresa para fazer as aprovacdes A Mitigar datas necessérias para Proieto
necessarias aprovacodes e verificar se )
pode ser antecipada ou
postergada a aprovacéo
Documentos estarem totalmente Fazer o quanto antes a
desatualizados e sem andlise documental, a fim
possibilidade de atualizacao de evitar problemas Gerente do
4 | devido a problemas da empresa e A Mitigar inesperados e ter um Projeto e
Diretoria Executiva ndo estar na pouco mais de tempo Analista Fiscal
empresa para poder assinar 0s para solucéo do
documentos necessarios problema
. ~ Monitorar Gerente do
Consultoria externa ndo executar o .
P . constantemente o Projeto e
5 |trabalho com a exceléncia e dentro B Aceitar . :
. trabalho da consultoria Analista
do prazo pretendido o
externa Juridico
. . Monitorar Gerente do
Fornecedores ndo cumprirem os .
- constantemente o Projeto e
6 | prazos acordados atrasando as M Mitigar .
; trabalho dos Analista
entregas do projeto o
fornecedores Juridico




Fazer uma andlise
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Os fornecedores contratados néo detalhaNda antes dg Gergnte do
. ) . contratacdo e cumprindo Projeto e
7 | possuirem a qualidade esperada e Aceitar o plano de qualidade e Analista
verificada durante a contratacéo pano de g -
aquisicdes deste plano Juridico
de projeto
Legsiacao vierte do egime o o | e o
8 | especial ter alteracfes durante a Aceitar . ~ . 1€
execucdo do projeto legislacéo dq regime Ana}l|§ta
especial Juridico
Alteracdo dos requisitos exigidos Monitorar Gerente do
9 |2 legislag&o alterarem durante o Aceitar constantemente a Projeto e
projeto e impossibilitar a empresa legislac&o do regime Analista
de obter o beneficio especial Juridico
Os 6rgdos governamentais
demorarem para fazer a liberagéo Monitorar Gerente do
10 do regime especial e a empresa ter Mitioar constantemente junto aos Projeto e
gue atualizar mais documentos e a 9 Orgdos competentes o Consultoria
legislacdo alterar durante este protocolo do pedido Externa
periodo
Entender bem o projeto
antes de fazer as
priorizacdes e sempre
11 As priorizacdes serem feitas Aceitar antes de fazer alguma Gerente do
inadequadamente gerando atrasos priorizacéo fazer as Projeto
analises considerando
todo o contexto do
projeto
Entender bem o projeto
Planejamento feito incorretamente antes de fazer 0
12 | n&o destacando a real Aceitar planejamento e cuidar Gerente do
necessidade do projeto para desta(_:ar a Projeto
necessidade primaria do
projeto
Falta de controle das atividades Manter o controle das Gerente do
13 | para realizacdo do projeto gerando Mitigar o .
atrasos e perda de informacgdes atividades e entregas Projeto
Estar atento a equipe do
Falta de comunicacao entre os projeto e nas reuniges de
) ; acompanhamento fazer
14 integrantes da equipe gerando Aceitar alguma dinamica de Gerente do
retrabalho, brigas, documentos Projeto

incorretos e atrasos

integracdo para tornar a
equipe cada vez mais
unida

LEGENDA PRIORIDADE

A — Alta
M — Média
B — Baixa

Fonte: Elaborada pela Autora
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12.11 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A responsavel pelo gerenciamento deste plano de Riscos é Marilia Vargas, Gerente do

Projeto.

O plano de gerenciamento de Riscos serd feito em conjunto com a equipe do projeto no inicio
do projeto e sera avaliado no inicio e final do projeto e sera atualizado e revisado nas reunifes de

acompanhamento com os demais integrantes da equipe do projeto.
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13 GERENCIAMENTOS DAS AQUISIGOES

O Gerenciamento das Aquisicdes para o projeto também faz parte do plano de projeto e esta

a seguir detalhado.

13.1 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Na empresa Ciber Equipamentos Rodoviarios Ltda., a estrutura de suprimentos é
descentralizada, onde cada setor efetua seus orgamentos e também suas compras e contratacao de
servicos necessarios. Apés orcamento realizado e compra efetuada, € necesséario encaminhar
documentos para o0 setor de suprimentos / compras para que os dados e valores possam ser
imputados dentro do sistema. Dependendo o servico ou material a ser comprado / contratado, é
necessaria a confeccdo de um contrato entre as partes e este contrato deverd ser analisado e

aprovado pelo setor juridico da empresa antes de ser celebrado entre as partes envolvidas.

Assim, para este projeto, a estrutura de suprimentos também sera descentralizada, onde
ficard a cargo da equipe do projeto o gerenciamento das aquisicdes necessarias para o projeto.
Porém, devem respeitar e seguir as regras e parametros de aquisicdo da empresa, assim, se faz
necessario que os integrantes da equipe do projeto que farédo as contratac6es conhecam as regras de
aquisicdo da empresa, pois as contratacdes do projeto ndo podem ser diferentes dos parametros de

compra pré-estabelecidos pela empresa.
O gerenciamento de aquisi¢cBes do projeto contempla:
» Contratacdo da empresa de auditoria externa;
» Gerenciamento do contrato com a empresa contratada;
» Aguisicdo dos materiais necessarios para utilizacao no projeto.

As aquisicbes do projeto que precisardo de contrato firmado entre a empresa Ciber e
empresa contratada deverdo passar pela analise do setor juridico da empresa assim como é feito
com os demais contratos da empresa, pois ndo é de responsabilidade da equipe do projeto e tdo

pouco do Gerente do Projeto a analise juridica.
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Antes de o contrato ser efetivamente celebrado e apds aprovado pelo juridico da empresa,
deve ser encaminhado para a area de suprimentos para que seja feita a analise final de valores e
condicdes comerciais firmadas para que o contrato possa ser inserido no sistema ERP da empresa
com todas suas condi¢cdes comerciais e peculiaridades. Somente com o contrato no sistema ERP da
empresa e devidamente aprovado no sistema é que os pagamentos poderdo ser efetuados, entao,

esta é uma parte importante do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto.

Os aspectos éticos e legais para o processo de aquisicdo serdo respeitados e seguidos, a

seguir os principios basicos:
» Legalidade;
» lgualdade;
» Imparcialidade;
» Lealdade instituicdo;
» Legalidade juridica;
» Cumprimento com as obrigacdes legais e fiscais.

As aquisicdes que este projeto deve contemplar sdo somente as aquisi¢cdes relacionadas ao
escopo do projeto, inovagdes, melhorias e novos recursos nao serdo contemplados no gerenciamento

das aquisicoes.

13.2 ANALISE MAKE-OR-BUY (FAZER OU COMPRAR)

A analise make-or-buy deste projeto foi feita com base na EAP do projeto, onde foram
analisadas as atividades e recursos necessarios. Os recursos necessarios para o projeto estao a

seguir destacados conforme sua respectiva categoria.
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TABELA 30 - CATEGORIAS E RECURSOS DO
PROJETO

CATEGORIA NOME DO RECURSO

Marilia Vargas
Dayane Moro
Joseane Passos
RH Interno Soeli Hahn
Juliano Ruaro
Adriene Pimentel
Luiz Marcelo Tegon

Consultoria Consultoria Externa
Externa
Materiais de escritério (papel A4,
Despesas (pap

caneta, lapis, etc.)

Administrativas - — —
LigacOes Telefbnicas

Sala do Projeto
Mesa
Cadeira
Telefone
Impressora
Computador

Infraestrutura

Fonte: Elaborada pela Autora

Assim, pode-se verificar que a maioria dos recursos necessarios para a implantacdo do
projeto em questao sao recursos internos e relacionados ao que a empresa ja possui, ou seja, sem

necessidade de uma contratacdo sobressalente.

Na categoria RH Interno pode-se verificar que todos 0s recursos necessarios sao internos a
empresa e que nao ha a necessidade de contratacdo externa a empresa. Pode os envolvidos
precisarem de auxilio de empresas terceirizadas como o escritério de advocacia e despachante

aduaneiro, porém, estes terceiros serdo somente consultados e sera utilizado o contrato ja existente

com estas empresas sem custo extra ao projeto.

Para as categorias Despesas Administrativas e Infraestrutura, serdo utilizados os recursos ja
existentes dentro da empresa, ndo sendo necessdria a contratacao externa. Como por exemplo, sera
utilizada alguma sala da empresa, computadores, impressora, material de escritorio ja adquiridos pela
empresa e somente alocado para o projeto durante e periodo de execucdo e apos finalizacdo do

projeto, os recursos ficardo novamente a disposi¢cao da empresa.

Para a categoria Consultoria Externa, é imprescindivel a contratacdo externa, ou seja, deve

ser comprado este servi¢o, pois a empresa ndo tem pessoas capacitadas para executar a tarefa da
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maneira mais adequada e qualificada e acima de tudo as normas que regem o regime especial
exigem que tenha um relatério de auditoria externa, dessa forma, este € o recurso do projeto que

devera ser adquirido.

13.3 GERENCIAMENTO E TIPOS DE CONTRATO

Todos os contratos relacionados ao projeto e que se fizerem necessario ser celebrados para
0 projeto deverao ser analisados bem como aprovados pelo setor juridico da empresa e também com

o aval do Gerente do Projeto.

Todas as clausulas e condi¢des constantes no contrato devem ser cumpridas por ambas as
partes e caso ndo seja cumprido o estabelecido no contrato, serdo aplicadas as punicdes
determinadas no contrato. As clausulas que envolvem cumprimento de prazo, entrega de
documentos, documentos corretos e valores sdo as clausulas mais importantes e que devem estar

bem elaboradas para evitar problemas ao projeto.

O tipo de contrato que sera utilizado sera o de Preco Fixo para a entrega do relatério exigido
na legislacdo do regime aduaneiro especial. Porém, para a consultoria dada pela auditoria externa
para a equipe do projeto, serd fixado um contrato por hora trabalha, ou seja, sera ajustado um valor
hora para a consultoria e sera pago conforme utilizacdo, ndo tendo um minimo de horas a serem

utilizadas.

Se for necesséria a adicdo de alguma clausula ou revisdo do contrato, devera ser aprovado
pelo Gerente do Projeto e também pelo setor juridico da empresa, ndo podendo qualquer aditivo ou
clausula extra existir sem a aprovacao do setor juridico e sem ser alterado ou adicionado no sistema

ERP da empresa.
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13.1.1 Mapa de Aquisicdes

O mapa de aquisicBes a seguir detalhado auxilia para melhor visualizacdo das principais
aquisictes do projeto.

TABELA 31 - MAPA DE AQUISICAO

ITEM | DESCRICAO TIPO DE CRITERIQ DE |ORCAMENTO | DURACAO |FORNECEDORES
CONTRATO SELECAO ESTIMADO | PREVISTA | QUALIFICADOS
Capacidade sempre que
Consultoria Preco técnica, precgo e necessario Linha Azul On-
1 Externa - egc historico de R$ 90,00/ hr durante a Line e Consorcio
. Unitario ~ .
consultoria outros processos execucao Linha Azul
realizados do projeto
Consultoria Capacidade
Externa - técnica, preco e Linha Azul On-
2 relatorio Preco Fixo histoérico de R$ 50.000,00 15 dias Line e Consoércio
o outros processos Linha Azul
auditoria )
realizados
Fonte: Elaborada pela Autora

13.4 CRITERIOS DE AVALIACAO DE COTACOES E PROPOSTAS

Os critérios de selecdo a serem utilizados neste projeto estdo relacionados a preco,
capacidade técnica da empresa e acima de tudo o histérico da empresa de consultoria externa na

concessédo do Regime Aduaneiro Especial — Linha Azul para outras indUstrias/empresas.

Os fatores mais importantes sdo o de capacidade técnica e do histérico da empresa na
concesséo de beneficios, pois isto é o que ira fazer com que o projeto obtenha o sucesso esperado e

suas metas sejam atingidas. Entdo, a ponderacdo de cada critério se dara conforme abaixo:

» Capacidade técnica: 35%

» Histérico da empresa na concesséao de beneficios: 50%

» Preco: 15%

Para o critério do histérico da empresa, quanto mais empresas eles tiverem auxiliado e o

beneficio concedido, mais pontos a empresa tera, a tabela a seguir sera a norteadora para a questao
de pontuacao:
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TABELA 32 - CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

CAPACIDADE TECNICA- QUALIDADE

Critério Pontuacéo
Certificacdo e regonhecimento pela Fiergs ou Abimaq no 10
gue tange a qualidade técnica
Certificacdo de qualidade 1SO 9001:2000 8
Outro tipo de certificacdo de qualidade 6

HISTORICO DA EMPRESA NA CONCESSAO DO REGIME ESPECIA L

Critério Pontuacéo
Concesséo do beneficip para empresas de equipamentos 10
pesados (mesmo seguimento Ciber)
Concesséo do beneficio para empresas do Rio Grande do 8
Sul
Concesséo do para empresas de outro ramo da indUstria 6

HISTORICO DA EMPRESA NA CONCESSAO DO REGIME ESPECIA L

Critério Pontuacéo
Entre R$ 15mil a 20mil 10
Entre R$ 21mil a 26mil 8
Mais de R$ 27mil 6

Fonte: Elaborada pela Autora

Para o critério de capacidade técnica, quanto mais certificacdbes e comprovacdes de
gualidade, mais pontos a empresa tera, devendo a pontuacdo ser multiplicada pela quantidade de
certificagfes existentes. O mesmo ocorre no critério de histérico da empresa na concesséo do regime
especial para outras empresas, pois quanto mais empresas eles tiverem auxiliado a conseguir o
regime especial mais pontos terdo, devendo também a pontuacao ser multiplicada pela quantidade de
empresas certificadas conforme categoria mencionada na tabela antes exposta. Ja para o critério de
preco sera somente avaliado conforme tabela anteriormente exposta, ndo havendo nenhuma forma

de multiplicagé&o.

13.5 SELECAO DE FORNECEDORES

Para a selecdo dos fornecedores deste projeto, sera feita uma pesquisa de mercado e
também serdo solicitadas algumas indicacbes de outras empresas. A selecdo se fard em duas

etapas, sendo a primeira via telefone e e-mail para troca de orgcamento, informacdes relevantes e
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materiais das empresas. A segunda etapa sera uma visita das empresas pré-selecionadas para

demonstracao dos servicos, produtos e explicacdo do trabalho pretendido.

13.6 AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores serdo avaliados de acordo com sua capacidade técnica, histérico de
concessédo do regime especial para outras empresas e por fim pelo preco do servico a ser realizado.
A credibilidade da empresa também é um dos fatores que serd avaliado e que determinara a

contratacao.

O fornecedor contratado serd constantemente avaliado durante o projeto e se necessario
alguma adequacado ou melhoria no servico sera exposto durante o projeto para que seja possivel a

reparacao e melhoria necessaria.

O fornecedor receberd um documento com o escopo e plano de entregas e prazos do projeto
e devera analisar, fazer as sugestbes de melhoria e por fim assinar se comprometendo em cumprir
com os prazos estabelecidos ndo prejudicando a empresa. Caso 0s prazos ndo sejam cumpridos,

caberd a empresa aplicar as penalidades expostas no contrato.

13.7 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISIGCOES

A alocacdo financeira para o gerenciamento das aquisi¢cdes devera seguir o determinado no
plano de custos e escopo do projeto, se houver a necessidade de incrementar o valor previamente
determinado, devera ser primeiramente aprovado pelo Gerente do Projeto e apés pela Diretoria

Executiva.

Pode também o GP utilizar as reservas gerenciais previstas para o projeto, mas cabera ao
Gerente do Projeto verificar se ha saldo nas reservas e também se o custo a ser incrementado devera

ser utilizado via reserva gerencial ou se 0 mais adequado é fazer um incremento no custo previsto
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para o gerenciamento das aquisicBes. As reservas gerenciais devem ser utilizadas mais para

aquisicfes urgentes e de pequeno valor do que para aquisicdes de longo prazo e valores maiores.

O Gerente do Projeto € o responsavel pelo gerenciamento dos custos de aquisi¢cdes que

envolvem o projeto.

13.8 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

A responsavel pelo gerenciamento do plano de Aquisi¢cdes do projeto é a Gerente do Projeto,

Marilia Vargas.

O plano de gerenciamento de Aquisicdes sera avaliado no inicio e final do projeto e sera
atualizado e revisado nas reunides de acompanhamento com os demais integrantes da equipe do

projeto.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este plano de projeto foi possivel definir o planejamento, execucao e gerenciamento do
projeto abrangendo as é&reas de integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacgdes, riscos e aquisicbes. Todo o planejamento e gerenciamento deste plano de projeto
foram elaborados seguindo e respeitando as praticas e contexto da empresa, ndo fazendo nada

diferente do aprovado e permitido pela empresa.

Acredita-se que com este plano de projeto e gerenciamento deste considerando o que foi
estudado e levantado como melhor opcdo de execucdo, serd possivel a empresa obter o Regime
Aduaneiro Especial Linha Azul. Com este regime especial a empresa tera a possiblidade de usufruir

de todos os beneficios ja destacados no decorrer deste plano de projeto.

Se depois da obtencao do Regime Aduaneiro Especial Linha Azul a empresa verificar que ha
outros pontos importantes e benéficos para a empresa, sera necessaria a abertura e andlise de um

novo projeto, pois este projeto encerra na obtencdo do Regime Especial.
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