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RESUMO

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um plano de projeto para a
criagdo do escritério de projetos para a empresa A. Foram criados planos de
projetos para as areas de escopo, tempo, custo, risco, recursos humanos,
qualidade, aquisicdo e comunicacéao, utilizando as boas praticas da 4° edicéo
do PMBOK.

Palavras chave: Escritorio de Projetos, Plano de Gerenciamento do Projeto,
PMBOK.
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1. INTRODUCAO

Padronizacao, organizacao, eficacia e continuo aperfeicoamento na gestao de
projetos. Buscando estas qualidades a empresa A, decidiu investir na
implantacdo de um escritorio de projetos.

A empresa A atua em diversos segmentos de mercado (manufatura,
escolar, bancério) implantando suas diversas solugbes em ERP, prestando
servicos de consultoria e vendendo soluces desenvolvidas em sua fabrica de
software. A empresa possui cerca de 50 funcionarios atuando nas areas de
consultoria e desenvolvimento e tem como meta para 0s préximos anos, dobrar

o atual quadro de colabores.

A empresa cresceu muito nos Ultimos anos, mas a forma de organizagéo
dos projetos continua a mesma, acarretando uma série de problemas, tais

como:
* Falta de padronizacao na documentagéo
* Falta de padronizacdo nos processos de gerenciamento
» Falta de indicadores de desempenho

» Falta de um ambiente de continuo aperfeicoamento dos métodos
de gerenciamento de projetos

O desenvolvimento de um escritério de projetos visa comegar uma
mudanca de cultura dentro da empresa, na forma de como tratar 0s projetos,
criando um ambiente centralizador, com todas as informac¢des dos projetos que
estdo em andamento, criar ferramentas de melhoria nos processos, elaborar
indicadores de desempenho, desenvolver treinamentos e conscientizar a

empresa dos beneficios das boas praticas em gerenciamento de projetos.



2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1. OBJETIVO GERAL

14

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento e implantacdo de um

escritério de projetos na empresa A, visando a centralizacdo, padronizacao

eficicia e o continuo aperfeicoamento na gestédo de projetos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para compor o objetivo geral, foram definidos o0s seguintes objetivos

especificos:

* Mapear o momento atual da empresa

» Desenvolvimento do escritdrio de projetos

o

Desenvolver a estrutura formal

Desenvolver as fungdes e responsabilidades
Identificar e selecionar os recursos humanos
Treinar 0s recursos humanos

Aquisicao e disponibilizacdo de infraestrutura
Treinamento das partes interessadas e divulgacao

Implantacéo

* Aquisicdo de infraestrutura

» Treinamento e divulgacéo

* Implantacéo

¢ Encerramento
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3. STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS
ESPERADOS

Segundo definicdo do PMBOK, stakeholders sdo o0s recursos ativamente
envolvidos no projeto ou cujo os interesses possam ser afetados de forma
positiva ou negativa pela execucdo ou termino do projeto. Para este projeto,

verificam-se 0s seguintes stakeholders:
» Diretor da empresa (Sponsor)

* Williams Battisti (Gerente do projeto de implantacdo do escritorio de

projetos)
e Gerente do departamento de desenvolvimento
* Gerente do departamento de consultoria
» Setor administrativo
* Gerente de projetos 1
* Gerente de projetos 2

Ao termino deste projeto, a empresa A deseja que 0 seu escritorio de
projetos seja capaz de centralizar todas as informacdes referentes aos
projetos, padronize a sua documentacdo e que seja fonte de consulta e

referéncia nos projetos executados na empresa.
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4. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

4.1. TERMO DE ABERTURA

Projeto: Desenvolvimento e Implantacao do Escritorio de

Projetos na empresa A

TERMO DE ABERTURA

Preparado Williams Battisti de Paula Versao: 3
por:
Aprovado por: Data: 30/09/2013

TITULO DO PROJETO

Desenvolvimento e implantacdo do escritério de projetos na empresa A.

JUSTIFICATIVA

A empresa A € uma franquia que trabalha com implantacdo de ERP em
diversos seguimentos da industria, comercio e servicos. Os projetos com o qual
trabalha sdo complexos, possuem um alto valor financeiro e demandam alta

dedicacgéo das pessoas envolvidas para 0 sucesso.

Atualmente a empresa ndo possui a centralizagdo das informacodes referentes
aos projetos em execucao, a franquia possui diversos padroes de documentos
disponibilizados pela matriz que sao utilizados ao critério do GP alocado ao
projeto, isto é, sem uma padronizagdo de utilizagcéo e por fim, os atuais GPs da
empresa estdo sobrecarregados com a responsabilidade de gerenciamento

simultaneo de projetos de pequeno e grande porte.

O objetivo deste projeto é o desenvolvimento e implantacdo de um escritorio de

projetos, que terd a responsabilidade de organizagdo, padronizagéo,
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acompanhamento centralizado e melhorias constantes nas praticas de

gerenciamento de projetos.

DESCRICAO DO(S) PRODUTO(S) E SERVICOS DO PROJETO

Os produtos e servicos deste projeto séo:
» Revisao do processo atual de gerenciamento
* Revisdo da documentacao atual utilizada
* Propor melhorias

» Desenvolvimento de métricas para avaliacdo de desempenho de
projetos

» Desenvolvimento de relatorios gerenciais
» Escolha do software de apoio
» Treinamento e Divulgacéo

* Implantacdo do escritorio

DESIGNACAO DO GERENTE

O projeto terd como responsavel o funcionario Williams Battisti.

O gerente do projeto tem a responsabilidade de controlar o escopo, tempo, o

custo e as demandas relacionadas aos envolvidos no projeto.



ORCAMENTO RESUMIDO

Custo por Etapa Custo total

Gestao R$ 32.260,00
Fase 1 (Momento Atual da Empresa) R$ 10.464,00
Fas.e 2 (Desenvolvimento Escritério de R$ 15.504,00
Projetos)
Fase 3 (Treinamentos e Divulgacéo) R$ 4.000,00
Fase 4 (Implantacéo) R$ 8.320,00
Fase 5 (Encerramento) R$ 2.464,00

Custo Total do Projeto | R$ 73.012,00

Tabela 1: Orcamento resumido do projeto

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

2014

ABR | MAI | JUN | JUL

Planejamento

Fase 1
Momento Atual da Empresa

Fase 2
Desenvolvimento Escritorio de
Projetos

Fase 3
Treinamentos e Divulgacao

Fase 4
Implantacéo

Fase 5
Encerramento

Tabela 2: Cronograma basico do projeto
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OUTROS ENVOLVIDOS

Diretor Executivo (Sponsor)

Gerente do departamento de desenvolvimento
Gerente do departamento de consultoria
Setor administrativo da empresa

Gerente de projetos da empresa

PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas (hipoteses) Restricbes

Disponibilidade de participacdo em O projeto nao prevé o
reunides das pessoas envolvidas no desenvolvimento de nenhum tipo de

projeto software

Disponibilidade de estrutura fisica

para implantacdo do PMO

Tabela 3: Premissas e Restrices

APROVACOES

Williams Battisti [Assinatura] 30/09/2013
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4.2. PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

O plano integrado de mudancas visa padronizar o processo de solicitacdo de
alteracdes do projeto, definido papéis, responsabilidades, avaliacdo de impacto

e aprovagao.

4.2.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidade

Diretor Aprovar ou ndo a mudanca solicitada

- Receber a solicitagdo de mudanca

- Avaliar o impacto da mudanca

- Transmitir para a diretdria a solicitagdo
- Alterar a linha de base do projeto

Gerente do projeto

Solicitante Realizar a solicitacdo

Tabela 4: Papéis e responsabilidades

4.2.2. AVALIACAO DE IMPACTO DA MUDANCA

O gerente devera receber todas as solicitagbes de mudancas e avaliar o
impacto desta alteracdo em todas as areas do projeto (escopo, tempo, custo,
qualidade, risco, RH, aquisicdo, comunicagao), encaminhar esta solicitagéo e
seus impactos para a diretdria e caso seja necessério, realizar as alteragfes

necessarias na linha de base do projeto.

4.2.3. APROVACAO

A diretoria tem o papel de receber a solicitagdo de mudanca e a avaliagcdo de
impacto e com estas informacdes, aprovar ou ndo a mudangca no projeto.

Somente a diretdria pode aprovar ou ndo uma solicitagdo de mudanca.
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5. GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1. DECLARACAO DE ESCOPO

A declaragcdo de escopo possui todo 0 escopo necessario e apenas o
necessario para a realizacdo com sucesso do projeto. A seguir apresenta-se

em detalhes o escopo do projeto.

5.1.1. DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

O produto final deste projeto € a implantacdo de um escritério de projetos na
empresa A. Este escritério tera a responsabilidade de centralizacdo das
informagdes dos projetos, desenvolvimento de indicadores e padronizagao da
atual documentacdo utilizada, tornando-se assim, referéncia e fonte de

consulta dentro da empresa.

5.1.2. REQUISITOS DO PROJETO E DO PRODUTO

Para o sucesso do projeto € necessario que os stakeholders envolvidos nao
faltem as reunides agendadas, entregue o que for requisitado dentro do prazo e
estejam comprometidos com o sucesso do projeto.

7

O produto do projeto € o desenvolvimento e implantagdo de um
escritorio de projetos e para o seu desenvolvimento foram elencados os

seguintes requisitos apresentados na tabela 5.

Requisito Descrigéo

Verificar como a atividade de gerenciamento de

Revisdo do processo atual de gerenciamento

projeto ocorre atualmente na empresa

Revisdo da documentacéo atual utilizada

Verificar como é a documentacéo utilizada
atualmente nos projetos




Desenvolvimento de métricas para avaliagdo
de desempenho de projetos
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Desenvolvimento de métricas para validacédo de
desempenho dos projetos

Desenvolvimento de relatorios gerenciais

Desenvolver relatérios que contenham as
informacdes sobre os projetos para que seja usado
em tomada de decisédo

Software de apoio

Verificar os atuais softwares utilizados na empresa e
caso seja necessario, adquirir novos softwares de
apoio

Padronizacdo de documentacéo

Definicdo de uma padronizagao Unica a ser utilizada
nos projetos

Desenvolver um padrédo de coleta de dados dos
projetos, para que essa informacao seja
documentada de forma correta

Definir estrutura e responsabilidade do
escritério de projetos

Definir juntamente com a diretoria e com os gestores
da area de desenvolvimento e consultoria a estrutura
e as reponsabilidades do escritério de projetos

Treinamento

Treinamento dos GP's nos novos padrées adotados
pela empresa

Divulgacédo e conscientizacao dos demais

Divulgacéo funcionarios sobre a importancia do escritorio de
projetos para o futuro da empresa
Aquisicao de infraestrutura necessaria para o
Infraestrutura

funcionamento do escritorio de projetos

Tabela 5: Requisitos do projeto

5.1.3. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

Etapa |Entrega

Fase 1

Revisdo do processo atual de Gerenciamento
Revisdo da documentacéo atual utilizada

projetos

Infraestrutura

Padronizar documentacao
Desenvolver métricas para avaliacdo de desempenho dos

Fase 2 | Desenvolver relatérios gerenciais

Definir estrutura e responsabilidade do escritério de projetos
Apresentacao do escritorio de projetos

Treinamento

Fase 3 Divulgacéo

Fase 4 |Implantacéo

Fase 5 | Documentacao de licdes aprendidas

Tabela 6: Principais entregas do projeto




5.1.4. CRITERIOS DE ACEITACAO DE PRODUTOS
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EAP Tarefa Critério de Aceitagao
0 Escritério de Projetos
1 Gestéo
1.1 Planejamento
111 |Escopo Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
112 |Tempo Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
113 |cCustos Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
114 |Comunicacio Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
115 |Qualidade Documentagao_llda e aprovada pelo
sponsor do projeto
116 | Recursos humanos Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
117 | Aquisicio Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
118 |Risco Documentagao_ lida e aprovada pelo
sponsor do projeto
1.2 Eventos de Comunicacao
1.2.1 | Reunido de Acompanhamento do Projeto Ata de reuniao criada e assinada
pelos envolvidos
1.2.2 |Reunido de Avaliacdo do Projeto Ata de reuniao criada e assinada
pelos envolvidos
13 Elaborar Cronograma Cronograma revisado e aprovado
pelo sponsor
14 Kickoff do projeto Ata de reuniao criada e assinada
pelos envolvidos
2 Fase 1 (Momento Atual da Empresa)
21 Revisdo do processo atual de Fluxo detalhando cada etapa do
' gerenciamento processo criado
2.2 Revisdo da documentacéo atual utilizada Todas as templates utilizadas
documentadas
23 Apresentacdo do momento atual da Ata de reunido criada e assinada
' empresa pelos envolvidos
2.4 Momento Atual da empresa Marco do projeto
3 Fase 2 (Desenvolvimento Escritério de
Projetos)
3.1 Padronizar documentacao Padrédo definido e homologado
39 Desenvolver métricas para avaliacédo de Métricas de desempenho de
' desempenho dos projetos projetos concluidas
3.3 Desenvolver relatérios gerenciais Layout do relatorio homologado
junto com os envolvidos




Infraestrutura pronta para ser
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3.4 Infraestrutura .
utilizada
3.4.1 | Software de apoio Software deve atenQe_r as .
demandas do escritorio de projetos
Documentagéo contendo um
3.4.1.1 | Reviséo dos softwares utilizados detalhamento dos softwares
atualmente utilizados
N ~ G Documento validado e aprovado
Aquisicdo ou readequacédo na utilizacédo
3.4.1.2 pelos gerentes de departamento e
do software .
com o diretor
342 Deﬁr_us;go da sala para instalacéo do Sala definida
escritdrio
3.4.3 | Aquisicdo de moveis Mobiliario adquirido
3.4.4 | Aquisicdo de Computadores Computadores adquiridos
3.5 Deﬁr_uf estrutura e responsabilidade do Estrutura definida e homologada
escritdrio de projetos
3.6 Apresentacao do escritorio de projetos Escritorio aprovado pela diretoria
4 Fase 3 (Treinamento e Divulgacao)
Ata de reunido assinada e pesquisa
4.1 Treinamento de satisfacdo realizada com cada
integrante do treinamento
Pesquisa de satisfacéo realizada
4.2 Divulgacéo internamente para verificacao de
aderéncia do escritorio
43 Treinamento e (j|vulga<;ao realizados com Marco do projeto
todos os envolvidos
5 Fase 4 (Implantacéo)
~ Escritério implantando e em
5.1 Implantacéo .
funcionamento
5.2 Escritério implantado Marco do projeto
6 Fase 5 (Encerramento)
Documento com as licdes
6.1 Documentacéo de licdes aprendidas aprendidas criado e assinado pelos
envolvidos na sua elaboracao
6.2 Encerramento Marco do projeto

Tabela 7: Critérios de aceitacao
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5.1.5. PREMISSAS DO PROJETO

Os seguintes itens sdo premissas do projeto:

* Os integrantes deste projeto terdo uma disponibilidade diaria de “meio

turno” para dedicacédo em atividades relacionadas ao projeto.

» O projeto tera um prazo de duragdo de 9 meses.

5.1.6. PREMISSAS DO PRODUTO DO PROJETO

Os seguintes itens sdo premissas do produto do projeto:

* Realizacdo de reunifes semanais e quinzenais para acompanhamento

do projeto

* Realizacdo de treinamentos e divulgacdes antes da implantacdo do

escritorio de projetos

» Adequacao de estrutura fisica para implantagéo do escritorio de projetos

5.1.7. RESTRICOES DO PROJETO

Os seguintes itens sédo restricdes do projeto:

« O orcamento previsto para o desenvolvimento do projeto é de R$
73.012,00

e O projeto néo prevé nenhum tipo de desenvolvimento de software



5.1.8. EQUIPE DO PROJETO

A equipe do projeto € formada pelos seguintes integrantes:

» Williams Battisti (Gerente do Projeto)

* Gerente do Desenvolvimento
+ Gerente da Consultoria
* Gerente de projetos 1

* Gerente de projetos 2

5.1.9. RISCOS INICIAIS DO PROJETO

Verificam-se como riscos iniciais do projeto os topicos a seguir:

» Baixo comprometimento dos gerentes envolvidos com o projeto

* Atrasos em reunides

* Mudanca de prioridades

5.1.10. MARCOS E ESTIMATIVAS DE TEMPO E CUSTO

Tempo Custo
METZIRE Estimado Estimado
Escritério de Projetos 1322 hrs | R$ 73.012,00
Gestéo 1322 hrs | R$  32.260,00
Planejamento 379 hrs R$ 22.132,00
Eventos de Comunicacao 842 hrs R$ 8.448,00
Reunido de Acompanhamento do Projeto 842 hrs R$ 5.632,00
Reunido de Avaliacdo do Projeto 802 hrs R$ 2.816,00
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Elaborar Cronograma 16 hrs R$ 448,00
Kickoff do projeto 4 hrs R$ 1.232,00
Fase 1 (Momento Atual da Empresa) 233 hrs R$ 10.464,00
Revisdo do processo atual de gerenciamento 40 hrs R$ 4.320,00
Revisdo da documentacéo atual utilizada 40 hrs R$ 4.320,00
Apresentacdo do momento atual da empresa 8 hrs R$ 1.824,00
Momento Atual da empresa 0 hrs R$ -
Fase 2 (Desenvolvimento Escritério de

Projetos) 411 hrs R$ 15.504,00
Padronizar documentacdo 40 hrs R$ 1.120,00
Desenvolver métricas para avaliacdo de 16 hrs RS 448,00
desempenho dos projetos

Desenvolver relatérios gerenciais 8 hrs R$ 224,00
Infraestrutura 178 hrs R$ 7.600,00
Def_lnlr estrutura e responsabilidade do escritério de 16 hrs RS 3.648,00
projetos

Apresentacdo do escritério de projetos 8 hrs R$ 2.464,00
Escritério de Projetos Criado 0 hrs R$ -
Fase 3 (Treinamentos e Divulgagéo) 105 hrs R$ 4.000,00
Treinamento 16 hrs R$ 3.328,00
Divulgacéo 24 hrs R$ 672,00
Trelna_mento e divulgacao realizados com todos os 0 hrs RS i
envolvidos

Fase 4 (Implantagao) 105 hrs R$ 8.320,00
Implantacéo 40 hrs R$ 8.320,00
Escritério implantado 0 hrs R$ -
Fase 5 (Encerramento) 23 hrs R$ 2.464,00
Documentacéo de licdes aprendidas 8 hrs R$ 2.464,00
Encerramento 0 hrs R$ -

Tabela 8: Marcos e estimativas
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5.1.11. RELACAO DE FASES E FUNCIONALIDADES

O projeto de desenvolvimento e implantacdo do escritério de projetos da
empresa A foi dividido em uma etapa de gestdo e mais 5 fases de

desenvolvimento, que sera descritas a seguir.

A etapa de gestdo é responsavel pelo planejamento do projeto, nesta
etapa temos as atividades de elaboracdo dos planos de projeto,
desenvolvimento do cronograma e organizacdo das reunibes que seréo

realizadas ao longo do projeto.

A fase 1 (momento atual da empresa) é responsavel pelo levantamento
do atual momento da empresa, com atividades de revisdo de processo, revisao
de documentacdo e uma apresentacdo do atual modelo da empresa para os

envolvidos.

A fase 2 (desenvolvimento do escritério de projetos) é responsavel pelo
desenvolvimento do escritério de projetos, com atividades de padronizacdo de
documentacdo, desenvolvimento de métricas, relatorios, infraestrutura,
definicdo de estrutura e responsabilidades e apresentacdo do escritorio

desenvolvido para os envolvidos.

A fase 3 (treinamento e divulgacdo) é responsavel pelo treinamento e

divulgacao para a equipe do novo escritorio de projetos criado.

A fase 4 (Implantacédo) é responsavel pela implantacao do escritério de

projetos.

A fase 5 (Encerramento) sera criado um documento com as licbes

aprendidas ao longo do projeto e o projeto sera oficialmente encerrado.



5.1.12. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Gestio
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Figura 1: EAP do Projeto
Seq Atividade
0 Escritério de Projetos
1 Gestéo
1.1 Planejamento
1.1.1 |Escopo
1.1.2 |Tempo




1.1.3 |Custos

1.1.4 |Comunicacao

1.1.5 |Qualidade

1.1.6 |Recursos humanos

1.1.7 | Aquisicdo

1.1.8 |Risco

1.2 Eventos de Comunicacao

1.2.1 |Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.2.2 |Reunido de Avaliacdo do Projeto

1.3 Elaborar Cronograma

1.4 Kickoff do projeto

2 Fase 1

2.1 Revisdo do processo atual de gerenciamento

2.2 Revisdo da documentacéo atual utilizada

2.3 Apresentacdo do momento atual da empresa

3 Fase 2

3.1 Padronizar documentacdo

32 Desenvolver métricas para avaliacdo de desempenho dos
' projetos

3.3 Desenvolver relatérios gerenciais

3.4 Infraestrutura

3.4.1 | Software de apoio

3.4.1.1 | Reviséo dos softwares utilizados

3.4.1.2 | Aquisicdo ou readequacéo na utilizacdo do software

3.4.2 | Definicdo da sala para instalacdo do escritério

3.4.3 | Aquisicdo de moveis

3.4.4 | Aguisicdo de Computadores

3.5 Definir estrutura e responsabilidade do escritério de projetos
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3.6 Apresentacao do escritorio de projetos
4 Fase 3
4.1 Treinamento

4.2 Divulgacéo

5 Fase 4

5.1 Implantacéo

6 Fase 5

6.1 Documentacgéo de licdes aprendidas

Tabela 9: EAP

5.1.13. DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

EAP | Tarefa Atividade

0 Escritério de Projetos

1 Gestéo

1.1 Planejamento Elaborar plano de projetos

111 |Escopo Dogumentagao detalhando do escopo do
projeto

112 |Tempo Dc_)c_umentagao d(_atalhando o tempo das
atividades envolvidas

113 |custos Doc.umeNntagao d(_atalhando 0 custo para a
realizacéo do projeto

114 |Comunicacio Docum_entaNan detal_hando a
comunicacao do projeto

115 |Qualidade Docum(_antagao deta_lhando a mensuracgao
da qualidade do projeto

116 |Recursos humanos Documentacédo detalhando a gestédo de
recursos humanos

1.1.7 | Aquisicdo Doc_u_m?ntagao detalhando a gestéo de
aquisices

118 |Risco Documentagao detalhando a gestédo de
riscos

1.2 Eventos de Comunicacdo Eventos de comunicacgéo
Apresentar o andamento das atividades

1.2.1 |Reunido de Acompanhamento do Projeto | para o gerente de desenvolvimento e para
0 gerente da consultoria
Apresentar uma visdo geral do

1.2.2 |Reunido de Avaliacdo do Projeto andamento das atividades para o diretor
executivo

13 Elaborar Cronograma Cronograma detalhando o tempo total e

de cada atividade do projeto
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Reunido de oficializacdo de comeco do
projeto para os stakeholders. Esta reunido

1.4 Kickoff do projeto tem o objetivo de apresentar uma visdo
geral do projeto, seus prazos e o trabalho
necessario para o desenvolvimento do
projeto

2 Fase 1 (Momento Atual da Empresa)

21 Reviséo do processo atual de Realizar o mapeamento do atual processo

' gerenciamento de gerenciamento de projetos
Realizar o mapeamento da atual

2.2 Reviséo da documentacéo atual utilizada |documentacao utilizada no gerenciamento
de projetos

23 Apresentacdo do momento atual da Apresentacdo do atual momento da

' empresa empresa
2.4 Momento Atual da empresa Marco do projeto
3 Fase 2 (Desenvolvimento Escritério de
Projetos)

31 Padronizar documentago Padronl_zagao das templates utilizadas
nos projetos

32 Desenvolver métricas para avaliacdo de | Desenvolvimento de métricas para

' desempenho dos projetos avaliacdo de desempenho dos projetos
. . Desenvolvimento de relatério de status do

3.3 Desenvolver relatérios gerenciais -
projeto

3.4 Infraestrutura Definicdo da infraestrutura a ser utilizada
Verificar os atuais softwares utilizados na

3.4.1 | Software de apoio gestao (,j? prOJeﬁos ecasosea
necessario, sera realizada a aquisicao de
novos softwares.

3.4.1.1 | Reviséo dos softwares utilizados Revisar os atuais softwares utilizados na
empresa
Validar se os softwares existentes
atendem as necessidades do escritério de

3412 Aquisicdo ou readequacéo na utilizacéo projetos, caso atendam, sera verificada a

"7 | do software necessidade na readequac¢éo no uso,
caso ndo atendam, seré procurado no
mercado um novo software

3.4.2 Definicdo da sala para instalagdo do Definicdo da sala para implantacdo do

o escritorio escritorio de projetos

3.4.3 | Aquisicdo de moveis Aquisicdo do mobiliario necessario

3.4.4 | Aquisicdo de Computadores Aquisicao dos computadores necessarios
Definir juntamente com a diretoria e com

Definir estrutura e responsabilidade do 0s gestores da area de desenvolvimento &

3.5 - . consultoria a estrutura e as

escritorio de projetos . .
responsabilidades do escritdrio de
projetos

3.6 Apresentacao do escritorio de projetos Aprese_ntaq,ao para a (_j|retor|a 0 escritorio
de projetos desenvolvido

3.7 Escritorio de Projetos Criado Marco do projeto

4 Fase 3 (Treinamento e Divulgacéo)
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Treinamento dos GP's nos novos padrées

4.1 Treinamento
adotados pela empresa
Divulgacéo e conscientizacdo dos demais
4.2 Divulgacgéo funcionarios sobre a importancia do
escritério de projetos
43 Treinamento e @vulgagao realizados com Marco do projeto
todos os envolvidos
5 Fase 4 (Implantacéo)
51 Implantagéo Implantacéo do escritério de projetos
5.2 Escritério implantado Marco do projeto
6 Fase 5 (Encerramento)
6.1 Documentacéo de licbes aprendidas Documentar as licdes aprendidas
6.2 Encerramento Marco do projeto

Tabela 10: Dicionario da EAP

5.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Williams Battisti,

Responsavel pelo Plano:

gerenciamento de escopo.

reunides de acompanhamento do projeto.

Gerente do Projeto,

responsavel pelo plano de

O plano de gerenciamento de escopo sera avaliado\atualizado nas
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6. GERENCIAMENTO DE TEMPO

6.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento de tempo inclui oS processos necessarios para gerenciar o

termino pontual do projeto, estes processos Sao 0s seguintes:
» Definir as atividades
* Sequenciar as atividades
» Estimar os recursos das atividades
» Estimar a duragéo das atividades
» Desenvolver o cronograma
» Controlar o cronograma

As atividades envolvidas no projeto foram todas definidas com base na
EAP do projeto (topico 5.1.12), estas atividades foram sequenciadas e
estimadas com base nos recursos alocados para o projeto (5.1.8), o
desenvolvimento e controle do cronograma serdo realizados utilizando o

software de apoio MS Project e seus relatorios de apoio.

Caso o projeto sofra mudancas, estas alteragdes deverao ser priorizadas
e conduzidas conforme o plano integrado de mudancas (topico 4.2) e

posteriormente, o cronograma do projeto devera ser atualizado.

6.2. PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS PRAZOS

As mudancas nos prazos das atividades serdo classificas em quatro niveis de

prioridade:

» Prioridade 0 (zero): A atividade que estiver com atraso superior ou igual

a 25% do seu tempo de duracao, devera ser imediatamente comunicada
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ao patrocinador, para que em conjunto, encontrem uma solucao para a

resolucao do problema.

* Prioridade 1 (Um): A atividade que estiver com o atraso inferior a 25% do
seu tempo de duracdo, o gerente do projeto devera avaliar e realizar
uma acdo de recuperacdo, para que esta atividade recupere tempo

perdido.

* Prioridade 2 (Dois): A atividade que ainda ndo foi iniciada, mas que faz
parte do caminho critico do projeto. Esta atividade devera ser
monitorada pelo gerente do projeto, para que nao comece com atraso e

acarrete um atraso geral no projeto.

* Prioridade 3 (Trés): A atividade que ainda nao foi iniciada e que nao faz
parte do caminho critico do projeto. Esta atividade devera ser
monitorada pelo gerente do projeto, para que comece e termine no

prazo inicialmente estipulado.

6.3. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

Toda e qualquer alteracéo na linha de base do projeto somente deve ocorrer
com autorizacao do gerente de projetos.

6.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

Os prazos serdo avaliados\atualizados semanalmente ou sempre que

acontecer um evento que acarrete mudancas nos prazos do projeto.



6.5. DATAS ALVOS (MILESTONES)

Fase Tarefa Entrega

Fase 1 | Momento Atual da empresa Sex 08/08/14

Fase 2 | Escritério de Projetos Criado Seg 07/11/14

Fase 3 Tremamento e divulgacao realizados com todos Sex 01/12/14
os envolvidos

Fase 4 | Escrit6rio implantado Qua 19/12/14

Fase 5 | Encerramento Seg 23/12/14

Tabela 11: Milestones

6.6. CRONOGRAMA
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EAP Tarefa Duracéo | Inicio Término

0 Escritério de Projetos 1491 hrs | Seg 07/04/14 | Ter 23/12/14

1 Gestéo 1322 hrs | Seg 07/04/14 | Seg 24/11/14
1.1 Planejamento 379 hrs | Seg 07/04/14 |Qua 11/06/14
111 Escopo 40 hrs Seg 07/04/14 | Qui 24/04/14

1.1.2 Tempo 16 hrs Qui 24/04/14 | Qui 01/05/14

1.1.3 Custos 16 hrs Qui 01/05/14 | Qui 08/05/14

1.14 Comunicacéo 12 hrs Sex 09/05/14 | Qua 14/05/14
1.15 Qualidade 12 hrs Qui 15/05/14 | Ter 20/05/14

1.1.6 Recursos humanos 12 hrs Qua 21/05/14 | Seg 26/05/14
1.1.7 Aquisicédo 12 hrs Ter 27/05/14 | Sex 30/05/14
1.1.8 Risco 24 hrs Seg 02/06/14 | Qua 11/06/14
1.2 Eventos de Comunicacao 842 hrs | Seg 30/06/14 |Seg 24/11/14
121 Reunido de Acompanhamento do Projeto 842 hrs | Seg 30/06/14 |Seg 24/11/14
1.2.1.1 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 1 2 hrs Seg 30/06/14 | Seg 30/06/14
1.2.1.2 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 2 2 hrs Seg 07/07/14 | Seg 07/07/14
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1.2.1.3 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 3 2 hrs Seg 14/07/14 | Seg 14/07/14
1.2.1.4 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 4 2 hrs Seg 21/07/14 | Seg 21/07/14
1.2.1.5 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 5 2 hrs Seg 28/07/14 | Seg 28/07/14
1.2.1.6 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 6 2 hrs Seg 04/08/14 | Seg 04/08/14
1.2.1.7 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 7 2 hrs Seg 11/08/14 |Seg 11/08/14
1.2.1.8 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 8 2 hrs Seg 18/08/14 | Seg 18/08/14
1.2.1.9 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 9 2 hrs Seg 25/08/14 | Seg 25/08/14
1.2.1.10 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 10 2 hrs Seg 01/09/14 | Seg 01/09/14
1.2.1.11 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 11 2 hrs Seg 08/09/14 | Seg 08/09/14
1.2.1.12 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 12 2 hrs Seg 15/09/14 | Seg 15/09/14
1.2.1.13 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 13 2 hrs Seg 22/09/14 | Seg 22/09/14
1.2.1.14 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 14 2 hrs Seg 29/09/14 | Seg 29/09/14
1.2.1.15 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 15 2 hrs Seg 06/10/14 | Seg 06/10/14
1.2.1.16 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 16 2 hrs Seg 13/10/14 | Seg 13/10/14
1.2.1.17 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 17 2 hrs Seg 20/10/14 | Seg 20/10/14
1.2.1.18 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 18 2 hrs Seg 27/10/14 | Seg 27/10/14
1.2.1.19 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 19 2 hrs Seg 03/11/14 | Seg 03/11/14
1.2.1.20 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 20 2 hrs Seg 10/11/14 |Seg 10/11/14
1.2.1.21 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 21 2 hrs Seg 17/11/14 |Seg 17/11/14
1.2.1.22 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 22 2 hrs Seg 24/11/14 | Seg 24/11/14
1.2.2 Reunido de Avaliacdo do Projeto 802 hrs | Ter 01/07/14 |Ter 18/11/14
1.2.2.1 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 1 2 hrs Ter 01/07/14 | Ter 01/07/14
1.2.2.2 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 2 2 hrs Ter 15/07/14 | Ter 15/07/14
1.2.2.3 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 3 2 hrs Ter 29/07/14 | Ter 29/07/14
1.2.2.4 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 4 2 hrs Ter 12/08/14 | Ter 12/08/14
1.2.2.5 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 5 2 hrs Ter 26/08/14 | Ter 26/08/14
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1.2.2.6 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 6 2 hrs Ter 09/09/14 | Ter 09/09/14
1.2.2.7 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 7 2 hrs Ter 23/09/14 | Ter 23/09/14
1.2.2.8 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 8 2 hrs Ter 07/10/14 | Ter 07/10/14
1.2.2.9 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 9 2 hrs Ter 21/10/14 | Ter 21/10/14
1.2.2.10 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 10 2 hrs Ter 04/11/14 | Ter 04/11/14
1.2.2.11 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 11 2 hrs Ter 18/11/14 | Ter 18/11/14
1.3 Elaborar Cronograma 16 hrs Qui 12/06/14 | Qui 19/06/14
1.4 Kickoff do projeto 4 hrs Qui 19/06/14 | Sex 20/06/14
2 Fase 1 (Momento Atual da Empresa) 281 hrs | Sex 20/06/14 | Sex 08/08/14
2.1 Revisdo do processo atual de gerenciamento 46 hrs Sex 20/06/14 | Sex 11/07/14
2.2 Revisdo da documentacéo atual utilizada 50 hrs Seg 14/07/14 | Qua 06/08/14
2.3 Apresentacdo do momento atual da empresa 8 hrs Qua 06/08/14 | Sex 08/08/14
2.4 Momento Atual da empresa 0 hrs Sex 08/08/14 | Sex 08/08/14
3 Fas_e 2 (Desenvolvimento Escritério de 513hrs |Seg 11/08/14 |Sex 07/11/14
Projetos)
3.1 Padronizar documentacdo 40 hrs Seg 11/08/14 | Qua 03/09/14
32 Desenvolver métricas para avaliacdo de 16 hrs Qua 03/09/14 | Qui 11/09/14
desempenho dos projetos
3.3 Desenvolver relatérios gerenciais 8 hrs Sex 12/09/14 | Qua 17/09/14
3.4 Infraestrutura 224 hrs | Qua 17/09/14 |Seg 27/10/14
3.4.1 Software de apoio 178 hrs | Qua 17/09/14 |Sex 17/10/14
3.4.1.1 |Revisao dos softwares utilizados 16 hrs Qua 17/09/14 | Qui 25/09/14
3.4.1.2 |Auisicdo ou readequagdo na utilizagao do 40hrs | Sex26/09/14 |Sex 17/10/14
software
3.4.2 Definicdo da sala para instalacdo do escritério 6 hrs Seg 20/10/14 | Qua 22/10/14
3.4.3 Aquisicdo de moveis 4 hrs Qua 22/10/14 | Qui 23/10/14
3.4.4 Aquisicdo de Computadores 4 hrs Sex 24/10/14 | Seg 27/10/14
35 Def_lnlr estrutura e responsabilidade do escritério de 21 hrs Seg 27/10/14 | Qua 05/11/14
projetos
3.6 Apresentacdo do escritério de projetos 8 hrs Qua 05/11/14 |Sex 07/11/14
3.7 Escritério de Projetos Criado 0 hrs Sex 07/11/14 | Sex 07/11/14
4 Fase 3 (Treinamentos e Divulgacao) 123 hrs |Seg 10/11/14 |Seg 01/12/14
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4.1 Treinamento 21 hrs Seg 10/11/14 | Qua 19/11/14
4.2 Divulgacéo 24 hrs Qua 19/11/14 |Seg 01/12/14
43 Tremamento e divulgacao realizados com todos os 0 hrs Seg 01/12/14 | Seg 01/12/14
envolvidos
5 Fase 4 (Implantacéo) 105 hrs | Ter 02/12/14 | Sex 19/12/14
5.1 Implantacéo 40 hrs Ter 02/12/14 | Sex 19/12/14
5.2 Escritdrio implantado 0 hrs Sex 19/12/14 | Sex 19/12/14
6 Fase 5 (Encerramento) 18 hrs Sex 19/12/14 | Ter 23/12/14
6.1 Documentacéo de licdes aprendidas 8 hrs Sex 19/12/14 | Ter 23/12/14
6.2 Encerramento 0 hrs Ter 23/12/14 | Ter 23/12/14

Tabela 12: Cronograma

6.7. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto,

gerenciamento de tempo.

responsavel pelo plano de

O plano de gerenciamento do tempo sera avaliado\atualizado nas

reunides de acompanhamento do projeto.
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7. GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O projeto de desenvolvimento e implantacdo do escritério de projetos da
empresa A, apresentam custos que envolvem os recursos humanos envolvidos
no projeto e aquisicdo de moveis e um novo computador para a sala que sera
destinada a implantacdo do escritério. O custo do projeto € composto pela
quantidade de horas utilizadas de cada recurso humano, multiplicado pelo o
valor hora de cada recurso, mais o valor de aquisicdo de cada movel e

computador necessario para a montagem do escritorio.

O método utilizado para a realizacdo das estimativas de custos foi a
“Analoga” em conjunto com a técnica “botton-up”. O custo de cada atividade
consiste no numero de horas que o recurso trabalha multiplicada pelo o

respectivo valor hora do recurso.

Questdes de carater inflacionario e cambial serdo desconsideradas

dentro do periodo de tempo do projeto.

7.2. CONTROLES DE DESEMPENHO

Os custos reais do projeto serdo atualizados no MS Project semanalmente
durante a reunido de acompanhamento do projeto, com base no apontamento
de horas realizado por cada profissional no PMS (sistema de apontamento de

horas da empresa A).

O apontamento da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar
0s seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A técnica de andlise de valor agregado sera utilizada como ferramenta,
para a avaliacdo de desempenho do projeto. A curva S sera utilizada para a

verificacdo do desempenho do projeto.



7.3. RESERVAS DE CUSTOS

O projeto possui uma reserva financeira de R$ 10.950,00 que correspondem a

15% do valor total do projeto. Estes valores estao divididos em:

* Reserva de Contingéncia : A reserva de contingéncia é de R$ 7.446,00

que correspondem a 10,20% do valor total da reserva. Esta reserva

7

financeira é utilizada para utilizagdo no gerenciamento de riscos,

conforme plano de gerenciamento de riscos.

 Reserva Gerencial : A reserva gerencial € de R$ 3504,00 que
correspondem a 4,8% do valor total da reserva. Esta reserva financeira é

utilizada em eventos nao previstos no projeto que nao estejam inclusos

no plano de gerenciamento de riscos.

7.4. TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Nome do recurso Tipo Taxa padrao Unidade
Williams Battisti Trabalho | R$ 28,00 | RS/Hora
peurenme d0 | Trabaiho | R$ 50,00 | R$/Hora

Gerente da Consultoria | Trabalho | R$ 50,00 | RS/Hora
Administrativo Trabalho | R$ 15,00 | RS/Hora
Gerente de Projetos 1 | Trabalho | R$ 40,00 | RS/Hora
Gerente de Projetos 2 | Trabalho | R$ 40,00 | RS$/Hora
Diret6ria Trabalho | R$ 100,00 | RS/Hora
Computador Material | R$ 2.000,00 | RS/Unidade
Mesa Material | R$ 1.000,00 | R$/Unidade
Cadeira Material | R$ 2.400,00 | RS/Unidade

Tabela 13: Custos unitarios




7.5. CUSTOS POR ETAPAS / FASES
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EAP Nome da tarefa Custo total

0 Escritério de Projetos R$ 73.012,00
1 Gestao R$ 32.260,00
1.1 Planejamento

1.1.1 Escopo R$ 8.320,00
1.1.2 Tempo R$ 448,00
1.1.3 Custos R$ 2.048,00
114 Comunicacao R$ 1.536,00
1.1.5 Qualidade R$ 1.536,00
1.1.6 Recursos humanos R$ 1.536,00
1.1.7 Aquisicao R$ 1.716,00
1.1.8 Risco R$ 4.992,00
1.2 Eventos de Comunicacdo

1.2.1 Reunido de Acompanhamento do Projeto

1.2.1.1 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 1 R$ 256,00
1.2.1.2 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 2 R$ 256,00
1.2.1.3 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 3 R$ 256,00
1.2.1.4 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 4 R$ 256,00
1.2.1.5 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 5 R$ 256,00
1.2.1.6 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 6 R$ 256,00
1.2.1.7 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 7 R$ 256,00
1.2.1.8 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 8 R$ 256,00
1.2.1.9 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 9 R$ 256,00
1.2.1.10 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 10 R$ 256,00
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1.2.1.11 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 11 R$ 256,00
1.2.1.12 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 12 R$ 256,00
1.2.1.13 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 13 R$ 256,00
1.2.1.14 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 14 R$ 256,00
1.2.1.15 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 15 R$ 256,00
1.2.1.16 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 16 R$ 256,00
1.2.1.17 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 17 R$ 256,00
1.2.1.18 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 18 R$ 256,00
1.2.1.19 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 19 R$ 256,00
1.2.1.20 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 20 R$ 256,00
1.2.1.21 |Reunido de Acompanhamento do Projeto 21 R$ 256,00
1.2.1.22 | Reunido de Acompanhamento do Projeto 22 R$ 256,00
1.2.2 Reunido de Avaliacdo do Projeto

1.2.2.1 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 1 R$ 256,00
1.2.2.2 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 2 R$ 256,00
1.2.2.3 | Reunido de Avaliacdo do Projeto 3 R$ 256,00
1.2.2.4 |Reunido de Avaliacédo do Projeto 4 R$ 256,00
1.2.2.5 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 5 R$ 256,00
1.2.2.6 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 6 R$ 256,00
1.2.2.7 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 7 R$ 256,00
1.2.2.8 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 8 R$ 256,00
1.2.2.9 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 9 R$ 256,00
1.2.2.10 |Reunido de Avaliagdo do Projeto 10 R$ 256,00
1.2.2.11 |Reunido de Avaliacdo do Projeto 11 R$ 256,00
1.3 Elaborar Cronograma R$ 448,00
1.4 Kickoff do projeto R$ 1.232,00
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2 Fase 1 (Momento Atual da Empresa) R$ 10.464,00
2.1 Reviséo do processo atual de gerenciamento R$ 4.320,00
2.2 Revisdo da documentacao atual utilizada R$ 4.320,00
2.3 Apresentacdo do momento atual da empresa R$ 1.824,00
2.4 Momento Atual da empresa R$ -
3 Fase 2 (Desenvolvimento Escritério de Projetos) R$ 15.504,00
3.1 Padronizar documentacéo R$ 1.120,00
3.9 Er%?eetrg)\golver métricas para avaliagdo de desempenho dos R$ 448,00
3.3 Desenvolver relatérios gerenciais R$ 224,00
3.4 Infraestrutura

34.1 Software de apoio

3.4.1.1 |Reviséo dos softwares utilizados R$ 448,00
3.4.1.2 | Aguisicdo ou readequacéo na utilizacdo do software R$ 1.120,00
3.4.2 Definicdo da sala para instalagéo do escritério R$ 512,00
3.4.3 Aquisicdo de moveis R$ 3.460,00
3.4.4 Aquisicdo de Computadores R$ 2.060,00
35 Definir estrutura e responsabilidade do escritério de projetos R$ 3.648,00
3.6 Apresentacdo do escritério de projetos R$ 2.464,00
3.7 Escritorio de Projetos Criado R$ -
4 Fase 3 (Treinamentos e Divulgacao) R$ 4.000,00
4.1 Treinamento R$ 3.328,00
4.2 Divulgacéo R$ 672,00
4.3 Treinamento e divulgacao realizados com todos os envolvidos R$ -
5 Fase 4 (Implantagédo) R$ 8.320,00
5.1 Implantagéo R$ 8.320,00
5.2 Escritério implantado R$ -
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6 Fase 5 (Encerramento) R$ 2.464,00
6.1 Documentacéo de licbes aprendidas R$ 2.464,00
6.2 Encerramento R$ -

Tabela 14: Custo por etapa\fase

7.6. CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

Curva S
RS 80.000,00
RS 70.000,00 // RS 73.012,00
KS 60.000,00 RS 62.228,00
RS 54.228,00
RS 50.000,00
RS 43.012,00
RS 40.000,00 15 38.980,00 —PY
24.500,00
RS 30.000,00 / RS 29.412,00 EV
RS 20.000,00 AC
RS 17.110,00
RS 10.000,00 RS 8.768,00
Ré- — R$-  R$-  R$- RS- RS- R$- RS- RS- RS-
& & & F S
¥ ¥ 3 & S & ¢
v X o { v
&5 %0 OQ!

Figura 2: Curva S do projeto
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7.7. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Os ganhos financeiros com a elaboracdo deste projeto sdo intangiveis, isto é,
neste momento ndo temos como mesurar o ganho futuro que a empresa tera
com a elaboracao do escritorio de projetos. Mas certamente a implantacdo do
escritorio de projetos, ajudara a organizar, diminuir as falhas e otimizara os

projetos desenvolvidos dentro da empresa.

7.8. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento de gerenciamento de custos.

O plano de gerenciamento de custos serd avaliado\atualizado nas

reunides de acompanhamento do projeto.
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8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

A Empresa A mantém sua Politica da Qualidade baseada no lema: "Qualidade
sempre, na busca da superacdo dos resultados esperados por nossos clientes,
participantes, acionistas, fornecedores, parceiros e pela sociedade na qual

estamos inseridos".

O Quality Assurance da Empresa A, em parceria com o Nucleo de
Processos, € responsavel pela manutencdo dessa politica, atuando na
identificacéo, unificagcdo, modelagem, padronizacdo, medi¢cdo, monitoramento e
melhoria de processos para conquista de resultados consistentes, alinhados
aos objetivos estratégicos da empresa.

8.2. FATORES AMBIENTAIS

Certificagdo 1SO 9001:2008 — Norma que exige a demonstracao da capacidade
para fornecer produtos que atendam aos requisitos do cliente (requisitos

regulamentares aplicaveis), com o objetivo de aumentar sua satisfacéo.

ISAE 3402 - International Stardard on Assurance Engagement -
Relatorio emitido por uma entidade terceira, em que a efetividade dos controles
das operacfes da empresa é auditada de forma a comprovar a aderéncia de

seus controles.

MPS_br (Melhores Préticas) - € um importante programa brasileiro de
qualificacdo e avaliacdo de empresas que desejam melhorar seus processos
de desenvolvimento de software. Lancado pela SOFTEX, em dezembro de
2003, o Programa MPS contempla sete niveis de maturidade, é compativel
com o modelo internacional CMMI e estd em conformidade com as normas
ISO/IEC 12207 e 15504.
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Além do historico acima, a Empresa A € membro da Fundacédo Nacional da

Qualidade:

8.3. METRICAS DE QUALIDADE

8.3.1. DESEMPENHO DO PROJETO

Item | Descrigdo Critérios de aceitacao Metodoes goen\t/r%rlglcagao Periodicidade |Responsavel
Os pacotes de trabalho | S€manaimente durante a
1 Cronograma | do projeto ndo podem reunido de avaliagdo do Semanal GP
atrasar mais de 8hrs. projeto o cronograma
sera atualizado
Os custos do projeto ndo | Sémanaimente durante a
2 Custos devem ultrapassar em reunido de avaliagdo do Semanal GP
10% o valor estimado projeto os custos serao
atualizados
Tabela 15: Desempenho do projeto
8.3.2. DESEMPENHO DO PRODUTO
o Métodos de
Item Descricdo i::lfaei':;o gs Verificacdo e Periodicidade | Responsavel
s Controle
A reunido
Avaliacéo da realizada deve Desenvolvimento de | Ao termino de
Reunibes qualidade de sanar todas as ata ao final da cada reunido GP
uma reuniao davidas reuniéo realizada
levantadas
Revisdo da Ao termino de
documentacdo | Documentacdo |Conversa entre 0s desenvolvimento
Documentacgéo | desenvolvida revisada e stakeholders sobre o de cada GP
durante o aprovada documento
projeto documento
Avaliagdo da Ari Ata do final do .
. qualidgde do Usgalrruos aptos a treinamento com a Ao termino de
Treinamento . trabalnarem com o cada GP
treinamento 0 novo escritério | avaliagéo dos treinamento
realizado de projetos participantes

Tabela 16: Desempenho do produto
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8.4. CONTROLE DA QUALIDADE

8.4.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

» Todas as entregas nao conformes com a declaracédo de escopo deverao
ser tratadas como medidas corretivas no plano de gerenciamento da

gualidade.

* Toda e qualquer tipo de alteracdo solicitada deve observar o método de

formalizacdo descrito no plano de gerenciamento de comunicacao.

8.4.2. PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS QUESITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade O (Zero): Mudancas de prioridade zero requerem uma acao
imediata por parte do gerente de projeto juntamente com o patrocinador,
porque se trata de uma mudanca urgente e de alto impacto no projeto.

Prioridade 1 (Um): Mudancgas de prioridade um requerem uma acao imediata
do gerente de projeto e independem das reunides de controle ja previstas.

Prioridade 2 (Dois): Mudancas de prioridade dois envolvem alteragbes que
afetam o caminho critico do projeto, podendo a acdo ser planejada entre o

gerente de projetos e sua equipe.

8.4.3. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Todas as mudancas na qualidade do projeto devem ser tratadas segundo o
fluxo apresentado a seguir com suas conclusbes apresentadas ao
Patrocinador, conforme prioridades e suas respectivas agoes:



Solicitagao de
mudanga

il

Solicitagéo de
Mudanga

Medida
Corretiva ou
inovacéao?

Corregao

Verificar
priorizagao da
mudanga

A
Tomar a agéo
necessaria
conforme
priorizagéo

A

Relatério de

mudanca de
qualidade

\_/\

Renegociar com o
Patrocinador

Figura 3: Fluxo de Mudanca

50

8.4.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DO

PROJETO

Os requisitos de qualidade do projeto devem ser avaliados conforme

priorizacao definida no tépico 8.3 deste plano.

8.4.5. ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANCAS NOS REQUISITOS DE

QUALIDADE



51

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerencias
do projeto. Para as mudancas prioritarias Zero ou quando ndo existe mais

reserva gerencial disponivel, o patrocinador devera ser acionado.

8.5. GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade sera realizada ao longo a duragédo do projeto e tem o
objetivo de garantir que o projeto esteja sendo desenvolvido de acordo com as
especificacoes e prazos previstos. O gerente de projetos sera o responsavel
por realizar estas conferencias durante as reunides de acompanhamento do

projeto.

8.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento de gerenciamento da qualidade.

O plano de gerenciamento da qualidade serd avaliado\atualizado nas

reunides de acompanhamento do projeto..



9. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

9.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
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O gerenciamento das comunicac¢des do projeto tem o objetivo de padronizar os

canais de comunicacao entre todos os envolvidos no projeto, demonstrando as

pessoas envolvidas, cargos, formas de contato e expectativas esperadas em

cada forma de comunicag&o.

A forma de comunicacao oficial entre os envolvidos no projeto é o email.

LigacOes telefonicas e skype também serdo utilizados.

9.2. RELACAO DAS PARTES INTERESSADAS — STAKEHOLDERS

9.2.1 IDENTIFICACAO E DADOS DE CONTATO

Stakeholder Atribuicbes Responsabilidade Setor Contatos

Email:

Diretor Executivo Sponsor Patrocinador Diretéria Fone:
Skype:

Gerenciamento do

Gerente do ) da d i

» o rojeto de prOJ_etE), tomada de _ Email:
Williams Battisti ﬁn lantacso do deciséo, Desenvolvimento | Fone:
E(EP ¢ desenvolvimento da Skype:

atividade

Gerente do - . Email:

Gerente do - Auxiliar na execucao . )
X Desenvolvimen ) Desenvolvimento | Fone:
Desenvolvimento do projeto )
to Skype:

Gerente da Gerente da Auxiliar na execucao . Ema|!:
. . . Consultoria Fone:
Consultoria Consultoria do projeto .
Skype:

- . Email:

Administrativo Administrativa ng'?g;?f EXECUGa0 | Administrativo Fone:
pro) Skype:

. ger_ente de Auxiliar na execugao . Emal!:

Gerente de projeto 1 | projetos da do proieto Consultoria Fone:
empresa pro] Skype:

gerente de . ~ Email:

Gerente de projeto 2 | projetos da g\uxmay Na EXeCUGa0 | consultoria Fone:
0 projeto i
empresa Skype:

Tabela 17: Identificacdo e dados de contato
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9.2.2 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO

Interesse |Poder |Impacto
# | Stakeholder (AMB)* | (AMB)* | (AMB)*
1 | Diretor Executivo A A A
Williams Battisti A A A
3 Gerente dq A M A
Desenvolvimento
4 Gerente da A M A
Consultoria
5 | Administrativo B B B
6 | Gerente de projeto 1 |A B A
7 | Gerente de projeto 2 | A B A
* AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

Tabela 18: Matriz interesse x poder x impacto

9.3. EVENTOS DE COMUNICACAO

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacgao:

1. Reuniao de Kick-off:

a)

b)

d)

f)

Objetivo: Reunido de oficializacdo de comeco do projeto para os
stakeholders. Esta reunido tem o objetivo de apresentar uma
visédo geral do projeto, seus prazos e o trabalho necessario para o

desenvolvimento do projeto.
Metodologia: Apresentacao por projecao.
Responsavel: Gerente do Projeto.

Partes interessadas: Diretor Executivo, Williams Battisti, Gerente
do Desenvolvimento, Gerente da Consultoria, Administrativo,

Gerente de projeto 1, Gerente de projeto 2.
Duracéo: 4 horas.

Frequéncia: Ocorre 1 vez ao inicio do projeto.

2. Reunido de Avaliagao do Projeto:



f)
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Objetivo:  Apresentar uma visdo geral do andamento das

atividades para o diretor executivo.

Metodologia: Apresentacao por projecgao.

Responsavel: Gerente do Projeto

Partes interessadas: Diretor Executivo, Gerente do Projeto
Duracéo: 4 horas

Frequéncia: Quinzenal

3. Reunido de Acompanhamento:

a)

b)

e)

f)

Objetivo: Apresentar o andamento das atividades para o gerente

de desenvolvimento e para o gerente da consultoria.
Metodologia: Apresentacao por projecao.
Responsavel: Gerente do Projeto.

Partes interessadas: Gerente do projeto, Gerente do

Desenvolvimento, Gerente da Consultoria.
Duracao: 4 horas

Frequéncia: Semanal

4. Reunido de Solicitacdo de Mudancas:

a)

b)

Objetivo: Apresentar para a Diretoria Executiva a mudanca

proposta.
Metodologia: Apresentacao da solicitacdo de mudanca
Responsavel: Gerente do Projeto

Partes interessadas: Diretor Executivo, Gerente do Projeto,

Solicitante.

Duracao: 1 hora
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f) Frequéncia: Sempre que uma mudanca for solicitada para o

gerente de projeto.

9.4. ATAS DE REUNIOES

Os eventos do projeto deverdo apresentar ata de reuniao contendo:
» Lista de Presenca
* Pauta
» Decisbes tomadas

* Pendéncias



9.5. MODELOS DE DOCUMENTACAO

Ata de Reunido

Assuntbo:
Cliente: Projeto:
Data: Haordrio:

1. Integrantes da reunifo:

Participantes Ausentes

1. Pontos Discutidos:

Itenmn Pontos Diseutidos
Item 1 *  Descricioitern 1
%  [Descrigdo itern 1
Item 2 *  Descrigioitern 2
*  [Descricdo itern 2
3, Decisfes:

Declslies Tomadas

*  Dedsiol
®=  Dedisdo 2

4. Pontos de Atencio:

Pontos de AtengSo

=  Fontol
*  Fonto 2

5. Prdximos Passos:

Responsdvel Priudrmos Passos Prazos
6. AprovacSo:
Aprovado por: Assinatura Data
R SR -
Autor da Ata:
Pagina 1 de 1

Figura 4: Modelo de ata de reuniédo
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9.6. INFORMACOES TECNICAS: ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO

O projeto contara com um diretério para armazenamento de seus documentos
no site de ECM da empresa. Os documentos serdo atualizados pelo gerente do

projeto e estardo disponiveis para consulta dos envolvidos no projeto.

9.7. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento das comunicacoes.

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera avaliado\atualizado

nas reunides de acompanhamento do projeto.
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10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos, foi desenvolvido pelo gerente do projeto
em conjunto com o gerente do desenvolvimento e o gerente da consultoria.
Inicialmente realizou-se a identificacdo dos riscos, apds 0S riscos serem
identificados, iniciou-se uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos e por
fim, foi desenvolvida uma matriz para gerenciamento e controle dos riscos

identificados.

10.1.2. RESPONSABILIDADES

A matriz de responsabilidade dos riscos € apresentada na tabela abaixo.

. . Gerente de Outros . Proprietario
DI projetos Stakeholders: el do risco
Planejamento
do Gerenciamento I RA I C
de Riscos
Id.ent|f|cagao dos | RA c
Riscos
Andlise
Quialitativa dos I A C R
Riscos
Andlise
Quantitativa dos I A C R
Riscos
Planejamento de
Respostas aos A A C R
Riscos
Monitoramento e
Controle dos I A C R
Riscos

Legenda: (R)esponsavel; (A)provador; (C)onsultar; (I)nformar
Tabela 19: Matriz de responsabilidade dos riscos



10.1.3. ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

A imagem 5 apresenta a estrutura analitica dos riscos.

10.1.4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Riscos do Projeto

Técnico Externo Organizacional Gerenmarnento
do Projeto
1 1 ] ]
Requisitos Fornecedores Dependgnmas do Estimativa
- Projeto
Tecnologia | Regulador Fontes Planejamento
Complexidade | Mercado Financiamento Controle
Desempenho e Cliente Priorizagéo Comunicagéo
| Confiabilidade | [ ¢ ¢
Qualidade Condigbes
— Climaticas

Figura 5: Estrutura analitica dos riscos
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A tabela 19 apresenta os riscos identificados para o desenvolvimento do

projeto.

Evento

Categoria

Causa

Efeito Significativo

Gerenciamento

Mudanca de escopo

Tempo, Custo,
Qualidade, Escopo

Técnico

Faltas de funcionarios

Tempo, Custo

Gerenciamento

Atraso do Projeto

Tempo, Custo
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4 Gerenciamento Levantamento errado de estimativas Tempo, Custo
5 Gerenciamento Levantamento errado de processos Te!”npo, Custo,
Qualidade, Escopo
6 Técnico Erro na avaliagéo do software Custo
7 Técnico Agquisicdo de moveis de méa qualidade Custo
8 Técnico Treinamento mal realizado Tempo, Custo,
Qualidade
Acni i = ; Tempo, Custo,
9 Técnico Divulgacédo mal realizada Qualidade
10 Gerenciamento Aumento de custos do projeto Tempo, Custo,
Qualidade, Escopo
11 Gerenciamento Riscos ndo analisados Tempo, Custo,
Qualidade, Escopo

Tabela 20: Riscos do projeto

10.1.5. ESCALA DOS RISCOS

Para avaliacdo da escala de impacto dos riscos, foi utilizada uma tabela que

varia entre Muito Baixo (0.1) até Muito Alto (0.9), levando-se em conta o

impacto deste risco no custo, tempo, escopo e qualidade do projeto. A Tabela

21 apresenta a escala dos riscos.

Ciy ](Zt(;VOS Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
projeto (0.1) (0.3) (0.5) (0.7) (0.9)
Aumento de Aumento de Aumento de aumento de aumento de
Custo custo ndo custo <5% custo de 5% a custo custo
significativo 0 10% de 10% a 15% >15%
Aumento de Aumento de Aumento do aumento de aumento de
Tempo tempo néao tempo < 5% tempo de 5% a tempo tempo
significativo P 0 10% de 10% a 20% >20%
Diminuic&o Areas de pouca Areas Reducéo do Item final do
Escono quase importancia no importantes escopo projeto sem
P imperceptivel €escopo sao do escopo sédo | inaceitavel para nenhuma
do escopo afetadas afetadas o0 patrocinador utilidade
Degradacéo Somente as Reuilfi%i%ga Reducéo da Item final do
. quase aplicacbes mais q ' qualidade projeto sem
Qualidade imperceptivel criticas sao requer inaceitavel para nenhuma
; aprovacao do . o
da qualidade afetadas cliente o0 patrocinador utilidade

Tabela 21: Escala dos riscos
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A tabela 22 apresenta a escala de probabilidade de um risco acontecer.

Classificacdo | Probabilidade
Muito Baixo 0,1
Baixo 0,3
Moderado 0,5
Alto 0,7
Muito Alto 0,9

Tabela 22: Probabilidade do risco

A tabela 23, apresenta a matriz de vulnerabilidade (Probabilidade x
Impacto) que foi dividida em 3 cores. A cor verde representa uma
vulnerabilidade baixa, a amarela representa uma vulnerabilidade média e a

vermelha uma vulnerabilidade alta.

IMPACTO

Probabilidade
0,9
0,7
0,5
0,3

0,1
Tabela 23: Matriz de Vulnerabilidade




10.1.6. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
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Risco Avaliacdo Qualitativa do Risco
ID Impacto Probabilidade | . IMPacto X | Prioridade
Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade | do Risco
1 0,7 0,7 0,9 0,7 0,9 0,7 0,63 -
2 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15 Moderado
3 0,7 0,7 0,1 0,1 0,7 0,5 0,35 Moderado
4 0,7 0,5 0,1 0,1 0,7 0,5 0,35 Moderado
5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,5 0,35 Moderado
6 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21 Moderado
7 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21 Moderado
8 0,7 0,7 0,1 0,5 0,7 0,5 0,35 Moderado
9 0,3 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5 0,25 Moderado
10 0,9 0,5 0,5 0,5 0,9 0,5 0,45 -
11 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,3 0,27 Moderado
Risco Total 0,35 Moderado

Tabela 24: Andlise qualitativa dos riscos



10.1.7. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS
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Risco Andlise Quantitativa do Risco
ID Descricdo Probabilidade |Impacto Financeiro | Valor Monetéario Esperado
1 Mudanca de escopo 0,7 R$ 3.650,00 | R$ 2.555,00
2 Faltas de funcionarios 0,3 R$ 730,00 | R$ 219,00
3 Atraso do Projeto 0,5 R$ 3.650,00 | R$ 1.825,00
4 | levantamento errado de 05 R$ 1.460,00 | R$ 730,00
estimativas
5 Levantamento errado de 05 R$ 73000 | R$ 365,00
processos
6 Erro na avaliagdo do 03 R$ 365,00 | R$ 109,50
software
7 Aquisicédo de_movels de ma 03 R$ 365,00 | R$ 109,50
qualidade
8 | Treinamento mal realizado 0,5 R$ 365,00 | R$ 182,50
9 Divulgacdo mal realizada 0,5 R$ 365,00 | R$ 182,50
10| Aumento de custos do 05 R$ 1.460,00| R$ 730,00
projeto
11 Riscos ndo analisados 0,3 R$ 1.460,00 | R$ 438,00
Valor Monetério Esperado Total | R$ 7.446,00

Tabela 25: Analise quantitativa dos riscos

O valor monetario esperado é de R$ 7.446,00, que é aproximadamente 10,2%

do custo total do projeto, previsto nas reservas de contingéncias.




10.1.8. PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS
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ID Descrigéo Prioridade Estratégia Acbes Responsaveis
Avaliar a real
necessidade de
1 Mudanca de Mitigar mgdanga de escopo e Gerente de projeto
escopo 0 impacto desta
mudanca no
andamento do projeto
2 f Fal_tas,d_e Moderado Aceitar Gerente de projeto
uncionarios
Verificar os pontos que
estdo em atraso do
3 | Atraso do Projeto | Moderado Mitigar projeto e tomar acdes Gerente de projeto
para que o atraso seja
diminuido
Levantamento
4 errado de Moderado Aceitar Gerente de projeto
estimativas
Verificar quais os
processos nao foram
Levantamento levantados
5 errado de Moderado Mitigar Gerente de projeto
corretamente, e
processos . .
realizar uma revisao
desses processos
Verificar novamente a
6 Erro na avaliagdo Moderado Mitigar nec_es_sLdade de Gerente de projeto
do software aquisicdo de novo
software a ser utilizado
Aquisicao de
7 moveis de ma Moderado Aceitar Gerente de projeto
gualidade
Verificar 0os pontos que
Treinamento mal nao foram ensinados
8 . Moderado Mitigar de maneira correta e Gerente de projeto
realizado .
realizar um novo
treinamento
Verificar 0os pontos que
Divulgacio mal ndo foram divulgados
9 regli(z;ada Moderado Mitigar de maneira correta e Gerente de projeto
realizar uma nova
divulgacao
Verificar o que causou
0 aumento de custo do
10 Aumento de custos Mitigar projeto e tomar acdes Gerente de projeto

do projeto

para que esses custos
ndo aumentem
novamente
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Riscos ndo
analisados

Tomar uma agao
corretiva para o risco
que ndo tinha sido
levantado, e atualizar o
plano de gestéo de
risco

Moderado Mitigar

65

Gerente de projeto

Tabela 26: Plano de resposta ao risco

10.1.9 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento de riscos.

O plano de gerenciamento de riscos serd avaliado\atualizado nas
reunides de acompanhamento do projeto.
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11. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

11.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

11.1.1. ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A estrutura de suprimentos da empresa A € centralizada e funcional, ou seja,
toda nova aquisicdo que seus projetos demandarem, sera necessario uma

formalizacdo junto a administracdo da empresa.

11.1.2. ANALISE “FAZER OU COMPRAR’”

A empresa A é especializada no desenvolvimento e implantacdo de solucdes
de ERP, possuindo toda a expertise necessaria para o desenvolvimento do
projeto de implantacdo de um escritorio de projeto. A Unica tarefa que nao sera
feita de forma interna é a aquisicdo de moveis e computadores novos para a

sala que serd instalada o escritorio de projetos.

11.1.3. MAPA DE AQUISICOES E CONTRATACOES

ID Descricio Tipo de Critério de Orgamento Duracéao Fornecedores
& Contrato Selecao Estimado Prevista Qualificados
Aquisicdo de Empresa A,
1 |nAusIs Preco Fixo | Menor Preco R$ 3.400,00 | 4hrs Empresa B,
moveis
Empresa C
Aquisicao de Empresa A,
2 [2AUISIG Preco Fixo | Menor Preco R$ 2.000,00 | 4hrs Empresa B,
Computador
Empresa C

Tabela 27: Mapa de aquisi¢cdes
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11.1.4. CRITERIOS DE SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores serdo avaliados por seu histérico no mercado e capacidade
de entrega na data estipulada. O fornecedor selecionado serd aquele que

possuir o item desejado com 0 menor preco entre 0s pesquisados.

11.1.5. ADMINISTRACAO DO PLANO DE AQUISICOES E CONTRATOS

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento de aquisicdes e contratos.

O plano de gerenciamento de aquisicbes e contratos sera

avaliado\atualizado nas reunifes de acompanhamento do projeto.
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12. GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

12.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma do projeto sera conforme figura abaixo:

Diretor Executivo
(Patrocinador)

Williams Battisti
(Gerente do Projeto)

Gerente do
Desenvolvimetno

Gerente da Consultoria

Figura 6: Organograma do projeto

12.2. DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

# | Stakeholder Setor Email Telefone
1 | Diretor Executivo Diretoria Diretoria 83000001
2 | Williams Battisti Desenvolvimento Desenvolvimento 83000002
4| Gerente do . Desenvolvimento | 2=
Desenvolvimento Desenvolvimento 00000003
4 gg;iﬁﬁ?oﬂg Consultoria Consultoria 83000004
5 | Administrativo Administrativo Administrativo 83000005
6 | Gerente de projeto 1 | Consultoria Consultoria géOOOOOG
7 | Gerente de projeto 2 | Consultoria Consultoria 83000007

Tabela 28: Time do projeto
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EAP |Tarefa Dietar il GD |GC|ADM |GP 1 |GP 2
Executivo | Battisti

0 Escritério de Projetos

1 Gestao

1.1 Planejamento

1.1.1 |Escopo A R c | C C C

1.1.2 |Tempo A R c|C C C

1.1.3 | Custos A R c|C C C

1.1.4 | Comunicagéo A R c|C C C

1.1.5 |Qualidade A R c | C C C

1.1.6 |Recursos humanos A R c|C C C

1.1.7 | Aquisicdo A R c|C C C

1.1.8 |Risco A R c|C C C

1.2 Eventos de Comunicacdo

121 Reumqo de Acompanhamento | RA clc c c
do Projeto

1.2.2 | Reunido de Avaliacédo do Projeto A R c|C C C

1.3 Elaborar Cronograma A R c|C C C

14 Kickoff do projeto A R c|C C C

5 Fase 1 (Momento Atual da D|retor_ Wllll_ams cpleclaomlcep 1 lap 2
Empresa) Executivo | Battisti

21 Rewsap do processo atual de RA | | C C
gerenciamento

29 R(_aylsao da documentacao atual RA | | C C
utilizada

23 Apresentacdo do momento atual A R clc | |
da empresa

2.4 Momento Atual da empresa
Fase 2 (Desenvolvimento Diretor Williams

€ Escritério de Projetos) Executivo | Battisti e e i e e

3.1 Padronizar documentacéo R;A I I I I

32 Desenvolver métricas para RA | | | |

avaliacdo de desempenho dos




projetos
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Desenvolver relatérios

3.3 . R;A I I I I
gerenciais

3.4 Infraestrutura

3.4.1 | Software de apoio

3.4.1.1 | Revisao dos softwares utilizados R;A I I I I

3412 Aqwsm:a\o ou readequacao na RA | | | |
utilizacdo do software

3.4 |Definicdo da sala para C RIA L] | |
instalacdo do escritorio

3.4.3 | Aquisicdo de moveis A I R

3.4.4 | Aquisicdo de Computadores A I R
Definir estrutura e

3.5 responsabilidade do escritério de A R c|C
projetos

36 Apresentacédo do escritério de

' projetos

4 nge 3 ('[relnamento e D|retor_ W|II|_arr_13 cpleclaomlcep i lap 2
Divulgacéo) Executivo | Battisti

4.1 Treinamento C R;A c|C C C

4.2 Divulgacéao C R;A c|C C C
Treinamento e divulgacao

4.3 realizados com todos os
envolvidos

5 Fase 4 (Implantaco) Diretor | Williams GD|GC|ADM |GP 1 |GP 2

Executivo | Battisti

5.1 Implantagéo A R c|C C C

5.2 Escritério implantado

6 Fase 5 (Encerramento) D|retor_ W""."”T‘S GD |GC|ADM [GP 1 |GP 2

Executivo | Battisti

6.1 Docum_enta(;,ao de licdes A R clc C C
aprendidas

6.2 Encerramento

Legenda: (R)esponsavel; (A)provacao; (C)onsultado; (I)nformado
Tabela 29: Matriz RACI
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12.4. NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS
DO TIME

O gerente de projetos é o responsavel maior pela gestdo dos recursos do
projeto, suas realocacdes e substituicdes. Apresentadas justificativas plausiveis
de dano ao andamento do projeto, os recursos podem ser realocados e

substituidos pelo gerente de projeto imediatamente.

O andamento das atividades e o respeito ao cronograma dependem do
trabalho de todos os membros sob a gestdo do GP. Realocagbes e
substituicdes sdo recursos imprescindiveis para a gestdo satisfatoria de acordo

com os interesses do projeto.

12.5. TREINAMENTO

O projeto nao prevé treinamento de equipe para o desenvolvimento do projeto.

12.6. AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A avaliacdo de resultados do time do projeto sera feita levando-se em conta o
cronograma, realizacdo das atividades dentro dos prazos determinados e as

atividades atenderem os requisitos de entrega.

12.7. BONIFICACAO

Ndo haverd nenhuma politica de bonificacdo aos recursos envolvidos no

projeto.
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12.8. FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS
DO TIME

Serd realizada uma avaliagdo quinzenal dos resultados obtidos pelo time do
projeto. Esta avaliacdo sera realizada em uma reunido juntamente com a
diretoria executiva para identificacdo de problemas e possiveis ajustes no

andamento do projeto.

12.9. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

A alocacao financeira para o gerenciamento de RH esta contemplada no plano
de custos do projeto.

Qualquer substituicdo de recurso (descrita no capitulo 12.4) que envolva
mudanca com relagdo ao plano financeiro devera ser aprovada pelo gerente de
projeto, e 0 montante necessario para efetuar a substituicdo sera subtraido da

margem de contingéncia.

12.10. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RH

Responsavel pelo Plano:

Williams Battisti, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de

gerenciamento de RH.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera

avaliado\atualizado nas reunibes de acompanhamento do projeto.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo, desenvolvimento e implantagdo do escritério

de um escritério de projetos na empresa A.

Foram desenvolvidos planos nas areas de escopo, tempo, custo, risco,
recursos humanos, qualidade, aquisicdo e comunicacao, cada um detalhando o
trabalho a ser seguido para uma conclusdao com qualidade, isto é, o projeto
terminar dentro do escopo, tempo e custo estabelecidos.

Este trabalho ainda ndo é um trabalho oficial da empresa, por isso, foi

usado o termo “empresa A” como nome da empresa.

As licdes aprendidas com o desenvolvimento deste trabalho s&o as

listadas a segquir:

* O ponto central de um trabalho € uma boa definicdo de escopo, um
escopo mal definido, acarreta em grandes problemas principalmente nas

areas de custo e risco.

» Verificar todas as 9 areas (este trabalho baseou-se na verséo 4 do guia
PMBOK) em um projeto, € uma atividade longa e cansativa, mas ao final
com tudo pronto, torna-se uma atividade gratificante, porque, com um

plano de projeto completo, o risco do projeto ndo dar certo € muito

menor.

« A opinido especializada e a experiéncia sdo muito importantes para as
estimativas, nenhum plano de projeto suportara uma estimativa de horas

com um erro muito grande.

Este trabalho representou muito para a minha carreira profissional, foi a
primeira oportunidade que tive de desenvolver um plano de gerenciamento de
projetos e vai ser a porta de entrada dentro da empresa para a area de
projetos. E realizar um MBA foi muito importante, pela troca de experiéncia com
os professores e visualizacdo de um mundo totalmente diferente do que eu

tenho contato no dia a dia.



74

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Inc. Guia PMBOK: Um Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Proje tos - Four
Campus Boulevard, Newtown Square, Pennsylvania 19073-3299 EUA. 42 Ed,
2008.

[2] Escritorio de Projetos , Site com templates, dicas e informacdes sobre
escritério de projetos. Disponivel em <http://www.escritoriodeprojetos.com.br>.
Acesso em: 26 out. 2013

[3] Ricardo Vargas , Site do Ricardo Viana Vargas, com informacdes sobre
gerenciamento de projetos. Disponivel em <http://www.ricardo-vargas.com>.
Acesso em: 26 out. 2013



