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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para
a implantacdo de uma empresa comercial destinada a prestar servico de cuidado,
esporte e lazer para o publico da terceira idade. A relevancia do projeto é justificada por
tratar-se de um produto inovador no mercado de Porto Alegre, uma vez que a empresa
a ser criada prestard um servico inédito no mercado e com publico crescente diante do

envelhecimento populacional.

O empreendimento denomina-se Clube de Convivéncia da Melhor Idade —
Feliz Idade e pretende atender diariamente pessoas acima de 60 anos. Diferente de
um asilo, onde a permanéncia € em regime de internagdo, no clube de convivéncia os
idosos passardo apenas o dia, de segunda a sexta-feira. O atendimento do clube
garantird qualidade de vida para os idosos e tranquilidade para seus parentes. Outro
diferencial importante sdo os servigos opcionais que serdo oferecidos como transporte,
acompanhamento a consultas meédicas, servicos estéticos. A partir de um Plano de
Negocios composto de viabilidade mercadoldgica, viabilidade econdmico-financeira e
plano de marketing desenvolveu-se o Plano de Gerenciamento do Projeto, utilizando-se
as melhores praticas de gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI (Project
Management Institute). Todas as etapas de um projeto e os processos utilizados para

desenvolvé-las encontram-se especificadas neste trabalho.
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1. INTRODUCAO

No século passado, o Brasil e em especial o Rio Grande do Sul passaram por
profundas transformagbes demograficas, que implicaram em alteragbes na sua
estrutura etaria. A principal variavel responsavel por estas mudancas é a fecundidade
(Grafico 1: Taxa de fecundidade total no Brasil e no RS — 1970-2000), cujo declinio
inscreve-se entre 0s mais rapidos e intensos recentemente observados entre os paises
mais populosos do mundo. Esse fendbmeno acarretou a diminuicdo da taxa de
crescimento populacional. Essas variacbes também se apresentam nas taxas de

crescimento de grupos de idades, mudando, assim, a estrutura etaria da populacéo.

{ndmene de filhos mulhed)

7.0
8.0 -
5.0
400 -
3.0 4
2.0
1.0 4
E.l:l T T 1

Legenda: s 5] —R5E5

GRAFICO 1 - Taxa de Fecundidade total no Brasil e no RS - 1970 -2000
Fonte: IBGE !

! Informacé&o oriunda dos Censos demograficos. O Ultimo censo demografico foi em 2000.
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As modificagcdes mais marcantes na estrutura etaria sao: o declinio da populacéo
menor de 15 anos; o crescimento positivo, mas declinante, das taxas referentes a

populacéo ativa; e o aumento da faixa acima de 60 anos;

Portanto, a mais profunda variagdo demografica se apresenta nos idosos, que
aumentaram sua taxa média de participacdo, estima-se que em 2050, a proporcao de
idosos superara a proporgao de jovens.

No caso do Rio Grande do Sul, essa propor¢do vem diminuindo de forma muito

acelerada, conforme mostra a Gréafico 2.

T Menos de 15 anos  Menos delS anes | Mis de 60 ants  Mam de 60 anos
no Brasi ne RS ne Basi no RS

GRAFICO 2 - Proporcéo da populacdo com menos de 15  anos e mais de 60 anos no Brasil e no RS
—1970-2000
Fonte: FEE — Fundacao de Economia e Estatisticado  Rio Grande do Sul

Diante das mudancas da estrutura demografica brasileira o sentido da palavra
creche teve seu significado ampliado néo ficando restrito apenas ao publico infantil,
mas, também para o publico idoso. A palavra creche surgiu em 1792, na Franca, como
uma instituicdo assistencial que ocupava o lugar da familia, nas mais diversas formas
de auséncia. No Brasil, a creche surge acompanhando a estruturacao do capitalismo, a
crescente urbanizacao e a necessidade de reproducéo da forca de trabalho, liberando a

mulher-m&e para o mercado de trabalho. Assim, a palavra creche passou a definir uma
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instituicdo de assisténcia social que, durante o dia, abriga e alimenta criancas cujos

pais trabalham fora.

Como exemplo da ampliacdo de significado da palavra creche pode ser citado o
caso da Prefeitura de Praia Grande/SP, que em 1997, implantou a creche do ldoso que
oferece alimento, assisténcia médica e suporte social a quem tem mais de 60 anos e
seus filhos trabalham fora. A iniciativa causou uma revolucdo na vida dos idosos
carentes da cidade. No inicio, muitos temiam serem levados para asilos. Porém, nos
dois meses primeiros meses de funcionamento da creche, eles ganharam peso, alguns
idosos que ndo conseguiam andar sozinhos reaprenderam a andar. A comida e o
atendimento médico contaram muito para recuperacdo, mas o fator decisivo foi a

satisfacdo que aumentou a auto-estima deixando-os longe da depresséo.

Diante do cenario apresentado surgiu o projeto Creche da Terceira Idade — Feliz
Idade. Porém, como a palavra creche poderia ser interpretada como local
exclusivamente para criancas ou incapacitados, optou-se nomear o projeto, conforme o
titulo do trabalho: Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade.
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2. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

A viabilidade econdmico-financeira do projeto tem por objetivo estimar e analisar
as perspectivas de desempenho financeiro do produto resultante do projeto. Nesta
atividade definem-se os principais indicadores financeiros, tais como o custo-alvo do
produto, as previsdes de retorno do investimento e a analise de suas caracteristicas, 0
Valor Presente Liquido — VPL, a Taxa Interna de Retorno — TIR, Método do payback e o

Fluxo de Caixa esperado com 0 novo produto.

Essa analise da viabilidade econdmico-financeira realizada durante o
Planejamento do Projeto é a referencia inicial para as fases seguintes, no
desenvolvimento do produto propriamente dito, torna-se um dos critérios mais

importantes para se manter a decisédo de executar o projeto.

Existe a necessidade de uma revisdo periddica dessa analise ao longo do
projeto, pois na atividade de Planejamento do Projeto, estdo disponiveis apenas
informacdes preliminares, e, portanto, passives de mudancas, sobre o ambiente em que
o produto ir4 ser inserido. A medida que as fases do desenvolvimento vdo ocorrendo,
aproximam-se as condic¢des reais do momento de langamento do produto, e, portanto,
vao aumentando as certezas quanto as caracteristicas que o produto deve adotar, sua
atividade e receptividade no mercado, as condicdes desse mercado (concorréncia
efetiva, surgimento de novas tendéncias, mudangas econdmicas etc), e sua relagao
guanto a preco/volume. Sendo assim, a andlise de viabilidade econémico-financeira
pode ser refinada e confrontada com a inicialmente planejada, para efeitos de

aprendizado quanto a capacidade de previsao no inicio de um projeto.
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2.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

O mercado de produtos e servigos para a populacéo da terceira idade tornou-se
alvo de negdcios para varias empresas, tanto pelas cifras que movimenta, como pela

caréncia de itens feitos na medida certa para esse consumidor.

De acordo com pesquisa realizada em setembro de 2003 pela consultoria
Indicator GFK, cerca de R$ 8,8 bilhdes passam mensalmente pelas m&os desses
potenciais consumidores com mais de 60 anos, que hoje somam 15 milhdes de
pessoas. A perspectiva, segundo a consultoria, € de que esse contingente dobre até
2020.

Barroso (1999) destaca que mesmo na velhice extrema é importante que as
pessoas ndo percam o interesse e a alegria na vida. E igualmente essencial que
prossigam desenvolvendo tarefas fisicas e intelectuais e que a sociedade continue a se

beneficiar com sua eficiéncia.

Para Veras (1999, pg 187):

O principal objetivo das medidas preventivas na terceira idade
nado é reduzir as taxas de mortalidade, mas melhorar a saude e a
gualidade de vida dos idosos, de modo que eles tenham suas
atividades menos afetadas por doencgas cronicas.

A velhice ndo deve ser confundida com doenca, a saude e o bem-estar do idoso
estdo intimamente relacionados a autonomia e independéncia que o mesmo possui,
devem-se ressaltar 0os aspectos psicossociais e ndo apenas o fisico do idoso. Uma
doenca muito comum no mundo contemporaneo € a depressao, e deve ser enfrentadas

e combatidas junto a populacéo idosa.

Nesta perspectiva e diante de uma sociedade que tem demonstrado o n&o
preparo para lidar com o idoso criou-se o projeto Clube de Convivéncia da Melhor Idade

— Feliz Idade.
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2.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS (OBJETIVOS)

Os norteadores estratégicos sdo a alma de uma empresa, a base para construir o
negocio e também a forca para conquistar e fidelizar o mercado. Quando a empresa
apresenta sua missao, visao e valores, mostra ao mercado seu posicionamento e seus

principais objetivos.

Missdo: proporcionar aos idosos um ambiente agradavel que lhes proporcione

gualidade de vida, melhorando suas condicdes fisicas, psiquicas e sociais.

Visdo: tornar-se modelo em servicos de assisténcia a terceira idade

estabelecendo franquias em diversas cidades do pais nos proximos cinco anos.

Valores: qualidade, comprometimento, ética e integridade, transparéncia e

satisfacao do cliente.

2.3. IDENTIFICACAO DAS FONTES DE RECEITA E PRODUTOS

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade ter4d como fonte de receita
a mensalidade de seus alunos. Também, sera fonte de receita a contratacdo de

servi¢os opcionais do aluno.
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2.4. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

Analisando o mercado de Porto Alegre identificamos uma caréncia de empresas
especializadas no cuidado e entretenimento da terceira idade. Atualmente, existem
diversas casas geriatricas, asilos e outras instituicbes de atendimento ao idoso com

atendimento em horario integral.

Em 2008, o IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada publicou o estudo
Caracteristicas das Instituicdes de Longa Permanénc  ia para ldosos - Regido Sul.
Segundo o estudo, no Rio Grande do Sul existem 346 instituicbes de longa
permanéncia para idosos, e Porto Alegre conta com 129 dessas instituicdes.
Participaram da pesquisa 319 instituicbes, que abrigavam 7.359 idosos? o0 que

corresponde a 0,6% da populagcéo de idosos do Estado.

A demanda por instituicbes de longa permanéncia da-se, principalmente, pela
condicdo de dependéncia do individuo. No entanto, 36,2% dos residentes foram
classificados como independentes; 30,7% como semidependentes e 33,1% como
dependentes, conforme Gréfico 3.

50

40

30

20

Independentes Semidependentes Dependentes

M itomens M Mulheres

GRAFICO 3 - Rio Grande do Sul: proporcédo de residen tes nas instituicbes de longa permanéncia
por sexo segundo o grau de dependéncia — 2007 — 200 8
Fonte: Pesquisa IPEA/CNDI/SEDH

2 A pesquisa do Ipea, considerou como idoso pessoa acima de 60 anos.
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A opcéo por instituicbes de longa permanéncia realizada no caso de idosos com
baixo ou nenhum grau de dependéncia denota uma caréncia de servicos de
atendimento ao idoso, em especial, servicos que ndo necessitem de internacéo, e que
ndo os privem do convivio familiar. Dessa forma, o clube de convivéncia da melhor
idade pretende atender idosos acima de 60 anos de idade com baixo grau de

dependéncia.

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade sera instalado na Zona
Norte de Porto Alegre, onde selecionaram-se os bairros Jardim Linddia, Passo D Areia,
Vila Ipiranga e Cristo Redentor que publico com renda potencial para consumo do

produto, conforme dados apresentados nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Populagdo dos Bairros Selecionados
% da

N° de residentes

Bairro populgc;ao com com mais de 60
mais de 60
anos
anos

Jardim Linddia 13,67 1.084
Passo D'Areia 19,30 4.162
Cristo Redentor 13,98 2.168
Vila Ipiranga 15,19 3.206

TOTAL 10.620
Fonte: IBGE — Censo Demogréfico 2000.

Tabela 2 — Percentual de Responsaveis por domicilio de acordo com a faixa
salarial

Quantidade de Salarios Minimos

Bairro 1281 142 243 345 5a10 10415 15420 AC'”;S de
Jardim Lindéia 1,48 334| 384 942 2321| 1425 1273 31,69
Passo D'Areia 6.35 939| 985| 1827 2893 753| 1023 9.33
Cristo Redentor 3.36 6.43| 803| 1545| 3087| 1143| 1278 11,53
Vila Ipiranga 4,94 8,22 8,62 19,16 31,56 8,33 11,31 7,77

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2000 — SM = R$ 151, 00

Os dados apresentado nas tabelas 1 e 2 sdo dados obtidos no ultimo censo
demogréfico. Portanto, possuem uma defasagem temporal de dez anos, dificultando a

mensuracao do publico, ja que inexistem projecdes populacionais por bairro.
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A populagdo de Porto Alegre no ultimo Censo era de 1.360.590 habitantes,
sendo que 11,8% dessa populacédo tinham mais de 60 anos de idade. O IBGE nao
dispbe dos dados censitarios de 2009, porém, a estimou em 1.438.830 habitantes,

projetando um aumento de 5,6% frente a populacao de 2000.

Comparativamente, o Rio Grande do Sul no ultimo Censo possuia uma
populacdo de 20.375.596 habitantes, sendo que 5,2% tinham mais de 60 anos de
idade. A Fundacdo de Econbmica e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE) estimou
para 2009 que a populacdo do Estado seria de 21.624.678 habitantes, e que 6,4%
estariam acima dos 60 anos de idade. Assim, estima-se que no ano de 2009, a

populagéo de idosos foi 2,3% maior do que a populacdo de idosos no ano de 2000.

Portanto, como as projecdes populacionais para o Rio Grande do Sul sinalizam o
crescimento da populagdo da terceira idade, optou-se pela utilizagdo dos dados

apresentados nas tabelas 1 e 2, mesmo com a defasagem de dez anos.

2.5. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos chave que definem o sucesso ou 0
fracasso de um objetivo definido por um planejamento de determinada organizacao.
Estes fatores precisam ser encontrados pelo estudo sobre os préprios objetivos,
derivados deles, e tomados como condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que
a instituicdo sobreviva e tenha sucesso na sua area. Quando bem definidos, os fatores
criticos de sucesso se tornam um ponto de referéncia para toda a organiza¢cdo em suas

atividades voltadas para a sua missao.

O planejamento e a gestdo sdo um dos principais fatores criticos na
implementacdo de um projeto. No Projeto Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz

Idade, nao é diferente.
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O planejamento do projeto € o processo para quantificar o tempo e orcamento
gue um projeto custara. A finalidade do planejamento do projeto é criar um plano do
projeto que um gerente de projeto possa usar para acompanhar o progresso de sua
equipe. Esse processo possui pontos importantes, que colocam em risco a viabilidade

do projeto. Dentre estes, destacam-se 0s seguintes pontos:

= Disponibilidade de recursos para a implantacdo do negécio
» Escolha do local adequado
= Definicdo do publico-alvo

= Equipe do projeto

A Gestdo do projeto consiste na organizagdo, direcdo e controle dos recursos
para a concretizacdo de objetivos especificos. O objetivo deste projeto € montar um
clube de convivéncia da melhor idade. Para alcancar esta meta faz-se necessario

atencao nos seguintes pontos:

= Treinar e capacitar os funcionarios para prestarem um atendimento
diferenciado

» Definicdo da politica de crescimento da empresa, em especial para o servico
de franquia.

= Comunicacdo adequada, com clareza e precisao.

2.6. RECURSOS NECESSARIOS

Além das questfes tratadas nos itens anteriores, € fundamental conhecer o lado
pratico do negocio, ou seja, 0s aspectos legais, a analise dos riscos, as instalagfes, a
area minima, os equipamentos utilizados, a legislacdo pertinente, o pessoal habilitado a
trabalhar, entre outros aspectos importantes. Portanto, estes aspectos serdo
pormenorizados possibilitando, também, o célculo dos recursos financeiros necessario

para a implantacdo do negocio.
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2.6.1. Espaco Fisico

O espaco fisico habitado é onde as coisas e pessoas se relacionam, e por iSso
tém a capacidade de incentivar ou deprimir, de cuidar ou colocar em risco quem o
utiliza. Um ambiente adequado atende as necessidades dos individuos, e para terceira

idade deve-se oferecer uma ambientacdo mais segura, confortavel e funcional.

Diante do exposto, 0 espacgo fisico para a instalacdo do negocio devera possuir

area minima de 441m?2 dividido em:

» Sala de ginastica — area de 50mz.

» Sala para instalagédo de esteiras e bicicletas ergométricas - area de 36m=.

» Refeitorio— area de 60mz.

= Cozinha Industrial — area de 55m2.

» Instalacdo de sanitarios para alunos diferenciados por sexo contendo barras
de apoio, torneiras de facil manuseio (meia alavanca ou fotoelétrica),
tomadas e interruptores deve ficar em area seca (1,10cm a 1,30cm de altura)
—area de 12mz.

= Setor saude: atendimento enfermagem e guarda de medicamentos — area de
20mz2.

» Sala de descanso — area de 60m2.

» Sala de Informética - area de 50m2.

» Sala de estar — area de 20m2.

» Salade aula - area de 40m2,

» Sala de embelezamento — area de 9m2.

» Recepcéo — area de 9Imz.

= Vestiario e sanitarios para funcionarios — area de 12mg?

= Escritorio da administracdo com sanitario — area de 8m2
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O local de instalacdo devera observar aspectos qualitativos importantes como:

= Portas de entrada sem barreiras de acesso.
» Piso antiderrapante e sem desniveis.

= Ambiente claro, com boa iluminacao, para facilitar a visao.

A intencdo ndo € construir um ambiente para pessoas diferentes e sim

proporcionar um ambiente agradavel onde a pessoa possa sentir-se bem.

2.6.2. Maquinas, Equipamentos, Moveis e Utensilios.

Com o objetivo de oferecer uma infra-estrutura adequada para receber os idosos,
o Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade equipara suas dependéncias,
conforme itens abaixo relacionados:

» Sala de ginastica equipada com: 2 esteiras ergométricas; 2 bicicletas
ergométricas; material para ginastica de solo como colchonetes, pesos,
caneleiras, bola suica; espelho para visualizacao e barras de apoio.

» Refeitorio equipado com: 5 mesas e 30 cadeiras.

» Cozinha Industrial equipada com: 2 refrigeradores; 1 freezer horizontal; 1
fogédo industrial; e utensilios para preparagao dos alimentos.

» Sala do setor saude equipada com: computador; mesa de escritorio; 2
cadeira; estante para guarda de medicamentos;

» Sala de descanso equipada com: 15 poltronas reclinaveis e 1 equipamento
de som,;

» Sala de Informatica equipada com: 11 computadores; 11 mesas; 11 cadeiras;
1 projetor multimidia; 1 teldo de projecao.

» Sala de estar equipada com: 1 TV de LCD de 42”; 3 sofas de 3 lugares.
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» Sala de aula equipada com: 21 carteiras escolares; 21 cadeiras;

» Sala de embelezamento equipada com: 1 espelho; 1 cadeira estética; 1 kit
manicure; 1 lavatorio para cabeca; 2 cadeiras estofadas.

» Recepcéo equipada com: Cadeira espera com 3 lugares;

» Escritério da administracdo equipado com: 1 computador; 1 impressora
multifuncional; 2 mesas escritorio; 4 cadeiras; 1 central telefénica; 8
aparelhos telefonicos;

Os equipamentos que serdo instalados serdo apropriados ao publico idoso,

atendendo suas necessidades de forma confortavel e segura.

2.6.3. Recursos Humanos do Negdcio

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade tem como principal
produto o servico de assisténcia ao idoso. A exceléncia de atendimento sera o
diferencial deste servico. Para prestar esse atendimento a empresa contara com a

seguinte equipe de profissionais treinados para o atendimento ao idoso:

= 01 administrador — gerente;

= 01 encarregado financeiro;

= 01 auxiliar administrativo;

= (1 fisioterapeuta;

= 01 professor de educacdo fisica;
» 01 cozinheiro;

» 3 auxiliares de cozinha;

= 3 auxiliares de limpeza,;

= 1 nutricionista;

= 1 psicologo;

» 6 recreacionista especializados em cuidados com idosos;
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O processo de recrutamento ndo exigirA somente pessoas com competéncias
técnicas, mas também competéncias comportamentais. Profissionais com sintonizados

com o publico, com alegria e carinho para o trabalho.

2.6.4. Requisitos Nao funcionais

Além dos requisitos fisicos do negécio — local, méaquinas, equipamentos,
profissionais — € necessario a institucionalizacdo do negdcio, ou seja, a criagcéo legal da

empresa.

O site do SEBRAE elenca o0s passos necessarios para abertura de uma empresa
(http://lwww.sebrae-rs.com.br/area-atuacao/empreendedorismo/setores/7-passos-para-

abrir-minha-empresa/314.aspx).

Dentre a documentacdo necessaria, destacam-se:

» Contrato Social de constituicdo da empresa devidamente registrado na junta
comercial.

» Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

» Registro da inscricdo municipal.

= Alvara de funcionamento expedido pela Secretaria Municipal de Indastria e
Comeércio (SMIC).

= Alvara de sanitario expedido pela Secretaria Municipal da Saude (SMS).

No decorrer do projeto, serd necessaria a obtencdo de documentacéo

complementar. Dentre esses documentos destacam-se 0s seguintes:

= Planta baixa do local.
= Projeto de Identidade Visual.

=  Contratos com Fornecedores.
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Contratos com Prestadores de Servicos essenciais (energia elétrica, agua,
gas, telefone e internet).
Contrato com Contador.

Contrato de publicidade e propaganda.

2.7. DESCRICAO DO SERVICO

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade serd um ambiente de

cuidado e lazer para pessoas acima de 60 anos. Diferente de um asilo, onde a

permanéncia € em regime de internacdo, no clube de convivéncia os idosos passarao

apenas o dia, de segunda a sexta-feira. O atendimento do clube garantira que seus

filhos trabalhem tranquilos sabendo que seus pais estdo ganhando qualidade de vida e

socializacao.

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade oferecera cuidados diarios de segunda-

feira a sexta-feira das 07h30min as 19h30min.

Servicos que serdo oferecidos no clube:

Feliz Card;

Recreacéo;

Alimentacgao, orientada por nutricionistas;

Acompanhamento da medicacao prescrita por seus médicos;
Atividades fisicas (ginastica, danca);

Aulas de informatica;

Oficinas de trabalhos manuais;

Sala de Jogos

Servicos adicionais, contratacao a critério do cliente:

Transporte;
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= Acompanhamento a consultas medicas;
»  Servigos estéticos: manicure, pedicuro, cabeleireiro, massagens;

= Cadastro de profissionais para atendimento a domicilio;

Os servigos acima foram planejados para atender as necessidades dos idosos e

de seus familiares.

O Feliz Card (figura 1) é o cartdo de identificagdo do idoso que dara desconto
nas empresas conveniadas como farmacias, empresas de turismos, estéticas e outros
servicos. Também, serd utilizado para os controles internos da instituicdo como
cardapio do aluno, lista e horario dos medicamentos, atividades fisicas, evolugcéo
biométrica.

O Feliz Card contém nome, tipo sanguineo, nimero de matricula e codigo de
barras.

Nome: José Silva

q % Tipo sanguineo: O+
‘FE-’ i Wae

7 i
j dade Matricula: 0001

”|27CI'35 6|

2407
Figura 1 — Modelo do Cartéo Feliz Card

1 (8]

As atividades de recreacdo estdo incluidas em um projeto pedagdgico
desenvolvido por profissionais da area de psicologia especializados no atendimento ao

idoso visando a socializacdo do idoso e o seu bem estar emocional.

Em relacdo a alimentacéo, percebe-se que a falta de conhecimento faz com que
um numero enorme de idosos sofra de desnutricdo. Pessoas idosas tém necessidades
diferentes, sendo a mais simples dessas necessidades a alteracdo na capacidade de

mastigacio e degluticdo dos alimentos. E muito comum nos idosos a perda de dentes,
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a colocacdo de dentaduras que ndo se ajustam, além da reducdo das secrecbes
salivares e da diminuigao do olfato e da capacidade de engolir.

Assim, além de um carddpio balanceado preparado por nutricionistas,
respeitando as recomendacdes médicas de cada idoso, o clube de convivéncia
oferecerd pratos variados, com ingredientes de diferentes cores e sabores. A
alimentacdo serd um momento de prazer e convivio com 0s amigos. Serdo oferecidas
cinco refeicbes diarias: café da manha, lanche da manha, almoco, lanche da tarde e
janta. O horario de funcionamento (tabela 3) do refeitério sera das 8h30min as
18h30min e o controle das refeicdes e das dietas sera feito por meio do Feliz Card.

Tabela 3 - Horario de funcionamento do refeitdrio

REFEITORIO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

08:30|Café da manha 12:30|Almogo 16:30|Fechado para limpe za
09:00|Café da manha 13:00{Almogo 17:00|Jantar

09:30|Café da manha 13:30|Fechado para limpeza 17:30|Jantar

10:00{Lanche da manha 14:00{Lanche da Tarde 18:00|Jantar

10:30{Lanche da manha 14:30[Lanche da Tarde 18:30|Jantar

11:00(Lanche da manha 15:00[Lanche da Tarde 19:00|Fechado para limpe za
11:30{Almo¢o 15:30[Lanche da Tarde 19:30|Fechado para limpe za
12:00{Almo¢o 16:00|Fechado para limpeza

Como em qualquer outro grupo etario, a terapéutica farmacoldgica no idoso deve
ser eficaz, segura e racional. Segundo estudo O medicamento e o idoso , publicado
no site www.portaldaeducacao.com.br em 01/01/2008, algumas vezes o idoso n&o
segue com rigor as instrucdes recebidas, e podem ser varias as causas desta falta de
adesao ao tratamento, como por exemplo, o fato de ele ter dificuldade em compreender

as instrugdes dadas pelo médico.

Este fato faz com que os medicamentos ndo sejam tomados nas doses
prescritas ou com os intervalos de tempo recomendados (por esquecimentos, enganos
e troca de medicamentos); pode ainda ser alterada a duracdo da terapéutica ou nao
serem seguidos os cuidados adicionais recomendados, sem 0S quais 0s resultados
finais desejados ndo séo seguidos.
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O Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade ministrara os
medicamentos prescritos para seus clientes. Estudo realizado em Agosto de 2002 na
cidade de Ponta Grossa — PR e publicado na Revista Gaucha de Enfermagem em
agosto de 2005 apontou que 11,1% dos idosos ndo compreenderam as instrucdes dos
médicos; 33,3% ficaram confusos com o uso de varias medicacdes concomitantes e
13,3% mudou a medicacdo por conta propria. Para evitar esses transtornos, em
especial o ruido de comunicacdo médico-paciente-idoso, a instituicdo oferecera o
servico de acompanhamento a consulta médica, ao optar pelo servico o cliente sera
acompanhado por profissional habilitado a receber as instru¢cdes do médico e repassa-
las de forma clara ao idoso, seus familiares e ao clube.

Sendo assim, o clube de convivéncia ficard responsavel por ministrar 0s
medicamentos, guarda-los em local seguro e avisar com antecedéncia minima de sete

dias a necessidade de compra, objetivando a eficacia do tratamento médico.

A atividade corporal é fundamental para a manutencdo do bom funcionamento
das funcgbes vitais, favorecendo o melhor desempenho das atividades cotidianas.
Segundo Mazo, Lopes & Benedetti (2004), os programas de atividades fisicas para os
idosos devem priorizar as aptiddes fisicas, tais como: agilidade, coordenacdo, equilibrio,
forga, flexibilidade, ritmo, resisténcia, entre outras. As aulas devem ser realizadas
regularmente de 3 a 5 vezes por semana. As atividades devem ser organizadas
possibilitando a realizacdo de acordo com as possibilidades dos idosos, visando
prolongar sua independéncia e incentivar a integracdo e socializacao do idoso.

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade trabalhara com
profissionais de educacédo fisica e fisioterapia com experiéncia na elaboracdo de
programas de exercicios para terceira idade. Os alunos poderdo escolher exercicios de
sua preferéncia, que serdo executados com acompanhamento profissional, seréo
oferecidas as seguintes modalidades: academia (musculacdo, esteira e bicicleta

ergométrica), pilates de solo, fisioterapia e danca de saléo.



29

As aulas de informética serdo ministradas objetivando a inclusdo digital dos
idosos. A grade de horarios da sala de informatica contard com alguns tdpicos
especificos como nocdes basicas de informética, word, excell, correio eletrénico e
internet. Porém, na maior parte do tempo, as atividades serdo livres e serdo
acompanhadas por um monitor que estara apto a incentivar atividades como contato

com parentes distantes, jogos, pesquisas, trabalhos com fotos digitais.

As oficinas de trabalhos manuais tém como proposta criar oportunidades para
gue os alunos desenvolvam a sensibilidade, a percepcédo, a criatividade e suas

competéncias pessoais.

Na sala de trabalhos manuais serdo oferecidos cursos variados como trabalho
em madeira, trabalho em argila, pintura, desenho e horarios livres com

acompanhamento de monitores.

Atividades de lazer sdo capazes de proteger o cérebro da perda da memoria. Os
jogos de tabuleiro como dama, doming, xadrez estimulam a memoria. A sala de jogos

sera um local em que o aluno podera passar o tempo nessa saudavel distracdo

Em relacdo ao deslocamento, o aluno podera optar pelo servico de transporte
com horério de ida e volta conforme itinerario do veiculo, disponivel em ambos os

turnos (manha e tarde).

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade oferecerd servicos
estéticos de manicure, pedicuro, cabeleireiro e massagem em parceria com empresa do

ramo. Os servicos devem ser agendados, e sua contratacao € opcional.

Muitas vezes o idoso, podera ficar impossibilitado de comparecer as aulas
necessitando de cuidados em seu domicilio. A empresa dispora de cadastro com
enfermeiros e cuidadores aptos a atender as necessidades dos idosos em domicilio,

com custo a ser combinado antecipadamente com os familiares.
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2.8. DESCRICAO DO DIFERENCIAL DO PRODUTO

O objetivo do Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade é gerar mais
conforto e satisfacdo ao cliente. Na instituicdo qualidade e bom atendimento serdo
regras. Além destes aspectos atrelados aos servigcos prestados, destacam-se o0s

seguintes itens:

» Excelente localizagao
= Ambiente confortavel e aconchegante
= Atendimento personalizado

» Higienizacdo no preparo dos alimentos seguindo todas as normas técnicas

de boas praticas

= Servico inovador

Em sintonia com os diferenciais de produto e servi¢co estard o0 acompanhamento
dos padrdes de qualidade. Para tanto, sera adotada a Gestdo de Relacionamento com
o Cliente, ou seja, a prética de colher a opinido do cliente sobre assuntos como:
gualidade dos alimentos servidos; limpeza das dependéncias; cordialidade dos
funcionarios; sugestdo de novos servigos; etc. Ao ouvir a opinido do cliente, além de
desenvolver estratégias de forma réapida e eficiente, colocando o foco da organizacao

no cliente, pretende-se neutralizar a agdo da concorréncia.

2.9. DESCRIGAO SINTETICA DOS PROCESSOS
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Produtos e servigos estdo diretamente ligados a palavra processos. Dentro de
gualquer organizacéo o trabalho realizado faz parte de algum processo. Todo produto
OU servico sO se concretiza através de um processo e da mesma maneira hdo acontece
um processo sem um produto ou servigo. Nos itens a seguir, tem-se uma descricao
sucinta dos processos que serédo realizados no Clube de Convivéncia da Melhor Idade,
salientando-se que estes processos sofrerdo melhorias continuas, podendo ser

remodelados a qualquer tempo.

2.9.1. Cadastro

Na admissdo do aluno sera efetuado cadastro conforme modelo constante no
Apéndice 1 deste trabalho. As informacdes serdo armazenadas no sistema, e sera

atribuido ao cliente um numero de registro.

2.9.2. Atividades de recreacéao

As atividades de recreacao serdo realizadas na sala de jogos, ao ar livre, oficinas
de trabalhos manuais e sala de estar. Os alunos deverao se inscrever nas atividades de

sua preferéncia. As inscricdes serdo recepcionadas na secretaria conforme Figura 2.
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Inicio

ldentificagdo

aluno

|

Apresentacio
dos dados do
aluno pelo
sistemnsa

v

0 funcionario informa
a atividade desejada.  [®

— 1

0 sistema apresenta os
dias dasemana e
hiorarios gue a atividade
esta disponivel

0 funcionano seleciona o

dia & horario.

Deseja voltar
a Lista
atividades?

Confirma a
operagio?

Registra aluno na
atividade

Retorna ao
Inicio

Figura 2 - Fluxo das atividades de recreacdo

2.9.3. Refei¢cbes

As refeicbes serdo oferecidas no refeitério da instituicdo, respeitando as
necessidades nutricionais de cada aluno conforme cadastro no sistema, no horario

8h30min as 18h30min, conforme figura 3 e tabela 4.



Inicio
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(lanchefalknogadjanta)

O sisterma lista
os possiveis
cardapios do

dia.

l

O funcionario seleciona o
cardapio desejado.

Canfirma a
operagio?

s

FRegistra solicitagio aluno.
Encaminkha para preparo

!

Prepara refeigio

*

Entrega a refeigio

Fimd

Deseja voltar a
Lista
atividades?

Figura 3 — Fluxo do Servico de refeigdo

Tabela 4 - Horario de funcionamento do Refeitério

Fetorna ao
Inicio

Hora Descri¢ao servico Hora Descri¢ao servigco
07h30min | Café da manha 14h00min | Lanche da Tarde
08h00min | Café da manha 14h30min | Lanche da Tarde
08h30min | Café da manha 15h00min | Lanche da Tarde
09h00min | Café da manha 15h30min | Lanche da Tarde
09h30min | Café da manha 16h00min | Fechado para limpeza
10h00min | Lanche da manha 16h30min | Fechado para limpeza
10h30min | Lanche da manha 17h00min | Jantar

11h00min | Lanche da manha 17h30min | Jantar

11h30min | Almogo 18h00min | Jantar

12h00min | Almogo 18h30min | Jantar

12h30min | Almogo 19h00min | Fechado para limpeza
13h00min | Aimoco 19h30min | Fechado para limpeza
13h30min | Fechado para limpeza 20h00min | Fechado para limpeza

33
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2.9.4. Medicamentos

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz ldade ministrara os
medicamentos aos seus alunos, conforme prescricdo médica, e ficara responsavel pela
guarda e controle desses medicamentos. Esses procedimentos serdo executados pelo

Setor de Enfermagem conforme descritos no fluxograma da Figura 4.

Inicio do
Prorrssn

Efetua
identificagdo do
cliente
L J Devolve medicamentas,
Recepciona os solicitando prescrigdo
medicamentos médica

r

Cligrte estd com a
prescrigin médics
em mions?

Prescrigio dos
medicamentos
esta registrada?

ls

Registra medicamentos Efetua registro da
e encarninha para » prescrigdo médica
guarda

( Firn do Processo )

Figura 4 — Fluxo de entrega de medicamentos

A prescricdo dos medicamentos seré registrada no sistema, conforme formulario
constante no apéndice 2 deste trabalho, e serd entregue ao cliente uma cépia como

comprovante da entrega dos medicamentos.
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Os medicamentos de uso continuo deverdo ter seu receituario validado a cada
seis meses, o aluno serd comunicado com antecedéncia de uma semana do término da

medicacao, sendo de sua responsabilidade a aquisicdo dos medicamentos.

Os medicamentos serdo ministrados em hora cheia, salvo em casos especiais,

pelo setor de enfermagem, conforme figura 5.

Inicio— Dia anterior
a prescrigao

L 4
0 responsavel, lista horanos,
alunos e medicamentos gue
dewvermn ser aplicados no dia
seguinte, se o aluno esta
inscrito em algum a atividade
indica sua localizagdo.

¥

O responsavel, confere alista,
separa e etiqueta os

medicamentos, colocando-os
ern ardern por horario.

Y
Mo dia seguinte, localiza o aluno
e faz a entrega do
medicarm ento, registrando em
planilha

¥
Registra no sistema o3
medicamentos aplicados

¥

Fim do processo

Figura 5 — Fluxo da entrega do medicamento ao clien te



2.9.5. Atividades Fisicas
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As atividades fisicas serdo realizadas na academia e na sala de ginastica. Os

alunos deverdo se inscrever nas atividades de sua preferéncia. As inscricbes serao

recepcionadas na secretaria conforme figura 6.

Inicio

ldentificagdo
aluno

I

Apresentagio
dos dados do
aluno pelo
sistema

¥

O funcionario infarma
a atividace desejada.  [*

‘—-—-_._._.—-l"_'_'-'_'_._'_

0 sistema apresenta
05 diaz da semana e
harérios que a
atividade estd
dizponivel

I

D funcionario seleciona
o dia e horario,

v

Deszeja
voltar a
Lista

Regm:_radaIEInD na Retorna
atividade an Inicio

Confirma a
operagdn?

Figura 6 — Fluxo do registro do aluno em atividade

fisica



Tabela 5 - Horarios de funcionamento da Academia

ACADEMIA

segunda-feira

08:30

terca-feira

Quarta-feira

Quinrta-feira

Se xta-feira

09:00|em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

09:30|em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

10:00]{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

10:30{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

11:00

11:30ffechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

15:00{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

15:30{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

16:00{em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

em funcionamento

16:30fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

17:00

17:30

18:00

18:30

19:00

19:30

Tabela 6 — Horario de funcionamento da Sala de Gina
SALA DE GINASTICA

stica

xta-feira
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segunda-feira

08:30]

terca-feira

Quarta-feira

Quinrta-feira Se

09:00| Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

09:30| Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

10:00] Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

10:30| Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

Fisioterapeuta

Pilates de solo

11:00

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

11:30

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

12:00{fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

12:30

13:00

13:30

14:00| Fisioterape uta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

14:30| Fisioterape uta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

15:00] Fisioterape uta Teatro Fisioterapeuta T eatro Fisioterapeuta
15:30] Fisioterape uta Teatro Fisioterapeuta T eatro Fisioterapeuta
16:00| Fisioterape uta Teatro Fisioterapeuta Teatro Fisioterapeuta
16:30| Fisioterape uta Teatro Fisioterapeuta Teatro Fisioterapeuta

17:00{fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

fechado para limpeza

17:30|Danca de saldo

Danga de saldo

Danca de saldo

Danga de saldo

Danca de saldo

18:00| Danca de saldo

Danga de saldo

Danca de saldo

Danga de saldo

Danca de saldo

18:30

19:00

19:30

2.9.6. Aulas de informéatica

As aulas de informatica serdo realizadas na sala de informatica. Os alunos

deverao se inscrever nos cursos de sua preferéncia. Nos horarios para atividades livres,

ndo ha a necessidade de inscricdo prévia, ficando sempre um monitor disponivel para



auxiliar aos alunos. As inscri¢cdes serdo recepcionadas na secretaria conforme figura 7,

e horarios da Tabela 7.

Tabela 7 — Horérios de Funcionamento da Sala de Inf

SALADE INFORMATICA

ormaética

segunda-feira terca-feira Quarta-feira Quinrta-feira Se xta-feira
08:30]
09:00] Internet Jogos Internet Jogos Livre
09:30] Internet Jogos Internet Jogos Livre
10:00] Internet Jogos Internet lJogos Livre
10:30f Internet Jogos Internet Jogos Livre
11:00f Fechado para limpeza Fechado para limpeza [Fechado para limpeza Fechado para limpeza [Fechado para limpeza
11:30f Fechado para manutencao Fechado para d[Fechado para manutencao Fechado para manutencd Fechado para manutencéo
12:00| Fechado para manutencdo Fechado para manutencélFechado para manutencao Fechado para manutencd Fechado para manutencdo
12:30f
13:00|Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
13:30|Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
14:00|Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
14:30|Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
15:00| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
15:30| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
16:00| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
16:30| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
17:00|
17:30f
18:00
18:30f
19:00
19:30f
Inicio
Identificagdo
aluno
Apresentagdo
dos dados do
aluno pelo
sisterna
0 funcionario informa
o curso desejada. *

e I’/__
0 sisterna apresenta os
dias da semana e

horarios gue o curso
estd disponivel

}

O funcionario seleciona o dia
e horario.

Deseja voltar a
Lista de
cursos?

Confirma a
operagdo?

Registra aluno no curso
g Retarna ao

Inicio

Figura 7 — Fluxo do registro do aluno nas aulas de informatica



2.9.7. Oficinas de Trabalhos Manuais

As oficinas de trabalhos manuais seréo realizadas na sala de trabalhos manuais.
Os alunos deverao se inscrever nos cursos de sua preferéncia, conforme fluxograma
apresentado para as inscricbes nas atividades fisicas. Nos horarios para atividades
livres, ndo ha a necessidade de inscricao prévia, ficando sempre um monitor disponivel

para auxiliar aos alunos.

Tabela 8 — Horério das oficinas de trabalhos manuai

segunda-feira

terca-feira

OFICINAS DE TRABALHOS MANUAIS
Quarta-feira

Quinrta-feira

Se xta-feira

08:30

09:00|Grupo religioso Argila e Madeira Grupo religioso Argila e Madeira Grupo religioso
09:30| Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho
10:00] Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho
10:30| Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho Argila e Madeira Pintura e desenho
11:00] Pintura e desenho Pintura e desenho Pintura e desenho
11:30|Limpeza Limpeza Limpeza Limpeza Limpeza
12:00|Limpeza Limpeza Limpeza Limpeza Limpeza
12:30|Livre acesso Livre acesso Teatro Mostre seutalento Livre acesso
13:00]Livre acesso Livre acesso Teatro Mostre seu talento Livre acesso
13:30|Livre acesso Livre acesso Teatro Mostre seutalento Livre acesso
14:00]|Livre acesso Livre acesso Teatro Mostre seu talento Livre acesso
14:30]Livre acesso Livre acesso Livre acesso Mostre seu talento Livre acesso
15:00] Livre acesso Grupo religioso Livre acesso Grupo religioso Livre acesso
15:30fLivre acesso Grupo religioso Livre acesso Grupo religioso Livre acesso
16:00| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
16:30]Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
17:00|Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
17:30]Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
18:00]| Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
18:30]Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
19:00|Limpeza Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso
19:30|Limpeza Livre acesso Livre acesso Livre acesso Livre acesso

2.9.8. Sala de Jogos

Na sala de jogos os alunos poderdo inscrever-se nos campeonatos de sua
preferéncia, conforme fluxograma apresentado para as inscricbes nas atividades fisicas.
O horério diario da sala de jogos seguira a Tabela 9, nos horarios livres, ndo havera a

necessidade de inscricdo prévia, ficando sempre um monitor disponivel para auxiliar

aos alunos.




Tabela 9 - Horario de Funcionamento da sala de jogo s

Horario Descricédo Horario Descrigdo Horario Descricdo

Fechado para limpeza Jogos livre Jogos livre
09:00{Jogos livre 13:00|Jogos livre 17:00|Jogos livre
09:30{Jogos livre 13:30|Jogos livre 17:30|Jogos livre
10:00|Jogos livre 14:00|Jogos livre 18:00|Jogos livre
10:30|Jogos livre 14:30|Campeonatos 18:30|Limpeza
11:00{Jogos livre 15:00 | Campeonatos 19:00(Limpeza
11:30|Jogos livre 15:30|Campeonatos 19:30
12:00|Jogos livre 16:00| Campeonatos 20:00

2.9.9. Servico de Transporte

Os servicos de transporte serdo executados por terceirizados, as inscricoes

serdo recepcionadas na secretaria, conforme formulario abaixo:

;o /l-?i& CLIENTE: |
: ""ﬂ[adé
Matricula n? | |

SERVICO DE TRANSPORTE

Endereco aluno: | |

Nome do terceirizado: | |

Placa do veiculo | |

Horario de saida | |

Horario de chegada | |

Dias da semana: ( ) Segunda-feira ( ) Terca-feira ( ) Quarta-feira
( ) Quinta-feira ( ) Sexta-feira ( ) Todos os dias

40
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2.9.10. Acompanhamento a consultas médicas

Os servicos acompanhamento a consultas médicas serdo realizados por
profissionais terceirizados utilizando o mesmo cadastro dos profissionais para
atendimento a domicilio. O cliente que desejar contratar o servigco deverd entrar em
contato com a secretaria que procedera conforme figura 8. O atendimento ocorrera
conforme figura 9 e o retorno da consulta conforme fluxograma da figura 10.

Solicita servico

v

Y

para funcionaria

FUHCIONARIA

CLIENTE
F
¥
Recebe a solidtagdo
do cliente
Contata
profissionais
terceirizados
-
Retorna ao -
cliente

confirmando dia Agenda o horario do

e horario do

~

: para atendimento
atendimenta

ao cliente

Figura 8 - Fluxo do agendamento do acompanhamento a consulta médica
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até o local da
consulta médica

acaompanham o
cliente no
consultério e

anotar as
' o .
instrucdes médicas,

Figura 9 — Fluxo do servigo de acompanhamento a con  sultas médica

0 acompanhante
repassa as

&

instrucdes médicas

para funcionaria da

creche

FAMILIA

l

Afundonana marca
haorario com a familia para
gue o acompanhante

Y

repasse as instruges
FUNCIONARIA medicas

Figura 10 - Fluxo do retorno do acompanhamento a co  nsulta médica
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2.9.11. Servicos Estéticos

O Clube de convivéncia selecionara empresa do ramo estético para instalar-se
nas dependéncias do clube. A empresa, terceirizada prestara servigos estéticos - como
corte de cabelo, manicure e pedicuro — podendo atender clientes do clube e externos,
sendo que clientes do clube terdo preco diferenciado. Os clientes do clube que
desejarem contratar o servi¢o deverao entrar em contato com a secretaria para agendar

0 servico.

2.9.12. Cadastro de profissionais para atendimento  a domicilio

O Clube mantera cadastro para atendimento a domicilio, e intermediara as
negociacdes dos servigcos, para 0s seguintes profissionais: profissional com curso de
cuidador de idosos; técnicos em enfermagem; enfermeiros; cabeleireiro; manicure e
pedicuro; taxista.

2.10. Descricdo do Setor

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade pretende inovar no
segmento de mercado destinado a terceira idade. Porém, como ndo existem instituicées
dessa natureza em Porto Alegre, sera utilizado para anélise o segmento de casas de
repouso, baseado nos dados da pesquisa realizada, em 2008, pelo IPEA — Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada: Caracteristicas das instituicdes de longa permanéncia
para idosos — regido Sul.
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Nesse segmento de mercado, predominam instituicbes privadas com fins
lucrativos com 50,5% de participacao, seguidas por instituicbes privadas filantrépicas
com 42%. As participacdes das instituicbes mistas e publicas no total sédo de 4,1% e
3,4%. Considerando Porto Alegre, 82,1% das instituicbes s&o privadas com fins

lucrativos, conforme dados da tabela 10.

Tabela 10 - Porto Alegre: numero e distribuicdo pro  porcional de instituicbes de
longa permanéncia segundo a natureza — 2007 — 2008

Natureza da instituigdo ™ Yo

Publica 0 0,0
Privada filantrépica 20 17,9
Frivada com fins lucrativos 92 82,1
Mista 0 0,0
Total 112 100,0

Fonte: Pesquisa IPEA/CNDI/SEDH

As instituicdes pesquisadas declararam ter um gasto médio R$ 653,95 por
residente. Porém, a variabilidade desse gasto € muito grande. Observa-se que 43,7%
das instituicbes reportaram ter um gasto per capita entre R$ 500,00 e R$1.000,00 e
41,8% de menos de R$ 500,00 por residente. Apenas 14,6% gastam mais de R$
1.000,00 ao més por residente, segundo dados apresentados na tabela 11.

Tabela 11 - Rio grande do Sul: relacdo por resident es nas instituicdes de longa
permanéncia — 2007-2008

Custos por residente Em R$

Médio 653,95
Minimo 161,43
Maximo 3.022,22
Desvio-padrdo 391,87

Fonte: Pesquisa IPEA/CNDI/SEDH
Nota: O nimero total de ILPIs que declarou informagdes os gastos foi de 261.
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As maiores despesas sdo0 com 0s recursos humanos, que correspondem a
47,8%.Foram citados, também, gastos com: alimentacao, 16,4%; Manutencdo da casa,
10,7% (agua, luz, gas, telefone); higiene pessoal, 4,0%; e gastos com medicamentos e
vestuario, 3,4% e 1,2%, respectivamente. Outros gastos foram citados por 11,8% das
instituicdes, o que inclui aluguel e gasolina, entre outros. Como foram considerados
apenas gastos monetarios, gastos com alimentacao, vestuario, manutencéo da casa e
outros ficam subestimados, pois muitas instituicdes, em especial as filantropicas,
recebem doacbGes de alimentos, vestuario, produtos de higiene pessoal, além das
isencdes de taxas, contribuicdes patronais etc.

No que diz respeito as fontes que garantem o financiamento das instituicoes,
verificou-se que a maior parte delas (74,4%) é recebida dos residentes. A partir das
declaracdes de 299 instituicbes, verificou-se que 77,3% afirmaram que solicitam aos
residentes uma contribuicdo regular em dinheiro para poderem manter o0s
estabelecimentos. Entre estas instituicdes encontram-se aquelas com fins lucrativos e
as filantropicas — estas, em geral, solicitam valores mais modestos. Os valores
recebidos de cada residente oscilaram entre R$ 100,00 e R$ 3.560,00, sendo que o
valor médio foi de R$ 779,14.

2.11. ANALISE DE CENARIOS

Cenério é uma fotografia de um resultado futuro plausivel. A andlise de cenarios
facilita as decisbes comerciais, levando em consideracdo os diversos potenciais de
desdobramentos e possiveis acontecimentos futuros no ambiente de negocios. Ela é
usada para estudar o resultado de acontecimentos com alto grau de incerteza e seus

efeitos sobre a rentabilidade ou posicdo competitiva de uma organizacao.

Para efetuar analise do cenario, sera utilizada a ferramenta de analise SWOT. O
termo SWOT € uma sigla oriunda do idioma inglés, € um acrénimo das palavras:
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Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e

Ameacas (Threats).

Na andlise do ambiente interno (Forcas e Fraquezas), A matriz SWOT (Quadro
1) avalia os principais aspectos, que diferenciam a empresa dos seus concorrentes.
Enquanto, na andlise do ambiente externo (Oportunidades e Ameacas), avalia-se as

perspectivas de mercado.

No caso do Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade, o diferencial
dos seus concorrentes € o servi¢co inovador que vai de encontro com os interesses dos
seus clientes — idosos e seus familiares. Assim, para o sucesso do negocio devera ser
desenvolvido um Plano de Comunicacdo e Marketing eficaz, capaz de comunicar e

vender o servigo.

As opoturnidades sédo traduzidas pelo numero crescente de idosos e a
estabilidade financeira deste grupo estario. No entanto, reformas previdénciarias
poderdo afetar a estabilidade financeira e a legislacdo especifica de cuidado ao idoso
podera ampliar suas exigéncias, demandando recursos financeiros para atendé-la, e

impactando no preco do servico.

Pontos Fortes Pontos Fracos
Localizacéo de facil acesso; Servigo inovador, desconhecendo-
Integracao com a familia; se a aceitacdo do publico;

Profissionais especializados;

Oportunidades Atividades diversas; Plano de comunicagéo;
Aumento do numero de | Exercicios fisicos; Plano de marketing
idosos; Acompanhamento das aptid6es
Aumento da esperanca de | fisicas e seus avancos;
vida; Acompanhamento ao tratamento

Maior nimero de idosos a | médico;
procura de bem-estar e
companhia.
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Ameacas Precos relativamente altos devido | Relacdo prego/qualidade
Reformas na legislagdo | a necessidade de profissionais
(aposentadorias com valor | especializados.
baixo);

Alteragbes na legislacdo
referente a infra-estrutura
de atendimento ao idoso;

Avangos tecnoldgicos.

Quadro 1 — Matriz SWOT

2.12. CARACTERISTICAS DOS FORNECEDORES

Os produtos alimenticios, produtos de limpeza e materiais para escritério serdo
adquiridos de atacados e distribuidores de médio e grande porte, localizados na regido

da Grande Porto Alegre.

O preparo dos alimentos dar-se-a nas dependéncias da instituicdo sob

orientacéo de nutricionista.

Os profissionais serdo recrutados e treinados por empresa de Recursos

humanos comprometidas com exceléncia em atendimento.

2.13. INDICACAO E ESTIMATIVA DO PUBLICO-ALVO

Com o intuito de identificar o publico alvo do Clube de Convivéncia da Melhor
Idade — Feliz Idade efetuou-se levantamento de dados no site da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, que disponibiliza dados do ultimo censo demografico efetuado pelo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O foco do levantamento foi
distribuicdo geografica da populacdo com mais de 60 anos de idade e sua capacidade

financeira.
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Na tabela 12, observa-se a capacidade econémica familiar (por domicilio) nos
bairros selecionados. Destacando-se na tabela 12 a capacidade econdémica e o

potencial econémico deste publico.

Na tabela 13 tem-se na primeira coluna a proporcdo de pessoas acima de 60
anos e a populacdo dos bairros selecionados. A partir, desta Ultima coluna e da
Capacidade econdmica apurada na Tabela 12, tem-se a estimativa para o publico do

negaocio.

Tabela 12 — Renda em Salario Minimos — Propor¢éo po  r Domicilio

Renda em saldrio minimo - Proporgéo por domicilio

Bairro 1241 1a2 2a3 3a5 5al10 10a15 15a20 Ac";':de
Jardim Lindoia 1,48 3,34 384]  942] 2321] 1425 12.73 31,69
Passo D Areia 6.35 9.39 9.85] 18.27| 28.93 753 10.23 933
Cristo Redentor 3.36 6.43 5.03| 1545 30.87] 1143] 12.78 11,53
Vila Ipiranga 4.94 8.22 562| 19.16] 3156] 833 11.31 777

- J
T
: ] Econémica
&_...-@ 53.66
77.00
/ 35 74
7740

Fonte: PMPA — Censo Demogréfico IBGE - 2000

Tabela 13 - Populacdo com mais de 60 anos de idade  nos bairros selecionados

% da populagaoc N° de residentes

Bairro com mais de 60 com mais de 60 Pu.bllco
Estimado
anos anos

Jardim Lindoia 13 67 1.084 638
Fasso D'Areia 19,30 4 162 1.127
Cristo Redentor 13,98 2168 775
Vila Ipiranga 15,18 3.206 879
TOTAL 10 620 3417

Fonte: Pesquisa dados secundarios PMPA/IBGE — Censo 2000
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Com base na identificacdo do publico-alvo e capacidade de atendimento do

clube de convivéncia, pretende-se atingir a taxa de ocupacdo média mensal, tendo por

meta 15% do publico-alvo, conforme figura 11.

Publico 85 171 286 342 427 513 598 B33 FB9 854 940 1025 1110 1198 1251 1367 1.452 1.538 1623
Percentual  25% 50% 7 5% 100% 12,5% 18,0% 17 5% 200% 225% 250% 27 5% 300% 325% 35,0% 37,5% 400% 425% 450% 47 5%
Minimao Meta

Figura 11 - Publico do negdcio e a indicacdo da met  a a ser atingida

2.14. CARACTERIZACAO DOS CONCORRENTES

Para fazer a pesquisa de concorréncia escolheram-se clinicas geriatricas de

Porto Alegre pesquisadas no site hagah, considerados concorrentes indiretos, pois

clubes de convivéncia para terceira idade caracterizam-se como um negécio inovador.

Para avalia-los foram escolhidos os atributos: localizagdo, preco, comunicacéo,

atendimento, produto e ambiente. Esses atributos foram avaliados, pelo grupo de

trabalho montado na disciplina de Planejamento Econdmico-financeiro, numa escala de

1 a 5, e ponderados pelo seu grau de importancia, gerando um score final para cada

um dos concorrentes.

Tabela 14 - Score atribuido para os atributos da concorréncia

Score
Concorrentes Localizacdo Rreco |Comunicagdo |Atendimento |Produto | Ambiente Final
inal
Vivéncia Residencial
Geriatrico
Praga Ponaim, 26
Jardim Linddia, Porto 5 3 3 4 5 88
Alegre / RS
3 4 5 103

Residencial Novo Lar 5 4
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Residencial Geriatrico
Luz e Vida

Rua Paulo Bento
Lobato, 190

Jardim Lindéia, Porto
Alegre / RS

Grau de importancia

do atributo

O Vivéncia Residencial Geriatrico oferece moradia para pessoas da terceira
idade, disp6em de uma equipe com técnicos de enfermagem, médico e nutricionista,
acomodacdes individuais ou coletivas, refeitorio e sala de estar. Disponibiliza também

enfermagem 24 horas, fisioterapia e professores de educacéo fisica.

O Residencial Novo Lar — hospedagem assistida conta com 6tima localizagéo,
possui quatro enderecos, nos bairros Passo D Areia, Higiean6polis e dois no Moinhos
de Vento. Nas suas unidades dispde de estacionamento, sala de estar e TV, oferece
servicos de enfermagem, médicos, fisioterapeutas e odontologia, possui um ambiente

requintado.

O Residencial Geriatrico Luz e Vida oferece aos idosos, assisténcia médica e
enfermagem 24 horas, remo¢do de ambulancia e recuperacdo pos-hospitalar. Conta
com procedimentos de enfermagem mais complexos, como: cuidados no trato
respiratorio, verificacdo dos sinais vitais, HGT, administracdo de medicacdes via oral,
intramuscular, intravenosa e aplicacao de insulina. Os idosos possuem uma pasta de

evolugcdo, com prontuarios, aceitam-se idosos de ambos os sexos, acamados ou nhao.
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2.15. IDENTIFICACAO DE DIFERENCIAIS COMPETITIVOS EXISTENTES NOS
CONCORRENTES

Todas as empresas acima analisadas contam com servico de hospedagem e néo
existe a possibilidade de contratar o servico apenas no periodo diurno. Dessa forma, o

maior inconveniente é o afastamento do idoso do convivio familiar.

2.16. TENDENCIAS DO MERCADO

O idoso de hoje ndo pode ser comparado, de forma alguma, a maioria dos avos
de anos atras. Primeiro, porque séo individuos com dinheiro suficiente para consumir,
com nivel de exigéncia e instrucdo alto, que acompanham a moda e desejam lazer com
gualidade. E, a cada ano que passa essas pessoas ja sdo vistas como um mercado
consumidor solidificado, e crescente. O problema é que, na maioria das situagdes, nao

encontram o que necessitam com facilidade.

Muitas empresas ja atentas a este mercado, oferecendo novidades e colhendo
bons frutos. Sdo academias, agéncias de viagens, universidades, cursos de idioma, de

informatica e até sites da internet.

O Clube de Convivéncia da Melhor Idade pretende reunir diversos servicos

destinados ao idoso facilitando o acesso aos mesmos.
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2.17. ANALISE COMPETITIVA DO SETOR

As estratégias para garantir penetracdo de mercado seréo o trabalho da marca e

a exceléncia do servico, alicercada em trés pilares:

= Excelente localizagéo - a proximidade do empreendimento com seu publico;

= Ambiente confortavel e aconchegante — a nossa misséo seré exaustivamente
perseguida: “Proporcionar as pessoas atendimento personalizado e afetuoso,
oferecendo soluc¢des que atendam e excedam as expectativas dos clientes”.
Entendemos que o cliente é a razdo da existéncia de nosso negocio e que a
Unica maneira que manter uma relacdo de fidelidade é conhecer e atender as
reais necessidades de nosso publico alvo. O empreendimento sera
concebido com total atencdo a acessibilidade, seguranca, praticidade e

conforto.

» Feliz Card — Servico de cartdo fidelidade conveniado com farmacias,
restaurantes, saldo de beleza, financeiras e outros estabelecimentos. Os
estabelecimentos terdo a vantagem de ampliar seu publico, pois também

poderao atender aos familiares dos idosos.

Essas estratégias visam fidelizar o cliente e posicionar a marca Feliz Idade como

servigo especializado para o atendimento da melhor idade.
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2.18. POSICAO DA EMPRESA FRENTE AS FORCAS COMPETITIVAS

Usando a tabela que foi desenvolvida para avaliar os concorrentes no item 2.14.
Pode-se comparar, por meio da tabela 14 deste item e tabela 15 abaixo apresentada, o
Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade com a concorréncia, localizando-a

no mercado conforme gréfico 4.

Tabela 15 - Score calculado para Clube de Convivénc ia da Melhor Idade — Feliz
Idade

) ] Atendim | Produt | Ambient | TOTA
Localizacéo Preco |Comunicagdo
ento o] e L
1245 c 3 4 5 5 5 107
“Fdade
Peso 4 3 2 5 5 4
120 A 103 107
100 1 88 'l
Lo
50 [ :
a0 H
40
20 1
0 T T
Yivéncia LLE 2 Vida Movo Lar Feliz Idade

GRAFICO 4 - Clube de Convivéncia da Melhor Idade Fe liz Idade comparado com a concorréncia
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O clube de Convivéncia da Melhor idade — Feliz Idade obteve 107 pontos, sendo a
empresa melhor posicionada dentre as instituicdes selecionadas. A gréafico 4 apresenta
a pontuacdo do Clube de Convivéncia comparado aos seus concorrentes indiretos
indicando vantagem em relagcdo aos concorrentes e mostrando seu posicionamento no

mercado.
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3. PLANO DE MARKETING

O marketing na area de servigos significa gestdo focada no cliente . Dessa
forma, a rotina de trabalho do clube deve possuir exceléncia na qualidade dos servicos.
Portanto, a busca da satisfacdo do cliente é o principal foco do Clube de Convivéncia
da Melhor Idade — Feliz Idade.

3.1. SERVICOS

Os servicos do clube foram descritos no item 2.7. e 0s procedimentos
operacionais foram detalhados no item 2.9. No Plano de Marketing objetiva-se
descrever a metodologia que serd utilizada para atrair e fidelizar o cliente. Para tanto,
faz-se necessario focar o cliente onde serdo observadas as seguintes dimensdes:
confiabilidade - habilidade em transmitir e rigor no que foi prometido; compromisso —
cortesia, conhecimento das necessidades do cliente, qualidade ao transmitir a
informacéo; tangibilidade - aparéncia das instalagbes, equipamentos e materiais de
comunicagao. Empatia — a atencéo e carinho no relacionamento dos profissionais do
clube com os idosos e seus familiares; responsabilidade - disposicdo em ajudar e em

prestar servigos aos clientes.

3.2. PRECO

O servigo de atendimento diario ao idoso, tipo clube de convivéncia, é inovador,
portanto ndo possui equivalente no mercado. Destinado ao publico das classes “A” e
“B” seu preco refletira a qualidade do servico prestado. O diferencial serdo as

modalidades em que o servi¢o podera ser contratado como turno integral todos os dias
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da semana, turno integral Trés vezes por semana, turno integral duas vezes por
semana, meio turno todos os dias da semana, meio turno trés vezes por semana ou
meio turno duas vezes por semana. A periodicidade dos pagamentos sera mensal
podendo ser efetuada na sede da empresa em cheque nominal, boleto bancario ou por

meio de débito em conta.

3.3. DISTRIBUICAO E LOCALIZACAO

O empreendimento ficara localizado na Zona Norte de Porto Alegre objetivando
atender os bairros Linddia, Cristo Redentor, Passo D’Areia e Jardim Ipiranga (ver
estimativa de publico no item 2.13.) facilitando o acesso dos clientes que também

poderdo contratar o servico de transporte conforme descrito no item 2.9.9.

3.4. PROMOCAO E COMUNICACAO

A estratégia de promogao e comunicacdo do servigo inicia-se na escolha do local
e das instalacdes fisicas € importante observar os detalhes como estilo arquiteténico, as
cores, o mobiliario, os uniformes e a decoracéo, pois fazem para de uma comunicagao

nao verbal capaz de influir diretamente na escolha final do cliente.

A promocdo de vendas serad efetuada por meio de panfletos que serdo
distribuidos nas caixas de correios das residéncias dos bairros escolhidos e em locais
estratégicos como igrejas. Também, sera organizado um ch& beneficente para
arrecadar fundos para a comunidade pobre do bairro, neste evento sera apresentado
um video que apresentara o Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade e

serdo sorteadas diarias para que 0s presentes possam experimentar 0 servico.
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3.5. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A empresa contara com uma forma de identificacdo e cadastramento de seus
clientes, o Feliz Card, para definicdo de perfil e preferéncias, que sera utilizado para
prestar um atendimento personalizado, focado nas necessidades de cada cliente. Essa
identificacdo sera realizada através de um sistema automatizado, acionado pelo Feliz
Card ou numero do seu CPF do cliente. Esse sistema gravara todos os dados do idoso,
e também, permitirdA o acompanhamento do familiar ou responséavel do idoso que
podera contatar com o clube tanto pelo web site como por meio de agendamento para

consulta ao psicélogo responsavel da instituicao.

A empresa contard com web site onde apresentard imagens das instalagoes;
relacdo dos servigos prestados e sua descricdo; fale conosco, link para o envio de
mensagens. O servico de atendimento ao cliente — SAC, também, serd efetuado por

meio do telefone da empresa.
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4. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A viabilidade econdmico-financeira € fundamental para o sucesso do projeto, seu
estudo faz parte do processo de planejamento e indicar4, ou ndo, a viabilidade do
negocio. Dessa forma, € fator decisivo na continuidade do projeto.

4.1. DESCRICAO DO CAPITAL IMOBILIZADO

O capital imobilizado € o valor que sera gasto para estruturacado do negocio, sao
valores gastos com maquinas, equipamentos, abertura da empresa, licencas e outros
custos do projeto. Os recursos necessarios ao projeto foram descritos no capitulo 2 no
item 2.6.

A tabela 16 apresenta um resumo do custo das instalacdes por centro de custos
acrescidos de uma reserva de contingéncia de 20% do valor orcado. Os valores
orcados e a origem dos precos podem ser consultados no Apéndice 3.

Tabela 16 - Resumo do custo das instalagdes por cen  tro de custos

SALA DE GINASTICA 14.682,27
CLIMATIZACAO 17.878,00
COZINHA 18.420,57
ESCRITORIO 19.040,90
SALA DE INFORMATICA 20.825,90
SALA DE DESCANSO 7.169,00
SALA DE ESTAR 4.857,64
SALA DE REFEICOES 4.553,20
SALA DE AULA 13.104,00
SALA DE EMBELEZAMENTO 2.746,00
SALA ENFERMAGEM 2.585,00
REFORMA DO PREDIO 100.000,00
TOTAL SEM RESERVA DE CONTIGENCIA 225.862,48

45.172,50
TOTAL COM RESERVA DE CONTINGENCIA 271.034,98
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Além dos custos das instalacbes é necessario efetuar levantamento dos custos
operacionais como folha de pagamento, encargos sociais, aluguel. A tabela 17
apresenta os valores projetados para os custos fixos e tabela 18 apresenta os valores

projetados para 0s custos variaveis.

Tabela 17 - Custos Fixos do negocio

Recurso Custo Encargo Custo Final
Planejamento Psicopedagdgico 425,68 46,82 472,50
Contador 802,00 802,00
Conta de Energia Elétrica 2.300,00 2.300,00
Lavanderia 600,00 600,00
agua 500,00 500,00
Aluguel 5.000,00 5.000,00
IPTU 300,00 300,00
Telefonia 150,00 150,00
Televisdo a cabo 200,00 200,00
Banda Larga 104,90 104,90
Seguro do imovel 100,00 100,00
Empresa de vigilancia/alarme 465,00 465,00
Gas 500,00 500,00
Material de escritério 200,00 200,00
Material de limpeza 700,00
Folha de pagamento 34.412,85

46.807,25

MARGEM DE ERRO 20% 9.361,45

56.168,71

| | 2.808,44]

O custo fixo diario de R$ 2.808,44, apresentado na Tabela 17 foi apurado com

base na seguinte formula:

2. Custos + margem de erro

20 dias liteis

Custo Fixo didrio =

O custo variavel por aluno foi estimado em R$ 19,98, conforme tabela 18 abaixo.
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Tabela 18 - Custos Variaveis do negocio

custo
Recurso unitario

didrio
Café da manha 2,00
Lanche 1,20
Almoco 7,00
Lanche 1,20
Jantar 6,00
Remocdo médico hospitalar 0,77
18,17
margem de erro (10%) 1,82
19,98

O valor dos custos variaveis foi apurado com base na seguinte formula:

Custos variaveiS,q, qiums = Z Custos variaveis + margem de errc

O servico que sera prestado pelo Clube de Convivéncia da Melhor Idade é
inovador, porém, algumas clinicas geriatricas oferecem o servico de cuidados diarios
sem pernoite. O valor médio praticado neste tipo de servico é de R$ 60,00 a diaria.
Apurado este valor, torna-se possivel calcular o ponto de equilibrio (PE) do negécio,
utilizando a férmula abaixo, sédo necessarios 70 alunos por dia para cobrir 0s gastos do

clube, equivalente a 1.404 diarias por més.

PE = (Custo Fixo Diario)/((RS 60,00 — Custos variaveis, . sjuns ))



Tabela 19 - Custos do Projeto Clube de Convivéncia

Recurso

Periodicidade

do custo

Custo

Encargos
Sociais

Custo total

61

da Melhor Idade — Feliz Idade

Custo parao
periodo do

projeto

Administrador mensal 2.697,00 943,95 3.640,95 10.922,85
Financeiro mensal 2.697,00 943,95 3.640,95 10.922,85
Gerente do Projeto mensal 5.394,00 1.887,90 7.281,90 21.845,70
Auxiliar Administrativo mensal 600,00 210,00 810,00 2.430,00
Internet mensal 104,90 104,90 314,70
Telefone mensal 50,00 50,00 150,00
Energia Elétrica mensal 189,60 189,60 568,80
Aluguel Imével mensal 4.500,00 4.500,00 13.500,00
Iptu Imével mensal 300,00 300,00 900,00
Energia Elétrica - imével mensal 150,00 150,00 450,00
agua mensal 250,00 250,00 750,00
contrato social unico 1.400,00 1.400,00 1.400,00
Pesquisa de Mercado unico 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Advogado unico 3.600,00 3.600,00
Custo Instalagdes Unico 271.034,98 271.034,98
Tarifas de licenciamento Unico 3.000,00 3.000,00
Recrutamento e selecdo Unico 2.000,00 2.000,00
Treinamento Unico 7.500,00 7.500,00
Marketing e divulgacao Unico 10.000,00 10.000,00
Festa Inauguracao Unico 3.000,00 3.000,00
Capital de giro Unico 50.000,00 50.000,00

424.289,88

A Tabela 19 apresenta o custo final do projeto de R$ 424.289,88. Os

patrocinadores do projeto investirdo R$ 250.000,00 e o saldo serd financiado. Para
efeitos de estimativas foi simulado financiamento com taxa de juros de 2% ao més,
sistema de amortizacdo Price, com prazo de 60 meses e caréncia de 12 meses. A

tabela 20 mostra os célculos para este padrao de financiamento.
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Tabela 20 - Simulac&o de Financiamento do Projeto C  lube de Convivéncia da
Melhor Idade - Feliz Idade

FINANCIAMENTO DO PROJETO
CLUBE DE CONVIVENCIA DA MELHOR IDADE

Feli N,
“Jdade
[ Custo total do projeto  424.289,88 |
[ Recurso proprios 150.000,00 |
[ Saldo a ser financiado 274.289,88 |
[ Prazo do financiamento 60 meses |
[ Taxa de Juros do Financiamento 2,0% ao més |
[ Caréncia 12 meses |
[ Sistema de amortizacao Price |
| Valor futuro apos periodo de caréncia 347.865,88 |
[ Valor da Prestacao  10.007,39 |
[ Valor total que serapago 600.443,63 |

Custo mensal do dinheiro no periodo
do financiamento 5.435,90

Apurado os custos do negocio e do projeto, projetou-se o fluxo de caixa do
negdcio conforme tabela 21. Nesta projecdo, foi considerado que quando houvesse
saldo devedor a empresa pagaria 5,38% ao més de juros, que é a taxa meédia das
contas devedoras para pessoa juridica, e, caso houvesse saldo credor, seria
remunerado a 0,50% ao més, que € a remuneracdo média de fundos de investimentos
de renda fixa.
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Ano Ano Ano ANO 4 Ano Ano 6
Quantidade de diarias més 22.800 28.800 28.800 28.800 28.800 28.800
Faturamento annual 1.368.000 1.728.000 1.728.000 1.728.000 1.728.000 1.728.000
Capital de Giro 50.000 0 0 0 0 0
Remuneragdo/juros (9.147) 9.398 16.862 24.786 33.198 42.130
(-) Imposto Simples (177.430) (246.758) (246.758) (246.758) (246.758) (246.758)
Custos Fixos mensais (674.024) (674.024) (674.024) (674.024) (674.024) (674.024)
Custos Variaveis (455.620) (575.520) (575.520) (575.520) (575.520) (575.520)
Pagamento financiamento 0 (54.858) (54.858) (54.858) (54.858) (54.858)
Pagamento juros 0 (65.231) (65.231) (65.231) (65.231) (65.231)
101.779 121,007 128.470 136.394 144.807 153.738

Para o fluxo apresentado na tabela 21, calcularam-se os indicadores para o valor

presente liquido (VPL) e Pay back descontado - ambos utilizando a taxa de atratividade

de 10% ao ano - e a taxa interna de retorno (TIR). Os valores sdo apresentados na

tabela 22.

Tabela 22 - Indicadores Financeiros do Negdcio

Taxa de atratividade

Valor Presente Liquido

Taxa Interna de retomo

Payback Descontado

10,

00% ao ano

R$ 134.617,61

20% ao ano

6 anos
41 dias

A TIR de 20% ao ano foi considerada atrativa tendo como comparacao 0S

investimentos em renda fixa que atualmente rendem em torno de 10% ao ano. O pay

back descontado considera o tempo necessario para recuperar o investimento, e leva

em consideracéo o custo de oportunidade (taxa de atratividade) e teve como resultado

um periodo de 6 anos e 41 dias. Esses indicadores mostram a viabilidade financeira do

projeto.
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5. ESCOPO DO PROJETO

5.1. GERENTE DO PROJETO SUA AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

Adriana Medeiros de Lemos é a gerente do projeto. Sua autoridade é total,
podendo contratar pessoas para a composicao da equipe do projeto, assim como

realizar contratos com empresas especializadas para a realizagcéo de subprojetos.

No aspecto financeiro deverd administrar 0s recursos conforme as
disponibilizacbes do cliente, a serem definidas no plano de gerenciamento de custos.
Qualquer alteracdo no orcamento inicial devera ser levada ao conhecimento e

aprovacao dos clientes e patrocinadores do projeto.

As responsabilidades do gerente do projeto sé&o as seguintes:

= Atuar como unico responsavel pela entrega do pedido do cliente;

= Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas
conforme prometido;

= Assegurar que todos 0s compromissos contratuais sejam executados no
prazo;

= Obter a concordancia do cliente para o Plano do Projeto;

= Controlar os custos e cronograma do projeto;

*» Responsabilizar-se pela guarda de toda a documentacdo relativa ao
projeto;

= Assegurar que o0 projeto seja entregue dentro dos prazos e custos

previstos;
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5.2. RECURSOS

Os recursos e a execucdo do projeto serdo de responsabilidade do escritorio de
projetos. Entende-se por recurso 0s meios necessarios para elaboracéo e entrega do
produto do projeto. Esses recursos ja estdo orcados na viabilidade econémica do

projeto.

5.2.1. RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A equipe do projeto necessita de recursos materiais como computadores,
impressoras e material de expediente (papel, tinta para impressora, etc). Também

necessita de recursos ndo materiais como acesso a internet, telefonia.

As alteracbes dos recursos necessarios ao projeto devem ser registradas

conforme figura 12.

Data Responsavel Alteracao ltem  AcOes Sponsor

Figura 12 - Histérico de alterag8es de recursos
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5.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto sera a implantacdo Do Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz
Idade, ou seja, a abertura de um estabelecimento comercial. O empreendimento
atenderd pessoas acima de 60 anos de idade e funcionara como um centro de laser e

entretenimento para terceira idade.

O projeto contara com uma equipe de especialistas e 0 mesmo serd composto
de alguns subprojetos, necessarios para atender etapas especificas e para que o prazo

de entrega néo fique comprometido.

5.4. OBJETIVOS DO PROJETO

Realizar com sucesso todas as etapas necessérias para a implantagdo do
empreendimento, partindo de um Plano de Negodcios ja aprovado pelos clientes do
projeto. As etapas do projeto se estendem desde a reunido inicial com os clientes até a

inauguracdo do estabelecimento propriamente dita.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo maximo de 90 dias a partir de
Outubro de 2010, com um custo total estimado de R$ 425.000,00, ja incluidas as

reservas gerenciais.

5.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A populacdo no mundo estd ficando cada vez mais velha e, segundo a
Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), por volta de 2025, pela primeira vez na historia,

havera mais idosos do que crian¢as no planeta.
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O Brasil que ja foi celebrado como o pais dos jovens, segundo dados do IBGE,
tem hoje cerca de 13,5 milhdes de idosos, que representam 8% de sua populagao.
Estima-se que em 20 anos, o Pais ser4 o sexto no mundo com 0 maior numero de

pessoas idosas.

Nesse contexto, poucos problemas tém merecido tanto a atencédo e a
preocupacdo como os problemas do envelhecimento, a soliddo, a diminuicdo da
capacidade funcional. Objetivando melhorar essa situagcdo desenvolveu-se o Projeto
Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade, esse projeto pretende estruturar
uma escola para terceira idade oferecendo laser, cultura, atividades fisicas e
integracdo social, e consequentemente melhorando a qualidade de vida das pessoas

atendidas.

O empreendimento, conforme plano de negocios, sera instalado na Zona Norte
de Porto Alegre atendendo as classes A, B e C dos bairros Jardim Linddia, Cristo
Redentor, Passo D’Areia e Jardim Ipiranga. Com a implantacdo do Clube de
Convivéncia da Melhor ldade pretende-se obter bom retorno sob o investimento no

prazo maximo de seis anos.

5.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto € a implantacdo de uma escola destinada a terceira idade
denominada Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade.

Expectativa do Cliente

= Projeto em conformidade com o Termo de Abertura
= Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto

» Recebimento do produto do projeto em condi¢gdes de funcionamento
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Fatores de sucesso do projeto

Restricoes

Premissas

Contratar as empresas e especialistas necessarios ao projeto;

Boa comunicacao entre o gerente do projeto e a equipe do projeto;

Alugar o local adequado para a implantagcdo do empreendimento;

Obter toda a documentacdo necessaria para a abertura do negocio no prazo
previsto;

Realizar as etapas do projeto dentro do prazo e orgcamento previsto;

Apoio e suporte permanente do patrocinador;

O orcamento € limitado ao montante de R$ 425.000,00;

O prazo limite é de 90 dias, sob risco de realocacdo orcamentaria, diminui¢ao
do capital de giro inicial e/ou obtencdo de recursos junto a Instituicbes
Financeiras com taxas elevadas.

Durante o periodo de desenvolvimento e execu¢ao do projeto poderao surgir
novos concorrentes diretos, o que poderd comprometer em parte 0 sucesso

inicial definido no plano econémico-financeiro do negaocio.

A comunicacgéo dentro da equipe sera feita através de e-mails e reunides de
acompanhamento e sempre contard& com o envolvimento do gerente do
projeto.

E necessario o envolvimento e dedicacdo integral de todos os membros da
equipe e o comprometimento das empresas especializadas, que fardo parte
do projeto.

A equipe necessita ter o conhecimento e a especializacdo pertinentes a sua
area de atuacao dentro do projeto.

O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para
gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as

etapas
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Exclusbes Especificas

= O projeto ndo tem como objetivo administrar as atividades dos subprojetos.
= O projeto ndo tem como objetivo administrar o negoécio (produto do projeto)

apos a sua implantacao.

= O projeto ndo tem como objetivo a aquisicdo dos estoques de insumos,

matérias-primas e produtos para o funcionamento do estabelecimento.

Principais Atividades e Estratégias do Projeto

= Alugar um imével adequado para a implantagcéo do negécio.

» Fazer a reforma de obras civis necessarias dentro do prazo previsto.

= Providenciar a instalagdo e o fornecimento dos servicos basicos de agua,
energia elétrica e gas de cozinha.

» Realizar a decoracdo e fazer a instalacdo dos moveis e equipamentos
necessarios ao funcionamento do estabelecimento.

= Providenciar toda a documentacdo necessaria para a abertura da empresa,
bem como seus registros nos Orgdos Competentes.

* Providenciar a criagédo da Identidade Visual.

» Providenciar a elaboracao das rotinas operacionais do estabelecimento.

» Fazer a divulgacdo na midia e a panfletagem do produto.

= Selecionar e treinar a equipe de funcionarios que trabalhard no
estabelecimento.

= Preparar uma recepcao de inauguracao

5.7. Principais Entregas do Projeto

As entregas do projeto serdo divididas em definicdo, estudo de viabilidade,

pesquisa, selecdo e implantacdo do negocio. Cada entrega sera formalizada através de
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um termo de entrega que serd assinado pelo responsavel técnico da area e pelo
gerente do projeto.

Também, deverao ser apresentados os seguintes relatorios:

» Resultados da pesquisa de mercado, com a definicdo do local que o projeto
sera instalado;

= Andlise econdmica financeira do negécio: Financiamento do projeto e fluxo
de caixa projetado.

» Ata com aprovacgao do local das instalacdes;

= Contrato social de abertura da empresa;

» Registro na junta comercial;

= QOrcamento de custos e aprovacao das melhores propostas, que deverao ser
confrontadas com as projecdes efetuadas na analise econdémica financeira.

= Alvara de funcionamento;

» Relatorio da reforma das instalagbes antes e apds aprovacdo da vigilancia
sanitaria,;

» Plano estratégico de marketing;

» Identidade Visual;

» Plano de gerenciamento de Tempo;

» Plano de gerenciamento de custos;

» Plano de gerenciamento de recursos humanos;

» Plano de gerenciamento de Riscos;

= Entrega do empreendimento Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz
Idade

Orcamento do Projeto

» O projeto prevé um gasto maximo de R$ 425.000,00, incluindo as reservas
gerenciais.

= As reservas gerenciais e de contingéncias nao podem ultrapassar a R$
45.000,00 que corresponde a 10,58% do orgamento.
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= O pagamento dos valores orgados se efetuara segundo o fluxo de caixa a ser

desenvolvido para o projeto e aprovado pelos patrocinadores.

Plano de Entrega

A execucgdo dos trabalhos terd inicio em Outubro de 2010 e devera durar
aproximadamente 90 dias conforme cronograma apresentado na figura 13, e Plano de

Gerenciamento de Tempo que sera detalhado neste trabalho.

& Mome da tarefa Duragéo Inicio Término F
2 + 1. Pagamentos Mensais T 45,13 dias Seqg 11110 Seg 311
7 - 2. Definicao 24,13 dias Sex 1/10/10 Qui 4/11/10
] + 2.1. Levantamento inicial dos requisitos legais do negacio 0,75 dias Sex 1/10/10 Sex 110,10
12 + 2.2. Definicao das caracteristicas do produte 1 dia Sex 11010 Seg 410:/10
14 + 2.3. Pesquisa de mercado 23,5 dias Sex 1/10/10 GQua 3/11/10
23 + 2.4. Entrega relatério Requisitos e PM (MARCO) 0,63 dias Gua 3/1110 Gui 4/11/10 |1
2 + 3. Estudo de viabilidade 9,38 dias Cui 41110 Qua 17/11/10
Lot = 4. Definicio das estratégias de implantacio do projeto 8.5 dias  Qua 17/1110| Seg 291110
B 4.1. Levantamento detalhado dos reguisitos técnicos 20hrs Qual?A1A0 Sex 194114102
70 42 Mercado consumidor 36 hrs Clua 1701110 Ter 2311102
71 4.3. Fornecedores Potenciais 18 hrs|  Qua 24111410 Sex 26/11110 %
72 4.4, Reunido para definicio principais pontos do projeto 2hrs|  Sex 26M1A0)  Sex 26/M1A0%
73 4.5, Relatdrio consolidado B hrs|  Sex 26/M1140  Seg 2941140
74 4.6. Apresentagio da relatdrio 2hrg|  SegZ9M1140 Seg 29411410
75 4.7. Apresentagdo do Mapa Estratégico (MARCO) 2hrs|  SegZ9/1140 Seg 29411410
76 + 5. Selecao 10,5 dias, Sex 26/11/10  Sex 10/12/10
94 + 6. Contratagao 5,38 dias,  Sex 1011210  Seg 20/12/10
93 = 7. Execugio do Projeto 46 dias Qua 17/11/10 CGui 20/1/11
100 + 7.1. Registros Legais 1dia  Qua 1711710 Qui 18/11/10 :
105 + 7.2. Reforma nas instalacies 23,25 dias Seqg 20/12/10 Qui 20/1/11 ¢
144 + 7.3. Entrega da reforma 0,13 dias Cui 20111 Gui 200111
146 + 7.4. Recrutamento e Selecio 22,25 dias| Seq 20/12/10 Gua 19/1/11
1581 7.5, Divulgacdo (Plano de Marketing) 20dias Seg 20M12410 Seg 17141 £
152 + 8. Finalizacio 4,38 dias? Sea 17111 Sex 21111

Figura 13 - Cronograma de atividades do Projeto Clu  be da Melhor Idade
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Marcos do Projeto

= Entrega do relatorio de requisitos e Plano de Marketing.

= Aprovacéo do estudo de viabilidade econémico-financeira.

= Apresentacdo do Mapa estratégico.

» Assinatura do contrato de locacao do imével que sera utilizado na instalacéo
do negdcio.

» Selecdo e aprovacdo da empresa de Engenharia e Arquitetura responsavel
pela obrar civil.

» Selecdo e aprovacdo da empresa de Recursos humanos selecionadas para
selecdo e treinamento de pessoal.

=  Assinatura dos contratos das empresas selecionadas.

» Inspecdo da obra civil (instalacdes elétricas, hidraulicas, pisos, azulejos,
pintura, limpeza e paisagismo).

= Compra do moveis e utensilios que serdo utilizados no negécio.

= Entrega do empreendimento.

» Festa de inauguracéao.

Estrutura Analitica do Projeto - EAP

A Estrutura Analitica de Projetos (EAP), do Inglés, Work breakdown structure
(WBS) é uma ferramenta de decomposicdo do trabalho do projeto em partes
manejaveis. E uma estruturada em arvore hierarquica, do geral para o especifico, tem

por finalidade orientar as entregas que precisam ser feitas para completar o projeto.

O objetivo da EAP ¢ identificar elementos terminais - os produtos, servigos e
resultados a serem feitos em um projeto. Assim, a EAP serve como base para a maior
parte do plano do projeto sendo a ferramenta primaria que descreve o escopo do
projeto. A EAP (apéndice 7) ndo foi criada apenas para o gerente do projeto, mas para
toda a equipe de execucdo do projeto, bem como para as demais partes interessadas

tais como clientes e fornecedores.
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A figura do apéndice 7 mostra a EAP do projeto composta por 158 tarefas do
projeto pormenorizadas de forma a facilitar o controle de sua execucédo. Para melhor

visualizagdo reduziu-se os niveis hierarquicos conforme figura 14.

PROJETO CRECHE
TERCEIRA IDADE

FELIZ IDADE
[
| [ [ [ [ [ [ |
1. Pagamentos 2. Definigao I 3. Estudo de 4. Definigio das 5. Selecio I | 6. Contratacio I 7. Execugio do 8. Finalizagao
M i viabilidade estratégias de Projeto
implantacio do

projeto

Figura 14 - EAP Projeto Clube de Convivéncia da Mel hor Idade — Feliz Idade — Primeiro Nivel
Hierarquico

Dessa forma, observa-se a estrutura do projeto. Na estrutura 1. Pagamentos
Mensais organizam-se 0s pagamentos, figura 15, sdo pagamentos mensais que
ocorrerdo independente da viabilidade do projeto.

1. Pagamentos
Mensais

1.1. Pagamentos
mensais - 1

1.2. Pagamentos
mensais - 2

1.3. Pagamentos
mensais - 3

1.4. Liberagao do
Capital de Gire

Figura 15 - Visualiza¢édo da estrutura de pagamentos mensais

Na estrutura 2. Definicdo, figura 16, tem-se o levantamento dos requisitos que
séo a definicdo das caracteristicas do produto, a pesquisa de mercado. A pesquisa de
mercado merece destaque especial, pois o nivel de aceitagdo do publico-alvo ao
produto é fator essencial para que o projeto prossiga. Caso, a pesquisa indique que o

produto do projeto ndo possui aceitacdo o projeto sera cancelado.
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2.1. Levantamento
inicial dos
requisitos legais
do neqgocio

2.2. Definicido das
caracteristicas do
produto

=l
2.1.1. Buscar
| _internet
legislacao
pertinente
2.1.2. Listar
| _requisitos
conforme
legislacao
2.1.3 Listar
documentos e
—licencas
necessarias ao
negocio

Figura 16 - Visualizacdo da estrutura de definicdo

=
L2.2.1. Definir

caracteristicas do
produto

2.3. Pesquisa de
mercado

2.3.1. Orcar

| _empresas para
pesquisa de
mercado

2.3.2. Selecionar
| _empresa para
pesquisa de
mercado

2.3.3. Parecer

| _juridico sobre
minuta do
contratato

2.3.4. Aprovacio
—do parecer
juridico

| 2.3.5. Assinatura
do contrato

| 2.3.6. Realizacao
da pesquisa
2.3.7.
—Recebimento dos
dados da pesquisa
2.3.8. Aprovacio
'—da Pesquisa de
mercado

do projeto

2.4. Entrega
relatario
Requisitos e PM
{(MARCO)

=
2.4.1.
| Apresentacio
Pesquisa de
Mercado
2.4.2.
|_Apresentacao do
Relatério dos
Requisito
2.4.3. Reuniao
—para aprovagao
dos relatérios

Na estrutura 3. Estudo de viabilidade, figura 17, tem-se o desenvolvimento do

estudo de viabilidade econbmico-financeira do negécio. Assim como a Pesquisa de

Mercado, é fator essencial para o desenvolvimento do projeto, pois 0 projeto sera

cancelado caso seja considerado economicamente inviavel.



3. Estudo de
viabilidade
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i.1. Relatorio
técnico preliminar

3.2. Medida dos
impactos nos
negécios

b P P lidl
informagao dos
requisitos

3.1.2. Consolidar
informacio da
Pesquisa de
Mercado

3.2.1. Impactos
em outras areas
organizacionais
3.2.2. Impactos em
outras entidades
internas ou
externas

3.3. Avaliagao de
custo

3.3.1. Custos
Pré-operacionais

3.3.1.1. Custo de
—Constituicio da
empresa
|_3.3.1.2. Custo de
Taxas e licengas
3.3.1.3.Reforma
—para adaptacio
do i

3.3.2. Custos fixos
apos implantacio

L3.3.4. Precificacio
dos produtos e
servigos

3.3.3. Custos
variaveis apos

do negécio implantacéio do
negécio
| 3.3.2.1. Aluguel
Imével 3330,

3.3.2.2.Custos com
—Pessoal (salarios e

encargos)

3.3.2.3.5equros

i vel

Treinamento

| 3.3.1.7. Marketing
e Divulgacio

A s |
3.3.1.4.Instalacies: nr.i(lem.e-a

|_moveis, pessoais)
equipamentos e | 3.3.24.Despesa
utensilios com agua
3.3.1.5. 3.3.2.5.Despesa

~Recrutamento e —com energia
selegio elétrica

| 3.3.1.6. | 3.3.2.6.Despesa

com telefone

| 3.3.2.7.Despesa
com internet
3.3.2.8.Despesa
—com TV por
assinatura
| 3.3.2.9.Despesa
administrativa
3.3.2.10.Convénio
[__com empresa de
remocio
hospitalar

Figura 17 - Estrutura do Estudo de Viabilidade do P
Feliz Idade

Alimentagio
3.3.3.2.Transporte
3333
Elaboraciio da
planilha de custos

34. Indicadores
financeiros

3.5. Relatorio
consolidado

34.1. Fluxo de
caixa projetado
3.4.2. VPLD -
Valor presente
liquido
descontado
3.4.3. Resultado
Financeiro
3.4.4. Resultado
Econdmico

3.5.1. Consolidar
relatario planilha
custos com
indicadores
3.5.2.
Apresentacio do
estudo

3.5.3. Aprovagio
do estudo
(MARCO)

rojeto Clube de Convivéncia da Melhor Idade -

Na estrutura 4. Definicdo das estratégias de implantacdo do projeto, figura 18,

tem-se o detalhamento dos requisitos e do mercado consumidor que se deseja atingir, a

selecdo dos potenciais fornecedores, reunido com a equipe do projeto e patrocinadores

para alinhar os principais pontos do projeto. A partir do levantamento destes dados

elaborar-se-a relatorio que sera apresentado em nova reunido com equipe do projeto e

patrocinadores.
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4, Definicio das
estratégias de
implantacio do
projeto

=0
4.1. Levantamento
—detalhade dos
requisitos técnicos
| 4.2. Mercado
consumidor
| 4.3. Fornecedores
Potenciais
4.4. Reunido para
| definigao
principais pontos
do projeto
| 4.5. Relatério
consolidado
| 4.6. Apresentagio
do relatério
4.7. Apresentacio
|_do Mapa
Estraté gico
{(MARCO)

Figura 18 - Estrutura da definicdo das estratégias de implantacdo do projeto

Na estrutura 5. Selecéo, figura 19, tem-se o processo de selecdo que engloba a
escolha da localizagdo do empreendimento, selecdo da empresa que fara a reforma do
local e selecdo da empresa que fara o trabalho de recrutamento, sele¢éo e treinamento

dos funcionarios que trabalhardo no empreendimento apés a implantacdo do negdcio.

5. Selecio I
5.1, Selegdo 1 I h.2. Selegdo 2 I 5.3, Selecdo 3
-]

5.4, Aprovacio da
empresa

selecionada
5.1.1. Escolha deo 5.2.1. Escolha de 5.3.1. Escolha de {MARCO)
—local de | _empresa de empresa de
instalacgio Engenharia e Treinamento e

—5.1.2. Avaliagédo Arquitetura selecio

| 5.1.3. Resultado
da Avaliagao
5.1.4. Aprovacio
—do local
selecionado
5.1.5. Avaliacio
—ido contratoe de
locacio

5.1.6. Assinatura
—ido contrato de
locagao

—5.2.2. Avaliacio
| 5.2.3. Resultado
da avaliagio

5.2.4. Aprovacio

|_da empresa
selecionada
{(MARCO)

Figura 19 — Estrutura de Selec¢do

5.3.2. Avaliacio
5.3.3. Resultado
da avaliagio
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Na estrutura 6. Contratacdo, figura 20, tem-se o processo de contratacdo que

sdo negociacao, parecer juridico e assinatura dos contratos das empresas selecionadas

na estrutura 5.

6. Contratacao I

| 6.1. Redacio dos
contratos

| 6.2. Negociacao
dos contratos

| _6.3. Parecer
juridice

6.4. Assinatura
'—dos contratos
(MARCO)

Figura 20 — Estrutura de Contratacéo

Na estrutura 7. Execucédo, figura 21, tem-se o0 processo de execucao que

engloba os registros necessarios para abertura do negocio; a reforma nas instalagoes e

aguisicdo dos insumos necessarios para a mesma; O recrutamento, selecdo e

treinamento dos funcionarios que trabalhardo no negdcio; a divulgacdo e marketing do

negocio. Nessa fase, o controle € essencial, pois as tarefas sdo encadeadas e o atraso

em sua execucdao afetara todo o projeto.

7. Execugie de
Projate

7.1, Regisios
Leqais

1.2, Refima nas
Instalagies

7.0.1. Cantrata [ I I I T I

sucial .21 Instalagiies 122 Iistalagaes 723, Colecaghio 124, Pintera .25, Pintura | 7.2, Limpeza I .27, Compia
T2 Abvara Elénicas | hibsalicas de plses » Tntetna Extenna mivels,
PHFA azulejos | 7260 Remogho | *Qulpamentos &
10,3, Alvira SHS 71,1, Al 7221, Al 7241, Passar 7,51, Passat [ hos enmulhos Wansillos
744, Inspegan |=canaletas para os -canaletas parans | TRAE nassa finta funds | 7262, Linpesa
taipo d s cailos Wivelamieiil —T.2.42. Lixat 1252, Pistar com [ dos camedos J T Calngn
bombeires 7212, Colocar | 1223, tnstalar | 1242 Colocar 7.24.3, Passa o cor escalida 7243, nspaghs de Prejes
canos para os fios caixa da dgua piso & azulees it hude T253. mpogho limpaza MARCO) 7272 Aprovan
72,13, Instalas F.2.24. Instalar | T35 Rejuntan 7244, Pintar com  —daplomea [ etcamen s
ifimeores. Teqisting [HBos & azubejos a cor gscollilda wxtamma MARCOY 7.2.1.3. Eletlvar 2

7214, Inspacio 1225, lnspogho LLLA lnspecin compra

7.245. Inspecio

il Instalagio da lisstalagis il pisss ¢ arulejos da pinnia inteima
elémica [MARCO) hidaiulica THARCD) MARC ()
(WARCD)

Figura 21 - Estrutura de Execucéo do Projeto

7.28. Decotagio &
Padeniiano

T2.8.0. Colocacio
doz mivels &
i i

7245, Entrega da
reforma

F2H.2 Decorngin
o amblants
intema

12483,

~Paisagisina

axteli

7284 Inspecio
decotgio &
kgl
(MAREAH

T285.1.
Aaslnatura ilo

oo iy snaga

da reforma
HARLTH

7.3, Recinamente
# Selagio

731, Selecionar
(.
peamsal
T2, Conratm
pusssal
133
—Tralnamento
pesanal
134, Relaibrio de
| enceriaments do
nelnaments
(MARCOY)

74, Divulgagde
(lane de
Marketing)

| AL Disribuicas
i Panfletas

| 742 Envio de
Malas dirstas
TA3. Cilagio o
wel site
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Na estrutura 8. Finalizacao, figura 22, tem-se o fechamento do processo com o
registro das licdes aprendidas e assinatura do termo de entrega do projeto pelo cliente.

Encerrando-se as atividades com a festa de inauguracao.

8. Finalizagao

8.1. Relatério de
ligies aprendidas
8.1. Assinatura do
termo de entrega
do projeto

8.2. Inauguracio

Figura 22 - Estrutura de Finalizagdo do Projeto

A Estrutura Analitica do Projeto descrita acima esta detalhada no Dicionario da
EAP que contém o numero de identificacdo, a descricdo da atividade e seu
responsavel. Qualquer alteracdo no Plano do Projeto que impacte a estrutura deste

documento devera ser registrada conforme figura 23.

REGISTRO DE ALTERACOES

APROVACOES

Figura 23 - Registro de altera¢bes na Estrutura Ana litica do Projeto
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto é composta de
pessoas com fungdes e responsabilidades atribuidas para o término do projeto. Embora
seja comum falar-se de funcdes e responsabilidades atribuidas, os membros da equipe
devem estar envolvidos em grande parte do planejamento e da tomada de decisbes do
projeto. O envolvimento dos membros da equipe desde o inicio acrescenta
especializacdo durante o processo de planejamento e fortalece o0 compromisso com o

projeto.

6.1. AEQUIPE DO PROJETO

A equipe sera contratada especificamente para a realizagcdo deste projeto, e
estruturada conforme figura 24, contara com o gerente de projeto, administrador,
auxiliar administrativos, gerente financeiro e servigos terceirizados (contador, advogado,
empresa de recrutamento e selecdo, empresa de marketing, empresa de pesquisa de

mercado e empresa de engenharia e arquitetura).

PATROCINADOR -
INVESTIDORES

GERENTE DO
PROJETO

ADMINISTRADOR FINANCEIRO

ADMINISTRATIVO | | | | | |
|CONTADOR I ‘ADVOGADO I | RECRUTAMENTO/SELECAQ I ‘ MARKETING/DIVUL GAGAQ I PESQUISA DE | ‘ ENGENHARIA/ARQUITETURA I

SERVICOS
TERCEIRIZADOS

MERCADO

Figura 24 - Estrutura organizacional do projeto



Figura 31: Estrutura organizacional do projeto.

O diretdrio da equipe esta estruturado conforme Quadro 2 , e qualquer mudanca

deve ser comunicada e devidamente registrada.

P
o

Nome

Area

e-mail

80

Telefone

1 |Adriana Medeiros de Lemos |Gerente de projetos adri_lemos@terra.com.br 51-98550588
2 |Paulo Marques Administrador paulo margues@terra.com.br [51-99939422
3 |Ana Vieira Financeiro ana_viera@terra.com.br 51-93990103
4 |Daniela Pereira auxiliar administrativo dani_pereira@terra.com.br 5191112223
5 |C S Assessoria Contébil contador cs@ csassessoriacontabil.br 51-33320000
6 |Freitas e Castro Advogados |advogado fc@fcadvogado.com.br 51-33312020
7 |Catho Recrutamento recrutamento e selecdo |catho@catho.com.br 51-33340102
8 [Imagem Mkt marketing e divulgacdo |imagem@imadem.com.br 51-33224466
9 |PM pesuisa de mercado Pesquisa de mercado pmpesquisa@uol.com.br 51-33322222
10 |MM Engenharia Engenharia e arquitetura |mmeng@mmeng.com.br 51-30213322

Quadro 2 — Diretério da equipe do Projeto

No projeto existem muitas pessoas e tarefas envolvidas. Nesse cenario é
conveniente ter uma Matriz de Responsabilidades para as entregas, também conhecida
por RACI - Responsible, Accountable, Consult and Inform. Esse procedimento ajudara a

estabelecer as expectativas, e assegurar que as pessoas sailbam de suas

responsabilidades.

A matriz RACI atribui R para responsavel, A para apoio e S para suplente. A

figura 25 apresenta um resumo das principais tarefas, e discriminacdo de todas as

tarefas pode ser consultada no Apéndice.

PROJETO CR RCEIRA IDAD 010

1 Pagamentos Mensais R A A

2 Definicao R A A A

3 Levantamento inicial dos requisitos legais do negdcio A A R

4 Definicdo das caracteristicas do produto R A A A A A A

5 Pesquisa de mercado S R

7 Estudo de viabilidade A A R A A A

8 Definicdo das estratégias de implantacdo do projeto

9 Selecao terceirizados R A A A A A

10 |Contratacao R A

12 |Reforma nas instalagoes A A A A A A R
13 |Entrega da reforma R
15 _|Recrutamento e Selecdo A A A A R

16 __|Plano de Marketing A A R

17 |Finalizacao R A A A A A A A A A

Figura 25 — Matriz RACI
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O gerente de projetos € o responsavel pela alocacdo dos recursos no projeto. De
acordo com a necessidade do projeto, a realocacao dos membros pode ser realizada

pelo gerente de projetos.

O sucesso do projeto depende diretamente do time do projeto. Logo, é de
extrema importancia o foco da equipe na conclusdo das atividades. Para assegurar o
cumprimento dos prazos, dos custos e da qualidade do projeto o gerente do projeto
goza de total autoridade, limitadas pelos principios éticos e regulamentares, para o

remanejamento dos recursos.

Treinamento

As pessoas selecionadas para equipe possuem experiéncia em projetos de
implantacdo e abertura de empresas. Contudo, como o publico alvo do negocio é a
terceira idade serdo ministradas palestras para equipe do projeto abordando as

necessidade do publico alvo do negdcio, como por exemplo:

- O envelhecimento da populacdo brasileira, palestrante Edemar Lisboa Bacha

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

- Cuidados com a saude na terceira idade, palestrante Dra. Jacqueline Dias

Fernandes, médica geriatra;

Avaliacéo de resultados do time do projeto

Uma das linhas de base para avaliacdo do desempenho da equipe do projeto
sera o cronograma. Além deste, serdo observados o parecer do cliente/investidor frente
as entregas, o cumprimento do prazo determinado nas atividades direcionadas, o
cumprimento do orgamento e o relatério de desempenho especifico das atividades,

elaborado conforme Apéndice 5.
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Bonificacéo

De acordo com os relatérios de desempenho da equipe e dos membros de forma
individual, teremos o calculo do percentual de bonificacdo relativo a cada um. Cada
membro da equipe terd um score de zero a dez, baseado na média das notas atribuidas
a ele (avaliacao de resultados do time do projeto), atividade executada com atraso e/ou

com dispéndio superior ao or¢ado terd 10% de decréscimo na nota.

Os recursos para pagamento da bonificacdo serdo R$ 15.000,00 retirados da
rubrica reserva para contingéncia. A reserva para contingéncia conta com recursos
equivalentes a 20% do valor orcado para as instalacdes do projeto, ou seja, R$
45.172,50. Os recursos serao distribuidos com base na seguinte formula.

Bonificagdo = R$ 15.000,00 * Pontuacéo Individual

2 (Pontuagdes individuais)

Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados do time

A cada pacote de trabalho concluido, seré realizada uma avaliacdo sobre os
resultados obtidos pelo time do projeto. Os resultados serdo apresentados ao time
responsavel pelas atividades contidas no pacote de trabalho em reunifes, as quais

serdo documentadas em atas e divulgadas por e-mail.

Alocacdao financeira para gerenciamento de recursos humanos

A alocacao financeira para o gerenciamento de Recursos Humanos consta nos
custos do projeto. Qualquer alteracdo, seja por erro no calculo do orcamento ou

imprevistos externos, sera comunicada aos patrocinadores. Se houver necessidade de
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aportar mais recursos financeiros, o gerente do projeto serd o responsavel em

consegui-los junto aos patrocinadores.

Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos

A administragdo do plano de gerenciamento de recursos humanos é de
responsabilidade do gerente do projeto, em caso de sua falta o Administrador &€ quem
devera assumir interinamente até que o patrocinador nomeie outro gerente para o

projeto.

Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de Recursos Humanos sera revisto na reunidao de

abertura do projeto e nas reunides realizadas apos as principais entregas do projeto.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de re  cursos humanos do projeto
Clube de Convivéncia da Melhor Idade, e ndo previst  0s neste plano

Toda e qualquer desisténcia de algum integrante da equipe, quer seja por
vontade prépria ou por contingéncia, deve ser comunicada em reunido para o gerente
do projeto. Conforme mencionado neste documento, o gerente de projetos € o

responsavel direto por qualquer alteracéo de recursos.

As alteragfes ocorridas no Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos sera

efetuada por escrito e suas alteracdes devem ficar registradas conforme figura 26.



REGISTRO DE ALTERACOES

APROVACO

ES

Figura 26 - Registro de altera¢Bes do Plano de Gere

nciamento de Recursos Humanos

84
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

7.1. LIMITACOES ATUAIS

As principais limitagbes ao desenvolvimento do Plano de Negdécio sdo a sua
complexidade e requisitos de informacdo. Dado que a informacdo utilizada se

desatualiza rapidamente.

7.2. REQUISITOS LEGAIS

Além dos requisitos legais comuns a todos os negdcios, contrato social,
registro no cadastro nacional de pessoas juridica, alvara de funcionamento municipal, a
Portaria n.° 1.395, de 10 de dezembro de 1999, do Ministério da Saude, trata da Politica
Nacional de Saude do Idoso. A presente Politica fundamenta a acdo do setor de saude
na atencdo integral a populacdo idosa e aquela em processo de envelhecimento,
assegurando os direitos deste segmento populacional, fundamentando assim, a Lei n.°
10.741, de 01 de outubro 2003, que dispbe sobre o Estatuto do ldoso.

A Resolucdo RDC n.° 283, de 26 de setembro de 2005 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA e que teve seu anexo alterado pela Resolu¢cdo RDC n.°
94, de 31 de dezembro de 2007, que aprova o Regulamento Técnico que define normas

de funcionamento para as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos.

7.3. REQUISITOS ESTRUTURAIS

A Lei 10741/2003 estabelece estrutura fisica minima necessaria para o
atendimento ao idoso. O estabelecimento devera ter area minima construida de 300m?;

patio 200m?; acesso independente para funcionarios e clientes; sanitario/vestiarios para
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funcionarios; piso com material antiderrapante; paredes lisas, lavaveis e de cor clara;
Rampas para facilitar acesso com largura 1,50m e inclinagdo méaxima de 5% dotada de
guarda-corpo e corrimao; corredores livres de obstaculos para circulacdo com largura
minima de 0,80m; areas de recreacdo com pias completas (pia, sabdo e lixeira com
tampa) para higienizacdo das maos; banheiros separados por sexo contendo: Lavatorio
(1 para cada 12 pessoas) com pia, sabao liquido, papel toalha, lixeira com tampa, vaso
sanitario (1 para cada 6 pessoas), barras de apoio a 0,80m do piso e afastadas 0,05m
da parede (tanto para lavatério, vaso sanitério), com portas de 0,80m e abertura para
fora. (ABNT NBR 9050); iluminagdo de vigilia nos banheiros e areas de circulagao;
barra de apoio nas areas de circulacéo; reservatorio de agua com tampa de material
impermeavel ndo corrosivo e com acesso restrito com capacidade para suprir 48 horas
de utilizacdo; local externo para armazenamento temporério de residuos; lavanderia;
local para guarda de medicamentos que ficard sob a guarda do gerente da instituicao e
registro no Ministério da Saude;

Além dos itens previstos em Lei o empreendimento contard com é&rea de
descanso com poltronas reclinaveis e ventiladores; auditorio para projecédo de filmes,
palestras e aulas com ar-condicionado; sala de computadores para aulas de
informatica; cozinha: fogéo industrial; geladeira e freezer com controle de temperatura;
forno de micro-ondas; processador de alimentos; liquidificador industrial;, espremedor de
frutas; purificador de agua; cortador de frios; fritadeira elétrica; forno elétrico; sistema
exaustor; mesas e armarios; utensilios de cozinha; refeitério com no minimo 1m2 por
pessoa e com local para higienizacdo das méaos; area administrativa com armarios,
arquivos, pastas para arquivo, computador, impressora, fax e software gerenciais;
material de apoio e assisténcia ao idoso como cadeira de rodas, fraldas, soro e

medicamentos de primeiro socorros.
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7.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais que descrevem o0s processos do negocio formam
detalhados no item 2.9. (descricdo dos processos), que descrevem 0s processos de

negocio, informagdes e interagbes com o produto.

Além, dos processos ligados ao negdcio, € necessario o registro e elaboracao
dos seguintes processos: Plano de gerenciamento para residuos infectantes que deve
conter os critérios sobre a coleta e destinacéo final destes residuos; rotina escrita de
higienizacdo de alimentos; rotina de higienizagcéo e limpeza contendo procedimentos de
coleta seletiva, armazenagem e controle de produtos de limpeza e desinfec¢do; Plano
de controle e utilizacdo de equipamentos de seguranca, tanto para uso individual (EPI
para enfermeiros, funcionarios da limpeza, cozinha, recreacionistas) como para uso no

estabelecimento como extintores, sprinters e alarmes contra incéndio.

7.5. ESTRUTURA FUNCIONAL

A estrutura funcional, figura 27, do negdcio tem na sua equipe composta pelos
seguintes profissionais: administrador; analista financeiro; fisioterapeuta; psicélogo;
professores de informética e educacao fisica; auxiliares administrativos, de limpeza, e
cozinha; enfermeiro; nutricionista; psicologo; servigos terceirizados de contador,

vigilancia, remog¢éo médico hospitalar e transporte.

Administrador

Terceirizados |Financei|o I ‘ Fisioterapeuta I Enfermeiro Psicélogo
‘ P

‘ adrio

BAuxiliar Prof Educagio
I . . o . Administrativo Fisica o - e e
Contader Vigilancia e Remocio Médico | Transporte I Professor de Recreacionista Terceirizados cozinheiro auxiliar de
Alarme Hospital Informatica cozinha

Nutricionistas

Figura 27 - Organograma do Clube de Convivénciada  Melhor Idade - Feliz Idade
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7.6. REQUISITOS DE QUALIDADE

Para atender aos requisitos de qualidade as instalacfes fisicas do negdcio
devem compor um ambiente agradavel com iluminacdo e decoracdo que gerem
sensacdo de bem estar. O corpo funcional devera atender com cordialidade e

naturalidade, fazendo do clube de convivéncia um ambiente aconchegante.
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento de custos do projeto inclui 0s processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orcamentacdo e controle de custos, de modo que seja
possivel terminar o projeto dentro do orcamento aprovado. OS recursos necessarios
para o projeto Clube de Convivéncia de Melhor Idade — Feliz Idade foram apresentados

no item 5.2. bem como as estimativas para os custos do projeto e do negaocio.

8.1. CONTROLE DOS CUSTOS

Serd utilizado o software Microsoft Project para construcdo do orcamento de
custos, com a abertura dos custos por tarefas e consolidagdo por pacote de atividades

do menor para 0 maior pacote de atividades da EAP, figura 28.

PROJETO CRECHE
TERCEIRA IDADE FELIZ
DADI

501 horas | R$ 424.283 88
igio das

1. Pagamentos 3. Estudo de

[ [ [
[ 5. Selegio J [ 6-Conmatagio § [ 7.Execugio doProjeto | [ 8. Finalizagio
(T35 horas [Ry 00,00 )| [30horas [R§ 260000 | [106 horms [ R 20063495 | |3 horas | R 3000000 |

2. Definigio
Mensais 375 horas | 75 10.900,00 viabilidade
107 horas | RS 4.400,00

1.1. Pagamentos 83 horas | R§0.00

mensais - 1

R$ 20.916.30

0 horas | R$ 112.754 90

7.2. Reforma nas 73. e 7.4. Dir (Plano
RS 0,00 instalagtes Selegdo de Marketing)
500 00

[50haras [RE 27103488 | [ 16 horas [RES [T haras [Rs 1000000

projeto

Figura 28 - EAP dos custos do Projeto Clube de Conv  ivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade

Para os recursos de pagamento mensal (especialmente equipe de projeto) sera
efetuado controle de produtividade através do plano de gerenciamento de tempo, pois

seu impacto financeiro ocorrera no caso de atraso na entrega da atividade.
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Para o recurso instalacdes, que prevé a compra dos méveis e equipamentos que
serdo utilizados no projeto e reforma do imoével sede do negdcio, todas as compras
serdo efetuadas apdés no minimo trés orcamentos sendo vencedor o orcamento que
reunir melhor preco e qualidade. O controle da reforma sera efetuado com base no
plano de gerenciamento de tempo, os pagamentos serdo efetuados conforme concluida
tarefa. Conforme tabela 23, esse recurso tera uma contingéncia de 20% sobre o valor
previsto que deverd ser liberado pelo gerente do projeto, acima desse valor o
orcamento devera ser submetido a avaliacdo dos investidores.

Tabela 23 - Custos dos equipamentos e reforma do Cl ube de Convivéncia da
Melhor Idade - Feliz Idade

CENTRO DE CUSTO Valor total
SALA DE GINASTICA 14.682,27
CLIMATIZACAO 17.878,00
COZINHA 18.420,57
ESCRITORIO 19.040,90
SALA DE INFORMATICA 20.825,90
SALA DE DESCANSO 7.169,00
SALADE ESTAR 4.857,64
SALA DE REFEICOES 4.553,20
SALA DE AULA 13.104,00
SALA DE EMBELEZAMENTO 2.746,00
SALA ENFERMAGEM 2.585,00
REFORMA DO PREDIO 100.000,00
TOTAL SEM RESERVA DE CONTIGENCIA 225.862,48
45.172,50
TOTAL COM RESERVA DE CONTINGENCIA 271.034,98)

Para os demais recursos de pagamento Unico o controle seré efetuado por meio
de sua execucao (0% tarefa ndo concluida;100% tarefa concluida) ja que o desembolso

ocorrerd na entrega da atividade, e tratam-se de atividades de curta execugao.

8.2. DESCRICAO DOS PROCESSOS
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O plano de gerenciamento de custos serd avaliado mensalmente nas reunides
de acompanhamento do projeto e revisado sempre que necessario. As revisdes deste

plano devem ter a aprovacao do Gerente do Projeto e dos investidores.

8.3. REGRAS PARA MEDICAO DE DESEMPENHO

Pontos da EAP onde as medicdes e controle serdo efetuados, técnicas de
medicdo do valor agregado (marcos ponderados, porcentagem completa, etc..) (e

equacao de calculo para estimativas de término ENR ou EAC)

8.4. FORMATO E FREQUENCIA DOS RELATORIOS.

O relatério do status do projeto, Apéndice 6, devera ser entregue aos
investidores e a equipe do projeto na reunido mensal de avaliacdo do projeto. O
relatério de status da atividade, também se encontram no Apéndice 6, devera ser
entregue semanalmente para cada atividade em execug¢do. Os demais relatorios

deverao ser entregues conforme previsto na EAP.

8.5. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

O objetivo da analise financeira é utilizar as previsdes do cash-flow (fluxo de
caixa) do projeto para calcular as taxas de rentabilidade apropriada, valor atual liquido e

a taxa interna de retorno e com isto ver a viabilizacao do projeto.
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade descreve como a equipe do projeto
implementara a politica de qualidade, e devera abordar o controle da qualidade (CQ), a

garantia da qualidade (GQ) e a melhoria continua dos processos do projeto.

9.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

As reclamacgOes provenientes dos clientes, bem como as entregas nao
conformes com a declaracdo de escopo deverdo ser tratadas como medidas corretivas
no plano de gerenciamento da qualidade. As nao conformidades observadas durante o

periodo do projeto deverdo ser sumarizadas e apresentadas na forma de diagramas.

Todas as solicitacbes de mudanca na qualidade deverdo ser realizadas por
escrito, conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto, e serdo avaliadas e
classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de qualidade. Entende-se por
mudancas nos padrdes de qualidade apenas as medidas corretivas, que influenciam no

sucesso do projeto.

9.2. PRIORIZACAO DAS MUDANCAS NOS QUESITOS DE QUALIDADE E
RESPOSTAS

Prioridade A (Alta)
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Mudancas de Prioridade A envolvem mudangas de alto impacto no projeto. As
mesmas deverao ser tratadas em carater de urgéncia, pelo gerente do Projeto, junto ao

Patrocinador, uma vez que excedem a autonomia do gerente de projeto.

Prioridade M (Média)

Mudancas de Prioridade M envolvem mudancas que requerem uma agao
imediata do Gerente de Projeto, independente de reunides de controle previstas, devido
a urgéncia. Uma vez que a mudanca exceda a autonomia do gerente de Projeto devera

ser tratada com a mesma urgéncia junto ao Patrocinador.

Prioridade B (Baixa)

Mudancas de Prioridade B envolvem mudancas que nao acarretam alteracbes
significativas dentro do projeto, ndo requerem uma acgado imediata, estando as mesmas

dentro da autonomia do Gerente de Projeto.

9.3. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DA QUALIDADE

Todas as mudancgas nos requisitos de qualidade devem ser tratadas segundo o
fluxo da figura 29, apresentado a seguir, seu status apresentado na reunido de

acompanhamento e incorporadas ao relatorio de mudancas de Escopo Requisitadas.
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Figura 29 - Processo de registro de alteragbes no r

egistro de qualidade

94

Os requisitos de qualidade deverdo ser atualizados e avaliados semanalmente,

sendo os resultados apresentados na reunido de acompanhamento do projeto e

sumarizados para apresentacdo na reunidao de performance.
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As métricas de qualidade tém por objetivo, principalmente, obter o controle do

projeto, facilitando o gerenciamento. Para tanto, faz-se necesséario desenvolver

metodologias para estimar a distancia dos objetivos definidos no plano em termos de

conclusdo, qualidade e compatibilidade com os requisitos. Dessa forma, serdo

utilizados os indicadores de custo, escopo e tempo para medir a qualidade do projeto.

O indicador de custo sera calculado com base na formula:

Indicador de custo = Custo efetivo
Custo estimado

Onde o custo efetivo indicara o valor real gasto e o custo estimado indicara o

valor estimado. Esse indice tera avaliacdo semanal, conforme Quadro 3.

Avaliagio indice indice
inferior superior
Estimativas de custos devem ser revistas, custo | 0,00 0,80
estimado muito elevado
Valor aceito como padrdo de qualidade 0,81 1,10
Estimativas de custos devem ser revistas, custo | 1,10 9999999999

efetivo muito além do estimado. Rever controle de
custos.

Quadro 3 - Avaliacédo do indicador de custos

Um escopo menor pode melhorar a qualidade, pois uma quantidade menor de

tarefas para executar pode otimizar a estrutura de tempo e custos do projeto. Porém, a

qualidade n&o deve ser sacrificada. Portanto, normalmente a variavel sobre a qual a

equipe de desenvolvimento acaba tendo o controle é sobre o escopo. Nesse caso, 0

indicador a ser avaliado sera a quantidade de alteracdes de escopo e sera avaliado

semanalmente conforme quadro 4.
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Avaliacdo/Acao

Quantidade de alteracbes

Valor aceito dentro dos padrbes de qualidade

até 3

Verificar se o problema de definicdo se da junto a
equipe do projeto, caso seja necessario realocar
membros ou contratar novos membros para o time; ou
se as necessidades de tantas alteracbes sdo uma
demanda do cliente

de4 a6

A alteracdo como demanda, do cliente devem ser
formalizadas, e o cliente devera tomar ciéncia que
afetardo prazos e custos.

acimade 6

Quadro 4 - Indicador de altera¢des de escopo

O indicador de tempo sera calculado com base na formula:

Indicador de tempo = tempo efetivo
tempo estimado

Onde o tempo estimado indicaré o tempo real gasto e o tempo estimado indicara

o valor estimado, ambos em minutos. Esse indice tera avaliagdo semanal, conforme

quadro 5.
Avalia ¢&o indice indice

inferior superior

Estimativas de tempo devem ser revistas, tempo | 0,00 0,75

estimado muito elevado

Valor aceito dentro dos padrées de qualidade 0,75 1,25

Estimativas de tempo devem ser revistas, tempo | 1,25 9999999999

efetivo muito além do estimado. Rever plano de

gerenciamento de tempo.

Quadro 5 - Indicador de avaliagdo de tempo
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9.5. METRICAS DE QUALIDADE PRODUTOS

O produto do negocio serdo os servigos oferecidos pelo Clube de Convivéncia da
Melhor Idade - Feliz Idade. Como toda empresa prestadora de servico o foco sera
exceléncia no atendimento. Portanto, métricas de qualidade também seréo estipuladas

para o produto do negdcio, onde utilizar-se-a indicadores financeiros e de atendimento.

Indicadores financeiros

O indicador de economia na Aquisicao de Insumos considera as principais
matérias-primas e compara as quantidades adquiridas com as sobras em estoque.
Estas sobras podem ser reduzidas, dependendo dos materiais e de sua importancia
para seus processos, gerando uma economia de caixa sobre materiais de preco estavel
e baixa rotatividade de estoque. Esse controle sera realizado para os estoques de

medicamentos, alimentos, produtos de limpeza, material de escritorio.

O indicador de reducao de despesas acompanhara as despesas por setor. As
despesas de cada setor devem ser acompanhadas e, sem prejuizo a qualidade dos
servicos prestados, reduzidas para gerar economia. As vantagens deste método séo
permitir um melhor acompanhamento sobre o que cada processo ou setor consome.
Por se tratar de negdcio novo, a partir da implantacdo sera criado um indicador para
monitorar os custos por um periodo de um ano, e depois serd estabelecida uma média
que sera utilizada como balizador comparativo. Cada setor terd seu proprio indicador

individual, ndo sendo aplicada comparacéo entre setores.
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O Indicador do Custo da ndo qualidade fara a mensuragéo financeira de cada
ndo conformidade ocorrida. Para tanto, considera-se o gasto necessario para correcao
do problema, e também a perda de receita. O custo da ndo conformidade sera

comparado com o faturamento do mesmo periodo.

Indicadores de atendimento

A aplicacéo de questionario de avaliacdo de atendimento ocorrerd mensalmente,
0S mesmos serdo submetidos a avaliagdo do cliente, podendo ser respondidos em
papel ou meio eletrénico (site e email), contard com perguntas abertas e fechadas
sobre o atendimento da secretaria, dos professores e dos recreacionistas. Também,
serdo avaliadas as condi¢cdes de limpeza da instituicdo e qualidade das instalactes.
Além da avaliacdo mensal, o cliente podera efetuar sugestdes e reclamacdes a
gualguer momento por meio do Servico de Atendimento ao Cliente — SAC

disponibilizado no site, telefone ou urnas dispostas na instituicao.

Os clientes também serdo avaliados mensalmente pelos profissionais da
instituicdo, que fardo levantamento de indicadores de saude fisica e psicolégica

objetivando manter um acompanhamento constante dos clientes.

Os dados coletados deverdo ser tabulados e apresentados mensalmente na

reuniao dos colaboradores do Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade.
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9.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A pessoa contratada como administrador, na equipe do projeto, serd o
responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade e por sua atualizacdo e
relatorio e a pessoa contratada como analista financeiro serd o responsavel suplente.

9.7. ALOCACAO FINANCEIRA DAS MUDANGCAS NOS REQUISITOS DE QUALIDADE

O gerente do projeto terd como algada para mudancas nos critérios de qualidade
0s custos desta mudanca, que estdo limitados aos valores contidos nas reservas
contingenciais. No caso de ndo mais existir reservas contingenciais o gerente de projeto
devera discutir o caso com o patrocinador, que avaliard a possibilidade do aporte de

NOVOS recursos.

9.8. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

O plano de gerenciamento da Qualidade devera ser atualizado mensalmente
para apresentacdo na primeira reunido de performance.Qualquer necessidade de
atualizacdo do plano antes do periodo mensal devera ser tratada segundo os

procedimentos descritos no item outros assuntos nao previstos neste plano.

9.9. OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS AO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
DO PROJETO NAO PREVISTOS NESTE PLANO
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Todas as solicitagcbes que ndo se enquadrem nos preceitos do Plano de
Gerenciamento da Qualidade deverdo ser abordadas nas reunides semanais de
acompanhamento do projeto, onde serdo dados os devidos encaminhamentos.
Imediatamente apds sua aprovacao, devera ser atualizado o plano de gerenciamento

da qualidade com o devido registro das alteragdes efetivadas, conforme figura 30.

REGISTRO DE ALTERAGOES
Data Modificado por Descrigdo da mudanga

APROVAGOES

Gerente do Projsto Assinatura Daata

Figura 30 - Régistro das Alteracdes no Plano de Ger  enciamento da Qualidade
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10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Este documento tem o objetivo de gerenciar o tempo do processo de
implantacdo do empreendimento comercial Clube de Convivéncia da Melhor Idade —
Feliz Idade, desde a localizacdo do ponto adequado ao negdcio até a inauguracado do

estabelecimento.

10.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para o processo de gerenciamento de tempo sera utilizado o software Microsoft
Project. Neste aplicativo sera realizado o acompanhamento das atividades, registrando
a estimativa dos prazos de execucgdo das tarefas, bem como sua realizacdo e recursos
utilizados em cada tarefa. As informacdes registradas serdo publicadas semanalmente
no blog do projeto, seu desempenho seré avaliado pelo gerente do projeto, que utilizara

o grafico comparativo das variaveis: tempo estimado x tempo realizado.

Qualquer solicitacdo de alteracdo de cronograma devera ser solicitada por

escrito para o Gerente de projeto, e serdo avaliadas conforme prioridades abaixo:

Prioridade 0 (zero) — atividades com atrasos em mais de 25% da duragéo
estimada, e que esteja no caminho critico. Nesse caso, 0 gerente deve avisar o cliente

e o0 patrocinador do projeto;

Prioridade 1 (um) — atividades néo classificadas no nivel Zero, e ainda, que
esteja com pelo menos 15% de atraso e que sejam criticas. Nesse caso, 0 gerente de
projetos devera tomar as devidas providéncias para ajustar o projeto conforme os

planos iniciais.
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Prioridade 2 (dois) — atividades que ndo estejam no caminho critico, devem ser
avaliadas de acordo com as folgas do projeto para ver ser prejudicar o cronograma do

projeto.

Os relatérios gerenciais que acompanhardo o projeto sdo o cronograma do
projeto, diagrama de rede (figura 31), o grafico de Gantt, lista de tarefas pendentes,
recursos superalocados, tarefas com inicio breve, tarefas criticas, tarefas que ja
deveriam ter iniciado. Todos esses relatérios sdo disponibilizados pelo software MS

Project facilitando as atividades do gerente do projeto.

Figura 31 - Diagrama de Rede do Projeto



103

11. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O Plano de Gerenciamento de Aquisicbes descreve como serao administrados
0s processos de aquisicdo de bens e servicos neste projeto, sua principal finalidade é
selecionar fornecedores qualificados para os bens e servicos do projeto, contratar,

acompanhar e rever o desempenho destes contratos.

A equipe do projeto deve documentar as exigéncias do projeto e do produto que
cobrem as necessidades técnicas e ndo técnicas a serem atendidas. As exigéncias
serdo estabelecidas e usadas como base para o desenvolvimento dos contratos, pois
os padrbes de qualidade que devem ser seguidos pelos fornecedores devem ser

compativeis com os padrbes da empresa.

11.1. COMPRAR OU FAZER

Fazer ou comprar? Esse € o ponto basico de todo o processo. Quando e por que
devemos partir para aquisicdo externa de alguma parte do projeto? Estada decisdo
deve estar solidamente fundamentada em uma relacdo beneficio/custo positiva mas,
além disto, h4 sempre um grande numero de fatores que pode e deve ser levado em

conta, dependendo da situacao.
Dessa forma, na Tabela 24, destacam-se alguns pontos da EAP do Projeto
Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz idade, que estéo classificados na coluna

“Fazer ou Comprar?” onde F significa fazer, C comprar e S selecionar.

Tabela 24 - Identificagdo Fazer ou comprar?

N° PROJETO CLUBE DE CONVIVENCIA DA Fazer ou
MELHOR IDADE - 2010 comprar?
1 Definicao F
Levantamento inicial dos requisitos legais do
2 negécio F
3 Definigdo das caracteristicas do produto F




4 Definir caracteristicas do produto F
5 Pesquisa de mercado C
6 Entrega relatério Requisitos e PM F
7 Estudo de viabilidade F
Definigdo das estratégias de implantacédo do
8 projeto F
Escolha do local de instalagdo Contrato de
9 Aluguel F,C
10 Aprovacéo do local selecionado F
11 Avaliagdo do contrato de locagéo F
12 Assinatura do contrato de locagéo F
13 Escolha de empresa de Engenharia e Arquitetura S
14 Avaliacéo F
15 Resultado da avaliacao F
16 Aprovacdo da empresa engenharia e Arquitetura C
17 Escolha de empresa de Treinamento e selecdo S
18 Avaliacéo F
19 Resultado da avaliacao F
20 Aprovacdo da empresa Treinamento (MARCO) C
21 Parecer juridico dos contratos C
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Portanto, como o foco deste plano € o gerenciamento das aquisicbes e

contratacOes, foram selecionadas as tarefas apresentadas na tabela 25 para a

descricdo detalhada dos critérios de aquisi¢cao e contratacao.

Tabela 25 - Tarefas selecionadas para o Plano de Aq

uisicdes e Contratacdes

N° PROJETO CLUBE DE CONVIVENCIA DA Fazer ou
MELHOR IDADE - 2010 comprar?

5 Pesquisa de mercado C

16 Aprovacdo da empresa engenharia e Arquitetura C

20 Aprovacdo da empresa Treinamento C

21 Parecer juridico dos contratos C

Escolha do local de instalagdo Contrato de
9 Aluguel C,F
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11.2. PESQUISA DE MERCADO

Para servir os seus clientes de forma eficiente, a empresa deve estar certa de
guais sdo as suas multiplas necessidades, qual a melhor maneira de satisfazé-las, e
como comunicar de forma eficaz os bens ou servicos que oferece. Estes sédo, na
verdade, os objetivos das pesquisas de mercado. E, permitem reduzir o risco nas
decisdes de gestdo, detectar problemas e novas oportunidades de negdcio, controlar e
avaliar o grau de penetracdo de um produto no mercado, bem como a sua imagem e

notoriedade.

Uma alternativa para a realizacdo da pesquisa de mercado é a contratacdo dos
servicos de uma empresa especializada. Estas podem ser muito Uteis quando se

verificarem as seguintes situacfes: prazos muito apertados; complexidade do estudo;

Para contratar uma empresa de pesquisa de mercado devem-se observar os

seguintes procedimentos:

1°- Elaborar um "briefing" (documento de sintese) no qual resume os objetivos de

marketing, e o problema de estudo;

2° - Escolher um fornecedor que garanta o fornecimento de informacfes

confiaveis, dentro dos prazos e ao melhor custo;

3° - Participar da realizacdo do questionario e da selecdo dos métodos de

pesquisa;

4° - Participar do treinamento dos entrevistadores e das primeiras pesquisas no

campo;

5° - Controlar a qualidade do trabalho no tratamento dos dados;
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60

recomendacodes de acéo.

Participar da andlise dos dados de forma critica os resultados e as

Além de observar os procedimentos acima descritos, a empresa contratada
devera ter pelo menos 5 anos de fundacdo e 2 anos de experiéncia com pesquisas
Focus groups. A proposta devera atender o solicitado no memorial descritivo (Quadro
6), e ser apresentada com preco fixo (preco fechado ou Lump-sum) e prazo de entrega
e sera escolhida a empresa que apresentar menor preco e prazo de execu¢ao, nao

sendo permitida a subcontratacdo para a realizacdo do servico;

Descrigcdo

Observagdes

Detalhamento

Efetuar levantamento das
caracteristicas demograficas

ESTa CategorTa TCTUT a5 TNTOTTagoes Oe carater
genérico sobre o cliente como osexo, a idade, o
rendimento, a nacionalidade, a localizagdo
geografica, o nivel de instrugdo, a atividade
profissional, o nimero de pessoas do seu
agregado familiar etc.

Sexo: masculino e feminino; Idade acima
dos 65 anos; localizagdo geografica: zona
norte de Porto Alegre; Classe social: A, Be
C; atividade profissional: aposentados e
pensionistas

Efetuar levantamento dos
Comportamentos de consumo

sdo os dados relativos a forma como os
consumidores interagem com os produtos ou
servigos.

Perguntar o que, quanto, quando, onde e
para que eles consomem. Ou seja,
pretende-se saber quais sdo os seus|
habitos e procedimentos efetivos, quer de
compra, quer de utilizagdo, de um
determinado produto ou servigo.

Efetuar mapeamento das
atitudes dos consumidores

Estas informagdes pretendem definir ndo sé o que
os clientes fazem, mas, sobretudo, o que pensam
sobre a marca. Nesta categoria, é comum fazer-se
uma distingdo entre as atitudes de carater
cognitivo (a imagem percebida da marca) e as de
carater afetivo (os juizos de valor sobre a marca).

Efetuar levantamento de aderéncia para o
novo produto: creche para terceira idade.
Verificando a aceitagdo para o
produto/servigo.

Apurar as motivagdes no
processo de decisdo de
compra

pretende-se descobrir quais sdo as verdadeiras
motivagdes por tras do comportamento dos
clientes

Quais sdo os critérios de escolha que mais
valorizam, qual o grau de envolvimento
afetivo e de lealdade que tém com a marca
e, por fim, a que fontes informagdo e de
conselho recorrem.

os estudos qualitativos visam compreender as

Efetuar p

idades, motivagdes e comportamentos dos
consumidores.

Entrevistas Tivres (em que se deixa O|
entrevistado falar livcemente sobre um
dado tema); discussdes em grupo - "focus|
group" (em que um moderador lidera o
grupo e apresenta os tdpicos a serem
discutidos, observando depois as reagdes
dos participantes).

Tipo de amostra por quotas

o0 método mais utilizado atualmente, baseado na
regra de que a amostra deverd ter sensivelmente
as mesmas caracteristicas da populagdo a ser
estudada.

intervalo de confian¢a

Intervalos de confianga sdo usados para indicar a
confiabilidade de uma estimativa,sdo usados para
dizer qudo confidveis sdo os resultados de uma
pesquisa

IC=99%

Andlise os resultados

Aanalise estatistica pode se limitar a uma
descrigdo dos resultados, estatistica
descritiva, ou fazer uma andlise dos dados,
estatistica inferencial. Na estatistica
inferencial deveremos utilizar duas
abordagens: a) estimativa dos resultados,
com o qual os resultados sdo apresentados
com intervalos de confidnga, b) teste de

po no qual os resultados sdo
apresentados como valores de P (P de
probabilidade) por meio de testes
estatisticos. A selecdo da estatistica
inferencial é orientada para pergunta que
precisa ser respondida.

Apresentagdo dos resultados

Os resultados da pesquisa de mercado

Os resultados da pesquisa de mercado
devem ser apresentados em gréficos e
tabelas. Destacar comentdrios relevantes
de entrevistados e entrevistador.

Quadro 6 - Memorial descritivo da pesquisa de merca

do
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O encerramento do contrato de prestacdo do servico de pesquisa de mercado
dar-se-& na entrega do relatério de Andlise de dados, e na apresentacdo e aprovagao

da pesquisa de mercado.

11.3. REFORMA DO LOCAL DE ESTABELECIMENTO DO NEGOCIO

O local de instalacdo do negécio necessitard de reformas para adequacao do
local as exigéncias do empreendimento. Projetos de reforma e construcdo s&o
complexos, além disso, lidar com as entidades oficiais responsaveis pelo licenciamento
da construcdo bem como o licenciamento das redes de &guas, esgotos, gas e
eletricidade pode tornar-se bastante burocrético. Os profissionais que trabalham nesses
projetos contribuem com toda a sua formacao especifica e experiéncia para encontrar
solucBes funcionais e rentaveis para as exigéncias que se colocam. Além disso, as
entidades oficiais s6 aceitam os projetos de profissionais devidamente qualificados para
o efeito.

Para contratar uma empresa de engenharia e arquitetura devem-se observar os

seguintes procedimentos:

1°- Elaborar um "briefing" (documento de sintese) no qual resume os objetivos do

projeto, e o problema de estudo;

2° - Escolher um fornecedor que apresente qualidade no servico e nos materiais
utilizados na obra;

3° - Colocar-se a disposicéo do fornecedor para esclarecimento de duvidas;

4° - Efetuar reunides com fornecedor para entendimento do projeto;
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5° - Controlar a qualidade do trabalho na execuc¢éo do projeto;

6° - Contratar concomitantemente profissional especializado em controle de
gualidade (QA);

Além de observar os procedimentos acima descritos, a empresa contratada
devera ter pelo menos 5 anos de fundacdo e 2 anos de experiéncia com construcao e
reforma de ambientes comerciais. Dar-se-a preferéncia para empresas com experiéncia
em construcdes adaptada a terceira idade. A proposta devera atender o solicitado no
memorial descritivo (Quadro 7), e ser apresentada com preco fixo (preco fechado ou
Lump-sum) e prazo de entrega, sendo escolhida a empresa que apresentar melhor
projeto, preco e prazo de execucdo. A empresa devera apresentar referéncia de
clientes atendidos no dltimo ano e certidées negativas de débitos com a Unido, estado

e municipio.

Descricdo Observagdes Detalhamento
ASdTa UEVETd (ET US SEgUTTES TTENTS

Espelho 4mm Cristal Guardian Lapidado
,colocado / mdf 3mm

Dimensdes: 4,50 x 2,80 m em uma das
SALA DE GINASTICA Reforma de sala de ginastica com 70m? paredes; Preteleiras para colocagdo do
material de ginastica (bolas suica;
tornozeleiras, etc); Piso e barrasde
seguranga em conformidade com a Lei n

10741/2003
A cozinha devera ter: revestimentoem

azulejos brancos; canalizagdo de agua
quente, fria, sistema de exaustdo;8
tomadas elétricas

COZINHA Reforma de cozinha com 20m’

Reforma de 6 banheiros com 20m? :2 para
funcionarios: 1 feminino; 1 masculino; 2 banheiros
BANHEIROS contendo sanitério e lavabo: 1 masculino; 1
feminino; 2 vestiarios contendo sanitérios, lavabo
e box com chuveiros.

Os banheiros devem ter barras de apoio de
acordo com a Lei n 10741/2003, exceto
para os banheiros destinados aos
funciondrios

O escritério devera ter os seguintes itens: 6|
tomadas elétricas com controle de
voltagem adequada para instalagdo de

computadores e seus periféricos.
A sala de informdtica deverd ter os

seguintes itens: instalagBes elétricas
adequadas para a colocagdo de 11
computadores

ESCRITORIO Reforma de Escritério com 9m’

SALA DE INFORMATICA  |Reforma de sala de informética com 35m?

SALA DE DESCANSO Reforma de sala de descanso com 50m*
SALA PARA REFEICOES Reforma de sala de refeigges com 70m’

SALADE AULA Reforma de aula de refeicdes com 70m”
Climiatizagdo para as seguintes dependéncias:

escritorio, sala de descanso, sala de ginastica, sala

CLIMATIZACAO de informatica, sala de descanso e sala de
refeicbes.
PAISAGISMO Projeto do jardim externo em &rea de 150 m”

Todas as areas internas do prédio deverdo ter
pintura e pisos em conformidade com a Lei
10710/2003.

Todas a area externa do prédio devera ter pintura,
AREA EXTERNA DO PREDIO |pisos e acessos em conformidade com a Lei
10710/2003.

DEMAIS AREAS INTERNAS DO
PREDIO

Quadro 7 - Memorial descritivo do Projeto de Reform  a
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A Lei 10741/2003 estabelece normas para tratamento de pessoas idosas, seja
em asilos, casas de repousos ou qualquer estabelecimento comercial. Dessa forma, os
projetos apresentados devem respeitar a referida Lei, estando em conformidade com as

exigéncias nela estabelecida.

O encerramento do contrato de reforma do local de estabelecimento do negdcio
dar-se-a na assinatura do termo de entrega da obra estendido este prazo até o

cumprimento das garantias legais e contratuais.

11.4. TREINAMENTO

Para estar em conformidade com os requisitos de qualidade do negdcio a ser
implantado, faz-se necessaria a elaboracdo de um programa de treinamento para
educacao e capacitacdo dos colaboradores que irdo atuar no atendimento aos clientes.
Para tanto a melhor forma de treinamento é recorrer a contratacao dos servicos de um

organismo de treinamento, de competéncia reconhecida.

Para contratar uma empresa de treinamento devem-se observar 0s seguintes

procedimentos:

1°- Elaborar um "briefing" (documento de sintese) no qual resume os objetivos do

treinamento e o resultado esperado;

2° - Escolher um fornecedor que apresente experiéncia em treinamentos para

cuidadores da terceira idade;

3° - Colocar-se a disposicao do fornecedor para esclarecimento de duvidas;

4° - Efetuar reunides com fornecedor para entendimento do projeto de treinamento;

5° - Controlar a qualidade do treinamento participando em alguns treinamentos;
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A empresa contratada deverda ter pelo menos 5 anos de fundagédo e 2 anos de
experiéncia em treinamentos in company, dar-se-a preferéncia para empresas com
experiéncia em treinamentos voltado ao atendimento ao publico da terceira idade. A
proposta devera atender ao solicitado no memorial descritivo (Quadro 8), e ser
apresentada com preco fixo por treinando (preco fechado ou Lump-sum) e prazo de
entrega, sendo escolhida a empresa que apresentar melhor projeto, e preco. A
empresa devera apresentar referéncia de clientes atendidos no dltimo ano e certidées

negativas de débitos com a Unido, estado e municipio;

Descrigdo Observagdes Detalhamento
Qualiicar 0s participantes paraa |

organizagdo dos servigos de cozinha,
elaboragdo, higienizagdo e preparo de
Carga horaria 40 horas alimentos, observando métodos de cocgdo
e pradrdo de qualidade com énfase para
nutrigdo na terceira idade.

Treinamento Funcionarios
cozinha

Preparar os participantes para o
Treinamento Funciondrios da L. desenvolvimento de atividades
) Carga horaria 40 horas . s =
limpeza relacionadas a limpeza, conservagdo e
manuteng¢do dos ambiente.

Ministrar: conceito da empresa, conceito

Treinamento Funcionarios s . ~
Carga horaria 20 horas de organizacdo, ética profissional, funcdes

escritério de secretdria, atendimento telefénico, e
parte administrativa entre outros.
A Pronssduv  ge turaauaor U Taos05 €
reconhecida e inserida na Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes do Ministério do
Treinamento funcionarios Trabalho e Emprego com o Cédigo 5162-
recracionista (cuidador do |Carga horaria 100 horas 10 (Cuidador de pessoas idosas e
idoso) dependentes e Cuidador de idosos

institucional). Portanto, o conteudo
programatico do curso deve obedecer o

referido codigo.
Os componentes que deverdo abordados

sdo: Relagbes Humanas e ética

Conteudo a ser obedecido no
treinamento de todos os  |Carga hordria 8 horas

N profissional, Cidadania, Seguranga no
funcionarios

trabalho, Estatuto do Idoso.

Quadro 8 - Memorial descritivo do treinamento
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11.5. ADVOGADO — ASSESSORIA JURIDICA

Indica-se que sempre se deve consultar um advogado antes de, comprar ou
vender um imovel, montar ou fechar uma empresa, ou seja, antes de firmar qualquer
contrato. A consulta a um advogado evita riscos desnecesséarios. Assim, faz-se

necessario manter uma assessoria juridica idénea para melhor conducéo dos negaocios.

Para contratar uma empresa de assessoria juridica devem-se observar os

seguintes procedimentos:

1°- Elaborar um "briefing" (documento de sintese) no qual resume as atividades e
areas de atuacdo da empresa;
2° - Colocar-se a disposicéo da assessoria para esclarecimento de duvidas;

A empresa contratada devera ter pelo menos 5 anos de fundacao,
especializacdo em direito civil na area comercial, direito trabalhista, direito imobiliario.

A proposta devera atender ao solicitado no memorial descritivo (Quadro 9), e
ser apresentada com preco fixo mensal, valor para diaria quando o atendimento juridico
for realizado em foro divergente do estipulado em contrato e lista de despesas que
deverdo ser reembolsadas (contrato T&M — Tempo e Material). Além disso, devera ter
condicbes de contratar, caso necessario, apoio juridico e técnico para resolucdo de
problemas. A empresa devera apresentar referéncia de clientes atendidos no ultimo ano

e certiddes negativas de débitos com a Unido, estado e municipio;

Descrigdo Observagdes Detalhamento
Ter profissionais com especilizagdo em areas do
direto civil

Ter profissionais com especilizagdo em areas do
direto trabalhista

Ter profissionais com especilizagdo em areas do
direto consumidor

Despesas reembolsaveis custas processuais

Direito Civil

Direito Trabalhista

Direito do Consumidor

Quadro 9 - Memorial descritivo para assessoria juri  dica
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O encerramento do contrato de assessoria juridica dar-se-a conforme clausulas

contratuais.

11.6. ALUGUEL DO IMOVEL

Estudos mostram que 80% da empresas ndo conseguem completar dois anos de
existéncia. Este fato, estd associado a imobilizacdo de recursos financeiros que
prejudicam a capacidade de pagamento. Assim, a melhor opcdo para o
estabelecimento do negdcio € o aluguel do imovel.

Para alugar um imoével devem-se observar 0s seguintes procedimentos:

1°- Verificar se o imovel a ser locado atende as necessidades do negdcio;

2° - Verificar se a localizagéo esta de acordo com as indicacdes de publico-alvo

apontadas na pesquisa de mercado;

3° - Submeter o contrato de locacdo a Assessoria Juridica,

O imdvel alugado devera atender o indicado no memorial descritivo, quadro 10.

Descrigdo Observagdes Detalhamento

Imével comercial com area que comporte os

Imével recintos mencionados nesse memorial descritivo
SALA DE GINASTICA Sala de ginéstica com 70m’
COZINHA Cozinha com 20m’

6 banheiros com 20m’ :2 para funcionarios: 1
feminino; 1 masculino; 2 banheiros contendo

BANHEIROS sanitério e lavabo: 1 masculino; 1 feminino; 2
vestidrios contendo sanitarios, lavabo e box com
chuveiros.

ESCRITORIO Escritério com 9m®

SALA DE INFORMATICA _|Sala de informdtica com 35m>
SALA DE DESCANSO Sala de descanso com 50m*
SALA PARA REFEICOES Sala de refeigdes com 70m?
SALA DE AULA Sala de aula com 70m’
PATIO EXTERNO com drea minima 150m”
LOCALIZACAO Zona Norte de Porto Alegre

Quadro 10 - Memorial descritivo do Imdével de instal  agdo do negécio
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11.7. RESPONSABILIDADES

O gerente do projeto sera responsavel pelas contratacdes cujo orcamento esta
aprovado no escopo do projeto estando apto a assinar esses contratos. Os contratos

serdo redigidos conforme modelos disponiveis no Apéndice 7 deste documento.
Avaliacdo das propostas

Cada proposta serd julgada como uma demonstracdo das capacidades do
fornecedor em atender o solicitado. Os pré-requisitos e os critérios de pontuacdo
minimos a serem empregados na avaliagdo constam na tabela 26.

Tabela 26 - Critérios de selecéo de propostas
Pré-requisitos

|:| Folha de capa assinada

(atende ou nao atende)

|:| Referéncia corporativas

(atende ou nao atende)

|:| Capacidade Financeira

(atende ou nao atende)
Critérios de pontuacgéo

Entendimento dos servigos pedidos
(atribuir nota de 0 a 100)

Apresentagdo da proposta
(atribuir nota de 0 a 50)

Quialificacao e capacidade do fornecedor
(atribuir nota de 0 a 50)

Quialificacdo da mao-de-obra a ser utilizada
(atribuir nota de 0 a 100)

Custo
(atriouir nota de U a 1uv)

JIJUOLL

Somatério dos Critérios de pontuagéo
(Valor maximo 400)
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Pré-requisitos

Os pré-requisitos das propostas serdo avaliados conforme quadro 11, e os
critérios de pontuacdo serdo calculados conforme estabelecido no quadro 12. As

Propostas que ndo atenderem a todos 0s pré-requisitos ndo serdo avaliadas.

Folha de capa assinada |A proposta deve incluir uma folha de capa completa.
Referéncias corporativas |A proposta deve conter pelo menos trés referéncias
por parte do fornecedor de trabalhos similares
executados. As referéncias devem conter o nome da
organizagao, o nome do contato e o nimero de
telefone.

Capacidade Financeira O fornecedor deve demonstrar capacidade financeira
de acordo com 0 que se pretende contratar.

Quadro 11 - Descri¢éo dos pré-requisitos

Pontuacéo

Critério Descrigéo

maxima

100

Entendimento dos servigos Demonstra uma compreenséo clara e concisa
dos servicos pedidos

Apresentacdo da proposta Demonostra a habilidade do fornecedor em
definir claramente as ac6es a serem feitas e a
habilidade em executar as tarefas idetificadas
no escopo do trabalho. A resposta deve incluir a 50
programagcao proposta para a entrega das
tarefas, pessoal do fornecedor alocado a cada

tarefa e suas disponibilidades e acessibilidades.

Qualificagdo e capacitagdo Demonstra potencialidade para terminar os
geral do fornecedor servigos pedidos. Ou seja, o fornecedor pode
acomodar o nivel de trabalho atribuido? o
fornecedor possui politicas internas de controle 50

de custos? A estrutura organizacional do
fornecedor é adequadas? Existe risco de perda
de elementos chaves para o projeto?
Qualificagdo da méo-de-obra  [Demonostrar qualificacdo e experiéncia dos
funcionarios propostos. O forncededor

submetera curriculos, que ndo devem exceder 100
a duas péaginas, para a equipe de funcionarios
proposta.
Custos A pontuacao referente a custos apurada usando
a formula:
100

Menor Custo de todas as proposta
Gustoda Proposta em andlize

100

CUSTOSpamrss

Quadro 12 - Critérios de pontuacéo para fornecedore s
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Controle de Contratos

* Os pedidos e contratos do projeto serdo acompanhados conforme
apresentado na figura 32, e conforme clausulas estipuladas em contrato.
Qualquer solicitacdo de mudanca deverd ser solicitada por escrito, e sera
deliberada na reunido semanal da equipe do projeto. Caso a mudanca
contratual altere o cronograma de tempo e custos, devera ser aprovada
também pelo patrocinador do projeto.

Custo Data
Descri¢do do Pedido/ Ordem de

Data Data Orgado Real Programada Efetiva Andamento
Item Contrato compra

Figura 32 - Acompanhamento das aquisi¢cdes do projet 0o
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12. PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

As comunicagbes do projeto serdo feitas por correio eletrbnico, sendo estes
considerados documentos do projeto. O andamento do projeto sera divulgado no blog
do projeto, e conterd informacgdes do projeto e da equipe, bem como os documentos

gerados.

A responsabilidade do gerenciamento das comunicagcbes sera do gerente de

projetos, e o administrador da equipe sera seu suplente.

12.1. EVENTOS DE COMUNICACAO

Kick-off

O primeiro evento de comunicagdo do projeto sera uma Reunido de Kick-off para
discutir os objetivos do projeto, definir as entregas do projeto. Esse evento ocorrera no
escritorio da empresa de projetos no dia 01/10/2010, &s 9 horas da manha, tera
duracdo de 2h30min e sera conduzido pelo gerente do projeto. A ata da reunido sera
postada no blog do projeto. A partir das discussfes da reunido sera elaborado o
relatério de requisitos do Projeto e o Plano de Marketing, estes documentos deverao

ser publicados no blog do projeto até o dia 04/11/2010.

Estudo de Viabilidade

No dia 26/11/2010, seré& realizada reunido para definir os principais pontos de
controle e estratégias para atingir o sucesso do projeto. Esse evento ocorrera no
escritorio da empresa de projetos no dia 26/11/2010, as 8 horas da manha, tera

duracao de 2 horas. ApoOs a reunido, a ata desta seré publicada no blog do projeto.
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Conforme definicdo da reunido do dia 26/11/2010 sera elaborados o relatorio
consolidado dos requisitos e 0 mapa estratégico do projeto. Esses documentos serao
apresentados em reunido que sera realizada em 29/11/2010, no mesmo local das

anteriores as 8 horas da manha e com duragdo maxima de 4 horas.

Divulgacao e marketing do Projeto

Conforme descrito no Plano de Marketing, no dia 20/12/2010 as 15 horas, em
local a ser definido, com duracdo maxima de 3h30min, serd organizado um chéa
beneficente para arrecadar fundos para a comunidade pobre do bairro, neste evento
sera apresentado um video que apresentara o Clube de Convivéncia da Melhor Idade -
Feliz Idade e serdo sorteadas diarias para que 0s presentes possam experimentar o
servico. Para participar do sorteio os convidados preencherdo um cupom com seus
dados pessoais, estes cupons serdo utilizados posteriormente para contato com 0s

potenciais clientes.

Encerramento do Projeto

Conforme cronograma do projeto, no dia 21/01/2011 seré realizado a festa de
inauguracdo do Clube de Convivéncia da Melhor Idade Feliz Idade. O evento
acontecera as 17 horas no local de instalacdo do negécio e terd duracdo maxima de

guatro horas.

Outros eventos de comunicacao

Além das reunifes que coincidem com marcos do projeto, a equipe se reunira
semanalmente, nas segundas-feiras as 8 horas da manha no escritério do projeto ou
em outro local a ser comunicado antecipadamente. Na primeira reunido de cada més,

também participardo das reunides os investidores do projeto, quando o tempo de
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duracdo podera se estender até duas horas. Essas reunides terdo duragcdo maxima de
uma hora, suas atas e atualizacéo de relatérios serdo divulgadas no blog do projeto. Os
objetivos desses encontros sao: comunicar as acdes de cada participante do time;
atualizar o cronograma de tempo e custos, bem como mudancas realizadas nos

mesmos; gerar e atualizar o relatorio de ligbes aprendidas.
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13. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos € um processo sistematico de definicdo, analise e

resposta aos riscos do projeto cujo objetivo € maximizar oS eventos positivos e

minimizar os eventos negativos.

Risco é um aspecto inerente ao projeto. Independente do tamanho do projeto
deve-se considera-lo. Para tanto, € necessario conhecé-lo. Dessa forma, uma das
principais etapas do processo de Gerenciamento de Riscos é a ldentificacdo dos

Riscos.

13.1. POLITICA RISCOS

Manter um sistema de gestéo de riscos que atenda os requisitos do projeto, em
todas as etapas, e as especificacdes técnicas para o desenvolvimento do produto.
Avaliar continuamente a eficacia do sistema de gestédo de riscos do projeto, por

meio da utilizagdo de metodologias e ferramentas apropriadas.

13.2. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento serd realizado com base nos riscos especificados na EAR e na

matriz de aceitabilidade (avaliagcdo de impacto e probabilidade).

Para definicdo dos riscos foi usada a técnica de Brainstorming em conjunto com

uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos levantados.

Todas as mudancas de escopo, cenario e nos requisitos da qualidade, devem ter

uma analise de riscos aprovada pelo Gerente do Projeto.
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13.3. CONTROLE DE RISCOS DO PROJETO

O controle de riscos do projeto sera realizado em reunides mensais de
acompanhamento do projeto com base na EAR e no plano de reacdo a riscos. Novos
riscos identificados serdo avaliados em diagramas de causa e efeito e poderao levar a

revisdo na EAR e no plano de reacgao a riscos.

13.4. ORCAMENTACAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na etapa de orcamentacdo do projeto sera considerada uma verba de
contingéncia dos riscos envolvidos nos pacotes de atividades da EAP, em alinhamento

com EAR do projeto.

Esta verba de contingéncia esta definida no plano de gerenciamento de custos,
para mitigar possiveis riscos com base na probabilidade e impacto. Este valor é

baseado no valor monetério esperado.

13.5. RESPONSAVEL PELO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerente do projeto sera o responséavel pelo plano de gerenciamento de riscos

do projeto e terd como suplente o Analista Financeiro.

O Gerente de projeto também é responsavel por alinhar o plano de
gerenciamento de riscos com possiveis revisdes nos demais planos de gerenciamento

do projeto.
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As responsabilidades dentro do plano de gerenciamento de riscos estédo

distribuidas conforme Matriz de Responsabilidade, figura 33.

Matriz de Gerenciamento de Risco x Responsabilidade s
Alta Administracédo Gerente de Projeto Equipe do Proje  to Outros Stakeholders Proprietario do Risco
Santmell_glln(:g:uos de Adriana Lemos Time do projeto Agente financeiro Patrocinador

Planejamento do
Gerenciamento de riscos X X
Identificag&o dos Riscos X X X X X
Andlise Qualitativa dos
Riscos X X
Andlise Quantitativa dos
Riscos X X
Planejamento de Respostas
laos Riscos X
Monitoramento e Controle
dos Riscos X X

Figura 33 - Matriz de fungfes e responsabilidades e  m relacdo aos riscos

13.6. IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

Identificar os riscos consiste em descobrir, definir e documentar diversos fatores
e suas caracteristicas gerais. E um trabalho minucioso, que visa identificar todos os

fatores de risco independente da avaliacdo de sua probabilidade ou possivel impacto.

O processo de identificagdo dos riscos consiste em descobrir, definir e
documentar os fatores (Figura 34), eventos ou condi¢des que poderéo vir a afetar os
objetivos do projeto. Trata-se de um processo investigativo, que requer obtencdo de

informag@es confiaveis por meio de entrevistas ou técnica de trabalho em grupo.
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Integracéo
Ciclo de Vida e
Variaveis
Ambientais

Escopo Comunicaca
Expectativas e 0
praticabilidade

Ideias, diretrizes,
acuracidade dos
dados.

Qualidade
Requerimentos
e padrdes

Recursos
Humanos
Disponibilidade
e produtividade

Tempo

Aquisicoes
Objetivos de

Servigos,
tempo e produtos e
restricées desempenho

Custos
Objetivos de
custo, restricdes

Figura 34 - Indicagéo dos fatores de risco

A Figura 34 aponta os riscos de forma abrangente, ou seja, sdo riscos que
devem ser levados em conta em qualquer projeto. Dessa forma, para o projeto Clube

de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade, sera apresentada a Estrutura Analitica de
Riscos — EAR conforme Figura 35.

RISCO DO

PROJETO
Riscos Intemos. Riscos Extemnos. Riscos Intamos. Riscos Legais I Riscos Técnicos. I
nio Técnicos Previsivels Imprevisivais

Complovitade o | [ Requistes wal | [ Falhava | [ Wao cunpiinents
Fluxo de Calxa projetc definidos | | defnizio dos | [do caminbo ciice

T requisios de

‘ ‘ ‘ ‘ l ‘ l qualdade
Orgamento | | Orgamento acima | Estimativa de Estinativa de | | Plancjamenro | | Comunicagao | | Austnciade || Equipe Perta de Absanteismo | Masona | |Nio aprovagao do | | Awaso no repasse
abalxo doestimado | Tempemencrds | Temps mais do destotivada | | intzgrante do time beragic do | | fnanciamento dasverbas o
estimady que o necessirio | que o necassiric financiamento patiocinador

|

inadeqvata | | adeada | | conecle na
para o mercads
—

exeaucio o
pijeto

Figura 35 - Estrutura Analitica dos Riscos do Proje  to
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13.7. DICIONARIO DA EAR

PRIMEIRO NIVEL DA EAR

RISCO DO
PROJETO
=

1— 2 : 3 | 4 ‘ ‘
Riscos Internos Riscos Externos
nao Técnicos Previsiveis

Riscos Internos Riscos Legais Riscos Técnicos

Imprevisiveis

1 - Riscos Internos ndo Técnicos: S80 0s riscos internos do projeto que nao fazem parte

dos requisitos técnicos

Riscos Internos

nao Técnicos

I IO B

Custo Prazo Gerenciais Fluxo de Caixa

6 — Custos: Levam em consideragdo as estimativas de custos do projeto.

10 | 11 |
Orcamento acima
do estimado

drecamento
abaixo do
estimado

10 — Orcamento abaixo do estimado: Levam em considerag&o os riscos de estimar o
custo a menor, como por exemplo, a perda de credibilidade do patrocinador na

qgualidade do projeto.

11 — Orcamento acima do estimado: Este item pode inviabilizar o projeto, ou ter como

consequéncia a necessidade de captar recursos financeiros a taxas de juros abusivas.
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7

Prazo I

12 ‘ 13 |

Estimativa de Estimativa de
Tempo menor do Tempo mais do
que 0 necessario que o necessario

7 — Prazo: A estimativa de prazo é essencial para o sucesso do projeto. Portanto, deve-
se, sempre que possivel, obter trés estimativa a pessimista, a realista e a otimista.

12 — Estimativa de tempo menor do que o necessario: Estimativas de tempo menor do
gue necesséario podem desmotivar a equipe, a medida que o tempo se esgota e o
objetivo ndo é alcancado. Podem também, afetar a qualidade do projeto, pois a pressa

acaba por afetar os pontos de controle de qualidade.

13 — Estimativa de tempo maior do que o0 necessario: O “excesso” de tempo pode fazer
com que a equipe relaxe, havendo um grande risco de atraso ou de uma tarefa mal

executada.

8

Gerenciais I
14

, 15 16— 17 — 18 19 .
Planejamento Comunicagao Auséncia de Equipe Perda de Absenteismo
inadequada Inadequada controle na desmotivada integrante do time

execuciao do para o mercado
projeto

8 — Riscos gerencias: Este tipo de risco sera encontrado no planejamento, na obtencao
de recursos, na garantia da qualidade e na geréncia dos recursos humanos, financeiros
e de materiais do projeto. A dificuldade consiste gerenciar de forma integrada,

comunicando com clareza, inibindo possiveis ruidos de comunicacao.
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14 — Planejamento inadequado: O planejamento detalhado serve de linha-mestra para a
tomada de decisdes. Dessa forma, falhas no planejamento podem colocar em risco o

sucesso do projeto.

15 — Comunicacao inadequada:Tanto a falta de comunicagdo como 0 excesso podem
determinar o fracasso de um projeto. As duas situacdes tém o mesmo efeito prejudicial.
Dificultam a identificagdo de atividades, responsabilidades e o correto entendimento do

escopo, processos e procedimentos envolvidos no projeto.

16 — Auséncia de controle na execucdo do projeto: métricas de qualidade seu controle e

monitoramento sdo condi¢des imprescindiveis para o sucesso do projeto.

17 — Equipe desmotivada: o projeto ndo acontece se ndo existir uma equipe para
gerencia-lo e executa-lo, sendo de vital importdncia a participacdo de pessoas

motivadas. Sendo assim, a desmotivacdo € um risco negativo para o projeto.

18 — Perda de integrante do time para o mercado: falhas na comunicagdo, baixos
salarios, falta de motivacdo da equipe, podem dar origem a outro risco — a perda de
membros da equipe para o mercado. A perda de um membro chave no decorrer do
projeto pode acarretar atrasos, elevacdo de custos, além de qualificar o profissional

para concorréncia por meio das licbes aprendidas no projeto.

19 — Absenteismo: As faltas constantes podem atrasar o projeto, e elevar 0s custos,

devido a necessidade de contratacdes temporarias.

9
Fluxo de Caixa I

20 21~ - 22

Atraso na Nio aprovacio do
liberagao do financiamento

financiamento

Atraso no repasse
das verbas do
patrocinador
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9 — Fluxo de caixa: pretende-se observar os riscos que afetam o fluxo de caixa do
projeto, e consequentemente atrasam pagamentos de fornecedores e colaboradores ou
aumentam os custos financeiros, devido a necessidade de captar recursos com precos

mais elevados.

20 — Atraso na liberacéo do financiamento: impactam o tempo e o custo do projeto.

21 - Nao aprovacdo do financiamento: pode inviabilizar o projeto, por ndo conseguir

outro agente financeiro ou por conseguir agente com elevado custo.

22 — Atraso no repasse das verbas do patrocinador: impactam o tempo e o custo do

projeto.

2 - Riscos externos previsiveis: s80 riscos externos ao projeto que podem ser previstos

e tratados.

Riscos Externos
Previsiveis

26
Cllse econdmica Impa-:.tos Sociais Rlscos |—0|neced0|es
Dpemcmnms

23 — Crise econdmica: uma crise econdmica pode afetar o publico consumidor do
projeto; pode afetar fornecedores do projeto;

23

Crise econdomica

27 28
Aumento da taxa
de juros

27 — Aumento da taxa de juros: uma das politicas publicas em momentos de crise

Feclmmemo de Inﬂa-;ao
linhas de
financiamento

financeira, especialmente inflacdo, € o0 aumento da taxa de juros. Caso 0s contratos do
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projeto forem firmados com juros poés-fixados, o aumento da taxa de juros pode

aumentar os custos financeiros do projeto.

28 — Fechamento de linhas de financiamento: em momentos de crise podem ocorrer
fechamento de linhas de financiamento, especialmente destinadas a projetos

inovadores.

29 - Inflagdo: pode afetar os custos do projeto, seu repasse para o custo final do
produto do projeto, pode inviabilizar a comercializacdo do servigo. No caso do Projeto
Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade, o publico do servico sao

aposentados com ajustes salariais anuais que ndo acompanham a inflagao.

24

Impactos Sociais I

50— | |

Nio aceitacao do 31 Mobilizacao
projeto pela social dos
comunicade do moradores do

hairro bairro

24 — Impactos sociais: sdo os impactos oriundos da interacdo do projeto com a
comunidade. O ambiente social do projeto Clube de Convivéncia que sera afetado € o

bairro onde o negdcio sera implantado.

30 — N&o aceitacdo do projeto pela comunidade do bairro: pode ocorrer problemas com

a vizinhanca como transtornos devido as obras (barulho, poeira, etc...).

31 — Mobilizacdo social dos moradores do bairro: € um risco positivo, como o clube de
convivéncia, trabalha com idosos, pode haver uma interacdo positiva junto a

comunidade do bairro devido ao cunho assistencial no negadcio.
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26

Fornecedores

32 33
Fornecedores em
concordata

26 — Fornecedores: sdo importantes na gestdo dos riscos, pois podem afetar custos,

rormecedores
com haixa
qualificacio

tempo e qualidade.

32 — Fornecedores em concordata: podem n&do honrar os contratos firmados gerando

atrasos e aumento de custos.

33 — Fornecedores com baixa qualidade: podem aumentar os custos, gerar retrabalho

afetando tempo e principalmente a qualidade do produto.

Riscos

Operacionais

34

Falha no Falha no
sequenciamento planejamento do
das tarefas caminho critico

25 — Riscos operacionais: séo riscos ligados ao sequenciamento e ao planejamento das

atividades. Podem gerar atrasos, retrabalhos e aumento dos custos.

34 — Falha no sequenciamento das tarefas: podem acarretar retrabalho ou demandar
mais tempo do que o necessario para a finalizacdo do projeto, como por exemplo, ndo

identificar que atividades distintas podem ser executadas em paralelo.

35 — Falha no planejamento do caminho critico: a falha no planejamento do caminho

critico afetara os custos e o tempo de execuc¢éo do projeto.
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3 - Riscos externos Imprevisiveis: séo riscos que ndo podem ser previsto. Portanto, sao

de dificil tratamento.

Riscos Externos

Imprevisiveis

36 37
cntrada em vigor Temporada de
de novas leis chuvas

36 — Entrada em vigor de novas leis: o clube de convivéncia da melhor idade sofre

regulamentacdo do Estatuto do Idoso podendo ser afetada por alteracbes neste
documento. Também, como possui como publico pessoas idosos, que na maioria das
vezes sao aposentados, podem ocorrer mudangas nas regras, especialmente para

previdéncia complementar.

37 — Temporada de chuvas: poderao afetar o cronograma, especialmente, nas reformas

externas.

4 - Riscos Legais: sdo riscos ligados as leis e regulamentacdes que toda pessoa

juridica capaz estéa sujeita.

4

Riscos Leqais
39— ‘ - 40 ‘ 41 | 42 | -
Auséncia de Processos Processos de teclamacies de
garantias nos trabalhistas responsabilidade terceiros
contratos civil

38 — Nao emissdo de licencas no prazo previsto: atrasos no registro da empresa na

38

Nao emissdo de
licencas no prazo
previsto

Receita Federal e junta Comercial; atraso na licenca para obrar; atraso no alvara de

funcionamento (Smic e Smam).
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39 — Auséncia e garantias nos contratos: falhas na confec¢cdo dos contratos junto aos
fornecedores podem gerar impasses juridicos demandando recursos financeiros e

tempo.

40 — Processos trabalhistas: o ndo cumprimento da CLT pode gerar agles trabalhistas

e impactar a imagem do projeto.

41 - Processos de responsabilidade civil: risco ligado, especialmente a obras

executadas nas instalagdes fisicas do projeto.

42 — Reclamacdes de terceiros: as obras do projeto podem causar incbmodos coma

vizinhanca gerando conflitos juridicos (embargar a obra).

5 - Riscos Técnicos: Normalmente ameacam a qualidade do produto, prejudicando o

tempo de concluséo do projeto.

5

Riscos Técnicos

| Complexidade do I

6~ .
Néo cu mprimento

4 - | 45
Requisitos mal
definidos

i =9

Falha na
definicio dos
requisitos de
qualidade

projeto do caminho critico

43 — Complexidade do projeto: projetos complexos precisam ter seus requisitos bem
apurados, de forma detalhada e clara, sob pena de afetarem o prazo e o custo do

projeto.

44 — Requisitos mal definidos: afetam diretamente prazo e custo, podendo no final do
projeto dar origem a um produto completamente diferente do desejado. Exemplo: a
empreiteira é contratada para fazer a obra de reforma do prédio, recebe como requisito

— reformar para instalagdo de um clube de convivéncia — logo, instala sanitarios para
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criancas de até 6 anos. Como ndo foram especificado, as instalacbes ficaram

inadequadas para o0 negécio.

45 — Falha na definicdo dos requisitos de qualidade: geram descrédito tanto junto ao

patrocinador como junto aos demais stakeholders.

46 — N&o cumprimento do caminho critico: O ndo cumprimento do planejado no

caminho critico afetardo os custos e o tempo de execucéo do projeto.

13.8. ANALISE DOS RISCOS

A necessidade de gerenciar riscos decorre, principalmente, da consciéncia de
existéncia de fatores, internos ou externos ao projeto, cujo desencadeamento, ao longo
do seu ciclo de vida, podem alterar o objetivo do mesmo. Esses riscos foram
identificados na EAR (Figura 35). Porém, o tipo de risco, a sua probabilidade de
ocorréncia, ou 0 seu impato sobre o projeto, variam ao longo do ciclo de vida do
mesmo, sendo por isso necessario além de qualificar, quantificar o risco. Dessa forma,
a matriz de impacto (quadro 13) servira como escala para a construcdo da Tabela 27

gue analisara o risco seu impacto e probabilidade de ocorréncia.

Objetivos | Condiges definidas para escalas de impacto de um risco em

do objetivos importantes do projeto

Projeto (somente impactos negativos)

Muito Baixo | Baixo Moderado Alto Muito Alto
.05 1 .2 4 .8

Custo Aumento de aumento de aumento de aumento de aumento de
custo ndo custo < 10% custode 10a |custode 20a |custo > 40%
significativo 20% 40%

Tempo Aumento de aumento de aumento de aumento de aumento de
tempo néo tempo < 5% |tempode 5a |tempo de 10 a | tempo > 20%
significativo 10% 20%

Escopo Diminuigéo Areas de Areas Redugéo do Item final do
quase pouca importantes escopo projeto sem
imperceptivel | importidncia do escopo sdo | inaceitdvel nenhuma
do escopo no escopo sdo | afetadas para o utilidade

afetadas patrocinador

Qualidade Degradagdo Somente as Redugéo da Redugéo da Item final do
quase aplicagoes qual. requer qualidade projeto sem
imperceptivel | mais criticas aprovagéo do inaceitédvel nenhuma
da qualidade sao afetadas cliente para o utilidade

patrocinador

Quadro 13 — Matriz de Impacto



Tabela 27 - Analise de Risco x Impacto x Probabilidade
(custo, tempo, escopo e qualidade)

Andlise de Riscos

Identificacéo do projeto: Creche para Terceira Idad e Feliz Idade

Identificacéo do Risco Avaliacdo Qualitativa do risco

~ Impacto Prioridade do Risco
Risco Descrigéo do risco Custo | Cronograma | Escopo [ Qualidade| Geral Impacto x P Alta Média Baixa
10 Orgamento menor que o r ario 0,80 0,40 0,80 0,80 0,80 0,80 0,64
11 Orcamento maior que 0 necessario 0,20 0,05, 0,05, 0,05 0,20 0,80 0,16
12 Estimativa de tempo menor que o r ario 0,40 0,80 0,40 0,40 0,80 0,80 0,64
13 Estimativa de tempo maior que o necessario 0,20 0,05 0,05 0,05 0,20 0,80 0,16
14 Planejamento inadequado 0,40 0,40 0,40 0,20 0,40 0,10 0,04
15 |Comunicagao inadequada 0,20 0,10 0,10 0,20 0,20 0,10 0,02] |
16 Auséncia de controle na execucéo do projeto 0,40 0,40 0,10 0,40 0,40 0,10, 0,04
17 Equipe desmotivada 0,20 0,40 0,05 0,80 0,80 0,20 0,16
18 Perda de integrante do time para o mercado 0,10, 0,20 0,05, 0,10 0,20 0,05, 0,01
19 [Absenteismo 0,10 0,10 0,05/ 0,10 0,10 0,05/ 0,01
20  |Atraso na liberagdo do financiamento 0,20 0,20 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01
21 Né&o aprovacéo do financiamento 0,20 0,20 0,05, 0,05 0,20 0,05, 0,01
22 |Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador 0,20 0,20 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01
27 Aumento da taxa de juros 0,20 0,20 0,05, 0,05 0,20 0,05, 0,01
28 Fechamento de linhas de financiamento 0,10 0,10 0,05 0,05 0,10 0,05 0,01
29 |inflagao 0,40 0,40 0,05 0,05 0,40 0,05 0,02
30 |Na&o aceitac&o do projeto pela Comunicade do bairro 0,05] 0,10 0,20 0,02 0,20 0,05 0,01]
31 Mobilizag&o social dos moradores do bairro 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0,04
34 Falha no sequenciamento de tarefas 0,40 0,80 0,05, 0,40 0,80 0,10 0,08,
35 Falha no planejamento do caminho critico 0,40 0,80 0,05 0,40 0,80 0,10 0,08
32 Fornecedores em concordata 0,40 0,20 0,05, 0,40 0,40 0,05, 0,02,
33 Fornecedores com baixa qualificacéo 0,40 0,20 0,05/ 0,80 0,80 0,05/ 0,04
36 |Entrada em vigor de novas leis 0,20 0,20 0,05 0,05 0,20] 0,05 0,01
37 Temporada de chuvas 0,40 0,40 0,05, 0,20 0,40 0,20 0,08,
38 N&o emiss&o de licenca no prazo previsto 0,20 0,40 0,05 0,05 0,40 0,05 0,02
39 Ausencia de garantias no contrato 0,10, 0,40 0,05, 0,80 0,80 0,10 0,08,
40 Processos trabalhistas 0,20 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01
41 Processos de responsabilidade civil 0,20 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01
42 Reclamacdes de terceiros 0,20 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01}
43 complexidade do projeto 0,20 0,05 0,05 0,05 0,20 0,05 0,01
44 |Requisitos mal definidos 0,40 0,40 0,05 0,80 0,80 0,10 0,08
45 Falha da defini¢&o do requisitos de qualidade 0,40 0,40 0,05 0,80 0,80 0,10 0,08
46 Né&o cumprimento do caminho critico 0,40 0,80 0,05, 0,40 0,80 0,10 0,08,
Soma 2,68
tde Riscos| 46
Somatdrio de Pesos ajustados 29,44
Risco do Projeto 9,10%
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Analisando a tabela 27, tem-se um risco total estimado para o projeto de 9,10%.

Além disso, classificam-se os riscos do projeto, sinalizando-os por cores. Riscos verdes

possuem baixo impacto x probabilidade de ocorréncia (abaixo de 0,08). Riscos

amarelos possuem meédio impacto x probabilidade (igual 0,08). Riscos vermelhos

possuem impacto x probabilidade alta (acima de 0,08).

Por meio da probabilidade de ocorréncia apurada na tabela 27, pode-se calcular

o valor médio esperado para os riscos do projeto. O valor médio esperado para o

Projeto Clube de Convivéncia da Melhor Idade - Feliz Idade foi calculado em R$
33.874,38, conforme tabela 28.



Tabela 28 - Célculo do Valor Médio Esperado

13.9. PLANO DE REAGAO AOS RISCOS

Risco Descricéo do risco Valor Esperado |Probabilidade VME

10 Orgamento menor que 0 Necessario R$ 35.000,00 0,80] R$ 28.000,00
11  |Orgamento maior gue 0 necessario (R$ 35.000,00) 0,80 (R$ 28.000,00)
12  |Estimativa de tempo menor que o necessario R$ 17.500,00 0,80] R$ 14.000,00
13 Estimativa de tempo maior que 0 necessario (R$ 17.500,00) 0,80| (R$ 14.000,00)
14  |Planejamento inadequado R$ 37.000,00 0,10 R$3.700,00
15 Comunicac¢do inadequada R$ 8.000,00 0,10 R$ 800,00
16 Auséncia de controle na execuc¢éo do projeto R$ 7.600,00 0,10 R$ 760,00
17 Equipe desmotivada R$ 3.800,00 0,20 R$ 760,00
18 Perda de integrante do time para o mercado R$ 5.700,00 0,05 R$ 285,00
19 Absenteismo R$ 1.900,00 0,05 R$ 95,00
20 Atraso na liberagdo do financiamento R$ 22.800,00 0,05 R$1.140,00
21 |N&o aprovacdo do financiamento R$ 304.000,00 0,05 R$ 15.200,00
22 Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador R$ 45.600,00 0,05 R$ 2.280,00
27 |Aumento da taxa de juros R$ 49.400,00 0,05 R$2.470,00
28 Fechamento de linhas de financiame nto R$ 190,00 0,05 R$ 9,50
29 Inflacéo R$ 190,00 0,05 R$ 9,50
30 N&o aceitacdo do projeto pela Comunicade do bairro R$ 190,00 0,05 R$ 9,50
31 Mobilizacao social dos moradores do bairro (R$ 3.800,00) 0,80 (R$ 3.040,00)
34 Falha no sequenciamento de tarefas R$ 11.400,00 0,10 R$1.140,00
35 Falha no planejamento do caminho critico R$ 19.000,00 0,10 R$ 1.900,00
32 |Fornecedores em concordata R$ 114,00 0,05 R$ 5,70
33 Fornecedores com baixa qualificacdo R$ 13.300,00 0,05 R$ 665,00
36 |Entrada em vigor de novas leis R$ 7.600,00 0,05 R$ 380,00
37 Temporada de chuvas R$ 380,00 0,20 R$ 76,00
38 N&o emissdo de licenga no prazo previsto R$ 3.800,00 0,05 R$ 190,00
39 |Ausencia de garantias no contrato R$ 5.700,00 0,10 R$ 570,00
40 |Processos trabalhistas R$ 1.900,00 0,05 R$ 95,00
41 Processos de responsabilidade civil R$ 7,60 0,05 R$ 0,38
42 Reclamacdes de terceiros R$ 76,00 0,05 R$ 3,80
43  |complexidade do projeto R$ 7.600,00 0,05 R$ 380,00
44 Requisitos mal definidos R$ 11.400,00 0,10 R$ 1.140,00
45 Falha da definicdo do requisitos de qualidade R$ 11.400,00 0,10 R$1.140,00
46 N&o cumprimento do caminho critico R$17.100,00 0,10 R$1.710,00

VALOR MEDIO ESPERADO R$ 33.874,38
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O Plano de Reacgdo aos Riscos tém por objetivo desenvolver opcoes e acdes

para aumentar as oportunidades e reduzir as vulnerabilidades encontradas no projeto.

Para cada risco identificado (Quadro 14) foram associadas respostas e contigéncias

(acdes a serem tomadas caso 0s riscos ocorram).



Risco Descrig&o do risco Custo d,_a Estratégia Responsavel Contingéncia
prevencéo
Mitigar Analista Financeiro Segulr © plano de
gereciamento de custos,
realizando 3 cotagbes para]
10 Orcamento menor que o necessario RS - consolidar o orcamento
Mitigar Analista Financeiro Segulr o plano de
gereciamento de custos,
realizando 3 cotagdes para|
11 Orcamento maior que o necessario RS - consolidar o orcamento
Seguir o plano de
Mitigar Gerente do projeto [gereciamento de tempo,
usando DM=(O + 4R +
12 Estimativa de tempo menor que o necessario RS - P)/6.
Seguir o plano de
Mitigar Gerente do projeto [gereciamento de tempo,
usando DM=(O + 4R +
13 Estimativa de tempo maior gue o necessario RS - P)/6.
Mitigar Gerente do projeto [Seguir o plano de
14 Planejamento inadequado RS - gereciamento de projeto
N JO Mitigar Gerente do projeto SEQUW.D pI?no de
15 Comunicagéo inadequada RS - comunicagéo
Mitigar Gerente do projeto [Seguir o plano de
16 Auséncia de controle na execugédo do projeto RS - gereciamento de projeto
Mitigar Gerente do projeto [Seguir o plano de
17 Equipe desmotivada RS - gereciamento de RH
Mitigar Gerente do projeto |[Planejamento adequado
18 Perda de integrante do time para o mercado RS - de cargos e salarios
Mitigar Gerente do projeto [Seguir o plano de
19 Absenteismo RS - gereciamento de RH
Mitigar Analista Financeiro . :
Seguir planejamento
20 Atraso na liberag&o do financiamento RS - econdmico financeiro
Mitigar Analista Financeiro |aprovar crédito em mais
21 N&o aprovacéo do financiamento RS - de um agente financeiro
manter comunicacao
Mitigar Patrocinador adequada junto ao
22 Atraso no repasse dos recursos pelo patrocinador RS - patrocinador
: Mitigar Analista Financeiro f:ontratar com taxas de
27 Aumento da taxa de juros RS - juros pré-fixadas
Procurar investidores for a
Mitigar Gerente do projeto [do Sistema Financeiros
28 Fechamento de linhas de financiamento RS - Nacional
Contratar
Mitigar Gerente do projeto |preferencialmente com
29 Inflagdo RS - preco fixo.
. Analista de manter comunicagéo
Mitigar marketing adequada junto a
30 N&o aceitacédo do projeto pela Comunicade do bairro RS - comunidade
. Analista de manter comunicaqéo
Mitigar marketing adequada junto a
31 Mobilizacdo social dos moradores do bairro RS - comunidade
. Mitigar Gerente de Seguir o plano de
34 Falha no sequenciamento de tarefas RS - processo gereciamento de tempo
) . ) Mitigar Gerente de Seguir o plano de
35 Falha no planejamento do caminho critico RS - processo gereciamento de tempo
Seguir o plano de
Mitigar Analista Financeiro |gereciamento de
32 Fornecedores em concordata RS - aquisicoes
. Gerente de Seguir o plano de
Mitigar gereciamento de
33 Fornecedores com baixa gqualificacédo RS - processo aquisicoes
manter contrato junto a
Mitigar Consultoria juridica |consultoria juridica de
36 Entrada em vigor de novas leis RS - qualidade
Mitigar Gerente de
37 Temporada de chuvas RS - processo NA
. i ] Mitigar Gerente de
38 N&o emisséao de licenca no prazo previsto RS - processo NA
manter contrato junto a
Mitigar Consultoria juridica |consultoria juridica de
39 Ausencia de garantias no contrato RS - gualidade
manter contrato junto a
Mitigar Consultoria juridica |consultoria juridica de
40 Processos trabalhistas RS - qualidade
manter contrato junto a
Mitigar Consultoria juridica |consultoria juridica de
41 Processos de responsabilidade civil RS - qualidade
manter contrato junto a
Mitigar Consultoria juridica |consultoria juridica de
42 Reclamacdes de terceiros RS - gqualidade
. . Seguir o plano de
43 complexidade do projeto RS - Mitigar Gerente do projeto gereciamento de projeto
. . Seguir o plano de
44 Requisitos mal definidos RS - Mitigar Gerente do projeto gereciamento de projeto
. . Seguir o plano de
45 Falha da definic8o do requisitos de qualidade RS - Mitigar Gerente do projeto gereciamento de projeto
. . Seguir o plano de
46 N&ao cumprimento do caminho critico RS - Mitigar Gerente do projeto gereciamento de tempo

Quadro 15 - Plano de Respostas aos Riscos
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13.10. FREQUENCIA DE ACOMPANHAMENTO E ATUALIZACAO DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

O plano de gerenciamento de risco serd acompanhado mensalmente nas
reunides de acompanhamento do projeto e revisado sempre que necessario. As

revisdes deste plano devem ter a aprovacao do Gerente do Projeto e do patrocinador.



136

14. CONCLUSAO

A opcao da escolha pela implantacdo de um Clube de Convivéncia da Melhor
Idade esta alinhada com a busca pela exceléncia no gerenciamento de projetos, com
consequente reflexo na qualidade de prestacdo de servicos, fator chave no setor de

prestacao de servicos.

Este projeto de implantacdo, além de viavel, conforme apresentado neste
trabalho apresenta um nicho de mercado pouco explorado. O mercado oferece alguns
produtos destinados a melhor idade como pacotes de viagem. No entanto, quanto a
idade avanca e o idoso perde paulatinamente sua independéncia os produtos
oferecidos séo casa geriatricas, asilos ou profissionais que atendam em domicilio.
Geralmente, estes servigos tratam apenas as doencas dos idosos, sdo importantes
guando necessarios, porém, quando o idoso ndo possuiu moléstia grave sédo levados a
depresséo, pois, em asilos perdem o convivio com a familia e tratados em casa perdem

0 convivio social.

Cabe salientar, que o retorno do investimento, embora, parega pouco atrativo
terd o incremento dos servicos assessorios como transporte, cadastro de atendentes,
saldo de beleza, servicos estes que ndo foram computados no estudo de viabilidade. O
projeto, também pode ser flexibilizado na sua estrutura fisica visto que no estudo de
viabilidade a pesquisa de mercado pode apontar uma necessidade diferente da
planejada como, por exemplo: desinteresse dos idosos por informética, logo o nimero
de computadores na sala de informatica serd menor; ou, interesse por leitura, assim
teremos a necessidade de instalar uma biblioteca na instituicdo. Outra opcéo seria a
implantacdo escalonada. O negdcio iniciaria com uma estrutura minima com custos
reduzidos, e conforme andamento e aceitacdo do negdcio aumentariam a estrutura e

ofereceriam novos servicos.
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Dessa forma, sdo muitas as opc¢des para implantacdo do Clube de Convivéncia
da Melhor Idade e este projeto que utiliza as técnicas de gerenciamento de projetos

publicadas nho PMBOK é um excelente instrumento para este fim.
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APENDICE 1 — CADASTRO DE INGRESSO NA INSTITUICAO

Tejyjfia EIE_tJEEI;EDEONVIVENCIA DA MELHOR IDADE
“Jelade
IDENTIFICACAO
NOME: | |
ENDEREGO: | |
CIDADE: [ | UF CEP:| |
DATA NASCIMENTO: [ ] vLOCALDE NASCIMENTO] |
N°IDENTIDADE | |  cpry |

Observacdo : Devera ser anexada copia dos seguintes documentos: carteira de

identidade, CPF e comprovante de residéncia.
EM CASO DE EMERGENCIA AVISAR

OPCAO 1 (Incluir quantas opgdes o cliente desejar, ordenadas por preferéncia)

NOME: | |
TELEFONES

RESIDENCIAL: | | COMERCIAL: CELULAR |

GRAU DE AFINIDADE OU PARENTESCO | |
DADOS ANTROPOMETRICOS

ALTURA (em am): | | Peso:| |

CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL: IMC: | |

Observacédo : Os dados antropomeétricos serdo coletas pelo profissional de educacao

fisica ou fisioterapeuta, e serdo registrados no sistema mensalmente.
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CAPACIDADE FUNCIONAL
Indicar "S" para sim ou "N" para ndo
Pega 6nibus ou condugdo semelhante sozinho?
Precisa de auxilio para o banho?
Precisa de auxilio para se vestir?
Consegue pegar um objeto no chao?
Consegue amarrar os sapatos/ calca-los
Executa atividades domésticas?

Tem dificuldade para executar alguma atividade?

i

Qual atividade? | |

Observacéo : A capacidade funcional sera avaliada pelo profissional de educacéo fisica
ou fisioterapeuta, e sera reavaliada, e registrada no sistema mensalmente.
MEMORIA

Resultado teste comportamental de Rivermead

Observacédo : O teste comportamental de Rivermead (Wilson et al. 1985), enfatiza
tarefas com relevancia pratica, simulando situagdes rotineiras, como lembrar nome e
sobrenome de pessoas apresentadas por fotografia, lembranca de pontos principais de
uma estoria, reconhecimento de objetos, etc. Este teste sera aplicado pelo psicologo da

instituicdo e sera reavaliado trimestralmente.



PSICOSSOCIAL
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ESCOLARIDADE:| |  LINGUAESTRANGEIRA: | |
Qual(is)
Quando em atividade, qual a profissao: | |
ESTADO CIVIL: | |

Gosta de ler? Tipo de leitura: |

il

livro (romance, ficgao, etc), revista, jornal

Autor(es) preferido |

Gosta de ver filmes? Tipo de filme: |

il

Acdo, ficgdo, romance, comedia, documentario

Tem algum(uns) filme(s) que gostaria de ver? Qual(is)? |
Gosta de dangar? Quial(is) ritmo(s)?l
Tem alguma habilidade manual? I:l Qual(is)?l

s/n pintura, desenho, artesanato, outros

MEDICO

MEDICO 1 (Incluir todos os profissionais que o cliente mencionar)
NOME: | |
TELEFONES

RESIDENCIAL: | | comerciaL: lcetuear [ ]

ESPECIALIDADE [ | PACIENTE DESDE: |

SAUDE

Possui plano de saude? I:l Qual? |

N° Plano de saude | | Validade:|

Possui doenca cronica? l:l Qual(is)?|

s/n diabete, hipertensdo, doenga renal, etc

Possui restricdo alimentar? I:l Qual(is)?l
s/n

sal,aglcar, lactose, carboidratos, outras,

Toma medicamento de uso continuo? : Qual(is)?l

s/n

Ja realizou procedimento cirurgico? I:l

s/n

Qual(is)?| | Qua ndo?|




141

Observacdo: O cliente deverd apresentar copia da carteira do plano de saude; caso
use medicamento de uso continuo, ou esteja em tratamento temporario devera
apresentar receituario meédico.

NUTRICIONAL
Indicar "S" para sim ou "N" para ndo

Possui restricdo ao sal? I:l ( )Poucosal ( ) Nadadesal
Possui restricdo ao gluten? I:l

Possui restricdo ao agucar? I:l

Possui restricdo ao potdssio? I:l

Outro tipo de restricdo alimentar? :l

Qual restri¢do? | |

FINALIZAGAO DO CADASTRO

Porto Alegre, __ de de .
LOCAL/DATA Assinatura do cliente
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APENDICE 2 — FORMULARIO PARA CADASTRO DE MEDICAMENT OS

o /;?ig CLIENTE: |
“Jdade

Matricula n® | |

CADASTRO DE MEDICAMENTO

Nome do medicamento: | |

Médico responsavel pela prescrigdo: | |

Registro CRM: | |

Medicamento de uso continuo: m

Lote do medicamento entregue: | |

Quantidade de doses entregues: | |

Validade do medicamento: | |

Dias da semana que o paciente deve tomar 0 medicamento:
( )Segunda () Terca ( )Quarta ( ) Quinta ( ) Sexa

Horario em que o medicamento deve ser ingerido:
( )8:00 ()8:30( )9:00( )9:30( )10:00 ( )10:30 ( )11:00 ( )11:30 ( )12:00

()12:30()13:00( )13:30( )14:00 ( )14:30 ( )15:00 ( )15:30 ( ) 16:00

( )16:30 () 17:00 ( )17:30 ( )18:00 ( )19:30

Medicamento entregue em: / /

Para medicamentos de uso continuo entregar novo lote até )
a receita do medicamento devera ser atualizada até [
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APENDICE 3 - CUSTO DAS INSTALACOES

-]
]
-
8|
E
=]
o
-
=
]
W

Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacéo Observagido
-
=
Esteira Eletronica Caloi Elite Possibilidade de pagamento em até
? CLE40 229900 200 4.693 00| veeew. netshoes. com. br 12% sem juros,
J -
30
. i A= Possibilidade de pagamento em até
- Bicleta ergométrica Kiko's 9080 1.799,00 2,00 3.693 00| veeew. netshoes. com. br 12% gem juros.
CAMELEIRA REFORCADA
05 K5 (PAR) 15,00 10,00 160 00 waiewy, alfaesportes, corm. br
CAMELEIRA REFORCADA 1
KG  (PAR) 31,00 5,00 155 00 waieer, alfaesportes. corm. br
CAMELEIRA REFORCADA 2
KG  (PAR) 38,70 3,00 116,10 i alfaesportes. com. br
COLCHOMETE ESPUMA
1.00 x B0 3 CM) 25,00 20,00 500 00 fwwew alfaesportes com br  |a vista
Bola suiga para pilates 45cm 79,90 3,00 239 70 |wowewy fisiostore. com. br
Bola suica para pilates 55cm 53,90 5,00 449 50[wewew fisiostore com. br
Bola suica para pilates B5cm 599 90 2,00 199 80w fisiostore. com. br
Bola suica para pilates 75cm 114,90 1,00 114 90| waweie fisio store corn. b
Rolo para pilates 15x80 cm 114 BB 200 229 32 [wowew fisiostore com br
m Pasicionador inflavel para bola
suica 89,90 11,00 988 90 [wowew fisiostore. corm. br
Halter ermborrachado 05 kg -
par Fundminas spors 977 156,00 146 55 [www fisiostore. com. br
Halter emborrachado 1 kg - par
Fundminas sports 16,50 5,00 82 50| wwew fisiostore com. br
Som Portatil Estéreo ofCD
Playet BD105 - Lenoxx 149 00 1,00 149 00| americanas corm
Cotacdo por email:
atendimento@@shoppingdosvidros.com
Espelho 4rmm Cristal Guardian .br, prazo de entrega 5 dias.
Lapidado colocado £ mdf 3mm Condigoes % desc avista ou entrada
Dimenstes: 450 x 2,80 m 296500 1,00 2965 00 Shoppingo dos Yidros pedido + 30460 dias
14,682 27
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izagdo

Foto Equipamento

Recurso

Split 22000 BTUS Reverso
CBI22AB - Consul

2.204,00 700

Valor total

1542800

Origem da informacido

whnew agazineluiza com. br

Climat

Custo instalacdo do Split

350,00

2.450,00

comprar todaoferta uol corm.

Observacao

sala de computadores, sala de
refeicdes, sala de descango, sala de
ginastica e escritdrio

17.878,00
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Foto Equipameanto Origem da informacao

Obsorvacao

Refriceradar 343 Litras ROESS -
Elactralux cam puxadeor axtarna
= o957 55 200 1.675.16|Lojas calambo
Fraezer - Horizontal 1 Parta 306
Lis CHA31C - Consul Dupla
fiingAn - frezrar an refrigeradar,
drenu funlal, fechadurs com
chave ejetdvel, baixo consumo
de energia 1.051.00 1.00 1.051.00[L cjas colambe
Foado Industrial de Piso
Couragada B Bocas of Forno
Freto Dako
ERVEERu] 100 2 gy U [t ey shoptime corm. b
/L Tacho Fritador a Gas 7 Its Inox -
= Monte Castela
219,00 1.00 219.00|http: A americanas cam.br
Batedeira Mlanetaria 6 it 1
“elocidade - Monte Castelo
1.099.00 100 1.099.00 | hitp: srweny arnericanas com.br
Liguidimcador Industrial 1.5
M Litrac - Baccara
S 289 NN 100 298 NN | hitp ffnoeee americanss com he
Te=a ago inox 400
1.80x0.70%0 .85 com prat. e pe
de ferra 718,63 1.00 71863 | hitp: e entos cam.br
Pia inox 1 80%0,70 com 2 cubas
S0hcA0 25 1.923.59 1.00 1.923 59 | http: fenme cntos cam.br
=1 Processador De AlMentos
= RIFT74 - Walita 750,00 1.00 750,00 | hitp: fuomen colombe. cam.br
E ENTRATOR SUCO T4RP
= Bl Ol T wisa 244 =1 100 244 51 |hitp fwosew pontodsspadarias com he
e CLMINADOR DC INGETOS
g TO0MT BLUE LIGHT 452 58 1.00 452 56 |hitp pont m br
= SACATO
= AN CROBEAC | RS 202
BRANCO 42,00 .00 252 00| hitp: e com br
P JALECD MANGA CURTA
g SEoLa BRANCO 1207 .00 77 52| hitp: fnann com br
= TOUCA BRANCA SADREZ
= | ARAN A azn &0 55 20 |hitp fweses pontadaspadarias com he
CALCA LahiaRE hCDi =055 .00 74190 [ it p #rwomey pontod larias com b
8 CACAROLA HOTEL ALURINIO
= S5 sBC 2.2 152,03 =00 5654 .06 | http: e com be
E] RALADOR INOX HEF. US2005
ME 9.13 1.00 9.13 | http: wnne com br
- EACIA PLASTICS 156
8 PlLASWALE 2.50 272 1.00 272 | hitp: fruanne com br
= P POLIETILENG GRANDE
= Cal DEIRAC 337 BR 23 2.nn 157 46 | hittp fnsses pontodsspadarias com he
CoPATULS SILICONE GHO
= ATl 954 200 1968 [hitp: Sumee pont com.br
g ESCURADEINA ANAME S05HA
= AR AC O ERIE] 2o ki e [t ey pont com. br
= FUNIL MO PAASC OIS,
MOER CARMNE BOCA 22 556 1.00 5,56 | http: frwenns pont com. or
=] PANELA DE PRESSAD 10
= LITROS FULGOR 29,60 1.00 99 50 | Wiy #rnoeee puot i ot
= FACLA INO® 70 % 19
= MCTAL ZANCLLA G052 50,17 1.00 50,17 | it frmeee pontod Jarias. com b
— BATEDOR DE CLARAS NYLON
g S0CK sE7ar180 725 =00 14.52 [http: rmenne com br
= JAHRA RMEDIDORA T L1
= PlLaSwALE 1078 4.93 200 986 | http: Awenens com br
FPLACA CORTE PRONYL
100XE0x5 BRARMCA 104 342 .50 1.00 242 .50 | hitp: s com br
ESCUNMADEIRA ARAME 220
ARAMEACTOR 31022 250 100 9 .57 | hitp Swanne pontndespadarias com he
ROLO POLICTILCNG J07G
MEDIO PROMYL 13 53.91 1.00 53.91 |http: #wmwee pont com.br
FATIAD0R DE TORTA INOX
SALLLLA > 100 £ 2| nttp freen pont com. br
COMCHA ALURMINIG AGTEL 09
~EC ENCE) 200 9 .56 | http: frwenes pont com. or
ABERIDOR DE LATAS AcO
INOX ADL 027 1.57 200 27a|hip frenne punt ims o b
ACENDFDOR PARA FOGAD
LUMC 3151 5.00 200 1016 http: rmmmey pontod Jarias. com b
SOLRERANERREAEEINDADE o059 100,00 59,00 | hitp: e s com br
COLHER TNOX CHA UNIDADE 0,70 EINNR] 70U |t mnney_pont com br
COLHER INOX SOBREMESA,
UnIDADE o055 100,00 55 .00 | hitp: frommey pont com. or
SEELEEARO S S PE LR NIDADE 151 100,00 15100 [ hitp #rmnee poot ims o b
COLHER MADERA 10002
275 200 025 | http: frwonen pontod Jarias. com b
328 =200 104,32 [hitp: srnmnee s com br
ERT =200 100,80 [hitp: srnmmme com br
52,30 1,00 55,30 | hitp: o com br
5,50 TD0.00 550,00 | hlp 7 wreeny bicreile G botucers
Z1.00 2.00 42 00| hiip humaits com brhom
=0.00 NG D400 [ it woeen homaita com brhames
Caonjunto 6 Copos Frevo S20ml -
Madir 12,90 15,00 212.40|americanas. com
Coniunto de Xicaras Jasmim
‘rards of 12 pge - Biona 239 .00 =00 1.912,00|amaricanas com
Conjunto ©7 24 Pratos Lanche
Parcelana of Aba 20,3cm -
Sxrurd 212,00 500 1.095,00[armerivanas curn
Canjunto of 24 Pratos Jantar
Paorcelana o Aba 20,dcm -
Oxfard 1.345.00
0 E 15. 420,57
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0l-HOLIHOS

SALA DE INFORMATICA

Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacdo Observacao
Computador Megaware
MegaHome ¢f Intel Core™ i5
780, 4GE, S00GE, Gravador de
0D e YWindows Vista + Monitar
LCD AQC 22" 2230FH
Widescreen of HOMI 3.499 00 1,00 3.499 00| v pontofrio. corm. br
Multifuncional Laser Mono SCH-
4521F (Impressara + Copiadora
+ Scanner + Fax) - Samsung | 579,00 1,00 879 00|americanas. corm
Cadeira de Escritdrio Presidente
- Azul - Multivisdo 219,00 400 876,00|americanas. com
Software para creche 100 12.000 00 12.000,00
Kit Escritdrio Tabaco - BC 17-49
- BRY
359,00 200 738,00 americanas.com
Cadeira de Escritdrio Longarina
o/ 3 Lugares - Preta - Multivisdo 269,00 1,00 259 00| arericanas. com recepgio
Central Telefonica Pabx
Intelbras Conecta 2 Linhas 8
Rarnais 264 80 100 284 80
aparelhos telefone 32,00 8,00 286,00
Estante cf Portas Tabaco of
Branco - Politarno 249,00 100 249 00| americanas. com
T L 159.040 30
Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacéo Observacao
Computador ASE0 cf Intel®
Pentium Dual Core E5400
2 7GHz 4GE 500GE DWD-RwY
Linux - SIk + Manitor LCD 21 5"
Widescreen F22 - ADC 1.4589 00 11,00 15.489 00| americanas. cotm
mesa computadar F0,00 11,00 BE0 00| americanas. com
Cadeira de Escritdrio Secretaria
Laminada Tecido Cinza -
Assentex 109,90 11,00 1.208 90|ameticanas. com
Prajetar Multimidia MP515
(2500 Ansi Lumens) - Beng 214500 1,00 2149 00| armericanas. corm
Tela de Projecdo Mapa + Tripe
18x1.8m) - Wisograf 319,00 1,00 319 00|americanas. corm
TOTAL 20.825 80
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SALA DE DESCANSO

SALA DE ESTAR

Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacdo Observacao

Poltrona Reclinavel - ref. hMH
1270 - Herval

702,00 10,00 7.020 00| americanss. cotm
Sorm Portatil Estéren o/CD
Player BD105 - Lenoxx

149,00 1,00 149 00|americanas. com

OTAL 7169 00
Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacéo Observacao

Tw' 42" LCD Full HD Scarlet -
42LGE4FR - (1.920 » 1.080
pixels) - 3 entradas HDOMI,
Entrada USE - LG | Cadigo 2.990,00 1,00 2.990 00|ameticanas. com
Mesa 101 - Unimdvel com altura
de acordo com as normas
ergondmicas e do acabarmento
anedondado do perfil das bordas 21592 200 431,84 |Lajas colombo
Cadeira 01 - Unirmdvel, Matéria-
Prima Estrutura: Ago, Padrio
de Cor Estrutura: Branco,
Padrio de Cor Assento:
Laranja; Yerde, Revestimento:
Caoting

39,50 12,00 4758 80(Lojas colombio
Sofd 3 lugares 319,00 3,00 957 00 |americanas. com

TOTAL 4 B57 64
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SALA DE REFEICOES

Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacdo Observacao
hesa 101 - Unimdvel com altura
de acordo com as normas
ergandmicas e do acabamento
artedondado do perfil das bordas 21592 100 2,159 20|Lojas colombo
Cadeira 01 - Unirnavel, Matéria-
Prima Estrutura: Ago, Padrao
de Cor Estrutura; Branco,
Padrdo de Cor Assento:
Laranja; Yerde, Revestimento:
Corino 3890 2.394 00|Lojas colombao
TOTAL 4 553,20
Foto Equipamento Recurso Custo Valor total Origem da informacgio Observacao
Carteira Escolar em MDF 58,00 7. 434 00| moveisoffice.com.br
Cadeira escolar estofada 45,00 5 670,00 moveisoffice. com. br
TOTAL 13.104 00
Foto Equipamento Recurso Custo Valor total Origem da informacgio Observacao

Paltrona com bragos curvadaos
ern chapa 376" de espessura,
polido e cromada fixo com

acabamento e parafuso. 959,00 1,00 989 00 |http: MAaneee maxibel com. br
Kit manicure
<
I
] 549 00 1,00 549 00 | http: Mweeew maxibel com. br
&
Espelho 90 x 20
100 150,00 150,00
Cadeira estofada 45,00 2,00 90,00|moveisoffice. com. br
TOP DE '
LINHA
— |
J Lawatdrio Atenas
993,00 1,00 995 00 |http. SAeeenae maxibel com.br

bt mamal

274600
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Foto Equipamento Recurso Custo Qtde Valor total Origem da informacdo Observacao
Computador AS80 cf Intel®
Pentium Dual Core ES400
2.7GHz 4GE 500GE DWD-Rw
Linux - SIM + Monitor LCD 21 5"
Widescreen F22 - ADC 1.499,00 100 1,499 00| wannie pontofrio corm br
Cadeira de Escritario Presidente
- Azul - Multivisdo 219,00 2,00 435 00|americanas. com
Kit Escritdrio Tabaco - BC 17-49
- BRY
369,00 1,00 369,00|americanas. com
Estante cf Portas Tabaco of
Branco - Politormo com chave
249,00 1,00 279 00|americanas. com
TOTAL 2.585,00
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APENDICE 4 — MATRIZ RACI

Adriana Paulo Anz Denicla cs Freitase Catho p— PM
PROJETO CRECHE TERCEIRA IDADE - 2010 Medeiros de . K Assessoria Castro Recrutament i Colla Eng
Marques Vieira  Pereira . Mkt Pesquisas
Lemaos Contibil Advogados a
1 [Pagamentos Mensais R A A
2 |Definigio R A A A
3 |Levantamento inicial dos requisitos legais do negécio A A R
4 |Definigéo das caracteristicas do produto R A A A A A A
5 |Pesquisa de mercado s R
7 |Estudo de wiabilidade A A R A A A
8§ |Definiglio das estratégias de implantagio do projeto
9 |Belegio terceirizados R A A A A A
10 [Confratagio R A
12 |Reformanas instalagées A A A A A A R
13 |Entrega dareforma R
15 |Recrutamento e Selecio A A A A R
16 [Plano de Marketin, A A R
17 |Finalizagio R A A A A A A A A A

R - responsével A-apoio 3 - suplente
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APENDICE 5 — AVALIACAO DE ATIVIDADE DO PROJETO

AVALIACAO DA ATIVIDADE DO PROJETO Reviséo:

Cliente: Santina Medeiros de Lemos Este dado é numérico e

Projeto: Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade refere-se a quantidade de
. vezes que este relatério foi

Data: . revisado para a emisséo ,

Gerente do Projeto: sempre iniciar em 1.0

Periodo:

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE

Descrever a atividade em execucao

2. DATAS PREVISTAS NO MACROCRONOGRAMA

Inicio do Projeto | Dd/mm/aa | Fim do Projeto Dd/mm/aa | % Completo | ?? % Status

3. INFORMACOES RELEVANTES

Descrever informacgdes relevantes para execucédo da atividade

4. PENDENCIAS E PROBLEMAS

Relatar as pendéncias e problemas detectados e néo resolvidos.

5. RISCOS

Relatar os riscos detectados e nao eliminados.

6. OBSERVACOES

Utilizar o campo para informar dados suplementares, caso haja necessidade. Descrever aqui 0s
anexos que forem encaminhados.

Obs.. para status atribuir os seguintes valores: 0%, para atividade ndo iniciada; 50%, para atividade

parcialmente executada; 100%, para atividade finalizada.



APENDICE 6 — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE CUSTOS

APROVACAO DE ORCAMENTO E SELECAO Revisao:

Cliente Investidor: Santina Medeiros de Lemos Este dado € numérico e

Projeto: Clube de Convivéncia da Melhor Idade — Feliz Idade refere-se a quantidade de
. vezes que este relatorio foi

Data: . revisado para a emisséo ,

Gerente do Projeto: sempre iniciar em 1.0

Periodo:

7. RELACAO DE EMPRESAS COTADAS (minimo 3)

Listar empresas cotadas e seus respectivos precos

8. INFORMAR EMPRESA VENCEDORA

Nome da empresa, e diferencial se houver.

9. CRONOGRAMA DA ATIVIDADE

Inicio atividade Dd/mm/aa | Fim atividade Dd/mm/aa

10. INFORMA CONTATO NA EMPRESA SELECIONADA

Informar pessoa para contato, endereco e telefone.

11. PARECER JURIDICO SOBRE A MINUTA DE CONTRATO

Breve descri¢cao do parecer juridico, indicacao do nimero do parecer e advogado responsavel.

12. SERVICOS CONTRATADOS

Breve descri¢cao dos servigos contratados e principais clausulas contratuais

13. RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

Nome do responsavel pela contratagéo

14. DATA DA APROVAGAO

Data aprovacdo | Dd/mm/aa | Data assinatura contrato Dd/mm/aa

15. OBSERVACOES

Utilizar o campo para informar dados suplementares, caso haja necessidade. Descrever aqui 0s
anexos que forem encaminhados.

152
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APENDICE 7 — CONTRATOS

CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL PARA FINS COMERCIAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado (razdo social) ................ , sediada
........................ , N° ...., na cidade de ....., Estado de ........., inscrita no CNPJ sob n°
.................. , heste ato representada por seu SOCIO-Proprietario .......ccccceeeveevvvveeeeeennnn,
portador do RG n° .......... ,CPFN® .. , residente e domiciliado nesta cidade
de .oooeeeen /(UF), doravante denominada LOCADORA, e de outro lado CLUBE DE
CONVIVENCIA DE MELHOR IDADE — FELIZ IDADE estabelecida na cidade de
........... , Estado de ................, NA ..ooooiiiiiiieeee, N® .., inscrita no CNPJ sob o n°
........... , heste ato representada pPoOr .........cccccceeeeirieiieennnns,  portador do RG n°
................ , CPF n® ......................, doravante denominada simplesmente LOCATARIA,

tém entre si como justo e contratado o que segue:

1. A LOCADORA, por este instrumento, da em locacdo & LOCATARIA o imdvel de
sua propriedade, livre e desembaracado de quaisquer O6nus reais e em perfeitas
condi¢cOes de higiene e conservagéo, de uso comercial, sito (enderego)...........ccoceeenn... ,
n° ..... , nesta cidade, pelo prazo de ..... anos, a partir de ..... [....]....., com término
previsto para ...../ .../ ......

2. O aluguel ajustado entre as partes € de R$ ......... (cevvemenn reais) mensais, e sera
reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do Indice ................ , ou de acordo
com as normas legais que vigorarem na época.

2.1 O pagamento dos aluguéis sera feito na sede da LOCADORA, nesta cidade, até
o dia ..... de cada més, sob pena de incorrer a LOCATARIA em multa de 2 % (dois por
cento) sobre o valor do aluguel mensal, mais correcdo monetaria e juros de mora pelo
periodo em atraso.

3. A LOCATARIA arcara com o pagamento de todos os impostos e taxas, seja de
gue natureza forem, que incidam ou venham a incidir sobre o imével e eventuais multas
decorrentes do inadimplemento ou atraso nos respectivos pagamentos e, ainda, por
todas as despesas de agua, energia elétrica, telefone, gas e outras ligadas ao imovel.

4, Ficardo a cargo da LOCATARIA as obras que forem exigidas pelas autoridades
municipais e sanitarias relativamente a seguranca, conservacgao e higiene do prédio. A
locatéria podera, ainda, realizar benfeitorias e modificacdes no imével, desde que com
prévia anuéncia, por escrito, da LOCADORA, ndo lhe cabendo, porém, qualquer
indenizac&o ou retencao em funcédo das mesmas.

5. Como forma de propagacdo de suas atividades comerciais, € permitido a
LOCATARIA fixar letreiros ou faixas e instalar luminosos nas areas externas do imovel,
desde que ndo o danifiquem.
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6. A LOCATARIA se obriga, durante todo o periodo em que permanecer no imével,
a zelar pela perfeita conservagdo e limpeza do mesmo, efetuando os reparos
necessarios e arcando com os custos decorrentes destes.

7. ~Quando findo ou rescindido o presente contrato de locacdo, cabera a
LOCATARIA restituir o imovel em condi¢cdes adequadas de uso, pintura, conservacao,
higiene e manutencéo.

8. Ao término da locacdo, se houver danos ou deterioracdes no imovel, a
LOCATARIA devera providenciar os devidos reparos. Se assim n&o proceder, a
LOCADORA podera mandar executa-los as expensas da LOCATARIA, que, enquanto
ndo concluidos esses servigcos, continuara obrigada ao pagamento dos aluguéis e
encargos que se vencerem, mesmo gue nao esteja ocupando o imovel.

9. O presente contrato obriga também os sucessores das partes e os adquirentes
do imovel.

10. As benfeitorias eventualmente realizadas pela LOCATARIA no imével serdo cedidas
gratuitamente a LOCADORA, sem qualquer reembolso ou compensacéo no aluguel.

11. Findo o prazo da locacdo, ndo havendo interesse da LOCATARIA em
permanecer no imovel, deverd comunicar a LOCADORA sua inten¢éo em dar por finda
a locacdo e desocupar o imével, por escrito, e com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
Contrariamente, se a LOCATARIA desejar continuar no imoével, a LOCADORA
providenciard a elaboracdo de um novo contrato, cujos termos e condi¢cdes serdo
acordados pelas partes na ocasiao.

12. Obriga-se a LOCATARIA a contratar um seguro total sobre o imével, com
apolice a favor da LOCADORA, na seguradora de sua preferéncia, mantendo-o
segurado até o final do prazo contratual, sob pena de, ndo o fazendo, responder por
todos os danos ocorridos ao imével, ainda que oriundos de caso fortuito ou forga maior.

13. A presente locacdo destina-se exclusivamente para ocupacdo do
estabelecimento comercial da LOCATARIA, vedada qualquer alteracdo desta
destinacdo. A LOCATARIA também nZo sera permitido emprestar, ceder ou sublocar o
imoével objeto da presente locacao, sem prévia e expressa anuéncia da LOCADORA.

14. A LOCADORA fica facultado vistoriar e examinar o prédio em seu interior,
sempre que lhe aprouver, em horario comercial e mediante prévio aviso.

15. Fica estipulada a multa equivalente a 2 (dois) meses de aluguel, na qual
incorrerd a parte que infringir qualquer clausula deste contrato, com a faculdade para a
parte inocente de considerar simultaneamente rescindida a locacdo, independente de
gualquer notificacao.

16. A LOCATARIA apresenta como fiador(es): (nome) ................. , (estado civil)
............... , (profisséo) ....................., portador d ldentidade RG n° .......... CPF n°



.............. , residente e domiciliado ....................., n° ...., Bairro............., cidade ..........,
Estado de ......... ,e(nome) ..o, , (estado civil) ............... , (profisSs@o) ........ccceeeeunne ,
portador da ldentidade RG n° ........... , CPF n° ... , residente e domiciliado
(enderego)........ccceeuveeeee. , N° ..., Bairro............. , Cidade .......... , Estado de ......... , que se

responsabilizam por todas as obrigacdes ora assumidas pela LOCATARIA, até a
entrega das chaves, que ora declara (m) desistir da faculdade estabelecida nos artigos
835 e 838 do Novo Caodigo Civil e renunciando ao beneficio de ordem do artigo 827 do
mesmo codigo e 595 do Codigo de Processo Civil.

17. No caso de morte ou insolvéncia do(s) fiador(es) a LOCATARIA ficara obrigada
a dar-lhe(s) substituto(s) idoneo(s), dentro do prazo de ..... (covvennn ) dias, sob pena de
rescisdo contratual.

18. A tolerancia das partes a respeito do descumprimento ou inobservancia do
disposto no presente instrumento ndo podera ser considerada como novagdo ou
alteracdo das clausulas contratuais.

19. As partes elegem o foro da Comarca em Porto Alegre para decidir qualquer
guestdo judicial decorrente deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem LOCADORA e LOCATARIA de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no na presencga das duas testemunhas abaixo, em .......
vias de igual teor e forma, destinando-se uma via para cada uma das partes.

Local e data:
LOCADORA LOCATARIA
FIADOR(ES)
Testemunhas:
Testemunha 1 Testemunha 2

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
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ASSESSORIA JURIDICA

CONTRATANTE: CLUBE DE CONVIVENCIA DA MELHOR IDADE — FELIZ

IDADE Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede a

Pelo

presente instrumento particular, o (a) CONTRATANTE acima epigrafado CONTRATA a

ADVOGADOS ASSOCIADOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxx com sede a , ha cidade de Porto

Alegre/RS,doravante denominado apenas CONTRATADO, mediante as seguintes
CLAUSULAS e CONDICOES:

Clausula Primeira —

DO OBJETO. O presente CONTRATO tem por objetivo a prestacdo de servigos
de advocacia de partido ao contratante, envolvendo as seguintes atividades de
consultoria e assessoria juridica.

a) Assessoria Juridica Completa e Preventiva em questdes Civeis, Trabalhistas,
Consumo, Penais, Tributarias, Administrativas, Direitos Autorias bem como outrosramos
do Direito.

b) Cobrancas Judiciais e Extrajudiciais

c) Assessoria em novas acgdes que possam surgir no curso do presente contrato,
tanto intentadas pela quanto contra a CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. O CONTRATANTE faculta ao CONTRATADO o0 exame da
oportunidade e conveniéncia da opc¢ado pela formacdo de litisconsércio quando do
ajuizamento de qualquer agao relacionada ao presente contrato ou na defesa de seus
interesses.

Clausula Segunda - DA FORMA E NATUREZA DOS SERVICOS.

Os servicos contratados envolverdo todos os atos necessarios a defesa dos
interesses do CONTRATANTE na esfera extrajudicial e/ou judicial tendo em vista os
servigos especificados na Clausula Primeira.

Clausula Terceira - DOS HONORARIOS.

Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO os
seguintes honorarios.

a) Honorarios mensais, pela Advocacia de Partido: R$ ( )

b) Na cobranca extrajudicial: % do valor efetivamente resgatado na cobranca.

c) Na cobranca judicial: __ % do valor efetivamente resgatado na cobranca,
bem como honorarios pagos pelo devedor e os de sucumbéncia.

d) Em ac¢Oes ajuizadas pela CONTRATANTE: % do valor da causa, e na
hipotese de éxito, os honorarios de sucumbéncia.

e) Em agbes ajuizadas contra a CONTRATANTE: % sobre o valor da

causa ou da economia auferida pelo CONTRATANTE, cabendo a escolha ao
CONTRATADO.

Paragrafo primeiro.

Por cada dia que o CONTRATADO passar fora de sua sede — Porto Alegre/RS,
prestando servigo e/ou a disposicdo do CONTRATANTE, este pagara uma diaria no
valor de R$ .

Paragrafo segundo.
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Os honorarios devidos ao contratado pelo contratante serdo atualizados
monetariamente desde 0 ajuizamento das a¢cdes correspondentes.

Clausula Quarta - DO PRAZO.

O CONTRATANTE contrata os servicos profissionais do CONTRATADO pelo
prazo de ( ) més(es), contados a partir do momento da celebracao,
renovando-se 0 contrato automaticamente por periodo subsequentes de 3 (trés)
més(es), exceto se houver prévia comunicagdo, por escrito, no prazo de 10 dias, do
desejo de por termo ao contrato e ao término de sua vigéncia.

Clausula Quinta - DA RESCISAO.

O CONTRATANTE e o CONTRATADO poderao rescindir o contrato em qualquer
tempo, por mutuo consentimento ou por denuncia, devendo a parte interessada
comunicar a outra, com antecedéncia de, no minimo, 10 (dez) dias.

Clausula Sexta - DOS PROCEDIMENTOS.

O CONTRATANTE se obriga a fornecer todas as informagdes e documentos
necessarios a defesa de seus interesses.

Paragrafo primeiro.

As custas e despesas decorrentes dos processos, negociacdes ou atos de
defesa dos interesses do contratante, serdo por ele arcadas.

Paragrafo segundo.

As despesas de transporte, hospedagem e alimentagdo, nas oportunidades
necessarias a defesa dos interesses contratados, correrdo por conta do
CONTRATATADO.

Clausula Sétima - DO VENCIMENTO DAS OBRIGACOES. O pagamento, pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO, devera ser efetuado:

a) Em dinheiro ou equivalente, no valor correspondente ao pactuado na letra “a”,
da clausula terceira do paragrafo primeiro, sempre no dia ( ) de cada més.

b) Na hipotese das alineas “b”, “c”, “d” e “e” da Clausula Terceira: fica autorizada
a retencdo pelo CONTRATADO dos valores que lhe couberem, ou caso feito o
pagamento pelo devedor para a CONTRATANTE, 24 horas ap0s o recebimento.

c) Nas demais hipoteses: quando possivel, fica autorizada a retencdo pelo
advogado e, ndo sendo possivel, 24 h ap0s o recebimento de qualquer parcela pelo
contratante.

Paragrafo primeiro.

O ndo cumprimento das obrigagcfes previstas na Clausula Sétima, na data dos
respectivos vencimentos, importard em multa de 10% (DEZ POR CENTO), juros de 1%
ao més, assim como a atualizacao do valor total devido pela UFIR ou qualquer outro
indice que venha a ser adotado pelo governo para sua substituicdo, ou, ainda, pelo
IGP-M; sem prejuizo das demais disposicdes contratuais.

Paragrafo segundo. Este contrato ndo revoga nem altera qualquer disposicéo
contratual prevista em outros firmados entre as partes.

Clausula Oitava - DOS PREPOSTOS DO CONTRATADO. O CONTRATADO
podera se fazer substituir por advogados e/ou estagiarios a ele vinculados e por ele
indicados, n&o havendo, entretanto, qualquer vinculacdo direta e pagamento de
honorarios aos prepostos, pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Nas ocasibes em que o CONTRATADO for substituido,
permanecerdo validas as demais obrigacdes contratuais de ambas as partes.

Clausula Nona - DOS BONUS SUCUMBENCIAIS.
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Os honoréarios de sucumbéncia serdo repassados integralmente ao advogado
CONTRATADO.

Clausula Décima Primeira - DA CONSTITUICAO DO TERMO.

Os casos omissos deverdo ter solugdo por mutuo consentimento e, desde j4,
elegem o foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir as controvérsias oriundas do
presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E
assim, por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em duas vias de
igual teor e forma, para unico efeito.

Porto Alegre , de de

CONTRATANTE

CONTRATADO
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CONTRATO DE SERVICOS DE PESQUISA DE MERCADO

CONTRATANTE, CLUBE DE CONVIVENCIA DA MELHOR IDADE — FELIZ IDADE com
sede em ........ (cidade/estadn), & RUA .....cooooiiiiiiiiiiiiiie e , n°
.......... , inscrita no CNPJ sob n° ...................cccceeeeee, NESte ato representada por seu
sécio-gerente .... (home) (RG ou CPF).

CONTRATADO, | eetttitiiiiiiaa ettt e e e e e e e e ettt e e eaa e e e e s e eteeeeaaaeeeeaansnssbeesneeeaaaeaasann com
sede em ........ (cidade/estadn), & RUA .....cooooiiiiiiiiiiiiiie e , n°
.......... , Inscrita N0 CNPJ SOb N° .........ccccviiiiieeeeeeeens, NEStE ato representada

por seu socio-gerente .... (home) (RG ou CPF).

1. O objeto deste contrato é a elaboracdo de servicos Pesquisa de Mercado para
avaliacdo de publico para implementacdo negocio: Clube de Convivéncia da Melhor
Idade — Feliz Idade, com prazo de execucgao de ..... (ceeeene ) meses/dias a partir desta
contratacgao.

2. O CONTRATADO executara os servi¢os técnicos com zelo e dentro dos prazos
solicitados pela CONTRATANTE, assumindo por si as obrigagdes que eventualmente
contratar com terceiros, para execugao da empreitada.

3. Em remuneracdo pelos servicos prestados, o CONTRATADO recebera da
CONTRATANTE a quantia de R$ ........ccccevviveiiineennne (e ),
pagos da seguinte forma:

25% na assinatura do contrato, 50% na entrega do relatorio e 25% na apresentacao
dos dados.

4. O preco acima referido constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao
da CONTRATADO pela adequada, perfeita e aceita execucao deste contrato.

5. Fica facultado a CONTRATANTE, em caso de atraso dos servicos, executa-los
diretamente, ou por terceiros. Nestes casos, 0 CONTRATADO fara jus ao pagamento
dos servigos até entdo executados, nos termos e condi¢gdes deste contrato.

6. O presente contrato serd rescindido sem nenhuma formalidade, além de simples
carta protocolada, face o descumprimento de qualquer clausula ou condigdo deste
contrato, cabendo ao CONTRATADO, nesses casos, unicamente o recebimento do
valor dos servicos concluidos até a data da rescisdo, com o desconto dos valores
eventualmente devidos como Imposto de Renda na Fonte.

7. A omissédo no exercicio de qualquer direito ou a maneira de exercé-lo constituir-
se-ao atos de mera liberalidade, ndo podendo ser entendidos como novacao.

8. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir eventuais
litigios decorrentes deste contrato.
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Estando assim justos e contratados, firmam as partes o presente instrumento, em 2
(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo.

Local e data:

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

1°) Testemunha 2°) Testestemunha
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CONTRATO DE OBRA ENGENHARIA E ARQUITETURA

Pelo presente contrato de prestagcdo de servicos, as partes, de um lado, como
CONTRATANTE, CLUBE DE CONVIVENCIA DA MELHOR IDADE - FELIZ IDAD E,

com sede (residéncia) em ...........cc.c.... I(UF), a Rua .....ccoooeiiinnnns , N° ....., inscrita no
CNPJ (ou CPF) sob n° ... , (Inscricdo Estadual/Municipal) .......... , heste ato
representada por .............ccoe..... , (qualificacdo e endereco) .......... , hesta cidade de
.......... /(UF)..., e de outro lado, como CONTRATADA, (razdo social da empresa ou
nome da pessoa contratada) .......... , com sede (ou residéncia) & Rua ..........ccceuveeee , n°
..... , em .......J(UF), inscrita no CNPJ (ou CPF) sob n° ........ e (Inscricdo
Estadual/Municipal) ou identidade n° .......... , heste ato representada por .......... ,

(qualificagédo e endereco), tém entre si, como justo e contratado o que segue:
1. O objeto deste contrato € a construcao/reforma do imovel, situado(a) ...............

2. A CONTRATADA declara que recebe, neste ato, exemplar do memorial descritivo do
projeto, bem como das plantas do imovel para elaboracdo do projeto arquitetbnico e
obriga-se a acatar todas as determinacbes da CONTRATANTE referentes a
interpretacdo e execucdo dos mesmos, arcando com todos 0s prejuizos a que der
causa.

3. Em remuneracdo pelos servicos prestados, a CONTRATADA recebera da
CONTRATANTE a quantia de R$ .......... (evmmmmmmmnnes ) (se necessério, especificar
0S precos unitarios dos servicos), paga e reajustada da seguinte forma: Através de
medi¢cdes - quinzenais, cuja liberacdo do valor seré feita no ..... dia atil do més
subsequente a execucao dos servicos e desde que os mesmos tenham sido aprovados
pela CONTRATANTE. As medicdes serdo feitas quinzenalmente por pessoa designada
pelo contratante, e sera facultado ao contratado acompanhar a referida medicao.

3.1. O(s) preco(s) acima referido(s) constituira(ao), a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracdo da CONTRATADA pela adequada, perfeita e aceita execugcdo deste
contrato.

4. De cada pagamento a ser efetuado & CONTRATADA sera retido, a titulo de garantia
pela boa qualidade dos servicos, o percentual de 15% (quinze por cento). Tais
retencdes serdo devolvidas quando da conclusédo satisfatéria dos servigos, corrigidas
pelo INCC, mediante a apresentacdo dos comprovantes de recolhimento dos encargos
previstos no presente instrumento.

5. A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente os prazos fixados no
CRONOGRAMA DE OBRA abaixo:
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TAREFA INiCIO TERMINO

Execuc¢éo do Projeto 22/12/10 25/01/11
Inspec¢édo da Instalagdo elétrica (MARCO) 27/12/10 27/12/10
Inspecéo da Instalacédo hidraulica (MARCO) 29/12/10 29/12/10
Inspec¢édo da pisos e azulejos (MARCO) 12/01/11 13/01/11
Inspec¢édo da pintura interna (MARCO) 10/01/11 11/01/11
Inspecéo da pintura externa (MARCO) 05/01/11 06/01/11
Inspecéo limpeza (MARCO) 17/01/11 17/01/11
Compra méveis, equipamentos e utensilios 22/12/10 28/12/10
Inspecgédo decoracéo e paisagismo (MARCO) 24/01/11 24/01/11
Entrega da reforma 24/01/11 25/01/11
Assinatura do termo de entrega da reforma (MARCO) 25/01/11 25/01/11

5.1 A CONTRATADA respondera por todos o0s prejuizos decorrentes da
inobservancia dos prazos acima estipulados, facultado & CONTRATANTE, em caso de
atraso dos servicos, executa-los diretamente, ou por terceiros. Nestes casos, a
CONTRATADA fara jus ao pagamento dos trabalhos até entdo executados, nos termos
e condicdes deste contrato.

6. A CONTRATADA obriga-se a:

a) estudar e analisar detalhadamente os projetos, plantas, especificacdes e memoriais
relativos a obra;

b) refazer por sua conta e ordem o0s servicos que a critério da CONTRATANTE tenham
sido executados em desacordo com os projetos, plantas, memoriais € normas técnicas
aplicaveis;

c) transportar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para a perfeita
execucéo dos trabalhos;

d) substituir os materiais que, por imprudéncia, negligéncia ou impericia inutilizar;

e) guardar e vigiar todos 0s seus bens existentes no local da obra;

f) retirar do local das obras, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos o término das
mesmas, todos 0s equipamentos, maquinas e materiais de sua propriedade;

g) empregar na execucdo dos servicos contratados tdo somente operarios
especializados, capazes, todos devidamente registrados e segurados, nas categorias e
guantidades necessarias ao bom andamento dos servigos;

h) cumprir todas as disposi¢des legais relativas a higiene e seguranca do trabalho;

i) fornecer e obrigar que os operarios utilizem todos os equipamentos de protecdo
individual, além de cracha de identificacdo padrdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer
acidente de trabalho com o seu pessoal.

J) substituir todo e qualquer empregado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apos
solicitagdo da CONTRATANTE;

[) arcar com todas as obrigacGes decorrentes do presente contrato, em especial, as de
natureza tributaria, trabalhista, previdenciaria;

m) apresentar, mensalmente, cOpia autenticada das guias de recolhimento relativas ao
INSS, FGTS, ISS e demais encargos;
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n) apresentar certidées do INSS, FGTS, PIS, ISS e outras que vierem a ser exigidas
pela CONTRATANTE, quando do término das obras;

0) responsabilizar-se pelo pagamento dos autos de infracdo a que der causa, sejam
eles de natureza trabalhista ou decorrentes da inobservancia das normas de medicina e
seguranca do trabalho.

p) fornecer a CONTRATANTE os recibos dos pagamentos efetuados aos seus
empregados, inclusive do acerto final (Rescisédo) e folha de pagamento;

q) fazer seguro de responsabilidade civil - danos materiais e pessoais a terceiros - de
forma a isentar a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por danos e prejuizos
decorrentes de acidentes que eventualmente ocorram durante a execucao dos servicos
previstos neste contrato;

r) responder pela boa qualidade dos servigcos e solidez das obras, nos termos da lei e
do contrato.

7. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) fornecer as plantas, desenhos, memoriais da obra;

b) fornecer outros elementos e/ou condi¢cdes que forem necessarios a execugcdo dos
Servicos;

c) pagar pontualmente pelos servicos executados, conforme medicdo periddica,

d) fornecer os materiais, na quantidade e qualidade indispensaveis para a boa
execucgao dos servicos.

8. A CONTRATADA nao podera subempreitar ou ceder, total ou parcialmente, este
contrato.

9. E proibido & CONTRATADA executar qualquer alteracdo, supressio ou acréscimo
dos servigos previstos no presente contrato, sem que a CONTRATANTE, previamente,
autorize por escrito, sob a forma de aditivo a este ou na forma de novo contrato.

10. O presente contrato sera rescindido sem nenhuma formalidade, além de simples
carta protocolada, face o descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste
contrato, cabendo a CONTRATADA, nesses casos, unicamente o recebimento do valor
dos servicos concluidos até a data da rescisdo, com o desconto dos valores
eventualmente devidos em virtude da aplicacao das disposi¢coes do presente.

11. A parte que infringir qualquer disposicdo do presente instrumento arcara com o
pagamento de multa equivalente a 30% do valor do contrato.

12. A CONTRATADA deveréa proceder a Anotacdo de Responsabilidade Técnica -
ART - do CREA, nos termos da Lei 6.496/77.

13. A omisséo no exercicio de qualquer direito ou a maneira de exercé-lo constituir-
se-80 atos de mera liberalidade, ndo podendo ser entendidos como novacao.

14. As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir eventuais
litigios decorrentes deste contrato.
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Estando assim justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento, em 3

(trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo.

Local e data:
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
12) Ass. 22) Ass.
Nome: Nome:

RG: RG:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO

CONTRATANTE: CLUBE DE CONVIVENCIA DE MELHOR IDADE — FELIZ IDADE,

com sede em ............. , ha Rua ............. B L , bairro ........... , Cep oo, ,
Cidade ............. , ho Estado ............. , inscrita no C.N.P.J. sob 0o n° ............ , € no
Cadastro Estadual sob o n° ............. , heste ato representada pelo seu diretor ............. ,

(nome completo, qualificacédo e RG).

CONTRATADA: (Nome da Contratada), com sede em ............. , ha Rua ............. , n°
............. , bairro ............., Cep ............., Cidade ............., no Estado ............., Inscrita no
C.N.P.J. sob o n° ............ , € no Cadastro Estadual sob o n® ............. , heste ato
representada pelo seu diretor ............. , (nome completo, qualificacdo e RG).

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacdo de TREINAMENTO IN COMPANY, que se regera pelas clausulas seguintes
e pelas condic¢des de preco, forma e termo de pagamento descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

1) O presente contrato tem como OBJETO, a prestacdo, pela CONTRATADA, de
servicos de treinamento, a serem realizados na Escola ............. , localizada na Rua
............. , N% ............., bairro ............., Cep ............., Cidade ............., no Estado .............,
com carga horaria (conforme memorial descritivo) e com inicio previsto para
...... loiid.......

Descrigdo Observagdes Detalhamento
Quariicar o5 participantes paraa |

organizagdo dos servigos de cozinha,
elaboragdo, higienizagdo e preparo de
Carga horaria 40 horas alimentos, observando métodos de cocgdo
e pradrdo de qualidade com énfase para
nutri¢do na terceira idade.

Treinamento Funcionarios
cozinha

Preparar os participantes para o

Treinamento Funcionarios da L. desenvolvimento de atividades
limpeza Carga hordria 40 horas relacionadas a limpeza, conservagdo e

manutengdo dos ambiente.

Ministrar: conceito da empresa, conceito

Treinamento Funciondrios a - ~
Carga horaria 20 horas de organizagdo, ética profissional, fungdes

escritorio de secretdria, atendimento telefonico, e
parte administrativa entre outros.
AT Pronssdo oe T
reconhecida e inserida na Classificagdo
Brasileira de Ocupagbes do Ministério do
Treinamento funcionarios Trabalho e Emprego com o Cédigo 5162-
recracionista (cuidador do |Carga horaria 100 horas 10 (Cuidador de pessoas idosas e
idoso) dependentes e Cuidador de idosos

institucional). Portanto, o conteudo
programdtico do curso deve obedecer o

referido cadigo.
Os componentes que deverdo abordados

sdo: Relagdes Humanas e ética
profissional, Cidadania, Seguranga no
trabalho, Estatuto do Idoso.

Conteudo a ser obedecido no
treinamento de todos os  |Carga horaria 8 horas
funciondrios
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DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

2) E obrigatério & CONTRATADA fornecer, gratuitamente, aos treinandos, certificados
de assiduidade e conclusédo, e o material para a realizacdo de provas.

DO PAGAMENTO

4) Em virtude da prestacdo dos servigos treinamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a quantia de R$ ............. (..... reais) por aluno.

5) O pagamento devera ser feito por meio de boleto bancério, 50% no primeiro dia de
treinamento e o restante na concluséo do treinamento.

DO INADIMPLEMENTO

6) Caso o CONTRATANTE néo pague dentro do prazo estabelecido, arcara com uma
multa de 2% do valor da parcela, mais juros de 1% ao més.

DA RESCISAO

7) O presente instrumento poderd ser rescindido por qualquer das partes, sem
necessidade de aviso prévio, devendo todas as parcelas estarem pagas até o dia da
rescisao.

DO PRAZO

8) O presente contrato ter4 duracdo de ............. , iniciando-se no dia ............. , €
terminando no dia ..............

CONDICOES GERAIS

9) A néo frequiéncia do treinando nas aulas néo influi na obrigatoriedade do pagamento
das mensalidades.

10) A CONTRATADA fornecera o material didatico;
DO FORO

11) Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o
foro da comarca de Porto Alegre

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias
de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Local e data:
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CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:
19)
Ass. 22) Ass.
Nome: Nome:

RG RG:
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APENDICE 8 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

(0ouvm)




169

PROJETO CLUBE
DE CONVIVENCIA
DA MELHOR
IDADE - FELIZ
IDADE

6. Contratagio

6.1. Redagio dos
contratos

6.2. Negociagao
dos contratos
6.3. Parecer
juridico

6.4 Assinatura
dos contratos
(MARCO)

7. Execugio do

Projeto

7.1. Registros
Legais

7.1.1. Contrato
social

7.1.2. Alvara
PHPA

7.1.3. Alvara SMS
744, Inspecéo
corpo de
bombeiros

7.2. Reforma nas

nstalagbes
[ [ [ [ [ [ [
7.2.1. Instalagées 7.2.2. Instalagdes 7.2.3. Colocagio 7.24. Pintura 7.2.5. Pintura 7.26. Limpeza 7.2.7. Compra
Elétricas hidiaulicas de pisos o Interna Externa mévels,
azulejos 7261, Remogéo equipamentos e
7.2.4.1. Abi 7.2.2.1. Abri 7.2.4.1. Passar 7.25.1. Passar dos entulhos ftanzilics
canaletas para os canaletas para os 7.234. massa nta fundo

fios

7.2.1.2. Colocar
canos para os fios
7.2.1.3. Instalar

7.2.1.4. Inspecio
da Instalacio
elétrica (MARCO)

canos
7.2.2.3. Instalar
caixa da agua
7.2.2.4. Instalar
registros
7.2.25. Inspegiio
da Instalagio
draulica
(MARCO}

Nivelamento
7.2.3.2, Colocar
piso & azulejos
7.2.3.3. Rejuntar
pisos & azulejos
7234, Inspeciio
da pisos e azulejos
(MARCO)

7.2.4.2. Lixar
7.2.4.3. Passar
tinta fundo

7.2.4.4. Pintar com
a cor escolhida
7.2.45. Inspecio

7.252. Pintar com
a cor escolhida
7.2.53. Inspegiio

da pintura

extema (MARCO)

da pintura intema

(MARCQ)

7.2.62. Limpeza
dos comados
7.2.63. Inspecio
limpeza (MARCO)

7.27.1. Cotagéio
de Pregos
7.2.7.2. Aprovar
orcamentos
7.2.7.3. Efetivar a
compra

7.238. Decoragho e

Paisagismo

7.2.8.1. Colocagio
dos moveis e

7.3. Recrutamento
¢ Selegiio

7.4. Divulgagio
(Plano de
Harketing)

8. Finalizagao

8.1. Relatério de
lighes aprendidas
8.1. Assinatura do
termo de entrega
do projeto

7.3.4.
pessoal
7.3.2. Contratar
pessoal

7.28.2. Decoragdo
do ambiente
interno

7.283.

aisagismo
extemo

7.28.4. Inspegiio
decoragho o
paisagismo
(MARCO)

o

733,
7.235. Entrega da Fatl
reforma
7.3.4. Relatério de
encerramento do
7.285.1. :
treinament
Assinatura do MARCO)

termo de entrega (MARCO)

da reforma
(MARCO)

7.4.1. Distribuigho
de Panfletos
74.2. Envio de
Walas diretas
7.4.3. Criagéo do
‘web site

8.2. |
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