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RESUMO

Os mecanismos de controle interno, conhecidos tamlocémo programas de
compliance sédo ferramentas essenciais que mitigam e afassanscos de que atos
ilicitos sejam praticados dentro das empresass pstggramas oferecem uma gama de
mecanismos que auxiliam na reducdo dos custososculiuando implementadas de
maneira efetiva, reduzem a assimetria informacianabs problemas de agéncia,
maximiza 0s lucros e melhora os negécios atravétodwdas de decisbes mais

eficientes.

Palavras Chaves -Mecanismos internos, programascdenpliance problemas de

agéncia e assimetria informacional.



ABSTRACT

Internal control mechanisms, also known as compégrograms, are essential tools to
reduce and avoid the risks that illicit acts becpcad within companies. These
programs offer a range of mechanisms that helpceethidden costs. When effective
implemented, they reduce informational asymmetrgt agency problems, maximize

profits and improve business through more efficaatision making.

Key words: Mechanism of internal control, compliance prograagency problems
and informational asymmetry
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INTRODUCAO

Atos de corrupcdo sempre estiveram presentes n@riadisdas nacoes,
principalmente nos contratos firmados entre enadpdrticulares e setores publicos.
Destaca-se que esses subornos eram praticadoggmulegparte das empresas, bem
como nao existiam maiores interesses em evitddos ndo se conheciam ou se
atentava para 0s reais prejuizos econdmicos detesredestes pagamentos aos
mercados, aos consumidores e mesmo as nacoestaioenlesde o final dos anos 90,
0S prejuizos econdmicos destes atos ilicitos faapresentados pelos economistas, 0
que ocasionou uma quebra de paradigma e, consequEnte, mudanca de
pensamento, fazendo com que se iniciasse a buszanpegridade e boas praticas

empresariais.

A partir deste acontecimento e conjuntamente corm@®eros escandalos de
pagamento de propinas que comecaram a vir a teralJé, pais que teve os maiores
escandalos de pagamento de propinas a época, coodife maneira abrupta a forma de
tratar esse problema, isso porque, homologou umaHEPA - que incentiva e premia

as boas préaticas empresariais e a criagdo de pragra

Apos a homologacdo desta lei, diversas nacdes (W#ia) também,
homologaram leis semelhantes as quais buscam &s dvacas coorporativas e a
criacdo de mecanismos de controle interno (os anogs decompliancg, mecanismos
que sao utilizados para mitigar a pratica de dfogols, auxiliar a manutencdo dos

esforcos para que a empresa esteja sempre destnoihaas legais e éticas.

Sobre esses programas @enpliance o presente trabalho tem como proposito
ilustrar os aspectos historicos dos esforcos iz pelas nacbes para divulgagéo e
expansdo dos pensamentos que visam as boas prétiogsorativas, abordando,

também, o conceito, funcdes, beneficios e riscagidado de programas de compliance



pelas empresas, 0 que para muitos se tornou, tanabgonque faz parte do modelo de

negaocio.

Num segundo momento, com fulcro nas leis intermeso e brasileiras, o
trabalho discorrera sobre os aspectos praticopaggamas de compliance, ilustrando
de maneira objetiva quais sao 0s requisitos minigquEs um programa deve ter para

poder ser considerado como ideal.

Por fim, ilustrara uma abordagem econdmica, destica problematica do
compliance sob a otica da Andlise Econdmica doitijrdiscorrendo, ainda, sobre os
incentivos implicitos da lei, trazendo como exen®lcei Anticorrupgao.



1.1 EVOLUCAO HISTORICA DO COMPLIANCE

Os EUAS sempre se preocuparam com as questdesadspdréncia e
regulamentacéo, um exemplo disso foi a criacaBedaurity and Exchange Comission —
SEC no ano de 1938ue é uma agéncia federal que detém a respadsaeilprimaria
pela aplicacdo das leis de titulos federais e alaggo do setor de valores mobiliérios,
as acOes da nacao e opcdes de cambio, e outroadoernde valores eletrénicos. Esse
orgao foi criado com a principal razao de regulaneycado de acdes e prevenir abusos
corporativos relacionados com a oferta e a vendétudes e de relatérios corporativos,
criacao decorrente de alguns escandalos e abusasgueram no mercado de capitais.

No entanto, mesmo com diversas leis que auxiliagquastdes internas, nenhum
pais tinha uma norma especifica que combatesseupcao internacional de maneira
objetiva, haja vista que os estudos econdmicosedadgipoca demonstravam que essa
pratica era algo normal que fazia parte da empresaseja, era uma forma de
desburocratizar as instituicbes, o0 que geraria deitoe positivo e, em diversas
oportunidades, esses “investimentos” eram adicimmad contabilidade sem restricbes

ou até mesmo langados como investimentarerketing.

Contrariando esses pensamentos, os EUA, reagindo escéandalos de
pagamento de propinas de uma empresa norte anweriiasmckheed Aircraft
Corporatior?, a qual, depois de algumas investiga¢des, foiprorado o pagamento de
uma quantia aproximada de US$ 22 milhdes de délareégulo de propina aos

funcionarios publicos estrangeiros, com o intuikongianter ou garantir contratos, foi o

L PAGOTTO, Leopoldo. Esforcos Globais Anticorrupgiseus Efeitos, A Corrupcéo no Brasil Colonial.
In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newton; Guimaraesjarez; Starling, Heloisa Maria Murgel (org.)
Corrupcéo, Ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFN2G08 IN DEL DEBBIO, Alesandra. MAEDA,
Bruno Carneiro. AYRES, Carlos Henrique da Silf@mas de Anticorrupcdo e Compliand®io de
Janeiro: Elsevier pag 22-23.



primeiro pais a se comprometer com o combate aimgdio internacional, quando, em
1977, homologou a Léoreign Corrupt Practice Act — FCPA
Apés a promulgacdo dessa lei, as empresas ameyicbaram em

desvantagem, se comparado com 0S outros paisepleeigs demais paises do globo
nao proibiam a pratica do suborno internacionat menseguiam identificar esse ato
como algo negativo, sendo que alguns paises abéitigen a deducado fiscal dessas
guantias, haja vista que ndo conseguiam visuatigagfeitos negativos dessa pratica.
Isso porque, a economia, principal responsavelrgalizar estudos sobre a pratica da
corrupcéo (pagamento de suborno), ndo conseguidifidar os aspectos econémicos
negativos desta prética, ou seja, a ciéncia eca@dfarmulou proposi¢cées segundo as
guais os pagamentos de subornos nédo implicariammaiaria das ocasides, em perda
de bem-estar social, eis que possibilitaria o afashto das burocracias e barreiras do

mercado e, por isso, deveria ser ignorada pelensasjuridicé.

Em decorréncia da perda do mercado das empres&s arericanas, 0S
diplomatas americanos iniciaram tratativas intaoreis para expandir a ideologia e
acabar com os atos de corrupcdo de pagamento aensublodavia, como nao
possuiam embasamento econémico, bem como haviadestanfianca muito grande
do mercado em relacdo aos atos praticados pelos, [poAcausa da Guerra Fria,
tornou-se quase impossivel expandir esse pensamesidbemais paises do globo, até o

ponto dos americanos pensarem em revo§&RA

No entanto, no cenario académico da econtmisma grande mudanca

aconteceu, a ponto de afastar antigas premissespaito do suborno. Isso porque, 0S

2 O FCPA possui abrangéncia apenas para as em@@sgicanas ou estrangeiras com acdes na bolsa
americana.

SPAGOTTO, Leopoldo. Esforgos Globais Anticorrupcéseas Efeitos, A Corrupgdo no Brasil Colonial.
In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newton; Guimaraekjarez; Starling, Heloisa Maria Murgel (org.)
Corrupgdo, Ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFNG08 IN DEL DEBBIO, Alesandra. MAEDA,
Bruno Carneiro. AYRES, Carlos Henrique da Silf@mas de Anticorrupcdo e Compliand®io de
Janeiro: Elsevier pag 25

“Considera-se como marco para a mudanca desse graeadi trabalho de Susan Rose Ackermarn —
Corrupcgéo: um estudo em economia politica, o cuigddblicado em 1978, comprovando a ineficiéncia e
as distor¢des que os atos de corrupgao trazem r@adhoe



trabalhos de economia comecaram a demonstrar quegamento de suborno para
manutencdo de contratos traz efeitos negativosgéesenvolvimento dos paises, haja
vista que a distribuicdo de riquezas se tornadigfie e prejudica de maneira direta o

consumidor final.

Apds essa mudanca abrupta no pensamento dos dstamnosplayers do
mercado modificaram as suas opinides, bem comdJésrEtomou os esforcos para a
expansdo dos seus ideais de combate aos atos mgpcéar. Esforcos que foram
premiados com a celebracdo de um acordo interralailencombate a corrupcao no de
1994, o qual foi celebrado dentro @ECD Convention on Combating Bribery of
Foreign Public Officials in International Busine$sansactions

Ainda relevante ressaltar que outras leis, acoedmsmissdes ao redor do mundo
foram criadas com o intuito de discutir as questiesombate a corrupcao, tais como
Foreign Account Tax Compliand&ct - FATCA, Dodd-Frank Act, UK Bribery A¢ctos
protocolos de Compliance da Convencédo das NacOeta®)rcontra a Corrupgéo -
UNCAC, da Organizacao para Cooperacao e DesenvehtonEcondémico - OCDE e
da Convencéo Interamericana, Convencédo das Orgaonizados Estados Americanos —

OEA e das Organizac¢des das Nac¢des Unidas — ONU.

No tocante as leis de combate aos atos de corrupgéoessante ressaltar que
todas mencionam de maneira direta que as empresasndcriar mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoriaineentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigostis® e de conduta, ou seja, 0s

mecanismos deompliance.

Atualmente, interessante destacar, que, em decwmréda evolugao da
conectividade e criagdo de meios que facilitaraexportacdo e das novas politicas
anticorrupcdo, o0s paises engajados ao combatesdpsdtcas ilicitas, precisaram
comecar a se preocupar com as politicas publioaseativos negociais fornecidos por

outros paises.



Exemplo recente dessa preocupacdo com as atitudesaelas de decisdes dos
paises externos aconteceu em 1995, quando asSéyaselles, promulgaram uma lei
que visava a imunidade penal/fiscal aos estrarggue viessem a investir mais de US$
10 milhdes no pais, bem como facilitariam a océlbagla origem desse dinheiro.
Percebe-se, que essa lei € um incentivo a lavagedintieiro, haja vista que néo se

necessitaria identificar a origem dos valores.

Por causa dessa nova lei, a Organizacdo para Godpee Desenvolvimento
Econbmico — OCDE e outros 6rgdos dos Estados Uradda Inglaterra reagiram de
maneira abrupta solicitando que a lei fosse redisath ameaca de impor san¢des. Apos
a inércia das llhas Seychelles, esses paisesreedigma nota informando que todos as

transacoes que fossem realizadas as llhas Seyhetiam rastreadas e investigatias.

O ponto que deve trazer a atencdo é que em oetrgms, uma medida de um
pais inexpressivo como as llhas Seychelles nacedagaa em medidas restritivas e
punitivas as pessoas que viessem a investir séitinnele. Todavia, a facilidade de
deslocamento de informacgfes e de recursos no mgioth@alizado criou uma nova

proporgéo a econonfia

No Brasil, ndo diferente de outros paises, os @tosorrupcao praticados pelos
agentes publicos acontecem desde os tempos dazegldn Portuguesa, perdurando até
os dias atuais. Em breves palavras, alguns hidtoea discorrem que tais atos
corruptivos acontecem em decorréncia do fato dasituitdes brasileiras serem

extremamente complexas, confusas e burocraticas.

5> Fato que demonstra o poder da forga externa despé que as Ilhas Seychelles revogaram a leiaap6s
pressao imposta pelos demais paises.

SPAGOTTO, Leopoldo. Esforcos Globais Anticorrupcdcseus Efeitos, In A Corrupgdo no Brasil
Colonial. In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newto@uimaraes, Juarez; Starling, Heloisa Maria Murgel
(org.) Corrupcédo, Ensaios e criticas. Belo HorigolFMG, 2008 IN DEL DEBBIO, Alesandra.
MAEDA, Bruno Carneiro. AYRES, Carlos Henrique ddv&i Temas de Anticorrup¢cdo e Compliance.
Rio de Janeiro: Elsevier, pag23



Durante os acontecimentos globais de combate apg#o, o Brasil, por ndo ser
membro da OCDE, néo participou das negocia¢dOes,atkntou, de maneira imediata,
as regras postuladas no acordo dessa convengiéguiaveio a ocorrer somente no ano
de 2000, quando, por meio de Decreto Legislativo, o govetapositou o Instrumento

de Ratificacdo das regras do acordo internaciaiabtado pela convencéao.

Neste ano, 0s primeiros passos ao combate a céoufagam dados, isso
porque, o Brasil, com a intencdo de se enquadrarasnormas postas no acordo da
OCDE, realizou diversas mudancas, tais como crimma a corrupc¢ao, proibiu as
deducgdes fiscais de gastos com subornos, exparalzaoce de regras de represséo ao
combate a corrupcao, trafico de influéncia. Todasma um segundo momento, o Brasil

ficou inerte, o que resultou em grandes critica© GBE.

Em respostas as criticas, o Brasil deu inicio ajeRr de Lei n°® 6826/2010, o
qual foi transformado na Lei 12.846/2013— conhecwi@o lei anticorrup¢ao (LAC), a
qual é um instrumento semelhante a FCPA e aBdBery Act ou seja, visa combater
de maneira direta os atos de corrupgao interngeenek Essa norma expande o alcance
dos o6rgaos fiscalizadores e consegue julgar asesapiprivadas corruptas, bem como
exige a criagdo de mecanismo internos que auxikerminimizem os riscos da

ocorréncia de atos de corrupgao.

Ainda, demonstrando maior preocupacdo com a reguitapdo dessa lei
anticorrupgao, em margco de 2015, o Brasil homologddecreto 8420/2015, o qual
regulamentou alguns pontos que estavam obscurapredisos na lei, o que auxiliara

na compreensao e implementacao de futuros progrdecasnpliance.

”1dem pég. 30.
8 dem pag. 35.



1.2 CONCEITO

O termocompliancepossui origem do verbo inglée comply que significa
“cumprir, executar, satisfazer, realizar o que finieimposto”, ou sejacomplianceé
estar em conformidade com as normas, € o deverudgra e fazer cumprir

regulamentos internos e externos impostos as atieglda institui¢éo.

Esse instituto busca regular novos padrbes de adampento das empresas, e
esta sendo adotado, de um modo geral, para desjgeas empresas privadas realizem
esforcos para cumprir as exigéncias legais de pafts sem deixar de observar os
principios éticos e de integridade corporativa ememdos pela Governanca

Coorporativa.

O autor Martin T Biegelman menciona quampliancee um estado de ser, haja
vista que as empresas devem estar de acordo cdireizes e normas estabelecidas,
especificacbes ou legislacdes pertinentes a aratudedd’. Dessa forma, as empresas,
devem “estar ensompliancé, isto €, necessitam estar em conformidade coieisase
regulamentos internos e externos, o que, acimadie & uma obrigacéo individual de

cada colaborador dentro da instituig&o.
Neste mesmo sentido, a Febrabam deforapliancecomo:
“Compliance é conhecer as normas da organizacdo, seguir 0S

procedimentos recomendados, agir em conformidadmtr quanto é

fundamental a ética e idoneidade em todas as nastaes?”.

9 MAEDA, Bruno Carneiro. Programas de Compliancécantupcéo: importancia e elementos essenciais
In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newton; Guimaraesjarez; Starling, Heloisa Maria Murgel (org.)
Corrupcéo, Ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFN2G08 IN DEL DEBBIO, Alesandra. MAEDA,
Bruno Carneiro. Pag. 167.

10 COIMBRA, Marcelo de Aguiar. MANZI, Vanessa Ales8lanual de compliance: preservando a boa
governanca e a integridade das organizacdes. $8m R#as:, 2010. Pag. 2

1 FEBRABRAN - Federacéo Brasileira de Bancos.



Ainda, além de estar enompliance faz-se necessario “seompliancé, o que
significa conhecer as normas da organizacéo, seguarocedimentos recomendados,
agir em conformidade e sentir quanto a ética eaeidlade sdo fundamentais em todas
as atitude’?.

Percebe-se, portanto, que anmpliance vai além das barreiras legais e
regulamentares, pois busca incorporar principioggyridade e de conduta ética, ou
seja, as empresas devem compreender que, mesmeeqgema lei ou regulamento
seja descumprido, acbes que tragam impactos negafpara osstakeholders
(acionistas, clientes, empregados etc.) devem\s&das, eis que compliancendo
compreende que a empresa deve respeitar apenasnaasniegais, mas também se
preocupa com a coibicdo de préticas antiéticasoeais) as quais podem gerar perdas
de reputacédo, gerar publicidade adversa, comprowheta continuidade de qualquer

entidade.

Por derradeiro, para existir efetividade dessasdwas, estas devem ser
observadas por todos os setores da empresa, quissfe o presidente da instituicao
até os operarios, uma vez que sua efetividade dselamente relacionada a
importancia que € conferida aos padrbes de hoadsti@ integridade de todos os
colaboradores da empresa.

1.3 FUNCAO E MISSAO DO COMPLIANCE

O compliance possui a fungéo de alinhar todos os conjuntosiidennacédo em
eficazes meios de comunicacdo de processos inferfia@aendo com que oS
colaboradores possuam um acesso facilitado, tmnanaf@o-os em membros
comprometidos e efetivos em busca dos objetivasngjaresa, ou seja, essa ferramenta
auxilia na transmissédo das informacdes e dos vbgetla empresa para os funcionarios,

tornando a empresa mais transparente, tanto emacekos investidores quanto aos

12 A FEBRABRAN em conjunto com a PWC e KPMG elaboumoa cartilha sobre o compliance, o qual
pode ser encontrado e visitado no site
http://www.febraban.org.br/7rof7swg6gmyvwjcfwf7i@d8jyv/sitefebraban/funcoescompliance.pdf



funcionarios, possuindo como objetivo assegurar umpcimento de normas e

procedimentos e, principalmente, preservar suaemgggerante o mercado.

Atualmente, esse mecanismo, que € uma ferramendspeansavel da
governanga coorporativa, se tornou uma questaatégicta, sendo essencial para todos
os tipos de empresa, haja vista que a instauragésedprograma em uma empresa
servira como protecdo da integridade reputacicgialque com o aprimoramento do

sistema de controle interno se buscara diminuiisoss de fraude e corrup¢io

Visualiza-se, portanto, queaompliancetem a importante missdo que vai além
do implicito nas resolucgdes e legislacdes, eisegt inserida em mudancas que visam
alinhar os processos internos das empresas, bus@asggurar o cumprimento de
normas e procedimentos e, principalmente, preserivaagem da companhia perante o

mercado.

1.4 BENEFICIOS E RISCOS

Um dos grandes desafios a instalacdo dos progrdemasmplianceesta na
dificuldade de justificar o investimento monetémige as empresas necessitam realizar
para iniciar e instaurar um programaaenpliance eis que ha uma grande dificuldade
de quantificar economicamente os beneficios qua esicompliancetraz a empresa.
Todavia, j& é notdério que a existéncia de programésnos solidos e éticos —
compliance— auxilia muito na reducdo de custos octftotais como de processos

legais, perdas de reputacéo e produtividade.

13 COIMBRA, Marcelo de Aguiar. MANZI, Vanessa Alesdlanual de compliance: preservando a boa
governanca e a integridade das organizacdes. $dm P#las: 2010. Pag. 10

14 Segundo Vanessa Alessi Manzi, considera-se cmmosrocultos (danos ocultos) os riscos decorrentes
de erros administrativos que ocasionam cassacdticeleca de operacdo, sancdes as instituicdes,
processos administrativos, criminais, multas, @isexundarios com advogados, tempo da alta geréncia
processos. Isto €, os riscos ocultos sdo todosanesdque podem vir a serem suportados e que,
geralmente, ndo estao aprovisionados nos balancos.



Nesse contexto, Arnold Schilderdestaca que a cada US$ 1,00 investido em
compliancea uma redugdo de US$ 5,00 em custos com demangssdas de
reputacdo. Ainda, este autor demonstra que maigudoos custos por nao estar em
compliance as empresas devem observar os beneficios queeastmmpliancegera,
isto &, o fato da empresa estar @mpliancedeve ser observado por dois enfoques: i)
evitar os custos da ndo conformidade e ii) aumemthabilidade das instituicdes em
satisfazer as necessidades dos seus clientes.

A Febraban’ menciona que oompliancetraz diversos beneficios as empresas,

dentre eles:

* Qualidade e velocidade das interpretacbes regidatoe politicas e
procedimentos deompliancerelacionados;

* Aprimoramento do relacionamento com reguladoreduimdo bom retorno das
revisbes dos supervisores;

* Melhoria de relacionamento com o0s acionistas;

» Melhoria de relacionamento com os clientes;

* Decisdes de negdocio ezompliance

* Velocidade dos novos produtos em conformidade panarcado;

* Disseminacdo de elevados padrbes éticos/culturas campliance pela
organizacao;

» Reducéo do risco de que condutas ilicitas ocorram.

Visualiza-se que todos os beneficios dompliance estdo voltados ao
acompanhamento e monitoramento dos atos perpetrpdosadministradores e

15 SCHILDER, Arnold. Banks and the compliance chajlem Speech by the Professor Arnold Shilder,
Charmain of the BCBS Accounting Task Force and chttee Director of the Governing Board of the
Netherlands Bank, at the Asian Banker Summit, Bakgk6 Mar. 2006 in COIMBRA, Marcelo de
Aguiar. MANZI, Vanessa Alessi. Manual de complianpeeservando a boa governanca e a integridade
das organizacfes. Sado Paulo: Atlas:, 2010. Pag. 5

16 A FEBRABRAN em conjunto com a PWC e KPMG elaboumoa cartilha sobre o compliance, o qual
pode ser encontrado e visitado no site
http://www.febraban.org.br/7rof7swg6gmyvwjcfwf7i@d8jyv/sitefebraban/funcoescompliance.pdf



colaboradores, evitando e eliminando as defici&ndgempresa, o que proporciona um

aumento de lucro, mitigacao de riscos ocultos peddas de reputacao.

Outro relevante beneficio, € que com a existén@audh programa de
compliance a empresa possuird mecanismos de controlesreéisigue auxiliara, de
maneira célere, na descoberta de atos ilicitospggeam ser praticados por qualquer
pessoa da empresa. Com este mecanismo, a entiddde orrigir o ato através de
uma investigacdo interna e, se necessario, podaeborar com as autoridades

competentes, o que auxiliara na reducao de evergaagdes administrativas.

O fato da empresa demonstrar que busca mitigaiscgsrde que atos ilicitos
sejam praticados de maneira eficiente, sera um rimpe mitigador de
responsabilidadé beneficio que esta expresso no artigo 9° da LA®egisto pelo

Decreto Lei. Sobre esse ponto Bruno Carneiro Mdetarre que:

O racional para isso é simples: empresas que coagemente agem
de forma diligente na prevencéo de violacbes desemdiferenciadas
daquelas que agem de ma-fé ou que adotam uma eonegiigente
diante dos riscos de que condutas indevidas segaratitlas por seus
empregados ou agentes na obtencdo de negdéciosras vantagens

comerciaist®

Ainda, este beneficio foi confirmado no Decreto28/2015, o qual apresentou

regras mais claras sobre o comportamento, cumptamda normas, apuracao e

17 MAEDA. Bruno Maeda. Programas de Compliance Amtigocdo: importancia e elementos esséncias
In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newton; Guimaraesjarez; Starling, Heloisa Maria Murgel (org.)
Corrupcéo, Ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFN2G08 IN DEL DEBBIO, Alesandra. MAEDA,
Bruno Carneiro. AYRES, Carlos Henrique da Silf@mas de Anticorrupcdo e Compliand®io de
Janeiro: Elsevier. Pag 171

181dem 171



cessacao de praticas irregulares no ambito intdenpessoa juridica, demonstrando,

ainda, que este controle beneficiara, em termasdiggdo da pena aplicavel

No que desrespeita ao risco ammpliance,este € o risco de sanc¢des legais ou
regulamentares, perdas financeiras ou mesmo pe¥datacionais decorrentes da falta
de cumprimento de disposi¢cdes legais, regulamentaéeligos de conduta. Sobre essa
expressao, risco de compliance. Sobre esse tenesS@Alessi.Manzi, discorre:

A expressao risco dempliance por sua vez, € definida como o risco
legal, das sancles regulatérias, de perda finanamir perda de
reputacdo, que uma organizacao pode sofrer comtiags de falhas
no cumprimento de leis, regulamentacfes, codigoamelutas e das

boas praticas.

Ainda, além do risco de compliance, percebe-sehguam custo elevado de nao
estar emcompliance,0 qual traz as seguintes consequéncias: i) dampu@acao da
organizacdo e da marca; ii) cassacao da licengpei®cao; iii) sancdes as instituicdes
e aos individuos (processo administrativo, processoinal, multas e, dependendo do
caso, prisdo) e iv) custo secundarios como advagatmpo da alta geréncia,
processosEm relacdo ao risco reputacional, perda de reputacBaul A Argenti o

define comp

A perda da reputacdo parte-se do pressuposto desgaese baseia na
forma pela qual os clientes e acionistas vislumbeaw@rganizacéo.
Esta avaliacdo fundamenta-se na identidade da inegdio, inclusive
informacdes, visdo e estratégia fornecidas por atajm como as

acdes no decorrer do tempo; as percepcdes da pagaaipor parte

19TIM, Luciano Beneti e CAOVILLA, Renato Viera. Laiticorrupcao brasileira: estrutura de incentivos
para possivel mudanca de comportamento no mundo resar@al retirado do site
http://www.institutomillenium.org.br/artigos/lei-tioorrupo-brasileira/

20 COIMBRA, Marcelo de Aguiar. MANZI, Vanessa Alesdlanual de compliance: preservando a boa
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de outros publicos, como pesquisadores de opini@oceiras partes
como credibilidade; e o desempenho, como lucratded e

responsabilidade social. O risco atrelado a repotax, portanto, a
perda potencial na reputacédo, provocando publieicedjativa, perda
de rendimento, litigios caros, reducdo na basdielgte€s e, nos casos

mais extremos, até a faléndia

Em relacdo as multas, ponto interessante a reassatague nos paises
fomentadores dessa ideologia de combate a corrupsaguais possuem as legislaces
mais rigidas sobre esse tema (EUA e Inglaterrgndm da descoberta de um ato de
corrupgdo praticado por alguma empresa, aplicantaswuhilionarias tanto para as

empresas juridicas, como para as pessoas fisicalvieias.

Assim percebe-se que a missaocdmplianceé que a empresa e todos 0s seus
colaboradores zelem pelo cumprimento das leis, ndisaa regulamentagédo e
autorregulamentagéo de seus atos, das atividageserdo monitoradas atraves da
criacdo de normas internas, as quais deverdo @vsesvmnais altos padrdes éticos e de
transparéncia, sempre buscando a prevencdo delaalidd e condutas que possam
ocasionar riscos que possam vir a prejudicar, telggrcolaboradores, acionistas, forne-
cedores e sociedade, permitindo, assim, o crestinsestentavel e a melhoria continua

do negdbcié’.

O compliancevai muito além de apenas um programa de monitoreomee
praticas internas e externas de uma empresa, @gtela pratica de atos de corrupcéo,
haja vista que € uma estratégia voltada para @lprago. Este programa, que possui a
intensdo de manter a empresa solida e ética, &a geave para a integridade da
empresa, isso porque, somente tomando decisOesiggune a sua missao e visdo € que a

empresa ira conseguir ser integra e perdurar npaem

21 ARGENTI, Paul A in Manzi, Vanessa A. Compliance Basil: consolidacdo e perspectivas. S&o
Paulo: Saint Paul 2008. Pag. 2

ZARGENTI, Paul A. in MANZI, Vanessa A Complianceno Brasil - Consolidacéo e Perspectivas”. S&o
Paulo: Saint Paul, 2008, pag. 39.



Dessa forma, a criagcdo de programascoi@pliancedeve ser visto como um
tema de interesse publico, uma vez que seguir msasdegais nao é apenas um dever,
mas uma obrigacdo do cidadao, até porga€a vez mais as empresas estdo sendo
avaliadas pelo ponto de vista de seu comportameonao cidadd e ndo apenas pelos

seus produto$

23 COIMBRA, Marcelo de Aguiar. MANZI, Vanessa Alesdlanual de compliance: preservando a boa
governanca e a integridade das organizacdes. $dm P#las: 2010. Pag. 19



2. DOS PROGRAMAS DECOMPLIANCE E OS ELEMENTOS ESSENCIAIS

A palavracompliance,como anteriormente citado, vem sendo a terminologia
adotado para expressar os esforcos adotados peigsesas para garantir o
cumprimento das normas legais, regulamentos, sealyz&rvando os principios éticos
e da governanca coorporativa. O programa, queeraaitna férmula Gnica, que néo é
engessado, necessita sempre observar o tamanhrigseogsseminentes da cada empresa,
para, posteriormente, implantar um “sistema” Urd@cmoldado especificamente para o

seu setor, local, porte, nivel econémico e de #sco

No Brasil, apds a criagdo da LATe do Decreto 8420/2015, cada vez mais as
empresas, principalmente aquelas que realizam Iti@bgrara os 6rgdos publicos,
necessitam implantar programas cempliance os quais tem o intuito de mitigar e

monitorar o0s riscos de que atos de corrupgéo agamtelentro da empresa.

Estes programas devem estar estruturados de maegaada para alcancar a
maior eficiéncia na prevencdo e deteccdo dos atosodrupcdo que possam ser
praticados pelas empresas. Ponto relevante sobfetisidade desses programas esta
diretamente vinculado a questdo de que todos egrarites da empresa (administracao

e funcionarios) necessitam, de fato, estarem erfocoidade com o prograrffa

Relevante destacar, que o governo dos EUA, difemeeite do brasileiro,
qguando da homologacéo das leis, elaborou divensias,gdentre eles S Sentencing

24 MAEDA. Bruno Maeda. Programas de Compliance Amtigocédo: importancia e elementos esséncias
in Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newton; Guimaradsiarez; Starling, Heloisa Maria Murgel (org.)
Corrupgdo, Ensaios e criticas. Belo Horizonte: UFNG08 IN DEL DEBBIO, Alesandra. MAEDA,
Bruno Carneiro. AYRES, Carlos Henrique da Silf@mas de Anticorrupcdo e Compliand@io de
Janeiro: Elsevier. Pag 167.
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Guidelines que ilustram quais sdos 0s elementos minimosss&des para que um

programa deompliancepossa ser considerado como efetivo.

Ainda, em relacdo as referéncias internacionalBepartamento de Justica dos
Estados Unidos, através do g@ampliance, Principles of Federal Prossecution of
Bussines Organizationustrou de maneira objetiva como 0s promotoregudéica
devem analisar os programasatempliancedas empresas, conforme breve trecho que

segue:

“Determinar se o programa dempliance& meramente um ‘programa
de papel’ ou se ele foi constituido e implementdddorma efetiva.
Além disso, os promotores devem determinar se aresap
disponibilizou pessoal suficiente para auditar,uteentar, analisar e
utilizar os resultados dos esforcos @mmpliance de empresa.
Ademais, os promotores devem verificar se 0s enaplesy da
empresa estdo adequadamente informados sobre acamge
convencidos do comprometimento da empresa em cekagde. Isso
permitira que o procurador tome uma decisdo infdansobre se a
empresa adotou e implementou o0 programa aempliance

verdadeiramenté'.

No Brasil, somente apos a homologacdo do Decrgte &omecou a existir uma
pequena certeza sobre os reais beneficios da itap#ndestes programas e de quais
sdos 0s elementos minimos necessarios para queognampa deompliancepossa ser

considerado como eficiente pelos 6rgaos fiscalizslo

Este documento deve ter um duplo sentido, hajea vigte de um lado é
declaratorio e de outro visa regular os princiglasorganizacdo, com o intuito de

legitimar as atividades realizadas na empfesa

27 |dem péag. 178.
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Dentre todos os guias apresentados pelos o6rgarsantonais e pelo Decreto
brasileiro homologado em margco, pode-se elencarsés)( elementos que sao
extremamente essenciais para que um prograncardplianceseja considerado como
efetivo, quais sejam: i) suporte da administraciidezanca, ii) mapeamento e analise
de risco, iii) politicas, controle e procedimentdg; comunicacdo e treinamento; v)
monitoramento, auditoria e remedia¢&e vi) independéncia do setor.

Relembra-se que a implementacdo de um programardpliancendo garantira
que um ato ilicito ocorra, o0 que se espera é qgre@esa faca os maiores esfor¢os para
reduzir a possibilidade de que tal ato acontecaypee observando os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade da atividadegsestio principios norteadores, pois

sem estes, 0s programas podem gerar mais custtegekiciod’.

2.1 SUPORTE DA ADMINISTRACAO E LIDERANCA

O suporte e comprometimento da alta administracdaseliderancas é o fator
fundamental de qualquer programa ammpliance principalmente, para os casos de
combate a corrupgdo. Isso porque, o papel da ditensstracdo é fundamental para a
implementagcdo de um programa de controle interimdeate, eis que a mensagem de
combate aos atos ilicitos deve ser transmitido apm tda piramide para baixo, de
maneira clara e inequivoca, pois, do contrarioyagiama sera apenas um programa

posto no papel.

E somente através desta incorporacéo do progralog @éos executivos é que
a empresa conseguira instaurar uma cultura orgaoiz que encoraje a étitaou

seja, cabe aos coordenadores, diretores, pressdesitern exemplos e fomentadores de

22 MAEDA, Bruno Carneiro. Programas de Complianceicanmtupcdo: importancia e elementos
essenciais In: Avritzer, Leonardo; Bignoto, Newt@uimaraes, Juarez; Starling, Heloisa Maria Murgel
(org.) Corrupcdo, Ensaios e criticas. Belo HorieolFMG, 2008 IN DEL DEBBIO, Alesandra.
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30 |dem pag. 181.

31 |dem pag. 182.



uma nova cultura, para assim, alcancar a efetieidis$te mecanismo de controle. Do
contrario, o programa se tornara vazio e sem n@xa, vez que serdo palavras jogadas
ao vento e que nao possuira eficiéncia. Sobrepest®d Vanessa Alenzi Manzi discorre:

“Os lideres e principais administradores devemoseprimeiros a se
organizarem e comegarem a transmitir as ideiasotopliance eis
gue somente assim, se poderd convencer 0s colabesadla

necessidade de cumprir com as normas dos codiguendeta®”’.

Este ponto € de extrema relevancia e foi mencionaddecreto 8.420/2105 de
maneira expressa no Inciso | do Artigo®%2 que torna-o uma obrigatoriedade que
deve ser cumprida a risca. Ainda, somente dessaaf@ que os colaboradores se
convenceram de que a organizacdo toma decisfesxr@esuas atividades respeitando

os codigos e valores expostos nos programasmeliancé”

2.2 MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCO

Um dos principais objetivos dmomplianceé localizar e minimizar os riscos de
que condutas ilicitas possam acontecer dentro stduigdo, independentemente, de
guem realize este ato (colaboradores, diretorer@eiros). Dessa forma, para que o
programa alcance o nivel mais elevado da eficiéfazase fundamental que a empresa

compreenda quais sdos 0s eventuais riscos legaisstfio sujeitos.

Destarte, o principal objetivo desta analise deotigjue € um dos pilares de
qualquer programa deompliance é que a empresa, antecipadamente, compreenda

quais Saos 0s seus riscos e busque mitiga-loscé&stauta tem fundamentacéo expressa

32 COIMBRA, Marcelo de Aguiar. MANZI, Vanessa Alesdlanual de compliance: preservando a boa
governanca e a integridade das organizacdes. $dm P#las:, 2010. Pag. 88.
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em todos os guias internacionais, principalmenteleia Norte Americana e Britanica,

bem como foi adicionado pelo do Decreto 8420/2915

Sobre as areas mais sensiveis e que tenham mprogEnsdes a que ilicitos
venham a ser praticados, Bruno Carneiro Maeda atgans riscos externos que a

empresa necessita mapear e monitérar

. Risco especifico do setor que a empresa atua, ugiscgda setor ou
indUstria esta sujeito a um determinado risco éépec

. Ambientes regulatorios e a propensdo de risco deumgio em cada
regiao ou pais;

. Nivel de envolvimento da empresa com negdcios cgaverno;

. Nivel e as principais areas de interacdo da emprEsn Orgaos
governamentais (ex. obtencéo de licengas, registros

. Modelo de negdcio da empresa, incluido o uso dmiter intermediario

em vendas para 0 governo ou com internagdo cora go¥@rnamentais.

Além desses riscos externos, a empresa preci$igaanas riscos internos, ou
seja, precisa identificar e criar mecanismos qu&sgim evitar que atividades ilicitas
sejam praticadas dentro do seu estabelecimentomfdse como controle de
pagamentos). Esta avaliacdo € o primeiro passandbam programa deompliance
eis que a empresa deve conhecer-se e saber qoaiss@iscos que esta sujeita, para
assim poder implantar um programa especifico eegtega realmente adequada as suas

reais necessidades.

Para que o programa seja considerado como efigcienhapeamento de riscos
ndo pode ser estatico, devendo a empresa realiapeamentos frequentes. Esta

atividade seréa realizada por profissionais qualifcs e que possuam experiéncia na
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area de prevencdo, investigagdo, os quais visar@@mirar os risco¥ de que

atividades ilegais sejam cometidas.

2.3 POLITICAS, CONTROLE E PROCEDIMENTO

A implementacado de politicas de controle e procedios internos objetivando
minimizar a pratica de ilicitos é fundamental pardesenvolvimento do programa de
compliance.Nos dias atuais, € raro uma empresa internacigm@l ndo possua, ao
menos, um cédigo de conduta. Todavia, a simplesgée de um codigo de conduta ou
de ética na empresa nao significa que ela possuiptograma decompliance
anticorrup¢ao, eis que se faz necessario demordgrananeira efetiva, inequivoca,

simples e clara que a empresa néo tolera atasdieide corrupcads.

A empresa deve criar um codigo de conduta, mecasista controle interno, os
quais, além de estar no papel, precisam ser calecadn pratica e verificados
periodicamente, sempre buscando o aprimorarfierio seja, é fundamental que possa
se comprovar que este documento é funcional. bessa, 0 Codigo de conduta deve
possuir o intuito de demonstrar aos funcionarios guempresa é avessa a atos de
corrupgdo, questdo que estd expressamente citaddegialacdes internacionais e
brasileiras.

O Instituto Brasileiro de Governanca Coopordfivdestaca que o codigo de
conduta deve ser elaborado pela diretoria e emoooidade com 0s principios e
politicas definidos pela empresa. Este documergoiga definir as responsabilidades
sociais e ambientais da instituicdo, bem como, gsifee obrigatoriamente, estar em
conformidade com a cultura e principios empresaxridas boas praticas. Deve, ainda,

apresentar caminhos para den(ncias, resolucédetieadi ou conflitos de ordem éttéa

37 |dem pag. 190.
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O Coddigo de Conduta deve abranger o relacionamente conselheiros,
diretores, funcionarios, cooperados, associadosededores, clientes e demais partes
interessadasstakeholders O Codigo de Conduta deve cobrir, também, osnagsude
festas, entrega e recebimento de presentes, ¢dibzde bens da empresa e etc, ou seja,

é o documento que regraré as condutas dos adraduoséss e funcionariés

A empresa Yara Ferilizantdsé um exemplo pratico de como deve ser
implementado os codigos de condutas e mecanismosndle interno, eis que, como
se verifica da analise de seus Codigos, esta enfgesa governanga corporativa como
um dos principais focos. Os seus codigos buscamrales o modo como a empresa
atua e se relaciona com o mercado. Os seus mdouans estruturados em torno dos
valores da empresa, ambicéo, confianca, trabalheanpe eaccountability ou seja,

este é o real suporte de orientacdo da empresa.

Além de criar cbédigos de conduta, a empresa deisr @rocedimentos
especificos de aprovacao e de rastreamento de pagasna fim de evitar o pagamento
de propinas ou comissdes indevidas, sempre obskrgure tais medidas ndo podem

inviabilizar o funcionamento da empresa, mas siitaegue ato ilicitos acontecam.

No tocante a tratamento com terceiros ou de ad@sicle empresas (M&A),
estes procedimentos devem ser observados dentrengaesas terceiras, sendo talvez
necessario a realizacaodige diligencedessas empresas.

2.4 COMUNICACAO E TREINAMENTO

O treinamento e a comunicagdo continua possuemdgranportancia nos
programas decompliance tanto pelo fato de serem citados pelas legistacoe

42 Retirado do site www.ibgc.org.br
43 A Yara Fertilizantes disponibiliza os seus cédigos na internet, os quais podem ser acessados através do

site http://www.yarabrasil.com.br



internacionais, como também, por estarem expressgsregramentos do Decreto
8420/2015.

No tocante a forma como deve ser realizado osaime@mtos, o primeiro ponto
crucial € que os documentos, a comunicacdo e a@sarmentos, que possuem 0
fundamental objetivo de suprir as lacunas de emte@rdo das normas dos codigos de
conduta e dos procedimentos, devem ser realizagdBgua do estado em que esta
situada a empresa que sera treinada, eis que sedazsario que a informacao seja

transmitida da maneira mais clara possivel ao tecep

A respeito da forma como serdo ministrados osareentos, estes podem ser
realizados tanto de maneira presencial (workshppkestra¥) ou eletronicamente,
devendo sempre ser observados os critérios de noiopalidade e razoabilidade dos
riscos e tamanho da empresa, ndo restando duvida®g]treinamentos presenciais
sempre serdo mais eficientes, eis que permitemint@ecao entre as partes, o que,

provavelmente, trara resultados mais eficiénites

Esta comunicacao, que deve ser transmitida de folana, auxiliara a transmitir
0s principios norteadores da empresa, 0s valoregsgtcompromissos, suporte da
administracdo. Isto permitirA que todos possuamophecimento que todos o0s
integrantes da empresa buscam os mesmos fins amgren integra. Esses elementos,
sdo fundamentais, e devem ser realizados com nescejuando a atividade exercida

pelo terceiro trouxer algum risco & empfésa

2.5 MONITORAMENTO, AUDITORIA E REMEDIACAO
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O Monitoramento é o esforco de supervisédo pardifdem e detectar problemas
e falhas nos programas a@®mplianceo mais cedo possivel, a fim de corrigi-lo
rapidament¥, por causa disso, necessario se faz que estedprmseo seja realizado
de maneira periodica. O seu proposito € observatodes os destinatarios do
complianceestdo adequados e cumprindo com as normas e,sennegativo, adequar

0 programa para que alcance a melhor performance.

Os programas deompliance além do monitoramento continuo, precisam ser
periodicamente validados por uma auditoria exteargyal verificara os possiveis erros
em determinadas etapas dos programas. No entalgeamte explanar que a existéncia
de auditoria externa ndo significa que a empresaypiaum programa deompliance
eficiente, eis que o monitoramento e a auditoria g@estbes distintas que se

completam.

Os programas deomplianceeficientes necessitam ter um canal de dendncia
(hotlines) no qual os empregadores poderdo delatar os ktdssi praticados por
colegas, atos de pressdo praticados por supeBoeds. Estes canais precisam ser de
facil acesso, bem como devem preservar e resguadaonfidencialidade do
denunciante, para que nenhuma represalia seja idameéistes canais, muitas vezes
conhecidos combotlines,possuem previsao em todas as doutrinas internasienao
Decreto 8420/2015, sendo que esta é a forma maaz afe assegurar a existéncia de
um canal de comunicacao entre os colaboradoresespgnsaveis pelos programas de

compliancé®.
2.6 INDEPENDENCIA HIERARQUICA E RECURSOS
O setor daccompliancenecessita de independéncia hierarquica, ou smja,que

um programa deomplian@ possa ser considerado como eficiente, os integraeste

setor precisam possuir autonomia para implantpoliscas de controle necessarias. Do

47 |dem pag. 198.
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contrario, se os responsaveis forem dependentesulbordinados, dificilmente este

setor alcancara a eficiéncia necessaria.

Além disso, este setor deve possuir disponibiliddeleecursos suficientes para
o desenvolvimento do programa, sempre observandcrit@sios de razoabilidade e
proporcionalidade. Essa viabilidade de recursosaskiz em, viabilidade de recursos
financeiros suficientes para a implementacéo dgrproa, suporte da administracao e
disponibilidade de pessoal, com profissionais &@os e que saibam exercer essa

funcao.

Percebe-se, portanto, que 0s programas cdmpliance ndo devem ser
confundidos com simples codigos de conduta ou obmjde politicas de uma empresa.
Em decorréncia do fato de necessitarem observarsdis requisitos e elementos que
precisam ser observados, 0s quais, em caso deeiwéhsia tornara o programa

ineficiente ou até mesmo inexistefite

4% |dem pag. 178.



3. BREVE INTRODUCAO SOBRE ANALISE ECONOMICA DO DIRE ITO

O estudo da economia e principalmente o da An&ltsmomica do Direito ndo
fica estagnada nos estudos de juros, empregoagéfl dinheiro, mercado e &cA
Economia proporciona o estudo dos comportamentese@s humands esse tipo de
estudo quase se filia a0 consequencialis¥inets que compreende que as regras que a
sociedade se submete devem ser criadas com basensagjuéncias de seus atos.

Generalizando, pode-se dizer que a economia pequée através de estudos
empiricos, possa-se se prever o comportamentoats®ds perante a lei, haja vista o
estudo dos incentived Além disso, busca-se compreender e avaliar dtaliee as
politicas publicas, eis que a lei ndo é apenas ngnmeento, € um instrumento criado
para atingir objetivos sociais importantes, e pateanca-los, faz-se necessario

compreender os efeitos de cada ndfma

No que se refere a Andlise Econdmica do DireitoEDA este é o campo do
conhecimento, com origem norte americana, que harsgigsar o comportamento do ser
humano. Esta ciéncia tem como objetivo, utilizafeasamentas empiricas da economia
para compreender e aperfeicoar o direito, suaagéa e desenvolvimento. Quando se
discorre sobre a AED ndo estamos nos referindo ahjeto de estudo especifico, mas
h& uma forma de analisar as problematicas do merdaomadas de decisGes dos seres

humanos.

Assim, compreende-se que AED, pode ser definidaocamutilizacdo dos

métodos empiricos da economia para compreendepleaxos efeitos das normas

50 GICO Jr. Ivo T. Introducdo a Andlise Econémicaliceito In DE RIBEIRO, Marcia Carla Pereira;
KLEIN, Vinicius. (Coord). O que é andlise econdmiba direito: uma introducéo. Belo Horizonte.
Forum. 2011 péag 16.
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juridicas, bem como da ldgica. Isto € vai aléem eegsequenos pontos de mercado e
inflag&o, esta busca estudar como o ser humano dexiades e se comporta em um
mundo de recursos escassos e quais as suas carsagu@® melhor definicdo do que
€ a AED veio de Lionell Robbins, o qual discorree gueconomia € a ciéncia que
estuda o comportamento humano como uma relacae éns e meios escassos que

possuem usos alternadds

A AED n&o é um ramo do direito e por causa disstepser utilizada em todas
as areas do direito, eis que seu objetivo € utilas ferramentas e abordagens
econdmicas com o propadsito de tornar o direito stad® mais objetivo e empirico. De
um certo modo, a AED se preocupa em respondergasnses perguntas: i) quais as
consequéncias de uma determinada atitude, normmagoa e, ii) qual a regra juridica

que deveria ser adotada

Estes estudos podem ser feitos através de doisdasete abordagem, o
positivo e o normativo. O primeiro tem como fundameutilizar uma proposicao
relacionada a um critério de verdade, quando orglgutiliza um critério de valor. A
economia positiva € o ramo da economia que se ypaomwm a descricdo e explicacao
dos fendbmenos econdmicos, foca nos fatos, nasOedage causa e efeito. Essa se
preocupa com 0 comportamento econdmico, muitassveéeBnida como a economia

"do que €'%’

Quando um praticante de AED esta usando seu instriainpara realizar uma
andlise positiva, dizemos que ele ndo é capaz dentar solu¢des, o pesquisador
busca investigar as consequéncias de cada comhdutagcomo comparar a eficiéncia de
cada solucao possivel, auxiliando a analise dmou$teneficio. Quanto a abordagem

normativa discute o que "deveria ser", o jusecostaniesse momento esta realizando

55 TIMM, Luciano Benetti. Direito e economia no Bilamiganizador. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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uma pesquisa mais politica, buscando encontrar cpmeoas coisas deveriam ser.

Tenta buscar uma melhor politica para determingida |

Em conclusédo, percebe-se que a AED positiva awkilia estudioso a
compreender a norma, bem como encontrar a suanaidade e suas consequéncias
provaveis, ou seja, sera uma abordagem descritivaa abordagem normativa busca
auxiliar a escolha entre as alternativas mais esfies, ou seja, escolher o melhor
arranjo institucional de acordo com os valores. @@®nde-se, portanto, que ambas as
abordagens se completam, pois somente atravesidla dsm ambos os estudos € que a

AED conseguira alcancgar a maior eficiéncia.

3.1 ALEI COMO INCENTIVO

A legislacdo traz regras imperativas, as quaisitnapbrigacdes que possuem
como propdsito regular os comportamentos plagersdo mercade, isto é, as leis
possuem um conjunto de regras que estabelecens austeneficioS. Estes, também
podem ser chamados de incentivos, uma vez que visashular o comportamento, em
decorréncia do fato de serem considerados comogieplicitos que sdo observados
pelos agentes, os quais, em decorréncia de seceonaes, e saberem que 0s recursos

S0 escassos sempre buscam a maior eficiénciznesie?.

Ademais, como os individuos respondem a estimsless escolhas podem ser
modificadas em decorréncia de acontecimentos edeAssim, tendo em vista que as
pessoas tomam decisbes com base na andlise de xumtoeficio, os elementos

externos, muitas vezes, modificam a tomada de @leis

Atualmente o campo da andlise econdmica busca eammger e analisar as

condutas humanas e as tomadas de decisdes, eisss@eciéncia € um objeto de

S8MACKAAY, Ejan. Analise Econdmica do Direito/ EJanalekaay, Stéphan Roussaru; Traducéo Rachel
Stztjain — 2. Ed — S&o Paulo: Atlas, 2014 Pag. 567
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investigacdo e ndo um objeto especifico de andsgim todas as problematicas que
discorram sobre a tomada de decisbes em um amlienmteecursos escassos, € um
problema de alocacdo de recursos e se caractesizanp problema que deve ser
enfrentado pela 6tica da economia, a fim de obtesaltado mais eficiente, do ponto

de vista racional.

Com o intuito de demonstrar que a criacdo de ummadraz incentivos aos
agentes do mercado e com o propdsito de fazer elangio da AED como a criacdo dos
programas deompliancedas empresas, analisar-se-a, brevemente, osiiueque a

LAC e o Decreto trouxeram ao mercado.

No passado, quando as leis de combate a corrupgdoesparsas, quais sejam
Caodigo Penal, Lei de Improbidade Administrativaj da Lavagem de Dinheiro, e que
tratavam apenas da responsabilizacdo da pesseca fisdividuo§!, ndo existiam
Incentivos para que as empresas nao praticassendetorrupgao, eis que as chances
de serem “pegos” era pequena, bem como a posaiglide condenagéo ainda menor.

Todavia, o cenario foi totalmente alterado quaradamologacdo da LAC, ante
ao fato de ter sido modificado todo antigo cen&iariado uma legislagdo que
possibilitava “condenar” Pessoas Juridicas “infizdd através da aplicacdo de multas,
condenacdo da pessoa fisica dos administradoresgjauhouve a criacdo de uma lei
que combatesse os atos do corruptor, o que até eaftd existia. Sobre esse ponto

Luciano Benetti Timm discorre que:

A LAC é um instrumento que visa a responsabilizaci@s esferas
civil e administrativa, de forma objetiva (sem gee leve em
consideracdo a existéncia de culpa), da pessdadicmrfjue cometer
atos lesivos a administragdo publica nacional dramgeira. O seu

61 TIM, Luciano Beneti e CAOVILLA, Renato Viera. Lanticorrupcéo brasileira: estrutura de incentivos
para possivel mudanca de comportamento no mundo resam@al retirado do site
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objetivo € o seu grande diferencial em relacdo emsaik leis

brasileiras que ja existem.

Na visdo da AED, no que diz respeitado a ilustrag@ogque normas geram
incentivos, da leitura da nova legislacdo, percbgue esta trouxe enormes incentivos
as empresas pararem de praticar atos de corrupg@iajue comecou a existir a
possibilidade das empresas serem condenadas pélapte seus atos, tanto na esfera
civil quanto penal, independente de quem realizoo Ainda, esta nova legislacéo
gerou incentivos que visam a criagcao de prograreaihpliancepelas empresas, os
quais buscam a realizacdo de condutas socialmeeitd\seis em contrapartida de
tratamentos diferenciados a aqueles que, realmgmanovam a integridade,

honestidade e ética no mundo coorporativo.

Visualiza- se, portanto, que a lei trouxe incevgide modificagdo da forma
como as sociedades empresarias deverdao agir, gaimente quando existir um

relacionamento com os entes publféos

Todavia, existia uma falha neste incentivo, eis @smo com a existéncia de
uma norma determinando um comportamento de condat@rupcdo, ndo se podia
quantificar o real beneficio, fato que gera insagga juridica e desincentivo para a
implantacdo desses programas, pois ndo se podeeandnar os efetivos custos e
beneficios de tais at®s Tal circunstancia ocorria em decorréncia de qu@ele ndo
llustrava quais eram o0s incentivos que levam a amtptdo dos programas de

compliance nem mesmo demonstrava que esses mecanismos ttelecdnterno

62 MAEDA MAEDA, Bruno Carneiro. Programas de Compli@ anticorrupcdo: importancia e
elementos essenciais In: Avritzer, Leonardo; Bigndiewton; Guimardes, Juarez; Starling, Heloisa
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poderiam trazer reais beneficios, dessa forma iQuest-se a necessidade de

cumpriment8® ou seja, as regras ndo estavam totalmente espustaclaras.

Em decorréncia desta inseguranca, foi homologaddDezreto Federal
8.420/2015, o qual apresentou regras mais clatas socomportamento, cumprimento
de normas, apuracdo e cessacdo de praticas imegula ambito interno da pessoa
juridica, demonstrando, ainda, que este contrahefi@arda, em termos de reducdo da

pena aplicavel,

No tocante as regras mais claras, destaca-se gas srvem como incentivo
para que as pessoas, No caso as empresas, ajanaderoma ou de outra, baseando-se
nas consequéncias que tal comportamento pode tacarf@uanto pior a efetiva
consequéncia negativa, menor 0 incentivo para plsyers perseguirem um

comportamento que os conduza a t&hto

Assim, percebe-se que a lei gera incentivo, osscaf@tam de maneira direta o
comportamento das pessoas, sendo que, para gee@sséggam alcancar seus melhores
objetivos (maior eficiéncia), devem ser expostos ndeneira clara e objetiva ao

mercado, do contrario os incentivos podem serdiegfies.

3.3 VISAO ECONOMICA DO COMPLIANCE

Conforme anteriormente exaurido, o programaataplianceé um mecanismo
criado pelas empresas que visa a mitigagdo dossride que atos ilicitos (corrupcgao,
suborno) sejam praticados pelos colaboradores énatiradores, buscando a reducéo
dos custos desnecessarios com multas, processcisipie outras questdes que podem
ser consideradas como custos de transacdo. Podese, em breves palavras, que
esses mecanismos tentam enquadrar as empresasdisntrormas, visando que todos,

85 TIM, Luciano Beneti e CAOVILLA, Renato Viera. Lanticorrupcéo brasileira: estrutura de incentivos
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administradores e colaboradores, ajam em confodaid@m as normas internas e

cédigos de condutas.

No entanto, sob a dética da economia, quais sa@roBSlemas que estes
programas buscam enfrentar, quais falhas pretendesizir? Com base nos
ensinamentos da AED, verifica-se que a grande matlas empresas sofrem com o0s
problemas de assimetria de informacéo e o probbmagéncia. Dessa forma, através
dos mecanismos de controlegc@mpliancetem como propdsito especifico mitigar essas

falhas , visando alocar recursos para diminuiresseos.

A assimetria de informacé&o, apenas para relembaga, vista que o escopo do
trabalho ndo € discorrer sobre a assimetria den#géo de maneira exaustiva, mas sim
demonstrar como oompliancepode diminuir esse custo, € um fendmeno que ocorre
quando dois ou mais agentes econémicos estabetrtesensi uma transacdo econdémica
com uma das partes envolvidas

detendo informacdes qualitativa e/ou quantitativ@meuperiores aos da outra parte.

Essa assimetriagera o que se define na microegan@omo falhas de
mercado. Tem-se como exemplo classico deste prabteEnmercado oaseilustrado
pelo Sr Geroge Akerlof — The Market of lemensnde foi constatado a impossibilidade
de se observar por parte dos compradores, a efgtiabdade dos carros usados no

mercado de carros usados americano.

No que tange ao problema de agéncia (problema datagrincipal), esse
ocorre quando ha conflito de interesses entre atespaenvolvidas, ou seja, 0
proprietario e o agente possuem interesses distii@ste contexto, a Teoria da
Agéncia visa a analisar os conflitos e custos tastds da separacdo entre a
propriedade e o controle de capital, 0 que originaassimetrias informacionais, 0s

riscos e outros problemas pertinentes a relacacipal-agent?.

66 JENSEN M. e MECKLING, W. Theory of the firm: Maraal behavior, agency cost, and
ownership structure. In: Journal os Financial Ecoies. 1976.



Dessa forma, pergunta-se como 0s programasodglianceauxiliariam na

mitigacdo destes problemas? Isto €, como dimirssie® custos de transacado?

Sabe-se que os programascoenplianceque sdo apresentados pelas empresas,
buscam alocar energias para que todos os playerengaesa (administrador,
funcionarios, terceirizados) desenvolvam esforgas @lcancar objetivos similares, a
fim de ampliar as riquezas da empresa. Dessa fawhaa 6tica da AED, os programas
de compliancebuscam diminuir as ideias divergentes existentdse eos players
reduzindo os interesses distintos, através danigedo dos incentivos corretos, bem
como amplia o envio de informacées de como as pesdevem agir, buscando,

também, facilitar a comunicacao entre os agentesmiaiesa.

No caso dos programas dsompliance, normalmente, o agente sdo o0s
colaboradores e o principal os administradofeessa forma, os administradores
necessitam alocar incentivos corretos para quedladaradores busquem os mesmos
objetivos, bem como que se sintam motivados e pdateempresa, para sempre
buscarem agir em conformidade com os cédigos ddutanou seja, estes devem agir
em conformidade com as normas e alocar 0s corrgtosntivos para que 0S

funcionarios facam o mesftio

Estes programas sao considerados como custo degoga da empresa, o qual
€ referente aos custos necessarios para a crisgamedanismos de controle, de
funcionamento e de responsabilidade. Estes buamecer a maximizacéo do lucro,
eis que conseguem diminuir os conflitos e os risedsavés da implementagédo de
instrumentos intern8% tais como codigos de conduta, programas de nraninto,

fiscalizac&o e punicao.

Assim, somente com a implementagcdo desse monitatamee a empresa sera

capaz de realizar a fiscalizacdo e o envio dosstusrincentivos. Ou seja, € atraves

57 MACKAAY, Ejan. Andlise Econdmica do Direito/ EJMackaay, Stéphan Roussaru; Tradugdo Rachel
Stztjain — 2. Ed — S&o Paulo: Atlas, 2014 P&g. 566.
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destes mecanismos, que compdem o sistema de eodé@estdo, € que sera possivel
direcionar o comportamento de todos, sempre buscantlmprimento dos objetivos

estipulados pela empresa.

Ainda, para que 0s programas consigam alcancas sbjetivos, faz-se
necessario que exista um monitoramento e treinamaadquado, os qual permitira a

manutenc&o da alocacéo correta dos incerifivos

O administrador precisa compreender e incentivaotaboradores, do contrario
os esforcos alocados serdo perdidos, pois estearal@ de se comprometer pela
auséncia de incentivos. Ademais, estes treinamepeasitirdo mitigar a assimetria

informacional, pois todos poderdo compreenderwaasio codigo.

Outra questéo relevante é que através destes pragiras acionistas poderao
fiscalizar os atos dos administradores, bem comsemuirdo criar incentivos para que
os administradores busquem 0s mesmos objetivosiabiss.

Assim, ocomplianceé um dos mecanismos criados com o intuito de amitg
problemas de agéncia e de reducdo da assimetindod@macao. Estes recursos, quando
alocados de maneira correta, permitirdo que osteg{pnincipais possam monitorar as
tomadas de decisbes de seus agentes de maneiedacdrem como auxiliara e
diminuira o custo de transmissao das informac@sando a empresa mais integra e

transparente.

% PINHEIRO FILHO, Francisco Renato Codevila. Teati&aAgéncia, problema agente-principal In DE
RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN, Vinicius. ¢@rd). O que é analise econémica do direito: uma
introducéo. Belo Horizonte. Forum. 2011



CONCLUSAO

Portantq pode-se definir os programasa®empliancecomo os mecanismos de
controle internos que séo criados pelas empregas possuem o objetivo de mitigar os
riscos de que atos ilicitos sejam praticados patgger colaborador. Estes programas,
para serem considerados como efetivos e, conseguente, eficientes, devem ser
observados por todos os empregados e até mesn®ogubmistaspu seja, devem ser

observados tanto pelos administradores como peallaboradores.

Estes mecanismos, que devem ser criados em codbdeni com as
peculiaridades de cada empresa (um modelo Unicad qgaota empresa) reduzem 0s
danos ocultos. Ainda, para que 0s programas amsigeduzir a assimetria de
informacédo e os problemas de agéncia, faz-se régtesgue todos os elementos
essenciais previstos pelo decreto nacional e pakternacionais estejam presentes,

do contrario, o programa se tornara indcuo.

Dessa forma, percebe-se queompliancese tornou uma ferramenta essencial
para todas as empresas, principalmente para asegoEiam com 0s entes publicos.
Isso porque os programas trazem instrumentos gakaauno monitoramentde todos
0os atos ds corporagdes. Destarte, facilita a comunicagdm dreinamento,
possibilitando, que todos persigam 0s mesmos wbggtios quais devem estar em

conformidade com a ética e os bons costumes emijaissa
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