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RESUMO

Esta monografia aborda o tema da criagdo de um sistema de gestdo de “compli-

ance”, termo bastante utilizado para definir tratamentos de ndo conformidades.

O sistema de gestdo tem por objetivo ser um facilitador para colaboradores que
trabalham na area de auditoria, controle de qualidade e de normas dentro de empresas,
além de auxiliar a diretoria a controlar e visualizar de uma forma mais detalhada e trans-
parente tudo o que esta acontecendo dentro da empresa em relagédo ao cumprimento de

normas.

O software deve contemplar as seguintes areas: Gestdo das Normas, Gestao de
Contratos, Gestdo de Riscos, Gestdo de Auditoria, Gestdo de Planos de Acgao, Gestao
de Indicadores de desempenho, Gestdo de ndo Conformidades e Gestdo de Competén-

cias.

Ao longo deste documento sera apresentado ao leitor um projeto de desenvolvi-
mento de software que visa automatizar os processos de auditoria que acontecem dentro

das empresas.

Palavras chave: inovagao, tecnologia, nédo conformidades, compliace
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INTRODUGAO

Compliance, no ambito institucional e corporativo significa cumprir normas e leis
por meio de um conjunto de disciplinas com intuito de regulamentar politicas e diretrizes
dentro de ambientes corporativos. O termo vem do verbo inglés “to comply”, que significa

agir de acordo com uma regra, instrug¢do, comando ou pedido.

Em empresas, nos departamentos responsaveis pela auditoria e verificagdo de
controle dos processos e qualidade dos mesmos, utilizam as boas praticas da compliance
para garantir que todas as leis estdo dentro do conforme, validando leis, regras e
regulamentos que sado aplicaveis. Utiliza-se para o monitoramento de atividades,

prevencao de conflitos, agao e correcdo de ndo conformidades, etc.

Para empreendedores, empresarios e auditores, o termo significa estar com a
corporagdo de acordo com as regras, instrugdes, regulamentacao interna e externa,
normas e leis adaptadas e atendendo as especificagdes dentro da empresa. Embora o
termo vem sendo um crescente no mercado e, isso tenha inflacionado o preco, o custo
do ndo atendimento da norma pode vir a gerar multas e até mesmo o fechamento da
empresa. Compliance alinhada com os objetivos estratégicos de uma empresa ocasiona

organizagao e prosperidade para a mesma.

Nao foi encontrado um sistema brasileiro que antedesse todos os requisitos para
realizar a gestdo de compliance automatizada. Por isso, entendeu-se a necessidade de
desenvolver um sistema que auxilie todos aqueles que trabalham na area de auditoria e
afins; desta forma, o projeto baseia-se na criagdo de um sistema de gestdo de compliance
que aborda desde a entrada da norma a gestao de risco e o atendimento da nao
conformidade. O projeto aborda o desenvolvimento dos seguintes itens: Cadastramentos
das Normas, Gestdo de Normas, Gestdo de Contratos, Gestdo de ndo Conformidades,
Gestao de Competéncias, Gestao de Auditoria, Gestao de Indicadores de Desempenho,

Gestao de Riscos e Gestao de Plano de Acéo.

Ao longo deste documento sera explicado como sera desenvolvido o projeto, isto
€, como sera criado, monitorado e controlado o projeto e suas entregas, e como vamos

contemplar as 10 areas de conhecimento descritas no guia PMBOK 52 Edigao. Segue
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abaixo uma breve descri¢do do plano do projeto.

VIABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA: E descrito neste capitulo, o que

compde o capital necessario para o projeto, gastos fixos e variaveis, fluxo de caixa e etc.

ESCOPO DO PROJETO: Define o gerente do projeto, equipe, objetivos, entregas,
fatores de sucesso, premissas, restricoes e exclusdes do projeto. Apresenta também, o

macro orgamento e o plano de entregas do mesmo.

RECURSOS: Define os recursos necessarios para a execug¢ao do projeto, matriz

de responsabilidade, papéis e os membros que compdem o projeto.

TEMPO: EAP, dicionario da EAP, cronograma do projeto e os marcos do projeto,

0s mesmos serao apresentados neste capitulo.

CUSTO: Apresenta o grafico de curva “S”, custo do projeto, reservas gerenciais e
de contingéncia.

QUALIDADE: Sera descrito o plano de gerenciamento de qualidade do projeto com

definicbes de politicas e métricas para o controle da qualidade.

COMUNICACAO: Neste capitulo é descrito como sera dada a comunicacéo do
projeto, quais canais estabelecidos e etc.

RISCOS: Se trata do plano de gerenciamento dos riscos e respostas a solugao

dos mesmos.

AQUISICOES E CONTRATACOES: Make or Buy, termo muito utilizado para definir
0 que sera comprado ou feito dentro do projeto. Neste capitulo sera descrito como vao
ocorrer as aquisi¢coes de servicos, formas de contratos, forma de selecéo de fornecedores

e definir como sera encerrada as contratagcdes e aquisi¢oes.

LICOES APRENDIDAS: Neste capitulo sera descrito como sera registrado as licdes

aprendidas do projeto.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Com a crescente da compliance no mercado brasileiro, viu-se a oportunidade de criar
um software que atenda esta area. Para isso, sera realizado um estudo de viabilidade

mercadoldgica para avaliar se ha aderéncia no mercado e os principais concorrentes.

1.1 Definicao do negdcio

Compliance convém para fazer com que empresas utilizem dessas normas € leis que
sao definidas por um conjunto de 6rgaos reguladores, a seguirem as mesmas e validar

se a corporacao atende aos requisitos basicos para o funcionamento.

1.1.1 Origens da Compliance

Surgiu nos Estado Unidos da América no final do século XX com a imersao das agén-
cias reguladoras. O pais criou um modelo de fiscalizagdo baseado no teste e estudo an-
tes da comercializagao, com isso, cada novo alimento, medicamento, suplemento alimen-
tar, cosméticos e demais substancias sob a sua supervisdo, deveria ser minuciosamente
analisado, testado e validado as reacdes e contradicoes de uso antes de ser levado ao
consumo em massa.

Entretanto, apenas em 1913 devido as instituigdes financeiras que o Compliance
avancou. Neste periodo foi criado o banco central dos EUA, com o objetivo de criar um
sistema financeiro com maior estabilidade, seguro e que se adeque e comporte as leis
da época. Com isso, em 1977, foi criado a lei anticorrupgao transicional onde obrigava
todas as empresas a manter livros e registros com demonstrativos de transagbes para
monitoramento e controle interno de uma forma processual e sistémica.

No século XXI, ocorreu um escandalo envolvendo 32 empresas na area da industria;
entdo, foi criado de forma voluntaria a DIl (Iniciativa de Industria de Defesa), onde esta-

belecia conjuntos de principios e boas praticas de ética e conduta para corporagdes. Em
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1991, a Comisséo de Penas dos EUA publicou o documento de Diretrizes Federais para
a Condenacao de Organizagdes infratoras. Este documento articulou elementos especi-
ficos do programa de compliance e ética e, segundo a publicagdo, empresas que estive-

rem dentro dos programas terao penas menos severas.

1.1.2 Contexto em que se Aplicam a Compliance

Uma empresa pode abranger inumeros temas na area de compliance devido a cres-
cente nas regulamentagdes que zela pelo cumprimento de normas derivada de diversas
areas do Direito, tais como controle de exportagao, antilavagem de dinheiro e direito am-

biental.

e Controle de Exportagao:
o Conhecido como Linha Azul, € um procedimento facilitador da alfan-
dega criado pela RFB (Receita Federal do Brasil); o mesmo auxilia
no despacho expresso nas operagdes de importacdo e exportacéo e
o transito aduaneiro. Para obter a habilitagdo € necessario possuir
os requisitos e condigbes estabelecidos pela Receita Federal, bem
como o pagamento dos tributos.
e Antilavagem de dinheiro:
o Devido a uma lei n°® 12.638/12 obriga que determinadas pessoas ju-
ridicas devem adotar um programa de Compliance Antilavaem.
e Direito ambiental:
o No Brasil, a resolugao n°® 4.327/2014 determina que todas as institui-
¢coes financeiras, e demais instituicées que sdo regulamentadas pelo
Banco Central do Brasil devem estabelecer e implementar uma Poli-
tica de Responsabilidade Socioambiental. Cada empresa pode criar
sua propria politica de responsabilidade socioambiental desde que
seja compativel e cabivel para a natureza da instituicao, servicos e

estratégias.
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1.1.3 Compliance no Brasil

A compliance passou a ser mencionada em meados da década de 90, surgindo
com a lei de antilavagem. Somente em 2009, surgiu a primeira publicacdo do Instituto
Ethos, um documento sobre a responsabilidade social das empresas no combate a cor-
rupcao. Estas leis vao muito além da prevengao de lavagem de dinheiro e corrupgdo em
instituicdes financeiras, abrange também operadoras, corretoras, setor de graos, coope-
rativas, setor de joias e artes, pessoas fisicas e juridicas que atendem o ambito de audi-

toria, assessoria, contadores e etc.

Com a vasta abrangéncia e aprimoramento, as leis séo editadas com certa fre-
qguéncia, por isso as empresas devem estar sempre de olho nas atualizacdes, pois 0 ndo
cumprimento pode causar multas e até mesmo o fechamento da organizagdo. Desde la
muito se falou e aprimorou, cada vez mais cria-se 6rgaos e normas reguladoras, e todas
as empresas devem estar de acordo as leis e politicas ditadas. Com a crescente no mer-
cado, € importante a empresa poder centralizar tudo o que deve ser cumprido, controlado

e monitorado dentro da organizacao.

Em sua pesquisa com cerca de duzentos gestores, De Faria (2000) mostra, que
85,2% dos pesquisados concordam que a competicdo entre as organizagdes obriga as
empresas a adotar atitudes nem sempre tidas como éticas pela sociedade. Outro dado
diz respeito ao fato de que 88,9% dos participantes concordaram que a competitividade
entre as organizagdes nem sempre € considerada necessariamente compativel com as
regras de comportamento moral definidas pela sociedade. Nesta mesma pesquisa 92,6%
dos respondentes concordaram que entre a ameacga de desemprego e o fato de ter que
tomar atitudes nem sempre adequadas, as pessoas preferem garantir o emprego. Dados
estes, mostram a necessidade de érgéos e instituigdes que controlam as organizagdes

para de tudo seja feito dentro da lei e das boas praticas de conduta.

ApOs pesquisas realizadas, detectou-se a falta de opgao de sistemas que integrem
questdes, juridicas, financeiras, analise de risco, gestdo de contrato, gestdo de normas,
busca automatico por atualizag¢des, etc. Encontrou-se neste nicho uma brecha para a

criagdo de um sistema que contemple todas as areas, com intuito de tornar o dia-a-dia
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mais agil, eficaz, seguro através de monitoramento, implementagéo e controle dos pro-

cessos dentro do ambito organizacional.

1.1. Norteadores estratégicos

Segue abaixo 0 que nds acreditamos e seguimos como norteadores estratégicos da

empresa.

Missao: Desenvolver softwares integros que sejam facilitadores do trabalho

diario, fazendo que contribua decisivamente para o sucesso de nossos clientes.

Visao: Fornecer o melhor servico de Tl pata todos os clientes, nos tornando
referéncia no mercado de atuagao, podendo expandir as fronteiras com uma
equipe reconhecida pelo seu comprometimento, qualidade e eficiéncia no am-

bito profissional.

Valores:
e Comprometimento;
e Flexibilidade;
e Exceléncia;
e Qualidade;

e Cooperagao;

1.2. Fatores criticos do sucesso

Segundo Gustave Flaubert (1821), “O sucesso € uma consequéncia € ndo um ob-
jetivo”, e com este pensamento, é possivel definir que para atingir o sucesso, é necessa-
rio planejar, executar, replanejar, se desafiar, acreditar no que muitos acham impossivel,
mostrar resiliéncia e buscar a perfeicao em tudo, isto €, em todos os detalhes, em todas

as tarefas, em qualquer lugar, em qualquer situagao, a qualquer momento. Pois s6 assim
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sera possivel conhecer a satisfacdo e a consequéncia do sucesso. Para o sucesso pro-

jeto, é imprescindivel pensar, analisar, planejar e avaliar os riscos.
Fatores criticos para o sucesso do projeto:

e Brainstorm com especialistas;

e Analise e criagdo do modelo de arquitetura e sistema apos reuniao;

¢ Reunir equipe com exceléncia para atuar no projeto;

e Cumprir os requisitos no tempo, custo e qualidade esperado;

e Engajar criando processo de bonificagdo para o cumprimento dos goals do
projeto e individual;

e Realizar melhoria continua no software;

e Desenvolver um software enxuto e de facil usabilidade;

e Realizar treinamento eficaz para usuarios do sistema.

1.3. Recursos necessarios

Este capitulo descreve os recursos utilizado para o desenvolvimento do projeto,
isto &, inclui os recursos humanos, infraestrutura e equipamentos, necessarios e de ex-
trema importancia para o sucesso do projeto. O gestor deve estar ciente de suas respon-
sabilidades para com o time alocado para o desenvolvimento e a necessidade de infra e

equipamentos.

Sera utilizado recursos fisicos existentes dentro da empresa, bem como a sede
CCA. Para os recursos humanos serao utilizados colaboradores que estao encerrando o
ciclo em outros projetos e em seguida deveréo ser realocados para o SGC. Para este
projeto sera necessario 18 pessoas incluindo infraestrutura, desenvolvedores front-end e

back-end, analistas de testes, designer e gerente do projeto



26

1.3.1. Recursos fisicos

Sera utilizado os espacos da empresa CCA, bem como computadores, impresso-
ras, telefones, internet, servidor, salas de reunides e etc. Todos os itens necessarios para

a execugao do projeto.

Para o projeto foi alocado um espacgo de 80 metros quadrados, cada colaborador

tera os seguintes itens:

Tabela 1 - Recursos Fisicos

Nome Cargo Itens
e Mesa
e (Cadeira;
e Notebook;
Camila Alves Gestao e Mouse sem fio;

e Teclado sem fio;
e Monitor 21”;

e Pacote Office.

e Mesa;

e (Cadeira;

e Notebook;

Jodo Sperafico Comercial e Mouse sem fio;
e Teclado sem fio;
e Monitor 21”;

e Pacote Office.

e Mesa;

e (Cadeira;

e Notebook;
Marcos Almeida Infra
e Mouse sem fio;

e Teclado sem fio;

e Monitor 21”;




Pacote Office.

Tiago Mertins

Infra

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21';

Libre Office.

Marcelo Aguiar Piazza

Consultoria

Marcelo utilizara
seus proéprio instru-

mento de trabalho.

Henrique Alves

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Rodrigo Francisco Kasper

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.
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Giovani Mattielo

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21';

Pacote Office.

Mathias Menezes

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Felipe Altmayer

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Luis Dalmolin

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Vinicius Libardo

Desenvolvimento

Mesa;
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Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Luciana Ayrumy

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”

Pacote Office.

Leandro Andrade

Desenvolvimento

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Danielle Zeni da Silva

Qualidade

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office;
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Leonardo Kirschner

Qualidade

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Antonia Maria Xausa

Qualidade

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Carolina Leite

Qualidade

Mesa;

Cadeira;
Notebook;
Mouse sem fio;
Teclado sem fio;
Monitor 21”;

Pacote Office.

Marina Ledo

Design

Mesa;

Cadeira;

IMac;

Mouse sem fio;
Teclado sem fio;

Pacote Office.

Fonte: O Autor
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1.3.2. Maquinas e equipamentos

Sera utilizado servidores e computadores existentes na empresa, bem como o es-
pacgo para o desenvolvimento do sistema e a locacéo de salas quando houver a necessi-

dade de reunido. Todos os recursos devem ser disponibilizados pela empresa.

1.3.3. Recursos tecnolégicos

Em projetos de inovagdo como neste caso, os recursos tecnologicos sao de ex-
trema importancia pois sdo a base da constru¢ao e manutengao do negdcio. Abaixo se-

gue a lista de recursos tecnoldgicos necessarios para realizagao do projeto:

e Banco de Dados;

e SGBD;

e Hospedagem do sistema;

e |DE para desenvolvimento;

e Ferramenta de versionamento e controle de c6digo;

e Ferramenta para armazenar o planejamento dos testes;

e Ferramenta para reportar defeitos;

e Ferramenta para controle de tarefas por fase do projeto;

e Licenca de software da Adobe para poder desenvolver o layout conforme o

criado.

1.3.4. Recursos humanos

Os recursos humanos necessarios para planejar e executar o projeto sdo apresen-

tados a sequir:

e Diretora e Gerente de Projeto;
e Diretor e Comercial;
e Gestorde Infra—TI;

e Estagiario de Infra;
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¢ Analista de Negocios, Auditoria, Qualidade e Riscos (compliance);
e Lider Técnico JAVA;

e Desenvolvedor Sénior JAVA;

e Desenvolvedor Sénior JAVA;

e Desenvolvedor Pleno JAVA;

e Desenvolvedor Pleno JAVA;

e Desenvolvedor Junior JAVA;

e Desenvolvedor Pleno Front end;

e Desenvolvedora Pleno Front end;
e Analista de Teste Pleno;

e Analista de Teste Pleno;

¢ Analista de Automacao de Testes;
e Lider de Testes;

e Designer Grafico.

1.3.5. Requisitos nao-funcionais

E necessario realizar uma pesquisa de mercado e solicitar orcamento para forne-

cedores do servigo de consultoria para a area de compliance.

= Contrato de servigo de consultoria bem como especialistas na area de compli-

ance e auditoria.

1.4. Descricao do sistema de gestao de compliance

O sistema deve realizar de forma automatica a atualizacéo e sinalizagao de mu-
dangas nas normas ja cadastradas no sistema. O sistema parte do principio que sera
realizado a entrada de dados, isto €, em primeiro momento, o sistema sera alimentado
com todos os 6rgaos, normas, e leis que a empresa utiliza para se manter atualizada,

checklists para auditoria, cadastro de a¢gdes, contratos, etc. Apds a primeira insergao de
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dados, o sistema passa a buscar automaticamente mudancgas nas normas e quando hou-
ver, sera sinalizado através de notificagbes contendo a data base para a regulamentagéo

da empresa, o que a empresa ja atende, custo pelo ndo cumprimento e riscos.

Aqueles que trabalham com auditoria interna poderéo utilizar o sistema para reali-
zar auditoria e registar historico para futura consultas e relatérios. O sistema auxilia a
organizacao a realizar o trabalho de verificagdo de atualizagdo de normas, auditoria de
processos e relatorios detalhados sobre problemas, e causa raiz de forma mais agil e

eficaz.

1.5. Descricao dos elementos de diferenciagao do produto

Poucos sao os sistemas brasileiros que contemplam todos os requisitos desde o
cadastro ao relatorio refinado para a alta diregao. Os sistemas nao realizam a busca au-
tomatica por atualizacdes das normas e informam através de notificagcdo dentro do sis-

tema e por e-mail a necessidade de rever as normas cadastradas.

1.6. Descri¢cao do que o sistema oferece

O sistema oferece desde o cadastro das normas ao relatoério para a gestado de riscos
dentro da organizag&o. Segue os itens que o sistema oferece:

e Cadastrar normas e classificagao;
e Comparar normas com as praticas;
¢ |dentificar ndo conformidades;

e Atualizar normas;

e Avaliar riscos;

e Auditorias;

e Relatodrio de conformidades.

e Cadastrar 6rgéos reguladores;

e Cadastrar normas vinculadas a 6rgéos;
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Cadastrar secdes e as normas;

Cadastrar contrato (mesma forma de cadastrar 6rgéo);

Cadastrar clausulas dos contratos;

Informar se o que foi cadastrado esta de acordo com a pratica.

Metodologia para identificar riscos e registrar riscos;

Apresentar Matriz de Riscos/Mapa de Riscos;

Cadastrar acbes (5w2h) para mitigagao dos riscos;

Verificagao das acgdes.

Cadastrar auditorias que serao realizadas no cronograma e envio a area au-
ditada;

Cadastrar checklist para auditoria integrado ao checklist,

Cadastrar e enviar do plano de auditoria;

Cadastrar e enviar dos resultados de cada auditoria;

Historico de todas as auditorias realizadas, as que estdo sendo realizadas, as
que irdo ser realizadas (agendadas);

Cadastrar causa raiz (espinha de peixe) e cadastrar agdes (5w2h) para trata-
mento das ndo conformidades.

Relatério de Riscos;

Relatério de ndo atendimento/lacunas das normas internas e externas;
Relatério de ndo atendimento das clausulas contratuais;

Relatorio sobre andamento das agdes riscos e auditoria;

Relatério de nao conformidades;

Relatérios de custos;

Relatérios de multas por ndo atendimento as normas.

Realizar integragdo com sistemas que controlam acesso;

Log com as alteracdes realizadas no sistema.
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1.7. Analise de cenarios

A analise de cenario foi realizada a través da Analise SWOT, ferramenta para re-
alizar uma analise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas do ambiente. Atra-
vés da analise € possivel encontrar respostas para perguntas a partir do entendimento
do ambiente interno e externo. Com ela € possivel alinhar a posi¢ao estratégica da em-

presa no ambiente em que se encontra. Segue abaixo analise SWOT do SGC:

S: Pontos fortes do negécio

Vasta area para exploragéo Projeto de alto custo

Falta de experiéncia do GP com proje-

Qualificagao do time do projeto tos na area de compliance

N&o possuir profissionais dentro da

Aspectos Internos

empresa com entendimento na area,
havendo a necessidade de buscar

consultoria

O: Oportunidades para o negécio

Mercado promissor, favoravel ao cres-

cimento Sistemas ja existentes no mercado

Clientes e profissionais em busca de Falta de aderéncia no mercado por ser

otimizacao de tempo um sistema novo

Aspectos externos

Necessidade de unificar em um sistema
os diversos 6rgaos que regulam a parti- [ Colaboradores se tornarem resistentes
cipacado da empresa no mercado para o uso do sistema
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Crescente expansao das normas, re-

gras que precisa

m ser cumpridas

Figura 1 — Analise SWOT - Fonte: Autor

1.8. Caracteristicas dos fornecedores

Os fornecedores serao uma empresa de consultoria especializada na area de com-

pliance. Para a contratagdo sera avaliado os seguintes itens:

e Consultores na area de compliance:
o Disponibilidade para Atendimento;
o Experiéncia na area;
o Certificagdes: SO 31000, PMI-RMP, COSO e outras certificacbes menos
significativas;
o Cases de Sucesso;

o Custo.

1.9. Identificacao do publico-alvo

O profissional que utilizara o sistema é o publico de gestores e auditores, estes
devem utilizar o sistema para manter e melhorar processos, analisar riscos, cadastrar
nao conformidades, buscar por atualizagbes nas normas para que a empresa possa se

readequar ao novo padrao.

O responsavel por realizar controles internos sera a peca chave na utilizagao do
sistema, ele usufruira para fazer controles, apontamento, verificagdo, analise de riscos e

a alimentacéao do sistema a cada checklist preenchido a cada auditoria de setor realizada.

O sistema também é um auxilio para a alta geréncia que pode visualizar de forma

rapida e eficiente os dados sobre os riscos, impacto e causa raiz dos problemas que
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estao ocorrendo, sabera também os responsaveis pelo controle da area e o cumprimento

das normas que a empresa deve atender.

O publico alvo utilizara o sistema como um norteador também para auxiliar a em-

presa em seus objetivos estratégicos e da prosperidade do negdcio da organizacéo.

1.10. Caracterizagcdao dos concorrentes

O Brasil ainda esta atras dos norte-americanos no quesito Compliance, sendo as-
sim, apenas dois concorrentes brasileiros se destacam no mercado que atenda aos re-
quisitos solicitados. Mas nenhuma possui a busca automatica por atualizacao, e isso &
um diferencial no sistema que sera desenvolvido. Segue abaixo uma descri¢ao dos dois

principais concorrentes.

1.10.1 Grupo ForLogic

A ForLogic possui um conjunto de marcas que sao caracterizadas pela linha de
produto entre elas estdo Qualiex, Digital Doc, My Logical e ForLogic, desde a area de

Compliance ao desenvolvimento no software sob encomenda.

A ForLogic € uma empresa com mais de 12 anos no mercado, certificagdo MPS.Br
nivel C, busca investir em qualidade e processos de melhoria continua para que seu

cliente continue progredindo.

A Qualiex, marca que resulta em um segmento do grupo, possui atualmente mais
de 200 empresas, presentes em 21 estados brasileiros, mais de 20 segmentos atendidos,
11.000 usuarios e 10 ferramentas para realizar a gestdo da qualidade. As ferramentas

que auxiliam o cliente para obter maior resultado sao:

e Gestao de Riscos;
e (Gestio de Nao conformidades;

e Gestao de Indicadores de Desempenho;
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e Gestdao de Documentos;

e Gestao de Plano de acéo;

e Gestdo de Pautas e Atas de Reunido;
e Gestdo de Auditoria;

o Gestao de Competéncias;

e Gestao e Avaliagao de Fornecedores.

("j For Logic Qualiex

1.10.2 Médulo

Também brasileira e com atuacao internacional, a Modulo é um conjunto de em-
presas que atende os segmentos de Seguranca da Informacgdo a Gestdo de Riscos.
Atuou em grandes projetos tais como jogos Pan Americanos Rio 2007, Rio+20 e a Jor-
nada Mundial da Juventude 2013, fornecendo o software Médulo Risk Manager.

Para o programa de compliance é utilizado o framework MetaFramework que esta
dentro do modulo Risk Manager, o sistema ja vem com diversos padrdes e regulamenta-
¢coes pré-definidas. A intengcédo é que a empresa possa realizar a avaliagdo de conformi-
dades com SOX, PCI-DSS, ISO 17799, ISO 27001, BS 25999, COBIT, Basiléia Il e

FISAP. Observe as principais caracteristicas do sistema;

e Console de gerenciamento unica para Gestao de Riscos e Conformidade;

e Avaliacédo de conformidade com diversos padrdes simultaneamente;

e Auditorias mais eficientes e com menores custos;

e Gerenciamento dos requisitos de seguranga em multiplas auditorias, eliminando
custos redundantes e controles desnecessarios;

e Viséo geo-referenciada dos Riscos (Google Earth);

e Repositorio central de evidéncias;

o Geragao de relatérios técnicos e executivos;
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e Automatizacao do processo de conformidade.

) MoDuLOo

1.11. Analise da competitividade do setor

Ap0ds o levantamento das principais caracteristicas dos concorrentes diretos apre-
sentadas anteriormente, entende-se que a Qualiex possui um software mais robusto e
que atende mais a necessidade do cliente, os diferenciais do software que a nossa em-
presa ira desenvolver sera a busca por normas; nenhuma das duas empresas utiliza a
busca por atualizacdo e em cima delas informa o prazo para a adequacao, riscos do ndo
atendimento e o custo. O nosso sistema atendera a necessidade especifica do cliente e
cuidara para que os médulos se encaixe em cada etapa do processo do negdcio.
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2. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A viabilidade econémico-financeira é dada pelo custo de mao de obra e resultado
projetado. Este capitulo exibe o custo dos recursos humanos utilizados no projeto, tam-
bém tem por objetivo expor as condigdes necessarias para a execucgao do projeto e vali-

dar se o projeto atendera as expectativas do patrocinador.

2.1. Gastos fixos

Entende-se que o projeto tera custo fixo de recursos humanos, segue a tabela de
custos por profissional. Esta tabela exibe o custo por més, incluindo encargos em

cima de cada recurso exibido abaixo:

Tabela 2 - Gastos fixos do empreendimento

Orgamento
Camila Alves R$ 9.899,20
Joao Sperafico R$ 9.899,20
Marcos Almeida R$ 5.219,20
Tiago Mertins R$ 2.200,00
Marcelo Aguiar Piazza R$ 5.800,00

Henrique Alves R$ 5.219,20

Rodrigo Francisco Kasper R$ 5.219,20

Giovani Mattielo R$ 9.899,20



Mathias Menezes R$ 6.299,20
Felipe Altmayer R$ 4.499,20
Luis Dalmolin R$ 6.400,00
Vinicius Libardo R$ 5.219,20
Luciana Ayrumy R$ 4.499,20
Leandro Andrade R$ 4.499,20
Danielle Zeni da Silva R$ 5.888,00
Leonardo Kirschner R$ 5.888,00
Antonia Maria Xausa R$ 6.299,20
Carolina Leite R$ 7.200,00
Marina Ledo R$ 4.078,40

Total

Fonte: o Autor

R$114.124,80

41
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3. ESCOPO DO PROJETO

O escopo deve descrever todos os servigcos e produtos esperados ao final do pro-
jeto. Também deve informar os objetivos, objetivo especifico, equipe do projeto, partes
interessadas e etc; para que ao final possa ser entregue o que foi solicitado, no tempo,

custo e qualidade esperada pelo patrocinador.

3.1. Gerente do Projeto, autoridade e responsabilidades

Para o projeto SGC foi designado como gerente do projeto a profissional Camila
Alves, ela possui autoridade para escolha do time e alocacido dos profissionais. Quais
quer alteragdes devem ser comunicadas ao patrocinador do projeto. Segue abaixo as

responsabilidades do GP:

e Desempenhar papel exemplar durante a execugao e conclusdo do projeto, tor-
nando-se responsavel e referéncia no acompanhamento e controle de todas as
atividades do projeto;

e Atentar aos compromissos contratuais, cuidando para o cumprimento e a nao
quebras contratuais devido a ma gestado ou impedimentos ndo previstos e nado
mensurados durante o planejamento de riscos do projeto;

e Realizar acompanhamento de cronograma e custos do projeto e, quando houver
a necessidade € de responsabilidade da geréncia desempenhar agdes corretivas
para eliminar desvios orgamentarios e de cronograma durante o projeto;

e Possuir bom relacionamento com os colaboradores do projeto e patrocinador,
para que o projeto ocorra de forma harmoniosa;

e Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos limites estabelecidos em rela-
céo a prazos e custos;

e Prezar pela qualidade em todas as etapas do projeto, cumprindo o que for definido

no Plano de Gerenciamento da Qualidade.
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3.2. Equipe do Projeto

A equipe do projeto SGC representa os responsaveis pelo desenvolvimento do
software, controle da qualidade, lideranga, configuragcao de estacdes de trabalho para o

projeto, responsavel pela venda do projeto:

e Gestao:

o Camila Alves: Diretora e Gerente de Projeto.

e Comercial:

o Joao Sperafico: Diretor e Comercial.

e Infraestrutura:
o Marcos Almeida: Gestor de Infra —TI;

o Tiago Mertins: Suporte Junior.

e Especialista na area de Compliance:
o Marcelo Aguiar Piazza: Analista de Negocios, Auditoria, Qualidade e
Riscos.

e Time de Desenvolvimento:
o Henrique Alves: Lider Técnico JAVA;
o Giovani Mattielo: Engenheiro de Software;
o Rodrigo Francisco Kasper: Desenvolvedor Sénior JAVA,;
o Mathias Menezes: Desenvolvedor Pleno JAVA;
o Felipe Altmayer: Desenvolvedor Junior JAVA;
o Luis Dalmolin: Desenvolvedor Pleno JAVA,;
o Vinicius Libardo: Desenvolvedor Sénior JAVA;
o Luciana Ayrumy: Desenvolvedora Pleno Front end;

o Leandro Andrade: Desenvolvedora Pleno Front end;
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e Time de Qualidade:
o Carolina Leite: Lider de Testes;
o Danielle Zeni da Silva: Analista de Teste Pleno;
o Leonardo Kirschner: Analista de Teste Pleno;

o Antoénia Maria Xausa: Automacéo de testes.

e Designer Grafico:

o Marina Leao: Designer Gréfico.

O colaborador Marcelo Aguiar Piazza sao prestadores de servigos, estes séo pro-
fissionais contratados pelo tempo em que o projeto sera executado, apds encerramento
o contrato sera encerrado.

3.3. Descrigcao do Projeto

O projeto sera o desenvolvimento de um software para gestao de ndo conformida-

des dentro de empresas. Descri¢ado preliminar do projeto:

Tabela 3 - Descrigao do que deve contemplar o projeto

e Cadastrar 6rgaos reguladores;
Cadastros Gerais e Cadastrar normas e vincular aos 6rgaos;

e Cadastrar se¢oes e vincular as normas.

e Cadastrar contrato (mesma forma de cadastrar
6rgao);
Gestao de Contratos e Cadastrar clausulas dos contratos;

e Informar se o que foi cadastrado esta de

acordo com a pratica.
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Gestao de Riscos

Metodologia para identificar riscos e registrar

riscos;
Apresentar Matriz de Riscos/Mapa de Riscos;

Cadastrar agdes (5w2h) para mitigagéo dos

riscos;

Verificacao das acoes.

Auditoria

Cadastrar auditorias que serao realizadas no

cronograma e envio a area auditada;

Cadastrar checklist para auditoria integrado ao

checklist;
Cadastrar e enviar o plano de auditoria;

Cadastrar e enviar os resultados de cada audi-

toria;

Historico de todas as auditorias realizadas, as
que estao sendo realizadas, as que vao ser re-

alizadas (agendadas);

Cadastrar causa raiza (espinha de peixe) e ca-
dastro de agdes (5w2h) para tratamento das

nao conformidades.

Relatorios

Relatoério de Riscos;

Relatorio de ndo atendimento/lacunas das nor-

mas internas e externas;

Relatorio de ndo atendimento das clausulas

contratuais;

Relatoério sobre andamento das agdes riscos e

auditoria;

Relatério de ndo conformidades;
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Relatorios de custos;

Relatérios de multas por ndo atendimento as

normas.

Competéncias

Cadastrar competéncias;

Cadastrar avaliacoes;

Realizar Avaliagbes entre time, e individual;
Cadastrar PDls;

Relatorio de Avaliacoes.

Planos de Agao

Cadastrar Planos de Ac¢ao;

Grafico de Gantt para acompanhamento das

tarefas em atraso;

Relatoérios e notificagdes.

Indicadores de Desempenho

Realizar avaliagdes;

Emitir relatério de resultados.

Integracao

Realizar integragdo com sistemas que contro-

lam acesso;

Log com as alteracdes realizadas no sistema.

3.4. Objetivo do Projeto

Fonte: O Autor

Desenvolver um sistema que automatize processos utilizados na area de auditoria

e qualidade e, que auxilie os profissionais desta area a realizar seu trabalho de forma

mais agil e com eficacia. Além disso, o sistema tem intuito de deixar mais transparente

para a alta direcéo, criando relatorios personalizado com informacgdes pertinentes as au-




47

dicdes e cobertura das normas nos ambientes trabalhistas. O projeto devera ser reali-

zando em um espacgo de tempo de 2 anos e 6 meses, tendo inicio em janeiro de 2017 e

com fim em julho de 2019.

3.5. Justificativa do projeto — Problema / Oportunidade

Trazer maior precisao e facilidade na hora de realizar a auditoria, mensurar a

cobertura das normas dentro do ambiente organizacional, monitorar atualizagdes e de-

senvolver relatérios personalizados com intuito de transparecer impactos da nido con-

formidade dentro da empresa.

O projeto deve:

Desenvolver um sistema para a area de compliance;

Mapear normas regulamentadoras;

Monitorar atualizagbes das normas;

Criar mapeamento de atualizacdo das normas, riscos, impactos e data para aten-
dimento do mesmo;

Facilitar o trabalho do auditor;

Mapear pontos que necessitam de processos;

Visualizagdo através de relatorios a cobertura das normas na empresa.

3.6. Fatores de sucesso do projeto

Planejamento e execucgao alinhados aos objetivos estratégicos do negdcio;
Cumprimento do prazo e orgamento, respeitando-se as tolerancias definidas;
Contratacao de empresas e especialistas adequados a execucgao das atividades
planejadas;

Comunicagao simples, rapida e fluida entre o gerente e o time de projeto;
Produto do projeto entregue conforme as especificagdes de escopo;
Disponibilidade de profissionais em numero suficiente para inicio da operacéao do

servico.
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3.7. Restricoées

e O projeto fica limitado aos navegadores com respectivo limite de versdes informa-
das abaixo, os demais serdo apenas de utilizacao funcional, sem validacao de la-
yout;

e O sistema nao contempla responsividade adequada em celulares e tablets;

e Os colaboradores tém o dever de realizar report de tarefas apenas para o Lider

técnico e se necessario para o gerente do projeto.

3.8. Premissas

e Premissas do Produto:
o Considerar ISOs, Acreditacao e Certificagdes;
o Considerar ANS, ANVISA, conselhos, receita federal, CLT, NR;
o Vinculo de normas com diversos 6rgaos;
o Atualizagdo das normas mensais;
o Abrir requisitos das normas em pontos de checklist,
o Permitir auditoria in loco;
o Permitir identificagcao de riscos;
o Permitir acido corretiva;
o Funcionar nos seguintes navegadores IE a partir do 10, Chrome a partir
da versao 35 e Firefox a partir da verséo 35;
o Ser responsivo;
o Sistema WEB;
o Webservice;
o Banco de Dados Oracle;
o Hospedagem em servidor interno;
o ISSO 31000 e RN 305;
o Ambientes: desenvolvimento, teste, homologacéo e produgao;
o Certificado de seguranca;

o Controle de Acesso;
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o Permissao de usuario;

o Funcionamento 24/7;

o Logs de acesso, utilizacao, erros.

e Premissas entre colaboradores e prestadores de servigo:

o Todos os membros do time estaréo integralmente envolvidos no projeto

durante as horas acordadas com cada membro;

o As empresas contratadas serdo especializadas e executardo com efici-

éncia as atividades a elas delegadas;

o A equipe tera o conhecimento necessario para realizagdo das atividades

as quais Ihe forem delegadas;

o O gerente do projeto tera a capacidade e competéncia necessarias para

gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as

etapas, contando para isso com o apoio de um Analista de Projeto.

3.9. Exclusées Especificas

e Nao realiza todas as praticas/normas de forma automatizadas;

e Nao ocorrera capacitagao de usuarios para utilizagao do sistema;

e Nao havera manutengao de software apds a implementacao (toda e qualquer

alteracao feita apds o encerramento sera cobrada a parte).

3.10. Principais Entregas do Projeto

s Fase de iniciagao:

e Arquitetura do Software:

v

v
v
v
v

Reunido com Especialistas;

Realizar modelo inicial da arquitetura;

Reunido de Apresentagao da proposta Modelo;
Ajustes solicitados na reuniao;

Reunido de Aceite.
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+ Fase de planejamento:

Plano de Gerenciamento do Projeto:

v

A N N N N U N N NN

Plano de Gerenciamento de Escopo;

Plano de Gerenciamento de Tempo;

Plano de Gerenciamento de Custo;

Plano de Gerenciamento de Qualidade;

Plano de Gerenciamento de RH;

Plano de Gerenciamento de Comunicacdes;
Plano de Gerenciamento de Riscos;

Plano de Gerenciamento de aquisicdes;

Partes Interessadas;

Integracéo de todas as Areas de conhecimento;

Reuniao Inicial do Projeto;

+ Fase de Execucgao:

Configuragao de Ambiente:

v

v
v
v

Montar estag¢des de trabalho;
Configurar ambiente de desenvolvimento na maquina;
Configurar Rede;

Configurar Acesso por VPN.

Desenvolver Proposta Visual do Software:

v

v
v
v
v

Reunido com Especialistas;
Desenvolvimento da Proposta Visual;
Reunido de Apresentagao para especialistas;
Ajustes finais;

Reunido de Entrega da proposta final.

Gestao de Pessoas:

v
v

Cadastrar Pessoas;

Cadastrar Cargos;



v' Cadastrar Equipe;
v" Cadastrar Permissoes;

v' Realizar vinculos entre pessoas, cargos, time e permissao.

Gestao das Normas:
v" Cadastrar Normas;

v" Vinculo e Notificagdo de Normas.

Gestao de Contratos:

v' Cadastrar Contratos;
Template de Contratos;
Revisar Fluxo de Contratos;
Agendamento de Contratos;

DN N NN

Revisar Contrato e Historico.

Gestao de Nao Conformidades:

v' Cadastrar nao conformidades.

Gestao de Competéncias:
v' Cadastrar Competéncias;
v' Cadastrar Avaliacoes;
v' Cadastrar PDls;
v' Relatérios e Avaliacoes.

Gestao de Plano de Agao:
v' Cadastrar Planos de Ac¢ao;
v Gréfico de Gantt;

v' Relatério e Notificagoes.

Gestao de Indicadores de Desempenho:

v" Cadastrar Indicadores;
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v' Avaliagdo e Resultados.

e Gestao de Auditoria:
v' Cadastrar Auditorias;

v' Historico e analise de causa.

e Gestao de Riscos:
v Relatorios de Riscos;
Relatério de Custos;

v
v Relatorios Gerais;
v

Priorizacdo e Matriz de Riscos.

e Gestao Integrada entre Sistemas:
v Login;

v" Integragdo com Sistemas.

+ Fase de finalizagao:
e Encerramento do Projeto:
v" Reunido Final;
v' Teste de Integragao;
v' Treinamento;
v' Implantagéo;
v' LigOes aprendidas;

3.11.  Orgamento do Projeto

52

O projeto prevé um gasto maximo de R$ 1.041.416,50, incluindo as reservas gerenciais

e de contingéncia;

»= Asreservas gerenciais ndo devem ultrapassar R$ 79.501,61, que corresponde

a 15% do orgamento inicial para o projeto;
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» Asreservas de contingéncia ndo devem ultrapassar o valor de R$ 166.899,25,
equivalente a 20,99% do orgamento iniciar do projeto

= O pagamento dos valores orgados sera efetuado segundo o fluxo de caixa a
ser desenvolvido para o projeto e aprovado pelos investidores;

= Antecipagdes ou atrasos nédo deslocam o fluxo de caixa do projeto.

3.12. Plano de Entrega e Marcos do Projeto

A execucao dos trabalhos tera inicio em fevereiro de 2017, sabendo que as fases
de iniciagdo e planejamento devem estar 100% concluidas para iniciar a execug¢ao do
projeto.

A Tabela 4 (pag. 53-) mostra as fases do projeto com o plano de entrega das ati-

vidades marcos.

Tabela 4 - Marcos do projeto

Descrigao Término
Reunidao com Especialistas 10/01/17
Realizar modelo inicial da arquitetura 11/01/17
Reunidao de Apresentagao da proposta Modelo 13/01/17
Ajustes solicitados na reuniao 16/01/17
Reunido de Aceite 16/01/17
Plano de Gerenciamento de Escopo 17/01/17
Plano de Gerenciamento de Tempo 19/01/17
Plano de Gerenciamento de Custo 20/01/17
Plano de Gerenciamento de Qualidade 23/01/17
Plano de Gerenciamento de RH 25/01/17
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Plano de Gerenciamento de Comunicag¢oes 26/01/17
Plano de Gerenciamento de Riscos 27/101/17
Plano de Gerenciamento de aquisi¢des 31/01/17
Partes Interessadas 01/02/17
Integragdo de todas as Areas de conhecimento 02/02/17
Reuniéo Inicial do Projeto 02/02/17
Reunidao com Especialistas 21/02/17
Desenvolvimento da Proposta Visual 07/03/17
Reunidao de Apresentacao para especialistas 08/03/17
Ajustes finais 15/03/17
Reunido de Entrega da proposta final 16/03/17
Controle e monitoramento do projeto 20/02/17
Sprint Planning 17/03/17
Cadastrar Pessoas 22/03/17
Cadastrar Cargos 27/03/17
Cadastrar Equipe 30/03/17
Cadastrar Permissdes 04/04/17
Realizar vinculos entre pessoas, cargos, time e permissao 12/04/17
Sprint Review 13/04/17
Controle e monitoramento do projeto 20/03/17
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Publicacao e aceite com cliente 17/04/17
Rodar automacao no ambiente de HML 12/04/17
Sprint Planning 18/04/17
Cadastrar de Normas 08/05/17
Sprint Review 09/05/17
Controle e monitoramento do projeto 19/04/17
Publicacao e aceite com cliente 12/05/17
Rodar automagao no ambiente de HML 09/05/17
Sprint Planning 15/05/17
Vinculo e Notificacdo de Normas 30/05/17
Sprint Review 31/05/17
Controle e monitoramento do projeto 15/05/17
Publicacéo e aceite com cliente 06/06/17
Rodar automacgao no ambiente de HML 31/05/17
Sprint Planning 07/06/17
Cadastrar Contratos 23/06/17
Sprint Review 26/06/17
Controle e monitoramento do projeto 08/06/17
Publicacéo e aceite com cliente 29/06/17
Rodar automacao no ambiente de HML 26/06/17
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Template de Contratos 18/07/17
Controle e monitoramento do projeto 03/07/17

Rodar automagao no ambiente de HML 19/07/17

Revisar Fluxo de Contratos 10/08/17

Controle e monitoramento do projeto 26/07/17

Rodar automagao no ambiente de HML 11/08/17

Agendamento de Contratos 04/09/17

Controle e monitoramento do projeto 18/08/17

Rodar automagao no ambiente de HML 05/09/17

Revisar Contrato e Historico 27/09/17
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Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

Cadastrar nao Conformidades

Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

13/09/17

28/09/17

06/10/17

24/10/17

23/10117

Revisar Contrato e Histoérico

Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

Cadastrar Avaliagbes

Controle e monitoramento do projeto

1711117

3110117

1112117

241117

201117
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Publicacao e aceite com cliente 15/12/17
Rodar automacao no ambiente de HML 12/12/17
Sprint Planning 19/12/17
Cadastrar PDIs 04/01/18
Sprint Review 08/01/18
Controle e monitoramento do projeto 19/12/17
Publicacao e aceite com cliente 11/01/18
Rodar automagao no ambiente de HML 05/01/18
Sprint Planning 12/01/18
Relatorio e Avaliagdes 30/01/18
Sprint Review 31/01/18
Controle e monitoramento do projeto 15/01/18
Publicacéo e aceite com cliente 05/02/18
Rodar automacgao no ambiente de HML 31/01/18
Sprint Planning 06/02/18
Cadastrar Plano de Acgao 23/02/18
Sprint Review 26/02/18
Controle e monitoramento do projeto 07/02/18
Publicacéo e aceite com cliente 01/03/18
Rodar automacao no ambiente de HML 26/02/18
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Grafico de Gantt 20/03/18
Controle e monitoramento do projeto 05/03/18

Rodar automagao no ambiente de HML 21/03/18

Relatorio e Notificagcoes 13/04/18

Cadastrar Nao conformidades 28/03/18

Rodar automagao no ambiente de HML 16/04/18

Cadastrar Indicadores 09/05/18

Controle e monitoramento do projeto 23/04/18

Rodar automagao no ambiente de HML 10/05/18

Avaliagao e Resultado 04/06/18
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Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

Cadastrar Auditorias

Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

17/05/18

05/06/18

11/06/18

28/06/18

26/06/18

Histoérico e analise de causa

Controle e monitoramento do projeto

Rodar automagao no ambiente de HML

Relatorio de Riscos

Controle e monitoramento do projeto

19/07/18

04/07/18

13/08/18

27/07/18

23/07/18
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Publicacao e aceite com cliente 17/08/18
Rodar automacao no ambiente de HML 14/08/18
Sprint Planning 20/08/18
Relatorio de Custos 05/09/18
Sprint Review 06/09/18
Controle e monitoramento do projeto 21/08/18
Publicacao e aceite com cliente 12/09/18
Rodar automagao no ambiente de HML 06/09/18
Sprint Planning 13/09/18
Relatdrios Gerais 01/10/18
Sprint Review 02/10/18
Controle e monitoramento do projeto 14/09/18
Publicacéo e aceite com cliente 05/10/18
Rodar automacgao no ambiente de HML 02/10/18
Sprint Planning 08/10/18
Priorizagdo e Matriz de Riscos 25/10/18
Sprint Review 26/10/18
Controle e monitoramento do projeto 09/10/18
Publicacéo e aceite com cliente 31/10/18
Rodar automagao no ambiente de HML 26/10/18
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Sprint Planning 01/11/18
Login 20/11/18
Sprint Review 21/11/18
Controle e monitoramento do projeto 01/11/18
Publicacéo e aceite com cliente 26/11/18
Rodar automacao no ambiente de HML 22/11/18
Sprint Planning 27/11/18
Integracéo com sistemas 13/12/18
Sprint Review 14/12/18
Controle e monitoramento do projeto 28/11/18
Publicacéo e aceite com cliente 19/12/18
Rodar automacao no ambiente de HML 17/12/18
Reuni&o Final 20/12/18
Teste de Integracao 28/12/18
Treinamento 04/01/19
Implantacao 31/01/19
Licdes aprendidas 05/02/19

Fonte: o Autor

3.13.  Histérico de Alteragao de Escopo
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4. RECURSOS

Gerenciamento de Recursos Humanos € uma das 10 areas de conhecimento do
guia PMBOK (5% Edicéo), esta area de conhecimento é destinada para documentacao de
cargos, fungdes, responsabilidades de cada colaborador, relagdes hierarquicas que com-
pdem a equipe do projeto. O plano serve para desenvolver a equipe, melhorando as com-
peténcias. O plano de gerenciamento de RH auxilia na integracédo e monitora o desem-
penho da equipe como um todo e de individual, cabe também a realizagao de treinamen-
tos, contratacdes e substituicdes.

Com a gestado de RH é possivel realizar a estimativa de recursos, podendo ser

humanos ou materiais, quantidade, caracteristicas e tempo de alocagao do recurso.

4.1. Recursos Humanos

Os recursos do projeto sdo considerados a energia motriz para o desenvolvimento
e sucesso do projeto, do que seria um projeto sem pessoas para realizar e, materiais que

auxiliem na construgéo?

N&o existiria um projeto sem ambos, mas para que o projeto ocorra com o resul-
tado esperado é necessario gerenciar os recursos envolvidos. Sendo assim, o plano de
gerenciamento de recursos humanos auxilia o gerente de projeto a criar estratégias para
montar equipe, identificar perfil, realizar treinamentos adequado para cada colaborador
ou time (quando for em grupo), bonificar quando o time ou individuo realizar uma perfor-
mance exemplar e, com isso € possivel visualizar de forma ampla fungdes e hierarquias

existente dentro do projeto.

Para demonstrar de forma simples os papeis e fungdes que cada membro da
equipe desempenha foram elaborados os organogramas da empresa e do projeto, con-

forme abaixo:



4.1.1. Estrutura Hierarquica da Empresa

Consultor

Analista de Negdcios

(Consultor)
Marcelo Aguiar Piazza

Figura 2 — Estrutura Hierarquica da empresa

Diretor e Comercial

Diretora e Gerente de
Projeto

Gestor de Infra

Marcos Almeida

Suporte Junior

Tiago Mertins

Jodo Sperafico

Lider Técnico JAVA

Henrique Alves

DEV JAVA Sénior

Rodrigo F. Kasper

DEV JAVA Sénior

Vinicius Libardo

Engenheiro de
Sftware
Giovani Mattielo

Camila Alves

Lider Técnico
Testes

Carolina Leite

DEV JAVA Pleno

Mathias Menezes

DEV JAVA Pleno

Luis Dalmolin

DEV JAVA Junior

Felipe Altmayer

DEV Front Pleno

Luciana Ayrumy

DEV Front Pleno

Leandro Andrade

Fonte: o Autor

Analista de Testes
Pleno
Danielle Z. da Silva

Analista de Testes

Pleno
Leonardo Kirschner

Automagao de
Teste
Antonia M. Xausa
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Designer Grafico

Marina Ledo



4.1.2. Organograma do Projeto

Figura 3 — Organograma do projeto

Patrocinador

v

Diretora e Gerente de

—

Gestor de Infra

Marcos Almeida

66

Rodrigo F. Kasper
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DEV JAVA Pleno

Luis Dalmolin
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Felipe Altmayer
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Luciana Ayrumy
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DEV Front Pleno

Leandro Andrade

Fonte: o Autor

—

Designer Grafico

Marina Ledo
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Tiago Mertins Danielle Z da Silva

| Analista de Testes
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Leonardo Kirschner

L Automagéo de

Teste

Antonia M. Xausa
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4.1.3. Definigao de Papeis

A Tabela 5 (pag. 67) descreve o papel que cada membro da equipe desempenhara

no projeto:

Tabela 5 - Definigao dos papeis no projeto

Responséavel pela gestéo do projeto, deve realizar o controle e monitoramento,
) desde a concepcéo a definicdo de equipe com intuito de garantir sucesso. Este
Gerente de Projeto ] )
também tem o dever de resolver problemas que possam atrapalhar o time,

além de realizar reunides de validagao com o cliente.

Responsavel por liderar o time, auxiliando no processo de desenvolvimento,
Lider Técnico removendo impedimentos, e deve realizar alinhamentos com o gerente do pro-

jeto.

Responsavel pelo desenvolvimento do software com qualidade e maturidade.
Desenvolvedor Este tem o dever de prezar pelo versionamento dos cédigos, realizar testes uni-

tarios e de integragdo e documentacgao do que foi desenvolvido.

Responsavel por garantir a qualidade do software, reportar defeitos, validar se
Qualidade o que foi desenvolvido esta conforme o solicitado e realizar automacao de tes-

tes

Responsavel por realizar a manutengao nas estagdes de trabalho, rede, servi-
Infra dor e afins. Deve garantir o funcionamento do ambiente de trabalho dentro da

empresa

Responsavel por auxiliar na definicdo de regras de negdcio no sistema e validar
Consultor ao final de cada ciclo se o que foi desenvolvido esta de acordo com o solicitado

e esperado pelo patrocinador

Fonte: o Autor



J. bo) representa O airetorio da equipe do projeto, onde serao armazenados 0S dados para contato € a Tungcao que cada um aesempenna no projeto.

Tabela 6 — Diretério da equipe do projeto

Cargo E-mail Telefone Telefone Cq
Diretora e Gerente de Projeto alves.camila@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 880 (51) 9814-€
Diretor e Comercial sperafico.joao@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 881 (51) 9814-€
Gestor de Infra - Tl almenida.marcos@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 882 (51) 9914-C
Suporte Junior mertins.tiago@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 882 (51) 9924-C
zza Analista de Negdcios, Auditoria, Qualidade e Riscos (compliance) | piazza.marcelo@hotmail.com (51) 3561-0204 Ramal 99 (51) 9864-2
Lider Técnico JAVA alves.henrique@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9964-2
Kasper Desenvolvedor Sénior JAVA kasper.rodrigo@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9914-1
Engenheiro de Software mattielo.giovani@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9934-€
Desenvolvedor Pleno JAVA menezez.mathias@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9874-2
Desenvolvedor Junior JAVA altmayer.felipe@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9894-¢
Desenvolvedor Pleno JAVA dalmolin.luis@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9984-C
Desenvolvedor Sénior JAVA libardo.vinicius@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9810-3
Desenvolvedora Pleno Front end ayrumy.luciana@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9844-C
Desenvolvedora Pleno Front end andrade.leandro@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 883 (51) 9802-1
Iva Analista de Teste Pleno zeni.danielle@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 884 (51) 9817-€
r Analista de Teste Pleno kirschner.leonardo@hotmail.com (51) 3561-0034 Ramal 884 (51) 9816-C
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Fonte: o Autor



le Responsabilidades (RACI) da equipe do projeto

 mostra a matriz de responsabilidades da equipe do projeto em cada pacote de trabalho do projeto.

Tabela 7 - Matriz de Responsabilidades (RACI)

onsavel I: Informado
Analista de
Negécios,
Diretor | Gestor | Su- Auditoria, Lider Desig- | Desenvolve- Enge- Desenvolve- | Desenvolve- | Desenvolve- | Desenvolve- | Desenvolve- Desenvolve- | Automa- Lider
e Co- | delIn- | porte | Qualidade e | Técnico | ner Gra- | dor Sénior nheiro de dor Pleno dor Junior dor Pleno dor Sénior dora Pleno dora Pleno gadode |de Tes-
mercial | fra- Tl | Janior Riscos JAVA fico JAVA Software JAVA JAVA JAVA JAVA Front end Front end Testes tes
(Compli-
ance)
Jodo | Marcos Henri- Caro-
Tiago | Marelo Pi- Marina | Rodrigo Fran-| Giovani Mathias Me- | Felipe Altma- ) ) Vinicius Li- Luciana Leandro An- Antonia )
Spera- Al- que Al- Luis Dalmolin lina
) ) Mertins azza Ledo | cisco Kasper | Mattielo nezes yer bardo Ayrumy drade Xausa .
fico meida ves Leite
c|B | C C | | | | | | | C
| A | B R B
A C |
| | A B R
A R
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Fonte: o Autor
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4.2. Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O plano de gerenciamento de recursos humanos fornece orientagdo sobre como os
recursos humanos do projeto devem ser definidos, mobilizados, gerenciados, controlados
e, por fim, liberados. Este documento sera utilizado pelo gestor durante o projeto, pois
neste documento possui informagdes dos envolvidos, como proceder quando ocorrer bo-

nificacdes, substituicdes de membros da equipe e etc.

4.2.1.Novos Recursos, realocacao e substituicaio de membros da

equipe

Todas as novas contratagdes e realocagdes devem ser solicitadas pelo gerente do
projeto e realizadas pelo setor de RH da empresa. As realocagdes serdo realizadas
quando o projeto possuir estagiarios, pois sera realizado um programa rotacional para
que o colaborador possa ter experiéncias em diversas areas e encontre a area em que
mais tem perfil. E importante ressaltar que realocagdes acontecerdo em casos extremos,

isto €, quando o profissional ndo se adapta ao setor que foi contratado.

A substituicdo ocorrera em caso de demissao, afastamento por questdes de saude
e quando o colaborador trocar de setor ou for promovido. Todos os recursos contratados

ou alocados para trabalhar no projeto devem:

e Todos os recursos contratados devem passar pelo processo seletivo e treinamento;
e Novas contratagdes serao realizadas somente quando necessario a substituicdo
do membro da equipe ou afastamento por doenca;

e Em caso de expansao do time, sera realizado novas contratagdes.
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4.2.2. Treinamento e avaliagao de resultados da equipe do projeto

Quando realizado a contratagao de um novo colaborador sera realizado um treina-
mento sobre como a empresa trabalha, conduta esperada e o que é permitido e o que

nao é permitido

Quando ocorrer contratagao de novos membros, realocacido ou contratacdo de no-
vos colaboradores serao realizados treinamentos e passagens de como funciona o pro-
jeto, sobre a equipe, tecnologias utilizadas, metodologias e padrdes utilizados nas areas

de conhecimento dentro do projeto.

Os resultados do time serdo avaliados através de objetivos especificos e também

subjetivos, conforme abaixo:

e Especificos: Entregas realizadas conforme o prazo, qualidade (numero de
defeitos abertos em homologacéao e desenvolvimento) e custo orgados.

e Subjetivos: Nivel de colaboragao entre os membros do time (desempenho
do time e pro atividade), quantidade e qualidade das melhorias implementa-

das pelo time.

O Patrocinador do projeto sera o responsavel por definir a grade de metas para

cada objetivo.

4.2.3. Bonificagao

Uma das formas de bonificagdo sera apos cada avaliacdo 360 realizada a cada 6
meses com todo o time do projeto. Mas o Gerente de Projetos podera realizar bonifica-
¢bes caso o time realize uma performance acima do esperado. Algumas formas de boni-

ficacoes:

¢ Desenvolvimento de funcionalidades com bug zero;
¢ Implantar melhorias no processo de qualidade durante o desenvolvimento do
software;

e Aumento de produtividade de 10% a cada entrega;
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O gerente do projeto sera responsavel por avaliar a aprovar as solicitagcdes de
bonificagdes individuais ou o time inteiro. Caso as solicitagcdes forem reprovadas devem

ser justificadas aos lideres de teste e desenvolvimento.

As bonificagdes ocorrerao mediante a comprovagao da situacéo e no prazo que

devera ser definido pele gerente do projeto.

4.2.4. Alocagao financeira para o gerenciamento de RH

O custo por recurso e a alocacao financeira destinada por todos os recursos no
decorrer do projeto estéa incluido nos custos do projeto. Quais quer mudangas, como des-

ligamentos, ou novas contratagdes devem ser comunicadas ao patrocinador.

4.2.5. Administracao do plano de gerenciamento de recursos humanos

Os lideres de teste e desenvolvimento devem assumir a gestao do plano de RH
na auséncia do gerente de projetos, nas demais situagdes o plano é de total responsabi-
lidade do GP. O plano sera reavaliado a cada 3 semanas pelo gestor e partes interessa-

das, ou em casos emergenciais.

4.2.6. Outros assuntos nao previstos no plano

O gerente do projeto é responsavel pelo plano de recursos humanos, portanto,
qual quer desisténcia deve ser comunicada ao gestor, apos solicitagdo de desligamento
o colaborador devera cumprir o prazo de 30 dias. Os desligamentos por contingéncia ou

ineficiéncia serao realizados pelo gestor com aviso prévio de 30 dias.

4.2.7. Historico de alteragoes do plano de recursos humanos
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5. TEMPO

O PMBOK 5?2 edigao apresenta diversas técnicas e ferramentas de agendamento
e acompanhamento das atividades, estas sdo exemplos de auxiliadores para o monito-
ramento e controle do tempo ao longo da execucéo do projeto. Para que possamos ser
assertivos é necessario planejar e replanejar, com objetivo de chegar a perfeicdo. Sem
um bom planejamento de cronograma, riscos, RH e outros é impossivel medir com maior

precisao a duragéo das atividades e o ciclo de vida do projeto.

Para melhor estimativa de tempo é realizado o cronograma com sequenciamento
das atividades, a duragao, as predecessoras e sucessoras, gerando-se um cronograma

e a linha base a qual sera utilizada para o monitoramento e controle do tempo no projeto.

5.1. EAP - Estrutura analitica do projeto

A estrutura analitica do projeto SGC mostra as atividades até o quarto nivel de

detalhamento, de forma hierarquica, conforme figura seguinte.
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\P descreve detalhadamente o que sera feito em cada pacote de trabalho que compde a EAP do projeto SGC e quem serdao os responsaveis por cada um

guir.

Tabela 8 - Dicionario da EAP

Pacote de Trabalho Descrigao Critérios de Aceitagao R
_ . B _ O projeto deve ser entregue 100% testado com cobertura de
Projeto de Sistema de Gestdo de Compliance para o _ B )
] . - ) 80% de testes unitarios, projeto de automagao concluido e
GC Sistema de Gestdo de Com- | auxiliar colaboradores que trabalham com area de ] _
o . _ com desenvolvimento completo. Cami
iance auditoria e controle de qualidade e conformidades o o . _
Deve contemplar todos os requisitos funcionais e nao funcio-
dentro da empresa o
nais sinalizados em contrato
Sera realizado um levantamento de requisitos e ne- . B
_ _ A arquitetura deve ser documentada em um padrdo ABNT e
) cessidades para desenvolver um modelo de arquite- ) _ _ |
rquitetura do Software N | estar sanada pelo responsavel pelo projeto e pela arquitetura |Henr
tura de software que atenta os especificado pelo cli-
da proposta
ente
ealizar modelo inicial da arquite- | Utilizar o tempo para criar o modelo inicial da arqui- _ _ |
Deve ser entrega o modelo de servigos para a arquitetura Henr
Ira tetura
. . Tempo utilizado para criar um documento com infor- B -
riar Documento com informa- _ _ _ _ O documento deve conter todos os padrées utilizado no pro- |
. _ . macoes da arquitetura criada e padrdes de desen- . . B . . Henr
des pertinentes a arquitetura . . jeto, e informagdes sobre o modelo utilizado no projeto
volvimento do projeto
Reunido de Apresentagao da pro- | Apresentagao do modelo criado para o desenvolvi- | Sera entregue no final da apresentacdo uma documentacao Henr
enr|
osta Modelo mento do projeto da arquitetura
. o N Sera realizado ajustes na documentacédo e arquite- | O documento e a arquitetura devem estar contemplando to- |
justes Solicitados na reuniao Henr

tura

dos os ajustes solicitados na reunidao de apresentacao




rojeto

projeto

estiverem 100% concluidos

lano de Gerenciamento de Es-

Criar um plano de gerenciamento de escopo e cro-

Obter o plano de gerenciamento do escopo Cami
oJolo] nograma
lano de Gerenciamento de Analisar e criar um plano de gerenciamento de . _
Obter o plano de gerenciamento do tempo Cami
empo tempo
lano de Gerenciamento de Custo | Analisar e criar um plano de gerenciamento de custo | Obter o plano de gerenciamento do custo Cami
lano de Gerenciamento de Qua- |Analisar e criar um plano de gerenciamento da quali- . _ _
Obter o plano de gerenciamento da qualidade Cami
Jade dade
lano de Gerenciamento de RH | Analisar e criar um plano de gerenciamento do RH Obter o plano de gerenciamento do RH Cami
lano de Gerenciamento de Co- | Analisar e criar um plano de gerenciamento de co- . L _
o L Obter o plano de gerenciamento de cominacéo Cami
\unicagdes municagao
lano de Gerenciamento de Ris- . _ . _ . . _
Analisar e criar um plano de gerenciamento do risco |Obter o plano de gerenciamento do risco Cami
o
’lano de Gerenciamento de aqui- | Analisar e criar um plano de gerenciamento das . L _
Obter o plano de gerenciamento das aquisi¢coes Cami

coes

aquisicoes




aas partes interessadas

tegracdo de todas as Areas de

Realizar a jungao de todos 0s panos em uma unica

Documento com informagao de como vai ser gerenciado cada

Cami
onhecimento documentacéo. area de conhecimento
o _ Sera realizada uma reuni&o de kick off do projeto Todos os membros que estardo envolvidos interna e externa- _
eunido Inicial do Projeto _ _ . o Cami
com cliente e time mente com o projeto devem participar
Este marco define a criagdo do ambiente de trabalho | )
] . ) . . B Da-se concluida esta etapa somente quando todos os pacotes
onfiguragdao de Ambiente (ajuste de equipe, montagem das estagdes de traba- _ ) Marc
. . _ estiverem 100% concluidos
Iho, configuracao de servidor, etc.
_ _ . Sera concluida a atividade quando as mesas e computadores
lontar estacdes de trabalho Montagem de uma ilha para o projeto _ Marc
estiverem 100% montados
onfigurar ambiente de desenvol- | O time deve configurar o ambiente conforme estrutu- | O ambiente deve estar configurado e acessivel para todo o v
arc
mento na maquina rado na arquitetura time em suas respectivas maquinas
Esta etapa prevé a configuragédo do servidor para A conclusao sera dada quando o configurador estiver acessi-
onfigurar Servidor montar ambientes de testes, homologagao desenvol- | vel pelos pcs do time de desenvolvimento e com todos os am- | Marc
vimento, rede, etc. bientes no ar
onfigurar ambiente de Desenvol- A . _ . . B _
. Prevé a configuragdo do ambiente dev no servidor Concluséo de 100% de conclusao Marc
mento
onfigurar ambiente de Teste Prevé a configuragdo do ambiente teste no servidor |Concluséo de 100% de concluséo Marc




acao

As maquinas devem poder enxergar o servidor e as pastas q

onfigurar Rede Prevé a configuragéo da rede para uso do projeto o Marc
possuem permissao
_ _ _ o A conclusdo sera realizada quando a configuracéo estiver “ok”
onfigurar Acesso por VPN Configurar acesso externo e gestdo de usuarios _ ) _ Marc
e seja possivel acessar os ambientes externamente
) Todas as telas devem estar finalizadas e salvo em formato de
esenvolver Proposta Visual do A o . . o
Esta etapa prevé a criagao do layout do sistema mockup para apresentagcao com sequéncia de fluxo entre te- |Esca
oftware
las
esenvolvimento da Proposta Vi- | Este tempo sera utilizado para realizar os ajustes so- | Finalizar os ajustes solicitados e checklist de ajustes deve es- .
sca
ual licitados na reuniao tar 100% concluido
N ~ N o _ Deve conter uma ata de reunido com o que foi falado e todos
eunido de Apresentacao para Reunido com os especialistas/patrocinadores para . _ ) o Marc
o _ os pontos de melhoria que devem ser realizada até o proximo
specialistas demonstrar as telas do sistema Esca
encontro
. o . _ . Finalizar os ajustes solicitados e checklist de ajustes deve es-
justes finais Ultimo ajuste da proposta visual ) Esca
tar 100% concluido
. ] _ B A gestao estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestéo do . ) ) _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
. Esta etapa prevé o desenvolvimento do cadastro de ) ] o |
estdao de Pessoas Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr

pessoas no sistema com vinculo de permissdes




tema com telas de cadastro ae pessoas

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-

print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
. _ As telas devem estar conforme o layout aceite pelo cliente e
Deve ser realizado o desenvolvimento das telas de _ _ . |
adastrar Pessoas . deve ser diagramado e desenvolvido sob as melhores praticas | Henr
cadastro de pessoas no sistema .
de desenvolvimento
_ Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento _ Henr
mento das telas de cadastro de pessoas realizar os testes
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
. _ As telas devem estar conforme o layout aceite pelo cliente e
Deve ser realizado o desenvolvimento das telas de _ _ o |
adastrar Cargos . deve ser diagramado e desenvolvido sob as melhores praticas | Henri
cadastro de cargos no sistema .
de desenvolvimento
_ Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento o _ Henr
mento das telas e regras de negocio de cargos realizar os testes
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
. _ As telas devem estar conforme o layout aceite pelo cliente e
_ Deve ser realizado o desenvolvimento das telas de . _ o |
adastrar Equipe deve ser diagramado e desenvolvido sob as melhores praticas | Henr

cadastro de equipes no sistema

PN [ [ L. R R




mento Ao login

realizar os testes

Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o

Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de

este _ ) Caro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
_ . As telas devem estar conforme o layout aceite pelo cliente e
o Deve ser realizado o desenvolvimento das telas de _ _ . |
adastrar Permissoes o . deve ser diagramado e desenvolvido sob as melhores praticas | Henr
cadastro de permissdes no sistema .
de desenvolvimento
_ Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento o _ Henr
mento do cadastro de permissdes realizar os testes
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
_ ) Deve ser realizado o desenvolvimento dos vinculos ] . . _
ealizar vinculos entre pessoas, o _ Sera aceito apenas quando toda as telas estiverem funcio- |
_ o entre cadastros, como solicitado nas planning e do- _ Henr
argos, time e permissao ) nando vinculadas uma as outras corretamente
cumentado pelo time
_ Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento ) o _ Henr
mento de vinculos conforme regras do negdcio realizar os testes
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr

PR . . L PR [ R

I R | PR [ [ SR (L. S [ A



to

projeto

custo estimado.

Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi-

ublicag&o e aceite com cliente . . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr|
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. . _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
Rodar automacao no ambiente Deve ser configurado e rodado a automacao de tes- ) . . _ . o . |
. . apos execucao estiver liberado para visualizagédo e analise da |Henr
e HML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
. Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca- ) ) o |
estao das Normas . Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
dastro de normas no sistema
P02 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
> enr|
tema com telas de cadastro de normas estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta etapa prevé o desenvolvimento do cadastro de ) ] o |
adastrar de Normas . Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
normas no sistema
_ Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento o _ Henr
mento e regras de negdcio para cadastro de normas |realizar os testes
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro

desenvolvimento

testes devem estar concluidas




print Review

solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da

sprint

pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints

Henr

ontrole e monitoramento do pro-

A tarefa esta reservada para realizar a gestao do

A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-

. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
odar automacdo no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) . . . _ L o |
. . apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
P03 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
tema com telas de cadastro de pessoas estiverem concluidos
_ _ Reuni&o onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
] L Esta etapa prevé o desenvolvimento de vinculos en- ) ] o |
inculo e Notificagdo de Normas L . Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
tre cadastros de normas e notificagdes do sistema
Esta atividade prevé o tempo para o desenvolvi- . o . )
) o . O desenvolvimento de estar finalizado para que seja possivel |
esenvolvimento mento regras de negdcios para vincular normas, se- Henr

coes e etc. e receber as notificacdes

realizar os testes

Esta etapa prevé a bateria de teste apos finalizar o

Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de




print Review _ . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . . A gesté&o estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ . _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . _ . _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
odar automacdo no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) B . . . o . |
. . apos execucao estiver liberado para visualizagédo e analise da |Henr
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
. Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca- ) ) o |
estao de Contratos _ Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
dastro de contratos no sistema
P04 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
> enr|
tema com telas de cadastro de contratos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
adastrar Contratos Henr

tema telas de cadastro de contratos

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e




desenvolvimento

testes devem estar concluidas

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Ap06s todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

print Review _ . _ _ Henri
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B . |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) . . . . o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ] .
. o . Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
P05 tema templates prontos e com possibilidade de cria- _ ) Henr
B estiverem concluidos
cao de tela de contrato
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr|
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ) .
o . Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
emplate de Contratos tema templates prontos e com possibilidade de cria- Henr

cao de tela de contrato

estiverem concluidos

Fecta tarafa cara 11itilizada nara reaalizar o decanvaolvi-

Car’a acraito comao finalizadn airiando todo o decenvolvimento a




desenvolvimento

testes devem estar concluiadas

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Ap06s todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

print Review _ . _ _ Henri
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacao de tes- ) . . . _ o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
- Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
tema com telas para reviséo de contratos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
. Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
evisar Fluxo de Contratos Henr

tema com telas para revisdo de contratos

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e




desenvolvimento

testes devem estar concluiadas

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Ap06s todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

print Review _ . . . Henri
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
B _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) . . . _ o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) _ .
area de qualidade e do cliente
o7 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
tema com telas de agendamento de contratos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
gendamento de Contratos Henr

tema com telas de agendamento de contratos

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e




desenvolvimento

testes devem estar concluiadas

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Ap0és todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

print Review _ . _ _ Henri
solucdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . . _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) . . . _ o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ] _
o o Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
P08 tema com telas de revis&do de contratos e historico _ ) Henr
. estiverem concluidos
de alteragdes
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr|
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ) .
. o o o Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
evisar Contrato e Histérico tema com telas de revisdo de contratos e histérico Henr

de alteragdes

estiverem concluidos

Fecta tarafa cara 11itilizada nara realizar o dacanvolvi-

Car’a acraito comao finalizadn airiando todo o decenvolvimento a




desenvolvimento

testes devem estar concluiadas

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Ap06s todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

print Review _ . _ _ Henri
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ . . Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacao de tes- ) . . . _ o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
. _ ] Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca- ) ) o |
estdo de Nao Conformidades B . _ Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
dastro de ndo conformidades no sistema
P09 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
tema com telas de cadastro de contratos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning Henr

volvido a(s) estoria(s).

ponsabilidades perante a entrega

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes




mento de gestao de nao conformidades

cobertura de testes unitarios estiverem finalizados

Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o

Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de

este _ ) Caro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solucdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto )
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ , ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacgdo no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacgéo de tes- ) _ . . o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . _
area de qualidade e do cliente
. o Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca- ) ] o |
estdao de Competéncias o . Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
dastro de competéncias no sistema
10 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
> enr|

tema com telas de cadastro de competéncias

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-




tema com telas de cadastro ae competencias

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e

esenvolvimento mento da funcionalidade de cadastro de competén- o . o Henr
_ cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
cias
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . . . Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) _ B A gestao estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicagdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ ) ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacgao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) _ . . _ L o |
. . apods execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
P11 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr

tema com telas de cadastro de avaliagdes

estiverem concluidos

Reuniao onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-




tema com telas de cadastro ae avaliagoes

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e

esenvolvimento o . . o Henr
mento do cadastro completo de avaliagbes cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apéds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . ~ A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ , ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
Rodar automagéo no ambiente Deve ser configurado e rodado a automacao de tes- ) _ . . o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
e HML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
515 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
> enr

tema com telas de cadastro de PDIs

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-




fema com telas de cadastro de PDIs

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e

esenvolvimento . . o Henr
mento de cadastro de PDlIs cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestédo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestédo do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagéo do sistema Henr
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ ) ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacdo no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacgéo de tes- ) _ . . o o |
. . apos execucgao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr;
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
P13 Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr

tema com telas de cadastro de planos de agao

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-




tema com telas de cadastro ae planos de agao

estiverem concluidos

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e

esenvolvimento o o . . o Henr
mento dos relatérios de avaliagbes cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . ~ A gestédo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | A tarefa esta reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
o . . time se reline em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
ublicacao e aceite com cliente B . . . Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
odar automacao no ambiente de | Esta atividade prevé a publicagdo do desenvolvi- . . B _ |
_ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr
ML mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. . Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca- ) ) o |
estao de Plano de Acao Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr

dastro de planos de agéo no sistema




volvido a(s) estoria(s).

ponsabiliaades perante a entrega

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes

adastrar Planos de Agcao tema com possibilidade de cadastro de planos de . ] Henr
B estiverem concluidos
acao
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o _ o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
_ ) . . A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestdo do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicagcdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicag&o e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr|
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ ) ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) _ . . _ L o |
apoés execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri

ML

tes no servidor de homologacéo e em prd para

area de qualidade e do cliente

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entreaue anenas auando o desenvolvimento e os testes




volvido a(s) estoria(s).

ponsabiliaades perante a entrega

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes

rafico de Gantt tema com controle de planos de acdo em atraso pelo . ] Henr
estiverem concluidos
Gantt de controle
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apéds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
_ ) . . A gesté&o estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestdo do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicagcdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicag&o e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr|
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ ) ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) _ . . _ L o |
apoés execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri

ML

tes no servidor de homologacéo e em prd para

area de qualidade e do cliente

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entreaue anenas auando o desenvolvimento e os testes




volvido a(s) estoria(s).

ponsabiliaades perante a entrega

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes

elatério e Notificagdes tema com emissao de relatérios e notificagdes por e- . ] Henr
_ . estiverem concluidos
mail e dentro do sistema
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se reune em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
_ ) . . A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestdo do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
o . _ Esta atividade prevé a publicagcdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicag&o e aceite com cliente _ . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr|
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
_ ) ) B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
odar automacao no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) _ . . _ L o |
apoés execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri

ML

tes no servidor de homologacéo e em prd para

area de qualidade e do cliente

estio de Indicadores de De-

Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca-




sempenho

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-

print Planning . o L Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ) .
. o . Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
adastrar Indicadores tema com cadastro de auditorias, telas para realizar _ ] Henr|
o estiverem concluidos
avaliacao
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- | Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apos todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
_ ) . . A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestdo do . ) . _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
L . _ Esta atividade prevé a publicagcdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacao e aceite com cliente O cliente deve realizar a homologagao do sistema Henr

mento da sprint no servidor de acesso ao cliente

odar automacao no ambiente de

Deve ser confiourado e rodado a automacao de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios




tema com avalilagao e resultado das avaliagoes

estiverem concluidos

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-

print Planning . o N Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
oL Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
valiagdo e Resultados oL o _ ] Henr|
tema com avaliacio e resultado das avaliagdes estiverem concluidos
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) _ B A gestao estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- |Esta tarefa é reservada para realizar a gestao do . _ _ _
. forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami
to projeto .
custo estimado.
L . _ Esta atividade prevé a publicagdo do desenvolvi- . . B _ |
ublicacéo e aceite com cliente O cliente deve realizar a homologacgao do sistema Henr

mento da sprint no servidor de acesso ao cliente

odar automacéo no ambiente de

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
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dastro de auditoria no sistema

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes

P19 Henri
tema com telas de cadastro de contratos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
o Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
adastrar Auditorias o _ _ ] Henr
tema com auditorias de desempenho no sistema estiverem concluidos
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . B A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestao do . _ _ _
forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami

{o

projeto

custo estimado.
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tes no servidor de homologacéo e em prd para

- * -

area de qualidade e do cliente

Esta entrega sera responsavel por entregar o sis-

Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes

P20 tema com histérico e causa raiz de problemas en- . ] Henr
o estiverem concluidos
contrados na auditoria
_ _ Reuni&o onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- ) .
o o S _ Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes |
istérico e analise de causa tema com historico e causa raiz de problemas en- _ ) Henr
o estiverem concluidos
contrados na auditoria
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr|
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
. . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review B . _ _ Henr|
solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints
sprint
. ) . _ A gestao estara concluida quando a etapa for entregue con-
ontrole e monitoramento do pro- | Esta tarefa é reservada para realizar a gestdo do . ) ) _
forme combinado com patrocinador, na qualidade, tempo e Cami

to

projeto

custo estimado.

Feta atividade nrevé a niithlicaran do decenvolvi-




tes no servidor de homologacéo e em prd para

- * -

area de qualidade e do cliente

Esta etapa prevé o desenvolvimento de todos os ca-

estdo de Riscos . . Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
dastro de riscos no sistema
Y Esta entrega sera responsavel por entregar o sis- Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
tema com telas de cadastro de riscos estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
o _ ) . o _ Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
elatorios de Riscos Sera desenvolvido a etapa de relatérios de riscos ] o Henr
idas e de acordo com o solicitado
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- | Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apods todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr

solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da

sprint

pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints

ontrole e monitoramento do pro-

Esta tarefa é reservada para realizar a gestédo do

A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
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mento da sprint no serviaor de acesso ao cliente

odar automacéo no ambiente de

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios

_ B apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri
ML tes no servidor de homologacéo e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
) . o Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
P22 Sera desenvolvido a etapa de relatorios de custos ) o Henr|
idas e de acordo com o solicitado
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
o ) . o Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
elatério de Custos Sera desenvolvido a etapa de relatérios de custos ] o Henr
idas e de acordo com o solicitado
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- | Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apods todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr

solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da

sprint

pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints

ontrole e monitoramento do pro-

Esta tarefa é reservada para realizar a gestédo do

A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
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mento da sprint no serviaor de acesso ao cliente

odar automacéo no ambiente de

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios

. . apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri
ML tes no servidor de homologacéo e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
P23 Sera desenvolvido a etapa de relatdrios solicitados | Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- Henr
enr
pelo cliente idas e de acordo com o solicitado
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
o . Sera desenvolvido a etapa de geragao de relatorios | Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
elatérios Gerais o . ] o Henr
solicitados pelo cliente idas e de acordo com o solicitado
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- | Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apds todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr

solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da

sprint

pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints

ontrole e monitoramento do pro-

Esta tarefa é reservada para realizar a gestédo do

A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-
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mento da sprint no serviaor de acesso ao cliente

odar automacéo no ambiente de

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios

. . apos execugao estiver liberado para visualizagédo e analise da |Henr
ML tes no servidor de homologacéo e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
. ) ) _ | Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
A Sprint sera responsavel por entregar a matriz e pri- ) _ . . _ L o |
P24 o . apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr
orizagao de riscos ) . .
area de qualidade e do cliente
_ _ Reuni&o onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estéria(s). ponsabilidades perante a entrega
L _ _ Sera desenvolvido a etapa de priorizagao e constru- | Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
riorizacdo e Matriz de Riscos B _ _ ] o Henr
¢ao de matriz de riscos idas e de acordo com o solicitado
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- |Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apods todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr

solugdes e coisas boas que ocorreram dentro da

sprint

pode ser melhorado dentro da equipe e das sprints

ontrole e monitoramento do pro-

Esta tarefa é reservada para realizar a gestao do

A gestéo estara concluida quando a etapa for entregue con-




mento da sprint no servidor de acesso ao cliente

odar automacéo no ambiente de

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios

. . apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henri
ML tes no servidor de homologacéo e em prd para ) . .
area de qualidade e do cliente
estao Integrada entre Siste- Esta etapa prevé o desenvolvimento a integragéo ) ) o |
. Estara concluida esta etapa quando os teste forem finalizados | Henr
1as entre sistemas com o0 SGC
P25 Esta entrega sera responsavel por entregar a o login | Sera entregue apenas quando o desenvolvimento e os testes Henr
enr|
integrado com o sistema X estiverem concluidos
_ _ Reunido onde sera explicado como deve ser desen- | Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res- |
print Planning . o . Henr
volvido a(s) estoria(s). ponsabilidades perante a entrega
. ) . . _ B Sera aceito apenas quando todas as tarefas estiverem conclu- |
0gin Sera desenvolvido o login e a integragao ) o Henr
idas e de acordo com o solicitado
_ Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi- | Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e |
esenvolvimento o o . o Henr
mento da Estoria cobertura de testes unitarios estiverem finalizados
) Esta etapa prevé a bateria de teste apds finalizar o | Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de Caro
este aro
desenvolvimento testes devem estar concluidas
Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o
_ . time se relne em uma sala e manifesta problemas, |Apos todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que |
print Review Henr
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to

projeto

custo estimado.

ublicacéo e aceite com cliente

Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi-

mento da sprint no servidor de acesso ao cliente

O cliente deve realizar a homologagao do sistema

Henr

odar automagao no ambiente de
ML

Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes-

tes no servidor de homologagao e em prd para

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da

area de qualidade e do cliente

Henr

P26

A Sprint sera responsavel por entregar a integragéao

do SGC com sistemas ja utilizados na empresa

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
apods execucao estiver liberado para visualizagao e analise da

area de qualidade e do cliente

Henr

print Planning

Reunido onde sera explicado como deve ser desen-

volvido a(s) estoéria(s).

Todos os integrantes devem estar cientes das tarefas e res-
ponsabilidades perante a entrega

Henr

tegragdo com sistemas

Esta atividade sera responsavel por entregar a inte-
gracédo do SGC com sistemas ja utilizados na em-

presa

Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatorios
apods execucao estiver liberado para visualizagao e analise da
area de qualidade e do cliente

Henr

esenvolvimento

Esta tarefa sera utilizada para realizar o desenvolvi-

mento da Estoria

Sera aceito como finalizado quando todo o desenvolvimento e

cobertura de testes unitarios estiverem finalizados

Henr

este

Esta etapa prevé a bateria de teste apés finalizar o

desenvolvimento

Todas as metodologias e atividades relacionadas a area de

testes devem estar concluidas

Carol

nrint Review

Esta atividade prevé a finalizagao da Sprint, onde o

time se reune em uma sala e manifesta problemas,

Apos todos informarem o que foi bom, o que foi ruim o que

Henri



to

projeto

custo estimado.

Esta atividade prevé a publicacdo do desenvolvi-

ublicag&o e aceite com cliente . . _ O cliente deve realizar a homologagé&o do sistema Henr|
mento da sprint no servidor de acesso ao cliente
. _ _ B Quando todos os testes estiverem finalizados e os relatérios
odar automacdo no ambiente de | Deve ser configurado e rodado a automacéo de tes- ) . . . _ L o |
. . apos execucao estiver liberado para visualizagao e analise da |Henr
ML tes no servidor de homologagao e em prd para ) _ .
area de qualidade e do cliente
) _ _ _ Da-se concluida esta etapa somente quando todos os pacotes |
ncerramento do Projeto Marco define a etapa final do projeto _ ) Henr
estiverem 100% concluidos
Reunido de finalizagao do projeto, com informacgdes . N .
o . . . Deve ser realizado uma reunido com todos os envolvidos do |
eunido Final relacionada ao desemprenho da equipe. Ao final o Henr
. : . projeto
sera realizado uma confraternizagédo com o Grupo
) B Realizar teste em todo o sistema para verificar se ha | Ndo deve ser encontrados defeitos, se encontrados, devem
este de Integragéo _ o Carol
defeitos ser corrigidos
. . o . O treinamento deve ser apenas para cliente e conter 70% de |
reinamento Passar treinamento para os usuarios de sistema Henr
presenga no curso
_ _ . _ Deve ser finalizado toda a implantagéo do sistema e sem pro- |
nplantagao Implantagdo do projeto na empresa piloto - Henr
blemas de usabilidade
Documento, Banco de dados onde sera inserido os .
o . _ _ . . Quando todos os itens forem documentados e todos os envol- _
icdes aprendidas problemas, impedimentos no projeto e junto sua so- Cami

vidos tomarem conhecimento das licoes aprendidas no projeto




ario foram criadas para facilitar o entendimento das tarefas, ao longo do projeto serao inseridas as estdrias maiores informacgdes. Segue abaixo a tabela.

Tabela 9 - Estérias de Usuario

de Negobcio Atividade Estoéria de usuario
Como um usuario do sistema quero poder realizar cadastros de pessoas no sistema pra
1.5.1.2 Cadastrar Pessoas _ _ _
que eu possa vincular e monitorar as pessoas dentro do sistema.
1.5.1.3 Cadastrar Cargos Como um usuario do sistema quero cadastrar cargos para vincular pessoas ao mesmo.
(72}
®
(@]
n
n
)
D- Vs . . ~ - ~ - -
9 Sendo um usuario com permissodes para tal, devo poder cadastrar permissées de visualiza-
3 1.5.1.5 Cadastrar Permissdes ¢ao, criagcao, edicao e exclusao do sistema. Também deve ser possivel criar permissdes de
@ :
8 setores, cargos equipes.

1.5.1.6 Realizar vinculos entre pessoas, cargos,

time e permissao

Como um usuario eu quero poder cadastrar pessoas e informar o cargo, setor e equipe a

quem ela pertence para assim, ter maior controle dela dentro do sistema.

de Normas

1.6.1.2 Cadastrar de Normas

Como um usuario quero cadastrar no sistema as normas, classificagcado, comparacao das
normas com as boas praticas, 6rgao que regulamentam, sec¢des e etc. Imagino que devam

conter as seguintes telas:

D AN At~ AA mAaArivneme A~ Al A~ A



1.6.2.2 Vinculo e Notificagdo de Normas

Sendo um usuario devo ser notificado através de notificacdes as atualizacdes de normas.
Estas devem ser enviadas por e-mail, notificagdes de push dentro do sistema. As notifica-
¢des de e-mail devem informar de forma detalhada, o que foi alterado, o custo, prazo para
o atendimento e as consequéncias caso nao seja atendida. Devo também poder realizar

vinculos entre 6rgaos, normas, segdes e etc.

Gestao de Contratos

1.7.1.2 Cadastrar Contratos

Sendo um usuario quero cadastrar informagdes dos contratos e vinculos com terceiros.

1.7.2.2 Template de Contratos

Como usuario devo poder utilizar templates prontos para a criacdo de contrato ou mesmo
poder criar um template criando e depois montando com o header, footer e o main que eu

desejar.

1.7.3.2 Revisar Fluxo de Contratos

Sendo um usuario com permissao de revisdo, devo poder revisar os contratos criados. Os
contratos devem ficar invisivel enquanto eu nao revisar e aceitar o contrato. O usuario que
criar o contrato sera notificado sobre as alteracdes do contrato. Também deve ser infor-

mado o status do contrato.

1.7.4.2 Agendamento de Contratos

Como um usuario devo poder realizar agendamento de revisdes de fluxo e alteragdes de
contrato. Quando agendamento for realizado o usuario quem realizou 0 agendamento deve

receber 1ima notificacao via e-mail



1./ .4.£ NEViodl LOlllidlO € riistornco

rico de revisdes e alteragcdes no contrato.

o w
(0 [0} , . ~ . . . .
z 32 Como um usuario quero cadastrar nao conformidades no sistema e vincular um ou mais
© O ~ . . . e ~ . .
8 IS 1.8.1.2 Cadastrar Nao conformidades responsavel. Devo também receber notificacbes de atrasos ao ndo cumprimento, além de
—
© O " ;. , N . ~ .
55 = poder emitir relatério do numero de ocorréncias da ndo conformidade.
© o
O 0O
o Como usuario eu quero poder cadastra responsabilidades, competéncias basicas (compor-
1.9.1.2 Cadastrar Competéncias _ o
tamentais) e competéncias técnicas para cada cargo.
n .. . ~ . ~
0 o Sendo um usuario devo poder cadastrar auto avaliacdo, e avaliagao de membros da
2 1.9.2.2 Cadastrar Avaliacdes . . ) _
@ equipe(que deve ser realizado pelo lider de cada equipe).
a
£
@)
©)
)
©
) . . .
‘% 1.9.4.2 Cadastrar PDIs Como um auditor quero poder cadastrar PDls, validar o andamento e a eficacia do mesmo.
)
)

1.9.5.2 Relatérios e Avaliacdes

Sendo um auditor quero visualizar as avaliagdes dos membros da equipe, comparar evolu-
¢ao e realizar comparagdes de avaliagdes entre colegas de equipe e entre equipes que de-

sempenham a mesma fungao.

e Plano de Acgao

1.10.1.2 Cadastrar Planos de Agao

Sendo um usuario quero cadastrar planos de agao, PDCA , 5W2H e pontos criticos no sis-

tema.
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nao forem cumpridos.

ae Inaicadores de ve-

ao

Gest

sempenho

1.11.1.2 Cadastrar Indicadores

Como usuario, devo poder cadastrar estrutura de classificagao dos indicadores (area, pro-
cesso, risco), férmulas de cadastro (poder vincular responsavel, coordenador € membros
da equipe), cadastrar metas, anotagdes, analise e criticas. Estes cadastros devem ser vin-

culados ao plano de acao.

1.11.2.2 Avaliagao e Resultados

Como um usuario gerencial quero poder visualizar o histérico de alteragdes e causas dos
problemas para realizar agdes sobre os problemas que impactam o andamento da em-

presa.

Gestao da Auditoria

1.12.1.2 Cadastrar Auditorias

Como um usuario da area de auditoria, deve ser possivel cadastrar templates de auditoria,
cadastrar checklist, cadastro de plano com possibilidade de envio por e-mail e cadastro de

resultados.

1.12.2.2 Histoérico e analise de causa

Como usuario quero manter um historico de auditorias, este histérico deve ser das audito-
rias realizadas, as que estdo em andamento e as futuras. Além disso, deve ser possivel re-

alizar analise de causa raiz e cadastros de acao.

Gestao de Riscos

1.13.1.2 Relatérios de Riscos

Como um usuario gerencial, devo poder cadastrar grupos de riscos no sistema além de po-
der emitir relatérios no sistema, para a area de risco quero que contemple os seguintes re-
latérios:

N&o atendimento/lacunas das normas internas e externas.

1.13.3.2 Relatorio de Custos

Como um usuario gerencial devo poder gerar relatérios de custos (multas por ndo atendi-
mento, valor gasto para o cumprimento das normas, custo com auditorias e padronizagao,

ate)



had

N&o atendimento de clausulas contratuais;

1.13.3.2 Relatérios Gerais Nao conformidades dentro da empresa

Resumo com todos os riscos compilados;

Registro de Incidentes;

Informacdes de responsaveis pelas areas e o tratamento dos riscos;

Sendo um usuario do setor gerencial ou de auditoria, quero poder visualizar a matriz de ris-

1.13.4.2 Priorizac&o e Matriz de Riscos o
COs e a priorizacido dos mesmos.

Como usuario quero criar um login, integrado com o sistema de autenticagao X ja utilizado
11412 Logi na empresa. Este deve consultar a base e validar se o usuario tem permissdo de acesso ao
-14.1.21L0gin , . . .. -
sistema. Quando o usuario realizar a autenticagao deve ser exibido na tela apenas os me-

nus e permissdes que esta atribuido a ele ou ao grupo que o0 mesmo pertence.

Como usuario devo poder integrar o meu sistema com o sistema X para migragao de login,

1.14.2.2 Integragdo com sistemas _ B o o .
bem como a base de dados com informagdes de usuarios e auditorias ja realizadas.

Gestéao Integrada entre Sistemas

Fonte: O Auto
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5.2. Cronograma

O cronograma ¢€ o principal recurso do gerenciamento de tempo, pois este define
o inicio e fim de uma atividade, logo com o cronograma vocé estabelece uma data para

o encerramento do projeto.

O cronograma foi realizado a partir da analise e brainstorm, definicao das ativida-
des, sequenciamento de atividades e estimativa de recursos da atividade. O cronograma
€ a base de controle para a verificagdo de andamento e percentual concluido do projeto,
para isso, o mesmo deve ser monitorado e atualizado diariamente e durante a execucao

deve ser utilizado linhas de base para avaliar o andamento e alteragdes de cronograma.

Para este projeto foi utilizado o Grafico de Gantt, que apresenta o sequenciamento
das atividades, inicio e fim, com as predecessoras e antecessoras de cada atividade.

Figura 5 — Cronograma detalhado do projeto

Medo i = 7 - =
Jan/i7 18/dan/17 231an/17 30/anA17 06/Fev/17 13/Fev17

0 }‘:ME ~ Mome da Tarefa « Duragio  » Inicio ~ Téming ol [0 10 515 (B PG 15 510 ST 00 515815 TIee 5 510 B0 5 15 (B ae
- 4 SGC Sistema de Gestdo de Compliance 470,33 dias  Ter10/01/17 Qua 13/02/19 )
- 4 Arquitetura do Software 9,22 dias Ter 10/01/17 Ter 24/01/17 T T
- Reunido com Especialistas Shrs Ter 10/01/17 Ter 10/01/17 Camil Jilod g i 1;Mardelo Aguiar Pi 1:Gi
L 4 Realizar modelo inicial da arquitetura 0,89dias  Qua18/01/17 Qui19/01/17
LS Criar Documento com infarmagies 8hrs Qua 18/01/17 Qui19/01/17 Giovani Mattielo[80%]
pertinentes a arquitetura
- Reunifo de Apresentagio da proposta Modelo 3 hrs Qui 18/01/17 Qui19/01/17 1camila Alves[§0%]:Jodo Sperafico[80%]:Marcelo Aguiar Pi
L3 Ajustes Solicitados na reunido 16 hrs Sex 20/01/17 seg23/01/17 finvani Mattielo[80%]
- Reunifo de Aceite 3hrs Ter 24/01/17 Ter 24/01/17 Camila J:Jofo Sperafi 1:Marcelo Aguiar Piazzal80%]:Giova
- 4 Plano de Gerenciamento do Projeto 11,78 dias  Ter24/01/17 Sex 10/02/17 T
- Plano de Gerenciamento de Escopo 12hrs Ter24/01/17 Qua 25/01/17 - Camila Alves[80%]
- Plana de Gerenciamento de Tempa 10hrs Qua 25/01/17 Sex 27/01/17 - Camila Alves[80%]
- plano de Gerenciamento de Custo 10hrs Sex 27/01/17 Seg 30/01/17 - - Camila Alves[80%]
- Plano de Gerenciamento de Qualidade 12hrs Seg 30/01/17 Ter 31/01/17 - Camila Alves[80%]
- Plano de Gerenciamento de RH 12 hrs Ter31/01/17 Qui 02/02/17 - Camila Alves[80%]
- Plano de Gerenciamento de Comunicagbes 8hrs Qui 02/02/17 Sex 03/02/17 lCamila Alves[80%]
- Plano de Gerenciamento de Riscos 10 hrs Sex 03/02/17 Seg06/02/17 - Camila Alveq[80%]
- Plano de Gerenciamento de aquisigies 12 hrs Seg 06/02/17 Qua 08/02/17  Camila Alves[80%]
- Partes Interessadas 8hrs Qua 08/02/17 Qui 09/02/17 B 1(‘.an ila Alves[80%)]
- Integragio de todas as Areas de conhecimento 9 hrs Qui 08/02/17 Sex 10/02/17 1(:amila Alves[80%]
- Reunifo Inicial do Projeto 3hrs Sex 10/02/17 Sex 10/02/17 Camila Alves[80%]:
- 4 Configuragio de Ambiente 10 dias Sex 10/02/17 Seg 27/02/17 —
- Reunir time de desenvalvimento ahrs Sex 10/02/17 Seg13/02/17 -Aultnnia v
- Montar estagBes de trabalho 16 hrs Ter14/02/17 Qui 16/02/17 :
- 4 Configurar ambiente de desenvolvimentona 7 dias Sex 10/02/17 Qua 22/02/17 ‘
méquina
Configurar Servidor 20hrs Sex 10/02/17 Qui 16/02/17

aas

Configurar ambiente de Desenvolvimento 20 hrs Qui 16/02/17 Seg20/02/17
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Lil“m 20/Few/17 27 /Few/17 08/Mar/17 13/Mar/ 17 20/Mar/17 =
i) Toers ¥ | MomedaTarefa - Duracao  w Inicio - Termino )5 & 05 1) 0 eSSBS T 918 5 s bIES ) Ta) 8 s SR ST a e 5 s DS 1Ee 9S8
= Configurar ambiente de Desenvolvimento 20 hrs Qui 16/02/17 Seg 20/02/17 I s Almeida[80%]
= Configurar ambiente de Teste 15hrs Qui16/02/17 Seg 20/02/17 i fiagu Mertins[80%]
- Configurar ambiente de homologagéo 13 hrs Seg 20/02/17 Qua 22/02/17 JMarws i 1:Tiago i ]
- Configurar Rede 12 hrs Qua 22/02/17 Qui 23/02/17 f" ]
- Configurar Acesso por VEN 12 hrs Sex 24/02/17 Seg 27/02/17 [Tiago Mertins[80%]
- Reuni#io para informar come funciona os 3hrs Seg27/02/17 Seg 27/02/17 [Antonia Maria Xausa[80%];Camila Alves[80%];Carolina Leite[80%];Danielle Zeni da |
ambientes do servidor
- 4 Desenvolver Proposta Visual do Software 16,67 dias  Seg 27/02/17 Sex 24/03/17 b 1
- Reunido com Especialistas 10 hrs Seg 27/02/17 Qua 01/03/17 Marcelo Aguiar Pi 1 Marina Ledo]€5%]
- Desenvolvimento da Praposta Visual 85 hrs Qua 01/03/17 Qua 15/03/17 l arina Ledio[65%]
- Reunidio de Apresentagiio para especialistas 5 hrs Qua 15/03/17 Qui 16/03/17 iar Piazza[80%]:0
- Ajustes finais 20 hrs Seg20/03/17 Qua 22/03/17 Maring Le
= Reunio de Entrega da proposta final 10 hrs Qui16/03/17 sex24f03/7 || W [|Ma
& -y Controle e monitoramento do projeto 8hrs Seg27/02/17 Ter 28/02/17 Camila Alves[80%]
- 4 Gestdo de Pessoas 18,33 dias  Sex24/03/17 Qua 26/04/17
- 4 5P01 18,33 dias  Sex 24/03/17 Qua 26/04/17 —
= Sprint Planning 8hrs Sex 24/03/17 Seg 27/03/17
L3 4 Cadastrar Pessoas 2,67dias  Seg27/03/17 Qui 30/03/17
L) Desenvolvimento 16 hrs Seg 27/03/17 Qua 29/03/17
L Teste shrs Qua 29/03/17 Qui 30/03/17
- 4 Cadastrar Cargos 2,67dias  Qui30/03/17 Ter 04/04/17
- Desenvolvimento 16 hrs Qui 30/03/17 Seg 03/04/17
= Teste 8hrs Seg 03/04/17 Ter 04/04/17
= 4 Cadastrar Equipe 2,67dias  Ter04/04/17 Seg 10/04/17
L Desenvolvimento 16 hrs Ter 04/04/17 Qui 06/04/17
Teste 8hrs Qui 06/04/17 Seg 10/04/17
- 4 Cadastrar Permissbes 2,67dias  Seg10/04/17 Qui 13/04/17
- Desenvolvimento 16 hrs Seg 10/04/17 Qua 12/04/17 =
. v
Abr/17 17/AbE/1T 24/8br o1/Maio/17 15/Maio/17
Nome da Tarefa ~ | Duragde  » Inicio ~ Témino T,Q:Q 5 508517 Qe 8 5D85 T Q5 % D5 T QQ:S 5§D .0 81T QQ
Desenvolvimento 16hrs Seg 10/04/17 Qua 12/04/17 hlﬁ iana Ayrumy[80%];Felipe Altmayer[80%]:Giovani Mattielo[80%]:Henrique ]:Lui
Teste 8hrs Qua 12/04/17 Qui 13/04/17 Carolina Leite[80%]:Antonia Maria Xausa[80%]:Danielle Zeni da Silva[80%]:Leonardo Kirschner[80%]
= 4 Realizar vinculos entre pessoas, cargos, time 4,44dias  Qui 13/04/17 Qui 20/04/17
e permissio
- Desenvalvimento 24 hrs Qui 13/04/17 Ter 18/04/17 ll-ucia la Ayrumy ]:Felipe Altmayer 1:Gi i i 1 ique Alves[80%];Leandro
= Teste 16 hrs Ter 18/04/17 Qui 20/04/17 Carolina Lei ia Maria J: Daniell J:Leonardo Kirsel
- Sprint Review 8hrs Qui 20/04/17 Seg 24/04/17 2 - Carolina Leite[80%]; Danielle Zeni da Sil ]; Felips y 1:Gi
= Controle e monitoramento do projeto 12 hrs Sex 24/03/17 Ter 28/03/17 l
= Publicagio e aceite com cliente 13 hrs Seg 24/04/17 Qua 26/04/17 Henrique Aguiar Pi 1
- Rodar automagio no ambiente de HML 2hrs Qui 20/04/17 Qui 20/04/17 “Antenia Maria Xaysa[80%]:Giovani Mattielo[80%]
L 4 Gestdo das Normas 30 dias Qua 26/04/17 Qua 14/06/17 '
- 4 5P02 15 dias Qua 26/04/17 Seg 22/05/17 T
= Sprint Planning 8hrs Qua 26/04/17 Qui 27/04/17 lCamlina Leite[80%]: Danielle Zeni da Silva[80%]:Felipe Altmayer[80%
- 4 Cadastrar de Normas 10,56dias  Qui27/04/17 Ter 16/05/17 T T
- Desenvalvimento 68 hrs Qui 27/04/17 Qua10/05/17 ,Rodrigo Franci P
- Teste 27hrs Qua 10/05/17 Ter 16/05/17 Caralin
- Sprint Review ghrs Ter 16/05/17 Qua 17/05/17 T | Can
- Controle e monitoramenta do projeto 15 hrs Qua 26/04/17 Sex 28/04/17 Camila Alves[80%]
L Publicagio e aceite com cliente 24hrs Qua 17/05/17 Seg 22/05/17 g
- Rodar automagio no ambiente de HML Bhrs Ter 16/05/17 Qua 17/05/17 " Ant
= 4 5P03 15 dias Seg 22/05/17 Qua 14/06/17
- Sprint Planning 8hrs Seg 22/05/17 Ter 23/05/17
- 4 Vinculo e Netificagde de Normas 10,56 dias  Ter 23/05/17 Qui 08/06/17
- Desenvolvimento 67hrs Ter 23/05/17 Seg 05/06/17
- Teste 28 hrs Seg 05/06/17 Qui 08/06/17
- Sprint Review 8hrs Sex 09/06/17 Sex 09/06/17
- Controle e monitoramento do projeto 15hrs Seg 22/05/17 Ter 23/05/17
- Publicagio e aceite com cliente 24hrs Seg 12/06/17 Qua 14/06/17
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i 120un/17 18/un/17 26/4un/17 03AulAT 104uIn7
Tarefa ~ Nome da Tarefa » Duragas  w Inicio » Témino w» |5 308 1SN 8 QS5 P 5 W 19,85 3857 89,5 5B s )V 98 %305 %899,5 5P
- Controle e monitoramento do projeto |15 hrs Seg 22/05/17 Ter 23/05/17 | |
- Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Seg 12/06/17 Qua 14/06/17 k- Carolina Leite[80%];Henrique Alves[80%]
- Rodar automacio no ambiente de HML 8hrs Sex 09/06/17 Sex 09/06/17 Antonia Maria Xausa[80%]
- + Gestdo de Contratos 75 dias Qui 15/06/17 Qui 12/10/17 T
- 4 5P04 15 dias Qui 15/06/17 Sex 07/07/17 T 1
= Sprint Planning &hrs Qui 15/06/17 Qui 15/06/17 lCamlina Leite[80%];Danielle Zeni da Silva[80%];Felipe Y 1
- 4 Cadastrar Contratos 10,56 dias  Sex 16/06/17 Seg 03/07/17 T T
- Desenvolvimento 71hrs Sex 16/06/17 Qua 28/06/17 1Rndrigo Fi P I:Luciana 1:Felif
- Teste 24 hrs Qua 28/06/17 Seg03/07/17 rolina Leite[80%]:Antonia Maria Xausa|
- Sprint Review 8hrs Seg 03/07/17 Ter 04/07/17 Carolina [eite[80%];Danielle Zeni da S
- Contrale e monitoramenta do projeto 15 hrs Qui 15/06/17 Sex 16/06/17 Camila Alves[80%]
- Publicagio e aceite com cliente 24hrs Ter 04/07/17 Sex 07/07/17 Carolina Leite{80%]:Henriqui
- Rodar automacio no ambiente de HML ghrs Seg 03/07/17 Ter 04/07/17 Antonia|Maria Xausa[80%]
= 4 5p05 15 dias Sex 07/07/17 Ter 01/08/17 F
- sprint Planning 8hrs Sex 07/07/17 Seg 10/07/17 - Carolina Leite[80%
- 4 Template de Contratos 10,56 dias  Seg 10/07/17 Qua 26/07/17
- Desenvolvimento 68 hrs Seg 10/07/17 Sex 21/07/17
- Teste 27hrs Sex 21/07/17 Qua 26/07/17
= Sprint Review hrs Qua 26/07/17 Qui 27/07/17
- Controle e monitoramento do projeto 15hrs Sex 07/07/17 Ter11/07/17 Camila Alves[80
= Publicagda e aceite com cliente 24 hrs Qui 27/07/17 Ter 01/08/17
- Rodar automag&o no ambiente de HML 9hrs Qua 26/07/17 Qui 27/07/17
- 4 SPO6 15 dias Ter 01/08/17 Qui 24/08/17
= Sprint Planning Shrs Ter 01/08/17 Qua 02/08/17
- 4 Revisar Fluxo de Contratos 10,56 dias  Qua 02/08/17 Sex 18/08/17
- Desenvolvimento 74hrs Qua 02/08/17  Ter15/08/17
- Teste 21 hrs Qua 16/08/17 Sex 18/08/17
- Sprint Review 8hrs Sex 18/08/17 Seg 21/08/17 =
Modo B _ _ -
L 21/8g0117 04/Set/17 1175et/1 18/Set/17 25
Tarefa ¥ Nome da Tarefa ~ Duracio ~ Inicio ~ Término - B S35 Q Q) 5 LS D SN TR QIS LD ST 10 SIS D ED T QUSG SUB ST QIS 55 B IS
- Sprint Review |8 hrs Sex 18/08/17 Seg 21/08/17 hCaroIina Leite[80%]:Danielle Zeni da Silva[80%];Felipe ]:Gi i i I:Henrique

Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter 01/08/17 Qui 03/08/17
- Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Seg 21/08/17 Qui 24/08/17 Carolina Leite[80%];Henrique Alves[80%]
= Rodar automagio no ambiente de HML 8hrs Sex 18/08/17 Seg 21/08/17 Antonia Maria Xausa[80%]
= 4 5P07 15 dias Qui 24/08/17 Ter 19/09/17 T 1
- Sprint Planning 8hrs Qui 24/08/17 Sex 25/08/17 - Carolina Leite[80%];Danielle Zeni da Silva[80%]:Felipe I:Henriq
- 4 Agendamento de Contratos 10,56dias  Sex 25/08/17 Qua 13/09/17 .* T
= Desenvolvimento 66 hrs Sex 25/08/17 Qua 06/09/17 lﬁodrign Francisco ];Luciana y I;Felipe |
- Teste 29 hrs Qua 06/09/17 Qua 13/09/17 rolina Leite[80%]:Antonia Maria Xau
- Sprint Review 8hrs Qua13/09/17 Qui 14/09/17 Carolina Leite[80%]: Danielle Zeni d
- Controle & monitoramento do projeto 15 hrs Qui 24/08/17 Seg 28/08/17 Camila Alves[80%]
= Publicago e aceite com cliente 24 hrs Qui 14/08/17 Ter 19/09/17 Carolina Leite[80%]
= Rodar automagdio no ambiente de HML 8hrs Qua 13/09/17 Qui 14/09/17 Antonia Maria Xausa[80%]
- 4 SPO3 15 dias Ter 19/09/17 Qui12/10/17 I
- Sprint Planning 8hrs Ter 19/09/17 Qua 20/09/17 Carolina Leite[8!
- 4 Revisar Contrato e Histérico 10,22dias  Qua20/09/17 Qui 05/10/17 }—
= Desenvolvimento 67 hrs Qua 20/09/17 Seg 02/10/17
- Teste 25 hrs Seg 02/10/17 Qui 05/10/17
- Sprint Review 10 hrs Sex 06/10/17 Seg09/10/17
= Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter 19/03/17 Qui 21/09/17 Camila Alves
= Publicagdo e aceite com cliente 25 hrs Seg 09/10/17 Qui 12/10/17

Rodar automagdo no ambiente de HML 8hrs Sex 06/10/17 Sex 06/10/17
- 4 Gestdo de Nao Conformidades 15 dias Qui 12/10/17 Ter 07/11/17
- - SPO9 15 dias Qui 12/10/17 Ter07/11/17
= 4 Gestdo de Competéncias 60 dias Ter 07/11/17 Qua 14/02/18
- 4 5P10 15 dias Ter07/11/17 Sex 01/12/17
- Sprint Planning 8 hrs Ter 07/11/17 Qua 08/11/17
= 4 cadastrar Competéncias 10,56 dias  Qua 08/11/17 Seg 27/11/17
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- Desenvolvimento [70hrs Qua 08/11/17 Ter 21/11/17 ~Radrigo Fran sr.+ uciana ]:Felipe it

- Teste 25hrs Qua 22/11/17 Seg27/11/17 1 Cqralina Leite[80%]:A Maria Xausa[80%];Danielle Zeni ¢

- Sprint Review Bhrs Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 ‘Carolina Leite[80%];Danielle Zeni da Silva[80%];Felipe Altn

- Controle & monitoramento do projeta 15hrs Ter07/11/17 Qui09/11/17 Camila Alves[80%] l

- Publicagio e aceite com cliente 24hrs Ter28/11/17 Sex 01/12/17 Carolina Leite[80%);Henrique Alves[80%]

- Rodar automagio no ambiente de HML S hrs Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 Antonia Maria Xausa[80%]

= a5P11 15 dias Sex 01/12/17 Ter 26/12/17 T

= Sprint Planning 8hrs Sex 01/12/17 Seg 04/12/17 lCamIina Leite[80%];Danielle Zeni da Sil
= + Cadastrar Avaliagges 10,56dias  Seg 04/12/17 Ter 19/12/17 T

- Desenvolvimento 68 hrs Seg 04/12/17 Qui 14/12/17 1Rndrig

= Teste 27hrs Qui 14/12/17 Ter 19/12/17

= Sprint Review 8hrs Qua 20/12/17 Qua 20/12/17

- Controle e monitoramento do projeta 15 hrs Sex 01/12/17 Seg 04/12/17 Camila Alves[80%]

- Publicagio e aceite com dliente 24hrs Qui 21/12/17 Ter 26/12/17

= Rodar automagio no ambiente de HML 8hrs Qua 20/12/17 Qua 20/12/17

- 4 SP12 15 dias Qua 27/12/17 Sex 19/01/18

= Sprint Planning 10hrs Qua 27/12/17 Qui 28/12/17

- 4 Cadastrar PDIs 944dias  Qui28/12/17 Sex 12/01/18

- Desenvolvimento 68 hrs Qui 28/12/17 Qua 10/01/18

= Teste 17hrs Qua 10/01/18 Sex12/01/18

- Sprint Review 10 hrs Sex 12/01/18 Ter 16/01/18

- Controle e monitoramento do projeta 15hrs Qua 27/12/17 Qui 28/12/17

- Publicagio e aceite com dliente 30 hrs Ter 16/01/18 Sex 19/01/18

= Rodar automagio no ambiente de HML 8hrs Sex 12/01/18 Seg15/01/18

- - 5P13 15 dias Sex 19/01/18 Qua 14/02{18

- Sprint Planning 8hrs Sex 19/01/18 Seg22/01/18

- 4 Relatérios e AvaliagBes 10,56dias  Seg22/01/18 Qua 07/02/18

- Desenvolvimento 72hrs Seg22/01/18 Sex 02/02/18 =
:»‘4::13 Jan/18 25/1an/15 05/Fev/15 12/Few/13 19/Fev/15 26/Few/15
Tarefs ™ | Nome daTarefa ~ Duragio v Inicio v Témming = || 7 laia sy s BS 1T Q19| 515 B S Tl Q 1S SR S E e 1) S S B E T E e e 1Sy S0 S 1T g e
- Desenvolvimento |72 rs Seg 22/01/18 Sex 02/02/18  Rodrigo Fi p I:Luciank Ayrumy[80%:Felipe Al [80%] i Mz
- Teste 23 hrs Sex 02/02/18 Qua 07/02/18 j:4 Cqrolina Leite[80%];Antonia Maria Xausa[80%]:Danielle Zeni da Silva[8
- Sprint Review 8hrs Qua 07/02/18 Qui 08/02/18 T | Carolina Leite[80%]: Danielle Zeni da Silva[80%]:Felipe Altmayer[80%
= Controle e monitoramento do projeta 15 hrs Sex 19/01/18 Ter 23/01/18 Camila Alves[80%] l

- Publicacdo e aceite com cliente 24 hrs Qui0s/02/18 Qua 14/02/18 i Carolina Leite[80%];Henrique Alves[80%]

- Rodar automagio no ambiente de HML 8hrs Qua 07/02/18 Qui 08/02/18 Antonia Maria Xausa[80%]

- 4 Gestdo de Plano de Agdo 45 dias Qua 14/02/18 Sex 27f04/18 )

- 4 5P14 15 dias Qua 14/02/18 Sex 09/03/18 [}

- Sprint Planning 8hrs Qua 14/02/18 Qui 15/02/18 3'(Zamlina Leite[80%]; Danielle Zeni da Silva[80
- 4 Cadastrar Planos de Agio 10,56dias  Qui 15/02/18 Seg 05/03/18 T

- Desenvolvimenta 69 hrs Qui 15/02/18 Qua 28/02/18 - Roe
- Teste 26hrs Qua 28/02/18 Seg05/03/18 [
- Sprint Review 8hrs Seg 05/03/18 Ter 06/03/18

- Controle e monitoramento do projeta 15hrs Qua 14/02/18 Sex 16/02/18 Camila Alves[80%)]

= Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Ter 06/03/18 Sex 09/03/18

- Rodar automagio no ambiente de HML 9 hrs 5eg05/03/18 Ter 06/03/18

- 4 5P15 15 dias Sex 09/03/18 Qua 0404/18

- Sprint Planning 8hrs Sex 09/03/18 Seg 12/03/18

= 4 Gréfico de Gantt 10,56 dias  Seg 12/03/18 Qua 28/03/18

[ Desenvolvimenta 68 hrs Seg 12/03/18 Sex 23/03/18

= Teste 27hrs Sex 23/03/18 Qua 28/03/18

- Sprint Review 8hrs Qua 28/03/18 Qui 29/03/18

- Controle & monitoramento do projeto 15hrs Sex 09/03/18 Ter13/03/18

- Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Qui 29/03/18 Qua 04/04/18

- Rodar automagio no ambiente de HML ghrs Qua 28/03/18 Qui 29/03/18

- 4 5P16 15 dias Qua 04/04/18 Sex 27/04/18

= Sprint Planning 8hrs Qua 04/04/18 Qui 05/04/18

- 4 Relatério e N 10,56dias  Qui 05/04/18 Seg 23/04/18
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C’WID 16/ABE1E 23/8br/18 30/AbI/18 07/Maiore
Tarefa ~ | Nome da Tarefa « | Duragio  + | Inicia « Témino v s s D |5 5B 5] 3ipe) ks | s E) s | a el s 50 s fel eSS el S Er el g s kS D
- Desenvolvimento 71 hrs Qui 05/04/18 Qua 18/04/18 - Rodrige Francis)Fo Kasper[80%a];Luciana Ayrumy 1:Felipe 1
- Teste 24 hrs Qua 18/04/18 Seg 23/04/18 Cqrolina Leite[80%]:Antonia Maria Xausa[80%]:Danielle Zeni da !
- Sprint Review 8hrs Seg 23/04/18 Ter 24/04/18 Carolina Leite[80%];Danielle Zeni da Silva[80%];Felipe Altmay
- Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 04/04/18 Sex 06/04/18 Camila Alves[80%] l
- Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Ter 24/04/18 Sex 27/04/18 Carolina Leite[80%]:Henrique Alves[80%]
L Rodar automagiio no ambiente de HML 9hrs Seg23/04/18 Ter 24/04/18 Antonia Maria Xausa[80%]
= 4 Gestio de Indicadores de Desempenho 30 dias Sex 27/04/18 Seg 18/06/18 P
L sp17 15 dias Sex 27/04/18 Qua 23/05/18 T
- 4 SP18 15 dias Qua 23/05/18 Seg 18/06/18
= Sprint Planning 8hrs Qua 23/05/18 Qui 24/05/18
= 4 Avaliagio e Resultados 10,56dias  Qui 24/05/18 Ter 12/06/18
L Desenvalvimento 69 hrs Qui 24/05/18 Qua 06/06/18
- Teste 26 hrs Qua 06/06/18 Ter 12/06/18
L Sprint Review ghrs Ter 12/06/18 Qua 13/06/18
= Controle e monitoramenta do projeto 15 hrs Qua 23/05/18 Sex 25/05/18
- Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Qua 13/06/18 Seg 18/06/18
- Rodar automacdo no ambiente de HML Shrs Ter12/06/18 Qua 13/06/18
4 Gestdo de Auditoria 30dias Seg 18/06/18 Qui 02/08/18
4 5P19 15 dias Seg 18/06/18 Ter 10/07/18
Sprint Planning 8hrs Seg 18/06/18 Ter 19/06/18
4 Cadastrar Auditorias 10,56 dias  Ter 19/06/18 Qua 04/07/18
Desenvolvimento 67 hrs Ter19/06/18 Sex 29/06/18
Teste 28 hrs Sex 29/06/18 Qua 04/07/18
Sprint Review 8hrs Qui 05/07/18 Qui 05/07/18
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Seg 18/06/18 Ter 19/06/18
Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Sex 06/07/18 Ter 10/07/18
Rodar automagio no ambiente de HML 9hrs Qui05/07/18 Sex 06/07/18
15 dias Qua 11/07/18 Qui 02/08/18
— Y. . Se R T
T::‘C 16/ul18 23/3u1/18 30/Jui18
Tarefs = | Nome da Tarefa < | Duragdo '~ Inicio ~ Témino |6 5|5|D 5550 5. £G5S p0il S T Qs DsiTiqlals|s D
- Sprint Planning 8 hrs Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 \Carolina Leite[80%]: Danielle Zeni da ];Felipe 80%];
= + Histérico e andlise de causa 10,56dias  Qui12/07/18 Sex27/07/18 T T
= Desenvalvimento 69 hrs Qui 12/07/18 Ter 24/07/18 —lRodrisn A (asper[80%]:Luciana Ayrumy[80%] y 2t
- Teste 26hrs Ter 24/07/18 Sex 27/07/18 Carolina |Leite[80%]:A Maria le Zeni da Silvalt
- Sprint Review 8hrs Sex 27/07/18 Seg 30/07/18 Carolina Leite[80%]:Danielle Zeni da Silva[80%]:Felipe Altma
= Contrale e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 11/07/18 Qui 12/07/18 Camila Alves[80%] l
= Publicaglio e aceite com cliente 24hrs Seg 30/07/18 Qui 02/08/18 h Carolina Leite[80%];Henrique Alves[80%]
- Rodar automagéo no ambiente de HML 10 hrs Sex 27/07/18 Ter31/07/18 Antonia Maria Xausa[80%]
- 4 Gestio de Riscos 59,78 dias  Qui 02/08/18 Sex00f11/18 i
- 45P21 15 dias Qui 02/08/18 Seg 27/08/18 T
- Sprint Planning shrs Qui 02/08/18 Sex 03/08/18 l(arolina Leite[80%]:Danielle Zeni da Silva[80%]:
- 4 Relatorios de Riscos 10,56 dias  Sex03/08/18 Ter 21/08/18 T
- Desenvolvimento 70 hrs Sex 03/08/18 Qui 16/08/18 1‘Ilmlrig
L Teste 25 hrs Qui 16/08/18 Ter 21/08/18
= Sprint Review 8hrs Ter 21/08/18 Qua 22/08/18
- Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 02/08/18 Seg 06/08/18 Camila Alves[80%]
- Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Qua 22/08/18 Seg 27/08/18
L Rodar automagéo no ambiente de HML 10 hrs Ter 21/08/18 Qua 22/08/18
= 4P 15 dias Seg27/08/18 Qui 20/09/18
LY Sprint Planning 8hrs Seg 27/08/18 Ter 28/08/18
L3 4 Relatério de Custos 10,56 dias  Ter 28/08/18 Sex 14/09/18
L Desenvolvimento 66 hrs Ter 28/08/18 Seg 10/09/18
- Teste 29hrs Ter 11/09/18 Sex 14/09/18
- Sprint Review 8hrs Sex 14/09/18 Seg 17/09/18
- Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Seg 27/08/18 Qua 29/08/18
L Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Seg17/09/18 Qui 20/09/18
- Rodar automago no ambiente de HML 10hrs Sex 14/09/18 Seg 17/09/18
- 45P23 15 dias Qui 20/05/18 Ter 16/10/18
- Y. Aot mntanian fnsinalen
L";”d” 10/Dez18 07/jan/18
Tarefs ™ | NomedaTarefa v Dursgio  » Inicio » Término - S B s s 5 s e S S5 BST 5
- 4 5P26 15 dias Qua 05/12/18 Qui27/12/18 T 1
- Sprint Planning & hrs Qua 05/12/18 Qua 05/12/18  Caralina Leite[80%]: Danielle Zeni da 1:Felips 1 1:Henrig J:Lea
- 4 Integragdo com sistemas 10,56 dias  Qui 06/12/18 Sex 21/12/18 T
- Desenvolvimento 70 hrs Qui 06/12/18 Ter 18/12/18 - Rodrige Kasper[80%];Luciana Ayrumy[80%]:Felipe Altmayer{80%]:G
- Teste 25 hrs Ter18/12/18 Sex 21/12/18 H? Carolina|Leite[80% Maria 1:Danielle Zeni da Sily
- Sprint Review 8hrs Sex 21/12/18 Seg 24/12/18 Carolina |eite[80%];Danielle Zeni da Silva[80%];Felipe Alt
- Controle e monitoramento do projeto |15 hrs Qua 05/12/18 Qui06/12/18 Camila Alves[80%]
- Publicagio e aceite com cliente 24hrs Seg 24/12/18 Qui27/12/18 Carolina Leite[80%];Henrique Alves[80%]
- Rodar automac8o no ambiente de HML 10 hrs Sex 21/12/18 Ter 25/12/18 Antonik Maria Xausa[80%]
- 4 Encerramento do Projeto 20,56dias  Qui27/12/18 Qua 13/02/19 I
- Reunido Final 8hrs Qui 27/12/18 Sex28/12/18 Antonia Maria JiCamila-Alves[80%
- Teste de Integrago 44 hrs Sex 28/12/18 Seg 07/01/19 ~Antonia Mari
- Treinamento 88 hrs Sex 28/12/18 Seg 14/01/19
- Implantacio 150 hrs Seg 14/01/19 Sex08/02/19
= Ligdes aprendidas 40 hrs Sex 28/12/18 Qua 13/02/19

Fonte: O Autor




5.2.1. Descrigao de milestones e datas alvos
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Projetos tem possuem fases ou mesmo ciclos, dependendo a maneira como é tra-

balhado, em cima de alguma metodologia ou guia. A tabela a seguir exibe as principais

fases do projeto SGC, com a descrigdo do que deve ser feito em cada uma delas.

Tabela 10 - Descrig¢ao das fases do projeto

tware

marca da empresa. Assim, o layout do

sistema deve respeitar o que ja existe.

Fase do Projeto | Principais Entregas | Papel Data Alvo
o . A arquitetura tem por objetivo realizar
Fase de Inicia- | Arquitetura do Sof- L
B um modelo inicial, junto com o termo | 24/01/2017
cao tware
de abertura para o cliente.
Definir o escopo detalhado do projeto,
determinar o cronograma e o orga-
Fase de Planeja- | Plano de Gerencia- |mento para a execugao do projeto e
10/02/2017
mento mento do Projeto unificar todos os planos em um unico
documento integrando todos os de-
mais planos.
Esta entrega realiza a montagem e
_ . configuracao das estacdes de traba-
Configuragdo de Am- . B _
bient Iho, configuragao de rede, vpn e servi- | 27/02/2017
iente
dores para poder realizar o desenvol-
Fase de Execu- vimento do projeto.
gao Desenvolver a identidade visual do
Desenvolver Pro- sistema, isto prevé a hamonizagao de
posta Visual do Sof- |cores mesclado com a identidade e 24/03/2017
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A entrega de Gestao de Pessoas con-
siste na entrega da parte de gestao

pronta, isto inclui:

e Cadastro de Pessoas;
Gestao de Pessoas e Cadastro de Cargos; 26/04/2017
e Cadastro de Equipe;

e Cadastro de Permissoes;

e Realizar vinculos entre pes-

soas, cargos, time e permissao.

A entrega de Gestao de Norma deve
entregar o sistema cadastrando as

normas e vinculando-as com notifica-
Gestao das Normas | $0€s: 14/06/2017
e Cadastro de Normas;

e Vinculo e Notificacdo de Nor-

mas.

Esta entrega deve poder cadastrar
contratos a gerar histérico de altera-

¢coes e revisdes:

Cadastrar Contratos;
Gestdo de Contratos | 12/10/2017
e Template de Contratos;

e Revisar Fluxo de Contratos;
e Agendamento de Contratos;

e Revisar Contrato e Historico.

B 5 Prevé o desenvolvimento e entrega do
Gestéo de Nao Con- _ .
. cadastro de ndo conformidades no 07/11/2017
formidades )
sistema.




Gestao de Compe-

téncias

A Gestao de competéncias entregas

as seguintes funcionalidades:

e Cadastro de Competéncias;
e Cadastro de Avaliagdes;
e (Cadastro de PDIs;

e Relatérios e Avaliagdes.

140

14/02/2018

Gestao de Plano de

Acao

O marco Gestao de Plano de Agao
prevé a entrega das seguintes funcio-

nalidades:

e Cadastro de Planos de Acao;
e Grafico de Gantt;

e Relatdrio e Notificagoes.

27/04/2018

Gestao de Indicado-

res de Desempenho

Indicadores de desempenho deve en-
tregar o cadastro dos indicadores, re-
alizacdo de avaliagdes em grupo, indi-
vidual ou por lideres de equipe e de-
pois deve gerar o resultado para avali-

acdes de desempenho.

18/06/2018

Gestao de Auditoria

Gestao de Auditoria é considerada
uma das entregas, mas importantes,
pois nesta entrega sera realizada vin-
culos com as outras entregas, monito-
ramento e controle de auditorias, ana-

lise de causa raiz e etc.

e Cadastro de Auditorias;

e Historico e analise de causa.

02/08/2018




Gestao de Riscos

Esta entrega baseia-se na entrega de
diversos relatorios para monitora-
mento dos riscos e como responder
aos mesmos. O Etapa Gestao de Ris-

cos entrega:

e Relatérios de Riscos;
e Relatério de Custos;
e Relatérios Gerais;

e Priorizagédo e Matriz de Riscos.
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09/11/2018

Gestéao Integrada de

Sistemas

Realiza a integragéo com sistemas de
acesso, busca de informacdes de ou-

tros sistemas dentro do sistema SGC

27/12/2018

Fase de Encer-

Encerramento do

Documenta as licdes aprendidas,
ajustes finais, testes de integragao e

implantagcao do sistema. Esta faze re-

13/02/2019

ramento Projeto aliza a finalizagao do projeto e en-
trega para o cliente, finalizando os
vinculos da empresa.
Fonte: o Autor
5.3. Plano de Gerenciamento do Tempo

O plano de gerenciamento do tempo deve estabelecer politicas, documentagéo de

planejamento e desenvolvimento de processos que sao utilizados para que o tempo es-

timado seja cumprido. Na necessidade de mudangas, o plano deve contemplar a priori-

zacao de atividades para que nao ocorram atrasos que impactem no tempo estimado

para o encerramento do projeto.
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5.3.1. Processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento do tempo sera realizado apds o sequenciamento das ativida-

des e alocagéao dos recursos dentro do MS Project;

Os prazos serdo monitorados diariamente e atualizados semanalmente pelo
gerente de projeto. O progresso das atividades podera ser visualizado através

de relatérios de previsto x realizados do Microsoft Project;

O relatério de analise de valor agregado sera responsavel por auxiliar a avali-

acao de desempenho do projeto;

Sera considerado critica as atividades que apresentam 2 ou menos dias de
folga;

Toda e qualquer mudanga que impacte na entrega e ou finalizagdo de alguma
atividade deve ser sinalizada ao gerente, através de e-mail ou mensagens ins-
tantaneas de texto para que o gestor possa avaliar e classificar a prioridade e

impacto no tempo do projeto.

5.3.2. Priorizacao e controle das mudangas nos prazos

As mudancas nos prazos das atividades serao classificadas em trés niveis de pri-

oridade, a saber:

A - Alta — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma agao imediata do
gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para dis-
cussdo e analise, tendo em vista tratar-se de um problema de alto impacto no

projeto e que requer solugéo urgente e inicialmente n&o identificada;

M - Média — Atrasos de niveis medianos devem obter agcdes imediatas do ges-
tor do projeto para que o prazo possa ser recuperado e replanejado para que
nao ocorra impacto nas demais tarefas e atividades do projeto. Quando neces-
sario utilizar recursos além dos contratados ou horas adicionais para a recupe-

ragcao do prazo, os custos serao retirados das reservas gerenciais;
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e B - Baixa — A priorizagao baixa também impacta no tempo, mas pode ser ana-
lisado com maiores critérios para a recuperagao, mas nao necessariamente

envolve o replanejamento e ou recuperacao de datas disponiveis.

5.3.3. Frequéncia de avaliacao dos prazos do projeto

O projeto nao prevé uma folga no seu término baseado nos conceitos de corrente
critica, pois a construgado do cronograma foi baseada no conceito de caminho critico. Para
o0 sequenciamento das atividades foi utilizado metodologia MDP (Método do Diagrama
de Precedéncia), estimativa de priorizagéo e dependéncias e analise de antecipagoes e
esperas.

Os prazos do projeto SGC serdo monitorados, atualizados e avaliados diariamente
pelo gestor do projeto e, quinzenalmente sera realizado uma reunido com o patrocinador

de report da situagao do projeto.

5.3.4. Alocacgao financeira para o gerenciamento de tempo

Quando ocorrer mudangas no cronograma que impactem o tempo deve ser comu-

nicado ao patrocinador, quanto ao custo, sera desembolsado da reserva gerencial.

Quando ocorrer medidas emergenciais ou que excedem o custo e prazo previsto

deve ser comunicado o patrocinado e uma reuniao de decisdo deve acontecer.

5.3.5. Administragcao do plano de gerenciamento do tempo

O Gerente do Projeto € o responsavel direto pelo plano de gerenciamento do
tempo e, na sua auséncia, os lideres técnicos devem assumir a posigao, comunicando o
GP quando necessario e enviando documentos com solicitacdo de alteracdo de crono-
grama. As mudangas devem ser realizadas de forma que n&o impacte na entrega dos

marcos.
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O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado semanalmente nas tarefas de
controle e monitoramento do projeto que deve ser realizada pelo gerente, as informacdes

devem ser passadas atraves de relatorios para o patrocinador.

5.3.6. Historico de alterag6es no cronograma
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6. CUSTOS

Segundo o PMBOK (52 edigdo) o gerenciamento de custos envolve processos de
analise de histdrico, estimativas, orcamentagao, controle de custos etc. E necessario re-
alizar um planejamento adequado a realidade do projeto para que possa ser terminado

no orgamento previsto.

O planejamento de custos envolve uma documentagdo com a gestao, controle de
despesas, entradas e saidas, fluxo de caixa, tudo com intuito de monitorar o projeto para

nao haver surpresa durante a execug¢ao e apos o término.

De acordo com Ricardo Vargas (2011), “...o custo é parte central do controle de
qualquer projeto. Todos querem assegurar que o dinheiro disponivel seja suficiente para

entregar os beneficios esperados. ”

Para o projeto SGC foi utilizado a base de custos de recursos humanos, e assim,
para cada grande entrega, apos alocagao devida dos recursos se obteve o custo de cada

entrega.

6.1. Unidades de Medidas e Custo no Projeto

A Tabela 11 (pag. 145) exibe quais os recursos utilizados, custo e alocagao no

projeto.

Tabela 11 - Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto
Nome do recurso Tipo Grupo Unid. maximas | Taxa padrao
Camila Alves Trabalho Gestao 80% | R$ 9.899,20/més
Joao Sperafico Trabalho Comercial 80% | R$ 9.899,20/més
Marcos Almeida Trabalho Infra 80% | R$ 5.219,20/més
Tiago Mertins Trabalho Infra 80% | R$ 2.000,00/més
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Marcelo Aguiar Piazza Trabalho Consultoria 80% R$ 200,00/hr
Henrique Alves Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 5.219,20/més
Rodrigo Francisco Kasper | Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 5.219,20/més
Giovani Mattielo Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 9.899,20/més
Mathias Menezes Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 6.299,20/més
Felipe Altmayer Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 4.499,20/més
Luis Dalmolin Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 6.400,00/més
Vinicius Libardo Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 5.219,20/més
Luciana Ayrumy Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 4.499,20/més
Leandro Andrade Trabalho Desenvolvimento 80% | R$ 4.499,20/més
Danielle Zeni da Silva Trabalho Qualidade 80% | R$ 5.888,00/més
Leonardo Kirschner Trabalho Qualidade 80% | R$ 5.888,00/més
Antonia Maria Xausa Trabalho Qualidade 80% | R$ 6.299,20/més
Carolina Leite Trabalho Qualidade 80% | R$ 7.200,00/més
Marina Leao Trabalho Design 80% | R$ 4.078,40/més
Fonte: O Autor
6.2. Orgamento

A gestao de custos € muito importante para projetos, pois estimativas sem emba-

samento levam a erros que podem colocar em risco nao apenas o projeto, mas também
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a companhia. Nao sé de amor vive uma empresa, € para manter a roda girando, os pro-
jetos precisam sobretudo ser rentaveis, logo rentabilidade é uma premissa. Segue a de-

composicao detalhada do orgamento do projeto SGC.

Figura 6 - Decomposic¢ao detalhada do orgamento do projeto por atividade

4 SGC Sistema de Gestdo de Compliance 470,33 dias  Ter10/01/17 Qua 13f02/19 RS 795.016,13
« Arquitetura do Software 9,22 dias Ter 10f01/17 Ter 24f01/17 RS 4.337,30
Reunido com Especialistas Shrs Ter 10/01/17 Ter 10/01/17 RS 1.459,95
4 Realizar modelo inicial da arquitetura 0,89 dias Qua 18/01/17 Qui 19/01/17 RS 351,97
Criar Documento com informagdes 8 hrs Qua 18/01/17 Qui 19/01/17 RS 351,97
pertinentes a arquitetura

Reunido de Apresentagio da proposta Modela 3 hrs Qui 19/01/17 Qui 19/01/17 RS 875,97
Ajustes Solicitados na reunido 16 hrs Sex 20/01/17 Seg 23/01/17 RS 703,94
Reunido de Aceite 3 hrs Ter 24/01/17 Ter 24/01/17 RS 945,56
4 Plano de Gerenciamento do Projeto 11,78 dias  Ter24f01f17 Sex 10f02f17 RS 5.745,05
Plano de Gerenciamento de Escopo 12 hrs Ter24/01/17 Qua 25/01/17 R5 527,96
Plano de Gerenciamento de Tempo 10 hrs Qua 25/01/17 Sex 27/01/17 RS 439,96
Plano de Gerenciamento de Custo 10 hrs Sex 27/01/17 Seg 30/01/17 RS 439,36
Plano de Gerenciamento de Qualidade 12 hrs Seg 30/01/17 Ter 31/01/17 RS 527,96
Plano de Gerenciamento de RH 12 hrs Ter31/01/17 Qui 02/02/17 RS 527,96
Plano de Gerenciamento de Comunicagbes B hrs Qui 02/02/17 Sex 03/02/17 RS 351,97
Plana de Gerenciamento de Riscos 10 hrs Sex 03/02/17 Seg 06/02/17 RS 439,36
Plano de Gerenciamento de aguisigtes 12 hrs Seg 06/02/17 Qua 08/02/17 RS 527,96
Partes Interessadas B hrs Qua 08/02/17 Qui 09/02/17 RS 351,97
Integragio de todas as Areas de conhecimento 9 hrs Qui 09/02/17 Sex 10/02/17 RS 395,97
Reunifo Inicial do Projeto 3 hrs Sex 10/02/17 Sex 10/02/17 RS 1.213,42

2 Configuragio de Ambiente 10 dias Sex 10/02/17 Seg 27f02/17 R$ 5.038,19 '
Reunir time de desenvaolvimento 4 hrs Sex 10/02/17 Seg13/02/17 RS 1.545,39

Maontar estagtes de trabalho 16 hrs Ter 14/02/17 Qui 16/02/17 RS 142,22




148

» Configurar ambiente de desenvolvimentona 7 dias Sex 10/02/17 Qua 22f02f17 R$ 1.710,26
méquina
Configurar Rede 12 hrs Qua 22/02/17 Qui 23/02/17 RS 278,36
Configurar Acesso por VPN 12 hrs Sex 24/02/17 Seg 27/02/17 RS 106,67
Reunido para informar como funciona os 3 hrs Seg 27/02/17 Seg 27/02/17 R51.255,30
ambientes do servidor
4 Desenvolver Proposta Visual do Software 16,67 dias  Seg 27/02/17 Sex 24/03/17 RS 4.739,26
Reunido com Especialistas 10 hrs Seg 27/02/17 Qua 01/03/17 RS 873,64
Desenvolvimento da Proposta Visual 85 hrs Qua 01/03/17 Qua 15/03/17 RS 1.251,84
Reunido de Apresentagdo para especialistas Shrs Qua 15/03/17 Qui 16/03/17 RS 873,64
Ajustes finais 20 hrs Seg 20/03/17 Qua 22/03/17 RS 294,55
Reunido de Entrega da proposta final 10 hrs Qui 16/03/17 Sex 24/03/17 RS 1.093,62
Controle e monitoramento do projeto B hrs Seg 27/02/17 Ter 28/02/17 RS 351,97
4 Gestdo de Pessoas 18,33 dias  Sex24f03/17 Qua 26/0af17 RS 35.861,35
4 5P01 18,23 dias Sex 24/03/17 Qua 26/04/17 RS 35.861,35
Sprint Planning B hrs Sex 24/03/17 Seg 27/03/17 RS 4.018,80
4 Cadastrar Pessoas 2,67 dias Seg 27/03/17 Qui 30/03f17 RS 4.310,85
Desenvolvimento 16 hrs Seg 27/03/17 Qua 29/03/17 RS 3.471,11
Teste &hrs Qua 29/03/17 Qui 30/03/17 R5839,73
4 Cadastrar Cargos 2,67 dias Qui 30/03/17 Ter 04/04/17 RS 4.578,093
Desenvolvimento 16 hrs Qui 30/03/17 Seg 03/04/17 RS 3.680,26
Teste 8 hrs Seg 03/04/17 Ter 04/04/17 RS 898,67
4 Cadastrar Equipe 2,67 dias Ter 04/04/17 Seg 10/04/17 R% 4.578,03
Desenvolvimento 16 hrs Ter 04/04/17 Qui 06/04/17 RS 3.680,26
Teste Bhrs Qui 06/04/17 Seg 10/04/17 RS 898,67
4 Cadastrar Permissoes 2,67 dias Seg 10f04/17 Qui 13/04f17 R$ 4.578,03
Desenvolvimento 16 hrs Seg 10/04/17 Qua 12/04/17 RS 3.680,26
Teste 8 hrs Qua 12/04/17 Qui 13/04/17 R5898,67
4 Realizar vinculos entre pessoas, cargos, time 4,44 dias Qui 13/04/17 Qui 20f04f17 R$7.317,73
e permissdo
Desenvolvimento 24 hrs CQui 13/04/17 Ter 18/04/17 RS 5.520,33
Teste 16 hrs Ter 18/04/17 Qui 20/04/17 RS 1.797,35
Sprint Review 8 hrs Qui 20/04/17 Seg 24/04/17 RS 3.423,69 .
Controle e monitoramento do projeto 12 hrs Sex 24/03/17 Ter 28/03/17 R5527,96
Publicagio e aceite com cliente 13 hrs Seg 24/04/17 Qua 26/04/17 RS 2.381,55 .
Rodar automacgio no ambiente de HML 2hrs Qui 20/04/17 Qui 20/04/17 RS 143,99 .
4 Gestdo das Normas 30 dias Qua 26/04f17 Qua 14/06/17 RS 55.342,56
4 SP02 15 dias Qua 26f04/17 Seg 22f05/17 RS 27.730,12
Sprint Planning 8 hrs Qua 26/04/17 Qui 27/04/17 RS 3.423,69
4 Cadastrar de Normas 10,56 dias  Qui 27/04/17 Ter 16/05/17 RS 18.674,11
Desenvolvimento 68 hrs Qui 27/04/17 Qua 10/05/17 RS 15.641,09
Teste 27 hirs Qua 10/05/17 Ter16/05/17 RS 3.033,02
Sprint Review 8 hrs Ter 16/05/17 CQua 17/05/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 26/04/17 Sex 28/04/17 RS 659,95
Publicacio e aceite com cliente 24 hrs Qua 17/05/17 Seg 22/05/17 RS 1.324,71
Rodar automacio no ambiente de HML 8 hrs Ter 16/05/17 Qua 17/05/17 R5223,97
4 5P03 15 dias Seg 22{05/17 Qua 14/06/17 RS 27.612,44
Sprint Planning 8 hrs Seg 22/05/17 Ter 23/05/17 RS 3.423,69
4 Vinculo e Notificagio de Normas 10,56 dias  Ter 23/05/17 Qui 08/06/17 RS 18.556,43
Desenvolvimento 67 hrs Ter 23/05/17 Seg05/06/17 RS 15.411,07
Teste 28 hrs Seg 05/06/17 Qui 08/06/17 RS 3.145,36
Sprint Review 8 hrs Sex 09/06/17 Sex 09/06/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Seg22/05/17 Ter 23/05/17 RS 659,95
Publicacio e aceite com cliente 24 hirs Seg12/06/17 Qua 14/06/17 RS1.324,71

Rodar automacgéo no ambiente de HML 8 hrs Sex 09/06/17 Sex 09/06/17 R5223,97
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4 Gestio de Contratos 75 dias Qui 15/06/17 Qui 12/10/17 RS 130.986,70
a2 5p04 15 dias Qui 15/06/17 Sex 07/07/17 R% 28.111,16
Sprint Planning 8 hrs Qui 15/06/17 Qui 15/06/17 RS 3.423,69
4 Cadastrar Contratos 10,56 dias  Sex 16/06/17 Seg 03/07/17 R$ 19.027,16
Desenvolvimento 71 hrs Sex 16/06/17 Qua 28/06/17 RS16.331,14
Teste 24 hrs Qua 28/06/17 Seg 03/07/17 RS 2.696,02
Sprint Review 8 hrs Seg 03/07/17 Ter 04/07/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 15/06/17 Sex 16/06/17 RS 659,95
Publicaclio e aceite com cliente 24 hrs Ter 04/07/17 Sex 07/07/17 RS 1.324,71
Rodar automacio no amhbiente de HML 9 hrs Seg 03/07/17 Ter 04/07/17 RS 251,97
4 5PO5 15 dias Sex 07/07/17 Ter 01/08/17 RS 27.758,12
Sprint Planning 8 hrs Sex 07/07/17 Seg 10/07/17 RS 3.423,69
4 Template de Contratos 10,56 dias  Seg 10/07/17 Qua 26/07/17 RS 18.674,11
Desenvolvimento 68 hrs Seg 10/07/17 Sex 21/07/17 RS 15.641,09
Teste 27 hrs Sex 21/07/17 Qua 26/07/17 RS 3.033,02
Sprint Review 8 hrs CQua 26/07/17 Qui 27/07/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Sex 07/07/17 Ter 11/07/17 RS 659,95
Publicacio e aceite com cliente 24 hrs Qui 27/07/17 Ter 01/08/17 RS1.324,71
Rodar automagdo no ambiente de HML 9 hrs Qua 26/07/17 Qui 27/07/17 RS 251,97
2 5P06 15 dias Ter 010817 Qui 24/08/17 RS 28.436,21
Sprint Planning 8 hrs Ter 01/08/17 Qua 02/08/17 RS 3.423,69
s Revisar Fluxo de Contratos 10,56 dias  Qua 02/08f17 Sex 18/08/17 R% 19.380,20
Desenvolvimento 74 hrs Qua 02/08/17 Ter 15/08/17 RS17.021,18
Teste 21 hrs Qua 16/08/17 Sex 18/08/17 RS 2.359,02
Sprint Review 8 hrs Sex 18/08/17 Seg 21/08/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter 01/08/17 Qui 03/08/17 RS 659,95
Publicacgo e aceite com cliente 24 hrs Seg 21/08/17 Qui 24/08/17 RS1.324,71
Rodar automacgio no amhiente de HML Is hrs Sex 18/08/17 Seg 21/08/17 RS 223,97
4 SPO7 15 dias Qui 24/08/17 Ter 19/09/17 RS 27.494,76
Sprint Planning & hrs Qui 24/08/17 Sex 25/08/17 RS 3.423,69
4 Agendamento de Contratos 10,56 dias  Sex 25/08/17 Qua 13/09/17 RS 18.438,75
Desenvolvimento 66 hrs Sex 25/08/17 Qua 06/09/17 RS15.181,06
Teste 29 hrs Qua 06/09/17 Qua 13/09/17 RS 3.257,69
Sprint Review 8 hrs Qua 13/09/17 Qui 14/09/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 24/08/17 Seg 28/08/17 RS 659,95
Publicacio e aceite com dliente 24 hrs Qui 14/09/17 Ter 19/09/17 R51.324,71
Rodar automagio no ambiente de HML 8 hrs Qua 13/09/17 Qui 14/09/17 RS 223,97
4 SP08 15 dias Ter 19/00/17 Qui 12/10f17 RS 28.186,55
Sprint Planning 8 hrs Ter19/09/17 Qua 20/09/17 RS 3.423,69
4 Revisar Contrato e Historico 10,22 dias  Qua 20/09/17 Qui 05/10/17 RS 18.219,43
Desenvolvimento 67 hrs Qua 20/09/17 Seg02/10/17 R515.411,07
Teste 25 hrs Seg02/10/17 Qui 05/10/17 RS 2.808,36
Sprint Review 10 hrs Sex 06/10/17 Seg08/10/17 R54.279,61
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter19/09/17 Qui 21/09/17 RS 659,95
Publicacdo e aceite com cliente 25 hrs Seg09/10/17 Qui 12/10/17 R51.379,91
Rodar automagio no ambiente de HML 8 hrs Sex 06/10/17 Sex 06/10,/17 R5223,97
4 Gestdo de Nio Conformidades 15 dias Qui 12/10/17 Ter 07/11f17 RS 27.377,07
4 SP0O9 15 dias Qui 12/10/17 Ter 07/11/17 RS 27.377,07
Sprint Planning 8 hrs Qui 12/10/17 Sex 13/10/17 RS 3.423,69
4 Cadastrar Ndo conformidades 10,56 dias  Sex 13/10/17 Ter 31/10/17 RS 18.321,07
Desenvolvimento 65 hrs Sex 13/10/17 Qua 25/10/17 RS 14.951,04
Teste 30 hrs Qua 25/10/17 Ter 31/10/17 RS 3.370,03
Sprint Review 8 hrs Ter 31/10/17 Qua 01/11/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 12/10/17 Seg 16/10/17 RS 659,95
Publicacdo e aceite com cliente 24 hrs Qua 01/11/17 Ter07/11/17 R51.324.71
Rodar automagdo no ambiente de HML &8 hrs Ter 31/10/17 Qua 01/11/17 RS 223,97



2 Gestdo de Competéncias 60 dias Ter07/11/17 Qua 14/02/18 RS 112,226,25
4 SP10 15 dias Ter07/11/17 Sex 01/12f17 R$ 27.965,48
Sprint Planning 8 hrs Ter07/11/17 Qua 08/11/17 RS 3.423,69

+ Cadastrar Competéncias 10,56 dias  Qua 08/11/17 Seg 271117 RS 18.909,48
Desenvolvimento 70 hrs Qua 08/11/17 Ter21/11/17 RS$16.101,12

Teste 25 hrs Qua22/11/17 Seg 27/11/17 RS 2.808,36

Sprint Review 8 hrs Seg 27/11/17 Ter 28/11/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter07/11/17 Qui09/11/17 RS 659,95
Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Ter 28/11/17 Sex 01/12/17 RS 1.324,71
Rodar automacdo no ambiente de HML ghrs Seg 27/11/17 Ter28/11/17 RS 223,97

4 5p11 15 dias Sex 01/12f17 Ter 26{/12/17 R$ 27.730,12
Sprint Planning 8 hrs Sex 01/12/17 Seg04/12/17 RS 3.423,69

# Cadastrar Avaliagtes 10,56 dias  Seg04/12f17 Ter 19/12/17 RS 18.674,11
Desenvolvimento 68 hrs Seg04/12/17 Qui 14/12/17 RS 15.641,09

Teste 27 hrs Qui 14/12/17 Ter19/12/17 RS 3.033,02

Sprint Review §hrs Qua 20/12/17 Qua 20/12/17 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Sex 01/12/17 Seg04/12/17 RS 659,95
Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Qui 21/12/17 Ter 26/12/17 RS1.324,71
Rodar automacgdo no ambiente de HML 8 hrs Qua 20,/12/17 Qua 20/12/17 RS 223,97

4 Sp12 15 dias Qua 27/12/17 Sex 19/01/18 R$ 28.329,80
Sprint Planning 10 hrs Qua 27/12/17 Qui 28/12/17 R54.215,61

4 Cadastrar PDIs 9,44 dias Qui 28/12/17 Sex 12/01/18 RS 17.550,77
Desenvalvimento 68 hrs Qui 28/12/17 Qua 10/01/18 RS 15.641,00

Teste 17 hrs Qua 10/01,/18 Sex 12/01/18 RS 1.909,68

Sprint Review 10 hrs Sex 12/01/18 Ter 16/01/18 R54.215,61
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua27/12/17 Qui 28/12/17 RS 659,95
Publicac8o e aceite com cliente 30 hrs Ter 16/01/18 Sex 19/01/18 RS 1.463,89
Rodar automagdo no ambiente de HML & hrs Sex 12/01/18 Seg 15/01/18 R5223,97

4 5P13 15 dias Sex 13/01/18 Qua 14/02/18 RS 28.200,85
sprint Planning 8 hrs Sex 19/01/18 Seg 22/01/18 RS 3.423,69

4 Relatérios e Avaliagdes 10,56 dias  Seg 22/01f18 Qua 07f02/18 RS 10.144,84
Desenvalvimento 72 hrs Seg 22/01/18 Sex 02/02/18 RS 16.561,15

Teste 23 hrs Sex 02/02/18 Qua 07/02/18 RS 2.583,69

Sprint Review 8 hrs Qua 07/02/18 Qui08/02/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Sex 19/01/18 Ter 23/01/18 RS 659,95
Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Qui 08/02/18 Qua 14/02/18 RS1.324,71
Rodar automagio no ambiente de HML 8 hrs Qua 07/02/18 Quingfoz/18 RS 223,97

4 Gestdo de Plano de Agio 45 dias Qua 14/02/18 Sex 27f04/18 RS 83.745,07
4 5P14 15 dias Qua 14/02/18 Sex 09/03/18 RS 27.875,80
Sprint Planning 8 hrs CQua 14/02/18 Qui 15/02/18 RS 3.423,69

# Cadastrar Planos de A¢io 10,56 dias  Qui 15/02/18 Seg 05/03/18 RS 18.791,79
Desenvolvimento 69 hrs Qui 15/02/18 Qua 28/02/18 RS 15.871,10

Teste 26 hrs Qua 28/02/18 Seg05/03/18 RS 2.920,69

Sprint Review 8 hrs Seg 05/03/18 Ter 06/03,/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento dao projeto 15 hrs Qua 14/02/18 Sex 16/02/18 RS 659,95
Publicagdo e aceite com cliente 24 hrs Ter 06/03/18 Sex 09/03/18 R51.324,71
Rodar automacio no ambiente de HML 9 hrs Seg 05/03/18 Ter 06/03/18 RS 251,97

4 SP15 15 dias Sex 09/03/18 Qua 04/0a/18 RS 27.758,12
Sprint Planning 8 hrs Sex 09/03/18 Seg 12/03/18 RS 3.423,69

4 Grafico de Gantt 10,56 dias  Seg 12/03/18 Qua 28f03/18 RS 18.674,11
Desenvolvimento 68 hrs Seg 12/03/18 Sex 23/03/18 RS 15.641,00

Teste 27 hrs Sex 23/03/18 Qua 28/03/18 RS 3.033,02

Sprint Review 8 hrs Qua 28/03/18 Qui 29/03/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento da projeto 15 hrs Sex 09/03/18 Ter 13/03/18 RS 659,95
Publicacio e aceite com dliente 24 hrs Qui 29/03/18 Qua 04/04/18 RS 1.324,71
Rodar automagdo no ambiente de HML 9 hrs Qua 28/03/18 Qui 29/03/18 RS 251,97
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« 5P16 15 dias Qua 04/04f18 Sex 27/04/18 RS 28.111,16
Sprint Planning & hrs Qua 04/04/18 Qui 05/04/18 RS 3.423,69

4 Relatério e Motificagtes 10,56 dias  Qui 05/04/18 Seg 23/04/18 RS 19.027,16
Desenvaolvimento 71hrs Qui 05/04/18 Qua 18/04/18 R516.331,14

Teste 24 hrs Qua 18/04/18 Seg 23/04/18 RS 2.696,02

Sprint Review 8 hrs Seg 23/04/18 Ter 24/04/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 04/04/18 Sex 06/04/18 RS 659,95
PublicacBo e aceite com cliente 24 hrs Ter 24/04/18 Sex 27/04/18 RS1.324,71
Rodar automagéo no ambiente de HML 9 hrs Seg 23/04/18 Ter 24/04/18 R$ 251,97

4 Gestio de Indicaderes de Desempenho 30 dias sex 27/0af18 Seg 18/06/18 RS 55.308,55
4 5p17 15 dias Sex 27/04/18 Qua 23/05/18 RS 27.522,75
Sprint Planning 8 hrs Sex 27/04/18 Seg 30/04/18 RS 3.423,69

4 Cadastrar Indicadores 10,56 dias  Seg 30/04/18 Qui 17/05/18 RS 18.438,75
Desenvolvimento 66 hrs Seg 30/04/18 Sex 11/05/18 RS 15.181,06

Teste 29 hrs Sex 11/05/18 Qui 17/05/18 RS 3.257,69

Sprint Review 8 hrs Qui 17/05/18 Sex 18/05/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Sex 27/04/18 Qua 02/05/18 RS 659,95
Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Sex 18/05/18 Qua 23/05/18 R51.324,71
Rodar automacdo no ambiente de HML 9 hrs Qui 17/05/18 Sex 18/05/18 RS 251,97

4 5P18 15 dias Qua 23f05/18 Seg 18/06/18 RS 27.875,80
Sprint Planning 8hrs Qua 23/05/18 Qui 24/05/18 RS 3.423,69

4 Avaliagdo e Resultados 10,56 dias  Qui 24/05/18 Ter 12/06/18 R$ 18.701,79
Desenvolvimento 69 hrs Qui 24/05/18 Qua 06/06/18 R%15.871,10

Teste 26 hrs Qua 06/06/18 Ter 12/06/18 RS 2.920,69

Sprint Review B hrs Ter 12/06/18 Qua 13/06/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 23/05/18 Sex 25/05/18 RS 659,95
PublicagBo e aceite com cliente 24 hrs Qua 13/06/18 Seg 18/06/18 R51.324,71
Rodar automaciio no ambiente de HML |‘3 hrs Ter12/06/18 Qua 13/06/18 RS 251,97

4 Gestio de Auditoria 30 dias Seg 18/06/18 Qui 02/08/18 R% 55.544,23
4 5P19 15 dias Seg 18/06/18 Ter 10/07/18 RS 27.640,43
Sprint Planning ghrs Seg 18/06/18 Ter 19/06/18 RS 3.423,69

4 Cadastrar Auditorias 10,56 dias  Ter 19/06/18 Qua 04/07/18 R$ 18.556,43
Desenvaolvimento 67 hrs Ter 19/06/18 Seyx 29/06/18 R515.411,07

Teste 28 hrs Sex 29/06/18 Qua 04/07/18 RS 3.145,36

Sprint Review Bhrs Qui 05/07/18 Qui 05/07/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Seg 18/06/18 Ter 19/06/18 RS 659,95
PublicagBo e aceite com cliente 24 hrs Sex 06/07/18 Ter 10/07/18 R51.324,71
Rodar automagdo no ambiente de HML 9 hrs Qui 05/07/18 Sex 06/07/18 RS 251,97

4 5p20 15 dias Qua 11/07f/18 Qui 02/08/18 RS 27.903,79
Sprint Planning 8 hrs Qua 11/07/18 Qua 11/07/18 RS 3.423,69

4 Historico e andlise de causa 10,56 dias  Qui 12/07/18 Sex 27/07/18 RS 18.791,79
Desenvalvimento 69 hrs Qui 12/07/18 Ter 24/07/18 RS 15.871,10

Teste 26 hrs Ter 24/07/18 Sex 27/07/18 RS 2.920,69

Sprint Review 8 hrs Sex 27/07/18 Seg 30/07/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua 11/07/18 Qui 12/07/18 RS 659,95
PublicagBo e aceite com cliente 24 hrs Seg 30/07/18 Qui 02/08/18 R51.324,71
Rodar automagdo no ambiente de HML 110 hrs Sex 27/07/18 Ter 31/07/18 RS 279,96
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4 Gestdo de Riscos 59,78 dias  Qui 02/08/18 Sex 09/11/18 RS 111.508,19 .
4 5p21 15 dias Qui 02/08/18 Seg 27/08/18 RS 28.021,48
Sprint Planning 8hrs Qui 02/08/18 Sex 03/08/18 R53.423,69

4 Relatdrios de Riscos 10,56 dias  Sex 03/08/18 Ter 21/08/18 RS 18.000,48 .
Desenvolvimento 70 hrs Sex 03/08/18 Qui 16/08/18 RS 16.101,12

Teste 25 hrs Qui 16/08/18 Ter 21/08/18 RS 2.808,36 .

Sprint Review Bhrs Ter 21/08/18 Qua 22/08/18 R53.423,69 .
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 02/08/18 Seg 06/08/18 RS 659,95

Publicag8o e aceite com cliente 24 hrs Qua 22/08/18 Seg 27/08/18 RS 1.324,71 .

Rodar automacio no ambiente de HML 10 hrs Ter 21/08/18 Qua 22/08/18 RS 279,96 .

4 5p22 15 dias Seg 27fo08f18 Qui 20f00f18 R% 27.550,75 .
Sprint Planning 8Bhrs Seg 27/08/18 Ter 28/08/18 RS 3.423,69

4 Relatdrio de Custos 10,56 dias  Ter 28/08/18 Sex 14f09f12 RS 18.438,75 .
Desenvolvimento 66 hrs Ter 28/08/18 Seg 10/09/18 RS 15.181,06

Teste 29 hrs Ter 11/09/18 Sex 14/09/18 RS 3.257,69 .

Sprint Review &hrs Sex 14/09/18 Seg17/09/18 R53.423,69 .
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Seg 27/08/18 Qua 29/08/18 RS 659,95

Publicag8o e aceite com cliente 24 hrs Seg17/03/18 Qui 20/09/18 R51.324,71 ;

Rodar automacgio no ambiente de HML 10 hrs Sex 14/09/18 Seg17/09/18 RS 279,96 .

45p23 15 dias Qui 20/09/18 Ter 16/10/18 RS 27.903,79
Sprint Planning 8 hrs Qui 20/09/18 Sex 21/09/18 RS 3.423,69

4 Relatdrios Gerais 10,56 dias  Sex 21/09/18 Ter 09f10/18 R% 18.701,79 .
Desenvolvimento 69 hrs Sex 21/09/18 Qui 04/10/18 RS 15.871,10

Teste 26 hrs Qui 04/10/18 Ter03/10/18 RS 2.920,69

Sprint Review 8 hrs Ter09/10/18 Qua 10/10/18 RS 3.423,69 ;
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qui 20/09/18 Seg 24/09/18 RS 659,95

PublicagBo e aceite com cliente 24 hrs CQua 10/10/18 Ter 16/10/18 R51.324,71

Rodar automagéo no ambiente de HML Ill} hrs Ter 09/10/18 Qua 10/10/18 RS 279,96

4 5p24 14,78 dias  Ter 16/10/18 Sex 09/11/18 RS 28.032,17
Sprint Planning 8hrs Ter 16/10/18 Qua 17/10/18 RS 3.423,69

4 Priorizagio e Matriz de Riscos 10,33 dias  Qua17/10/18 Seg05/11/18 RS 18.920,17
Desenvolvimento 72 hrs Qua 17/10/18 Ter 30/10/18 RS 16.561,15

Teste 21 hrs Ter 30/10/18 Seg05/11/18 RS 2.359,02
Sprint Review 8hrs Seg05/11/18 Ter 06/11/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Ter 16/10/18 Qui 18/10/18 RS 659,95
Publicacio e aceite com cliente 24 hrs Ter 06/11/18 Sex 09/11/18 RS 1.324,71
Rodar automagdo no ambiente de HML 10 hrs Seg05/11/18 Ter 06/11/18 RS 279,96

4 Gestdo Integrada entre Sistemas 30 dias Sex 00/11/18 Qui 2712/18 R% 55.572,22
4 5p25 15 dias Sex 09/11/18 Ter 04/12/18 RS 27.550,75
Sprint Planning & hrs Sex 09/11/18 Seg12/11/18 RS 3.423,69

4 Login 10,56 dias  Seg 12/11/18 Qua 28f11/18 R% 18.438,75
Desenvolvimento 66 hrs Seg12/11/18 Sex 23/11/18 RS 15.181,06

Teste 29 hrs Sex 23/11/18 Qua 28/11/18 RS 3.257,69

Sprint Review 8 hrs Qui 29/11/18 Qui 29/11/18 RS 3.423,63
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Sex 09/11/18 Seg12/11/18 RS 659,95
Publicacio e aceite com cliente 24 hrs Sex 30/11/18 Ter 04/12/18 RS1.324,71
Rodar automac8o no ambiente de HML 10 hrs Qui 29/11/18 Sex 30/11/18 RS 279,96

4 5P26 15 dias Qua 05/12/18 Qui 27/12/18 RS 28.021,48
Sprint Planning 8 hrs Qua05/12/18 Qua 05/12/18 RS 3.423,69

4 Integracio com sistemas 10,56 dias  Qui 06/12/18 Sex 21/12/18 R% 18.000,48
Desenvolvimento T hrs Qui 06/12/18 Ter 18/12/18 RS 16.101,12

Teste 25 hrs Ter 18/12/18 Sex 21/12/18 RS 2.808,36

Sprint Review 8 hrs Sex 21/12/18 Seg 24/12/18 RS 3.423,69
Controle e monitoramento do projeto 15 hrs Qua05/12/18 Qui06/12/18 RS 659,95
Publicagio e aceite com cliente 24 hrs Seg 24/12/18 Qui 27/12/18 RS 1.324,71

Rodar automacSo no ambiente de HML |10 hrs Sex 21/12/18 Ter 25/12/18 RS 279,96
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4 Encerramento do Projeto 29,56 dias  Qui 27/12/18 Qua 13/02f19 RS 42.593,05
Reunifo Final 8 hrs Qui 27/12/18 Sex 28/12/18 RS 4.867,75
Teste de Integracio 44 hrs Sex 28/12/18 Seg 07/01/19 RS 6.747,76
Treinamento B8 hrs Sex 28/12/18 Seg 14/01/19 RS 13.516,17
Implantagéo 150 hrs Seg 14/01/19 Sex 08/02/19 RS 15.478,40
Ligdes aprendidas 40 hrs Sex 28/12/18 Qua 13/02/19 RS 1.983,86

Fonte: O Autor

6.3. Fluxo de caixa do projeto e grafico da “curva s”

O fluxo de caixa de um projeto é a ferramenta que auxiliara o gestor a controlar as
movimentagdes financeira, isto €, geralmente a saida de dinheiro que esta disponivel
para todo o ciclo de vida do projeto, além disso é possivel saber tudo o que esta aconte-
cendo e quanto esta custando. A Tabela 12 (pag. 153) apresenta o fluxo de caixa das

principais entregas do SGC.

Tabela 12 - Fluxo de Caixa das principais entregas do projeto

Fase Nome da Tarefa Término Custo Custo Acumuldo
Iniciagdo Arquitetura do Software Ter 24/01/17 R$4.337,39 R$4.337,39
Planejamento Plano de Gerenciamento do Projeto Sex 10/02/17 R$5.745,05 R$10.082,44
Configuragdo de Ambiente Seg 27/02/17 R$5.038,19 R$15.120,63
Desenvolver Proposta Visual do Software | Sex 24/03/17 R$4.739,26 R$19.859,89
Gestao de Pessoas Qua 26/04/17 | R$35.861,35 R$55.721,24
Gestao das Normas Qua 14/06/17 | R$55.342,56 R$111.063,80
Execucao Gestao de Contratos Qui 12/10/17 | R$139.986,79 R$251.050,59
Gestéo de Ndo Conformidades Ter 07/11/17 R$27.377,07 R$278.427,66
Gestao de Competéncias Qua 14/02/18 | R$112.226,25 R$390.653,91
Gestao de Plano de Agao Sex 27/04/18 R$83.745,07 R$474.398,98
Gestao de Indicadores de Desempenho Seg 18/06/18 R$55.398,55 R$529.797,53




Gestao de Auditoria

Qui 02/08/18

R$55.544,23
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R$585.341,76

Gestao de Riscos

Sex 09/11/18

R$111.508,19

R$696.849,95

Gestéo Integrada entre Sistemas

Qui 27/12/18

R$55.572,22

R$752.422,17

Encerramento

Encerramento do Projeto

Qua 13/02/19

R$42.593,95

R$795.016,12

Fonte: o Autor

A Figura 7 (pag. 154) representa o grafico dos custos acumulados, que é conhecido

como grafico da “Curva S”.

Figura 7 — Grafico da Curva “S”
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6.4. Plano de Gerenciamento de Custos

O documento que segue tem por objetivo informar os processos necessarios para
o planejamento, estimativa, orcamentagao e controle e monitoramento dos custos. Estes,
S840 processos necessarios para que seja possivel concluir o projeto SGC com o orga-

mento previsto.

6.4.1. Processos de gerenciamento de custos

O custo do projeto é dado através do MS Project, apds a alocagédo de recursos.
Para se obter o custo final do projeto foi preciso alocar os recursos necessarios para o
desenvolvimento de cada tarefa, que estdo em cada pacote de trabalho. Para se ter uma
visdo rapida dos custos por pacote e marcos do projeto foi criado uma EAP (Estrutura
Analitica do Projeto) de custos, isto €, a EAP com informagdes or¢camentarias disponiveis
para cada atividade, pacote de trabalho e grandes entregas. O custo do projeto sera co-

municado na reunido inicial do projeto, sendo atualizada por e-mail se necessario.

A gestao de custos sera feita em cima do orgamento previsto e, os relatérios extra-
idos do MS Project serdo de Analise do Valor Agregado para monitoramento e controle
do tempo e o custo. Um bom plano de gerenciamento deve conter despesas totais, desde
a aquisicao de materiais, custos externos (viagens, deslocamento por transporte ter-
reo...), aquisi¢ao de recursos do tipo CLT ou terceirizagao de servigos ou produtos. No
caso do SGC, o custo sera de recursos humanos de ordem CLT e terceirizagao de servico
de consultoria. Em cada atividade sera alocado os recursos necessario e quanto cada

recurso custa.

O projeto nao possui questdes de carater cambial e nao foi considerado inflagbes
durante a execugdo do projeto. As reservas gerencias serdo de 15% do valor do orga-

mento, isto é, R$79.501,61 ja aprovados no escopo do projeto.
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6.4.2. Frequéncia de acompanhamento do orgamento e reservas ge-

renciais

O acompanhamento sera realizado diariamente, e os lideres do time de desenvol-
vimento e qualidade tem o dever de reportar o andamento das atividades diariamente.
Ocorrera uma reunido diaria de no max. 20 minutos para passar ao gestor o andamento

do projeto, para o gerente possa realizar atualizagao das atividades e monitorar o custo.

As demais reservas, gerenciais e de contingéncia seréo reavaliadas e atualizadas
semanalmente e caso fuja da autonomia do gestor do projeto, 0 mesmo tem o dever de
falar com o patrocinador do projeto para que ele possa realizar tomadas de decisdes

referente aos custos extraordinarios do projeto.

6.4.3. Relatorios gerenciais previstos e frequéncia de acompanha-

mento

Para o monitoramento do projeto, além da atualizagao diaria, serdo utilizados rela-
térios exportados do Microsoft Project, o desempenho do projeto sera avaliado pelo Gra-
fico de Gantt de controle e linhas de base serdo salvas para melhores analises da real
situagao e evolugao do projeto e o relatorio de fluxo de caixa para controlar o valor acu-

mulado e o custo do projeto até o momento.

Os relatorios devem ser emitidos semanalmente e apresentados nas reunioes pre-

vistas no plano de gerenciamento das comunicagoes.

6.4.4. Representagao grafica do macro orgamento do projeto

Segue abaixo a EAP informando o custo total do SGC e por pacote de trabalho,
além do custo das reservas gerenciais do projeto. O custo de cada atividade € exibido no

orcamento detalhado do projeto.
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6.4.5. Autonomias e alocagoes financeiras das mudangas no orca-

mento

O gerente do projeto tem plena autonomia em relagdo ao uso das Reservas Ge-
renciais. Podera fazer uso para contingéncias ou para pequenas variagdes de custos ndo

previstos no projeto.

A decisdo de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera to-
mada unicamente pelo patrocinador do projeto. Compete ao gerente do projeto informar

ao patrocinador os impactos e riscos que poderao surgir caso isso nhao acontega.

O limite permitido de variagdo nos custos sem que seja necessario rever o orga-
mento do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 15% do custo total do
projeto, para mais ou para menos. Se a variagao dos custos ultrapassarem esse limite o
patrocinador do projeto devera ser comunicado formalmente e o gerente do projeto de-
vera solicitar a sua aprovacao para alterar o orgcamento inicial. O acerto dessa variagao
sera realizado na reunido de entrega do projeto, durante a fase de finalizagdo, conforme

previsto no plano de gerenciamento das comunicagdes.
6.4.6. Administragao do Plano de Gerenciamento de Custos
O Gerente do Projeto é o responsavel direto pelo plano de gerenciamento dos cus-

tos tempo e, na sua auséncia, os lideres de desenvolvimento e irdo auxiliar nas questdes

de gerenciamento do projeto.

O plano de gerenciamento do custo sera reavaliado na reunido semanal de status
com o patrocinador e demais partes interessadas relevantes conforme consta no plano

de comunicacgéo do projeto.

6.4.7. Histérico de Alteragcoes dos Custos
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7. QUALIDADE

A qualidade, segundo Ricardo Vargas (2011), “é atender as necessidades do cli-

ente do projeto. ”

7.1. Politicas de Qualidade da Empresa

Como politica, a empresa busca produzir de maneira enxuta e com alta qualidade,
softwares com tecnologia de ponta sob 6ética profissional criteriosa que agregue valor e

contribuam para o sucesso de nossos clientes.

7.2. Politicas de Qualidade do Projeto

E de responsabilidade da geréncia entregas de qualidade, além de fornecer os re-
CUrsos necessarios para o sucesso, promovendo melhoria continua atendendo as regu-
lamentagdes necessarias para a conformidade da empresa, tais como: ANS, ANVISA,

conselhos, receita federal, CLT, NR.

e Atender os objetivos do projeto;

e Desenvolver o software com qualidade;

e Desenvolver o software no prazo e custo esperado pelo patrocinador;

e Garantir comunicacéo fluente entre todos os envolvidos no projeto direta ou indi-
retamente;

e Prestar suporte a equipe sempre que precisar;

e Realizar a garantia da qualidade com integragdo continua e desenvolver cddigos

com qualidade.
7.3. Plano de gerenciamento da qualidade
O plano de gerenciamento da qualidade € o documento que reune 0s processos

que serao utilizados para realizar a gestdao da qualidade. O principal motivo da existéncia

deste documento é especificar os objetivos, as politicas e meios que a organizagao e a
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equipe utilizardo como parametro para garantir ndo apenas a qualidade final do produto,

como também a qualidade do processo de desenvolvimento do projeto.

7.3.1. Fatores ambientais

Fatores ambientais sao fatores externos a empresa (normas, regulamentacgdes, in-

fluéncias externas, etc.) que sejam relevantes para a qualidade do projeto. Os principais

fatores ambientais que precisam ser observados no projeto SGC é:

ANS;

ANVISA;

DSC 10.000;

ISO 9001/2015;

ISO 33000/2009;

Acreditacao de Operadoras — RN 277;
Acreditacao Hospitalar;

Normas Regulamentadoras do Trabalho;
CLT;

Receita Federal;

Conselhos profissionais: CRM, CRN, CRF, CRA, CRC, COREN, CR;
LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013.

7.3.2. Métricas da qualidade

O sistema de métricas sera utilizado para acompanhamento do desempenho do

projeto e também da prestagao do servigco, conforme tabelas abaixo:



Descricao

Critérios de aceitacao

controle

Periodicidade

Res

O custo deve ficar dentro do
estimado para a execugao do

custo do projeto

A meta é cumprir o fluxo de caixa planejado do
projeto. Serao consideradas variagdes normais do
projeto, +/- 15% de diferenga entre fluxo real e pla-
nejado. Acima disso, deverao ser tomadas medi-

das corretivas.

Relatério MS Project: Pre-

visto x Realizado

Quinzenal, Mensal

Ger

jeto

desenvolvi-

Cumprimento do cronograma
definido

A meta é atingir o cronograma planejado do pro-
jeto. Atrasos de mais de 10 dias no cronograma
global do projeto exigirao medidas corretivas da

equipe de gerenciamento do projeto

Relatério MS Project: Pre-
visto x Realizado, linha de

base

Semanal, Mensal

Ger

jeto

automacao de

Cumprimento do cronograma
definido

O projeto de automacao do sistema deve finalizar
junto com o projeto, com o atraso maximo de 15
dias no cronograma global do projeto, ndo penali-
zando a entrega final do projeto

Relatério MS Project: Pre-
visto x Realizado, linha de

base

Quinzenal, Mensal

Ger

jeto

Fonte: O Autor



vescricao

Criterios ae aceitacao

wvietodos de verirticacao € controie

reriodiciagade

nResponsavel

Verificar e contro-
lar o numero de
defeitos com intuito
de minimizar
tempo gasto com

corregao e o custo

A meta é de atingir no maximo 100
defeitos por Sprint (15 dias), a aber-
tura de mais de 100 defeitos deve ser
avisado a gestao e ser tomadas me-
didas de pair programming entre tes-
tadores e desenvolvedores, revisoes

de estdrias e call com PO.

Relatério com numero de defeitos aber-
tos, Comparacéao de bugs abertos por se-
veridade, grau de prioridade de corregao

e tipo, relatério com informacdes detalha-

das de cada bug, recorréncia e tempo

gasto para corregao e reteste

No final de cada Sprint (du-

racao de 3 semanas)

Gerente do Projet

ja-

Verificar e contro-
lar o numero de
defeitos com intuito
de minimizar
tempo e custo de
corregcao apos en-
trega parcial para o

cliente

A meta é atingir defeito zero em fase
de homologacao, visto que a devolu-
c¢ao com sinalizacdes de defeito, o cli-
ente tem direito a desconto vide clau-

sulas descritas no contrato.

Relatério com numero de defeitos aber-
tos, comparacao de bugs abertos por se-

veridade, grau de prioridade de corregao

e tipo, Relatério com informacgdes deta-

Ihadas de cada bug, recorréncia e tempo

para corregao

Ao final de cada homologa-
¢apo, Mensal

Gerente do Projet

Todos os colabora-
dores devem coo-
perar para entregar
com qualidade, no
escopo e tempo

previsto

Todos os colaboradores devem man-
ter produtividade para realizar as en-
tregas no prazo, e qualidade espe-
rada. Todos devem ser motivados
para a entrega com sucesso do pro-

jeto

Realizacao de avaliagao e Feedback

360° da equipe

Trimestral

Lider Técnico e

Projeto



rio

Validar escrita das

estorias de usuario

por todos, quando necessario deve
haver mockups de tela, tamanho de
campos em tabela, tipo de campos,
obrigatoriedade de campos, layout

desenvolvido pelo designer

Time de desenvolvimento deve validar as
estorias a cada sprint, através da leitura e
correcao do que nao esta de acordo ou

de facil entendimento

A cada 3 semanas

Time de desenv

qualidade

Validar a estima-
tiva das estorias,
informando o
tempo de cada ta-
refa para a realiza-

¢ao da tarefa

As estimativas devem estar de
acordo com a complexidade da esto6-

ria e da maturidade da equipe

A soma das tarefas de cada estoria for-
mar a complexidade e o tempo estimado

para o desenvolvimento de cada estdéria

A cada 3 semanas, Mensal

Lider Técnico

Verificar se o de-
sign (formatos, co-
res, layout) possui
medidas e propor-
¢ao definidas pelo
designer e apro-

vada pelo cliente

Entregar imagens em alta resolugéo
e arquivos com possibilidade de visu-
alizar o tamanho, cor, fontes utiliza-
das para o desenvolvimento do la-
yout. A entrega deve ser feita apos o

aceite do cliente

Documento de aceite do cliente, com to-
das as alteracdes solicitadas. Versiona-
mento de arquivos até a ultima versao

para desenvolvimento

A cada 3 semanas

Designer Grafico




Verificar se o que
foi desenvolvido
atende os requisi-
tos do cliente e va-
lidar o funciona-
mento e resultado

esperado

Todos os planejamentos feitos devem
ser realizados;

Todos os defeitos abertos devem ser
“retestados”;

Tudo o que for entregue deve estar
testado e com funcionalidade e layout

solicitado

Planejamento de Testes, Execucao de

testes no que for desenvolvido

A cada 3 semanas

Lider de Testes

Verificar se o co-
digo desenvolvido
esta sob as melho-
res praticas de de-

senvolvimento

Realizar revisdo do codigo que foi cri-
ado para desenvolver o sistema,
além dos codigos que forem realiza-
dos correcdes devido aos defeitos
encontrados. Tudo deve estar sob
Gtica de boas praticas de codificagao,
versionamento de arquivo, documen-
tado e com comentarios nos commits

das tarefas

Revisdes de Cddigo, ferramenta para va-

lidar a cobertura de testes e aplicar TDD

Diario

Lider Técnico

Fonte: O Autor
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7.3.3. Sistema de controle e avaliagao dos requisitos de qualidade

Durante o desenvolvimento do software havera controle do cronograma e custos
com a ferramenta MS Project, para o controle do desenvolvimento do software sera utili-
zado o TFS para armazenar o planejamento dos testes a serem executados a cada Sprint
(21 dias), no Team Foundation Service sera armazenado os itens a serem desenvolvidos
durante o ciclo de desenvolvimento, os bugs encontrados durante o processo de desen-
volvimento e apds a homologacé&o. As estorias de usuario serdo entregues para o time 3
dias antes para que ocorra a validagao do que deve ser desenvolvido, apds o aceite do
time de desenvolvimento serd montando um Sprint backlog com as estdrias que o time

tem capacidade (Horas) de desenvolver.

Os defeitos abertos serdo controlados através de relatérios para acompanhar se
o numero de defeitos cadastrado esta dentro do previsto, o intuito € buscar a causa dos
bugs para corrigir e ndo ocorrer novamente. Para realizar o controle da qualidade, o time
de desenvolvimento trabalhard com TDD, cobertura de 80% de testes unitarios no cédigo
e revisdo de codigo. Todos os dias seréo realizadas reunides diarias com duragéo de no
max. 20 minutos, onde cada colaborador devera falar o que fez no dia anterior, o que
esta fazendo e se possui impedimentos para desenvolver suas atividades. A cada final
de ciclo de desenvolvimento sera realizado a reunido de retrospectiva do desenvolvi-
mento e area de qualidade, informando o que deu certo durante o desenvolvimento e
teste, o que ndo deu certo e o que pode ser feito para melhorar. Durante o desenvolvi-

mento, sera acompanhado pelo burndown das tarefas pertinentes a entrega da Sprint.

Para o gerenciamento do projeto o, monitoramento e controle de prazo e custos,
sera utilizado pelo GP o MS Project (Grafico de Gantt, Uso de Recursos, Linhas do

Tempo, previsto x Realizado, Gantt de Controle e etc.) para controle gerencial do projeto.

Segue abaixo a Figura 9 (pag. 166) como ciclo de vida do desenvolvimento das

etapas utilizando o Scrum.
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Figura 9 — Ciclo de Vida do desenvolvimento com Scrum

Entradas dos Executivos, (&) N (:réﬁc;) .//
Time, Clientes, Usuarios e m Burndown == (
outros Envolvidos '~.\ Sorums»
& . Reunido /

\-»‘\ didria

St

S

8 Shd

Dono do Produto-

-

Time-

Revisao do Sprint:~+
(Product Owner) P
T\ - (TR < d e
2 n as de maior
3 | Hitérias de prioridade que
4| Usuarios podem se
B comprometer a Data de Entrega e
i entregar no final Backlog do Backlog do s,,,iﬁt B Trabalho Pronto«+
o do Sprint | Sprint=- sofrem alterecdes
3 Reuniio de apos o inicio do Sprint
Backlog do Planejamento
Produto-~ e
Lista priorizada Retrospectiva
dos requisistos

do Sprint~==

* Papel, ** Artefato, *** Ceriménia

Fonte: Agile For All

7.3.4. Garantia da qualidade

A auditoria de processos € o meio utilizado para realizar a garantia de qualidade.
A auditoria deve verificar e validar os processos durante a execugéo do projeto, reportar

nao conformidades para que seja aplicado a¢des corretivas.

O responsavel pela auditoria deve ser alguém que conhece o projeto, mas nao
esta envolvido tecnicamente com o mesmo, essa atividade deve acontecer a cada 3 me-

ses e ao final de cada marco.

As principais ferramentas utilizadas para a realizacdo destas auditorias seréo o
Benchmarking, Fluxogramas, Listas de Verificagao, relatérios de desempenho do MS

Project, como graficos de barra, mas nao se limitam a estas.
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7.3.5. Alocagao financeira das mudancas nos requisitos de qualidade

As mudancas devem ser autorizadas pelo gerente do projeto e deve ser utilizado
das reservas gerenciais para as mudangas. Quais quer mudangas que excedem o custo

ou a autonomia do gestor deve ser levado ao patrocinador.

7.3.6. Administragao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade sera analisado junto com o monitora-
mento e controle do projeto, isto €, acontecera a cada 15 dias, quando o gerente estiver
ausente fica a encardo do lider técnico e lider de testes discutirem e realizar a analise do

plano e posteriormente levar as melhorias para a analise ocorrer sobre a 6tica do gestor.

7.3.7. Histérico de alteragoes dos critérios de qualidade
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8. COMUNICAGAO

Segundo o PMBOK (52 edigdo), “A comunicacgao eficaz cria uma ponte entre as
diversas partes interessadas do projeto que podem ter diferengas culturais e organizaci-
onais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que po-

dem impactar ou influenciar a execugao ou resultado do projeto. ”

8.1. Plano de gerenciamento das comunicagées

O plano de gerenciamento das comunicag¢des € uma das areas mais importantes
para a boa gestao do projeto, pois tudo envolve a comunicagdo. Sendo assim, a comuni-
cacao deve assegurar que as informagdes sejam geradas, coletadas, distribuidas, arma-
zenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada, e também in-

forma a periodicidade em que deve ser coletada essas informagdes.

8.1.1. Processos de gerenciamento das comunicagoes

Sera utilizado ferramentas de comunicacao formal e informal para troca de infor-
macodes dependendo da situagao sera utilizada um meio de comunicagdo mais imediato
ou mais processual. Segue abaixo a lista dos principais meios de comunicagao que serao

utilizados durante a execugao do projeto:

e E-mails;
e Reunides formais com registro de ata;
e Ferramentas de chat e videoconferéncia (WhatsApp; Skype, DUO, Talk);

¢ Ferramentas de gestao visual (painéis, kanban, quadros de anotacdes).
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8.1.2. Arquivos das Informagoes de Projeto

A tabela abaixo exibe a ferramenta utilizada, propésito de uso, quando deve ser
utilizado e onde ficara armazenado estas informacdes. Lembrando que as informacbes

estaréo disponiveis para os envolvidos do projeto conforme permissao de visualizagao.
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Camila Alves
Henrique Alves

Carolina Leite

Registrar dados e Desempenho do

projeto

Reunides Gerenciais

Quinzenal

C:\Projetos\Compliance\Dc
us_Report

Marcelo Aguiar Piazza

Henrique Alves

Registrar dados com instru¢des claras de
como deve funcionar o sistema para a

area contabil

Reunides Decisorias ou

mudancgas

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc
_Contabil

Marcelo Aguiar Piazza

Henrique Alves

Registrar dados com instrugdes claras de
como deve funcionar o sistema para a

area de negocios

Reunides Decisoérias ou

mudancas

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc

_de_Negdcios

Marcelo Aguiar Piazza

Henrique Alves

Registrar as funcionalidades e fluxo do

sistema para os desenvolvedores

Reunides de passagem de
Demanda, mudancas e

duvidas

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc

rias_Usuario

Camila Alves

Registrar alteragoes realizadas durantes

o desenvolvimento do sistema

Reunides de passagem de
Demanda, mudancas e

duvidas.

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc

acao_Escopo

Marcelo Aguiar Piazza
Henrique Alves

Rodrigo Francisco

Kasper

Giovani Mattielo

Reunir a equipe para planejar o tempo e

cronograma da proxima demanda

Sera utilizado em todas as
aberturas da Sprint

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc
m\Sprint[numero]\Sprint_P



Luciana Ayrumy
Leandro Andrade
Danielle Zeni da Silva
Leonardo Kirschner
Antonia Maria Xausa

Carolina Leite

Marcelo Aguiar Piazza
Henrique Alves

Rodrigo Francisco

Kasper

Giovani Mattielo
Mathias Menezes
Felipe Altmayer

Luis Dalmolin
Vinicius Libardo
Luciana Ayrumy
Leandro Andrade
Danielle Zeni da Silva
Leonardo Kirschner
Antonia Maria Xausa

Carolina Leite

Apresentacao do que foi realizado
durante a fase de desenvolvimento da

Sprint

Sera utilizado todos as

reunidoes de encerramento da

Sprint

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc
m\Sprint(numero]\Sprint_ R



Rodrigo Francisco

Kasper

Giovani Mattielo
Mathias Menezes
Felipe Altmayer

Luis Dalmolin
Vinicius Libardo
Luciana Ayrumy
Leandro Andrade
Danielle Zeni da Silva
Leonardo Kirschner
Antonia Maria Xausa

Carolina Leite

Reunir a equipe diariamente para
informar o que fez ontem, o que pretende

fazer hoje e relatar dificuldades.

Sera utilizado todos os dias

Diaria

C:\Projetos\Compliance\Dc¢

m\Sprintfnumero\Sprint_D

Marcelo Aguiar Piazza
Henrique Alves

Rodrigo Francisco

Kasper

Giovani Mattielo
Mathias Menezes
Felipe Altmayer
Luis Dalmolin

Vinicius Libardo

Registrar dados informativos do que foi
bom o que foi ruim, deu certo, errado,
dificuldades no desenvolvimento,
problemas e quais as medidas que

devem ser tomadas para melhorar.

Sera utilizado todos as
reunides de encerramento da

Sprint

A cada 3 semanas

C:\Projetos\Compliance\Dc

m\Sprint(numero]\Sprint_ R
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Antonia Maria Xausa

Carolina Leite

Henrique Alves

Carolina Leite

* Documentar Reunioes;

* Registrar e controlar as atividades,
acoes, prazos e responsaveis por
assuntos discutidos e levantados na

reuniao;

* Registrar as principais decisdes

realizadas.

Utilizado em reunides para
realizar registro do que foi

tratado

Diaria

C:\Projetos\Compliance\Dc¢

_Reunicao

Camila Alves

* Informar através de relatorios de
previsto x realizado o andamento do

projeto;

* Informar o custo estimado, o custo ja

utilizado, progresso do desenvolvimento.

Utilizado em todas as reunides

gerenciais

Quinzenal

C:\Projetos\Compliance\Dc

nioes_Gerenciais

Fonte: O Autor
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Todas as reunides séao de responsabilidades do gerente de projeto, do lider técnico
de testes e do lider técnico de desenvolvimento. Quando os responsaveis estiverem im-
possibilitados de realizar as reunides, devem delegar entre eles ou em segunda opgéao
colocar o engenheiro de software como responsavel. Todos os registros sdo documentos
para provar a veracidade da reunido e o que foi abordado. Para um bom plano de comu-

nicagao € essencial a obrigatoriedade dos documentos abaixo:

e Relatério Diario de Projeto: Deve ser preenchido por responsaveis pela execu-
¢ao das atividades do projeto e conter as seguintes informacgdes:
o Data, prazo contratual em dias e dias decorridos;
o Descricdao dos servigos executados no dia, em conformidade com as
programagoes;
o Condigdes gerais do local de trabalho;
o Interrupcéao do trabalho, se houver, indicando causa e tempo de parada;
o Ocorréncias e observagdes importantes que devem ser registradas como
interferéncias, falta de projeto, greve, etc.
e Ata de Reuniao:
o Data;
o Nome dos envolvidos e Cargos,
o Informar o que foi tratado na reuniao.
e Relatério Quinzenal de Progresso: O relatério mensal de progresso deve conter
data, feito por quem, visualizagdo do previsto x realizado. Além disso, deve
conter o andamento referente ao custo e valores utilizados em cada demanda.

Exibir a comparacgéo do custo estimado e custo real do projeto.

8.1.3. Relatérios do projeto

O gerente deve utilizar os relatérios para monitorar o andamento do projeto e re-
passar as informacgdes para as partes interessadas. O gestor pode escolher quais relaté-

rios utilizar para cada situagao e por sua vez os interessados pelo projeto tem o dever de
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solicitar relatérios para que os mesmos possam ter conhecimento dos acontecimentos

do projeto. Seguem abaixo os principais relatérios que serao utilizados:
e Estrutura Analitica do Projeto;
e Estrutura Analitica de Custos;
e EAR;
e Previsto X Realizado;
e Utilizac&do e alocacdo de Recursos;
e Grafico de Gantt;
e Diagrama de Rede;
¢ Fluxo de Caixa do Projeto;
e Diagrama de Marcos;
¢ Relatérios de acompanhamento dos Custos;
¢ Relatérios de acompanhamento dos Prazos;
¢ Relatérios de acompanhamento dos Recursos utilizados;

¢ Relatérios de acompanhamento da Linha de Base.

8.1.4. Alocagao financeira para o gerenciamento das comunicagoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes sdo aqueles relativos as
ferramentas contratadas, as empresas terceiras contratadas e as atividades relacionadas
a comunicacgéo cujo custo foram calculados com base na duragao e recursos envolvidos

nas atividades.

Custos nao previstos relacionados a comunicacao deverao ser negociados com o

patrocinador.
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8.1.5. Responsavel pelo plano e frequéncia de atualizagao

O Gerente de Projeto é o responsavel pelo plano de comunicagao, na sua ausén-
cia os lideres técnicos do projeto devem coletar informagdes ou encaminhar atualizagéao
e alteragdes no plano para que o GP possa realizar a analise a validar as solicitagcdes de

alteracdes no plano.

8.1.6. Histoérico de alteragées na politica de comunicagao
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9. RISCOS

Planejar, identificar, analisar, desenvolver plano de resposta aos riscos identifica-
dos, monitorar e controlar os riscos, principios estes que estao descritos no Guia PMBOK
(5 ? edicao).

9.1. Plano de gerenciamento de riscos e respostas aos riscos

O plano de gerenciamento de riscos descreve de forma clara quais agdes deverao
ser tomadas quando os riscos previstos ocorrerem. Também deve constar no plano de
gerenciamento as técnicas, processos, classificagao, analise de impacto e probabilidade
caso ocorram.

Com base nas definicbes acima, sera realizada uma analise quantitativa de riscos,

priorizagao e impacto dos riscos identificados.

9.1.1. Planejamento do gerenciamento de riscos

O Plano de gerenciamento de riscos contemplara os seguintes itens de controle, mo-

nitoramento e analise:

e EAR;

¢ Riscos x Responsabilidades;

e Escala de Impacto;

¢ Probabilidade X Impacto;

e Riscos do Projeto — Analise Qualitativa;

¢ Riscos do Projeto — Analise Quantitativa.
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9.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A EAR ou mesmo Estrutura Analitica de Riscos € uma ferramenta que auxilia o
gestor a visualizar de forma categorizada os riscos do projeto. Segue abaixo a EAR do
projeto SGC.

Figura 10 — EAR - Estrutura Analitica de Riscos

SGC

Riscos Externos Riscos Intemos

Fornecedor Riscos Riscos Técnicos Legais Gerenciamento do Comercial
Organizacionais Projeto
Tempo Estouro de Custos Mudapc_as Contratos Estimativas Garantias
Tecnolégicas
Governo Corte de Mudar_l@a de Acbes de Planejamento Suspen§ao/
Orgamento Ambiente Terceiros Recisdo
Regulamentagao Mudanga de Complexidade Defeito de Produto Controle Estabilidade do
Pessoas ou Servigo Cliente
Muc_jangas . Performance Comunicagéo
Organizacionais
Prlor\za_gao do Qualidade Recursos
Projeto
Teste e Aceitagdo

Fonte: O Autor



9.1.3. Riscos x Responsabilidades
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Foi definido os responsaveis por realizar a gestao de alguns planos para o gerencia-

mento de riscos. Segue a baixo a tabela com as informacbes:

Tabela 16 - Riscos x responsaveis

.. |Gerente do |Outros . Proprietario
Alta Geréncia ) Equipe )
projeto Stakeholders do risco
Plano de Gerencia-
X
mento de Riscos
Identificagao dos
) X X X X X
Riscos
Analise Qualitativa
. X X X
dos Riscos
Analise Quantitativa
. X X X
de Riscos
Planejamento de
Respostas aos Ris- X X X
cos
Monitoramento e
X X

Controle dos Riscos

Fonte: O Autor

9.1.4. Identificacao dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto é determinar quais riscos podem afetar o projeto

e documentar suas caracteristicas.




Categoria Item EAR vescricao Causa
Fornecedores n&o entregarem o solicitado . B )
Fornecedor Rompimento ou ndo cumprimento do contrato
ou problemas com consultores
. Temporal, calor excessivo podem causar proble-
Instabilidade com o tempo, causando _ _ _
Tempo _ o mas no sistema de telefonia, Internet, energia e
queda de energia elétrica ; |
Externos NZo ha até mesmo estrutural para a empresa
Politicas que limitam a funcionamento da _
Governo Infracdo de regras CLT
empresa
_ Politicas que limitam a funcionamento da B
Regulamentacéo Infracdo de regras CLT
empresa
’ _ . _ | Agestdo aumentou significativamente seus gas-
Ma gestédo do orcamento que a organizagao _
Estouro de Custos . tos com a empresa impactando no orgamento
pOssui )
do projeto
Corte de Orgamento Gestao Ineficaz Custo orgcado € menor que o previsto
Solicitacao de alteragao de time para aloca- | Necessidade de alteragao do time de desenvol-
Mudanca de Pessoas ¢ao em outros projetos, demissao, saidas vimento ou qualidade por estratégia organizacio-
Riscos Organizacio- ou incapacidade técnica nal ou mesmo do gerente do projeto
nais
Internos Mudancas Organizacio- Mudancga na estrutura da empresa, onde o | Mudancga na estratégia, priorizagéo entre proje-

nais

projeto deve se readequar

tos, mudancas de processos e etc.

Priorizacdo do Projeto

Gerente do Projeto possuir varios projetos e

nao desenvolver uma boa gestdo do SGC

Gerente possui um portfélio de projetos muito
grande e nao consegue realizar a gestdo do
SGC

Possibilidade de mudar de tecnologia, por

~ .

A ferramenta, linguagem e afins selecionados




elCida Tla rede, probicitids No servidor

L0sS OU InerlicieriClia dO Uime de iniracsiruiuid

Complexidade

O desenvolvimento do software possui uma
complexidade maior que o esperado, tra-

zendo atraso e aumento de custo

Ineficacia no levantamento de requisitos e nego-

cio do cliente

O Software possui um tempo de execugéo

Inexisténcia de analise de performance durante

Performance de funcionalidades elevada, se tornando in- .
. L o desenvolvimento
viavel a utilizacao pelo tempo
Nao mapeamento de defeitos, atrasos no de-
Qualidade Software com alto grau e baixa qualidade senvolvimento que impactam no tempo de tes-

tes do software

Teste e Aceitagcao

Inimeros defeitos sdo encontrados durante

o testes, ndo passando no aceite do cliente

Tempo considerado de teste € baixo devido ao
numero de bugs e ineficiéncia do desenvolvi-

mento

legais

Contratos

Ma gestéo de contratos

Empresas terceiras cobram na justica pagamen-

tos ou ndo cumprimento de contrato

Acoes de Terceiros

Ma gestéo de fornecedores

Problema com quem fornece servigos de Inter-

net comunicagao

Defeito de Produto ou

Problemas na estrutura da organizagéo e

Problemas com computadores e ferramentas

Gerenciamento do

Projeto

Servico servicos utilizados utilizadas para o trabalho diario
O gerente do projeto ndo prevé alocacao de re-
o Estimativa de custo e prazo do projetos es- | cursos, custos e prazos extras em suas estimati-
Estimativas

touram o esperado

vas. Desenvolveu o projeto em cima de estimati-

vas otimistas

NA3an nlaneinil fériae fariadoe declicamentoce e




Comunicagao

Comunicacao Ineficaz

Gerente de projeto e time responsavel pela exe-
cucao do projeto nao reporta problemas, nao
passa informacdes e busca entendimento das

tarefas a serem executadas ao longo do projeto

Recursos insuficientes para o projeto, saidas es-

Recursos Planejamento de recursos fraco ponténeas ou necessidade de desligamento do
projeto ou empresa.
Projeto nao entrega o que foi solicitado e com

& r Comercial garante a entrega de itens que defeitos, cada defeito ou entrega sem todos os

arantias
nao estavam no escopo do projeto requisitos desenvolvidos agregam em descontos
no custo do projeto
Comercial Cliente entende que o projeto ndo esta aten-
Suspensao/Rescisao Rescisao de Contrato dendo suas expectativas e decide cancelar o

projeto

Estabilidade do Cliente

Mudanca de escopo e custo solicitado pelo

cliente

Cliente nao sabe o que quer

Fonte: O Autor




9.1.5. Qualificagao, quantificacao dos riscos e plano de respostas
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O gestor do projeto juntamente com o time optou por controlar riscos de nivel moderado a alto, conforme tabelas

abaixo:

Tabela 18 - Escala de probabilidade

Probabilidade % de certeza
Muito baixa 0a20%
Baixa 20 a 40%
Moderado 40 a 60%
Alta 60 a 80%
Muito Alta > 80%

Fonte: O Autor

Tabela 19 - Escala de impacto

Impacto

Muito baixo

Baixo




Moderado

Alto

Muito Alto

Fonte: O Autor

O impacto varia de acordo com a area impactada, conforme tabela abaixo:

Tabela 20 - Escala de impacto por area

Muito Baixo .01

Baixo .03

Moderado .05

Alto .07

Muito Alto .09

Aumento de custo

nao significativo

aumento de

custo < 10%

aumento de
custode 10 a
15%

aumento de
custode 15 a
25%

aumento de

custo > 25%

Aumento de tempo

néo significativo

aumento de

tempo <5 %

aumento de
tempode 5 a
10%

aumento de
tempo de 10 a
20%

aumento de

tempo > 20%

Diminuicao quase
imperceptivel do es-

copo

Areas de pouca
importancia no
escopo sao afe-

tadas

Areas importan-
tes do escopo

sdo afetadas

Reducao do es-
copo inaceitavel
para o patrocina-

dor

Item final do pro-
jeto sem ne-

nhuma utilidade

184
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_ Somente as Reducao da Reducao da qua- i
Degradagéo quase . ) . . - Item final do pro-
) ) aplicagdes mais | qual. requer lidade inaceitavel |
imperceptivel da » ~ ~ ; ) jeto sem ne-

; criticas sao afe- |aprovacao do cli- | para o patrocina- .
qualidade nhuma utilidade
tadas ente dor

Fonte: O Autor

Segue abaixo a tabela de probabilidade x impacto que resulta no grau do risco.

Tabela 21 — Matriz de defini¢do do grau do risco

Probabilidade Impacto (Pxl)

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Fonte: O Autor
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Para melhor interpretacédo da tabela exibida acima, segue a legenda do significado de cada cor:

Tabela 22 - Legenda da matriz de Impacto x Probabilidade

Cor Significado

Fonte: O Autor

A partir da matriz de Impacto X Probabilidade definiu-se a probabilidade e gravidade de todos os riscos listados para
o projeto SGC. A tabela a seguir exibe os riscos e probabilidade se os mesmos ocorrerem.



7,82

30,00%

Analise de Riscos

Identificagao do projeto : Revitalizagao da Cidade

Avaliagao Qualitativa do risco

Impacto

Custo |Cronograma |Escopo |Qualidade | Geral

Probabilidade

Impacto x Proba-

bilidade

Prioridade do Risco

Impacto Fi- Plano de E
. :
Muito nanceiro Respostas
Alta | Media | Baixa | Baixa
R$1.375,00 |Aceitar Aceitar mas |
R$ 6.825,00 |Aceitar Aceitar mas |
R$ 17.970,79 | Aceitar Aceitar mas |
R$ 12.211,93 |Aceitar Aceitar mas |
R$ 7.963,64 | Aceitar Aceitar mas |
R$ 14.229,83 | Aceitar Aceitar mas |
R$ 21.899,13 | Aceitar Aceitar mas |
R$ 14.221,03 | Aceitar Aceitar mas |




jeto para sat

e deixar clarc

R$ 23.206,50 |Eliminar que é possiv
0,30 0,30 0,30 0,30 0,3 0,5 0,15 R$ 9.930,38 |Aceitar Aceitar mas |
Sera realizac
talhada do n
reavaliagao ¢
tiva, além, de
de funcgao qu

0,70 0,90 0,90 0,70 0,9 0,5 0,45 R$ 27.300,00 |Mitigar jeto
0,50 0,50 0,70 0,50 0,7 0,5 0,35 R$ 22.750,00 |Aceitar Aceitar mas |
Sera realizac
digo, execug
tomacao, alé
R$ 28.636,24 | Eliminar durante o pre
Independent
o teste sera |
manda sera ¢
0,90 0,70 0,90 0,90 0,9 0,5 0,45 R$ 19.445,15 | Mitigar testes estivel
0,50 0,30 0,30 0,30 0,5 0,3 0,15 R$ 14.155,37 |Aceitar Aceitar mas |
0,30 0,30 0,30 0,30 0,3 0,3 0,09 R$ 13.650,00 |Aceitar Aceitar mas |
0,30 0,30 0,10 0,50 0,5 0,5 0,25 R$ 10.237,50 |Aceitar Aceitar mas |




Fonte: o Autor

R$ 7.413,66 |Aceitar Aceitar mas |
R$ 13.655,80 |Aceitar Aceitar mas |
Para recurso
jeto serarea
impedindo o
pontaneo do
necessario a
mesmo pode
mente apos |
R$ 25.360,74 | Mitigar nhecimento «
R$ 11.375,00 |Aceitar Aceitar mas |
R$ 13.650,82 | Aceitar Aceitar mas |
R$ 22.493,72 |Aceitar Aceitar mas |
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9.1.6. Sistema de controle de mudancgas de riscos

O gerente do projeto sera o responsavel por gerenciar a identificacéo de riscos,
monitorar e executar o que foi proposto no plano de gerenciamento de riscos. O processo

de controle, monitoramento e resposta a riscos consiste em:

e Realizar a identificagao, analise e planejamento de riscos;

e Realizar o monitoramento dos riscos;

e Avaliar mudancgas de contextos para respostas aos riscos;

e Controlar as reservas de contingéncias e gerenciais;

e Validar eficacia do plano de respostas aos riscos durante e apds execucao;

e Realizar a garantia da qualidade para verificar se as politicas e procedi-
mento de respostas a riscos estdo sendo seguidas.

Quais quer mudangas no plano de gerenciamento de riscos devem ser comunicadas ao

patrocinador do projeto.

9.1.7. Frequéncia de avaliagao dos riscos do projeto

Para que seja possivel realizar um monitoramento e controle dos riscos de forma
saudavel, o time do projeto, incluindo lideranga, desenvolvimento e area de qualidade,
tem o dever de auxiliar o gestor informando problemas recorrentes ou n&o. Todos os dias
devera ser realizado uma passagem com andamento do projeto, problemas, o que esta
bom e solugdes de como melhorar ou diminuir o risco ou mesmo impedir que 0 mesmo

aconteca.

9.1.8. Alocacao financeira para o gerenciamento dos riscos

A alocagdes financeira para riscos sera de 15% do valor do projeto, que serao
retirados das reservas gerencias, sendo de autonomia do gerente do projeto realizar mu-

dangas no planejamento ou mesmo ag¢des para respostas aos riscos.
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Em casos de recorréncias, o gestor deve levar para o patrocinador do projeto que

por sua vez decidira como prosseguir para solucionar o impedimento.
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orojeto. Segue a tabela com as informacgdes, sinalizado em vermelho os custos assumidos como riscos para base de calculos para o custo total do projeto.

Tabela 24 - VME de Riscos

Analise Quantitativa dos Riscos

Probabili- Impacto ($) P X Impacto ($) VME
5CO . — : — — : — Média Desvio Padrao | Limite Inferior
Otimista Realista Pessimista Otimista Realista Pessimista

0,5| R$ 5.000,00 | R$ 6.500,00 | R$ 11.375,00 | R$ 2.500,00 | R$ 3.250,00 | R$ 5.687,50 | R$ 3.531,25| R$ 531,25 R$ 2.468,75

0,5/ R$ 3.000,00 | R$ 3.900,00 | R$ 6.825,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.950,00 | R$ 3.412,50 | R$ 2.118,75| R$ 318,75 | R$  1.481,25

0,3| R$ 7.899,25| R$ 10.269,03 | R$ 17.970,79 | R$ 2.369,78 | R$ 3.080,71 | R$ 5.391,24 | R$ 3.347,31 | R$ 503,58 | R$ 2.340,15

0,3| R$ 5.367,88 | R$ 6.978,24 | R$ 12.211,93 | R$ 1.610,36 | R$ 2.093,47 | R$ 3.663,58 | R$ 2.274,64 | R$ 342,20 | R$  1.590,23

0,3/ R$ 3.500,50 | R$ 4.550,65| R$ 7.963,64 | R$ 1.050,15 | R$ 1.365,20 | R$ 2.389,09 | R$ 1.483,34 | R$ 223,16 | R$ 1.037,02
0 0,3| R$ 6.254,87 | R$ 8.131,33 | R$ 14.229,83 | R$ 1.876,46 | R$ 2.439,40 | R$ 4.268,95 | R$ 2.650,50 | R$ 398,75 R$  1.853,01
as 0,3| R$ 9.625,99 | R$ 12.513,79 | R$ 21.899,13 | R$ 2.887,80 | R$ 3.754,14 | R$ 6.569,74 | R$ 4.079,01 | R$ 613,66 | R$ 2.851,70
acio-

0,3| R$ 6.251,00 | R$ 8.126,30 | R$ 14.221,03 | R$ 1.875,30 | R} 2.437,89 | R$ 4.266,31 | R$ 2.648,86 | R$ 398,50 | R$ 1.851,86
oto 0,5/ R$ 4.084,22 | R$ 5.309,49 | R$ 9.291,60 | R$ 2.042,11 | R} 2.654,74 | R$ 4.645,80 | R$ 2.884,48 | R$ 433,95 | R$ 2.016,58
jicas 0,9| R$ 10.200,66 | R$ 13.260,86 | R$ 23.206,50 | R$ 9.180,59 | R$ 11.934,77 | R$ 20.885,85 | R$ 12.967,59 | R$ 1.950,88 | R$ 9.065,84
ente 0,5/ R$ 4.365,00 | R$ 5.674,50 | R$ 9.930,38 | R$ 2.182,50 | R$ 2.837,25 | R$ 4.965,19 | R$ 3.082,78 | R$ 463,78 | R$ 2.155,22

0,5| R$ 12.000,00 | R$ 15.600,00 | R$ 27.300,00 | R$ 6.000,00 | R$ 7.800,00 | R$ 13.650,00 | R$ 8.475,00 | R$ 1.275,00| R$ 5.925,00
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; $ 6.222,14 | R$ 8.088,78 | R$ 14.155,37 | R$ 1.866,64 2.426,63 | R 4.246,61 | R$ 2.636,63 | R$ , 1.843,31
0,3| R$ 6.000,00 | R$ 7.800,00 | R$ 13.650,00 | R$ 1.800,00 | R$ 2.340,00 | R$ 4.095,00 | R$ 2.542,50 | R$ 382,50 | R$ 1.777,50
ou
0,5/ R$ 4.500,00 | R$ 5.850,00 | R$ 10.237,50 | R$ 2.250,00 | R$ 2.925,00 | R$ 5.118,75 | R$ 3.178,13 | R$ 478,13 | R$ 2.221,88
0,7| R$ 9.999,99 | R$ 12.999,99 | R$ 22.749,98 | R$ 6.999,99 | R$ 9.099,99 | R$ 15.924,98 | R$ 9.887,49| R$ 1.487,50| R$ 6.912,49
0,7| R$ 7.852,45 | R$ 10.208,19 | R$ 17.864,32 | R$ 5.496,72 | R$ 7.145,73 | R$ 12.505,03 | R$ 7.764,11 | R$ 1.168,05| R$ 5.428,01
0,5/ R$ 3.258,75 | R$ 4.236,38 | R$ 7.413,66 | R$ 1.629,38 | R$ 2.118,19 | R$ 3.706,83 | R$ 2.301,49 | R$ 346,24 | R$  1.609,01
0,5/ R$ 6.002,55| R$ 7.803,32 | R$ 13.655,80 | R$ 3.001,28 | R$ 3.901,66 | R$ 6.827,90 | R$ 4.239,30 | R$ 637,77 | R$  2.963,76
0,5| R$ 11.147,58 | R$ 14.491,85 | R$ 25.360,74 | R$ 5.573,79 | R$ 7.24593 | R$ 12.680,37 | R$ 7.872,98 | R$ 1.184,43| R$ 5.504,12
0,3| R$ 5.000,00 | R$ 6.500,00 | R$ 11.375,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.950,00 | R$ 3.412,50 | R$ 2.118,75| R$ 318,75| R$  1.481,25
) 0,3/ R$ 6.000,36 | R$ 7.800,47 | R$ 13.650,82 | R$ 1.800,11 | R$ 2.340,14 | R$ 4.095,25 | R$ 2.542,65| R$ 382,52 | R 1.777,61
nte 0,7| R$ 9.887,35 | R$ 12.853,56 | R$ 22.493,72 | R$ 6.921,15 | R$ 8.997,49 | R$ 15.745,60 | R$ 9.776,12 | R$ 1.470,74 | R$ 6.834,63
R$91.998,91 | R$ 119.598,58 | R$ 209.297,51 R$ 90.848,92

Fonte: O Autor
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9.1.10. Administracao do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de risco sera revisado e passado o status para o patro-
cinador. O gestor é responsavel pelo planejamento de respostas e analise de riscos, na
auséncia do gestor os lideres que atuam no projeto derem se responsabilizar pela ana-
lise, porém, qualquer modificacdo deve ser informado e possuir a autorizacdo de mu-

danga do gerente de projeto.

9.1.11. Historico de alteragées nos riscos
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10. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Segundo o PMBOK 52 edigao, diz que o gerenciamento das partes interessadas &
o processo de identificagdo de todas os individuos ou organizagdes que podem ser im-
pactadas pelo projeto. Considerado um dos processos mais criteriosos e criticos, pois
analisar e definir quem realmente é parte interessada e quem tem alto nivel de poder e
influéncia é algo extremamente importante se saber antes de iniciar o projeto, e apos a

identificacdo € necessario mapear as expectativas e interesses de cada um.

“E mais importante mapear as expectativas do que a personalidade”.

10.1. Plano de gerenciamento das partes interessadas

Este plano tem por objetivo o estabelecimento das formas de engajamento das
partes interessadas, bem como as informacdes de métodos e ferramentas a serem utili-

zadas no processo.

Sera realizado um mapeamento contendo as principais partes interessadas envol-
vidas no SGC. O documento contém também uma matriz de poder e interesse, rede de

poder e formas de engajamento.

Fica sobre responsabilidade do gestor realizar atualizagdes no documento, bem

como o engajamento das partes interessadas.

10.1.1. Identificagdao das partes interessadas

Foi realizada uma analise com todas as pessoas e organizagdes que estao envol-
vidas no projeto em todas as fases e assim, criado uma tabela com as principais partes
interessadas, informando se lidera, desenvolve resisténcia ou apoio ao decorrer do pro-

jeto. Segue tabela abaixo:



EA: Nivel de Engajamento Atual

ED: Nivel de Engajamento Desejado

Fonte: O Autor

Tabela 26 - Identificagao das partes interessadas

Cargo Lidera Da Apoio Neutro Resistente |Desinforr
es Diretora e Gerente de Projeto EAED EAED
afico Diretor e Comercial EA;ED EA;ED
neida Gestor de Infra - Tl EAED EAED
ins Suporte Junior EAED
Juiar Piazza Analista de Negocios, Auditoria, Qualidade e Riscos (compliance) EAED EAED EA
lves Lider Técnico JAVA EAED EAED EA
ancisco Kasper Desenvolvedor Sénior JAVA ED EA
attielo Engenheiro de Software EA;ED EA;ED EA
2nezes Desenvolvedor Pleno JAVA ED EA
\ayer Desenvolvedor Junior JAVA EAED EAED EA
lin Desenvolvedor Pleno JAVA EA;ED EA;ED EA
bardo Desenvolvedor Sénior JAVA ED EA
rumy Desenvolvedora Pleno Front end ED EA




Cirschner Analista de Teste Pleno ED EA

Iria Xausa Automacao de testes EAED EAED EA

ite Lider de Testes EAED EAED EA

10 Designer Gréafico EAED

cia EA ED EA EA
Financeira EAED EA EA

Fonte: o Autor
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10.1.2. Gestao do engajamento das partes interessadas

E necessario mapear todas as partes interessadas, avaliar o grau de influéncia,
poder e interesse no projeto para que seja possivel trabalhar de maneira isolada cada
situagao, engajando, estimulando e motivando todos os envolvidos, mesmo que as partes
interessadas tenham habilidades limitadas na influéncia e decisdes que tomam no projeto

€ necessario monitorar, manter satisfeito, manter informado e etc.

O gestor do projeto deve identificar o poder, influéncia e impacto de cada envolvido
direta ou indiretamente como projeto com intuito de reduzir problemas e maximizar resul-

tados positivos ao longo do projeto.

A tabela abaixo classificara o poder, interesse e impacto de cada parte interessada

no projeto em:
1 - Baixo;
2 - Médio;
3 - Alto.

A soma do poder, interesse e impacto resultara num numero que, conforme régua

abaixo, definira o enquadramento da parte interessada na estratégia de gerenciamento.



Cargo Poder |Interesse |Ambito e impacto das partes interessadas |Poder por Nimero |Interesse por N
Diretora e Gerente de Pro-
jeto Alto Alto Gerenciar com Atengéo 5
Diretor e Comercial Alto Alto Gerenciar com Atengao 5
Gestor de Infra - Tl Alto Alto Gerenciar com Atencéao 3
Suporte Junior Baixo |Baixo Manter Satisfeito 3
Analista de Negocios Audito-

| ria, Qualidade e Riscos Alto Alto Gerenciar com Atencao
(Compliance) 4
Lider de Testes Alto Alto Gerenciar com Atencéao 3
Engenheiro de Software Alto Alto Manter Informado 4

sper Desenvolvedor Sénior JAVA |Baixo |Baixo Monitorar 2
Desenvolvedor Sénior JAVA |Baixo |Baixo Monitorar 2
Lider Técnico JAVA Alto Alto Gerenciar com Atencéao 4
Desenvolvedor Junior JAVA |Alto Baixo Gerenciar com Atencéao 3
Desenvolvedor Pleno JAVA |Baixo |Alto Manter Informado 3
Analista de Teste Pleno Baixo |Alto Manter Informado 2
Automacéo de testes Baixo |Baixo Manter Satisfeito 4
Designer Grafico Alto Baixo Manter Satisfeito 4



Desenvolvedora Pleno Front

. Baixo |Baixo Monitorar
Analista de Teste Pleno Baixo |Alto Manter Informado
de Saude Baixo |Alto Manter Informado
Baixo |Baixo Monitorar
Alto Alto Gerenciar com Atencéao

Fonte: o Autor
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10.1.3. Controlar o engajamento das partes interessadas

Segue abaixo uma tabela com as expectativas das partes interessas e a estratégia

definida para manter as organizagdes ou recursos humanos engajados durante o projeto.

Tabela 28 - Estratégia e abordagem para manter o engajamento

Parte Interessada

Expectativas com Projeto

Estratégia de gerencia-

mento das expectativas

Gestor e diretoria

E esperado que o projeto
ocorra no prazo, custo e
qualidade definidos no inicio

do projeto

Ao final do projeto é passado
uma bonificacdo de 10% do
valor do salario

infraestrutura e suporte

para o projeto

Continuar com os equipa-
mentos para atendimento ao
projeto atualizado e buscar
tecnologia de ponta para fa-
cilitar o trabalho diario com a
manutencao de servidores e

estagdes de trabalho

Realizar compra de equipa-
mentos, apos realizado ana-
lise de viabilidade de custos
para o projeto e empresa. A
cada remog¢ao de impedimen-
tos para trabalhar do time de
desenvolvimento de desenvol-
vimento for resolvida, a pes-
soa alocada para resolver o
problema ganhara uma pontu-
agao para que a mesma
possa trocar por viagens, al-

mMog¢os jantas e eftc.

Analista de Negdcios,
Auditoria, Qualidade e

Riscos (compliance)

Que o projeto seja realizado

COm SucCesso para colocar

A cada marco atingido com

sucesso, sem atrasos e des-




no portfélio de projetos e fu-

turas parcerias
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contos de defeito sera reali-
zado uma bonificacao de 5%
do valor das horas trabalha-

das no periodo

Lideranca Técnica

Continuar no cargo de lide-
ranca e evoluir para areas

de gestao

Incentivar a comunicagao e
formas de engajamento com o
time de desenvolvimento e
testes, visando ensinar para
que possam evoluir para
areas de gestao. Proporcionar
cursos de formagao continu-
ada para desenvolver capaci-
dades técnicas e interpesso-

ais de lideranca.

Time de Testes

Contribuir com o projeto e
buscar destacar-se para se
tornar referéncia técnica e li-

deranca

Incentivar o desenvolvimento
de lideranca, comunicacgao e
desenvolvimento técnico.
Quando o profissional se des-
tacar em suas tarefas, o
mesmo sera bonificado com
uma pontuagao que podera
trocar por viagens, almocgos,

jantares e eftc.

Time de Desenvolvi-

mento

Contribuir com o projeto e
buscar destacar-se para se
tornar referéncia técnica e li-

deranca

Incentivar o desenvolvimento
de lideranga, comunicagao e
desenvolvimento técnico.
Quando o profissional se des-
tacar em suas tarefas, o

mesmo sera bonificado com
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uma pontuagao que podera
trocar por viagens, almogos,

jantares e etc.

Designer Gréfico e Front

end

Contribuir com o projeto e
buscar destacar-se para se
tornar referéncia técnica no

projeto e em futuros projetos

Incentivar o desenvolvimento
técnico. Quando o profissional
se destacar em suas tarefas,
0 mesmo sera bonificado com
uma pontuagao que podera
trocar por viagens, almogos,

jantares e etc.

Fonte: o Autor
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11. AQUISICOES / CONTRATAGOES

Segundo o Guia PMBOK 5 2 ed., o gerenciamento das aquisicées do projeto inclui
todos os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou resulta-
dos externos a equipe do projeto ou mesmo a corporagao.

Esta area envolve o planejamento das aquisigdes, definindo como ocorrera, in-
forma o tipo de contrato e como sera realizado o processo de escolha de fornecedores,
envolve a analise de comprar ou fazer produtos ou servigos que possuem relagao direta
com o projeto ou n&o, o controle das aquisi¢ées para verificar a validar contratos, cum-
primentos do acordado e a qualidade da prestacéo do servico e por fim, o encerramento

das contratacoes.

11.1. Decisao de comprar ou fazer

O sistema, computadores, estag¢des de trabalho, Rh, servigo de advocacia estara
dentro da empresa, nao sera realizado aquisicoes desse tipo de recurso durante o de-
senvolvimento do projeto. Sera contratado o servigo da empresa Piazza Consultoria para
a prestagao de servigo de consultor na area de Compliance.

O consultor prestara o servigo de Analise de Negdcio, Auditoria, Qualidade e Ris-
cos na area de Compliance, optou-se por buscar o servigo, pois a equipe de projeto n&o
tem capacidade técnica para esta area, os lideres de desenvolvimento e teste e o enge-

nheiro irdo auxiliar o time para o entendimento das estérias e das areas de negdcio.

11.2. Selecao dos fornecedores e critérios utilizados

Para a prestagao de servigo de consultoria na area de compliance sera avaliado a
disponibilidade de atendimento, experiéncia de no minimo 7 anos na area, SO 31000,
PMI-RMP, COSO e outras certificagbes menos significativas, cases de sucesso e menor

preco.
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Existem diversas técnicas para comparar propostas. Se a avaliacdo das propostas
leva em consideracéo tanto o prego como a técnica, sdo necessarios utilizar uma unidade
comum para comparagao destes requisitos.

Um modelo possivel € a ponderagao entre um indice de pregcos e um indice téc-
nico.

Apresentamos um exemplo de férmula para isto.

AF=FP xIP + (10 -FP) x IT
Onde:
AF = avaliacgao final
FP = fator de ponderacéao
IP = indice de preco

IT = indice técnico.

O fator de ponderacao é estabelecido de acordo com a proporgao do interesse
que se pretenda dar a cada indice (prego ou técnica).

O indice de preco € obtido pela férmula:
IP = VMP/VP
Onde:
VMP = valor da proposta de menor preco global

VP = valor do preco global da proposta em exame

O indice técnico é determinado pela féormula:

IT = NT/MNT
Onde:
IT = indice técnico
NT = nota técnica da proposta em exame

NMT = maior nota técnica obtida entre todas as propostas.
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O time do projeto definiu parametros e critérios de avaliagdo para selecédo dos

fornecedores, a partir da definicdo de pesos para cada critério, conforme exemplo abaixo:

Tabela 29 - Propostas recebidas

Propostas recebidas

Cases de Su-

Empresa Preco Certificacao
cesso
SO 31000, PMI-RMP,
Piazza Consultoria 80.000 10
COSO
Sperafico Consultoria 88.000|SO 31000 7
Menezes Consultoria 92.000| COSCO, PMI-RMP 9
Fonte: O Autor
Tabela 30 — Parametros de sele¢ao de fornecedores
Cases de Su-
Preco Certificagoes NT | IT | AF
cesso
Pontua-
Valor IP Valor . Valor | Pontuacéao
cao
SO
Piazza Con- 31000,
84.000 0,95 10 10 7 14,91 1,00|9,62
sultoria PMI-RMP,
COSO
Sperafico
80.000 1,00 | SO 31000 6 7 5 9,5/0,64(9,28
Consultoria
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Menezes COSCO,
92.000 0,87 8 9 4 10,8 0,72 8,41
Consultoria PMI-RMP

VMP | 80.000 MNT | 14,9 9,62

Ponderagao
geral (para FP 8
AF):

Ponderagao Cases
técnica Qualidade 10| de Su- 7

(para NT): cesso

Fonte: o Autor

11.3. Encerramento dos Contratos ou Aquisi¢cées

O contrato sera de preco fixo, a consultoria sera encerrada ao fim do projeto. O

contrato deve conter todos os termos que identificam os deveres da prestagao de servico.

O gerente do projeto é o responsavel pela gestdo destes contratos, realizando

monitoramento quinzenal sobre os termos e aplicacdo da prestacao de servico.

Quando finalizado o projeto sera emitido o Termo de Aceite assinado pelo gerente
do projeto e o fornecedor informando que todas as obrigagbes foram cumpridas. Caso
existam garantias a serem cumpridas pelo fornecedor apds a entrega do produto ou rea-
lizagdo do servigo, devera constar uma observagao no termo de aceite indicando que o

fornecedor ndo esta desobrigado de cumprir com estas responsabilidades.
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12. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Todos os acontecimentos que sdo de sucesso ou marcos de insucesso serao re-

gistrados, para que no futuro possamos ter um banco de ligbes aprendidas.

Tudo o que for relevante, isto é, as ligdes aprendidas serao classificadas com grau
de severidade, descri¢cao do problema, causa raiz e a agao para a corregao e, em seguida

catalogadas em nosso banco de dados para futuras consultas.
Antes de catalogar as licbes aprendidas o gerente de projeto deve:
1. Avisar imediatamente membros da equipe;
2. Informar o grau de severidade do problema;
3. Trabalhar em busca da causa raiz do problema e registrar;
4. Buscar uma corregao para o problema e registrar;
5. Cadastrar no banco de dados o problema.

Ao final do projeto, deve ser realizado uma consulta na base de dados e buscar
por todas as licdes aprendidas no projeto e discutir o acontecimento passado e como
trabalhar para que os erros cometidos no projeto ndo acontegam novamente. Validar se
as acoes corretivas continuam pertinentes ao problema, caso ndo estejam deve ser atu-

alizado a base com uma nova solucéo.
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