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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a criacdo de um plano de projeto para
desenvolvimento e implantacdo de um controle de demandas no setor de

Desenvolvimento da Empresa X.

O resultado da implantacdo do Projeto planejado, deve ser um fluxo de
distribuicdo de demandas padronizado e automatizado, capaz de auxiliar o gestor da
area de Desenvolvimento a monitorar as demandas sob sua gerencia, facilitando

acdes de corregdes e melhorando o tempo de entrega da solugao aos clientes.

Para elaboracédo do plano de projeto foram criados planos de gerenciamento
nas areas de integracdo, escopo, tempo, custo, risco, recursos humanos, qualidade,
comunicacao, partes interessadas e aquisi¢des, utilizando as boas praticas da 4°
edicdo do PMBOK.

Palavras chave: Controle de Demandas; Plano de Gerenciamento do
Projeto; PMBOK.



ABSTRACT

This work aims to create a project plan for the development and

implementation of a control demands on the Company's development of sector X.

The result of the implementation of the planned project should be a
standardized and automated demand distribution flow, able to assist the
development area manager to monitor the demands on your manages, facilitating

corrections of stocks and improving the delivery time of the solution to customers.

To prepare the project plan were created management plans in the areas of
integration , scope, time , cost, risk , human resources, quality , communication ,
stakeholders and acquisitions, using the best practices of the 4th edition of the
PMBOK

Keywords: Demand Control; Project Management Plan; PMBOK.
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1. INTRODUGAO

O numero de empresas que investem em softwares para melhorar seus
resultados é grande, e para atender esta demanda, ha uma imensa oferta de

produtos no mercado.

Essa concorréncia € um dos fatores que faz com que as empresas
fornecedoras de solug¢des estejam sempre visando uma melhoria na qualidade dos
seus produtos e servigos, e € uma busca ilimitada, ja que as expectativas mudam

conforme o perfil do cliente.

Neste cenario, a Empresa X, que dentre suas atividades também oferta
software, tem sentido a pressdo dos clientes por qualidade, e um dos itens

constantemente cobrados é o tempo de entrega.

Com o risco de perder uma venda, em um mercado competitivo, a empresa
esta se posicionando para que o tempo entre a solicitagdo do cliente e a entrega da

solucao seja o mais breve possivel.

A area de Desenvolvimento de Software € onde nascem a maioria das
solicitagdes dos clientes, e por isto foi a escolhida pela empresa para se trabalhar a
reducao do tempo de entrega. Além disto, € o setor que tem apresentado demora no
repasse de trabalho que é levantado no cliente, e por falta de controle ndo se sabe
quanto de trabalho fica parado, em que etapa, e porqué, dificultando uma agao do

gestor para resolver.

A empresa acredita que tornando o processo de distribuicdo de tarefas da
area do Desenvolvimento mais eficiente, atingira o objetivo de reduzir o tempo de
entrega para o cliente. Por isso, a proposta inicial € criar um controle de tarefas do

setor, e para isto também sera realizada uma padroniza¢ao do fluxo existente.
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2. OBJETIVO DO PROJETO

2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo do Projeto é o desenvolvimento e implantacdo de um controle de
demandas no setor de Desenvolvimento de Software da Empresa, disponibilizando
uma ferramenta de gerenciamento, onde o Gestor possa contribuir para o aumento
da qualidade do processo, solucionando problemas em demandas paradas,

liberando-as, agilizando o ciclo “Solicitacdo do Cliente > Entrega da Solugao”.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral definido, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:
Realizar o mapeamento do cenario atual;

Realizar sessbes de Brainstorm para definir a melhor solugdo a ser

implantada;
Registrar oportunidades de melhorias futuras;

Padronizar e automatizar as etapas do processo de distribuicao de tarefas de

desenvolvimento;
Realizar treinamento do processo automatizado;

Implantar a solugéo para projetos pilotos até que se tenha maturidade para

disseminar;

Entregar uma solugdo de apoio ao gestor, permitindo monitoramento e

controle das demandas do Desenvolvimento;
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3. RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

O Projeto sera realizado apenas com recursos proprios, sem necessidade de

aquisigoes.

A equipe de pessoal sera formada pelos colaboradores da empresa, cada um
na sua area de conhecimento, participando do Projeto paralelamente as suas
atividades de trabalho, com excec¢ado dos desenvolvedores e testadores que serao
disponibilizados em tempo integral, durante o periodo de constru¢gdo do software do

projeto, respeitando suas jornadas de trabalho na empresa.

A 12 fase do Projeto que sera o Levantamento envolve principalmente os
Coordenadores de Desenvolvimento que serdo os responsaveis por passar as
informacgdes de como é feito o processo atual, e atuardo de forma significativa, junto
com um analista e um gerente de projeto, na elaboragdo de um novo modelo de

processo.

Na 22 fase, Construcdo, as tarefas estardo concentradas nos
Desenvolvedores e testadores de Software, que terdo a missdo de dar forma ao

software de controle de demandas.

A 32 fase, Implantagao, € a fase com maior variedade de recursos atuando no
projeto, o0s principais pacotes sao Treinamento que sera aplicado aos

Coordenadores, e o Projeto-Piloto que envolve quase todos os recursos do Projeto.

A estrutura necessaria para o projeto, como salas para reunides, treinamentos
e desenvolvimento; materiais, como projetores, computadores; e licengas de

software seréo os ja existentes na empresa.
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4. GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

4.1. TERMO DE ABERTURA

Tabela 1 — Termo de Abertura

Projeto

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO DE UM CONTROLE DE DEMANDAS NO SETOR
DE DESENVOLVIMENTO

TERMO DE ABERTURA

Preparado por Camila Kolling dos Santos — Gerente do Projeto Versao 3

Aprovado por Gerente de Servigos — Sponsor do Projeto Data:

Propdsito ou Justificativa do Projeto

Atender a necessidade de gerenciamento das demandas do setor de Desenvolvimento da
Empresa, com o propaosito de melhorar o tempo de entrega da solugao ao cliente.

O setor de Desenvolvimento tem apresentado demora no repasse de trabalho que é
levantado no cliente, para os desenvolvedores, o que acaba afetando o tempo de entrega, e
tem gerado descontentamento dos clientes.

Atualmente a empresa ndo tem um controle dos trabalhos e nem uma padronizacdo do fluxo
deste processo, dificultando uma analise para melhorias e corregdes dos problemas na
distribuicao de tarefas.

A falta de gerenciamento causa além de atrasos na entrega para o cliente, uma subutilizagao
dos recursos de pessoal da area de desenvolvimento, deixando muito trabalho parado na mao
de analistas enquanto desenvolvedores muitas vezes estdo sem tarefas a realizar, tudo por
conta de um fluxo que ndo vem fluindo de forma adequada.

Objetivos especificos mensuraveis do projeto

Implementar um controle de demandas no setor de Desenvolvimento.

A previsdo € de que esta melhoria possa estar sendo aplicada dentro de 4 meses, com um
custo aproximado de R$50.000,00.

Premissas

Os recursos de pessoal devem participar ativamente do Projeto enquanto locados para este.

Os recursos de pessoal do projeto nao estardo disponiveis para o projeto enquanto locados
para outras atividades da empresa.

Restrigoes
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O prazo limite para duracao do Projeto, e envolvimento dos recursos € de 6 meses.

A empresa néo ira adquirir nenhum tipo de ferramenta (software/licenga), o projeto deve
contar com as ferramentas ja disponiveis na empresa.

Descrigao do projeto em alto nivel

Mapear a distribuicdo de tarefas do Desenvolvimento do cenario atual, levantar as
necessidades/caréncias deste processo, e a partir disto desenhar um novo fluxo que atenda
estas necessidades, padronizando e automatizando etapas do processo de modo a fornecer
dados de apoio a gestéo.

Riscos de alto nivel

Indisponibilidade dos recursos nas atividades do Projeto, principalmente aqueles que
possuem cargos de Coordenagéao e Gestao.

Orgamento Cronograma

Custo Total aproximada do  Projeto: |Duragédo aproximada do Projeto:
R$50.000,00 80 dias

Gerenciamento do Projeto R$ 11.000,00

Marcos: Marcos:

« Marco 1 - Planejamento concluido e Marco 1 - Planejamento concluido

R$ 11.100,00 13 dias

+ Marco 2: Fase 1 - Levantamento concluido |, \Marco 2: Fase 1 - Levantamento concluido
RS 4.800,00 > dias

« Marco 3: Fase 2 - Construgao concluida « Marco 3: Fase 2 - Construgéo concluida
R$ 4.300,00 24 dias

« Marco 4: Fase 3 - Projeto Implantado « Marco 4: Fase 3 - Projeto Implantado
RS 18.350,00 35 dias

« Marco 5: Encerramento do Projeto e Marco 5: Encerramento do Projeto
450,00 1 dia

Lista das principais Partes Interessadas

e Gerente de Servigos, também Diretor da Empresa — Sponsor do Projeto;
e Gerente da area de Desenvolvimento;

e Coordenadores de Desenvolvimento;

e Analistas;

e Desenvolvedores;

Requisitos para aprovagao do projeto (Sucesso do Projeto)

O Projeto deve entregar um sistema de Controle de Demandas do Desenvolvimento.

Para o sucesso do Projeto, todos os recursos devem estar verdadeiramente envolvidos nas
tarefas para a qual forem alocados, cumprindo os prazos estabelecidos.
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O Gerente de Desenvolvimento deve contribuir ativamente para o Projeto, juntamente com o
Gerente do Projeto.

Designacdo do Gerente do Projeto

O Gerente de Projeto sera a Analista de Desenvolvimento Camila Kolling.
Sera responsavel pelo planejamento e execugao de todo o Projeto.

Suas atividades estdo subordinadas a autorizacbes do Gerente de Desenvolvimento, e
aprovacgoes financeiras do Gerente de Servigos.

APROVACOES

Gerente de Servicos Data

Sponsor do Projeto

Fonte: Elaborado pela autora

4.2. CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O Controle integrado de mudangas tem como objetivo definir como serdo

gerenciadas as mudangas que ocorrem durante o projeto.

4.2.1. SOLICITACAO

A solicitagdo da mudanca pode ser realizada por qualquer das partes

interessadas do Projeto.

O canal recomendado para solicitagdes de mudanga sao as reunides de
acompanhamento de Projeto, em conversa direta com o Gerente de Projeto, se
aceita pelo GP, deve ser enviado um e-mail formalizando esta solicitacdo, o e-mail
deve conter os detalhes da mudanca, identificacdo do solicitante, e analise do
impacto aparente da mudancga no caso de aprovagao e também de reprovacao. Nas
situagdes em que nao for possivel aguardar pela reuniao semanal, um e-mail pode

ser encaminhado ao GP com todas estas informacdes.

Se a mudanga for de carater de urgéncia, o GP deve ser acionado via
telefone, se aceita a mudanca, um e-mail nas mesmas caracteristicas ja citadas

deve ser enviado para registro.
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4.2.2. AVALIACAO

A prévia de todas as mudancgas sera realizada pelo Gerente do Projeto, se
necessario uma opinido especializada, o Gerente de Desenvolvimento deve ser
acionado. A avaliacéo final deve ser feita sob o aspecto de todas as areas do

Projeto.

Se a avaliagado final mostrar uma condi¢cdo negativa sobre a realizagdo da
mudanga, o solicitante devera ser comunicado e a solicitagdo € dada como
arquivada; no caso de condicdo positiva, a mudanca deve ser devidamente
documentada em um formulario de Solicitacdo de Mudanca, e se necessario
remetida a etapa de aprovacédo. Nos casos em que a mudancga nao afete prazo e
custo, ndo sera preciso a etapa de aprovacgao, apenas a ciéncia do Gerente de
Desenvolvimento, contudo, ainda se fazem necessarias as etapas de Planejamento

e Comunicacao.

O documento de Solicitacdo de Mudanca deve conter solicitante, descricao
detalhada da mudancga e impacto sob as areas do Projeto. Este documento deve ser
publicado na pasta de Controle de Mudangas do Projeto, disponivel no sistema de

GED utilizado pela empresa.

4.2.3. APROVACAO

As solicitacbes que precisarem de aprovacdo serdo remetidas ao
Patrocinador do Projeto, que tera o papel de aprovar ou ndo a mudanga, usando
como base o documento de Solicitagdo de Mudanga preenchido pelo Gerente de

Projeto.

A decisdo deve ser adicionada ao documento de Solicitagdo de Mudanca
publicado no GED.
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4.2.4. PLANEJAMENTO

O Gerente de Projeto deve elaborar um plano de como a mudanga sera
executada, e adicionar esta informagao no documento de Solicitagcdo de Mudanca do
GED. Nesta etapa também devem ser realizados os ajustes nos documentos do

Projeto, bem como Cronograma se necessario.

4.2.5. COMUNICAGAO

O Gerente de Projeto devera enviar um e-mail aos participantes do Projeto
alertando a mudanca, e indicando o documento de Solicitacdo de Mudancga, este

documento deve conter todas as informagdes necessarias para equipe.

5. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.1. DECLARAGAO DO ESCOPO

A declaragdo do escopo tem como objetivo detalhar o projeto que sera

realizado.

5.1.1. PATROCINADOR

O Gerente de Servicos e também um dos Socios da empresa sera o

Patrocinador do Projeto.

5.1.2. GERENTE DO PROJETO
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O Gerente de Projeto sera a Analista de Desenvolvimento Camila Kolling.
Sera responsavel pelo planejamento e execugao de todo o Projeto.

Suas atividades estdo subordinadas a autorizagdes do Gerente de

Desenvolvimento, e aprovagdes financeiras do Gerente de Servicos.
e Mantera os documentos formais do Projeto;

e Controlara mudancgas, Equipe, Custos, Cronograma, e toda Comunicagao

do Projeto;

e Devera informar um status do Projeto quinzenalmente ao Gerente de
Desenvolvimento e ao Gerente de Servigos — Sécio Diretor da Empresa —

Patrocinador do Projeto.
e Tera autoridade para delegar tarefas a equipe do Projeto;

e Atividades que alterem o orgamento do Projeto devem ser autorizadas

pelo Gerente de Servicos;

As atividades de alocagao de recurso devem ser realizadas em conjunto com
o Gerente de Desenvolvimento; em caso de mudancas nas alocagoes, estas devem

ser alinhadas com o Gerente de Desenvolvimento.

5.1.3. DESCRICAO DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO

O Projeto tem como objetivo a entrega de uma ferramenta de controle das

demandas do setor de Desenvolvimento da Empresa.

Para isto sera feito um levantamento do cenario atual, quais fluxos séo
realizados hoje desde a solicitacdo do cliente até a entrega do software, passando
por analise, proposta financeira, desenvolvimento e testes. A partir destas
informagdes obtidas através de reunibes com as partes interessadas, serao
identificados os requisitos e as necessidades de melhoria, que dardo as

coordenadas para a definichko de um novo fluxo a ser seguido por todos,
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padronizando assim as etapas do processo, e possibilitando a automacdo do
mesmo. O novo fluxo deve ser elaborado em uma ferramenta a ser escolhida neste

projeto, dentre as ja disponiveis dentro da empresa, sem necessidade de aquisigao.

O software deve ser possuir um facilitador na escolha de recursos
(desenvolvedores) de uma atividade, através de uma integragdo com o Sistema de
Agenda em uso pela empresa, além disto, ele deve gerar relatérios quantitativos, e
servir de apoio ao gestor para monitoramento e controle das demandas em

andamento.

5.1.4. ENTREGAS DO PROJETO E CRITERIO DE ACEITACAO

Para que o objetivo deste Projeto seja atingido, foram estabelecidas as

seguintes entregas:

Tabela 2 — Entregas do Projeto

Fase Entregas Critérios de aceitagao
e Gerenciamento do | e Plano de Gerenciamento do Projeto |e Todos 0s documentos
Projeto o Termo de Abertura devem ser elaborados seguindo
o Plano de Escopo as melhores praticas do
o Plano de Recursos Humanos | PMBOK
o Cronograma e Atas de Reunido deve conter
o Plano de Custos nome e assinatura de ciéncia de
o Plano de Riscos todos os presentes
o Plano de Comunicagao e O relatério de licdes
o Plano de Qualidade aprendidas deve ser publicado
o Plano das Partes Interessas no sistema de GED da empresa
e O Termo de Encerramento
e Comunicagéo deve estar assinado pelo
o Atas de Reunigo Patrocinador do projeto
e Encerramento
o Ligcbes Aprendidas
o Termo de Encerramento
e Levantamento e Processo Atual Mapeado e Os Documentos gerados por
o Fluxo do Processo Atual esta fase devem ter o devido
envolvimento  dos  recursos
e Analise e Projecoes realizadas planejados e a validagéo disto
sera feita através da aprovacao
e Proposta novo Processo destes documentos.
o MITO044-Especificagao de |® A versado final do Fluxo do
Personalizagédo assinada Processo Atual deve ter a
assinatura de todos os
envolvidos no levantamento
deste.
e A MITO44 deve seguir os
padrbes da documentagao
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disponibilizados pela empresa,
e ter a assinatura de aprovacao
do Gerente de Servigos.

e Construgao

e Desenvolvimento concluido
o MITO72-Manual de operagoes

e Testes concluidos
o Termo de
Desenvolvimento

aceite do

e A MITO72 deve seguir os
padrbes da documentagao
disponibilizados pela empresa.
e O Aceite do
Desenvolvimento deve conter a
assinatura do Gerente de
Desenvolvimento.

e Implantacao

e Treinamento concluido
o Avaliagao de Treinamento
e Piloto executado e
corrigido
o Plano do Projeto Piloto
o Relatérios de Execugdo do
Piloto
o Relatério Final do Projeto
Piloto

Planejado,

e Projeto Implantado

e O treinamento deve atingir
100% dos colaboradores
planejados para recebe-lo, salvo
algum desligamento da
empresa, com a ciéncia do
Patrocinador do projeto.

e A avaliagdo do treinamento
deve mostrar 95% de
entendimento/satisfacao de
seus participantes.

e O Plano Piloto deve conter
um check-list de critérios que
serdo avaliados durante a
execucgao

e Os relatérios de execugao do
Piloto devem ter o check-list do
Plano Piloto preenchido

e O Projeto deve ser
apresentado para 0
Patrocinador do Projeto, junto
com o Relatério Final do
desempenho do Projeto Piloto

Fonte: Elaborada pela autora

5.1.5. EQUIPE DO PROJETO

e GERENTE DE PROJETO

e GERENTE DE DESENVOLVIMENTO

e COORD. MT

e COORD. MB

e COORD. AN

e ANALISTA

e DESENVOLVEDOR A

e DESENVOLVEDOR B
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e TESTADORA

e TESTADORB

5.1.6. PREMISSAS

Os recursos de pessoal devem participar ativamente do Projeto enquanto

locados para este.

Os recursos de pessoal do projeto ndo estardo disponiveis para o projeto

enquanto locados para atividades da empresa.

5.1.7. RESTRICOES

O prazo limite para duragao do Projeto, e envolvimento dos recursos é de 6

meses.

Os recursos nao poderao ter alocagdes fora do horario normal de expediente,

ou seja, que caracterize horas excedentes a sua jornada normal de trabalho.

A empresa nao ira adquirir nenhum tipo de ferramenta (software/licenga), o

projeto deve contar com as ferramentas ja disponiveis na empresa.

5.1.8. EXCLUSOES DO PROJETO

Este projeto ndo tem como objetivo contemplar uma gestdo detalhada da
etapa de Desenvolvimento, controlando individualmente cada tarefa desempenhada
pelos desenvolvedores, e sim um nivel mais macro do processo, as demandas que

sdo solicitadas pelo cliente, um pacote de tarefas, que s&o vistas como uma entrega.



5.1.9. EAP HIERARQUICA DO PROJETO

Figura 1 - EAP
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Fonte: Elaborada pela autora
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Divulgacéo

Treinamento

Piloto

— Planejamento

— Execucédo

— Acdes Corretivas




5.1.10. DICIONARIO DA EAP
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Tabela 3 — Dicionario da EAP

ID . s .
EAP Nome da tarefa Descrigao da atividade
0 Controle de Demandas do
Desenvolvimento
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 Iniciacao
111 Realizar reunido Inicial do Projeto Reumap inicial para discutir e alinhar a ideia
do Projeto
112 Termo de Abertura Elaporar e aprovar o Termo de Abertura do
Projeto
1.1.3 Entrega: TAP Entrega do Projeto
1.2 Planejamento
Elaborar o Plano de Gerenciamento do
1.2.1 Gerenciamento do Escopo Escopo - Descrigao detalhada do Projeto;
Premissas; Restricoes; EAP
1.2.2 Entrega: Plano de Escopo Entrega do Projeto
Elaborar Plano de Gerenciamento dos
1.2.3 Gerenciamento dos Recursos Recursos - Descrigéo de gestao dos
Recursos
1.2.4 Entrega: Plano de Recursos Humanos | Entrega do Projeto
Elaborar o Plano de Gerenciamento do
1.2.5 Gerenciamento do Tempo Tempo - Estimar o tempo das atividades;
desenvolver o Cronograma do Projeto
1.2.6 Entrega: Cronograma Entrega do Projeto
Elaborar o Plano de Gerenciamento dos
1.2.7 Gerenciamento dos Custos Custos - Estimar o custo das atividades;
desenvolver o Orgamento do Projeto
1.2.8 Entrega: Plano de Custos Entrega do Projeto
Elaborar o Plano de Gerenciamento dos
1.2.9 Gerenciamento dos Riscos Riscos - Mapa e gestédo dos riscos do
Projeto
1.2.10 Entrega: Plano de Riscos Entrega do Projeto
Elaborar o Plano de Gerenciamento das
1.2.11 Gerenciamento das Comunicacdes Comunicagoes - Definir eventos, meios e
periodicidade da comunicagao do Projeto
1.2.12 Entrega: Plano de Comunicagéo Entrega do Projeto
. . Elaborar o Plano de Gerenciamento da
1213 Gerenciamento da Qualidade Qualidade - Gestao da qualidade do Projeto
1.2.14 Entrega: Plano de Qualidade Entrega do Projeto
Gerenciamento das Partes Elaborar o Plano de Gerenciamento das
1.2.15 Partes interessadas - Gestao das Partes
Interessadas :
Interessadas do Projeto
1216 Entrega: Plano das Partes Entrega do Projeto
Interessadas
1.2.17 Marco 1 - Planejamento concluido |Marco do Projeto
1.3 Eventos de Comunicagao




Reuniao de Abertura do Projeto
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Reunido que formaliza o inicio do Projeto
Envolve todos os recursos que

1.3.1 (Kick-off) participardo do Projeto, apresentando e
alinhando os objetivos e o Planejamento
do Projeto
Reuniao de acompanhamento semanal
realizada com a equipe do Projeto, para

1.3.2 Acompanhamento do Projeto monitorar e controlar o andamento das
tarefas - atualizagdao de documentos
necessarios por parte do GP
Reunido quinzenal para apresentar o

Reuniado de Status do Projeto - status do Projeto ao Sponsor e ao
1.3.3 : =
Sponsor Gerente de Desenvolvimento - prestagao
de contas
Reunido que formaliza o termino do
Reuniao de Encerramento do H[E
1.3.4 . Envolve todos os recursos que
Projeto . p
participaram do Projeto, apresentando os
resultados

1.4 Encerramento
Documentar licées aprendidas no projeto e

141 Analisar/Documentar licbes publicar na pasta "Licbes Aprendidas" do

o aprendidas Projeto, disponivel no sistema de GED
utilizado pela empresa

149 E_ntrega: Relatorio de Ligoes Entrega do Projeto

aprendidas

14.3 Termo de Encerramento do Projeto Elaborar e aprovar o Termo de
Encerramento do Projeto

1.4.4 Entrega: TEP Entrega do Projeto

1.4.5 Marco 5: Encerramento do Projeto | Marco do Projeto

2 Fase 1: Levantamento

2.1 Mapeamento do Processo atual

Entrevistar equipe para coletar Realizar entrevistas individuais envolvendo

211 . ~ quipe p todos os Coordenadores que realizam o

informacgdes ' .
processo atual, a fim de mapea-lo
Desenhar o fluxo do processo atual de

21.2 Desenhar fluxo do processo atual Distribuicdo de Demandas do
Desenvolvimento

21.3 Entrega: Fluxo do processo atual Entrega do Projeto

2.2 Analise e Projecoes
Reuniao para apresentar o Fluxo do
processo atual mapeado - coletar a ciéncia

Apresentar processo atual e levantar .
~ . de todos os envolvidos no mapeamento
2.2.1 | solugbes (problemas/melhorias) - . .
! . Em cima do Fluxo atual realizar um
Brainstorming . : e
Brainstorm para identificagcao de problemas
e melhorias
. . . Reuniao para priorizar melhorias levantadas
Reunir para priorizar melhorias e ~
222 e escolher 1 ou 2 ferramentas como opgdes
escolher ferramentas : :
para o desenvolvimento do Projeto
Reuniao de compilagao das reunides
. - ~ anteriores, com documentagéo da definicao
Reunir para definir solugao : X
2.2.3 final sobre melhorias e a ferramenta - esta
(documentar) .2 X .
reuniao nédo tera o envolvimento dos
Coordenadores
224 Entrega: Analise e Projecdes Entrega do Projeto
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concluidas
2.3 Proposta novo Processo
Desenhar fluxo do processo novo Com base nas analises e Projecoes
2.31 dop documentadas, desenhar o novo fluxo do
(proposta de melhoria)
processo
239 Apresentar processo proposto Apresgntar fluxo do novo processo aos
envolvidos no levantamento
233 Elaborar Especificagdo de Elaborar o documento de especificagdo do
" Personalizagdo (MIT044) Desenvolvimento que sera realizado
Analisar, validar e aprovar o documento
234 Aprovar MIT044 MITO44
235 EntregaN: MITQ44-EspeC|f|ca(;ao de Entrega do Projeto
Personalizagao assinada
2.4 Mar:co 2: Fase 1 - Levantamento Marco do Projeto
concluido
3 Fase 2: Construgéao
3.1 Desenvolvimento
311 Desenvolver Cadastros Realizar o desenvolvimento dos Cadastros
conforme MIT044
. ~ Realizar a codificagdo da integracéo do
Desenvolver integragdes com a >
3.1.2 agenda novo fluxo com o sistema de agenda
9 utilizado pela empresa - conforme MIT044
313 Desenvolver Fluxo do Processo Realizar o desenvolvimento do novo fluxo -
conforme MIT044
314 Desenvolver Relatérios Real_|zar o desenvolvimento dos relatérios
previstos na MIT044
Elaborar manual de operacées Elaborar um manual de uso do software
3.1.5 (MITO72) perag através do modelo de documentagao
utilizado pela Totvs MIT072
Analisar, validar e aprovar o documento
3.1.6 Aprovar MIT072 MITO72
31.7 EnirEgEs ) IOizn e 6 Entrega do Projeto
operagoes assinada
3.2 Testes
321 Testar Cadastros Executar tgstes nos cadastros
desenvolvidos
Testar fluxo (inclusive integracdes e Executar testes no fluxo, utilizando a
3.2.2 . grag integracao; executar testes dos Relatérios
Relatérios) :
desenvolvidos
3.2.3 Testar e Aprovar Desenvolvimento Executar Testes e aprovar Desenvolvimento
394 Entrgga: Termo de aceite do Entrega do Projeto
Desenvolvimento
33 Mar:co 3: Fase 2 - Construgao Marco do Projeto
concluida
4 Fase 3: Implantagao
4.1 Divulgagao
Divulgar novo processo para todos os
participantes da empresa, mostrando a
411 Divulgar Projeto/Novo Processo importancia e vendendo a ideia aos
gestores das outras areas que ainda nao
foram contemplados
4.1.2 Entrega: Projeto divulgado Entrega do Projeto

4.2

Treinamento
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Elaborar material para a realizagdo do
Treinamento - Tratando sobre o
4.2.1 Elaborar material para Treinamento funcionamento do novo processo e
utilizacao do software
(Cadastros/Relatérios/Controles)
4992 Treinar envolvidos Tr.e_lnar os envolvidos no Projeto que irdo
utilizar o software
4923 Realizar Prova Realizar uma avaliagao d_o Trelnamento
para medir a compreensao dos treinados
424 Avaliar Treinamento Rea_lhzar uma avaliagao da qualidade do
Treinamento
425 Entrega: Treinamento concluido Entrega do Projeto
4.3 Piloto
4.31 Planejamento
Elaborar Plano Projeto-Piloto Reunido para elaborar um Plano de
4.3.1.1 . ~ . .
(reuniao) Execugéao do Projeto Piloto
4.31.2 Aprovar Plano Projeto-Piloto Analisar e aprovar o Plano Projeto-Piloto
4.3.1.3 Entrega: Plano Projeto-Piloto Entrega do Projeto
4.3.2 Execugao
4391 Popular cadastros Realizar os cadastros do Sistema antes de
executar o fluxo do processo
Executar e documentar resultados | Trabalhar no novo processo e documentar
4.3.2.2 . =
do Piloto os resultados de execugéao
4323 Entrega: Relatérios de Execucéo do Entrega do Projeto
Piloto
4.3.3 Acoes Corretivas
Realizar Corregdes levantadas no Realizar corregcao que foram identificadas na
4.3.3.1 . : ~ X .
Projeto-Piloto execugao do Projeto Piloto
4332 Elaborar Relatério Final Piloto Elabora um Relatorio Final dos resultados
do Projeto Piloto
4333 _ Entrega: Relatério Final do Projeto- Entrega do Projeto
Piloto
4.4 Marco 4: Fase 3 - Projeto Implantado | Marco do Projeto

Fonte: Elaborada pela autora

5.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento de Escopo

sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serao

acompanhamento de Projeto.

realizadas junto as reunides de
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6. GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O Gerenciamento do Tempo do Projeto € o plano que visa garantir a
conclusao do projeto no prazo acordado com o Patrocinador. Sua principal entrega é

o cronograma do projeto.

As atividades foram definidas e sequenciadas a partir da decomposi¢cao dos

pacotes de trabalho presentes na EAP (item 5.1.9).

A estimativa de recursos foi feita através da experiéncia do Gerente de
Projeto junto a opinido especializada do Gerente de Desenvolvimento, e usou como

base os recursos disponibilizados para o projeto, descritos no item 5.1.5.

Para estimativa de tempo foi empregada a técnica analoga, baseando-se em
projetos similares ja gerenciados pela empesa, e com o auxilio de opinido

especializada do Gerente de Desenvolvimento.

O controle do cronograma sera realizado pelo Gerente de Projeto. O MS
Project 2013 sera utilizado como ferramenta de apoio no processo de controle do

cronograma.

6.2. PRIORIZAGAO DAS MUDANGAS NOS PRAZOS

Prioridade 0 (Zero) — Atrasos de prioridade zero requerem uma agao imediata
por parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador e o
Gerente de Desenvolvimento (como opinido especializada) para discusséao e analise,
uma vez que é um problema urgente, de alto impacto no projeto e com solugdes

inicialmente nao identificadas.
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Prioridade 1 (Um) — Atrasos de prioridade um requerem uma acgao imediata
por parte do gerente do projeto, que deve acionar o Gerente de Desenvolvimento
que tem autoridade para mudancgas de alocagao de recursos, para juntos analisarem
e executarem agdes de recuperacdo do temo perdido, esta agdo ocorre

independente das reunides de controle previstas devido a urgéncia.

Prioridade 2 (Dois) — Atrasos de prioridade dois requerem um replanejamento
das atividades, mas por ndo terem impacto significativo para o Projeto podem ser

realizadas diretamente pelo Gerente de Projeto.

Prioridade 3 (Trés) — Atrasos de prioridade trés sdo pequenos atrasos que
podem ser facilmente contornados pela equipe sem um replanejamento, contudo

devem ser monitorados pelo Gerente Projeto.

Tabela 4 — Prioridade x Ocorréncia

Prioridade | Ocorréncia

0 Atrasos maior ou igual a 30% em relagéo ao prazo previsto

Atrasos inferior a 30%, mas superior a 15%, ou ainda qualquer atraso inferior a 30% em
atividades do caminho critico

Atrasos inferior a 15%, mas superior a 5%, ou ainda qualquer atraso inferior a 15% em
atividades do caminho critico

Atrasos de até 5% em relagéo ao prazo previsto em atividades néo pertencentes ao
caminho critico

Fonte: Elaborada pela autora

6.3. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS DE PRAZO

O controle de mudancgas nos prazos ficara sob responsabilidade do Gerente
de Projetos, devendo este informar os principais stakeholders caso identifique atraso

em qualquer atividade do projeto.




6.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

acompanhamento de Projeto previstas e, sempre que ocorrer uma mudanga,

As avaliacbes de prazos ocorrerao durante as reunides semanais de

seguindo orientagdes definidas no Gerenciamento da Integracao.

6.5. PRINCIPAIS MARCOS (MILESTONES)

Tabela 5 — Marcos do Projeto

Marco | Nome Término
1 Planejamento concluido Qui 18/(1)?{(1)8
2 Fase 1 - Levantamento concluido Sex 26/?2{83
3 Fase 2 - Construgao concluida Qui 29/?2{;2
4 Fase 3 - Projeto Implantado Qua 16/1 23/;2
5 Encerramento do Projeto Qui 17/1;{;2

Fonte: Elaborada pela autora

6.6. ALOCAGAO DOS RECURSOS NAS ATIVIDADES

Tabela 6 — Alocagéo dos recursos nas atividades

ID | Nome da tarefa Unlde}de.s 9e Duragao| Trabalho
atribuicdo

0 |Controle de Demandas do Desenvolvimento 73:87 1.103,5
ias hrs

1 Gerenciamento do Projeto 73;2: 417 hrs
2 Iniciacao 1,25 dias 22 hrs
3 Realizar reunido Inicial do Projeto 0,25 dias 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs

Camila Kolling - GP 100% 2 hrs

Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs

Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)

4 Termo de Abertura 1 dia 16 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs

Camila Kolling - GP 100% 8 hrs

Gerente de Desenvolvimento 100% 6 hrs

Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)

5 Entrega: TAP 0 dias 0 hrs




6 Planejamento 12 dias 191 hrs
7 Gerenciamento do Escopo 4 dias 65 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 32 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 32 hrs
8 Entrega: Plano de Escopo 0 dias 0 hrs
9 Gerenciamento dos Recursos 1 dia 17 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 8 hrs
10 Entrega: Plano de Recursos Humanos 0 dias 0 hrs
11 Gerenciamento do Tempo 2 dias 21 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 16 hrs
Gerente de Desenvolvimento 25% 4 hrs
12 Entrega: Cronograma 0 dias 0 hrs
13 Gerenciamento dos Custos 1 dia 17 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 8 hrs
14 Entrega: Plano de Custos 0 dias 0 hrs
15 Gerenciamento dos Riscos 1 dia 32 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 4 hrs
Coord. MT 100% 4 hrs
Coord. MB 100% 4 hrs
Coord. AN 100% 4 hrs
Analista 100% 4 hrs
Desenvolvedor A 100% 2 hrs
16 Entrega: Plano de Riscos 0 dias 0 hrs
17 Gerenciamento das Comunicacgoes 1 dia 11 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 25% 2 hrs
18 Entrega: Plano de Comunicagao 0 dias 0 hrs
19 Gerenciamento da Qualidade 1 dia 17 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 8 hrs
20 Entrega: Plano de Qualidade 0 dias 0 hrs
21 Gerenciamento das Partes Interessadas 1 dia 11 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
22 Entrega: Plano das Partes Interessadas 0 dias 0 hrs
23 Marco 1 - Planejamento concluido 0 dias 0 hrs
24 Eventos de Comunicagao 6:::: 196 hrs
25 off Reunido de Abertura do Projeto (Kick- 0,25 dias 22 hrs
26 Realizar reunido de Abertura do Projeto 2 hrs 22 hrs

(Kick-off)
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Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
Coord. MB 100% 2 hrs
Coord. AN 100% 2 hrs
Analista 100% 2 hrs
Desenvolvedor A 100% 2 hrs
Desenvolvedor B 100% 2 hrs
Testador A 100% 2 hrs
Testador B 100% 2 hrs
Sala de Reunido 2 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)
Projetor 1 1 dia(s) 1 dia(s)
27 Acompanhamento do Projeto 60,5 dias 110 hrs
28 Acompanhamento do Projeto 1 4 hrs 6 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Analista 100% 2 hrs
29 Acompanhamento do Projeto 2 4 hrs 14 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
Coord. MB 100% 2 hrs
Coord. AN 100% 2 hrs
Analista 100% 2 hrs
30 Acompanhamento do Projeto 3 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Desenvolvedor A 50% 2 hrs
Desenvolvedor B 50% 2 hrs
31 Acompanhamento do Projeto 4 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Desenvolvedor A 50% 2 hrs
Desenvolvedor B 50% 2 hrs
32 Acompanhamento do Projeto 5 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Desenvolvedor A 50% 2 hrs
Desenvolvedor B 50% 2 hrs
33 Acompanhamento do Projeto 6 4 hrs 12 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Desenvolvedor A 50% 2 hrs
Desenvolvedor B 50% 2 hrs
Testador A 100% 2 hrs
Testador B 100% 2 hrs
34 Acompanhamento do Projeto 7 4 hrs 6 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Analista 100% 2 hrs
35 Acompanhamento do Projeto 8 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
36 Acompanhamento do Projeto 9 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
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Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
37 Acompanhamento do Projeto 10 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
38 Acompanhamento do Projeto 11 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
39 Acompanhamento do Projeto 12 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
40 Acompanhamento do Projeto 13 4 hrs 8 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs
Analista 100% 2 hrs
Desenvolvedor A 100% 2 hrs
41 Reuniao de Status do Projeto - Sponsor 63;2: 42 hrs
42 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 1 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
43 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 2 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
44 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 3 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
45 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 4 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
46 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 5 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
47 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 6 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
48 Reunido de Status do Projeto - Sponsor 7 2 hrs 6 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
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Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs

Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)

49 Reuniao de Encerramento do Projeto 0,25 dias 22 hrs
50 Apresentar Projeto 0,25 dias 22 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 2 hrs

Camila Kolling - GP 100% 2 hrs

Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs

Coord. MT 100% 2 hrs

Coord. MB 100% 2 hrs

Coord. AN 100% 2 hrs

Analista 100% 2 hrs
Desenvolvedor A 100% 2 hrs
Desenvolvedor B 100% 2 hrs

Testador A 100% 2 hrs

Testador B 100% 2 hrs

Sala de Reunido 2 1 dia(s) 1 dia(s)

Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)

Projetor 1 1 dia(s) 1 dia(s)

51 Encerramento 0,75 dias 8 hrs
52 Analisar/Documentar licdes aprendidas 0,5 dias 4 hrs
Camila Kolling - GP 100% 4 hrs

53 Entrega: Relatério de Ligdes aprendidas 0 dias 0 hrs
54 Termo de Encerramento do Projeto 0,25 dias 4 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr

Camila Kolling - GP 100% 2 hrs

Gerente de Desenvolvimento 100% 1 hr

Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)

55 Entrega: TEP 0 dias 0 hrs
56 Marco 5: Encerramento do Projeto 0 dias 0 hrs
57 Fase 1: Levantamento 6,13 dias 100 hrs
58 Mapeamento do Processo atual 1,5 dias 16 hrs
59 Entrevistar equipe para coletar informacgdes 1,5 dias 12 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs

Coord. MB 100% 2 hrs

Coord. AN 100% 2 hrs

Analista 100% 6 hrs

60 Desenhar fluxo do processo atual 0,5 dias 4 hrs
Analista 100% 4 hrs

61 Entrega: Fluxo do processo atual 0 dias 0 hrs
62 Analise e Projecoes 1,25 dias 46 hrs
63 f\presentar processo aFuaI e Ievgntar . 0.5 dias 20 hrs

solugdes (problemas/melhorias) - Brainstorming

Gerente de Desenvolvimento 100% 4 hrs

Coord. MT 100% 4 hrs

Coord. MB 100% 4 hrs

Coord. AN 100% 4 hrs

Analista 100% 4 hrs

Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)

Projetor 1 1 dia(s) 1 dia(s)

64 Reunir para priorizar melhorias e escolher 0.5 dias 20 hrs

ferramentas
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Gerente de Desenvolvimento 100% 4 hrs
Coord. MT 100% 4 hrs
Coord. MB 100% 4 hrs
Coord. AN 100% 4 hrs
Analista 100% 4 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
65 Reunir para definir solugao (documentar) 0,25 dias 6 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Analista 100% 2 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
66 Entrega: Analise e Projegdes concluidas 0 dias 0 hrs
67 Proposta novo Processo 2,88 dias 38 hrs
68 . Desz_anhar fluxo do processo novo (proposta 0.5 dias 4 hrs
e melhoria)
Analista 100% 4 hrs
69 Apresentar processo proposto 0,25 dias 12 hrs
Camila Kolling - GP 100% 2 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 2 hrs
Coord. MT 100% 2 hrs
Coord. MB 100% 2 hrs
Coord. AN 100% 2 hrs
Analista 100% 2 hrs
Sala de Reunido 2 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)
Projetor 1 1 dia(s) 1 dia(s)
70 (MITOEI‘?)borar Especificagdo de Personalizagdo 2 dias 18 hrs
Analista 100% 16 hrs
Desenvolvedor A 100% 2 hrs
71 Aprovar MIT044 0,13 dias 4 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 1 hr
Gerente de Desenvolvimento 100% 1 hr
Analista 100% 1 hr
79 Entlrega~: MITQ44-Especificagéo de 0 dias 0 hrs
Personalizagao assinada
73 Marco 2: Fase 1 - Levantamento concluido 0 dias 0 hrs
74 Fase 2: Construgao 23193 210 hrs
ias
75 Desenvolvimento 22193 190 hrs
dias
76 Desenvolver Cadastros 10 dias 24 hrs
Desenvolvedor A 30% 24 hrs
77 Desenvolver integragdes com a agenda 4 dias 32 hrs
Desenvolvedor B 100% 32 hrs
78 Desenvolver Fluxo do Processo 221’;2 120 hrs
Desenvolvedor A 70% 120 hrs
79 Desenvolver Relatérios 1 dia 8 hrs
Desenvolvedor B 100% 8 hrs
80 Elaborar manual de operag¢des (MIT072) 0,5 dias 4 hrs
Desenvolvedor A 100% 4 hrs
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81 Aprovar MIT0O72 0,13 dias 2 hrs
Analista 100% 1 hr
Desenvolvedor A 100% 1 hr

82 _ Entrega: MIT072-Manual de operagdes 0 dias 0 hrs

assinada

83 | Testes 14431 20hrs

dias

84 Testar Cadastros 0,5 dias 4 hrs
Testador A 50% 4 hrs

85 T(_astar fluxo (inclusive integracoes e 0.5 dias 8 hrs

Relatérios)
Testador A 100% 4 hrs
Testador B 100% 4 hrs

86 Testar e Aprovar Desenvolvimento 1 dia 8 hrs
Analista 100% 8 hrs

87 Entrega: Termo de aceite do 0 dias 0 hrs

Desenvolvimento

88 Marco 3: Fase 2 - Construgao concluida 0 dias 0 hrs

89 Fase 3: Implantagao 33;2; 376,5 hrs

90 Divulgacgéao 0,13 dias 1hr

91 Divulgar Projeto/Novo Processo 0,13 dias 1hr
Gerente de Desenvolvimento 100% 1 hr

92 Entrega: Projeto divulgado 0 dias 0 hrs

93 Treinamento 4,06 dias | 110,5 hrs

94 Elaborar material para Treinamento 1 dia 8 hrs
Analista 100% 8 hrs

95 Treinar envolvidos 2,5 dias 80 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 16 hrs
Coord. MT 100% 16 hrs
Coord. MB 100% 16 hrs
Coord. AN 100% 16 hrs
Analista 100% 16 hrs
Sala de Treinamentos 2 dia(s) 2 dia(s)
Computador 1 2 dia(s) 2 dia(s)
Computador 2 2 dia(s) 2 dia(s)
Computador 3 2 dia(s) 2 dia(s)
Computador 4 2 dia(s) 2 dia(s)
Computador 5 2 dia(s) 2 dia(s)
Projetor 1 2 dia(s) 2 dia(s)
Coffee-break 10 un(s) 10 un(s)

96 Realizar Prova 0,5 dias 20 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 4 hrs
Coord. MT 100% 4 hrs
Coord. MB 100% 4 hrs
Coord. AN 100% 4 hrs
Analista 100% 4 hrs
Sala de Treinamentos 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 2 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 3 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 4 1 dia(s) 1 dia(s)

97 Avaliar Treinamento 0,06 dias 2,5 hrs
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Gerente de Desenvolvimento 100% 0,5 hrs
Coord. MT 100% 0,5 hrs
Coord. MB 100% 0,5 hrs
Coord. AN 100% 0,5 hrs
Analista 100% 0,5 hrs
98 Entrega: Treinamento concluido 0 dias 0 hrs
99 | Piloto 30251 265 hrs
dias
100 Planejamento 1,13 dias 27 hrs
101 Elaborar Plano Projeto-Piloto (reuni&o) 1 dia 24 hrs
Camila Kolling - GP 100% 8 hrs
Gerente de Desenvolvimento 100% 8 hrs
Analista 100% 8 hrs
Sala de Reunido 1 1 dia(s) 1 dia(s)
Computador 1 1 dia(s) 1 dia(s)
102 Aprovar Plano Projeto-Piloto 0,13 dias 3 hrs
Gerente de Servigos - Sponsor 100% 1 hr
Camila Kolling - GP 100% 1 hr
Gerente de Desenvolvimento 100% 1 hr
103 Entrega: Plano Projeto-Piloto 0 dias 0 hrs
104 Execucgao 23,5 dias 188 hrs
105 Popular cadastros 1 dia 8 hrs
Coord. MT 100% 8 hrs
106 | _. Executar e documentar resultados do 20 dias 180 hrs
Piloto
Gerente de Desenvolvimento 100% 20 hrs
Coord. MT 100% 160 hrs
107 | . Entrega: Relatérios de Execugéo do 0 dias 0 hrs
Piloto
108 Acoes Corretivas 5,63 dias 50 hrs
109 . Rgalizar Corregoes levantadas no 5.5 dias 48 hrs
Projeto-Piloto
Analista 100% 8 hrs
Desenvolvedor A 100% 40 hrs
110 Elaborar Relatério Final Piloto 0,13 dias 2 hrs
Camila Kolling - GP 100% 1 hr
Analista 100% 1 hr
111 Entrega: Relatério Final do Projeto-Piloto 0 dias 0 hrs
112 Marco 4: Fase 3 - Projeto Implantado 0 dias 0 hrs
Fonte: Elaborada pela autora
6.7. CRONOGRAMA
Tabela 7 — Cronograma do Projeto
ID EAP | Nome da tarefa Duragao Inicio Término
0 Sontrole de Demandas do 78,87 dias| Seg 01/08/16 09:00| Qui 17/11/16 16:56
esenvolvimento
1 Gerenciamento do Projeto 78,87 dias | Seg 01/08/16 09:00| Qui 17/11/16 16:56
1.1 Iniciagao 1,25 dias| Seg 01/08/16 09:00| Ter 02/08/16 11:00
1.1.1 Realizar reuniao Inicial do 0,25 dias| Seg 01/08/16 09:00| Seg 01/08/16 11:00
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Projeto

1.1.2 Termo de Abertura 1dia| Seg01/08/16 11:00| Ter 02/08/16 11:00

1.1.3 Entrega: TAP Odias| Ter02/08/16 11:00| Ter 02/08/16 11:00

1.2 Planejamento 12 dias | Ter 02/08/16 11:00| Qui 18/08/16 11:00

1.2.1 Gerenciamento do Escopo 4 dias| Ter 02/08/16 11:00| Seg 08/08/16 11:00

1.2.2 Entrega: Plano de Escopo O dias| Seg 08/08/16 11:00| Seg 08/08/16 11:00

1.2.3 Gerenciamento dos Recursos 1dia| Seg 08/08/16 11:00| Ter 09/08/16 11:00

124 SMIEEE [HETD e REEIEES Odias| Ter09/08/16 11:00| Ter 09/08/16 11:00
Humanos

1.2.5 Gerenciamento do Tempo 2 dias| Ter09/08/16 11:00| Qui 11/08/16 11:00

1.2.6 Entrega: Cronograma Odias| Qui11/08/16 11:00| Qui 11/08/16 11:00

1.2.7 Gerenciamento dos Custos 1 dia Qui 11/08/16 11:00| Sex 12/08/16 11:00

1.2.8 Entrega: Plano de Custos O dias| Sex 12/08/16 11:00| Sex 12/08/16 11:00

1.2.9 Gerenciamento dos Riscos 1dia| Sex 12/08/16 11:00| Seg 15/08/16 11:00

1.2.10 Entrega: Plano de Riscos O dias| Seg 15/08/16 11:00| Seg 15/08/16 11:00

1241 | Gerenciamento das 1dia| Seg 15/08/16 11:00| Ter 16/08/16 11:00

omunicagcoes

1212 EniEgEs [FEn g Odias| Ter16/08/1611:00| Ter 16/08/16 11:00
Comunicacao

1.213 Gerenciamento da Qualidade 1 dia Ter 16/08/16 11:00 | Qua 17/08/16 11:00

1214 Entrega: Plano de Qualidade 0 dias| Qua 17/08/16 11:00| Qua 17/08/16 11:00

1.2.15 Gerenciamento das Partes 1dia| Qua17/08/16 11:00| Qui 18/08/16 11:00
Interessadas

12.16 SMTETEE [HETE L8 FEES Odias| Qui18/08/1611:00| Qui 18/08/16 11:00
Interessadas

1.2.17 e 1 = RN ErETe 0dias| Qui18/08/1611:00| Qui 18/08/16 11:00
concluido

13 Eventos de Comunicagédo 64,87 dias| Qui 18/08/16 11:00| Qui 17/11/16 09:56

Reuniao de Abertura do . . . . .
131 | poieto (Kickeof) 0,25 dias | Qui 18/08/16 11:00 | Qui 18/08/16 14:00
Realizar reuniao de . ) . )

1311 | Abertura do Projoto (Kiok-off) 2hrs| Qui18/08/16 11:00| Qui 18/08/16 14:00

1.3.2 Projea,”mpa“hame"m EE 60,5 dias | Seg 22/08/16 09:00 | Seg 14/11/16 14:00

1.3.2.1 __ Acompanhamento do 4hrs| Seg 22/08/16 09:00| Seg 22/08/16 14:00
Projeto 1

1.3.2.2 __ Acompanhamento do 4hrs| Seg 29/08/16 09:00| Seg 29/08/16 14:00
Projeto 2

1323 | . Acompanhamento do 4hrs| Seg 05/09/16 09:00| Seg 05/09/16 14:00
Projeto 3

1324 |__Acompanhamento do 4hrs| Seg 12/09/16 09:00| Seg 12/09/16 14:00
Projeto 4

1325 | . Acompanhamento do 4hrs| Seg 19/09/16 09:00| Seg 19/09/16 14:00
Projeto 5

1326 | . Acompanhamento do 4hrs| Seg26/09/16 09:00| Seg 26/09/16 14:00
Projeto 6

1.3.2.7 __Acompanhamento do 4hrs| Seg03/10/16 09:00| Seg 03/10/16 14:00
Projeto 7

1.3.2.8 __ Acompanhamento do 4hrs| Seg 10/10/16 09:00| Seg 10/10/16 14:00
Projeto 8

1.3.2.9 __ Acompanhamento do 4hrs| Seg 17/10/16 09:00| Seg 17/10/16 14:00
Projeto 9

132.10|_ . Acompanhamento do 4hrs| Seg24/10/16 09:00| Seg 24/10/16 14:00
Projeto 10

13211|_ . Acompanhamento do 4hrs| Seg 31/10/16 09:00| Seg 31/10/16 14:00
Projeto 11

1.3.212 Acompanhamento do 4hrs| Seg07/11/16 09:00| Seg 07/11/16 14:00
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Projeto 12

132.43|_  Acompanhamento do 4hrs| Seg 14/11/16 09:00| Seg 14/11/16 14:00
Projeto 13

1.3.3 _ Reunido de Status do 60,25 dias | Ter 23/08/16 09:00 | Ter 15/11/16 11:00
Projeto - Sponsor

1.3.3.1 . Reunido de Status do 2hrs| Ter23/08/16 09:00| Ter 23/08/16 11:00
Projeto - Sponsor 1

1332 _Reunio de Status do 2hrs| Ter 06/09/16 09:00| Ter 06/09/16 11:00
Projeto - Sponsor 2

13.3.3 __Reunio de Status do 2hrs| Ter20/09/16 09:00| Ter 20/09/16 11:00
Projeto - Sponsor 3

13.3.4 _Reunio de Status do 2hrs| Ter04/10/16 09:00| Ter 04/10/16 11:00
Projeto - Sponsor 4

13.35 _Reunio de Status do 2hrs| Ter 18/10/16 09:00| Ter 18/10/16 11:00
Projeto - Sponsor 5

13.3.6 __Reunio de Status do 2hrs| Ter01/11/16 09:00| Ter 01/11/16 11:00
Projeto - Sponsor 6

13.3.7 _Reunio de Status do 2hrs| Ter15/11/16 09:00| Ter 15/11/16 11:00
Projeto - Sponsor 7

1.3.4 Reunidolde/Encemamento 0,25 dias| Qua 16/11/16 16:56 | Qui 17/11/16 09:56
do Projeto

1.3.4.1 Apresentar Projeto 0,25 dias| Qua 16/11/16 16:56| Qui 17/11/16 09:56

14 Encerramento 0,75 dias | Qui 17/11/16 09:56 | Qui 17/11/16 16:56

1.4.1 Analisar/Documentar ligoes 05dias| Qui17/11/16 09:56 | Qui 17/11/16 14:56
aprendidas

142 Entrega: Relatorio de Licoes Odias| Qui17/11/16 14:56| Qui 17/11/16 14:56
aprendidas

143 Projetzermo de Encerramento do 0.25dias| Qui17/11/16 14:56| Qui 17/11/16 16:56

1.4.4 Entrega: TEP Odias| Qui17/11/16 16:56 | Qui 17/11/16 16:56

1.4.5 Projema'“ < SIEEMEIETND GO 0dias| Qui17/11/16 16:56| Qui 17/11/16 16:56

2 Fase 1: Levantamento 6,13 dias| Qui 18/08/16 14:00| Sex 26/08/16 15:00

2.1 atu:fapeame“m do Processo 1,5dias| Qui18/08/16 14:00| Sex 19/08/16 18:00

2.1.1 Entrevistar equipe para 15dias| Qui18/08/16 14:00| Sex 19/08/16 18:00
coletar informacdes

212 | Desenhar fluxo do processo 0.5dias| Sex 19/08/16 14:00| Sex 19/08/16 18:00

213 | Einteges Hlbte co pregese Odias| Sex 19/08/16 18:00| Sex 19/08/16 18:00

2.2 Analise e Projecoes 1,25 dias | Seg 22/08/16 14:00| Ter 23/08/16 16:00

Apresentar processo atual e

224 |levantarsolugbes 0,5dias| Seg 22/08/16 14:00| Seg 22/08/16 18:00
(problemas/melhorias) -
Brainstorming

222 Reunir para priorizar 0,5dias| Ter23/08/16 09:00| Ter 23/08/16 14:00
melhorias e escolher ferramentas

223 Reunir para definir solugéo 0.25dias| Ter23/08/16 14:00| Ter 23/08/16 16:00
(documentar)

224 EEEER AENRE & FEEGIES Odias| Ter23/08/16 16:00| Ter 23/08/16 16:00
concluidas

2.3 Proposta novo Processo 2,88 dias| Ter 23/08/16 16:00| Sex 26/08/16 15:00

231 Desenhar fluxo do processo 05dias| Ter23/08/16 16:00| Qua 24/08/16 11:00
novo (proposta de melhoria)

2.3.2 Apresentar processo proposto 0,25 dias| Qua 24/08/16 11:00| Qua 24/08/16 14:00

233 Elaborar Especificacdo de 2 dias| Qua 24/08/16 14:00| Sex 26/08/16 14:00

Personalizagdo (MIT044)
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234 Aprovar MIT044 0,13 dias| Sex 26/08/16 14:00| Sex 26/08/16 15:00
Entrega: MIT044-

2.3.5 Especificagdo de Personalizagao Odias| Sex 26/08/16 15:00| Sex 26/08/16 15:00
assinada

2.4 hels 2 Fese J e 0 dias| Sex 26/08/16 15:00| Sex 26/08/16 15:00
Levantamento concluido

3 Fase 2: Construgéao 23,93 dias | Sex 26/08/16 15:00 | Qui 29/09/16 14:26

3.1 Desenvolvimento 22,93 dias| Sex 26/08/16 15:00 | Qua 28/09/16 14:26

3.1.1 Desenvolver Cadastros 10 dias| Sex 26/08/16 15:00| Sex 09/09/16 15:00

3.1.2 Desenvolver integragGes com 4 dias| Sex 26/08/16 15:00| Qui 01/09/16 15:00
a agenda

313 Desenvolver Fluxo do 2143 dias| Sex 26/08/16 15:00| Ter 27/09/16 14:26
Processo

314 Desenvolver Relatorios 1 dia Ter 27/09/16 14:26| Qua 28/09/16 14:26

Elaborar manual de . . .

315 | oracoes (MITO72) 0,5dias| Ter27/09/16 14:26 | Qua 28/09/16 09:26

3.1.6 Aprovar MITO72 0,13 dias| Qua 28/09/16 09:26| Qua 28/09/16 10:26

317 Entrega: MIT072-Manual de Odias| Qua28/09/16 14:26| Qua 28/09/16 14:26
operacgoOes assinada

3.2 Testes 14,43 dias | Sex 09/09/16 10:00| Qui 29/09/16 14:26

3.2.1 Testar Cadastros 0,5dias| Sex 09/09/16 10:00| Sex 09/09/16 15:00

322 | Testarfluxo (inclusive 0,5 dias| Qua 28/09/16 09:26| Qua 28/09/16 14:26
integracdes e Relatérios)

3.2.3 Testar e Aprovar 1 dia| Qua28/09/16 14:26| Qui 29/09/16 14:26
Desenvolvimento

324 Entrega: Termo de aceite do Odias| Qui29/09/16 14:26| Qui 29/09/16 14:26
Desenvolvimento

3.3 Marco 3: Fase 2 - Construgao 0dias| Qui29/09/16 14:26| Qui 29/09/16 14:26
concluida

4 Fase 3: Implantagéo 34,31 dias| Qui29/09/16 14:26 | Qua 16/11/16 16:56

4.1 Divulgagéo 0,13 dias | Qui 29/09/16 14:26 | Qui 29/09/16 15:26

411 |, DwlgarProjeto/Novo 0,13 dias| Qui29/09/16 14:26 | Qui 29/09/16 15:26

rocesso

4.1.2 Entrega: Projeto divulgado Odias| Qui29/09/16 15:26| Qui29/09/16 15:26

4.2 Treinamento 4,06 dias| Qui 29/09/16 14:26| Qua 05/10/16 14:56

421 | Elaborar material para 1dia| Qui29/09/16 14:26 | Sex 30/09/16 14:26

reinamento

422 Treinar envolvidos 2,5dias| Sex 30/09/16 14:26| Qua 05/10/16 09:26

423 Realizar Prova 0,5dias| Qua 05/10/16 09:26 | Qua 05/10/16 14:26

424 Avaliar Treinamento 0,06 dias| Qua 05/10/16 14:26 | Qua 05/10/16 14:56

425 EITEEES VEMEmET e Odias| Qua05/10/16 14:56 | Qua 05/10/16 14:56
concluido

43 Piloto 30,25 dias| Qua 05/10/16 14:56 | Qua 16/11/16 16:56

4.3.1 Planejamento 1,13 dias| Qua 05/10/16 14:56 | Qui 06/10/16 15:56

4311 | . ElaborarPlano Projeto- 1dia| Qua05/10/16 14:56 | Qui 06/10/16 14:56
Piloto (reuniéo)

4.31.2 Aprovar Plano Projeto-Piloto 0,13 dias| Qui06/10/16 14:56| Qui 06/10/16 15:56

4313 |5 STTEGEE FES HEje- Odias| Qui06/10/16 15:56| Qui 06/10/16 15:56

4.3.2 Execugéo 23,5 dias | Qui 06/10/16 15:56| Qua 09/11/16 10:56

4.3.21 Popular cadastros 1dia| Qui06/10/16 15:56| Sex 07/10/16 15:56

4322 Executar e documentar 20 dias| Sex 07/10/16 15:56| Qua 09/11/16 10:56
resultados do Piloto

Entrega: Relatorios de . . .
4323 | £,0 0080 do Pioto 0 dias| Qua 09/11/16 10:56| Qua 09/11/16 10:56
4.3.3 Acobes Corretivas 5,63 dias | Qua 09/11/16 10:56 | Qua 16/11/16 16:56
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4331 | | antades ne Proato piato 55dias| Qua09/11/16 10:56| Qua 16/11/16 15:56
4332 | Elaborar Relatério Final 0,13 dias| Qua 16/11/16 15:56| Qua 16/11/16 16:56
4333 ____Entrega: Relatorio Final do Odias| Qua 16/11/16 16:56| Qua 16/11/16 16:56
Projeto-Piloto
44 Marcoid:Fase s SiProleto 0 dias| Qua 16/11/16 16:56| Qua 16/11/16 16:56
Implantado
Fonte: Elaborada pela autora
6.7.1. DIAGRAMA DE GANTT COM CAMINHO CRITICO




MNome da tarefa ~ Trabalh -
4 Controle de Demandas do Desenvolvimenta
4 1Gerenciamento do Projeto 217 hrs
4 L1 Iniciagio 2hrs
11.1 Realizar reunido Inicial do Projeto Ghrs
112 Termo de Abertura 6hrs
113Entrega: TAF ohrs
4 1.2 Planejamento 191hrs
1.2.1 Gerenciamento do Escopo 65hrs
1.2.2Entrega: Plano de Escopo ohrs
1.2.3 Gerenciamento dos Recursos. ke
1.2.4 Entrega: Plano de Recursos Humanos Ohrs
1.2.5 Gerenciamento doTempo 2hrs
1.2 6 Entrega: Cronograma ohrs
1.2.7 Geranciamente des Custos hrs
1.2.8Entrega: Plano de Custos Ohrs
1.2.5 Gerenciamento dos Riscos 32hrs
1.2.10Entrega: Flano de Riscos ohrs
1.2.11Gerenciamento das Comunicasdes 1hes
1.2.12Entrega: Flano de Comunicacia ohrs
12.13Gerenciamento da Qualidade hes
1.2.14Entrega: Flanc de Qualidade ohrs
12,15 Gerenciamento das PartesInteressadas hrs
1.2.16Entrega: Flanodas Partes Interessadas Ohrs
12,1/ Marco 1 -Planejamento cancluida vhrs
4 1.3 Eventos de Comunicagio 196 hrs
4 13.1ReuniSo de Abertura do Projeto [Kick-off] 220rs
1.3.1.1Realizar raunidc de Abertura doProjete  22hrs
(Kick-aff)
© 1.3.2 Acompanhamento da Proieto 110hes
© 1.3.3 Reunio de Status do Projeto -Sponsor a2hes
4 1.3.4Reuni3o de Encerramento do Projeto 22hrs
1341 Apresentar Projeto 22hrs
4 LaEncerramento Shis
1.4.1 Analisar/Documentar ligBes aprendidas anrs
1.4.2 Entrega: Relatério de LiBes aprandidas. ohrs
143 Termo de Encerramento do Projeto hes
14.4Entrega: TEF Ohrs
1.4.5 Marco 5: Encerramento do Projeto ohrs
4 2Fase 1;Levantamenta 100hrs
4 2.1 Mapeamenta do Processo atual 6hrs
2.1 Entrevistar equipe para coletar informagbes 12 hrs
212 Desenharfluxa do processo atual ahes
213 Entrega: Fluxo do processo atual Ohrs
4 2.2 Analise e Projegbes 26hrs
2.2.1 Apresentar processo atual e levantar solugbes  20hrs
(problemas/melnorias]- Brainstorming
2.2.2 Reunir para prierizar melharia e escolnar 20hrz
ferramentas
2.2.3 Reunir para definir solug e (documentar) Ghrs
22 &Fntrega: Analise = Projegins ranclnidas Ahrs
4 2.3 Propostanavo Processo 38hrs
2.3.1 Desenharfluxa do processo novo [propostade 4 hrs.
melhoria)
2.3.2 Apresentsr processo proposto 12hrs
2.3.3 Elaborar Especificag 3o de Personalizagio 1zhrs
(MrToas)
2.3.4 Aprovar MITo4. anrs
2.3.5 Entrega: MITO44 Especificagio de ohrs
Personalizac3o assinada
2.8 Marco 2: Fase 1- Levantamento cancluido Ohrs
4 3Fase 2: Construgio 210hes
4 3.1 Desenvolvimento 190 hrs
3.1.1 Desenvolver Cadastros 24hrs
3.12 Desenvolver integracdes com a agenda 32hrs
313 Desenvolver Fluxo do Processo 120hrs
3.1.4 Dasenvoiver Relatérios Shes
3.1.5 Elaborar manual de operagdes (MITO72) hes
3.1.6 Aprovar MITo72 2hes
317 Entrega: MITO72-Manual de operagbes assinata O hrs
4 3.2Testes 20hrs
3.2.1 Testar Cadastras hes
3.2.2 Testarfluxo linclusive intesracbes e Relatérios) 8 hrs
3.2.3 Testar e Aprovar Desenvolvimento Bhes
3.2.4 Entrega: Termo de aceite do Desenvolvimento O hrs
3.3 Marco 3:Fase 2-ConstrugSo concluida ohrs
4 aFase3: Implantagio 5765 his
4 4.1 Divulgagio 1he
4.1.1 Divulgar Frojeto/Novo Frocesso 1he
4.1.2 Entrega: Projeto divulgade ohrs
Treinamento 10,5 hrs
4.2.1 Elaborar material para Treinamento &his
4.2.2Treinar envalvidos 80hrs
4.2.3Realizar Frova hrs
4.2.4 Avaliar Treinamenta 25
425 Entreza: Treinamento concluida Ohrs
4 a3Piloto 265 hrs
4 43.1Planejamento 27hes
4.3.1.1Blaborar Planc Projeto-Pilote [reunige)  24hrs
43.1.2 Aprovar Plano Projeto-Piloto 3hes
4313 Entrega: Flano Frojeto-Filoto ohrs
4 a3.2Execugio 188hrs
4321 Popular cadastros Bhrs
4.3.2.2 Executar e documentar resultades do Filotc 180 hrs
432 3Entreza: Relatérios de ExecugBado Piloto Ohrs
4 2.3.3 AgBesCorretivas sohrs
4.3.3.1 Realizar CorrecEes levantadas ne aghrs
Projete-Filato
4.33.2 Elaborar Relatério Final Piloto 2hes
43,33 Entrega: Relatério Final do Frojeto-Filoto  Ofrs
4.8 Marco 4:Fase 3- Projeta Implantado ohrs
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6.7.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento do Tempo

sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.

7. GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

7.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O Gerenciamento dos Custos € o plano que visa garantir os custos previstos

apresentados ao Patrocinador. Sua principal entrega é o Orgamento do projeto.

Todos os custos estardo em uma Unica moeda (R$ Real), questdes de carater

inflacionario e cambial ndo serdo consideradas.

O controle dos custos sera realizado pelo Gerente de Projeto. O MS Project

2013 sera utilizado como ferramenta de apoio.

O Gerenciamento dos custos do projeto sera realizado com base no

orgamento de custos aprovado pelo Patrocinador.

Para estimativa dos custos das atividades, foram utilizadas as técnicas
parameétrica em conjunto com opinido especializada, e a técnica Bottom-up até

formar o custo total do projeto.

7.2. ESTIMATIVA DOS CUSTOS

Os custos foram estimados em conjunto com as duragdes para cada uma das

atividades do projeto.



46

O Gerente de Desenvolvimento participou junto com o Gerente do Projeto da

elaboragdo da estimativa de custos;

No caso de Equipe Interna deverao ser considerados aumentos salariais
previstos ao longo do projeto para a definicdo do custo-hora na data planejada para

a realizacao dos custos;

O uso das instalagdes, equipamentos e licengas de software da empresa, nao

serao computados como custo do Projeto.

Serdo consideradas para fins da elaboragdo da estimativa as seguintes

categorias/tipo de recursos (com as respectivas unidades de medida e técnicas):

Tabela 8 — Grupo de Recursos

Unidade de
Medida

Grupo de Recursos Técnica Estimativa

Estimativa paramétrica.

Equipe Interna Horas Valor estimado = numero de horas de trabalho na atividade
* valor-hora do recurso humano

Estimativa paramétrica

Valor estimado = numero de dias * valor da ultima locagao
Instalagdes Internas Dias realizada (atualizado pela inflagdo do periodo pelo IGPM)
OBS: As instalagdes da organizagao nio terao seus custos
computados nas estimativas

Estimativa paramétrica

Valor estimado = nimero de dias * valor da ultima locagao
Equipamentos Internos | Dias realizada (atualizado pela inflagdo do periodo pelo IGPM)
OBS: Os equipamentos ja existentes na organizagdo nao
terdo seus custos computados nas estimativas

Proposta de fornecedores

Despesas Alimentagao | Unidades Valor estimado = quantidade de coffee-breaks * valor
melhor proposta de fornecedor

Fonte: Elaborada pela autora

7.2.1. ESTIMATIVA DE CUSTOS UNITARIOS DOS RECURSOS

Tabela 9 — Custos unitarios

Nome do recurso Tipo Unlda_de R TaxaN Taxa h. extra
Material padrao

Grupo: Equipe Interna

Gerente de Servigos Trabalho R$ 80,00/hr | R$ 300,00/hr
Gerente de Projeto Trabalho R$ 50,00/hr | R$ 100,00/hr
Gerente de Desenvolvimento | Trabalho R$ 70,00/hr | R$ 200,00/hr
Coord. MT Trabalho R$ 50,00/hr | R$ 140,00/hr
Coord. MB Trabalho R$ 50,00/hr | R$ 140,00/hr
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Coord. AN Trabalho R$ 50,00/hr | R$ 140,00/hr
Analista Trabalho R$ 40,00/hr | R$ 100,00/hr
Desenvolvedor A Trabalho R$ 20,00/hr | R$ 60,00/hr
Desenvolvedor B Trabalho R$ 20,00/hr | R$ 60,00/hr
Testador A Trabalho R$ 10,00/hr | R$ 20,00/hr
Testador B Trabalho R$ 10,00/hr | R$ 20,00/hr
Grupo: Instalagdes Internas
Sala de Treinamentos Material |dia(s) R$ 0,00
Sala de Reunido 1 Material |dia(s) R$ 0,00
Sala de Reuniao 2 Material | dia(s) R$ 0,00
Grupo: Equipamentos Internos
Computador 1 Material | dia(s) R$ 0,00
Computador 2 Material |dia(s) R$ 0,00
Computador 3 Material |dia(s) R$ 0,00
Computador 4 Material | dia(s) R$ 0,00
Computador 5 Material | dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 Material | dia(s) R$ 0,00
Grupo: Despesas Alimentagao
Coffee-break Material | un(s) R$ 12,00
Fonte: Elaborada pela autora
7.2.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS POR ATIVIDADE
Tabela 10 — Custos por atividade
Nome da tarefa Duracgao Trabalho Custo total
Controle de Demandas do Desenvolvimento 78,87 dias |1.103,5 hrs R$ 49.860,00
Gerenciamento do Projeto 78,87 dias | 417 hrs R$ 22.470,00
Iniciagao 1,25 dias |22 hrs R$ 1.380,00
Realizar reunido Inicial do Projeto 0,25 dias 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunigo 1 1 dia(s) R$ 0,00
Termo de Abertura 1 dia 16 hrs R$ 980,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 6 hrs R$ 420,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Planejamento 12 dias 191 hrs R$ 11.080,00
Gerenciamento do Escopo 4 dias 65 hrs R$ 3.920,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 32 hrs R$ 1.600,00
Gerente de Desenvolvimento 32 hrs R$ 2.240,00
Gerenciamento dos Recursos 1 dia 17 hrs R$ 1.040,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 8 hrs R$ 560,00
Gerenciamento do Tempo 2 dias 21 hrs R$ 1.160,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
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Camila Kolling - GP 16 hrs R$ 800,00
Gerente de Desenvolvimento 4 hrs R$ 280,00
Gerenciamento dos Custos 1 dia 17 hrs R$ 1.040,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 8 hrs R$ 560,00
Gerenciamento dos Riscos 1 dia 32 hrs R$ 1.640,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 4 hrs R$ 280,00
Coord. MT 4 hrs R$ 200,00
Coord. MB 4 hrs R$ 200,00
Coord. AN 4 hrs R$ 200,00
Analista 4 hrs R$ 160,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Gerenciamento das Comunicacoes 1 dia 11 hrs R$ 620,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Gerenciamento da Qualidade 1 dia 17 hrs R$ 1.040,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 8 hrs R$ 560,00
Gerenciamento das Partes Interessadas 1 dia 11 hrs R$ 620,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Eventos de Comunicagao 64,87 dias | 196 hrs R$ 9.560,00
Reuniao de Abertura do Projeto (Kick-off) | 0,25 dias 22 hrs R$ 900,00
(KiCk_ofgeallzar reunido de Abertura do Projeto 2 hrs 22 hrs R$ 900,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Coord. MB 2 hrs R$ 100,00
Coord. AN 2 hrs R$ 100,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Testador A 2 hrs R$ 20,00
Testador B 2 hrs R$ 20,00
Sala de Reuniédo 2 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 1 dia(s) R$ 0,00
Acompanhamento do Projeto 60,5 dias 110 hrs R$ 4.960,00
Acompanhamento do Projeto 1 4 hrs 6 hrs R$ 280,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Acompanhamento do Projeto 2 4 hrs 14 hrs R$ 720,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
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Coord. MB 2 hrs R$ 100,00
Coord. AN 2 hrs R$ 100,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Acompanhamento do Projeto 3 4 hrs 8 hrs R$ 280,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Acompanhamento do Projeto 4 4 hrs 8 hrs R$ 280,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Acompanhamento do Projeto 5 4 hrs 8 hrs R$ 280,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Acompanhamento do Projeto 6 4 hrs 12 hrs R$ 320,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Testador A 2 hrs R$ 20,00
Testador B 2 hrs R$ 20,00
Acompanhamento do Projeto 7 4 hrs 6 hrs R$ 280,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Acompanhamento do Projeto 8 4 hrs 8 hrs R$ 440,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Acompanhamento do Projeto 9 4 hrs 8 hrs R$ 440,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Acompanhamento do Projeto 10 4 hrs 8 hrs R$ 440,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Acompanhamento do Projeto 11 4 hrs 8 hrs R$ 440,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Acompanhamento do Projeto 12 4 hrs 8 hrs R$ 440,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Acompanhamento do Projeto 13 4 hrs 8 hrs R$ 320,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Reuniao de Status do Projeto - Sponsor 60,25 dias |42 hrs R$ 2.800,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor 1 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00




Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunigo 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor2 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunigo 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor3 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor4 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor5 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor6 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunido de Status do Projeto - Sponsor7 |2 hrs 6 hrs R$ 400,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reuniao de Encerramento do Projeto 0,25 dias 22 hrs R$ 900,00
Apresentar Projeto 0,25 dias 22 hrs R$ 900,00
Gerente de Servigos - Sponsor 2 hrs R$ 160,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Coord. MB 2 hrs R$ 100,00
Coord. AN 2 hrs R$ 100,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00
Desenvolvedor B 2 hrs R$ 40,00
Testador A 2 hrs R$ 20,00
Testador B 2 hrs R$ 20,00
Sala de Reunido 2 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 1 dia(s) R$ 0,00
Encerramento 0,75dias |8 hrs R$ 450,00
Analisar/Documentar ligdes aprendidas 0,5 dias 4 hrs R$ 200,00
Camila Kolling - GP 4 hrs R$ 200,00
Termo de Encerramento do Projeto 0,25 dias 4 hrs R$ 250,00
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Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 1 hr R$ 70,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Fase 1: Levantamento 6,13 dias 100 hrs R$ 4.800,00
Mapeamento do Processo atual 1,5 dias 16 hrs R$ 700,00
Entrevistar equipe para coletar informacgdes | 1,5 dias 12 hrs R$ 540,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Coord. MB 2 hrs R$ 100,00
Coord. AN 2 hrs R$ 100,00
Analista 6 hrs R$ 240,00
Desenhar fluxo do processo atual 0,5 dias 4 hrs R$ 160,00
Analista 4 hrs R$ 160,00
Analise e Proje¢oes 1,25 dias |46 hrs R$ 2.400,00
i’-\presentar processo altual e Iev?ntar . 0.5 dias 20 hrs R$ 1.040,00
solugdes (problemas/melhorias) - Brainstorming
Gerente de Desenvolvimento 4 hrs R$ 280,00
Coord. MT 4 hrs R$ 200,00
Coord. MB 4 hrs R$ 200,00
Coord. AN 4 hrs R$ 200,00
Analista 4 hrs R$ 160,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunir para priorizar melhorias e escolher 0.5 dias 20 hrs R$ 1.040,00
ferramentas
Gerente de Desenvolvimento 4 hrs R$ 280,00
Coord. MT 4 hrs R$ 200,00
Coord. MB 4 hrs R$ 200,00
Coord. AN 4 hrs R$ 200,00
Analista 4 hrs R$ 160,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Reunir para definir solugao (documentar) 0,25 dias 6 hrs R$ 320,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Sala de Reunido 1 1 dia(s) R$ 0,00
Proposta novo Processo 2,88 dias 38 hrs R$ 1.700,00
Desgnhar fluxo do processo novo (proposta 0,5 dias 4 hrs R$ 160,00
de melhoria)
Analista 4 hrs R$ 160,00
Apresentar processo proposto 0,25 dias 12 hrs R$ 620,00
Camila Kolling - GP 2 hrs R$ 100,00
Gerente de Desenvolvimento 2 hrs R$ 140,00
Coord. MT 2 hrs R$ 100,00
Coord. MB 2 hrs R$ 100,00
Coord. AN 2 hrs R$ 100,00
Analista 2 hrs R$ 80,00
Sala de Reuniéo 2 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 1 dia(s) R$ 0,00




Elaborar Especificagao de Personalizagao

(MIT044) 2 dias 18 hrs R$ 680,00
Analista 16 hrs R$ 640,00
Desenvolvedor A 2 hrs R$ 40,00

Aprovar MIT044 0,13 dias 4 hrs R$ 240,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 1 hr R$ 50,00
Gerente de Desenvolvimento 1 hr R$ 70,00
Analista 1 hr R$ 40,00

Fase 2: Construgéo 23,93 dias [ 210 hrs R$ 4.260,00
Desenvolvimento 22,93 dias | 190 hrs R$ 3.820,00

Desenvolver Cadastros 10 dias 24 hrs R$ 480,00
Desenvolvedor A 24 hrs R$ 480,00

Desenvolver integragdes com a agenda 4 dias 32 hrs R$ 640,00
Desenvolvedor B 32 hrs R$ 640,00

Desenvolver Fluxo do Processo 21,43 dias | 120 hrs R$ 2.400,00
Desenvolvedor A 120 hrs R$ 2.400,00

Desenvolver Relatérios 1 dia 8 hrs R$ 160,00
Desenvolvedor B 8 hrs R$ 160,00

Elaborar manual de operagoes (MIT072) 0,5 dias 4 hrs R$ 80,00
Desenvolvedor A 4 hrs R$ 80,00

Aprovar MITO72 0,13 dias 2 hrs R$ 60,00
Analista 1 hr R$ 40,00
Desenvolvedor A 1 hr R$ 20,00

Testes 14,43 dias |20 hrs R$ 440,00

Testar Cadastros 0,5 dias 4 hrs R$ 40,00
Testador A 4 hrs R$ 40,00

. jl'gstar fluxo (inclusive integracoes e 0.5 dias 8 hrs R$ 80,00

elatérios)
Testador A 4 hrs R$ 40,00
Testador B 4 hrs R$ 40,00

Testar e Aprovar Desenvolvimento 1 dia 8 hrs R$ 320,00

Analista 8 hrs R$ 320,00
Fase 3: Implantagao 34,31 dias |376,5 hrs R$ 18.330,00
Divulgacao 0,13 dias 1hr R$ 70,00

Divulgar Projeto/Novo Processo 0,13 dias 1 hr R$ 70,00

Gerente de Desenvolvimento 1 hr R$ 70,00
Treinamento 4,06 dias 110,5 hrs R$ 5.770,00

Elaborar material para Treinamento 1 dia 8 hrs R$ 320,00
Analista 8 hrs R$ 320,00

Treinar envolvidos 2,5 dias 80 hrs R$ 4.280,00
Gerente de Desenvolvimento 16 hrs R$ 1.120,00
Coord. MT 16 hrs R$ 800,00
Coord. MB 16 hrs R$ 800,00
Coord. AN 16 hrs R$ 800,00
Analista 16 hrs R$ 640,00
Sala de Treinamentos 2 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 2 dia(s) R$ 0,00
Computador 2 2 dia(s) R$ 0,00
Computador 3 2 dia(s) R$ 0,00
Computador 4 2 dia(s) R$ 0,00
Computador 5 2 dia(s) R$ 0,00
Projetor 1 2 dia(s) R$ 0,00
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Coffee-break 10 un(s) R$ 120,00
Realizar Prova 0,5 dias 20 hrs R$ 1.040,00
Gerente de Desenvolvimento 4 hrs R$ 280,00
Coord. MT 4 hrs R$ 200,00
Coord. MB 4 hrs R$ 200,00
Coord. AN 4 hrs R$ 200,00
Analista 4 hrs R$ 160,00
Sala de Treinamentos 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 2 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 3 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 4 1 dia(s) R$ 0,00
Avaliar Treinamento 0,06 dias 2,5 hrs R$ 130,00
Gerente de Desenvolvimento 0,5 hrs R$ 35,00
Coord. MT 0,5 hrs R$ 25,00
Coord. MB 0,5 hrs R$ 25,00
Coord. AN 0,5 hrs R$ 25,00
Analista 0,5 hrs R$ 20,00
Piloto 30,25 dias | 265 hrs R$ 12.490,00
Planejamento 1,13 dias 27 hrs R$ 1.480,00
Elaborar Plano Projeto-Piloto (reuniao) 1 dia 24 hrs R$ 1.280,00
Camila Kolling - GP 8 hrs R$ 400,00
Gerente de Desenvolvimento 8 hrs R$ 560,00
Analista 8 hrs R$ 320,00
Sala de Reunigo 1 1 dia(s) R$ 0,00
Computador 1 1 dia(s) R$ 0,00
Aprovar Plano Projeto-Piloto 0,13 dias 3 hrs R$ 200,00
Gerente de Servigos - Sponsor 1 hr R$ 80,00
Camila Kolling - GP 1 hr R$ 50,00
Gerente de Desenvolvimento 1 hr R$ 70,00
Execucao 23,5 dias 188 hrs R$ 9.800,00
Popular cadastros 1 dia 8 hrs R$ 400,00
Coord. MT 8 hrs R$ 400,00
Bioo Executar e documentar resultados do 20 dias 180 hrs R$ 9.400,00
Gerente de Desenvolvimento 20 hrs R$ 1.400,00
Coord. MT 160 hrs R$ 8.000,00
Acoes Corretivas 5,63 dias 50 hrs R$ 1.210,00
Bl Realizar Corregdes levantadas no Projeto- 5.5 dias 48 hrs R$ 1.120,00
Analista 8 hrs R$ 320,00
Desenvolvedor A 40 hrs R$ 800,00
Elaborar Relatorio Final Piloto 0,13 dias 2 hrs R$ 90,00
Camila Kolling - GP 1 hr R$ 50,00
Analista 1 hr R$ 40,00

Fonte: Elaborada pela autora
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7.3. ORCAMENTO

O orgcamento total do projeto foi obtido pela totalizagdo dos custos das
atividades até o primeiro nivel da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e, por fim,

para o projeto como um todo.

7.3.1. CONTROLE DE CUSTOS

Os custos reais do projeto serdo atualizados no software MS-Project
semanalmente durante as reunides de acompanhamento, através do apontamento
das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos (registradas no Sistema
utilizado pela empresa), e as quantidades utilizadas dos demais recursos, incluindo,

se necessario, novos recursos/custos nas atividades;

O desempenho do projeto sera controlado através do método de analise do
valor agregado (EVA), onde o custo e o prazo serdao acompanhados em um unico

processo de controle (Relatorio de Analise de Valor Agregado)

Para possibilitar a analise do valor agregado, cada recurso humano alocado

as atividades do projeto fara o apontamento DIARIO das horas trabalhadas.

O controle dos custos sera realizado por atividade, comparando-se os custos
reais com os custos da linha de base, bem como através do fluxo de caixa real x

fluxo de caixa previsto para o projeto;

7.3.2. CONTROLE DE MUDANCAS NOS CUSTOS

As mudangas no orgamento previsto serdao avaliadas e aprovadas através do
sistema de controle de mudangas do projeto descritos no Gerenciamento da

Integracéo.
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Alteragdes no escopo do projeto ou do produto que reflitam nos custos seréo
tratadas pelo sistema de controle de mudangas do projeto como mudangas de
escopo e, uma vez aprovadas, serdao realizados os ajustes necessarios no

orgamento do projeto, incluindo mudangas aprovadas na linha de base de custos;

7.3.3. RESERVAS DE CUSTOS

As reservas de custos para este projeto incluirdo Reservas de Contingéncia e
Reservas Gerenciais, totalizando R$7.500,00, que correspondem a 15% do
Orgamento Total Previsto para o Projeto. Ambas dependem do processo de controle

de mudancas previstos no Gerenciamento da Integragao, para serem utilizadas.

e Reserva de Contingéncia: oriunda da analise de riscos, esta prevista uma
reserva de contingéncia de R$ 6.102,56 do valor do orgamento do projeto,
que sera utilizada para reagir a eventos previstos no plano de riscos do

projeto.

e Reserva Gerencial: estd prevista uma reserva gerencial de R$ 1.397,44
do valor do orgamento do projeto, que sera utilizada para reagir a eventos nao

contemplados pelo plano de riscos do projeto.



7.4. ESTRUTURA ANALITICA DOS CUSTOS

Figura 3 — Estrutura Analitica dos Custos

CONTROLE DE DEMANDAS
NO DESENVOLVIMENTO [0]
[Custo = R$49.860]

Gerenciamento do
Projeto [1]
[Custo = R$22.470]

Fase 1. Levantamento [2]
[Custo = R$4.800]

Fase 2: Construcéo [3]
[Custo = R$4.260]

Fase 3: Implantacéo [4]
[Custo = R$18.330]

Iniciacéo [1.1]
[Custo = R$1.380]

Planejamento [1.2]
[Custo = R$11.080]
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Mapeamento do
I Processo atual [2.1]
[Custo = R$700]

Desenvolvimento [3.1]
[Custo = R$3.820]

Divulgacéo [4.1]
[Custo = R$70]

Analise e ProjecGes

[Custo = R$2.400]

Testes [3.2]
[Custo = R$440]

Treinamento [4.2]
[Custo = R$5.770]

Gerenciamentodo  |L|
H Escopo [1.2.1]
[Custo = R$3.920]

Proposta novo
Processo [2.3]
[Custo = R$1.700]

Gerenciamento dos
H Recursos [1.2.3]
[Custo = R$1.040]

Gerenciamento do
H Tempo [1.2.5]
[Custo = R$1.160]

Gerenciamento dos
H Custos [1.2.7]
[Custo = R$1.040]

Gerenciamento dos
H Riscos [1.2.9]
[Custo = R$1.640]

Gerenciamento das
H Comunicacdes [1.2.11]
[Custo = R$620]

Gerenciamento da
H  Qualidade [1.2.13]
[Custo = R$1.040]

Gerenciamento das
Partes Interessadas
[1.2.15]
[Custo = R$620]

Eventos de
Comunicacgéo [1.3]
[Custo = R$9.560]

Reuniéo de Abertura do
— Projeto — Kick-off [1.3.1]
[Custo = R$900]

Acompanhamento do
— Projeto [1.3.2]
[Custo = R$4.960]

Reunido de Status do
Projeto — Sponsor
[1.3.3]

[Custo = R$2.600]

Reuniéo de
Encerramento do
Projeto [1.3.4]
[Custo = R$900]

Encerramento [1.4]
[Custo = R$450]

Fonte: Elaborada pela autora

Piloto [4.3]
[Custo = R$12.490]

Planejamento [4.3.1]
[Custo = R$1.480]

Execucdo [4.3.2]
[Custo = R$9.800]

Acbes Corretivas [4.3.3]
[Custo = R$1.210]
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7.41. CURVAS

Figura 4 — Curva S
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Fonte: Elaborada pela autora

7.5. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Os ganhos financeiros deste projeto sdo intangiveis, a0 menos neste
momento, pois trata-se de um custo de investimento para atender uma solicitacao
dos clientes. Mas ainda que nao seja possivel calcular o ganho financeiro neste
momento, pode se prever no minimo o ganho de qualidade nas entregas aos

clientes, mantendo-os, evitando prejuizos financeiros.

Como objetivo secundario ao Projeto, em execugéo, o Controle de Demandas
do setor conseguira auxiliar na identificagdo de melhorias que ajudardo a reduzir
custos da empresa, sem afetar a qualidade do processo, e além disso, podera ser

utilizado como Piloto para expandir o controle para outros setores da empresa.
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7.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento dos Custos

sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.

8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1. POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

Para as documentagdes do Projeto deve ser adotada a politica de qualidade
de Documentos: & disponibilizado pela Empresa X matriz um conjunto de templates
de documentos para gerenciamento do Projeto, estes documentos sdo chamados de
"MIT" (Metodologia de Implantagdo da Empresa) e estes devem ser publicados na
pasta do projeto disponibilizada na Plataforma Fluig, ja conhecida pelos

colaboradores, o que inclui a equipe do Projeto.

8.2. FATORES AMBIENTAIS

Para a modelagem dos processos, deve ser seguida a notagdo da
metodologia de gerenciamento de processos de negdcio na sua ultima verséo,
BPMN 2.00.

Para estrutura do Projeto, devem ser seguidas as fases ja definidas em

modelos de melhoria de processo.



8.3. METRICAS DE QUALIDADE
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8.3.1. DESEMPENHO DO PROJETO
Tabela 11 — Desempenho do Projeto

ltem Descrigcao Critérios de Métodos de verificacéo e Periodicidade Responsavel

aceitagao controle

Escopo Controlar as Cumprir 100% | - Verificar o escopo de cada | Semanal e/ou | Gerente do
atividades do | dos requisitos | atividade, confrontando o na entrega de | Projeto
cronograma definidos no realizado com o definido na | cada tarefa

Projeto EAP. Para as tarefas do
pacote de Desenvolvimento
utilizar como parametro o
documento de
Especificagédo de
Personalizagédo (MIT044)

Cronograma | Controlar o Cumprir o - Acompanhar Previsto x Semanal Gerente do
prazo de cronograma Realizado através da Projeto
entrega das com variagdo | Ferramenta MS Project
atividades do | maxima de - Semanalmente nas
Projeto 10% em reunides de

relacéo ao acompanhamento previstas

previsto serao atualizados os
percentuais de conclusao
das tarefas

Custos Controlar os Ao término do | - Acompanhar Custo Semanal Gerente do
custos do projeto o Previsto x Custo Real Projeto
Projeto Custo real através da Ferramenta MS

deve ter uma Project
variagao - Semanalmente nas
maxima de reunides de
15% em acompanhamento previstas
relagéo ao serao atualizados os custos
previsto reais gastos
Fonte: Elaborada pela autora
8.3.2. DESEMPENHO DO PRODUTO
Tabela 12 — Desempenho do Produto

Fase: Item Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel

aceitacao verificacéo e controle

Gerenciamento | Avaliagéo da 1-0OTermode | 1-Revisao dos Na entrega Gerente de

do Projeto: qualidade do Abertura deve documentos, realizada Projeto

Iniciagédo Termo de estar de acordo | pelo Gerente de

Abertura com as Projeto
melhores 2 - Reunido com o
praticas do Patrocinador do
PMBOK projeto para validar se
2-0 o documento

conter a

documento deve

contempla os
requisitos definidos, e
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assinatura de
aprovacgao do
Patrocinador do

coletar a assinatura

Projeto
Gerenciamento | Avaliagdo dos | Os planos Revisao dos Na entrega Gerente de
do Projeto: Planos do devem estar de | documentos, realizada Projeto
Planejamento Projeto acordo com as pelo Gerente de
melhores Projeto
praticas do
PMBOK
Gerenciamento | Avaliacao da 1 - Areunido 1 - Ao final da reunido | Ao termino de | Gerente de
do Projeto: qualidade das | deve tratar deve ser elaborada cada reuniao Projeto
Eventos de Reunides, todas as uma ata a ser
comunicagao exceto para duvidas assinada por todos os
as reunides levantadas presentes
de 2-90% de 2 — Comparacéao das
Abertura/Ence | presenca dos assinaturas da Ata
rramento envolvidos com os convocados
convidados para a reuniao
exceto para
reuniao de
encerramento
do Projeto
Gerenciamento | Avaliagao dos | 1-Os 1 - Reviséo dos Na entrega Gerente de
do Projeto: documentos documentos documentos, realizada Projeto
Encerramento | de devem estar de | pelo Gerente de
do Projeto Encerramento | acordo com as Projeto
melhores 2 — Validar publicagao
praticas do do documento na
PMBOK pasta "LicOes
2-0 Aprendidas" do
documento de Projeto, disponivel no
licbes sistema de GED
aprendidas deve | utilizado pela empresa
ser 3 - Reunido com o
disponibilizado Patrocinador do
para equipe e projeto para validar a
projetos futuros | entrega e coletar a
3-0Termode | assinatura
Encerramento
deve conter a
assinatura de
aprovagao do
Patrocinador do
Projeto
Levantamento: | Desenho do 1- 0 fluxo deve | 1 - Reunido com os Naentregado | 1-
Fluxo do fluxo atual de | conter 80% das | coordenadores para pacote Coordenadore
processo atual | distribuicdo de | atividades analise do fluxo “‘Mapeamento | s
tarefas do citadas como entregue, validando se | do Processo 2 - Analista
setor de executadas as atividades estéao atual”
Desenvolvime | pelos contidas, baseado nas
nto coordenadores entrevistas realizadas
no durante este pacote.
levantamento, 2 - Validar através do
mas nao site
necessariament | (http://www.soa.si/201
e seguindo a 2/02/02/bpmn-2-0-
ordem de online-validation/) se a
execugao notacao esta

realizada hoje

adequada a BPMN 2.0
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2 - Utilizagao da
notagdo BPMN
2.0

Levantamento: | Documento O Documento Analise e aprovagao Ao término da | Analista e
Analise e com as deve conter (assinaturas) do reuniao de Coordenadore
Projecdes definicdes da | todas as documento, por parte definicdo da S
concluidas solugao decisdes dos envolvidos, no solugao
tomadas nas término da Reuniao de
reunides de definicdo da solugao
elaboragao do
mesmo
Documento
revisado e
aprovado pelos
envolvidos
Levantamento: | Documentode | 1-0 1 - Comparar o 1—Naentrega | 1- Gerente do
MIT044 Engenharia de | documento deve | modelo da MIT044 2 —Durante a Projeto
assinada Personalizagd | seguir o modelo | disponibilizado pela elaboragdodo | 2 —
o ou MIT044 de codigo empresa com o documento Desenvolvedor
realizada e MIT044 entregue 3 — Naentrega | 3 — Gerente do
assinada fornecido no 2 — Participagao de um | 4— Na entrega | Projeto
pacote de dos desenvolvedores 4 - Gerente do
documentagdes | da equipe durante a Projeto
da Empresa X elaboracgao para
2-0 assegurar a clareza do
documento deve | documento
conter 3 — Analise
especificagoes comparativa entre a
suficientes para | MIT044, o documento
que o de definigbes de
desenvolvedor solugéo, o desenho do
possa efetuar fluxo do processo
suas tarefas atual e ainda a
3-0 Declaracao do Escopo
documento deve | 4 - Reunido com o
conter as Patrocinador do
definigcdes de projeto para validar se
solugao a especificagao
documentadas contempla os
no pacote que o | requisitos definidos, e
precede e estar | coletar a assinatura
de acordo com
0 escopo
definido para o
projeto
4-0
documento deve
conter a
assinatura de
aprovacgao do
Patrocinador do
Projeto
Construgéo: Manual de 1-0 1 - Comparar o Na entrega Analista
MITQ72 Operagoes do | documento deve | modelo da MIT072
assinada Protétipo ou seguir o modelo | disponibilizado pela

MITO72
realizada

de codigo
MITO72
fornecido no
pacote de
documentacgdes

empresa com o
entregue

2 - Validar se as
operagoes
desenhadas estao de
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da Empresa X
2-0
documento deve
estar alinhado
com a MIT044,
e com detalhes
suficientes para
que o usuario
final, treinado,
possa executar
suas tarefas
sem
acompanhamen
to

3-0
documento deve
conter a
assinatura do
Analista Projeto

acordo com as
especificagdes da
MIT044

3 - Reunidao com o
Analista do projeto
para validar o
documento e coletar a
assinatura

Construgéo: Validar se o O produto Execucéao de Durante a Testadores
Termo de Desenvolvime | entregue deve atividades de testes execugao do
aceite do nto esta de cumprir todas as | definidas pacote de
Desenvolvimen | acordo para o | especificagbes trabalho
to aceite da MIT044, e “Testes”
funcionar
conforme a
MITQO72
Implantagéo: Validar A divulgagao E-mail de divulgacgéo Durante a Gerente de
Projeto qualidade de deve ser deve solicitar execucgao da Desenvolvime
Divulgado entrega da recebidal/lida por | notificacao de leitura atividade de nto
Divulgacéo 80% dos Divulgacéo
notificados
Implantagéo: Validar se o 1-95% das 1 - Treinamento Na entrega Analista e
Treinamento nivel de avaliagoes realizado com os equipe
concluido aprendizado devem participantes alvos, e treinada
dos treinados | demonstrar que | ao final do treinamento
esta todo o conteudo | sera aplicada uma
adequado e administrado foi | prova para medir o
seo absorvido nivel de compreensao
treinamento de cada treinado
atendeu as 2 —Sera
expectativas permitida uma 2 — Preenchimento de
margem de 5% uma Avaliacdo do
de insatisfagéo treinamento
quanto ao
treinamento
dado
Implantagéo: Qualidade do | O documento Reuniao de defini¢cao Na entrega Gerente do
Plano Projeto- | documento deve conter do Plano envolvendo Projeto e
Piloto com todas as GP e opinides equipe
informacdes informacgdes especializadas envolvida
do Plano do necessarias
Projeto Piloto | para o Projeto
Piloto
Implantagéo: Elaboragéo de | 100% das Preenchimento de um | Semanalment | Coordenadore
Relatorios de um Relatérios | demandas Relatorio de resultado | e s e Gerente de

Execugédo do
Piloto

de execugao
do processo
nos projetos
piloto

recebidas pela
equipe definida
deve estar
presente no

de execugao do Piloto,
com evolugao
acompanhada nas
reunides semanais

Desenvolvime
nto
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Relatério de
Execucéao

Implantagéo:
Relatério Final
do Projeto-
Piloto

Avaliacao da
qualidade do
Relatério Final
de Resultado
do Projeto

100% das
corregoes
levantadas
devem ser
identificadas no

Preenchimento de um
Relatério Final do
Piloto, que sera
comparado com 0s
relatorios de execugao

Na entrega

Gerente do
Projeto e
Analista

Piloto Relatario, do Piloto
incluindo as que
nao forem
corrigidas na
atividade de
“Realizar
corregdes”, para
estas deve
haver uma
justificativa no

Relatério

Fonte: Elaborada pela autora

8.4. CONTROLE DA QUALIDADE

O Controle de Qualidade tem como objetivo monitorar se as entregas do

projeto estdo de acordo com os padrdes especificados de qualidade.

Para controlar as exigéncias deste projeto, descritas no item 8.3, que se
refere a Métricas de qualidade, serao realizadas acdes de controle da qualidade nas

entregas de cada pacote do Projeto.

O acompanhamento de prazo e custo sera realizado através da ferramenta de
gerenciamento de projetos MS Project. Para que isto seja possivel, os avangos em
relagdo a execucao das atividades devem ser apontados semanalmente pelo
Gerente de Projeto, com base no feedback dos recursos executores das atividades.
Os custos também devem ser langados semanalmente no MS Project, e para isto, os
recursos do projeto devem realizar apontamentos diarios das horas trabalhadas,
permitindo que o Gerente de Projeto possa emitir relatérios com numeros

atualizados de custo.

Para o controle geral do escopo do projeto, a base sera os pacotes contidos
na EAP. Especificamente para o pacote de Desenvolvimento, o documento base
para controle do escopo sera a engenharia de requisitos assinada pelo Patrocinador
do Projeto, chamada MIT044, por se fazer necessario um controle mais apurado das

entregas realizadas.
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Também serdo utilizadas ferramentas como inspecdo, reunides, coleta de
feedbacks, simulacbes/testes, avaliacdo/prova para os casos de Treinamentos

oferecidos no projeto, e ainda preenchimento de relatérios de acompanhamento.

Os critérios de aceitagcdo do controle da qualidade, bem como os

responsaveis, podem ser encontrados no item 8.3 deste documento.

8.5. GARANTIA DA QUALIDADE

A empresa nao possui um sistema de garantia da qualidade, portanto esta

atividade nao se aplica ao projeto em questao.

8.6. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

O responsavel pela administragdo do Plano de Gerenciamento da Qualidade

sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.

9. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

9.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
COMUNICACOES

O objetivo geral do plano de comunicagdo é garantir que todas as partes
interessadas estejam cientes do andamento do projeto, de modo a garantir que
acdes sejam tomadas com antecedéncia para evitar atrasos no projeto e aumento

do custo previsto.
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Neste plano foram definidos os canais de comunicagao que serao utilizados

Premissas de Comunicagéo:

durante o Projeto, alinhando as expectativas dos participantes.

e E-mails serdo considerados comunicacao formal;

e As reunides devem gerar uma ata com os assuntos tratados, e devera ser

assinada por todos os participantes;

e As partes interessadas que ndo participarem das reunides previstas,

deverao ser comunicados das decisdes tomadas, através de e-mail pelo

responsavel da ata de reuniao;

e O gerente do projeto é o encarregado de coletar as informagdes

atualizadas com os responsaveis pelas atividades;

9.2. IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 13 — Identificagdo das partes interessadas

Parte

Setor Cargo - Papel Atribuigdes e responsabilidades
Interessada
Disponibilizagdo de recursos
Gerente de . . Diretor de Servigos - flnqncelros para os gastos do
. Diretoria . projeto.
Servigos Patrocinador

Tera o poder de decisao sobre o
andamento do projeto.

Camila Kolling

Desenvolvimento

Analista de Sistemas
- Gerente do Projeto

Responsavel pelo planejamento e
acompanhamento do projeto,
assim como pela revisao da
documentagao gerada.

Gerente de
Desenvolvimento

Desenvolvimento

Gerente do
Desenvolvimento

Responsavel pela liberagéo da
alocagao dos recursos no projeto.
Parte interessada que sera
consultada e ira contribuir para o
desenvolvimento do projeto.

Coordenador do

Parte interessada que sera

Coord. MT Desenvolvimento : consultada e ira contribuir para o
Desenvolvimento . !
desenvolvimento do projeto.
Parte interessada que sera
. Coordenador do p o
Coord. MB Desenvolvimento : consultada e ira contribuir para o
Desenvolvimento . !
desenvolvimento do projeto.
Parte interessada que sera
. Coordenador do p o
Coord. AN Desenvolvimento consultada e ira contribuir para o

Desenvolvimento

desenvolvimento do projeto.
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Responsavel pela parte de Analise
do Projeto, producéo de

7 | Analista Desenvolvimento | Analista de Sistemas | documentos de levantamento,
definicdes e Treinamento dos
Coordenadores.

Responsavel pela execugao das
atividades de Desenvolvimento do
Projeto, incluindo manual de
operagodes do sistema.
Responsavel pela execugao das

8 | Desenvolvedor A | Desenvolvimento | Desenvolvedor

9 |Desenvolvedor B | Desenvolvimento | Desenvolvedor atividades de Desenvolvimento do
Projeto.

10 | Testador A Desenvolvimento | Testador Rgsponsavel pela execugao das
atividades de Testes do Projeto.

11 | Testador B Desenvolvimento | Testador Responsavel pela execugao das

atividades de Testes do Projeto.

Fonte: Elaborada pela autora

9.3. EVENTOS DE COMUNICAGAO

O Projeto tem os seguintes eventos de comunicag¢ao definidos:

e Reuniao Inicial do Projeto
o Objetivo: Reunido inicial para discutir e alinhar a ideia do Projeto.
o Metodologia: Apresentagao da ideia do Projeto.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

o Envolvidos: Gerente de Projeto, Gerente de Servigos — Patrocinador e

Gerente de Desenvolvimento.
o Local: Sala de Reunido 1, Sede da Empresa.
o Duracao: 2 horas.
o Frequéncia: 1 vez antes do inicio do projeto.
e Reunido de Abertura do Projeto (Kick-off)

o Objetivo: Reunido que formaliza o inicio do Projeto, apresentando e

alinhando os objetivos e o Planejamento do Projeto.

o Metodologia: Apresentagao por projecgao.
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o Responsavel: Gerente de Projeto.

o Envolvidos: Gerente de Servigos — Patrocinador e equipe do Projeto
(Gerente de Projeto, Gerente de Desenvolvimento, Analista,

Coordenadores de Desenvolvimento, Desenvolvedores e Testadores).
o Local: Sala de Reunido 2, Sede da Empresa.
o Duracao: 2 horas.
o Frequéncia: 1 vez ao inicio do projeto.
e Reunides de acompanhamento do Projeto

o Objetivo: Reunido de acompanhamento semanal realizada com a
equipe do Projeto, para monitorar e controlar o andamento das tarefas

- atualizagdo de documentos necessarios por parte do GP.
o Metodologia: Apresentacdo do andamento do Projeto.
o Responsavel: Gerente de Projeto.
o Envolvidos: Equipe do Projeto envolvida na tarefa da semana.
o Local: Sede da Empresa.
o Duracgao: 2 - 4 horas.
o Frequéncia: Semanal.
e Reunido de Status do Projeto - Sponsor

o Objetivo: Reunidao para apresentar o status do Projeto ao Sponsor e

ao Gerente de Desenvolvimento - prestagao de contas.
o Metodologia: Apresentagao por Projegao.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

o Envolvidos: Gerente de Projeto, Gerente de Servigos — Patrocinador e

Gerente de Desenvolvimento.

o Local: Sala de Reuniao 1, Sede da Empresa.
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o Duracao: 2 horas.
o Frequéncia: Quinzenal.
e Reunido de Solicitacdo de Mudanca
o Objetivo: Reunido de discusséao e definicbes de mudanga.
o Metodologia: Apresentagdo da mudanca.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

o Envolvidos: Gerente de Projeto, Gerente de Servigos — Patrocinador e

Gerente de Desenvolvimento e Solicitante da mudanga.
o Local: Sede da Empresa.
o Duragao: 1 - 2 horas.
o Frequéncia: Quando houver uma mudanca.
e Reunido de Encerramento do Projeto

o Objetivo: Reunido que formaliza o termino do Projeto, apresentando

os resultados.
o Metodologia: Apresentagao por Projecgao.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

o Envolvidos: Gerente de Servigos — Patrocinador e equipe do Projeto
(Gerente de Projeto, Gerente de Desenvolvimento, Analista,

Coordenadores de Desenvolvimento, Desenvolvedores e Testadores).
o Local: Sala de Reunido 2, Sede da Empresa.
o Duracao: 2 horas.

o Frequéncia: 1 vez ao término do Projeto.
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9.4. ATAS DE REUNIAO

Os eventos de comunicagdo com excegao das Reunides de Abertura e
Encerramento do Projeto contardo com uma ata de reunido contendo a pauta,
decisdes tomadas, pendéncias, lista de presenca e assinatura de ciéncia. O modelo
completo do documento de Ata de Reunido esta apresentado no item 9.6 deste

documento.

9.5. FERRAMENTAS E TECNOLOGIA DE COMUNICAGCAO UTILIZADA PELO
PROJETO

Os meios de comunicagédo utilizados pelo Projeto serdo e-mails, ligagbes
telefénicas, Skype, e ainda contara com um grupo da equipe do Projeto em um

aplicativo de mensagens multiplataforma (Whatsapp).



9.6. MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS

Modelo de Ata de Reuniao:

Figura 5 — Ata de Reuniao

Projeto

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE UM CONTROLE DE DEMANDAS NO SETOR
DE DESENVOLVIMENTO

ATA DE REUNIAO

Preparado por | ] Data/Hora:

Participante Assinatura

Pauta

Decisoes

Pendéncias

Qutras informacdes

Fonte: Elaborada pela autora
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9.7. INFORMAGOES TECNICAS: ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO

Seguindo a metodologia ja utilizada pela empresa, os documentos gerados
pelo projeto devem ser publicados em uma pasta destinada ao mesmo, disponivel
no GED da Empresa. Os documentos serdo armazenados em subpastas definidas
em categorias como Atas de Reunido, Solicitagdes de Mudanga, Planos do Projeto e
etc., a permissado de acesso e gravagao nestas pastas é definida pelo Gerente de

Projeto.

9.8. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

A alocacado financeira para o gerenciamento das comunicagdes, como
reunides e treinamentos estdo contempladas no plano de custos do projeto. As
marcagdes de reunido, reservas de sala, e-mails, ligagbes, e outras trocas de
mensagens serdo consideradas despesas administrativas da empresa, e ndo serao

custeadas pelo projeto.

9.9. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERECIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento das

Comunicacodes sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.
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10.GERENCIAMENTO DOS RISCOS

10.1.METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O Gerenciamento dos Riscos foi abordado seguindo as melhores praticas
descritas no PMBOK.

A identificagcdo dos riscos foi elaborada envolvendo recursos de diferentes

areas do Projeto com o objetivo de coletar o maior numero de riscos possiveis.

Apo6s a identificagao, foram realizadas as atividades de analise qualitativa e
quantitativa destes riscos, desempenhadas pelo gerente de projeto e a opinido
especializada do Gerente de Desenvolvimento que tem larga experiéncia em
Projetos, estas analises foram utilizadas como ferramenta para definir a reserva de

contingéncia do Projeto.

E por fim, foi desenvolvido o Plano de respostas aos riscos identificados,

aprovado pelo Patrocinador do Projeto.

10.2. RESPONSABILIDADES

Para auxiliar na identificacdo das responsabilidades dos recursos quanto ao

Gerenciamento de Riscos, foi elaborada A Matriz RACI de riscos.

Tabela 14 — RACI - Riscos

RACI RISCOS

Recursos do Projeto
Diretoria/ ClRehE Ger
Papel . do " | Coordenadores | Analista | Desenvolvedores | Testadores
Nome da Patrocinador Projeto Desenv.
Tarefa .
Gerente de | Camila | Ger. do . Desenv | Desenv | Test| Test

NEwE Servigos Kolling | Desenv. A b W Al ) A B A B
Planejamento do
Gerenciamento de A R, C C C C C C I I I I
Riscos
Id_ent|f|ca(;ao dos A R, C c c c c c c ) ) )
Riscos
Analls.e Qualitativa i R, C c i i i i i i i i
dos Riscos




Analise
Quantitativa dos
Riscos

R,C
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Planejamento de
Respostas aos
Riscos

R,C

Monitoramento e
Controle dos
Riscos

R,C

(R)esponsavel pela execucéo; Responsavel pela (A)provagao; (C)onsultado; (I)nformado
Fonte: Elaborada pela autora

10.3.ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Os riscos foram categorizados com base na Estrutura Analitica dos riscos

(EAR) apresentada abaixo.

Figura 6 — EAR

CONTROLE DE
DEMANDAS NO
DESENVOLVIMENTO

Técnico

Externo

Requisitos

Tecnologia

Complexidade

Desempenho

Qualidade

Organizacional

Mercado

Cliente

Fornecedor

Gerenciamento de

projetos

Recursos (Pessoal/

Financeiro)

Priorizac@o

Cultura

Fonte: Elaborada pela autora

—_— Estimativa

I  Planejamento

— Controle

— Comunicacéo




10.4.IDENTIFICACAO DOS RISCOS
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A identificacdo dos riscos foi conduzida pela equipe definida na RACI de

Riscos, e com base na EAR apresentada.

Tabela 15 — Categoria dos Riscos

o

Categoria

Descrigcao do Risco

Gerenciamento

Falha nas estimativas de Tempo

Falha nas estimativas de Custo

Falha no levantamento do Escopo

Falha nas comunicacoes

Mudanca de escopo

Atrasos no cronograma

Aumento do custo do projeto

Riscos nao analisados

Olo(N|[ojlo|~h|lWIN]|~

—_
o

Organizacional

—_
—_

Perda de Recursos

Falta de priorizagédo do projeto dentro da
Organizagéo

Falta de cultura dos Coordenadores em ter que
utilizar uma ferramenta de controle

12

13
14

Técnico

15

16

Mapeamento inadequado quanto a complexidade
das atividades do Desenvolvimento

Divulgagéo mal realizada

Treinamento mal realizado

Piloto executado em um cenario ineficiente, trazendo
falso resultado de implementagao

Pacote “A¢des Corretivas” insuficiente para
inadequacgdes encontradas na Execugéo do Piloto

10.5.ESCALA DE RISCOS

Fonte: Elaborada pela autora

Para avaliacdo da escala de impacto dos riscos, foi utilizada a tabela

apresentada abaixo:



Tabela 16 — Escala de Riscos
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Condigoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do

Objetivos projeto
do (Somente impactos negativos)
Projet
rojeto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
0,1 0,3 0,5 0,7 0,90
Custo ?;Jsr?oerrlgode Aumento de Aumento de ﬁtjsr?fgtg 1doea Aumento de
o custo < 5% custode 5a 10% o custo > 15%
significativo 15%
Aumento de Aumento de Aumento de
~ Aumento de Aumento de
Tempo tempo nao tempo < 5% tempode 5a tempo de 10 a tempo > 20%
significativo P ° 10% 15% P °
Diminuicao Areas de pouca |Areas Redugao do Item final do
quase importancia no importantes do escopo projeto sem
Escopo ; ) .
imperceptivel do | escopo sao €escopo sao inaceitavel para | nenhuma
escopo afetadas afetadas o patrocinador utilidade
Degradagao Somente as Reducao da Reducao da Item final do
Qualidade quase aplicagbes mais | qualidade requer | qualidade projeto sem
imperceptivel da | criticas sédo aprovacgao do inaceitavel para | nenhuma
qualidade afetadas cliente o patrocinador utilidade
Fonte: Elaborada pela autora
10.6.ESCALA DE PROBABILIDADE
A escala utilizada para balizamento de probabilidade do risco esta

representada na tabela abaixo:

Tabela 17 — Escala de probabilidade do Risco

ESCALA DE PROBABILIDADE
Classificagdao | Probabilidade
Muito Baixo 0,1
Baixo 0,3
Moderado 0,5
Alto 0,7
Muito Alto 0,9

Fonte: Elaborada pela autora
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Para avaliagdo da vulnerabilidade do projeto, sdo avaliados os impactos e

probabilidades do Projeto, com base na tabela abaixo:

Tabela 18 — Matriz de Probabilidade x Impacto

Matriz Probabilidade x Impacto

Impacto
Probabilidade Muito . .
. Baixo Moderado Alto Muito Alto
Baixo

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21 0,35
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Zona Verde: Baixa (pontuagao de 0,0 a 0,20) — Zona de aceitagéao de
riscos/contingéncia.

Zona Amarela: Moderada (pontuacgéo de 0,21 a 0,40) — Zona de
mitigacao de riscos.

Zona Vermelha: Alta (pontuagéo de 0,41 a 0,81) — Zona de
evitar/transferir riscos.

10.8. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela 19 — Analise qualitativa de riscos

Analise Qualitativa dos Riscos
Impacto Impacto | Prioridad
Descricao do ] Probabilidade X edo
ID |Risco ¢ Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral Probab. Risco
Falha nas
estimativas de 0,5 0,5 0,3 0,3 0,50 0,3 0,15 Baixa
1 | Tempo
Falha nas
estimativas de 0,5 0,3 0,3 0,3 0,50 0,3 0,15 Baixa
2 | Custo
Falha no
levantamento do 0,5 0,5 0,5 0,5 0,50 0,5 0,25 Moderada
3 | Escopo
. Falha nas 01 | 03 0,3 0,3 0,30 0,3 0,09 Baixa
comunicacoes
Mudanca de 05 | 05 0,7 0.5 0,70 0.7 0,49 -
5 |escopo
5 Atrasos no 05 | 05 0,3 0,5 0,50 0,5 0,25 | Moderada
cronograma
Aumento do. 09 | 05 0.5 05 0,90 03 0,27 | Moderada
7 | custo do projeto




Riscos néo

) 0,3 0,3 0,3 0,3 0,30
8 |analisados

0,5

0,15
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Baixa

Perda de

9 |Recursos 0,3 0,5 0,1 0,3 0,50

0,3

0,15

Baixa

Falta de
priorizagao do
projeto dentro
10 | da Organizagéo

0,7 0,7 0,7 0,7 0,70

0,5

0,35

Moderada

Falta de cultura
dos
Coordenadores
em ter que 0,1 0,3 0,1 0,5 0,50
utilizar uma
ferramenta de
11 | controle

0,3

0,15

Baixa

Mapeamento
inadequado
quanto a
complexidade
das atividades
do
Desenvolviment
12 |o

0,5 0,5 0,7 0,5 0,70

0,3

0,21

Moderada

Divulgagcédo mal

13 | realizada 0,1 0,1 0,1 0,3 0,30

0,3

0,09

Baixa

Treinamento mal

14 | realizado 03 | 03 03 0,5 0,50

0,3

0,15

Baixa

Piloto executado
em um cenario
ineficiente,
trazendo falso
resultado de

15 |implementagao

0,9 0,9 0,7 0,7 0,90

0,3

0,27

Moderada

Pacote “A¢des
Corretivas”
insuficiente para
inadequacoes 0,5 0,5 0,5 0,5 0,50
encontradas na
Execucao do
16 | Piloto

0,5

0,25

Moderada

Soma dos Impactos X Probabilidade

3,42

Quantidade de Riscos Levantados

16,00

Risco Geral do Projeto

21%

Fonte: Elaborada pela autora

10.9. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A partir da analise qualitativa de riscos, foi possivel verificar o impacto

financeiro dos riscos em relagao ao valor total do projeto, representado na tabela de

analise quantitativa abaixo:
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Tabela 20 — Analise quantitativa de riscos

Analise Quantitativa dos Riscos

. . - Impacto Impacto X
ID | Descrigao do Risco Custo | Probabilidade Financeiro Probabilidade
1 | Falha nas estimativas de Tempo 0,5 0,3 5.000,00 1.500,00
2 | Falha nas estimativas de Custo 0,5 0,3 5.000,00 1.500,00
3 | Falha no levantamento do Escopo 0,5 0,5 5.000,00 2.500,00
4 | Falha nas comunicagdes 0,1 0,3 0,00 0,00
5 | Mudancga de escopo 0,5 0,7 5.000,00 3.500,00
6 [ Atrasos no cronograma 0,5 0,5 5.000,00 2.500,00
7 | Aumento do custo do projeto 0,9 0,3 10.000,00 3.000,00
8 | Riscos nado analisados 0,3 0,5 3.000,00 1.500,00
9 | Perda de Recursos 0,3 0,3 3.000,00 900,00
Falta de priorizagédo do projeto
10 dentro da Organizagéo 0.7 0.5 7.500,00 3.750,00
Falta de cultura dos
11 | Coordenadores em ter que utilizar 0,1 0,3 0,00
uma ferramenta de controle 0,00
Mapeamento inadequado quanto a
12 | complexidade das atividades do 0,5 0,3 5.000,00
Desenvolvimento 1.500,00
13 [ Divulgagéo mal realizada 0,1 0,3 0,00 0,00
14 [ Treinamento mal realizado 0,3 0,3 3.000,00 900,00
Piloto executado em um cenario
15 | ineficiente, trazendo falso resultado | 0,9 0,3 10.000,00
de implementacéo 3.000,00
Pacote “A¢des Corretivas”
16 | insuficiente para inadequacoes 0,5 0,5 5.000,00
encontradas na Execucgao do Piloto 2.500,00
Totais| R$ 71.500,00 R$ 28.550,00
Valor Monetario Esperado (VME) 21% R$ 6.102,56

Fonte: Elaborada pela autora

10.10. RESERVAS DO PROJETO

O Valor Monetario Esperado sera de R$ 6.102,56, previsto nas reservas de

contingéncias.

As reservas de contingéncia sdo reservas destinadas exclusivamente aos
eventos identificados no Plano de Riscos, para outros eventos foi aprovada uma
reserva Gerencial de R$ 1.397,44, a soma das reservas representa
aproximadamente 15% do valor total do Projeto, ambas devem ser utilizadas

conforme Plano de Gerenciamento de Custos.
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A partir dos riscos identificados e qualificados, foi elaborado um plano de

Tabela 21 — Plano de resposta aos riscos

resposta aos riscos, com o objetivo de minimizar as possiveis ameacas levantadas.

Plano de Resposta aos Riscos

Descrigao do Risco

Prioridade

Estratégia

Acéao

Responsavel

Falha nas estimativas de
Tempo

Baixa

Mitigar

Envolver opinido especializada
na realizagado das estimativas,
com objetivo de reduzir a
probabilidades de erros.

Gerente de
Projeto

Falha nas estimativas de
Custo

Baixa

Mitigar

Envolver opinido especializada
na realizagao das estimativas,
com objetivo de reduzir a
probabilidades de erros.

Gerente de
Projeto

Falha no levantamento do
Escopo

Moderada

Mitigar

Envolver opinido especializada
na realizagéo das definicoes de
escopo com objetivo de reduzir
a probabilidades de erros.
Validar com atencéo o escopo
durante as reunides de
acompanhamento semanal,
com o objetivo de controla-lo e
agir rapidamente no caso de
necessidade de mudanga.

Gerente de
Projeto

Falha nas comunicacdes

Baixa

Mitigar

Garantir que seja cumprido o
plano de gerenciamento das
comunicacgdes do projeto.
Coletar feedbacks durante as
reunides de acompanhamento
do projeto.

Gerente de
Projeto

Mudanca de escopo

Alta

Mitigar

Validar com atencgéo o escopo
durante as reunides de
acompanhamento semanal,
com o objetivo de controla-lo e
agir rapidamente no caso de
necessidade de mudanca.
Atentar a priorizagao, validar
real necessidade de mudancga e
impacto, e seguir as instrugcbes
de mudancas estabelecidas no
Plano do Projeto.

Gerente de
Projeto

Atrasos no cronograma

Moderada

Mitigar

Monitorar o andamento das
atividades durante reunido
semanal, atualizando o
cronograma caso seja
necessario.

Gerente de
Projeto

Aumento do custo do
projeto

Moderada

Mitigar

Monitorar custo real durante
reunido semanal, ajustando
caso seja necessario.

Gerente de
Projeto




Tomar uma agao corretiva para
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. ~ . . - 0 risco que nao tinha sido Gerente de
8 | Riscos nao analisados Baixa Mitigar . .
levantado, e atualizar o plano Projeto
de gestao de risco
9 | Perda de Recursos Baixa Aceitar |- Geref.‘te de
Projeto
Realizar um bom plano de
projeto, para minimizar
margens de erros e sustentar a
proposta de ganhos futuros e
Falta de priorizagao do adequacao a qualidade exigida
. . ; Gerente de
10 | projeto dentro da Moderada Evitar pelos clientes. Proi
o . x . rojeto
Organizagéo Realizar reunido quinzenal de
Status de Projeto, com o
objetivo de manter a diretoria
proxima do desempenho do
projeto.
Falta de cultura dos Envolver recursos que irao
Coordenadores em ter que . . utilizar o sistema ja na Fase de Gerente de
11 " Baixa Mitigar ~ .
utilizar uma ferramenta de Levantamento, onde seréo Projeto
controle definidos os processos.
Envolver opinides
especializadas no
Mapeamento inadequado levantamento, incluindo equipe
12 qu.a.nto a complexidade das Moderada Mitigar de execugao (desenvqlvedor), Gereqte de
atividades do com objetivo de reduzir a Projeto
Desenvolvimento probabilidade de erros.
Evidenciar solugdes propostas
com exemplos praticos.
Verificar os pontos que nao
13 | Divulgagéo mal realizada Baixa Mitigar foram dlvulgaldos de maneira Gerer)te de
correta e realizar uma nova projeto
divulgacao
Aplicar avaliagado ao final do
treinamento com critério
minimo para aprovagao, no Gerente de
14 | Treinamento ineficiente Baixa Mitigar | caso de reprovagdes, verificar Proieto
os pontos que nao foram J
ensinados de maneira correta e
realizar um novo treinamento
Piloto executado em um - -
NP Envolver opinido especializada
cenario ineficiente, " S Gerente de
15 Moderada Mitigar | na realizagdo do Plano do .
trazendo falso resultado de . . Projeto
. ~ Projeto Piloto.
implementacéo
Realizar um plano de testes
Pacote “Piloto/A¢des consis tente nas etapas .
L - anteriores, simulando o maior
Corretivas” insuficiente . .
. ~ . numero de casos possiveis, Gerente de
16 | para inadequacgoes Moderada Mitigar o .
buscando minimizar a Projeto

encontradas na Execucgéao
do Piloto

probabilidade de erros na
execucgao do Pacote de tarefas
de Ac¢des corretivas

Fonte: Elaborada pela autora
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10.12. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento de Riscos sera

o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.

11.GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

Figura 7 — Organograma do Projeto

Gerente de
Servicos
Patrocinador

Gerente de
Desenvolvimento

Gerente de Projeto
Camila Kalling

Coordenadores Analista
] Coord. MT
Desenvolvedores Testadores
I Coord. MB
— Desenvolvedor A — Testador A
] Coord. AN
— Desenvolvedor B — Testador B

Fonte: Elaborada pela autora
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Tabela 22 — Diretorio do time do Projeto
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Desenvolvimento

Desenvolvimento

# |Nome Setor Cargo - Papel Contato
. . Email: nome@empresaX.com.br
1 | Gerente de Diretoria Diretor de Servigos | o otone: (51) 9999-99-99
Servigos - Patrocinador )
Skype: Nome
Analista de Email: nome@empresaX.com.br
2 | Camila Kolling Desenvolvimento | Sistemas - Gerente | Telefone: (51) 9999-99-99
do Projeto Skype: Nome
Email: nome@empresaX.com.br
3 Gerente de Desenvolvimento Gerente do Telefone: (51) 9999-99-99

Skype: Nome

Coordenador do

Email: nome@empresaX.com.br

4 | Coord. MT Desenvolvimento . Telefone: (51) 9999-99-99
Desenvolvimento .
Skype: Nome
Email: nome@empresaX.com.br
5 | Coord. MB Desenvolvimento Coordenador do Telefone: (51) 9999-99-99
Desenvolvimento )
Skype: Nome
Email: nome@empresaX.com.br
6 | Coord. AN Desenvolvimento | S00rdenadordo | o ¢ e (51) 9999-99-99
Desenvolvimento )
Skype: Nome
Analista de Email: nome@empresaX.com.br
7 |Analista Desenvolvimento | . Telefone: (51) 9999-99-99
Sistemas )
Skype: Nome
Email: nome@empresaX.com.br
8 | Desenvolvedor A Desenvolvimento | Desenvolvedor Telefone: (51) 9999-99-99

Skype: Nome

Desenvolvedor B

Desenvolvimento

Desenvolvedor

Email: nome@empresaX.com.br
Telefone: (51) 9999-99-99
Skype: Nome

Email: nome@empresaX.com.br

10 | Testador A Desenvolvimento | Testador Telefone: (51) 9999-99-99
Skype: Nome
Email: nome@empresaX.com.br
11| Testador B Desenvolvimento | Testador Telefone: (51) 9999-99-99

Skype: Nome

Fonte: Elaborada pela autora



11.3.MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - RACI

Tabela 23 — RACI - RH
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RACI RH
Recursos do Projeto
(@]
| B 2 % 4
- © o [o3N) = o N
ST o © S © 3 o
= © oS g 5 o (o]
sl 8 2= © @ = S
% o| © 5o S © o o}
EAP Tarefa =Sl 8 s - 2 £ = @
o5 & | 03 S e e
o a o a
O]
Papel
Ger Ger . Dev | Dev | Test | Test
Nome Serv. CK Dev AN |MB | MT | Analist A B A B
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 Iniciagao
111 .Reallzar reunido Inicial do c R C c ) ) ) ) ) ) ) )
Projeto
1.1.2 Termo de Abertura A R, C C | | | | | | - -
1.2 Planejamento
1.2.1 Gerenciamento do Escopo A R, C C - - - - - - - -
123 Gerenciamento dos A R C c ) ) ) ) ) ) ) )
Recursos
1.2.5 Gerenciamento do Tempo A R, C C - - - - - - - -
1.2.7 Gerenciamento dos Custos A R, C C - - - - - - - -
1.2.9 Gerenciamento dos Riscos A R, C C c|C C C C - - -
1211 Ger.enm?mento das A R C c ) ) ) ) ) ) ) )
Comunicacgobes
Gerenciamento da
1.2.13 Qualidade A R, C C - - - - - - - -
1215 Gerenciamento das Partes A R C c ) ) ) ) ) ) ) )
Interessadas
1.3 Eventos de Comunicagao
1.3.1 Reuniao de Abertura do
o Projeto (Kick-off)
Realizar reunido de Abertura
1.3.1.1 do Projeto (Kick-off) | R, C | I I I | | | | |
132 |, Acompanhamento do - |rRc| ¢ |clc]| c c |lclclc]|c
rojeto
1.3.3 _Reunlao de Status do A R, C c ) ) ) ) ) ) ) )
Projeto - Sponsor
Reuniao de Encerramento
1.34 .
do Projeto
1.3.41 Apresentar Projeto | R, C | | | | | | | | |
1.4 Encerramento
141 Ana}llsar/Documentar licoes ) R C ) ) ) ) ) ) ) ) )
aprendidas
143 _Termo de Encerramento do A R C c ) ) ) ) ) ) ) )
Projeto
2 Fase 1: Levantamento
21 Mapeamento do Processo
) atual
211 Entrevistar equipe para - I I c| C C R, C - - - -




coletar informacgdes
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Desenhar fluxo do processo

21.2 I - - - - R, C - - -
atual
2.2 Analise e Proje¢oes
Apresentar processo atual e
291 levantar solugdes . | c clc c R, C ) ) )
(problemas/melhorias) -
Brainstorming
Reunir para priorizar
2.2.2 | melhorias e escolher I C c|C C R, C - - -
ferramentas
293 Reunir para definir solugéo C c clc C R, C ) ) )
(documentar)
2.3 Proposta novo Processo
231 Desenhar fluxo do processo | ) ) ) ) R, C ) ) )
novo (proposta de melhoria)
239 Apresentar processo | | | | | R, C ) _ _
proposto
Elaborar Especificagao de
233 | personalizagdo (MIT044) ! o P REPC
2.34 Aprovar MIT044 C C - - - R, C - - -
3 Fase 2: Construgao
3.1 Desenvolvimento
3.1.1 Desenvolver Cadastros I - - - - I R,C| | I
3192 Desenvolver integragdes | ) ) ) ) | - |rRC| 1
com a agenda
313 Desenvolver Fluxo do | ) ) ) ) | RC| - |
Processo
3.1.4 Desenvolver Relatérios | - - - - | - R,C |
Elaborar manual de
3.1.5 operagdes (MIT072) I ) N ) : R.C| - )
3.1.6 Aprovar MIT072 I - - - - R, A C - -
3.2 Testes
3.21 Testar Cadastros I - - - - I I I |R,C
322 | Test?r fluxo (|nc!u§|ve | ) ) ) ) | | I |RC
integracdes e Relatérios)
323 Testar e Aprovar | - - - JRAC] |
Desenvolvimento
4 Fase 3: Implantagao
4.1 Divulgagao
411 Divulgar Projeto/Novo | R, C | | | | | | |
Processo
4.2 Treinamento
421 IEIaborar material para | ) ) ) ) R C ) ) )
Treinamento
422 Treinar envolvidos I C c| C C R, C - - -
4.2.3 Realizar Prova I C c| C C R, C - - -
424 Avaliar Treinamento I C c| C C R, C - - -
4.3 Piloto
4.31 Planejamento
43.1.1|,,  Elaborar Plano Projeto- RC| ¢c [1[1]| 1 c | -] - -
Piloto (reunido)
43121 _ Aprovar Plano Projeto- R C c | | | | ) ) )
Piloto
4.3.2 Execugao
4.3.2.1 Popular cadastros I - - - | R, C I - - -
43292 Executar e documentar | c ) - IRrC | ) ) )

resultados do Piloto
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4.3.3 Acbes Corretivas

Realizar Correcoes
4331 |avantadas no Projeto-Piloto ) I ) T ) R,C C ) )
4339 Elaborar Relatério Final | R C | | | | c | | |

Piloto

(R)esponsavel pela execucéo; Responsavel pela (A)provagao; (C)onsultado; (I)nformado

Fonte: Elaborada pela autora

11.4.NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO
TIME

O gerente de projeto € o responsavel pela gestdo dos recursos do projeto,
pela avaliagdo de necessidade real de mudanga, e por garantir que esta mudancga

nao afete negativamente o desempenho do projeto.

A solicitacdo de novos, realocagdes ou substituicbes devem ser executadas
pelo gerente de projeto mediante justificativa, disponibilidade, e aprovagdo do

Gerente de Desenvolvimento.

Novos recursos para o projeto, devem ser financiados pelas reservas
gerencias do Projeto, mediante aprovagao, seguindo as instrugdes de utilizagcao de

reservas de custos, descritas no Gerenciamento de Custos.

11.5. TREINAMENTO

O projeto ndo prevé treinamento de equipe para o desenvolvimento do
projeto, tendo em vista que a empresa ja conta com recursos com as habilidades

necessarias.

O unico treinamento realizado com a equipe do Projeto sera o previsto no

pacote “Treinamentos” da Fase “Implantagao” do Projeto.
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11.6.AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A avaliagao de resultados do time do projeto sera realizada pelo Gerente de
Projeto com base no desempenho da equipe levando em conta o cumprimento de

prazos, custos e escopo previstos.

11.7.BONIFICACAO

Nao havera nenhuma politica de bonificagdo aos recursos envolvidos no

projeto.

11.8.FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO
TIME

Sera realizada uma avaliagdo parcial semanal dos resultados obtidos pelo
time do projeto, e compilada para apresentacdo ao Gerente de Desenvolvimento e

Patrocinador, na reuniao de Status do Projeto realizada quinzenalmente.

11.9. ALOCAGCAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

A alocacao financeira para o gerenciamento de RH esta contemplada no
plano de custos do projeto. Despesas adicionais devem ser financiadas pelas
reservas gerencias do Projeto, mediante aprovagdo, seguindo as instrugdes de

utilizagao de reservas de custos, descritas no Gerenciamento de Custos.
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11.10. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

HUMANOS

O responsavel pela administragao do Plano de Gerenciamento dos Recursos

Humanos sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serao

acompanhamento de Projeto.

realizadas

junto as reunides de

12. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

12.1.IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 24 — Expectativas das partes interessadas

# | Parte Cargo - Papel Atribuicoes e Expectativas
Interessada responsabilidades

Equipe do Projeto

1 | Gerente de Diretor de Disponibilizagao de Espera que o resultado da
Servigos Servigos - recursos financeiros implementagao do projeto seja o

Patrocinador

para os gastos do
projeto.

Tera o poder de
decisao sobre o
andamento do projeto.

aumento da qualidade percebida
pelo cliente no processo de
entrega de servigo.

2 | Camila Kolling Analista de Responsavel pelo E o recurso mais interessado no
Sistemas - planejamento e Projeto, espera que o Projeto
Gerente do acompanhamento do contribua para o controle das
Projeto projeto, assim como demandas que estado sob sua
pela reviséo da gerencia, otimizando o tempo
documentagao gerada. | gasto neste controle, e
aumentando a assertividade na
solugédo.
3 | Gerente de Gerente do Responsavel pela Esperam que o Projeto entregue

Desenvolvimento

Desenvolvimento

liberagao da alocacéao
dos recursos no
projeto.

Parte interessada que
sera consultada e ira
contribuir para o
desenvolvimento do
projeto.

seja um facilitador, auxiliando na
organizagéo das demandas que
estdo sob sua responsabilidade, e
indicando ao gestor problemas em
que ele possa estar auxiliando
para agilizar problemas internos,
reduzindo ou ainda evitando
atrasos; e que nao seja apenas
uma nova demanda de trabalho e
burocracia.
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4 | Coord. MT Coordenador do | Parte interessada que | Espera que o resultado da
Desenvolvimento | sera consultada e ira implementacéo do projeto
contribuir para o contribua com suas tarefas,
desenvolvimento do automatizando tarefas hoje feitas
projeto. manualmente, sem registro formal
e identifique os GAP's reais de
atraso nas entregas aos clientes.

5 |Coord. MB Coordenador do | Parte interessada que | Espera que o resultado da

Desenvolvimento | sera consultada e ira implementacao do projeto facilite
contribuir para o suas tarefas, com o minimo de
desenvolvimento do aumento de trabalho em cima de
projeto. atividades de Coordenacéo.

6 | Coord. AN Coordenador do | Parte interessada que | Espera que o resultado da

Desenvolvimento | sera consultada e ira implementacéo do projeto facilite
contribuir para o suas tarefas, com o minimo de
desenvolvimento do aumento de trabalho em cima de
projeto. atividades de Coordenacao.

7 | Analista Analista de Responsavel pela Espera contribuir positivamente

Sistemas parte de Analise do para o bom desenvolvimento do
Projeto, produgéo de Projeto; ser reconhecido pela
documentos de equipe, Gestor da area e Diretoria
levantamento, por uma boa atuagéo no time do
definicbes e Projeto.

Treinamento dos
Coordenadores.

8 | Desenvolvedor A | Desenvolvedor | Responsavel pela Espera que o resultado da
execugao das implementacéo do projeto seja o
atividades de aumento de demandas recebidas
Desenvolvimento do para Desenvolvimento, reduzindo
Projeto, incluindo e/ou eliminando seu tempo de
manual de operagdes | ociosidade.
do sistema.

9 | Desenvolvedor B | Desenvolvedor | Responsavel pela Espera que o resultado da
execugao das implementagao do projeto seja o
atividades de aumento de demandas recebidas
Desenvolvimento do para Desenvolvimento, reduzindo
Projeto. e/ou eliminando seu tempo de

ociosidade.

10 | Testador A Testador Responsavel pela Esperam contribuir para a
execugao das melhoria do setor.
atividades de Testes
do Projeto.

11| Testador B Responsavel pela Esperam contribuir para a

execugao das
atividades de Testes
do Projeto.

melhoria do setor.

Afetados com o Projeto:

12

Desenvolvedores
- Fora da Equipe

13

Testadores -
Fora da Equipe

14

Clientes

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 8 — Matriz Interesse x Poder x Impacto

ALTO T

Manter satisfeito

\

Gerenciar de perto

PODER

Monitorar

Manter informado

BAIXO

INTERESSE
Fonte: Elaborada pela autora

12.2.1. PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

» ALTO

Tabela 25 — Priorizagao das partes interessadas

# | Parte Interessada Poder |Interesse | Impacto | Enquadramento
1 | Gerente de Servigos A A A 1-Gerenciar com atengéo
2 | Camila Kolling M A A 1-Gerenciar com atencao
3 | Gerente de Desenvolvimento A A A 1-Gerenciar com atengao
4| Coord. MT M M A 2-Manter satisfeito

5| Coord. MB M M A 2-Manter satisfeito

6 | Coord. AN M M A 2-Manter satisfeito

7 | Analista M M A 2-Manter satisfeito

8 | Desenvolvedor A B M M 3-Manter informado

9 | Desenvolvedor B B M M 3-Manter informado

10 | Testador A B B B 4-Monitorar

11 | Testador B B B B 4-Monitorar

12 Ees.envolvedores - Fora da B M M 3-Manter informado

quipe
13 | Testadores - Fora da Equipe B B B 4-Monitorar
14 | Clientes B B B 4-Monitorar

(A)lto; (M)édio; (B)aixo

Fonte: Elaborada pela autora
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12.3.ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 26 — Engajamento das partes interessadas

# | Parte Interessada Nao informado | Resistente | Neutro | Da apoio Lidera
1| Gerente de Servigos CD
2 | Camila Kolling CD
3 | Gerente de Desenvolvimento C D
4| Coord. MT CD
5| Coord. MB C D
6 | Coord. AN C D
7 | Analista C D
8 | Desenvolvedor A C D
9 | Desenvolvedor B C D

10 | Testador A CD

11 | Testador B CD

12 Desgnvolvedores - Fora da c D

Equipe
13 | Testadores - Fora da Equipe C D
14 | Clientes CD

(C) engajamento corrente; (D) engajamento desejado

Nao informado: Sem conhecimento do projeto e impactos potenciais;

Resistente: Ciente do projeto e dos impactos potenciais e resistente a mudancga;

Neutro: Ciente do projeto e mesmo assim nao da apoio ou resiste;

Da apoio: Ciente do projeto e dos impactos potenciais e da apoio a mudanga;

Lidera: Ciente do projeto e dos impactos potenciais e ativamente engajado em garantir o éxito do
projeto.

Fonte: Elaborada pela autora

12.4. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 27 — Estratégia de engajamento das partes interessadas

# | Parte Interessada Descreva a estratégia e abordagem para o engajamento de cada Parte
Interessada

1 | Gerente de Servicos | Ja esta no engajamento necessario, para manter:
- Manter processo de comunicagéo que inclui Reunido de Status do Projeto
Semanal

2 | Camila Kolling N/A

3 | Gerente de Mudar da situagao atual de apoio, para liderar:

Desenvolvimento

- Envolver na elaboracgéo dos planos, definicbes e decisdes do Projeto (como
opinido especializada)

- Manter o processo de comunicagao

- Destacar a importancia da implementacao do Projeto para melhoria de suas
atividades de trabalho atuais: auxilio no controle das demandas que estao sob
sua gerencia, permitindo ag¢des corretivas aumentando a qualidade de suas
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entregas

Coord. MT

Ja esta no engajamento necessario, para manter:
- Manter o processo de comunicag¢ao durantes os acompanhamentos do
Projeto, dar feedback sobre a realizagdo de suas tarefas

Coord. MB

Mudar da situagao atual neutra, para apoio:

- Destacar a importancia do Projeto alinhado com a diretoria

- Destacar a importancia do recurso dentro do time de Projeto, como alguém
que fara parte da construcdo dessa melhoria, auxiliando nas atividades de
levantamento e opinando nas definicoes

Coord. AN

Mudar da situagao atual neutra, para apoio:

- Destacar a importancia do Projeto alinhado com a diretoria

- Destacar a importancia do recurso dentro do time de Projeto, como alguém
que fara parte da construcdo dessa melhoria, auxiliando nas atividades de
levantamento e opinando nas definicoes

Analista

Mudar da situagao atual de apoio, para liderar:

- Envolver na elaboragao dos documentos de definicdo do Produto, no
controle do pacote de tarefas de Construgao, participando de Aprovagdes
desta Entrega

- Manter processo de comunicagao, durante os acompanhamentos do
Projeto, dar feedback

Desenvolvedor A

Mudar da situagao atual neutra, para apoio:

- Destacar a importancia da implementacgéo do Projeto para melhoria de suas
atividades de trabalho atuais, aumentando o numero de demandas que hoje
recebe para desenvolvimento, valorizando suas competéncias

- Manter processo de comunicagao durante os acompanhamentos do Projeto,
dar feedback

Desenvolvedor B

Mudar da situagao atual neutra, para apoio:

- Destacar a importancia da implementagao do Projeto para melhoria de suas
atividades de trabalho atuais, aumentando o numero de demandas que hoje
recebe para desenvolvimento, valorizando suas competéncias

- Manter processo de comunicagao durante os acompanhamentos do Projeto,
dar feedback

10

Testador A

Ja esta no engajamento necessario, para manter:
- Manter processo de comunicagéo durante os acompanhamentos do Projeto,
dar feedback

11

Testador B

Ja esta no engajamento necessario, para manter:
- Manter processo de comunicagao durante os acompanhamentos do Projeto,
dar feedback

12

Desenvolvedores -
Fora da Equipe

Mudar da situagao atual Nao informado para apoio:

- Informar sobre o Projeto através do pacote de tarefas Divulgagao previsto no
Cronograma

- Destacar a importancia da implementagéao do Projeto para melhoria de suas
atividades de trabalho atuais, aumentando o numero de demandas que hoje
recebe para desenvolvimento, valorizando suas competéncias
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Mudar da situagéo atual Nao informado para neutro:
Testadores - Fora da . . . ~ .
13 Equine - Informar sobre o Projeto através do pacote de tarefas Divulgagao previsto no
quip Cronograma
14 | Clientes N/A

Fonte: Elaborada pela autora

12.5. ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

A alocagao financeira para o gerenciamento das Partes Interessadas esta
contemplada no plano de custos do projeto. Despesas adicionais devem ser
financiadas pelas reservas gerencias do Projeto, mediante aprovacao, seguindo as
instrucdes de utilizacdo de reservas de custos, descritas no Gerenciamento de

Custos.

12.6. ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

O responsavel pela administracdo do Plano de Gerenciamento das Partes

Interessadas sera o Gerente de Projeto.

As atualizagbes do Plano serdo realizadas junto as reunides de

acompanhamento de Projeto.
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13.GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

13.1.PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

13.1.1. ANALISE “FAZER OU COMPRAR”

A empresa X tem como uma das atividades fim o desenvolvimento de
projetos, sendo assim, entendeu-se que ja se tem o conhecimento necessario
internamente para condugé&o do projeto proposto. Por esta raz&do, os recursos de
pessoal e materiais serdo proprios da empresa sem necessidade de aquisicdes,

reduzindo os custos para sua implementacao.
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14.CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo elaborar um plano de desenvolvimento e
implantacdo de um controle de demandas no setor de Desenvolvimento da Empresa
X.

O trabalho foi realizado para fins académicos a partir de uma necessidade
real da empresa, e apos o apoio do Gestor da area quanto a ideia do Projeto. Até a
conclusao deste ndo foi possivel uma apresentacdao formal do trabalho para a
Diretoria, mas ainda ha esta intencdo, buscando aprovacdo para uma futura

execucao do plano produzido.

A construgdo do plano permitiu rever e executar de forma mais pratica e
autébnoma cada area do gerenciamento de projetos aprendida no curso, trazendo a
experiéncia de estar atuando em parte da funcdo que se espera desempenhar ao
gerenciar projetos. Complementando o crescimento profissional que veio sendo
passado através das aulas, com énfase na troca de experiéncia dos professores que

ja atuam na area.
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