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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo principal apresentar um plano de projeto para uma
proposta de redugao da geracéo de residuos através do desenvolvimento de
melhorias de montagem de pegas que passam pelo processo de corte. Com a
conclusao do projeto e de suas melhorias, o processo de corte elevara sua
eficiéncia, cortando mais pecgas e gerando menos residuos. O projeto esta alinhado
com a politica da empresa Mercur S.A. de gerar processos mais sustentaveis e
reduzir o consumo de insumos de forma desnecessaria, tornando assim os seus
processos mais eficientes e contribuindo para um mundo mais consciente.

Palavras-Chave: Plano de Projeto. Residuos. Melhorias. Consumo.



ABSTRACT
This paper has as main objective to present a project plan for a proposed reduction
of waste generation by developing parts assembly improvements, for parts that
passes by the cutting process. With the project and its improvements conclusion, the
cutting process will increase its efficiency by cutting more parts and generating less
waste. The project is aligned with Mercur S.A. policy to create more sustainable
processes and reduce the unnecessarily consumption of raw material, thereby
making its processes more efficient and contributing for a more conscious world.

Key words: Project Plan. Waste. Improvements. Consumption.
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1 INTRODUGAO

A empresa Mercur S.A., fundada no ano de 1924, fica situada na cidade de
Santa Cruz do Sul e conta com duas unidades fabris: Uma no centro da cidade e
outra localizada no distrito industrial. Suas linhas de produtos sao focadas em trés
diferentes nichos de mercado: Saude, Educagao e Revestimentos. Contando com
uma diversidade de produtos como a bolsa de agua quente, a borracha de apagar e
vedacgdes para montadoras. A empresa procura proporcionar solugdes em artefatos
de borracha para as industrias, o varejo e o consumidor final.

Este trabalho aborda apenas a area de revestimentos onde ocorrem os
processos de quebra e homogeneizagédo do composto, laminagao, vulcanizagao e
por fim, corte do material em produto final, sendo este, o foco deste projeto.

O produto final € uma composicdo de borracha onde sua especificagao
dependera dos requisitos solicitados pelo cliente. Este material pode possuir
agregados como lonas de nylon ou poliéster, para fortalecer algumas de suas
propriedades. Por apresentar uma variedade de materiais que passam pelo mesmo
processo de corte, os materiais sdo agrupados por familias de forma a facilitar o
processo de corte final.

Dentro de cada familia de materiais podem ser geradas diferentes pecas para
clientes distintos. No entanto, no processo atual a montagem de pegas que seréo
cortadas é feita com apenas uma peca por corte de manta. Dessa forma, pecas
irregulares tendem a gerar maior quantidade de residuos. Tais residuos sao
processados e agregados novamente ao material. O processo de retrabalho de
residuos gera custos que sao agregados ao novo material gerado, encarecendo o

produto final.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Objetivo geral do projeto

O objetivo geral do projeto é o de apresentar uma proposta de melhoria que
consiste na reducdo dos residuos gerados pelo corte de pegas, através da
montagem de diferentes pegas a serem cortadas no mesmo material, respeitando as

especificagdes de cada cliente.

2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos o trabalho tem como proposta a atualizagado do
hardware e software das duas maquinas de corte e a readequagao do espaco
destinado ao estoque de produto final.

A atualizacdo das maquinas de corte torna-se necessaria para dar
prosseguimento a etapa de melhorias nas montagens das pecas a serem cortadas.
A troca de computadores, placas de comunicagcdo e software sao necessarias
devido a defasagem tecnoldgica.

A readequacao do local de estocagem de produto final tem como objetivo
proporcionar espago para o armazenamento de pecgas aproveitadas nas mantas e
que ainda n&o possuem pedidos programados pelos clientes. O espago ja existe
atualmente, no entanto ha falta de armarios e prateleiras para o armazenamento das

pecas, bem como a necessidade de organizagao.
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3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Todo o desenvolvimento e execugao do projeto ocorrera nas dependéncias da
empresa, ainda que alguns servigos sejam executados por terceiros.

O projeto tera como patrocinador a Geréncia do Departamento de Processos,
representada, neste projeto, por seus dois coordenadores, sendo estes o0s
responsaveis pelas liberagcbes de verba para a execugdao do projeto;
acompanhamento do andamento do projeto e; aprovagao de cada fase do mesmo.

Ao longo de todas as fases do projeto ocorrera o envolvimento de diferentes
areas da empresa, tanto para os colaboradores, que formarao a equipe do projeto,
quanto para as partes interessadas com envolvimento indireto. Entre os principais
setores envolvidos estdo as areas de Processos, Producdo, PCP e Tecnologia da
Informacgao, além das areas de apoio como Manutencgao, Vendas e Custos.

O envolvimento das areas de Processos e Producgao tera relagao direta com a
interface entre as maquinas e seus operadores, bem como da capacitacdo de todos
para a plena execucao e eficiéncia dos processos produtivos. Ja para a parte de
infraestrutura e programacéao de produgao tém-se o envolvimento da area de TI, com
a implantagcdo de melhorias de hardware e software, e a area de PCP para a
manutencgao e programacao de pedidos e produtos em estoque.

Serdo realizados investimentos em recursos materiais como hardwares,

softwares e também em modveis e acessorios de armazenamento de materiais.
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4. GERENCIAMENTO INTEGRADO DO PROJETO

4.1 Termo de Abertura

Tabela 1: Termo de abertura do projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TiTULO DO PROJETO

Desenvolvimento de Melhorias para o Aproveitamento de Materiais no

Processo de Corte

GERENTE DO PROJETO PATROCINADORES

Dreyfus Nunes Noronha Paulo Boufler; Ricardo Reckziegel

Definir e acompanhar as fases do | O projeto sera patrocinado pela alta
projeto bem como suas respectivas | diregcdo, sendo representada pelos dois
atividades. Controlar os prazos de | coordenadores da area de processos:
entrega e a execucao das atividades de | Paulo Boufler e Ricardo Reckziegel

forma a assegurar a qualidade do
projeto e a reducdo de impactos gerados
por imprevistos. Garantir que o produto

final do projeto atenda plenamente as

expectativas dos stakeholders.

DESCRIGAO DO PROJETO

O projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento de melhorias na
montagem de pegas para o processo de corte por jato de agua em maquina CNC.
Através de uma melhor montagem de pecas, no corte da manta de borracha, se
obtém um melhor aproveitamento, rendendo uma maior quantidade de pecgas e
reduzindo os residuos do corte.
Principais Caracteristicas

e Reducao de residuos gerados no corte;

¢ Reducao do custo de processamento de residuos;

¢ Reducao do custo unitario de pecas aproveitadas;

e Maior aproveitamento de pegas por manta;

JUSTIFICATIVA

Para o desenvolvimento das melhorias no corte de mantas torna-se necessario a
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atualizacao do hardware e software das maquinas de corte para viabilizar a

montagem de pecas. Assim como a readequacgao do espago destinado ao estoque

de produto final para que as pecas aproveitadas no corte possam ser armazenadas

temporariamente

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO/ ORGAMENTO REDUZIDO

O projeto foi dividido em cinco fases, tendo o seu inicio previsto para o més de

Marco de 2016 e previsdo de término para o més de Junho de 2016. Os custos do

projeto foram distribuidos entre as fases do projeto, conforme descri¢ao abaixo:

Fase do Projeto Custo
Planejamento do Projeto R$ 16.165,60
Aquisicbes R$ 3.799,68
Implantacao R$ 40.401,96
Implementacéo R$ 3.498,88
Encerramento R$ 7.937,92
TOTAL R$ 71.804,04

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

e 1 Gestor do Projeto;

e 2 Coordenadores de Processos;
¢ 2 Analistas de Processos;
¢ 1 Lider de Producao;

e 3 Analistas de TI,

e 1 Comprador;

¢ 2 Placas de Comunicacgao;
e 2 Computadores;

e 1 Software;

e 2 Licengas de execucéo;

e Outros materiais;

e Moveis e Utensilios.

PARTES INTERESSADAS

Sao considerados “Stakeholders” ou partes interessadas todos os recursos

humanos que serao impactados, de alguma maneira, pelo projeto.

Parte Interesse

Impacto Expectativas
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Patrocinadores Muito alto; | Muito alto; | -Sucesso do
Sucesso do | Responsaveis Projeto;
Projeto. Receber | pelas aprovacgdes | -Projeto Atenda as
informacdes sobre | de fases, liberacao | expectativas.
0 andamento do | orcamentaria e
projeto e seus | continuidade do
resultados obtidos. | projeto.
Gestor do Projeto | Muito alto; | Muito alto; | -Sucesso do
Desenvolver a | Responsavel pelo | Projeto;
estratégia, 0 | cumprimento do | -Receber todas as
controle e | cronograma,; Informacgdes
execugao do | entregas do | relevantes, da
projeto com a | projeto; Controle | Equipe;
equipe.  Sucesso | dos custos; | Cumprir todas as
no planejamento e | integragao € | premissas do
execucao do | comunicagao entre | projeto;
projeto. a equipe. | -Atender as
Planejamento e | expectativas  dos
Controle da | Stakeholders.
execucao.
Equipe do Projeto | Alto; Planejamento, | Muito alto; | Progressao do

execugao e

controle do projeto.

Responsaveis pelo
planejamento,

controle e
execucao de
atividades junto ao

gestor do projeto.

projeto e obtencéo
de seus resultados

esperados.

Fornecedores

Alto;

parceria

reforcar a
com a
empresa. Executar
servico com

eficiéncia.

Muito

Atendimento do

alto;

servico ou produto
contratado
conforme

estabelecido.

Satisfazer o cliente
e desenvolver
novos negocios

com a empresa.
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Clientes Internos

Médio; Expectativa

Meédio; Apoio ao

Resultados do

pelos  resultados | andamento do Projeto.
obtidos pelo | projeto para a
produto do projeto. | obtengao dos
resultados.
Clientes Externos Baixo; Baixo; Nao
Atendimento  dos | Pouco interferéncia do
requisitos do | conhecimento projeto nos prazos

produto, do prego
negociado e do

prazo de entrega

sobre o projeto;

de entrega e na
qualidade do

produto.

estabelecido

PREMISSAS

e Para que o projeto seja planejado, executado e finalizado de forma a obter os
resultados esperados tem-se como uma das premissas 0 apoio e
comprometimento da alta dire¢éo, da equipe do projeto e demais envolvidos;

¢ Realizar a atualizagdo das duas maquinas de corte CNC por jato de agua com
a troca de hardware e software das maquinas;

e Realizar o treinamento de todos os colaboradores envolvidos com a
programacao e execugao do corte de pegas nas maquinas;

e Previsdo de melhorar o espacgo de estocagem de produtos finais, através da
organizacéo do espaco e instalagdo de mdveis de armazenamento;

¢ Previsao de aquisicao de componentes de hardware, computadores, licencas
de execucdo de software, modveis e outros materiais para viabilizar a
execucao do projeto;

¢ A dedicacao parcial do tempo dos profissionais envolvidos no projeto;

e O prazo estabelecido pela empresa para o inicio e finalizacdo do projeto é de
no maximo seis meses. Acordado com a geréncia do setor de processos que
um prazo de trés meses sera o suficiente, devido a priorizagdo de outros

projetos;

RESTRICOES

e O projeto sera limitado ao setor de corte da unidade central da empresa. Nao

serao considerados outros setores e a outra unidade da empresa para a
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execugao deste projeto;

e Os fornecedores de materiais e servicos serdo pré-definidos. Nao serdo
discutidos ou analisados concorrentes para os fornecedores selecionados,
devido a contratos de fornecimento pré-estabelecidos com a empresa ou
questdes de dominio da tecnologia por parte do fornecedor;

e O orcamento maximo estabelecido para o projeto é de R$ 80.000,00, sendo
este o valor estabelecido pela empresa, ndo devendo ser ultrapassado;

e Ndo serdao mencionados os nomes de clientes, bem como os codigos de seus
produtos, visto que sao itens sigilosos e por contrato todas as informacdes
devem ser mantidas em segredo pela empresa,;

e Nao serdo discutidos e analisados termos técnicos referentes as tecnologias
utilizadas em materiais adquiridos, bem como das maquinas utilizadas no
setor de corte;

e Os recursos humanos serao utilizados de forma parcial, tendo o seu tempo

dividido com outros projetos e atividades de suas respectivas fungoes;

APROVAGOES

NOME ASSINATURA DATA

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.2 Plano Integrado de Mudancas

O Plano Integrado de Mudangas serve para desenvolver e auxiliar no
gerenciamento do controle integrado de mudancgas para os ativos de processos
organizacionais, fatores ambientais e outras solicitacbes de mudancas derivadas do

monitoramento e controle do projeto por algum membro da equipe.

4.2.1 Objetivos

O Plano Integrado de Mudangas tem como objetivo revisar todas as
mudancgas solicitadas e aprova-las se necessario, além de gerencia-las durante as
entregas do projeto, os ativos de processos organizacionais, documentag¢des do
projeto e no plano de gerenciamento do projeto. Para isso serédo definidos os papéis
e responsabilidades, processos e ferramentas para o controle integrado de

mudancas.
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4.2.2 Papéis e Responsabilidades
Os Papéis e Responsabilidades definidos para a execucdo do controle

integrado de mudancgas sao descritos abaixo:

Tabela 2: Definicao dos Papéis e Responsabilidades

PAPEL RESPONSABILIDADE

Comité do Controle Integrado de | Aprovar ou declinar mudancas
Mudangas solicitadas para o escopo, as entregas, 0
orcamento e os ativos de processos

organizacionais.

Gestor do Projeto ¢ Diagnosticar mudanca;

¢ Analisar o impacto da mudancga;

e Encaminhar a solicitacdo de
mudanga para o comité integrado de
mudancas;

e Monitorar a execugdo da mudanca

durante o projeto.

Solicitante Solicitar a mudanga

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Avaliacao de Impacto da Mudancga

A equipe do projeto e o gestor do projeto sdo os responsaveis por avaliarem o
impacto que as possiveis mudangas terdo perante o escopo do projeto, os prazos de
entrega, o custo, a qualidade, as aquisi¢des e os recursos envolvidos.

Toda e qualquer mudanga podera ser solicitada pelas partes interessadas do
projeto. Elas deveréo ser registradas, em documento oficial da empresa, por algum

membro da equipe e encaminhada para o gestor do projeto.

4.2.4 Aprovagao

A aprovacédo de qualquer mudanga submetida sera de responsabilidade do

Comité do Controle Integrado de Mudangas, durante as reunides de
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acompanhamento de projeto. O gestor do projeto é o responsavel por dar inicio a

execugao da mudanga e monitorar o seu impacto no projeto.
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5 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1 Declaragao de Escopo

A Declaracdo de Escopo é uma forma de descrever detalhadamente o que
sera realizado no projeto e qual sera o produto gerado pelo mesmo. Junto com a
declaracdo do escopo serdao definidas as expectativas para o projeto, o seu

conteudo e requisitos estabelecidos, bem como suas delimitacdes.

5.1.1 Descricao do Escopo do Produto e do Projeto

O produto final do projeto em estudo sera a redugéo de residuos gerados pelo
corte de materiais no setor de corte através da montagem de diferentes pegas a
serem cortadas no mesmo material, manta de borracha. O produto do projeto
proporcionara beneficios como a redugdo de residuos gerados, a redugdo dos
custos para o seu processamento, além de uma menor necessidade de espacgo para
armazenamento dos mesmos.

Para que se obtenham os resultados esperados, com o produto final, sera
necessaria a atualizagdo das maquinas de corte através da aquisicdo e troca de
hardware e software, responsaveis pela comunicagao entre a programacao do corte
e sua execucdo. Além da atualizacdo das maquinas torna-se necessario o
treinamento dos operadores para a sua execucdo, além de uma readequacédo do
espaco destinado ao estoque de produtos finais para o correto armazenamento de

pecas aproveitadas.

5.1.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Para que haja eficiéncia no planejamento, controle e execugao do projeto e
para que se obtenha o produto esperado para o mesmo, 0s seguintes requisitos
devem ser atendidos:

e Comprometimento da equipe e apoio da alta dire¢cdo para com o

projeto;
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O projeto deve ser concluido no prazo estabelecido de trés meses,
incluindo o seu planejamento, execugdo, monitoramento e validagao
dos resultados;

O produto do projeto deve apresentar resultados de redugéo do nivel
de residuos gerados no corte em comparagdo com 0s niveis atuais
apresentados pelo setor;

O projeto deve ser finalizado dentro do orgamento maximo
estabelecido no valor de R$ 80.000,00, ndo podendo ultrapassar este
valor;

A atualizacdo de hardware e software das maquinas deve proporcionar
a total viabilidade para a programacdo e montagem de diferentes
pecas para o corte do mesmo material,

Durante o projeto todos os colaboradores que executam a
programacg¢ao da maquina deverao ser capacitados para a adequada
execucao do processo de corte com o melhor aproveitamento de
material;

A reorganizagao do espaco de estoque de produto final sera de grande
importancia para o adequado armazenamento de pecas aproveitadas

no corte que ainda nao possuem pedidos de compra.

5.1.3 Principais Entregas do Projeto

Tabela 3: Fases e Entregas do Projeto

FASES

ENTREGAS

Planejamento do Projeto e Apresentacdo da proposta de

melhoria para a alta direcédo e
colaboradores envolvidos;

e Reunido para a execug¢ao do termo
de abertura;

e Definigdo dos recursos envolvidos
no projeto;

¢ Definigdo do Escopo;

e Desenvolvimento da EAP
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Aquisicoes e Reunides para definicdo dos
requisitos técnicos necessarios;

¢ Reunides com fornecedores;

e Orgcamentos;

e Negociagdo de  contratos e

aquisicoes.

Implantagao e Organizagdo da sala de estoque de
pegas;

e |Instalacdo dos computadores e
placas nas maquinas de corte;

¢ Instalacao de software;

e Documentacdo e treinamento dos

colaboradores.

Implementagao e Programagdo e execugdo do
processo de corte;

e Monitoramento do Processo;

Encerramento e Analise e validagdo dos resultados
encontrados;

e Apresentacdo dos resultados e do
produto do projeto as partes
interessadas;

e Reunido de encerramento do projeto

com a equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1.4 Critérios de Aceitagao do Produto

O projeto em questao sera patrocinado pela alta direcéo representada pelos
coordenadores do setor de processos, sendo somente estes e o gestor de projetos
aptos a realizar qualquer mudanga no escopo do projeto.

Os critérios de aceitagao para o produto séo descritos abaixo:

Tabela 4: Fases e Critérios de Aceitacao

FASES CRITERIO DE ACEITAGAO
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Planejamento do Projeto

O plano do projeto deve estar
estruturado e apresentando as

expectativas e delimitagdes do projeto.

Aquisicoes

Todos os requisitos técnicos necessarios
para a aquisicdo de recursos devem
estar claros e detalhados, assim como
os contratos e os prazos de entrega e

instalacao.

Implantagao

A instalacdo de hardware e software
deve atender o prazo estabelecido e
deve cumprir com 0s requisitos
estabelecidos em contrato. A
capacitacdo dos colaboradores deve
proporcionar a total aptiddo para a
programacao e operacao do processo de
corte. A organizacdo do espago de
estoque deve proporcionar um adequado
local para o armazenamento de

produtos.

Implementacao

A programagdo e montagem de pecgas
para o corte deve proporcionar o melhor
aproveitamento para a obtencdo dos

resultados esperados.

Encerramento

O projeto devera ser entregue no prazo
estabelecido, no orcamento planejado e
com a apresentacdo do produto
adequado as expectativas das partes

interessadas.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1.5 Premissas do Projeto e do Produto

Como principais premissas tem-se como estabelecido que:

e O gestor do projeto e a equipe terdo dedicagao parcial para o projeto;
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e O prazo estabelecido para o inicio e conclusdo do projeto é de
aproximadamente trés meses;

e O projeto deve estar de acordo com a politica da empresa, com seus
direcionadores e seus direcionamentos;

e O produto do projeto deve gerar resultados que comprovem uma

melhor eficiéncia do processo e uma redugao na geracao de residuos.

5.1.6 Restrigoes do Projeto

e O projeto conta com a restricdo orcamentaria de R$ 80.000,00 para
sua execucgao;
e Fornecedores sao limitados devido ao dominio da tecnologia aplicada

as maquinas de corte.

5.1.7 Equipe do Projeto

A equipe do projeto sera formada por:
e Um Gestor do Projeto;
e Dois Analistas de Processos;
e Trés técnicos de Informatica;
e Um lider de Producéo;

e Um comprador.

5.1.8 Riscos Iniciais do Projeto

Como riscos iniciais que possam comprometer o projeto, sdo mencionados
abaixo:
e Atrasos nas entregas das tarefas destinadas aos fornecedores;
e Resisténcia ao projeto por colaboradores internos;
e Equipe do projeto ndo esta apta a realizagdo de alguma tarefa;

e Priorizagao de outros projetos.
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5.1.9 O que fica de fora do projeto

O projeto nao ira abordar sobre investimentos, atividades e demais assuntos
relacionados a outros setores, ou que nao estejam diretamente relacionados ao
produto do projeto e dos recursos necessarios para a sua execugao; Nao serao
realizadas comparacdes entre marcas e modelos de softwares disponiveis no
mercado, bem como os demais recursos de maquinas e materiais a serem

adquiridos.

5.1.10 Marcos do Projeto e Estimativas de Tempo e Custo

Tabela 5: Marcos e Estimativas de Custo e Tempo

Marco de Fase Estimativa de Tempo Estimativa de Custo
Planejamento do Projeto 28 dias R$ 16.165,00
Aquisicbes 8 dias R$ 3.799,68
Implantagao 16 dias R$ 40.401,96
Implementacao 14 dias R$ 3.498,88
Encerramento 7 dias R$ 7.937,92
TOTAL 65 dias R$ 71.804,04

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.11 Estrutura Analitica do Projeto




Figura 1: EAP

Fonte: Elaborado pelo Autor

5.1.12 Dicionario da EAP

Tabela 6: Dicionario da EAP

Sequéncia Tarefa Atividade
1 Melhorias no Aproveitamento
de Materiais no Processo de
Corte
1.1 Gerenciamento do Projeto
1.1.1 Termo de Abertura Desenvolver e aprovar relatério
com as principais definicdoes
estabelecidas para o projeto.
1.1.2 Declaragéo de Escopo Desenvolver documento
descrevendo de forma clara o
escopo do  projeto, suas
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entregas, premissas e restrigoes.

1.1.3 EAP Elaborar Estrutura Analitica do
Projeto.

1.1.4 Gerenciamento de Recursos | Definicdo dos recursos humanos
e materiais envolvidos no
planejamento, controle e
execugao do projeto.

1.1.5 Cronograma Elaborar cronograma de
execucao das tarefas e
atividades de cada fase do
projeto.

1.1.6 Gerenciamento de Custos Elaboracédo do plano de custos
do projeto.

1.1.7 Gerenciamento de Riscos Elaboracdo do plano de custos
do projeto.

1.1.8 Gerenciamento de | Elaboracdo do plano de

Comunicacgdes comunicagao do projeto

1.1.9 Gerenciamento da Qualidade | Desenvolver o plano de controle
da qualidade do projeto e do
produto do projeto

1.1.10 Gerenciamento do Tempo Desenvolver o plano de controle
do tempo disponivel para o
projeto.

1.1.11 Gerenciamento das | Elaborar o] plano de

Aquisicoes gerenciamento de aquisi¢cdes de
recursos para o projeto

1.2 Aquisigbes

1.2.1 Definigdo dos Requisitos Definigdo das especificagdes dos
recursos materiais que atendem
o projeto

1.2.2 Orgamento Realizagdo de orgamentos para
0S recursos materiais e servigcos

1.2.3 Negociagéo Negociacgo de prazos de
entrega e implantacdo, servigos
de garantia e treinamento.

1.24 Aquisicao Compra dos recursos
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necessarios ao projeto

1.3 Implantagdo

1.3.1 Preparagéao Infraestrutura Adequacdo da estrutura para
implantagao dos recursos
materiais

1.3.2 Instalagcdo Hardware Realizar a instalagdo dos
componentes de hardware na
maquina de corte

1.3.3 Instalacao Software Realizar a instalagdo do
programa

1.3.4 Treinamento Treinar os recursos-humanos na
operacionalizagdo do programa

1.3.5 Elaborar Documentacéo Elaborar a documentagcdo de
operacionalizacdo da maquina e
do programa

1.4 Implementacéo

141 Programacéo e Execugao Realizagdo de testes de
validacdo da operagdo e
integracdo maquina x software

141 Monitorar Processo Acompanhar a execucdo do
processo e os resultados obtidos

1.5 Encerramento

1.5.1 Analise dos Resultados Analisar os resultados obtidos
com a nova metodologia

1.5.2 Licdes Aprendidas Descricao e apresentacdo dos
pontos fortes e fracos
identificados no projeto

1.5.3 Encerramento do Projeto Consideragdes Finais

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO

6.1 Descrigao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

Para a definicdo das atividades do projeto, de sua logica de sequenciamento
e do tempo necessario para a sua execugao o gestor do projeto teve o apoio da
equipe do projeto, que com base no conhecimento de cada atividade a ser
executada foi elaborada uma estimativa de tempo para sua execucéo.

Ap0s a realizagao da estimativa de tempo foi entdo definido o cronograma do
projeto, o mesmo foi estruturado utilizando o software MS Project sendo esta a
ferramenta definida para o controle e gerenciamento do cronograma do projeto.

O controle do desempenho e andamento do projeto sera realizado através de
relatorios como o diagrama de marcos e o grafico de Gantt, sendo este ultimo
acompanhado com o andamento das medigdes obedecendo ao seguinte critério
para cada atividade: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

Toda e qualquer mudanca de prazos e duracido das atividades estabelecidas

inicialmente deve ser registrada no sistema de controle de mudancas.

6.2 Sistema de Controle de Mudancgas

Toda e qualquer solicitagdo de mudanga de prazo e registro de atrasos deve
ser encaminhada ao gestor do projeto para a sua aprovagdo. As alteragdes
realizadas devem ser registradas no histérico de alteragdes, conforme tabela abaixo.

Tabela 7: Controle de Altera¢des de Prazo e Tempo de Execucéo

Data Responsavel | Alteragao Item Acoes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3 Datas Alvo (Mlllestones)

Tabela 8: Datas Alvo e Marcos do Projeto

Fase Entregas Prazo de Entrega Marcos

Planejamento Plano do Projeto 15/04/2016 Aprovacao do
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Projeto
Aquisicoes Aquisicao dos | 27/04/2016 Finalizacao das
Recursos aquisicoes
Implantagao Instalacao dos | 09/05/2016 Instalagées
recursos e concluidas e
treinamento colaboradores
treinados na
funcao
Implementagao Registro e | 27/05/2016 Validacao do
validagcao dos processo e coleta
resultados de resultados

Encerramento

Apresentacao dos

resultados

projeto

do

07/06/2016

Apresentacao e

entrega do projeto

6.4 Cronograma

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 9: Cronograma do Projeto

Item | Nome da Tarefa | Duragao Inicio Término | Predecessoras

1 Planejamento do | 28 dias 09/03/2016 | 15/04/2016
Projeto

2 Termo de | 1 dia 09/03/2016 | 09/03/2016
Abertura

3 Escopo 5 dias 10/03/2016 | 16/03/2016 |2

4 EAP 2 dias 17/03/2016 | 18/03/2016 |3

5 Cronograma 1 dia 21/03/2016 | 21/03/2016 | 4

6 Recursos 5 dias 22/03/2016 | 28/03/2016 |5

7 Tempo 5 dias 22/03/2016 | 28/03/2016 |5

8 Custos 5 dias 29/03/2016 | 04/04/2016 | 6; 11

9 Riscos 5 dias 05/04/2016 | 11/04/2016 |7

10 | Contratos e | 5 dias 05/04/2016 | 11/04/2016 |7

Aquisigcdes
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11 Comunicagao 4 dias 12/04/2016 | 15/04/2016

12 | Qualidade 4 dias 12/04/2016 | 15/04/2016

13 | Aquisigoes 8 dias 18/04/2016 | 27/04/2016

14 Definigao dos | 1 dia 18/04/2016 | 18/04/2016 | 9; 10
Requisitos

15 Orcamento 4 dias 19/04/2016 | 22/04/2016 | 14

16 Negociagao 2 dias 25/04/2016 | 26/04/2016 | 15

17 | Aquisigao 1 dia 27/04/2016 | 27/04/2016 | 16

18 Implantagao 16 dias 18/04/2016 | 09/05/2016

19 Preparacao 5 dias 18/04/2016 | 22/04/2016 | 9; 10
Infraestrutura

20 Instalagéo 5 dias 28/04/2016 | 04/05/2016 | 17;19
Hardware

21 Instalagéao 2 dias 05/05/2016 | 06/05/2016 | 20
Software

22 | Treinamento 1 dia 09/05/2016 | 09/05/2016 | 21

23 Documentagéo 1 dia 09/05/2016 | 09/05/2016 | 21

24 Implementacgao 14 dias 10/05/2016 | 27/05/2016

25 Programacao e | 14 dias 10/05/2016 | 27/05/2016 | 22; 23
Execucao

26 Monitorar 14 dias 10/05/2016 | 27/05/2016 | 22; 23
Processo

27 Encerramento 7 dias 30/05/2016 | 07/06/2016

28 | Analise dos | 5 dias 30/05/2016 | 03/06/2016 | 26
Resultados

29 Licdes Aprendidas | 1 dia 06/06/2016 | 06/06/2016 | 28

30 Encerramento do | 1 dia 07/06/2016 | 07/06/2016 | 29

Projeto

Fonte: Elaborado pelo Autor
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7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 Descrigao dos Processos de Gerenciamento de Custos

O gerenciamento dos custos do projeto sera apresentado conforme a
Estrutura Analitica do Projeto, sendo distribuido ao longo de suas fases, com base
nas tarefas e atividades executadas e dos recursos humanos e materiais utilizados.
Este tem como objetivo descrever como fora realizada a estimativa dos custos do
projeto, como o orgamento foi elaborado e como os custos do projeto serdo

controlados.

7.2 Estimativa dos Custos

Para a geragao da estimativa dos custos do projeto teve-se como base a
elaboracdo do escopo do projeto; o desenvolvimento da EAP; a geragdo do
cronograma e; a definicdo dos recursos envolvidos para o projeto em questao.
Através desta estruturagdo inicial, para o planejamento do projeto, pbde-se
desenvolver uma estimativa para os custos do projeto estratificando-o por fases,
conforme a Estrutura Analitica do Projeto.

Utilizou-se da técnica de estimativa paramétrica para a definigdo do custeio
dos recursos humanos. Outros custos foram estimados através de orgamento com
os fornecedores. Por se tratar de um projeto novo e sem histérico de semelhantes
na empresa, nao foi possivel realizar estimativas analogas.

Tabela 10: Técnicas e Medidas de Custos

Recurso Unidade de custeio Técnica Utilizada para a Estimativa

Mao de Obra Interna | R$/h Estimativa Paramétrica com custos
estimados pelo custo/hora do
colaborador  multiplicado  pelas

horas de trabalho estimadas.

Servico do | Valor fixo conforme | Custo fixo estabelecido em
Fornecedor contrato contrato.
Deslocamento do | R$/km rodado Custo variavel estabelecido por
Fornecedor contrato

Equipamentos e | Valor fixo conforme | Custo fixo estipulado por
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Materiais contrato orcamentos contratados

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.3 Orgcamento do Projeto

O orcamento do projeto foi realizado com base na estimativa de custos
levantada para o mesmo e aplicado com base na técnica bottom up, onde os custos
do projeto foram atribuidos a cada atividade de segundo nivel da Estrutura Analitica
do Projeto e sumarizados nas fases do projeto, primeiro nivel, da EAP, conforme a
tabela a seguir:

Tabela 11: Estimativa de Custos por Fase da EAP

Sequéncia EAP Tarefa Custos
1 Melhorias no  Aproveitamento de | R$ 71.804,04
Materiais no Processo de Corte

1.1 Gerenciamento do Projeto R$ 16.165,60
1.2 Aquisicbes R$ 3.799,68
1.3 Implantagao R$ 40.401,96
1.4 Implementacao R$ 3.498,88
1.5 Encerramento R$ 7.937,92

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.4 Reservas de Custos

ApOs a realizagdo do levantamento de todos os custos preliminares do
projeto, foi apresentada a alta dire¢do a solicitagdo de liberagdo de verba para o
projeto no valor total de R$ 80.000,00 com uma andlise de reserva contingencial de
6,51%, gerando um valor de R$ 5.205,00. Além de uma reserva gerencial de até
3,75% gerando um valor de (R$ 3.000,00) do valor estimado para o projeto.

A reserva de contingéncia foi projetada para atender a eventuais custos
adicionais de riscos de falhas e outros problemas que possam ocorrer durante o
projeto. O plano de gerenciamento dos riscos do projeto apresenta a analise dos

possiveis riscos do projeto, bem como de seus valores impactantes.
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7.5 Controle do Plano de Custos do Projeto

O controle dos custos do projeto sera realizado através do acompanhamento
semanal do custo planejado (VP), do custo real (CR) e do valor agregado ao projeto
(VA). Com base na Andlise de Valor Agregado serdo monitorados os custos, o
andamento e a entrega de cada fase do projeto. O grafico da curva “S” também
servira como o controle do desempenho dos custos no andamento do projeto. O
indicador sera atualizado mensalmente, conforme figura abaixo:

Figura 2: Curva “S”

[ SR 0CH00 00
RS70.000,00
RS$60.000,00
R$50.000,00
R$40.000,00
RS$20.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00

R$6.205,20

e

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.6 Tabela de Custos Unitarios

Tabela 12: Custos Unitarios

Recursos Valor Estimado Unidade
Coordenador Processos | R$ 69,45 R$/h
(Patrocinador 1)

Coordenador Processos | R$ 48,61 R$/h
(Patrocinador 2)

Gestor do Projeto R$ 17,36 R$/h
Analista de Processos R$ 31,94 R$/h
Analista de Processos R$ 22,22 R$/h




Lider de Producao R$ 17,36 R$/h
Técnico de TI R$ 17,36 R$/h
Analista de Tl R$ 22,22 R$/h
Analista de Tl R$ 22,22 R$/h
Comprador R$ 17,36 R$/h
Fornecedor R$ 550,00 R$
Placas de Comunicagdo R$ 15.203,00 R$
Computadores R$ 7.200,00 R$
Licenciamento Software R$ 1.000,00 R$
Outros Materiais R$ 1.000,00 R$
Moveis e Utensilios R$ 10.000,00 R$

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.7 Tabela de Custos por Fases do Projeto

Tabela 13: Custos por Fase do Projeto

Sequéncia Tarefa Custo Estimado

1.1 Gerenciamento do Projeto

1.1.1 Termo de Abertura R$ 2.122,08

1.1.2 Declaragéo de Escopo R$ 694,40

1.1.3 EAP R$ 277,76

1.14 Gerenciamento de Recursos | R$ 694,40

1.15 Cronograma R$ 138,88

1.1.6 Gerenciamento de Custos R$ 2.638,80

1.1.7 Gerenciamento de Riscos R$ 2.860,80

1.1.8 Gerenciamento de | R$ 555,52
Comunicacbes

1.1.9 Gerenciamento da Qualidade | R$ 1.266,56

1.1.10 Gerenciamento do Tempo R$ 694,40

1.1.11 Gerenciamento das | R$ 4.222,00
Aquisicoes

Custo total da fase de Gerenciamento do | R$ 16.165,60

Projeto

1.2 Aquisicbes

1.2.1 Definicdo dos Requisitos R$ 494,40
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1.2.2 Orgamento R$ 1.822,08
1.2.3 Negociagao R$ 988,80
1.2.4 Aquisicéo R$ 494,40
Custo total da fase de Aquisicbes R$ 3.799,68
1.3 Implantagéo

1.3.1 Preparacao Infraestrutura R$ 11.249,60
1.3.2 Instalagdo Hardware R$ 25.875,00
1.3.3 Instalacao Software R$ 2.483,12
1.34 Treinamento R$ 683,20
1.3.5 Elaborar Documentacéao R$ 111,04
Custo total da fase de Implantagcéo R$ 40.401,96
1.4 Implementacéao

141 Programagéo e Execugéo R$ 1.554,56
1.4.1 Monitorar Processo R$ 1.944,32
Custo total da fase de Implementagcéo R$ 3.498,88
1.5 Encerramento

1.51 Andlise dos Resultados R$ 3.416,00
1.5.2 Licdes Aprendidas R$ 2.260,96
1.5.3 Encerramento do Projeto R$ 2.260,96
Custo total da fase de Encerramento R$ 7.937,92
Custo total do Projeto R$ 71.804,04

Fonte: Elaborado pelo Autor

7.8 Analise Financeira do Projeto

Através de dados coletados com base no faturamento da empresa, durante o
ano de 2015, foi escolhida uma familia de materiais, sendo desta familia de produtos
selecionados cinco itens para a realizacao da simulacdo de melhorias. Através desta
andlise pode-se estudar a viabilidade financeira do projeto, devido a
representatividade da amostragem em relagdo ao grupo de familias de produtos
passiveis de melhorias no corte de material.

A familia de produtos selecionada para a simulagdo apresentou uma média
de faturamento de 300 unidades por item comercializado no ano. Com base na

amostragem realizada pode-se identificar que a cada corte de uma chapa de
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borracha do material referido se produz em média oito unidades do item “A”,
gerando um aproveitamento de aproximadamente 85% da chapa cortada.

Através da mistura dos itens “B” e “C”, da mesma familia, com o item principal
pode-se obter uma reducdo de aproximadamente 10% dos residuos gerados no
corte, aumentando o aproveitamento para 95% e gerando ganhos com a redugao
dos custos de processamento de residuo e da quantidade de itens secundarios
produzidos.

Tabela 14: Simulagdo Amostral de Aproveitamento de material

Numero de Peca Quantidade Itens por material | Aproveitamento de
faturada média cortado corte
anual
A 350 unidades 8 unidades 85%
B 300 unidades 10 unidades 7%
C 280 unidades 8 unidades 3%
Total 700 unidades 26 unidades 95%

Fonte: Elaborado pelo Autor
Considerando o aproveitamento simulado producdo dos itens secundarios
pode-se obter ganhos de aproximadamente R$1.504,00 anuais por montagem
otimizada do material.

Tabela 15: Simulagao de ganhos

Amostragem Reducio de custos anuais Reducio de Residuos
anuais
Simulado 1 R$ 1.504,00 25 kg
Simulado 2 R$ 1.703,00 40 kg
Simulado 3 R$ 900,00 18 kg
Simulado 4 R$ 860,00 19 kg
Simulado 5 R$ 1.078,00 21 kg
Total R$ 6.045,00 123 kg

Fonte: Elaborado pelo Autor
A amostragem realizada representa aproximadamente 1% dos itens faturados
no ano de 2015, referindo-se ao segmento ao qual ele pertence. Estima-se que entre
10% a 40% destes itens sdo passiveis de melhorias, pois apresentam um

aproveitamento de material cortado que varia entre 50% até 90%.
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Para a analise do fluxo de caixa e payback foi selecionado o pior cenario,
onde apenas 10% do total de itens sao passiveis de melhoria, resultando em um
ganho de aproximadamente R$ 60.450,00 anuais.

Para a empresa cada projeto tem o seu payback e retorno dos investimentos
avaliados de forma particular. No projeto em questdo foi simulado um periodo de
investimento de 24 meses com uma taxa minima de atratividade de 1,25% a.m.
Neste cenario pode-se verificar que o payback do projeto seria de aproximadamente
1 ano e quatro meses, conforme tabela abaixo:

Tabela 16: Analise de VPL e Payback

TMA VPL Payback

1,25% a.m. R$ 23.599,59 16 meses

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando o VPL positivo e um payback de 16 meses a viabilidade
financeira do projeto foi validada. Desta forma o projeto foi aprovado pela alta

direcdo, representada pelos coordenadores da area de processos.
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8 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

8.1 Plano de Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade foi desenvolvido com base na politica
de qualidade da empresa para garantir que a qualidade do projeto e de seu produto

se mantenha do inicio ao término do projeto.

8.2 Politicas da Qualidade

O projeto segue a politica de qualidade da empresa que é a geragado de
solugdes sustentaveis através da unido de pessoas e organizagdes. A Mercur foca
nos novos desenvolvimentos que possuam inovagdo, um consumo consciente e que
gerem valor de forma sustentavel.

Indo ao encontro da politica de qualidade da empresa, o projeto busca
desenvolver e criar um produto sustentavel que proporcione um consumo consciente
de seus recursos e que gere valor agregado a empresa. Apoiado nas diretrizes do
sistema de gestdo da qualidade ISO 9001 faz-se o uso de ferramentas e

metodologias, como a melhoria continua, para aumentar a eficiéncia dos processos.

8.3 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais que podem influenciar no desenvolvimento do projeto
podem ser divididos em internos e externos, sendo eles:
Fatores Internos.
» NR 06 — Uso de equipamentos de protecao individual (EPI) e coletiva
(EPC);
» NR 10 — Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade;
» NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;
» 1S09001 — Sistema de Gestao da Qualidade.
Fatores Externos.
» Normas e Manuais de clientes — Requisitos e procedimentos

estabelecidos pelos clientes.
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8.4 Métricas da Qualidade

De forma a garantir a qualidade e desempenho do projeto e do produto do

projeto as métricas da qualidade foram definidas e distribuidas da seguinte maneira:

8.4.1 Controle do desempenho do projeto

Tabela 17: Monitoramento do Projeto

Controle Descricao Forma  de | Critério de | Periodicidade | Responsavel

Controle

Aprovacéao

Entregas

Verificar se
as entregas
das
atividades
estao
ocorrendo
no prazo

estabelecido

Acompanhar
atividade
realizada e
data

programada

Alcancar
85%
entregas

das

sem

atrasos.

Semanal

Gerente do

projeto

Orgado x

Realizado

Verificar se
os valores
realizados
estao
atendendo
aos valores
orcados de

cada fase

Acompanhar
e comparar
os valores
orcados X

realizados

No maximo
50%

reservas

das

gerenciais

utilizadas

Semanal

Gerente do

projeto

Fonte: Elaborado pelo autor

8.4.2 Controle do desempenho do produto

Tabela 18: Monitoramento do Produto

Controle

Descricao

Forma de

Controle

de

Aprovacgao

Critério

Periodicidad

e

Responsav

el

Aquisigcdes

Componente

Conferénci

Atender as

A cada

Gerente de
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S das | a do | especificagd | entrega de | Projeto
maquinas, recebiment | es recurso

software, o] do | estabelecida | material
computadore | material, s com o0s | comprado

s e demais | instalacdo | especialistas

recursos e uso. e a equipe

materiais. do projeto.

Instalacdo | Instalagéo Acompanh | Instalagéo A cada | Analista de
dos recursos | ar a | conforme instalacao TI
materiais. montagem | planejado de recurso.

e com a
instalacdo | equipe do
dos projeto.
recursos.

Programa¢ | Programar e | Acompanh | Pleno Apos Lider de

ao e | executar o |ar o | funcionamen | instalacao Producao

Execucao corte de | processo to do | dos recursos
pegcas com | de software, materiais
as programag¢ | programaca
atualizagdes. | a0 e corte | 0 e

apos a | montagem
instalagdo | do corte de
das pecas.
atualizagde

S.

Validagédo | Validar Monitorar Reducédo de | Durante Gerente de

dos melhor indices de | 3% no | processo de | Projetos

Resultados | aproveitamen | geragao de | indice de | monitoramen
to de | residuos. residuos to e
material. mensal. validacao

das
melhorias.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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8.5 Controle da Qualidade

Para padronizar e organizar o sequenciamento das atividades e tarefas do
projeto sera utilizado o fluxograma. A identificacdo dos produtos ou materiais mais
criticos na geracéao de residuos e o foco de atuagdo no monitoramento do processo

através do diagrama de pareto.

8.6 Garantia da Qualidade

De forma a garantir a qualidade ao longo da execugdo do projeto foi
desenvolvido o plano de gerenciamento da qualidade. O plano é baseado em todas
as metodologias e procedimentos ja utilizados para os processos internos da
organizacao. Entre as formas utilizadas para garantir a qualidade do projeto esta o
treinamento dos colaboradores envolvidos no projeto, de forma que todos estejam
plenamente capacitados na execucédo de suas atividades. Além do treinamento dos
colaboradores, os processos serdo auditados por dois colaboradores nao envolvidos
na atividade auditada. Estes colaboradores irdo realizar auditorias periddicas e
aleatdrias nas atividades, ao longo do projeto, de maneira a assegurar que elas

estejam sendo executadas conforme os procedimentos e programacéao estabelecida.



9 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

9.1 Recursos Materiais

46

Para a execugéao do projeto os seguintes materiais serdo necessarios:

Tabela 19: Recursos Materiais

Recurso Origem Aplicacao
Placa de Comunicacéo 1 Aquisicao Maquina de Corte 1
Placa de Comunicagao 2 | Aquisicao Maquina de Corte 2
Computador 1 Aquisicao Maquina de Corte 1
Computador 2 Aquisicao Maquina de Corte 2
Software Aquisicao Maquina de Corte 1 e 2

Estante Metalica

Reaproveitamento interno

Sala de Estoque

Prateleiras

Reaproveitamento interno

Sala de Estoque

Cabeamento

Aquisicao

Sala de Estoque

Caixas Plasticas

Reaproveitamento interno

Sala de Estoque

9.2 Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pelo Autor

O gerente do projeto contara com uma equipe para o planejamento,

gerenciamento e execugao do projeto. A equipe tera dedicagao parcial ao projeto e

tera a responsabilidade de executar suas atividades de forma a assegurar a

qualidade de suas entregas, ndo comprometendo os prazos e os custos planejados.




9.2.1 Organograma do Projeto
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Figura 3: Organograma do Projeto

Patrocinadores

Gerente do Projeto

Lider de Produgao

Equipe de Tl

Equipe de Comprador

Processos

Fonte: Elaborado pelo Autor

9.2.2 Definigcao das Fungoes e Formagao da Equipe

Tabela 20: Recursos e Responsabilidades

Nome

Funcéao

Responsabilidades

Dreyfus Noronha

Gerente de Projeto

Planejar e gerenciar o projeto ao longo
de sua execucao. Gerenciar a equipe e
dispor todas as ferramentas e recursos
necessarios para que o0s objetivos
sejam alcangcados e as premissas

atendidas.

Henrique Paulus

Lider de Producgao

Coordenar as atividades de
programacao e corte de pegas; Liderar
0os colaboradores do setor de corte;
Realizar as melhorias no processo e

monitorar os resultados.

Ricardo Silveira

Analista de TI

Analisar e definir os requisitos técnicos
dos recursos materiais; Realizar
atividades de instalacdo, manutencao
e configuragdo de recursos de

informatica.

Charles Braun

Analista de TI

Analisar e definir os requisitos técnicos
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dos recursos materiais; Realizar
atividades de instalacdo, manutencéao
e configuragdo de recursos de

informatica.

Gilmar Meireles

Técnico de Tl

Analisar e definir os requisitos técnicos
dos recursos materiais; Realizar
atividades de instalacdo, manutencéao

e configuragdo de recursos de

informatica.

Fernanda Wendt Comprador Realizar a execucdo das compras de
recursos materiais e negociagdo de
contratos de servicos conforme os
requisitos definidos pela equipe.

Marcelo Barbian Analista de | Realizar auditoria dos processos;

Processos Participacdo no desenvolvimento do
plano de gerenciamento de riscos.

Newton Cassanta | Analista de | Realizar auditoria dos processos;

Processos Participacdo no desenvolvimento do
plano de gerenciamento de riscos.

Paulo Boufler Coordenador de | Representante da alta direcao,

Processos responsavel pela avaliacao e
aprovacgao das fases do projeto.

Ricardo Coordenador de | Representante da alta direcao,

Reckziegel Processos responsavel pela avaliacao e

aprovacgao das fases do projeto.

9.2.3 Matriz de Responsabilidades

recurso.

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tabela a seguir apresenta a matriz RACI com as responsabilidades de cada

Tabela 21: Matriz de Responsabilidades

EAP

Tarefa

Recursos Humanos




N
©

z | ¢ |% |6 |d |z |0 |0 >
31918 2|2 |8 |%5 |8 §|5
12 8|5 |8 |8 |£ |5 |3 |5
o) o 14 T x O ) = z L
1.1.1 | Termo de | R A C C C C C C C C
abertura
1.1.2 | Escopo R A I I I I I I I I
1.1.3 | EAP R A I I I I I I I I
1.1.4 | Cronograma R I A I I I I I I I
1.1.5 | Recursos R I A I I I I I I I
1.1.6 | Custos R I A I I I I I I I
1.1.7 | Riscos R I A I I I I C C I
1.1.8 | Comunicagédo |R I A I I I I I I I
1.1.9 | Qualidade R I A I I I I C C I
1.1.10 | Tempo R I A I I I I I I I
1.1.11 | Contratos e |R C A I C C I I I C
Aquisigcbes
1.21. | Definigdo dos | A I I R C C I I C
Requisitos
1.2.2 | Orgamento C I A I C C I I I R
1.2.3 | Negociagao C I I I A C I I I R
1.2.4 | Aquisicao I I I I A I I I I R
1.3.1 | Preparagao A I I R I I I I I I
Infraestrutura
1.3.2 | Instalacéo I I I A C R I I I
Hardware
1.3.3 | Instalagao I I A C R I I I
Software
1.3.4 | Treinamento A I I R I I I I I I
1.3.5 | Documentacdo | A I I R I | I I I I
1.4.1 | Programacdo |A I I R I I I I I I
e Execucgao
1.4.2 | Monitorar A I R I I I C C I
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Processo

1.5.1 | Analise dos|R I A I I I I I I I

Resultados

1.5.2 | Ligbes R C A C C C C C C C
Aprendidas

1.5.3 | Encerramento | R A C C C C C C C C

do Projeto

Legendas

R = Responsavel/ Executor; A= Aprovador; C= Consultor/Colaborador; I=Informado

Fonte: Elaborado pelo Autor

9.2.4 Treinamento

O gerente do projeto deve realizar uma breve apresentagédo sobre o PMBOK
e de como proceder com o0 gerenciamento de projetos conforme a execucado de
outros processos internos, mas com o auxilio das boas praticas apresentadas no
PMBOK. A apresentagéo sera realizada durante a reunido de abertura, descrita no
plano de comunicagéo.

Com a instalagcao dos recursos nas maquinas de corte, faz-se necessario o
treinamento dos colaboradores do setor para a programacao e corte de pecgas. O

mesmo também é apresentado no plano de comunicagao.

9.2.5 Avaliacao e Reconhecimento no Projeto

Para a obtencdo de uma avaliagdo sobre o desempenho da equipe e do
gestor do projeto, durante todo o projeto, serdo realizadas reunides periddicas onde
um determinado tempo sera destinado para a avaliagdo do desempenho do grupo.
Também cabe ao gestor do projeto manter contato a cada trés dias com cada um

dos membros da equipe do projeto.
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Ao final do projeto um questionario sera encaminhado a cada membro da
equipe para que possam avaliar como foi 0 desempenho e participagédo do grupo
durante o projeto. O mesmo é exemplificado na tabela abaixo:

Tabela 22: Pesquisa de desempenho e participagédo no projeto

Muito Satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

5 pontos
3 pontos
1 ponto
-3 pontos
-5 pontos

Questionario

Qual o seu nivel de satisfagdo com o desempenho da equipe

durante o projeto?

Classifique o seu desempenho ao longo do projeto?

Avalie a capacidade/ qualificacdo da equipe para estar

habilitada a participar de projetos.

Satisfagdo com relagcdo a comunicagdo entre a equipe,

durante o projeto.

Avalie o tempo que foi determinado para a execugao das

atividades.

Como vocé avalia os resultados obtidos com a conclusdo do

projeto?

Avalie como foi a integragao entre a equipe.

Legenda

Minimo = -35 pontos; Maximo = +35 pontos

Ruim = -35 a 6 pontos
» Falta de Comunicagao e habilidades na execugao do projeto;
» Falta de integragao entre os colaboradores;
» Resultados alcangados abaixo do esperado;

> Necessidade de rever a definicdo de equipe e os planos de gerenciamento

para os proximos projetos.
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Regular =7 a 13 pontos
» Comunicagédo e integragdo da equipe ocorrem de forma mediana, com alguns
erros que podem ser corrigidos;
» Possibilidade de pequenos atrasos nas entregas;
» Falta de experiéncia da equipe e do gerente na gestao de projetos;
»Equipe deve passar por mais qualificacbes para a execugdao dos proximos

projetos;

Bom = 14 a 23 pontos
» Equipe apresentou um desempenho satisfatério com a execucgao do projeto de
forma integrada e comunicativa;
» Prazos foram respeitados;

» Habilidades dos colaboradores com a execugao de projetos é satisfatéria.

Otimo = 24 a 35 pontos
»Execugédo do projeto ocorreu de natural e sem intervengdes do gerente do
projeto;
» Equipe apresenta grande habilidade e capacidade na execugao de projetos;

» Equipe do projeto é experiente e altamente qualificada.

Fonte: Elaborado pelo Autor
Quando da conclusdo do projeto, o gestor comunicara, de maneira informal,
cada membro da equipe sobre as percepgdes da equipe sobre os pontos fortes e

fracos, além de parabenizar o colaborador ter contribuido no projeto.

9.2.6 Frequéncia de Avaliagcao Consolidada dos Resultados da Equipe

A cada reunido do projeto sera destinado um periodo para que a equipe
realize uma avaliagdo do desempenho no projeto, incluindo o gerente do projeto.
Fica de responsabilidade do gerente do projeto de apresentar as suas percepgoes e
analises perante o desenvolvimento coletivo e individual dos colaboradores ao longo

do projeto.
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9.2.7 Alocagao Financeira para o Gerenciamento de Recursos Humanos

Todos os custos n&o previstos durante o planejamento do orgamento devem

ser submetidos com o uso da reserva gerencial do projeto, sempre comunicando o

gestor do projeto e os patrocinadores.

9.2.8 Administragao do Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O gerente do projeto sera o responsavel pelo plano de gerenciamento dos

recursos humanos. O plano sera revisado no inicio e término do projeto e atualizado

durante as reunides de planejamento do projeto.

Tabela 23: Historico de Alteracdes de Recursos

Data

Responsavel

Descricao da Alteracao Motivo da Alteracao

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
10.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento das Comunicagoes

O processo de gerenciamento das comunicagbes tem como objetivo
descrever os métodos e ferramentas estabelecidas para a comunicagdo das
informacoes, referentes ao projeto, para toda a equipe e demais partes interessadas.

A comunicacgéao de informacgdes do projeto deve ocorrer de forma a assegurar
que o fluxo de processo de execucdo das atividades do projeto ndo seja
interrompido por falta de informacao ou interpretacdo errada das informacdes. Cabe
ao gestor do projeto acompanhar e aprovar as atividades e suas entregas, reunindo
as informacgdes com cada responsavel através dos meios de comunicacao definidos.

Em caso de deteccdo da necessidade de mudangca no processo de
comunicacado, a mesma deve ser informada por escrito e aprovada pelo gestor do

projeto.
10.2 Descrigao das Partes Interessadas

Para a definigdo de uma tatica de comunicagcdo adequada para com as partes
interessadas, foram analisados os impactos e interesses particulares.

Tabela 24: Partes Interessadas

Parte Interesse Impactos Estratégia
Patrocinadores Muito alto; | Muito alto; | Comunicacao
Sucesso do | Responsaveis semanal sobre o

Projeto. Receber | pelas aprovagdes | andamento e o0s
informacdes sobre | de fases, liberacao | resultados do
o andamento do | orgamentaria e | projeto.

projeto e seus | continuidade do

resultados obtidos. | projeto.

Gestor do Projeto | Muito alto; | Muito alto; | Comunicagao
Desenvolver a | Responsavel pelo | aberta e diaria com
estratégia, 0 | cumprimento do|a sua equipe e
controle e | cronograma; informar todo e

execucao do | entregas do | qualquer
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projeto com a | projeto; Controle | acontecimento
equipe.  Sucesso | dos custos; | relevante aos
no planejamento e | integragao e | interessados.
execucgao do | comunicagao entre
projeto. a equipe.

Planejamento e

Controle da

execugao.

Equipe do Projeto | Alto; Planejamento, | Muito alto; | Comunicagao

execugao e | Responsaveis pelo | aberta e diaria

controle do projeto.

planejamento,

controle e
execucgao de
atividades junto ao

gestor do projeto.

sobre os eventos e
atualizacoes do
projeto (entregas,

mudangas, etc.).

Fornecedores Alto; reforcar a | Muito alto; | Negociagdes e
parceria com a | Atendimento do | comunicacdo de
empresa. Executar | servico ou produto | forma clara e
servico com | contratado detalhada.
eficiéncia. conforme
estabelecido.
Clientes Internos Médio; Expectativa | Médio; Apoio ao | Informar
pelos  resultados | andamento do | periodicamente
obtidos pelo | projeto para a | sobre o andamento
produto do projeto. | obtengao dos | do projeto.
resultados.
Clientes Externos | Baixo; Atendimento | Baixo; Pouco | Informar 0s
dos requisitos do | conhecimento resultados do

produto, do prego
negociado e do
prazo de entrega

estabelecido

sobre o projeto;

projeto do produto.

Fonte: Elaborado pelo Autor
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10.3 Politica de Comunicagao

Como forma de realizar a comunicacao entre os envolvidos no projeto e as

demais partes interessadas serdo utilizados os seguintes meios:

Ata de Reuniao (meio fisico ou digital);

E-mail;

Relatorios (meio fisico ou digital);

Graficos e Indicadores (meio fisico ou digital);
Procedimentos e Registros Internos (meio fisico ou digital);
Telefone;

SKYPE.

10.4 Eventos de Comunicagao

O projeto tem as seguintes reunides definidas para o planejamento e

programacgao das atividades, assim como a apresentacdo dos resultados de cada

fase. Sao elas:

Reuniao de Abertura

>

vV V VYV V

Descricdo: Iniciar o projeto, definindo as necessidades a serem
atendidas e o resultado esperado pelo projeto. Definir as delimitagdes
do projeto, a equipe, os custos e o cronograma inicial. Apresentar o
gestor do projeto e refor¢ar o apoio da alta diregdo para a execugao do
projeto para todos os envolvidos com o projeto;

Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;

Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;

Data e Horario: 09 de Margo de 2016, as 08h15min;

Duracéo: 3 horas.

Reuniao de Planejamento do Projeto

>

>

Descrigao: Apresentagdo do plano de projeto com a definicdo dos
custos e recursos envolvidos e o0 cronograma do projeto desenvolvido
através da EAP. Programar as proximas etapas do projeto e encerrar a
fase de planejamento;

Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;



>
>
>
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Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;
Data e Horario: 15 de Abril de 2016, as 08h15min;

Duracéo: 3 horas.

Reuniao para Definigoes Técnicas de Recursos

>

vV V VY V

Descrigcao: Definir os requisitos técnicos necessarios para os recursos
utilizados no projeto. Verificar a aptiddo dos fornecedores em atender
as necessidades do projeto;

Lider: Ricardo Silveira, analista de TI;

Participantes: Gerente do Projeto e time de Tl integrante do projeto;
Data e Horario: 18 de Abril de 2016, as 15h;

Duracéo: 1 hora.

Reuniao de Planejamento e Encerramento de Fase

>

YV V VYV V

Descricao: Realizar o encerramento da fase de aquisigao,
apresentando os resultados obtidos. Dar inicio a fase de implantagao,
programando com a equipe do projeto quais serao as proximas etapas;
Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;

Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;

Data e Horario: 28 de Abril de 2016, as 16h;

Duracao: 1 hora.

Reuniao para Capacitagao dos Colaboradores

>

Descricdo: Treinamento dos colaboradores do setor de corte,
apresentando as mudangas propostas pelo projeto e capacitando na
programacgao da montagem e corte de pecgas;

Lider: Henrique Paulus, lider de produgao;

Participantes: Gerente do projeto e colaboradores das éareas de
processo e produgéo envolvidos no projeto;

Data e Horario: 09 de Maio de 2016, as 15h;

Duracao: 1 hora.

Reunido de Planejamento e Encerramento de Fase
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» Descricao: Encerrar a fase de implantagcao apresentando os resultados
obtidos. Planejar, com a equipe, as proximas etapas da proxima fase
do projeto de programagado e execugao do corte com as melhorias
implantadas;

Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;

Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;

Data e Horario: 10 de Maio de 2016, as 08h15min;

Duracéo: 1 hora.

YV V VYV V

Reuniao de Planejamento e Encerramento de Fase

» Descricado: Encerramento da fase de implementacdo com a
apresentacdo do que foi realizado. Informacdes sobre os préoximos
passos para o encerramento do projeto;
Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;
Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;
Data e Horario: 27 de Maio de 2016, as 08h15min;

Duracéo: 30 min.

YV V VYV V

Reunido sobre Licoes Aprendidas e Encerramento do Projeto

» Descricao: Discutir e registrar quais licdes podemos tirar da execugao
do projeto como prazos, orgamentos, recursos e a gestdo do projeto.
Realizar o encerramento do projeto apresentando os resultados obtidos
com a sua execucgao. Parabenizar a equipe envolvida;
Lider: Dreyfus Noronha, gerente do projeto;
Participantes: Patrocinadores e envolvidos no projeto;
Data e Horario: 06 de Junho de 2016, as 15h;

Duracéo: 2 horas.

vV V VY V

10.5 Registro, Armazenamento e Distribuicao de Informagoes

Todas as informagdes pertinentes ao projeto devem ser registradas e
armazenadas na pasta do projeto localizada na rede interna da empresa. A

distribuicao das informacgdes sera realizada por e-mail, por meio impresso ou digital
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na pasta do projeto. Os meios utilizados para o registro, armazenamento e
distribuicdo das informagdes sao:

a) Atas de Reunido: Registro dos acontecimentos de cada reunido
desenvolvidos pelo gestor do projeto e enviados por e-mail até 48
horas apos a reuniao;

b) Grafico de Gantt: Indicador que apresenta através de barras de tempo
0 sequenciamento e a duragao de cada atividade do projeto;

c) Relatério de Andamento do Projeto: Acompanhamento do percentual
de conclusao das atividades do projeto;

d) Diagrama de Marcos: Relatério que apresenta as datas de conclusao
de cada atividade, seus atrasos e antecipacgdes de conclusio;

e) Acompanhamento do orgamento: Planilha desenvolvida em MS EXCEL
para acompanhar os valores orgados com os realizados ao longo do

tempo.

10.6 Administracao do Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

O gerente do projeto sera o responsavel pelo plano de gerenciamento das
comunicacgoes.
O plano sera revisado no inicio e no término do projeto e atualizado durante

as reunides de planejamento do projeto.

10.7 Administragao do Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Tabela 25: Historico de alteragdes na comunicagao

Data Responsavel | Alteracéo ltem Acdes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo Autor
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11 GERENCIAMENTO DOS RISCOS
11.1 Plano de Gerenciamento dos Riscos

Para o desenvolvimento de um plano de gerenciamento de riscos o gerente
do projeto e a equipe do projeto se basearam nas praticas estabelecidas no PMBOK
e na aplicacdo da ferramenta de Analise do Modo e Efeito de Falhas — FMEA — ja
aplicada na empresa.

As informagbes relativas ao plano de gerenciamento de riscos serdo
atualizadas a cada reunido e terdo o acompanhamento semanal do gerente do

projeto.
11.2 Responsabilidades

Cabe ao gerente do projeto e sua equipe apontarem os possiveis riscos do
projeto de forma a registra-los e criar medidas para evita-los. Contudo, a
responsabilidade sobre o monitoramento e a execucao de acgdes preventivas e
corretivas para os riscos cabe ao gerente de projeto. Qualquer novo apontamento
deve ser repassado ao gerente do projeto para a devida atualizagdo do plano.

Tabela 26: Matriz de Responsabilidades do Gerenciamento dos Riscos

Gerente
Patrocin
do Equipe do Projeto
adores
Projeto
Clientes
Etapas _ : _ :
ol - Ol | m | < |d]|C = | Internos
o 0 Slela|lT|lo|lc |3
2|2 2 g8l |2 |g|L|c¢c
518 o |E|8|s|E|§|5 ¢
v a Ll |o |0 |= |z S
Planejamento |[C |A |R c|c |[Cc |[C |C |C |C |I
do
Gerenciament
o dos Riscos
Identificacao Cc |A R c|/CcC |C |[C |C |C |C |
dos Riscos
Analise C |A R c|/CcC |[C |[C |C |C |C I




61

Qualitativa dos
Riscos

Analise
Quantitativa
dos Riscos

>

(@)
(@)
(@)

Desenvolvime
nto do Plano
de Acgdes aos

Riscos

>

(@)
(@)

Monitorament
o e Controle

dos Riscos

>

@)
(@)

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.3 Estrutura Analitica dos Riscos

Figura 4: EAR

Riscos do ProjetoI

do Projeto

Planejamento

Estimativa

Controle

Comunicagao

[

Técnicos Organizaciona

Requisitos

Tecnologia

Desempenho

Processo

LA

13

Instalagoes

Priorizagao

Recursos

Custos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Cliente

Fornecedores

Governo

Concorrentes

i




11.4 Identificagao e Classificacao dos Riscos

Tabela 27: Identificacao e Classificagdo dos Riscos

Classificacao do Risco

ltem Identificacao
Modo Efeito

1 Definicdo do cronograma | Tempo e custo
e dos prazos
inadequados

2 Falhas no planejamento | Custo

Gerenciamento | dos custos

3 do Projeto Falha na comunicagao | Tempo e Qualidade
entre 0s recursos
humanos

4 Controle do projeto | Custo, tempo e qualidade
ineficaz

5 Inadequada Custo, tempo e qualidade
especificacdo para a
aquisicao de recursos

6 Complexidade Tempo
tecnoldgica dos recursos

7 Técnicos Desempenho dos | Qualidade, tempo e custo
recursos abaixo do
esperado

8 Processo de | Qualidade e tempo
programagao e corte
inadequado

9 Infraestrutura inadequada | Custo e tempo

10 Priorizacdo de outros | Tempo
projetos

11 Organizacional | Recursos nao | Qualidade
capacitados para a
execucao das tarefas

12 Priorizacdo dos recursos | Tempo e escopo
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financeiros

projetos

em

outros

13

14

15

16

Atrasos nas entregas aos

clientes

Qualidade

Externos

Atrasos no recebimento

Custo e tempo

dos recursos dos

fornecedores

Aumento de tributos | Custo e escopo
estaduais e federais

Entrada de novas | Escopo
tecnologias e  novos

concorrentes

11.5 Impacto dos Riscos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Através da tabela 28 €& apresentado o grau de intensidade dos riscos em

relacdo aos seguintes objetivos do projeto: Custo, tempo, escopo e qualidade.

Tabela 28: Matriz de impacto dos riscos

Muito Baixo | Baixo Moderado Alto Muito Alto
Objetivos 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
do Projeto
Custo Aumento de | Pequeno Consideravel | Grande Aumento
custo aumento aumento de | aumento de |de  custo
insignificante | de  custo | custo de 10 | custo de 20 | muito
<10% a20% a 40% elevado.
Maior que
40%
Tempo Aumento de | Pequeno Consideravel | Grande Aumento
tempo aumento aumento de | aumento de | de tempo
insignificante | de tempo | tempo de 5 a | tempo de 15 | muito
<5% 15% a 35% elevado.
Maior que
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35%
Escopo Mudanga no | Pequenas | Impacto em | Redugdo do | Projeto final
€scopo mudancas | areas €sCcopo. é
quase em areas | importantes | Impacta na | inaceitavel
imperceptivel | ndo criticas | do projeto satisfacao para o}
das partes | cliente
interessadas
Qualidade | Impacto Afeta Problemas Nivel de | Produto do
insignificante | apenas os | que qualidade projeto sem
na qualidade | controles impactam no | baixo. nenhuma
do projeto mais produto do | Inaceitavel utilidade
criticos projeto. para o]
Sujeito a | cliente

aceitacao do

cliente

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 29 apresenta a matriz de probabilidade dos riscos no projeto.
Tabela 29: Matriz de probabilidade

Classificacao Probabilidade | Descrigao Impacto
Muito baixa 0,1 Muito fraca a | Irrelevante
probabilidade de
ocorréncia
Baixa 0,3 Pouca probabilidade de | Facil de reparar
ocorréncia
Moderada 0,5 Boa chance de | Pode comprometer
ocorréncia os resultados do
projeto
Alta 0,7 Alta probabilidade de | Resultados serao
ocorréncia prejudicados
Muito alta 0,9 Risco de ocorréncia € | Sério
iminente comprometimento
dos resultados
dificilmente
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podendo ser

reparado

Fonte: Elaborado pelo autor

O calculo do impacto por sua probabilidade de ocorréncia € apresentado na

tabela abaixo:

Tabela 30: Matriz de impacto x probabilidade

Probabilidade Impacto
0,1 0,3 0,5
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21 0,35
0,5 0,05 0,15 0,25 0,35
0,3 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, os riscos foram classificados em trés categorias cada uma

apresentada por uma cor distinta na tabela 30. Os riscos classificados na zona verde

sao de baixa prioridade e aceitaveis, sendo apresentados entre os pontos 0,01 e

0,20. Para a pontuacéao de 0,21 a 0,40 estes serao classificados na zona amarela e

devem ser mitigados. Ja a pontuagdo acima de 0,40 sera classificada na zona

vermelha, onde tais riscos devem ser trabalhados para que sejam reduzidos.

11.6 Analise Qualitativa dos Riscos

Tabela 31: Analise Qualitativa dos Riscos

Prioridade
Impacto .
o o | doRisco
© < ©
© ©
g [ 8 | T
Descricdo do Risco = o =
’ slg/8|8 5|3 |83 sl s
= e} o | = -
312l 8|2 |E o< &
© oWl F o o
©)
Falha na definicdo dos
tempos e dos prazos|05(/05/0,1(0,1]05 (0,5 |0,25
necessarios para 0
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cumprimento de cada tarefa
ou atividade

Falha na estimativa dos

custos do projeto

0,7

0,3

0,5

0,1

0,7

0,5

0,35

Plano de gerenciamento da
comunicagdo inadequado
ou falha na execucédo do

plano

0,3

0,5

0,1

0,5

0,5

0,3

0,15

Falha do gerente do projeto
na execucgao do controle do
projeto ou falha no

planejamento do projeto

0,5

0,5

0,3

0,7

0,7

0,3

0,21

Requisitos técnicos dos

recursos materiais nao
foram adequadamente

estabelecidos

0,7

0,7

0,3

0,7

0,7

0,1

0,07

Falta de

técnico e habilidades para

conhecimento
lidar com o0s recursos
materiais de alta

complexidade

0,1

0,7

0,3

0,3

0,7

0,1

0,07

Falha na analise dos
requisitos e performance

dos recursos materiais

0,5

0,5

0,3

0,7

0,7

0,3

0,21

Falha no treinamento dos

operadores

0,3

0,5

0,1

0,5

0,5

0,1

0,05

Falha no planejamento do

espaco fisico necessario

0,9

0,7

0,3

0,3

0,9

0,3

0,27

Redirecionamento de
recursos humanos ou

materiais para outro projeto

0,1

0,7

0,3

0,1

0,7

0,3

0,21

Falha na avaliagcdo e

formacdo da equipe ou

0,3

0,3

0,1

0,5

0,5

0,3

0,15
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treinamento inadequado
Falta de recursos | 0,3 /0,70,5|0,3 /0,7 |0,3 |0,21
financeiros para a
continuidade do projeto
Procedimento de execug¢édo|0,1/0,1(0,1(05|0,5 |0,1 0,05
inadequado das tarefas
ocasionando falhas nas
maquinas de corte
Atrasos na execucao das|0,5(05|0,1({0,1/05 |0,3 |0,15
tarefas devido a falta de
recursos
Elevacdo dos custos dos|0,5(03|05/0,3/0,5 |0,5 [0,25
recursos materiais do
projeto
Redug¢do da demanda dos|0,3/0,1(05|0,1/0,5 |0,1 |0,05
clientes, reduzindo  os
ganhos gerados pelo projeto
Risco Geral | 16,9%
Fonte: Elaborado pelo Autor
11.7 Analise Quantitativa dos Riscos
Tabela 32: Analise Quantitativa dos Riscos
g
Item Descrigéo do Risco % impacto impacto x
I Financeiro Probabilidade
£
1 Falha na definigdo dos tempos e dos | 0,5 R$ 1.440,00 | R$ 360,00
prazos necessarios para 0
cumprimento de cada tarefa ou
atividade
2 Falha na estimativa dos custos do | 0,5 | R$ 3.040,00 | R$ 1.064,00
projeto
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Plano de gerenciamento da
comunicacao inadequado ou falha na

execucgao do plano

0,3

R$ 720,00

R$ 108,00

Falha do gerente do projeto na
execucdo do controle do projeto ou

falha no planejamento do projeto

0,3

R$ 1.440,00

R$ 302,40

Requisitos técnicos dos recursos
materiais ndo foram adequadamente

estabelecidos

0,1

R$ 3.040,00

R$ 212,80

Falta de conhecimento técnico e
habilidades para lidar com os recursos

materiais de alta complexidade

0,1

R$ 340,00

R$ 23,80

Falha na analise dos requisitos e

performance dos recursos materiais

0,3

R$ 1.440,00

R$ 302,40

Falha no treinamento dos operadores

0,1

R$ 720,00

R$ 36,00

Falha no planejamento do espacgo

fisico necessario

0,3

R$ 6.800,00

R$ 1.836,00

10

Redirecionamento de recursos
humanos ou materiais para outro

projeto

0,3

R$ 340,00

R$ 71,40

11

Falha na avaliagdo e formacgao da

equipe ou treinamento inadequado

0,3

R$ 720,00

R$ 108,00

12

Falta de recursos financeiros para a

continuidade do projeto

0,3

R$ 720,00

R$ 151,20

13

Procedimento de execugao
inadequado das tarefas ocasionando

falhas nas maquinas de corte

0,1

R$ 340,00

R$ 17,00

14

Atrasos na execucdo das tarefas

devido a falta de recursos

0,3

R$ 1.440,00

R$ 216,00

15

Elevacdo dos custos dos recursos

materiais do projeto

0,5

R$ 1.440,00

R$ 360,00

16

Reducdo da demanda dos clientes,

reduzindo os ganhos gerados pelo

0,1

R$ 720,00

R$ 36,00
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projeto

Valor monetario global esperado | R$ 5.205,00

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.8 Plano de Resposta aos Riscos

Durante o andamento do projeto e nas reunides de planejamento os riscos ao
projeto deverao ser diagnosticados, monitorados e implantadas a¢des de prevencao,
caso seja identificada a necessidade.

Qualquer novo risco identificado deve ser registrado no plano de
gerenciamento de riscos e acompanhado pelo responsavel. A tabela 33 apresenta o
plano de resposta aos riscos identificados e os responsaveis pelas agoes.

Tabela 33: Plano de reposta aos riscos

Item | Risco Categoria | Descricao | Estratégia | Ac¢oes a | Responsavel
do Risco serem
tomadas
1 Definicado | Médio Falha na | Mitigar Reunir Gerente do
do definicdo equipe para | projeto e
cronogra dos replanejar equipe do
ma e dos tempos e 0S prazos | projeto
prazos dos prazos de entrega
inadequa necessario e criar
dos S para o acoes para
cumprimen a reducgao
to de cada dos atrasos.
tarefa ou
atividade
2 Falhas no | Médio Falha na | Mitigar Reavaliar os | Gerente  do
planejam estimativa custos  do | projeto e
ento dos dos custos projeto e | equipe do
custos do projeto analisar os | projeto
impactos no
escopo
3 Falha na | Baixo Plano de | Aceitar Reunir a | Gerente do
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comunica gerenciam equipe e | projeto e
cao entre ento da salientar a | equipe do
0s comunicag importancia | projeto
recursos ao da
humanos inadequad comunicaca
o ou falha o0 e registro
na das
execucao informagdes
do plano ; Definir
acoes
corretivas
de curto
prazo
Controle | Médio Falha do | Mitigar Revisar os | Gerente do
do gerente do planos de | projeto
projeto projeto na gerenciame
ineficaz execucao nto dos
do controle processos e
do projeto monitorar as
ou falha no atividades
planejame
nto do
projeto
Inadequa | Baixo Requisitos | Mitigar reavaliagcdo | Gerente do
da técnicos das projeto e
especific dos especificacd | equipe do
acao recursos es e | projeto
para a materiais programaca
aquisicao nao foram o de acgbes
de adequada corretivas
recursos mente para a
estabeleci correta
dos aquisicao




71

dos
recursos
Complexi | Baixo Falta  de | Aceitar Definir Equipe do
dade conhecime plano de | projeto (Tl) e
tecnologi nto técnico agao Gerente do
ca dos e imediato projeto
recursos habilidade com
s para lidar envolvidos
com 0s nas tarefas
recursos e
materiais fornecedor
de alta para a
complexid solucao dos
ade problemas
Desempe | Médio Falha na | Mitigar Definir Equipe do
nho dos analise plano de | projeto (Tl) e
recursos dos acao Gerente do
abaixo do requisitos imediato projeto
esperado e com
performan envolvidos
ce dos nas tarefas
recursos e
materiais fornecedor
para a
solugao dos
problemas;
Caso
necessario
0
fornecedor
pode ser
penalizado
Processo | Baixo Falha no | Mitigar Reuniao Lider de
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de treinament com Producdo e
programa o} dos envolvidos | Gerente do
cao e operadore nas tarefas | projeto
corte S e revisdo do
inadequa treinamento
do
9 Infraestru | Médio Falha no | Mitigar Reuniao Gerente do
tura planejame com equipe | projeto e
inadequa nto do do projeto e | equipe do
da espaco elaboragdo | projeto
fisico de
necessario alternativas
para a
execucgao
das
atividades
em outro
espaco
10 | Priorizag | Médio Redirecion | Mitigar Reunir-se Patrocinador
ao de amento de com os | es, gerente e
outros recursos patrocinador | equipe
projetos humanos es e equipe | projeto
ou do projeto
materiais para avaliar
para outro a situacao
projeto do projeto e
tomar acbes
para que
nao seja
comprometi
do
11 Recursos | Baixo Falha na | Mitigar Treinament | Gerente do
nao avaliacao o] e | projeto e
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capacitad e formacéao avaliacao equipe do
0s para a da equipe dos projeto
execugao ou colaborador
das treinament es para
tarefas o} identificacao
inadequad de suas
o dificuldades
12 | Priorizag | Médio Falta  de | Mitigar Reunir-se Patrocinador
ao dos recursos com os | es, gerente e
recursos financeiros patrocinador | equipe
financeiro para a es e equipe | projeto
s em continuida do projeto
outros de do para avaliar
projetos projeto a situacao
do projeto e
tomar agdes
para que
nao seja
comprometi
do
13 | Atrasos Baixo Procedime | Mitigar Reunir Equipe do
nas nto de equipe e | projeto
entregas execugao encarregad | (envolvidos
aos inadequad 0s dos | em
clientes o] das setores de | aquisi¢cdes) e
tarefas producao e | Gerente do
ocasionan PCP para a | projeto
do falhas definicdo de
nas acoes
maquinas corretivas,
de corte voltando ao
processo

anterior, se
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necessario
14 | Atrasos Baixo Atrasos na | Mitigar Agir de | Equipe do
no execugao forma projeto
recebime das tarefas imediata, (envolvidos
nto dos devido a reunindo os | em
recursos falta de envolvidos aquisicoes) e
dos recursos nas Gerente do
forneced aquisi¢des e | projeto
ores o}
fornecedor
para
solucionar
os atrasos;
Penalisar o
fornecedor
caso
necessario
15 | Aumento | Médio Elevacao | Aceitar Reunir-se Patrocinador
de dos custos com a | es, gerente e
tributos dos equipe e o | equipe
estaduais recursos patrocinador | projeto
e federais materiais para definir
do projeto acoes de
compensag
ao dos
gastos e
formas de
pagamento
16 | Entrada Baixo Reducgao Aceitar Reavaliar o | Patrocinador
de novas da retorno es e gerente
tecnologi demanda sobre o | do projeto
as e dos investiment
novos clientes, o0 realizado
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concorre reduzindo e avaliar a

ntes 0s ganhos situagao
gerados com 0s
pelo patrocinador
projeto es

Item | Risco Categoria | Descrigao | Estratégia | Ac¢oes a | Responsavel
do Risco serem
tomadas

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.9 Reserva de Contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas para as
contingencias tem como finalidade servir de alternativa emergencial para os custos
providos dos riscos identificados do projeto e apresentados no plano de
gerenciamento dos riscos.

A reserva contingencial tem um total de R$ 5.205,00 e foi segmentada

conforme apresentado na tabela 34 com as reponsabilidades e concessbdes dos

valores.

Tabela 34: Reserva de Contingéncia
Responsavel pela liberagao Valor
Gerente do Projeto Até R$ 1561,00

Gerente do Projeto com permissdo da | Entre R$ 1562,00 e R$ 5.205,00

alta direcao

Fonte: Elaborado pelo Autor

11.10 Administracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

Tabela 35: Histérico de Alteragbes no Planejamento dos Riscos

Data Responsavel | Alteracéo Item Acodes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo Autor
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12 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
12.1 Descrigdo do Processo de Gerenciamento de Aquisicoes

O processo de aquisigao de recursos para o projeto segue o mesmo fluxo de
processo de outras compras, onde o setor ou colaborador que necessita de um
determinado recurso encaminha a sua necessidade ao setor de compras,
informando os requisitos técnicos, se necessario. A area de compras realiza o
orcamento com trés fornecedores e informa a melhor proposta ao solicitante, que
por sua vez implanta o registro de requisigado para que o comprador possa executar
a aquisigao.

Para o projeto em questdo, todas as aquisicdes serao realizadas com a
aprovagao dos patrocinadores do projeto e com o conhecimento do gestor do
projeto, sendo parte das aquisi¢cdes solicitadas diretamente pelo gestor do projeto
para o departamento de compras e o restante das aquisicdes sendo realizadas
diretamente pelos membros da equipe do projeto com conhecimento técnico
especializado e apoio do comprador.

As aquisi¢des destinadas ao projeto serdo as seguintes:

e Placas de Comunicacao (Hardware);
o Software;

e Computadores e Periféricos;

e Moveis e Utensilios;

e Cabos e Conexoes.

Para alteragdes no plano de aquisicbes do projeto, estas devem ser
solicitadas e registradas através de formulario de requisicdo padrdo da empresa,
conforme apresentado no plano de gerenciamento das comunicagoes.

A empresa tem como prerrogativa para com a sua cadeia de suprimentos a
busca por negocios com ética e respeito as instituigdes, proporcionando o

tratamento igualitario e buscando a sustentabilidade dos negdcios.
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12.2 Anadlise Make-or-Buy (Fazer ou Comprar)

Com base na EAP do projeto, cada etapa do projeto foi analisada para a
verificacdo das necessidades de recursos a serem comprados ou produzidos
internamente.

Todos 0s recursos necessarios, que nao podem ser produzidos internamente,
sao adquiridos devido ao conteudo tecnologico e ao conhecimento técnico do
fornecedor. Assim, foi definido que os recursos de hardware e software para as
maquinas de corte, bem como os computadores e periféricos serdo adquiridos.
Demais recursos serao desenvolvidos internamente ou reaproveitados de outros

setores.

12.3 Gerenciamento e Tipos de Contrato

Os contratos estabelecidos serdo do tipo prego fixo com a descricdo do
produto e/ou servico a ser comercializado, o prazo de execucdo, os valores
estabelecidos em negociagao e o servigo de pds-venda.

Todos os contratos sédo elaborados entre o fornecedor, o solicitante e pessoal
especializado no tema, além da presenca do departamento juridico. Com o contrato

estabelecido, fica em posse do departamento juridico.

12.4 Critério de Selecao, Contratacao e Avaliagao de Fornecedores

Devido aos requisitos tecnolégicos e a complexidade dos recursos materiais,
nao havera selecdo de fornecedores para os equipamentos e software das
maquinas de corte, visto que o fabricante possui o dominio dos recursos
necessarios.

Por questdes contratuais a aquisicdo de computadores e periféricos fica
restrita a um fornecedor especifico, devido as vantagens como custos, tempo de
entrega e servigo de apoio pds-venda.

Os fornecedores serdao avaliados com base no cumprimento das normas e
requisitos estabelecidos nos seus respectivos contratos e or¢gamentos, tendo como

pontos em destaque a entrega dos recursos conforme estabelecidos, assegurando
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sua qualidade e prazo. O fornecedor deve manter um comportamento ético,

cooperativo e que esteja de acordo com os direcionamentos da empresa.

12.5 Administragcdo do Plano de Gerenciamento das Aquisicoes

O plano de gerenciamento das aquisigdes tera como responsavel o gestor do
projeto, sendo ele o encarregado de sua elaboracdo e revisdo durante o inicio e o
término do projeto, bem como da atualizagdo do seu andamento, com o apoio de

sua equipe, nas reunides periddicas do projeto.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Através do plano de projeto, foram identificados os objetivos do projeto, suas
premissas e restricdes, as partes interessadas e os recursos envolvidos. Com base
nesta analise procurou se desenvolver um plano de projeto que integrasse todas as
questdes essenciais para que o projeto seja concluido de forma eficaz. Para isso,
foram criados os planos de gerenciamento de escopo, dos recursos, da qualidade,
dos custos, do tempo, das aquisi¢gdes, da comunicacao e dos riscos relacionados ao
projeto.

Com base neste estudo, propbde-se uma forma de auxilio a execugao do
projeto para que todos os seus objetivos sejam atendidos de forma plena, evitando
eventuais problemas que possam ocorrer ao longo do projeto. O plano do projeto
servira também para que todas as partes interessadas tenham as suas expectativas

atendidas.
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