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RESUMO

A presente tese propoe identificar e compreender, através do mapeamento de
discursos sobre a crise do jornalismo, indicios de continuidades e rupturas nas
praticas e valores da profissio. O faz a partir de um entendimento dialético que
compreende o momento atual como oportunidade de reelaboracio critica da
atividade, com lastro no conceito de praxis e explorando as potencialidades da
profissio como uma forma de producio de conhecimento no contexto das redes
sociais digitais. Para tanto, utiliza como aporte tedrico a obra de Marcuse (1978),
Genro Filho (1986, 1989), Kosik (2002) e Sanchez Vazquez (1977). Parte-se de
uma definicio do jornalismo e de seus ideais a partir de uma concepcao dialética,
que ¢ tensionada pelo contexto de crise da profissio, marcada pela fragilizacio do
poder econdmico e simbolico dos veiculos de imprensa tradicionais. Ao mesmo
tempo, os novos recursos oferecidos para a pratica do jornalismo através da
internet e das redes sociais digitais criam alternativas para a transformacio da
atividade e seus usos sociais. Questiona-se se esse tensionamento cria condicoes
para a desnaturalizacio de pressupostos e reflexdo por parte dos jornalistas. Assim,
opta-se pela realizacio de entrevistas semiestruturadas com onze profissionais de trés
jornais de referéncia: o El Pais (Madrid, Espanha), a Folha de S.Paulo (Sao Paulo,
Brasil) e a Zero Hora (Porto Alegre, Brasil). Os indicios coletados nas falas dos
entrevistados sdo classificados através das categorias de reiteracdo, que reune
aspectos referentes ao reforco das praticas e valores consolidados do jornalismo;
criacdo, que engloba novas préticas e valores; e de suspensdo, que enquadra
movimentos de experimentacio, duvida e questionamentos criticos por parte dos
jornalistas. Conclui-se que sobressai a reiteracdo e a suspensdo no cotidiano das
redacoes pesquisadas, em detrimento da criagdo.

Palavras-chave: Jornalismo. Crise. Dialética. Praxi. Redes sociais digitais.



ABSTRACT

This thesis aims to identify and understand permanence and ruptures in
journalism practices and values through the discourse analyses on its very own
crisis. It follows from a dialectical view which understands the present moment
as an opportunity for a critical activity remake, based on praxis concept and
exploring profession's potential to produce knowledge through digital social
networks. Therefore, it embodies a theoretical contribution from Marcuse (1978),
Genro Filho (1986, 1989), Kosik (2002) and Sanchez Vazquez (1977). Is starts
defining journalism and its ideals from a dialectical conception, stressed by the
context of crisis and marked by the weakening of the economic and symbolic
power of traditional media. In the meantime, the new resources offered for the
practice of journalism through the Internet and digital social networks create
alternatives to transform the activity and its social uses. Assuming this tension
creates conditions to denaturalize certainties, even journalists observation may be
affected. For the research, semi-structured interviews were arranged to eleven
professionals from three reference newspapers: El Pais (Madrid, Spain), Folha de
S.Paulo (Sao Paulo, Brazil) and Zero Hora (Porto Alegre, Brazil). The insights
collected in the interviewees' speeches are classified through the categories of
reiteration, which includes aspects related to the reinforcement of practices and
consolidated values of journalism; creation, which encompasses new practices and
values; and suspension, which fits movements of experimentation, doubt and
critical questions by journalists. At the end, findings emphasize the use of
reiteration and suspension on observed essays, in detriment of creation.

Keywords: Journalism. Crisis. Dialectic. Praxis. Digital social networks.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Diagrama do poder herméutico do acontecimento...........ccceveevveeenveeenreenuenenen 52
Figura 2 - A relacio entre singularidade, particularidade e universalidade na construcao
A NOTICIAL 1ttt ettt ettt be et esee 53

Figura 3 - A dialética entre conhecimento, redes sociais digitais e jornalismo. ................. 57

Figura 4 - Capa da edicio do dia 16 de fevereiro de 2009 da revista Time (Estados Unidos)... 63

Figura 5 - Infografico com previsiao da extincdo dos jornais impressos. ........eceeeevervevereenes 64
Figura 6 - Post do blog Comité El Pais sobre o antincio da greve dos jornalistas. ............. 66
Figura 7 - 25 principais jornais por trafego digital......c.ocevvivieieriininieieniieieieieerreeeenenns 70
Figura 8 - Grafo da hashtag #vemprademocracia........cecveveeverieieieieiniinieieieeeeeieieieene 74
Figura 9 - Modelos de hipertextualidade proposto por Ramon Salaverria........c.ove..... 113
Figura 10 - Modelo de estrutura hipertextual proposto por Jodo Canavilhas.................... 114
Figura 11 - Modelo de estrutura hipertextual proposto por Paul Bradshaw ...................... 115
Figura 12 - Formas de interacio do jornalismo em redes sociais digitais. .......ccceoververeenenne. 120
Figura 13 - Exemplo de infografico iNTErativo c...eveveereerieieiierieriereeieesresseseeseessesseessessennas 124
Figura 14 - Estrutura da mesa central do EL Pais. .....cc.covevverieieeeiniiniiieieieeeiceeieeievenes 139
Figura 15 - Ficha técnica da noticia O Que Ocorre Apds a Morte? .......coveveveevreerenrerueeerenne 143

Figura 16 - Abertura da reportagem “1965Km por Andalucia” com o mapa interativo.... 146
Figura 17 - Mapa interativo com os resultados das eleicdes na Andaluzia por municipio. .. 147

Figura 18 - Exemplo de post da Folha de S.Paulo no Facebook com indicacdo de noticia

UTZEIIEC. coteutenteeuteenteeuteesteeuteetteesteesteesaeesteeseeestebeeseesstesseenseemseenseenseenseenseesaeensenn 151
Figura 19 - Manchete do El Pais sobre a mudanca de horario na Espanha.......c..cccccc...... 158
Figura 20 - Cabecalho de matéria do El Pais sobre os efeitos da mudanca de horério. ..... 159
Figura 21 - Cabecalho de matéria do El Pais sobre os efeitos da mudanca de horério ...... 159
Figura 22 - Pagina “Cambio Horario” do jornal El Pais .........cceceevevierieieieinienieieieienenen 160
Figura 23 - Capa do jornal Zerohora.com em 27 de marco de 2015 ....ccooveivieiniiiniccnnene. 166
Figura 24 - Abertura da reportagem Apple 40 Anos da Folha de S. Paulo ........c.oevevevrnnene.. 167
Figura 25 - Reproducio da tela com video em realidade virtual da reportagem Apple 40 Anos. 168
Figura 26 - Reportagem O Que Acontece Apés a Morte? em El Pais. ....cc.covvevveeveevenvennnenne. 173
Figura 27 - Indice das noticias mais lidas em Zero Hora de 23 de janeiro de 2017. ........... 176

Figura 28 - Indice das noticias mais lidas em Zero Hora de 24 de janeiro de 2017. ........... 177



SUMARIO

1 INTRODUGAQ ..covevevererereranseresesesesesassssssssssssesesassssssssssssssesassssssssssssesesasssssssssseseseses 13
1.1 Tensionamentos ao jornalismo Na hiStOTIa ...ecveeierieriierieieieeiieieieie e 16
1.2 O qUE Qi de NOVO? oottt ettt ettt ss e esb e essessesseessensensenns 18
1.3 ODJEEIVOS tvvierievreriereerierteteeiresteseessessesseeseessessessesssessessassessessesssessessessenssessessesssessensenss 20

L3017 Geralcuvoiiiiiiieiicieeiee ettt ettt ettt sb s ens b b e essensensans 20
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS vovvivierrerierirerierieterieesreteeseessessesseessessessesseessessessesseessessessens 20

2 DIALETICA E PRAXIS: BASES CONCEITUAIS PARA PENSAR O PASSADO,

O PRESENTE E O FUTURO DO JORNALISMO ...cccovruveercrssreveesssssovssssssssosssssssone 23
2.1 Bases e origens da dialética na Grécia ANtiga .....eceeveeverieieiereerenieieieiereereereieeeseenes 25
2.2 Dialética: a razdo revoluciondria de Hegel .....ccooovieieiioiioieiiiieieieieeeeeee 26
2.2.1 As bases da dialética hegeliana.......ccccueveiereriinierieieieiciieieieeeceeceees 28
2.2.2 A critica marxista a dialética hegeliana ........cocoovevveieieiniiniiiiicececeiee 33
2.3 A praxis como categoria para pensar a crise do jornaliSmo .......cccceeevveeviieriieiienneenn. 36
2.3.1 O CONCEILO A PIAXIS.cvveveerierrerreereerreterseereerteseeseessesseseessessessesseessessensasssessessenss 36
2.4 O acontecimento NO JOTNAIISINO c.vvevieviiriierieieiieiierieieeie et etete s eereseeseesseseeseessessessas 46
2.5 A singularidade como categoria central na Teoria Marxista do jornalismo .............. 49
2.5.1 A apreensido do acontecimento via singularidade ........ccoevevveeieiiciiniinieiennnn, 51

2.5.2 A potencialidade do jornalismo como forma de producio social de

conhecimento no contexto das redes sociais digitaiS.....cc.evverveereereerierreeverrenns 55
2.6 O futuro do jornalismo como uma problematica epistemolOgica ....cveveevrerreveereerrennenne. 58
2.6.1 O futuro como uma reinvencao do passado ........coeeceveerieeriecniecniecnecnieene. 60

3 A CRISE DO JORNALISMO: ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS
E SOCTALS .covvviieecorrnereenccrrveeeescsssessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssnsssass 63
3.1 Aspectos econdmicos da crise dOS JOTNALS ..eveevreierierrieierieieeiieieieeieereerereesserseseeenas 65
3.2 Transformacio nos habitos de consumo das noticias: os aspectos sociais da crise
O JOTNALISINOG «vvvreeiiiieiieiete ettt ettt ettt ess b esbeeseessenseebeessensesnas 69
3.3 O impacto tecnologico sobre o jornalismo e a constituicio de uma crise de
valores entre a tradicA0 € @ INOVACAO ...eevevieveuirieuieiiiiriiiieiieictetcteeeetee e 78
3.4 O futuro da crise: jornalismo posAndustrial.......c.cceevieievieriieieieiiieieieieee e 84

3.4.1 As instituicoes jornalisticas na era pos-industrial .......ocoevvevieriireineninierienne. 88



11

3.5 A crise como acontecimento nos jornais El Pais, Folha de S.Paulo e Zero Hora .......... 92
3.5.1 A crise do jornalismo nas paginas do jornal El Pafs..........ccceeveeveeieienreerreiennns 94
3.5.2 A crise do jornalismo nas paginas do jornal Folha de S.Paulo.......................... 103
3.5.3 A crise do jornalismo em Zero HOTd.....cc.oevierevieereerieieiierieieeeeseeneesesseessensenns 106

4 JORNALISMO EM REDES DIGITAIS: CARACTERISTICAS E

POTENCIALIDADES ....cctterrverersvascssssssssssssssasssssossssssasssssossssssssssssossssssasssssossssssns 109
4.1 A convergéncia como contexto de desenvolvimento do jornalismo digital...... 110
4.2 Caracteristicas do jornalismo digital.........cceevirrieierieriinierieiieiieieieieer e 112
4.2.1 Hipertextualidade.......cceovievieieiiiieiiiieiieiieieieeieeit ettt ese s ensees 112
4.2.2 Multimedialidade ......cccovevieieieiniiiiiiiiee s 116
4.2.3 INteratividade c.veveveevieieieieieiieiieieieee ettt 117
4. 2.4 MEMIOTIA et entintenierieiiereeteieiestete et ete b estesteseeseesessestesteseeseesessenseseeseeseesensessaseesenses 121
4.2.5 Instantaneidade ......oeeeeverieieieiniiiiieieteeeeee e 122
4.2.6 Personalizacio......coceeueuerieiinieinieiiieiitcctectee s 123
4.2.7 UbIQUIAA@..tiovieeiiiiiieiieiiiieiieieieete ettt ettt et seessessesseeseessesseesaessensans 125

5 MODOS DE APREENDER A PRAXIS DAS REDACOES: PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS ...cciiieeerenrnnnrvrsessosssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssasssssssssss 127
5.1 A etnografia como inspiracio metodolOZICa «..oveveverreriereeiiriiieieieeereeieieieeeeeeeane 128
5.1.1 A definicio do objeto emMPITiCo woveoveieieieirienieieieiieieeiereieeeeeie e 129

5.1.2 A entrada nas redacdes: do contato inicial & realizacio da pesquisa de campo .. 131

5.2 Dados iniciais: a estrutura das redacies .......c..o.eoveueieuerinieiererieienieieieeieceieieeneen 135
5.2.1 Zero Hora: a pesquisa eXploTatoria. ... e eieieierieereeieienieerrereseeseenseseeseessensens 135
5.2.2 A estrutura da redacio na Folha de S.Paulo .........cccccccvvvciniviniiiniiniinccnnee. 137
5.2.3 A estrutura da redacio no El Pafs......c.cccoeevieiniiinieiniiiiniiincincincceiecnne 139

6 A ATITUDE DOS JORNALISTAS FRENTE A CRISE: AS ENTREVISTAS.......... 142

6.1 Processos de apuracio jornalistica e distribuicio de noticias.......coceeveeveeververiereenenne. 142

6.2 Desatios € INOVACAO ...eeueeuerueieieieiieiinieteteetetteteetesteteteateueesessesteatenteseosessesenseneoseoues 145

6.3 Os valores do JOTNAlISINO ..evvevieiieieieeiieiieieieeieetet ettt ettt ersesteeseeseesseseeseessensens 149

6.4 Dificuldades de adaptacio ao contexto digital .......ccevverieivriviinierieieiniieieieeee. 153

6.5 A audiéncia e a interatividade ......oeeevevieieieieiriiiiieee s 156

6.6 Recursos digitais e qualidade do conteudo digital .......ccoevveveviiniivieininiiiiiieie. 166

0.7 Crise do JOTNAlISINO.c..eevievieriiiieiieiieieieeitet ettt ettt et essesseseessessesseessessensens 168



12

7 REITERACAO, CRIACAO E SUSPENSAO: CATEGORIAS PARA APREENDER

RUPTURAS E CONTINUIDADES NA PRAXIS JORNALISTICA.......cccceeereverenen 171
7.1 REIEETACAO vttt ettt ettt e s saeoueennenn 172
T2 CIIAGAO ettt ettt ettt saesate s saeousennons 177
7.3 SUSPENSAO cvvvvenvreenreenrreenreenseensreeseenssessseesseessseesseessessssessssessseesssessssaesssessssessnsaees 180
8 CONSIDERACOES FINAIS....ccceerererrererererereressssssesesesesesassssssesssesasasassosssesesasasases 184

REFERENCIAS



1 INTRODUCAO

Na conclusio de pesquisa de mestrado, que se dedicou a pensar o jornalismo por uma
perspectiva dialética, em agosto de 2012, percebeu-se fundamental assinalar que o contexto
da profissio era controverso e o futuro incerto. “E desse movimento que [o jornalismo]
constréi sua historia - entre a forca do passado [...] e a intensidade de um futuro ainda
desconhecido - em que o ciberespaco se afirma como ambiente onde o jornalismo exercera
novas possibilidades, mas com limites outros” (HAUSER, 2012, p. 127).

De la para c4, muitas transformacoes, algumas até emblematicas - acontecimentos
como as Jornadas de Junho, no Brasil, em 2013 -, afetaram ainda mais as estruturas sobre as
quais o jornalismo acreditava estar assentado. Mundialmente, alguns dos principais jornais,
como The New York Times, passaram a sinalizar preocupacio em relacio aos novos contextos
de producio e consumo da informaciao. Contexto no qual o jornalismo tradicional - aqui
entendido como a pratica centrada nos fatos e vinculada a grandes empresas de midia - nio
estava mais ocupando seu lugar historico e hegemonico.

Nos anos seguintes, demissdes no Grupo RBS (Rio Grande do Sul e Santa Catarina),
no Portal Terra (Rio Grande do Sul) e no jornal Folha de S. Paulo (Sao Paulo), também indicaram
fragilidades na estrutura econdmica dos jornais, ainda em fase de adaptacio ao ciberespaco.
Circula, portanto, um discurso sobre a crise do jornalismo’, a0 mesmo tempo em que Os
principais veiculos buscam formas de sustentacio financeira para seus empreendimentos digitais
e surgem varias propostas alternativas de jornalismo - brevemente é possivel citar, como

expressoes desse fendmeno, iniciativas como a Midia Ninja’, Agéncia Publica’ e Brio*.

' A expressio “crise do jornalismo”, muito embora comumente seja atrelada a problemas financeiros enfrentados
pelas empresas de comunicacio, também diz respeito ao momento de tensio vivido pela profissio do ponto de
vista simbolico: seja quanto ao significado/funcio que o jornalismo tem para as sociedades, seja quanto as suas
formas de apreender e narrar o mundo. Aqui também se configura uma crise, defende-se, e ¢ sobre ela que a
presente tese se volta, com menos énfase na questio econdmica, muito embora ela também incida sobre as demais.

? A Midia Ninja ¢ uma rede de comunicadores que aposta na logica colaborativa para a producio de contetidos
jornalisticos, com pautas voltadas para as lutas sociais, politicas, econdmicas e ambientais. “A Internet mudou o
jornalismo e nos fazemos parte dessa transformacio. Vivemos uma cultura peertopeer (P2P), que permite a troca
de informacdes diretas entre as pessoas, sem a presenca dos velhos intermedidrios. Novas tecnologias e novas
aplicacdes tém permitido o surgimento de novos espacos para trocas, nos quais as pessoas nio sé recebem, mas
também produzem informacdes” (disponivel em: <https://ninja.oximity.com/partner/ninja/about>).Essa ¢ a
forma como o grupo, em seu site, diz compreender o momento atual do jornalismo. A Midia Ninja ficou
especialmente conhecida no Brasil apds realizar a cobertura das Jornadas de Junho, em 2013.

3 “Pioneira do Brasil, a Agéncia Publica aposta num modelo de jornalismo sem fins lucrativos para manter a
independéncia. Nossa missao é produzir reportagens de folego pautadas pelo interesse publico, sobre as grandes
questdes do pais do ponto de vista da populacio - visando ao fortalecimento do direito a informacio, a
qualificacio do debate democritico e 4 promocio dos direitos humanos. Funcionamos como uma agéncia: todas
as nossas reportagens sio livremente reproduzidas por uma rede de mais de 60 veiculos, sob a licenca creative
commons. Entre nossos republicadores estio os maiores portais de noticias do Brasil (leia a lista completa abaixo)”
(disponivel em: <http://apublica.org/quem-somos/>), assim se define a Publica, Agéncia de Reportagem e
Jornalismo Investigativo, conhecida pela parceria com o site Wikileaks.

* Brio ¢ uma iniciativa de jornalismo independente surgida em 2015, no Brasil, que publica reportagens
especiais mensalmente e oferece um programa de treinamento para jornalistas que pretendem trabalhar
como empreendedores de seus proprios veiculos independentes ou como freelancers. Disponivel em:
<https://medium.com/brio-stories>.
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Percebe-se um momento de fragilidade do jornalismo, seja do ponto de vista
econdmico ou simbolico. Um momento de reinvencio, construciao de alternativas, inovacio.
Aqueles veiculos que se consolidaram historicamente como fornecedores de informacio
credivel e com estruturas de producio que denotavam um saber sobre como fazer se veem
obrigados a experimentar e ingressar em uma nova logica de consumo das noticias - um
terreno com poucas certezas ou respostas.

Tais percepcdes encontram embasamento em alguns movimentos realizados pela
propria imprensa. Em agosto de 2014, por exemplo, circulou um suplemento especial do jornal
Zero Hora (RS) para estudantes de comunicacio em que foi discutido o futuro do jornalismo.
A publicacdo foi veiculada praticamente no mesmo momento em que o Grupo RBS anunciava
130 demissoes. Em seu pronunciamento oficial sobre a decisdo, o presidente da organizacio,
Eduardo Sirotsky Melzer (2014), afirmou que “os modelos tradicionais [de comunicacio]
estdo altamente desafiados [...] O avanco tecnolégico e a forma de consumir midia nunca
geraram tantas oportunidades e tanta abertura para a inovacio como nos dias de hoje. Aquelas
empresas que tém a coragem de se posicionar no mundo novo sairdo fortalecidas™.

Nesse sentido, a publicacio pretende tranquilizar os jovens sobre o futuro, abordando
temas como “para onde vai o mundo da comunicacio” ou “o que é ser jornalista hoje e no
futuro”. Além disso, o material explica em detalhes as modificacoes editoriais feitas no jornal
Zero Hora em 2014. Ja na capa, a diretora de redacio, Marta Gleich (2014), garante: “Zero
Hora reafirma, com este gesto, sua crenca nos jornalistas, no jornalismo e na qualidade dos
futuros talentos desta area”.

Definir com precisiao o inicio do que se postula ser a crise do jornalismo nio ¢ tarefa
facil. Em 2009, a revista Time (EUA) publicou um artigo intitulado How to save your newspaper?®.
O artigo apresentava um estudo cujos dados revelavam que, no ano anterior, mais pessoas nos
Estados Unidos estavam consumindo noticias gratuitamente através da Web do que pagando por
jornais e revistas impressos. Por isso, a preocupacio em salvar o papel (ISAACSON, 2009).

Um ano antes, em 2008, a Folha de S. Paulo publicou um artigo argumentando que a
caracteristica fundamental dos jornais ¢ a noticia, formato que estaria em crise. “O formato

noticia pretende ter o monopolio da informacio neutra e objetiva. Foi com base na noticia

> A integra da carta esta disponivel no link:
<http://www.cartamaior.com.br/detalhelmprimir.cfm?conteudo_id=31528&flag_destaque_longo_curto=L>.

6 . . - .
“Como salvar o seu jornal” (livre traducio da pesquisadora).



15

que o jornal construiu sua legitimidade e seu prestigio”, afirma Nobre (2008), autor da
reflexio. “A internet minou essas distincdes de maneira irremediavel” (idem, ibidem).
A preocupacio, no entanto, segundo Nobre, seria averiguar se as préticas formadoras do
jornalismo como um tipo especifico de conhecimento sobre o mundo (GENRO FILHO,
1989) podem adquirir novos sentidos ou nao.

Nos ultimos anos, no entanto, os discursos sobre a crise proliferaram. Como exemplo
disso, a divulgacio do relatorio do The New York Times, em 2014, intitulado Innovation Report,
no qual o veiculo assume a preocupacio com a audiéncia em declinio, mesmo nas novas
plataformas em ascensio, como os tablets. Apontam a saida pela inovacio, para ndo perder
ainda mais leitores. “O New York Times ganha no jornalismo. Mas a nossa vantagem jornalistica
diminui @ medida que os novos meios digitais expandem as suas redacoes” (THE NEW YORK
TIMES, 2014, p. 3).

Em marco de 2011, o jornal espanhol El Pais iniciou a produciao de um blog intitulado
Periodismo con futuro’. O objetivo da publicacio on-line ¢ refletir e debater, entre profissionais
e pesquisadores da 4rea, a chamada crise do jornalismo ou, em outras palavras, o cariter
aberto do futuro da atividade. “Os periodicos estio em plena fase de mutacao” (ELOLA, 7
mar. 2011, traducio nossa)® ¢ a frase de abertura do primeiro texto publicado no blog. Em
seguida, a autora apresenta entrevistas com os diretores dos jornais The Guardian, The New
York Times, Der Spiegel, Le Monde e El Pais falando sobre como os periodicos tém tracado seus
caminhos para enfrentar as transformacoes e adaptarem-se ao novo ecossistema. A ideia de
manter um espaco para pensar os desafios do jornalismo fora posta em pratica, a partir de
entdo, e questionamentos como “ha que se cobrar pela informacdo na rede!” ou “quanto
tempo ira durar o papel?” (idem, ibidem) inauguram o debate promovido pelo El Pais.

Em 2014, no Brasil, outro movimento chama a atencio no sentido de assinalar o
contexto de crise atravessado pela atividade jornalistica. Tratase do lancamento do
documentario O Mercado de Noticias, do diretor Jorge Furtado, no dia 07 de agosto. No site
dedicado ao filme, Furtado afirma tratar-se de “uma defesa da atividade jornalistica, do bom
jornalismo, sem o qual nio ha democracia” (CASA DE CINEMA..., 12 OUT. 2014). A linha

condutora do filme ¢ uma encenacio da peca The Staple of News, do dramaturgo inglés Ben

7 Disponivel em: <http://blogs.elpais.com/periodismo-con-futuro/>. Acesso em: 19 jul. 2014.

® Versdo original publicada pelo blog Periodismo com Futuro em 07 de marco de 2011 pode ser encontrada em:
<http://blogs.elpais.com/periodismo-confuturo/2011/03/cinco-medios-cincoformulas.html>. Acesso: 12 set. 2014.
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Jonson (1572-1637), cuja proposta foi realizar uma critica bem-humorada sobre uma atividade
que surgira recentemente em Londres: o jornalismo. Além disso, o documentdrio traz
entrevistas com diversos jornalistas brasileiros, falando sobre o passado, o presente e o futuro
da atividade. Em artigo publicado por Zero Hora, Furtado (9 ago. 2014) afirma: “o produto do

jornalismo ndo é a informacio, ¢ a credibilidade”. Segundo o diretor,

Mais do que nunca, precisamos de jornalistas, profissionais treinados e
capacitados para separar o que ¢ relevante do que nio ¢, sem preconceitos,
com honestidade intelectual para admitir erros e mudar de ideia. Passado o
primeiro impacto do vendaval de informacdes produzido pela internet, o
bom jornalismo vai sobreviver. E vai continuar, como sempre, indispensavel.
Sem ele, ndo ha democracia possivel (ibidem).

1.1 TENSIONAMENTOS AO JORNALISMO NA HISTORIA

Ao tracar a histéria social dos jornais no Estados Unidos, Schudson (2010) relembra
a década de 1830, quando surgiram os penny papers, jornais de um centavo - em contraposicio
a0s jornais que custavam seis centavos — e que deram relevancia a vida cotidiana, democratizaram
0 acesso a leitura de noticias e, por consequéncia, transformaram as configuracdes do jornalismo,

antes voltado para as elites e centrado na opinido sobre temas de economia e politica:

As novas publicacoes refletiam mudancas politicas, culturais, sociais e
tecnoldgicas que bem poderiam alarmar um homem atento. Atualmente, é
amplamente reconhecido que os anos de 1830, uma década extraordinaria
sob muitos aspectos, representaram uma revolucio no jornalismo norte-
. ~ . “ IR . .
americano. Essa revolucdo levou ao triunfo da “noticia” sobre o editorial e
dos “fatos” sobre a opiniio, uma mudanca moldada pela expansio da
democracia e do mercado, e que, com o tempo, conduziria & incomoda

submissio do jornalista 4 objetividade (SCHUDSON, 2010, p. 25).

Tal reflexdo indica como os parametros que dizem o que é e o que nio ¢ jornalismo
sdo historicos. Ou seja, dialogam com condicoes sociais, culturais e tecnologicas especificas,
assim como o sdo os valores e funcoes atribuidos a atividade, que estio em constante
transformacdo. O papel que a imprensa exerceu na trilha das grandes revolucoes da Idade
Moderna, por exemplo, atendendo aos interesses revoluciondrios da classe burguesa, possuia
um carater propagandistico e opinativo, como um instrumento de disseminacio dos ideais
pelos quais a nova classe lutava: as transformacdes de ordem politica.

De acordo com Hartley (1995), ¢ dificil definir se foi a modernidade que criou as
condicdes para a expansio do jornalismo ou o contrario. Se tomarmos como base as ideias de

Habermas e sua descricio sobre o espaco publico que florescia com os cafés, os saloes e seus
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debates culturais e politicos, se torna ainda mais complexo tracar esta distincdo: com o passar
do tempo, a camada burguesa se emancipa destes espacos e o publico serd mantido, entio, através
da mediacdo da imprensa - que ird institucionalizar e disseminar os debates. Foi justamente
esse aumento expressivo da circulacio de ideias que criou as condicdes para as grandes
transformacdes advindas com a modernidade através das Revolucdes, do reconhecimento dos
direitos do homem enquanto ser subjetivo e de modificacoes significativas no modo de vida
das pessoas com o fortalecimento da esfera privada e da instituicio familiar.

Conforme Sousa (2008, p. 37), o “Século das Luzes” (VXIII) ¢ o século de consolidacio
e ampliacio do sistema jornalistico, “devido ao clima de mudanca que aumentava a

necessidade de informacio dos cidadios”. E o autor avanca (p. 38):

A nocio de espaco publico inicial de Habermas corresponde ao espaco onde
se formam as opinides e as decisdes politicas e onde se legitima o exercicio
do poder. E o espaco do debate e do uso publico da razio argumentativa.
Caracterizava-se, inicialmente, na vida social, nos debates racionais sobre
politica, economia, assuntos militares, literatura e artes que ocorriam nos
cafés, clubes e saldes, bem ao gosto do espirito iluminista. Era um espaco
publico ‘fisico’, semelhante ao férum romano e a agora grega. Porém, a
explosio da imprensa transferiu para os jornais e revistas os debates que
anteriormente se desenvolviam nesses lugares. A imprensa tornou-se, assim,
a primeira grande instAncia mediadora na configuracio do espaco publico
moderno, um espaco publico mais “imaterial” e “simbolico”.

Com base no ideal de esclarecimento que ganhou corpo com o [luminismo, o jornalismo
consolidou-se como o guardido da tarefa de informar para esclarecer os sujeitos, ser uma forma
de producio social de conhecimento centrada na singularidade (GENRO FILHO, 1989) ou
fornecer um presente social de referéncia (GOMIS, 1991). Constitui-se, também, nas sociedades
ocidentais, como elemento fundamental para a democracia, ja que também funciona como
arena de debate sobre os campos problematicos que ddo forma as contradicoes da realidade.

Apesar das transformacdes, sejam elas de natureza técnica ou econdmica, que afetaram
o jornalismo ao longo da historia, Kovach e Rosenstiel (2004) afirmam que sua finalidade
tem permanecido mais ou menos constante, ou seja, “fornecer aos cidadios as informacdoes
de que necessitam para serem livres e se autogovernar” (p. 31). Ainda de acordo com os
autores estadunidenses, ¢ a funcio exercida pelas noticias na vida das pessoas o que define,
mais precisamente, os principios e a finalidade do jornalismo de um modo geral.

Como j4 citado, a década de 1830 representou, para o jornalismo norte-americano,
uma importante virada: os jornais antes centrados na elite, opinativos e de cunho estritamente

politico e econdmico, vio cedendo espaco a penny press, barata, voltada a uma multidao



18

crescente e, cada vez mais alfabetizada, que se dizia desvinculada de interesses partidarios e
independente. “O conceito de noticia dos penny papers nio apenas concebeu a noticia como
um produto comercializavel, cujos atributos - particularmente a atualidade - poderiam ser
medidos, como inventou um género que reconheceu - e entio reforcou - a importancia da
vida cotidiana” (SCHUDSON, 2010, p. 38).

Ainda que essa transformacio do jornal em produto extremamente vendével possa ser
criticada, o surgimento dos penny papers foi fundamental para democratizar o acesso a
informacdo e fortalecer as bases iluministas do jornalismo. Além disso, possibilitou a
transformacio do jornalismo numa forma de conhecimento, num saber sobre o cotidiano,
que, sendo diferente dos demais tipos de saber, exerce uma funciao diferente e tUnica nas
sociedades (MEDITSCH, set. 1997).

Tendo em vista as bases historicas do jornalismo e seu entrelacamento com as
transformacdes na sociedade, seria fundamental supor que o advento da internet traria
mudancas radicais a atividade. Se poderia duvidar, no entanto, que essas mudancas
colocariam em duvida o sentido ou a finalidade do jornalismo para as sociedades. Mas parece
ser este o cendrio. Sendo assim, o interesse reside em investigar quais sdo 0s novos pardmetros
que estio sendo construidos e de que modo eles dialogam com pressupostos historicos da
atividade jornalistica. Advoga-se, em concordiancia com os autores Kovach e Rosenstiel
(2004), que definir o jornalismo ndo ¢ uma forma de limita-lo, mas uma tentativa de tracar,
minimamente, os contornos do campo profissional a quem, historicamente, foi outorgada a
tarefa de produzir noticias e contar o presente (FRANCISCATO, 2005).

Tal reflexdo tedrica dialoga, acredita-se, com a percepcio de Bolter e Grusin (2000)
sobre a historia dos meios de comunicacio: tecnologias novas nao destroem as midias anteriores,
mas as forcam a uma adaptacio aos novos aparatos técnicos para a producio e difusio de
informacio e cultura. No caso do jornalismo, por exemplo, o aparecimento da televisio niao
significou o fim do radio, mas sim sua reconfiguracio enquanto meio com caracteristicas
especificas. O mesmo ocorre na atualidade com a relacio entre jornais de papel e digitais: muitos

profissionais tém ressaltado a necessidade de reinvencio do impresso para que ele sobreviva.

1.2 O QUE HA DE NOVO?

As crises anteriores 4 que estd em curso parecem ter significados menos radicais sobre

o sentido do jornalismo para as sociedades. O que o radio fez sobre os jornais impressos ou o que
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a TV significou para o radio traduzse, de certa forma, como a reafirmacio das especificidades
de cada meio: o radio é mais instantineo, o jornal tem maior profundidade, a TV conta com
a chancela das imagens para a interpretacio dos acontecimentos. O tensionamento imposto
sobre as praticas jornalisticas no momento atual, em funcio da internet, impoe - acima de
tudo - uma revisio sobre a necessidade do jornalismo nos moldes como ¢é conhecido, o que
antes nio havia ocorrido de forma tio emblematica.

Pela primeira vez, o jornalismo ¢ tensionado a olhar para si, para as suas funcoes.

A questio ¢ traduzida de forma mais clara na fala de Lafuente (jun. 2012, p.07):

O jornalismo cresceu e se modelou atrelado aos avancos tecnolégicos. As
rotativas e as linotipias no século XIX ou a radio, a televisio e os
computadores no século XX impulsionaram mudancas revolucionarias, mas
todos foram no mesmo sentido: deram mais poder aos meios e aos
jornalistas. E essa ¢ a esséncia da crise que hoje vive o jornalismo em todo
o mundo. Pela primeira vez temos de administrar uma transformacio que
Supée a perda de um dOS elementos ChaVe que convertia em eSS@nCial a
existéncia de nossa profissio: a administracio exclusiva da intermediacio.

Ser jornalista ndo significa mais deter a informacio; ela circula de muitas outras
formas, sem o monopolio dos meios de comunicacio. As praticas jornalisticas também vém a
tona, sdo criticadas por leitores que fizeram da internet o seu principal veiculo de informacio.
A criacdo das redes sociais digitais e a insercio dos grandes veiculos de referéncia nesta logica
transformam a producdo das noticias, um sistema antes fechado e restrito, num processo
passivel de criticas e intervencoes de qualquer cidadao. E tais criticas ndo passam ilesas pelas
redacoes: elas tém interferido no modo como a atividade lida com seus proprios codigos.

Em sintese, o ciberjornalismo tem potencial de transformar o campo como um todo,
de promover uma revisio do jornalismo do ponto de vista de seus pressupostos para além da
materialidade que adquire em cada plataforma. O tensionamento provocado pela internet
pode, postula-se, acarretar na constituicio de um novo tipo de jornalismo, melhor ou pior,
mais proximo ou mais distante do ideal de jornalismo que norteou o devir da atividade desde
a sua consolidacao na Idade Moderna.

J4 ndo se tem mais certeza sobre a especificidade que a funcio cumpre, ja que as
tecnologias de comunicacio facilitam a producio e troca de informacdes por qualquer
cidadao do mundo. O momento de crise é proficuo para tensiosar a atividade - seja do ponto
de vista profissional ou cientifico - e averiguar o que fica de sintese a partir deste tensionamento.

O jornalismo continuara sendo importante! Por qué e com quais caracteristicas’

O que direciona a tentativa de responder tais perguntas ¢ a ideia de sintese. Sio justamente

os momentos de crise, avalia-se, que servem para superar determinadas praticas ou reafirma-las.
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Tal reflexdo, aplicada ao jornalismo, serve tanto para que se possa rever falhas na articulacao
entre teoria e pratica, como para consolidar caracteristicas profissionais distintivas; o que nio
representaria, em ultima analise, um esforco por salvar a profissio a todo o custo, mas
simplesmente uma oportunidade de repensa-la a partir de seu tensionamento: sem, de um
lado, aderir ingenuamente as visdes que apontam para o seu fim ou transformacio completa

ou, de outro, defender seu cardter inabaldvel ou imprescindivel.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Identificar e compreender, através do mapeamento de discursos sobre a crise do
jornalismo, indicios de reiteracio, criacao e suspensio de praticas e valores profissionais, a luz
de um entendimento dialético que compreende o momento atual do jornalismo como

oportunidade de reelaboracio critica da atividade.

1.3.2 Objetivos especificos

» Elaborar um referencial tedrico-metodoldgico capaz de explicar o jornalismo a partir de
um ponto de vista dialético, explorando a relacio entre os ideais do jornalismo e sua
realizacdo pratica.

* Mapear os discursos que os jornais fazem circular sobre a crise do jornalismo, analisando o
contetdo destas publicacdes para averiguar como as empresas jornalisticas tém refletido
sobre a crise do ponto de vista dos pressupostos do jornalismo.

= Refletir sobre a potencialidade do jornalismo desenvolvido em redes sociais digitais a partir
das caracteristicas da multimedialidade, hipertextualidade, interatividade, memoria,
instantaneidade, personalizacio e ubiquidade.

= Sistematizar, a partir da realizacio de entrevistas com jornalistas do El Pais, Folha de S.Paulo
e Zero Hora, percepcoes sobre as transformacdes ocorridas na profissdo no contexto das
redes sociais digitais.

* Compreender o contexto atual da profissdo a partir da ideia de prixis, o que permite um
olhar sobre a atividade a partir da potencialidade de sua reelaboracdo pelos atores sociais -

jornalistas e cidadaos.
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Para dar conta destes objetivos, foi realizada uma revisao bibliografica e pesquisa de
campo redacdes de trés jornais de referéncia, o El Pais (Madri, Espanha), a Folha de S.Paulo
(Sao Paulo, Brasil) e a Zero Hora (Rio Grande do Sul, Brasil), com entrevistas em profundidade
semiestruturada. A amostra da conta de apreender um veiculo regional, um nacional e um
global, oferecendo um panorama amplo sobre as tensdes entre velhos e novos paradigmas no
jornalismo. Devido a dificuldades de acesso aos veiculos para a realizacio da observacio
participante - o que era proposito inicial da pesquisa — optou-se por utilizar a entrevista em
profundidade semiestruturada com jornalistas e editores como principal aporte metodoldgico.
Ao todo, foram realizadas doze entrevistas, descritas na secio cinco, a partir de sete eixos
tematicos: processos de apuracio e distribuicio das noticias, valores e pressupostos do
jornalismo, desafios de inovacao nas redacoes, dificuldades de adaptacio ao contexto digital,
relacoes com a audiéncia e a interatividade, recursos do jornalismo digital e a crise do jornalismo.

Os principais argumentos utilizados pelos jornalistas nas suas respostas a cada um
desses topicos sdo, na sequéncia, analisados a luz de trés categorias inspiradas na reflexao sobre
o conceito de praxis: a primeira ¢ a da reiteracdo, que inclui discursos de defesa do jornalismo
e da necessidade de fortalecimento de suas caracteristicas no contexto digital como garantia
para a manutencio da qualidade informativa nas sociedades democraticas; a segunda
categoria ¢ a da criacdo, que engloba indicios de novas praticas, inovacio e inventividade na
producido jornalistica, afetando também a elaboracio tedrica da atividade, seus valores e
funcoes na sociedade; por ultimo, ha a categoria nomeada suspensdo, reunindo discursos que
expressam duvidas, questionamentos, reelaboracoes e experimentacdoes, seja em praticas ou
em modos de compreender o jornalismo no contexto das redes sociais digitais.

Outro aporte importante da investigacio sio matérias veiculadas em jornais de
referéncia que abordam o tema “crise do jornalismo”, caracterizando-se, assim, a pesquisa
documental como parte do aparato metodolégico. Foram analisados textos veiculados no El
Pais, Folha de S.Paulo e Zero Hora que serdo apresentados ao longo do texto. Tal exercicio ¢
relevante, acredita-se, para que se possa tracar um panorama sobre como os jornais tém pensado
a crise e, além disso, como tem debatido o atual momento do jornalismo com a sociedade.

Constata-se que ha um modelo ortodoxo de jornalismo - centrado na busca pela
verdade via apuracio e objetividade - consolidado a partir do século XIX, especialmente nos
Estados Unidos, cuja influéncia reflete-se sobre o campo também no Brasil. Ha também uma

crise que questiona a necessidade do jornalismo e seus valores. Qual a sintese possivel desse
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confronto! O jornalismo tende a reinventarse totalmente a partir das possibilidades
oferecidas pelas redes sociais digitais! Devera compartilhar completamente sua hegemonia
com outras formas de producio de sentido sobre 0 mundo? Ou vai aproveitar a crise para se
fortalecer e normatizar-se como campo profissional! A partir destes questionamentos,
formula-se a questdo problema do presente trabalho, qual seja: o que se transforma e o que
permanece no jornalismo diante do momento de crise provocado pelo ambiente de rede
digital ao qual estdo submetidas as redacoes?

Henn (2014, [s./p.]), numa reflexio também em contexto de crise, contribui 2 uma

tentativa de enumerar pistas para as respostas:

..o parAmetro de permanéncia, muito forte em sistemas que historicamente
consolidam poténcia organizacional para fazer frente a entropia eminente,
entra em acdo nos momentos criticos em que o sistema reorganiza-se
transformado, mas mantendo alguns nucleos de sua identidade. Pensa-se
que o jornalismo, dados a sua historia, os fundamentos culturais e sociais
que o legitimam e sua faceta empresarial arraigada nos poderosos
conglomerados de midia, tem um conjunto de elementos de grande folego
para transmutar-se nesse processo critico e continuar sendo jornalismo.

Nessa perspectiva, vislumbra-se a possibilidade de 0 momento atual oferecer condicoes
para uma possivel reelaboraciao da atividade jornalistica, seja em relacio a modelos de negocio,
melhores priticas e qualificacio da oferta informativa, como também - e de modo mais complexo

- da relaciao do jornalismo com seus ideais, suas funcdes sociais e suas relacoes com o publico.



2 DIALETICA E PRAXIS: BASES CONCEITUAIS PARA PENSAR O PASSADO, O
PRESENTE E O FUTURO DO JORNALISMO

Refletir sobre a pratica jornalistica em um contexto de crise é uma tarefa que exige
escolhas tedricas capazes de sustentar, primeiramente, um marco conceitual para a atividade.
Tentar delinear o que ¢ o jornalismo, no entanto, é um desafio, pois sua historia esteve sempre
marcada pelo conflito entre um ideal profissional e sua realizacio prética.

Ja no prefacio de O Segredo da Pirdamide, Genro Filho (1989)’ observava a
incomunicabilidade entre teoria e pratica no jornalismo, chamando atencio especialmente
do campo tedrico, que deveria transformar as evidéncias e contradicdes que aparecem no
cotidiano da profissio em uma atividade racional, ou seja, “orientar a pratica num sentido
critico e revolucionario” (GENRO FILHO, 2012, p. 10). O empreendimento teérico do autor
localiza-se em um contexto histdrico muito especifico - pouco antes do fim da Guerra Fria -
que precisa ser levado em conta para analisar com profundidade sua proposta de superar a
génese capitalista do jornalismo, constituindo-o como uma forma de producio social de
conhecimento e levando em conta suas potencialidades socializantes e humanizadoras (ibidem).

A perspectiva dialética que o autor utiliza como base para toda sua reflexdo, contudo,
continua sendo fundamental para pensar o contexto atual da atividade, pois permite olhar
para o jornalismo do ponto de vista de sua potencialidade de realizacio na sociedade. As bases
do jornalismo estio sendo constantemente questionadas por novas formas de producio de
sentido sobre o tempo presente. Quais as sinteses possiveis dessa contradicao?

A presente secio procura oferecer as bases conceituais para que seja possivel pensar
sobre a crise do jornalismo sob a perspectiva dialética. Tais reflexdes tiveram inicio na dissertacio

de mestrado (HAUSER, 2012) e serio sistematizadas a partir de dois objetivos centrais:

1) Demonstrar a validade do conceito de prdxis - cujos fundamentos estio ancorados em
uma dialética marxista - para pensar o momento atual do jornalismo como uma
oportunidade de reinvencao de seus valores, pressupostos e préticas profissionais. A prdxis
¢ um suporte tedrico que permitem pensar a realidade como uma totalidade processual
em constante transformacio, cujos desafios aparecem articulados, muitas vezes, ao dilema

da permanéncia versus transformacao, como ¢ o caso do jornalismo na atualidade.

? Sio utilizadas duas edicdes da obra, uma delas é de 1989 e a outra, reeditada recentemente, de 2012.
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2) Problematizar a potencialidade do jornalismo como forma de conhecimento, tomando
novamente o contexto de crise como uma oportunidade para rever ou criar possibilidades

futuras da atividade enquanto um dos agentes atuantes na construcio social da realidade

(BERGER; LUCKMANN, 1976).

A tentativa de aproximar conceitualmente jornalismo e dialética ja foi empreendida
por alguns tedricos do campo. No cenario internacional destaca-se John C. Merrill que, em
1993, publicou The Dialectic in Journalism: Toward a Responsible Use of Press Freedom. No
contexto brasileiro, o debate ¢ iniciado por Adelmo Genro Filho, em 1987, com sua
dissertacio de mestrado O Segredo da Pirdmide: Para uma Teoria Marxista do Jornalismo, seguindo
com o trabalho do professor Eduardo Meditsch em O Conhecimento do Jornalismo, de 1992, e
a tese de doutorado da professora Sylvia Moretzsohn, Pensando Contra os Fatos: Jornalismo e
Cotidiano — do Senso Comum ao Senso Critico, publicada em 2007. Mais recentemente, destaca-
se a pesquisa defendida por Felipe Pontes no Programa de Pos-Graduacio em Sociologia
Politica da Universidade Federal de Santa Catarina, intitulada Adelmo Genro Filho e a Teoria
do Jornalismo (2015).

Para prosseguir com a reflexdo sobre as bases dialéticas do jornalismo, é necessario,
antes de mais nada, retomar as principais caracteristicas dessa perspectiva epistemoldgica, que
surge como teoria da argumentacio na Grécia Antiga e transforma-se como uma filosofia do
ser na era moderna, a partir do pensamento de Hegel. Com base na dialética idealista
hegeliana e no reconhecimento da realidade como algo intrinsecamente contraditorio, é que
Marx pode elaborar o seu materialismo histérico. As origens da dialética na Antiguidade
Classica, o desdobramento da filosofia dialética de Hegel, bem como a critica marxista ao
idealismo do filoésofo alemio constituem, portanto, a primeira parte do presente capitulo,
para que seja possivel chegar, em seguida, a uma definicio do conceito de prdxis.

A segunda parte, ja mais proxima ao jornalismo, avanca no pensamento de Adelmo
Genro Filho e sua concepcio sobre as categorias estéticas de Lukdcs - singularidade,
particularidade e universalidade. Tal discussdo leva a uma sistematizacio sobre as teorias do
acontecimento e seu potencial revolucionario (NORA, 2005). Por fim, investe-se na discussio
sobre o futuro do jornalismo como um lugar epistemologico, pautado pela ideia de crise e a
partir de um ponto de vista dialético, com inspiracio em Groth (2011) e sua visdo teleoldgica

sobre a atividade.
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2.1 BASES E ORIGENS DA DIALETICA NA GRECIA ANTIGA

A dialética foi criada na dgora grega'®, através dos retoricos sofistas, especialmente na
figura de Protdgoras de Abdera (480 a.C.-410 a.C). Seu formato inicial foi o de uma teoria
da argumentacio, pautada na ideia de antitese, 0 que fica demonstrado, de acordo com
Garavelli (1988), por intmeros relatos histéricos que descrevem competicdes retdricas
ocorridas com base nas técnicas desenvolvidas por Protiagoras e baseadas na eristica, ou seja,
na arte de conduzir o adversario a uma contradicio, identificando, assim, as fragilidades
internas de um argumento, com vistas a contribuir para a busca da verdade.

Ao lado da retorica, a dialética ocupava um lugar central no desenvolvimento da pélis
e sua democracia. Enquanto a primeira caracterizava-se por ser uma forma de argumentacio
dirigida a um vasto auditorio - o auditorio universal -, heterogéneo, formado por pessoas de
diferentes personalidades, vinculos e funcoes na sociedade, a segunda referia-se a
argumentacio desenvolvida apenas entre duas pessoas - um orador e um interlocutor - e que

tinha como forma predominante o didlogo (HAUSER, 2012).

O alcance filoséfico da argumentacio apresentado a um tnico ouvinte e sua
superioridade sobre a dirigida a um vasto auditério foi admitida por todos
os que, na Antiguidade, proclamavam a primazia da dialética sobre a retdrica.
Esta se limitava a técnica do longo discurso continuo. Mas um discurso assim,
com toda a a¢do oratoria que comporta, seria ridiculo e ineficaz perante um
Ginico ouvinte. E normal levar em conta suas reacoes, suas denegacdes e suas
hesitacoes e, quando constatadas, nio ha como esquivar-se: cumpre provar
o ponto contestado, informar-se das razdes da resisténcia do interlocutor,
penetrar-se de suas objecdes: o discurso degenera invariavelmente em

didlogo (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 39-40).

Outro pensador grego présocritico com influéncia determinante sobre o
desenvolvimento da dialética foi Heraclito de Efeso. E sua a célebre frase “Um homem jamais
entra duas vezes no mesmo rio. As dguas sdo outras e nés jd ndo somos os mesmos”. Foi Hegel quem
reconheceu na obra de Heraclito os fundamentos de uma visio dialética de mundo,
ampliando-a, na era moderna, para o patamar de uma nova filosofia do ser (KONDER, 2009):
“O modo de existir no mundo consiste, por sua vez, em mudar, sob o efeito de nossa

intervencio. E nés nos transformamos, ao agir. Tudo, portanto, ¢ instavel” (p. 27).

19 A dgora pode ser entendida como a primeira forma de espaco publico democratico: local onde os cidadaos
gregos (homens livres) se reuniam para debater os rumos da pélis. A forma primordial da democracia
representada pela figura da dgora grega exerce grande influéncia ainda hoje na construcio de um imaginario
democritico ideal, onde todos os sujeitos tenham condicdes de participar livremente formulacio racional da
sociedade. Kucinski (2005) utiliza esta mesma imagem ao falar da internet como um novo espaco publico, que
oportuniza uma nova forma de didlogo e interacio.
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Ainda na Antiguidade Pré-Socrética, Heraclito se opunha a Parménides, cuja filosofia
procurava determinar aspectos da realidade que seriam para sempre imutaveis. Conta-se, nio
se sabe com que grau de validade, que os gregos preferiam Parménides, o que inaugura um
processo de resisténcia historica dos seres humanos com relacio a mudanca e a instabilidade
do ser e do mundo (KONDER, 1988).

De Heraclito a Hegel, a dialética foi também objeto de Platio, talvez o primeiro
filosofo a compreendé-la como um método de ascensio do sensivel ao inteligivel (MORA,
2001). Em Aristoteles, o termo ganha um sentido pejorativo: ¢ apenas discussdo, e nio ciéncia.
Apesar de nascer vinculada a ideia de discussio e didlogo, o proprio nucleo conceitual desses
dois termos teve potencial de transformar a dialética em uma filosofia da razio: “Como no
dialogo ha (pelo menos) dois logoi que se contrapdem entre si, também na dialética ha dois
logoi, duas “razdes” ou “posicoes” entre as quais se estabelece precisamente um didlogo, ou
seja, um confronto no qual se verifica uma espécie de acordo na discordancia” (MORA, 2001,
p. 184). Tal ideia ¢ fundamental para que se possa compreender, na construcio filoséfica que
Hegel faz da dialética, sua forma especifica de apreensio do conhecimento e do processo de

elaboracio da racionalidade.

2.2 DIALETICA: A RAZAO REVOLUCIONARIA DE HEGEL

Ao identificar as principais caracteristicas do que chama de estilos intelectuais, Galtung
(1981) estabelece quatro modelos a partir dos quais o conhecimento é produzido: o saxdnico
(Inglaterra e Estados Unidos), o Teutonico (Alemanha), o Galico (Franca) e o Nipdnico
(Japao). Propde, portanto, a constituicio de um “mapa global de estilos intelectuais™"".

Através dessa analise, fica estabelecido que os modelos saxonico e niponico possuem
uma fraca tendéncia a formacio teorica e andlise paradigmatica. Nos modelos teutdnico e
galico, por outro lado, essa inclinacio é bastante acentuada, o que forma dois polos bastante
distintos. Em contrapartida, ingleses, norte-americanos e japoneses tém muita forca no
quesito descritivo, aspecto no qual pecam os alemies e franceses.

Cabe destacar, do empreendimento classificatério de Galtung (1981), 0 modo como

0 autor categoriza o pensamento alemio, amplamente centrado na teoria. Ele o faz a partir da

imagem de uma pirdmide, que representaria o idealismo alemio, a partir do qual o

" Traducio nossa. No original: “world map of intellectual styles”.
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conhecimento ¢ construido de modo dedutivo. A capacidade de abstracio, uma certa
desvalorizacio dos dados da realidade e o peso do paradigma tedrico sdo trés pontos-chaves
para que se possa entender o pensamento alemio. Nio ¢é coincidéncia que Georg Wilhelm
Friedrich Hegel (1770-1831), Karl Marx (1818-1883) e Otto Groth (1875-1965), autores centrais
para o desenvolvimento da base tedrica desta pesquisa, tenham nascido e desenvolvido seu
pensamento na Alemanha.

J4 no principio o idealismo alemdo disputava com o empirismo inglés a validade da
filosofia: de um lado, a busca pela unidade e a universalidade da razio; do outro, a certeza de
que a realidade empirica era suficiente como fonte de todo o conhecimento (MARCUSE,
1978). As ideias gerais e abstratas eram amplamente negadas por filésofos empiristas como
David Hume e John Locke e é precisamente dai que nasce o embate com o idealismo.

Mas por que negar os dados da realidade em nome de ideias abstratas e universais’
Em nome da verdade! O contexto historico de formulacio do idealismo alemio,
especialmente do inicio da obra de Hegel, ¢ marcado por dados “opressores” - o estado

absolutista. Nesse sentido, a Revolucio Francesa (1789) exerce grande influéncia:

A Revolucio Francesa, aos olhos dos idealistas alemies, nio s¢ abolira o
absolutismo feudal, substituindo-o pelo sistema econdmico e politico da
classe média, mas, ao emancipar o individuo como senhor autoconfiante de
sua vida, completara o que a Reforma Alema havia comecado. A situacio
do homem no mundo, seu trabalho e lazer, deveriam, doravante, depender
de sua prépria atividade racional e livre e nio de qualquer autoridade
externa. O homem supera o longo periodo de imaturidade, durante o qual
fora oprimido por esmagadoras forcas naturais e sociais e se torna o sujeito
autonomo do seu proprio desenvolvimento (MARCUSE, 1978, p. 17).

Ao abordar o contexto social de estabelecimento dos seus quatro modelos intelectuais,
Galtung (1981) atenta para o fato de que os grupos dominados tendem a adotar paradigmas
intelectuais em que a verdade ¢ mais flexivel, enquanto os grupos dominadores pendem para
verdades estaveis. Por isso, para o autor, o pensamento alemio foi muito mais flexivel e
dialético no inicio, num contexto de crise da Alemanha, vindo a se tornar mais autoritario
com o passar dos anos. Ao afirmar que, para os idealistas, “o empirismo, por limitar a natureza
humana ao conhecimento do ‘dado’, liquidava com o desejo de o transcender”, Marcuse
(1978, p. 31) torna-se autor fundamental para entender a questio. A razio de Hegel s6 é uma
razdo do wir a ser porque o contexto material no qual foi formulada inspirava um estado de
coisas diferente do que estava dado. Por isso, em sua génese, é uma razio revolucionaria, de

cardter critico e polémico.



28

Engels (apud GORTARI, 1979, p.20) também ajuda a elucidar a questio: “el universo
no es un conjunto de cosas terminadas por completo, sino un complejo de procesos en el cual
los objetos, aparentemente estables, paran por un cambio interrumpido de devenir y de
caducidad”. Hegel, nesse sentido, elaborou uma razao contra-hegemonica, negativa em relacio
a qualquer forma dominante e estavel da existéncia. O “espirito da contradicio” e da negacio
fundam, portanto, o método dialético hegeliano (MARCUSE, 1978): “la ciencia [dialéctica]
trata, asi, de indagar las multiples relaciones activas del universo en todas sus partes; pero sin

pretender reducir esta interrelacion a un sistema tal que cerrara el ciclo del conocimiento”

(GORTARI, 1979, p. 18).

2.2.1 As bases da dialética hegeliana

Tese, antitese e sintese constituem a triade fundamental do pensamento dialético de
Hegel, cujo movimento depende da relacio que se estabelece entre o objeto, o sujeito e o
conhecimento, formando, assim, uma espécie de didlogo da razio consigo mesma. Tomando
0 sujeito como tese e 0 objeto como antitese, tem-se que a realidade humana é produto da relacao

de ambos. Fica claro, portanto, que um tem a capacidade de modificar o outro.

O sujeito e o objeto ndo estio separados por um abismo insuperével, pois
o objeto ¢, em si mesmo, uma espécie de sujeito e todos os tipos de ser
culminam no sujeito “compreensivo” livre que ¢ capaz de realizar a razdo.
A natureza se torna, pois, um meio para o desenvolvimento da liberdade.
A vida da razdo aparece na luta continua do homem para compreender o
existente, transformando-o conforme a verdade compreendida. A razio,
portanto, ¢ essencialmente uma forca histérica. Sua realizacio constitui um
processo no mundo espaco-temporal e, em tltima analise, ¢ a historia total
da humanidade. A palavra que designa a razio como historia ¢ Espirito
(Geist): o mundo historico considerado em relacio ao progresso racional da
humanidade - o mundo histérico que nio ¢ uma cadeia de atos e
acontecimentos, mas uma luta incessante para adaptar o mundo as

crescentes potencialidades da humanidade MARCUSE, 1978, p. 23).

A esséncia do conhecimento, nesse processo, nada mais ¢ do que a autoconsciéncia
do homem sobre sua potencialidade diante das coisas. Isso ndo significa a inexisténcia do
mundo objetivo e a supremacia das ideias. No entanto, para Hegel (apud MARCUSE, 1978), o
mundo concreto s6 existe em relacio direta com os usos dos homens, o que se traduz em
linguagem e trabalho. A poténcia desta relacio ¢ tio fundamental para o pensamento
hegeliano, porque, segundo Marcuse (1978, p. 55), “a complacéncia com a realidade dada e a

aceitacio de suas relacoes fixas e estaveis torna o homem indiferente as potencialidades que,
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por nio estarem ainda realizadas, ndo sio dadas com a mesma certeza e estabilidade dos
objetos dos sentidos”.

O pensamento dialético, portanto, ndo pressupde o desvendamento, mas a construcio
de articulacoes mais complexas entre o mundo objetivo e o subjetivo - o que resultaria na
realizacio da razio como a unido dos interesses comuns e individuais dos sujeitos, ou seja,
uma sociedade que possa realizar plenamente a liberdade ao respeitar a alteridade e, a0 mesmo
tempo, viabilizar a convivéncia entre todos. A universalidade é, nesse contexto, a composicio
racional de uma sociedade.

Na interpretacio de Marcuse (1978, p. 30), para Hegel, a unidade e a universalidade
nio podiam ser encontradas na realidade empirica, pois nio eram fatos e sim uma poténcia,
um projeto:

Se o homem, pois, nio conseguisse criar a unidade e a universalidade por
meio de sua razio autdbnoma, contrariando embora os fatos, teria de expor
nio somente sua existéncia intelectual, como também sua existéncia
material as pressdes e processos desordenados do tipo de vida empirica
dominante. O problema nio era, pois, um problema meramente filosoéfico,
mas ligava-se do destino histérico da humanidade.

Desconfiar da autoridade dos fatos é, portanto, o primeiro principio da razio cética
de Hegel, que ele designa como elemento da liberdade de toda a filosofia auténtica.
“O modelo dialético representa [...] um mundo perpassado de negatividade, no qual tudo
difere do que realmente ¢, um mundo no qual a oposicio e a contradicdo constituem as leis
do progresso” (MARCUSE, 1978, p. 58). Hegel também enxerga nos sujeitos o principio da
negatividade absoluta, pois somente eles tém a capacidade de negar as condicoes naturais e
formular uma existéncia outra, a partir do trabalho e de sua consciéncia. Nesse processo, ¢
fundamental que os seres humanos se reconhecam como a tnica realidade, uma vez que os
objetos do mundo real existem apenas em virtude da atividade intelectual humana. A medida,
portanto, em que os sujeitos tornam o mundo uma realizacio de si mesmos (MARCUSE,
1978), a verdade passa a ser também uma construcio, uma forma de existéncia, de modo que
o processo do conhecimento se torna o processo da historia. Constitui-se, portanto, a relacio
fundamental entre razio e liberdade.

A ideia de liberdade pode ser também compreendida como o Espirito Absoluto. Mas,
para isso, precisa ser uma liberdade autoconsciente. “A liberdade ¢ algo que ele [0 homem]
deve adquirir superando sua servidiao; ¢ algo que ele adquire quando vem a conhecer as suas

verdadeiras potencialidades” (MARCUSE, 1978, p. 102).
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Em sua reflexido sobre o sistema social, Hegel ja sinalizava criticas ao trabalho que mais
tarde influenciaria o pensamento de Marx, analisando-o como uma forca estranha ao
individuo, diante da qual ele é impotente. A organizacio da sociedade, portanto, estava
pautada, em sua visdo, por uma anarquia geral de interesses, a qual o estado forte deveria
administrar através da Justica. Na interpretacio de Marcuse (1978, p. 66), Hegel aponta a
contradicdo social ja a partir da ideia de propriedade privada: “A riqueza excessiva anda de
maios dadas com a excessiva pobreza, e o trabalho puramente quantitativo leva o homem,
especialmente aquela parte da populacio que esta ‘sujeita ao trabalho mecinico nas fébricas’,
a um ‘estado de extremo barbarismo’.

A vontade geral (termo herdado de Rousseau), para Hegel, ¢ o resultado do Estado
através da razio e ndo seu ponto de partida, como afirmavam os filésofos contratualistas:
“A Filosofia do Espirito e, na verdade, a totalidade do sistema hegeliano, ¢ um retrato do
processo pelo qual ‘se torna universal’ e pelo qual se processa a ‘construcio da universalidade”
(MARCUSE, 1978, p. 93).

O processo de universalizacio do conhecimento e, portanto, do homem, ocorre
através de um processo de constante superacio: “a existéncia efetiva do ser, em sua
contraposicio com o nio ser, se resolve no vir a ser” (KONDER, 2009, p. 27, grifo do autor).

A ideia de superacido aparece, entdo, como algo fundamental no sistema hegeliano, conforme

explica Lefebvre (1983, p. 230-231):

Na superacio, o que é superado ¢ abolido, suprimido - num certo sentido.
Nio obstante, em outro sentido, o superado nio deixa de existir, ndo recai no
puro e simples nada; ao contrario, o superado ¢ elevada a nivel superior.
E isso porque ele serviu de etapa, de mediacio para a obtencio do
‘resultado’ superior; certamente, a etapa atravessada nio mais existe em si
mesma, isoladamente, como ocorria num estdgio anterior: mas persiste no
resultado, através de sua negacio.

Hegel, através do conceito de suprassuncdo”, estabelece um processo de superacio no
qual a tese, a antitese e a sintese convivem simultaneamente. A palavra contém trés sentidos,
a partir de seu desmembramento: supra significa elevar, ir além ou ultrapassar; assumir que
quer dizer conservar ou manter para si e sumir indica negacio ou desaparecimento. Essa ideia
representa a nocao dialética de historia e de conhecimento, que ¢ processual. A relacio entre

tese € antitese - que produz a sintese - ndo é uma relacio de anulacio ou negacio completa,

'2 A palavra “suprassuncio” foi utilizada por Paulo Meneses para traduzir a expressio alema “aufheben”,
utilizada por Hegel em A Fenomenologia do Espirito. Sua traducio é tida como referéncia e, segundo explicacio
de Moraes (2005), ¢ a forma mais adequada de expressar o significado da expressio alema.
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mas de suprassuncdo. “Nesse sentido a realidade humana nio ¢ apenas produciao do novo, mas
também reproducio (critica e dialética) do passado. A totalizacio ¢ um processo de producio
e reproducio, de reavivamento e rejuvenescimento” (KOSIK, 1976", p. 150-151). A sintese
dialética da historia, assim, resulta de momentos da tese e da antitese que permanecem.

Kosik (2002) define a continuidade como uma das caracteristicas mais importantes
da historia, que s6 € possivel porque os homens ndo precisam, a todo 0 momento, comecar
tudo do principio, ligando-se, portanto, ao trabalho e aos resultados obtidos pelas geracoes
precedentes. Nesse sentido, “a tridimensionalidade do tempo se desenvolve em todas as
épocas: se agarra ao passado com os seus pressupostos, tende para o futuro com as suas
consequéncias e esta radicada no presente pela sua estrutura” (KOSIK, 2002, p. 238).

De acordo com Lefebvre (1983), sintese e superacio sio palavras até certo ponto

correlatas, mas que produzem sentidos distintos no processo de compreensao da logica dialética.

Essa palavra ¢ preferivel ao temo ‘sintese’ [...] a ‘sintese’ ¢ obtida pela mistura
dos ingredientes, ou por uma construcio ideal, a partir deles, de sua
unidade. A superacio exige, ao contrario, o confronto mais intenso, mais
agudo, mais real das teorias ou dos seres. A superacio implica, por
conseguinte, um retorno ao passado: um aprofundamento do passado. Em
cada etapa do desenvolvimento da natureza, da vida, do pensamento, o
passado é reencontrado — mas superado e, por isso mesmo, aprofundado,
liberado de suas limitacdes, mais real que no inicio. Esse sentido da

superacdo deve ser longamente meditado, até que se possa captar toda a sua

profundidade (LEFEBVRE, 1983, p. 231).

A nocio de potencialidade, no entanto, nio permite entender que a liberdade para a
criacio de mundos possiveis esta desvinculada da ideia de historia. “Se a humanidade
comecasse sempre do principio e se toda acdo fosse destituida de pressupostos, a humanidade
nio avancaria um passo e a sua existéncia se escoaria no circulo da periddica repeticio de um
inicio absoluto e de um fim absoluto”. A frase, que ¢ de Kosik (2002, p. 238) em A Dialética
do Concreto, sintetiza, a0 mesmo tempo em que destaca, o peso do passado sobre o
desenvolvimento dos sujeitos como poténcia de liberdade.

Centrado na ideia de movimento, contradicio e suprassuncio, o método dialético

admite o relativismo do conhecimento no sentido de “uma perpétua superacdo dos limites de

nosso conhecimento” (LEFEBVRE, 1983, p. 98).

Assim como nio existe separacio absoluta entre a verdade e o erro, tampouco
existe linha de demarcacio entre a verdade absoluta e a verdade relativa. Cada

P Foram utilizadas duas edicdes da obra: 1976 e 2002.
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etapa do desenvolvimento do conhecimento traz consigo novos grios, e ‘grios’
de uma verdade cada vez mais agucada e precisa, mais extensa, para essa
colheita de verdades [...] Também aqui devemos encarar o pensamento vivo,
em movimento, envolvendo seu passado, suas conquistas, seus instrumentos
[...] A etapa antiga, a lei aproximativa, a teoria transitéria, nio sio
suprimidas pelo desenvolvimento subsequente que as supera; ao contrério,
sdo conservadas com um sentido novo, em sua verdade (idem, ibidem).

O desenvolvimento da razio em Hegel caracteriza-se como um processo. Em

A Fenomenologia do Espirito (1807), o filosofo descreve “figuras” que formariam o movimento

da consciéncia, que resultaria na compreensio universal do género humano, a partir dos que as

consciéncias individuais tém em comum. Konder (1991) ajuda a elucidar cada uma das figuras:

12 figura - saber imediato ou certeza sensivel - ¢ a consciéncia que simplesmente se da conta de
que algo existe, mas ndo tem condicoes de aprofundar-se na compreensiao do que
existe. E a forma mais pobre de conhecimento.

22 figura - percepgdo — ¢ a consciéncia que escapa da “tirania do imediato” e comeca a se dar
conta sobre as coisas que constituem o real e as suas qualidades. A percepcio é,
também, a figura da duavida.

32 figura - discernimento - a duavida impele os sujeitos na busca por conhecimento, e o
discernimento ¢ justamente a capacidade de separar aparéncia e esséncia.
A consciéncia sai, neste ponto, da esfera do sensivel e vai em busca do conceito
(abstrato).

42 figura - consciéncia de si ou autoconsciéncia - o sujeito se d4 conta da sua posicio diante dos
objetos da realidade. “A quarta ‘figura’ da consciéncia nasce do susto que o sujeito
leva ao constatar que a realidade lhe escapa” (KONDER, 1991, p. 29).

52 figura - razdo - aqui, o sujeito se d4 conta de sua insercio em uma totalidade maior e de

sua potencialidade diante da realidade objetiva:

O individuo comeca a se pensar concretamente como parte de uma realidade
mais universal: suas iniciativas, suas paixdes, seus interesses particulares, seus
movimentos se inserem num todo mais amplo, no movimento mais geral
da humanidade, naquilo que Hegel caracteriza como o processo do real (o
processo de realizacio do espirito); e é essa insercio historica que d4 aos atos
humanos o sentido mais completo que eles podem ter (idem, ibidem, p. 32).

As duas ultimas figuras - autoconsciéncia e razio - sdo, ¢ possivel dizer, o apice da
razdo hegeliana, pois fundem a ideia de trabalho e abstracido, colocando os sujeitos como seres
potencialmente autonomos diante da realidade. A autoconsciéncia é, portanto, a propria

razdo, porque nela o sujeito se desvincula de uma postura passiva e contemplativa da historia.
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A razdo, mais uma vez, aparece como a potencialidade da relacdo entre o sujeito e objeto. Essa
relacio tornarse-d ainda mais complexa no pensamento marxista, com a inversao da logica
dialética idealista e o necessdrio avanco na compreensio da forca material (necessidade) sobre

a razio (liberdade).

2.2.2 A critica marxista a dialética hegeliana

Ao apropriar-se criticamente da obra de Hegel, o primeiro movimento do marxismo ¢
reconhecer que o processo de realizacio da liberdade como razio nio €, ele mesmo, livre.
“Niao ¢ a consciéncia que determina a vida, mas sim a vida que determina a consciéncia”
(MARX; ENGELS, [s./d.], p. 26) ou “aquilo que os individuos sio depende, portanto, das
condicoes materiais de sua producio” (p. 19) sio duas passagens que sintetizam a virada
proposta pelo materialismo historico a dialética idealista de Hegel.

Ao propor a inversio da dialética do idealismo ao materialismo, portanto, Marx
compreende as condicdes concretas e materiais da realidade como condicionantes para a
realizacdo plena da liberdade humana e com as quais 0 homem entra em conflito no processo
de producio de sua autonomia. Na dialética entre necessidade (mundo natural/objetivo) e
liberdade (mundo humano/subjetivo), o homem produz a sua histéria e sua consciéncia no
interior da praxis. O faz, segundo Genro Filho (1986), simultaneamente como um processo
de identificacio e diferenciacio com relacio ao mundo natural: ou seja, como apropriacio de
um mundo ja dado e, a0 mesmo tempo, livre para se autodeterminar através da historia.

“A condicio primeira de toda historia humana ¢, naturalmente, a existéncia de seres
humanos vivos. O primeiro estado real a constatar é, portanto, o patrimdnio corporal desses
individuos e as relacdes que esse patrimodnio desenvolve com o resto da Natureza” (MARX e
ENGELS, 2001, p. 10) esta frase inaugural do materialismo histérico diferencia-se, de
imediato, do idealismo hegeliano. Disso resulta que a primeira forma de existéncia dos seres
humanos é por meio da producio material de suas condicdes de sobrevivéncia. Dai deriva
toda a consciéncia, todo o pensamento e, consequentemente, a linguagem e o conhecimento.
“A producio das ideias, das representacdes e da consciéncia estd, antes de mais nada, direta e

intimamente ligada a atividade material e a0 comércio material dos homens; é a linguagem

da vida material” (MARX, 2001, p. 12).
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O primeiro estagio da vida, o dado prévio, ¢ que os homens devem poder viver para

poder “fazer histéria”.

Mas, para viver, é preciso antes de tudo, beber, comer, morar, vestir-se, além
de outras coisas. O primeiro fato historico ¢, portanto, a producio dos
meios que permitam a satisfacio dessas necessidades, a producdo da prépria
vida material, o que ja constitui um fato historico, uma condicio

fundamental de toda a historia (MARX, 1982, p. 52).

A partir do trabalho que o homem faz seu primeiro movimento no mundo, suprindo
suas necessidades de sobrevivéncia, produzindo sua propria vida. Por ser um trabalho
consciente e nio apenas instintivo, a praxis proporciona as condicoes para que os seres
humanos criem novas necessidades - momento em que se da a ruptura do homem com seu
estado puramente natural. Esse ¢, para Marx, o primeiro fato histérico da humanidade.

O terceiro estagio ¢ o da reproducio dos seres humanos e de suas necessidades no seio da
familia, a primeira forma das relacdes sociais: “quando as necessidades acrescidas geram novas
relacdes sociais e 0 aumento da populacio gera novas necessidades” (MARX, 1982, p 53).

A partir da complexificacio dessas relacdes sociais é que a sociedade vai se
desenvolvendo até chegar a forma capitalista: “segue-se, igualmente, que a massa das forcas
produtivas acessiveis aos homens determina o estado social, devendo-se, como consequéncia,
estudar e elaborar incessantemente a histéria dos homens, em conexdo com a historia da
industria e da troca” (idem, ibidem, p. 54). Nio ¢ acaso, portanto, que a formulacio de uma
sociedade comunista passaria pela igualdade no acesso as condicoes materiais da vida, uma
vez que isso determinaria as formas através das quais os sujeitos constituiriam sua autonomia
e a propria sociedade.

No livro O Casaco de Marx: Roupas, Meméria e Dor, Stallybrass (2008) narra alguns
episddios da vida do filosofo alemio, especialmente o ano de 1852, quando ele dava inicio as
pesquisas para escrever o primeiro volume de O Capital. As condicoes de sobrevivéncia de
Marx, muito precarias a época, foram determinantes para o andamento de sua escrita, assim

como - acredita-se - influenciaram o contetdo da obra:

O ano de 1852 foi mais um ano catastréfico para o lar de Marx. Nos
primeiros meses do ano, Marx estava escrevendo O Dezoito Brumdrio, uma
tentativa para explicar os fracassos das revolucdes de 1848 e o triunfo da
reacdo. De 2 a 24 de janeiro ele esteve doente na cama, escrevendo com a
maior das dificuldades. Mas ele tinha que escrever, uma vez que,
juntamente com as doacdes de Engels e com aquilo que ele podia penhorar,
essa atividade constituia a fonte de renda do lar, um lar constituido de
quatro criancas e trés adultos. Na verdade, nio se tratava apenas do fato de
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que Marx tinha que escrever; ele tinha que escrever jornalismo. Em junho
de 1850, Marx tinha conseguido um passe de entrada para a sala de leitura
do Museu Britanico e tinha comecado a fazer a pesquisa que seria a base de
O Capital. Mas para financiar esta pesquisa ele precisava escrever por
dinheiro. Além disso, de qualquer forma, durante sua doenca, ele nio podia
mais ir a0 Museu. Mas quando se recuperou, ele queria gastar pelo menos
algum tempo na Biblioteca. Ele ndo pdde fazé-lo. A situacio financeira tinha
se tornado tdo desesperadora que ele tinha ndo apenas perdido o crédito
com o acougueiro e o verdureiro, mas tinha sido obrigado a penhorar o seu
casaco de inverno. No dia 27 de fevereiro, ele escreveu a Engels: "Ha uma
semana cheguei ao agradavel ponto no qual nio posso sair por causa dos
casacos que tive que penhorar". Sem seu casaco de inverno, ele nio podia
ir a0 Museu Britdnico. Nio penso que haja uma resposta simples para a
causa pela qual ele nao podia ir. Sem duvida, nio era aconselhavel que um
homem doente enfrentasse um inverno inglés sem um casaco de inverno.
Mas os fatores sociais ideoldgicos eram, provavelmente, tio importantes
quanto o frio. O saldo de leitura nio aceitava simplesmente qualquer um
que chegasse a partir das ruas: e um homem sem um casaco, mesmo que
tivesse um passe de entrada, era simplesmente qualquer um. Sem seu
casaco, Marx ndo estava, em uma expressio cuja forca ¢ dificil de reproduzir,
"vestido em condicdes em que pudesse ser visto". O casaco de inverno de
Marx estava destinado a entrar e a sair da loja de penhores durante todo os
anos 1850 e o inicio dos anos 1860. E seu casaco determinava diretamente
que trabalho ele podia fazer ou nio. Se seu casaco estivesse na loja de
penhores durante o inverno ele ndo podia ir ao Museu Britanico. Se ele nio
pudesse ir ao Museu Britanico, ele ndo podia realizar a pesquisa para O
Capital. As roupas que Marx vestia determinavam assim o que ele escrevia.
Existe, aqui, um nivel vulgar de determinacio material que ¢ dificil até de
considerar, embora as consideracoes materiais vulgares fossem
precisamente aquilo que Marx estava discutindo: todo o primeiro capitulo
de O Capital traga as migracdes de um casaco, visto como uma mercadoria,
no interior do mercado capitalista. Naturalmente, se tivesse penhorado seu
casaco, Marx simplesmente precisava parar suas pesquisas e voltar para o
jornalismo. Suas pesquisas nio traziam dinheiro algum; seu jornalismo
trazia um pouco. Apenas através de seu jornalismo (e através do apoio de
Engels e de conhecidos) podia ele levantar o dinheiro nio apenas para
comer e pagar o aluguel, mas também para retirar seu casaco da loja de
penhores: e somente com seu casaco ele estaria vestido de forma apropriada
a voltar ao Museu Britinico. Mas havia uma conexio direta adicional entre
a loja de penhores e a matéria dos escritos de Marx. Mesmo o jornalismo, e
particularmente o jornalismo que Marx realizava, exigia materiais: jornais,
livros, caneta e tinta, papel. Em setembro do mesmo ano, ele nio pdde
escrever seus artigos para o New York Daily Times porque ele nio podia se
permitir comprar os jornais que precisava ler para escrever seus artigos. Em
outubro, Marx teve que penhorar "um casaco que remontava aos meus dias
de Liverpool a fim de comprar papel para escrever" (STALLYBRASS, 2008,
p. 46-49).

As determinacoes da historia sdo, portanto, fundamentais para a dialética marxista ao
passo que as categorias abstratas sio, na visio de Marx (2001), igualmente resultado das

condicdes historicas.
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2.3 A PRAXIS COMO CATEGORIA PARA PENSAR A CRISE DO JORNALISMO

Muito embora possa ser considerada uma ideia naturalizada no pensamento ocidental,
a prdxis carrega dentro de si uma forma muito peculiar de entendimento do mundo, da
filosofia e do potencial ativo do homem na historia. Por esse motivo, a utilizacio do termo
dentro de uma reflexdo tedrica sobre o jornalismo - ou qualquer outro tema - nio pode ser
tomada sendo como uma escolha epistemologica.

Investigar a processualidade do método jornalistico nas redacdes digitais pressupde,
defendese, um olhar sobre a prdxis. O conceito, elaborado para além da dualidade
teoria/pratica, revela-se norteador para refletir sobre 0 momento atual, também marcado pela
reelaboracio do jornalismo como atividade social e cultural. Além disso, o exercicio de refletir
sobre a viabilidade da nocio de prdxis para pensar a crise do jornalismo e suas implicacoes no
desenho tedricometodologico da pesquisa tem como propdsito sustentar e justificar

teoricamente a utilizacdo do termo ja no titulo da tese.

2.3.1 O conceito de praxis

Prdxis era um termo empregado na Antiguidade classica para designar uma acao que
tem seu fim em si mesma, ou seja, que nido cria ou produz qualquer objeto exterior a si. De
acordo com Aristoteles, e na interpretacio de Sanchez Vazquez (1977), uma acio moral ou
uma conduta pode ser considerada préxis, mas o trabalho de um artesio, cujo resultado é¢ um
objeto que passa a existir fora do agente criador, tem de ser considerado fabricacio ou
producio, ou seja, uma atividade poética e ndo pratica.

Da filosofia classica grega a atualidade, passando pelo pensamento moderno, o termo
“praxis” foi reinterpretado de diferentes modos. No mais importante deles, tornou-se o eixo
central da critica marxista ao idealismo hegeliano. “Assim entendida, a prixis é a categoria
central da filosofia [marxista] que se concebe ela mesmo ndo s6 como interpretacio do
mundo, mas também como guia de sua transformacio” (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977, p.
05). A apropriacio marxista do conceito resulta da dialética entre idealismo e materialismo,
cuja sintese ¢ a concepcio de que a existéncia humana pode ser entendida como elaboracio
da realidade através da praxis. Nocdo que, para a dialética marxista, se articula com os sujeitos
em sua totalidade (KOSIK, 1976). A formacio do conceito de praxis, contudo, também nio

pode ser desvinculada da ideia de prética. Segundo Sdnchez Vazquéz (2002, p. 148), a prética é:
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o conceito de uma atividade que, ao colocar o homem em relacio com o
mundo, define o que é o homem, o que ¢ o mundo para o homem, o que
¢ propriamente o conhecimento do mundo e o que é a pritica como
caminho para a transformacio nio s6 do mundo, mas ainda do proprio
homem, de suas relacdes e instituicoes.

O entendimento desse conceito facilita a compreensio da dialética entre teoria e
pratica para a formacio da realidade humano-social e de todo o conhecimento que dela ¢
derivado. Ou seja, ndo existe atividade pratica sem teoria, assim como a atividade tedrica, pura
e simplesmente, contribui apenas para uma postura contemplativa da realidade. Nesse
sentido, a praxis funciona como elemento mediador do pensamento idealista e materialista
na filosofia e como uma das saidas possiveis para a desnaturalizacio de processos sociais
alienantes. Tais elementos serdo melhor aprofundados quando abordadas as distin¢coes entre
prdxis criativa e prdxis reiterativa.

Kosik (1976, p. 202), afirma que a “préxis ¢ a esfera do ser humano”. Para o autor,
trata-se de um conceito fundamental da filosofia moderna, que coloca a dimensio criativa do
homem como caracteristica ontologica da realidade social. Nesse aspecto, polemiza com a
tradicio platonico-aristotélica, colocando em evidéncia os sujeitos como seres ontocriativos.
[sso significa que:

A existéncia ndo ¢ apenas enriquecida pela obra humana; na obra e na
criacio do homem - como em um processo ontocriativo - é que se
manifesta a realidade, e de certo modo se realiza o acesso a realidade. Na
praxis do homem advém algo essencial, que contém em si mesmo a prépria
verdade; nio ¢ mero simbolo de qualquer outra coisa, mas possui uma
importincia ontoldgica.

Portanto, para Kosik (1976), por ser ontocriativo, o homem cria e compreende a
realidade humano-social simultaneamente - ndo apenas através da acdo pratica, mas também
a partir de uma necesséria elaboracio teorica dessa realidade. Em ultima andlise, a nocio
marxista de praxis representa o ideal dialético de que tudo esta em constante movimento, ou
seja, nada do mundo humano-social esta dado de uma vez por todas.

Em um texto intitulado Marxismo, Filosofia Profana, Genro Filho (1986) observa que a
nocio de praxis assegura, de um lado, a possibilidade de uma verdade objetiva e, de outro, a
necessidade da critica revolucionaria, ao mesmo tempo tedrica e pratica, no processo de
invencio historica que o homem faz de si mesmo. Tal reflexdo evidencia, mais uma vez, a
relacdo dialética que forja o conceito de praxis dentro do marxismo: como tese, a dimensio
material da realidade que interfere na construcio social do mundo humano pelo viés da

necessidade (objetividade). Como antitese, a possibilidade de inventar um mundo para além
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das determinacdes objetivas; o homem supera a natureza através do trabalho e cria
possibilidades outras, naquilo que o marxismo entende como liberdade (subjetividade).

Surge dai a filosofia da prdxis, pautada por uma dimensio revolucionaria do
conhecimento e sua atuacdo pratica sobre a realidade, como “critica das ideologias que
tendem a conciliar o pensamento com o estado de coisas existente” (VAZQUEZ, 2002, p.
174). Ao retomar o pensamento de Hegel, Genro Filho (1986) destaca a critica que o autor
fazia a filosofia, considerando-a como um passaro atrasado, ou seja, que somente reconhecia
a realidade, mas nio tinha capacidade de rejuvenescé-la. A proposta da filosofia da prdxis é
justamente ser um pdssaro antecipado.

De contemplativa a ativa, a filosofia passa a ser, com a praxis, um instrumento de
transformacio do mundo, orientando a producio teorica e o conhecimento para esse fim.
Nio ha, portanto, apenas uma mudanca de objeto, mas uma inversido da propria prética da
filosofia - que se transforma, com o marxismo, na filosofia da revolucdo. Nesse sentido, uma
praxis revolucionaria moverd e serd movida por uma teoria vinculada a acio real. Do
contrario, uma praxis reformista ird requerer uma teoria objetivista, conforme explica Sanchez
Vizquez (1977). Por isso, entre as funcoes da filosofia da préxis, estd o seu papel critico.

Segundo Genro Filho (1986), Marx uniu a premissa materialista com o cardter ativo e
criador da subjetividade humana, forjando um novo contetido para o conceito de praxis.
Desse modo, a dialética deixa de realizar-se apenas no plano conceitual e passa a revelar a
relacio do homem com sua realidade objetiva - relacio essa que se estabelece como
contraditoria, envolvendo um duplo movimento, que ¢ de objetivacio e subjetivacio.

Com base na primeira tese de Marx sobre Feuerbach, Sanchez Vazquez (2002) trata o
conceito de praxis exatamente através desse movimento entre o mundo objetivo (realidade) e
o mundo subjetivo (sujeito) - “como atividade orientada para a transformacio de um objeto,
como fim, tracado pela subjetividade consciente e atuante dos homens” (p. 168). Trata-se,
portanto, de uma atividade cuja principal caracteristica ¢ uma unidade indissoltuvel entre a
objetividade e a subjetividade. A praxis também pode ser caracterizada como uma atividade
critica e revolucionaria (SANCHEZ VAZQUEZ, 2002).

O autor descreve dois niveis possiveis através dos quais se pode desmembrar a ideia
de praxis, “de acordo com o grau de penetracio da consciéncia do sujeito ativo no processo
pratico [...]” (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977, p. 245). Temsse, portanto, de um lado, a préxis

criadora, de cujo oposto complementar deriva a prixis imitativa ou reiterativa. Do outro, a
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praxis reflexiva ou espontinea. Tal diferenciacio auxilia na compreensio da complexidade
desta dicotomia entre objetivacio/subjetivacio que marca a acio do homem sobre a realidade

e sua elaboracio como sujeito social, historico e cultural.

2.3.1.1 A prdxis criadora

Considerada elemento determinante da autoproducio do homem, a prdxis criadora
representa o nivel da inovacio, cujo resultado sio produtos tnicos, o que permite “enfrentar
novas necessidades e novas situacoes” na historia (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977, p. 247).
O processo, nesse caso, envolve uma dinamica indissoluvel do sujeito e do objeto, ou seja,
entre a atividade da consciéncia (ideal e finalidades da praxis) e sua realizacio (materialidade),
uma interferindo reciprocamente sobre a outra. Disso resulta, segundo Sanchez Vizquez

(1977), uma imprevisibilidade do processo, pois ele vai se recriando ao longo do percurso.

A praxis é, por isso, essencialmente criadora. Entre uma e outra criacdo,
como uma trégua em seu debate ativo com o mundo, o homem reitera uma
praxis ja estabelecida. Considerada em seu conjunto, assim como em suas
formas especificas [...] a praxis se caracteriza por este ritmo alternado do
criador e do imitativo, da inovacio e da reiteracio” (SANCHEZ

VAZQUEZ, 1977, p. 248).

O conceito de prdxis criadora assume centralidade no pensamento dialético a medida
em que se coloca como eixo fundamental da relacio epistemologica do homem com o
mundo. De acordo com esta concepcio, so é possivel que as coisas sejam conhecidas ao passo
que, de algum modo, sio criadas. O conhecimento do mundo, portanto, nio ¢ um
espelhamento da realidade ontoldgica, mas uma criacdo espiritual e intelectual, cujo processo
pode ser compreendido com um dos modos de relacio pratica dos homens com a realidade
(KOSIK, 2002).

Como representacio da liberdade humana e sua relacao dialética com a forca objetiva
que a dominacio do homem sobre a natureza representa na historia, a prdxis criadora,
portanto, nio encerra o homem em sua objetividade. Ao contrario, ele se abre para o mundo
e encara os desafios da realidade e do ser, no jogo dialético entre liberdade e necessidade.

O processo de criacio, desse modo, caracteriza-se como processualidade que dinamiza
ainda mais a existéncia humana (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977), uma vez que a praxis criadora
nio resulta em uma série de atos materiais absolutamente coerentes com atos de consciéncia que

planejaram esta materialidade. Nas palavras de Sanchez Vazquez (1977, p. 249, grifo nosso):
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O que equivale a dizer que o subjetivo ndo é apenas ponto de partida do
objetivo; ndo se oferece como um produto acabado da atividade subjetiva,
ja disposto a ser realizado - ou duplicado - objetivamente. A consciéncia
estabelece - poderiamos dizer — uma finalidade aberta, ou um projeto
dinamico, e justamente por essa abertura ou dinamismo ha de permanecer
- também ela - aberta e ativa ao longo de todo o processo pratico.

A influéncia material sobre as configuracdes da prdxis criadora e seus resultados ndao pode
ser negligenciada, portanto, na tentativa de compreender o processo ontocriativo dos sujeitos
historicos, assim como também nao ¢ possivel crer que a criacio e a liberdade sdo as engrenagens
que movem os sujeitos na producido da histéria. Em outras palavras, isso significa dizer que,
por mais livre que o homem seja em sua subjetividade para ter ideias e criar projetos ideais, a
concretizacao de tais projetos vai depender de condicdes objetivas de realizacio. Ao contrario,
também as condicdes materiais ja dadas vao ser subsidio para a formacio do pensamento, do

conhecimento e das ideias. Uma dindmica dialética entre o ontologico e o epistemoldgico.

2.3.1.2 A prdxis reiterativa

As solucoes encontradas pela prdxis criadora perduram no tempo a partir de sua
capacidade de solucionar problemas colocados para a existéncia humana. Sio repetidas,
naturalizadas, reiteradas. Entra em jogo a prdxis reiterativa, cujo papel é determinante na
organizacdo das sociedades, a partir de sua capacidade de ampliar quantitativamente uma
mudanca qualitativa anteriormente produzida (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977).

Ela ¢ segura, pois os resultados materiais sio muito mais previsiveis. O ideal ja esta
fixado, funcionando como um modelo inflexivel a ser imitado. Basta reproduzi-lo quantas
vezes for necessirio e o produto final serd sempre o mesmo. Uma mdquina pode ser
considerada a imagem perfeita do que se entende por prdxis reiterativa.

Nio cria, nio faz emergir uma nova realidade humana, e nisso reside sua
limitacdo e sua inferioridade em relacio a préxis criadora. Esse lado negativo,
porém, nio exclui um lado positivo que ¢, como acabamos de assimilar,
ampliar o ja criado. Mas, se 0 homem nio fizesse mais do que repetir-se a si
mesmo e o mundo, por sua vez, fosse para ele mera reiteracio - um mundo de
qualidades velhas e persistentes. Ou seja, se a atividade pratica humana nada
mais fizesse do que reiterar-se a si mesma, o homem nio poderia permanecer
como tal, ja que ¢ justamente o que o define, face ao animal, ¢ sua historicidade
radical, isto ¢, o fato de criar-se, formar-se, produzir-se a si mesmo mediante
uma atividade tedrico-pratica que nunca se pode esgotar. Dai que por mais
positiva que seja sua praxis reiterativa numa determinada circunstancia,
chega um momento em que tem que ceder caminho - no mesmo campo de
atividade - a uma praxis criadora. Em virtude da historicidade fundamental do
ser humano, o aspecto criador de sua praxis - concebida esta em escala historica

universal - ¢ o determinante (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977, p. 259).
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De acordo com Moretzsohn (2007), a dialética de Lukacs frui a partir da reflexdo do
filosofo sobre o cotidiano como lugar onde 0 homem produz respostas - através da praxis -
para um sistema sempre mutdvel de necessidades. A funcio da arte e das ciéncias, para ele,
ndo seria outra se ndo realizar a mediacdo entre situacdes previsiveis e a melhor maneira de
enfrenta-las. “Porém, logo que se incorporam ao cotidiano, essas mediacdes se apagam,
tornam-se naturais, parte da rotina” (MORETZSOHN, 2007, p. 53), pois o cotidiano &, entre
outras coisas, marcado por uma relacio de imediaticidade entre pensamento e acio. Um
lugar, portanto, onde vigora a naturalizacdo da prdxis criadora. Esse processo, entre outras
coisas, necessario para que o ritmo da sociedade funcione. A reiteracio constante leva, no
entanto, a um entendimento do mundo como algo evidente, de puras repeticoes, as quais ndo
podem ou ndo devem ser questionadas.

Esta conexdo entre a prdxis criativa e reiterativa relaciona-se com o que Berger e
Luckmann (2012) definem como a dialética entre objetivacio e subjetivacio. Em um primeiro
momento, na historia, o homem cria as suas obras coletivamente; em um segundo, tais obras
objetivam-se na realidade social. A préxima etapa do processo, portanto, seria (novamente) a
interiorizacdo ou reintroducio do mundo social objetivo na consciéncia dos sujeitos, no curso
de sua socializacio com o mundo historico ja consolidado. Em sintese, para os autores de

A Construcdo Social da Realidade:

...a relacdo entre o homem, o produtor, e o mundo social, produto dele, ¢
e permanece sendo uma relacdo dialética, isto ¢, 0 homem (evidentemente
niao o homem isolado, mas em coletividade) e seu mundo social atuam
reciprocamente um sobre o outro. O produto reage sobre o produtor

(BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 87-88).

A dialética da objetivacio/subjetivacio descrita por Berger e Luckmann (2012) tem
respaldo no texto de Groth (2011). Seguindo a perspectiva idealista que marca o pensamento
alemio, o autor defende que o jornalismo ¢ uma obra cultural marcada pelo sentido de
teleologia, atentando para o fato de que as obras culturais, mesmo sendo criacdes dos homens,
tém potencial de objetivar-se diante deles. “Com isso, a relacio do ser humano com as suas
formacoes se inverte: o que ele criou age sobre ele” (idem, ibidem, p. 98). Por isso, ainda que
sejam entendidas como imateriais, como ideias e valores, as criacoes da cultura tém na sua
materialidade a concretizacio de uma ideia que ¢ ali depositada e que, em certo sentido, se
desprende dos sujeitos.

A hegemonia da prdxis reiterativa sobre o mundo social e humano, em detrimento da

prdxis criadora, ¢ um dos subsidios para a formulacio do conceito de alienacao por Karl Marx.
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O desenvolvimento do sistema capitalista e de suas forcas produtivas geraram, para além do
progresso econdmico das sociedades, a crescente divisio e especializacio do trabalho, cujo

resultado seria “a divisao do proprio homem” (SANCHEZ VAZQUEZ, 1977).

Nio sé se modela a finalidade, como a prépria atividade, para evitar
qualquer desvio e excluir, portanto, qualquer margem de imprevisibilidade,
com a particularidade de que o operario ndo intervém com sua consciéncia
nessa atividade prévia ideal, nem tem consciéncia do lugar que ocupa essa
sua atividade parcelada dentro do processo total do qual ele ¢ senio um
fragmento. Para evitar toda a improbabilidade no resultado global que se
pretende obter, determinam-se rigorosamente o ritmo, o tempo e 0s
movimentos do operario, com a tendéncia a torna-los cada vez mais simples

e reduzidos (idem, ibidem, p. 266).

O pensamento positivista, que da lastro a uma concepciao funcionalista do mundo,
também se nutre da prdxis reiterativa e a reproduz, naturalizando os fendmenos e os processos
sociais. Do positivismo, cuja influéncia vai do campo cientifico ao campo jornalistico,
resultam discursos sobre o mundo que, hegemonicamente, tomam a realidade como algo dado,
cerceando as possibilidades do wir a ser e privilegiando a manutenciao do status quo. A critica
de Moretzsohn (2007, p. 26) vai ao encontro dessa ideia: “o jornalismo existe para realizar esse
dificil trabalho de demonstrar, no cotidiano tdo acostumado a percepcio do imediatamente
visivel, que os fatos nio sio o que parecem”. Entretanto, para a autora, a abordagem do
discurso jornalistico tende a limitarse ao reino das aparéncias, do senso comum. Ao
contrario, deveria preservar a relacio do jornalismo com o presente, mas sem deixar de “partir

do fendmeno para conecti-lo ao processo” (MORETSZOHN, 2007, p. 288-289).

2.3.1.3 O mundo da prdxis reiterativa como lugar de acomodacdo do acontecimento

Ao problematizar a distincio entre pseudoconcreticidade e concreticidade, Kosik (2002)
afirma que existem duas esferas possiveis de existéncia da prdxis humana. Primeiramente, a
relacio do homem com o mundo é uma relacio utilitaria, “de um ser que age objetiva e
praticamente, de um individuo historico que exerce a sua atividade pratica no trato com a
natureza e com outros homens, tendo em vista a consecucio dos proprios fins e interesses”
(p. 13). Essa seria a esfera da necessidade, da aparéncia, da pseudoconcreticidade.

Depois, em um segundo momento, os sujeitos analisam e compreendem essa mesma
realidade pratica, marcada pela realizacdo de suas necessidades mais fundamentais, e, a partir

delas, criam novas necessidades e, portanto, novas realidades. Essa ¢ a esfera do conhecimento,
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da ciéncia, da esséncia, da concreticidade. Também ¢ possivel dizer que é o reino da liberdade.

O exemplo e a reflexdo de Kosik (2002, p. 14-15) o comprovam:

Os homens usam dinheiro e com eles fazem as transacdes mais complicadas,
sem ao menos saber, nem ser obrigados a saber, o que ¢ o dinheiro. Por
isso, a praxis utilitdria imediata e o senso comum a ela correspondente
colocam o homem em condicdes de orientar-se no mundo, de familiarizar-
se com as coisas e maneja-las, mas nio proporcionam a compreensio das
coisas e da realidade. Por este motivo, Marx pode escrever que aqueles que
efetivamente determinam as condicdes sociais se sentem a vontade, qual
peixe n “4gua, no mundo das formas fenoménicas desligadas de sua conexio
interna e absolutamente incompreensiveis em tal isolamento. Naquilo que
¢ intimamente contraditorio, nada veem de misterioso [...] Nesta préxis se
forma tanto o determinado ambiente material do individuo histérico,
quanto a atmosfera espiritual em que a aparéncia superficial da realidade ¢
fixada como o mundo da pretensa intimidade, da confianca e da
familiaridade em que o homem se move ‘naturalmente’ e com que tem de
se avir na vida cotidiana.

Outra vez, essa dominacio do mundo fenoménico e de sua forca aparente sobre a
compreensio da realidade leva ao que Marx chamou de alienacio. Isso nio significa, contudo,
que apenas sujeitos privilegiados pelo conhecimento cientifico avancado teriam condicoes de
viver fora desta légica aparente do mundo, capazes de ver o que ninguém mais vé. Sem deixar
de retomar o pensamento de Michel de Certeau em A Invencdo do Cotidiano, Durand (2007)
afirma que o cotidiano, o senso comum, com suas manifestacoes sociais, culturais, politicas,
com suas contradicdes e conflitos, ¢ também espaco do desenvolvimento do pensamento
critico, lugar de “microrresisténcias que fundam microliberdades e deslocam fronteiras de
dominacio” (p. 121).

Para além do fendmeno, da aparéncia, da pseudoconcreticidade, existe a coisa em si,
a esséncia e a concentricidade. Para o pensamento dialético, portanto, o processo do
conhecimento se di nesse movimento que leva o sujeito do pseudoconcreto (fendmeno) ao
concreto (esséncia). Mas por que a percepcio imediata dos sujeitos sobre o mundo nio capta
a coisa em si!, indaga Kosik (2002). “Se a aparéncia fenoménica e a esséncia das coisas
coincidissem diretamente, a ciéncia e a filosofia seriam inuteis” (ibidem, p. 17), ele mesmo
responde inspirado na frase de Marx, em O Capital (1959 apud KOSIK, 2002, p. 17): “Toda

ciéncia seria supérflua se a forma fenoménica e a esséncia coincidissem diretamente”.

Compreender o fendmeno ¢ atingir a esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua
manifestacio e revelacio, a esséncia seria inatingivel. No mundo da
pseudoconcreticidade o aspecto fenoménico da coisa, em que a coisa se
manifesta e se esconde, é considerado como como a esséncia mesma, a
diferenca entre o fendmeno e a esséncia desaparece.
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Essa correspondéncia entre o aspecto fenoménico e a realidade que se d4 no mundo
da pseudoconcreticidade ¢ resultado de uma prdxis utilitdria, através da qual os sujeitos
constroem a familiaridade com a sociedade e 0 mundo, com suas exigéncias, processos, rotinas
e também com suas regras. Tal familiaridade ¢ essencial para que a vida cotidiana se torne
vidvel, dada a impossibilidade de uma reflexdo critica sobre todos os atos do dia a dia, como
por exemplo, o trabalho.

A praxis naturalizada do cotidiano, no entanto, toma boa parte da vida de um sujeito,
de modo que, para Lukacs (apud NETTO, 1996), o cotidiano ¢ um dos niveis constitutivos
da historia, no qual se realizam reciprocamente a reproduciao dos individuos e da sociedade.

Ainda de acordo com o filosofo hungaro, sao trés as caracteristicas que determinam a
cotidianidade, quais sejam: a) a heterogeneidade, que se manifesta nas multiplas formas que
a vida do sujeito adquire simultaneamente, através de fendmenos e processos que se
complementam, apesar de possuirem uma hierarquia entre si - aqui entra em jogo o trabalho,
avida privada, a vida politica, a linguagem (NETTO, 1996); b) a imediaticidade, que se refere
a uma relacio quase direta entre pensamento e acdo, formada através de automatismos que sio
necessarios a reproducio do individuo e para 0 movimento da vida - para Lukacs o homem
¢ o “ser que d4 respostas’; ¢) a superficialidade extensiva, a medida em que os sujeitos, na vida
cotidiana, tendem a mobilizar toda a sua atencio e forca para o cumprimento das tarefas praticas
e urgentes do cotidiano, de modo que, segundo Netto (1996, p. 67), “a heterogeneidade e a
imediaticidade implicam que o individuo responda levando em conta o somatério dos fendmenos
que comparecem em cada situacio precisa, sem considerar as relacdes que os vinculam”.

Aparece na reflexio de Lukics sobre o cotidiano a ideia de singularidade,
particularidade e universalidade, categorias utilizadas mais tarde por Genro Filho (1989) para
pensar a teoria do jornalismo como forma de producio social de conhecimento. “Aquelas
determinacoes da cotidianidade fazem com que todo e cada individuo so6 se perceba como ser
singular, vale dizer: a dimensao genérica [do individuo como pertencente ao género humano]
aparece subsumida, na vida cotidiana, a dimensio da singularidade” (NETTO, 1996, p. 68).

O cotidiano, portanto, aparece como o lugar intermedidrio entre o singular e o
universal, entre o concreto e o abstrato, entre uma prdxis reiterativa e criadora. E 0 ambiente
em que os seres humanos engendram sua vida prética, reproduzindo as relacdes sociais, mas
também o espaco concreto que fornece as condicoes para a construcio de uma racionalidade

critica ou, em outras palavras, da filosofia da prdxis.
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Em A Construcdo Social da Realidade, Berger e Luckmann (2012) refletem sobre os
processos sociais que interiorizam camadas objetivas da realidade na consciéncia dos sujeitos.
Concluem, desse modo, que apesar de a sociedade ser um produto humano, ela o sujeita em

alguma medida. Estabelece-se, deste modo, um conflito, ja que:

...o mundo subjetivo dos individuos ndo precisa concordar plenamente com
a realidade objetivamente definida pela sociedade - nem mesmo ¢é possivel.
Na socializacio, h4 pequenas fissuras, quando nio verdadeiras rupturas. Na
formacio da identidade pessoal pode haver, no melhor dos casos, uma
concordancia aproximada de sentido [...] O individuo tem impulsos
idiossincraticos, ousa transferir seus sonhos para o cotidiano e procurar
aventuras fora dos programas da sociedade.

E possivel compreender precisamente esse ponto de ruptura entre a completa
socializacio do individuo e sua “rebeldia” diante da realidade dada como um processo do
qual resultam duas consequéncias: a producio social de acontecimentos que abalam a ordem
e, decorrente disto, a concepcio do conhecimento como algo que ndo deve se limitar a
compreender o que ja ¢, mas também produzir alternativas, um poder ser.

Essa concepcio dialética sobre o conhecimento e a realidade é compartilhada por Berger
e Luckmann (2012), mas que também dialoga com a percepcio de Genro Filho (1989),
conforme apontou Meditsch (2010). Ao socializar-se no mundo, apropriar-se da realidade ou

produzir-se historicamente, o homem o faz de modo pratico e tedrico a0 mesmo tempo.

O homem ¢ um ser que domina e compreende o mundo simultaneamente
e, nessa medida, transforma a si mesmo e amplia seu universo. A
comunicacio estd no dmago da atividade pratica coletiva, da producio
social do conhecimento que emana dessa atividade e, ao mesmo tempo, a
pressupde. Portanto, estd no Amago da producdo historica da sociedade e

da autoproducio humana (GENRO FILHO, 1989, p. 215).

Se a comunicacio (e consequentemente o jornalismo) estd, como aponta Genro Filho
(idem), no Amago do processo de autoproducio historica do homem, ¢ possivel compreendé-la
como atividade que socializa a experiéncia cotidiana que se da, por sua vez, pela dialética entre
a socializacdo e a ruptura. Ao representar os fatos e acontecimentos que sio origem e fruto
dessa dindmica, o jornalismo exerce esta dupla funcio de auxiliar, a0 mesmo tempo, na
conservacio e renovacio da realidade (VAN DIJK, 2005 apud MEDITSCH, 2010).

Esses sdo, acredita-se, alguns elementos teoricos fundamentais que criam condicoes
especificas para a reflexdo sobre uma praxis do jornalismo, ou seja, sua relacdo tedrica e pratica

com o mundo.
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2.4 O ACONTECIMENTO NO JORNALISMO

O jornalismo produz relatos, representacdes, discursos sobre o mundo. O faz, no
entanto, a partir de uma perspectiva epistemoldgica especifica: os fatos ou acontecimentos
reais sdo sua matéria-prima. Neste ponto, a atividade se aproxima da ciéncia e distancia-se da
literatura, pois um jornalismo - em tese - jamais pode inventar as historias que relata. No
entanto, ao produzir suas noticias, ¢ impossivel que o repdrter dé conta de investigar o fato,
suas causas e consequéncias, com a profundidade metodologica exigida de um cientista. Por
isso, nutre-se das fontes especializadas, ou seja, sujeitos intermedidrios entre o ocorrido e as
explicacdes aprofundadas sobre o mesmo. A noticia, por isso mesmo, muitas vezes se
caracteriza como um relato apressado sobre a realidade (PEUCER, 2004). Niao por isso menos
necessaria. Ela é, em certo sentido, a realidade sendo elaborada conceitualmente ao passo em
que se realiza — ou seja, prdxis.

Compreender o processo de transformacio dos acontecimentos em acontecimentos
jornalisticos e as incontaveis interferéncias que se colocam neste percurso é uma tarefa ao qual
se dedica a teoria do jornalismo. Um esforco que envolve, em ultima andlise, escolhas
epistemologicas sobre as possibilidades de apreensio ou construcio da realidade e que
encontra na reflexio sobre o conceito de acontecimento um interessante ponto de encontro
entre a dialética e o jornalismo.

Se atualmente o conceito de acontecimento ¢ tio caro ao jornalismo, isso se deve a
uma longa trajetoria do termo, que vem desde a filosofia. Em Marx, o acontecimento é sempre
o mesmo, seguindo o seu curso nas profundezas da historia e emergindo, vez ou outra, na
realidade pseudoconcreta, tal qual uma velha toupeira (apud DE MIRANDA, 2005).

Nora (1974) define o acontecimento como revoluciondrio, assim como o ¢é a verdade.
“Todas as sociedades procuram assim perpetuar-se através de um sistema de novidades que
tem por fim tltimo negar o acontecimento, porque o acontecimento ¢ precisamente a ruptura
que poria em causa o equilibrio sobre que se fundamentavam” (p. 254). Ao ser conhecido e,
portanto, s assim garantir a condicio primordial de sua existéncia, um acontecimento pode
ser entendido como um buraco no tecido simbélico que nutre a compreensio da sociedade
sobre ela mesma. O acontecimento revela, provoca (NORA, 1974). E o que irrompe na
superficie ‘lisa’ da histéria (RODRIGUES, 1999).

Em Deleuze (1990 apud DE MIRANDA, 2005), o acontecimento ¢ algo plural, pois

sua ocorréncia ¢ capaz de revelar uma multiplicidade de repostas possiveis. E, por isso mesmo,
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algo neutro. Queré (2005) sinaliza o poder hermenéutico do acontecimento e, ao citar Mead
(1932 apud QUERE, 2005, p. 59), defende que o acontecimento ¢ o que se torna. Na
apropriacio que faz de Hannah Arendt (1953), no entanto, Queré avanca na compreensio
do carater inaugural do acontecimento: ele nio ¢ apenas compreendido, mas também faz
compreender as coisas. Provoca, a0 mesmo tempo, contemplacio e acio.

O acontecimento passa a integrar a experiéncia porque acontece a alguém e, desse
modo, provoca uma capacidade de resposta: “a pessoa enfrenta o que lhe acontece. O que
significa: apropriar-se do acontecimento em funcio do que ele ¢; integrd-lo na sua historia e
nos seus projectos; reconfigurar o seu futuro e o seu passado a partir dele e a luz dele” (QUERE,
2005, p. 68). Nesse processo, ndo se transforma apenas o sujeito, mas o proprio acontecimento.

O acontecimento ¢, portanto, marcado pela dualidade de sua forca objetiva e subjetiva
- entre o fato e o sentido. De um lado, possui uma forca ontoldgica. De outro, so existe pela
apropriacio que os sujeitos fazem dele ou a partir dele, processo que pode ser realizado de

diferentes modos, como poténcia da relacio “sujeito” e “objeto” (acontecimento):

O acontecimento assim apreendido j4 nio ¢ s6 um facto no mundo,
composto de dados atuais e susceptivel de ser explicado causalmente ou
interpretado a luz de um contexto. Produzse contra toda a expectativa ou
previsio. Abre possiveis e fecha outros. Revela eventualidades e
potencialidades que nio estavam prefiguradas no mundo antes do
acontecimento [...] Reconfigura o mundo, passado, presente e futuro, dos
que a ele se expoe e por causa dele sofrem (QUERE, 2005, p. 69).

O acontecimento tem sempre uma carga de negatividade, pois ¢ o elemento critico
que questiona a ordem positiva da realidade. Acontecimento ¢ negacio, a mola propulsora
de uma crise, a oportunidade de reinvencio. Neste ponto ¢ elucidativo retomar o pensamento
de Hegel para quem a autoconsciéncia - encastelada na prdxis reiterativa - tem medo do novo.
Por isso “ela tende a se refugiar num circulo fechado, imune as surpresas. Sua Unica
possibilidade de sair desse circulo e se abrir para o novo é assumir o negativo. O negativo, em
sua dimensio mais concentrada, ¢ a morte” (KONDER, 1991, p. 31).

Quem retoma a ideia de negatividade na relacio com a representacio dos
acontecimentos ¢ Moretzsohn (2007). Para a autora, ao jornalismo cabe a tarefa de pensar
contra os fatos. Isso nio significaria, no entanto, desconsidera-los e sim assumir a sua dimensio
dialeticamente contraditoria, desnaturalizando-os. O movimento que leva os sujeitos do senso
comum ao senso critico ¢ justamente marcado pelo reconhecimento de que “os fatos nio sao

o que parecem’ e € preciso, portanto, questiona-los, penetrar em sua camada superficial



48

(pseudoconcreta) conectando-os ao processo de engendramento dos acontecimentos que se
desenrola nas camadas mais profundas da realidade (concreto).

Tudo o que ¢é relativo ao acontecimento so existe, no mundo social e humano, porque
o acontecimento ¢ a ruptura que coloca em movimento a busca por sentidos, através da
constituicio de narrativas (BERGER; TAVARES, 2010). Em ultima analise, o acontecimento
sO existe na narrativa, so existe na condicio de algo que afeta alguém. E, portanto, linguagem
e conhecimento. E, nesse aspecto, aproxima-se muito daquilo que Hegel definiu como a esfera
de potencialidades que dao forma a razio humana. De outro lado, ao apropriarse da
dimensio material e, portanto, ontoldgica da realidade, o materialismo de Marx também
auxilia a compreensio do acontecer como um processo objetivo e subjetivo, simultaneamente.

A ideia de acontecimento localiza-se, portanto, para muitos autores, como uma espécie
de mediacio: entre o ontologico e o epistemoldgico, entre a ruptura e a acomodacio, entre o
passado e o futuro, entre acio e linguagem, entre o singular e o universal, entre teoria e
pritica. E, portanto, um elemento da praxis. E da contradicio que se nutre o acontecimento
e ¢ para a contradicio que ele avanca, pois também ¢ capaz de, ao revelar campos
problematicos, contribuir de modo critico para o processo de reflexdo e elaboracio da historia,
numa dindmica entre passado e futuro. “Ao revelar o mundo novo, d4 ao passado uma nova
conotacdo, de ‘coisa’ ndo explicada, que necessita de um sentido e, a0 mesmo tempo,
inaugura, nesse mesmo jogo, a possibilidade de existéncia daquilo que ele chama de ‘futuros
possiveis” (QUERE, 2005 apud BERGER; TAVARES, 2011, p. 125).

Dadas as condicoes de existéncia do acontecimento, é necessdrio compreender como
o0 jornalismo se apropria e o transforma em linguagem. Opta-se, nesta tese, pela abordagem
de Genro Filho (1989), pois ela dialoga, de muitas formas, com a perspectiva dialética. Sendo
assim, ¢ possivel localizar 0 acontecimento e sua relacio com a atividade jornalistica dentro
de uma dinimica mais ampla, que compreende o conhecimento como processo através do
qual 0 homem conhece a realidade e, em paralelo, cria as condicoes para transforma-la,
levando em conta um grau de autonomia possivel para sua autorrealizacao historica.

O processo de cerceamento do poder hermenéutico do acontecimento realizado pelo
jornalismo, como aponta Queré (2005), relaciona-se, nesse caso, com um conflito entre a
prdxis criadora e a prdtica reiterativa. O que significa, em outros termos, a dialética entre o senso
comum e o0 senso critico, entre o cotidiano e a sua suspensio, sobre o qual, acredita-se, o

jornalismo tem uma capacidade de intervencio latente (MORETZSHON, 2007).
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O acontecimento também pode ser interpretado como detentor de um carater mais
profundo, proximo da compreensio historica e socioldgica. No jornalismo, as ocorréncias
surgem com mais superficialidade, para contar ou sinalizar o que se passa no presente. Na
visio de Charaudeau (2007, p. 156), ao narrar os fatos do cotidiano, o jornalista parte do
acontecimento (que, como visto, possui multiplas potencialidades de significacdo), mas o
: . €« ~ , . N . ’ . . .
interpreta e analisa em “funcio de sua propria experiéncia, de sua propria racionalidade, de

’ . . . ’ . ’ . ’ . » . ’ .
sua propria cultura, tudo isso combinado com as técnicas proprias do oficio”. Tais técnicas
ao qual o autor se refere podem ser compreendidas como instrumentos de diferenciacio do

discurso jornalistico, o que para Genro Filho (1989) centra-se na ideia de singularidade.

2.5 A SINGULARIDADE COMO CATEGORIA CENTRAL NA TEORIA MARXISTA
DO JORNALISMO

A reflexdo de Adelmo Genro Filho sobre o jornalismo tem inspiracio na obra Lukacs
e sua Introducdo a Uma Estética Marxista (1978). As categorias singular, particular e universal sio
transpostas da teoria estética do filésofo hungaro, nesse caso, para pensar uma teoria do
jornalismo. E dessa transposicio, um esforco filosofico, que nasce a proposta teérica do autor,

)

sintetizada pela frase: “o jornalismo ¢ uma forma de conhecimento centrada no ‘singular”
(GENRO FILHO, 1989, p. 14).

A obra de Genro Filho (1989) permite olhar para o jornalismo, portanto, de uma
forma muito especifica. Nela, a palavra “conhecimento” entra no jogo para defender que a
atividade jornalistica tem potencialidades revolucionarias, pois estd pautada na relacio
dialética entre o singular, o particular e o universal, triade que permite entender como a
novidade - um dos valores-noticia mais caros ao jornalismo - tem o poder de desestabilizar o
que ja esta dado e promover rupturas nos modelos explicativos consensuais sobre o mundo.
Mais do que um simples produto da industria cultural, o jornalismo passa a integrar a
dindmica epistemoldgica que compreende o conhecimento como um processo e que &,
portanto, uma dindmica dialética.

...cOMo 0 novo aparece sempre como singularidade, e esta sempre como o
aspecto novo do fenémeno, a tensio para captar o singular abre sempre
uma perspectiva critica em relacio ao processo. A singularidade tende a ser
critica porque ela ¢ a realidade transbordando do conceito, a realidade se

recriando e se diferenciando de si mesma (GENRO FILHO, 2012, p. 222).

Na interpretacio de Pontes (2015), a obra de Genro Filho sobre o jornalismo toma o

conceito de praxis como a principal contribuicio tedrica e metodologica de Karl Marx. Em
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livro anterior ao Segredo da Piramide, intitulado Marxismo: Filosofia Profana (1986), Adelmo

aborda com mais profundidade sua visdo critica sobre a obra de Marx:

..o nucleo ontolégico do marxismo tem na préxis a sua categoria-chave, a
medida que permite reconhecer tanto a dialética da natureza como a
dialética histérica, a unidade e a oposicio entre elas. Isto ¢, a identidade
origindria do mundo como dialética da natureza, que forma o substrato
natural dos homens e do seu mundo historico, e a ruptura ocasionada pela
emergéncia da humanidade como subjetividade e consciéncia (GENRO

FILHO, 1986, p. 34).

Antes de prosseguir em direcio aos desdobramentos da teoria marxista do jornalismo,
¢ importante ressaltar a repercussio que uma abordagem dialética, centrada na préxis, tem

sobre a concepcio da atividade jornalistica, conforme refletiu Karam (1997, p. 130):

Tal como o método dialético na abordagem de um trabalho, o individuo
que amplia sua participacio no mundo e participa da construcio de uma
pratica profissional ancorada em uma teoria da atividade que desempenha
necessita levar a propria dialética para a cotidianidade em que se move, num
processo infinito tal como a prépria humanidade. Assim, o dia seguinte nio
serd apenas um reflexo espontineo do anterior. Mas para que nio seja isso,
¢ preciso que o dia anterior seja o presente que diz ndo a si mesmo, porque
o mundo nio ¢ dado para sempre e nem a humanidade que nele habita. E
algo construido pelos homens e, entre eles, jornalistas preocupados com sua
atividade sabem que a rebeldia e a desconfianca constituem-se eixos nio
teoldgicos, em eixos que suspeitam das certezas prévias.

Essa visdo sobre o potencial dialético do jornalismo tem inspiracio, é possivel, na visio
de Genro Filho (1986) sobre a dialética marxista como um texto profano. Os textos profanos,
na visdo do autor, sdo 0s que exigem uma interpretacdo que implica, inevitavelmente, numa
reconstrucio de sentido” (p. 20), ao contrario dos textos sagrados, cujas verdades se mantém
sempre estaveis. A dialética marxista, nesse sentido, ¢ duplamente profana, pois, além de
exigir uma reinterpretacio constante, relativa & mudanca de contextos historicos e sociais,
necessita — para ser verdadeiramente dialética - uma autocritica permanente. Seria, de outro
modo, assustadoramente contraditoria, negar-se-ia a si mesma, ao se propor definitiva, ao se
cristalizar ou negar a reverse (KONDER, 1988.). Afinal, a dialética é maneira de pensar
elaborada em funcdo da necessidade de “reconhecimento constante da emergéncia do novo
na realidade humana”, conforme explica Konder (idem, p. 39).

O novo, desse modo, carrega em si, ontologicamente, uma capacidade desestruturante
do sistema teorico e da propria organizacio social, sendo, em alguma medida, revolucionario.
Surge, portanto, como produto da relacdo histérica dos sujeitos com o mundo, da praxis,

oferecendo a eles uma nova possibilidade de racionalizacio da realidade. Groth (2011)
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explicita tal questio a partir do que denomina “antagonismo entre histéria e teoria”. De acordo
com o autor alemio, a primeira se ocupa com reunir, classificar e disponibilizar relatos sobre
0s acontecimentos concretos, enquanto a segunda esta focada nas abstracdes e sistematizacoes

sobre tais acontecimentos. Nesse sentido, uma depende reciprocamente da outra.

Os conceitos tedricos nio sio algo fixo e fechado, definitivo e valido no sentido
de que eles estio acima para sempre de qualquer verificacio e confirmacio.
Pelo contrario, eles sempre tém que ser comprovados e esclarecidos, verificados
e, em caso de emergéncia, corrigidos ou modificados, ampliados ou limitados.
Eles nio podem ser colocados de uma vez por todas dogmaticamente,
rigidos contra o devir, contra o desenvolvimento e o desaparecimento de
fendomenos historicos [...] Cada mudanca nas ocorréncias coloca a teoria
diante de novas tarefas de verificacio. Em tudo isso mostra-se a ligacio
estreita e indissolavel de toda teoria [...] com a histéria. Sem esta, falta a
teoria o material seguro das ocorréncias, de cuja diversidade e variabilidade
ela obtém o seu contetido, no qual a teoria teria os seus conceitos gerais,
tipos e regularidades. E cada teoria recebe a sua justificativa no fato de
revelar e confirmar a histéria (GROTH, 2011, p. 45, grifo nosso).

Com base em Groth (2011) e Genro Filho (1989), ¢ possivel afirmar que o ontolédgico
esta sempre A frente do epistemoldgico, rompendo e contradizendo explicacoes cientificas
ou mesmo aquelas que sio naturalizadas através do senso comum. A realidade, nesse caso,
seria movida por acontecimentos singulares, posteriormente semiotizados pela arte, pela
ciéncia ou pelo jornalismo (HENN, jun. 2011) ou, ainda, por outras formas de producio de
conhecimento. O que cabe ressaltar, nesse sentido, ¢ que, do ponto de vista dialético, o
conhecimento é produzido pela tensio constante entre conceitos e teorias que se pretendem
estaveis e novos acontecimentos que desestabilizam as explicacoes e propdem a formulacio
de novas ideias sobre o mundo. A epistemologia ocupa um lugar fundamental nesse caminho:
ajuda a pensar o conhecimento de um lado, como estabilidade e coeréncia; de outro, como

experimentacao e ruptura.

2.5.1 A apreensdo do acontecimento via singularidade

Compreender o jornalismo como totalidade envolve o entendimento de um processo
continuo de apropriacio do mundo por parte do jornalista e da instituicdo da qual ele faz
parte (e, obviamente, de seus universos de sentido), transformada em singularidade por seu
instrumento de diferenciacio, como forma de producio social de conhecimento. Essa
singularidade ¢ novamente apreendida pelo leitor, desencadeando um processo de abertura

de sentido. Entre universalidade e particularidades distintas, a singularidade surge como um
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ponto de conexdo para a interpretacio da realidade - um processo marcado por complexidades
e antagonismos, por esteredtipos e por novas ideias, por verdades relativas e por uma realidade
que aparece como fendmeno mas contém relacdes mais profundas. O diagrama abaixo pretende

ilustrar o processo de transformacio do acontecimento em acontecimento jornalistico:

PRATICA JORNALISTICA
SINGULARIDADE

ACONTECIMENTO

LEITOR JORNALISTICO

ABERTURA DE SENTIDO

Figura 1 - Diagrama do poder herméutico do acontecimento.
Fonte: Elaborado pela autora

O jornalista que vé o fato, o interpreta com base em suas referéncias culturais pessoais.
Analisa o que ocorre a partir de um repertério proprio. Produz uma narrativa sobre o
ocorrido, no entanto, aliando a sua intepretacio - aquilo que viu - e as regras da producio
jornalistica. Em outras palavras, enquadra o poder de significacio do acontecimento - que é
multiplo - via singularidade (0o que tem de especifico e unico em relacio a ocorréncias
semelhantes). A noticia chega ao leitor como um acontecimento jornalistico. O fato é
interpretado a partir de outras referéncias de mundo, e a abertura de sentido possibilita uma
nova gama de significacoes.

Embora o diagrama que representa a ideia de abertura de sentido tenha inspiracio na
reflexdo de Genro Filho (1989), é importante salientar que, para este autor, o “segredo” do
jornalismo ¢é justamente a necessidade de inversio da piramide. Pela légica do lead, ela estaria
de cabeca para baixo, ou seja, representando que a noticia caminha do “mais importante” ao
“menos importante”. Para o autor de O Segredo da Pirdmide, contudo, tal imagem nio contribui
para uma visio tedrica mais apurada sobre o processo de construcio das noticias. Ao
reassentar a piraimide sobre suas velhas bases - “como no Egito”, brinca Adelmo - tem-se um

modelo logico que compreende com mais complexidade a relacio epistemologica entre sujeito
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e objeto, bem como entre as categorias singular, particular e universal, conforme ¢ possivel
observar na imagem abaixo:

Figura 2 - A relaciio entre singularidade, particularidade e universalidade na construcio da noticia.

Fonte: GENRO FILHO, 2012, p. 204.

Y’

A partir dai consolida-se a teoria marxista do jornalismo de Genro Filho (1989)
para quem o nucleo central do jornalismo é o viés da singularidade (x) - e seu potencial
revoluciondrio. Em seguida, ha a base de contextualizacio particular (y), categoria que,
emprestada da estética de Lukdcs, refere-se a arte, ou seja, ao modo peculiar e subjetivo de
representacio que perpassa cada sujeito. Por fim, aparece a projecio ideoldgica e ontologica
(y’) que emana ou ¢ superior a noticia, ou seja, a universalidade. Por projecio ideologica,
¢ possivel interpretar, como salientado anteriormente, a visio de mundo que o jornalista e
sua organizacdo carregam ao abordar qualquer fato. Por ontoldgica, entendese a propria
complexidade da relacio sujeito versus objeto, que perpassa nao apenas a interpretacio, mas a
propria constituicido de todo e qualquer acontecimento, levando em conta seu nucleo multiplo
de producio de sentidos ou, em outras palavras, o seu poder hermenéutico (QUERE, 2005).

Ao refletir sobre a relacio entre fatos sociais e fatos jornalisticos, Pontes (2016) ressalta
a complexidade de apreensio, por parte do jornalismo, de acontecimentos que sio
engendrados numa dinamica dialética teleoldgica, porém conflituosa. Em outras palavras,
para o autor, embora as acdes humanas sejam projetadas conscientemente, elas “geram
consequéncias ndo previstas, pois estio nio somente em relacio com o metabolismo da
natureza e o desconhecimento de todas as suas consequéncias, mas também se conectam e
chocam-se com outros pores teleoldgicos” (PONTES, 2016, p.8), ou seja, com liberdades

outras e com a alteridade. Disso ¢ possivel concluir que, quanto mais complexo ¢ um
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acontecimento, mais serdo necessarias articulacdes entre o singular, o particular e o universal,
na tentativa de compreender as dinAmicas e conflitos que o constituiram. Sua representacio
necessitara, por isso, um aprofundamento sobre as causas e as consequéncias, gerando ainda
mais singularidade para o fendmeno (idem, ibidem).

A relacao dialética entre o singular, o particular e o universal, portanto, ajuda a refletir
sobre o processo de producio do jornalismo - bem como a respeito de sua interpretacio por
parte do publico - como uma espécie de didlogo entre particularidades e universalidades
distintas e possiveis, a partir de um ponto em comum, a singularidade. E esta a categoria que
faz a mediacio entre a realidade objetiva e subjetiva e que constitui, portanto, as bases
de elaboracio e projecio das noticias. Ao afirmar que a singularidade ¢ a “realidade
transbordando o conceito” Genro Filho (1989), na interpretacio de Pontes (2015, p. 16),
sinaliza um movimento em que a propria realidade estd revelando outras mediacdes possiveis
para a sua transformacio.

Freire (1985) também contribui para este debate ao compreender o conhecimento sob
um prisma critico e com potencial transformador, colocando a comunicacio como centro da
reflexdo sobre as formas de conhecer. O autor compreende o conhecimento nio como um
desvendamento do mundo objetivo, mas como um processo de construcio dos sujeitos
humanos via comunicacio. “Essa co-participacio dos sujeitos no ato de pensar se da na
comunicacdo. O objeto, por isto mesmo, nio ¢é a incidéncia terminativa do pensamento de
um sujeito, mas o mediatizador da comunicacao” (p.66).

Freire também aplica a concepcio dialético-marxista a pedagogia e propde formas
dialogicas de ensino-aprendizagem. Para ele, o conhecimento entendido como extensio dos
que “sabem” aos que “ndo sabem” ¢ um modelo equivocado de ensino, uma vez que nio
compreende os sujeitos como capazes de transformar a realidade em que vivem. A educacio
¢, em Freire, libertadora, na medida em que nido se contenta em formar sujeitos que
reproduzem a realidade mecanicamente, nem tampouco aqueles que apenas promovem

transformacdes no campo das ideias.

E exatamente em suas relaces dialéticas com a realidade que iremos discutir
a educacio como um processo de constante libertacio do homem.
Educacdo que, por isto mesmo, nao aceitard nem o homem isolado do
mundo - criando este em sua consciéncia -, nem tampouco o mundo sem
0 homem - incapaz de transforma-lo. Educacio que, no fundo, se tornaria
a-histérica: no primeiro caso, por faltar o mundo, concretamente; no
segundo, por carecer do homem. A histéria, na verdade, nio existe sem os
dois. Nao ¢, de um lado, um processo mecanicista, em que os homens sejam
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meras incidéncias dos fatos; de outro, o resultado de puras ideias de alguns
homens, forjadas em sua consciéncia (FREIRE, 1985, p. 75-76, grifo nosso).

Habermas (1998] ajuda a compreender o pensamento de Freire quando este aponta a
comunicacdo como peca-chave para a consolidacdo das sociedades democraticas. Através da
ideia de razio comunicativa, o autor alemio procura fundamentar as bases de uma sociedade
democritica ideal, ou seja, deliberativa, na qual todas as decisdes e, portanto, a verdade, seria
resultado de um complexo processo dialdgico entre sujeitos iguais. A razio, nesse sentido,
seria produto de um confronto de argumentos.

Barros (2008) retoma os parametros que Habermas estabeleceu na tentativa de propor
a razdo comunicativa como principio fundamental da democracia:

1. racionalidade - as preferéncias devem ser justificadas por meio de argumentos;

2. expectativa de que os participantes questionem e superem suas preferéncias iniciais;

3. inclusividade - todos devem poder participar;

4. igualdade - os envolvidos no debate devem trocar opinides na condicio de sujeitos livres e
iguais moral e politicamente;

5. ndo coercio entre os participantes - argumentos devem se sustentar por suas qualidades;

6. ndo restricao de topicos - qualquer tema pode ser publicamente relevante;

7. revisibilidade de decisdes - processo continuo.

Tais pardmetros que norteiam a proposta ideal de Habermas sobre a constituicio de
uma sociedade democratica baseada na comunicacio e no didlogo encontram seus
fundamentos no pensamento dialético: tanto em suas origens na Antiguidade Classica, como
na proposta de Hegel e Marx da razio como dimensio de potencialidades. Pensar o jornalismo
do futuro no contexto das redes socais digitais ¢ um empreendimento que, ao apropriar-se
desse pensamento, pode auxiliar a atividade no processo de reconstrucio ou reforco de seus

ideais, que nascem com a Revolucio Francesa, inspirados pelo pensamento iluminista.

2.5.2 A potencialidade do jornalismo como forma de producio social de conhecimento

no contexto das redes sociais digitais

O jornalismo pertence ao campo da comunicacio e sua tarefa é a de ser um mediador
entre a realidade e o publico, ou seja, informar sobre os acontecimentos que, via valores-
noticia, tém poténcia para ascenderem ao status de jornalisticos, constituindo, assim, uma

forma especifica de representacio do mundo, através da construcio de uma realidade
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midiatica (SPONHOLZ, 2009). Incluir a concepcio de conhecimento neste campo de
definicoes do jornalismo através de uma perspectiva dialogica e dialética implica
problematizar a diferenca entre os trés elementos da triade: informacio, conhecimento e
comunicacdo. Wolton (2010) contribui para o debate ao afirmar que a informacio é a

mensagem, a comunicacio € a relacio.

O problema nio é mais somente o da informacio, mas antes de tudo o das
condicdes necessérias para que milhdes de individuos se comuniquem ou,
melhor, consigam conviver num mundo onde cada um vé tudo e sabe de

tudo, mas as incontiveis diferencas [...] tornam ainda mais dificeis a
comunicac¢do e a tolerdncia (WOLTON, 2010, p.12).

Quanto ao conhecer, partese, como ja salientado, de uma concepcio dialética e,
portanto, dialogica, do conhecimento, que encontra suas bases na obra de Hegel e eco na
concepcio de Habermas e sua razio comunicativa. Marcuse (1978) ji advertia que, para a
concepciao hegeliana, por tras de um fato ha sempre a projecao de finalidades humanas sobre
o mundo. Nesse sentido, Sponholz (2009) vai ao encontro do filésofo alemio ao defender
que o conhecimento é sempre resultado de um jogo entre o sujeito e o objeto. O produto nio
¢ nem espelhamento, nem invencdo ou construcio, mas sim uma reconstrucio da realidade,
a partir de um lugar muito especifico, que ¢ o da linguagem, entendida aqui como ideologia
e, portanto, também como politica.

Santos (2006), em didlogo com Habermas (1998), defende a razio como capaz de criar
um campo de opcdes. Sua finalidade nio seria desvinculada de uma de transformacio da
realidade, rumo a superacio das diferencas econdmicas e, também, ao florescimento da
tolerdncia na convivéncia entre diferentes culturas e pensamentos. Tal concepcdo encontra
lastro no pensamento de Hegel. Na interpretacio de Marcuse (1978), a realidade, para o
filosofo idealista alemio, ndo ¢ aquilo que estd dado, mas a sua poténcia de ser algo diferente
do que é. A sintese, no entanto, nido seria o total desvendamento do objeto por parte do
sujeito, mas a realizacio da liberdade enquanto potencialidade da relacdo entre sujeito e
objeto. E qual ¢ esta potencialidade? A total conciliacio da razio e da existéncia humana com
a liberdade e a justica. Isso seria a totalidade. Ou a verdade, no pensamento de Hegel. A nocio
de potencialidade, no entanto, nio permite entender que a liberdade para a criacio de
mundos possiveis estd desvinculada da ideia de historia e, portanto, das condicoes materiais

de sua realizacdo, como se vé na obra de Marx.
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Ao pautar-se na novidade e no inesperado, o jornalismo carrega em si a poténcia de
conhecimento ao propor o didlogo sobre os campos de opcdes da sociedade. O faz, nesse
sentido, tendo como lastro a informacio e, principalmente, a comunicacio, ao mediar a
realidade e os sujeitos. A insercdo cada vez maior do jornalismo nos espacos caracterizados
como redes sociais digitais traz uma série de questionamentos sobre as caracteristicas e
possibilidades de inovacio da profissio, em vias de transformacio. O diagrama abaixo (Figura
3) ilustra a relacdo que se mostra proficua para pensar o futuro do jornalismo como poténcia

de conhecimento na internet.

Redes Sociais

Dialética Conhecimento . Jornalismo
Digitais

Figura 3 - A dialética entre conhecimento, redes sociais digitais e jornalismo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Inseridas na internet, as redes sociais digitais, a0 ampliarem as condicoes materiais de
interatividade entre os leitores e os jornalistas, tendem a amplificar a capacidade que a
profissdo tem de fazer-se uma forma social de producdo de conhecimento, pautada no didlogo
e na comunicacao, com vistas ao fortalecimento da democracia, da tolerancia e possibilitando
a constituicio coletiva de alternativas para a sociedade. Os espacos de interseccio entre
dialética, conhecimento, redes sociais digitais e jornalismo representam, de forma
simplificada, a possibilidade de acdo de um conceito sobre o outro, abrindo espaco para a
realizacdo - possivel - do jornalismo como dialogo.

E precisamente nesse contexto que, acredita-se, a aproximacio com o pensamento
dialético e, principalmente, com a concepcio do jornalismo como forma de conhecimento
pode contribuir para a reinvencio do jornalismo como processo de producio de
representacdes da realidade social que se aproximem muito mais da racionalidade dialética
do que funcionalista. O futuro estd por fazer e a teoria do jornalismo pode contribuir para
esse processo, principalmente na tentativa de ampliar o potencial comunicativo do jornalismo

rumo a uma maior tolerincia entre os sujeitos.
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2.6 O FUTURO DO JORNALISMO COMO UMA PROBLEMATICA EPISTEMOLOGICA

O empreendimento tedrico do alemio Otto Groth'*, especialmente em sua obra
A Ciéncia dos Jornais (1960-1965), foi reivindicar a autonomia da ciéncia jornalistica, cujo
objeto ele define como as publicacdes periédicas - especialmente jornais impressos e revistas -
e seu lugar no seio da totalidade das obras culturais produzidas pelos seres humanos. “Jornais
e revistas sdo obras culturais. Cultura ¢ entendida aqui como o conjunto de criacdes mentais
humanas que cresce e muda continuamente. Assim a ciéncia dos jornais ¢ [...] uma ‘ciéncia
da cultura” (GROTH, 2011, p. 33).

Ao classificar o jornalismo como uma obra cultural, Groth coloca a atividade num
campo cuja caracteristica fundamental é a nocdo de teleologia. Torna-se facil observar, neste
ponto, a influéncia do idealismo alemio sobre o pensamento do autor. Suas reflexdes também
resultam de um contexto de producido cientifica muito especifico. Segundo Meditsch e
Sponholz (2011), a Alemanha pode ser considerada o berco do estudo académico sobre o
jornalismo, pois foi na Universidade de Leipzig que, em 1690, Tobias Peucer defendeu a
primeira tese de doutorado sobre o tema, traduzida como Os Relatos Jornalisticos. Nesta obra,
Peucer sinalizava que a matéria dos periodicos “sao as coisas singulares, fatos realizados ou por
Deus através da natureza, ou pelos anjos, ou pelos homens na sociedade civil ou na Igreja”
(2004, p. 20, grifo nosso). No ambito da universidade, o caso alemio pode ser considerado
ilustrativo, pois os cursos voltados para o jornalismo foram criados tendo a pesquisa como
foco e ndo a formacio profissional MEDITSCH; SPONHOLZ, 2011).

Seguindo a logica idealista, o entendimento de toda e qualquer obra passa, segundo
Groth (2011), pelas finalidades e valores a ela atribuidos quando construida pelos sujeitos em
um determinado momento histdrico. Ao interpretar a obra do autor, Faus Belau (1966, p. 30)
avanca também nesse sentido:

El periédico no tiene valor proprio, sino un valor consecutivo, de efectos.
Su mediacién es, como dice la palabra, no un valor proprio sino recibido
de otros. En primer lugar, por la informacion al hombre moderno sobre los
hechos - su ser y espiritu - del mundo en el cual estd influenciado e
influenciando. La informacién pode y debe servir a la sociedad y a sus
individuos en fines que fomenten la vida, que la eleven e la adectien a los
fines que dan un valor al hecho comunicado por parte del Periodico.

" Otto Groth nasceu em Alsacia (Alemanha) em 1875 ¢ morreu em novembro de 1965. Foi jornalista e aluno
de Max Weber. Doutorou-se em 1915, em Tuebingen, quando escreveu um dos volumes mais importantes da
obra A Ciéncia dos Jornais (composta por 7 volumes). Por ser de origem judaica, nunca pode exercer atividade

docente em uma universidade MEDITSCH; SPONHOLZ, 2011).
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Para Groth (2011), ¢ a realizacio sempre inacabada de uma obra cultural o que
impulsiona os sujeitos criadores e usudrios a um processo constante de aprimoramento.
A obra jornal pode concretizar-se, portanto, de forma mais ou menos aprimorada com relacio a
ideia/valor que lhe deu origem. Em funcio de sua determinacio teleoldgica, possui objetivos
que orientam a sua criacdo. Mas, segundo Groth (2011, p. 37), toda obra cultural, ainda que
seja dominada pelo sentido geral do sistema cultural do qual faz parte, “encontra-se ora perto,
ora longe desta ideia, que se apresenta como uma norma”’. As obras culturais podem
desenvolver-se, e o fazem, a partir da relacio dialética entre a ideia e sua concretizacio;
possuem, desse modo, uma historia.

Uma das mais interessantes contribuicoes de Groth, no entanto, diz respeito ao seu
entendimento sobre o que € o jornalismo. Para ele, a aparéncia nio é objeto da ciéncia dos
jornais, mas sim a esséncia, o sentido - a ideia de jornal e, portanto, de jornalismo (GROTH,
2011). Nesse sentido, a ideia de jornal “permanece a mesma, indiferente da materializacio na
qual se manifesta, se em papel impressa, em letras na parede ou em palavras no radio” (p. 36).

Groth (2011), contudo, também atenta para o fato de que as obras culturais, mesmo
sendo criacoes dos homens, tém potencial de objetivar-se diante deles. As criacoes da cultura
adquirem certa autonomia perante os seus criadores: “Com isso, a relacio do ser humano com
as suas formacdes se inverte: o que ele criou age sobre ele” (GROTH, 2011, p. 98). Por isso,
ainda que sejam entendidas como imateriais, como ideias e valores, as criacdes da cultura t8m
na sua materialidade a concretizacio de uma ideia que ¢ ali depositada e que, em certo sentido,
se desprende dos sujeitos, transformando-se numa praxis naturalizada e, portanto, reiterativa.
Ao justificar a importincia do pensamento de Groth para o jornalismo que estd por vir,

Meditsch e Sponholz (2011, p. 9, grifo nosso) tem uma percepcio semelhante sobre a atividade:

Geracdes de jornalistas se criaram, altos graus de competéncia foram
atingidos na profissio e multiddes foram conquistadas como audiéncias
destes profissionais, sem que ninguém tivesse que parar para perguntar o
que é o jornalismo. Além disso, essa tem sido uma questio bem pouco
trabalhada nas escolas de jornalismo, onde a teoria costuma tratar um
pouco de tudo, menos sobre o que o jornalismo realmente é.

Groth (2011) também defende um certo fechamento do campo jornalistico,
pautando-se pela definicio exata dos elementos que comporiam o objeto da ciéncia dos

jornais: a universalidade, a periodicidade, a atualidade e a difusdo'’. O alemio deixa claro, em

1> Optourse pela traduciio do texto da obra de Angel Faus Belau (1966) pelo uso do termo “difusio”, traduzido
por Sponholz (2011) como “publicidade”.
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sua obra, que pretende buscar a esséncia do jornalismo. Ao mesmo tempo, porém, defende
que o sistema jornalistico é aquele que talvez se relacione (e necessite) de um ntimero maior
de ciéncias auxiliares, ou seja, de outros sistemas de producio de sentido.

Noés nio podemos sacrificar o volume existente de problemas pela rigidez
do sistema, tampouco quanto nés nio podemos abrir mio do amparo
metodoldgico de uma outra ciéncia por causa do método préprio. O que
nos perdemos com este afrouxamento da rigidez, do fechamento e da
rigorosidade do sistema - sem abrir mio da centralizacio da pesquisa no
conceito bésico e com isso sem abrir mdo de uma delimitacio clara da
ciéncia -, ndés ganhamos em avivamento, exuberincia interna e

proximidade da realidade (GROTH, 2011, p. 124).

A compreensio dos processos de transformacio do jornalismo enquanto obra cultural,
rumo ao que Groth (2011) define como o ideal da atividade, nio pode ser retirada de um
contexto mais amplo de reflexdo sobre a sociedade e os campos que a conformam. Nesse
sentido, a constatacio sobre a dependéncia cada vez mais evidente do campo jornalistico do
campo econdmico se coloca como um elemento-chave para pensar as condicoes de existéncia de

uma crise do jornalismo, como também as condicdes de reinvencio da profissdo nesse contexto.

2.6.1 O futuro como uma reinvencio do passado

A consolidacio da internet como um espaco de circulacio de informacdes, saberes e
relacoes socioculturais resulta em novas formas através das quais os sujeitos produzem e
consomem noticias. Os produtores (jornalistas), especialmente, perdem hegemonia nesse
processo. Por isso, o lugar do jornalismo ¢ repensado, nio apenas do ponto de vista
tecnologico, mas social. Em outras palavras, nio mudam somente as formas através das quais
o jornalismo é produzido, mas também seus valores e usos.

E possivel notar que o pensamento de Groth (2011) flerta com uma concepcio
dialética quando propde que o jornalismo, enquanto obra cultural, pode realizar-se na histéria
de diferentes maneiras, sendo, portanto, marcado por potencialidade, cuja realizacio nio
depende somente das condicdes presentes que moldam o futuro, e sim da historia que ¢é
herdada do passado. Ao citar a frase do poeta francés René Char “Nossa heranca foi nos

deixada sem nenhum testamento”, Hannah Arendt (2000, p. 03) reflete sobre a questio:

O testamento, dizendo ao herdeiro o que sera seu de direito, lega posses do
passado para um futuro. Sem testamento, ou, resolvendo a metifora, sem
tradicio - que selecione e nomeie, que transmita e preserve, que indica
onde se encontram os tesouros e qual o seu valor - parece nio haver
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nenhuma continuidade consciente no tempo e, humanamente falando,
nem passado nem futuro....

Ao herdar uma histéria sem testamento, os homens transformam o presente com
vistas ao desconhecido, tentando controla-lo através da razdo, de suposicoes, conjecturas e,
portanto, pressupostos. O passado serve, assim, para ensinar e ser modificado, impondo-se
através da tradicdo e, nesse sentido, da manutencio do que esta dado. “O homem supera
(transcende) originariamente a situacdo ndo com a sua consciéncia, as intencdes e 0s projetos
ideais, mas com a praxis” (KOSIK, 2002, p. 240).

E possivel entender a crise como a condicio essencial que faz da histéria um processo.
A crise, na forma de um acontecimento ou varios, desestabiliza a ordem estabelecida pela
logica da prdxis reiterativa, forcando-o na direcio de uma superacdo. Constitui-se, portanto,
como momento de negacdo, mas também de oportunidade de reinvencdo. E com esse mapa
teorico e metodologico que se pretende olhar para o jornalismo, refletindo sobre ele a partir
da dialética entre limites e possibilidades, continuidades e rupturas.

Toma-se como base a ideia de que a crise do jornalismo ¢, ela mesma, um acontecimento
que desestabiliza a ordem - nesse caso, a hegemonia com a qual a atividade contou, ao longo
da histdria, para dar a ver o presente.

O acontecimento como ruptura que d4 a ver de campos problematicos agora afeta o
jornalismo ndo apenas como matéria-prima para a producio de sentidos sobre o presente: a
ruptura e os campos problematicos revelados sio do proprio jornalismo. Por mais que a
atividade, em alguns casos, tente evitar o debate sobre seus conflitos internos dentro das
péaginas do jornal, como se verda mais adiante (secio 3), a existéncia de novas formas de
producio e circulacio de informacdes trazem a tona o momento de complexidade vivido pelo
jornalismo. E possivel perceber que, através das redes sociais digitais, a sociedade passa a
contribuir para a construcio do futuro da profissio, tornando as fronteiras do “conhecimento
jornalistico” ainda menos nitidas.

Nesse contexto, Neveu (2010) afirma que nio é possivel tentar sinalizar o futuro do
jornalismo sem considerar sua histéria e o estado atual de sua identidade. H4 um momento
de tensio e redefinicao das praticas jornalisticas que ¢ impulsionado por diversas tendéncias
contemporaneas que desafiam constantemente a atividade (idem, ibidem). Nesse cenario, o
autor considera importante resgatar os aspectos que possam salvaguardar e consolidar a

cultura e as habilidades especificas dos jornalistas.
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...eu gostaria de defender a possibilidade de identificar alguns caminhos e
algumas estratégias para evitar o pior, para salvaguardar - sem mistifica-la -
a definicio do jornalista como alguém que coleciona fatos que nio estio
numa tela no seu escritorio, como alguém que fala para as audiéncias que
ndo sejam apenas consumidores, mas também cidadios, como alguém que
mantém autonomia suficiente para praticar aptiddes de um werificador critico
das noticias, e nido a tarefa ambigua de lavar e passar como “noticias” as
mensagens e os discursos das autoridades e das instituicoes poderosas

(NEVEU, 2010, p. 30-31).

Ha que se verificar, nesse processo, o que se mantém do jornalismo ao longo dos
séculos e 0 que se mantera com as transformacoes radicais que ja ocorrem e que ainda estao
por vir. Trata-se de uma expressio concreta do conceito de suprassuncdo hegeliano, util para
pensar o devir do jornalismo. E nesse contexto de redefinicio que a atividade pode reafirmar

a sua identidade ou redefini-a.



3 A CRISE DO JORNALISMO: ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E SOCIAIS

A palavra “crise” tem se relacionado com o jornalismo de forma mais ou menos
sistemdtica desde 2008, quando um discurso sobre o possivel colapso da profissio passou a
circular de modo frequente entre profissionais e pesquisadores da area (LUENGO, 2014).
Em marco de 2009, a revista Time publicou um artigo intitulado How to save your newspaper!'®
(ISAACSON, 5 fev. 2009), também considerado, simbolicamente, material que desencadeou
o debate sobre a fragilidade dos jornais frente as mudancas tecnologicas e a crise econdmica

vivida em diferentes setores da sociedade.

O texto, assinado por Walter Isaacson, contém um estudo cujos dados revelavam a
queda no consumo de jornais e revistas impressos no ano anterior, em 2007. Ou seja, nos
Estados Unidos, mais pessoas estavam consumindo noticias gratuitamente através da internet
do que pagando por assinaturas ou exemplares avulsos de periodicos. Capa daquela ediciao da
revista Time, o artigo transformou-se num artificio simbolico interessante para impulsionar o
inicio das discussdes sobre o futuro do jornalismo que viriam a seguir: ao manter sua logica
de funcionamento atual, qual sera a utilidade dos jornais no futuro? E a foto da capa, que
pode ser vista na figura abaixo, que indica uma reposta, irdnica e a0 mesmo tempo complexa:

o jornal de papel aparece enrolando um peixe.

]m Kleinon Eight Is Enough: ‘What Lincoln
\Vh\ Tom Daschle | The Ethics Would Do About
HadtoGo Of Octuplets The Economy

TIME

How to Save Your

NEWSPAPER

A Modest Proposal

BY WALTER ISAACSON

Figura 4 - Capa da edicio do dia 16 de fevereiro de 2009 da revista Time (Estados Unidos).
Fonte: TIME, 16 fev. 2009.

' Em livre traduciio: “como salvar o seu jornal”.
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Seguindo a mesma logica de extincdo dos jornais, entendidos aqui como materiais
impressos, Meyer sinaliza, em The Vanishing Newspaper (2004), que os periddicos deixariam de ser
impressos em 2043. Ross Dawson (08 oct. 2010) é mais especifico, porém nio menos pessimista
em suas andlises. O fundador e diretor da organizacio Future Exploration Network'’, especializada
em prever tendéncias que permitam as empresas desenvolver ou redirecionar suas estratégias,
elaborou uma linha do tempo sobre o desaparecimento dos periddicos, ou seja, especificou
em que ano os ‘jornais, na sua forma atual, se tornardo insignificantes” (idem, ibidem).

As andlises de Dawson (08 oct. 2010) sobre o cenario mididtico em determinados
paises indicam que, nos Estados Unidos, por exemplo, os jornais se tornario desnecessdrios
imediatamente, em 2017. Para o Brasil, a previsio ¢ 2027. E, em uma historia um pouco mais
longinqua para o jornalismo, serd possivel apenas em locais como a Russia e a Turquia, onde eles

deixardo de existir em 2036. O resultado da analise de Dawson pode ser visto no infografico abaixo:

Newspaper extinction timeline

When newspapers in their current form will become insignificant*

USA 2017

UK, Iceland 2019

Canada, Norway 2020

Finland, Singapore, Greenland 2021
Australia, Hong Kong 2022 [
Denmark 2023 [l
New Zealand, Spain, Czech, Taiwan 2024 [l
Poland, Sweden, Switzerland 2025 .
South Korea, Metro Russia, Belgium 2026 i
Netherlands, Ireland, Metro Brazil, Italy 2027 .
Austria, Slovakia, Greece, Portugal, U.AE. 2028 [
France, Israel, Malaysia, Croatia 2029 [l
Germany, Estonia 2030
Japan, Metro China 2031 [
Hungary, Lithuania 2032 B

Latvia, Metro Mexico 2033

Serbia, Saudi Arabia 2034

Bulgaria, Chile, Uruguay 2035 £
Russia, Turkey 2036 [l
Metro South Africa, Thailand 2037
Mongolia 2038

Argentina 2039

[/ Rest of the world 2040+
A — stripes indicate that newspapers will be extinct in metropolitan areas before regional areas

[ ) FUTURE - Visionary media strategy + Futurist
EXPL RATI N Scenario planning futureexploratlon.net =2 T Keynote speaker

Future of media workshops « Strategy advisor
- Thought leadership content + Author

* NETW RK

Figura 5 - Infogréfico com previsio da extin¢io dos jornais impressos.

Fonte: DAWSON, 8 oct. 2010.

A possivel extincio dos jornais de papel ndo representa, contudo, apenas o

desaparecimento de uma materialidade especifica do jornalismo. Isso pode ser explicado pelo

" http://futureexploration.net
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fato de que o suporte papel foi o “palco” do desenvolvimento de uma cultura profissional,
um ethos jornalistico (TRAQUINA, 2005), que levaram a conquista da credibilidade, de uma
posiciao de destaque da imprensa na construcio social da realidade e para além disso, o ideal
- tdo fortemente compartilhado -, de que o jornalismo é um agente fundamental na
conquista, defesa e manutencio da democracia.

Espada (2009) enumera nove assuntos principais que permeiam a discussio sobre a
crise. Sao eles: (1) a dificuldade de estabelecer um novo modelo de negdcio para o jornalismo
no contexto digital; (2) a transformacio radical da “paisagem” informativa, na qual a fonte pode
contatar diretamente os cidaddos, sem a necessidade de mediacio do jornalismo; (3) a evidéncia
de que o jornalismo nio gerencia, sozinho, o debate sobre o conflito social; (4) o reconhecimento
de que os jornais sempre foram nio sé provedores de noticia, discussio e conhecimento, mas
também de amenidades e que a internet sobrevaloriza este ultimo topico, reduzindo as
ambicdes do jornalismo; (5) a emergéncia de narrativas multimidia, que combinam audio, voz
e texto; (6) a emergéncia do formato hipertextual, que permite a distribuicio de informacio
de forma vasta e longa e nio mais em profundidade; (7) a possibilidade de transparéncia na
gestdo publica através meios digitais e sua exitosa vinculacio com o jornalismo; (8) a melhora
qualitativa do jornalismo a partir da precisdo que possibilitam os bancos de dados informatizados;
(9) a conversdo da informacio em um fluxo continuo.

Compreender a crise atual do jornalismo passa, portanto, por trés eixos principais:
econdmico - reducio dos investimentos em publicidade impressa em funcio da crise
econdmica global de 2008; tecnoldgico - o desenvolvimento da internet e a insercio do
jornalismo no ambiente das redes sociais digitais tém produzido alteracdes nos valores e nos
modos de producio das noticias; social - que leva em conta as mudancas na forma como os
cidadaos consomem informacoes (SILES; BOCZKOWSKI, 2012).

Embora esses trés eixos ndo possam ser compreendidos separadamente, pois um exerce
influéncia sobre o outro, eles serdo usados para estruturar logicamente a presente secio, que

tem como objetivo constituir uma espécie de mapa conceitual sobre a crise atual do jornalismo.

3.1 ASPECTOS ECONOMICOS DA CRISE DOS JORNAIS

O ponto de partida para o mapeamento dos estudos sobre a crise do jornalismo por
Siles e Boczkowski (2012) ¢ a constatacio, com base em outros autores e em suas proprias
investigacoes, de que a “decadéncia” dos jornais se intensificou apds a crise financeira de
2008, iniciada com a chamada bolha imobilidria nos Estados Unidos, processo que se alastrou

para diversos paises da Europa, especialmente Espanha e Grécia. A crise econdmica afetou os
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veiculos de comunicacio do ponto de vista de sua estrutura de producio capitalista: manter
uma redacdo com grande numero de profissionais especializados e bancar a impressao de
jornais diarios foi se tornando algo cada vez menos vidvel, especialmente devido a reducao
drastica dos investimentos em publicidade impressa. O resultado: demissdes em massa, greve
de jornalistas e interrupcio da impressio de jornais didrios em vérias partes do mundo'®.
Em 2012, jornalistas e demais funcionérios da redacio do El Pais, na Espanha, deram
inicio a uma greve, com cerca de 95% de adesio, contra uma onda de demissdes na empresa.
Aproximadamente um terco dos colaboradores foi afastado. O comando da greve relatou todo
o processo através do blog Comité El Pais'’, onde ¢ possivel encontrar o post reproduzido a
seguir, com a imagem da redacdo esvaziada e a noticia de que, na manha daquele 6 de novembro

de 2012, a equipe iniciava uma paralisacio contra as demissdes anunciadas pela direcio do jornal.

[ Now | La redaccién de EL PAIS, vacia por la huelga

La redaccién de EL PAIS amanece este martes vacia por la huelga de toda la plantilla, en protesta por el ERE que
afecta a un tercio de la plantilla. Os iremos informando y en Twitter con la etiqueta

Figura 6 - Post do blog Comité El Pais sobre o antncio da greve dos jornalistas.

Fonte: COMITE El Pais, 6 nov. 2012.

'8 A noticia mais recente encontrada foi a do jornal El Impulso, o mais antigo da Venezuela, que em 31 de
dezembro de 2016 anunciou o fim de sua versio impressa, acusando o governo de Nicolas Maduro de nio
vender o papel necessario para a impressio. O Independent, jornal da Inglaterra, também anunciou o fim de sua
edicio impressa em 2016 (DIARIO DE NOTICIAS, 12 fev. 2016). Em 2013, foi a vez do Lloyd’s List, considerado
o jornal mais antigo do mundo, com 280 anos de circulacio ininterrupta, anunciar que abandonaria o papel e
focaria apenas no meio digital. O jornal londrino centrado na economia da industria naval tomou a decisdo a
partir de uma pesquisa cujos dados demonstravam que mais de 95% dos leitores nio aguardava mais a versio
impressa do periddico, conforme reportagem do jornal Estaddo (CHADE, 27 set. 2013). Em 2010, o Jornal do
Brasil ja havia ido na mesma direcio, conforme reportagem da Folha de S.Paulo (LOBATO, 10 jul. 2010).

¥ Acesso disponivel em: <http://elpaiscomite.blogspot.com.br/>.
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Dados publicados pelo Pew Research Center™, através de seu relatorio anual intitulado
State of News Media’', ajudam a consolidar o contexto atual e as origens da crise econdmica
que afetou o jornalismo. O gréfico a seguir reproduzido evidencia o impacto da crise de 2008
sobre a circulacdo dos jornais, pois no ano seguinte, 2009, a queda na circulacao dos diarios
¢ de 10,6%, a maior constatada desde 2003. Nos anos seguintes - de 2010 a 2013 - constata-

se a recuperacdo dos jornais, cuja circulacio volta a cair vertiginosamente em 2014 e 2015.

Grifico 1 - Circulacdo dos jornais cai pelo segundo ano consecutivo.

Newspaper circulation declines for second
consecutive year in 2015

% change in average weekday and Sunday circulation

12%

2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

te: Due 1o a change in A& OrLNE penod, CoOmparnso from 2003 to

based on six-month averages for the period ending Sept. 30, while comparnsons for 2014

15 are 1 on three-month averages for the penod ending Dec. 31. Data do not include
affiliated publications. W day circulation only includes those publications reporting a five
day average. 2015 an: corporates weekday circulation from 282 publications and
Sunday circulation from publica

Source: Pew Research Center analysis of Alliance for Audited Media data

State of the News Media 2016

PEW RESEARCH CENTER

Fonte: MITCHELL; HOLCOMB, 15 jun. 2016.

A queda dréstica na circulacio dos periodicos em 2009 esta diretamente atrelada a

reducio dos investimentos em publicidade. Os dados do Gréafico 2, na sequéncia,

0 Pew Research Center é uma organizacio niao-partidaria que informa o publico sobre as questdes, atitudes e
tendéncias que moldam os Estados Unidos e o mundo. Realizam pesquisas de opinido publica, pesquisa
demogrifica, analise de conteudo e outras pesquisas de ciéncias sociais orientadas por dados. Dizem nio
assumir posicoes politicas. Disponivel em: <http://www.pewresearch.org/about/>.

10O ultimo relatério foi publicado em 15 de junho de 2016 e esta disponivel para download através do link:

<http://www.journalism.org/files/2016,/06/State-of-the-News-Media-Report-2016-FINAL.pdf>.
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demonstram, mais uma vez, que o campo jornalistico estd intimamente atrelado ao campo
econdmico, dependendo do investimento de grandes empresas para poder sobreviver
economicamente dentro dos moldes capitalistas que o engendraram (BOURDIEU, 2005 e
GENRO FILHO, 1989). No ano posterior a crise econdmica de 2008, constata-se um
decréscimo de mais de 20% nos investimentos em anuncios publicitarios. O ano de 2015,

por sua vez, tem a segunda maior queda.

Grafico 2 - Antuncios publicitarios tém maior queda desde 2009

Advertising revenue sees biggest drop since 2009
Year-over-year % change in revenue for publicly traded newspaper
companies

304

20

10

0 - -
7.3%
-10 3. 78
20 Advertising
26.6
-30
2006 2008 2010 2012 2014

Note: If company owns additional media properties, revenue for only the newspaper/
publishing unit was used
Source: Year-end SEC filings of publicly traded newspaper companies
PEW RESEARCH CENTER

Fonte: MITCHELL; HOLCOMB, 15 jun. 2016.

Finalmente, os dados apresentados pelo Pew Research Center também revelam uma
queda constante, desde 2009, do nimero de funciondrios trabalhando nas redacoes dos
jornais dos Estados Unidos. Através do Grafico 3, que traz dados sobre a empregabilidade
dos periodicos desde o ano de 1978, ¢ possivel perceber que ha varios periodos de decréscimo,
como entre os anos 1990 e 1996. Em nenhum periodo, no entanto, a reducio do numero de

empregados foi tio vertiginosa e constante como de 2009 a 2015.
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Grifico 3 - Empregabilidade nas redacdes continua em queda: ntiimero total de

empregados nas redacoes dos Estados Unidos.

Newsroom employment continues to fall
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PEW RESEARCH CENTER

Fonte: MITCHELL; HOLCOMB, 15 jun. 2016.

3.2 TRANSFORMACAO NOS HABITOS DE CONSUMO DAS NOTICIAS: OS
ASPECTOS SOCIAIS DA CRISE DO JORNALISMO

Ainda de acordo com dados do Pew Research Center, desta vez do relatério State of News
Media publicado em 2015, é possivel observar que a forma predominante de leitura dos
jornais continua sendo a impressa: embora com uma queda de 4% entre 2014 e 2015, 51%
das pessoas que consomem um jornal o fazem através da versio impressa. O numero de
leitores no computador ou mobile (exclusivamente) nio sofreu grandes alteracdes de um ano
para o outro, mantendo-se em 5% cada.

Enquanto a circulacio dos impressos cai e a maioria dos leitores ainda prefere o jornal
impresso para consumir noticias, a diferenca entre o trafego digital e a circulacio impressa
dos jornais ¢ gritante. O The New York Times (2014) relatou, por exemplo, uma circulacio
média de 650 mil exemplares para os dias uteis, em setembro de 2014. Em janeiro de 2015,

o Website do veiculo obteve mais de 53 milhoes de visitantes tnicos.
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Top 25 Newspapers by Digital Traffic
Total number of unique visitors for January 2015 (in
thousands)
Total Digital

Population Desktop Mobile
USAToday.com 54,548 25,198 34,621
NYTimes.com 53,966 28,974 31,481
DailyMail.co.uk 51,108 21,095 33,817
WashingtonPost.com 47,815 21,328 30,393
TheGuardian.com 28,152 13,120 16,483
NYDailynews.com 25,900 11,294 15,692
LATimes.com 25,185 12,943 13,484
NYPost.com 22,940 9,831 14,192
SFGate.com 19,043 9,948 10,080
Telegraph.co.uk 16,751 8,378 9,058
Chron.com 14,424 8,752 6,421
Mirror.co.uk 12,036 4,368 7,958
ChicagoTribune.com 12,006 5,157 7,283
Independent,co,uk 11,516 4980 6,810
Freep.com 10,632 3911 6972
BostonGlobe.com 9,840 4,535 5571
WashingtonTimes.com 7.015 3,318 3,793
DallasNews.com 7.001 3,069 4,032
AZCentral.com 6,570 3,154 3,514
Cleveland.com 6,497 2,513 4,114
OregonlLive.com 6,339 2,553 3,940
SeattleTimes.com 6,094 3,147 3,041
Nola.com 6,046 2,002 4,142
Newsday.com 6,005 2,780 3,754
OrlandoSentinel.com 5,588 2,358 2,891
Source: comScore Media Metrix, January 2015, U.S. T
propert
newspape eb traffic
Media fact sheets.
PEW RESEARCH CENTER

Figura 7 - 25 principais jornais por trafego digital

Fonte: MITCHELL; HOLCOMB, 15 jun. 2016.
“Qual a discrepancia destes dados?!”, indaga-se o Pew Research Center. A resposta,
segundo o instituto, esta no tempo gasto pelos leitores em cada meio. O tipo de leitura é novo,
rapido e ndo estd mais vinculado ao comprometimento do leitor com um jornal pelo vinculo

da confianca. Nesse sentido, quem ainda consome um jornal impresso, o faz por outros

motivos em relacio a quem 1& noticias diariamente na internet.

Assim, a maioria das visitas em jornais on-line sio do tipo "sobrevoos", que
chegam talvez através de um link em um site de rede social ou enviados por
e-mail, e assim nio se pode pensar esta experiéncia como "ler um jornal",
mas simplesmente visitar um artigo on-line. E do nosso trabalho local,
sabemos que a grande maioria dos moradores locais preferem seu jornal
local em detrimento de marcas nacionais de jornais como o Times

(BARTHEL, 29 apr. 2015).
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Os dados e consequentes conclusdes apresentados pelo Pew Research Center dialogam
com a reflexio de Kovach e Rosenstiel (2010). Para os autores de Blur: How to Know What's True
in the Age of Information Querload, os habitos de leitura e consumo da noticia mudaram e isso
precisa ser levado em consideracio de forma radical, quando se reflete sobre o futuro do
jornalismo. Ja nio se abre ou folheia mais, toda a manha, o jornal que chega pela caixa de correio
concreta, instalada na porta das casas. E claro que esse habito continua em muitos lares, mas ja
ndo ¢ a forma hegemonica de consumo das noticias. Procurase pelas noticias do dia muito mais
pela historia do que pela organizacio noticiosa que as oferece. “Como cacamos as noticias
por conta propria, ao invés de confiar no que um gatekeeper nos oferece através de um tnico
jornal, o consumo das noticias se transforma em uma experiéncia mais proativa” (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2010, p. 174). Nesse sentido, apontam os agregadores de contetido (como Yahoo
e AOL) no topo da lista quando o assunto é a procura por noticias. Sdo ferramentas que diao aos
leitores mais opcoes de escolha. Ao comparar os numeros do trafego digital dos veiculos impressos

e digitais com o dos chamados “nativos digitais”, ¢ possivel ver uma grande diferenca:

Grafico 4 - Principais organizacdes de noticias digitais
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Em seu livro El Mistério del Yogur Caducado o Como Reinventar los Periodicos, Xavi
Casinos (2013) questiona por que a internet conseguiu ferir tio gravemente os periodicos
impressos. E a resposta do autor direciona-se, especialmente, para a gratuidade dos conteudos
oferecidos na Web. Por que pagar por informacoes que estdo disponiveis gratuitamente! “As
novas geracdes crescem com a conviccio de que a informacio ¢ um bem gratuito porque
nunca tiveram que pagar por ela” (p. 44). Além disso, para o autor, os proprios veiculos
passaram a oferecer informacdes de graca na internet, o que reduziu significativamente o valor
de seu contetdo impresso.

Consciente das mudancas que abalam a industria jornalistica e sua forma especifica
de produzir e distribuir noticias, o The New York Times divulgou, como ji referido, o seu
Innovation Report (THE NEW YORK TIMES, 2014), cuja proposta é apresentar algumas
estratégias ¢ mudancas para desenvolver sua audiéncia. J& na introducio, o jornal
estadunidense afirma estar perdendo seus leitores, seja aqueles que leem a versao impressa ou
acessam a versao digital através dos seus dispositivos moveis: “um sinal muito preocupante”,
alerta o relatorio, “j4 que estas sio plataformas em crescimento”. E complementa: “O NYT
precisa desenvolver novas estratégias para aumentar a audiéncia. A urgéncia estd crescendo,
pois a midia digital estd aumentando, consolidando-se e tornando-se mais inovadora” (THE
NEW YORK TIMES, 2014, p. 3).

A preocupacio de parte dos grandes grupos de midia sobre o futuro do jornalismo diz
respeito, é claro, a sustentabilidade financeira de seus negocios. Para além disso, a crise
econdmica dos jornais reflete-se em uma preocupacio latente sobre o futuro do jornalismo
como campo e pratica social. Tedricos passam a se perguntar, por isso, quais as condicoes de
sobrevivéncia do modelo atual de jornalismo e, principalmente, sobre que bases se
consolidara a atividade no futuro. O apice da discussio ¢ quando a propria existéncia do
jornalismo é colocada em xeque. Kovach e Rosenstiel (2010) problematizam a questio a partir
do conceito de gatekeeper e afirmam, ironicamente, que os jornalistas permanecem como
sentinelas de um portido que ja ndo possui um muro a sua volta. E vio adiante ao questionar
o que o jornalismo - velho e novo - precisa oferecer a sociedade civil na era digital e como a
imprensa precisara se transformar para dar conta disso.

Siles e Boczkowski (2012) enfatizam a alteracio do ambiente no qual a informacio
circula como um dos fatores que levam os jornais a disputarem com outros atores sua posicao

privilegiada como produtores de noticias. A isso soma-se a perda de credibilidade das
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empresas jornalisticas, pois os leitores contam agora, através das redes sociais, com outras
fontes de informacio, podendo comparar, verificar e desconfiar daquilo que é oferecido pelos
meios tradicionais ou hegemonicos. Ja no terreno das solucoes, os autores apontam a crise
como uma oportunidade de crescimento e reinvencio, cuja efetivacio segue atrelada a uma
problematizacio sobre a perda de poder do jornalismo frente a novas formas de producio de
sentidos sobre o presente. Nessa perspectiva, ¢ possivel salvar os jornais ou entdo as funcoes
democriticas exercidas por eles.

Assim, observa-se que ha duas correntes de pensamento distintas: de um lado, parece,
a tentativa de fazer perdurar um modelo de negocio bastante lucrativo durante muitos anos;
de outro, a defesa dos valores do jornalismo como defensor da democracia, cuja funcio,
acredita-se, poderia ser também exercida por outras instituicoes, ja que dentro do proprio
jornalismo a democracia aparece mais como um ideal do que como uma realidade concreta.

A transformacio na conectividade social (CASINOS, 2013), impulsionada por
tecnologias digitais que permitem um nivel de interatividade global nunca antes visto,
estabelecem o que Heinrich (2011) define como uma nova geografia do jornalismo. Em um
ambiente constituido através da ideia de rede - como ¢ o ciberespaco - o jornalismo constitui-
se como um dos nés” dentro de uma imensa rede de trocas de informacées, marcada pela ideia
de descentralizacdo®.

Ao advogar que novas formas de conectividade social criam uma esfera noticiosa que
se afasta cada vez mais do modelo linear e centralizado do século XX, Heinrich (2011) aponta
que a transformacio do jornalismo nio se refere a questdes pontuais, como a economia ou o
processo de digitalizacdo da informacdo, por exemplo. H4, sim uma mudanca em toda a
cultura da atividade, o que engloba praticas, valores, modos de circulacdo e, como niao poderia
deixar de ser, sua posicio na organizacio social: “o jornalismo esta se afastando dos modos

tradicionais de producio e disseminacio, centrados em um tnico lugar” (p. 19)**.

2 Uma rede social é formada por nos (usudrios) e conexdes (trocas de informacdes entre os usudrios).

2 E fundamental ressaltar que as tipologias das redes sociais desenvolvidas por engenheiros de telecomunicacoes
funcionam também como metafora para entender as relacdes de poder que governam estas estruturas de troca
de informacdes (MALINI, 2007). As redes descentralizadas sio, desse modo, formadas por outras microrredes,
nas quais hd noés fortes, mas que dividem seu poder (metaforicamente, seria uma sociedade aristocrata), sendo
assim, redes de igualdade intermedidria. Nas redes centralizadas, por sua vez, todo o fluxo informativo ¢é
“gerenciado” por um Unico né que é muito forte, permitindo que haja ou nio conexdo entre os usudrios. As
redes distribuidas, sao aquelas em que “qualquer né pode potencialmente encontrar, reconhecer e comunicar-
se com qualquer outro né” (p. 173), sendo a mais democritica de todas.

#* Do original “journalism then is moving away from traditional place-based modes of production and dissemination”.
Traducio da autora.
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Exemplificar essa discussio a partir do mapeamento de conteudos em redes sociais
permite visualizar a constituicio destas novas formas de circulacio da informacio, nas quais
as empresas jornalisticas tradicionais deixam de ser o centro, ou o no principal, e passam a
disputar atencdo com outras fontes de informacio - veiculos alternativos ou atores politicos,
empresas, organizacdes que agora contam com as redes sociais como canal direto de
comunicacio com seus publicos, com autonomia em relacio ao campo jornalistico para
divulgar noticias ou posicionamentos.

O Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (LABIC), da Universidade Federal
do Espirito Santo procura analisar os dados disponiveis na rede em torno de uma hashtag. Por
meio de softwares especificos, o laboratdrio consegue reconstituir, utilizando grafos, o fluxo
de troca de informacdes em torno de um tema. A andlise da imagem abaixo, relacionada a hashtag
#vemprademocracia, permite perceber quais sio os nds mais fortes da rede - ou seja, aqueles
com maior numero de conexdes e, portanto, influéncia: nesse caso, @j_livres e @midianinja,
dois meios de comunicacio que podem ser entendidos como alternativos no cenario mididtico
brasileiro. Atores politicos e instituicoes envolvidas diretamente no acontecimento, tais como
@dilmabr, @ptbrasil, @cutnacional e @jandira_feghali, aparecem como nds intermedidrios. Por
fim, e de modo quase imperceptivel na imagem, estio os perfis da @folha (jornal Folha de

S.Paulo) e @redeglobo (Rede Globo).

e 2 >

lobaoeletrico
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Figura 8 - Grafo da hashtag #vemprademocracia

Fonte: MALINI, 19 mar. 2016.
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De acordo com Malini (19 mar. 2016), os dados para a constituicio do grafo acima
foram coletados durante 24 horas, no dia 18 de marco de 2016, totalizando 310 mil mensagens
trocadas na rede social Twitter. O acontecimento em questio é o protesto pro-governo
realizado por militantes que defendiam a permanéncia da Presidente da Republica Dilma
Rousseff no poder. Trés dias antes, em 15 de marco, manifestacdes pelo impeachment
ocorreram por todo o pais. O grafo demostra, na visio do autor, que a rede de esquerda se
adensou, de modo que “os perfis mais oposicionistas nio representam nem 15% das
interacoes. A rede possui 48 mil perfis, que se mencionam 168 mil vezes. Mas é a metade do
numero de usudrios em comparacio com a rede de participantes do domingo” (idem, ibidem).

O exemplo citado acima ¢ ilustrativo, acredita-se, para que seja possivel demonstrar
como a centralidade do jornalismo organizado em torno de grandes corporacdes mididticas ¢
redesenhada no contexto das redes sociais digitais. Trata-se, é claro, de um exemplo limitado
por seus tracos ideoldgicos, mas ainda assim o protesto em defesa de Dilma Rousseff pode ser
considerado um acontecimento marcante para o ano de 2016. E possivel observar, no volume
de mensagem analisadas - 310 mil em 24 horas - que as redes sociais permitem uma conversacio
e uma interatividade em torno dos temas. Motivo pelo qual, inclusive, os perfis no Twitter da

Folha de S.Paulo e da Rede Globo aparecem em pontos isolados e longe do centro da rede:

A centralidade mensura a capacidade de um “né” (um perfil nas redes sociais)
de ser capaz de atrair conexdes, distribuir conexdes, ser ponte para outras
pessoas, articular mundos. Coordenar uma ac¢do. Nio adianta a @folha ser
autoridade e estar isolada do mundo social que interage intensamente.
O nucleo da interacio (a densidade das relacdes) fica com os ativistas,
porque eles conversam, compartilham, republicam uns aos outros. Eles
estio em contato e em contigio permanente, enquanto perfis como o da
@folha ficam s¢ difundido informacdes para seus milhares de seguidores.
(a maior parte nio se engaja em discutir o #Feliciano) Ja escrevi sobre isso
no texto sobre a Batalha do Vinagre. O comportamento de alguns perfis
de imprensa é o mesmo de muitos politicos. Publica a noticia, mas nio
escuta, nio interage, nio conversa com outros perfis nas redes, porque,
afinal, querem ver tudo de longe. A regra nio vale para todos os veiculos
de imprensa, alguns se aventuram nas ruas virtuais (e ganham centralidade).

Mas sido poucos (MALINI, 19 mar. 2016).

Heinrich (2011), mais uma vez, apoia a reflexdo sobre a questio, quando afirma que
as novas vozes que compdem a arena jornalistica global precisam ser ouvidas, especialmente
pelos veiculos tradicionais, pois tém a contribuir, sejam elas ativistas, blogueiros ou twitters:
« . ~ . - .« .

Este estudo pode ajudar a compreender as relacdes entre o espaco de informacdes jd existente
com uma cultura de noticias global, conceituando uma esfera dentro da qual todos poderiam

se unir e estar conectados” (p. 19)*.

¥ Do original: “This study might help to link the space of information already in existence into one global news culture
and conceptualize a sphere within which they all could come together and be connected”. Traducio da autora.
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Em outras palavras, a imprensa tradicional precisa entrar no didlogo para voltar a ser
o centro da rede, se isso for possivel. A interatividade, mais uma vez, aparece como peca-chave

na formacio do presente e do futuro do jornalismo.

A rede ¢, entdo, um sistema que, aberto, interativo e sem centralizacio,
favorece a pluripercepcio e a plurinteligéncia. Para muitos autores, ¢ como
o conceito de rizoma, de Deleuze e Guattari, j4 que uma rede é constituida
a partir de principios como: (1) o de conexio, isto ¢, qualquer ponto da rede
pode estar conectado com um outro sem obedecer a qualquer autoridade e
hierarquia de intermediacio. A comunicacio aqui ndo é constituida por
uma ldgica causal e determinista, como no regime de massa, em que para
haver comunicacio ha de existir um unico polo transmissor da mensagem.
Ao contririo, a conexdo nido se efetua por causa e efeito; (2) mas pelo
principio de multiplicidade. Sio as diferencas internas e as relacoes
reciprocas, e nio uma pretensa totalidade unificada, que estabelecem entre
si as conexdes. Um no se expressa como singularidade. O multiplo, nesse
caso, ¢ o coletivo de singular. E o singular é o coletivo de heterogéneo. Cada
no6 expressa o (3) principio da heterogeneidade porque ¢é constituido de
relacoes materiais, biologicas, politicas ou ainda econdmicas, enfim todo
um fluxo heterogéneo de devir. Um no da internet, por exemplo, nio
contém s6 signos multimidias, mas experiéncias e desejos dos mais diversos.
Por isso que, dado a heterogeneidade e a multiplicidade do ser rizomatico,
a forma e organizacio sio sempre processos que sofrem consequentes
interrupcdes, alteracoes e desmanchamentos (MALINI, 2007, 171-172).

Refletindo sobre a prética jornalistica no contexto das redes sociais digitais, Cammaerts
e Couldry (2016) chamam a atencio para a ideia de compartilhamento como uma prética
emergente que transforma o campo jornalistico e o processo de producio das noticias. Isso
porque a ideia de compartilhar conteudos através das redes digitais complexifica ainda mais
a dicotomia entre producio e recepcio, o que poderia contribuir para a expansio das fronteiras
do jornalismo ou, em outras palavras, dos seus dominios: “Hoje em dia, noticias e informacoes
podem ser entendidas como um fluxo permanente compartilhado conosco através de uma
variedade de midias e plataformas, o que inclui a midia tradicional, como jornais impressos e
radiodifusio, mas também blogs e sobretudo redes sociais” (idem, 2016, [s./p.])*.

Ao utilizar o Twitter como exemplo, os autores apontam as redes sociais como um
espaco de producio de noticias, seja através das empresas jornalisticas, mas principalmente
por meio de atores politicos e sociais que passam a se autorrepresentar de forma independente,
sem a necessidade da mediacio do jornalismo. As informacoes publicadas ganham um novo

nivel de difusio, pois saio compartilhadas por jornalistas, organizacdes mididticas e pelos usudrios.

Do original: “Today, news and informations can be seen as a permanent flow ‘shared’ with us and on a
variety of media and platforms, which includes traditional media such as print and broadcasting, but also blogs
and above all social media”. Traducio da autora.
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Jenkins, Green e Ford (2014), em Cultura da Conexdo, trazem a ideia de
compartilhamento para o centro do debate sobre as novas formas de consumo mididtico nas
redes sociais digitais. Para os autores, a substituicio da ideia de distribuicio para a de
circulacio gera um modelo hibrido e emergente, mais participativo e desorganizado, sobre
como os contetidos estao sendo compartilhados.

[Isso] sinaliza um movimento na direcio de um modelo mais participativo
de cultura, em que o publico nio é mais visto como simplesmente um grupo
de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas que
estio moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando contetidos
de midia de maneiras que nio poderiam ter sido imaginadas antes. E estdo
fazendo isso nio como individuos isolados, mas como integrantes de uma
comunidade mais ampla e de redes que lhes permitem propagar contetidos
muito além de sua vizinhanca geogrifica (idem, 2014, p. 24).

Ainda que os avancos tecnologicos na direcio da digitalizacdo dos dados da cultura
sejam elemento fundamental que possibilita estas novas formas de circulacio das mensagens,
Jenkins, Green e Ford (2014) chamam atencio para o fato de que os seres humanos sempre
foram avidos por contar historias. Ha, portanto, uma pré-disposicio cultural para a cultura
do compartilhamento. O que muda é que, agora, os publicos estio muito mais presentes,
moldando ativamente os fluxos mididticos. Quando um usuario compartilha em sua rede
social um conteudo - seja de uma celebridade, um ator politico ou mesmo de um veiculo de
imprensa - ele estd, de certa forma, transformando e editando este conteudo de acordo com
seus interesses e visoes de mundo, o que tera um impacto importante sobre os demais usudrios
que irdo receber este conteudo. “Quando uma pessoa ouve, 1é ou vé contetidos compartilhados,
ela pensa nio apenas - e, muitas vezes, nem principalmente - no que os produtores podem
ter desejado dizer com aquele material, mas no que estava tentando lhe comunicar quem o
compartilhou com ela” (JENKINS, GREEN; FORD, 2014, p. 37).

Compreender o jornalismo dentro desta imensa rede digital que é a internet implica,
portanto, nio apenas rever as formas de consumo dos produtos oferecidos pela midia. Muito
além disso, é necessério reposicionar o jornalismo dentro da esfera da producio cultural e de
conhecimento, refletindo sobre suas possibilidades de didlogo com o publico, algo que sempre
foi necessério e torna-se, agora, essencial para o enfrentamento da crise. A dificuldade para
este reposicionamento reside no fato de que, segundo Cammaerts e Couldry (2016, n.p)
“o compartilhamento via redes sociais também ¢é parte de uma pratica que intenta reproduzir

. . . .. . 2
os modelos existentes de jornalismo e estruturas tradicionais de poder”*’. Em outras palavras,

" Do original: “sharing via social media is also part of the practices that aim to reproduce existing models of
journalism and traditional power structures”. Traducio da autora.
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os discursos e praticas de compartilhamento da grande midia seguem sendo instrumentos
para reforcar relacoes de poder elitizadas e um sistema de valores centrado no capitalismo e
individualismo, que se apropria das manifestacoes culturais, politicas e sociais com potencial
democratica e cerceia seu poder ao transforma-las em novas mercadorias. Ao mesmo tempo,
a internet vé nascerem novos formatos de jornalismo através dos quais o interesse
efetivamente publico em compartilhar informacdes e conhecimento poderia ser revivido na

era digital - com contribuicdes importantes para a pratica da cidadania.

3.3 O IMPACTO TECNOLOGICO SOBRE O JORNALISMO E A CONSTITUICAO DE
UMA CRISE DE VALORES ENTRE A TRADICAO E A INOVACAO

Witschge (2013) identifica dois eixos através dos quais ¢ possivel refletir sobre o
impacto das novas tecnologias no jornalismo. Sdo eles a natureza das noticias e os modos de
producido. A autora salienta, no entanto, que o campo jornalistico ndo pode ser percebido
como detentor de produtos e processos estiveis ao longo do século XX. Deuze (2007)
contribui ao afirmar que a tecnologia nio ¢ algo independente influenciando o jornalismo de
fora, mas um elemento que amplia o potencial daquilo que ja era feito antes.

Em diferentes momentos, na historia do jornalismo, o desenvolvimento tecnoldgico
ajudou a formar a praxis das redacdes, os hdbitos dos jornalistas e, consequentemente, as
caracteristicas do contetido produzido. No ano de 1845, por exemplo, Gordon Benett, do The
New York Herald, ja prognosticava um futuro negro para os jornais impressos (CASINOS,
2013). O telégrafo acabava de ser inventado e isso traria mais velocidade para a producio das

noticias. Além disso, segundo Casinos (idem, ibidem, p.28):

A partir de entio as noticias chegariam primeiro as oficinas de telégrafo,
que tinham tudo a seu favor para monopolizar ndo somente a distribuicio,
mas também a imposicio de altos precos aos jornais para a sua compra.
Diante do desastre, Bennett ji tinha um antidoto. Segundo o diretor do The
New York Herald, somente sobreviveriam os jornais que trouxessem andlise
e opinido para complementar as noticias.

Hoje esta claro que o telégrafo transformou de modo radical a existéncia do
jornalismo, impactando tanto o modelo de negdcio da industria jornalistica da época como
também o formato das noticias, através do emprego do lead como formato basico do
jornalismo norte-americano. Foram os jornais da época, no entanto, que tomaram a frente e

controlaram a distribuicio das noticias, fazendo desaparecer o medo de que a industria
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telegrafica pudesse ultrapassar a imprensa na transmissio de informacdes. Para Casinos
(2013), a internet faz ressurgir no jornalismo um medo semelhante ao que provocou o
telégrafo. A questio que se coloca, portanto, ¢ de que modo os jornais e o jornalismo poderio
se reinventar desta vez!

Processos historicos como esse sio corroborados pela reflexio de Bolter e Grusin
(2000,) sobre a histéria da midia, que nido destroi as suas formas anteriores, mas as forca a
uma adaptacio aos novos aparatos técnicos para a producio e difusio de informacio e cultura.
No caso do jornalismo, por exemplo, o aparecimento da televisio nido significou o fim do
rddio, mas sim sua reconfiguracio enquanto meio de comunicacio com caracteristicas
especificas. O mesmo ocorre na atualidade com a relacao entre os jornais impressos e on-line:
muitos profissionais e pesquisadores do campo tém ressaltado a necessidade de reinvencio
do primeiro para que sobreviva. Lafuente (jun. 2012, p. 7) procura demonstrar, nesse

contexto, a diferenca da crise atual do jornalismo com relacdo as antecessoras:

O jornalismo cresceu e se modelou atrelado aos avancos tecnolégicos. As
rotativas e as linotipias no século XIX ou a radio, a televisio e os
computadores no século XX impulsionaram mudancas revolucionarias, mas
todos foram no mesmo sentido: deram mais poder aos meios e aos
jornalistas. E essa ¢ a esséncia da crise que hoje vive o jornalismo em todo
o mundo. Pela primeira vez temos de administrar uma transformacio que
supde a perda de um dos elementos-chave que convertia em essencial a
existéncia de nossa profissio: a administracio exclusiva da intermediacio.

Ao discutir as caracteristicas fundamentais da cultura da convergéncia, Jenkins (2009)
contribui para complexificar o debate ao afirmar que a morte de um meio nio significa apenas
o desaparecimento de uma configuracio tecnoldgica como também implica o esquecimento
das formas de enunciacdo que lhe eram peculiares. Disso resulta que as condicdes tecnologicas
e, portanto, materiais de producio terdo impacto decisivo sobre a linguagem e o contetido
dos produtos jornalisticos. O aparecimento de novas tecnologias e novos formatos, contudo,
nio é resultado de uma correlacio instantinea. Nessa dinimica, é preciso acrescentar as
condicdes culturais e sociais de producdo, bem como a forca histérica de um meio de
comunicacio sobre o presente, mesmo em contexto de crise.

Ao tracar como objetivo de pesquisa a andlise das tensdes dentro das redacoes
enquanto jornalistas estdo presos, de um lado, a mudancas e desafios impostos a profissio e,
de outro, ao seu forte compromisso com os valores tradicionais da atividade, Witschge (2013)
sinaliza a existéncia do conflito entre “novas” e “velhas” formas de compreender e fazer

jornalismo. “Antigos modos de producio sao preservados, mesmo com a introducio de novas
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solucdes tecnoldgicas”®® (162, traducio nossa), o que, por sua vez, impde a revisio de antigas
praticas. O cardter multimidia do jornalismo on-line, por exemplo, pressupde a integracao de
plataformas e, consequentemente, de equipes de trabalho, provocando transformacoes,
muitas vezes radicais, no ecossistema de uma redacio.

As mudancas geram resisténcia, principalmente por parte daqueles jornalistas que
estdo acostumados ao papel, os ndo “nativos digitais”. Fala-se, portanto, na necessidade de uma
transformacdo na mentalidade e na cultura dos jornalistas, que deveriam passar a pensar de modo
multiplataforma. Segundo Witscghe (2013), os jornalistas que trabalhavam originalmente
para o jornal impresso sdo, aparentemente, os mais resistentes a mudanca cultural das redacoes.

Nesse cendrio, analisar como os jornalistas discutem as mudancas ajuda a compreender
que aspectos do jornalismo eles querem que sejam mantidos intactos, quando considerada a
atividade como dotada de uma funcio publica (WITSCHGE, 2013). A ideia de protecdo aos
valores tradicionais do jornalismo no contexto das redes sociais digitais aparece também na
fala de um jornalista da BBC entrevistado por Witschge (2013, p. 170), para o qual “¢ o
jornalismo original que faz o Website funcionar, que faz o produto digital distinto, e é por
isso que devemos protegé-lo”.

Lluis Bassets (2013), editor-chefe da edicio catali do jornal El Pais (Barcelona,
Espanha), vai ao encontro desta ideia ao afirmar, em “El Ultimo que Apague la Luz: Sobre la
Extincion del Periodismo”, que transformar o jornalismo significa transformar os jornalistas.
Para o autor, que prevé a morte dos jornais impressos, essa ¢ uma demanda que parte dos
usudrios dos meios de comunicacio. Essa mudanca, conforme aponta Bassets, ¢ reflexo de
uma crise sem precedentes, cujos efeitos sobre a atividade jornalistica sdo irreversiveis e cuja
consequéncia serd a transformacio do jornalismo em algo irreconhecivel. No entanto, “os
jornalistas mais velhos devem reivindicar seu lugar central no processo de reinvencio do
jornalismo, para transmitir culturas, valores, experiéncias e a tradicio das melhores préticas
do jornalismo”, salienta o autor (p. 203).

O conflito entre tradicio e inovacio, passado e o futuro, crise e oportunidades
também aparece na reflexdo de Mitchelstein e Boczowski (2009). Para os autores, o fendmeno
da producio de noticias estaria paralisado em um momento entre a permanéncia e a

mudanca, entre o apego as tradicoes do jornalismo e alguns lampejos de inovacdo. “Jornais

% Do original: “Old ways of doing the work are preserved in the daily routines even with the introduction of
new technological solutions”.
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desenvolveram a producio on-line de noticias mais como uma forma de defender seu espaco
frente a novos concorrentes do que como uma atitude pro-ativa de desbravar novos horizontes
para o jornalismo” (p. 564). Ainda de acordo com os autores, esse fator contribui decisivamente
para uma postura mais conservadora dos jornais que nasceram como impressos e depois
migraram para o digital: “A aderéncia aos valores tradicionais do jornalismo tradicional
associado a cultura do impresso tem limitado a capacidade dos jornais em inovar e adaptarem-
se a um ambiente tecnoldgico em transformacio” (BOCZKOWSKI; SILES, 2012, p. 4).

Ao abordar a crise, as transformacdes e as oportunidades do jornalismo no seio da
cultura digital, h que se prestar atencio 4 tendéncia de um determinismo tecnologico. E inegéavel
- e isso a historia do jornalismo revela - que a atividade se desenvolveu em intima relacio com a
invencio e o aperfeicoamento de aparatos técnicos que ampliaram, progressivamente, o potencial
comunicativo das sociedades. Também é impossivel desconsiderar a contribuicio do pensamento
comunicacional (e, portanto, jornalistico) de McLuhan sobre o impacto do meio sobre a
mensagem. Ao retomar a contribuicio de Boczkowski (2004), Noci (2013) sinaliza que a cultura
da inovacio da midia ¢ pautada por trés elementos basicos: reacio, defesa e caracteristicas
pragmaticas.

Primo e Trasel (2006, p. 3, grifo do autor) avancam na discussdo sobre o determinismo
tecnoldgico ao propor o que seria, conforme € possivel interpretar, uma relacio dialética entre

a técnica, a linguagem e as finalidades dos meios:

Enquanto fendmeno midiatico, o jornalismo mantém intima relacio com
os canais tecnoldgicos, seus potenciais e limitacdes. Como processo
complexo, a alteracBo do canal repercute de forma sistémica sobre o
processo comunicacional como um todo. A producio e leitura de textos em
jornal impresso e on-line se transforma em virtude dos condicionamentos
do meio. Isso ndo ¢ 0 mesmo que defender algum tipo de determinismo
tecnoldgico (perspectiva que se desvincula de outros condicionamentos
sociais, politicos, culturais, etc) nem adotar impunemente a maxima
macluhamana de que 0 meio ¢ a mensagem. Mas aceitar ‘que o meio
também ¢ mensagem. Se a relacio entre homem e técnica e recursiva, o
processo comunicacional (ou mais especificamente o jornalistico) demanda
rearticulac@es a partir das estruturas tecnoldgicas em jogo.

Os recursos tecnologicos que permitiram o surgimento das redes sociais digitais se
articulam, nesse sentido, aos usos e finalidades atribuidos ao novo ambiente mididtico, o
ciberespaco, para, mais adiante, tensionarem formas tradicionais de comunicacio, como o
jornalismo, forcando a sua reconfiguracio. Castells (2016) contribui para a reflexdo ao afirmar

que o desenvolvimento da sociedade em rede apresenta-se como uma encruzilhada:



82

Estamos a testemunhar uma crescente contradicio entre relacdes sociais
tradicionais de producio e a potencial expansio de forcas produtivas
formidaveis. Esta pode ser a tltima contribuicio da teoria marxista cléssica.
O potencial humano envolvido em novas tecnologias de comunicacio e de
genética, em redes, em novas formas de organizacio social e de invencio
cultural, ¢ verdadeiramente extraordinario. Contudo, sistemas sociais
existentes travam a diniamica da criatividade e, se desafiados pela
competicio, tendem a implodir (p. 29).

A dimensio tautologica das obras culturais (GROTH, 2011), no entanto, direciona a
compreensio desse contexto de reconfiguracio no sentido das possibilidades, ou seja,
potencialidades oferecidas pela técnica para o desenvolvimento de novos aspectos da obra em
questdo ou do aprimoramento de antigos pardmetros. O discurso de salvacio do jornalismo
diante da crise tende a ser, nesse sentido, atrelado a perspectiva da crise como uma
oportunidade de renascimento da profissio. Se, de um lado, observa-se a chance de inovar,
de outro tem-se a retomada de valores tradicionais como bastides da finalidade essencial do
jornalismo, forjada no seio da Revolucido Francesa: oferecer aos sujeitos a informacio e o
conhecimento necessarios para a sua autonomia frente ao poder politico. Bassets (2013)
argumenta, nesse mesmo sentido, que a internet melhora e liquida o jornalismo ao mesmo
tempo. Algo insolito, segundo ele, na histéria da tecnologia, mas que precisa ser levado em
conta na tentativa de compreender os limites e as possibilidades do jornalismo no contexto
das redes sociais digitais.

Para Cassinos (2013), o jornalismo deve manter seus valores éticos e seu papel na
formacio de uma opinido publica democritica. Bassets (2013) segue a mesma logica ao
afirmar que a decadéncia do jornalismo nio se refere somente a modelos de negodcio, mas
também a funcio institucional dos meios de comunicacio nas democracias desenvolvidas. Na
interpretacio de Witsche (2013), por sua vez, quando o jornalismo é questionado, ha um
ressurgimento do seu valor para a democracia, mesmo que ele ndo seja realmente praticado.
Um valor ideal, em sintese, que podera concretizar-se de forma mais aprimorada a partir da crise
(GROTH, 2011). Com base em Conboy (2004 apud WITSCHE, 2013), a autora ainda enfatiza
que, se o jornalismo sobreviver, deverd reivindicar uma localizacdo especifica dentro da esfera
da midia, demonstrando que ¢ capaz de entregar uma forma particular de servico publico.

No campo das discussoes sobre os valores do jornalismo, muitos autores tém chamado
a atencdo para o fato de que a aderéncia aos valores tradicionais do jornalismo, associada a
cultura do impresso, tem limitado a capacidade dos jornais de inovar e adaptarem-se a um

ambiente tecnologico em constante transformacio (BOCZKOWSKI, 2004; MITCHELSTEIN e



83

BOCZKOWSKI, 2009). Para estes autores, os jornais investiram em redacoes digitais mais
como uma forma de defender seu espaco frente aos novos concorrentes do que como uma
atitude proativa de desbravar novos horizontes para o jornalismo. Verifica-se, portanto, uma
tensdo entre o modo estabelecido de produzir noticias e as mudancas na pratica jornalistica
trazidas pela cultura digital.

Bassets (2013) ¢ um dos autores que ajuda a compreender como os valores do
jornalismo estio constantemente atrelados a materialidade que o jornal adquire, nesse caso,
o papel. Ao afirmar que os jornalistas mais velhos devem reivindicar seu lugar central no
processo de reinvencdo da atividade, a fim de transmitir culturas, valores, experiéncias e
tradicdes das melhores préticas profissionais, o autor deixa claro que o verdadeiro jornalismo
esta vinculado a um passado, e que o contexto digital deve aproveitar esta memoria do papel.

Desse contexto de crise, o proprio conceito de noticia sai diluido: ela deixa de ser um
texto completo e transforma-se num nucleo informativo minimamente inteligivel que pode
ser publicado. “A teoria da noticia fica subvertida”, afirma Bassets (2013) e o jornalismo perde
porque deixa de investir em contetidos mais complexos e aprofundados no ambiente digital.

Para Casinos (2013), as redacdes devem abandonar sua concep¢io tradicional e
obsoleta para transformarem-se em “modernos e eficazes new centers”, nos quais sejam
produzidos contetdos para diferentes formatos. O negdcio, no entanto, deixa de ser o jornal
e passa a ser a informacio, o conteudo, em diferentes formatos. Tal percepciao é endossada
pela ideia de Groth (2011) de que o valor do jornalismo esta para além da materialidade que
ele adquire. Paradoxalmente, o autor também admite que a tradicdo dos jornais impressos
carrega consigo os valores de qualidade e credibilidade da marca. Isso porque, enquanto ha
jornais impressos centendrios no mundo, na internet os periodicos ainda sio jovens e sem
uma historia de peso.

Ramonet (2012) endossa essa ideia ao afirmar que as publicacdes impressas
consideradas mais legitimas sdo ainda muito demandadas pelos internautas nas versoes on-line
dos jornais de referéncia. O autor faz um panorama dos principais veiculos da imprensa
mundial: “Numero um da imprensa mundial on-line, o The New York Times (cuja tiragem em
papel é de 950 mil exemplares) é lido por 43,7 milhdes de internautas. Na Franca, os sites do
Le Figaro e do Le Monde sao consultados por mais de 5 milhdes de leitores a cada més” (p. 19).
Além disso, dos duzentos sites americanos de informacio on-line que sdo mais visitados, 67%

do trafego corresponde as midias tradicionais.
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3.4 O FUTURO DA CRISE: JORNALISMO POS-INDUSTRIAL

Publicado em 2013 pelo Tow Center for Digital Journalism, da Universidade de
Columbia (EUA), o dossié intitulado Jornalismo Pés-Industrial: Adaptacdo aos Novos Tempos,
traduzido pela Revista de Jornalismo da ESPM, pode ser considerado o documento inaugural
do debate sobre o jornalismo pos-industrial. Ao admitir que a transformacio do jornalismo
estadunidense ¢ inevitavel, os autores do dossié - C.W Anderson, Emily Bell e Clay Shirky -
iniciam sua reflexio de forma emblematica: primeiro, afirmando que boa parte do que se
chama “futuro do jornalismo” ja chegou e, depois, admitindo que a industria jornalistica ja

nao existe mais.

Antigamente, havia uma. Era uma industria que se mantinha em pé por coisas
que em geral mantém um setor em pé: a similitude de métodos entre um
grupo relativamente pequeno e uniforme de empresas e a incapacidade de
alguém de fora desse grupo criar um produto competitivo. Essas condicoes

nio se cumprem mais (ANDERSON, BELL; SHIRKY, 2013, p. 32).

Bassets (2013), mesmo nio se referindo explicitamente a uma ideia de jornalismo
pos-industrial, ja sinalizava que a responsabilidade jornalistica que antes estava diluida em
enormes organizacdes capitalistas e hierarquizadas agora se concentra em um unico individuo
que dispoe de todos os instrumentos para realizar, sozinho, o processo jornalistico em sua
totalidade, até mesmo a publicacio e difusio das informacoes. Esses novos jornalistas das
redes sociais, segundo o autor, muitas vezes ndo estio submissos ao poder politico e
econdmico de uma grande empresa e, por isso, adquirem maior liberdade enunciativa, como
no caso da Primavera Arabe: “El poder de los viejos periddicos y médios institucionales se va
desplazando hacia estos nuevos agentes antes citados, los nuevos lugares donde se ejercera el
periodismo de calidad em los proximos afos, muchas veces sin que sea el beneficio el objetivo
central de su actividad” (BASSETS, 2013, p. 208). Assim, nesses novos lugares o jornalismo
constitui-se mais como um projeto social e politico do que econdémico, como no caso da
Agéncia Publica e tantas outras iniciativas de jornalismo independente que proliferam no
Brasil. Bassets (ibidem) recomenda, nesse sentido, que o jornalismo deve adentrar no cenario
do futuro com a velha moral dos reporteres e sua exigéncia na férrea disciplina da verificacio.

Primo (2011) afirma, nesse contexto, que a fibrica ji ndo é o endereco do poder. Se
antes a noticia dependia, como qualquer outra mercadoria, dos donos dos meios de producio,
nas palavras do autor, hoje “a informacio se desgarra do imperativo industrial. E através da

potencializacio da comunicacdo, dos afetos, do trabalho voluntario, dos movimentos de



85

colaboracio e das interacoes em redes que o jornalismo vai se transformando no contexto da
cibercultura” (p. 131).

A metafora da fibrica é promissora para pensar o momento atual do jornalismo,
marcado pela perda da hegemonia na producio de informacdes. Tao produtivo quanto € o
contexto, para questionar o que se mantém e como se reinventara a profissio imbuida do
sentido de uma fabrica de noticias que, “embora historicamente condicionada pelo
capitalismo, apresenta potencialidades que ultrapassam esse modo de producio” (GENRO
FILHO, 2012, p.10). Por fim, também é ressaltada a possibilidade de que a crise leve o
jornalismo a se reencontrar com seu ideal iluminista, oferecendo mais esclarecimento,
autonomia e democracia aos sujeitos e as sociedades.

No sentido de propor uma dialética entre antigos valores e novas possibilidades para
o jornalismo, os autores do dossié da Escola de Jornalismo da Universidade de Columbia
afirmam partir de cinco grandes conviccdes (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013). A
primeira delas ¢ a de que o jornalismo ¢é essencial (1). Depois, que o bom jornalismo sempre
foi subsidiado (2), que a internet acaba com o subsidio da publicidade (3), que a
reestruturacio, portanto, é obrigatoria (4) e, por fim, que ha muitas oportunidades de fazer
um bom trabalho de novas maneiras (5). Ao afirmar que o jornalismo ¢é essencial, o
documento procura sugerir saidas para uma producio jornalistica que esteja de acordo com
a utilidade publica, tentando limitar o alcance do que chamam “a derrocada do jornalismo
de qualidade” nos Estados Unidos, através do uso de ferramentas, técnicas e premissas “nem
sequer imaginaveis dez anos atras” (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p 32).

Mesmo que os modos de producio do jornalismo mudem em relacdo as tecnologias
disponiveis, os autores do dossié afirmam com conviccdo que a distin¢io entre o jornalismo

e outra atividade comercial qualquer é a producio de hard news.

Acreditamos que o papel do jornalista - como porta voz da verdade,
formador de opinido e intérprete - nio pode ser reduzido a uma peca
substituivel para outro sistema social; jornalistas nio sio meros narradores
de fatos. Precisamos, hoje e num futuro préximo, de um exército de
profissionais que se dedique em tempo integral a relatar fatos que alguém,
em algum lugar, nido deseja ver divulgados, e que nio se limite apenas a
tornar disponivel a informacio (mercadoria pela qual hoje somos
inundados), mas que contextualize a informacio de modo que chegue ao
publico e nele repercuta.

Tal afirmacio ¢, em primeiro lugar, uma chamada ao resgate do jornalismo

investigativo cuja histéria demonstra ser capaz de derrubar presidentes ou desmantelar uma
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rede de pedofilia dentro da igreja Catolica - para citar apenas fatos ocorridos nos Estados
Unidos. Mas também representa, em certo sentido, a ideia de que o jornalismo sé tem valor
quando auxilia os sujeitos na sua autoproducio historica, fornecendo subsidios informativos
para o desenvolvimento pleno da ideia de praxis, ou seja, a sociedade que reflete criticamente
sobre si, a0 mesmo tempo em que vai se constituindo e se transformando. Por ultimo, revela-
se quase como um pedido para que a atividade redirecione o seu foco para a cobertura de
“fatos importantes e reais capazes de mudar os rumos da sociedade” (p. 33). Ou seja,
jornalismo nio é entretenimento.

Ainda que defenda a restauracio de valores ideais do jornalismo, como a investigacao
e o compromisso com a verdade, o dossié aponta uma incompatibilidade entre o que chama
de velhos padrdes e novas oportunidades para o exercicio da profissio. O relatorio aponta
que os veiculos de comunicacio tradicionais, em sua grande maioria, tenderam a preservar
tanto métodos de trabalho como hierarquias, mesmo com o colapso dos modelos de negdcio.
“Em entrevista apoOs entrevistacom representantes da imprensa tradicional focados no digital,
constatamos a frustracio causada por velhos processos” (ANDERSON, BELL; SHIRKY,
2013, p. 32). A reestruturacio de modelos e processos organizacionais, bem como a reducio
no custo de producio das noticias, sio apontados como elementos essenciais, caso as
instituicoes jornalisticas atuais queiram manter a sua relevancia.

Ao constatarem que o jornalismo ¢ essencial, os autores do dossié também concluem
que o Gnico modo de sobrevivéncia da atividade ¢é através da exploracio de novas
possibilidades, vinculadas a novos métodos de trabalho e processos que sio viabilizados pelas
redes sociais digitais. “O jornalista ndo foi substituido - foi deslocado para um ponto mais
acima na cadeira editorial. J4 ndo produz observacdes iniciais, mas exerce uma funcio cuja
énfase é verificar, interpretar e dar sentido a enxurrada de texto, audio, fotos e videos
produzidos pelo publico” (idem, ibidem, p. 43).

Bruns (2011) identifica, em didlogo com a percepcio do dossié, o aparecimento de
uma nova funcio para o jornalista: a de gatewatching. A nova denominacio flerta com a antiga:
gatekeeping (desenvolvida por David White, na década de 50). Com a internet, hi um
crescimento significativo do espaco disponivel para as noticias e isso, segundo o autor, desafia
a pratica e o conceito dos portdes. O que aparece, entio, € a pratica de gatewatching, que esta
focada muito mais na “republicacio, divulgacio, contextualizacio e curation do material

existente em vez do desenvolvimento de contetido jornalistico substancialmente novo” (p. 126).
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Uma estrutura bem mais descentralizada de producio e distribuicio de informacio
passou a fazer parte da vida de muitos cidaddos através do uso crescente da internet. Nesse
cenario, o papel desempenhado pelo publico e pelas audiéncias é muito relevante, pois

contribui efetivamente com informacdoes. Bruns (2011, p. 130-131), observa que

Se os recursos financeiros (e entio, o nimero de funcionarios) na industria
do jornalismo estiverem fadados a continuar o seu declinio, entio serd
melhor que sejam levados a declinar de tal maneira que os aspectos mais
cruciais do jornalismo profissional - ou seja, aquelas habilidades pratica e
praticas que forem menos substituiveis pelo trabalho voluntirio dos
jornalistas cidaddos - permanecam mais fortemente isolados dos cortes de
recurso e pessoal. Mas se os cortes forem inevitdveis, sera melhor deixar que
sejam feitos onde o trabalho dos jornalistas cidaddos fora da propria
industria puder compensar pelo menos uma boa parte destas perdas. Se a
industria do jornalismo tiver que encolher-se, em outras palavras, que se
encolha retornando as suas préticas principais do jornalismo investigativo e
da cobertura de qualidade; se o jornalismo cidadio expandir-se
correspondentemente para fechar a brecha, que se expanda nas areas em
que ja se sai bem: nos comentarios e na curation de noticias.

A contribuicio das multidoes via redes sociais digitais no fornecimento de conteudo
potencialmente jornalistico ¢ um dos fatores primordiais da mudanca, conforme defendem
os autores. Outra questdo fundamental ¢ a crescente substituicio do trabalho humano por
maquinas (programas e algoritmos) capazes de processar dados e transformé-los em narrativas
jornalisticas padronizadas, como no caso de resultados de partidas esportivas ou indices
econdmicos. O que sobra para o jornalista, entdo? A humanizacio desses dados, a reportagem,
a capacidade de inferir o impacto das noticias sobre a vida das pessoas. Em sintese:
compreender as mudancas e os novos fluxos informativos, saber se a informacao chega a quem
deveria chegar. “Um jornalista vai dedicar mais tempo a relacoes de colaboracio”. Relacoes
que devem envolver técnicos em programacio, outros jornalistas e, especialmente, o publico.
Em outras palavras, ¢ dedicar mais tempo para saber como o jornalismo impacta a sociedade
e seu cotidiano e por qué.

A investigacdo e a apuracdo aparecem, mais uma vez, como aquilo que deve sobreviver
do jornalismo, caso haja uma crise financeira que provoque o seu encolhimento, caso atuem
sobre ele mudancas radicais que transformem as suas finalidades e sua relacdo com o publico,
como ja vem ocorrendo. Virissimo (2009) afirma, nesse sentido, que o jornalismo “é uma
pratica em permanente transicio, a0 mesmo tempo em que preserva normas e técnicas que
consolidam sua identidade profissional”. Desse modo, salienta, os métodos de coleta, busca

e apuracio de informacdes sdo aspectos fundamentais que dao legitimidade a profissdo.
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3.4.1 As instituicdes jornalisticas na era pds-industrial

Anderson, Bell e Shirky (2013) dividem o dossié sobre o jornalismo pds-industrial em
trés partes: a primeira fala trata das modificacoes no trabalho dos jornalistas e aponta
sugestdes para o aproveitamento de potencialidades da cultura digital; a segunda parte aborda
as instituicoes jornalisticas e sua adaptacio ao contexto das redes; a terceira versa sobre as
modificacdes no ecossistema jornalistico como um todo, em decorréncia das dinamicas e
conflitos observados nas duas instincias anteriores. O dossié aponta muitas questdes que
precisariam ser discutidas com mais profundidade. Para esta pesquisa, no entanto, interessa
especialmente 0 modo como se caracteriza o papel das instituicdes no processo de crise e
adaptacdo do jornalismo.

Primeiramente, os autores afirmam existir trés histérias simultineas quando o assunto
sd0 as instituicdes jornalisticas. A primeira delas é uma histéria de declinio e colapso, expressa
pelo fechamento de jornais, diminuicio na circulacio, demissoes e lutas para reduzir os custos
de manutencio de uma redacio. Depois ha uma historia mais otimista, de renascimento da
instituicdo jornalistica através de projetos inovadores nascidos na era digital. Por ultima, existe
a narrativa da adaptacio, que poderd, segundo Anderson, Belle e Shirky (2013), ser a mais
importante de todas. Essa historia podera ser contada através da reposta a duas perguntas:
1) como um novo ator no meio jornalistico chega ao ponto no qual se pode dizer que atingiu
estabilidade organizacional? 2) como passa de um precario projeto a membro legitimo da
comunidade jornalistica? Tais questionamentos sdo especialmente relevantes porque mantém
as instituicoes tradicionais, mesmo que em colapso econdmico, como o grande eixo central
do jornalismo. Compreender como elas se mantém e se adaptam torna-se, portanto, ponto

fulcral na compreensio da crise:

Estudiosos precisam partir de uma constatacio socioldgica bésica - o fato
de que a maioria das instituicdes jornalisticas busca assimilar a ruptura com
o minimo possivel de mudancas em processos operacionais e autoimagem
ideologica - e comecar a indagar como instituicdes criativas contornam
essas limitacdes sistémicas, autoimpostas (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013, p. 56).

A questdo é que as instituicdes representam, em sua esséncia, a ideia de reiteracio.
Elas estdo construidas sobre estruturas e praticas estdveis ao longo do tempo, formando uma

totalidade que estd objetivada em relacdo aos sujeitos que a criaram e sobre eles exerce algum

poder. Para Turner (apud ANDERSON, BELL; SHIRKY, 2013, p. 56), instituicoes sio “um
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complexo de posicoes, papéis, normas e valores que, contido em certas estruturas sociais,
organiza padroes relativamente estiveis de atividade humana”. Algumas delas adquirem
tamanha autonomia em relacio aos sujeitos que estes parecem se esquecer que sio responsaveis
pela sua criacdo. Instituicdes naturalizam-se e, assim, tornam-se permanentes, pois ha nelas
um residuo acumulado - uma historia - que impossibilita a sua reducio ao comportamento
dos individuos que nelas atuam no tempo presente. Berger (1972 apud FRANCISCATO,
2005, p. 34) vai ao encontro dessa ideia ao sintetizar o conceito de instituicdo através das
seguintes caracteristicas: objetividade, poder coercitivo, autoridade moral e historicidade.

As instituicoes sdo tio importantes na constituicio das sociedades porque elas
representam o movimento dialético entre a prdxis criadora e a prdxis reiterativa, uma vez que
sedimentam comportamentos/praticas uma vez criados e que funcionam para resolver
determinados problemas. Assim, a0 mesmo tempo em que servem muito bem para facilitar a
construcdo do cotidiano, elas podem engessar o processo de transformacio da sociedade e a
posicio ativa dos sujeitos na historia: “condutas e estruturas institucionalizadas normalmente
demoram mais a mudar [...] esquemas institucionais sao reproduzidos porque, muitas vezes,
individuos sio incapazes de sequer conceber alternativas adequadas” (POWELL; DiMAGGIO
apud ANDERSON; BELL; SHIRKY, abr.sjun. 2013, p. 57).

Ao compreender o jornalismo como uma instituicio social, Franciscato (2005) aponta
o surgimento do sistema mecinico de impressio como principal fator tecnologico que
contribui para a institucionalizacio da atividade, pois, a partir da impressdo em grande escala,
o jornalismo deixa de ser um modo informal de troca de informacdes e se transforma em uma

atividade sistematica de coleta e transmissao de noticias.

Este conjunto de transformacdes tecnoldgicas e sociais relatadas, aliadas as
bases econdmicas de producio e circulagio de jornais e a uma maior
importancia e influéncia que seus conteudos trouxeram a vida politica,
fizeram com que o jornalismo ganhasse gradativamente uma corporificacio
social para além do mero oficio. Assim, o jornalismo cria e passa a operar
com diversos lacos sociais, como a periodicidade, a simultaneidade, a
identidade e a unidade entre leitores, aspectos vinculados a uma atividade

social que se torna institui¢io (FRANCISCATO, 2005, p. 34).

O fato € que a instituicio jornalistica que nasceu a partir da impressao de periddicos
sustentou-se durante mais de quatro séculos com legitimidade e hegemonia na producio e
circulacio de relatos sobre eventos atuais do cotidiano. Mesmo passando por uma série de
transformacdes ao longo de sua historia, como o surgimento da Penny Press, a instituicio

imprensa nunca viu seu poder e suas estruturas tao abaladas como atualmente. Isso porque,
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talvez, tudo aquilo que constitui suas bases - o jornal impresso, a periodicidade, a

simultaneidade, a identidade e a unidade - ganha novos contornos no contexto da cultura

digital. A unidade entre leitores, por exemplo, que por muito tempo se constituiu através das
péaginas dos jornais e das discussoes que este suscitava, hoje acontece via Facebook ou Twitter,
passando, muitas vezes, 2 margem de qualquer vinculo com a imprensa.

A dicotomia em que vivem as instituicoes jornalisticas na atualidade poderia ser
sintetizada da seguinte forma: a estabilidade de sua organizacio e de seus processos é o que
garante, ainda, a producio de um nucleo duro de noticias. Essa mesma estabilidade, no
entanto, trava processos de inovacio que sio essenciais para adaptar a producio jornalistica
as caracteristicas da internet e suas potencialidades. Se, de um lado, o jornalismo ¢
questionado e tensionado pelas caracteristicas tecnoldgicas, sociais e culturais da rede, por
outro também ¢ levado a se reinventar qualitativamente. Ao abordar o jornalismo a partir do
conceito de Otto Groth, por exemplo, e das quatro caracteristicas que esse autor define como
essenciais para os jornais (a periodicidade, a universalidade, a atualidade e a difusao), Fidalgo
(2004, p. 13) defende que “o jornalismo on-line conhece menos limites que as formas
tradicionais de jornalismo”. Em outras palavras, a periodicidade, a universalidade, a
atualidade e a difusdo sdo caracteristicas potencializadas pela estrutura da rede.

Parece claro que o potencial de inovacio do jornalismo é mais frutifero, atualmente,
em novas instituicdes, que além de serem nativas digitais sio menores em tamanho e mais
simples em complexidade organizacional. Embora oferecam produtos diferentes,
especializados, e consigam se relacionar com as dindmicas da rede de forma mais efetiva, elas
nao tém condicoes, ainda, de substituir a cobertura que ¢ feita por veiculos de comunicacio
tradicionais, com mais estrutura para cobrir acontecimentos em grande escala ou de forma
mais abrangente (ANDERSON; BELL; SHIRY, abr.jun. 2013).

O dossié sobre jornalismo pds-industrial aponta, ainda, quatro fatores que definiriam
o valor agregado de uma instituicao jornalistica comparada com projetos aleatorios:

a) Influéncia: instituicoes tradicionais seguem sendo fortes em sua capacidade de mobilizar
a opinido publica. Exemplo disso ¢ o movimento pelo impeachment da Presidente Dilma
Rousseff, ocorrido em 2016, e que teve éxito, em grande parte, pelo apoio dos meios de
comunicacio tradicionais e ainda hegemonicos (em algum nivel) no Brasil, como a Rede Globo.

b) Capital simbdlico: até o0 momento, a historia das instituicoes jornalisticas, seus discursos

autorreferenciais sobre objetividade e defesa da democracia e algumas de suas praticas
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garantiram a construcdo de um forte arsenal de credibilidade. Algumas geracoes possuem
uma relacio de fidelidade com a marca de alguns jornais. No entanto, as geracoes que
nasceram na era da internet tendem a confiar mais no Google ou no Youtube do que em
qualquer veiculo de imprensa.

c) Continuidade: a existéncia de instituicoes jornalisticas durante grandes periodos as torna
fortes como cies de guarda e sua simples existéncia basta para inibir algumas condutas
equivocadas de instituicoes poderosas.

d) Margem: a complexidade operacional de algumas organizacdes jornalisticas permite que
elas tenham condicoes de realizar grandes coberturas, com agilidade e eficiéncia, pois os
seus processos “‘conservadores” e suas rotinas produtivas foram feitos para dar conta destas
demandas.

Todas essas caracteristicas devem ser levadas em conta por uma instituicio, portanto,
quando ha necessidade de mudanca: manobrar esse grande arsenal operativo, de influéncia e
credibilidade ndo é uma tarefa simples: “grandes instituicoes jornalisticas sdo, contudo, como
um navio de guerra: ainda que demorem para mudar de curso, uma vez completada a volta
sdo capazes de avancar com forca e velocidade impressionantes” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, abr.jun. 2013, p. 56). O potencial de inovacio dentro das redacoes de grandes
organizacdes jornalisticas representa, em ultima analise, a capacidade de sobrevivéncia dessas
instituicdes como lideres no ecossistema jornalistico, bem como guias para o processo de
construcdo do jornalismo do futuro. Os autores defendem, nesse sentido, a necessidade de
institucionalizacio das novas préticas jornalisticas - que hoje ocorrem a margem - como
garantia de sobrevivéncia destas iniciativas daqui para frente.

Ao abordar o caso do Homicide Watch D.C, um blog que monitora a ocorréncia de
homicidios na capital estadunidense e acaba servindo como banco de dados e estatisticas sobre
este tipo de crime, Anderson, Bell e Shirky (abr.jun. 2013, p. 65) constataram que “para
sobreviver e difundir seu modelo terdo de conseguir fontes mais seguras de receitas, uma equipe
maior e mais variada e processos mais complexos para gestio desse pessoal. Precisam, em outras
palavras, virar uma instituicio”. Casos como o do Homicide Watch D.C funcionam muito bem
com poucos recursos, mas vivem sob constante ameaca por falta de receitas estiveis ou de
processos produtivos que funcionem mesmo com a mudanca da equipe, por exemplo. Tudo isso
ndo significa, no entanto, que as grandes organizacdes jornalisticas continuario funcionando

da mesma forma. Inovar, nesse caso, também quer dizer fazer cada vez mais com menos recursos.



92

3.5 A CRISE COMO ACONTECIMENTO NOS JORNAIS EL PAIS, FOLHA DE S.PAULO
E ZERO HORA

Ao passo que o jornalismo ¢é confrontado com novas formas de producio de sentido
sobre o tempo presente, constata-se que a sua diferenciacio como campo profissional ¢ o
argumento propulsor de um discurso de fortalecimento das praticas jornalisticas como
fundamentais para a manutencio das sociedades democréticas, em funcio de preceitos
calcados, historicamente, na capacidade critica da atividade e sua credibilidade.

Nesse sentido, seis jornais de referéncia foram analisados, em 2014, para esta tese, do
ponto de vista da cobertura sobre a crise do jornalismo, na tentativa de inferir como refletiam
sobre o momento histérico: The New York Times e The Washington Post, dos Estados Unidos,
El Pais, da Espanha, The Guardian, da Inglaterra, Folha de S. Paulo e Zero Hora, do Brasil. O
objetivo foi coletar todas as matérias publicadas nos sites desses veiculos que continham a
expressio “crise do jornalismo” ou “jornalismo em crise”. As duas denominacdes adotadas
foram as que forneceram mais resultados no sistema de busca dos sites. A mesma pesquisa foi
realizada novamente em janeiro de 2017, durante o processo de finalizacao da tese, para que
fosse possivel atualizar os nameros, que sdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 1 - Frequéncia de publicacdes em jornais de referéncia

com as expressdes “Crise do jornalismo” e “Jornalismo em crise”

Jornal Postagens
The New York Times 01
The Guardian 15
Zero Hora 05
Folha de S.Paulo 16
El Pais 48

Fonte: elaborada pela autora

O The New York Times ¢ o jornal que apresenta o menor numero de artigos sobre a
crise do jornalismo. O periddico nova-iorquino pode ser considerado um dos exemplos de
maior sucesso no quesito adaptacdo da imprensa tradicional ao contexto digital, através de um
sistema de paywall que libera apenas dez artigos por més aos leitores ndo assinantes. Contudo,
de acordo com o dossié sobre jornalismo pds-industrial da universidade de Columbia,

assinado por Anderson, Bell e Shirky (2013), o jornal nio deixa de promover cortes de gastos
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dentro da redacio, negociando com o sindicado dos jornalistas o congelamento de
aposentadorias, reducdo nos planos de satde e aumento da carga horaria. Além disso, em
marco de 2014, o jornal publicou um relatorio de inovacdo que, a principio, deveria circular
somente dentro da organizacio, mas acabou vazando na internet e tornando-se amplamente
conhecido. O documento evidencia uma grande preocupacio com a queda da audiéncia, traz
dados detalhados sobre nimero de assinantes e admite a necessidade de repensar as tradicoes
centradas no papel. Ao admitir que seus concorrentes, especialmente o Huffington Post e o
BugzzFeed, estio crescendo rapidamente - com trafego digital muito superior ao NYT (no
minimo duas vezes maior, no caso do BuzzFeed, e trés vezes superior, no caso do Post) - o
jornal alerta para a necessidade de adaptacdo, capaz de tornar a redacio mais eficiente e
manter o status conquistado como instituicio ao longo dos anos (THE NEW YORK TIMES,
2014) - movimento que vai ao encontro das tendéncias apontadas pelo dossi¢ de Columbia
ao refletir sobre o enxugamento das equipes dentro das redacdes e a necessidade de manter
as instituicoes jornalisticas fortes.

O inglés The Guardian, com quinze publicacdes sobre a crise do jornalismo, oferece
todo o conteudo de forma gratuita em seu site. A defesa de uma internet aberta tem sido feita
publicamente pelo jornal, cujo principal concorrente, a BBC, ¢ um fator de peso. Em uma
conferéncia realizada em Nova York, em 2013, o editor-chefe do jornal, Alan Rusbridger,
detalhou essa posicio do Guardian: “se vocé quer implantar um paywall contra o contetdo
gratis da BBC, ITN e Sky News, o que é algo muito grande para fazer, vocé tem que estar muito
confiante de que o que vocé estd produzindo ¢ realmente excelente, porque todos os outros
conteudos serdo gratis” (apud INDVICK, 17 apr. 2013). Ele mesmo completou: “E a BBC ¢
provavelmente a melhor organizacio de noticias do mundo, a mais abrangente. Portanto,
seria uma grande responsabilidade no Reino Unido tentar cobrar por aquilo que a BBC est4
dando de graca”. Trechos da fala de Rusbridger estdo em um artigo intitulado 'The Guardian':
We're Not Planning on a Paywall’”®, publicado no Mashable.

Importante destacar que o jornal londrino, diferentemente dos demais, ¢ mantido por
uma fundacio e nio tem fins lucrativos, conforme destacou Costa (2016). Ao acessar a home
page do site, por exemplo, é possivel observar, no rodap¢, um antncio que diz “por menos
que o preco de um café por semana, vocé pode assegurar o futuro do The Guardian. Apoie

nosso jornalismo por 7 dolares ou 5 euros a0 més”. Ao tornar-se um apoiador financeiro do

¥ Disponivel em: http://mashable.com/2013/04/17/the-guardian-no-paywall/#X_HjFuMkUZq]
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jornal, o leitor ganha algumas vantagens, como acesso a conteudos exclusivos e ajuda a
“manter o jornalismo sem medo e livre de interferéncias”. Em 2016, no entanto, a revista
Forbes publicou um artigo intitulado Is The Guardian About To Erect A Paywall? (FELLER, 23
sep. 2016), no qual afirma que a nova editora, Kath Viener, tem demonstrado publicamente
nio ser to contraria a exigir o pagamento de assinaturas para que o publico possa acessar o
contetido do jornal. Isso porque, segundo a publicacio, as perdas orcamentarias giram em
torno de 60 milhoes de libras (em 2016). O programa de apoio financeiro dos leitores também
nio tem funcionado para suprir o déficit.

Os jornais El Pais, Folha de S.Paulo e Zero Hora, por constituirem o objeto empirico
deste trabalho, serdo analisados com mais detalhes a seguir. Por hora, ¢ importante ressaltar
que o El Pais segue 0 mesmo modelo do The Guardian, ao ndo apresentar nenhuma restricio
ao consumo de seu contetido, que é totalmente gratuito. Ja Zero Hora e Folha de S.Paulo adotam
o sistema de paywall e liberam apenas um numero limitado de artigos para a leitura dos

usuarios que nao sdo assinantes.

3.5.1 A crise do jornalismo nas paginas do jornal El Pais

Dos 48 textos encontrados no jornal El Pais, foram selecionados 23 para analise -
aqueles que continham uma reflexio sobre a crise do jornalismo e nio apenas uma referéncia
pontual ao termo, como nos demais. E interessante notar que a maioria das matérias nio faz
referéncia direta ao tema, mas utiliza como recurso para aborda-lo a fala de jornalistas e
escritores que sio entrevistados sobre lancamentos de livros e eventos, por exemplo.

Os textos analisados foram separados a partir do argumento central que defendem.
Foram identificadas quatro linhas de raciocinio mais evidentes:

a) argumento de diferenciacio - quinze artigos;

b) argumento de mudanca/adaptacio - quatro artigos;
c) reconhecem a existéncia da crise - dois artigos;

d) ndo reconhecem a existéncia da crise - dois artigos.

Em numero pouco expressivo aparecem os artigos que defendem que nio ha uma
crise no jornalismo ou que ela é apenas econdmica. A matéria do dia 25 de outubro de 2007,
a mais antiga das analisadas, traz o seguinte titulo: Javier Moreno Destaca a Importdancia da
Imprensa para o Debate Democrdtico (EL PAIS, 25 oct. 2007). O entrevistado, entdo diretor do

proprio jornal El Pais, se referia a progressiva caida de vendas que sofria a imprensa europeia
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em funcido da era digital. Mas defendeu que “o jornalismo nédo estd em crise”. Ressaltou,
contudo, a importancia da imprensa para a democracia e se mostrou preocupado com a
fragmentacio da audiéncia por interesses, que poderia pdr em questio o forum comum de
debate que garante a saude de um sistema democritico. “Mais do que falar sobre o futuro da
imprensa, teriamos que falar do futuro da democracia”, disse.

No dia 4 de julho de 2014, um texto de opinido assinado por Juan Cruz e intitulado
“Podemos ser jornalistas?” (CRUZ, 03 jul. 2014), também afirma que nido h4 uma crise no
jornalismo, mas na industria que o torna possivel. O autor defende que o jornalismo ¢ “quem
diz as pessoas o0 que se passa com as pessoas’, um oficio nobre que nio sera abalado por
tormentas. “O jornalismo sempre foi e serd o que nos empenhamos que ele seja”, destacou.

Outros dois textos apontam que ha, sim, uma crise, mas nao desenvolvem argumentos
no sentido de superd-la. O artigo do dia 25 de fevereiro de 2012, aborda o fechamento do

diario Publico - Roures, sobre o Fechamento do Didrio Publico: ‘Jd Cairam Outro e Cairdo Mais

(FERNANDEZSANTOS, 25 feb. 2012).

Roures justificou o fechamento do jornal em funcido da convergéncia de
trés crises: a provocada pelo esgotamento de um modelo de jornalismo (“a
crise de identidade do papel frente ao digital”), “a brutal crise econdmica e
a crise da esquerda”. “Cometemos erros como todos cometem, mas o que
esta em crise ¢ a informacio como tal, o préprio jornalismo, sua capacidade de
profundidade e resposta nesta era em que todo o mundo se volta para o digital”.

A outra referéncia direta a crise estd na matéria intitulada La Cerveza del Periodista em
Paro” (RIVAS, 07 feb. 2013) que relata a historia de um jornalista demitido em funcio da
crise econdmica dos jornais e que, para sobreviver, decidiu fabricar cervejas. Chamou o produto
de “unemployed reporter”, ou “reporter desempregado”, em portugués. “Escura e amarga
como o futuro do jornalismo nos Estados Unidos”; assim o ex-reporter definiu sua bebida.

Dos 32 textos analisados, sete apresentam o argumento da mudanca/adaptacao do
jornalismo diante da crise. Abordam, por isso, as novas possibilidades da profissio na era
digital e encaram a crise, de modo geral, como uma oportunidade de aprimoramento. Cebrian
Louva a Confianca da América Latina Frente ao Pessimismo Europeu (CORDERO, 28 nov. 2011)
¢ a matéria publicada no dia 28 de novembro de 2011. Nela, o editor-chefe do jornal El Pais,
Juan Luis Cebridn, afirma que o jornalismo estd em crise, mas que a profissio nio esta ferida
de morte. Aponta, ainda, uma transformacio necessaria na atividade para que sobreviva:

“jornalistas caminham para ser assessores dos usuarios que buscam informacio”.
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Em Jornalismo, Literatura e Rock’n’Roll (BONO, 02 may 2014), a frase “ha que se
reinventar o modelo”, sinaliza a necessidade de adaptacio do jornalismo ao mundo digital.
“Quando a crise acabar, nada serd igual. O papel estd morto, o jornal de papel continuarg,
mas sera diferente e algo vintage”, afirmou o entrevistado Lluis Bassets, que aposta na
migracio do mundo analogico para o digital para seguir praticando jornalismo confidvel.
“A crise do jornalismo é também a crise da democracia representativa”, assinalou.

O tema “crise do jornalismo” também vem a tona em uma entrevista com o cronista
Martin Caparrds, que em abril de 2014, acabava de publicar El Interior, obra literaria sobre a
Espanha. Nesse caso, o escritor encara a crise como uma possibilidade de renovacio da pratica
jornalistica: “A crise do jornalismo! As crises servem para que as coisas mudem. Ha 25 anos
ninguém se perguntava sobre o nosso futuro. O nervosismo atual sobre o oficio, na verdade,
¢ um estado de alerta que abre muitas possibilidades” (apud CRUZ, 14 abr. 2014). A fala de
Caparrds remete a ideia ja expressa por Groth (2011) de que o jornalismo, enquanto obra
cultural que ¢, possui um sentido teleolodgico orientado pelas intencdes (finalidades atribuidas) e
trabalho humano. Para Groth, toda obra cultural é dotada de um sentido, que caracteriza-se
por conter uma disposicio, uma tendéncia, que nunca é realizada completamente. “E justamente
a realizacio incompleta do sentido de uma obra que impulsiona os sujeitos criadores e
usuarios a um aprimoramento da obra, a um ‘miximo’” (GROTH, 2011, p. 83).

Em 29 marco de 2015, por ocasido do lancamento do livto Niimero Zero, o El Pais
publicou uma entrevista com Umberto Eco, autor do livro. Assinada por Juan Cruz, um dos
jornalistas mais renomados do periodico, a publicacdo intitulada Umberto Eco: “Internet Pode
Tomar o Posto do Mau Jornalismo” traz alguns comentarios do escritor italiano sobre o futuro e
as possibilidades do jornalismo. Eco reconhece a crise como algo muito grave e importante e
ao retomar uma célebre frase de Hegel afirmando que a “leitura dos jornais é a oracdo matinal
do homem moderno”, reconhece a debilidade do jornalismo impresso atual pelo fato de estar
sempre atrasado em relacio ao noticiario da televisdo ou da internet. A saida que aponta ¢ a

aposta na critica da realidade virtual:

Y yo no consigo tomarme mi café de la mafiana si no hojeo el diario; pero
es un ritual casi afectivo y religioso, porque lo hojeo mirando los titulares,
y por ellos me doy cuenta de que casi todo lo habia sabido la noche
anterior. Como mucho, me leo un editorial o un articulo de opinién. Esta
es la crisis del periodismo contemporaneo. ;Y de aqui no se sale!

:De veras cree que no! El periodismo podria tener otra funcion. Estoy
pensando en uno que haga una critica cotidiana de Internet, y es algo que
ocurre poquisimo. Un periodismo que me diga: “Mira qué hay en Internet,
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mira qué cosas falsas se estan diciendo, reacciona ante ello, yo te lo
muestro”. Y eso se puede hacer tranquilamente. Sin embargo, se piensa aun
que el diario esta hecho para que lo lean unos sefiores viejos - ya que los
jovenes no leen — que ademas no usan Internet. Habria que hacer, pues, un
periddico que se convierta no solo en la critica de la realidad cotidiana, sino
también en la critica de la realidad virtual. Este es un posible futuro para

un buen periodismo (CRUZ, 29 mar. 2015).

Em Lanata: “A Oposicdo Ndo Mostrou uma Proposta Interessante na Argentina”, Marreiro
(14 oct. 2015) traz alguns elementos da fala de Jorge Lanata em um congresso realizado na
cidade de Sao Paulo. Além de abordar o contexto politico de seu pais, o jornalista argentino
afirmou que considera a internet o invento mais democratizador da humanidade depois da
imprensa. Para ele, na era digital, os meios de comunicacdo voltaram a ser experimentais, o
que abre muitas portas para a inovacio: “hoy todo volvio a ser nuevo. Podemos volver a jugar,
podemos volver a probar, podemos volver a equivocarnos en todo. Cuando ves los diarios hoy
en Internet son medios del siglo XIX en un medio del siglo XXI. Hay mucha cosa que hacer”
(idm). A fala de Lanata vai ao encontro do anacronismo apontado por muitos tedricos quando
o assunto ¢ a adaptacio dos processos e produtos jornalisticos as possibilidades técnicas e
mudancas culturais na forma de consumo da informaciao provocadas pela internet.

Outro texto que aponta mudancas radicais no jornalismo e a necessidade de adaptacio
dos veiculos tradicionais a essa nova realidade ¢ O Usudrio é o Centro da Revolucdo Digital. Ao
relatar o debate promovido no evento Retina, férum tecnoldgico e ibero-americano do El Pais,
o artigo traz um bloco chamada 1001 Respostas para a Crise do Jornalismo, em que aponta o
usudrio e seus “desejos” como o denominador comum dos objetivos e fins de qualquer um dos
meios tecnoldgicos na atualidade. Nesse contexto, os dados constituem-se como aliados do

jornalismo do futuro, para entender com mais profundidade como funcionam as audiéncias.

Los medios tecnoldgicos se convierten, pues, en fines con un Unico
denominador comun: el usuario y lo que pide. “Es el cambio de modelo entre
la televisidon en abierto y la televisién, como yo la llamo, premium. En la
primera te debias a tus anunciantes a los que les ofrecias grandes audiencias.
En la nueva television te debes al telespectador, tanto a los de grandes
numeros como a los de nicho”, explicé Alex Martinez Roig, director de
contenidos de Movistar+. Para ganar esta batalla, los datos juegan de nuevo
un papel fundamental: “Son nuestro pilar nimero uno. Nos informan de una
manera muy precisa sobre las audiencias”, apuntd Ferndndez (SUCASAS,

12 may 2016).
O texto de Sucasas também traz alguns trechos da fala de Madhav Chinnappa,
ex-jornalista da BBC (Inglaterra) e atual chefe de relacoes estratégicas, noticias e editores do

Google. Para ele, arriscar ¢ atitude fundamental no novo contexto dos meios de comunicacio:
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“en los medios de comunicacion nos paraliza el miedo a equivocarnos, hasta el punto de
asumir menos riesgos. [...] el post mértem que se hace en Google de cada fracaso no es para
buscar culpables, sino para que descubrir qué ha ocurrido y aprender de ello” (apud
SUCASAS, 12 may 2016).

Os textos categorizados como argumento de diferenciacdo sdo os mais numerosos,
totalizando dezesseis artigos, e demonstram uma preocupacio latente em sustentar os
principios profissionais do jornalismo e suas praticas historicamente consolidadas, mesmo
diante do aparecimento de novos mecanismos de producio e circulacio de informacoes,
como o Wikileaks.

Na matéria intitulada Wikileaks e “os Velhos do Lugar” (BLANCHAR, 21 dic. 2010), ¢
relatado o encontro de representantes de cinco grandes jornais do mundo que estavam
publicando materiais divulgados pela organizacdo liderada por Julian Assange. “Velhos do
lugar” foi a expressio para designar os jornais diante do Wikileaks, representacio emblematica
de como a informacio circula na rede. A expressao “crise do jornalismo” aparece, no entanto,
vinculada a ideia de valorizacio do “bom e velho jornalismo”, no momento em que Esther
Vera, mediadora do debate, afirma que o “Wikileaks valorizou o jornalismo tradicional em
um momento de mudancas, de crise, tanto do jornalismo como da politica” (idem, ibidem).
A declaracio se refere, supoe-se, ao fato de Julian Assange ter buscado parceria com grandes

jornais de referéncia para divulgacio de seus dados, apostando em sua credibilidade.

Os participantes do debate celebraram um fenémeno que a redatora-chefe
da editora Internacional do El Periddico, Marta Lopez, qualificou como
“boa noticia para o jornalismo”. A moderadora do debate, Esther Vera,
destacou que Wikileaks tem valorizado o jornalismo tradicional em um
momento de mudancas, de crise, tanto do jornalismo como da politica.

(BLANCHAR, 21 dic. 2010).

Outra matéria, com o titulo Uma Revista para Escapar do Ruido Didrio (EL PAIS, 5 ago.
2013) abordava o lancamento de uma revista mensal intitulada Luzes, cuja aposta ¢ a
reportagem de profundidade. Novamente, vé-se a retomada de valores jornalisticos de outrora
como estratégia de diferenciacio da atividade e, portanto, fortalecimento. Nesse caso,
especificamente, fica explicita a critica ao carater imediato da informacio e a falta de reflexdo
dos conteudos na internet.

“Diante da crise do jornalismo, mais jornalismo”, proclama os promotores
da publicacio. “Hoje em dia, a imediatez tem derrubado a reflexdo, a
primeira impressdo a leitura sossegada, tentamos reanimar esses boxeadores
nocauteados. Neste momento em que as informacdes nio tém a extensio
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de acordo com seu interesse ou importincia, se nio pelo espaco que vem
determinado pela agenda mididtico e que o tem reservado de antemio,
queremos abrir lugares, nos quais as historias tenham ecos por si mesmas.
E uma revista periddica para um publico a quem interessa mais as histérias

de fundo do que o ruido do dia a dia” (EL PAIS, 5 ago. 2013).

As saidas apontadas para a crise do jornalismo pelo jornal El Pais direcionam-se, por
ora, ao reforco dos paradigmas perdidos do campo profissional. O que talvez sugira um
reencontro concreto do jornalismo com seu ideal de existéncia enquanto obra cultural, tal
qual pensou Groth (2011): ser o mediador do debate publico, fornecendo informacoes de
qualidade para que os sujeitos possam mover-se criticamente no processo historico, sempre
contraditério e em mutacio.

O texto “Queremos saber”, uma Reflexdo sobre o Papel do Jornalismo Hoje em Dia (EFE
ECONOMIA, 07 oct. 2012), aborda o lancamento de um livro sobre a crise da profissdo. Na
fala de um dos autores, Javier Martin, aparece novamente o reforco dos pressupostos da
profissio que se desenvolveram vinculados ao ideal democratico: “o bom jornalismo continuara
sendo propriedade dos bons jornalistas, daqueles que preferem formular perguntas incomodas a
escrever o ‘ditado’, que busquem a origem, mergulhem nas causar e saibam ler entrelinhas,
sem importar o tipo de plataforma que se utilize”.

“Independéncia, pluralidade e rigor. Trés conceitos tradicionalmente associados ao
jornalismo que a crise tem deixado praticamente vazios de contetdo, para substitui-los por
precariedade e desamparo ante as pressdes internas e externas que fluem invisiveis por baixo
da informacido”. A frase ¢ de Yolanda Sobero, da TVE (Espanha), publicada em O Conselho
da TVE Defende a “Funcdo Verdadeira” dos Meios Priblicos” (BUSTABAD, 9 may 2012). Sobero
reinvindicou, em sua fala, que a verdadeira funcio dos meios publicos é garantir uma
sociedade livre que informa os seus cidadaos com rigor e verdade, a margem de disputas
politicas e interesses econdmicos.

Muitos dos textos categorizados através do argumento de diferenciacio apontam
saidas alternativas para o jornalismo sem deixar, no entanto, de defender valores ja
consagrados da profissio. E o caso da matéria publicada com o titulo A FAPE™ Aposta na Etica
e na Qualidade para Garantir a Sobrevivéncia do Jornalismo (ARRARAS, 08 abr. 2011).

Ja no titulo h4 indicios relevantes, mas uma das frases corrobora ainda mais a ideia de

adaptacdo com diferenciacio: “a ética ¢ a chave para a sobrevivéncia do jornalismo e o fim da

30 Associacio dos Jornalistas da Espanha.
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crise sO chegara se a qualidade do contetido melhorar”, afirmou Elsa Gonzales (apud
ARRARAS, ibidem). A jornalista também defendeu que, na era da informacio, as pessoas
estdo mais conectadas, mas pior informadas. Por isso, a responsabilidade do jornalista é maior,
de acordo com ela, para analisar e ndo mais buscar informacio. No mesmo texto, a
entrevistada Rosa Maria Calaf, afirmou que o jornalismo passa por uma crise complexa
porque esta perdendo peso na sociedade. “Ha que buscar solucoes e nio jogar a toalha”, disse.
A seu ver, os jornalistas tém perdido peso nas redacdes, em funcio da precariedade do
trabalho e “as empresas buscam objetivos que nido sio precisamente a exceléncia informativa,
mas a exceléncia econdmica na conta de resultados e é isso que é preciso reverter” (idem, ibidem).

O texto Todos Digitais, Antes ou Depois (ECHEVARRIA, 26 abr. 2012) defende que a
industria dos meios, especialmente os jornais impressos, sofre com a soma de varias crises,
especialmente por anunciantes que se dispersam pela rede e leitores que navegam por
diferentes suportes. “Qual é a pocio mégica contra todos os nossos males!”, questiona a
publicacdo. “Mais jornalismo, melhor jornalismo!”, responde. Nesse sentido, o texto
apresenta opinides de diversos entrevistados. Um deles, Andrew Rashbass, defende que o
jornalismo precisa dotar-se de trés qualidades: valor, relevancia e diferenciacio. De acordo
com o conselheiro delegado do The Economist Group, tais caracteristicas sdo insubstituiveis
e muitos jornais a perderam pelo caminho. Rashbass também assinalou que, em um tempo
indeterminado, todos os meios serdo digitais. Ao final, o texto conclui que a frase “o velho ¢é
o novo’, pode ser um “mantra” para pensar o futuro do jornalismo.

O texto “Ndo se Pode Privatizar o Jornalismo Etico” (GARRIDO, 30 sep. 2013) traz a
opinido de um colunista do The Guardian (Inglaterra) sobre o futuro da profissio. De acordo
com Luyendijk, é necessaria uma mudanca de paradigma sobre o jornalismo como modelo
de negdcio: ndo oferecer informacdes se elas nio forem pagas. A proposta do jornalista
holandés ¢ que a sociedade se reempodere dos rumos da profissio e que a informacio se volte

de uma vez por todas para o interesse publico, através de financiamentos coletivos:

Imaginemos que os professores espanhodis nio estio contentes com a
informacio sobre educacio; imaginemos que um grupo de jornalistas quer
melhora-la com um orcamento de 100 mil euros para um ano (entrevistas,
estrutura, saldrios). E entdo! Necessitaria de 1000 pessoas [...] capazes de

darem 100 euros cada (apud GARRIDO, 30 sep. 2013).
Também em 2013, o jornal traz outra vez a opinido de Juan Luiz Cebridn, do grupo Prisa.
Agora, em uma matéria intitulada Cebrian: “Somente um Jornalismo Profissional Pode Servir de

Contestacdo ao Poder” (BARCA, 19 feb. 2013), o jornalista defende que a democracia participativa,
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posta em xeque em muitos paises hoje em dia, também se ressente da crise do jornalismo.
“Como faremos para dar voz a opinido publica de um pais se ndo existem jornais de referéncia?”,

questionou. Cebridn também trouxe uma reflexio sobre o papel mediador do jornalismo:

Nio somente ha uma ameaca econdmica. Também deontologica. Diante da
crescente maré de informacoes feita e consumida pelos préprios usudrios
da internet, Cebrian se perguntou se neste mundo que nio necessita mais
intermediarios, tem sentido o papel do jornalista que ¢, por definicio, um
mediador. E respondeu: ‘Sem jornalistas profissionais com curiosidade e
capacidade de assombro que utilizem fontes confiaveis e que comprovem a
informacio, que publiquem informacdes verdadeiras, sera dificil que
saibamos como funciona esta sociedade’ (ibidem).

Em 2012, o jornal El Pais traz a matéria Jornalismo Contra a Melancolia Aguda
(MARCOS, 29 sep. 2012), com uma entrevista com a jornalista do proprio veiculo, Soledad
Gallego-Diaz. “Ja ndo tenho duvidas de que o futuro passa pelo meio digital, o que nio
sabemos ¢ até que ponto esta nova forma de fazer jornalismo influenciara os conteudos e
como as empresas poderdo obter beneficios”, ressaltou.

Outro jornalista entrevistado na matéria, Alfonso Armada, ex-correspondente do El
Pais, afirmou que o jornalismo lembra o grande mapa de uma Africa inexplorada. “Sabemos
que uma sociedade sem jornalismo estd condenada a sofrer dificuldades, se necessita um
contra-poder [...]” (ibidem), destacou.

Em Especializacdo, Saida para o Jornalismo Cientifico, publicada em 16 de setembro de
2014, o jornalista David Fernandez Guerrero registra um debate sobre o futuro da profissao
realizado na Universidade Pompeo Fabra, da Espanha. Através da fala da presidente da
Associacio Catala de Comunicacdo Cientifica, a matéria traz consideracdes como “cada vez
h4 menos jornalistas que se perguntam para o que serve a investigacao” e “ este espirito critico
¢ fundamental para a sobrevivéncia do jornalismo cientifico”. Como saida para a crise, os
debatedores do evento apontam a especializacio, através de jornalistas que possam centrar-se
na producio de contetido para um publico reduzido, porém fiel: "La clave estd en diferenciarse
del resto de la prensa y ofrecer algo mejor, con un conocimiento profundo del area tratada.
Asi te pueden pagar por la informacion a un precio mayor del habitual" (GUERRERO, 16
sep. 2014).

Ja em 2 de maio de 2015, Lola Galan assina o texto Tomando o Pulso do Jornalismo na
Africa do Sul, sobre um encontro realizado na Cidade do Cabo para discutir sobre o que o
publico leitor espera das atuais publicacdes e os desafios a serem enfrentados no contexto da

cultura digital. O artigo, que ¢ muito mais um relato de experiéncia da jornalista, fala da crise
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de credibilidade que sofrem os meios, o que, segundo Galan, nio significa a inexisténcia de

demanda pelo “bom jornalismo”, conforme relata com base em sua vivéncia no proprio El Pais:

A mi buzén de correo han llegado muchos mensajes de lectores que
lamentan el cierre de las delegaciones de EL PAIS en la Comunidad
Valenciana, Galicia, Andalucia y Pais Vasco, que quedarin como meras
corresponsalias. Todos insisten en que este periddico era su tnica fuente de
informacion fiable en las distintas autonomias y no ven la forma de

sustituirlo (GALAN, 2 may 2015).

O texto ainda afirma que a crise na credibilidade dos jornais ¢ muito mais evidente
em meios digitais e traz como exemplo o livro Etica no Jornalismo Digital, de Andreas
Marckmann Andreassen e Jakob Albrecht. De acordo com pesquisa publicada pelos autores,
realizada entre mais de cinco mil jornalistas digitais dos paises nérdicos, somente 3% dos
entrevistados citou os jornais da internet como meios mais confidveis: “La inmensa mayoria
(un 43%) se inclino por los medios impresos. Las tres cuartas partes de los que respondieron
estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que la celeridad imposible con la que se trabaja
en los medios digitales redunda en una calidad inferior”, relatou Galan (ibidem). Fica
evidente, neste artigo, a tentativa de salvaguardar os principios do jornalismo impresso,
reafirmando sua credibilidade e qualidade superior.

Outro entrevistado que cré na sobrevivéncia do papel é Julio Sanchez Cristo, jornalista
e diretor da Rddio W da Colombia, pertencente ao grupo Prisa (0 mesmo dono do El Pais).
Em “Nos Distraimos com Histérias Locais, Temos que Ser Mais Globais” (TOUZA, 23 jun. 2015),
Cristo afirma crer que os grandes meios de comunicacio vao seguir existindo, com
necessidades de adaptacio. Ele defende o jornalismo global como a tnica saida para a crise,
mas o texto ndo chega a justificar plenamente tal posicio.

Ana Carbajosa assina o texto Paul E. Steiger: “Os Poderes Escondem o Mal Cada Vex
Melhor”, que traz uma entrevista com o jornalista fundador da ProPublica, um site de
investigacdo considerada revolucionario. Steiger foi também diretor do The Wall Street Journal
por quinze anos e defende que o bom jornalismo investigativo necessita de uma boa equipe
de jornalistas e advogados. “As redes sociais ndo bastam, investigar custa dinheiro”, afirma.
Para o jornalista, no entanto, a intensa atividade das redes proporciona uma variedade muito
grande de opinides, algumas delas valiosas (CABAJOSA, 06 mar. 2016).

Em O Jornalismo Segundo Spotlight: Mais Oficio do que Heroismo, um artigo de opinido,
Ricardo de Querol (01 mar. 2016) defende que nunca se consumiu tanta informacio e, de

certa forma, questiona a existéncia de uma crise no jornalismo, através de alguns exemplos:
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Los lectores de diarios migran del papel a lo digital, pero son mas. La radio
mantiene en Espafa una potencia informativa inaudita. Y la television, pese
a que prefiere el entretenimiento a la profundidad, se llena de actualidad.
Abundan las tertulias politicas, mas o menos serenas. Y proliferan los
espacios de reportajes con sensibilidad social. Claro que no todos pasarian
el control de calidad del Globe: la profesion no esta a salvo de los virus del
partidismo, el sensacionalismo o la frivolidad (idem, ibidem).

Por fim, no artigo Verifica que Algo ¢é, com o subtitulo Em Tempos de Ruido, Convém
Recordar Algumas Regras-mestres do Oficio de Jornalista: Ndo se Deve Dizer Sendo Aquilo que Deveras
se Sabe (CRUZ, 8 jul. 2015), ao fazer uma critica da qualidade da verificacdo de noticias e
reportagens publicadas atualmente, Cruz retoma alguns principios da profissio, publicados
em Os Elementos do Jornalismo, de Kovach e Rosenstiel, e diz que é necessario preservar o jornalismo

dentro dos limites do servico publico, para o que foi criado pelos homens e pela historia.

Entre los primeros puntos de esa apelacion a la sensatez habia uno que se
refiere a la verificacion. No se debe decir sino aquello que de veras se sabe.
No se deben atribuir fuentes cuya identidad no aproximamos al menos, no
debemos usar nuestro poder para proporcionar créditos o descréditos
inmerecidos... Esa apelacion a la verificacion no estaba hecha tan solo para
salvar la conciencia de los reunidos, sino que eran consecuencia de la
preocupacidn ética por conservar el oficio dentro de los limites de servicio
publico para el que fue creado por los hombres y por la historia (idem, ibidem).

3.5.2 A crise do jornalismo nas paginas do jornal Folha de S.Paulo

Dos dezesseis artigos encontrados através do sistema de busca do site da Folha de
S.Paulo, nove foram selecionados para analise por apresentarem uma referéncia concreta a
crise do jornalismo. Nenhum deles, no entanto, assim como verificado no El Pais, faz alusiao
a dificuldades internas ou reconhece que ha um momento de revisio das praticas e dos
modelos de producio jornalistica dentro do veiculo. No caso da Folha, fica mais evidente a
articulacdo ao termo “crise” com um movimento que passa muito distante daquela redacio,
atingindo outros veiculos e outros contextos.

Dos artigos analisados, apenas um é mais taxativo ao afirmar a existéncia de uma crise
do jornalismo. Trata-se da matéria assinada por Mércio Senne de Moraes, Filme Sobre Complexo
Industrialmilitar dos EUA Abre o E Tudo Verdade (29 mar. 2005). Ao entrevistar o diretor do
filme Porque Lutamos, Eugene Jarecki, o jornalista aborda a crise do cinema ficcional. Na resposta,
o documentarista traz para o debate uma outra crise, a do jornalismo: “os documentarios

respondem a duas tendéncias mundiais. A primeira ¢ a crise do jornalismo tradicional. Afinal,
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a midia ¢ impotente em relacio aos poderosos ou joga o jogo deles. Com isso, os documentarios
se tornaram uma alternativa ao fracasso jornalistico” (apud MORAES, ibidem).

As demais matérias analisadas direcionam-se muito mais para uma defesa dos valores
histéricos do jornalismo e de sua industria do que a questionamentos que possam renovar
praticas e modelos de negocio. Em Ndo ¢ Ainda Caso de Suicidio, artigo de opinido, o jornalista
Clovis Rossi (25 jan. 2007) afirma que “ainda ha vida para o jornal impresso”. Ao citar uma
pesquisa realizada na época, também constata que a midia tradicional seria, “de muito longe”,
a fonte de informacdo mais confiavel para a maioria dos leitores entrevistados.

Outro texto emblematico na defesa do “velho jornalismo” é uma entrevista com Gay
Talese (CHAVES, 15 jun. 2009) sobre sua participacao na Flip. O célebre jornalista literario
afirma que se mantém avesso as novas tecnologias, nio utiliza e-mail ou e-books: “Nao uso
gravador, eu ndo faco as coisas de nenhuma forma diferentes do que fazia quando comecet,
h4 mais de 50 anos” (apud CHAVES, ibidem).

Ja outro texto que aposta nos dados para relativizar a crise do jornalismo ¢ ‘NYT ¢ ‘El
Pais’ revelam estratégia de expansdo global em evento no Brasil (ANDRADE, 10 nov. 2015), que
aborda a conferéncia da Associacio Internacional de Midia Jornalistica, realizada em Sao
Paulo, e traz um resumo dos relatos sobre as estratégias de expansio global do The New York
Times e do El Pais, inclusive no Brasil: “Vice-presidente de Consumidor do "NYT", Mark
Campbell informou que, em pouco mais de um ano, os assinantes internacionais passaram
de 10% para 13% do total, proporcio que cresce todo més" (idem, ibidem). Ja a fala de
Antonio Jiménez Barca, do El Pais, salienta a necessidade de expansio global como saida para
a crise do impresso, 0 que representa a internacionalizacdo cada vez maior do veiculo, cuja
audiéncia espanhola correspondia, na época, a 50/55%.

Em Jornalistas Descrevem Dificuldades da Cobertura de Conflitos, matéria publicada em 19
de fevereiro de 2016, aparece uma critica ao jornalismo cidadio, através da fala de uma das
fontes, a jornalista free-lancer Mayte Carrasco, que cobre conflitos na Siria e Oriente Médio:
"o jornalismo cidaddo nido existe; ninguém vai ao médico e pede um médico cidadio"
(FOLHA S. PAULQO, 2016). James Harkin, free-lancer irlandés, afirmou que, para revelar o
que de fato acontece nas regides de conflito armado, seria necessaria maior presenca de
jornalistas, o que ndo acontece devido a crise do setor, com menos recursos para investir em
correspondentes ou enviar reporteres para outros paises. Carrasco e Harkin estiveram no
Brasil para participar do Encontro Folha de Jornalismo, com o tema “Nio atire, sou

jornalista”, ocorrido no Museu da Imagem e do Som, em Sao Paulo.
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Elio Gaspari, em artigo de opinido intitulado A Transformacdo do Jornalismo (6 abr.
2016), afirma que o jornalismo nido acaba porque se transforma. “Quando seu negocio é a
noticia, torna-se imortal”, salientou, sem deixar de admitir que hd uma revolucio tecnologica
em curso que abre novos caminhos para a producio da noticia.

Em 25 de junho de 2016, a Folha de S. Paulo publicou a noticia Para Jornalista
Americano, Midia no Brasil ¢ “Complicada Demais”, que poderia soar como uma autocritica. No
entanto, o entrevistado, apesar de admitir ndo saber calcular o quanto de ideologia ou de
interesses vazou para as redacoes brasileiras, também afirmou algo que ¢ interessante para a
industria jornalistica: “‘internet acabou com um dos mais belos modelos de negocios’,
referindo-se & composicio de assinaturas e anuncios que sustentou o jornalismo por séculos”
(FOLHA DE SAO PAULOQ, 25 jun. 2016). Como saida para a crise, apontou o compartilhamento
via Facebook como tinico modelo de negocio ainda promissor para o jornalismo.

Na matéria Em Debate, Caco Barcellos e Misha Glenny Defendem Dar Voz a Bandidos
(MESQUITA, 30 jun. 2016), além de abordar a posicio dos jornalistas sobre a opinido ja
exposta no titulo, de forma polémica, Mesquita apresenta um bloco sé para falar da crise do
jornalismo, no qual aparecem frases como “acho que a gente vive um momento que nio é
brilhante para o jornalismo investigativo” ou “o jornalismo atual é uma reproducio de
dossiés” e “quem estd investigando é o promotor. Nao venham me dizer que é a reportagem.
Na reportagem vocé tem o dever de provar que as coisas sao verdadeiras antes de leva-las a
publico”, ditas por Caco Barcellos. Misha Glenny afirmou que “os jornais nio tém dinheiro,
a profissio estd mudando e estamos afogando nas informacdes” (idem, ibidem), mas defendeu
a necessidade de uma imprensa livre e independente, que possa fornecer informacoes com
credibilidade: “Cada dia a imprensa ¢ menos independente e menos livre”, salientou. Ainda
que questione a atuacio das instituicdes jornalisticas na atualidade, os dois jornalistas acabam
por defender principios e valores historicos do jornalismo, como o compromisso com a
verificacio e a independéncia das informacdes.

A ultima noticia encontrada na Folha de S.Paulo sobre crise do jornalismo foi Jornal
Paraense faz Campanha de Arrecadacdo (VERPA, 3 dez. 2016). O texto traz informacdes sobre
a campanha de arrecadacio via financiamento on-line realizada pelo Jornal Pessoal,
considerado um dos principais veiculos independentes do Brasil e sob ameaca de fechar as
portas por falta de recursos. “A publicacio, que cobre a regidao amazonica e circula em Belém

(PA), foi fundada em 1987 pelo jornalista Lucio Fldvio Pinto. Ele mantém o jornal apenas
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com dinheiro de venda nas bancas, sem anunciantes” (idem, ibidem) conta a reportagem.
Segundo Pinto, o momento de dificuldade deve ser atribuido a crise do jornalismo e do pais,
o que afetou a venda do jornal nas bancas. “Muita tente migrou do jornal em papel para o
blog e ndo paga nada. Se o leitor ndo apoiar o jornal, ele vai acabar", afirmou a reportagem
da Folha (VERPA, ibidem). Lucio Flavio Pinto também disse que o financiamento coletivo é

a unica forma de doacoes que ele aceita, para manter a independéncia do veiculo.

3.5.3 A crise do jornalismo em Zero Hora

No jornal Zero Hora foram encontradas cinco ocorréncias nas buscas pelas expressoes

“« * . . ”» “e . . ”» r .
crise do jornalismo” ou “jornalismo em crise”. Dessas, apenas duas matérias apresentavam
uma reflexdo direta sobre o0 momento atual da profissio, sendo que as demais faziam uma

mengﬁo vaga aos termos.

)

Em “Mauri Konig: ‘A ilha de exceléncia no oceano de informacdo é a reportagem”
(DUARTE, 22 ago. 2015), o jornalista Mauri Konig é entrevistado, por ocasiio de sua
participacdo no evento Em Pauta ZH. Para ele, apesar das transformacdes no modelo de
producio, o jornalismo sera salvo pela pritica da reportagem.

Vocé é um dos mais premiados profissionais brasileiros e, mesmo assim,
recentemente se tornou também uma vitima da crise que afeta as redacdes. Como
vé o cendrio da crise?

A crise nfo esta propriamente no jornalismo, estd no processo de producio
e nos meios de financiamento. Estamos nesse processo de transicio ha pelo
menos uma década. A crise estd se agravando e vai piorar. Mas o jornalismo
em si vai subsistir. Vio morrer meios de producio, mas o jornalismo vai
sobreviver. Toda profissio tem a sua nobreza, sua importincia para grupos
sociais. Algumas profissdes tém o privilégio de conseguirem ser mensuradas
de maneira mais pratica, como a medicina, a engenharia. O jornalismo
também esta presente no dia a dia, mas as pessoas nio se dio conta da
importincia, porque trabalhamos com algo intangivel, a informacio. Mas
sabemos o quanto o jornalismo j& contribuiu para as diversas sociedades
mundo afora, derrubando governos corruptos, corrigindo uma porcio de
injusticas, prestando um servico no dia a dia para as pessoas. A gente acaba
pagando por uma falta de percepcio coletiva da importincia do trabalho
que a gente faz.

Que conselho daria para jornalistas e estudantes de jornalismo?
Primeiro, diria: confie na profissio que escolheu. Quem escolheu trabalhar
com jornalismo nio deve ter tido a ambicio de ficar rico, né! Estamos num
momento em que precisamos persistir, diante dessa crise que estd ai, com
jornais sendo fechados, demissdes. Temos uma outra gama de oportunidades
que estido se abrindo, o meio digital ¢ um ambiente extremamente rico.
A gente precisa botar a cabeca para funcionar e encontrar alternativas. E
importante persistir nio s6 na hora de investigar um assunto, mas persistir
na profissio. Os bons vio subsistir. Muita gente vai desistir do jornalismo.
Os que ficarem sdo os que vio fazer a diferenca (DUARTE, 22 ago. 2015,
grifo nosso).



107

O evento Em Pauta ZH também contou com a participacio de Jodo Moreira Salles,
fundador da revista Piaui. Salles concedeu entrevista, desta vez ao jornalista Roger Lerina, que
foi publicada em 14 de janeiro deste ano com o titulo Jodo Moreira Salles: “A Gente Conta o
Mundo, as Pessoas que Facam Com Ele o que Quiserem Depois”. Ao ser questionado sobre a satde
financeira de sua revista, admitiu que existem dificuldades em funcio de uma crise que afeta
toda a imprensa do mundo, mas revelou que as receitas publicitarias da Piauf tém se mantido
estdveis. Salles também destacou a aposta que faz na contramio de todas as tendéncias que
apostam no digital: “Nossos textos sio mais longos, somos uma revista essencialmente de
concentracio. As coisas ndo se mexem nas nossas paginas, ndo pulam, nio tém video, ndo
cantam. Isso é uma aposta no sentido inverso do transito” (LERINA, 14 jan. 2017). Apesar
disso, o editor da revista disse manter uma audiéncia de aproximadamente cem mil leitores e
cerca de 25 mil assinantes.

Ainda que o jornal Zero Hora ndo tenha publicado muitos textos com referéncias a
uma discussio sobre a crise do jornalismo, nota-se, a partir de outros movimentos, o interesse
em debater a questio. Em agosto de 2014, por exemplo, circulou um suplemento especial do
jornal para estudantes de comunicacio em que foi discutido o futuro do jornalismo.
A publicacio foi veiculada praticamente no mesmo momento em que o Grupo RBS
anunciava 130 demissdes. Em seu pronunciamento oficial sobre a decisdo, o presidente da

organizacio, Eduardo Melzer (04 abr. 2014), afirmou:

Os modelos tradicionais [de comunicacio] estio altamente desafiados [...]
O avanco tecnoldgico e a forma de consumir midia nunca geraram tantas
oportunidades e tanta abertura para a inovacio como nos dias de hoje.
Aquelas empresas que tém a coragem de se posicionar no mundo novo
sairdo fortalecidas.

Nesse sentido, a publicacio pretende tranquilizar os jovens sobre o futuro, abordando
temas como “para onde vai o mundo da comunicacio” ou “o que é ser jornalista hoje e no
futuro”. Além disso, o material explica em detalhes as modificacoes editoriais feitas no jornal
em 2014. J4 na capa, a diretora de redacio, Marta Gleich (2014), garante: “Zero Hora, com
este gesto, sua crenca nos jornalistas, no jornalismo e na qualidade dos futuros talentos desta
drea”. O suplemento continuou sendo publicado em 2015 e 2016, acompanhando a
realizacio do evento Em Pauta ZH, que procura trazer jornalistas e demais profissionais da
drea de comunicacdo para discutir o futuro da atividade em Porto Alegre.

Em 2016, 0 Em Pauta ganhou uma edicio especial, o seminario O Futuro do Jornalismo,

direcionado para estudantes, professores e profissionais da drea, reunindo os principais
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jornalistas do grupo RBS e alguns da Rede Globo, como Leticia Duarte e Marcelo Canelas.
O evento também conta com um blog’' no qual é possivel ler entrevistas com todos os
participantes. Logo no inicio, uma explicacio sobre a iniciativa: “promovido pelo jornal Zero
Hora, o projeto traz a Porto Alegre profissionais de atuacio reconhecida para debater com
jornalistas, professores e estudantes sobre a profissio e o papel da imprensa em uma
sociedade livre e democratica” (ZERO HORA, [s/d]).

Uma das primeiras entrevistas apresentadas ¢ a do jornalista Ricardo Gandour, diretor
executivo da Rede CBN, que participou do Em Pauta ZH em 13 de setembro de 2016. Ao
responder a pergunta sobre a existéncia de um conflito entre a velha e a nova midia, Gandour
afirmou que este antagonismo esvazia o debate sobre a manutencio, necessaria, dos métodos
do jornalismo: “As novas coisas surgem para conviver, e nio necessariamente em substituicio
total ao que existia. Elas complementam o ambiente. Entdol...] nessa transformacio do modo
de consumir noticias que estamos tendo, o método jornalistico nio pode desaparecer”,
afirmou (idem, ibidem).

Todas as iniciativas integram um movimento maior de reafirmacio do jornalismo e
de seus métodos em um contexto de crise e de experimentacio. Como serd possivel ver mais
adiante, Zero Hora é um veiculo que tem sofrido transformacdes constantes, tanto em seus
processos como em seus produtos. Ha, portanto, uma tentativa de sedimentar o jornalismo
para que ele siga sendo um valor - muito mais para os leitores do que para o proprio jornal -

durante este periodo de turbuléncias.

3! Disponivel em: <https://zerohora.atavist.com/em-pauta-zh>.



4 JORNALISMO EM REDES DIGITAIS: CARACTERISTICAS E POTENCIALIDADES

A historia atravessa o jornalismo em muitos sentidos. Em primeiro lugar, porque a
atividade possui, ela mesma, um percurso no tempo e é formada de pressupostos - aqui
compreendidos como entendimentos, conceitos ou modos de fazer que se cristalizaram em
torno de uma definicio, ainda que aberta e contraditdria, de jornalismo. Os pressupostos, no
entanto, nio sio imutaveis na histéria e o momento atual representa, para a profissio, a
experimentacio em torno de novas formas de fazer jornalismo no ciberespaco. O novo,
portanto, estd nio somente na matéria-prima das noticias, mas reveste os processos e estruturas
que as produzem como um todo, num sentido desestabilizador e, ao concomitantemente,
repleto de possibilidades.

Em segundo lugar, porque contribui para a historia ao dar a ver acontecimentos que
desestabilizam a ordem proposta para a compreensio social do mundo. O jornalismo vive do
novo. Assim sendo, possui, de forma latente, um sentido critico que se alia a prixis na
elaboracio transformadora da realidade. No entanto, estd atrelado a empresas que visam a
lucratividade e, por consequéncia, vincula-se também a manutencio do status quo, ou seja,
da ordem capitalista.

Em terceiro lugar, porque a historia do jornalismo formula-se a partir da diversidade de
suas relacdes com o todo sociocultural. Desse modo, ainda que tenha mantido determinadas
caracteristicas consolidadas desde o seu surgimento, de forma sistematica, regular e periodica
na modernidade, o jornalismo também sofreu inumeras transformacdes, inspiradas por
contextos historicos, politicos e econdmicos especificos ou em fun¢io de inovacdes tecnoldgicas
que influenciaram modificacdes na relacdo dos sujeitos com a informacido. Transformaram-
se, em certa medida, as ideias e os usos do jornalismo, ao longo do processo de complexificacio
das sociedades ocidentais.

Algumas caracteristicas, entendidas também como potencialidades, tornam as
transformacdes atuais do jornalismo mais radicais. Entre elas, a ampliacdo da interacdo com
os leitores e as possibilidades de ressignificacio dos acontecimentos, via redes sociais digitais,
por outros atores que produzem sentidos sobre o mundo. Tratam-se de dois aspectos diretamente
relacionados com a ideia de ubiquidade, os quais, segundo Pavlik (2014) implicam a existéncia
de uma rede de comunicacio interativa em tempo real, acessivel por qualquer cidadao, em

qualquer lugar do mundo. Ao citar Schmidt e Cohen®, do Google, o autor afirma que

32 SCHIMITD, Eric; COHEN, Jared. The new digital age: reshaping the future of peoples, nations and business.



110

possivelmente, na proxima década, 5 bilhoes de pessoas passardo a estar onine, principalmente

através de midias moveis.

Existem aproximadamente 2 bilhdes de usuarios de telemovel em 2013,
entre os quais um bilhdo utiliza smartphones. Schmidt e Cohen
argumentam que esta conectividade quase ubiqua vai mudar o futuro.
Transformara o poder, deslocando a influéncia do estado e de outras
instituicoes organizadas, como a midia tradicional, em direcdo aos cidadios

(PAVLIK, 2014, p. 160).

Esta secio tem como objetivo sistematizar algumas potencialidades oferecidas ao
jornalismo pelos recursos tecnologicos digitais. Busca-se compreender como estas
caracteristicas definidas por diferentes autores podem contribuir na complexificacio do
jornalismo e sua relacio com a sociedade em um contexto de crise. Na primeira parte, serdo
abordados alguns aspectos gerais do surgimento do jornalismo digital, suas fases de transicdo
e contextos tecnologicos e culturais. Em um segundo momento, as caracteristicas do

jornalismo digital serdo detalhadas.

4.1 A CONVERGENCIA COMO CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DO
JORNALISMO DIGITAL

Os anos de 1992 e 1993 marcam as primeiras aparicdes dos jornais na Web. Segundo
Noci (2013), o jornal Chicago Tribune foi um dos pioneiros na transmissio digital de seu
conteudo, passando a ser distribuido pelo American On-line (AOL) ja em 92. Alguns dos
principais jornais do mundo decidiram esperar algum tempo antes de se estabeleceram na
internet. Assim, o Le Monde estreou em 1995, o The New York Times e o El Pais em 1996. A
BBC News foi para a Web somente em 1997. Passaram-se, portanto, mais de vinte anos desde
a primeira experiéncia do jornalismo na internet.

Pavlik (30 jun. 2014) distingue trés fases do jornalismo on-ine através dessa
historia recente. A primeira correspondeu apenas a replicacio do conteudo da edicio
impressa dos jornais no ambiente on-line; a segunda fase foi e ¢ marcada pela producao de
conteado exclusivo para a Web, diferenciado do impresso através do uso de hiperlinks,
interatividade e multimidia (PAVLIK, 2014); a terceira corresponderia ao jornalismo de
contetdo original, com narrativas nio lineares e experiéncias unicas de consumo da
informacdo proporcionadas pelas tecnologias digitais. Segundo o autor, estaria sendo

vivenciado, ainda, o segundo estagio.
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Noci (2008) defende, nessa linha, que o jornalismo precisa adaptar a producio da
informacio e as caracteristicas através das quais as disponibiliza ao publico, que “desenvolveu
um novo modelo de interacio com a informacdo, com codigos e linguagens novas” (p. 56).
Ao mesmo tempo, a estrutura técnica da internet permite que sejam exploradas novas
ferramentas para o jornalismo, o que acaba por definir novas caracteristicas, sintetizadas pelo
autor como a multimedialidade, a hipertextualidade, a interatividade e a memoria.

Em Webjornalismo: 7 Caracteristicas que Marcam a Diferenca os aspectos principais que
provocam mudancas no jornalismo sio explorados. Além dos quatros referidos por Noci
(2008) acima citados, aparecem a ubiquidade, a personalizacio e a instantaneidade. Ja na
introducio, Canavilhas (2014a) defende que o desenvolvimento da internet transformou para
sempre o jornalismo: “entre muitas alteracdes registradas destacase o aparecimento das
versdes Web dos meios tradicionais, mas também o nascimento de publicacdes nativas” (p.
1), as quais exploram as novas caracteristicas com mais intensidade.

Antes de detalhar cada uma dessas propriedades, é¢ importante salientar que, embora
sejam atributos materiais oferecidas pelo progresso tecnologico, especialmente através da
digitalizacio das midias, elas também representam transformacdes culturais e sociais profundas
nas relacdes com a midia e a comunicacio. Em outras palavras, segundo Aquino (2012, p. 150),
“as materialidades de nivel técnico se intercruzam com aspectos dos niveis social e cultural,
num processo recorrente, de forma que nio se estabelece uma relacio de determinismo entre
um nivel e outro, em funcio da diversidade de usos e apropriacoes das tecnologias”.

Jenkins (2009), ao citar Gitelman (2006), contribui para o debate ao retomar o modelo
de midia da autora, que trabalha em dois niveis distintos na compreensio dos meios: como
tecnologia que permite a comunicacio e como um conjunto de praticas sociais e culturais,
bem como protocolos, que crescem em torno desta tecnologia. Desste modo, objetivamente
(ou materialmente), um meio ¢ um sistema de distribuicdo e, subjetivamente, ¢ um sistema
cultural. “Tecnologias de distribuicio vém e vao o tempo todo, mas os meios de comunicacio
persistem como camadas dentro de um estrato de entretenimento e informacio cada vez mais
complicado” (JENKINS, 2009, p. 41).

A cultura que se forja em torno de um meio de comunicacio é muito mais sélida do
que o meio em si. Por isso, para Jenkins (ibidem) é impossivel falar sobre o fim da televisao
ou do radio, por exemplo, a partir da chegada da internet e da logica da convergéncia e

conexio. “Os velhos meios ndo estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas funcoes e



112

status estdo sendo transformados pela introducio de novas tecnologias” (p. 42). Dessa
dialética entre velhos e novos meios, saem fortalecidas algumas caracteristicas de cada um,
algumas especificidades atreladas tanto a linguagem, em termos materiais, como na relacio
cultural e social com o publico. Se o jornal impresso for tomado como exemplo, é consenso
entre muitos jornalistas e pesquisadores que sua existéncia material nio faz mais sentido
frente ao processo de digitalizacio dos jornais. Os habitos de consumo, contudo, bem como
as caracteristicas do jornalismo que se engendraram atreladas a esta materialidade, sobrevivem
para além dela.

Refletir sobre as caracteristicas do jornalismo digital, portanto, implica também um
debate sobre como elas sdo capazes de influenciar a construcao de novas relacdes dos sujeitos

com a midia.

4.2 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO DIGITAL

4.2.1Hipertextualidade

A palavra “hipertexto” foi utilizada pela primeira vez por Theodor Nelson, nos anos
1960, para designar uma escrita ndo sequencial ou um texto com vérias opcoes de leitura, o
que permite ao leitor efetuar escolhas. Na internet, esta caracteristica ganha potencialidades,
pois ¢ possivel entrelacar uma série de contetidos através do uso do hiperlink (hiperligacoes).

De acordo com Canavilhas (2014b), a ideia de hiperligacdes faz o proprio conceito de
texto acentuar a sua dinamicidade - a origem etimologica da palavra é textum, que significa
tecido ou entrelacamento. Na Web, o texto ¢ “mais do que um mero conjunto de palavras ou
frases organizadas segundo um conjunto de regras preestabelecidas, transforma-se numa tessitura
informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacdes”
(p. 4). Salaverria (2005 apud CANAVILHAS, ibidem) apresenta hipertextualidade como a
capacidade de ligar textos digitais entre si. Levy (1993 apud CANAVILHAS, ibidem) refere-
se ao texto modelar, ou seja, um conjunto de nds - que podem ser palavras, imagens, graficos
- ligados por hiperlinks, o que permite ao leitor “desenhar o seu proprio percurso de leitura
dentro de uma rede mais ou menos complexa” (p. 6).

O bloco informativo ¢ entendido como uma unidade de informacio autdnoma, que
pode ser constituida por video, texto, som, ou imagem ou uma mistura desses elementos. Para

que seja possivel construir uma noticia hipertextual, por exemplo, o jornalista deveria
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abandonar a logica do inicio (lead), meio e fim e planejar uma sequéncia aberta de leitura a
partir da conexio destes blocos, que devem ser independentes.

Para elucidar com mais clareza tal proposta, Canavilhas (2014b) apresenta alguns
modelos de hipertextualidade criados por diferentes pesquisadores da area. Um deles ¢ o

modelo de Salaverria (2005), que pode ser visualizado na figura a seguir:
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Imagem 3: Modelos propostos por Ramon Salaverria (2005)

Figura 9 - Modelos de hipertextualidade proposto por Ramoén Salaverria.

Fonte: CANAVILHAS, 2014b, p. 13.

Nesse modelo, a reportagem é composta por varios blocos informativos que estio
conectados de diferentes formas, permitindo caminhos de leitura mais simples (como no
modelo linear) ou mais complexos (modelo reticular). O modelo linear permite poucas opcoes
ao leitor, pois ha uma ligacdo unica entre os blocos sucessivos e a nica escolha possivel seria
interromper a leitura no primeiro bloco, por exemplo, optando por ndo se aprofundar na
informacdo. Na estrutura arborea, cada bloco informativo ¢é ligado a vérios blocos
subsequentes, o que oferece multiplas opcoes de leitura. O leitor pode, por exemplo, seguir o
caminho 1 = 2.1 = 3.2 ou 1 - 2.2 = 3.4. J4 no modelo paralelo, a opcio ¢ realizada
apenas no inicio; depois, seguem-se estruturas lineares. A forma mais complexa ¢é a reticular,
na qual ha multiplas ligacoes entre todos os blocos informativos, o que permite “liberdade
total de navegacio” (CANAVILHAS, 2014b).

Um exemplo de estrutura hipertextual arborea é o proposto por Canavilhas (2006

apud CANAVILHAS, 2014b, p. 14) ao adaptar o modelo para uma proposta jornalistica.
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Nesse caso, a noticia é organizada por niveis de informacio que vao se aprofundando.
O primeiro bloco informativo é uma unidade basica de informacio, com o resumo do
acontecimento. O nivel da explicacdo ¢ o bloco seguinte. O da contextualizacio desenvolve a
informacio apresentada nos niveis anteriores e o da exploracio desenvolve o recurso da
memoria, ou seja, estabelece ligacoes com informacdes existentes no arquivo ou em outros
sites sobre 0 mesmo assunto. E possivel observar que a proposta do autor possui uma ordem

hierarquica de informacdes organizada através das seis perguntas classicas do lead.
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Imagem 4: Modelo proposto por Jodo Canavilhas (2006)

Figura 10 - Modelo de estrutura hipertextual proposto por Joio Canavilhas

Fonte: CANAVILHAS, 2014b, p. 14

Outro modelo ¢ proposto por Bradshaw (2007 apud CANAVILHAS, 2014b). Nele,
o conjunto de blocos informativos nio forma uma composicio Unica, mas a unidade

informativa vai mudando de género e se tornando cada vez mais complexa.
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Figura 11 - Modelo de estrutura hipertextual proposto por Paul Bradshaw
Fonte: CANAVILHAS, 2014b, p. 15

A noticia, nessa perspectiva, comeca com uma forma simples, ou seja, um alerta de
que algo aconteceu, e vai se aprofundando ao longo do dia em outros suportes: em um blog,
o jornalista pode contar detalhes sobre o processo de producio; no site do jornal, pode haver
a versio completa do acontecimento, e no jornal impresso, uma andlise ainda mais
aprofundada sobre o assunto. Bradshaw divide o0 modelo em duas nuances: a da velocidade,
composta pelo alerta, pelo rascunho e pelo primeiro artigo completo; e a da profundidade,

composta pelo contexto, analise, interatividade e personalizacio. Conforme explica

Canavilhas (2014b, p. 15),

...neste modelo, a informacdo tem uma primeira versio muito curta (alerta)
com distribuicio para dispositivos moveis, email e redes sociais: o que se
perde em pormenores ganha-se em velocidade de distribuicdo, que ocorre
de imediato. a segunda versio (draft), tem mais desenvolvimentos, e
distribuicio para o blog da publicacio. Pretende-se mostrar que o assunto
esta em desenvolvimento. Na fase seguinte (article) o bloco informativo
chega ao site da publica¢gio com a informacio fundamental sobre o tema.
A partir deste momento, a noticia vai recebendo atualizacdes, com
informacio de contexto e opinido de especialistas, incorporando-se ainda
diferentes niveis de interatividade e de personalizacio da noticia.

Esse modelo, talvez um dos mais complexos, parte do principio da convergéncia,
aproveitando-se das potencialidades de cada meio. Muitos veiculos ji estio adotando, por
exemplo, a estratégia de enviar notificacdes (através do sistema push) por e-mail ou celular para

avisar os leitores sobre a ocorréncia de um fato importante, mesmo que ele ainda ndo esteja
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completamente apurado, valorizando, assim, a instantaneidade. A noticia propriamente dita,
que sera publicada no site, vai sendo desenvolvida a partir de entdo e o leitor pode, inclusive,

acompanhar €58S€ Processo.

4.2.2 Multimedialidade

O conceito de multimedialidade precisa ser compreendido, de acordo com Salaverria
(2014) a partir de trés eixos fundamentais: a) como multiplataforma; b) como polivaléncia e
¢) como combinacio de linguagens. Para o autor, torna-se fundamental esclarecer que, muito
embora a ideia jornalismo multimidia ganhe forca no contexto digital, a multimedialidade
nao ¢ algo novo, mas acompanha a profissio hd muitos anos, ja que ¢ possivel considerar que
duas linguagens utilizadas simultaneamente - como texto e imagem - ja podem compor uma
mensagem multimidia. O termo ganha maior notoriedade, no entanto, no Ambito da cultura
da convergéncia, um processo tecnoldgico que “une multiplas funcdes dentro dos mesmos
aparelhos” (JENKINS, 2009, p.29) e permite, portanto, uma nova condicio de producio e
troca de mensagens, sejam elas em texto, imagem, som ou uma mescla deles.

Os conceitos de multimidia e multiplataforma se aproximam nos casos em que uma
empresa jornalistica passa a utilizar distintos meios para realizar a cobertura de forma coordenada
e integrada. Um jornal, por exemplo, que possui uma versiao impressa e outra digital, devera
produzir o conteudo para as duas plataformas adaptando-o de acordo com as caracteristicas
de cada um dos meios. Desse modo, necessariamente, o trabalho serd multimidia, pois devera
envolver diferentes linguagens, como texto para o impresso e o texto para o digital (com
hiperlinks), no caso de a matéria nio possuir recursos de fotografia ou audiovisuais.

O jornalista que trabalha nessas redacoes integradas, ou seja, que produzem conteudos
para distintas plataformas ao mesmo tempo, precisa ser polivalente, para dar conta da diversidade
de demandas que surgem neste novo contexto. Um reporter, atualmente, além de saber
apurar e escrever um bom texto, precisa, em alguns casos, saber gravar videos, tirar boas fotos,
fazer coberturas ao vivo através das redes sociais, entender de programacio de computadores,
entre outras habilidades. E um jornalista multimidia funcional, conforme Salaverria (2014).

Como ja foi referido, o conceito de multimidia como combinacio de linguagens
designa a utilizacio de pelo menos dois tipos de linguagem em uma mesma mensagem

(SALAVERRIA, 2014). No entanto, a multimedialidade fica mais evidente na Web, pois ¢
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potencializada: texto, fotografias, ilustracdes, graficos, videos, animacio digital, discurso oral,
musica, efeitos sonoros, vibracao - todos esses elementos podem ser utilizados em uma mesma
reportagem para plataformas digitais.

Assim surgiram as chamadas “reportagens multimidia”, ou seja, produtos jornalisticos
que utilizam esses recursos de forma bastante complexa e que atentam para uma caracteristica
fundamental, que ¢ a auséncia de redundancia. Isso significa que cada recurso utilizado deve
complementar o conteudo do outro e ndo apenas repeti-lo em uma nova linguagem. Desse
modo, a producio de uma reportagem multimidia exige um planejamento extensivo, a fim de
que seja possivel avaliar quais formatos serdo utilizados para cada parte da informacio e por
qué. “As producoes multimidia [...] requerem uma cuidadosa planificacio e a existéncia de um
guido geral que determine a ordem dos distintos elementos e a sua articulacio” (SALAVERRIA,

2014, p. 47).

4.2.3 Interatividade

A interatividade ¢ definida por Rost (2014, p. 55) como a “capacidade gradual que um
meio de comunicacdo tem para dar maior poder aos utilizadores, tanto na selecio de contetdos,
como em possibilidades de expressio e comunicacio”. A partir dessa formulacio, o autor
apresenta dois tipos de interatividade: a seletiva, vinculada ao conceito de hipertexto, por meio
do qual o leitor pode selecionar seus caminhos de leitura dentro do jornal; e a comunicativa,
na qual sdo abertos canais de conversacdo entre o leitor e o veiculo e entre os leitores.

Otimista em relacio ao potencial da interatividade, Kucinski defende que a internet
“define um novo tipo de espaco de didlogo e interacio absolutamente original, com as
caracteristicas ontoldgicas de um novo espaco publico” (KUCINSKI, 2005, p. 76), que pode
ser mediado ou ndo pelo jornalismo. “Na rede da internet da-se o didlogo entre os que nunca
se conheceriam. A nova midia é também o espaco de um novo tipo de socializacio com
alcance gigantesco” (KUCINSKI, 2005, p. 75).

A caracterizacdo da interatividade como algo positivo tem inspiracio em Levy (2000)
e sua definicio do ciberespaco como ambiente potencial para o desenvolvimento de uma
inteligéncia coletiva. O autor caracteriza os meios tradicionais (televisio, radio, jornal
impresso) como receptores passivos, a extremidade de uma rede, uma periferia; ao contrario,
um computador conectado a internet é um instrumento de troca, de producio e estocagem

de informacio, o centro:
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A imprensa, a edicio, o radio e a televisio funcionam segundo um esquema
em estrela, ou “um para todos”. Um centro emissor envia mensagens na
direcio dos receptores passivos e, sobretudo isolados uns dos outros [...]
O correio e o telefone desenham um esquema em rede, ponto a ponto, “um
paraum”. O ciberespaco combina as vantagens dos dois sistemas anteriores.
De fato, permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacio e a
partilha de um contexto. Trata-se da comunicacio conforme um dispositivo
“todos para todos” (ibidem, p. 206).

Segundo Rost (2014), no entanto, para muitos autores a interatividade pode ser
entendida como um mito do jornalismo digital. Isso porque, “a cultura profissional do
jornalismo tradicional tem uma forte inércia nas redacoes on-line que evita o desenvolvimento
da maior parte dos ideais da interatividade, ji4 que nio se encaixam nas estandardizadas rotinas
de producio das noticias” (DOMINGO, 2008 apud ROST, 2014, p. 54).

Desse modo, muito embora os grandes jornais abram espacos para comentarios em
suas noticias, a relacio dos jornalistas com os leitores €, ainda, incipiente. Uma justificativa
possivel para este impasse poderia residir no fato de que a interatividade implica uma certa
transferéncia de poder do meio para os leitores, conforme afirma Rost (2014). Ao mesmo
tempo em que isso potencializa o jornalismo do ponto de vista de sua funcdo social, o
enfraquece em termos institucionais. A interatividade seletiva, nesse caso, ¢ mais facil, pois
continua tomando o usuario como um receptor, enquanto a comunicativa precisa encara-lo como

um produtor de conteudo, potencialmente competitivo no cendrio das redes sociais digitais.

Em duas décadas, os leitores tornaram-se mais visiveis. Esta maior
visibilidade dos cidadaos na construcio da atualidade nio s6 estd a afetar o
mundo digital mas toda a ecologia dos media. Os jornais impressos publicam
repercussdes das noticias nas redes sociais, mostram os resultados de
pesquisas digitais e escrevem sobre o mais comentado nos sites; na radio,
leem-se as mensagens que os ouvintes publicam nas piginas do meio no
Facebook e as mencionadas no Twitter; os noticidrios televisivos incitam a
participar com hashtags no Twitter e posts no Facebook (ROST, 2014, p. 66).

Storch (2009) descreve os ambientes de participacio em jornais on-line como uma

forma de o leitor exercer a leitura ativa:

Similares aos dispositivos dos Weblogs, as caixas de comentarios se tornam
ambientes de conversacio e colaboracio e modificam a estrutura discursiva
das noticias (entendidas como textos, enunciados) a partir do momento em
que sio interpretadas como espacos de manifestacio de um processo de
leitura ativa [...]. Nesse caso, o leitor ndo apenas seleciona alternativas de
leitura através de uma construcio hipertextual simples, os links, mas
também tem a possibilidade de se inscrever materialmente na elaboracio
do discurso, agindo como um colaborador, um interagente (idem, ibidem,

p. 116).
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Autor do blog Vi o Mundo™, o jornalista Luiz Carlos Azenha (2009) afirma existir uma
grande diferenca entre o jornalismo tradicional e o on-line, porque este ultimo, através da
interatividade, permite o acesso mais facil a opinido e a contribuicio dos leitores. Muito
embora alguns desses comentaristas utilizem o espaco de forma descomprometida, com

xingamentos ou besteiras, como referiu Azenha, muitos outros agregam informacdes:

Através do uso da tecnologia, o texto que vocé colocou de manhi na
internet chega a noite completamente transformado. Chega transformado
com qualidade. Eu escrevi recentemente sobre a Gripe Suina, fazendo uma
brincadeira e dizendo que a gripe suina foi mais uma invencio de
laboratério. E ai veio um médico de Pernambuco e escreveu um comentario
dizendo ,olha, ndo ¢ tanto assim"“. Ele ¢ uma pessoa que tem muito mais
capacidade do que eu de fazer um comentirio desse tipo. Eu peguei o
comentirio dele e transformei num texto e ele passou a ocupar o espaco
que antes eu como controlador do blog, ocupava. Passei esse lugar a ele por
conhecimento. Entio vocés veem como o jornalismo se altera
completamente, como a internet e as novas tecnologias da informacio
alteram completamente e logica do jornalismo (ibidem, [s./pl).

Em artigo publicado anteriormente, defendeu-se que, no contexto da interatividade,
a noticia passa a apresentar-se nio como uma verdade inquestiondvel, mas como uma versio
dos fatos que pode ser colocada em cheque pelos leitores comentaristas a qualquer momento
(HAUSER, set. 2011). Esta processualidade que o texto jornalistico adquire estaria muito
mais proxima do conhecimento - tomado enquanto uma construcio, algo que se transforma
a partir de diferentes experiéncias com o mundo, mostrando a realidade em suas
contraditérias dimensoes. As informacdes ndo sdo mais unilaterais.

Para Rost (2014), no entanto, a participacio dos leitores tem produzido alguns
inconvenientes para os jornais, especialmente porque coloca em questdo a real contribuicio
do jornalismo na producio de discursos sobre a atualidade. Pesquisas realizadas sobre foruns
e comentarios nos jornais apontaram uma série de problemas, tais como: o volume de
comentarios inviabiliza a sua efetiva gestdo por parte dos jornais, que nio tém condicoes de
modera-los; os utilizadores participam com poucos argumentos e ndo estdo interessados na
opinido dos demais; a ndo existéncia de um verdadeiro didlogo entre os jornalistas e usuarios.

Mesmo observando essa resisténcia por parte do jornalismo em dialogar com o
publico, sabe-se que a audiéncia, hoje, ¢ um ponto fulcral nas praticas e decisdes dentro do
jornalismo digital. Medir, em tempo real e cada vez com mais exatiddo, a quantidade de

visualizacoes e o tempo que cada leitor permanece em contato com uma matéria publicada

3 Disponivel em: <http://www.viomundo.com.br/>.
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no jornal on-line sio formas efetivas de entender os interesses do publico e, de certa forma,
moldar o conteudo para conquistar cada vez mais audiéncia.

No ambito das redes sociais digitais, Rost (2014) define trés formas possiveis de
interacdo, através das quais é possivel compreender o potencial informativo e comunicativo do

jornalismo que ali se organiza. As abordagens estdo sintetizadas no quadro abaixo:

Abordagens para a utiliza¢iio jornalistica das redes sociais

1) Recegdo Media « Utilizadores Receber informagdo, ideias

2) Difusdo Media — Utilizadores Distribuir contetdos

3) Interagao Media «» Utilizadores Interagir com leitores e fontes
(Rost, 2012b)

Figura 12 - Formas de interacio do jornalismo em redes sociais digitais.

Fonte: ROST, 2014, p. 73.

Através da abordagem da recepcdo é possivel analisar e compreender as formas através
das quais os usuarios enviam informacdes, criticas ou ideias para os jornalistas, como
sugestoes de pauta, videos ou imagens de acontecimentos inacessiveis para reporteres. Como
exemplo emblematico ¢ possivel citar a cobertura da Primavera Arabe, contexto em que os
jornais dependeram do contetdo enviado pelo publico, pois nio tinham acesso direto as
revoltas que aconteciam no Egito, na Tunisia e em outros paises da regidio. Em um texto
publicado no blog Periodismo con Futuro’®, do jornal El Pais, é possivel ter acesso a uma
entrevista com Andy Carvin, um jornalista estadunidense que literalmente “twittou” a
revolucdo arabe. Isso significa que ele compods a sua narrativa sobre os acontecimentos
somente a partir de publicacdes no microblog, com conteudos préprios ou compartilhamento
de conteido de outros usudrios, especialmente participantes e membros de organizacoes
envolvidos nas revoltas (PEREDA, 2011). Para Carvin, além da importancia da verificacio de
todas as informacoes compartilhadas, criar esta conexao com o publico enquanto fornecedor
de informacoes originais é algo fundamental: “espero que isso demonstre que valorizamos o
publico ndo apenas como audiéncia, mas também como uma comunidade de gente
inteligente, com experiéncia e dreas de interesse diferentes” (apud PEREDA, 201).

Ao abordar a relacio do jornalismo com as redes sociais digitais através da ideia de

difusio, Rost (2014) retoma um conceito bastante importante na obra do alemio Otto Groth

** Disponivel em: <http://blogs.elpais.com/periodismo-con-futuro/>.
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(2011), para quem a difusdo seria um dos pilares do jornalismo, pois a informacio precisa
efetivamente chegar a todos. No jornalismo digital, de modo geral, e nas redes sociais
especificamente, chegar ao leitor tem se tornado um dos maiores desafios. Como ja observado
na secio trés desta tese (A Crise do Jornalismo: Aspectos Econémicos, Tecnoldgicos e Sociais), os leitores
tém cada vez menos uma relacdo de fidelidade com o jornal, que passa a disputar atencio com
diversas outras fontes de informacio, especialmente mecanismos de busca como Google e
Yahoo. As estratégias de difusdo, que designam a capacidade de distribuicio do contetdo
jornalistico para o publico, tornam-se um ponto crucial em qualquer redacao. Nesse cendrio,
os usudrios desempenham um papel importante, pois ajudam a compartilhar contetidos via
redes sociais digitais, tornando-se agentes de decisio sobre a propagabilidade de uma
mensagem (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). Os jornais, nesse sentido, também utilizam a
métrica do engajamento, que calcula a relacio entre curtidas, comentarios e compartilhamentos
em um post na sua relacio com o numero total de seguidores da pagina, para verificar a
porcentagem de usudrios que, de alguma forma, interagiu com o post ou o retransmitiu.

A ultima abordagem ¢ a da interacdo, na qual se d4 efetivamente a troca entre
produtores e consumidores de informacio e, muitas vezes, um apagamento das fronteiras
entre um e outro. Para Rost (2014), todas as abordagens estao correlacionadas e constituem
a dinAmica do que ¢ a relacdo entre jornalismo e sociedade nas redes sociais digitais e seu

potencial de conversacio, algo que ainda precisa ser investigado com maior profundidade.

4.2.4 Memoéria

A caracteristica da memoria no jornalismo digital, desenvolvida especialmente por
Palacios (2014), diz respeito a capacidade de armazenamento e processamento de bases de
dados e informacoes de todos os formatos possiveis na rede. Para o autor, apropriando-se da
ideia defendida por Canavilhas, “a possibilidade de dispor de espaco ilimitado para a
apresentacdo de material noticioso é a maior ruptura resultante do advento da WEB como
suporte mididtico para o jornalismo” (p. 95). O efeito disso é a multiplicacio de espacos para
a memoria em rede e a comunicacio entre elas através das hiperligacdes. A informacio,
portanto, pode ser sempre recuperada e associada a novos acontecimentos, o que gera uma
potencialidade importante de complexificacio das coberturas jornalisticas. O recurso a

memoria também é uma importante estratégia de apuracio, a qual facilita o trabalho dos
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jornalistas dentro de uma redacio. Além disso, para Palacios (2014, p. 97), “textos
relacionados passaram a ser indexados hipertextualmente, seja através de um trabalho de
edicio humana, seja por um processo de associacio algoritmica, através de tags e palavras-
chave dos textos estocados nos arquivos e bases de dados dos veiculos”. Atualmente, qualquer
noticia publicada em um jornal digital ja se relaciona, automaticamente, a outros textos sobre
o mesmo assunto. Aliada ao recurso da personalizacio, a memoria também pode oferecer

opcoes que se adequam aquilo que o leitor mais [é em um site de noticias.

4.2.5 Instantaneidade

A instantaneidade niao pode ser classificada como um valor ou caracteristica propria
do jornalismo digital. Ela ja foi elemento distintivo de transmissdes via radio ou televisio. No
entanto, assim como outras caracteristicas, ela se potencializa na internet e ajuda a moldar
novas formas de relacionamento entre o jornalismo e o publico. Através de uma transmissio ao
vivo no Facebook, por exemplo, torna-se possivel construir uma narrativa que agrega a mensagem
do veiculo e os comentarios em tempo real da audiéncia. “Trata-se de uma instantaneidade em
publicar, mas também em consumir e, sobretudo, distribuir” (BRADSHAW, 2014, p. 118).

Instantaneidade ¢ um termo, portanto, que supera a ideia de velocidade, que sempre
esteve atrelada ao jornalismo. Aliada a convergéncia, essa caracteristica também permite que
os usudrios de uma rede social digital ultrapassem o jornalismo, chegando primeiro a cena do
acontecimento e informando-o por meio de posts com textos, imagens ou videos.

Ao acompanhar o fluxo de conteudo via redes sociais, ¢ possivel verificar que muitos
alertas sobre acontecimentos relevantes chegam através de testemunhas e cidadios, e ndo via
meios de comunicacio. Isso, contudo, cria o que Bradshaw chamou de “news vacuum” (vacuo
noticioso), pois os leitores tendem a ficar a espera da confirmacao do acontecimento através
de um jornal “tradicional”, que muitas vezes demora para conseguir enviar correspondentes
ou verificar a informacdo de outra forma.

De acordo com Bradshaw (2014), outro aspecto importante diz respeito ao fato de que
os meios tradicionais ndio dominam mais a infraestrutura para transmissoes e distribuicio de
conteudo via redes sociais digitais, ou seja, os recursos disponiveis sdo acessiveis tanto para
jornalistas profissionais como para cidaddos interessados em noticiar algum fato. Assim,

tomando novamente o exemplo de uma transmissao ao vivo através do Facebook, mesmo os
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jornalistas de empresas com complexas estruturas de producio deverdo utilizar um celular
para filmar e transmitir o contedo, sem muitos recursos adicionais.

Para Bradshaw (ibidem, p. 122) “isso cria uma pressio para simplificar o processo
editorial e o numero de estagios que o reporter precisa passar até a publicacio/distribuicio”,
de modo que se torna comum a publicacio de conteudos sem o filtro do editor ou com
pouquissimas informacdes, que jamais seriam suficientes para a veiculacio em um jornal

impresso, programa de radio ou TV.

4.2.6 Personalizacio

A personalizacio, de acordo com Palécios et. al (2002, p. 4-5), consiste na oferta aos
leitores de possibilidades “para configurar os produtos jornalisticos de acordo com seus
interesses individuais”, o que englobaria desde a interface até os conteudos oferecidos, como
uma espécie de complexificacio do jornalismo especializado. Ao ofertar uma gama muito
ampla e variada de conteudos, a internet &, por si s6, um espaco propicio para a personalizacio,
uma vez que os usuarios podem buscar apenas os contetidos de seu interesse e em nichos cada vez
mais especificos. Os jornais também tém adotado estratégias de personalizacio, por
identificaram nessa caracteristica uma oportunidade de fidelizacdo do publico.

Lorenz (2014), nesse ponto de vista, advoga a existéncia de seis graus possiveis de
personalizacio, do mais simples ao mais complexo. O primeiro grau ¢ o da resposta, que diz
respeito a capacidade de adaptacio do conteudo e da interface dos jornais digitais aos
diferentes dispositivos ou telas. O autor aponta como tendéncia, nas redacoes, a producio de
um mesmo contetdo para diferentes plataformas, o que precisa levar em conta uma série de
variaveis sobre as condicdes de distribuicio de cada mensagem para cada um dos dispositivos
e suas potencialidades tecnologicas. E invidvel, por exemplo, distribuir um video muito
extenso para dispositivos méveis, uma vez que a conexao, dependendo da localizacio do leitor,
vai dificultar o acesso e consumo a este material.

O segundo grau de personalizacio é o da alteracdo de acordo com a hora do dia. Isso
significa que os conteudos sdo oferecidos de acordo com a necessidade do leitor em diferentes
horarios. Por exemplo, no inicio da manha, é provavel que usudrios precisem de informacoes
sobre transito, previsio do tempo e algum tipo de resumo do que precisam saber para aquele
dia. Para Lorenz (2014), é notivel como os jornais aproveitam muito pouco essa

potencialidade de adaptacio.
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O terceiro grau é o da interatividade, ou seja, oferecer ao leitor oportunidade de didlogo
com os veiculos jornalisticos de acordo com seus interesses e demandas: seja para deixar
criticas, complementar a informacio ou tirar duvidas.

O quarto grau ¢ o da ajuda na decisdo, através do qual os jornais podem oferecer
informacdes Uteis aos leitores em momentos de tomada de decisio importantes, a partir de
uma interface interativa. Um exemplo trazido pelo autor ¢ um infografico interativo
produzido pelo jornal The New York Times, intitulado Is is better to by or rente? (E melhor
comprar ou alugar?). Nele, os leitores podiam inserir informacdes pessoais sobre renda mensal
e preco do imovel, a partir das quais o grafico se ajustava para oferecer uma resposta

personalizada: no caso especifico deste leitor, ¢ melhor comprar ou alugar um imével?

Is It Better to Buy or Rent? Kl racenoox wirten 3§ coooes 2 ewan [ sase
Whether renting is better than buying depends on many factors, particularly how fast prices and rents rise and how long you stay in your home, Compare
the costs of buying and renting a home in the caleulator below, Click the AbvANcEDR SETTINGS button to change inputs such as your rate of return on
investments, condo/common fees and your tax bracket
) 2 . . ’, : N P’ .
YOUR INFORMATION I.ll_\lll;.;l\lu'lll'l than renting after 5 years. ADVANCED BETTINGS »
Moty rent
0, 0,
1.100 Annual home price change "2 /0 Annual rent Incroase of decrease +3 /0
1 Buying is bottor
Home price 10 1 ' x 10 " o . Ronting is better
172,000

Down payment (%)

Morigage rate (%)

Annual

propedty taxes (%)

Figura 13 - Exemplo de infografico interativo

Fonte: LORENZ, 2014, p. 147

O quinto grau da personalizacio refere-se a calibracdo e algoritmos, dizendo respeito ao
desenvolvimento de sistemas eficazes que possam analisar dados e fornecer informacdes em
tempo real. A calibracio também serve para entender se as estratégias de personalizacio
adotadas estio funcionando.

O sexto e ultimo grau ¢ o da adaptacdo a mudanca, o que significa que todos os
dispositivos de personalizacio precisam ser adaptiveis a mudancas constantes, de maneira a
poder acompanhar com eficicia as tomadas de decisdes dos usuarios e os usos que eles fazem

das informacdes oferecidas.
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4.2.7 Ubiquidade

A caracteristica da ubiquidade referese a possibilidade de os individuos estarem
conectados a rede mundial de computadores a todo 0 momento e em qualquer lugar do
mundo. Para Pavlik (2014, p. 167), “na conducio deste futuro estd o impulso rumo a conexio
por banda larga em escala global e a miniaturizacio de midias moveis a precos baixos”. Tal

empreendimento levaria a humanidade, efetivamente, ao que McLuhan idealizou como uma

aldeia global.

O jornalismo tem a oportunidade de se juntar a esta aldeia global de forma
significativa. Noticias acontecem em toda a parte. No entanto, na era da
midia analdgica, parecia ser impossivel e certamente impraticdvel para os
jornalistas ou para as organizacdes de midia estarem em todo e o lugar o
tempo todo para cobrir os acontecimentos. Na era digital, esta situacio esta
mudando. Com a banda larga ubiqua, especialmente com a tecnologia
wireless, a conectividade movel esta redefinindo os preceitos basicos do
jornalismo e da midia (idem, ibidem, p. 164).

A ubiquidade revela-se, para o jornalismo, tanto como uma oportunidade de envolver
os cidaddos em uma esfera publica global, como também para criar mercados diversificados e
modelos de receita sustentaveis, um grande desafio na atualidade. Surge, nesse cenario, o que
se convencionou chamar de “jornalismo cidadio” ou o individuo em rede (termo adotado por
William Dutton): “O advento da internet ubiqua e o surgimento das midias de comunicacio
movel tém acelerado de forma muito ampla a participacio de cidaddos ao redor do mundo
no processo de coleta e distribuicio de noticias” (idem, ibidem, p. 170).

Com os cortes cada vez mais dristicos nas equipes dos jornais por conta da crise
econdmica, a participacdo cidadd na producio jornalistica pode se tornar cada vez mais
necessaria.

Cidadaos equipados com smartphones se tornario, no século XXI, reporteres
continuamente engajados, capturando com seus telemoveis fotografias e
videos de noticias que acabam de acontecer. Eles usam midias sociais como
Youtube, Facebook e Twitter para compartilhar amplamente suas noticias.
Este contetdo gerado por usudrios se tornou tanto um complemento
quanto um concorrente a coleta de noticias tradicional e profissional

(PAVLIK, 2014, p. 171).
Ao buscar compreender as relacdes entre jornalismo e internet a partir da obra de
Otto Groth (2011), Fidalgo (2004) defende que hi uma transformacio da natureza da
atividade e nao somente de suas praticas. Transpondo as quatro caracteristicas defendidas por

Groth como essenciais para o jornalismo para o contexto digital - a universalidade, a



126

atualidade, a periodicidade e a difusio - Fidalgo chega a conclusio de que “o jornalismo

on-line conhece menos limites que as formas tradicionais” (ibidem, p. 13).

A partir dessas premissas, Fidalgo (2004) tenta provar que o on-line tem possibilidades

de se aproximar mais da realidade ideal do jornalismo, mais do que o radio, a TV ou o

jornal impresso:

* a0 ideal da periodicidade e da atualidade (que o jornal pudesse sair a todo o momento,
ininterruptamente, com grau maximo de atualizacdo), corresponde o continuo
informativo, ou a caracteristica da instantaneidade;

* a0 ideal da universalidade (o jornal dar conta de tudo o que se passa, em todos os
mundos objetivos dos leitores), corresponde o cardter ilimitado da memoria, da
hipertextualidade e da interatividade;

= a0 ideal da publicidade (o jornal deve ser acessivel a todos), corresponde o fato de que o

jornal on-line pode ser mais acessivel, através da caracteristica da ubiquidade.



5 MODOS DE APREENDER A PRAXIS DAS REDACOES: PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Via este olhar sobre a praxis, o jornalismo pode ser compreendido como uma
elaboracio historica dos sujeitos, a0 mesmo tempo em que serve a sociedade em seu
processo de fabricacio constante. Segundo Karam (1997, p. 16, grifo do autor), ¢ “a forma
pela qual, cotidiana e potencialmente - ressalvamos -, ¢ possivel o acesso imediato ao todo
- plural e diverso - que esta sendo produzido no espaco social da humanidade e no tempo
presente”.

O momento atual vivido pelo jornalismo - de crise - reaviva a sua dimensao pritica,
mas concebida criticamente, no sentido de constituir novos modos de fazer, tendo em vista a
finalidade, os valores e a sustentabilidade da profissio. O novo, no entanto, sempre ¢
elaborado em um sentido historico, pois mantém o passado como horizonte de sentido.
“A historia s6 € possivel quando o homem nio comeca sempre de novo e do principio, mas
se liga ao trabalho e aos resultados obtidos pelas geracoes precedentes” (KOSIK, 2002, p. 238).

Considera-se, nessa perspectiva, que o modo mais proficuo de investigar as questoes
ora expostas € a observacio da praxis jornalistica - entendida, portanto, como a elaboracio
critica da atividade: de um lado, marcada por modos de fazer ja naturalizados; de outro,
por adaptacdes necessarias a uma nova realidade, o ciberespaco. Desse tensionamento, deve
brotar, acredita-se, a reelaboracio do jornalismo como pratica social e a possibilidade de
refletir sobre as suas transformacdes e potencialidades. De acordo com Travancas (2010a,
p. 1), “pensar em como se constroi a noticia, quais sdo seus critérios, como sao definidos e
em que medida eles sio cumpridos ou nio, me parece uma discussio importante num
momento de profundas transformacdes no jornalismo com a entrada em cena das
midias digitais”. A observacdo, portanto, é inspirada pelo método etnogrdfico - originario da
antropologia - porque permite observar, escutar ou até mesmo questionar os atores
envolvidos no processo durante um periodo de tempo especifico (BECKER; GEER, 1957 apud
JENSEN; JANKOWSKI, 1993).

O objetivo desta secdo, portanto, ¢ elucidar as escolhas metodoldgicas e justifica-las,
bem como detalhar os procedimentos adotados para a coleta dos dados empiricos e expor

dificuldades, questionamentos e alteracdes que foram necessarias ao longo do percurso.
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5.1 A ETNOGRAFIA COMO INSPIRACAO METODOLOGICA

O desenvolvimento da etnografia ¢ reflexo de um momento de revisao dos paradigmas
cientificos e, especialmente, critica aos fundamentos positivistas que admitiam somente
investigacoes de bases quantitativas, mesmo nas ciéncias sociais. De acordo com Rocha e Eckert
(2008), o interesse por investigar e compreender grupos ou individuos vivendo em situacoes
de crise social fez com que a etnometodologia fosse “fundamental para a pesquisa no campo
das ciéncias sociais migrarem de procedimentos e técnicas de pesquisa influenciados por uma
sociologia positivista e funcionalista para uma microssociologia com grande influéncia do
método etnogrifico” (p. 12). Nessa direcdo, a pesquisa/observacio participante aparece como
procedimento proficuo, encontrando respaldo no materialismo dialético (PERUZZO, 2010).

Em termos de procedimentos - ou operacdes - a etnografia serve de aporte no que
diz respeito as praticas de coleta de dados selecionadas que sdo caracteristicas deste método:
observacdo participante e entrevistas abertas e em profundidade (TRAVANCAS, 2010). Com a
limitacio de tempo imposta pelas redacoes para a visita em cada um dos jornais, o que
inviabilizaria uma observacio qualificada nos moldes etnogréficos, optou-se pelo foco nas
entrevistas, combinadas com registros pontuais de aspectos observados durante as conversas
ou nos intervalos entre uma entrevista e outra, realizadas de modo semiestruturado. Isso
significa que a pesquisadora possuia apenas um guia de topicos a serem abordados, adaptiveis
ao contexto da conversa e a drea de trabalho dos jornalistas e ao que cada um deles
demonstrava interesse em destacar.

Entende-se, no entanto, que a entrevista se constitui como um mecanismo valido
quando a intencdo ¢ apreender o que chamamos de prdxis das redacdes, na medida em que,
ao relatar o cotidiano de trabalho, o jornalista faz um exercicio de reelaboracio e, em certa
medida, de critica de seus procedimentos e do processo de producio das noticias.

Tal entendimento vai ao encontro do que ¢ defendido por Marocco (2012), com base
em Giddens (2009) e Bourdieu (2006), sobre a entrevista como um procedimento
metodoldgico que d4 acesso “as formas materiais de expressio da atividade através de uma
descricao familiar” (2012, p. 241), de modo que deixar o jornalista elaborar discursivamente
a sua pratica seria a melhor forma de comprendé-la. Aplicada ao contexto especifico desta
pesquisa, essa estratégia também funcionaria para apreender indicios daquilo que os jornalistas
compreendem sobre o momento atual da profissio, marcado pela ideia de crise, bem como

as limitacoes e potencialidades que isso impde na elaboracio constante da atividade.
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Com o tempo limitado para a realizacdo da observacio participante nas redacoes dos
jornais que constituem o corpus da tese, optou-se pelo foco nas entrevistas, combinadas com
registros pontuais de aspectos observados durante as conversas ou nos intervalos entre uma
entrevista e outra, realizadas de modo semiestruturado. Isso significa que a pesquisadora
possuia apenas um guia de tépicos a serem abordados, adaptaveis ao contexto da conversa, a
drea de trabalho dos entrevistados e ao que cada um deles demonstrava interesse em destacar.

O ponto de partida de todos os didlogos, no entanto, foi a estrutura das redacoes e
seus fluxos de trabalho. Os demais topicos sdo: apuracio, tensio entre novos e velhos valores
do jornalismo, potencial de inovacio e a crise do jornalismo. A relacio do jornalismo com a
audiéncia se tornou algo relevante no andamento da pesquisa, pois apareceu com destaque
na fala de todos os entrevistados, transformando-se, portanto, em um dos pontos de analise.

As entrevistas, vale ressaltar, sao discutidas a partir de cada um dos tépicos abordados
e entrelacadas com aspectos pontuais observados pela pesquisadora. Em seguida, a partir da
criacdo de trés categorias, a fala dos entrevistados ¢ sistematizada, de modo que seja possivel
apreender indicios de reiteracio, suspensio e criacio e compreender, portanto, movimentos
de continuidade, rupturas e formulacio de novas praticas, valores e funcoes para o jornalismo.

As categorias propostas tentam sistematizar o movimento dialético observado dentro
das redacoes e também nos dizeres dos jornalistas entrevistados. Nesse movimento, interagem
aspectos conflitantes, como a necessidade de mudanca, a tentativa de manutencio e
fortalecimento de valores e funcoes historicas do jornalismo, assim como a negacao constante

de praticas e pressupostos que ja nio funcionam mais.

5.1.1 A definicao do objeto empirico

Para dar conta de atender aos objetivos da pesquisa proposta, sio utilizados como

objeto empirico trés jornais de referéncia: Zero Hora, de Porto Alegre, Folha de S. Paulo, de Sao

Paulo; e El Pais, da Espanha.

5.1.1.1 Zero Hora

O jornal gatcho foi fundado em 4 de maio de 1964 e pertence ao grupo RBS, também
detentor de um canal de TV, afiliado a Rede Globo, e de sete emissoras de radio, entre elas a
Rddio Gaticha. Mielniczuk et all. (2015), ao resgatarem a histéria de ZH na internet, lembram

que o jornal comecou a veicular conteudos na web em 6 de junho de 1995, com a publicacio
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de um caderno semanal de informatica na versio digital. Nos anos 2000, além da versio
digital de ZH, o grupo RBS também investiu na criacio do portal ClicRBS, com versoes
regionais que mais tarde foram desativadas.

Depois de vender as operacdes em Santa Catarina - onde a RBS também possuia
emissora de TV, jornais impressos e digitais e emissoras de radio -,0 foco do grupo passou a
ser novamente o Rio Grande do Sul, a partir de uma perspectiva regional, e ndo mais nacional
como era anteriormente. Segundo Petterle (2016), o investimento feito na diversificacio de
plataformas - além do papel e desktop, o jornal passou a oferecer versdes exclusivas para
tablets - gerou um retorno positivo neste cenario de crise econdmica dos jornais. Hoje, a ZH
conta com 12 milhdes de usuarios inicos por més.

Atualmente, Zero Hora adota o modelo paywall em sua versao digital, de modo que os
usudrios ndo assinantes tém acesso a um numero limitado de noticias por més. A modalidade
de assinatura digital engloba acesso ilimitado aos conteudos do site e também uma versio
digital do jornal impresso (assinatura premium).

A escolha de ZH como objeto empirico desta pesquisa justifica-se apos a observacio,
ao longo dos ultimos trés anos, de uma série de movimentos e transformacdes do veiculo
- tanto impresso como digital - na tentativa de dar conta das exigéncias e desafios do cenario
digital. Além disso, a empresa criou um evento chamado Em Pauta com a finalidade de

discutir, entre profissionais, estudantes e pesquisadores, os rumos do jornalismo.

5.1.1.2 Folha de S.Paulo

A Folha de S.Paulo ¢ um jornal impresso e digital pertencente ao Grupo Folha, um
dos principais conglomerados de midia do Brasil. De acordo com dados publicados no portal
UOL, o grupo emprega cerca de nove mil pessoaas em todas as suas operacdes, a constar: o
instituto de pesquisa Datafolha, a editora de livros Publifolha, uma livraria virtual, a agéncia
de noticias Folhapress, o parque gréfico, a Transfolha, dedicada a distribuicio de produtos
do grupo, a FolhaGrifica, que produz jornais e folhetos para empresas e a SPDL, empresa de
distribuicdo e logistica associada ao jornal O Estado de S.Paulo.

O jornal Folha de S.Paulo nasceu em 1960, a partir da fusio de outros trés titulos: Folha
da Manha (de 1925), Filha da Tarde (de 1940) e Folha da Noite (1921). Em 9 de julho de 1995,
foi inaugurada a FolhaWeb, o primeiro canal on-line da Folha e o primeiro jornal em tempo

real da lingua portuguesa. Atualmente, Folha on-ine ¢ considerado o jornal com maior
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circulacdo digital pela Associacio Nacional dos Jornais-, com 272, 1 milhoes de paginas vistas
(dados de julho de 2015)-. Em 2012, a Folha instituiu o sistema paywall, que permite acesso
ilimitado ao conteudo disponivel no site. Nao assinantes tém acesso a um numero limitados
de noticias por més.

Por ser o primeiro jornal brasileiro a oferecer conteudo em tempo real na internet e
figurar entre os principais veiculos jornalisticos do pais, a Folha foi escolhida como objeto

empirico, pois, acredita-se, é bastante representativa no ambito do jornalismo nacional.

5.1.1.3 El Pais

O jornal El Pais pertence ao Grupo Prisa e foi fundado em maio de 1976 por José
Ortega, Jests de Polanco e Juan Luis Cebrian (RENO, MOLTEFELTRO e DE PAULA,
2010). Considerado um jornal global, o El Pais possui sede em Madrid e redacdes em
Barcelona, Bilbao, Sevilla, Valencia, Santiago de Compostela, México DF (México) e Sio
Paulo (Brasil). De acordo com Noci (2013), o El Pais ingressou na internet em maio de 1996,
quando a maioria de seus concorrentes ja contavam com versdes digitais.

Em dezembro de 2016, segundo dados da ComScore, o El Pais teve mais de quatorze
milhoes de visitantes unicos, o que o coloca na posicio de jornal mais lido na Espanha.
Atualmente, todo o conteido do El Pais na versio digital ¢ aberto ao publico, sem a
necessidade de pagar por assinaturas, muito embora o jornal ofereca essa opcio para os
leitores que tém interesse em vantagens exclusivas, como cadernos especiais.

A escolha pelo El Pais atende, acredita-se, ao critério da representatividade do jornalismo
enquanto instituicio global, ji que se constitui como um dos mais importantes periodicos da
Europa e esta imerso, atualmente, nos processos de adaptacio do jornalismo ao ciberespaco.
As matérias sobre a crise do jornalismo extraidas do jornal, além da analise do blog Periodismo
con Futuro, atestam o protagonismo do El Pais nas discussdes sobre os rumos do jornalismo.
Além disso, considera-se o fato de que a Espanha ¢ um pais de referéncia quanto aos estudos

sobre jornalismo on-line, por meio de autores como Ramon Salaverria e Javier Diaz Noci.

5.1.2 A entrada nas redacdes: do contato inicial a realizacio da pesquisa de campo

O andamento da pesquisa, aliado as dificuldades de acesso as redacdes, especialmente
no jornal El Pais, provocaram uma alteracio dos procedimentos metodologicos planejados

inicialmente, com o foco sendo mais direcionado para as entrevistas do que para a observacio
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participante, como havia sido previsto no projeto de pesquisa. Além disso, a realizacao de
uma pesquisa piloto em Zero Hora, no dia 30 de maio de 2014, foi importante para perceber
que os dados mais interessantes coletados vieram da fala dos jornalistas, norteando a
problematica da pesquisa muito mais para a percepcio dos atores envolvidos na crise do
jornalismo do que dos processos em si. Perceber a coeréncia ou as contradicdes entre o
discurso e a pratica também pareceu mais produtivo. Nesse sentido, a entrevista passou a ser
o eixo central dos procedimentos metodologicos adotados e a observacio um recurso auxiliar
para tentar compreender o contexto de producio das falas.

Para que seja possivel compreender as circunstincias que levaram a tal alteracdo
metodologica, descreve-se, na sequéncia, o processo de viabilizacio da pesquisa de campo em

cada um dos jornais, bem como as dificuldades encontradas pela pesquisadora no percurso.

5.1.2.1 O contato inicial com o El Pais

Viabilizar a pesquisa no El Pais foi um dos primeiros movimentos realizados pela
pesquisadora ao chegar na Universidade Pompeu Fabra, em Barcelona, em setembro de 2016,
para a realizacdio do doutorado sanduiche junto ao Departamento de Comunicacio. No
contato inicial com os professores, especialmente o orientador Javier Diaz Noci, observou-se
que seria dificil o acesso a redacido do jornal porque, segundo ele, “era um espaco muito
fechado e varios alunos daquela universidade ja tinham tentado, sem éxito”.

A tentativa iniciou-se através da intermediaciao de outro professor, Jaume Guillamet,
que teria contato com Lluis Bassets, editor-chefe do El Pais em Barcelona. Guillamet escreveu
a Bassets apresentando a pesquisadora e o tema da investigacio. Nao houve retorno. Em
seguida, a pesquisadora foi pessoalmente a sede da redacdo, em Barcelona, para solicitar o
contato da secretaria da redacdo; tendo obtido o endereco, mais um e-mail foi enviado, mas
se ficou, outra vezs sem resposta. O préximo passo foi escrever para o contato da redacio de
Madri, disponivel no proprio site do veiculo. A mensagem com o pedido para a realizacio de
entrevistas foi enviada no dia 9 de outubro®. O retorno veio de Naiara Fuentes no dia 14 do

mesmo més. O contato prosseguiu por e-mail por alguns dias, na tentativa de agendar todas

O pedido foi realizado em nome da autora deste trabalho e também do pesquisador Felipe Moura de Oliveira,
cuja tese, intitulada “A semiose da noticia em ambiente de crise: movimentos em rede e mediacio na semiosfera
contemporinea”, também tinha como proposito a realizacio de uma pesquisa de campo no jornal El Pais. Como
os temas das duas pesquisas eram proéximos, de algum modo, e dadas as dificuldades para conseguir acesso a
redacdo do jornal, construiu-se a possibilidade de elas serem feitas em conjunto pelos dois pesquisadores, o que
aconteceu de fato.
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as entrevistas, a partir de uma lista enviada a Fuentes sobre os profissionais com quem seria
fundamental conversar. Mais tarde, as tratativas seguiram por telefone, até que fosse possivel
chegar a uma data viavel para todos os envolvidos.

Uma observacio torna-se relevante, acredita-se, neste ponto: em todos os contatos
anteriores com o jornal El Pais, a solicitacio para a pesquisa de campo mencionava a realizacio
de uma observacio da redacio. Ao nio receber retorno, a pesquisadora tomou a decisao de
ndo falar em observacio, mas sim em entrevista. A negociacio para a observacio poderia ser
feita, entdo, pessoalmente. Foi quando, finalmente, o jornal respondeu positivamente ao
pedido. O andamento do processo vai demonstrar que isso nio foi uma coincidéncia pontual.

A pesquisa de campo no El Pais foi realizada no dia 26 de outubro de 2015, em Madrid
(Espanha), cidade da sede do jornal, que conta ainda com escritérios em Barcelona (Espanha),
na Cidade do México (México) e em Sio Paulo (Brasil). A visita a redacio comecou as 11h30
da manha, horédrio para o qual estava agendada a primeira entrevista, e terminou por volta
das 17h. Na ocasido, foram entrevistados: Bernardo Marin, Editor-Chefe do El Pais Digital;
Elsa Granda, Chefe de Redacido do El Pais Digital e Guiomar del Ser, responsével pelas redes
sociais do jornal.

Ao final da entrevista com Bernardo Marin, foi mencionado o interesse em realizar
uma observacio participante. Na ocasido, os pesquisadores foram autorizados a permanecer
na redacio, circulando e observando o que fosse necessdrio. Foram liberados, inclusive, para
participar da reunido de pauta no inicio da tarde. Marin também afirmou que seria possivel
voltar em outro momento para que a observacio pudesse ser realizada por mais dias e com
mais profundidade: “vocés podem vir e ficar o tempo que quiserem”, disse. Ficou acordado,
entdo, que um e-mail seria enviado para Naiara Fuentes, com copia para Bernardo Marin,
para que fosse possivel combinar a data desse retorno. Na semana seguinte, conforme
combinado, foi feito contato com Naiara e Bernardo, via e-mail, com solicitacio para a
realizacio da observacio. Nao houve retorno, mesmo apds virias tentativas por correio
eletronico e telefone. Novas tentativas foram feitas, entdo, na redacio de Barcelona, também
sem sucesso. Por fim, um ultimo contato com Naiara Fuentes solicitava a realizacdo de mais
algumas entrevistas na redacio de Madrid. A resposta foi de que, devido a proximidade das

eleicoes presidenciais na Espanha, isso seria impossivel.
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5.1.2.2 As tratativas para a pesquisa de campo na Folha de S.Paulo

Logo apds o retorno do doutorado sanduiche na Espanha, em fevereiro de 2016,
deu-se inicio a tentativa de viabilizar a pesquisa de campo na redacio da Folha de S. Paulo.
O mais dificil, nesse processo, foi conseguir o contato de alguém que pudesse, dentro da
redacio, autorizar a visita ou fazer a mediacio com a direcio do jornal. Assim como no El
Pais, um e-mail foi enviado para o endereco geral da redacio, sem que obtivesse retorno. Mais
tarde, através do auxilio de um reporter da Folha, conseguiu-se o contato de Roberto Dias,
Chefe de Redacido, que retornou a mensagem enviada pela pesquisadora com extrema
agilidade. Por meio da troca de e-mails, foi possivel agendar a observacio e realizacio das
entrevistas para dois dias, porque, segundo Dias, “o jornal ndo costumava autorizar pesquisas
que durassem mais do que isso”.

A visita a Folha de S.Paulo foi realizada nos dias 14 e 15 de julho de 2016. No primeiro
dia, as 11h, foi realizada a primeira entrevista, com o proprio Roberto Dias. A partir de entio,
ele mesmo fez a mediacio entre a pesquisadora e os demais jornalistas, que foram
entrevistados na sequéncia. Dias autorizou, ainda, a participacio na reunido de pauta que
aconteceria no dia seguinte, as 8h30. Além da observacio da reunido de pauta, o dia 15 foi
dedicado ao acompanhamento do trabalho e conversa com outros jornalistas.

Foram realizadas seis entrevistas na Folha de S.Paulo: com Roberto Dias, Chefe de
Redacio; Camila Marques, Editora de Audiéncia e Dados; Ygor de Mendonca Salles, Editor
Adjunto de Audiéncia e Dados; Felipe Maia, repérter da editoria Mercado e Livia Marra,

redatora especial e responsavel pela atualizacio da homepage.

5.1.2.3 A viabilizacdo da pesquisa de campo em Zero Hora

A pesquisa de campo realizada em Zero Hora aconteceu em duas partes: a primeira
como uma pesquisa exploratdria e a segunda para a realizacdo de entrevistas. A entrada na
redacio foi facilitada pelo jornalista Rodrigo Lopes, colega no Programa de Pos-Graduacio
em Ciéncias da Comunicacio da Unisinos, que concedeu uma entrevista a pesquisadora no
dia 16 de maio de 2016. Na ocasido, foi autorizada a realizacio da observacio durante um
dia. A pesquisa ocorreu em 30 de maio de 2014, das 8h as 22h, periodo no qual foram feitas

mais entrevistas: com o proprio Rodrigo Lopes, na época editor de integracio (cargo que foi
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extinto) e atualmente reporter especial em coberturas internacionais; Carlos Etchichury, na
época editor-chefe de Zero Hora digital e atualmente editor-chefe do jornal Didrio Gaiicho;
Para complementar as informacdes obtidas durante a primeira parte da pesquisa,
julgou-se necessario entrevistar Marta Gleich, Diretora de Redacio, e Andiara Petterle, Vice-
Presidente de Jornais e Midias Sociais do Grupo RBS. As entrevistas foram realizadas,
respectivamente, nos dias 23 de novembro e 07 de dezembro de 2016. O contato se deu
através da secretdria executiva do Grupo RBS, Lizandra Malaggi, apos envio de e-mail para

Marta e Andiara, cujo endereco eletronico esta disponivel no site da Zero Hora.

5.2 DADOS INICIAIS: A ESTRUTURA DAS REDACOES

5.2.1 Zero Hora: a pesquisa exploratéria

H4 aproximadamente quatro anos, o jornal Zero Hora passou por um processo de
integracdo das redacoes, de modo que a ilha de producio de zerohora.com foi desfeita e seus
reporteres e editores foram redistribuidos pelas editorias do jornal impresso (SEIBT, 2014).
O processo de integracio das redacoes foi tema da dissertacio de Tais Seibt, também jornalista
da Zero Hora. A autora relata que esse processo comecou a tomar forma nos primeiros meses
de 2012, através de um projeto piloto iniciado na editoria Esportes. O objetivo era que as
editorias pensassem on-line e off-line durante todo o processo de trabalho, conforme explicou
a Diretora de Redacio do jornal, Marta Gleich, em uma mensagem enviada aos colaboradores
(idem, ibidem).

No entanto, em 1° de maio de 2014, ZH passou por uma nova mudanca, reconhecida
pelo préprio veiculo como “uma das mais impactantes de sua historia” (GLEICH, 2014).
Além de alterar seu logotipo, o jornal alterou o projeto grafico e editorial em sua versio
impressa: as editorias tradicionais deram lugar a quatro novos eixos de organizacio da
informacéo: Noticias, Sua Vida, Esportes e Segundo Caderno. O site, por sua vez, passou por uma
reformulacio no design. Mas a transformacdo mais importante foi o fato de que as redacoes
de impresso e online passaram a trabalhar, novamente, de forma separada. A ilha de
zerohora.com, antes extinta, voltou a funcionar, do lado esquerdo da redacdo. Do lado direito,

estdo as editorias do impresso. Ao centro, o editor-chefe, os editores de imagem e de capa.
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Os profissionais estdo divididos em dois ntcleos: multiplataforma, que
produz o contetdo do papel sem perder de vista outras plataformas, e o
foco digital, especializado em contetdo proprio e adequado para
plataformas digitais. A 4drea da imagem - foto e video - estd no meio de
tudo, tornando-se o centro das atencdes da informacio (GLEICH, 2014).

A opcio do jornal foi voltar atrds com relacio ao modelo de integracio, numa clara
fase de experimentacio para avaliar a melhor forma de fazer jornalismo no atual momento. Ainda
conforme relato da empresa, o objetivo de ZH (em sua versio impressa ou digital) ¢ “ser
curadora de toda a informacio relevante para o publico, selecionar o que de mais importante
esta acontecendo e entregar a noticia ao seu leitor de uma maneira plural e transparente”
(idem, ibidem). Antes dos cortes realizados em agosto de 2014, a estrutura da redacio contava
com aproximadamente duzentos profissionais: cinquenta no digital e 150 no impresso.

Nesse modelo, os editores de integracio desempenhavam um papel fundamental.
A funcio desses profissionais, em sintese, era evitar o retrabalho, ou seja, que dois reporteres
estivessem fazendo a mesma coisa, ou a mesma apuracio, mesmo que fossem de equipes
diferentes. Na maioria dos casos, o jornal impresso aproveitava a apuracao do on-line ou vice
e versa. Somente quando o assunto era muito estratégico para ambas as plataformas é que
ocorria a apuracao propria, mas sempre com compartilhamento de materiais. Os editores de
integracio participavam de todas as reunides de pauta - digital e multiplataforma - a fim de
que estivessem por dentro de todas as apostas do dia, em ambas as plataformas, e das possiveis
interacoes. Na reunido da equipe do multiplataforma, por exemplo, era papel do editor de
integracio fazer uma sintese da reunido do digital, ou seja, apresentar quais as apostas do dia
na versio on-line do jornal.

Em conversa com o editor de integracio que trabalhava no turno da manha, algumas
questdes vém a tona: “Tudo é muito novo, por isso o processo ¢ truncado. Esta todo mundo
aprendendo a lidar com essa nova organizacdo”. A observacio do outro editor, do turno da
tarde, segue a mesma logica: “O rigor do papel continua no on-line, mas precisa ficar com
cara de on-line. O infografico postado hoje, por exemplo, sobre crimes, é de papel, estdtico,
nao deveria ser assim. Acho que o papel estd mais bem resolvido que o on-line, ja achou o seu
caminho. O jornal de papel consolida a cobertura do dia”. A segunda questio, no entanto,
diz respeito a0 modo como a adaptacio a tais caracteristicas também dialoga com
fundamentos do jornalismo que se cristalizaram historicamente, como o critério na apuracio
das informacdes e o interesse publico. “A informacio é a mesma, mas precisamos empacotar

para diferentes plataformas”, comenta o editor.
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A palavra “cadtica” pode ser, talvez, radical demais para configurar o momento atual
das redacoes, como no caso de zerohora.com. No entanto, ao final da observacio, ficou claro
que o momento é conturbado. “O rigor do papel esta no on-line, mas precisa ficar com mais
cara de on-line”, afirmou um dos editores de integracio. Para ele, o papel do editor, seja
on-line ou impresso, segue sendo hierarquizar a informacido: “Ainda somos mediadores e o
papel organiza a vida do leitor, consolidando a apuracio do dia”, concluiu. A fala revela mais
indicios sobre como ha um didlogo, complexo, entre o passado e o futuro do jornalismo
dentro das redacoes.

“A redacdo da Zero Hora é uma mudanca constante”, afirmou Marta Gleich na entrevista
realizada em 23 de novembro de 2016. Isso porque, novamente, a redacio voltou a trabalhar
de forma integrada e a funcio dos editores de integracio ja ndo existe mais. Atualmente, a
redacio trabalha com foco no digital, de modo que cada editoria estd organizada para publicar
todo o seu contetdo na versio on-line, “com a qualidade e exigéncia que temos no papel”, afirma
Gleich (23 nov. 2016). Ao final do dia, os editores responsaveis pela versao offline observam
tudo que foi publicado no site durante o periodo e “empacotam” essa informaciao para que
ela seja impressa. Recentemente, a Zero Hora também investiu no desenvolvimento de um
jornal para tablets, chamado ZH Noite. E uma versdao menor que jornal impresso, disponivel
para folhear digitalmente e que contém as atualizacoes das noticias divulgadas durante o dia
ou publicadas no impresso pela manha. Esse ¢ um exemplo da necessidade de adaptacio
constante do fluxo de trabalho. “Na medida em que temos necessidade de entregar um produto novo

para o consumidor, vamos mudando a redacdo. Fazemos muitas mudancas e muito rdpido”, explica

Gleich (ibidem).

5.2.2 A estrutura da redacdo na Folha de S.Paulo

Em 9 de julho de 1995, quando a Folha de S.Paulo lancou seu site, uma nova redacao
foi montada e passou a funcionar no sexto andar do prédio onde até hoje esta sediado o
Grupo Folha. A redacdo do jornal impresso ficava dois andares abaixo, o que evidenciava uma
fronteira bem demarcada entre o on-line e o offline. De acordo com Roberto Dias (14 jul.
2016), Secretirio de Redacio do jornal, eram duas equipes com comandos e controles de
pautas separados e que trabalharam desta forma por vinte anos, de 1995 a 2015. O processo
de fusio das duas redacoes comecou, no entanto, em 2010, quando “basicamente, as pessoas

desceram e comecaram a trabalhar juntas. Foi ai que comecamos o processo de fusdo, de mudanca na
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rotina de trabalho, que é um processo que vigora até hoje. Ndo é uma coisa acabada, mas se
compararmos com cinco ou dois anos atrds, estamos melhores do que jamais estivemos” (idem, ibidem).

Atualmente, portanto, a redacio da Folha esta dividida por editorias, e os editores sdo
responsaveis pela producio do contetido de suas areas em todas as plataformas. Existe uma
equipe puramente digital ou de impresso que ¢ responsavel por questdes que a natureza do
meio exige, como a diagramacio ou a edicio da home page para o site. Constituiu-se, desse
modo, um ntcleo de distribuicio do conteudo, que ¢ responsével pela capa do site, pelo envio
de newsletters, notificacdes e abastecimento do aplicativo. “Entdo, basicamente o que fazemos é
filtrar todo o contesido que é publicado por todas as editorias e ver o que vale uma chamada na capa, o
que tem mais cara de manchete”, explica Livia Marra (15 jul. 2016), redatora especial e
responsavel pela atualizacio da homepage do jornal.

Questionada sobre a duracio de uma chamada na capa na versio on-line da Folha, a
jornalista explica que ndo existe outra regra senio o bom senso jornalistico. “As vezes uma matéria
fica bastante tempo na capa, ou porque ela é muito importante ou porque ndo tem nada mais relevante
para colocar no lugar”, explica. “E sempre uma conversa entre a gente e a chefia para ver se vamos trocar
ou ndo. E uma coisa bem momento a momento”. A reflexio sobre o que merece mais destaque no
jornal passa a ser, portanto, constante e nio representa mais momentos de decisio pontual, como
a reunido de pauta ou o fechamento do impresso. A equipe da home page, alids, assim como
os jornalistas responsdveis pelo fechamento do jornal impresso, trabalha ao lado de Roberto
Dias, o que demonstra um equilibrio entre as duas edicdes. Redes sociais e audiéncia formam
outro nucleo de trabalho, o qual estd bem distante, fisicamente, na disposicio da redacio.

Sobre o abastecimento de conteudo nas redes sociais, Ygor Mendonca Salles (15 jul.
2016), Editor Adjunto de Audiéncia e Dados, afirma que existe um planejamento com base
no que foi publicado de contetdo exclusivo no jornal impresso do dia. “Com este contetido
consigo deixar o dia organizado e ir encaixando as coisas mais frescas que vdo acontecendo”. Outro
critério para escolher o que sera postado sdo as noticias da home page: “ndo tem por que eu ndo
utilizar uma curadoria que jd estd feita por profissionais qualificados”, argumenta. Por ultimo, o feeling
de saber o que esta circulando com mais engajamento nas redes, bem como publicacoes da
concorréncia. Outra incumbéncia da equipe de redes sociais ¢ fornecer um relatorio didrio para
a diretoria sobre o que os usuarios estio falando da Folha na Web e noticias do mercado editorial.

De acordo com Dias (14 jul. 2016), mesmo com equipes amplas para cuidar do

contetdo e distribuicio digital, o jornal impresso, no entanto, ainda sobressai, em termos de
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prioridade dentro da redacdo: “O impresso ainda é nossa principal fonte de receita. A nossa
prioridade, nesse sentido, é a producdo de conterido, mas, se temos um furo muito grande, a tendéncia é
vazd-lo para o impresso”, comenta.

Para driblar o problema da receita, a Folha de S.Paulo instituiu, em 2012, o sistema de
cobranca digital (paywall), sendo o primeiro veiculo do Brasil a adotar essa estratégia.

Tinhamos alguns medos em relacio a adocio do sistema pago. Um deles
era que a audiéncia despencasse, mas isso nio aconteceu. O outro medo era
de que nio existisse um mercado de assinatura de conteudo digital. Hoje
eu posso dizer que ele existe. Nao sabemos qual o limite desse mercado,
ainda nio testamos, mas ele existe. (DIAS, 14 jul. 2016).

Para Camila Marques, Editora de Audiéncia e Dados do jornal, a adocio do paywall
pela Folha “representou um alvoroco”. O sistema comecou com a proporcio 40/20, depois
passou para 20/10 e hoje esta em 10/5. Isso significa que o leitor ndo assinante pode acessar
dez noticias por més sem pagar nada, mas, a partir do sexto acesso, ele precisa fazer um

cadastro para continuar lendo o material de forma gratuita até o limite de 10 textos por més.

5.2.3 A estrutura da redacio no El Pais

Em outubro de 2015, no momento da realizacio da pesquisa de campo, o centro da
redacio do El Pais era tomado por uma grande estrutura, em formato de meia lua, onde
trabalhavam oito profissionais: exatamente ao centro, a redatora-chefe, cercada pelo editor-
chefe e o chefe de secio; depois, os profissionais responsaveis por redes sociais, previsoes e agenda
e controle de qualidade. Também estavam ali o editor de video e a editora grafica. Ligava-se a
essa mesa circular uma outra estrutura, na qual atuavam mais seis pessoas, os responsaveis: pela

audiéncia, pela homepage do site, opinido e um SEO, como ¢ possivel observar na figura abaixo:

Opiniao Homepage
SEO Programacao homepage 1
Audiéncia Programacao homepaqge 2
Editor  Redatora  cpefe de
Editorde  chefe chefe se¢do Redes
Editora video Sockals Previsoes
gréfica eagenda
Controle de
qualidade

Figura 14 - Estrutura da mesa central do El Pais.
Fonte: elaborado pela autora.
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Essa descricio deixa de ser um detalhe meramente operacional no momento em que
permite perceber a centralidade da versdo digital do El Pais no processo de producio das
noticias. De acordo com, Bernardo Marin (26 out. 2015), a estrutura de Web passou a ocupar
o centro da redacio em 2010, o que segundo o Editor-Chefe do El Pais Digital, foi uma
mudanca fundamental na organizacio do trabalho. Em 2014, foi criada uma equipe separada
para a edicdo final do impresso, que fica no fundo da redacio, relativamente distante do
centro: “Ai sim, entdo, a Web toma o protagonismo definitivo do El Pais”, enfatizou Marin (ibidem).
O jornal impresso torna-se periférico. Segundo Elsa Grana (26 out. 2015), Chefe de Redacio
do Digital, a decisdo de separar on-line de offline veio para que cada uma pudesse seguir o
seu proprio caminho, sem estar dependendo um da outra.

A producio de conteudo, no entanto, ¢ feita pelos mesmos jornalistas para ambas as
plataformas. “O que hd sim, sdo duas equipes distintas para a edicdo final”, lembra Marin (26 out.
2015). Tal observacio permite a conclusio de que a redacio do jornal El Pais trabalha de
modo integrado, sem distincdo de plataformas na etapa da apuracio. Desse modo, todo o
conteudo vai primeiro para a Web e depois ¢ editado de forma especifica para o impresso.
“Nao podemos guardar qualquer informacdo somente para o papel, porque, se fizermos isso, outros
veiculos vdo colocar na internet antes e obter sucesso”, afirma Marin (ibidem). O jornal impresso,
nesse caso, serviria apenas para aquelas pessoas que ainda possuem o habito de ler no papel:
“eu sei que as mesmas informacoes estdo na internet, mas é um jeito diferente de ler e aproveitar o jornal”
(idem, ibidem). Um hébito de consumo que ainda prevalece, especialmente nas geracoes
mais velhas.

De acordo com Elsa Granda (26 out. 2015), quando um jornalista estid cobrindo
algum acontecimento, ndo estd pensando apenas em um suporte, mas planejando qual a
melhor forma de trabalhar aquele conteudo em diferentes plataformas. “Desse modo, cada
noticia tem um desenvolvimento especial. Hd noticias que publicamos somente na Web, outras que saem
apenas no papel. Hd também as que publicamos nos dois suportes, mas que tém mais desenvolvimento
em um deles”, afirma (idem, ibidem).

Também trabalham de modo integrado as redacoes do El Pais sediadas em outras
cidades e paises. Como ja indicado, a principal ¢ a de Madrid, seguida pela redacio de
Barcelona (Espanha), Cidade do México (México) e Sao Paulo (Brasil). Na capital espanhola,
as equipes do El Pais trabalham das 6h a 1h30 da manha. No restante do tempo, da 1h30 as

6h da manha, quem comanda a producio de informacdes e atualizacdo do site é a redacio do
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México, tnica em espanhol além da propria sede do jornal. Em Barcelona, a edicio sai em
catalio e em Sdo Paulo, naturalmente, em portugués. “Nés fazemos 24 horas de informacdo”,
destaca Marin (26 out. 2015). Nio ¢ a toa que o slogan do El Pais ¢ “o periodico global”.

As redes sociais digitais também exercem um protagonismo importante no processo
de producio e difusio de informacdes. Segundo Guiomar del Ser, responsavel pelas redes
sociais do jornal (26 out. 2015), a equipe em Madrid conta com oito pessoas, que trabalham
conectadas com o México, onde ha mais trés responsaveis por redes sociais. Em Sao Paulo,
ha uma pessoa no setor. O El Pais esta no Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Google
Plus: “tratamos de cuidar da presenca do El Pais em todas as redes em que haja consumo. Se trata de
levar o jornal & maioria de usudrios possivel e estar presente no entorno em que o usudrio estd”, afirma
Guiomar (ibidem).

O Facebook ¢ a rede social mais relevante para o periodico espanhol ¢, no momento
da entrevista com Guiomar, 26 de outubro de 2015, representava a principal via de acesso ao
site, especialmente através de dispositivos méveis. A pagina do El Pais Madrid*® no Facebook
conta, hoje, com mais de trés milhdes de usudrios. A do Brasil’” possui mais de 720 mil
curtidas e a do México’® mais de 360 mil (EL PAIS, 20 ene. 2017). Em dezembro de 2016, a
audiéncia do El Pais digital foi de 14.690.000 visitantes tGnicos, o que torna o jornal o mais
lido no mundo em lingua espanhola®.

As publicacoes no Facebook ocorrem a cada quinze minutos. A equipe de redes sociais
participa diariamente da reunido de pauta da redacio de Madrid, que ocorre as 9h da manha.
Na ocasido, cada secio ou editoria do jornal discorre sobre sua agenda. Guiomar e sua equipe
sdo responsaveis por repassar aos demais jornalistas quais assuntos publicados geraram mais
trafego de usudrios, o que mais se comentou, o que foi mais compartilhado nas redes. “Isso
nés transmitidos internamente aos jornalistas, para que sigamos trabalhando sobre estes temas que,
evidentemente, interessam ds pessoas”, destaca a jornalista (26 out. 2015). Como as redes nio
funcionam apenas como meio de difusio de conteudos, mas também como fontes, o El Pais
preocupa-se em aplicar filtros de verificacio, porque ha muito contetido circulando via redes

e nem sempre esse conteudo é confiavel ou real.

3¢ Disponivel em: <https://www.facebook.com/elpaismadrid/?fref=ts>.
T Disponivel em: <https://www.facebook.com/elpaisbrasil/?fref=ts>.
¥ Disponivel em: <https://www.facebook.com/elpaismexico/fref=ts>.

* Informacdes obtidas em:

<http://politica.elpais.com/politica/2017,/01/19/actualidad/1484857303_766166.htmI>.



6 A ATITUDE DOS JORNALISTAS FRENTE A CRISE: AS ENTREVISTAS

As entrevistas realizadas com os jornalistas do El Pais, Folha de S.Paulo e Zero Hora -
excluindo as relatadas na secio anterior, como profissionais com funcdes de maior
responsabilidade nos periodicos - foram organizadas a partir de sete eixos temadticos, através dos
quais siao descritas na sequéncia. Sdo eles:

1) o processo de apuracio e distribuicio das noticias;

2) desafios e possibilidades de inovacio;

3) wvalores e caracteristicas do jornalismo;

4) dificuldades de adaptacio das redacdes ao contexto das redes sociais digitais;
5) arelacio com as audiéncias e a interatividade;

6) os recursos da Web e a qualidade do jornalismo digital;

7) a existéncia ou ndo de uma crise no jornalismo.

Sao doze entrevistas no total, identificadas na subsecio 5.1.2 A Entrada nas Redagées: do
Contato Inicial a Realizacdo da Pesquisa de Campo. Optou-se, para a sistematizacdo das falas, nio
revelar os nomes dos entrevistados, mantendo em sigilo sua identidade, de modo que serdo
identificados através de codigos:
= 0s trés entrevistados do El Pais, sio denominados EP1, EP2 e EP3;
= 0s cinco entrevistados da Folha de S.Paulo sio FSP1, FSP2, FSP3, FSP4 e FSP5;

= 0s entrevistados da Zero Hora, também cinco, sio ZH1, ZH2 e ZH3.

6.1 PROCESSOS DE APURACAO JORNALISTICA E DISTRIBUICAO DE NOTICIAS

“Para aqueles que dizem que na internet se escreve rdapido e de forma descuidada, digo que a noticia
mais lida na semana passada, em nossa pdgina, tinha 4 mil palavras. E, além disso, tinha um autor, um
editor, um corretor e um werificador de fatos”. A fala é do primeiro entrevistado do jornal El Pais (EP1)
e a noticia em questio chama-se O Que Ocorre Apés a Morte?, da editoria Ciéncia (CONSTANDI,
3 nov. 2015). No rodapé, como mencionado pelo entrevistado, é possivel verificar o nome de
todos os profissionais envolvidos na produciao do texto. Nota-se, contudo, que esta nio é uma
matéria produzida originalmente no El Pais, e sim utilizada de outra fonte com licenca Creative

Commons e traducio para o espanhol.



143

Este articulo se publicé por primera vez en Mosaic y se publica aqui en espaifiol con una licencia de
Creative Commons.

Autor: Moheb Costandi

Editor: Mun-Keat Looi

Verificadora de informacidn: Kirsty Strawbridge

Corrector: Tom Freeman

Traductor: Christian Law Palacin

Figura 15 - Ficha técnica da noticia O Que Ocorre Apés a Morte?
Fonte: CONSTANDI, 3 nov. 2015.

EP2 destaca o valor da informacio de primeira mio obtida nas ruas: “Se algo ocorre, hd vinte
meios de comunicacdo na Espanha que irdo oferecer exatamente a mesma noticia. Sdo poucos os que tém
reportagem de rua, o especialista falando sobre o assunto, o que é mais dificil de fazer”, observa. Nesse sentido,
a saida seria fazer o que ¢ mais dificil sempre, para diferenciar-se dos demais jornais. O El Pais procura
sempre utilizar informacdes proprias e originais. Em alguns casos, para o primeiro “golpe
informativo”, ¢ utilizado contetdo de agéncias, redes sociais ou assessorias de imprensa, entre outras
fontes, mas sempre depois que os jornalistas do veiculo tenham confirmado e verificado a informacio.

Sobre o fluxo de trabalho da redacio da Folha de S.Paulo, FSP1 explica que o padrio ¢
fazer a cobertura, produzir a matéria e publicar imediatamente, mesmo que seja sem algumas
explicacdes ou com menos profundidade. Posteriormente, entio, ¢ feita a produciao de conteudo
especial sobre o assunto no digital. Isso tudo pode ser aproveitado pelo papel. No entanto, ha
materiais produzidas especialmente para o digital e outras especialmente para o impresso:
“depende da avaliacdo de cada caso, isso nés estamos realmente experimentando”, explica FSP1.

Comentando o fluxo de trabalho na redacido integrada, FSP3, comenta que essa ¢ uma
forma de otimizar mio de obra. “Antigamente atudvamos quase como duas empresas separadas, a Folha
papel e a Folha on-line. As vezes disputdvamos coisas, tinhamos dois repdrteres no mesmo evento, coisas que
ndo faziam sentido”. No entanto, mesmo com a vantagem de trabalhar de forma conjunta em
funcio da economia de tempo e de trabalho, FSP3 admite que a logica multiplataforma exige
“mais estratégia, mais pensamento, para ndo ficar oferecendo papel e digital, as duas coisas muito iguais.
Nao é fdcil, demanda tempo e nem sempre a gente consegue”. Para o entrevistado, as formas de apuracio
s30 as mesmas, seja no impresso ou digital, mas a edicio torna-se um desafio: “quando estamos em
matérias semanais é mais fdcil pensar em como oferecer o contetido em diferentes plataformas; nas do dia é

mais complicado, mas temos de fazer também”, explica.
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O editor de contetdo da plataforma digital de Zero Hora, em 2014, tinha experiéncia no
impresso: “sdo quinze anos trabalhando na geral, uma editoria de muita precisdo”, contou. Segundo sua
explicacdo, o trabalho no digital organiza-se de tal forma a contemplar, se possivel, uma
atualizacdo a cada hora. O mais importante, contudo, para além da rapidez das atualizacdes, ¢ o
rigor das informacoes apresentadas. “A esséncia é a mesma: apuracdo exaustiva. Isso é muito importante
para nés, por isso queremos trazer pard o online de modo natural. E pensar com a cabeco do papel quanto
ao critério na hora de apresentar as informacoes”, explica ZH1.

A preocupacdo com a apuracdo materializa-se quando a equipe com foco digital comeca a
cobrir um tiroteio que havia ocorrido no vale do Rio Pardo. Por volta das 12h30min foi postada
no site de Zero Hora uma nota sobre o ocorrido, com o titulo Tentativa de Assalto a carro Forte
Termina em Tiroteio no Vale do Rio Pardo, com informacdoes obtidas através do radio e por telefone,
enquanto a reporter da regido se deslocava para o local. A nota termina com a frase, “no entanto,
as informacoes ainda estdo sendo apuradas” e é com “aguarde mais informacoes”. A essa altura, a
transmissao via radio ja falava em mortos, mas a equipe esperou a jornalista checar a informacio
para colocar no site. A matéria foi editada as 13h27min com mais informac¢des sobre as vitimas.
A ultima atualizacio foi feita as 19h43min, trazendo um texto bem mais detalhado sobre o
acontecimento, com o titulo Tentativa de Assalto a Carroforte Termina em Tiroteio e Trés Mortos.

De acordo com ZH2, a Zero Hora investe em reportagens de folego, investigativas, especiais
ou com textos maiores para a chamada Superedicdo, que circula aos sibados. A maior parte do
conteudo, no entanto, é publicada primeiro na versao digital, sem ter que esperar para ser inédita
no impresso. “Ndo existe contetido exclusivo para o papel. Existe um conterido e ele vai ser distribuido de
vdrias formas”, explica. A apuracio, portanto, ndo ¢ mais feita separadamente, para o impresso ou
digital: “Nao existe dupla apuracdo para nada. O préprio repérter faz a matéria, o editor revisa, olha se
estd completa e ela jd é publicada no digital. Ndo faz sentido ter esse retrabalho, até porque ndo temos
recursos sobrando”, observa ZH2. No entanto, quando um jornalista precisa pensar em contetidos
para diferentes suportes, o planejamento torna-se crucial, como o entrevistado detalha:

Um repérter que estd indo cobrir uma manifestacdo na frente da Assembleia
Legislativa, por exemplo, precisa ter em mente que ele vai precisar fazer uma
cobertura ao vivo pelo Twitter, consolidar uma matéria para as 11h da manha
para o digital, gravas alguns videos, tirar fotos, ter uma matéria maior e mais
completa por volta das 15h, que depois vai ser empacotada para o papel. Entdo,
o planejamento é muito importante.

O entrevistado destaca, contudo, que com o passar do tempo o planejamento vai se

tornando menos detalhado, pois o jornalista acaba naturalizando determinadas praticas que sio
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novidade em seu dia-a-dia: “Ninguém vai para uma manifestacdo sem tweettar, é uma coisa tdo ébvia

que virou parte da rotina”, destaca.

6.2 DESAFIOS E INOVACAO

Ao explicar o processo de apuracio de uma noticia por parte de um jornalista, o
entrevistado EP1 afirma que ¢ responsabilidade do profissional pensar na estratégia de divulgacao
do material nas diversas plataformas, bem como planejar o uso de recursos multimidia e a estratégia
de redes sociais. No entanto, ele ndo precisa executar todas as tarefas, e sim encarregar os profissionais

’ . (3 . . .
responsaveis por cada etapa. “Os jornalistas pensam sua peca para a Web e o impresso e falam com as
» . . ”» ~ y . . ~
pessoas responsdveis para coordenar o projeto”. Ao tratar da producio da noticia como a realizacio de
um projeto, o entrevistado afirma que a incumbéncia do jornalista j4 ndo é mais apenas investigar
e redigir uma noticia ou reportagem. Ele deveria planejar esse contetido, mas nio ¢ exatamente
o que ocorre no El Pais. “Ainda ndo chegamos a esse ponto. E como um ideal para o futuro”.

Quanto ao quesito inovacio, EP1 afirma que a internet é um espaco de experimentacio

para o jornalismo: “na internet funcionam os textos curtos e os textos grandes. E preciso buscar, em cada
» . . . . . . .

caso, um formato”. Quanto aos investimentos do jornal em estratégias de inovacio, o entrevistado

afirma que deveriam fazer mais. “Creio que é preciso inovar. O problema, é que, aqui, a informacdo do

dia-a-dia acaba comendo todo o nosso tempo”, afirma. E prossegue: “deveriamos ter cada vex mais equipes

separadas somente para pensar desenvolvimentos futuros. Até temos, mas o problema é que estdo envolvidas

nas tarefas do dia-a-dia”.

Quanto aos desafios de inovacio, EP2 destaca a necessidade de adaptar os contetidos para
todos os canais de comunicacio em que os leitores estdo, pensando em como agregar valor
. ’ . (3 . . .
jornalistico a esses suportes. “Os meios precisam estar sempre buscando os leitores. Adaptar a sua
linguagem e utilizar os seus canais de informacdo. Se amanhad os leitores decidem que as informacées serdo
colocadas em garrafas de dgua com uma tela, teriamos que criar contetidos para as garrafas”, observa. EP2
também destaca a importancia de saber onde estio os leitores, “como chegar a eles e como transmitir-
lhes informacdes da melhor forma possivel”.

Essa situacio leva os jornais, segundo EP2, a explorar novos formatos e novas narrativas,
ou seja, muitas maneiras de relatar os fatos. “Isso, no entanto, precisa manter um equilibrio entre o esforco
investido em fazer algo diferente e a rentabilidade que obtemos disso”. Um exemplo deste investimento
¢ a reportagem multimidia 1695km por Andalucia (EL PAIS, 06 feb. 2017a), cuja publicacio teve
inicio no dia 13 de marco de 2015. O objetivo do El Pais era percorrer as principais cidades da regiao

localizada ao sul da Espanha, buscando entender aspectos contextuais que poderiam configurar
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o resultado das eleicoes parlamentares que ocorreriam ali no dia 22 de maio: “um equipo de EL PAIS
TV recorre todas las provincias andaluzas para reflejar ocho escenarios de la Andalucia que vota el 22M.
El medio ambiente, el paro, la desigualdad, la integracion de las minorias, el desarrollo tecnolégico, la vision
de los jévenes y hasta el significado de ser andaluz” (idem, ibidem). A reportagem contava com um mapa
interativo, como pode ser visto na Figura 16, através do qual os leitores podiam ir acompanhando

o trajeto dos reporteres, bem como os textos, videos e fotos produzidos em cada cidade.
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Figura 16 - Abertura da reportagem “1965Km por Andalucia” com o mapa interativo.

Fonte: EL PAIS, 06 feb. 2017a.
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Ao referir-se a esta reportagem em especial, EP2 afirmou que sua producio representou
um “esforco brutal”. Além das reportagens especiais, a pagina dedicada exclusivamente as eleicoes

na Andaluzia conta com outro mapa no qual é possivel verificar o resultado das votacoes por

municCipio:
6FEBRERD 2017 ~ ACTUALIZADO 16:52 CEST ESPANHA | AMERICA = BRASIL CATALUNHA CONECTATE = CREATU CUENTA Q
ELPAIS secciones

NOTICIAS

HISTORICO SONDEOS

RESULTADOS DE LAS AUTONOMICAS
POR MUNICIPIOS

PARTIDO GANADOR 2012 | | EXE

Pulse para ver la cantidad de voto de cada partido

L PA___ || Podemos J ¢

Fuente: Junta de Andalucia.
Infografia EL PAIS @elpais_info/ NODEAME dr

Figura 17 - Mapa interativo com os resultados das elei¢coes na Andaluzia por municipio.

Fonte: EL PAIS, 06 feb. 2017b.

“Acredito que os dados sdo espetaculares, porque, através desses, mapas chega muita gente. Nao
apenas no dia das eleicées, como também muitos dias depois. E como um lancador de informacées que nos
permite ter muitas wisitas ao site e durante muitos dias”, explica EP2. No entanto, de acordo com o
entrevistado, antes de fazer um investimento como este é preciso levar em conta o quanto isso
vale a pena, do ponto de vista dos custos, incluindo equipe que sera disponibilizada, potencial de

audiéncia e duracio do conteudo. “Compensa fazer videos préprios?”, questiona-se, por exemplo,
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EP2. A resposta ¢ enfatica: “Sim. Cada vez se consome mais videos. Muitos de nossos leitores nasceram e
se criaram com a linguagem audiovisual incorporada em suas vidas. Um wvideo funciona muito melhor do
que qualquer outra peca”.

A necessidade de produzir materiais cada vez mais diversificados, bem como pensar em
estratégias de difusdo da informacio via redes sociais, faz com que, segundo EP3, a redacio tenha
cada vez mais profissionais de outras areas: “cada vex mais hd outros perfis profissionais, gente que
trabalha com andlise de dados, ou com outras matérias-primas. E outra maneira de abordar a forma como
a informacdo chega ao leitor”, destaca.

No contexto da Folha de S.Paulo, FSP1 (2016) relata as dificuldades de producio de
materiais diferenciados para cada plataforma e defende que essa “necessidade” precisa ser
sistematizada de alguma forma, porque o que continua valendo ¢é a qualidade da informacao:

As vezes, alguns alunos de jornalismo vém aqui conhecer a redacdo e me dizem
que precisamos produzir um contetido para o celular, outro para o tablete, outro
para desktop e outro para o impresso. Na teoria isso é lindo, mas tentem fazer
isso e vdo quebrar a empresa em uma semana. Primeiro, porque é invidvel do
ponto de vista de qualquer redacdo do mundo, mesmo que fosse a redacdo do The
New York Times, com 1.100 profissionais, ndo vdo conseguir fazer isso. Eu
também acho que isso é pouco estratégico. Nés queremos que o conterido da Folha
possa ser consumido em qualquer plataforma que a pessoa se sinta confortdvel.
Se ela quiser o impresso, vamos estar ld, se quiser um holograma, queremos estar
ld, se puder colocar nas costas do Cristo Redentor, nds queremos estar ld. Mas eu
ndo preciso produzir um contetido exclusivo para as costas do Cristo Redentor, eu
quero que a pessoa veja e reconheca a Folha. Entdo, acho que ndo preciso produzir
um contevido para o celular, ele precisa ser lido no celular, ainda precisa ser uma
matéria com sujeito, verbo e predicado, se for um texto, precisa ser um texto bem
escrito, como deveria ser feito para o jornal impresso.

FSP2 destaca a importincia das métricas nos processos de experimentacio dentro da
redacio, como forma de viabilizar iniciativas inovadoras: “qualquer coisa hoje que ¢é feita sem medir
resultados ndo serve para absolutamente nada”, afirma. Nas suas palavras:

Atualmente, distribuicdo é tdo importante quanto a producdo. E vocé sé consegue
saber se a distribuicdo funciona se vocé analisa as métricas. A Folha comecou de
forma bem sistemdtica, hd uns seis meses atrds, o servico de push. De que adianta
eu mandar 50 pushs por dia? Quantos vamos mandar? As pessoas estdo ou ndo
instalando o aplicativo que permite receber as notificacoes? Quais os pushs que
nés achamos importantes e o leitor clica para ver! A mesma coisa com a
newsletter. A Folha tem duas, uma didria e outra do editor. Tem audiéncia?
Quando? Quais sdo as mais lidas? Por qué?

Os dados referentes aos resultados, em termos de consumo da informacio, desse modo,

ajudam a consolidar ou ndo novas préticas dentro da redacio. No dia de realizacao das entrevistas,
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foi possivel observar um teste realizado pela equipe de métricas e redes sociais que ilustra de forma
interessante esta discussio. Naquele dia, pela primeira vez, a TV Folha fez uma transmissao ao
vivo pelo Facebook. A estratégia para aumentar a audiéncia no site foi transmitir via rede social os
primeiros quinze minutos do video. Depois, o apresentador informou que, para assistir ao restante,
o usuario precisava acessar o site da TV Folha. Durante a transmissio, a pesquisadora acompanhou
o trabalho da equipe de métricas e foi possivel notar uma espécie de ansiedade relativa aos resultados
daquele experimento. “A entrada pelo Facebook no site da TV Folha superou a entrada pelo UOL. Ou
seja, a transmissdo ao vivo funcionou ‘pra caramba’, comemorou o profissional responsivel pelo
experimento depois de analisar os resultados. Isso porque a audiéncia que chega através do acesso
4 home page da Folha de S.Paulo ¢ sempre muito inferior aquela que chega via pagina principal do

Portal UOL. “E nossa principal fonte, mais de 40% chega pelo UOL”, explicou a equipe de métricas.

6.3 OS VALORES DO JORNALISMO

Ao ser questionado sobre as bases e os valores do jornalismo, EP1 afirma que seguem
sendo os mesmos: “a mesma, a mesma, a mesma. Isso ndo muda nada”. Sobre os valores que sio mais
importantes, na sua opinido, destaca o rigor. Além disso, a curiosidade e a verificacio e
comprovacio de todas as informacoes. “Ou seja, ndo divulgar nada sobre o que ndo saibamos com toda
seguranca e certeza. Agarrarnos muito bem aos dados e aos fatos. Isso nao muda, é uma norma do jornalismo
em qualquer lugar. Também cuidar muito da edicdo final dos textos”, explica o entrevistado.

EP2 também afirma que os valores do jornalismo seguem sendo os mesmos. “Temos de,
basicamente, nutrir nosso jornal com informacdes exclusivas e histérias. Essa é a funcdo do jornalista, daqueles
que nos trouxeram até aqui”. Rigor, qualidade, vontade de explicar o mundo, ambicio informativa
sdo os valores citados como garantia para a sobrevivéncia do jornalismo, que “..sustentam a
profissdo. Ou seja, os valores estdo mais vivos do que nunca e devem estar mais vivos do que nunca” garante
o entrevistado. EP3 afirma, nesse mesmo sentido, que o valor do jornalismo estd na capacidade
de interpretar a realidade e saber contar aos demais o que acontece, o que é bem distinto das
opinides sem fundamentacio que proliferam pelas redes sobre os mais diferentes assuntos.

Quanto ao uso de conteudos produzidos por usudrios via redes sociais digitais, EP1 afirma
que “dai se extrai o que cremos que é informativo, com as regras do velho jornalismo”. Isso significa,
segundo o entrevistado, que tudo deve ser comprovado, contrastado. “E preciso averiguar se o que
se diz é 0 que aconteceu e quem disse. Ou seja, as velhas regras casam com este mundo novo. Isso ndo muda

nada, as velhas regras continuam valendo”.
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EP3 enfatiza o papel dos jornalistas na construcio de estratégias de distribuicio do
conteado na internet. “Meu conceito de equipe, e o que defendido até agora, é que a equipe de redes
sociais deve ser formada por jornalistas. Pessoas que devem conhecer e manejar muito bem o contetido do
jornal”, explica EP3. O conhecimento sobre jornalismo deve ser, portanto, também aplicado na
distribuicdo, por mais diferente que ela seja. “O que peco é justamente isso, que sejamos uma equipe
que distribua o conteiido com técnicas jornalisticas”, enfatiza. E importante, no entanto, mensurar 0s
resultados da estratégia de distribuicio dos conteudos via internet. Por isso, os analistas de dados
sdo cada vez mais necessarios dentro das redacdes, como ji referido: “a andlise de dados e interacdes
permite avaliar qual a imagem da marca e quais as cifras de propagacdo dos conteridos”, salienta EP3.

Ao mencionar a diferenca entre o conteudo produzido pelo jornalismo institucional e o
“mero compartilhamento de informacdes” nas redes sociais, FSP1 afirma que os jornalistas niao
estdo sabendo transmitir as pessoas essa diferenca: “eu acho que, na média, as pessoas ainda ndo estdo
preparadas para perceber a diferenca e acho que essa é uma falha nossa. Nés ndo conseguimos mostrar a
importdancia do nosso oficio para a sociedade e acho que vamos corrigir isso em algum momento”. E o
entrevistado questiona: “Por que quando vocé [é uma matéria de um veiculo com credibilidade vocé tem
que dar um peso diferente para aquilo!” A sua propria resposta vai em direcdo aos pressupostos
classicos do jornalismo: “porque a pessoa que escreveu aquilo tentou ouvir mais de uma versdo sobre o
fato, verificou se as informacdes sdo verdadeiras, contextualizou, estd tentando contrastar a informacdo”.

Para FSP2, o principal valor da Folha de S.Paulo ¢ a checagem. “Checagem e mais checagem.
Nao vai publicar nada com pressa se vocé ndo tiver certeza, isso continua”, afirma e logo complementa:
“A Folha é muito transparente em priorizar a checagem e a correcdo, e ndo a rapidez. Uma coisa ndo quer
dizer esquecer a outra. Tem que ser rdpido, sim, mas ndo pode ser acomodado”. Segundo o entrevistado,
¢ muito comum que a Folha demore a publicar uma matéria enquanto ainda ndo tem “o outro lado” da versio
do fato. “Esse é um valor que ndo se perdeu, mesmo na internet. No entanto, se antes da internet nés
podiamos esperar dez horas para ter o outro lado, até o fechamento do jornal, agora podemos esperar uma
hora”, salienta. As fontes, no entanto, mesmo apos a publicacio da matéria, seguem sendo
procuradas e, quando respondem, o jornal atualiza ou publica nova matéria contendo essa versio.

Para FSP3, os valores que se fortalecem sio aqueles que definem o jornalismo, ou seja,
isencio e exatidao: “O leitor sabe que se estd lendo algo da Folha aquilo foi checado (minimamente),
analisado”.

FSP6 comenta a necessidade dos jornais nio ignorarem a sua capacidade de mostrar para

as pessoas o que é importante, mesmo que elas ndo percebam: “essa foi a funcdo dos jornais durante
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anos e as redes sociais acabam atrapalhando bastante essa organizacdo”, observa, ao mencionar que, se
as redes sociais de um veiculo como a Folha fossem abastecidas s6 com o que gera audiéncia e
engajamento, o conteudo seria s de celebridades: “a gente nem ia precisar trabalhar mais”, enfatiza.

A Folha se diz pioneira em divulgar, dentro das redes sociais, contetudos atrelados a uma

imagem que identifica aquela noticia como urgente, conforme ¢é possivel visualizar na figura abaixo.

Folha de S.Paulo

Foram expedidos nove mandados de prisao, incluindo o do empresario e do
ex-governador do Rio Sérgio Cabral. (via Folha Poder) #folha

*

*
FOLHA DE S.PAULO

URGENTE

Segunda fase da Lava Jato no Rio pede prisdo de Eike

Batista
Curtir Comentar Compartilhar - v
s & 20 mil Principais comentérios ~

2.792 compartilhamentos

Figura 18 - Exemplo de post da Folha de S.Paulo no Facebook com indicacio de noticia urgente.
Fonte: pagina da Folha de S.Paulo no Facebook

O recurso de enfatizar a urgéncia ¢ uma maneira de reestabelecer a capacidade do jornalismo
de destacar aquilo que é mais importante dentre uma infinidade de acontecimentos - nesse caso,
aqueles que circulam via redes sociais. Para FSP6 (2016), no entanto, a estratégia deve ser muito
bem utilizada e ndo pode ser uma forma de chamar a atencdo do leitor no Facebook sem que a
noticia seja realmente urgente, pois ai o jornal perde a credibilidade.

Nés passamos meses com essa arte pronta e sem utilizar porque estdvamos
temerosos de usar para qualquer coisa. Entdo, um dia, resolvemos usar e deu
muito certo. Foi umas duas ou trés semanas antes do Lula ser nomeado Ministro
da Casa Civil e ter sua posse impedida. O ‘urgente’ do ministro derrubando a
nomeacdo do Lula foi algo estrondoso. Ai nés adoramos e comecamos a utilizar
sempre, mas perdemos um pouco a mdo. Até o Sensacionalista fex matéria
satirizando o nosso “urgente”. Depois nés entramos na linha e agora acho que
estamos fazendo bem.
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Da mesma forma funcionam as notificacdes por push, que o jornal envia para os usuarios
que usam o aplicativo da Folha. Um recurso préprio do ambiente digital, mas que, de alguma
forma, retoma a funcio do jornal de anunciar para o publico que algo importante aconteceu,
mesmo que agora o veiculo tenha que encontrar o publico, seja no e-mail ou celular. “Ndo podemos
enviar demais, pois o leitor ndo vai aguentar ficar recebendo notificacées e vai desinstalar o aplicativo. Acho
que agora nosso ‘urgente’ das redes sociais estd em sintonia com as notificacdes push”, afirma FSP6.

Ainda sobre a relacio entre os valores do jornalismo e o contexto digital, 0 mesmo
entrevistado reflete sobre o fato de a internet ter alterado a capacidade dos jornais de fazerem
curadoria de conteudo, de elencarem o que é importante e o que nio é: “A rede social pegou a
teoria do agendamento e jogou na lata do lixo. Isso virou de ponta-cabeca no momento em que o leitor escolhe
o que quer ler. Os jornais ficaram meio reféns disso”, observa. “Nés tentamos mostrar o que é mais
importante, mas se o leitor ndo compartilhar ou ndo curtir aquilo, ndo adiantou nada”, complementa.
Desse modo, para FSP6, aquilo que se torna mais importante é o que o leitor quer ler e nio o
que o jornal considera, a partir da apuracio e da andlise. Nas suas palavras:

A impressdo que eu tenho é que o jornalista vivia numa bolha e produzia apenas
o que ele achava importante, e aquilo continuava sendo considerado importante
mesmo sem o feedback do leitor. Depois, descobriu-se que wdrias coisas
consideradas importantes ninguém quer ler. Esse feedback é importante, mas
sabemos que ndo podemos nos deixar levar totalmente por ele, porque o leitor é o
Homer Simpson. S6 que também ndo adianta escrever uma matéria que ninguém
vai ler. No momento em que os jornais estdo tendo problemas para fechas as
contas, estdo diminuindo o nimero de repérteres na redacdo, nés temos de
racionalizar. E o que nés fazemos é racionalizar aquilo que sabemos que ninguém
vai ler, que ndos serve para nada. Se ninguém ler, deixa de ser importante.
E a primeira coisa que vocé vai deixar de produzir quando vocé tem
que diminuir o volume de producao é aquilo que ninguém Ié.

Outra questdo relevante, para FSP6, ¢ a exposicio de versdes contraditdrias em um
contexto de extrema personalizacio do conteudo. “Antigamente, nés publicdvamos duas versées sobre
o mesmo fato em duas matérias separadas. Hoje, colocamos tudo no mesmo texto, para que, se a pessoa for
ler, ela tenha acesso ao contraditério também. Sendo ela fica sé com a parte acusatéria”.

Ainda sobre os valores, ha um conflito entre a necessidade de personalizacio do contetdo
e a heterogeneidade do publico da Folha. “Como somos um jornal nacional, com piiblico muito variado,
matérias de nichos muito especificos ndo valem a pena”, aponta FPS6. O entrevistado conclui: “onde a
Folha for forte, ela continua”. Isso significa politica e economia. Como exemplo de conteudo que
nio funciona muito bem em termos de audiéncia, FSP6 cita o futebol internacional. “Para alguns

meios de comunicacdo, futebol internacional dd muita audiéncia, como a ESPN ou o Esporte Interativo,
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mas, para a Folha, uma matéria com a convocacdo da Espanha para um amistoso vai dar uns cinquenta
cliques, ndo vale a pena”, relata.

Para ZH2, os valores do jornalismo, que sio a ética, a verdade, a credibilidade e a
pluralidade, nio mudaram e ndo vio mudar, independentemente da plataforma. “A qualidade do
conterido, a maneira como se apura e edita, os assuntos que se escolhe, isso ndo muda. Os valores e discussoes
éticas sobre a qualidade ndo mudam”, observa. De acordo com o entrevistado, a relacio do jornalismo
com a democracia fortalece os valores da atividade e a necessidade de sua sobrevivéncia:

Como o jornalismo é um pilar da democracia, fica muito complicado imaginar o
mundo sem jornalistas e sem jornalismo. Entdo, achamos que temos o dever, ndo
para defender o nosso [emprego], mas para defender o jornalismo como causa da
sociedade, como necessidade. Temos de abrir esses espacos, seja em eventos ou
discussoes nesse jornal. E isso que estamos tentando fazer. Eu sou otimista por
uma questdo muito bdsica, que é essa da democracia. Acho que a sociedade ndo
vai deixar o jornalismo morrer, seja qual for o modelo de negécio.

6.4 DIFICULDADES DE ADAPTACAO AO CONTEXTO DIGITAL

Uma das questdes colocadas a praticamente todos os entrevistados, foi a adaptacio dos
jornalistas as mudancas introduzidas nas redacdes com a chegada da internet: vocés acreditam que os
jornalistas ainda tém uma mentalidade de jornal impresso? A resposta de EP1 é que sim. “Eles ainda
tém. O grande desafio é mudar o jeito de pensar. Esse é o nosso grande desafio. O mais dificil é mudar a
mentalidade, nesse ponto que estamos. Para ser um bom jornalista digital vocé tem de pensar diferente, é
preciso uma espécie de treinamento mental, pois é preciso conhecer algumas ferramentas especificas, talvey
nem seja necessdrio saber usd-las, mas saber que existem e quais sdo suas possibilidades”. Ha, na redaciao
do El Pais, conforme aponta esse entrevistado, uma resisténcia por parte dos jornalistas mais
velhos quanto as mudancas introduzidas nos métodos de trabalho a partir da internet:

Acredito que os jornalistas da velha escola sdo mais resistentes & internet, porque
eles tém de mudar o jeito que vém fazendo as coisas hd muitos anos. As pessods,
normalmente, ndo gostam de mudancas. A enorme crise que tivemos na Europa
foi uma md noticia, mas creio que, para o jornalismo, foi boa, porque agora temos
de mudar; ndo hd outro jeito de sobreviver. Entdo, creio que esses jornalistas
tenham aprendido que, se eles ndo mudarem, os jornais vdo morrer. Acho que
muitos ndo gostam da mudanca, mas todos sabem agora que ela é o unico jeito
de sobrevivermos. O que eu quero dizer é que, se ndo tivéssemos a crise, se a edicdo
impressa vendesse como vendia, 100.000 jornais por dia, nada iria mudar. Mas
agora temos de mudar, ndo hd outro caminho.

EP3 destaca algumas dificuldades no uso da rede social Whatsapp dentro da redacio,

utilizada em muitos veiculos para trocar mensagens com os leitores, fontes e organizacdes. No
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entanto, o aplicativo ndo permite o envio massivo de notificacdes por parte do jornal, o que torna
. ., “ . ~ . . ”» .

o seu uso invidvel: “Fizemos alguns testes e ndo estamos satisfeitos com o resultado”, explicou.

Ao falar sobre o estagio atual da integracio da redaciao da Folha de S.Paulo, FSP1 constata

. . ~ . -~ ’ . . [(4 ’ . , . A .
que a sistematizacdo ainda ndo € suficiente: “acho que esse é um diagndstico que vocé deve ter ouvido
de todo o mundo. Essa é s6 uma etapa, mas ndo é o final do percurso, se é que existe um final nisso tudo.
Acho que precisamos construir alguns outros modelos em cima dele”.

Para FSP2, uma das principais dificuldades encontradas no processo de producio da Folha
¢ identificar e eliminar os erros:

Temos como objetivo fazer estudos, em vdrias dreas, que nos digam o que estamos
fazendo de bom, porque e, principalmente, onde estamos errando. Eliminar os
erros é mais dificil do que aumentar os acertos. Nés sabemos quando vai bem,
que é um grande furo, uma supermatéria, uma mega-histéria, mas parar de fazer
o que dd errado é muito mais dificil. Por isso, nosso principal foco, hoje, em vdrias
frentes, é tentar descobrir o que dd errado.

Outra questio importante citada por FSP2 diz respeito a adaptacio dos profissionais a
logica e ao fluxo informativo de um jornal on-line. O jornalismo precisa se preocupar com outras
questoes, além do texto, como publicar a matéria no site, vender a matéria para a equipe que
cuida da home page e também para o Portal UOL, observar as métricas para ver se a matéria esta
sendo lida e entender que fatores, como o uso de hiperlinks ou galeria de fotos, por exemplo, sio
importantes para tornar a pauta mais atrativa para o leitor. Para o entrevistado:

Essas sdo coisas que quem sempre trabalhou com internet jd faz de olhos fechados,
mas quando vocé faz uma fusdo na redacdo em que a maioria dos profissionais
desconhecia a internet, essas coisas 6bvias muitas veges passam batido, mas sdo
muito importantes. Essa fusdo das redacées (impressa e digital) tem um lado
necessdrio, que é indiscutivel, mas nés voltamos a ter um trabalho de psicélogo e
formigas, de ir catequizando as pessoas para que elas entendam a importdncia disso.

Estas novas préticas que precisam se naturalizar dentro da redacio, como manusear dados
sobre audiéncia, sdo necesséarias porque, segundo FSP2, cada vez mais os jornais terdo de buscar
leitores e saber ser relevantes para eles. “E fundamental que todos compreendam que tecnologia e
distribuicdo hoje é mais importante do que a producdo”, salienta FSP2. Tais estratégias enfrentam
dificuldades porque envolvem custos: “ndo hd dinheiro e as pessoas tém medo. E, apesar de estar muito
dificil, para nés, que somos muito maiores, acaba sendo mais fdcil. Mesmo assim, temos brigas didrias e mensais
homéricas, do tipo ‘vocés estdo vendo a curva de assinatura digital? Temos de dar um jeito nisso”. No caso da
Folha de S.Paulo, a principal receita ainda é o jornal impresso, mas os numeros relativos a essa receita

caem constantemente: “este é o grande dilema e é muito dificil: 0 que nds vamos fazer?”, questiona FSP2.
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Como ja mencionado, manter e fidelidade do leitor ¢ muito mais dificil na internet. Por
isso, um dos dados mais importantes é o tempo gasto, em média, por pessoa, na leitura de uma
matéria, o que significa, em ultima analise, interesse pelo conteudo. No contexto de crise politica
do Brasil, por exemplo, FSP2 observa um aumento no tempo gasto pelos leitores no site, o que
demonstra a relevancia do jornal. No entanto, outro grande desafio exposto pelo entrevistado ¢é
o crescimento da audiéncia que acessa o conteudo da Folha através de dispositivos moveis:

Hoje em dia, o niimero de pessoas que chega via mobile jd é maior do que o que
chega via desktop. E ai é um desafio, pois quem chega via desktop estd disposto a
ficar mais tempo e a clicar mais; jd quem chega pelo celular é mais dificil o nivel
de retencdo, porque a pessoa estd fazendo vdrias coisas ao mesmo tempo, em uma
tela pequena, e é mais dificil colocar conterido ali.

FSP3 aponta como dificuldade o aprendizado de novas habilidades e o cansaco que
produzir conteudo para multiplas plataformas, as vezes, gera. “Quando é video, eu eventualmente até
faco, mas ndo vai ficar tdo bom quanto o do pessoal especializado nisso”, comenta. Para FSP3, sua
habilidade mais evidente ¢ a producio de textos, mas ele admite que, hoje, um jornalista precisa
saber desempenhar muitas mais tarefas. E exemplifica: “As vezes, preciso entrar ao vivo na TV Folha,
fazer entrevistas. Acho que agora estou bem melhor que no comeco, estou aprendendo”, observa.

Sobre a adaptacio dos jornalistas a novas funcdes exigidas pela plataforma digital, ZH2
observa que, na redacio de Zero Hora, é perceptivel que os jovens tém mais naturalidade para lidar
com as ferramentas, mas, a0 mesmo tempo, N0 possuem a experiéncia jornalistica que outros ja
tém. “Eu diria que, na redacdo, hd uma troca muito grande entre os mais experientes jornalisticamente e os
mais novos, que usam as ferramentas digitais com mais naturalidade para o seu trabalho”, conta. Quanto
as alteracdes constantes na redacio de Zero Hora, que recentemente também foi integrada ao
Didrio Gavicho, ZH2 afirma que ndo ha muita resisténcia por parte dos jornalistas: “Esta ¢ uma
redacdo que tem como caracteristica a receptividade & mudanca”, destaca.

ZH3, por sua vez, observa que um dos principais problemas, atualmente, refere-se ao
modelo de negocio adotado e ao desafio de converter os leitores gratuitos em assinantes de ZH
Digital. “O desafio é ter presenca, engajamento, didlogo nas redes, mesmo transformando o conterido digital
em contetido pago”, explica. Além das mudancas observadas no fluxo de trabalho da redacio, a Zero
Hora também tem transformado constantemente os seus produtos jornalisticos, oferecendo,
atualmente, um produto digital para dois publicos distintos, conforme elucida ZH3:

O primeiro publico é o que tem um comportamento que chamamos de “nativo
digital”. Ele acessa o aplicativo do jornal ou via desktop, escolhe o que quer ler e
fica feliz com isso. Esse é um comportamento tipicamente digital, que pode ou
ndo assinar o papel, mads essa ¢ uma questdo menor para nés neste momento. A
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maior parte do publico, no entanto, ndo é essa, mas aquela que, apesar de usar o
digital, gosta de uma experiéncia parecida com a do papel, que é uma experiéncia
de curadoria, em que nés dizemos para ele o que ele tem de ler. Essa é uma
experiéncia muito forte na réplica do jornal de papel na versdo digital.

Portanto, os principais produtos oferecidos por Zero Hora, atualmente, o site e o aplicativo
(com réplicas do papel e edicoes especiais para tablet, como ZH Noite), sdo tipicamente digitais,
mas oferecem experiéncias de leitura completamente diferentes. Ainda segundo ZH3, o sistema
de réplica do jornal impresso para tablets, telefones moveis ou mesmo para desktop foi criado em
dezembro de 2015 e ¢ considerado um sucesso, pois permite que os leitores migrem para o digital
sem ter de abrir mdo de seu hébito de leitura, que estava vinculado ao suporte papel. “A migracdo
do papel para o digital é muito importante para nés, por isso temos de ter alternativas para que o digital
resolva, de fato, a vida dessas pessoas dentro do hdbito de leitura que elas jd tém”, explica.

As estratégias adotadas por Zero Hora tém inspiracio em outros jornais de Ambito regional
espalhados pelo mundo, como o Boston Globe e 0 The Times. A percepcao de ZH3 ¢é de que sio
poucos os veiculos internacionais capazes de empolgar ou inspirar, “pois a maioria estd morrendo de
medo, apavorados e apdticos”, relata. Isso porque os jornais passam por um desafio financeiro muito

grande, o que congela sua capacidade de inovacio e/ou entusiasmo para fazer diferente.

6.5 A AUDIENCIA E A INTERATIVIDADE

Sobre o papel das redes sociais dentro das redacoes e no processo produtivo do El Pais,
EP1 destaca que a noticia deve ocupar os espacos onde as pessoas estdo, como as redes sociais
digitais: “elas sdo um mundo novo, no qual hd muita gente, e onde as pessoas estdo passando cada vez mais

”» . “ ~ L ~ ,
tempo”, destaca. Para o entrevistado, “as pessoas estdo nas redes sociais, entdo também temos de estar.
E as novas geracées estdo cada vez mais presente nestes espacos” e “também hd vida nas redes e dai também
temos de extrair informacées e noticias”.

Para EP3, a pagina do Facebook nio se configura somente como um espaco de
distribuicio de conteudo, mas um lugar onde as pessoas estio em busca de informacio, também
contribuindo para sua construcio e exemplifica diversas situacdes desse tipo: “hd pessoas que nos
mandam mensagem: ‘isso ndo aconteceu nesse lugar ou tenho essas fotos’, e nos avisam sobre coisas ou,

. . [§ . ~ ’ ) [§ . ) . 4
quando nos equivocamos, eles dizem ‘essa informacdo estd errada’ ou ‘falta alguma coisa’ ou, ainda, ‘este
enfoque ¢ superficial”. Esse tipo de interacdo ¢ valorizado pelo El Pais, de acordo com EP3, que
costuma responder as mensagens com agradecimentos ou pedidos de desculpa pelos erros

cometidos. “Os comentdrios, tanto no Facebook como dentro das noticias, nos servem para cultivar a



157

comunidade, para transmitir ao usudrio que nos importa a sua opinido e as vezes produgir noticias com base
no que comentam. Por que, afinal, se trata de um diilogo, naol”, reflete.

Segundo EP1, cada vez menos usudrios acessam a pdgina inicial do site do jornal. Isso
significa que as noticias chegam aos leitores por compartilhamentos ou postagens dos veiculos no
Facebook, Twitter e Instagram:

Hoje, segunda-feira pela manhd, entra muita gente pela pdgina inicial do site.
Mas, conforme vai passando o dia, as redes e os buscadores vdo crescendo em
importdancia e vai chegar um momento em que vamos ter mais gente entrando no
El Pais pelas redes sociais do que pela home. Entdo, também temos de levar nossos
esforcos para esta direcdo, claro que sim.

EP3 corrobora essa ideia ao afirmar que a pagina inicial do site do El Pais ¢ um lugar de
acesso decrescente: “até agora estdvamos pensando que o leitor viria nos buscar. Primeiro, ele nos buscava
nas bancas, para comprar o jornal impresso, e entdo pensamos que logo ele viria nos buscar na internet. Mas,
cada vez, mais o leitor quer informacdo, contetido interessante, um contetido compartilhado em seu entorno”.

A fidelidade ao periodico, conforme mencionam Kovach e Rosenstiel (2010) na secio 3,
direciona-se aos buscadores como Google e Yahoo. “A fidelidade se dilui porque hd muitas pessoas
que nos encontram por Facebook ou Google e nem sequer sabem que o El Pais existe”, relata EP3. Como
exemplo, o entrevistado cita o caso do Furacdo Patricia no México: “tivemos milhares de acessos
porque as pessoas buscavam noticias sobre o furacdo no Google e encontravam a do El Pais. Entdo, quem
sabe nunca tinham ouvido falar do El Pais, mas a informacdo que oferecemos foi 1itil”. Nesse sentido, a
presenca de profissionais de outras dreas dentro das redacoes, especialmente os SEQ’s™, é
fundamental. Eles sio os responsdveis por compreender os algoritmos que fazem funcionar os
motores de busca como o Google e ajudam a criar estratégias para que as noticias do El Pais, por
exemplo, aparecam como primeira opciao quando os usuarios buscam determinados assuntos.

O jornalismo distribuido por meio das redes sociais, portanto, funciona como pequenas
unidades de contetdo que sao disseminadas e lancadas constantemente, em busca de usudrios
que queiram utilizar este contetdo. “Isso ¢ algo com o que temos de nos acostumar como jornalistas; até
agora consideramos o jornal algo muito fechado. Agora, fazer jornalismo é como colocar uma mensagem em
uma garrafa e lancd-la ao mar para que ela encontre a pessoa que vai se interessar pelo contetido”, comenta
EP3. O mar, nesse caso, se chama internet e as garrafas sio milhares e nio apenas uma. “Se criamos

um contetido local, por exemplo, sobre Madri, nas redes podemos distribui-lo somente para as pessoas de

0 SEO ¢ a sigla para Search Engine Optimization, que significa “otimizaciio para mecanismos de busca” - um processo de
preparar o site em sua estrutura interna para ser melhor posicionado em resultados de pesquisas em buscadores.
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Madyri, através das ferramentas de segmentacdo”, explica. O esforco resume-se a tentar se aproximar
de usuarios que navegam em um oceano de informacoes.

Sobre a questio do uso de redes sociais digitais pelos jornais e a interatividade que elas
proporcionam entre eles e leitores, bem como as métricas utilizadas para medir a audiéncia dos
jornais on-line serem fatores que adquirem cada vez mais preponderincia nas redacoes, como ja
referido, EP1 destaca que é necessario, atualmente, perceber quais assuntos interessam as pessoas
e que ndo estd errado escrever sobre isso: “o que acontece ¢ que algumas coisas que interessam
ao publico nos descartamos”. Isso porque, segundo o entrevistado, ndo sio noticias que se
enquadram no perfil do El Pais:

As veges, no entanto, descobrimos coisas muito interessantes. Nesse sentido, creio
que a internet veio para desmontar um pouco a arrogancia dos jornalistas de dizer
“isso é importante”. No fim, tu te dds conta de que hd coisas que sdo interessantes
porque interessam ds pessoas. A mim parece importante levar isso em conta e fazer
histérias daquilo que interessa ds pessoas, mas sempre dentro de alguns limites.

EP1 cita como exemplo uma matéria produzida sobre a mudanca de horario na Espanha:

E uma besteira. Poderiamos fazer uma matéria simples “hoje as 3h serdo 2h” e
pronto. Mas nos demos conta de que as pessoas queriam mais informacées sobre
isso. Por que parece mal que o El Pais escreva de forma rigorosa, de forma séria e
até mesmo cientifica sobre este tema, se as pessoas demandam muita informacdo
sobre isso?

De acordo com o entrevistado, o El Pais descobriu que o publico queria informacoes sobre
os efeitos que a mudanca de horario tém na economia de energia, os efeitos sobre a saude, desde
quando o horario de inverno é praticado, como se faz em outros paises, o que aconteceria se a
mudanca nio fosse adotada: “por que vamos ser arrogantes e dizer ‘ndo, isso interessa ds pessoas, mas ndo
é importante?’. Acredito que isso, usado com racionalidade, veio para desmontar a arrogancia dos jornalistas”.

Em 2015, portanto, varias matérias foram publicadas sobre o tema, como ¢ possivel
observar nas figuras abaixo: a primeira delas mais genérica e as demais respondendo a

questionamentos especificos.

CAMBIO HORARIO »

Este domingo cambid la hora

Llegé el horario de invierno y, como consecuencia, los relojes se retrasaron una hora

00C ' gy

ELPAIS w G+

Figura 19 - Manchete do El Pais sobre a mudanca de horario na Espanha.

Fonte: EL PAIS, 24 oct 2015.
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¢De verdad se ahorra energia con el cambio de hora?

Este domingo los relojes se retrasan una hora para volver al horario de invierno

00 4 OCIE

LAURA DELLE FEMMINE
Madrid -

Figura 20 - Cabecalho de matéria do El Pais sobre os efeitos da mudanca de horério.

Fonte: FEMINNE, 26 oct. 2015.

El cambio de hora no afecta al ahorro de la energianiala
salud

Los estudios para justificar o rechazar el cambio horario desde el punto de vista del bienestar o el ahorro
energético no muestran diferencias importantes entre las dos opciones

o ( .:: j. - wi 9 ) ( h:'dl ll ;. )
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Figura 21 - Cabecalho de matéria do El Pais sobre os efeitos da mudanca de hordrio

Fonte: MEDIAVILLA, 26 oct. 2015.

Os textos dessas matérias, segundo EP1, de acordo com a percepcio de demanda dos
usudrios. E possivel notar nas imagens (observar setas indicativas) que o niimero de comentarios
nas duas matérias é alto, em comparacio com a primeira noticia, mais simples e formal, intitulada
apenas “Este domingo cambié la hora”. Esta recebeu apenas oito comentirios, enquanto a matéria
reproduzida na Figura 21 recebeu 113 e a da Figura 20 recebeu 91 comentérios. Todo o conteudo
esta agregado em uma pagina especifica, intitulada “Cambio horario”, que retine diversos outros
textos sobre 0 mesmo tema, como ¢ possivel ver na figura abaixo. Tal estratégia é interessante do
ponto de vista da complexificacio de uma informacio que tem certo carater atemporal, por
ocorrer todos os anos, oferecendo uma gama de textos diferentes para os interessados no assunto.

Trata-se de algo que s6 é possivel em uma plataforma digital.
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Cambio de hora
2016: el
domingo los
relojes se

retrasan una
hora

Alas tres volveran a ser las dos, una
modificacién que afectaré al horario de
la investidura de Rajoy

Figura 22 - P4gina “Cambio Horario” do jornal El Pais
Fonte: elpais.es

O El Pais, assim como os demais jornais on-line, utiliza uma ferramenta que mede a
audiéncia em tempo real. A possibilidade de entender o que agrada ou nio o publico gera um
conflito entre os valores-noticia do jornalismo e os interesses da audiéncia. “Temos de combinar os
temas que acreditamos que as pessoas devem conhecer e entender com os temas que elas mesmas querem.
Ndo sdo os mesmos”, explica EP2. “As vezes, os temas coincidem; ds vezes, ndo. Entdo, é um equilibrio

dificil entre 0 que é mais importante e o que gera mais audiéncia”, ressalta. De acordo com o entrevistado:

Quem realmente faz o jornal? O préprio jornal ou os leitores? Se sé valorizarmos
os temas que interessam a audiéncia, o periédico passa a ser dos leitores. E claro
que uma parte tem de ser feita pelos leitores, ndo podemos estar alheios a isso,
precisamos escutd-los. Através das redes sociais, estamos conscientes sobre o que
interessa aos leitores. Entdo, precisamos combinar isso com aquilo que estamos
convencidos que deve ser lido, o que é trabalho do jornalista. Tanto na capa do
site como do jornal de papel, portanto, precisamos manter esse equilibrio entre o
importante e o viral, ou seja, o que vai dar mais audiéncia. O equilibrio, digamos
assim, entre o mais importante e o mais poderoso.

Sobre a estrutura da home page do El Pais, EP2 explicou que esta dividida em duas colunas:

’ . ~ «“ . ”» . ~ s
a da esquerda contém informacdes “mais duras”, ou seja, hard news, como as secoes de noticias
nacionais e internacionais, politica e economia; na coluna da direita estdo as informacdes sobre
cultura, sociedade, gente, ciéncia e esportes, ou seja, soft news. “E a parte viral do jornal, que é muito
importante para nés, sdo as dreas que ddo muita audiéncia, muito mais que a coluna um, que representa
efetivamente a nossa linha editorial, ou seja, os temas que queremos tratar, indicar ao leitor que sdo mais

importantes”. Trata-se da mesma informacdo prestada por Grana na entrevista concedida (26 out.
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2015): geralmente, os temas principais da coluna um (hard news) tém menos audiéncia que os da
coluna dois (soft news).

FSP1 afirma que a Folha de S.Paulo ndo produz ou deixa de produzir contetido somente
devido a audiéncia: “Se fossemos levar a audiéncia a ferro e fogo, todo alvo da home page da Folha seria
a editoria F5 (Entretenimento) e a editoria Mundo nés simplesmente deixariamos de produzir. Isso ndo é
uma regra, mas vocé percebe que a audiéncia reage de uma maneira muito diferente do que vocé pensa”,
comenta FSP1. Para o entrevistado, qualquer jornalista que passa pela redacio digital e adquire
experiéncia em métricas acaba se tornando um profissional melhor. “O digital tem todas as medicées
objetivas possiveis. Vocé aprende que mesmo um assunto ‘chato’, se distribuido de uma maneira apelativa
(no bom sentido), que toque as pessoas, pode ter audiéncia”, explica. Dessa forma, os profissionais
passam a se preocupar muito mais com o acabamento da mensagem. “No impresso, vocé desce a
pdgina, manda para a grdfica e acabou o seu trabalho. No digital, sé estd comecando quando vocé publica
algo. A segunda etapa do trabalho é fazer a noticia chegar até as pessoas, chamar na home page na hora
certa, colocar nas redes sociais”, acrescenta FSP1.

FSP2 corrobora a afirmaciao de FSP1 ao relatar que o norte da Folha ndo ¢é publicar s6 o
que ¢ mais lido, e sim o que for mais relevante. No entanto, conforme FSP2:

Ninguém é louco de querer ficar publicando coisas, em tese, relevantes, mas que
sdo pessimamente lidas, porque a leitura é um indicador que mostra se as pessoas
se interessam. O repérter vai publicar sé6 o que dd mais audiéncia? Ndo. Ele é
cobrado para ter uma meta de audiéncia? Jamais, mas ele tem de estar atento ao
fato de que ndo adianta ficar publicando coisas que ninguém se interessa em ler.
E hoje, diferentemente do que tinhamos antes, conseguimos medir o interesse. Entdo,
se eu tiver um editor dizendo que o leitor adora alguma coisa que nés publicamos
a vida inteira, eu vou poder questionar: “quem disse que o leitor adora isso?”

Como consequéncia da medicao de audiéncia, aparece a possibilidade de personalizacio
do conteudo, de acordo com o interesse de cada leitor. Para FSP2, a personalizacdo ¢ um caminho
fundamental na Folha e em outros jornais do mundo. “Achamos que a personalizacdo estd no nosso

, ’ . . ’ s . . N
foco niimero um, mas sabemos que ela é muito cara e, no momento de crise, é dificil decidir”, complementa.
No entanto, como ja salientado anteriormente, ¢ preciso haver um equilibrio entre a
personalizacio do contetdo - por meio do envio de push, por exemplo - e o interesse publico,
com matérias capazes de oferecer um mapa geral sobre os acontecimentos da sociedade. FSP2
«“ . . . I Py
assegura que, “ao entrar no site da Folha, o leitor vai ter uma visdo geral do que é importante no mundo,
do nosso ponto de vista. Ele odeia politica externa, mas vai saber que o Reino Unido ndo estd mais na Unido

Europeia, o que é muito importante, por mais que ele sé queira ler sobre saride e emagrecimento”.
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FSP3 contribui para a reflexdo ao afirmar que existem matérias que s6 funcionam bem
no digital: “fazemos para o online porque sabemos que vai dar mais audiéncia”. Como exemplo, o
entrevistado cita textos sobre tecnologia e uma matéria produzida alguns dias antes da entrevista
sobre como o usudrio pode controlar melhor o feed de noticias do Facebook: “isso ¢ uma coisa sé
para o digital, até pelo formato, com imagens grandes. Achamos que ndo tinha apelo para o papel”, explica.

FSP4 explica que o equilibrio entre audiéncia e interesse publico também ¢ fundamental
para direcionar a troca de chamadas na home page do site. “Se for um assunto de muito interesse para
o leitor, do nosso ponto de wista, como a Lava Jato por exemplo, deixamos a manchete mais tempo, mesmo
que esteja com uma audiéncia baixa”, explica. De acordo com o entrevistado, no entanto, nio existe
uma regra bem definida sobre isso, algo do tipo “a audiéncia estd caindo, vamos tirar esta chamada”.

Durante os dois dias da pesquisa de campo, a pesquisadora acompanhou quais eram as
noticias mais lidas no site da Folha através de alguns teldes dispostos na redacdo, com a
apresentacido dos dados de audiéncia em tempo real. No dia 15 de julho, as 10h38 da manh3, a
noticia mais lida era Luiza Brunet Pediu R$ 100 Mil & Lirio Parisotto, Diz Advogado do Ex, que nido
estava localizada entre os principais destaques da home page. A decisio da equipe foi de nio
“subir” a matéria para o topo do site, pois ndo era um assunto tio relevante do ponto de vista
jornalistico, apesar de ser o assunto que mais atraia os leitores. O foco do jornal, naquele
momento, era noticiar os ataques a Nice, no sul da Franca, ocorridos na noite anterior.

Ao observar o trabalho de outra editora da home page, foi possivel notar que uma matéria
sobre os ataques na Franca, com informacoes de uma enviada especial, iria ganhar destaque na
capa, em substituicdo a outra chamada que estava na 25° posicido em termos de audiéncia (dentre
0s textos que ja estavam na capa). FSP5 afirma que a nova chamada possivelmente também nio
iria ter um bom desempenho e, por isso, resolveu chamar atencio, ja no titulo, sobre o fato de
aquelas informacdes serem exclusivas. “E importante destacar isso, é nossa primeira informacdo de ld,
antes s6 tinhamos coisa de agéncia”, sugere alguém da equipe. Com isso, nota-se que a capacidade
de diferenciacio do jornal, ou da noticia, para os jornalistas da Folha, capaz pode mobilizar os
leitores. A matéria, diferentemente da chamada de capa, levava o titulo Nice Oscila Entre
Normalidade e Choque Apés Ataque que Matou 84.

As métricas utilizadas pela Folha de S.Paulo permitem analisar o jornal como um todo,
bem como cada uma das editorias. “Quando olhamos para as editorias, percebemos que elas estdo
superando cada vex mais umas as outras, publicando menos coisas ruins, menos coisas pouco lidas, estdo

com menos textos, porém com mais leitura”, comenta. Todas essas informacdes s6 sdo possiveis através
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do cruzamento de dados e estudos de audiéncia. Um dos exemplos citados foi a analise de mais
de nove mil galerias de fotos, publicadas em um ano e meio, para que fosse possivel entender
qual o modelo agradava mais o publico. Isso nio significa, portanto, que s6 sera feito aquilo que
da certo. “Isso ndo ¢ estdtico, mas se tiver que escolher, qual seria o ideal?”, indaga FSP2. A ideia, para
ele, é que os estudos ndo sejam s6 conclusivos, mas funcionem como guias de boas praticas.

Em termo de audiéncia, a Folha trabalha com categorias: texto muito mal lido, mal lido,
abaixo da mediana, bem lido e excelentemente bem lido. Os parametros sio feitos através de um
calculo da média de toda a audiéncia. “Com isso, chegamos a conclusdo de que um texto mal lido é
aquele que tem menos de mil page views”, esclarece FSP2.

Outra questao importante quando o tema ¢é a relacio do jornal com a audiéncia é o
redimensionamento da critica aos jornais, que ocorre de forma muito mais abundante e
sistematica via redes sociais. Para FSP1, isso ndo ¢ um problema: “o jornal é democrdtico. A Folha
estd acostumada a ser criticada, incentiva isso, tem uma cultura de autocritica, com ombudsman, controle
de erros interno, critica interna da redacdo”. Sobre a politica de comentérios, FSP2 explica algumas
mudancas ocorridas na Folha ao longo dos ultimos anos:

A Folha foi mudando as regras no decorrer do tempo. Antes, todas as matérias
eram abertas para todo mundo comentar, o comentdrio entrava e era moderado
a posteriori. Nés percebemos, no entanto, que isso gerava uma md qualidade no
debate, por isso a Folha mudou a regra e passou a exigir cadastro para as pessoas
comentarem e a moderar 100%. Isso é humanamente invidvel, entdo a Folha
mudou a regra de novo, passou a liberar para que assinantes pudessem comentar
em todas as matérias e que os cadastrados comentassem sé em matérias que nos
escolhéssemos que seriam abertas para todos. Criamos umas regras melhores sobre
o que era a blacklist (lista negra), termos e palavras que ndo entrariam de jeito
nenhum e o que era graylist (lista cinza), termos que se fossem usados teriam de
ser moderados. A Folha é muito rigida com isso, tem gente que fica muito brava
porque o comentdrio ndo entra, mas se estiver ofendendo ou caluniando alguém,
a Folha tem uma regra em termos de comentdrio bem especifica.

Agora, nos préximos dias, nés vamos fechar os comentdrios para a Folha, todas
as matérias vdo ser liberadas para comentdrio sé para assinantes. E wuma decisdo
que envolve dar mais um privilégio para o assinante que nos sustenta e tentar
elevar o nivel dos comentdrios.

Outra regra que nés estamos mudando é que, antes, as pessoas podiam comentar
por pseudénimo e, a partir de agora, elas terdo de dar seus nomes reais para
comentar. Como sdo assinantes, nés vamos saber se aquilo serd verdade. Algumas
matérias nés bloqueamos para comentdrio, por exemplo a do estupro do Rio de
Janeiro, pois sdo assuntos que, ao moderar, fica muito complicado e as pessoas
sdo assustadoras. Entdo, para ndo expor o personagem da reportagem, ou ndo dar
margem para baixarem o nivel da conversa, nés bloqueamos os comentdrios em
alguns textos.



164

As redes sociais, segundo FSP6, tém a capacidade de redimensionar os valores-noticia
tradicionais. Como exemplo, o entrevistado utiliza um video que circula nas redes sociais sobre
uma chuva de granizo em Novo Hamburgo, cidade do Rio Grande do Sul e, portanto, distante
de Sio Paulo. “Eu sei que chuva em Novo Hamburgo em um jornal de Sdo Paulo ndo seria noticia
normalmente, mas os videos sdo impressionantes, entdo talvez seja bom colocar algo sobre isso”, comenta.
Para FSP6, apesar da distincia geografica, nesse caso, as pessoas tém empatia pela historia, o que
s6 ocorre através do recurso de video. “O wvideo amplifica demais a capacidade de a pessoa se sentir
dentro daquilo, porque, sendo, ela ndo consegue visualizar muito bem o que aconteceu. Por isso que o video
ganha cada vex mais relevancia. E ndo estamos falando de nada profissional; é um flagrante, qualquer um
pode fazer”, explica. Nesse caso, o recurso visual ajuda a produzir audiéncia e engajamento sobre
uma historia que nio teria lugar no jornal de modo tradicional, ampliando também o alcance
geografico das informacoes dadas pela Folha. FSP6 observa, em relacio as escolhas do jornalista,
que o tempo de experiéncia com internet ensina a dinimica do que funciona e do que nio funciona:
“As vezes, hd coisas que acho étimas, mas ndo publico porque sei que ndo vdo para frente”, explica.

O que ja foi citado para El Pais e Folha de S.Paulo também acontece em Zero Hora: as
métricas de audiéncia, aliadas ao recurso de personalizacio, permitem que o jornal ofereca
conteudos de acordo com os habitos de consumo do leitor. Conforme ZH2: “Estamos cada vex
mais olhando para os niimeros para publicar conforme a jornada de consumo da informacdo: por hordrio,
por plataforma e por assunto. Assim, a editoria de esportes, por exemplo, sabe que precisa publicar dex
contetidos entre tal e tal hora”. Detalhando, o entrevistado relata:

Hi todo um cientificismo de publicacio bastante complexo, que estd
sempre sendo ajustado e melhorado. Antigamente, tudo que era matéria ia para
a rede social. Publicou matéria, vai para a rede social. A gente sabe que isso é
uma prdtica burra — porque tem assuntos que fazem sentido, outros ndo vdo
porque ndo fazem sentido. Existe uma estratégia de niimero de publicacdes. Ndo
adianta atolar o consumidor com muitas matérias; tem de colocar as principais e
que sdao mais lidas em redes sociais, mais interessantes para elas. Até porque o
digital permite uma série de dados.

Com relacio a interatividade potencial dos veiculos digitais com o publico, ZH2 afirma
achar o processo bastante rico: “isso ndo existia, éramos via de uma mdo sé. A gente fazia o jornal,
despejava ld fora e azar se gostou ou ndo”, lembra. “Agora, as informacées que temos do priblico, do que é
consumido, que horas, o que agrada, o que desagrada, o que irrita, o que é irrelevante, sabemos tudo na
hora”. Nesse cendrio, o entrevistado aposta que o jornalismo ganha um desafio bastante
significativo de ser ou nio relevante, especialmente em um ambiente tio veloz, no qual ¢ dificil ser

marcante ou produzir um contetdo que seja efetivamente notado. Surgem também dilemas éticos:
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Ao receber muita informacdo de feedback do publico, do que estd sendo ou ndo
lido, e muitas veges constatar que a matéria de uma celebridade foi a mais lida
do dia, quando aquilo é absolutamente irrelevante, vocé tem outro dilema de
cardter ético. Publicar mais coisas que o puiblico quer ou o que o publico precisa?
Publicar o que é mais interessante ou mais relevante! Matéria de celebridade ¢
mais interessante, mas ndo relevante. E como vocé fax para tornar aquilo que é
relevante palatdvel, para que as pessoas leiam até o fim? Temos esse desafio muito
grande, porque as pessoas ndo estdo prestando atencdo. Elas sao bombardeadas o
dia inteiro por Whatsapp, e-mails, Instagram, redes sociais, noticias, e no que
afinal de contas prestaram atencdo? O que ela aprendeu ou refletiu? Este é um
desafio muito grande para nés.

Na redacdo de Zero Hora trés aparelhos de televisio ficam em um lugar estratégico,
mostrando quais as matérias mais acessadas ou com maior engajamento (as noticias para as quais
os leitores dedicaram mais tempo de sua atencio). Quando a pesquisa exploratoria ocorreu,
poucas noticias consideradas hard news alcancaram o topo da lista. Na reuniiao de pauta com foco
no digital, por sua vez, 0 que mais se ouviu foram as expressoes “teve audiéncia” ou “nio teve
audiéncia”. Ao colocar em avaliacio uma matéria sobre o PIB que havia circulado no dia anterior,
um dos membros da equipe disse que a noticia ndo foi tio bem quanto ao nimero de acessos.
Os jornalistas dedicaram-se, por alguns minutos, a avaliar o motivo deste resultado, ja que a
informacio era de servico: Entenda o que o Aumento do PIB Tem a Ver Com wocé, numa clara
tentativa de aproximacio com o leitor. A noticia foi, inclusive, chamada nas redes sociais. Nao
adiantou. “As pessoas ndo estdo acostumadas com isso; elas veem PIB e ndo se interessam”, argumentou
uma das jornalistas. “E a relevdncia; a questdo toda é essa”, afirmou o editor de contetido, no sentido
de defender a importancia da noticia.

Naquele momento, a noticia sobre o PIB continha texto e uma ilustracio, ndo contendo
caracteristicas proprias do jornal on-line. Essa transposicao do contetido “com cara de papel” para
zerohora.com estava presente na maioria das matérias. Os fatores que diferenciavam a cobertura
do digital estavam centrados em trés aspectos: velocidade, recursos de imagem e video (em alguns
casos) e relacio com a audiéncia. E muito mais facil medir o que a audiéncia “gosta ou nio gosta” em
um jornal on-line, mas zerohora.com ainda nio havia constituido uma identidade propria como
jornal inserido no ciberespaco. Coincidentemente, em marco de 2015, quase um ano depois, a
manchete de zerohora.com era “Como um PIB de 0,1% Interfere na Sua Vida”. A matéria estava na
editoria ZH Explica cumprindo a funcio, literalmente, de explicar o que ¢ o PIB e como sua alteracao
afeta a vida das pessoas. O texto conta, inclusive, com uma sessio de perguntas e respostas. Logo
abaixo da manchete principal, estdo outras trés matérias relacionadas ao tema (ver Figura 23):

1) Economia Tem Pior Resultado Desde 2009; 2) Brasil ¢ Um dos que Menos Crescem; e 3) Em 1 Minuto,
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Entenda o Cadlculo do PIB. Os textos 1 e 2 tém cardter noticioso, sendo que o primeiro possui um
infografico interativo que explica o que ¢ o Produto Interno Bruto, quais as consequéncias de
suas variacoes, como € feito o seu cdlculo e quais os objetivos desse calculo. O segundo apresenta
um grafico interativo que permite comparar o PIB de alguns paises do mundo. J4 a manchete da

terceira matéria estd direcionada a um video explicativo sobre como ¢ feito o calculo do PIB.
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Figura 23 - Capa do jornal Zerohora.com em 27 de marco de 2015
Fonte: ZERO HORA, 27 mar. 2015.

6.6 RECURSOS DIGITAIS E QUALIDADE DO CONTEUDO DIGITAL

Ao ser questionado sobre a qualidade do contetdo digital no El Pais, EP1 acredita que
ela tem potencial de ser muito mais complexa, pois os jornalistas contam com mais ferramentas.
O exemplo citado anteriormente sobre a mudanca de horario na Espanha também ¢ ilustrativo
desse ponto.

EP2 se refere ao fato de o texto na internet estar sempre em construcio. O que acontece,
portanto, ¢ que a menor unidade de informacio jia pode ser publicada, o que ¢ chamado de
“primeiro golpe informativo”. “Se uma noticia é importante, o primeiro passo é ter algo de informacdo,
mesmo que seja muito pouco. Necessitamos montar jd uma peca, com titulo, subtitulo e um pequeno
pardgrafo”, explica EP2. Com isso, a historia comeca a ser contada. Em paralelo, os jornalistas
seguem atualizando a noticia com novas informacdes e a equipe, de modo geral, vai pensando em
outros elementos que podem ser adicionados para enriquecer o conteudo: galeria de fotos,
analises, falas de especialistas. Segundo EP2, este primeiro golpe informativo pode ser enviado
para os celulares dos leitores assinantes, como uma notificacio de que algo importante ocorreu.

Enquanto isso, o contetdo ¢ divulgado via redes sociais.
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Para EP2, “os textos na internet sdo muito bons, porque é possivel agregar uma série de elementos
que lhes ddo mais valor”. Um texto bem feito e bem articulado com outros materiais disponiveis
permite aprofundar os temas através de recursos de hipertextualidade.

O fato de o jornal ser constantemente confrontado com a audiéncia torna as métricas um
recurso importante para verificar o que esta dando certo e sofisticar o trabalho, segundo FSP1.
“Isso nos ajuda a entender como embalar as informacées, para que elas tenham um alcance maior. Eu acho
esse confronto com a audiéncia desafiador e isso, com o tempo, vai mudando a forma de produzir contetido.
E ndo estou falando no sentido de cacar cliques”, destaca o entrevistado. “Vocé vai aprendendo que, ds
vezes, ndo precisa nem de texto para contar uma histéria. Jd tivemos algumas experiéncias com realidade
virtual, video de 360 graus, e é possivel contar uma histéria dessa maneira”, explica FSP1. Segundo o
entrevistado, no entanto, esse tipo de contetido ainda ndo possui muita audiéncia porque as
pessoas ainda nio tém as ferramentas necessarias, como 6culos 3D, para consumi-los da melhor
forma. “Mesmo assim, é muito interessante, do ponto de vista de transmitir uma narrativa”, garante.

FSP3 cita como exemplo uma reportagem produzida pela Folha sobre os quarenta anos da
Apple. “Era uma matéria especial, entdo, estava em todas as plataformas, mas ela foi pensada para a
versdo mobile, com recursos de realidade virtual que permitiam que o usudrio ‘viajasse’ pelo bairro onde a
empresa foi fundada”, conta. Na Figura 24, ¢ possivel conferir a arte de abertura da reportagem, a
qual ¢ bastante extensa, tendo sido composta/produzida por uma equipe de sete pessoas, entre
reporteres, editores e designers. Logo abaixo da abertura estd o video (imagem abaixo) que,
acessando a rede social Youtube em smartphone, é possivel assistir com o recurso de realidade
virtual. Abaixo do video consta a explicacio: “No seu celular, clique no logo do YouTube para

abrir o app e ver o video em realidade virtual (compativel com o Google Cardboard)”.

p ANOS

Entenda o impacto da empresa que surgiu em
uma garagem e ajudou a transformar o modo
como lidamos com tecnologia

Figura 24 - Abertura da reportagem Apple 40 Anos da Folha de S. Paulo
Fonte: FOLHA DE SAO PAULO, 01 abr. 2016.
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No seu celular, clique no logo do YouTube para abnr o apo 2 ver o video em realidade virtual
(compativel com o Google Cardboard)

A Crist Drive é uma rua tranquila de Los Altos, uma pequena e rica cidade-dormitorio
de 30 mil habitantes na regiao hoje conhecida como Vale do Silicio, na Califérnia
(EUA). Em um sabado pela manha no més passado, criancas aprendiam a andar de
bicicleta na via quase deserta ou jogavam basquete nos gramados nas entradas das casas
e CAPS NASSEAVAM COM SeNS (I“nl)\'

Figura 25 - Reproducio da tela com video em realidade virtual da reportagem Apple 40 Anos.

Fonte: FOLHA DE SAO PAULO, 01 abr. 2016.

Outro exemplo citado por FSP3 sio matérias que ele chama de “evergreen” (em traducio
livre, “sempre verde”), ou seja, conteudo que seja “buscavel”, que estard sempre disponivel e
nunca envelhece. O case citado por FSP3 ¢ o Guia da Ceia de Natal, publicado pela Folha em dezembro
de 2015. Por meio de uma matéria-guia sobre os produtos e ingredientes que tinham ficado mais
baratos no ano, o jornal convidou trés chefs para sugerir pratos com esses produtos, o que resultou
em uma pagina com mais de quarenta receitas e que estard sempre disponivel para o leitor.

FSP4 destaca a processualidade que o texto jornalistico adquire na internet. Mesmo apos
ser publicado, o texto fica sendo analisado e mudancas sio constantemente sugeridas,
dependendo do desempenho que ele adquire ao ir para a home page do site: “Temos essa integracdo
com as editorias, para pedir, sugerir melhorias no texto ao longo do dia, se falta alguma coisa no texto, porque
as vezes na correria ele é publicado apenas com informacdes de um primeiro momento e precisa ser

aprimorado ao longo do dia”.

6.7 CRISE DO JORNALISMO

Como demonstrado na secio 3 desta tese, o El Pais ¢ um dos jornais que mais expde a crise
do jornalismo. Sobre esta crise, EP1 disse que considera um tema importante para os cidadaos: “ndo
é s6 uma coisa nossa. Nao é que eu vou perder meu trabalho, que o El Pais vai fechar, é que, para a
sociedade, até agora tem sido muito importante que existam jornais independentes, com informacdo variada

e plural”, acrescenta. EP1 também discorre sobre o possivel fim dos jornais de papel: “passaria algo
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se os jornais impressos desaparecessem? Ndo sei. Mas os jornais de papel tém sido a maneira de muitas
pessoas se informarem hd muitos anos. Por isso, aconteca ou ndo alguma coisa, é algo importante”.

Ao ser questionado sobre a existéncia de uma crise no jornalismo, o entrevistado afirmou
que vé uma crise no modelo tradicional e na industria, mas nio no jornalismo:

Hd uma crise em tudo. Porque as novas tecnologias revolucionaram o mundo. Hd
uma crise na industria de livros e da miisica. E da informacdo e dos tdxis, dos hotéis
e das agéncias de viagem. Mas tudo porque as novas tecnologias mudaram as
regras do jogo. Agora, uma crise do jornalismo em si, creio que ndo existe. Acredito
que se idealiza muito o passado. Hoje nds estamos submetidos a um
escrutinio dos leitores extraordindrio. Nas redes, qualquer coisa que a
gente faca, os leitores comentam, questionam, discutem, ou seja, hd muito
mais controles (grifo nosso).

Para EP2, a ideia de que o jornalismo ja ndo tem mais sentido foi difundida na época em
que os blogs “estavam na moda”, mas que a realidade ja desmentiu: “porque eu creio que hoje, mais
do que nunca, os meios de comunicacdo sdo necessdrios. Por qué? Porque as pessoas ndo tém muito tempo,
e elas querem que um jornalista faca o que fez a vida inteira: olhar para tudo o que estd ocorrendo no mundo
e dizerlhes o que é importante”. O leitor, segundo o entrevistado, ndo tem condicdes de olhar para
a informacio de todo o mundo. E possivel que ele tenha referéncias pontuais, como um blog
sobre tecnologia, por exemplo, mas quem procura ter uma visio global sobre o que esta
acontecendo no mundo, precisa dos meios de comunicacdo. “Entdo, eu acredito que hoje, mais do
que nunca, com tanta informacdo, com tanta intoxicacdo, com tanta informacdo viral, o jornalismo ¢é
necessdrio”, defende EP2. Nas suas palavras:

Precisamos que alguém nos explique as coisas. Por exemplo, se estd acontecendo
algo no Oriente Médio, nosso trabalho é fazer com que o leitor entenda. Por isso,
precisamos ler muito, contrastar as informacées, falar com muitas pessoas e
justificar o que ocorreu. Depois, produzir uma peca muito sintética que ajude
todos a entender o fato. O leitor trabalha o dia inteiro, ndo tem como buscar tudo
isso por conta. Nés também trabalhamos o dia inteiro, mas fazemos isso pelos leitores.

FSP1 nio acredita em uma crise no jornalismo, mas sim do modelo de negdcio que
sustentou economicamente a atividade durante um longo periodo. “Acho que quando estiver
superado esse ajuste tectonico, por alguma forma ou caminho a sociedade vai encontrar uma maneira de
incentivar/sustentar o jornalismo de qualidade, porque ela precisa dele”, afirma. Neste novo contexto,
em que impera a logica da produciao de contetudo, FSP1 acredita ser necessario definir que o
conteudo jornalistico ¢ uma parte disso, diferenciada do conteudo publicitario, por exemplo, ou
de outras mensagens que circulam via redes sociais. “Essa confusdo é muito boa para alguns negécios

e ai tem uma falha nossa, em sermos capaz de dizer que o jornalismo é outra coisa”.
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Da mesma forma, ZH2 também acredita que o jornalismo ndo estd em crise, mas sim o
seu modelo de negdcio, mas pensa que isso acontece porque o publico ainda resiste a pagar pelo
conteudo digital, a0 mesmo tempo em que os recursos do jornal impresso caem vertiginosamente.

Temos de fazer um jornalismo diferenciado, porque, para o “cara” pagar, tem de
ter algo diferente, algo que ele realmente dé valor. O que fazemos tem walor
suficiente para que o consumidor queira pagar? E uma pergunta que nos
fazemos todos os dias, como entregar mais valor para esse consumidor?
Entdo, nunca se consumiu tanta informacdo como se consome hoje; as informacées
de qualidade tém um valor diferenciado, entdo o jornalismo estd em alta nesse
contexto, mas como pagar essa conta é uma incégnita que ainda ndo se descobriu
no mundo. Na nossa visdo, passa por assinaturas digitais (grifo nosso).

O jornal de papel, nesse cendrio, passard a ser um produto premium, segundo ZH2 - para

. -~ . . ~ “ .

aqueles leitores que fazem questio de consumir informacdes dessa forma, “porque acham mais
organizado de ler, pois alguém fex uma curadoria e colocou inicio, meio e fim; o que é mais importante na
frente”. O jornal impresso seria ideal para aqueles que nio conseguem ou nao querem utilizar a
internet e fazer sua propria curadoria digital. No entanto, imprimir e entregar um jornal de papel
¢ algo cada vez mais caro. “Tem que wver esse custo/beneficio. O papel tende a se tornar mais caro para

um grupo menor, enquanto o digital tende a se expandir mais”, observa ZH2.



7 REITERACAO, CRIACAO E SUSPENSAO: CATEGORIAS PARA APREENDER
RUPTURAS E CONTINUIDADES NA PRAXIS JORNALISTICA

Na tentativa de apreender uma sintese possivel da dialética entre o passado e o presente
da profissdo, acredita-se que as categorias prdxis reiterativa e prdxis criadora sio elucidativas para
sistematizar os indicios de resisténcia e inovacio dentro das redacoes, em um contexto de crise
do jornalismo. Faz sentido, neste ponto, retomar o conceito elaborado por Sanchez Vizquez
(1977, p. 248), o qual afirma que a “praxis se caracteriza por este ritmo alternado do criador e do
imitativo, da inovacio e da reiteracdo”, para explicar que o objetivo, a partir da presente andlise,
¢ justamente buscar perceber esse movimento e, mais do que isso, entender de que modo os
atores do processo, ou seja, os jornalistas, sio capazes de reelaborar criticamente sua atividade.

A reiteracdo, nesse sentido, representa um movimento de naturalizacio e consolidacio de
praticas e de valores dentro das redacoes como estratégia de fortalecimento das instituicoes
jornalisticas diante de um contexto de enfrentamento: seja em relacio a concorréncia cada vez
maior de produtores de informacoes que ha na internet, ou em relacdo as proprias dindmicas do
jornalismo, que precisam se adaptar a novos recursos tecnolodgicos e diferentes formas de
consumo da informacio por parte do publico.

A categoria criagdo, por outro lado, reune indicios de movimentos de desnaturalizacio dos
processos jornalisticos, tendo em vista a compreensio da necessidade de transformacio como
condicdo para a sobrevivéncia da profissdo. Nao basta, portanto, apenas adaptar a pratica a novas
condicdes materiais de producio; € preciso repensar o jornalismo em uma esfera mais ampla: sua
relacio com o publico, sua funcao dentro de um espectro de troca de informacoes e sentido mais
complexo, que ¢é a rede, e até mesmo as potencialidades de concretizacdo do ideal de jornalismo
frente a condicoes objetivas de realizacio que sio modificadas a partir da cultura digital.

Cabe esclarecer que a praxis reiterativa e a praxis criadora, conforme debatido no inicio
deste trabalho, sio momentos necessarios do processo ontocriativo dos seres humanos, em sua
relacao dialética com o mundo. Assim, ndo € possivel tomar cada uma destas etapas da praxis no
sentido valorativo, pois ambas podem ser positivas ou negativas, a depender da perspectiva pela
qual sdo analisadas. Aplicadas ao contexto de transformacio do jornalismo em um cenério de
crise, é possivel aferir, por exemplo, que a praxis reiterativa tem um aspecto positivo ao buscar
delimitar caracteristicas do jornalismo que sdo intransponiveis, caso a intencio seja estabelecer os
limites/ou as fronteiras do que seria o campo jornalistico. O mesmo aspecto teria, contudo, um

carater negativo para aqueles que, como Leal (2013) consideram problematicos os empreendimentos
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teoricos que procuram fixar o jornalismo. O texto A Crise do Jornalismo: o Que Ela Afirma, O Que
Ela Esquece (LEAL et al., 2013, p. 152) ¢ didatico ao problematizar a questio. Os autores
defendem que a crise, ora debatida por tantos profissionais e académicos da drea, “estd menos
relacionada com o jornalismo enquanto um conjunto complexo de fendmenos do que com um
modo de compreendé-los e fixa-los”, tratando-se, portanto, de uma visao ingénua e negligente sobre

os multiplos fendmenos que envolvem o jornalismo e suas formas variantes de contar o mundo.

Fica evidente a importincia de se pensar a afirmacio de um modo de ser unico,
fundamental, de uma espécie de “paradigma tradicional do jornalismo”, como
um gesto ideoldgico em constante reafirmacio. A cada gesto estd implicada ndo
somente uma pretensa perpetuacio do lugar do jornalismo como instituicio
social legitima, mas também o saber que ele constitui sobre o mundo [...] Se esse
nio ¢ um momento inédito de transformacdes intensas no jornalismo
ocidental, tampouco ¢ inédita a recorréncia ao discurso da crise. E nas mais
diversas circunstincias histéricas, culturais e econdmicas, a discussio em torno

da crise esteve sempre ligada a legitimacio de um modelo e de um saber em
detrimento de uma alteridade pulsante (LEAL et al. 2013, p. 153).

A duvida sobre a existéncia ou legitimidade da ideia de crise do jornalismo move esta
pesquisa desde o seu inicio, como também serve de inspiracio para a definicio da terceira categoria.
Inspirada em Lukdcs - a partir das apropriacdes que fazem Netto (1996) e Moretzsohn (2007) - a
suspensio enquadraria os movimentos de experimentacio e incertezas, com potencialidade critica
diante dos processos e préticas jornalisticas que se veem questionados em um novo cenario de
producio, circulacio e consumo da informacdo. A crise pode ser compreendida, portanto,
justamente como esse ponto vazio entre uma prdxis reiterativa, que é negada, e uma prdxis criadora,
que ainda nio esta naturalizada, pois se encontra em momento de experimentacio.

E possivel repensar a pratica jornalistica sem a teoria! O conceito de praxis carrega consigo
uma impossibilidade de dissociacio entre estes dois termos, significando que analisar a dindmica
das redacoes a partir deste referencial implica, também, entender a teoria como elaboracio de
valores e potencialidades, refletindo sobre o jornalismo no seio de suas limitacoes e

possibilidades, para que se possa construir um futuro para a profissio.

7.1 REITERACAO

Por que, afinal, o jornalismo ¢ importante! Ao analisar as entrevistas realizadas para esta
pesquisa, bem como todas as noticias coletadas sobre a crise do jornalismo nos jornais El Pais,
Folha de S.Paulo € Zero Hora, fica claro que ha uma defesa generalizada da funcio do jornalismo

para as sociedades democriticas e a negacio de uma crise dos valores da profissdo.
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Rigor, verificacdo/checagem, curiosidade, ambicdo informativa, capacidade de interpretar
a realidade, isencdo e exatiddo foram os valores citados pelos entrevistados, com destaque para a
verificacdo como qualidade primordial do bom jornalismo. Esses valores estdo atrelados a um
procedimento caracteristico da atividade, que ¢ a apuracdo. A maioria dos entrevistados, com
excecio daqueles que ndo mencionaram o termo, defenderam que a apuracio segue sendo a
mesma no contexto digital. Chama atencio a fala do jornalista da Zero Hora, quando ele afirma
que € preciso “pensar com a cabeca do papel”, ao se referir a necessidade de apuracio exaustiva em
cada matéria publicada no meio digital. Também no El Pais, ELP1 e ELP2 confirmam uma praxis
reiterativa ao reforcar a necessidade de informacdes originais e a publicacio de textos com mais
profundidade. Estas sio duas caracteristicas que sempre estiveram atreladas ao jornalismo, ndo
sendo, portanto, uma novidade do contexto digital.

Outro aspecto que chama a atencdo no El Pais ¢ o tamanho das equipes envolvidas na
producido de reportagens especiais. No exemplo citado pelo entrevistado ELP1, a equipe
responsavel pelo texto O Que Acontece Apés a Morte! contava com cinco pessoas, mesmo sem
incluir recursos multimidia complexos. A reportagem possui, basicamente, um texto bastante
extenso e uma galeria de fotos. Segundo o entrevistado, foi uma das mais lidas na semana que

antecedeu o dia da entrevista, 26 de outubro de 2015.

DIVLUGIA )

¢Qué ocurre después de la muerte?

La mayoria preferimos no pensar en lo que sucede con nuestro cuerpo cuando morimos. Pero esa
descomposicion es el origen inesperado de una nueva vida

MOHEB COSTANDI MOSAIC

®@® vioeos NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

Columna | Dani & Flo

ElRoto

Lariqueza el plurilingtismo

El perro que desencadend e -
escandalo presidencial surcoreano

La leccién de anatomia del Dr. Nicolaes Tulp', del pintor holandés Rembrandt. 1 0 MAS VISTA EN m

Figura 26 - Reportagem O Que Acontece Apés a Morte? em El Pais.
Fonte: COSTANDI, 3 nov. 2015.
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Duas coisas chamam a atenc¢do nessa publicacio. A primeira é a existéncia de um jornalista
responséavel apenas pela verificacio de fatos, aspecto considerado um dos valores mais caros ao
jornalismo - o que fica expresso na fala de praticamente todos os entrevistados desta pesquisa.
Ao enfatizar a verificacdo, o El Pais aposta em um argumento reiterativo, mas que, no contexto
das redes sociais digitais, pode ser considerado um elemento de diferenciacio qualitativa, uma
vez que os entrevistados consideram que ha muita informacio falsa circulando pela internet, e
que, portanto, a funcio do bom jornalismo seria oferecer algo que possa ser mais confiavel. Além
disso, o investimento em uma equipe de cinco pessoas para a producio de uma reportagem
contraria a “légica” do profissional multimidia que precisa dar conta de todos os processos no
ambito do jornalismo digital. Muito embora a reportagem seja de uma equipe externa ao El Pais,
o investimento do jornal em uma producio como essa ¢ interessante.

A capacidade de apurar bem as informacdes sdo a garantia de que as noticias publicadas
possuem credibilidade e exatiddo. Isso, segundo os entrevistados, diferenciaria o jornalismo
realizado em empresas profissionais das praticas de producio e difusio de “noticias” por parte
dos cidadios, por meio de blogs ou redes sociais.

Outra questio relevante destacada pela maioria dos entrevistados ¢ a capacidade dos
jornais de realizar curadoria e verificacio das informacoes que circulam em abundancia pela rede.
“As pessoas ndo tém muito tempo, e elas querem que um jornalista faca o que fez a vida inteira: olhar para
tudo o que estd acontecendo no mundo e dizer-lhes o que é importante”. Percebe-se, nesse discurso, assim
como no de outras entrevistas aqui relatadas, o intuito de reafirmar a funcio do jornalismo como
uma pratica essencial para a vida dos cidadaos.

O segundo ponto a observar quanto a reportagem sobre a morte ¢ o investimento do
jornal em historias de interesse humano. H4 assunto que interesse mais do que a morte! O apelo
do conteudo permite que o El Pais ndo invista em recursos extras para atrair a atencio do publico
e, mesmo assim, a reportagem ¢ capaz de conquistar uma audiéncia satisfatéria. O oposto ocorre
com a matéria sobre o PIB publicada em Zero Hora, que precisou de atrativos para chegar ao leitor
de forma mais interessante.

No quesito “desafios e inovacio”, FSP1 ¢é taxativo ao afirmar que a qualidade da
informacio ¢ o principal aspecto a ser levado em conta no cotidiano de produciao das noticias
dentro da redacio, mesmo que o contexto digital exija adaptacdes aos novos recursos, como a
interatividade ou a multimedialidade. H4, portanto, uma resisténcia em relacio a capacidade

investida em reflexdo, experimentacio e execucio de novos formatos. “Entdo eu acho que ndo preciso
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produgzir um contetido para o celular; ele precisa ser lido no celular, mas ainda precisa ser uma matéria com
sujeito, verbo e predicado, um texto bem escrito, como deveria ser feito para o jornal impresso”.

Por fim, no topico “crise do jornalismo”, o que se observa ¢ um discurso que apenas reitera
a necessidade historica da atividade, sem muitas falas sobre possibilidades de transformacio dessa
relacdo entre o jornalismo e a sociedade. Ha o reconhecimento de uma crise nos modelos de
negdécio, no modelo tradicional de industria jornalistica, mas nao do jornalismo. O que dialoga
com os textos analisados na terceira secao desta tese, 3 A CRISE DO JORNALISMO:
ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E SOCIAIS, nos quais observou-se a utilizacio de
argumentos de diferenciacio e fortalecimento de caracteristicas da atividade ji “consolidadas”
para justificar a certeza de sua sobrevivéncia. “Uma crise do jornalismo em si, creio que ndo existe”; “Eu
creio que hoje, mais do que nunca, os meios de comunicacdo sdo necessdrios” ou “De alguma forma, a
sociedade vai encontrar uma maneira de incentivar/sustentar o jornalismo de qualidade, porque precisa
dele” sdo frases ditas pelos entrevistados que exemplificam a questio.

E possivel observar, considerando as entrevistas e algumas observacdes pontuais, que a
praxis jornalistica vem se transformando em funcio da ampliacio de novas ferramentas de
comunicacio. Por outro lado, assim como as ferramentas dependem dos seus usos e das intencoes
dos cidadaos que as utilizam, do jornalismo comeca-se a exigir a delimitacio de posturas especificas
diante dos novos processos. Posturas essas, no entanto, que nido sao radicalmente diferentes do
que se fazia anteriormente, mas que passam por uma releitura da atividade e das caracteristicas
que definem o jornalismo como uma forma essencial de esclarecimento sobre o mundo e defesa
da democracia. Tratam-se de valores que, como se sabe, nio sio efetivamente praticados em muitos
casos, por uma série de articulacdes do processo de producio das noticias com questdes
econdmicas, politicas ou ideoldgicas, mas que saem fortalecidos como ideais no discurso daqueles
que, por interesses institucionais ou pessoais, precisam fazer sobreviver a sua profissio com o
minimo de mudancas possivel.

Quanto as praticas propriamente ditas, a observacio em Zero Hora corrobora a afirmacio
de Primo (2011, p. 132), sobre a reorganizacio das estruturas das redacdes: “Ao operar em uma
rede global, onde cada veiculo é um n6 dessa malha interconectada, as organizacdes mididticas sofrem
transformacdes profundas. A estrutura anterior, razoavelmente estével, de fluxos controlados e
lineares de informacio, foi substituida por uma estrutura mais caotica.

Nesse contexto de transformacdes sistemadticas da organizacio do trabalho, parece claro

que o apego aos valores e caracteristicas transforma o ambiente de trabalho em uma disputa sobre
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o que ¢ o jornalismo. Através do exemplo sobre o PIB, é possivel compreender que o processo
produtivo em Zero Hora esta em construcdo. Se ha dois anos a matéria sobre o PIB nio obteve
sucesso junto ao publico, o jornal tracou novas estratégias para atrair o leitor sobre um assunto
considerado hard News, mas nio deixou de abordar o tema porque ele nio teve audiéncia.
Alguns jornalistas, ao que parece, preocupam-se seriamente com o fato de que o publico
do jornal digital ndo consome informacdes hard news com tanta intensidade quanto as de esportes
ou entretenimento. E possivel fazer um jornal que so agrade ao publico? Sem duvida, a resposta
da equipe seria negativa. O jornal, em sintese, tem uma funcdo social a cumprir, seja em sua
versio on-ine ou impressa. Em todos os discursos analisados, parece evidente que hia um
compromisso ético por parte dos jornalistas em fazer valer essa “missao”. Contudo, sabe-se que
na pratica do dia a dia ndo é tao simples equilibrar funcoes nobres do jornalismo com as exigéncias
econdmicas ou ideoldgicas das empresas onde trabalham. Tal situacio pode ser comprovada com o
acompanhamento, durante dois dias, dos indices de noticias mais lidas da Zero Hora. Nessa andlise,
¢ possivel observar que os assuntos giram em torno de celebridades, esportes e redes sociais,

conforme demonstram as figuras a seguir, coletadas nos dias 23 e 24 de janeiro de 2017.
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A Marcelo Moreno e ex-musa do Grémio
esperam primeiro filho

Atacante conheceu Marilisy Antonelli quando atuava no Tricolor
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Videos de Follmann cantando
conquistam as redes sociais. Assista!
Goleiro da Chapecoense impressionou fis com seu vozeirao
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) FOTO: Romario é visto mais magro apés
cirurgia para controlar diabetes

Forma fisica do ex-jogador chamou a atengao nas redes sociais
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Empresario de Geromel tera reunidao
com diregdo do Grémio para falar sobre
proposta europeia

Duas ofertas j& foram recusadas. A chegada de uma terceira coloca o
clube em estado de alerta

23/01/2017 | 16h37
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Entenda a polémica sobre a
vulnerabilidade de seguranga
do WhatsApp

Alerta publicado em jornal britanico chama atencao parao
funcionamento da criptografia do app

Figura 27 - Indice das noticias mais lidas em Zero Hora de 23 de janeiro de 2017.
Fonte: Site da Zero Hora.
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’ WhatsApp permite que usuarios de iOS
enviem mensagens off-line pelo app
Atualizacio esta disponivel desde segunda-feira
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Carol Portaluppi esta curtindo a vida de
solteira

Filha de Renato terminou o relacionamento com Pedro Ortega

[20n33 24/01/2017 | 20h33
Neymar e Messi ostentam em fotos
com vinhos caros

Jogadores do Barcell

istraram as bebidas no Instagram
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l Entenda a polémica cirurgia que fez
" Romario perder 10 kg em 45 dias

Rapida perda de pest

A circviarem pelas red

unto apds fotos do senador mais magro

o7haz 24/01/2017 | 07h42

Cacalo: "A saida de Geromel"

Figura 28 - Indice das noticias mais lidas em Zero Hora de 24 de janeiro de 2017.
Fonte: Site da Zero Hora

Muito embora os jornalistas entrevistados manifestem-se criticamente em relacio ao gosto
das audiéncias e as contradicoes desse gosto com os valores classicos do jornalismo, como o
interesse publico ou o esclarecimento, ndo ¢é possivel ignorar que a profissio so existe em funcio
daquilo que as pessoas se interessam por ler e que a relacdo cada vez mais proxima do publico
com as organizacdes produtoras de noticia é uma realidade que precisard ser levada em conta

como um dos desafios da atividade jornalistica no contexto das redes sociais digitais.

7.2 CRIACAO

Compreender a producio das noticias como um processo aberto ¢ uma novidade do
contexto digital. Isso significa que, ao ser publicado, o texto jornalistico ndo estd necessariamente
pronto, mas vai ganhando corpo aos poucos, a partir da apuracio, da contribuicio de leitores, das
criticas internas da propria redacio. A noticia nunca esteve pronta e reconhecer isso, de algum modo,
¢ uma forma de potencializar o jornalismo como um processo de producio de conhecimento
sempre inacabado e passivel de alteracdes. Mesmo uma noticia considerada velha, ao ganhar um
novo comentario de um leitor, se atualiza. Nesse sentido, o modelo de hipertextualidade proposto

por Bradshaw (2014) parece ser o mais coerente. Ele representa a viabilidade de um jornalismo
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transmidia, que vai se desenrolando através de multiplas plataformas, de acordo com os usos dos
leitores e, assim, se entrelaca de forma mais efetiva com o seu cotidiano.

A logica da hipertextualidade, aliada a multimedialidade, permite, acredita-se, o
investimento na complexificacio dos conteudos, a partir do uso de diferentes linguagens que
passam a ser exploradas para contar uma historia. A aposta nesse tipo de conteudo ¢ mais evidente
no El Pais. O entrevistado EP2 afirma, no entanto, que é preciso levar em conta a relacio
custo/beneficio na producio dessas reportagens, o que envolve planejar os gastos, a equipe, o
potencial de audiéncia e a duracio de contetido. A exploracio de recursos multimidia de forma
criativa e inteligente permite, no entanto, que isso seja feita com baixos custos. Um exemplo
recente ¢ ilustrativo: na ocasiio da morte do ex-presidente cubano Fidel Castro, o El Pais fez uma
cobertura extensa, apostando em transmissoes ao vivo através do Facebook. O que mais chamou
atencdo, no entanto, foi o fato de o jornal retransmitir um canal de televisio de Cuba em sua
pagina na Web. Algo aparentemente simples do ponto de vista tecnolégico, mas que oferece uma
nova dimensdo para a cobertura de um acontecimento tio emblemdtico: permite ao leitor ter
uma visdo diferente - e propria de Cuba - e ndo apenas as interpretacdes de paises capitalistas e,
portanto, com matrizes ideoldgicas radicalmente diferentes, sobre o fato.

Na Folha de S.Paulo, fica claro que hd um conflito entre a demanda pela exploracio de
novas plataformas e a capacidade efetiva de o jornal dar conta disso. Percebe-se uma abordagem
mais tradicional do jornalismo e uma valorizacio maior da versio impressa do que no periddico
espanhol analisado ou na Zero Hora. Pela fala de seus jornalistas entrevistados, a Folha é o unico
veiculo estudado em que claramente ha producio de contetido exclusivo para o impresso ou casos
em que as noticias sio “guardadas” para o jornal de papel. Algo que, para os outros dois jornais,
ja é bastante ultrapassado.

O uso de dados e métricas para compreender a audiéncia também ¢ algo que parece estar
consolidado dentro das redacdes visitadas. Elas possuem telas estrategicamente localizadas para
que todos os jornalistas possam acompanhar o “sucesso” ou “fracasso” de suas publicacdes.
Conforme o entrevistado FSP2, o0 uso de métricas consolida a distribuicao das noticias como algo
tao fundamental quanto a producio, permitindo entender o uso das informacoes de forma muito
mais qualificada. O que fazer com isso! Isto é, também, um desafio. Mas parece claro que
qualquer experimentacio passa pela capacidade de medir os seus resultados, a fim de que ela
possa ser repetida e consolidada, futuramente, como uma pratica reiterativa, ou seja, que obtém

sucesso na resolucio de problemas por um determinado periodo de tempo. Os dados demonstram
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que os videos tém sido cada vez mais consumidos pelos leitores, especialmente através de
dispositivos moveis. Disso resulta que o texto deixa de ser primordial para contar uma historia.
A Folha de S.Paulo, por exemplo, ja investiu em realidade virtual e videos de 360 graus.

Os dados, desse modo, ajudam a consolidar ou nio novas praticas dentro da redacio.
No momento de realizacdo das entrevistas na Folha de S.Paulo, foi possivel observar um teste
realizado pela equipe de métricas e redes sociais que ilustra de forma interessante esta discussao.
Naquele dia, pela primeira vez, a TV Folha fez uma transmissao ao vivo pelo Facebook. Como ja
foi relatado, a estratégia para aumentar a audiéncia no site foi transmitir via rede social os
primeiros quinze minutos do video. Depois, o apresentador informou que, para assistir ao
restante, o usuario precisava acessar o site da TV Folha. Durante a transmissio, a pesquisadora
acompanhou o trabalho da equipe de métricas e foi possivel notar uma espécie de ansiedade
sobre os resultados daquele experimento. “A entrada pelo Facebook no site da TV Folha superou a
entrada pelo UOL. Ou seja, a transmissdo ao vivo funcionou pra caramba”, comemorou a equipe depois
de analisar os resultados. Isso porque, a audiéncia que chega através do acesso a home page da
Folha de S.Paulo ¢ sempre muito inferior aquela que chega via pagina principal do Portal UOL.
“E nossa principal fonte, mais de 40% chega pelo UOL”, explicou a equipe de métricas.

Esse exemplo demonstra, na pratica, a distincio entre os conceitos de gatekeeper e
gatewatcher, formulada por Bruns (2009). Como explicado anteriormente, os editores e repdrteres
de cada 4area da Folha precisam “vender” seu contetdo para a equipe que cuida da home page do
site, como forma de convencélos a colocar determinado conteiddo na capa. Quem faz as
manchetes que vao para a pagina principal do site, portanto, é a equipe responsavel pela edicao
da home. Eles também funcionam como tradicionais gatekeepers, selecionando aquilo que é mais
importante e merece destaque. Outras varidveis também influenciam nesta decisio, como a
audiéncia das matérias destacadas, o layout da pagina e a necessidade de renovar constantemente
as noticias para que o site nao pareca desatualizado. A equipe do portal UOL, que pertence ao
grupo Folha, trabalha em um andar separado no mesmo prédio. Além de produzir alguns
materiais proprios, o portal funciona mais como um agregador de contetido de agéncias e outras
fontes, como o site da Folha, redirecionando o link das manchetes diretamente para o jornal
parceiro. Desse modo, o UOL funciona como um gatewatcher para seus leitores, observando e
agregando noticias das mais variadas origens. Este caso também revela, de algum modo, a
centralidade da difusdo dentro das redacoes, um dos pilares do jornalismo (GROTH, 2011) que

ganha cada vez mais relevincia no contexto digital.
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Outro aspecto relevante no que diz respeito aos processos de criacio a relacio do jornal
com seus usudrios, seja através de comentarios nas proprias noticias ou nas redes sociais. El Pafs
parece ser o veiculo melhor resolvido nessa questio, porque demonstra, pelo menos em seu
discurso, uma valorizacio do didlogo com o publico, equilibrando os conteudos demandados pela
audiéncia com aquilo que julga ser fundamental contar. Na Folha de S. Paulo, é interessante notar
o fechamento do espaco de comentarios somente para assinantes. Constata-se, pela fala dos
entrevistados, que ndo ha uma politica de respostas ou interlocucio como ocorre no El Pais,
segundo FSP1.

Dentro, ainda, do espectro de relacio com a audiéncia, chama atencio o recurso de enviar
notificacoes push para dispositivos moveis, que podem ser configuradas de acordo com a
preferéncia dos leitores através da personalizacio. Através desse exemplo, constata-se, mais uma
vez, uma mudanca importante no fluxo de informacoes, de modo que o jornal precisa agora

encontrar o leitor - e suas preferéncias individuais - e nio mais o contrario.

7.3 SUSPENSAO

A categoria da suspensio ¢ a que representa movimentos de duvida, incerteza,
experimentacao. Os indicios comecam pelas estratégias de distribuicio dos contetidos jornalisticos.
Na Folha de S.Paulo, ficou claro, através da fala de FSP1, que as estratégias de empacotamento dos
conteudos para diferentes plataformas “dependem de cada caso”. Ao mesmo tempo, FSP3 fala da
dificuldade em pensar nas estratégias de divulgacio no dia a dia da redacdo, pois nio ha muito tempo,
a ndo ser quando sio contetdos especiais, como no caso da reportagem sobre os 40 anos da Apple.

No topico “desafios e inovacio”, o El Pais deixa claro que o planejamento multimidia de
cada noticia, embora seja uma necessidade cada vez mais latente, ainda nio possui uma férmula
certeira, mas diferentes maneiras de trabalhar vio sendo experimentadas no cotidiano da redacio.
“Na internet funcionam textos curtos e textos grandes. E preciso buscar, em cada caso, um formato”,
explicou ELP1. Buscar os leitores onde quer que eles estejam e experimentar novos formatos de
narrativa sio desafios mencionados pelo jornal espanhol. No entanto, a necessidade de
experimentacio esbarra nas condicoes materiais de sustentabilidade. Ou seja, o investimento em
uma reportagem especial vai depender do resultado de uma equacio muito objetiva entre o
trabalho investido e o retorno de audiéncia. “Precisa manter um equilibrio entre o esforco investido em

fazer algo diferente e a rentabilidade que obtemos disso”, ressaltou ELP2.
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Conforme exposto nas entrevistas, a necessidade de produzir novos tipos de narrativas e
compreender de modo mais qualificado a interacio entre os produtos jornalisticos e os leitores,
utilizando dados e métricas, faz com que a redacio passe a abrigar outros perfis profissionais,
como programadores, ou exigir dos proprios jornalistas a preparacio para lidar com tais novidades.
Dai surge uma das principais dificuldades de adaptacao ao contexto digital: para o El Pais, ¢ mudar
a mentalidade dos jornalistas que ainda tém um foco muito grande na logica produtiva do papel.
FSP3 endossa essa ideia ao afirmar que ainda estd se adaptando as novas exigéncias profissionais
que a redacio digital impde, num processo de constante aprendizado. FSP1 destaca a necessidade
de melhorar ainda mais os processos e a integracdo, através de novos modelos de trabalho.
O principal dilema, no entanto, segundo FSP2, ¢ fazer com que os dados sejam realmente ouvidos
pelos profissionais, no sentido de ajudar a construir e sedimentar melhores praticas.

E dessa ultima constatacio que surge, pelo que foi possivel observar, o principal conflito
dentro das redacoes digitais, que se estabelece entre o valor do interesse publico e o interesse das
audiéncias. A qual deles é necessario dar prioridade! Mais uma vez o exemplo sobre o PIB, de
Zero Hora, ¢é elucidativo. Para a Folha de S.Paulo, no entanto, essa relacio também ¢, em certa
medida, conflituosa. Todos os entrevistados afirmam que o jornal jamais vai publicar ou deixar
de publicar algo exclusivamente em funcio da audiéncia, mas reconhecem que é amplamente
necessdrio levar isso em conta para criar estratégias de divulgacio que possam fazer o leitor se
interessar mesmo pelos assuntos mais “chatos”.

FSP6 contribui para o debate quando afirma que as redes sociais digitais ajudaram a
redimensionar ou, em outras palavras, questionar os valores-noticia tradicionais. Para ELP1, a
rede foi capaz de questionar a arrogincia dos jornalistas em dizer o que ¢ mais importante. Com
algumas variacdes nas opinides, parece ser consenso que o novo contexto nega a autoridade do
jornalismo, ao oferecer respostas objetivas e de forma rapida, sobre a opinido, os usos e criticas
do publico. A fala de um dos entrevistados da Folha de S.Paulo ¢ reveladora dessa questio: “Nés
tentamos mostrar o que é mais importante, mas se o leitor ndo compartilhar ou ndo curtir aquilo, ndo
adiantou nada”, complementa.

Assim, todo o esforco investido pelo jornal na apuracio e producio de materiais
jornalisticos acaba sendo em vio quando os leitores ndo interagem com o conteudo através das
redes sociais. No El Pais, uma das entrevistadas também reforca a importincia do dialogo que se
estabelece entre o publico e o jornalismo, o que traz a tona a centralidade da audiéncia nessa dinAmica

de disputa por atencdo entre o contetdo jornalistico, defendido por instituicdes tradicionais, e o
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contetdo produzido por outras atores sociais: “Os comentdrios, tanto no Facebook como dentro das
noticias, nos servem para cultivar a comunidade, para transmitir ao usudrio que nos importa a sua opinido
e as vezes produgir noticias com base no que comentam”. As métricas das redes - niimero de curtidas,
compartilhamentos e comentarios - acabam servindo como um novo parimetro para avaliar a
importancia do jornalismo na vida dos cidadaos.

E interessante observar o recuo da Folha de S. Paulo ao restringir, recentemente, somente
para assinantes, os espacos destinados aos comentérios dos leitores abaixo das noticias. A justificativa
do jornal centra-se na dificuldade em fazer a gestio do grande nimero de manifestacoes, evitando
xingamentos, mensagens desrespeitosas e conflitos em assuntos muito polémicos. A estratégia
também seria positiva, do ponto de vista da empresa, para oferecer elementos exclusivos aos
pagantes. Tal indicio demonstra, acredita-se, a dificuldade das empresas e dos jornalistas em
dialogar com o leitor, muito embora o potencial da interatividade seja exaltado, especialmente
por pesquisadores da area, como algo extremamente positivo para consolidar o jornalismo dentro
de um espaco democratico.

Outro aspecto mencionado pelos entrevistados ¢ a dificuldade de manter a fidelidade do
leitor na internet. Por isso, o tempo gasto, em média, por pessoa, na leitura de uma matéria é um
dado extremamente relevante para os jornalistas. Esse tempo demonstra, em ultima andlise, o
tamanho do interesse do publico pelo contetido oferecido. A tentativa de aumentar cada vez mais
o numero de minutos e segundos de navegacio esbarra em outro desafio: cada vez mais as pessoas
preferem consumir informacdes e noticias através dos dispositivos moveis, fazendo com que
qualquer conteudo ganha uma volatilidade ainda maior: “Quem chega via desktop estd disposto a
ficar mais tempo e a clicar mais, jd quem chega pelo celular é mais dificil o nivel de retencdo, porque a
pessoa estd fazendo vdrias coisas ao mesmo tempo em uma tela pequena e é mais dificil colocar contetido
ali”’, observou um dos entrevistados da Folha.

Do ponto de vista da producio, essas questoes impdem ao jornalista que ele seja um
planejador, nao apenas do contetido, mas das estratégias de distribuicio. Mais uma vez: fica claro
que, dentro das redacdes, ja ndo adianta mais produzir uma grande reportagem se a audiéncia
nio lé. Cabe ao planejador/realizador pensar, portanto, em como o conteudo pode se tornar
mais atrativo ou chegar de forma mais eficaz as pessoas certas. Este tipo de profissional, para o El
Pais, ¢ um ideal para o futuro e nio algo que acontece dentro da redacdo. Um dos entrevistados
destaca que o grande desafio &, portanto, mudar a mentalidade dos jornalistas e fazé-los pensar
de modo digital: “Para ser um bom jornalista digital vocé tem que pensar diferente”, comentou. Essa

nova mentalidade passa, obviamente, pela compreensio das métricas de audiéncia. Se antes o
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trabalho do jornalista terminava com a impressio do jornal de papel, agora, ao publicar uma
noticia na versao digital, ele esta s6 comecando, conforme observou um jornalista da Folha.

A busca por um modelo de negocio sustentavel para o jornalismo dentro de grandes
empresas de comunicacdo, como é o caso do Grupo Prisa (El Pais), Grupo Folha (Folha de S.Paulo)
e Grupo RBS (Zero Hora) passa pela necessidade de experimentacio de novos formatos narrativos
e pela exploracio de ferramentas de interacio com o publico. No entanto, nos trés casos, a busca
pela inovacio trava na questio econdmica. A constatacio de um entrevistado de Zero Hora
endossa tal reflexdo, ao afirmar que o medo congela a capacidade de inventividade e o entusiasmo
para construir propostas diferentes no dmbito jornalistico, pois ha uma preocupacio muito
grande com a saude financeira dos veiculos impressos e digitais.

O exemplo mais ilustrativo da categoria suspensio, contudo, pode ser observado na
trajetoria de Zero Hora. Muito embora o discurso de alguns entrevistados tenda a minimizar os
conflitos dentro da redacdo e garantir uma certa estabilidade ao modelo de producio e
lucratividade encontrado pela empresa jornalistica, ¢ sabido que, desde 2012, a redacio do jornal
j& passou por, no minimo, trés mudancas bastante relevantes. A equipe de impresso e digital foi
integrada em 2012, separada em 2014, novamente integrada em 2015 e, recentemente, passou a
trabalhar em conjunto com o Didrio Gaticho, outro jornal do Grupo. Muito embora as mudancas
constantes possam ser encaradas como um potencial inovador e inventivo na Zero Hora, também
é possivel compreender esses movimentos como resultado de uma necessaria adaptacao, processo
que, evidentemente, ainda ndo chegou a um patamar consolidado.

Na Folha de S.Paulo também admite-se que o processo de integracio das redacoes ndo estd
acabado e deverd sofrer alteracdes futuras. O El Pais parece demonstrar mais seguranca quanto a
opcao por uma redacio 100% integrada e com foco no conteudo digital.

Outras manifestacdes chamam a atencdo: no jornal espanhol, h4 referéncia constante a
expressio “crise do jornalismo”, o que ficou demonstrado na quarta secio desta tese; na Zero
Hora, a criacio do evento Em Pauta, concebido para debater com estudantes, profissionais e
pesquisadores da area sobre o futuro da profissdo; e a presenca menor da Folha de S.Paulo nesse
debate. O “siléncio” da Folha, na comparacio com os outros dois jornais, parece sinalizar uma
praxis reiterativa. O debate, por outro lado, ao abrir espaco para a reflexdo sobre as fragilidades
atuais do jornalismo, seus desafios e transformacdes, sinaliza uma compreensio suspensa sobre a
realidade da profissdo. Isso significa admitir que ndo ha um caminho correto a seguir, mas que o

movimento parece ser sauddvel no sentido de reinventar o jornalismo.



8 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento, estudado de um ponto de vista critico e dialético, ndo poderia ser
tomado como um processo que tem um fim. Por isso, esta conclusio pode ser compreendida
como uma sistematizacdo de indicios coletados e analisados, que funcionam muito mais como
“faiscas” para novas interpretacoes sobre o jornalismo do que como ponto final.

A tese em questio propunha investigar as tensdes entre passado, presente e futuro no
cotidiano das redacdes, o que se traduz em uma tentativa de compreender, em um contexto de
crise, quais parametros do jornalismo sio negados, reforcados ou superados: um processo
dialético cuja sintese poderia resultar em pistas sobre o que sera do jornalismo no futuro.

“Ojornal ndo ¢ o suporte onde ele estd” (MENDES apud BARBOSA, 2012, p. 02). A frase
¢ de Antdonio Manuel Mendes, publisher do jornal Folha de S. Paulo e dialoga com a ideia defendida
por Lafuente (BARBOSA; NATANSOHN, 2011, p. 130): “o fundamental nio ¢ o jornal, mas o
jornalismo”. As duas citacdes fazem parte de textos que abordam as transformacoes da atividade
em um contexto de aprofundamento dos entrelacamentos entre jornalismo e internet, mas também
de crise - a qual se reflete em aspectos econdmicos e, também, simbolicos, ja que a producio de
sentidos sobre o presente passa a se constituir também a margem do jornalismo. Além disso, as
empresas tém demonstrado, através de demissdes em massa - nos trés veiculos analisados Folha
de S. Paulo, El Pais, Zero Hora- que o negocio de vender noticias impressas no papel estd em
declinio. Ao mesmo tempo, ainda nio encontraram um modelo eficaz para a consolidacao de
seus negocios na internet. O que separa o modelo tradicional e lucrativo de jornalismo e o futuro
ainda em aberto; é um vazio marcado pelo discurso de crise, resisténcia e inovacio.

A fala do cronista Martin Caparros, publicada pelo jornal El Pais, sintetiza de forma
elucidativa o processo, ao encarar a crise como uma possibilidade de renovacio: “;La crisis del
periodismo! Las crisis sirven para que las cosas cambien. Hace veinticinco afos nadie se
preguntaba por nuestro porvenir. El nerviosismo actual sobre el oficio en realidad es un estado
de alerta que abre muchas posibilidades” (apud CRUZ, 10 mai. 2014). Groth (2011) ja dissera
que o jornalismo, enquanto obra cultural, possui um sentido teleoldgico orientado pelas intencoes
(finalidades atribuidas) e trabalho humano. Toda obra cultural é dotada de um sentido, que se
caracteriza por conter uma disposicio, uma tendéncia, que nunca ¢ realizada completamente.

A elaboracio da pesquisa de campo, por meio de entrevistas e visitas as redacdes do El

Pais, Folha de S.Paulo e Zero Hora, permite materializar, de algum modo, frases como a de Caparros,
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Lafuente e Mendes. De fato, o jornalismo passa por um momento de experimentacio, e nele
antigas praticas sio desnaturalizadas e abrem caminho para novos modos de fazer. A categorizacio
das entrevistas através dos conceitos de reiteracdo, criacio e suspensio ajudam a elucidar que a
disputa pelo “futuro do jornalismo” se d4 - de forma mais enfatica - na defesa de valores e
principios sustentados historicamente, muito mais do que no reconhecimento das possibilidades.
No campo das duvidas e das experimentacdes, o que sobressai é a tentativa de recuperar a solidez
da profissio e sua importncia no contexto das redes sociais digitais. Ha menos criacio. Obviamente,
num contexto de grandes empresas de midia, que precisam se sustentar enquanto um negocio, é
natural encontrar mais resisténcia @ mudanca. Se a busca fosse realizada em empreendimentos
alternativos, como a Agéncia Publica, por exemplo, que funciona via financiamento coletivo,
talvez fosse possivel encontrar mais indicios de inovacio e criacio.

Em sintese, constata-se que o jornalismo vive um momento de suspensio, marcado pelo
questionamento de suas préticas e de sua funcio social. Como saida, vé-se, dentro das redacoes,
a experimentacido de alternativas e a tentativa de reiterar padrdes e valores do passado. A criacio,
no sentido de novas préticas ja naturalizadas, aparece de forma mais timida.

Existe uma crise. E ela nio é apenas econdmica. Os jornais a percebem, enquadrando-a
como processo evolutivo natural que esta relacionado a mais uma nova tecnologia - no caso, as
redes sociais digitais - e, tratando-se das matérias analisadas no jornal El Pais, por exemplo,
produzem um discurso que reforca os preceitos do jornalismo, especialmente sobre a sua
especificidade profissional e sua tarefa fundamental de ser um guardido da democracia. Esses
elementos aparecem sistematicamente em todas as entrevistas realizadas. H4, neste sentido, um
processo de recuperacio de valores do jornalismo que nio necessariamente sio executados pelos
jornais em questdo, como ¢ o caso do apego dos jornalistas a ideia de democracia. Sabe-se que,
historicamente, a imprensa teve um papel importante na configuracio politica brasileira - e nao
necessariamente pelo viés democratico. Por isso, conclui-se que a crise faz ressurgir um discurso
sobre o jornalismo muito mais pautado por sua idealizacio do que, efetivamente, pela sua
realizacdo pratica. O que contribui para que 0 momento atual seja propicio para uma reflexdo
sobre a natureza do jornalismo.

Acredita-se ser possivel defender que os discursos sobre a crise nio se tratam, apenas, de
uma visio ingénua e autoritaria sobre o campo. Eles também buscam formas de, no seio de sua
negacio e conflituosidade, revelar aspectos mais complexos da atividade, defendendo a

recuperacdo de sua profundidade, capacidade critica e mediadora como condicdo essencial para
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que a profissio sobreviva a sociedade em rede. Isso tudo sem perder de vista, em ultima anilise,
a ideia de que o jornalismo possa concretizar-se como uma forma social de producio de
conhecimento, muito embora isso nio seja expresso literalmente na fala dos entrevistados.

Muitos questionamentos vém a tona quando se reflete sobre a crise do jornalismo do
ponto de vista da historia, em didlogo constante entre aquilo que o jornalismo ¢ de fato e o seu
ideal: ha que se fortalecer os pressupostos e as normas do jornalismo? H4 que se abrir o campo
para toda e qualquer forma de representacio sobre o mundo? Como reafirmar um campo cujos
pressupostos que o constituiram sio questionados! E, principalmente, como enfrentar (ou
incorporar) as possibilidades que o momento oferece, sendo elas justamente o que propulsiona a
crise! O impasse ¢ visivel dentro das redacdes e também nas narrativas dos jornalistas sobre si,
reafirmando o momento de incerteza sobre o futuro: como transformar o jornalismo sem deixar
de sé-lo? Como lidar com uma aproximaciao cada vez maior do publico, cujas respostas incidem
de forma muito mais direta sobre as praticas e narrativas do jornalismo! Como consolidar uma
nova relacio com o leitor e, a0 mesmo tempo, nio integri-lo ao debate sobre o futuro do
jornalismo! Revolucionar-se seria admitir a perda da hegemonia para contar o presente’

Stephens (2014) argumenta que o jornalismo vive uma mudanca de paradigma e, ao
mesmo tempo, sofre dificuldades ao resistir a nocio - fortalecida nos séculos XIX e XX - de que
a atividade ¢ uma colecionadora de fatos. A saida apontada por ele revela, ao mesmo tempo, que
¢ preciso retornar a uma visao histdrica sobre os profissionais do campo, “ndo como repdrteres
do que esta se passando, mas como sujeitos capazes de oferecer uma sabia versio sobre o que estd
acontecendo” (p. 18, traducio nossa).

A ideia de praxis, ja no titulo desta tese, parece promissora ao final. A ida a redacio - num
processo metodoldgico também inspirado na etnografia e no conceito de suprassuncio de Hegel -
envolve a observacao das redacoes que, num momento de incertezas, ndo apenas reproduzem um
trabalho naturalizado, mas o refletem e reelaboram constantemente, com vistas a um projeto
futuro de jornalismo ainda em aberto.

Primo (2011, p. 131) corrobora essa ideia, que fica como indicio para o jornalismo que
se desenvolvera. A fabrica ja ndo ¢ o endereco do poder. Se antes a noticia dependia, como
qualquer outra mercadoria, dos donos dos meios de producio, nas palavras dele, hoje “a
informacio se desgarra do imperativo industrial. E através da potencializacio da comunicacio,
dos afetos, do trabalho voluntario, dos movimentos de colaborac¢io e das interacoes em redes que

o jornalismo vai se transformando no contexto da cibercultura”.
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A metifora da fabrica ¢ rica para pensar o momento atual do jornalismo, marcado pela
perda da hegemonia na producio de informacdes. Tao produtivo quanto ¢ o contexto para
questionar o que se mantém e como se reinventara a profissio imbuida do sentido de uma fabrica
de noticias que “embora historicamente condicionada pelo capitalismo, apresenta potencialidades
que ultrapassam esse modo de producio” (GENRO FILHO, 2012, p.10). Por fim, também ¢
ressaltada a possibilidade de que a crise leve o jornalismo a se reencontrar com seu ideal
iluminista, oferecendo mais esclarecimento, autonomia e democracia aos sujeitos e as sociedades.

Dentro ou fora da fibrica, sdo os jornalistas que irdo elaborar o jornalismo do futuro. Por
isso, perceber como eles compreendem e o que dizem sobre sua prética cotidiana parece ser
fundamental.

Cabe ressaltar, também, o papel dos cursos de graduacio em jornalismo. Com a recente
proposta do Ministério da Educacio sobre as novas diretrizes curriculares e, consequentemente,
a mudanca nos curriculos dos cursos, foi necesséario repensar o papel social do jornalismo e as
possibilidades de atuacdo profissional na area. Mais do que isso, foi preciso entender que nio
basta formar jornalistas para atuar nesta grande fabrica de noticias ou prepara-los para televisio,
o jornal impresso ou a radio. Os jornalistas, daqui em diante, precisam compreender ainda
melhor quais as suas condicoes de relevincia na era de informacio.

A realizacdo desta pesquisa foi importante, nesse contexto, para que a pesquisadora
pudesse contribuir para a elaboracio do novo curriculo do curso de Jornalismo da Universidade
Luterana do Brasil, onde leciona desde 2014. Uma das propostas foi a criacdo da disciplina
Processos Jornalisticos, destinada a reflexdo e pratica de procedimentos que, acredita-se, saem
fortalecidos no contexto de crise: a apuracio, a entrevista, o planejamento das fontes e a producio
do texto escrito. O componente curricular ajuda a recuperar a ideia de Groth (2011) para quem
o jornalismo ndo é o formato no qual se concretiza, mas uma ideia que perpassa todo e qualquer
suporte. Esta proposta pode ser promissora em um cendrio no qual os suportes do jornalismo
estdo em processo de mutacdo, com o declinio do impresso e a ascensdo das redes sociais, o que
torna mais complexo estabelecer um modelo de ensino-aprendizagem no Ambito da graduacio.

Defende-se, por ultimo, que os recursos técnicos oferecidos pela internet e pelas redes
sociais digitais podem potencializar o jornalismo como forma de producio social de
conhecimento, através da promocio do didlogo mais efetivo entre atores sociais e suas multiplas
visdes de mundo. O jornalismo seria o ponto de encontro dessas visdes, cuja mediacio partiria

do relato de um acontecimento via singularidade.
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O conhecimento, para a dialética, ndo faz sentido se nio for capaz de expor potencialidades.
Por isso, insiste-se na ideia de explorar as possibilidades do jornalismo que, enquanto objeto em
suspensio, pode ser reconstruido através da dialética entre reiteracio e criacio.

Percebe-se, ao final do percurso de escrita da tese, que o conceito de crise do jornalismo
se estabelece precisamente nesse vazio entre uma praxis reiterativa desnaturalizada e uma praxis
criadora que possa solucionar os desafios da atividade no contexto das redes digitais. O vazio ¢,
paradoxalmente, um espaco cheio de possibilidades - no qual o jornalismo poderd ser reinventado.
Em que parimetros! Isso, acredita-se, dependera do investimento da teoria em repensar a praxis
jornalistica e a disposicio da pratica em reencontrar a teoria, para elaborar o futuro a partir
daquilo que a profissao tem de mais enriquecedor: a defesa da diversidade de possibilidades para
a autoproducio humana na histéria. S6 assim o jornalismo podera se estabelecer como uma

forma de conhecimento.
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