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RESUMO

Gerenciamento de riscos sendo um dos pilares de conhecimento de
gerenciamento de projetos, por muitas vezes as empresa acabam deixando de lado
seus aspectos e esquecendo que eles podem ajudar em todos os aspectos de projeto
de estimativas e escopo ate a tomada de decisdo em acdes prioritarias. Este trabalho
descreve o gerenciamento de riscos em ciclos de desenvolvimento de software
baseados na metodologia SCRUM e mesmo em ciclos ageis de desenvolvimento
podemos aplicar conceitos de riscos.

Palavras-Chave: SCRUM, Processo de Software. Gerenciamento de Risco



1. INTRODUCAO

1.1.Pergunta da pesquisa:

Como o planejamento de riscos pode auxiliar no ciclo de desenvolvimento de software?

1.2. Objetivo Geral:

Analisar de que modo o planejamento de riscos pode auxiliar no ciclo de
desenvolvimento de software.
1.3.Objetivos especificos:
1.3.1. Apresentar a empresa Ciclo de Vida de Desenvolvimento de um
Software baseado na metodologia SCRUM.
1.3.2. Apresentar os riscos envolvendo o processo de desenvolvimento e os
produtos de software.
1.3.3. Apresentar alguns impactos dos riscos levantados na implantagado

deste novo software, considerando a realidade da empresa estudada.
1.4. Justificativa

1.4.1. No mercado atual existem diferentes metodologias de desenvolvimento
de software, onde as empresas possuem maior conhecimento sobre
conhecimento sobre os riscos que estdo ligados em sal atividade
conseguem realizar e desenvolver um produto de software aderente as
necessidades de negdcios. Neste trabalho apresentamos os estudos do
levantamento de risco em ciclos de desenvolvimento de software na
metodologia SCRUM.



2. TIPO DE PESQUISA

Para este trabalho irei utilizar apenas um caso de uso onde neste caso o ciclo de
desenvolvimento eh se caracteriza pelas metodologias ageis do mercado. O caso de
uso estudado verifica os pontos de risco em um ciclo de desenvolvimento de

software baseado em SCRUM.

2.1.Populagéo/amostra

A populagado para este trabalho foi uma empresa de tecnologia da informacgéao,
que utiliza a metodologia SCRUM aliado as boas praticas de gestdo do PMBOK no
seu ciclo de desenvolvimento e gestéo de software.

2.2.Técnicas para a coleta de dados

Para a coleta de dados para este trabalho foi utilizado fichas de questionario
sobre os resultados obtidos, onde apds suas respostas os dados foram verificados e
demonstrados neste trabalho.

2.3. Técnicas para analise dos dados coletados

Foi utilizada para este estudo de caso a escala de a Escala de Linkert como analise

dos dados obtidos na fase de coleta de dados.
2.4.Limitagbes do método de estudo
Este trabalho se limita a estudar empresas que apliquem no seus ciclos de

desenvolvimento de software a metodologia SCRUM alinhada com as boa praticas
do PMBOK.



2.5.Etapas Desenvolvidas

As etapas que foram desenvolvidas para este trabalho estdo na seguinte ordem:

e Pesquisa sobre os referenciais tedricos utilizados para o levantamento de
estude de caso.

¢ |dentificar os pontos de Risco de acordo com as boas pratica sugeridas no
PMBOK

e Levantar alguns riscos no ciclo de desenvolvimento baseado na
metodologia agil SCRUM

e Avaliar se os riscos apontados tiveram utilizada para a sinalizacdo de

possiveis riscos ligados ao desenvolvimento de software.

3. REFERENCIAL TEORICO

Para este trabalho iremos utilizados os seguintes referencias tedrico o PMBOK, este
que eh mantido pelo PMI (Project Menager Institute) que deste iremos utilizar os

conceitos de levantamento de riscos. E os conceitos sobre metodologia agil SCRUM.

3.1. SCRUM - Metodologia Agil

Atualmente no processo de desenvolvimento de software vem se buscando as
metodologias para o desenvolvimento veloz e que traga também qualidade onde nao
se perca a documentagcdo do software mais ndo torne o processo de
desenvolvimento burocratico e lento. Com base nisso foi desenvolvido a metodologia
agil SCRUM. Defini-se scrum com uma metodologia agil para gestao e planejamento

de projetos de software. (Henrik Kniberg).

Nos projetos de desenvolvimento de software baseados em Scrum s&o divididos em
ciclos, chamado de Sprints, onde um sprint representa um conjunto de atividades

que deverao ser executadas.
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Fonte: Ken Schwaber

Conforme a Figura 1, as fungdes que deverao ser desenvolvidas em um projeto sao
concentradas em uma lista onde denominamos de Product Backlog. Para cada sprint
se realiza um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reunido para o planejamento
dos que deve ser priorizado dentro da lista de Product Backlog, apds esta priorizagcao
o item a ser desenvolvido sai da lista de Product Backlog e vai para a lista de Sprint
Backlog.

Em cada sprint realizada a equipe envolvida realiza uma reunido onde o contexto
principal é disseminar o conhecimento entre todos os membros da equipe. Conforme
Ken Schwaber, segue definicdo dos seguinte artefatos do SCRUM: Product Backlog,

Scprit Backlog, Sprint Planning Meeting.



3.1.1. Product Backlog

Conforme Ken Schwaber, segue definicdo sobre o Product Backlog: € uma lista
contendo todas as funcionalidades desejadas para um produto. O conteudo desta lista
é definido pelo Product Owner. O Product Backlog nao precisa estar completo no inicio
de um projeto. Pode-se comecgar com tudo aquilo que € mais 6bvio em um primeiro
momento. Com o tempo, o Product Backlog cresce e muda a medida que se aprende
mais sobre o produto e seus usuarios. Durante o Sprint Planning Meeting, o Product
Owner prioriza os itens do Product Backlog e os descreve para a equipe. A equipe
entdo determina que itens sera capaz de completar durante a Sprint que esta por
comecar. Tais itens sdo, entao, transferidos do Product Backlog para o Sprint Backlog.
Ao fazer isso, a equipe quebra cada item do Product Backlog em uma ou mais tarefas
do Sprint Backlog. Isso ajuda a dividir o trabalho entre os membros da equipe. Podem
fazer parte do Product Backlog tarefas técnicas ou atividades diretamente relacionadas

as funcionalidades solicitadas.
3.1.2. Sprint Backlog

Conforme Ken Schwaber, segue definicdo sobre o Sprint Backlog: é uma lista de
tarefas que o Scrum Team se compromete a fazer em um Sprint. Os itens do Sprint
Backlog s&o extraidos do Product Backlog, pela equipe, com base nas prioridades
definidas pelo Product Owner e a percepcdo da equipe sobre o tempo que sera
necessario para completar as varias funcionalidades.Cabe a equipe determinar a
quantidade de itens do Product Backlog que serdo trazidos para o Sprint Backlog, ja
que é ela quem ira se comprometer a implementa-los.Durante um Sprint, o Scrum
Master mantém o Sprint Backlog atualizando-o para refletir que tarefas sé&o
completadas e quanto tempo a equipe acredita que sera necessario para completar
aquelas que ainda ndo estdo prontas. A estimativa do trabalho que ainda resta a ser
feito no Sprint é calculada diariamente e colocada em um grafico, resultando em um

Sprint Burndown Chart.



3.1.3. Sprint Planning Meeting

Conforme Ken Schwaber, segue definigdo sobre o Sprint Planning Meeting: é uma
reunido na qual estédo presentes o Product Owner, o Scrum Master e todo o Scrum
Team, bem como qualquer pessoa interessada que esteja representando a geréncia ou
o cliente.Durante o Sprint Planning Meeting, o Product Owner descreve as
funcionalidades de maior prioridade para a equipe. A equipe faz perguntas durante a
reunido de modo que seja capaz de quebrar as funcionalidades em tarefas técnicas,
apos a reunido. Essas tarefas irdo dar origem ao Sprint Backlog.O Product Owner nédo
precisa descrever todos os itens que estdo no Product Backlog. Dependendo do
tamanho do Product Backlog e da velocidade da equipe, pode ser suficiente descrever
apenas os itens de maior prioridade, deixando a discussdo dos itens de menor
prioridade para o proximo Sprint Planning Meeting.Coletivamente, o Scrum Team e o
Product Owner definem um objetivo para o Sprint, que é uma breve descricdo daquilo
que se tentara alcancar no Sprint. O sucesso do Sprint sera avaliado mais adiante no
Sprint Review Meeting em relagdo ao objetivo tragado para o Sprint.Depois do Sprint
Planning Meeting, a equipe Scrum se encontra separadamente para conversar sobre o
que eles escutaram e decidir quanto eles podem se comprometer a fazer no Sprint que
sera iniciado. Em alguns casos, havera negociagdo com o Product Owner, mas sera
sempre responsabilidade da equipe determinar o quanto ela sera capaz de se

comprometer a fazer.

3.2.Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos faz parte das boas praticas de projetos descritas no
PMBOK, conforme PMBOK, defini-se gerenciamento de risco como: O Gerenciamento
dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificagéo,
analise,planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos

eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no



gerenciamento de risco.

projeto. (PMBOK 2012). Conforme figura 2 temos uma visado geral dos processos de

ferenciam ento dos riscos

.t Eniradas

1 Planc de gerenciaments do
praetn

-2 Temo 02 abenura do projeto

3 Aeqistro das partss
ImErecsagas

A Fatorme ambientsis da smpress

5 A%ivos de processos
orgzaizacionats

b

Tools & TeChniques

| TRCICas FmaMces

i OpiniEo especializada
3 Aeurilles

i

Saldss
1 Planc de gerencle=ento aos
fscos

v

11.4 Eea liwsr 5 andl isa

quaniiiative dos risoos

! EnTadss

.1 Fiano de gerencia=ento gos
nsLos

-2 Fiamo de gesenciamento dos
cusios

.2 Fang 02 geTenciamento o
CronDgrama

& Registre dos Nscos

.5 Fatoras amoigntals 03 ampresa

.5 AlvOE OB processs
crganizacionals

? FEMameniss e bEcalas
.1 Técnicas de coieta e
apresamagdo de dados
.2 Tecrlcas de modelages &
aniliss quastiative Jos Asoos

2 Dpinizo 8 fi73i3
1 Esidac
.| AMualizagaes nos Socumenios
o projele
A vy

Visfio geral do gerencizmento
do tempo do projeto

1.2 Identificarosriscos 115 Sen 5
qualitativa dos riscos
1 Emtradas .| Emradas
.1 Piano de gerencizmento dos .1 Plano de gersncizmeno dos
rscos FST0s
7 Pian de QeTEndiamesin dos .2 Linha de base 0 escopa
Cusios |1 .3 Reglsino dos riscos
3 Plano e gerentiamentn do 4 Falores smhienin’s 0a empress
cronograma B ATWOE 52 prOCSSE0E
# Plama de gen ofanirationsts

Tan0 de gerenciamento dos
TRCUFEDS MU= anos
.B Lisha de Dass 0o escope
T Estimalivas 0os CUstos 03
atividades
B Estrmativas gas dursples dss
atividades
8 Regsto das panes
Intereseacsg
0 Documertos do projels
11 Documentos de agusigho
12 Falores aminienists da a=presa
.13 Abvos 08 DTOCESS0E
proanizacionais
1 Feramentzs e lecoicss
| Rewisbes de docameniagdo
2 TRcoicss de coleta de
Intommagles
.3 Anallss gz lisias 92 verficagdo
& Amdllse de prerlssas
.5 Tcnicas de diagramas
B Andils= g2 fOrgEs, raquezss,
oaotonidades B T eagIs

LSWIaT]
7 Opinifc especiaizzda
.3 Saldas
| RegisTo 008 N008
L 7
118 Planajer
resposias aog deoos
1 Emradss
\| Pzn0 de gerenciamento dos
nscos

1 Registro dos nscos

Farramentac & l2onicas

.| Estraliglas perariscos
NEQITNIS QU AmEBGAE

.2 Estraléglas pars deos

ositivos ou oporiunidadss

.3 Estraléyglas o= respostas o
coningencis

.4 Opiniso espectaiads

3 Saldas

| Aslizagles no planc de
gerenclaments & projeta

2 Alusizagdes nos JOCUR NS
o0 projeto .

(=]

Farramenias & ACMCas

! Avmlaghn de probabiiasaz o

Impacto dag fecas

Malrir de probabiticzde &

Epacm

Aualingio de qualidade dos

dados sobre fscos

Calegorizagdo o2 Mslos

5 Avalingho da urgéncia dos
TIsCs

£ Dpinido especlaiizada

3 Ealdas
| Amafzaghes nos dOCUm ENDS
00 prjeta )

11.8 Controlar os riscos

1 Emradas

| Plano de gerenciamemso 0o
projeto

.2 Registw dos nscos

.3 Dados de dessmoenho do
trabalho

.4 Relytirios ge dessmpenho do
trabalhe

i

B ka

'

1 Ferramenias g thcnicas

.1 Reavaliac 3o oe Ascos

.2 Auditorias g riscos

.3 Andllsz de variagio 8
LengdBnclas

& Medlpdo ge deses penho
técrica

B Andllse de nesenvas

B Reunibes

3 Satdas

.1 irfor=agbes sobre o
d=sam penho do tranahg

I Boiicitapies os mudsnca

-3 Abesizz{fies no plano 08
gereEnciament 4o projes

.4 Abosizapdes nos docum entos
do projeta

5 Atusdraghes nos allvos de
IYICAS50E prganimalonas

Figura 2 — Gerenciamento de Riscos

Fonte: PMBOK



Conforme PMBOK, 2021 o gerenciamento de riscos eh dividido em 6 processos, que
sdo: Planejar o gerenciamento dos riscos, ldentificar os riscos, Realizar a analise
qualitativa dos riscos, Realizar a analise quantitativa dos riscos, Planejar as respostas

aos riscos e Controlar os riscos.

3.2.1. Planejar o gerenciamento dos Riscos

Para o planejamento de Riscos o PMBOK define como o principal benéfico deste
processo que: ele o processo garanta que o grau, tipo, e visibilidade do gerenciamento
dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do projeto para a
organizagao. O plano de gerenciamento dos riscos € vital na comunicagao, obtengao
de acordo e apoio das partes interessadas para garantir que o processo de
gerenciamento dos riscos seja apoiado e executado de maneira efetiva. As entradas,

ferramentas e técnicas, e saidas desse processo conforme figura 3.

.1 Plano de gerenciamento .1 Técnicas analiticas .1 Plang de gerenciameanto
da projeto 2 Dpinido especializada dos riscos

.2 Termo de abertura do 3 Reunides
projeto ’

.3 Repistro das partes
interessadas

4 Fatores ambientais da
EMpresa

5 Ativos de processos

\_ organizacionais

Figura 3 — ldentificacao

Fonte: PMBOK

Para planejar o gerenciamento dos riscos podemos utilizar ferramentas e técnicas,

conforme PMBOK, 2012: Técnicas analiticas, Opinido especializada e Reunides.

3.2.1.1. Técnicas analiticas



Sao usadas para a compreensao e definicdo do contexto geral de gerenciamento dos
riscos do projeto. O contexto de gerenciamento de riscos € uma combinacdo de
atitudes das partes interessadas em relagdo ao risco e a exposi¢ao estratégica ao risco
de um determinado projeto com base no contexto geral do projeto. Por exemplo,
podera ser realizada uma analise do perfil de risco das partes interessadas para
classificar e qualificar seu apetite de risco e tolerancia. Outras técnicas, como folhas de
pontuacdo dos riscos, sdo usadas para fornecer uma avaliagdo de alto nivel da
exposig¢ao do projeto aos riscos, com base no contexto geral do projeto. Dependendo dessas

avaliagdes, a equipe do projeto podera designar recursos apropriados e focar as atividades de

gerenciamento dos riscos.

3.2.1.2. Opinido especializada

Para garantir uma definigdo abrangente do plano de gerenciamento dos riscos, deve-se
solicitar a opinido e o conhecimento de grupos ou pessoas que tenham treinamento ou

conhecimento especializado na area em questao, tais como:

¢ Alta administracao.

e Partes interessadas do projeto.

e Gerentes de projetos que trabalharam em projetos da mesma area (diretamente
ou por meio de licbes aprendidas).

e Especialistas no assunto da area de negdcio (SMEs - Subject Matter Experts em
inglés) ou do projeto.

e Grupos e consultores do setor.

e Associagdes profissionais e técnicas.

3.2.1.3. Reunides

As equipes dos projetos fazem reunides de planejamento para desenvolver o plano de

gerenciamento dos riscos. Os participantes dessas reunides podem incluir o gerente de



projetos, membros selecionados da equipe do projeto e das partes interessadas,
qualquer pessoa da organizagcdo com responsabilidade de gerenciar o planejamento
dos riscos e as atividades de execucdo e outros, conforme necessario. Os planos de
alto nivel para conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos sao definidos
nessas reunioes. Os elementos de custos do gerenciamento dos riscos e as atividades
do cronograma devem ser desenvolvidos para inclusdo no orgcamento e no cronograma
do projeto, respectivamente. Abordagens para a utilizagdo de reservas para
contingéncias de riscos podem ser criadas ou revistas. As responsabilidades de
gerenciamento dos riscos devem ser atribuidas. Os modelos organizacionais gerais
para categorias de riscos e as definigdes de termos como niveis de risco, probabilidade
por tipo de risco, impacto por tipo de objetivo e a matriz de probabilidade e impacto
serao adaptados ao projeto especifico. Se ndo existirem modelos para outras etapas
do processo, eles podem ser criados nessas reunides. Os resultados dessas atividades

sdo resumidos no plano de gerenciamento dos riscos.

3.2.2. Plano de gerenciamento dos riscos

O plano de gerenciamento dos riscos € um componente do plano de gerenciamento do
projeto, e descreve como as atividades de gerenciamento dos riscos serao

estruturadas e executadas. O plano de gerenciamento dos riscos inclui o seguinte:

e Metodologia: Define as abordagens, ferramentas e fontes de dados que podem
ser usadas para realizar o gerenciamento dos riscos no projeto.

o Papéis e responsabilidades: Define o lider, o apoio e os membros da equipe
de gerenciamento dos riscos para cada tipo de atividade do plano de
gerenciamento dos riscos, e explica suas responsabilidades.

e Orcamento: Estima os fundos com base nos recursos designados, para
inclusdo na linha de base de custos, e estabelece os protocolos para aplicagao
das reservas de contingéncia e gerenciamento.

¢ Prazos: Define quando e com que frequéncia os processos de gerenciamento

dos riscos serdo realizados durante o ciclo de vida do projeto, estabelece os



protocolos para aplicacdo das reservas de contingéncias do cronograma e
estabelece as atividades de gerenciamento dos riscos a serem incluidas no
cronograma do projeto.

Categorias de riscos: Fornece um meio de agrupar possiveis causas de riscos.
Podem ser usadas varias abordagens como, por exemplo, uma estrutura
baseada nos objetivos do projeto por categoria. A estrutura analitica dos riscos
(EAR) ajuda a equipe do projeto a considerar muitas fontes a partir das quais os
riscos podem surgir em um exercicio de identificacdo de riscos. Diferentes
estruturas de EARs serdo apropriadas para diferentes tipos de projetos. Uma
organizacao pode usar uma estrutura de categorizagao previamente preparada,
que pode ter a forma de uma simples lista de categorias ou ser estruturada em
uma EAR. A EAR é uma representacado hierarquica dos riscos, de acordo com

suas categorias de riscos. Um exemplo é apresentado na Figura 4
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Figura 4 — Exemplo de Estrutura Analitica do Projeto




Fonte: PMBOK

Definicbes de probabilidade e impacto dos riscos: A qualidade e a

credibilidade da analise dos riscos requerem a definicdo de diferentes niveis de

probabilidade e impacto dos riscos que sao especificos ao contexto do projeto.

As definicdes gerais dos niveis de probabilidade e impacto sdo adaptadas a

cada projeto durante o processo Planejar o gerenciamento dos riscos, para

serem usadas nos processos subsequentes.

[Exemplos 530 mostrados somente para impactos negativos)

Condicoes definidas para as escalas de impacto de um risco nos objetivos principais do projeto

Ezcalas relativas cu numéricas s3c mostradas

Objerten Muito baixe /0,05 Baixo /0,10 Modermdo /0,20 Alto /040 Muite alto /0,80
do projeto
Custo Aumento insignificante <10% aumento 10 - 208 aumento | 20- 40% aumento >40% aumento
do custo do custo do custo do custo do custs
Tem Aumento insignificante <5% aumento 5-10% auments | 10 - 20% aumente > 20% aumento
po do tempo do tempo do tempo do tempo do tempo
Diminuigio pouco Areas secunddrias Areas principais Hociussion seopo | | Frovkin i do
Eagegpa r'»:-tz'w;elija{:- epi:}o do escopo afetaﬂ;s r.:.{:- esmp a.feﬁmas PCE R felret ) projen e
o P po patrocinador efetivaments indtil
= Somente aplicagies Redugdo da Redugdo do escopo Produto final
Qualldade DE‘.E“E CHGH] Py muito exigentes ﬂhal'ﬂa,ﬂ 9 TaeT inaceitdvel para o do projeto &
notavel da gualidade T aprovagac do ST i A
sdo afetadas patrocinador patrocinador efetivamente indtil

Esta tabela apresenta examplos de definigbes de impacto dos riscos pam quatmn objetivos diferentes do projsto. Eles dévem sear ajustados
no processo e Plansjar o geenciameanto dos risoos para o projeto em questdo e pars os limites de tolerancia a nscos da oganizagio.
As definighes de impacto podem sér desamvolvidas para as oporfunidades de uma maneira similar,

Figura 5 - Impacto dos riscos
Fonte: PMBOK

Matriz de probabilidade e impacto: Matriz de probabilidade e impacto € uma

rede para o mapeamento de probabilidade de ocorréncia de cada risco e o seu

impacto nos objetivos do projeto caso tal risco ocorra. Os riscos sao priorizados

de acordo com suas implicagbes potenciais de afetar os objetivos do projeto.

Uma abordagem tipica de priorizagao dos riscos é usar uma tabela de referéncia

ou uma matriz de probabilidade e impacto. As combinagdes especificas de

probabilidade e impacto que fazem com que um risco seja classificado com




importancia “alta”’, “moderada” ou “baixa” sao geralmente definidas pela
organizacgao.

e Tolerancias revisadas das partes interessadas: As tolerancias das partes
interessadas, conforme se aplicam ao projeto especifico, podem ser revisadas
no processo Planejar o gerenciamento dos riscos.

¢ Formatos de relatérios: Os formatos de relatérios definem como os resultados
do processo de gerenciamento dos riscos serdao documentados, analisados e
comunicados. Eles descrevem o conteudo e o formato do registro dos riscos,
assim como quaisquer outros relatorios de riscos necessarios.

e Acompanhamento: O acompanhamento documenta como as atividades de
risco serdo registradas para beneficio do projeto atual, e como os processos de

gerenciamento dos riscos serao auditorados.

De modo resumido os riscos de uma projetos poderao ser identificados, analisados e

apos demonstrados como saidas para o controle durante o andamento do projeto.



4. ESTUDO DE CASO

Nesta etapa do trabalho apresento o estudo de caso proposto. A empresa que
participou deste estudo ja trabalha em um formato agil, realizando os processos
descritos no Scrum e ja alinhando com algumas boas praticas no PMBOK, mas viu a
oportunidade de aplicar os conceitos de gerenciamento de risco no seu processo e

poder aplicar uma avaliacéo e verificar os resultados obtidos.
4.1.Caracterizagao da amostra

Este estudo foi aplicado a uma empresa de pequeno porte de desenvolvimento de
software na éarea financeira, esta empresa esta localizada na cidade de Porto Alegre
(Rio Grande do Sul — Brasil) onde possui 15 clientes em sua carteira e

aproximadamente 22 colaboradores.

Esta empresa é estruturada da seguinte maneira: 1 diretor executivo, 2 gerentes, 3
supervisores, 6 analistas de sistemas e 10 desenvolvedores. O ciclo de
desenvolvimento desta empresa esta baseado nas metodologias de desenvolvimento
agil SCRUM tais conceitos descritos no capitulo de referencial teérico, mas atualmente
eles tém passado por uma necessidade de ter conhecimento sobre os riscos dentro
desta metodologia de desenvolvimento. Com isso iremos aplicar os conceitos de

gerenciamento de riscos descritos no PMBOK (2012).
4.2.Gerenciamento de risco

Conforme o PMBOK versao 5 (2012) define que o gerenciamento de risco esta dividido
em 5 atividades, que sao: ldentificagdo dos Riscos, Analise Qualitativa, Analise
Quantitativa, Planejamento de Respostas e Monitoramento, conforme podemos

demonstrar na figura XX.



Identificacao

Identificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

Riscos Residuais
Riscos Secundarios

Acompanhar o comportamento
dos riscos no tempo e a adequacéao
do nivel de exposicdo existente

Gerenciamento
de Riscos

Compreender a importancia do
risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversdo a riscos predominante

Analise Quantitativa
Investigar o impacto e efeitos do
risco com precisao numeérica

Figura 06 — Gerenciamento de Riscos

Esta figura concentra as principais atividades e conceitos dentro do gerenciamento de

Riscos.
4.2.1. ldentificagcado dos Riscos

De acordo com o PMBOK (2012) identificagdo dos riscos se define: Identificar os riscos
€ o0 processo de determinagcdo dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentagdo de suas caracteristicas. E os beneficios desta identificacdo sao: O

principal beneficio desse processo é a documentagcdo dos riscos existentes e o

conhecimento e a capacidade que ele fornece a equipe do projeto de antecipar os

eventos.
Visto o exposto dentro do estudo que realizamos identificamos os seguintes areas de

risco:
¢ Plano de gerenciamento dos recursos humanos
e Linha de base do escopo
o Estimativas de duragao das atividades

o Fatores ambientais da empresa



Para podermos identificar os riscos destas areas levantas utilizamos a técnica de
Analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT). Esta técnica se define
da seguinte forma: Essa técnica examina o projeto do ponto de vista de suas forgas e
fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT), a fim de aumentar a abrangéncia dos
riscos identificados, incluindo os riscos gerados internamente. A técnica comega com a
identificagdo das forgas e fraquezas da organizagédo, enfatizando a organizagdo do
projeto, ou a area de negdcio em geral. Em seguida, a analise SWOT identifica as
oportunidades do projeto resultantes das forgcas da organizagdo, assim como as
ameacas decorrentes das fraquezas. Essa analise também examina o grau com que as
forcas da organizagdo compensam as ameacgas e as oportunidades que podem superar
as fraquezas. PMBOK (2012).

Utilizando esta técnica identificamos os seguintes Riscos:

4.2.2. Forgas:
o Equipe experiente e trabalhando junto as mais de 3 anos;
o Relacionamentos estratégicos;

o Modelo agil de entregas;

¢ Plano de agao
o Equipe experiente e trabalhando junto as mais de 3 anos: Proporcionar
um ambiente e remuneragéo integrado ao mercado atual;
o Relacionamentos estratégicos: Segmentares projetos para nicho de
mercado atuante;

o Modelo agil de entregas: Focar em entregas dos clientes;
4.2.3. Fraquezas:
o Media de idade da equipe muito baixa;

o Evolugao constante da Tecnologia;

o Saida de colaboradores;



Plano de Agao

4.2.4.

Media de idade da equipe muito baixa: Manter a equipe unida e realizar
algumas contratagbes de experiéncia.

Evolugao constante da Tecnologia: Desenvolver a cultura de inovagdo em
cada colaborador.

Saida de colaboradores: Desenvolver um plano de carreira atrativa e um

boa ambiente de trabalho

Oportunidades:

Atualizacbes de novas funcionalidades;

Sistema integravel com outras plataformas;

Sistema mobile;

Plano de Acgao

4.2.5.

Atualizagbes de novas funcionalidades: Desenvolver um produto
especifico para atender a nova funcionalidade.

Sistema integravel com outras plataformas: Tornar o produto integravel
com diferentes bancos de dados ou ferramentas de CRM ou ERP's.
Sistema mobile: Desenvolver uma visdo mével das aplicagbes em virtude

do crescimento do mercado de smartphone e tables.

Ameacas

Entrada de um novo concorrente

Mudancga na legislagao

Escassez de mao de obra



¢ Plano de agao

o Entrada de um novo concorrente: Ofimizar e aprimorar ciclo de
desenvolvimento de software e fidelizar o cliente.

o Mudanga na legislacao: Desenvolver um produto especifico para atendé-
la.

o Escassez de mao de obra: Desenvolver um curso de capacitacdo interna

e proporcional desenvolvimento profissional.

4.3. Analise Qualitativa

De acordo com o PMBOK(2012) analise qualitativa dos riscos € o0 processo de
priorizacado de riscos para analise ou ac¢ao adicional através da avaliagcao e combinacao
de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. O principal beneficio deste processo é
habilitar os gerentes de projetos a reduzir o nivel de incerteza e focar os riscos de alta
prioridade.

Para este projeto dividimos a analise qualitativa em 3 etapas: Entradas, Técnicas e

saidas

4.3.1. Entradas

Para os fatores de entrada neste projeto iremos utilizar os riscos identificados conforme

tabelas abaixo:



Riscos Tipo

Entrada de um novo concorrente Ameaca
Mudanga na legislagdo Ameaca
Escassez de mao de obra Ameaca

Atualizagtes de novas funcionalidades Oportunidade
Sistema integravel com outras

plataformas Oportunidade

Sistema mabile Oportunidade
WMedia de idade da equipe muito baixa Fragueza
Evolugdo constante da Tecnologia Fragueza
Saida de colaboradores Fragueza
Equipe experiente e trabalhando junto

as mais de 3 anos Forea
Relacionamentos estratégicos Forca
Modelo dgil de entregas Forca

Tabela 1 — Riscos

Fonte: Autor

Para este projeto avaliamos os riscos por tipo:

e Ameaca: Os riscos ligados a este tipo tem um médio nivel de risco pois se
tratarem de acontecimento que nao estdo dentro do ambiente de empresa
estudada.

¢ Oportunidade: Da mesma forma que as Ameacgas as oportunidades tem uma
avaliagcdo media pois se tratarem de fatores externos ao ambiente corportativo.

e Fraqueza: os riscos ligados a este tipo tem s&o riscos altos e devem ser atuados
em curto e médio prazo, conforme reunides com a empresa estudada.

e Forca: As forcas listadas sédo fatores de ricos para mantermos os itens e
buscarmos a médio e longo prazo serem melhorados, em virtude disso o risco e

baixo.
4.3.2. Técnicas
Neste trabalho utilizamos como técnica para a analise qualitativa dos riscos a avaliagao

de probabilidade e impacto dos riscos, conforme o PMBOK (2012) a analise de

probabilidade de riscos: investiga a probabilidade de ocorréncia de cada risco



especifico. A avaliagdo do impacto de riscos investiga o efeito potencial sobre um
objetivo do projeto, como cronograma, custo, qualidade ou desempenho, incluindo
tanto os efeitos negativos das ameacgas como os efeitos positivos das oportunidades.

A probabilidade e o impacto foram realizados para cada um dos riscos identificado,
esta avaliacado foi realizada com reunides discutidas com as areas com a area de
gerencia e coordenagdo bem como com a analise de sistemas e o setor
desenvolvimento de software.

Apos estas avaliagdes foi gerada a tabela da Matriz de Probabilidade e Impacto.

Abaixo segue a matriz de probabilidade e impacto, proposta pelo PMBOK.

Matriz de probabilidade e Impacto

Probabilidade AMeacas Oportunidades

0,90 0,05 0,09 " Tk 0386 0,72 . (T2 I, D.1E 009 0,05
0,70 004 007 014 ._ O, 5 - s 02 0,14 0,07 004
0,50 0,03 005 LELA 020 040 ® ozo WEEV 0,05 003
0,30 Q02 .03 0,06 012 ] ‘ _ 012 0,06 003 002
0,10 0,01 001 002 004 0.08 .08 004 0.02 001 0,01

005 0,10/ 0204 040/ 080y 0804 0407 0,20y 0,140 0,05/

Muito baxo| Bao Modarada Afta Muite alto [ Muito alto Alto Modersdo | Bamo | Muko baan

Impactojescala numérica) emum objetivo (por exempio, custo, tempo, escopo ou quaidads)
Cada rsco € avaliado de scordo com & sua probabilidade deooorrénciae o Impact em um objstivo se ke
realmente ooorrer, Os imites detolerd ncla da organizag 8o para rscos baixos, moderados ou aftos sio mostrados
na matriz & determinam s& 0 fs00 € aho, moderado ou hamo para aquels o bt o,

Figura 07 — Matriz de Probabilidade e Impacto
Fonte:PMBOK (2012).

A avaliacao dos riscos foi utilizada a escala de Classificagdo de Risco com o seguinte

funcionamento: podendo ir de muito baixo ate muito alto, conforme tabela 2.



- Impacto
Probabilidade 01 03
0.9 0,09 0,27
07 0,07 0,31
0.5 0,05 0,15
0,3 0,03 0,04
0.1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09

Tabela 2 — Escala de Classificagao de Risco

Fonte o Autor

Com a Escala e os riscos levantado geramos a Matriz de Probabilidade e Impacto,

conforme Tabela XX:

Impacto babilidade Impacto X | Prioridade do
Riscos Custo Tempo Escopo Qualidade Geral Risco Risco
A - Entrada de um novo concorrente 0,3 0,3 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15 Baixa
B - Mudanga na legislagio 0,3 0,1 0,7 0,1 0,7 0,9 0,63
C - Escassez de mio de obra 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,03 Baixa
D - Atualizagbes de novas -
Z : Media
funcionalidades 0,5 0,5 0,1 0,5 0,5 0,7 0,35
E- Sistema integravel com outras .
Media
platafarmas 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3 0,9 0,27
F - Sistema mohile 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09 Baixa
G - Media de idade da equipe muito i
R Baixa
baixa 0,1 0,3 0,5 0,1 0,5 0,3 0,15
H - Evolugio constante da Tecnologia
0,7 0,5 0,1 0,5 0,7 0,7 0,49
| - Saida de colaboradores 0,7 0,7 0,1 0,7 0,7 0,5 0,35 Media
J - Equipe experiente e trabalhando i
ixa
junto as mais de 3 anos 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,3 0,03
K - Relacionamentos estratégicos 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,03 Baixa
L- Modelo agil de entregas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,03 Baixa

Tabela 3 — Analise Qualitativa

4.4. Analise Qualitativa

Fonte: Autor

Analise qualitativa defini-se de acordo com PMBOK (2012): “analise quantitativa dos

riscos € o processo de analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos

objetivos gerais do projeto.”, Tendo como beneficio principal a produ¢do de informacao
para a tomada de decisdo PMNOJ (2012).



Neste projeto utilizamos a analise de sensibilidade para qualificar os impactos. De
acordo com PMBOK, Analise de Sensibilidade é definida: “ajuda a determinar que
riscos tém mais impacto potencial no projeto. Ela ajuda na compreensao de como as
variagbes dos objetivos do projeto se correlacionam com as variagdes em diferentes
graus de incerteza. De modo oposto, ela examina até que ponto a incerteza de cada
elemento do projeto afeta o objetivo examinado quando todos os outros elementos
incertos sdao mantidos em seus valores de linha de base.” Abaixo segue Figura com

um exemplo de grafico de sensibilidade.

Risco 1

Risco 2

Risco 3

Risco 4

W Impacto positive

GHAVE Impacto n2gativo
Risco 5

Risco &

-15.000 10,000 5000 0 5000 10,000 15000 200000

Figura 8 — Analise de Sensibilidade
Fonte: PMBOK
Utilizando estas definicdes, geramos a seguinte tabela de sensibilidade para os

riscos identificados para a empresa estudada.



Risco- L
Risco- K

Rizca-1

Rizco-|
Risco-H
Rizco- G
Risco-F
Risco-E
Rizco-D
Risco-C
Risco-B

Risco- A

Q

13000 20000 30000 40000 50000 0000

M Impacto Positivo

M Impacto Megativo

Tabela 4 — Analise de Sensibilidade

Fonte: Autor

4.5.Planejamento de Respostas

De acordo com PMBOK (2012) o planejamento de respostas aos riscos define-se: “é o
processo de desenvolvimento de opcdes e acdes para aumentar as oportunidades e
reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.”.

levantado devera possuir uma identificagdo bem como um responsavel pela resposta

ao risco.

Com essas defini¢cdes utilizamos para os riscos as classificacdes Prevenir, Transferir e
Mitigar para as ameagas e riscos negativos bem como para os riscos positivos ou

oportunidades as classificagdes explorar, melhorar e compartilhar. Com isso geramos a

seguinte tabela:

O plano de resposta para cada risco




Riscos Probabilidade Estrategia Plano de agio Responsavel

3 3 Otimizar e aprimorar ciclo de desenvolvimento
A - Entrada de um novo concorrente Baixa Aceitar o _ Gerente/Coordenador
de software e fidelizar o cliente.

Desenvolver um produto especifico para

B - Mudanca na legislagio Alta Brevinir = Analista
atendé-la.
% - T Desenvolver um curso de capacitagﬁo interna e
C - Escassez de mao de obra Baixa Previnir L 3 LL Gerente
proporcional desenvolvimento profissional.
D - Atualizagdes de novas e = Desenvolver um produto especifico para Cordenador/Analista/
edia wplarar
funcionalidades R atender a nova funcionalidade. Desenvolvedor
. ) i Tornar o produto integravel com diferentes .
E- Sistema integravel com outras B Desenvolvedor/nalista
Media Melharar bancos de dados ou ferramentas de CRM ou
plataformas £ s
ERP’s
Desenvolver uma visdo movel das aplicagtes 5
. - . i i Desenvolvedor/nalista
F - Sistema mobile Baixa Explorar em virtude do crescimento do mercado de
s
smartphone e tables.
G - Media de idade da equipe muito . " Manter a equipe unida e realizar algumas
5 Baixa Brevinir ,, S Gerente
baixa contratages de experiéncia.
N g : Desenvolver a cultura de inovag8o em cada
H - Evolugdo constante da Tecnologia Alta Aceitar Cordenador

colaborador.

: = s Desenvolver um plano de carreira atrativa e um
| - Saida de colaboradaores Media Mitigar . Gerente
boa ambiente de trabalho

J - Equipe experiente e trabalhando Proporcionar um ambiente e remunerago

) ) Baixa Compartilhar . Gerente/Cordenador
junto as mais de 3 anos integrado ao mercado atual;
. o 3 Segmentares projetos para nicho de mercado
K - Relacionamentos estratégicos Baixa Melhorar Gerente
atuante;
L- Modelo dgil de entregas Baixa Compartilhar Focar em entregas dos clientes Cordenador

Tabela 5: Planejamento de Resposta

Fonte: Autor




4.6. Monitoramento ou Controle de Risco

Controle de Risco de acordo com o PMBOK (2012) eh definido da seguinte
maneira: “E o processo de implementacdo de planos de respostas aos riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais,
identificacdo de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo de riscos durante
todo o projeto”.

Para monitoramos os riscos foram adotada pela a empresa estudada a Medicao de
desempenho técnico, que se define como: “compara as realizagées técnicas durante a
execucdo do projeto como cronograma de realizagbes técnicas. E necessaria a
definicdo de medidas quantificaveis e objetivas de desempenho técnico que possam
ser usadas para comparar 0S resultados reais com as metas. Essas medidas de
desempenho técnico podem incluir ponderagcdo, prazos das transagbes, numero de
defeitos entregues, capacidade de armazenamento, etc.”.

Utilizando a Medigdo de desempenho aplicada a cada Sprint, foi adotado pela a
empresa estudado a avaliagdo dos produtos entregues nas Sprint do SCRUM versus o
planejado no inicio do Sprint . Se o resultados destas medigdes forem superiores a
85% os riscos para o cliente estao sobre controle, conforme definicdo da empresa.



4.7.Coleta de Dados

Para obter o retorno do levantamento e gestdo dos riscos, foi aplicada a empresa
estudada um questionario objetivo para que fosse respondido apos terceira sprint de
trabalho e se os riscos identificados no inicio da primeira sprint auxiliou no andamento
das sprint e se 0 conhecimento dos riscos envolvidos no desenvolvimento no inicio das

sprint ajudou a tomada de decisao.

4.7.1. Questionario

Para este trabalho realizado foi aplicado o questionario para retorno do trabalho
realizado no levantamento e gerenciamento dos riscos no ciclo de desenvolvimento.
Para isso, utilizamos a escala de Linkert para qualificar as resposta do questionario. De
acordo com acordo com Sampieri(2006) p.313 a escala de Linkert € construida
gerando um elevado numero de afirmagdes que qualificam o objeto de atitude e sdo
administradas a um grupo piloto, para obter as pontuagdes do grupo em cada

afirmacdo. Os responsaveis avaliaram os resultados propostos do gerenciamento de

riscos.
0 conhecimentos sobre os riscos contribuiu para 0 amadurecimento do ciclo de desenvolvimento?
(a)Nao totalmente |tb]|\|ao parcialmente |tc]Sem definicao |td] Sim parcialmente |:e]Sim totalmente
O projeto truxe maior seguranca para a 0 andamento do ciclo de desenvolvimento?
(a)Nao totalmente |tb]|\|ao parcialmente |tc]Sem definicao |td] Sim parcialmente |:e]Sim totalmente
0 levantamento de riscos foi conduzido de uma meneira clara e transparente?
(a)Nao totalmente |:b]|\|ao parcialmente |:C]Sem definicao |:d] Sim parcialmente |te]5im totalmente
Os riscos levantados estao aderentes a empresa?
(a)Nao totalmente |:b]|\|ao parcialmente |:C]Sem definicao |:d] Sim parcialmente |te]5im totalmente
As expectativas do gerencimaneto de riscos foram atendidas?
(a)Nao totalmente |:b]|\|ao parcialmente |:C]Sem definicao |:d] Sim parcialmente |te]5im totalmente
0 gerencimento de riscos sera implamentado no ciclo de desenvolviemnto?
(a)Nao totalmente |:b]|\|ao parcialmente |:C]Sem definicao |:d] Sim parcialmente |te]5im totalmente

Tabela 6 — Questionario, Fonte: autor

O questionario que foi aplicado tem para cada resposta um valor, partindo de
dois negativos para “N&o Totalmente” e dois positivos pra “Sim Totalmente”, formando

a seguinte tabela de valores:



Tabela de Valores
MNéo Totalmente | Mo Parcialmente | Sem definigdo | Sim Parcialmente | Sim Tofalmente
-2 -1 0 1 2

Tabela 7 — Tabela de Valores
Fonte: Autor

Apos os questionarios ser aplicado e recolhido os resultados obteve os seguintes

resultados:

Resultado Questionario
30
20
=]
10
g
= 4]
=
£ -10
-20
-30
1
W Pontuacdo Maxima 24
W Pontuacdo Media B
Pontuacdo Obtida 20
M Pontuacdo Péssima -24

Tabela 8 — Resultados, Fonte: Autor

Na tabela temos o resultado em quatro colunas, que sédo: Pontuagédo Maxima,
Pontuacao Média, Pontuacdo Obtida e Pontuagcdo Péssima. A pontuagdo maxima, é
alcangada tendo as perguntas respondidas totalmente de acordo, ja a pontuagdo
meédia, foi estipulada para termos um ponto de comparacao entre a pontuacdo maxima
e a pontuacao obtida. E por fim, a pontuacdo péssima, se i trabalho realizado com
relacdo ao gerenciamento de riscos com o ciclo de desenvolvimento em SCRUM néo
teve nenhum resultado positivo.

ApOs a conclusdo os avaliadores relataram alguns aspectos notados no

processo de gerenciamento de riscos realizado nas sprint de desenvolvimento:



Com os riscos mais claros, os aspectos de escopo, prazo e custos
ficaram sobe controle, pois qualquer um destes aspectos sendo
modificado pode ter mudancas nas sprints.

Os riscos ajudaram a realizar uma estimativa de prazo mais claro
sabendo dos riscos envolvidos para o nosso ciclo de desenvolvimento
podemos realizar uma estimativa mais coerente com os riscos existentes
e caso a probabilidade dos riscos ocorra ja tinhamos previsto nas

estimativas.



5. CONCLUSAO

Alguns pontos colidos neste trabalho foram os apontamentos dos riscos onde esta
importancia ndo estava sendo levados em consideragdo nas estimativas e custos das
Sprints, muitos dos riscos estao inseridos nos contextos corporativos, mas nao estiao
perceptiveis aos gestores, coordenadores e analistas. Muito dos riscos, conforme
ditado popular, esta nas interlinhas e acabam imperceptiveis. No atual cenario
competitivos em que as empresas de tecnologia estdo inseridas qualquer informagao
que retorno um ganho competitivo em escopo, custos, tempo esta agregando valor
competitivo ao produto ou servigo realizado. Com base nos resultados obtidos bem
como nos feedback da empresa parceira tivemos um retorno positivo em relagcdo ao
gerenciamento de riscos e seus pontos identificados, bem como suas analises
qualitativas e quantitativas apontando assim o plano de ag¢ao para reagir quando os

riscos acontecem.
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