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RESUMO
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Um dos maiores problemas das grandes cidades € o aumento consideravel do
numero de automoveis em circulagdo, agravando mais a questdo da mobilidade
urbana e os inumeros problemas de saude decorrentes da poluicdo. A cultura do
automovel esta profundamente enraizada em nossa sociedade, sendo este meio a
Unica esperancga de fugir da utilizagao do transporte publico, considerado ineficiente,
insuficiente e inadequado na maioria dos grandes centros urbanos. Frente a este
desafio, propde-se uma alternativa para a melhor utilizagdo dos recursos
empregados, ou seja, os automoveis, gerando uma economia ambiental e para a
populagdo. Neste sentido, busca-se a criagdo de uma rede social que esteja
disposta a compartilhar o uso dos veiculos através da oferta e procura de caronas
para o trabalho, estudo, lazer ou outras atividades. Uma ferramenta para desafogar

as congestionadas ruas e avenidas das grandes metrépoles.
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ABSTRACT

One of the major problems in big cities is the considerable increase in number of cars
in the streets, aggravating the urban mobility issues and incresing number of health
problems caused by pollution. The car culture is deeply rooted in our society, which
is the only hope of escaping from use of public transport, which is considered
inefficient, inadequate and inadequate in most of the major urban centers. Faced with
this challenge, an alternative is proposed for the best use of resources employed,
that is, the cars, generating an environmental economy and for population. In this
way, make sense create a social network that is willing to share the use of vehicles
through the offer and search of hitchhikers for work, study, leisure or other activities.

A tool to decongest the streets and avenues of the big cities.

Key words: Urban mobility. Ride. Social network. Applications. GPS.
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1. INTRODUGAO

A mobilidade urbana é, sem duvida, um dos maiores problemas da sociedade
atual. Os debates da ultima conferéncia da ONU sobre Moradia e Desenvolvimento
Sustentavel das Cidades, realizada em outubro de 2016 em Quito, no Equador,
foram taxativos: hoje mais da metade da populagdo mundial vive em cidades, e a
tendéncia € aumentar.

Aliado ao crescimento populacional ha também um aumento significativo no
numero de veiculos em circulagdo nas cidades. Isto se deve, em grande parte, ao
enorme poder que a industria automobilistica exerce nos governos do mundo inteiro.
Outro ponto consideravel é o significado econdémico, cultural e social que o
automovel exerce na sociedade, para muitos, ter um carro é simbolo de uma vitéria
individual sobre a pobreza. Ter carro significa ser alguém, ter carro € um os pilares
das nossas “infraestruturas mentais” que foram construidas em cima do consumo
enquanto ato de autoafirmacao (WELZER, 2012).

Para aqueles que ainda ndo conseguiram conquistar esse item muito cobigado,
restam poucas ou nenhuma alternativa para o deslocamento no trajeto entre
residéncia e trabalho ou outros locais de sua vontade. Estes desafortunados
precisam enfrentar longas horas utilizando um transporte publico inegficiente,
insuficiente, precario e que ndo atende de forma nenhuma suas expectativas nem
suas necessidades.

O custo disto, que nem sempre é contabilizado, ndo permite aos usuarios do
transporte publico utilizar este tempo de forma adequada para seu proprio bem,
como com educacéo, cultura, lazer ou para descanso. Esta ingrata rotina constitui
um estresse fisico e psiquico que tém efeitos na expectativa de vida destas pessoas.

Diante deste cenario, onde a cultura do automoével ainda é muito forte, um
caminho sensato é estimular o uso mais racionalizado deste recurso. A proposta
passa por, através de uma comunidade, incentivar o compartiihamento de veiculos,
conhecido em alguns paises como car sharing ou car pool.

O importante é ndo deixarmos o debate em torno destes problemas morrerem.
E de suma importancia a participacdo de todos os atores envolvidos para chegarmos

a um modelo adequado para nossa sociedade.



2. ANALISE DO MERCADO

Nesta secdo sera analisado como se encontra o mercado de aplicativos moveis
que oferegam o servigo de procura ou oferta de carona, e as principais ferramentas
disponiveis para os usuarios. Ao final serdo apresentados os itens que se propdem
para a diferenciacdo do aplicativo que foi desenvolvido em comparagdo aos

analisados.

2.1. ANALISE DO SETOR

Em paises como o Brasil, onde os altos indices de criminalidade® na nossa
sociedade nao permitem confiarmos em qualquer pessoa, o setor de oferta e
consumo de caronas é muito timido. Nao dispomos de estatisticas oficias nem ao
menos iniciativas que visam dar oportunidades para o desenvolvimento do setor.

Nos paises mais desenvolvidos, como os da Europa, América do Norte ou
Oceania, esta pratica € comum e estimulada pelos 6rgaos do governo como forma
de melhor utilizar os recursos que estao a disposicdo como veiculos, ruas, estradas,

rios, assim ajudando a preservar o ambiente.

2.2. ANALISE DOS CONCORRENTES

Para efeitos de comparacado proposta nesta sec¢do, foram considerados trés
aplicativos com a exclusiva finalidade de oferecer carona e que sao relevantes no
mercado nacional e internacional. Abaixo serdo elencados os dados referentes a

cada um deles.

2.2.1. BLABLACAR

Nasceu da visao empreendedora de um de seus fundadores durante uma
viagem ao interior da Franga no ano de 2003. Na ocasido, todos os tickets de trem
haviam sido vendidos e as estradas estavam lotadas, porém para sua surpresa, a
maioria dos carros estava somente com o motorista, sem nenhum passageiro. A

empresa recebeu significativos aportes financeiros para sua expansdo e dois

* De acordo com os dados do Férum Brasileiro de Segurancga Publica (FBSP), divulgados em 2016.



grandes eventos contribuiram decisivamente para seu sucesso. Um em maio de

2010, durante a erupg¢ao do vulcao Eyijafjallajokull na Islandia, que fez com que o

espacgo aéreo fosse fechado em varios paises europeus por meses. E o outro em

julho de 2007, durante a greve dos trens na Franga, sendo sua utilizagao divulgada
massivamente na midia (BLABLACAR, 2017).

Tabela 1 — Dados do aplicativo BlaBlaCar

Plataforma

Android e los

Desenvolvedor

BlaBlaCar

Instalagdes 10.000.000 — 50.000.000
Pais de origem Franca

Atuacao Mundial

Ultima atualizagéo Maio de 2017

Pontos positivos

Pontos negativos

Maior rede de carpooling do mundo

Somente caronas pagas

Interface clara e objetiva

Utiliza somente a conta do FaceBook para login

Grande numero de usuarios ativos

Visualizagdo dos dados do motorista

Permite caronas locais, na mesma cidade

Servigos ndo estdo disponiveis em todas as regides

Features de verificagdo dos usuarios

Processo de rating de méo dupla

Interface

=  Suas caronas

o

o

OFERECER CARONA

Data e hora

Can n @ volt
PROCURAR CARONA rona de ide ¢ volta

Pontos de encontro e chegada

Procurar carona

gC S

€  Porto Alegre « Canoas L 3

o DO 30mins RS 3100
g
Qui. 11 mal
1640 Pome Alagre RS 4
1500 Cancas
Numero de s‘h
lugares 1 + zu mel
1290 Porto Alegre RS 4
PROCURAR CARONA 00 .
ﬂ Aline F (36 anos) o=
- anse - L1 *

Pesquisas recentes

caronas ji estho cheiss
L FILTROS

Fonte: o proprio autor.



2.2.2. ToGo CARPOOL

Lancado na india em 2015 opera com forca apenas em Mumbai e Pune. A
ideia é criar grupos ao estilo WhatsApp, onde os usuarios possam interagir e criar
sua propria rede social. E uma plataforma que organiza quem precisa de carona ou
quem esta com espago no veiculo. Busca resolver o problema das grandes cidades
como falta de locais para estacionar, a poluicdo, a quantidade de veiculos nas ruas
entre outros. (CHITRANI TECHNOLOGIES, 2017).

Tabela 2 — Dados do aplicativo ToGo Carpool

Plataforma Android

Desenvolvedor Chitrani Technologies Pvt. Ltd.

Instalagoes 50.000 — 100.000

Pais de origem india

Atuacao Mundial

Ultima atualizagdo Abril de 2017

Pontos positivos Pontos negativos

Disponibiliza varios trajetos para selegéo Interface confusa e com varios bugs

Permite caronas locais, na mesma cidade Navegacao de dificil entendimento
Poucos usuérios no Brasil
Somente caronas pagas

Interface

Together We Go

w -

F Y - PREFERENCES A

5@ u@® s
P i, [ vouioess ]
: ® O @
© ! e

& Casa
2 thua Dona Eughess, 827 - Samts

& +55 S197RIGTSE ' Cacilln

B R R T — ™ Canaas WS Bsasd
@ crmemed@gmad com v

Fonte: o proprio autor.



2.2.3. KARONAS

O aplicativo de caronas brasileiro foi langado em setembro de 2016 através de
uma pagina no FaceBook. Promove 0 consumo consciente e a preocupagao com 0
meio ambiente através do estimulo do compartilhamento do veiculo para realizar
viagens (EQUIPE KARONAS, 2017).

Tabela 3 — Dados do aplicativo Karonas

Plataforma Android e los

Desenvolvedor Equipe Karonas

Instalagdes 1.000 - 5.000

Pais de origem Brasil

Atuacao Nacional

Ultima atualizagdo Abril de 2017

Pontos positivos Pontos negativos

Possibilidade de oferecer carona gratuita N&o é possivel alterar o trajeto gerado pelo sistema
Quantidade razoavel de usuarios A busca por caronas nao é flexivel
Interface clara e objetiva Focado em viagens intermunicipais
Possui um forte vinculo com as redes sociais

Interface

Procurar carona L Dados carona

Dedos do Care o Parto Alegre/RS

Marca: Fial @ Momenegra/Rs

B Modelo: Palio y
Cor: Prata 0
Ane: 2007 o ke
Portas: 4 portas
Ar-condicionado; Sim

Ga' gle

O SemaES B 7O
@ Cachosro de Rageminm/ES "
Informigies
Tempo médsa de viagem: 2 @ 30 min
Numera de paradas: |
Observagaes:
Canoneiros

Fonte: o proprio autor.



2.3. DIFERENCIAIS

O aplicativo desenvolvido visa prioritariamente a seguranga tanto de quem
oferece, quanto para quem solicita a carona. Através de um processo de dupla
verificagao pela validagdo de e-mail e numero do telefone, no momento do cadastro
ou atualizacdo dos dados, sera possivel identificar com maior exatiddo a
autenticidade das informacdes cadastrais preenchidas pelo usuario.

Dentre outros aspectos, € possivel selecionar o perfil das caronas para uma
busca mais precisa. Um dos pontos principais para garantir a seguranca dos
usuarios, foi a criagdo de um ranking para os motoristas e também para os
passageiros. Este recurso permite a avaliagao entre os usuarios do servigo oferecido
pelo aplicativo.

E importante ressaltar a aprovacdo dos passageiros por parte do “dono” da
carona. Assim, o motorista tem a opcgdo de aceitar ou ndo os viajantes e sua
identidade permanece protegida pois deste modo suas informagdes nao serao

divulgadas até a aceitagdo dos passageiros.

Tabela 4 — Comparativo entre as solugdes analisadas e o aplicativo desenvolvido

Ap!lcatly of Forma de login Filtro na busca Ranklr’rq Realiza
Funcionalidade dos usuarios | cobranca
Somente com Local de saida e chegada
BlaBlaCar usuario do precisa ser em cidades Nao ha Sim
FaceBook diferentes

Usuario define um ou mais

Usuario do sistema . ) ,
trajetos fixos, essas rotas ficam

ToGo Carpool ou das redes socias | . Lo N&o ha Nao
disponiveis para outros
FaceBook e Google .
usuarios
Somente com Local de saida e chegada
Karonas usuario do precisam ser em cidades Nao ha Sim
FaceBook diferentes
Possibilidade de filtrar varios .
. . Ranking tanto
L. . itens, desde sexo dos demais .
Usuario do sistema . , . | dos motoristas -
PoaCarPool passageiros, se veiculo possui Nao
ou do FaceBook como dos

ar-condicionado, caronas

. . passageiros
locais e intermunicipais

Fonte: o proprio autor.




3. CONTEXTUALIZAGAO TECNOLOGICA

E inegavel a revolugdo causada pelos smartphones desde o surgimento do
IPhone, da Apple, em 2007. De la para ca muitas foram as transformagdes, nao
somente dos telefones, mas também das comunicagdes. Isto permite um nivel de
interatividade e conectividade jamais pensadas anteriormente. Os aparelhos tém
cada vez mais poder de processamento, de armazenamento, de incorporagcédo de
funcionalidades e de capacidade energética. Eles acabaram tornando-se extensodes

dos nossos corpos e estao presentes constantemente no nosso cotidiano.
3.1.Dos CELULARES AOS SMARTPHONES

Esta revolugdo iniciou-se ainda nos anos de 1970 quando a Motorola
apresentou ao mundo os seus aparelhos de telefonia mével. Em 1973, ela realizou
as primeiras ligagdes feitas por celulares, porém iniciaram a comercializagdo dos
aparelhos cerca de 10 anos mais tarde, por volta de 1983. Esses aparelhos eram
grandes, pesados, caros e com uma bateria de curta duragdo, sendo assim, em
1989 essa mesma empresa langou um modelo que seria referéncia em design, com
a frente ﬂip4.

Dos anos 1990 em diante foram varios os fabricantes que se dispuseram a
investir neste mercado inovador da telefonia mével, com inlmeros sucessos, € muito
outros fracassos, como o caso do IBM Simon, que reunia diversas funcionalidades
bem conhecidas nos dias de hoje e uma tela touchscreen, mas acabou vendendo
apenas cerca de 50 mil unidades mesmo com todos os avancos absurdos para seu
tempo®.

No inicio dos anos 2000, a fabricante BalckBerry langa em 2002, um celular
que virou um dos mais populares da histéria. Era o primeiro celular com um teclado
QWERTY, que facilitava a digitacdo de mensagens e e-mails e caiu no gosto dos

usuarios. Ele também foi muito bem recebido no meio corporativo pelo conjunto de

* Disponivel em <http://www.droid-life.com/2017/04/03/motorola-44-years/>. Acessado em 07/05/2017.
> Disponivel em <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/08/140815 smartphone vinte anos rb>.
Acessado em 05/05/2017.




aplicativos e funcionalidades que apresentava. Era até mesmo uma questdo de

status possuir um®.

3.2.GPS E APLICAGOES

Dentre os inumeros dispositivos que estdo presentes em um smartphone da
atualidade um deles é chamado de GPS (Sistema de Posicionamento Global, em
portugués). De acordo com El-Rabbany (2002), o sistema global de posicionamento
(GPS), é um sistema de navegacgao baseado em satélite que foi desenvolvido pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos no inicio da década de 1970 e que
fornece informacgbes continuas de posi¢cao e horario em qualquer lugar do mundo,

sob qualquer condi¢ado meteoroldgica.

Figura 1 — Constelacdo dos satélites GPS

L-band antenna

¥

S-band antenna

Solar pane

Fonte: EI-Rabbany (2002)

Este sistema permite determinar a localizagcdo em qualquer ponto da superficie
terrestre de um dado aparelho receptor com um alto grau de exatiddo. Ele é
composto por 24 satélites que orbitam a Terra a uma altitude de 20.000 km.
Inicialmente seu uso era somente para fins militares sendo atualmente liberado seu
uso para civis de forma gratuita, porém em tempos de guerra ndo ha garantias que
seu uso seja permitido, o que seria um grande problema para a navegacao.

Existem outros projetos com o mesmo propdsito, como o GLONASS de origem
russa, o sistema Galileo da Unido Européia e o Compass da China’. Todos eles
possuem o mesmo objetivo, sendo operado por diferentes 6érgaos que impdem a sua

regulamentacao para utilizaco.

® Disponivel em <http://www.blackberrymagazine.com.br/2008/08/historia-do-blackberry/>. Acessado em 15/05/2017.
’ Disponivel em <https://leivancarvalho.me/2007/09/21/gps-galileo-glonass/>. Acessado em 15/05/2017.




3.3.INTERNET E OS SMARTPHONES

Outra grande possibilidade embarcada nos smartphones é a utilizacdo da
internet no dispositivo moével através das redes de dados moveis. Isto elevou nossa
capacidade de comunicagéo e abriu possibilidades nunca antes imaginadas. Hoje,
estamos em todos os lugares, conversamos com todos, estamos altamente
conectados no mundo, bastando um simples toque na tela do smartphone. Tudo isto
é possivel gracas a imensas redes computacionais com uma infraestrutura que

permite que todo esse trafego de dados flua sem maiores incidentes.
3.4. TECNOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DE WEB SITES
3.4.1. HTML5

Dentre as tecnologias para o desenvolvimento de sites para web, destaca-se o
HTMLS5, que continua sendo uma linguagem de marcagao usada para a publicagao
de conteudo (texto, imagens, videos, audio e etc.) na web, porém com algumas
melhorias significativas principalmente na forma como o cddigo é escrito pelos
desenvolvedores e na propria organizagao da pagina, além de uma nova abordagem
quanto seu papel no mundo da web (SILVA, 2010).

Alguns dos novos recursos introduzidos deixardo algumas ferramentas e plug-
ins obsoletos ou sem utilidade, como é o caso do Flash (FERREIRA, 2006). O
HTMLS5 € um codigo interpolavel, ou seja, foi e € desenvolvido pensando justamente

nos dispositivos méveis e smartphones®.
3.4.2. DOM

De acordo com Balduino (2012), a forma de representarmos a estrutura interna
de uma pagina é chamada de Document Object Model e é automaticamente criada
pelo navegador toda vez que executamos um arquivo HTML valido. Neste arquivo,

cada item (botbes, imagens, textos, etc.) € chamado genericamente de “elemento”.

8 Disponivel em <https://www.w3.0org/TR/html5/>. Acessado em 15/05/2017.
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3.4.3. JAVASCRIPT

Para Silva (2008), JavaScript € uma linguagem de script projetada
principalmente para adicionar interatividade a uma pagina web. Essa linguagem foi
implementada pela Netscape Communications em 1995. Ela é usada em milhdes de

paginas web em todo o mundo.

3.4.4. JQUERY

Também destaca-se o framework jQuery, que € uma biblioteca em JavaScript
desenvolvida para tornar mais simples a navegagao do documento HTML, a selegéo
de elementos DOM, criar animagdes, manipular eventos, desenvolver aplicacdes
AJAX (Asynchronous Javascript and XML, em portugués, Javascript Assincrono e
XML) e criacao de plug-ins (BELEM, 2010).

3.4.5. BOOTSTRAP

Para acelerar e padronizar o desenvolvimento da interface com o usuario do
web site, foram criados inumeros frameworks, com especial atencdo ao Bootstrap
que foi idealizado pelo Twitter e também nasce com a proposta de ser adaptado

para visualizagao do conteudo em smartphones (TWITTER, 2017).

3.4.6. PHP

A linguagem de programacdo PHP surgiu em meados de 1994 e foi criada por
Rasmus Lerdorf para satisfazer suas necessidades como desenvolvedor. De acordo
com Darlan (2007), as primeiras versdes ndo chegaram a serem disponibilizadas,
sendo utilizadas somente para obter informag¢des de acesso a home-page.

Podemos elencar algumas vantagens de se utilizar a linguagem PHP: é uma
linguagem de facil aprendizado, possui boa performance e estabilidade, suporta os
principais bancos de dados do mercado, € uma linguagem interpretada, €

multiplataforma e de cédigo aberto.
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3.4.7. UML

De acordo com Guedes (1999), a UML (Unified Modeling Language) € uma
linguagem que auxilia os analistas de sistemas a modelarem e definirem as
caracteristicas de um sistema computacional sob as diversas perspectivas de
visualizacdo. A UML, através de seus diversos tipos de diagramas, procura
descrever qualquer tipo de sistema. O mais comum é aplicar suas técnicas e

conceitos para a criacao de modelos de sistemas de software.

3.4.8. BANCO DE DADOS RELACIONAL

Os primeiros sistemas de geréncia de bancos de dados (SGBD) surgiram no
inicio da década de 1970 e tinham por objetivo facilitar a programacao de aplicagées
de banco de dados (HEUSER, 1998). Os primeiros sistemas eram muito caros além
que exigirem especialistas treinados para seu uso. O modelo de banco de dados
relacional, introduzido por Coddem em 1970, é o mais simples, o mais formal e com
uma estrutura de dados uniforme.

No modelo de dados relacional, as informagdes estdo organizadas e agrupadas
em tabelas e estas guardam os dados. Em alguns casos algumas tabelas possuem
referéncia a outras tabelas. Sendo assim, o banco de dados ndo passa de uma série

de tabelas que referenciam umas as outras.

3.5. GOOGLE MAPS

Para Erle e Gibson (2009), a principal funcionalidade do Google Maps é a
exibicdo de um mapa no website, partindo de uma coordenada que é exibida
centralizada na tela. Isso ja é suficiente para usuarios que buscam ajuda para
localizagao de ruas e regides aos redores do enderego fornecido.

De acordo com Purvis e Sambells (2006), o grande sucesso e aceitacdo dos
usuarios foi o lancamento de sua APl (Application Programming Interface), que
permite aos usuarios inserir mapas em suas paginas web, realizando a
personalizacao e a customizagao dos mapas de forma mais adequada.

Para o desenvolvimento deste trabalho, além das tecnologias inovadoras acima

citadas, foram empregadas técnicas e formulas que a muito tempo sdo conhecidas
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na navegacgao para calcular a distancia entre dois pontos tendo como base a latitude
e longitude de ambos. Esta formula € conhecida como féormula de Haversine
(JAQUES, 2015) e foi empregada para recuperar do banco de dados quais caronas

estdo sendo oferecidas nas proximidades onde o usuario se encontra.

4. PROJETO DA APLICAGAO

A proposta deste trabalho foi o desenvolvimento de um web site totalmente
compativel com dispositivos moveis (site mobile) para concentrar a oferta e procura
por caronas. Este aplicativo sera executado a partir do web browser de preferéncia
do usuario.

Tanto o GPS, embarcado nos smartphones, e que é utilizado pelo sistema para
tracar a rota da carona e também para detectar a localizagao atual do usuario, como
a capacidade de conexao com a internet, sdo fundamentais para o sucesso da
iniciativa.

Um dos primeiros passos para se desenvolver uma aplicagéo, independente de
abordagem que sera utilizada (agil ou tradicional), € o levantamento dos requisitos
necessarios.

Podemos dividir os requisitos de um sistema entre funcionais e n&o funcionais.
Os requisitos ndo funcionais sdo as caracteristicas de um sistema no que diz
respeito a sua usabilidade, confiabilidade, seguranga e performance. Os requisitos
funcionais, considerados os mais importantes, descrevem o que o sistema deve ou
nao fazer, seu comportamento e a reacdo em determinadas situacbes a serem
fornecidos (SOMMERVILLE, 2011).

Apoés a definicao dos requisitos, o proximo passo € definir a arquitetura e as
tecnologias que serdo utilizadas tais como, linguagem de programacéao, IDE para o
desenvolvimento, sistema de gerenciamento de banco de dados, frameworks para
autenticacdo, persisténcia de dados ou posicionamento global (GPS), e demais

aspectos.

4.1. ARQUITETURA

Nesta secdo serdo apresentados os artefatos produzidos e as técnicas

utilizadas para o desenvolvimento do projeto do site mobile proposto neste trabalho.
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Para padronizar a interface com o usuario, ou seja, o front-end, e garantir uma
uniformidade nos elementos (caixas de texto, imagens, mapas, botbes, etc.), foram
utilizados os frameworks Bootstrap e jQuery além do préprio JavaScript. Ja o HTML5
foi utilizado para dispor estes elementos de interagdo com o sistema em uma tela de
um dispositivo moével através do web browser utilizado.

No lado oposto ao da interface, ou seja, no back-end, foi utilizada a linguagem
PHP para manipular os dados armazenados no banco de dados relacional usado no
aplicativo. Estas tecnologias estdo na vanguarda do desenvolvimento web e foram
devidamente referenciadas no capitulo 3.4.

No diagrama abaixo, extraido da UML (capitulo 3.4.7) e denominado de
Diagrama de Implantagao (Figura 2), podemos observar o inter-relacionamento entre

os recursos de infraestrutura, de rede ou os demais modulos do sistema.

Figura 2 — Diagrama de implantagéo

pko

Sanvidor Aplicagdo
Sanidor Web g]
Smarphona Apache ]
Browser ]
«cHTTP>> PHP &)
PoaCarPool ]
<<TCPAP>>
MySGL £]

Fonte: o préprio autor.

Neste préximo diagrama, discutido no capitulo 3.4.8, podemos visualizar a
modelagem Entidade-Relacionamento (Figura 3) e como os dados sao armazenados

e manipulados pelo sistema no banco de dados relacional.
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Figura 3 — Modelo E-R da aplicagao
Tme v

od_tip INT{11)

¥ id_momrista VARCH SR {200)
#id_miaulo INT{11)

- descrican VARCHAR(250)
______ —pag *hacal_saida VARCHAR{150)

d_vesculo INT{ 11} -y o (150)
#1d_modelo INT(S) Rt |
SamaR gt _chegada DATETIME

| & faorito T
:cﬂz W’:ﬂ'ﬂd 1 # gtde_passageiro INT(L1)

[ Ay # acerta_umarite TINYINT{ 1)
A . + aceita_pet TINVINT(1)
Se—— + aceita_bagagem VARCHAR{20)

#sem_viajante CHAR(1)

#lat_long_sada VARCHAR(3D) |
# lat_long_chegada VARCHAR(3D) | id_ranking INT(11)
—— %!

Tid_wip INT{11)
#nota_mowrisa INT{11)

i - »nota_veiculo INT(11)
——— e | wasbiacas_gensl VARCHAR(S0)
 rame VARCHAR(150) nge -
fone VARCHAR(11)
¥ sexn CHERL)
- gt _nascimento DATE Yid g NI
= U T id_passageine VARCHAR(200)
:Im“m  ocal_gheckin VARCHAR(150)
|~ hocal_checkout VARCHAR(150)
 atvo TINYINT(1) < AARETIVE
ot NARC4AR(3300) |  dt_checkaut DATETIME
Pt VO | sprovada TNYINT (1)
Jmim s | © nota_passagero INT(11)
| : - T
—

Fonte: o proprio autor.

Abaixo, no diagrama da UML chamado de Diagrama de Casos de Uso (Figura
4), podemos ver a representacdo das possibilidades de interagdo descritas nos

requisitos do sistema, mostrando de forma simplificada as funcionalidades propostas
(SOMMERVILLE, 2011).
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Figura 4 — Diagrama de caso de uso

erificar
cadastro

uc PoaCarPool J

nlnctudan

“enandu Manter veiculo

check-
carona
. w\ Manter carona - - - S<exignd>>
© 77 7 Avaliar carona

Fonte: o proprio autor.

4.2.RECURSOS

Dentre os recursos disponibilizados pela aplicagdo podemos destacar como
principais, o registro de uma carona, indicando o local e hora de saida e de chegada
e também algumas caracteristicas tais como, se aceita fumante, pet ou bagagem; e
se aceita somente passageiros masculinos, femininos ou ambos os sexos, por
exemplo. No sistema ndo ha distingdo entre motoristas e passageiros, todos podem
oferecer ou solicitar uma carona.

Também é possivel cadastrar mais de um veiculo, se for o caso, indicando se é
o veiculo favorito, se possui ar-condicionado e entrada USB, garantindo assim um
conforto para o trajeto.

Para o passageiro que deseja solicitar uma carona, a procura pode ser muito
criteriosa, isto depende da necessidade do momento. Por padrdo s&o recuperadas
as caronas oferecidas em um raio de até 300 metros de onde o usuario se encontra.
Este e mais filtros podem ser aplicados na busca para satisfazer outras

necessidades: pet, bagagem ou tabagismo.
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Para aumentar a seguranca, existem dois mecanismos projetados para garantir
a autenticidade dos usuarios. Um deles diz respeito aos dados, para qualquer
alteracado que seja feita nos dados cadastrais o usuario recebera um e-mail, valido
por 24 horas, solicitando a confirmacdo destas alteracbes. Outra forma de
seguranca foi implementada na solicitagdo da carona, ao solicitar uma carona, o
motorista € obrigado a aceitar o passageiro antes da viagem, enquanto isto nao

ocorre o passageiro nao visualiza os dados do motorista.

4.3.INTERFACE

Nesta secao serdo apresentadas as principais telas que compdem o sistema e

gue serao a interface com o usuario.

Figura 5 — Tela inicial do sistema

PoaCarPool - encontre sua carona! Ajuda

Bem-vindo!

®

MNdo possul uma conta? Entdo clique ag

Fonte: o proprio autor.

Figura 6 — Painel de controle do usuario

PoaCartPool - encontre sua carona! b3l

Meu perfil

e

Fonte: o préprio autor.




Figura 7 — Formulario de cadastro do usuario

PoaCarPool - encontre sua carona! Pertil Caronas Sair Ajuda

Dados do cadastro

4  Thiago Meirelles @ thiago menegoni@gmai com

. 51997836158

» Homem Mulher *  21/03/1981
-] 80630150 UF RS
#  Porto Alegre # Rua Dona Eugénia. 802/ 501
=3
Meus veiculos
+ Marca/Modelo Ano Ponas Opgoes Agoes
AUDI / A1 QUATTRO 0 0 ik 2

Fonte: o proprio autor.

Figura 8 — Formulario para pesquisa de caronas

PoaCarPool - encontre sua caronal Perfil  Caronas Sair Ajuda

Procurar carona

4 Rua benjamin Constant, porto a 05/08/2017 1623 B Y
Saida/Chegada De/Para Distancia Ocupagaoc Opgoes Agoes
200082017 / Rua benjamin Constant, poro alegre / rua 0 KM 24 W
21/08/2017 pereira franco, porto alegre

# Fumante @ Pet 2 Bagagem ] Ambos sexos = Homens X Mulheres

Fonte: o préprio autor.
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Figura 9 — Painel dos dados do usuario com perfil de passageiro

PoaCarPool - encontre sua carona! Pefi  Caronas  Sair  Ajuda

Painel minhas caronas

Passageiro Matonsta Historico

Aguardando meu check-in / check-out

Check-in |

Saida Chegada out Ocupagao Agoes
21/08/2017 21/08/2017 I 2/4 a9
rua tobias bameto, porto alegre rua pereira franco, porio

alegre Q
20/08/2017 21/08/2017 / 2/4 <
Rua benjamin Consiant, poro Tua pereira franco, porio
alegre alegre Q

Aguardando aprovagao do motorista

Saida Chegada Ocupagao Agoes

Fonte: o proprio autor.

Figura 10 — Tela com detalhamento da carona

Dados da carona

Saida Chegada

05/08/2017 16:23.00 05/08/2017 16:25:00

Rua benjamin Censtant, poro alegre Av ipiranga, 5000 porto alegre
Motorista Veiculo

Thiago Meirelles BMW/X1, 2000, 4 portas 82
i

Ocupagao Opgdes

214 Ho=

PARTE

(E5)

FLORESCINTE

IPANEMA

Fonte: o préprio autor.
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5. AVALIAGAO

Nesta secdo serdo apresentadas a analise e uma breve discussao sobre os
dados obtidos ap6s a avaliagdo do conceito sobre a proposta objeto deste trabalho,
ou seja, a criagdo de uma comunidade para oferta e procura de caronas.

Entre os dias 19 e 30 de setembro de 2017, 11 usudrios foram selecionados
para participarem da avaliagdo de um novo conceito para apoiar nas iniciativas de
melhoria da mobilidade urbana. Esta avaliacdo se deu por meio de um questionario
com 10 perguntas, conforme apéndice A, e foi divido em 2 partes. As perguntas 1 a
5 para identificar o perfil do potencial usuario do aplicativo e as questdes 6 a 10 para
mapear seus habitos e interesses e a utilizagédo do aplicativo em si.

Nas perguntas 6 a 10 foram utilizadas questdes com opgdes de respostas
induzidas em uma escala de cinco pontos, sendo 1 ponto (discordo totalmente) e 5
pontos (concordo totalmente) e a escala média de 3 pontos (n&do discordo nem
concordo), possibilitando assim a avaliacdo de direcdo da atitude do participante em
relacao a cada afirmacéao (LIKERT, 1932, apud DALMORO, 2013, p.163).

5.1. ANALISE DOS RESULTADOS

As duas primeiras perguntas sao relacionadas ao perfil dos potencias usuarios
do aplicativo, e como podemos observar mais de 50% estao na faixa dos 21 aos 40
anos e sao do sexo masculino.

As perguntas 3 a 5 identificaram alguns habitos dos participantes, sendo
praticamente a metade deles donos de veiculos e um numero superior aqueles que
estado habilitados para dirigir. Outro ponto relevante, é que 5 participantes utilizam o
veiculo como meio de transporte principal para suas atividades diarias.

Nas perguntas 6 e 7 podemos avaliar a aderéncia da ideia de solugdo proposta
por este trabalho. Em ambas, fica evidente o longo caminho até a quebra de
paradigmas e velhos habitos pois nelas cerca de 1/3 dos participantes ndo se
sentem confortaveis com a ideia de compartilhar o veiculo, seja oferecendo ou
utilizando uma carona. Pelo lado positivo, 0 mesmo nimero de usuarios dispostos a
utilizar o servigo chega a praticamente 50% dos participantes.

Ao final as questdes relacionadas ao aplicativo desenvolvido, sendo a pergunta

8 se ele cumpre seu papel em ser uma ferramenta para auxiliar na procura e oferta
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de caronas, a maioria dos participantes respondeu que concordam com esta
afirmagao. Avaliando a interface e a interagdo com o usuario na pergunta 9, cerca de
45% dos participantes concordaram que o aplicativo € de facil utilizagdo. E no
quesito seguranca com a pergunta 10, encontramos todos os tipos de
posicionamento, onde mais da metade acredita que seus dados estdo seguros ao

utilizar o aplicativo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O problema da mobilidade urbana, em qualquer lugar do mundo, ndo possui
uma solugdo simples. Sdo necessarias agdes enérgicas para enfrentar este
problema que impacta a vida de milhées de pessoas ao redor do globo. Todos os
lados envolvidos precisam ceder para que consigamos avangar, continuamente, na
solugdo ou mitigacao desta situagao.

O que vemos atualmente sdo iniciativas timidas e pouco ou nada integradas.
Nao adianta construirmos centenas de quildbmetros de ciclovias, se ndo dispormos
de espagos publicos para guardar as bicicletas. Ou ainda, n&o garantir a segurancga
do ciclista, seja por falta de educacdo dos motoristas, de sinalizacdo, ou de
campanhas de conscientizagao.

Da mesma forma, nao adianta por si s6 trocarmos a frota do transporte publico
para veiculos novos e com ar-condicionado se a tarifa cobrada excede em muito
aquilo que estamos dispostos a pagar. O problema do transporte publico vai muito
além da qualidade dos coletivos em circulagao. Este € s6 um dos problemas.

A famigerada cultura do automovel, tdo impregnada na nossa sociedade, ndo
permite que deixemos de fora essa variavel em qualquer debate que se faga sobre a
mobilidade urbana. Todas as iniciativas precisam levar em consideragdo esta
situacao e aliado a inteligéncia alternativas devem ser propostas.

Com este conceito em mente, o desafio deste trabalho foi justamente unir
esforcos e otimizar o uso dos veiculos como meio de transporte. Neste sentido, ao
observarmos a frota extremamente subutilizada, € importante promovermos o
compartilhamento do uso dos veiculos através de caronas, gerando ndao somente
uma diminuicdo dos veiculos em circulagdo, como também uma diminuicdo na

degradacao dos recursos naturais.
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6.1. TRABALHOS FUTUROS

Como futuras contribuicbes podemos citar o desenvolvimento de recursos que
enriquecam o uso do sistema tais como, o acompanhamento em tempo real dos
veiculos, a possibilidade de rateio das despesas da carona, a de definir a rota
desejada, o registro de trajetos favoritos e recorrentes além de disponibilizar a
aplicagdo em outros idiomas, por exemplo, Inglés, Espanhol e Francés. Podemos
citar também a capacidade de solicitar e embarcar em uma carona cujo trajeto esteja
préximo a localizagao (GPS) do passageiro e também se o motorista possui assento
de elevacao utilizado por criangas menores que 10 anos. Outras possibilidades séo
a inclusao de plug-ins que fortalegam a comunidade como, chat entre os usuarios,
grupos de discussdo, envio de fotos ou videos e a integracdo com outras redes

sociais (YouTube, Instagram e Twitter).
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NA AVALIACAO

Qual sua faixa etaria?

® <20
®21-30
® 31-40
@ 41-50
@5

Qual o seu sexo?

@ Masculine
® Feminino
@ Outro

Voceé possui veiculo?

@® Sim
@ Nio




Voceé possui habilitagao para dirigir?

® Sim
® Nio

Qual o meio de locomogao que vocé mais utiliza?

® Apé

® Bicicleta

® Camo

® Taxi

® Onibus

@ Aplkcativo

(Uber, Cabify, Venuxx, eic)

Vocé compartilharia seu veiculo gratuitamente via aplicativo de carona?

@ Concordo totaimente

@ Concordo parciaimente

@ Nio discordo nem concordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totaimente




Voce utilizaria uma carona gratuita via aplicativo?

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Nao discordo nem concordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Este aplicativo cumpre seu papel sendo uma forma de buscar e
oferecer caronas?

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Nao discordo nem concordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

O aplicativo, de forma geral, € de facil utilizacao?

@ Concordo totaimente

@ Concordo parciaimente

@ Nio discordo nem concordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente




Voce sente seguranga nos seus dados utilizando este aplicativo?

@ Concordo totaimente

@ Concordo parciaimente

@ Nao discordo nem concordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totaimente

Fonte: o proprio autor.

APENDICE B — TELAS DO APLICATIVO

PoaCarPool - encontre sua carona! Ajuda

Bem-vindo!

K7 entrw com o Facebook

au

Nao possw uma conta? Entdo clique agu

PoaCarPool - encontre sua caronal Peffll  Caronas Sanr  Ajuda

Meu perfil




PoaCarPool - encontre sua carona! Perfl  Caronas  Sai Ajuda

Dados do cadastro

L  Thiage Merelles @ thago menegom@gmai com
" | Senhs A, 51997836158
& Homem . Mulher w 21:03/1981
& 90630150 UF RS
#  Porto Alegre A Rua Dona Eugbnia, 802 / 501
Meus veiculos
i MarcaModelo Ano Portas Opgoes Agées
AUDI / A1 QUATTRO 0 0 i &
PoaCarPool - encontre sua caronal Sair Perfl  Caonas  Ajuda
Cadastro de veiculos
- Salecione a Marca v Selecong o Modelo - v

N" e posta W Favorito | # Ar-condicionado | & USB

e

PoaCarPool - encontre sua caronal Perfi  Caronas  Sai Ajuda
Procurar carona
4 FRua benjamin Constant. porto & 05/0872017 16:23 a8 . | m
Saida / Chegada De/Para Distincia Ocupagio Opgdes Agodes
200082017 / Rua benyamin Consiant. porio alegre / rua O KM 274 Al ]
21:08:2017 pereira franco, portc alegre

# Fumante (3 Pet # Bagagem EY Ambos sexos ® Homens ¥ Mulheres




PoaCarPool - encontre sua carona!

Painel minhas caronas

Passageuc Motonsta Hislonco

Aguardando meu check-in / check-out

Perfil

Caronas Sair Ajuda

Check-in /

Saida Chegada out Ocupagao Agoes

210872017 210872017 i 2/4 a

rua tobias barmeto. porto alegre fua pereira franco. porto

alegre Q

20/0872017 210872017 ! 214 g

Rua benjamin Constant. porto fua pereira franco, pone

alegre alegre Q
Ag aprovagao do

Saida Chegada Ocupagio Agoes
PoaCarPool - encontre sua carona! Perfl  Caronas Sar  Ajuda
Painel minhas caronas

Passageino Motorista Historico

Pedidos de carona

Saida Chegada Passageiro Ocupagio Agoes
Caronas oferecidas

Saida Chegada Ocupagao Agoes
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PoaCarPool - encontre sua caronal Perfl  Caronas  Saw Ajuda
Painel minhas caronas
Passageiro Motonsta Histonco

Utilizadas

Saida Chegada Check-in | out Ocupaca ] Agdes
Oferecidas

Saida Chegada Ocupagao  Ranking Agoes
05/08/2017 16:23.:00 05/08/2017 16:25:00 214 1 Q

Rua benjamin Constan!, poro alegre  Av ipiranga, 5000, porto alegre

Dados da carona

Saida Chegada

05/08/2017 16:23.00 05/08/2017 16:25.00

Rua benjamin Constant. porio alegre Av ipiranga. 5000, porlo alegre
Maotorista Veiculo

Thiago Meirelies BMW/X1. 2000, 4 portas #2

Opgoes
ham=

Viaméo
[ ]
FLORESCENTE

IPAMNEMNA

Dadkn cartoguificos 62017 Google  Termos de Uso
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PoaCarPool - encontre sua caronal Perfil  Caronas  Sair  Ajuda

Dados da carona

# - Selecione o Veiculo - v 1

‘Carona para trabalho, academia

+ L]
+ L
Mags s .
+
Gogle [msee cartogrifiess 1077 Gmope Te—m Sl
Bagagen 2 Fumante Fat
Hibo s
caons & X

Dados do passageiro

Nome
besia2

Fone
55855559555
Data nascrmento
031881
Ranking
Passagens
Rizieisieid

Avaliar

55555555555
Data nascimento
07/05/1984
Ranking
Passageiro
Yook

e

Fonte: o proprio autor.



