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RESUMO

O laboratério do objeto de estudo deste trabalho possui escopo de ensaios
quimicos e fisicos com acreditagdo na ABNT NBR ISO/IEC 17025, concedida pelo 6rgéo
acreditador brasileiro, o Inmetro, de maneira a assegurar competéncia para a realizagao
de suas atividades. Para alcancar a acreditagdo, é requerido que o laboratério atenda
aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, organizando sua documentagao em
um sistema de gestao controlado.

Atualmente, o laboratério trabalha com o sistema de gestao integrado disponivel
na companhia, que unifica o atendimento as normas 1ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO
14001, que nao é especifico para o atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17025 e possui
limitagbes que impactam na produtividade do laboratério.

Para a tratativa da situag@o-problema, € proposto o desenvolvimento de um novo
sistema de gestdo, que atenda integralmente aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025 e as expectativas dos usuéarios do sistema, considerando as problematicas
evidenciadas.

Através do estudo da viabilidade, entende-se que o desenvolvimento € mais
adequado quando comparado a aquisicao de outro sistema ou a utilizagdo do diretério
da companhia para o controle da documentacdo, se considerados 0s custos e,

principalmente, o atendimento das expectativas das partes interessadas.

O desenvolvimento da ferramenta do novo sistema de gestdo sera realizado no
sistema LIMS, j& utilizado pelo laboratorio para aquisicdo de dados de analises, fazendo
uso do médulo de gestdo de documentos. Com intuito de considerar todos os fatores
relevantes no desenvolvimento das funcionalidades desta ferramenta, a literatura decorre
na importancia de realizar modelagem de negdcios do sistema atualmente utilizado para,
posteriormente, realizar a modelagem de negécios do sistema futuro e suas regras de

negécio.



Este projeto contempla o plano de gerenciamento do projeto, incluindo seis areas
do Guia PMBOK - 62 Ed. (2017): escopo, recursos, cronograma, qualidade,

comunicagao e riscos.

Palavras chave: Acreditacao de Laboratério. ABNT NBR ISO/IEC 17025. Sistema
de Gestao. Modelagem de Processos de Negdcio. Gestao de Projeto.
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INTRODUCAO

O laboratério objeto de estudo deste trabalho é parte de uma organizacao
multinacional, localizado na cidade de Cachoeirinha, no Rio Grande do Sul. O laboratério
trabalha na prestacao de servicos analiticos, emitindo laudos técnicos para registro e
renovagcdo de marcas do portfélio da companhia e também para auxilio no

desenvolvimento de novos produtos.

Com intuito de garantir a qualidade dos resultados emitidos e assegurar a
competéncia na realizacao de suas atividades, o laboratério possui acreditacao na ABNT
NBR ISO/IEC 17025, concedida pelo Inmetro. Esta acreditacado também passou a ser
obrigatéria, desde a publicagdo da RDC 226 da Anvisa, para os métodos de ensaio para
determinacao dos resultados de reporte obrigatério para registros e renovacao de marcas

do portfélio da companhia.

Para atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025, o laboratério deve
estabelecer um sistema de gestdo documentado e controlado, integrando seus
procedimentos técnicos e de gestao. Atualmente, o laboratério ja possui um sistema para
o controle de sua documentacdo e registros, porém este sistema ndo atende
integralmente os requisitos, considerando as funcionalidades disponiveis. Por se tratar
de um sistema fechado, ndo é possivel realizar melhorias neste sistema, e o laboratério,

desde sua acreditacéo inicial, trabalha para contornar estas limitacées.

Verifica-se o potencial de melhoria no sistema utilizado pelo laboratério, e este
trabalho explora a possibilidade de um novo sistema para atender as necessidades em
relacdo ao atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e as expectativas
das partes interessadas. Para o desenvolvimento do novo sistema, faz-se necessario o
entendimento e definigdo das funcionalidades necessérias, e isto é realizado através da
modelagem de processos de negdcio.

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto baseado nas boas
praticas de gerenciamento de projeto estabelecidas pelo PMI e descritas no Guia PMBOK
62 edicao, para a modelagem de processos de negdcio para o desenvolvimento de um
sistema com funcionalidades que atendam as necessidades das partes interessadas.
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O projeto sera executado por colaboradores da prépria companhia, incluindo parte
do time do laboratério e outros integrantes de setores que trabalham mais habitualmente
na estrutura de projetos, utilizando seu conhecimento de desenvolvimento de
tecnologias, sistemas e modelagens de processos de negdcio.
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1. JUSTIFICATIVA

Este capitulo tem como objetivo a descrigcao e identificacdo da situagao-problema,
definicdo de pontos chaves, teorizagcdo, entendimento aprofundado e proposta de

solugao tratados neste projeto aplicado.

1.1 Identificacao da Situacao-Problema

Para atender as necessidades dos clientes e evidenciar a qualidade dos resultados
emitidos, o laborat6rio do objeto de estudo deste trabalho possui escopo de ensaios
quimicos e fisicos com acreditacdo na ABNT NBR ISO/IEC 17025, concedida pelo 6rgao
acreditador brasileiro, o INMETRO. Esta acreditacdo assegura a competéncia de
laboratérios, isto &, representa uma ferramenta estabelecida em escala internacional para
gerar confianca na atuacdo de organizagcdes que executam atividades de avaliagcao da
conformidade. Para alcangar a acreditacdo € requerido, dentre o atendimento aos
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, a organiza¢do da documentacao através
de um sistema de gestao, que deve ser capaz de gerenciar documentos e registros, em
que se destacam procedimentos, contratos/pedidos, reclamagdes de clientes, evidéncias
e tratativas de Trabalhos Nao Conforme, etc.

O laboratério atualmente trabalha com o sistema de gestédo integrado disponivel
na companhia, que unifica o atendimento as normas 1ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO
14001, que além de nao ser especifico para o gerenciamento da documentacao e
atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17025, possui algumas limitagcbes em relagédo a
funcionalidade de ferramentas, dificultando o trabalho do laboratério. O laboratério ndo é
acreditado nas normas ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 14001, pois estas sao aplicadas
apenas as unidades fabris da companhia. Como consequéncia, o sistema que tem como
objetivo organizar a documentacao pertinente ao sistema de gestdo do laboratério e
facilitar o trabalho de gerenciamento, para garantir a qualidade dos resultados emitidos
pelo laboratério, acaba por dificultar e burocratizar a gestao do laboratério.
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1.2 Identificacao dos Pontos Chaves

Como resposta a situacao-problema, fica evidente a necessidade de melhoria no
atual sistema de gestao utilizado no laboratério, que ndo atende as suas necessidades.
Visto que nao é possivel modificar e/ou adicionar funcionalidades na ferramenta atual, ja
que € uma ferramenta pronta, verifica-se a necessidade de estudo de aquisicdo ou
desenvolvimento de novo software para a gestdo da documentagdo do laboratério,
considerando os requisitos e funcionalidades necessarios para o atendimento a ABNT
NBR ISO/IEC 17205.

Os pontos chaves para determinar esta aquisicao ou desenvolvimento se atém a
capacidade interna da companhia de desenvolvimento e as alternativas disponiveis no
mercado para ferramentas e softwares aplicados ao sistema de gestao de laboratérios
acreditados, com foco no atendimento aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17205.

Outro fator importante a ser considerado para determinar a escolha entre a
aquisicao e desenvolvimento do novo sistema € a expectativa elevada dos atuais
usuarios. O pessoal do laboratério atualmente é bastante impactado negativamente pelas
falhas do sistema, e isso acaba por influenciar negativamente inclusive na motivagao do
time no cumprimento dos procedimentos de qualidade do laboratério. Além disso, como
o sistema nao é desenhado especificamente para atendimento da ABNT NBR ISO/IEC
17025, muitos procedimentos e processos paralelos sdo necessarios, 0 que torna o
sistema de gestao de documentos do laboratério mais complexo, fragil e suscetivel a

perdas.

1.3 Teorizacao

Este capitulo se atém a discussao tedrica em relagdo aos pontos importantes em
relacdo ao armazenamento de documentos de um sistema de gestao e requisitos de um
sistema de gestao de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025. Em seguida, a discusséo

tedrica segue no a&mbito de desenvolvimento de software e modelagem de processos.
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1.3.1 Breve Discussao Acerca de Armazenamento de Documentos de um
Sistema de Gestao

Atualmente, e cada vez mais, € comum que os laboratérios facam uso de meios
eletrbnicos para armazenamento de documentos. A utilizacdo de registros impressos e a
retencdo deste material ao longo do tempo se mostra impraticavel. Entre as principais
vantagens do armazenamento eletrénico de documentos, estd a possibilidade de
aumento da produtividade e competitividade do laboratério (De Castro, Da Silva e dos
Santos, 2004).

O processo de acreditagdo inclui a verificagcdo presencial, por avaliadores
determinados pela Coordenacdo Geral de Acreditagdo (Cgcre) do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), da adequacédo e implementacdo de
politicas e procedimentos adotados pelo laboratério para o controle da documentacéao. A
implementacdo adequada deste requisito é um dos aspectos essenciais para se
demonstrar a competéncia do laboratério, conforme especificado pela ABNT NBR
ISO/IEC 17025 (De Castro, Da Silva e dos Santos, 2004).

De todas as nao conformidades identificadas e registradas entre os anos de 2001 e
2003 pelos organismos de acreditacdo American Association for Laboratory Acreditation
(A2LA) e Cgcre/lnmetro, o requisito norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 de controle de
documentos é apontado como terceira maior causa. Nestes anos, 8,2% das nao
conformidades relatadas pelo A2LA e 10% das ndo conformidades relatadas pelo

organismo brasileiro estavam relacionadas a este requisito (Coutinho, 2004).

A importancia do controle de documentos implica na necessidade de identificagdo do
pessoal autorizado para andlise e aprovacgao, na identificacao do status da sua revisao e
na identificagao para distribuicao para as pessoas que tém acesso a esses documentos.
Outra caracteristica do controle de documentos € a capacidade de disponibilizar
prontamente os documentos relacionados ao atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17205,
bem como evitar o uso de documentos invalidos e/ou obsoletos. Um sistema de controle

de documentacao, aplicado ao sistema de gestdao de um laboratério acreditado, precisa
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ser capaz de gerar, emitir, receber, armazenar e manter a integridade dos documentos
(De Castro, Da Silva e dos Santos, 2004).

Para que meios eletrbnicos possam ser considerados como alternativa para
armazenamento de documentacdo do sistema de gestdo, conforme os requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025, é fundamental que alguns aspectos da ABNT NBR ISO/IEC
17799 sejam atendidos. Este documento trata da gestdo da segurancga da informacao e
aplica as seguintes definicdes (De Castro, Da Silva e dos Santos, 2004):

* Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacao seja obtido somente

por pessoas autorizadas;

* Integridade: salvaguarda da exatidao e completeza da informagédo e dos
métodos de processamento;

* Disponibilidade: garantia de que usuarios autorizados obtenha acesso a

informacéao e aos ativos correspondentes, sempre que necessario.

O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo de laboratério é
trabalhoso e envolve uma quantidade consideravel de documentos digitais e/ou
impressos. Isto posto, a utilizacdo de uma sistematica de controle computacional para a
gestao é bastante importante, sendo que este torna o sistema agil e confiavel. Entretanto,
para a aquisicao de um software de gestdo sao necessarios altos investimentos, e isto
dificulta a utilizagao desta ferramenta na rotina de um laboratério. Nao obstante, nota-se
elevada dificuldade em encontrar disponiveis no mercado softwares que atendam a todos
os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e, também, todas as necessidades
dos laboratérios (Franchi, 2016).

1.3.2 Breve Discussao Acerca do Desenvolvimento de Software

Para o desenvolvimento de softwares, € importante optar por uma metodologia que
melhor se adeque ao cenario em questdo, em que se destacam dois grandes grupos de
metodologias: os 4geis e os tradicionais. O levantamento de requisitos € uma etapa

significativa para a concepgédo dentro da engenharia de requisitos, em que todas
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informagdes disponiveis devem ser utilizadas, no intuito de gerar os requisitos das
funcionalidades do sistema para identificar as funcées que o sistema ira disponibilizar
(Franchi, 2016).

O levantamento de requisitos pode ser feito por meio de questionarios, entrevistas e
observacao, incluindo ferramentas como diagramas de atividades, que visam modelar os
principais processos do sistema. Sugere-se que, num desenvolvimento de software, a
primeira atividade do levantamento de requisitos seja a modelagem do negdcio, por meio

da construcao de diagramas de atividades dos processos do negécio (Franchi, 2016).

Os requisitos organizacionais abrangem mais do que a descri¢cdo de funcionalidades
do sistema, pois englobam o dominio em que o sistema esta inserido, considerando
inclusive as restricdes que podem existir no ambiente, no sistema e no desenvolvimento.
O modelo organizacional € uma representacdo da estrutura, das atividades, dos
processos, das informagdes, dos recursos, do pessoal, do comportamento, dos objetivos
e das restricdes da companhia relacionada (Padua, Cazarini e Inamasu, 2004).

Ap6s a modelagem do negécio e levantamento dos requisitos, sugere-se a
elaboracdo de um Documento de Requisitos que deve descrever os requisitos de usuario,
isto é, o0s requisitos funcionais e o0s requisitos ndo funcionais aplicaveis ao
desenvolvimento do software (Franchi, 2016).

Franchi apresenta uma pesquisa em relacdo as funcionalidades de gestdo de
laboratério de ensaio e calibragao, incluindo sua relagcdo com os requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17025. Dentre os laboratérios pesquisados 62,1% utilizam software de gestéo,
27,6% sao acreditados pela Cgcre/lnmetro e 48,3% possuem, além da acreditagao,
reconhecimento pela Rede Metrolégica. A relacao de funcionalidades inclui ndo somente
as citadas pelos laboratérios durante a pesquisa, mas também aquelas que os
pesquisadores consideram importantes, as quais foram identificadas a partir de sua
vivéncia com o negdcio em estudo (Franchi, 2016).
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As funcionalidades identificadas por Franchi podem ser consideradas requisitos
funcionais e ndo funcionais do software de gestao a ser desenvolvido, e em parte estdo
diretamente relacionadas com algum item da ABNT NBR ISO/IEC 17025 (Franchi, 2016):

Monitoramento de indicadores;

Controle de documentos;

Possibilidade de edicao de documentos no préprio software;
Controle de pedidos, propostas e contratos;

Ferramenta para avaliagdo de fornecedores;

Controle de aquisicao de servigos e suprimentos;

Controle de contato com clientes;

© N o ok~ 0D~

Possuir chat para conversa rapida com o cliente;

9. Gerenciamento de agbes corretivas, preventivas e de melhoria (cronograma);

10.Controle de pessoal;

11.Ferramenta para treinamentos;

12.Ferramentas estatisticas para realizacdo da validacdo de métodos de
ensaio/calibracao;

13.Controle de equipamentos;

14.Gerenciamento de amostras;

15.Ferramentas  estatisticas para monitoramento dos resultados dos
ensaios/calibragdes;

16.Controle e liberagao de resultados, rastreabilidade de medigcéao

17.Gerar/cadastrar certificados de calibracdo e/ou relatérios de ensaio;

18. Controlar registros;

19. Edicao de fungbes do software pelos préprios colaboradores;

20.Controle de faturamento dos servicos prestados;

21.Possuir ferramenta de busca rapida;

22.Acesso web e mobile.

A partir das funcionalidades identificadas durante a pesquisa, as rotinas identificadas

foram sumariamente divididas em processos especificos, criando um mapa conceitual
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dos processos relacionados as funcionalidades desejadas e diagramas das principais
atividades relacionadas a modelagem de cada processo (Franchi, 2016).

Esta etapa mostra-se fundamental em um projeto de desenvolvimento, visto que é
essencial listar adequadamente as funcionalidades necessarias para a correta definicao
de escopo e atendimento das expectativas das partes interessadas ao longo do projeto.
Além disso, é evidente o beneficio de revisar os processos durante sua modelagem, com
intuito de eliminar atividades que nao agregam valor.

O trabalho identificou 5 requisitos nao funcionais, 13 requisitos funcionais gerais (que
se aplicam a todo o processo) e 91 requisitos funcionais especificos, onde se consideram
0s processos especificos. Em resumo, foram levantados e documentados 109 requisitos
distintos para os processos estudados no trabalho (gestdo de pessoas, gestdo de
documentos e prestacdo de servicos). Verifica-se a ocorréncia de modificacdes e
melhorias nos processos avaliados, corroborando com o uso da modelagem para a

melhoria de processos (Franchi, 2016).

Outro fator importante para a etapa de levantamento de funcionalidades, definicdo de
processos e requisitos se refere a experiéncia dos responsaveis e/ou participantes. O
fato de os pesquisadores do trabalho estarem inseridos e possuirem experiéncia no
negécio é um elemento importante para garantir a identificacdo das rotinas de trabalho
dos laboratorios para o atendimento do sistema de gestdo da qualidade a que estes estao

inseridos de acordo com os requisitos da norma (Franchi, 2016).

1.3.3 Discussao Acerca de Modelagem de Processos de Negdcio

A modelagem de processos de negécio compreende a constru¢do de um conjunto de
visdes integradas que resultam no entendimento comum do negécio. Varias abordagens
para modelagem de negdcio estdo disponiveis na literatura, e cada uma delas define
diferentes notacdes e linguagens de modelagem. Independente da abordagem utilizada,
0s seguintes modelos podem ser considerados para identificacdo de requisitos (Azevedo
et al, 2009):
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1) Modelo Organizacional: corresponde as unidades organizacionais, papéis e
relacionamentos;

2) Modelo de Objetivos: mostra as metas estratégicas e como sao divididas em
submetas;

3) Modelo de Processos: representa os macroprocessos de negocio e fluxos de
atividades que compdem cada processo;

4) Modelo de Atividades: representa o relacionamento entre as atividades e os
responsaveis por cada uma delas, além de detalhes tais com objetos e informacdes

manipuladas, regras de negécios e requisitos de negocio.

Em casos onde se utiliza 0 modelo de atividades, o levantamento de requisitos deve
identificar as fungdes necessarias para realizar as atividades destes processos. Por este
motivo, é ideal que a primeira atividade do levantamento de requisitos seja a modelagem
do negocio, por meio da construgdo de diagramas de atividades dos processos do
negécio (Franchi, 2016). Padua, Cazarini e Inamasu (2004) afirmam que a modelagem
organizacional ajuda no entendimento do negdcio, representando uma atividade

importante na engenharia de requisitos.

Um dos aspectos que se mostra mais importante na modelagem do negécio é a
definicao e explicitacao das regras do negécio. As regras de negdcio incluem declaracoes
de politicas ou condigcbes que devem ser satisfeitas pelos processos da organizagao.
Estas regras também definem ou restringem alguns aspectos do negécio (Guide
Business Rules Project 2000).

As regras de negécios estdo em vigor e 0 negdcio responde a elas, sem que estejam
ao menos formalizadas e/ou desenhadas. As regras de negécios sao uma realidade
subjacente em uma organizagéo - independentemente da tentativa de estrutura-las ou
descrevé-las. Um regra de negécio é uma declaracdo que define ou restringe algum

aspecto do negdcio (Guide Business Rules Project 2000).
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Regras de negdcio séo utilizadas para determinar a dependéncia entre as atividades
mapeadas, deixando claro o fluxo dos processos de negdécio. Também sao utilizadas na
definicdo de regras especificas de uma atividade do processo. Os seguintes tipos de
regras podem ser considerados: assertiva estrutural (definicido de termo de negécio,
relacionamento entre termos), restricao (integridade, condi¢ao ou autorizagéo), derivagao
(célculo matematico ou inferéncia) (Azevedo et al, 2009).

Além das regras do negdcio, é fundamental determinar os requisitos de negécio, que
representam a necessidade do negdcio a ser apoiada por sistema. Os requisitos podem
ser identificados durante a analise do processo como forma de melhoria dos mesmos.
Portanto, requisitos de negoécio podem constar em um modelo de processos futuro
(modelos TO BE) para serem implementados, ou em modelos atuais (modelos AS IS)

como documentacao de sistemas de apoio existentes (Azevedo et al, 2009).

A identificacdo de servigos a partir da modelagem de processos tem como objetivo
obter informacdes acerca da definicdo do escopo de processos para identificacdo dos
servigos e a identificagdo dos servigos mais adequados para atendimento ao escopo pré-
definido (Azevedo et al, 2009).

Para a identificacdo de servicos, o modelo parte de uma demanda de
desenvolvimento de software. Esta demanda deve ser descrita por um conjunto de
requisitos que serédo suportados por componentes de software, onde cada componente
pode ser implementado como um servi¢go ou como funcionalidades de uma aplicagdo. Em
seguida, os modelos de processos que estejam relacionados a demanda devem ser
analisados a fim de identificar servicos candidatos. Destes modelos de processos, devem
ser analisadas as atividades e os fluxos que incluam atividades automaticas,
automatizaveis e apoiadas por sistemas, as quais serdo utilizadas nas etapas
subseqlientes. Atividades manuais (que ndo estdo consideradas para automatizagao
pela demanda) sdo descartadas, pois nao faz sentido desenvolver servicos para as

mesmas (Azevedo et al, 2009).
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1.4 Entendimento Aprofundado do Projeto

O laboratério da situacao-problema atualmente trabalha com o sistema de gestao
integrado disponivel na companhia, que unifica o atendimento as normas ISO 9001,
OHSAS 18001 e ISO 14001. Este sistema apresenta recursos de gerenciamento de
registros de evidéncias e tratativas de Trabalhos Nao Conforme, comuns as normas ISO
9001 e ISO 17025. Além disso, é possivel registrar evidéncias de reunides de anadlise
critica, com pauta e ata da reunido, havendo possibilidade de criacdo de planos de agéao
com agbes acordadas na reunido, para responsaveis diferentes e data de finalizacao de

acordo com o definido na reunido.

O sistema de gestdo atual apresenta uma série de limitagbes e dificuldades, nao
somente em relacdo ao atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17025, mas também
associadas as ferramentas disponiveis e utilizacdo do usuario. Com intuito de melhor
entendimento e definicdo das funcionalidades requeridas que o sistema atual ndo atende,
foi realizada sessdo de Brain Storming com alguns colaboradores da companhia, com
funcdes especificas do laboratério que fazem uso do sistema diariamente (analistas de
laboratério e especialista de qualidade analitica).

A seguir sdo apresentados os pontos mais criticos identificados no sistema de

gestao de laboratério atualmente utilizado:

a. Gestdao de Nao Conformidades — O sistema atualmente utilizado na gestdo do
laboratério s6 permite visualizar as agbes de tratativas a ndo conformidades e de
melhoria continua do sistema sob responsabilidade de colaborador através do cédigo.
Isto dificulta a gestao das acdes em andamento, uma vez que nao é possivel visualizar
ou acompanhar os prazos de acbes, nem suas descricoes, de maneira simplificada.
Para visualizar o prazo de realizacdo é preciso buscar o cédigo que registra a ndo
conformidade ou melhoria;

b. Relatérios de Nao Conformidades — O sistema atualmente utilizado na gestao do
laboratério permite apenas emitir relatérios com os registros de ndao conformidades ou
de melhorias em relacdo a sua data de abertura, ndo em funcdo do seu prazo de
realizagao, dificultando o gerenciamento destes registros;
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c. Controle de Prazos de Nao Conformidades — O sistema atualmente utilizado na gestao
do laboratério permite que o responsavel das agdes de tratativa de ndo conformidades
e de melhorias do sistema realizem alteragdes de prazo, sem autorizagdo do
responsavel pelo registro inicial da evidéncia e, de mesma maneira, sem que haja
necessidade de registrar as acdes ja tomadas pelo responsavel durante o periodo
corrido. A ABNT NBR ISO/IEC 17025 requer que as correcdes e agdes corretivas
provenientes de auditorias, por exemplo, sejam realizadas sem demora indevida. De
mesma maneira, a NIT-DICLA-026, documento normativo do INMETRO que
estabelece os requisitos para a participacao de laboratérios em atividades de ensaio
de proficiéncia, exige que em casos de resultados insatisfatérios em atividades de
ensaio de proficiéncia obrigatorias, o laboratério deve evidenciar as agdes corretivas
apropriadas no prazo de 90 dias, a contar a partir do recebimento dos resultados do
ensaio de proficiéncia, conforme estabelecido pela NIT-DICLA-031. Este item
normativo reforga a necessidade de uma ferramenta de controle de prazos de nao
conformidades adequada e eficaz;

d. Revisdo Periddica de Documentagao — Os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025
envolvem a inclusdo de toda a documentagdo, processos, sistemas e registros
vinculados ao atendimento a norma, associados e relacionados ao sistema de gestao.
Além disso, o laboratério deve assegurar que os documentos sejam aprovados com
relagdo a sua adequagéo, antes de ser emitido por pessoal autorizado, € que estes
documentos sejam periodicamente submetidos a andlise critica e, conforme
necessario, atualizados. O laboratério estabelece que a documentacido deve ser
analisada criticamente a cada 2 anos e, atualmente, esta andlise critica é realizada
através da revisdo dos documentos. O sistema atualmente utilizado no laboratério nao
permite controle da necessidade de revisdo da documentagcéo, em relagdo ao prazo
estabelecido, uma vez que s6 é possivel visualizar a data da dltima revisdo do
documento quando este é acessado. Nao ha ferramenta de alerta em relagéo ao prazo
de revisdo da documentacéao e isto atualmente é realizado manualmente, em planilha
Excel, tornando o sistema de gestao fragil em relacdo ao cumprimento dos requisitos
de documentacao da ABNT NBR ISO/IEC 17025;

e. Burocracia na Revisdo de Formularios — O laboratério faz uso de formularios para
registro e célculos de resultados, estes que devem ser controlados e também
validados antes de sua implementacado. Os formularios podem requerer revisao, seja
para melhoria do sistema, adequagéao de calculo ou alteragao do método experimental
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relacionado. Nos casos em que a revisdo do formulario deve ocorrer, atualmente é
necessario realizar o fluxo de revisdo também do documento ou procedimento
associado, ja que os formularios estdo anexos e vinculados as revisdes destas
documentagdes. Muitas vezes, apenas uma alteracdo simples é requerida nos
formularios, e nenhuma alteragdo no documento ou procedimento associado é
necessaria. Mesmo assim, por limitacdo do sistema utilizado no laboratério, o fluxo
extensivo de revisdo da documentacdo é realizado — envolvendo revisdo do
documento, aprovacdo pelos criticos, emissdo da nova revisdo, atualizacdo dos
controles paralelos e substituicio da documentacdo obsoleta — para realizar a
modificacdo do formulario. Esta situacdo poderia ser simplificada caso o sistema de
gestao utilizado permitisse a gestao de documentacao e de formularios paralelamente;

f. Ferramenta de Busca — O sistema atualmente utilizado para a gestdo da
documentagao do laboratério contempla todos os documentos e procedimentos
necessarios para a execugao das atividades do laboratério. Estes documentos e
procedimentos sdo identificados univocamente, através de cédigo gerado pelo préprio
sistema de acordo com sua hierarquia de documentagédo, cumprindo o requisito de
controle de documentos de sistema de gestao descrito na ABNT NBR ISO/IEC 17025.
Quando o usuario do sistema utiliza a ferramenta de busca para localizar 0 documento
ou procedimento requerido, mesmo fazendo uso dos filtros de possivel utilizacao, os
resultados ndo sdo assertivos, dificultando 0 acesso aos documentos requeridos;

g. Fragilidade do Sistema — As limitagdes do sistema atualmente utilizado ndo podem
ser alteradas ou modificadas, pois o dominio deste sistema nao é do laboratério. A
companhia tem foco no ambiente fabril e, por este motivo, ndo é provavel um
investimento da companhia na melhoria do sistema para atendimento dos requisitos
da ABNT NBR ISO/IEC 17025 necessario apenas para o laboratério.

Além das dificuldades citadas em relacdo ao controle de registros de nao
conformidades e de melhoria continua, o sistema de gestao utilizado atualmente pelo
laboratério ndo atende aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 em sua totalidade, e
alguns controles séo realizados através planilhas Excel paralelamente (conforme
exemplificado no item d), tais como: registro de reclamacdes de clientes e as devidas
tratativas, lista mestra de documentos, planejamento e cronograma de auditorias,
planejamento e cronograma de participacdo em Ensaios de Proficiéncia, dashboards

para controle de indices etc. Nao menos importante, o sistema de gestdo atualmente
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utilizado ndo contempla funcionalidades para controle de pessoal, treinamentos, gestao

de equipamentos, cronogramas e gestdo de prazos de calibragcbes, controle de

suprimentos, padrdes e reagentes, avaliagao de fornecedores e controle de documentos

externos, estes que também estao incluidos nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

De maneira resumida, os fatores criticos de sucesso do desenvolvimento e

implementacao de sistema de gestao proposto neste trabalho se atém ao atendimento

de todos os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e a simplificacdo dos processos do

laboratério, permitindo uma interface mais amigavel aos usudrios.

As alternativas para soluc¢ao da situagao-problema estao:

1.

na utilizacdo do diretério da companhia, transferindo toda a documentagao
relacionada ao sistema de gestdo para o servidor da empresa — 0 que pode

gerar lentidao e fragilidade no controle de documentos;

. ha aquisicdo de um sistema comercial de gestao de laboratério que atenda aos

requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 — exigindo investimento financeiro e
compatibilidade com o sistema LIMS (sistema de aquisicao e processamento
de dados laboratoriais utilizado no laboratério);

no desenvolvimento de um sistema de gestado, fazendo uso da expertise e
recursos disponiveis na companhia, com foco nos requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17025 e simplificacao dos processos, através do mdédulo de gestao de
documentacao disponivel no sistema LIMS - utilizado para aquisicdo e
processamento de dados laboratoriais, atualmente em uso na companhia. Este

item se refere a proposta de desenvolvimento neste projeto.

1.5 Proposta de Plano de Acao

A partir da exploracédo da situagao-problema, faz-se a proposta de decorrer no

desenvolvimento de um sistema de gestdo, fazendo uso da expertise e recursos

disponiveis na companhia.
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A ideia, neste caso, se atém ao desenvolvimento da ferramenta, fazendo uso do
médulo de gestdo de documentos do sistema LIMS, definindo os requisitos de acordo ao
atendimento a ABNT NBR ISO/IEC 17025 e simplificacdo dos processos atuais do
laboratério.

Para que isso seja possivel, através da teorizacao apresentada no capitulo 1.3
deste trabalho, fica evidente a necessidade de modelagem de processos do negdcio,
visando entender as funcionalidades que o sistema utilizado atualmente pelo laboratério.
Isto ira direcionar, inicialmente, os processos com que o laboratério ja trabalha, e
posteriormente, a modelagem dos processos na situacao futura, em que o sistema a ser
desenvolvido devera atender. A situacao futura devera incluir os processos desenhados
de maneira a atender aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025, corregao de

deficiéncias identificadas no sistema atual e as melhorias apontadas pelo laboratério.

Ap6s a modelagem a situacao atual e a situacgao futura, é possivel documentar os
requisitos do novo sistema, incluindo as regras de neg6cio, e com isso, definir o time de
projeto e 0os marcos de entrega para a etapa de desenvolvimento. A partir disso, pode-se
estabelecer os planos de gerenciamento necessdarios para a gestdo do projeto de
desenvolvimento do sistema e implementacdo, considerando as 10 grandes areas
tratadas no Guia PMBOK — 62 Ed. (2017).
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2. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Este capitulo destina-se a avaliar a viabilidade de desenvolvimento e
implementacao de sistema especifico para gestao do laboratério, para atendimento aos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

2.1, Definicao do Produto

A partir da problematica apresentada, o laboratério carece de sistema que atenda
aos requisitos especificos de gestdo de laboratério e para isso sera a explorada a

alternativa de desenvolvimento interno de sistema de gestao.
2.2. Fatores Criticos do Sucesso

A adequacao dos laboratérios que prestam servicos de ensaio e calibragao a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 é um diferencial competitivo no mercado, pois isso faz
com que se tenha maior confiabilidade e garantia da qualidade dos resultados.

A acreditagéo € o reconhecimento formal por um organismo de acreditagédo, neste
caso o INMETRO, de que um laboratério atende a requisitos previamente definidos e
demonstra ser competente para realizar suas atividades com confianca. Os requisitos
previamente definidos, neste caso, referem-se aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025.

Em resumo, um sistema de gestao da qualidade estabelece procedimentos para a
companhia e o nivel de organizacao destes procedimentos e o registro das informacoes,
possibilitando o controle dos resultados. Para que os fatores criticos do produto sejam
atendidos, faz-se necessaria a modelagem do processo atual e a modelagem do
processo do sistema a ser desenvolvido, contendo todas as funcionalidades requeridas
para cumprimento da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e atendimento da expectativa dos

usuarios do atual sistema e do patrocinador.

2.3. Recursos Necessarios

Além de clareza sobre os fatores criticos de gestdo e planejamento para a
realizacdo de um projeto, € necessario que o gestor do projeto tenha total conhecimento
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sobre as necessidades de estrutura, equipamento e pessoas — 0S recursos necessarios.
Este capitulo descreve todos o0s recursos necessarios para o desenvolvimento e
implementacao de sistema de gestao do laboratério, para que seja possivel a avaliacao
frente a aquisicao de um sistema comercial.

2.3.1. Recursos Fisicos

Os recursos fisicos correspondem aos espacos estabelecidos para a area de
execucao do negocio. Para o desenvolvimento e implementagédo do sistema de gestao
para o laboratério, faz-se necessaria apenas a utilizagcdo da estrutura fisica da
companhia, sem que haja nenhuma alteracao ou aquisigao.

2.3.2. Equipamentos

A companhia ja dispde dos equipamentos necessarios, uma vez que fornece

computadores ou notebooks para a utilizagéo in loco de cada colaborador.

2.3.3. Recursos Tecnoldgicos

Em projetos de inovagdo, como neste caso, 0s recursos tecnoldgicos sdo de
extrema importancia pois sdo a base da construgcdo e manutencdo do produto. Os
recursos tecnologico necessérios para o desenvolvimento o software para o sistema de

gestao do laboratério e realizacao do projeto sao:

» Licenca de software para modelagem;

» Servidor para armazenar as informacdes do sistema;

» Licenca de software LIMS para utilizagao do sistema;

» Licenca de software LIMS para desenvolvimento e modificacao do sistema;

* Modulo de gestao de documentos LIMS.

Como o sistema LIMS ja estd implementado no laboratério, ndo ha necessidade

de aquisi¢ao de novas licengas (seja para desenvolvimento ou para utilizagdo do usuario)
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ou servidor para armazenar as informagoes do sistema. A Unica adequagéo em relagao
aos recursos tecnolégicos necessarios se atém a utilizacdo do médulo de gestao de

documentacao do sistema, que atualmente nao é utilizado no laboratério.

O mddulo de gestdao de documentacao estara disponivel a partir da migragao do
sistema LIMS para a verséo atualizada. Por sua vez, esta migragéo € escopo de outro

projeto, que esta relacionada como premissa para o desenvolvimento deste projeto.

2.3.4. Recursos Humanos

Inicialmente, deve ser considerada a etapa para modelagem dos processos atuais
e futuros do sistema de gestao, para que seja possivel mapear os requisitos do novo
sistema e, a partir disso, determinar o trabalho a ser realizado no projeto para
desenvolvimento e implementacdo do novo sistema. A implementacdo ira ocorrer
independente a alternativa entre aquisicdo de sistema comercial ou desenvolvimento

interno do novo software e, portanto, essa etapa ndo sera considerada.

E necessario definir equipe de trabalho com conhecimentos especificos de

qualidade e, também, de modelagem de processos e desenvolvimento de software.

Os recursos humanos necessarios para a etapa de modelagem dos processos de
negécio sdo apresentados a sequir:

» Gerente de Projeto (01) — Sua fungéo se atém ao gerenciamento do projeto, com
responsabilidades de controle e acompanhamento do cronograma (atendimento
ao prazo final acordado) e de custos. Qualquer alteracao nestes itens devera ser
autorizada pelo patrocinador. Ademais, o cronograma das atividades podera ser
alterado sem impactar o prazo final de entrega.

» Coordenador de Data Science (01) — com conhecimentos no sistema LIMS e
modelagem de processos. — Sua responsabilidade se concentra na coordenacao
dos estagiarios e analistas de BPM e LIMS, atrelado ao conhecimento de
modelagem de projetos e ao desenvolvimento no sistema LIMS.

» Especialista em Qualidade Analitica (01) — com conhecimentos no requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025. — Esta funcao é importante para trazer a etapa de
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modelagem do processos 0s conhecimentos especificos necessérios em relagao
ao requisitos da ABNT ISO/IEC NBR 17025, bem como dos procedimentos
internos do laboratério.

« Analista de BPM — com conhecimentos em modelagem de processos (01) —
Responsavel pela modelagem de processos, através da unido de informacdes
descritas e dispostas pela equipe de laboratério.

* Analista de LIMS — com conhecimentos de desenvolvimento no sistema LIMS (01)
— Responsavel pelo desenvolvimento no médulo de gestdo de documentos no
sistema LIMS, deve trazer informacbes importantes durante a modelagem em
relagdo as possibilidades que o sistema LIMS apresenta, auxiliando na definicao
de regras de negécio da modelagem.

« Analistas de Laboratério responsaveis pelos procedimentos operacionais e
usuarios do sistema de gestdo atual (3) — Responsaveis pelas informacgtes
técnicas durante a modelagem dos processos, trazendo o0 conhecimento da
situacdo atual e das necessidades e/ou dificuldades que devem ser sanadas no
sistema a ser desenvolvido.

« Coordenadores de Laboratério responsaveis pela critica de procedimentos
operacionais e usuarios do sistema de gestao atual (3) — Responsaveis pela critica
da modelagem de processos do sistema a ser desenvolvido.

« Gerentes de Laboratorio responsaveis pela aprovacao final de procedimentos
operacionais e usuarios do sistema de gestao atual (3) — Responsaveis pela critica
da modelagem de processos do sistema a ser desenvolvido.

» Estagiarios — com conhecimentos em Qualidade Analitica, sistema LIMS e BPM
(03) — Estas funcbes aparecem como apoio aos analistas, especialista e
coordenador para a modelagem de processos, unindo conhecimentos de BPM,
LIMS e de qualidade analitica.

Para as etapas subsequentes de desenvolvimento do software para o novo
sistema, a mesma equipe sera envolvida, com responsabilidades diferentes. O pessoal
do laboratorio tera funcao de avaliagao das funcionalidades, enquanto o pessoal de LIMS
e BPM (Data Science) tera a funcao de desenvolvimento. Estas atividades serdo escopo
de novo projeto, a acontecer apés a finalizagdo da modelagem do novo sistema de
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gestao. Este novo projeto devera incluir também a migragéao de toda a documentacéao do

sistema atual para o sistema novo, envolvendo nova definicdo do grupo de recursos.

2.4. Descricao do Sistema

O sistema sera desenvolvido fazendo uso do médulo de gestao de documentacao
disponivel no sistema LIMS (Laboratory Information Management Systems) utilizado no
laboratério para aquisicdo e processamento de dados das analises realizadas. Este
sistema ja é utilizado no laboratério, com interface amigavel, e suporte local com equipe
especializada da companhia. O sistema LIMS permite a gestdo de documentacao de
laboratério através da utilizacdo de médulo especifico, que atualmente néo é utilizado.

O sistema LIMS permite que sejam realizadas adequagdes, em que
desenvolvedor, neste caso da companhia do laboratério, pode desenhar a ferramenta de
maneira especifica para o usuario, atendendo aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025 definidos, e simplificando os processos de gestdo de documentacdo conforme

inputs dos préprios usuarios.

Neste caso, o sistema a ser desenvolvido deve eliminar os problemas citados no
item de Fatores Criticos de Sucesso, tornando a gestao de documentacao do laboratério
através de um sistema de gestdo um facilitador da rotina do laboratério.

2.5. Descricao dos Elementos de Diferenciacao do Produto

Em relacdo ao sistema de gestao de laboratério utilizado atualmente, o sistema a
ser desenvolvido propde a eliminagéo dos principais pontos elegidos pelos usuarios como
problematicos, tais como os citados no item de Fatores Criticos de Sucesso. Além disso,
ja que o sistema serd desenvolvido internamente, permite-se a customizagdo das
ferramentas de acordo com as necessidades do laboratério, incluindo os requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025 — eliminando recursos para o atendimento as normas I1SO
9001, OHSAS 18001 e ISO 14001. A construgdo do sistema de gestdo do laboratério
fazendo uso de médulo do sistema LIMS, este ja utilizado no laboratério, permite menor

dificuldade na migracdo e implementacao do sistema, uma vez que 0 usuério ja esta
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habituado com sua apresentagdo. Além disso, a utilizagdo deste modulo garante a
integracdo do sistema de gestao com os demais processos do laboratério, tornando a
rotina do laboratério mais facil e rastredvel. Nao menos importante, o desenvolvimento
do sistema de gestao através do modulo do sistema LIMS possibilita a atuagao de equipe
interna da companhia como suporte da ferramenta, ou seja, caso seja preciso qualquer

alteracao e/ou melhoria no sistema, isto passa a ser possivel.

Considerando a alternativa de utilizagao do diretério da companhia, transferindo o
sistema de gestao para documentos em Word e Excel, a proposta de desenvolvimento
de sistema de gestdo no moédulo do sistema LIMS garante a protecao de dados,
rastreabilidade de alteragdes em documentos, controle de acessos e impressao, protecao
contra acessos nao autorizados e, finalmente, a protecéo contra adulteracao ou perda da
documentacdo. A utilizacdo do diretério da companhia como base de gestdo da
documentacdo pertinente ao sistema de gestdo demonstra fragilidade no atendimento
aos requisitos de controle de documentagao e ndo garante a mitigacdo de utilizacdo nao

intencional de documentos obsoletos e/ou alteracdo de documentos.

2.6. Analise de Cenarios

Considerando a hipétese e alternativa de aquisicao do sistema de gestao comercial,
nao havendo necessidade de desenvolvimento interno, e concentrando as forgcas do
projeto apenas na implementacdo e/ou migragéo do sistema, foi desenhada a Matriz de
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, conforme apresentado no Quadro 1.
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Forcas — Ambiente Interno Fraquezas — Ambiente Interno

» Desenvolvimento do sistema atendendo |+ Tempo de desenvolvimento;
expectativas dos usuarios; » Consumo de mao-de-obra interna;

» Compatibilidade com o sistema atualmente
utiizado para aquisicio de dados nos
laboratorios;

» Protegao de dados através de usuario e senha;

» Armazenamento de dados e back up de dados
garantidos;

» Expertise do time da companhia;

Oportunidades — Ambiente Externo Ameacas — Ambiento Externo

 Valor elevado para aquisicdo de sistema |+ Produto comercial ndo exige tempo de
comercial; desenvolvimento;

+ Sistemas comerciais ndo atendem as
necessidades especificas do laboratério;

* Necessidade de atendimento aos requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025;

Quadro 1 — Matriz de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
Fonte: Autor

2.7. Caracterizacao de Sistemas Comerciais

Existe, além da alternativa de desenvolvimento interno do software de sistema de
gestao, a possibilidade de aquisicdo de software comercial com moédulo de gestao de
documentos. Ha uma vasta gama de opgcdes comerciais, que eu sua maioria nao sao
especificamente desenvolvidos para o atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17025, e sim, destinados a sistemas de gestao fabris. Este capitulo apresenta algumas
opcOes alternativas ao desenvolvimento do software: o sistema de gestdo SAFEX,
desenvolvido pela companhia SOMAX e a utilizagao do diretério da companhia.
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2.7.1 Analise de Possibilidade de Aquisicao Comercial - SOMAX

A SOMAX é uma empresa especializada em tecnologias da informacao e inovacao
tecnolégica, desenvolvendo solugdes que permitem a otimizagcao da gestao de empresas
com informagdes online — tanto na web quanto no celular. A companhia oferece a seus
clientes sistemas de relatorios personalizaveis para suporte a decisées, bem como

ferramentas de monitoramento e controle de processos.

O sistema SAFEX permite, por meio de ferramentas méveis e web, disponibilizar
os dados em campo, entregando indicadores para medi¢do, controle e tomada de
decisdo em tempo habil. Além disso, permite o planejamento e alocagao de recursos de
forma eficiente, determinando os tempos de resolu¢cao de acordo com as regras de
negécio do cliente e notificando eventos criticos e importantes. Esta € uma opcao de
sistema de gestdo direcionada a seguranca e saude ocupacional, com mddulos
especificos para:

= Seguranga;

= Acidentes, Incidentes e Investigacoes;
» Visualizacao de Lideranca;

= Matriz de Riscos;

=  Gestao de Documentos;

= Relatérios e Indicadores;

» Gestao de Frota e Inspecoes.

Apesar de apresentar algumas ferramentas importantes para a gestdo de um
sistema, os médulos disponibilizados pelo SAFEX sdo notoriamente direcionados a
gestao de um sistema fabril, considerando importantes avaliagdo de seguranga, saude
ocupacional e frota. Estes mddulos ndo sao relevantes para o sistema de gestao do
laboratério e, ao mesmo tempo, é verificada auséncia de médulos especificos para a
gestao do laboratério e atendimento aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.
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2.7.2 Sistema de Gestao no Diretério da Companhia

Em visita ao laboratério da mesma companhia, localizado em Casablanca no
Chile, verificou-se que o sistema de gestdo é organizado em documentos de Word e
Excel, todos retidos no préprio diretério da companhia. O controle de acessos aos
documentos relacionado ao atendimento da ISO 17025 é realizado através de acessos
controlados as pastas do diret6rio, de acordo com as funcdes dos colaboradores — isto
porque o acesso dos funciondrios ao computador, rede e diretério é controlado por

senhas individuais.

Os registros de treinamentos e autorizagdes de fungdes ficam retidas em meio
fisico, nas pastas de cada colaborador — porém alguns registros ndao foram localizados.

De maneira geral é possivel rastrear a documentagao relacionada ao sistema de
gestao do laboratério, mas este sistema sé é sustentado em fungao do nimero reduzido
de ensaios acreditados realizados pelo laboratério — enquanto o laboratério do Brasil
apresenta em torno de 80 ensaios acreditados, o laboratério do Chile conta apenas com
8 ensaios acreditados. Isto reduz drasticamente o montante de documentacao
gerenciado e retido, possibilitando a utilizacdo do diretério da companhia. Para o
laboratério do Brasil este tipo de gestdo nao seria adequado, pois representa fragilidade
da retencdo dos documentos e possivelmente impactaria a capacidade de

armazenamento da rede da companhia.

2.8. Identificacao dos Diferenciais Competitivos

Avaliando as possibilidades de aquisicao de sistemas e/ou modulos de gestao de
documentos disponiveis comercialmente, nota-se a dificuldade de customizagdo de
sistema as necessidades dos laboratérios. A maior parte das alternativas disponiveis é
focada em sistema de gestédo integrados aplicaveis a ambientes fabris, que consideram
importantes indices e controles relacionados as normas OHSAS 18001 e ISO 14001. Em
geral, estes controles ndo sao relevantes para a gestao do laboratério e sdo ausentes
mddulos especificos para a gestao de laboratério e atendimento aos requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC 17025.
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Nao menos importante, a aquisi¢cao de software/mddulo de gestdo de documentos
comercial ndo garante a comunicacao com o sistema de aquisi¢cao de dados laboratoriais
atualmente utilizado no laboratério. Visando o atendimento da expectativa do cliente, o
sistema de gestdo desenvolvimento deve considerar o maximo de comunicagao e
compatibilidade com o sistema LIMS, atualmente utilizado durante as andlises de
laboratério.

Neste sentido, a alternativa de desenvolvimento do sistema de gestdo do
laboratério através do médulo de gestdo do sistema LIMS permite a total compatibilidade
com os dados adquiridos nas andlises de laboratério e, além disso, € possivel
desenvolver o sistema totalmente customizado e desenhado para atender as
expectativas do cliente, dos usudrios e dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025, sem
considerar controles Uteis para a gestao fabril, porém nao relevantes para a gestao do
laboratério.
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3. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise da viabilidade econdmico-financeira objetiva apurar os principais
indicadores de desempenho no intuito de mostrar a atratividade do negé6cio. Com base
nas informacdes apresentadas nesse estudo, o patrocinador terd condi¢des de mensurar
o risco do capital a ser investido e decidir se o0 projeto atendera suas expectativas de
retorno desse investimento. Isto é, com estas informacgdes, o patrocinador do projeto
podera avaliar a possibilidade de desenvolvimento interno do software, comparando com

o investimento necessario para a aquisicao de um sistema comercial.

Para proporcionar subsidios a essa decisao o estudo, neste caso, deve informar a
demonstragcdo de custos da mao-de-obra, isto é, a relagdo dos gastos com os
funcionarios que atuardao no projeto, com base nos salarios estipulados para cada

categoria e encargos sociais e trabalhistas vigentes.

Em resumo, como ndo sdo previstas aquisicoes e/ou contratacbes para a
realizagéo do projeto, sua viabilidade econémico-financeira se atém as horas-homem da
equipe de projeto e aos recursos de tecnologia necessarios, estes que ja estao
disponiveis para uso na companhia para cada colaborador.

3.1. Custos com Mao-de-obra

Para a definicdo de custos relacionado a mao-de-obra, inicialmente é necessario

estabelecer a duracéo do projeto, com as horas trabalhadas por cada recurso.

Para a etapa de modelagem do processo e definicdo das regras de negécio, estima-
se a realizagdo de 16 sessdes de 2 horas para modelagem de processos de negdcio,
incluindo o processo atual e o processo futuro. Estas sessGes devem envolver os
recursos de desenvolvimento e modelagem, conforme definido no capitulo 2.3.4. Estes
mesmos recursos devem ser envolvidos para a definicao das regras de negdcio, definidas
em 8 sessdes de 2 horas. Isso resulta em 32 horas de trabalho para 11 recursos de

modelagem e 16 horas de trabalho para 11 recursos na definicdo de regras do negécio.
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Apés isso, os recursos de avaliagdo (coordenadores e gerentes do laboratério)
serdo envolvidos para a avaliacao dos modelos de processo de negdcio desenvolvidos,
em estimadas 8 horas de trabalho para 6 recursos.

Apoés a avaliacdo, poderao ser realizadas revisoes e alteragcdes nos modelos de
negécio propostos, em funcdo das sugestdes provenientes da avaliacdo dos
coordenadores e gerentes do laboratério. Para esta etapa, estima-se 4 horas de trabalho

para 11 recursos envolvidos anteriormente na modelagem.

Sao também estimadas 8 horas de dedicacdo exclusiva do Gerente do Projeto
para atividades de gerenciamento do projeto.

O Quadro 2 apresenta os valores estimados para cada etapa da modelagem de
processos de negécio, associando os recursos utilizados e o custo total.

Etapa Recursos Horas de Horas de Valor Custo
Trabalho/Recurso Trabalho Recurso/Hora

Modelagem (atual e futura) 11 32 352 30 R$ 10.560,00
Regras de Negécio 11 16 176 30 R$ 5.280,00
Avaliacéo 6 8 48 30 R$ 1.440,00
Reviséo 11 4 44 30 R$ 1.320,00
Gerenciamento do Projeto 1 8 8 30 R$ 240,00

Custo Total da Modelagem do Processo de Negécio R$ 18.840,00

Quadro 2 — Custos de Modelagem de Processos de Negdcio
Fonte: Autor

Apés a modelagem do projeto, deve ser iniciada a fase de desenvolvimento do
software, de acordo com os requisitos definidos anteriormente. Para este
desenvolvimento, deverao ser utilizados os 5 recursos da equipe de Data Science e 5
recursos do laboratério para validacdo das funcionalidades. Estima-se que para o
desenvolvimento sejam utilizadas 1.5 FTE durante um més da equipe de Data Science,

0 que resulta em 252 horas de trabalho para o desenvolvimento. Para a validagao,
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estima-se 50 horas de trabalho do laboratério e 40 horas para o gerenciamento do
projeto. O Quadro 3 apresenta os custos estimados para a fase de desenvolvimento do
sistema, esta que ainda depende da definicdo dos requisitos na etapa de modelagem de
processos de negdcio. O trabalho para o desenvolvimento do sistema foi estimado em
conjunto com o coordenador de Data Science, considerando sua experiéncia em projetos
deste tipo de desenvolvimento.

Etapa Recursos Horas de Horas de Valor Custo
Trabalho/Recurso Trabalho Recurso/Hora
Desenvolvimento Data Science 252 252 30 R$ 7.560,00
Validagao Laboratério 50 50 30 R$ 1.500,00
Gerenciamento do Projeto GP 40 40 30 R$ 1.200,00
Custo Total do Desenvolvimento do Sistema R$ 10.260,00

Quadro 3 - Custos de Desenvolvimento do Sistema
Fonte: Autor

Em resumo, o custo total para a realizagcdo do desenvolvimento de um novo
sistema de gestdo, incluindo a etapa de modelagem de processos de negocio e o
desenvolvimento do sistema (escopo de outro projeto) é de R$ 29.100,00, sem considerar

reservas.

4. ESCOPO DO PROJETO

De acordo com o Guia PMBOK — 62 Ed. (2017), o gerenciamento do escopo do
projeto inclui processos para assegurar que o projeto inclua todo o trabalho necessario,
e esta relacionado principalmente com a definicdo e controle do que esta e o que nao
esta no escopo do projeto. O escopo do projeto €, por sua vez, definido como o trabalho
que deve ser realizado para a entrega de um produto, servigo ou resultado com as
caracteristicas e fungdes especificadas. Este capitulo tem como objetivo a definicao do
escopo do projeto, incluindo a definicdo de responsabilidades do gerente e da equipe de
projeto, descricdo do projeto, fatores de sucesso, restricbes, premissas, marcos de
entrega, orcamento e demais informacdes pertinentes ao escopo do projeto.
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Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabilidades

Franciele Schaefer € a Gerente do Projeto e possui total autoridade para a

definicao da equipe do projeto, além de autoridade para realizagao de alteracéao no plano

de custos e cronograma do projeto, desde que nao afetem o valor de custo final previsto

e/ou a data de finalizagdo do projeto acordada. Alteragcdes no orgcamento que impactem

no valor final previsto deveréo ser submetidas a aprovagao do Patrocinador.

As responsabilidades do gerente do projeto séo:

4.2.

Atuar como o principal responsavel pela execugao e conclusao do projeto;
Realizar o acompanhamento e controle de todas as atividades previstas no
projeto, tomando as agdes corretivas devidas sempre que necessario;

Obter a concordéancia do Patrocinador para o Plano do Projeto;

Controlar os custos e cronograma do projeto, tomando as ac¢des corretivas
devidas sempre que necessario;

Responsabilizar-se pela guarda e atualizacao de toda a documentagéao relativa
ao projeto;

Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos limites estabelecidos em
relagao a prazos e custos;

Prezar pela qualidade em todas as etapas do projeto, cumprindo o que for
definido no Plano de Gerenciamento da Qualidade.

Equipe do Projeto

Para que o projeto possa ser executado dentro das especificagcdes de prazo, foi

identificada a necessidade de reunir um time com 0s seguintes papeis:

Gerente de Projeto (01) — conhecimentos, experiéncia e qualificacdo em gestao
de projetos — podendo ser outro membro do projeto, com esta
responsabilidade;

Coordenador de Data Science (01) — com conhecimentos no sistema LIMS e
modelagem de processos;
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Especialista em Qualidade Analitica (01) — com conhecimentos nos requisitos
da ABNT NBR ISO/IEC 17025;

Analista de BPM — com conhecimentos em modelagem de processos (01);
Estagiarios — com conhecimentos em Qualidade Analitica, sistema LIMS e
BPM (03);

Analista de LIMS — com conhecimentos de desenvolvimento no sistema LIMS
(01);

Analistas de Laboratério responsaveis pelos procedimentos operacionais e
usuarios do sistema de gestao atual (3);

Coordenadores de Laboratério responsaveis pela critica de procedimentos
operacionais e usuarios do sistema de gestao atual (3);

Gerentes de Laborat6rio responsaveis pela aprovacao final de procedimentos
operacionais e usuarios do sistema de gestao atual (3);

As definicées de responsabilidades e atividades de cada fungdo componente da

equipe do projeto é definida no capitulo de Recursos.

4.3.

Descricao do Projeto

O projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de gestao para o laboratério

da situacao-problema. Para que este desenvolvimento ocorra, faz-se necesséaria a

modelagem dos processos de negocio atuais do sistema de gestdo, para posterior

modelagem do processo de negécio futuro. Para a primeira fase do projeto, foram

definidos os seguintes processos:

N o o s~ b~

Fluxo de Agdes (Nao Conformidades e Melhorias);
Documentos Internos;

Documentos Externos;

Auditorias;

Reunibes;

Reclamacdes de Clientes;

Lista Mestra;
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8. Dashboard.

NOTA 1: O sistema de gestdao contempla mais processos do que os citados e definidos
acima, e este serdo contemplados em fases posteriores deste projeto. Isto foi acordado
com o patrocinador, levando em consideracao a prioridade de cada processo e seu
impacto na rotina do laboratério.

Ap6s a modelagem dos processos de negécio atuais, o projeto se concentra na
modelagem destes mesmos processos para o sistema a ser desenvolvido, considerando
todas as ideias levantadas durante a modelagem do sistema atual, além, € claro, dos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Com a finalizagdo da modelagem destes processos, as regras de negécio deverao
ser definidas, para que seja possivel estabelecer um cronograma de entregas do sistema.

Somente apoés a clara definigdo das funcionalidades do novo sistema, incluindo as
regras de negdcio, é que os marcos de entrega do desenvolvimento do sistema poderao
ser determinados e, em fungédo disso, o cronograma do desenvolvimento do novo

sistema. Por este motivo, o desenvolvimento do sistema sera escopo de outro projeto.

44. Fatores de Sucesso do Projeto

» Cumprimento do prazo e orgcamento estabelecidos e acordados com o cliente;

» Comunicacao simples, rapida e fluida entre o gerente e o time de projeto;

* Atendimento do escopo do projeto;

» Disponibilidade da equipe de projeto em numero suficiente para
desenvolvimento adequado da modelagem.

4.5. Restricoes

* Na&o deverao ser realizadas aquisi¢coées durante o projeto;
» O prazo limite para a entrega da modelagem do sistema e a definicdo de

requisitos € novembro de 2019.
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Premissas

Os membros do time estardo envolvidos no projeto durante as horas acordadas
com cada membro;

A equipe tera o conhecimento necessario para realizagao das atividades as
quais lhe forem delegadas;

O Gerente do Projeto tera a capacidade e competéncia necessarias para
gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as etapas.

Maodulo de Gestao de Documentos do sistema LIMS de aquisicao de dados.

Exclusoes Especificas

O projeto ndo tem como objetivo administrar a contratagéo de quaisquer outros
servigos, ainda que relacionados ao sistema de gestdo do laboratério;

O projeto nao inclui o desenvolvimento das funcionalidades do novo sistema
de gestao;

O projeto ndo inclui a migragdo da documentagdo do sistema antigo para o

sistema a ser desenvolvido.

Principais Atividades e Estratégias do Projeto

Sao consideradas atividades principais do projeto e, por consequéncia, entregas, 0s

itens abaixo:

4.9.

Modelagem dos processos do sistema de gestao atual, mapeando as melhorias
necessarias para o sistema a ser desenvolvido;

Modelagem dos processos para o sistema a ser desenvolvido, incluindo as
ideias registradas durante a modelagem do processo atual e os requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025;

Regras de negdcio para o sistema a ser desenvolvido.

Principais Entregas do Projeto

Fase de iniciagao:
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« Termo de abertura;

» Definicao do time de projeto.

b) Fase de planejamento:
» Declaracao do escopo;
» Cronograma do projeto;
* Orcamento do projeto;

» Plano de gerenciamento do projeto;

c) Fase de Execucao:
* Modelagem do sistema atual;
* Modelagem do sistema a ser desenvolvido;

» Regras de negdcio;

d) Fase de finalizacéao

» Entrega das modelagens do sistema a ser desenvolvido — que serd o inicio de
outro projeto para desenvolvimento das funcionalidades e posterior migragao
de documentacéao.

4.10. Orcamento do Projeto

= O projeto prevé um gasto maximo de R$ 20.800,00, incluindo as reservas
gerenciais e de contingéncias — considerando apenas o escopo de modelagem
do sistema atual, sistema futuro e regras de negécio.

= Asreservas gerenciais e de contingéncias nao devem ultrapassar R$ 2.800,00

que corresponde a 10% do or¢gamento inicial para o projeto.

4.11. Plano de Entrega e Marcos do Projeto

O projeto devera iniciar em julho de 2019 pela fase de iniciagdo e planejamento,
seguindo para a fase de execucao, que devera durar aproximadamente 4 meses. As
fases de iniciacao e de planejamento do projeto devem estar no minimo 80% concluidas
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antes do inicio da fase de execugdo. O Quadro 4 identifica as fases do projeto com o
plano de entrega das atividades marcos.

Iniciacao
Etapa Prazo
Entrega do Termo de Abertura 15-Jul
Entrega da Definicdo do Time do Projeto 15-Jul
Planejamento
Etapa Prazo
Entrega da Declaracao do Escopo 15-Jul
Entrega do Cronograma do Projeto 15-Jul
Entrega do Orcamento do Projeto 15-Jul
Entrega do Plano de Gerenciamento do Projeto 15-Jul
Execucao
Etapa Prazo
Entrega da Modelagem do Sistema Atual - "AS IS" 15-Set
Entrega da Modelagem do Sistema a ser Desenvolvida - "TO BE" 15-Out
Entrega das Regras de Negécio 15-Nov
Finalizacao
Etapa Prazo
Entrega das Modelagens para o Novo Sistema de Gestao 15-Nov

Quadro 4 — Plano de Entrega das Atividades Marcos
Fonte: Autor

4.12. Histoérico de Alteracao de Escopo

L L R N
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5. RECURSOS

Segundo o Guia PMBOK - 62 Ed. (2017), o gerenciamento dos recursos do projeto
inclui os processos para identificar, adquirir € gerenciar 0s recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto. O intuito da utilizacao destes processos é a garantia
de que os recursos certos estarao disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe
na hora e no lugar certos.

O principal beneficio de se realizar a estimativa dos recursos, sejam eles materiais
ou humanos, é identificar o tipo, quantidade e caracteristicas dos recursos exigidos para
concluir as atividades, permitindo estimativas de custo e de duragdo mais exatas.

5.1. Recursos Materiais

Conforme ja discutido, os recursos fisicos correspondem aos espagos
estabelecidos para a area de execugao do negdécio. Para a etapa de modelagem, e para
o desenvolvimento do sistema de gestao para o laboratorio, faz-se necesséria apenas a
utilizacao da estrutura fisica da companhia, esta que nao envolve nenhum custo adicional
ou aquisicao.

5.2. Recursos Humanos

Este capitulo identifica a estrutura dos recursos humanos, ja anteriormente
discutidas nos capitulos 2 e 4, tanto na hierarquia da empresa, quanto na hierarquia do
projeto.

5.2.1. Estrutura Hierarquica da Empresa

A Figura 1 identifica a estrutura hierdrquica da companhia, em que o laboratério
da situacao-problema faz parte da Area de Servicos. Esta area é dividida em setores
responsaveis pelos servicos de suporte ao desenvolvimento de produto da companhia.

Dentre estes setores esta o Laboratério e o setor de Ciéncia de Dados.
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Ciéncia de
Dados
Coordenador
de Ciéncia de

Dados

Analista de
LIMS
|
Estagidrio de
LIMS

Gerente de ‘

Figura 1 — Estrutura Hierarquica da Companhia (Laborat6rio)

Fonte: Autor

5.2.2. Organograma do Projeto

Como o projeto envolve mais de um setor da Area de Servicos, o organograma do

projeto especificamente é diferente do organograma da companhia, uma vez que o

gerente de projetos passa a ter mais autonomia e liberdade na organizagao e cobranca

das atividades relacionadas ao projeto. A Figura 2 apresenta o organograma do projeto.
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Figura 2 — Organograma do Projeto
Fonte: Autor
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5.2.3. Definicao de Papeis

Para que as atividades relacionadas ao projeto sejam bem dimensionadas e

controladas durante sua execucao, € importante garantir que a definicado dos papeis do

projeto esteja adequada. Isto €, deve-se identificar as responsabilidades de cada membro

do time previamente, especialmente no caso deste projeto em que a estrutura

organizacional da companhia difere do organograma do projeto. O Quadro 5 descreve o

papel que cada membro da equipe desempenhara no projeto.

Membro do Time

Papel/Responsabilidade

Gerente de Projeto

Gerenciar o cronograma, entregas, garantir a comunicagao entre
a equipe do projeto, prover condicbes para o desenvolvimento
do projeto, contato com o patrocinador do projeto, etc.

Coordenador de Ciéncia
de Dados

Auxilio ao GP na coordenacao das atividades do time de Ciéncia
de Dados, responsavel pelas entregas das modelagem dos
processos atuais e futuros e regras de negocio.

Especialista de Qualidade
Analitica

Auxilio ao GP na coordenagao das atividades do time do
Laboratério, participagcdo nas modelagem dos processos atuais
e futuros e regras de negécio.

Analista de BPM

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicao de regras de negobcio.

Analista de LIMS

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicao de regras de negobcio.

Estagiario de Qualidade
Analitica

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicdo de regras de negocio.

Estagiario de BPM

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicao de regras de negobcio.

Estagiario de LIMS

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicdo de regras de negocio.




Analista de Laboratério A
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Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicdo de regras de negocio.

Analista de Laboratério B

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicao de regras de negobcio.

Analista de Laboratério C

Participacdo nas modelagens de processos de negdcio atuais e
futuros e definicao de regras de negobcio.

Coordenador de
Laboratério A

Avaliagao das modelagens de processos de negécio futuros.

Coordenador de
Laboratério B

Avaliagao das modelagens de processos de negécio futuros.

Coordenador de
Laboratorio C

Avaliacao das modelagens de processos de negécio futuros.

Gerente de Laboratério A

Avaliacao das modelagens de processos de negécio futuros.

Gerente de Laboratério B

Avaliagao das modelagens de processos de negécio futuros.

Gerente de Laboratério C

Avaliacao das modelagens de processos de negécio futuros.

Quadro 5 — Responsabilidades da Equipe de Projeto

Fonte: Autor




5.2.4. Matriz de Responsabilidades (RACI)
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O Quadro 6 apresenta a matriz de responsabilidades da equipe do projeto, em cada pacote de trabalho do projeto.
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Quadro 6 - RACI
Fonte: Autor
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5.3. Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

O plano de gerenciamento dos recursos humanos define e documenta os requisitos
e a quantidade de pessoas necessarias para as atribuicbes de funcbes, de
responsabilidades e das vinculagdes funcionais do projeto. E o documento que servira
de guia ao gerente do projeto para saber quem faz o que e quando durante o decorrer do

projeto e como serdo avaliados os integrantes da equipe.

5.3.1. Realocacao e Substituicao de Membros da Equipe do Projeto

A realocacao e substituicio de membros do time sera realizada pelo Gerente do
Projeto, sob aprovacéo do patrocinador, ndo havendo necessidade de contratagcdao. No
caso da necessidade de substituicdo de algum membro da equipe de projeto, este podera
ser substituido por outro colaborador da companhia, conforme Quadro 7.



Membro do Time do Projeto

Membro para Substituicao

Especialista de Qualidade
Analitica

Coordenacao do Laboratério
Coordenador de Ciéncia de Dados

(01) +

Coordenador de Ciéncia de
Dados

Especialista de Qualidade Analitica +
Analista de BPM

Analista de BPM

Analista de LIMS + Estagiario de BPM

Analista de LIMS

Analista de BPM + Estagiario de LIMS

Analistas de Laboratério

Substituicao por outro analista de laboratério
que nao esteja na equipe do projeto

Coordenacgao de Laboratério

Geréncia de Laboratério + Analista de
Laboratorio

Geréncia de Laboratério

Coordenacao de Laboratério + Especialista
de Qualidade Analitica

Estagiario de BPM

Estagiario de LIMS ou Analista de BPM

Estagiario de LIMS

Estagiario de BPM ou Analista de LIMS

Estagiario de Qualidade
Analitica

Especialista de Qualidade Analitica ou
Analista de Laboratério

Quadro 7 — Realocacoes ou Substituicoes de Membros da Equipe

Fonte: Autor
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Caso seja identificada indisponibilidade de substituicao pelos indicados, o Gerente
do Projeto podera avaliar a contratacao de substituto, em conjunto com o Patrocinador
do Projeto e a equipe de RH da companhia. A partir de uma contratacdo, os custos
planejados e o cronograma do projeto poderao sofrer alteracao e, neste caso, o impacto
devera ser igualmente acordado com o patrocinador.

5.3.2. Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos
Humanos
O Gerente do Projeto € o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de
recursos humanos e, na sua auséncia, o coordenador de Ciéncia de Dados fica

responsavel pelo auxilio nas questdées de gerenciamento do projeto.

O plano de gerenciamento dos recursos humanos serd reavaliado semanalmente
e, em caso de necessidade de alteracdo e/ou adequacéo isto devera ser comunicado ao

patrocinador do projeto e demais partes interessadas relevantes.

5.3.3. Alteracoes Nao Previstas no Plano

Toda e qualquer desisténcia de algum integrante da equipe, quer seja por vontade
propria ou por contingéncia, deve ser comunicada em reuniao para o gerente do projeto.
Conforme mencionado neste documento, o gerente de projetos é o responsavel direto

por qualquer alteracao de recursos.

5.3.4. Histérico de Alteracoes do Plano de Recursos Humanos
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6. CRONOGRAMA

O gerenciamento do cronograma visa assegurar que o projeto seja executado
dentro dos prazos previstos e acordados com o cliente. O Guia PMBOK — 62 Ed. (2017)
apresenta diversas técnicas e ferramentas a serem empregadas no apoio as atividades

de monitoramento e controle do tempo.

Para que o gerenciamento do tempo deste projeto seja assertivo e adequado,
considerando que o atendimento do cronograma definido é um dos pontos mais
importantes e fator de sucesso do projeto, serdo definidas e sequenciadas as atividades
necessarias e informadas as estimativas de duracdo. A partir destas definicdes e
estimativas, gera-se o cronograma e a linha de base do cronograma, a qual sera utilizada

posteriormente nos processos de monitoramento e controle do tempo.

6.1. EAP - Estrutura Analitica do Projeto

A estrutura analitica do projeto identifica as atividades até o segundo nivel de
detalhamento, de forma hierarquica, conforme Figura 3.
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Modelagem de Sistema de Gestao para Laboratério

.
JE — J— — P

Gerenciamento do Projeto Definicdo de Funcionalidades Finalizacao

J e——— —— —
;Enfrega da Modelagem do Novo
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——

!

Cronograma Modelagem de Processos Futuros

!

Custos Definicdo de Regras de Negdcio

!

Qualidade

Comunicacgdes

Figura 3 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto
Fonte: Autor
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6.1.1. Dicionario da EAP

Conforme o Guia PMBOK - 62 Ed. (2017), o dicionario da EAP descreve
detalhadamente as entregas e atividades do projeto, com os agendamentos de cada
componente da estrutura analitica do projeto. O Quadro 8 apresenta o dicionario da EAP,

com as etapas da estrutura analitica do projeto definidas anteriormente.
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Etapa da EAP Descrigao Prazo
Gerenciamento do Projeto Contempla as etapas de iniciacdo, planejamento e 15/jul
controle.
Iniciacéo Inclui a entrega do termo de abertura e a definicdo do 15/l
¢ time do projeto. J
. Inclui a declaragéo do escopo, cronograma, orgamento ,
Planejamento e plano de gerenciamento do projeto. 15/ul
Controle Inclui o acompan_ham~ento,e o controlt_e do projeto, ao 15/nov
longo de sua realizacao até a entrega final.
Contempla as atividades de modelagem de
Definicao de Funcionalidades processos atuais, futuros e definicao de regras de| 15/nov
negacio.
Inclui a definicho dos processos atuais para
entendimento das funcionalidades que o sistema a ser
Modelagem de Processos Atuais desenvolvido deve manter. Neste mesma atividade, faz-| 15/set
se o0 levantamento de ideias para a modelagem do
processo futuro.
Inclui a definicdo dos processos futuros, considerando o
Modelagem de Processos Futuros levantamento de ideias realizado na etapa de| 15/out
modelagem de processos atuais.
A partir da modelagem de processos futuros, faz-se a
Definicao de Regras de Negocio definicdo das regras de negécio das funcionalidades| 15/nov
levantadas.
Finalizacao Inclui a entrega final das modelagens. 15/nov
Entrega da Modelagem do Novo Entrega da modelagem do novo sistema de gestao 15/nov

Sistema de Gestao

validada.

Quadro 8 — Dicionario da EAP

Fonte: Autor
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6.2. Cronograma do Projeto

O cronograma do projeto, conforme definido pelo Guia PMBOK — 62 Ed. (2017),
inclui a lista de atividades de trabalho, suas duragdes, recursos e datas de inicio e de
término planejadas. Construido a partir do levantamento das atividades que compdem
cada pacote de trabalho, da definicdo da duragdo de cada atividade com base nos
recursos necessarios para conclusao destas tarefas e do sequenciamento das atividades,
0 cronograma serve como uma linha de base em relagdo a qual o progresso possa ser

acompanhado.

O cronograma desenvolvido neste projeto € o Cronograma de Barras ou Gréfico
de Gantt, que apresenta as atividades na forma esquematizada de barras horizontais,
cujos tamanhos sdo proporcionais aos respectivos tempos de execucdo de cada uma
dessas atividades. O cronograma deste projeto é apresentado no apéndice 1 deste

documento.

6.2.1. Datas Alvos

O Guia PMBOK - 62 Ed. (2017) define que um marco € um ponto ou evento
significativo no projeto. Uma lista de marcos identifica todos os marcos do projeto e indica
se 0 marco é obrigatério, como os exigidos por contrato ou opcional, como os baseados
em informacgdes histéricas. A duracdo dos marcos é nula, j4 que representam um ponto
ou evento significativo do projeto. O Quadro 9 apresenta as datas alvos deste projeto, em

que todos sao obrigatérios.
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Iniciacao
Etapa Prazo
Entrega do Termo de Abertura 15-Jul
Entrega da Definicdo do Time do Projeto 15-Jul
Planejamento
Etapa Prazo
Entrega da Declaracdo do Escopo 15-Jul
Entrega do Cronograma do Projeto 15-Jul
Entrega do Orcamento do Projeto 15-Jul
Entrega do Plano de Gerenciamento do Projeto 15-Jul
Execucao
Etapa Prazo
Entrega da Modelagem do Sistema Atual - "AS IS" 15-Set
Entrega da Modelagem do Sistema a ser Desenvolvida - "TO BE" 15-Out
Entrega das Regras de Negécio 15-Nov
Finalizacao
Etapa Prazo
Entrega das Modelagens para o Novo Sistema de Gestao 15-Nov

Quadro 9 — Datas Alvos

Fonte: Autor

6.3. Plano de Gerenciamento do Cronograma

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais 0s processos
que serao efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do projeto seja
cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudangas no tempo, como

serao priorizadas e controladas.

6.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

» O gerenciamento do tempo sera realizado a partir da alocacdo de percentual

completo nas atividades do projeto através da utilizagdo do Microsoft Project;

* A atualizagédo dos prazos sera realizada através de relatérios no Microsoft Project,

que serdo avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto;
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* A avaliacdo de desempenho do projeto serd realizada através do relatério de

analise do valor agregado;

* Qualquer mudanca no cronograma que possa impactar no prazo final acordado,

inicialmente previsto para o projeto, deve ser avaliada e classificada dentro do

controle de mudancas do tempo e sua solicitacao devera ser encaminhada, por e-

mail, ao gerente de projeto;

* A atualizagédo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a

autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.

6.3.2. Priorizacao e Controle de Mudancas de Prazos

As mudancgas nos prazos das atividades serao classificadas em trés niveis de

prioridade, relacionando as a¢des requeridas para cada caso:

Prioridade 1 — atrasos com esse nivel de prioridade requer acao imediata do
gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para
discussao e andlise, tendo em vista tratar-se de um problema de alto impacto

no projeto e que requer solugéo urgente e inicialmente ndo identificada;

Prioridade 2 — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acao imediata
do gerente do projeto, que deve acionar as medidas de recuperacédo de prazo
disponiveis, tais como horas-extras de trabalho e negociacao com as areas que
disponibilizam os recursos para aumentar a carga horario semanal. Os custos
que incidirem sobre essas agOes deverdao ser alocados nas reservas

gerenciais;

Prioridade 3 — nesse nivel de prioridade estao situados atrasos pequenos, se
comparados com a duracdo do projeto, e podem ser administrados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo

de recuperacao.
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Todas as mudangas nos prazos e atrasos ou adiantamentos do projeto devem ser
tratadas conforme o fluxograma de priorizacdo das mudancas nos prazos, apresentado
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Figura 4 — Controle de Mudangas de Prazos

Fonte: Autor

6.3.3. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Tempo

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos no cronograma,
que necessitem de gastos adicionais, deverdo ser alocadas dentro das reservas

gerenciais, desde que dentro da alcada do Gerente do Projeto.

Quando tratar-se de medidas emergenciais e prioritarias para a recuperag¢ao dos
prazos, que estejam fora da alcada do Gerente do Projeto, devera ser acionado o
Patrocinador para analise e decisao, tratando o item como Prioridade 3.
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6.3.4. Administracao do Plano de Gerenciamento do Tempo

O Gerente do Projeto € o responsavel direto pelo plano de gerenciamento do
tempo e, na sua auséncia, o Especialista de Qualidade Analitica assume as questdes de
gerenciamento do projeto.

O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado na reunido semanal de status
com a equipe de projeto e demais partes interessadas, conforme consta no plano de
comunicacgao do projeto. O informe de status do cronograma € apresentado mensalmente
ao Patrocinador do projeto, em reunido com o Gerente de Projeto, também conforme

definido no plano de comunicagao do projeto.

6.3.5. Historico de Alterac6es no Cronograma
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7. QUALIDADE

Conforme descreve o Guia PMBOK — 62 Ed. (2017), o plano de gerenciamento de
qualidade inclui processos para incorporacao da politica de qualidade da organizacao
com relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto, com intuito de as expectativas das partes interessadas. Ou seja, a
politca de qualidade da companhia envolvida no projeto deve ser levada em
consideragao para estabelecimento da politica de qualidade do projeto, considerando
inclusive fatores ambientais que possam influenciar qualquer o andamento e execugao
do projeto. O plano de gerenciamento de qualidade do projeto deve definir as métricas

de qualidade a ser garantidas e controladas ao longo do projeto.

7.1. Politica de Qualidade do Laboratorio

O laboratério apresenta a Politica de Qualidade bem definida, uma vez que este é
um dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025. A politica de qualidade do laboratério €
apresentada a seguir, conforme anexo do manual da qualidade, e esta diretamente

relacionada as entregas de resultados analiticos com qualidade e confiabilidade.

“Buscar continuamente a melhoria do sistema de gestdo da Area,
visando superar as expectativas dos nossos clientes e atender requisitos

estatutarios, regulamentares e normativos, através da:

» Prestacdo de servicos analiticos com qualidade, competéncia,
operacao consistente, confiabilidade e imparcialidade, asseguradas
pelo atendimento aos requisitos da NBR ISO/IEC 17025.

» Prestacao de servicos analiticos com inovagado, assegurada pela
adocao de tecnologia de ultima geracao e metodologias adequadas.

» Utilizacao de pessoal capacitado.

» Adocéo de ferramentas de avaliagédo e objetivos bem definidos.

» Otimizag&o de custos, dos riscos ambientais e a segurancga.”

(Anexo 3 do MC/CPD-0001)
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7.2. Politicas de Qualidade do Projeto

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem as politicas de qualidade
da empresa, sendo relacionadas abaixo:

» Atender ao escopo do projeto;

* Manter os desvios de custo e prazo dentro dos niveis aceitaveis estabelecidos;

» Garantir que a comunicacao flua entre e para todas as partes interessadas do
projeto, incluindo os membros da equipe;

» Proporcionar a equipe 0 suporte e recursos necessarios para o desenvolvimento
do projeto;

» Implantar e promover processos que garantam a melhoria continua durante todo
o periodo de duracéo do projeto, evitando e/ou resolvendo impedimentos que
possam vir a ocorrer.

7.3. Plano de Gerenciamento da Qualidade

Este capitulo define o plano de gerenciamento da qualidade, documento que retne
0s processos a serem utilizados para a realizagcdo da gestdo da qualidade. A principal
funcionalidade deste documento é especificar os objetivos, as politicas e os meios
utilizados pela organizagdo e a equipe do projeto como parametro para garantir a
qualidade das entregas do projeto, do processo de desenvolvimento do projeto e do
produto final entregue pelo projeto.

7.3.1. Fatores Ambientais

Fatores ambientais sdo fatores externos a empresa (normas, regulamentacoes,

influéncias externas, etc.) que sejam relevantes para a qualidade do projeto.

Neste caso, o projeto é diretamente influenciado pelo atendimento aos requisitos
da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e requisitos dos documentos normativos e orientativos do
INMETRO.
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Outro fator ambiental influenciador se da as licencas pagas para acesso a softwares
comerciais e licengas ja existentes/adquiridas na companhia, permitindo o
desenvolvimento da solucao da situacao-problema sem aquisicées. Ha, também, a
influéncia da ANVISA em relacdo a necessidade de disponibilizar as versées de normas
operacionais/procedimentos das analises cujos resultados sao reportados para registro
e/ou renovagao de marcas dos produtos da companhia.

7.3.2. Métricas da Qualidade

O sistema de métricas sera utilizado para acompanhamento do desempenho do

projeto e das entregas, em cada etapa definida anteriormente na EAP.



a) Desempenho do Projeto:
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Iltem Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacao e controle
Custo Acompanhamento e controle de | Variagao de custo | Relatério de custos | Mensal
custos do projeto menor do que | previstos X custos Gerente de
10% realizados Projetos
Cronograma Acompanhamento e controle do | Variagdo da data | Relatério do MS Project Mensal
cronograma do projeto de finalizagao do Gerente de
projeto menor do Projetos

que 1 més

Fonte: o Autor




b) Desempenho do Produto
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ltem Descricao Critérios de Métodos de Verificacao e Periodicidade Responsavel
Aceitacao Controle
Funcionalidades do | Os requisitos do sistema devem | Inclusdo de todas 1) Validacéo com | Apéds definicao de 1) Validacdo a ser

Sistema

abranger os requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC 17025 e as
melhorias sugeridas em relagao

a funcionalidade da ferramenta,

incluindo a eliminagcdo dos
problemas da  ferramenta
utilizada atualmente no
laboratério.

as melhorias
pertinentes e
todos 0s
requisitos da
ABNT NBR

ISO/IEC 17025

2)

grupo de usuarios
Lista de
conferéncia com os
requisitos da ABNT
NBR ISO/IEC
17025

funcionalidades

do sistema

realizada por
grupo de
usuarios, porém

responsabilidade
da tarefa é do
gerente de
projetos;
Especialista de
Qualidade
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7.3.3. Priorizacao das Mudancas nos Requisitos de Qualidade

Qualquer alteracdo ou necessidade de mudanga nos requisitos de Qualidade
deverao ser acordados entre gerente do projeto e patrocinador, verificando-se plano de

acao para mitigacao e/ou ajuste no cronograma do projeto.

7.3.4. Garantia da Qualidade

O projeto podera ser auditado com o objetivo de evitar situagcdes nao conforme em
relacdo aos itens da ABNT NBR ISO/IEC 17025, ou seja, durante a realiza¢ao do projeto,
os procedimentos do laboratério e seu sistema de gestao nao poderao ser impactados.
Como a acreditagdo nesta norma é imprescindivel ao laboratério, considerando as
exigéncias da ANVISA em relacdo aos registros de marcas (principal demanda do
laboratério), isto ndo podera ser impactado durante a realizagéo do projeto.

Durante a realizacao do projeto, poderao ser realizadas auditorias externas, com
a visita do 6rgao acreditador INMETRO, estas que estéo previstas para ocorrer de 2 em
2 anos. Os auditores, neste caso, sao indicados pelo préprio INMETRO, nao fazendo
parte do quadro da organizagéo do laboratério.

As auditorias internas sdo realizadas anualmente, considerando escopo de
ensaios quimicos e fisicos diferentes, porém sempre avaliando o sistema de gestao, em
relacdo aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025. As auditorias internas sao
realizadas por auditores internos, sob responsabilidade de um auditor lider, e seus
resultados sdo apresentados e compartilhados com a alta dire¢cao do laboratério.

Em relacao ao andamento do projeto, em relacéo a custos e cronograma, isto nao

devera ser verificado através de auditorias, e sim, de reunides de acompanhamento.

7.3.5. Alocacao Financeira de Mudancas nos Requisitos de Qualidade

O Gerente do Projeto pode alocar as mudancas na qualidade dentro das reservas
gerenciais do projeto, desde que esteja dentro do seu nivel de autonomia, e desde que
atendam aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.
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Nas mudancas que excedam o nivel de autonomia do Gerente do Projeto ou caso
as reservas gerenciais tenham se esgotado, deve-se envolver o Patrocinador do projeto
para a devida analise e tomada de decisao.

7.3.6. Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

O Gerente do Projeto é o responsavel direto pelo plano de gerenciamento da
qualidade e, na sua auséncia, o Coordenador de Ciéncia de Dados deve assumir o
gerenciamento do projeto.

O status da qualidade das entregas sera comunicado ao patrocinador

mensalmente, em reunidao com o Gerente de Projeto.

7.3.7. Histérico de Alteracoes dos Critérios de Qualidade
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8. COMUNICACAO

A comunicacao durante o projeto € um fator bastante importante para garantir o
atendimento das expectativas das partes interessadas de um projeto e cumprimento do
cronograma e custos, além da entrega do escopo dentro dos parametros de qualidade
previamente definidos. Para estabelecer a comunicacdo adequada e eficaz durante o
projeto, o Guia PMBOK — 62 Ed. (2017) descreve os principais requisitos de um plano de
gerenciamento das comunicacgoes, a ser tratado neste capitulo.

8.1. Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O Guia PMBOK - 62 Ed. (2017) define que o plano de gerenciamento de
comunicacdes de um projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente organizadas de
maneira oportuna e apropriada. Para isso, o plano de gerenciamento de comunicacdes
deve incluir o planejamento, o gerenciamento e o monitoramento das comunicagdes ao
longo do projeto. De maneira geral, este plano estabelece como, quando e por quem as
informagdes do projeto serdo administradas e divulgadas (Guia PMBOK — 62 Ed., 2017).

A comunicacao em projetos nao precisa ser complexa ou grandiosa, ao contrario,
ela deve ser simples e objetiva de forma que possa fluir de forma rapida e eficaz em todas
as direcbes necessarias alcancando todas as partes interessadas que necessitam
receber informacdes sobre o projeto, considerando expectativas e necessidades
diferentes de cada parte interessada.

O plano de gerenciamento das comunicagdes estabelece nao somente o meio e a
forma como as informag¢des devem ser entregues, de acordo com a necessidade das

partes interessadas, mas também a periodicidade de envio destas informacgdes.
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8.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

Os processos de comunicacao do projeto utilizardo ferramentas formais e também
informais de troca de informagdes, de acordo com o tipo, urgéncia e assunto a ser
comunicado. Seguem listadas as principais ferramentas disponiveis a serem utilizadas

na comunicagao deste projeto:
*  E-mails;

* Reunides formais com registro de a¢des acordadas e/ou conclusdes através

de e-mails;
* Reunides informais para atualizagées e monitoramento do projeto;
» Conversas entre os membros dos times e/ou entre ou com partes interessadas;
» Ferramentas de chat (Teams);
» Ferramentas de gestao a vista (cartazes e quadros de anotagoes).

Neste projeto ndo estdo envolvidos documentos com restricdes de acesso ou de
conteudo confidencial e, portanto, toda e qualquer informacao relacionada ao projeto
podera ser livremente compartilhada por e-mail. A confidencialidade das informagdes e
do conteudo gerado é tratado como qualquer outro assunto corporativo e o time de projeto
ndo tem autoridade para compartilhar qualquer informagéo relacionada ao projeto de

maneira externa, conforme contrato dos funcionarios.

A comunicacado durante o projeto pode ocorrer de maneira bastante informal,
considerando o clima organizacional da companhia e os valores praticados, incluindo
“‘mente aberta” e “diversidade”. Como se trata de um projeto inovativo, que deve
considerar a quebra de processos atualmente realizados, no intuito de torna-los mais
simples, praticos e menos burocraticos, € importante que a comunicagao entre a equipe
do projeto e também com as partes interessadas seja realizada de maneira leve e sem

formalidades.

Durante o planejamento e execugao do projeto, ndo sdo considerados os niveis
hierarquicos da companhia e, sim, os niveis hierarquicos do projeto. Ainda assim, nao ha
nenhum tipo de restricdo de comunicagdo entre o time de projeto, apenas dando
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preferéncia para que a comunicagdo com o patrocinador do projeto ocorra em conjunto
com o gerente de projetos, seja presencialmente ou envolvendo a cépia em e-mail. Em

caso de sua auséncia, as informacdes deverdao sao previamente validadas.

Os encontros formais deste projeto se atém as validacbes das modelagens
desenvolvidas (além da reunido inicial de kick off), que envolvem a aprovacao da
lideranca do laborat6rio para as etapas seguintes do projeto. Isto €, antes da entrega final
do projeto, serdo realizadas reunides incluindo as partes interessadas do projeto, levando
em consideragdo uma das tendéncias e praticas emergentes no gerenciamento de
comunicacgoes do projeto, conforme descrito no Guia PMBOK — 62 Ed. (2017).

8.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

Os eventos de comunicagdo a serem realizados durante o planejamento,
execucgao e controle deste projeto foram determinados e segue descritos no Quadro 10.
Foi utilizada a técnica SW2H para definicdo da matriz de eventos de comunicagéo do
projeto.
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O qué Porqué Quem Quando Como Quanto Onde
- . . - . Presencialmente,
Iniciar o projeto comunicando o objetivo do | Patrocinador, .
! . e . com registros de
projeto, premissas, restricdes, orcamento | time do - - .
. inicial e principais entregas ao time do | projeto e | Inicio do conclusdes,  agoes Sala a ser ldef|n|da
Kick Off . N . S . acordadas e | 2 horas no prédio da
projeto e as partes interessadas, e 0 | principais planejamento ~ .
levantamento dos riscos associados ao | partes altgragoes por e- companhia
- ' mail a todos os
projeto interessadas :
envolvidos
Presencialmente,
as acoes -
. GOE Sala a ser definida
requeridas deverao < 4
- L . no prédio da
Reunido semanal Atualizacdo das principais entregas da Time do | Semanalmente ser registradas em companhia
. ; semana, com verificacdo de dificuldades : a1 lanilha de comum | 15 minutos .
do time do projeto . ¢ - projeto sexta-feira as 14h P : (preferencialmente
e/ou necessidade de adequacgdes acesso ao time do
. sempre a mesma
projeto para
sala)
acompanhamento
de solugdes
Atualizacdo das principais entregas da
semana, com discussdo de pontos criticos
relacionados ao andamento do projeto, Presencialmente,
cumprimento do cronograma, atendimento as acoes
das métricas de qualidade e gerenciamento requeridas e/ou
Reunido semanal | de custos, aprovagdes para alteragdes no | GP e | Semanalmente, alteragdes  serao 15 minutos Sala do
com patrocinador | cronograma do projeto, métricas de | patrocinador | segunda-feira as 9h | comunicadas ao patrocinador
qualidade ou custos do projeto, ou qualquer time de projeto
autorizagdo necessaria, incluindo revisdes através de reunides
no plano de gerenciamento de extraordinarias
comunicagdes ou inclusbes de riscos no
registro de riscos do projeto
Sempre que for necessaria alguma Presencialmente,
atualizagdo em relagdo ao andamento, No caso de | €OM registros de
L cronograma ou parametros do projeto com | —. o conclusées, agbes | Tempo Sala a ser definida
Reuniao de | . : . Time do | atualizagbes de <
R nivel de impacto maior, ou quando alguma . . . acordadas e | que for | no prédio da
atualizacao . - . . projeto nivel de impacto ~ L .
decisado tomada pelo patrocinador do projeto alteragbes por e- | necessario | companhia

influenciar no andamento do projeto e nas
atividades planejadas para a semana

maior necessarias

mail a todos os
envolvidos
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Sempre que for necessaria alguma No caso de
Comunicagdes de | atualizacdo em relagdo ao andamento, | Time do | atualizagdes de . o o
unicag ¢ -'ag ’ . . Goes. Teams ou e-mail - Midias eletronicas
atualizacao cronograma ou parametros do projeto com | projeto nivel de impacto
nivel de impacto menor menor necessarias
o . Sempre que houver
Atualizagcdo das atividades em andamento | —. pre g
Acompanhamento e/ou suporte para a realizagdo das Time do | necessidade de Teams ou e-mail - Midias eletronicas
e Controle o P P ¢ projeto troca de informagao
atividades
ou suporte
Registrar licdbes aprendidas durante a
L o execugcao do projeto, incluindo melhorias | Time do | /. Tempo Sala a ser definida
Reuniao de licdes ) . . Ultima semana do . -
: que devem ser implementadas no projeto de | projeto e . Presencialmente que for | no prédio da
aprendidas . . . : projeto - :
desenvolvimento das funcionalidades do | patrocinador necessario | companhia

novo sistema de gestéao

Quadro 10 - Matriz de Eventos de Comunicagao do Projeto

Fonte: Autor
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O responsavel por todas as reunides € o Gerente do Projeto, podendo este definir
substitutos para os casos em que nao puder comparecer aos eventos. Fica responsavel
também por registrar os e-mails com conclusdes, alteracdes e/ou acdes acordadas ou
definir o responsavel por esta atividade em cada reuniao na qual este registro devera ser
ocorrer e encaminha-los, ao término da reunido, a todos os convocados. Os e-mails de
registros deverao conter informag¢des em relacao aos participantes, alteracdes discutidas
e realizadas no cronograma do projeto, no escopo, nos custos e/ou nas métricas de

qualidade do projeto, agdes acordadas, agdes necessarias e aprovagdes requeridas.

8.1.3. Relatérios do Projeto

Relatério podem ser utilizados pelo Gerente do Projeto ao repassar informacoes
importantes ao patrocinador do projeto, informar o andamento do projeto e apoiar a

tomada de decisdes necessarias ao longo da execugéo do projeto.

O gerente de projeto tem autonomia para decidir quais os relatérios utilizar em
cada evento, de acordo com a situacdo a ser tratada e partes interessadas a serem
informadas. As partes interessadas, por sua vez, também podem e devem solicitar

relatérios de forma pontual sempre que necessitarem de informagdes sobre o projeto.

Os principais relatérios que podem ser utilizados no gerenciamento das

comunicagdes do projeto sdo, mas néo se limitam a:
WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
» Grafico de Gantt;
* Fluxo de Caixa do Projeto;
» Diagrama de Marcos;

* Relatérios de acompanhamento dos Custos.
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8.1.4. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicacoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicag¢des sao aqueles relativos as
atividades relacionadas a comunicagdo cujo custo foram calculados com base na

duracéo e recursos envolvidos nas atividades.

Custos néo previstos relacionados a comunicagéo deverao ser negociados com o

patrocinador.

8.1.5. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizacao

O Gerente de Projetos é o responsavel direto pelo plano de gerenciamento das
comunicacdes e, na sua auséncia, o Coordenador de Data Science assume a
responsabilidade nas questbes administrativas. O plano de gerenciamento das

comunicacoes podera ser reavaliado na reuniao semanal de status com o patrocinador.

8.1.6. Histérico de Alteracoes na Politica de Comunicacao
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9. RISCOS

O gerenciamento dos riscos do projeto, conforme o Guia PMBOK — 62 Ed. (2017)
inclui os processos de conducdo do planejamento, da identificacdo, da analise, do
planejamento das respostas, da implementacao das respostas e do monitoramento dos

riscos em um projeto.

Gerenciar os riscos associados ao projeto aumenta a probabilidade e/ou o impacto
dos riscos positivos e diminui a probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos,
resultando na otimizagao das chances de sucesso do projeto.

9.1. Plano de Gerenciamento de Riscos e Respostas aos Riscos

O plano de gerenciamento de riscos define as regras, técnicas, processos e
ferramentas que o projeto utilizara para levantamento, andlise e classificagdo dos riscos
do projeto bem como para tomada de agdao quanto aos riscos que venham a se tornar
fatos.

Este projeto analisara os riscos de forma qualitativa, procurando prioriza-los
conforme os potenciais efeitos sobre 0 mesmo. Ou seja, sera determinada a importancia
dos riscos identificados visando quantifica-los e elaboradas medidas de respostas a
€sSses riscos.

9.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

Para este projeto, o gerenciamento dos riscos compreendera a definicao e
implementacdo dos processos necessarios para identificagdo, avaliagdo, registro e
monitoramento de riscos. Estes processos serdo realizados durante toda a execugao do
projeto.

Os riscos identificados serdo registrados e monitorados através de uma planilha
Excel, a qual estard a disposicao de todo o time de projeto, incluindo inclusive o
patrocinador. Quando houver necessidade de atualizacdo deste acompanhamento de
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riscos e/ou inclusao de um novo risco identificado, isto deve ser realizado pelo Gerente
de Projetos e comunicado ao patrocinador.

Os riscos sao levantados, discutidos e avaliados no inicio do projeto, na
fase de planejamento e, ao longo do projeto, podem ser identificados outros riscos que,
ao momento do planejamento, eram desconhecidos. Estes riscos deverdo ser incluidos

e avaliados, assim como os riscos identificados inicialmente.

9.1.2. Identificacao dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto € determinar quais riscos podem afetar o projeto
e documentar suas caracteristicas. O Quadro 11 apresenta os riscos identificados pelo

time do projeto, em sessao de Brain Storming.
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Descricao do Risco Causa

Gestao Ineficaz Nao ser designado Gerente de Projetos

Gerente de Projeto designado ndo possui experiéncia ou

Gestao Ineficaz N -
qualificacdo necessaria

Limitacdo da autonomia do Gerente de Projetos principalmente

Gestao Ineficaz .
na tomada de decisoes

Gestao Ineficaz Falhas de comunicagao durante o projeto

Falhas na definicho ou execugdo dos processos de

Gestao Ineficaz ;
monitoramento e controle

Mudancas no escopo relacionadas ao fato de nao identificar

Alteragdo no custo, prazo ¢ qualidade todas as partes interessadas no inicio do projeto

Mudangas no escopo relacionadas a indisponibilidade de as
Alteracao no custo, prazo e qualidade | partes interessadas no inicio do projeto, estando ausente
durante a fase de planejamento do projeto

Alteracéo no custo, prazo e qualidade | Auséncia ou indisponibilidade de recursos

Alteracdes ou indisponibilidade do sistema atualmente utilizado

Alteragao no custo, prazo e qualidade pelo laborat6rio

Escopo nao atendido Incompreensao do objetivo/escopo/entregas do projeto

Quadro 11 — Identificagao de Riscos

Fonte: Autor

9.1.3. Qualificacao dos Riscos e Plano de Respostas

Para o desenvolvimento de um plano de respostas aos riscos identificados,
foi realizada a qualificacdo dos riscos, em que o plano de respostas deve ser
realizado apenas para 0s riscos em que as acgdes de resposta envolvem
eliminacdo e mitigacdo, ou seja, apenas para 0s riscos que envolvem elevada

probabilidade e impacto, resultando em risco médio ou elevado.
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Para isso, foram utilizados critérios de acordo com o Quadro 12 para
classificagdo do nivel de probabilidade e de impacto dos riscos.

Probabilidade
indice Critério
1 | Improvével

2 | Pouco Provavel
3 | Provavel
4 | Muito Provavel
Impacto
indice Critério

1 | Insignificante

Impacto no cronograma, ou no escopo ou em custos

Impacto em mais de um dos seguintes: cronograma, escopo, custos, qualidade
Impacto critico no cronograma, escopo, custo e escopo

BN

Quadro 12 — Matriz de Critérios de Impacto e Probabilidade de Riscos
Fonte: Autor

O grau de risco estabelecido para a avaliacao deste projeto é apresentado na

matriz de probabilidade e impacto no Quadro 13 e o seu valor € estabelecido

multiplicando a probabilidade classificada do risco por seu impacto.

Probabilidade

Impacto

Quadro 13 — Matriz de Probabilidade e Impacto de Riscos

Fonte: Autor

Os graus de riscos sao priorizados, neste projeto, da seguinte forma:

* Vermelho: risco elevado;
* Amarelo: risco médio;

* Verde: risco baixo.
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Com base nos critérios e na matriz de probabilidade e impacto apresentados nos
Quadros 12 e 13, os riscos identificados para este projeto foram classificados e avaliados.
Isto é apresentado, juntamente aos planos de resposta, de acordo com o nivel do risco
estabelecido para cada risco, no Quadro 14. Todos os riscos apresentam plano de

resposta, sejam para eliminar ou mitigar o risco identificado.
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~ . ~ . . . - Definir GP no inicio do
Gestao Ineficaz Nao ser designado Gerente de Projetos 2 | 4 | 8 | Patrocinador | Eliminar projeto
Gerente de Projeto designado ndo possui experiéncia Definicao de GP
Gestao Ineficaz > d€ o) 9 P P 2 | 4 | 8 | Patrocinador | Mitigar | considerando experiéncias e
ou qualificagao necessaria e
qualificagbes do pessoal
~ . Limitagdo da autonomia do Gerente de Projetos . - Formalizagdo da autonomia
Gestao Ineficaz principalmente na tomada de decisdes 2 | 4 | 8 | Patrocinador | Mitigar do GP na reuniao de Kick Off
Cumprimento do plano de
gerenciamento de
Gestao Ineficaz Falhas de comunicagao durante o projeto 31319 GP Mitigar | comunicacdes e revisdes
nas reunibes com O
patrocinador
Cumprimento das reunides
Gestio Ineficaz Falhgs na definicdo ou execucdo dos processos de > | 3|6 GP Mitigar Qe momtoramento com o
monitoramento e controle time de projeto e com o
patrocinador
Consultar os laboratérios
Alteracio no custo. orazo e Mudangas no escopo relacionadas ao fato de nao para identificagao das partes
¢ P identificar todas as partes interessadas no iniciodo| 2 | 3 | 6 GP Mitigar | interessadas e

qualidade

projeto

responsabiliza-las das

informacdes




86

~ Mudangas no escopo relacionadas a indisponibilidade Reservar tempo no
Alteragdo no custo, prazo e . L - .
. de as partes interessadas no inicio do projeto, estando GP Mitigar | cronograma para as
qualidade ! ; g iy
ausente durante a fase de planejamento do projeto atividades necessarias
Alteracio no custo. orazo e Aceitar | Definir substitutos para os
ac P Auséncia ou indisponibilidade de recursos GP ou recursos  envolvidos no
qualidade o X
Mitigar | projeto
Reunibes peridédicas com o
Alteracdo no custo, prazo e | Alteragdes ou indisponibilidade do sistema atualmente . patrocinador para possibilitar
. - . GP Mitigar e
qualidade utilizado pelo laboratério planos de contingéncia para
o sistema
Reunides periédicas com o
Aceitar patrocinador para
= . Incompreensdo do objetivo/escopo/entregas do compartilhar andamento do
Escopo nao atendido ; GP ou . . ~
projeto Mitigar projeto e inclusdo do

patrocinador na reuniao de
Kick Off

Quadro 14 — Planos de Resposta para os Riscos Identificados no Projeto

Fonte: Autor
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9.1.4. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

O Gerente do Projeto deve acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos
residuais, identificar novos riscos, executar os planos de respostas a riscos e avaliar sua

eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

E de responsabilidade do Gerente do Projeto executar o que foi planejado na
analise inicial de riscos e controlar novos riscos que possam surgir ou serem identificados
ao longo de todo o projeto. O Gerente do Projeto deve, também, avaliar a eficacia das
acOes tomadas ao longo do projeto para eliminar ou mitigar os riscos identificados,
monitorar as condicbes e necessidade de planos de contingéncias e estar atendo a
qualquer necessidade de inclusdo ou revisao de riscos. Este item deve ser discutido nas

reunides semanais com o patrocinador do projeto.

9.1.5. Frequéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

E responsabilidade de todo o time do projeto acompanhar os riscos diariamente e
sinalizar qualquer mudanga em relagao aos riscos ja registrados ou em relagdo a novos
riscos identificados, nas reunides semanais do time. Além disso, hd a possibilidade de
comunica-los a qualguer momento através dos eventos de comunicagdo de midias

eletrénicas.

9.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos do
Projeto

Apés a identificacdo e avaliagdo dos riscos do projeto, e os respectivos planos de
resposta, o time de projeto definiu que os custos relacionados a implementacao de
respostas a riscos serdo alocados dentro das reservas gerenciais do projeto (que
corresponde a 10% do orgamento do projeto), desde que permanecam dentro do nivel

de autonomia do gerente do projeto.
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Surgindo ocorréncias deste tipo que fujam ao nivel de autonomia do Gerente de
Projeto, estas deverao ser levadas ao conhecimento imediato do patrocinador do projeto
que devera decidir sobre a alocagao de novas reservas ou aceitagao do risco.

9.1.7. Administracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

O Gerente do Projeto € o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de
Riscos e, na sua auséncia, o coordenador de Data Science devera assumir esta

responsabilidade de gerenciamento do projeto.
O plano de gerenciamento dos riscos sera reavaliado na reuniao semanal de

status com o patrocinador e também na reunido semanal com o time de projetos.

9.1.8. Histérico de Alteracoes nos Riscos
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