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“ E positivo chegar primeiro, desde que a intengdo seja abrir caminho para
outros, tornar mais facil o caminho deles, ajuda-los e mostrar-lhes o
caminho. A competi¢cao é negativa quando desejamos derrotar os outros,
empurra-los para baixo, para podermos subir. ” (Dalai Lama).

“ O proximo grande salto evolutivo da humanidade sera a descoberta de
que cooperar € melhor que competir. “ (Pietro Ubaldi)



RESUMO

As cooperativas de crédito sdo organizagdes constituidas para prestarem servigos
financeiros aos seus associados, nao visando apenas o lucro. O presente estudo
tem como propdsito evidenciar a importancia estratégica da educagao cooperativa
no contexto da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale, potencializando a fidelizacao
de seus associados, fazendo da cooperativa sua principal instituicdo financeira.
Compreendendo a complexidade do tema proposto, buscou-se referenciais tedricos
que abrangem o contexto histérico do cooperativismo contemporaneo, diferenciagéo
entre um banco comercial e uma cooperativa de crédito, gestdo do conhecimento,
sinergia de capitais e capital intelectual. Esta pesquisa tem como base um estudo de
caso, tendo como referéncia uma analise qualitativa dos dados. Foi aplicado um
questionario com perguntas abertas junto aos colaboradores do PA centro,
localizado na cidade de Rio do Sul, estado de Santa Catarina, relacionado ao
conhecimento sobre cooperativismo bem como a percepgao sobre a influéncia da
cooperativa na regido onde ela atua. Os resultados desta pesquisa demonstraram
que os colaboradores possuem conhecimento limitado sobre o tema, muitas vezes
voltado apenas para o ambito comercial e resultado econémico da cooperativa e por
consequéncia uma limitada argumentagao junto aos associados. Entendemos que a
pesquisa apresentada respalda a necessidade de analise do tema pela da gestao da
cooperativa, com o intuito de fomentar uma cultura cooperativista como fator

estratégico para a sustentabilidade para esse modelo de organizagao.

Palavras-chave: Cooperativismo. Educagao cooperativa. Sinergia de capitais.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como principal intengdo evidenciar a importancia
estratégica do investimento na gestdo do conhecimento no processo de gestdo de
cooperativas, a delimitacdo sobre este tema, gestdo do conhecimento (capital
intelectual), esta voltado ao processo como forma de fomentar uma educagao
cooperativa no contexto da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale. Tendo como
base de pesquisa a percepcdo dos colaboradores sobre a importancia do
cooperativismo de crédito para regido e suas formas e sustentabilidade. Com o
intuito de que seus associados saibam diferenciar uma cooperativa de crédito de um
banco convencional, conhecendo a sua organizagdo e conectando com a sua
realidade a fim de potencializar um sentido de pertencimento dessa instituicdo que
esta ha trinta anos atuando no mercado, trazendo beneficios aos seus associados e
fomentando a economia da regiao.

Um dos motivos que levou o autor a desenvolver este trabalho foi a sua
percepcao da falta de interesse, baixa participacdo dos associados junto a
instituicdo. O ndo conhecimento de seus direitos e deveres enquanto sécios € o nao
comparecimento as atividades da cooperativa como a assembleia geral por
exemplo, levam a crer que para eles a cooperativa nada mais € do que apenas mais
uma institui¢cao financeira como outra qualquer. Deste modo eles acabam usufruindo
da cooperativa apenas o que lhes & conveniente, buscando alternativas em outras
instituicbes financeiras onde na maioria das vezes a diferenga de taxas e
precificagcao de produtos € irrelevante.

Quando o associado ndo tem uma nogao suficientemente clara a respeito da
sua cooperativa e também for pouco ativo, no primeiro sinal de adversidade ele a
abandonara. De acordo com Baioto (2018), no cooperativismo de crédito esse
fendmeno de descompromisso e descaso € recorrente em unidades nas quais nao
alcancam uma efetividade no processo de gestdo do capital intelectual da
cooperativa e consequentemente deficitaria em efetivar uma eficiéncia
cooperativista. Ainda seguindo o autor, o fomento de uma cultura cooperativista,
seria o fator principal para o desenvolvimento deste modelo de eficiéncia. Neste
sentido o investimento em educagao cooperativista seria compreendido como um

fator estratégico no processo de gestao de cooperativas. (BAIOTO, 2018).
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Para Schneider, Hendges e Silva (2010) a educag&o cooperativa é um
conjunto de ensinamentos que buscam trabalhar valores, principios e normas,
proporcionando maior aporte cultural aos envolvidos, educacdo essa voltada ao
desenvolvimento da pessoa humana, fazendo com que tenha plena consciéncia do
seu papel e sua responsabilidade perante a cooperativa e consequentemente na
sociedade.

Ressalvam ainda os autores que através destes métodos o associado possa
ter condicbes de adquirir o habito de ver, pensar e julgar segundo os ideais, valores
e principios cooperativos, preparando pessoas para um estilo de vida, de
convivéncia e de trabalho diferente, marcado pela autoajuda, reforgado pela ajuda
mutua, gerando situagdes de solidariedade e processos de sinergia. (SCHNEIDER,
HENDGES E SILVA, 2010, p. 31 apud BURR, 1964).

Neste sentido, buscamos destacar através da gestdo do conhecimento a
importancia da educacio cooperativa como uma forma de ampliar o conhecimento
do associado e fazendo com que, consequentemente, aumente seu grau de
participagdo e comprometimento junto a sua cooperativa, fomentando uma cultura
cooperativista. Segundo Baioto (2018) a educagao cooperativista representa um
elemento que potencializa a constru¢ao da identificagdo do associado com os
principios e valores cooperativistas, possibilitando referenciais para a construgéo de

uma cultura voltada a pratica cooperativista.

1.1 Situagao problematica e pergunta de pesquisa

A educacdo cooperativa, representada no quinto principio da doutrina
cooperativista, representa uma estratégia fundamental para o fortalecimento do
sistema cooperativo, pois permite gerar uma cultura cooperativista junto aos
associados e assim maior sentido de pertencimento em relagcao a cooperativa. Seu
objetivo é difundir ideias, principios, valores e crencas, desenvolvendo habilidades e
competéncias, proporcionando uma formagéo técnica dos seus associados e
gerando maior sustentabilidade por meio de uma “eficiéncia Cooperativista”

Para Schneider, Hendges e Silva (2010, p. 23),
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E predominante por meio das atividades de educacdo cooperativa que se
assegura o carater especifico e peculiar das organizagbes cooperativas,
num mercado diferenciado, em que ha quase a total hegemonia de
empresas que se regem pela légica dominante do mercado, que € de ordem
capitalista neoliberal, e que buscam de forma constante e praticamente
exclusiva o lucro como o objetivo primordial e ultimo de tais empresasy...]

Um dos questionamentos motivadores da pesquisa remete a percepcao do
pesquisador de que as pessoas que procuram a cooperativa de crédito Sicoob Alto
Vale ndo compreendem a diferenciacdo entre um banco comercial e uma
cooperativa de crédito. Elas optam pela cooperativa pelo simples fato de termos
taxas mais atraentes comparadas ao mercado, por nao ter custo de manutencao de
conta, atendimento mais agil e pratico do que os bancos convencionais oferecem.

Porém, ndo se mudam comportamentos sem mudar a cultura, a forma de
pensar dessas pessoas, acostumadas a vivenciar o sistema capitalista existente,
sendo uma cultura individualista e extremamente competitiva, onde poucas pessoas
lucram demasiadamente e muitas pessoas apenas “sobrevivem” na sociedade em
que vivem. Segundo Schneider, Hendges e Silva (2010), o associado necessita
desenvolver o entendimento da responsabilidade como cooperado em contribuir nas
diretrizes estratégicas da cooperativa em prol de uma comunidade mais
transparente, digna, ética, solidaria, com base na ajuda mutua entre as pessoas,
reforcando as relagdes democraticas, de participacdo em uma organizagao que atua
na economia de forma redistributiva e ndo acumulativa.

O autor reconhece que a gestdo da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale
teria condicdes de atuar de forma mais estratégica através da gestdo do
conhecimento e do capital intelectual, utilizando canais de formacado voltados a
pratica da educagao cooperativista, potencializando o desenvolvimento e agregando
valor a cooperativa.

Na visao de Schneider, Hendges e Silva (2010), em um mundo marcado por
uma acirrada competicdo por fidelizacdo de clientes e espagco no mercado, é
fundamental e indispensavel as atividades de capacitagdo nas cooperativas, para
qgue possam nos diferenciar em relacdo as demais instituigdes angariando resultados
eficientes e melhores rendimentos junto a instituicdo e consequentemente seus

socios.
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Diante disso, levanta-se o0 seguinte questionamento: A gestdo do
conhecimento e o investimento em capital intelectual tem representado uma acgao

estratégica da cooperativa no ambito de potencializar uma cultura cooperativista?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Evidenciar a importancia estratégica do investimento em gestdo do
conhecimento no processo de gestdo da cooperativa através da educagao

cooperativa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, delineiam-se os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as praticas de formagao cooperativista existentes no Sicoob Alto
Vale;

b) Analisar a percepcdo dos colaboradores sobre a importancia do
cooperativismo de crédito na regido do Alto Vale;

c) Compreender a importdncia da educacdo cooperativa para posterior
decisdo estratégica na gestdo da cooperativa;

d) Identificar a relagdo entre gestdo do conhecimento, capital intelectual e

educacgao cooperativa.



14

1.3 Justificativa

O tema escolhido é de suma importancia para o Sicoob Alto Vale, pois tem o
intuito de criar uma cultura cooperativista em seus associados através de um dos
principios cooperativistas, lapidando o conhecimento do associado sobre as praticas
do cooperativismo, seus direitos e deveres como associado, tornando-o mais
participativo na condi¢ao de dono e usuario. Neste sentido, ele passara a fazer parte
do seu empreendimento, tendo a cooperativa como sua principal instituicao
financeira, motivando-o a ajudar, construir e a consolidar o empreendimento coletivo,
se tornando uma pessoa mais solidaria, democratica e comprometida com a
comunidade.

A educacédo cooperativista visa explorar as habilidades e potencialidades do
associado, fazendo com que pense, reflita, discuta e aja como uma pessoa
formadora de opinides. Por meio de um processo de educagao gradual, deseja-se
estimular o interesse nos associados a participar ativamente em sua instituigao,
sendo agentes de melhoria e de transformacgao de sua realidade. Indispensavel nas
cooperativas, a educacao € uma questao de sustentabilidade para a instituicdo, caso
contrario pode ser desvirtuada ou até absorvida pelo sistema socioeconémico e pelo

processo social dominante que é a concorréncia e o conflito. (SCHNEIDER, 2003).

Apos o término desta pesquisa, em funcdo da sua concluséo, objetivamos
concluir para reflexdes no processo gerencial da cooperativa que evidenciem a
importancia estratégica da construgcdo de programas para a cooperativa voltados ao

fomento da cultura e educagao cooperativista.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho vamos contextualizar a histéria da origem do
cooperativismo moderno, o conceito de cooperativismo bem como seus valores e
principios, abordaremos sobre a fidelizagdo dos associados e também veremos a
diferenga entre um banco comercial e uma cooperativa de crédito.

Posteriormente iremos abordar sobre as dimensbes do conhecimento na
gestdo das cooperativas, conceituar educacgao cooperativa, identidade cooperativa,
cultura cooperativista, reconhecendo a gestdo do conhecimento como fator

estratégico para a gestao de cooperativas, sinergia de capitais e capital intelectual.

2.1 O surgimento do cooperativismo moderno

Em 1843 durante a revolucao industrial na cidade de Rochdale localizada nos
arredores de Manchester, Inglaterra, trabalhadores teceldes passavam por uma
crise financeira, mal conseguindo comprar o alimento para o seu sustento. Eles
estavam insatisfeitos com sua longa jornada de trabalho e seu misero salario,
ocasionando sérias dificuldades so6cio econbmicas para a populagdo. Decidiram
entrar em greve, reivindicando melhores salarios e diminuigdo da carga horaria
diaria de trabalho, essa greve se estendeu por quase um ano, porém sem éxito. Na
tentativa de ciar uma alternativa frente ao capitalismo ganancioso da época,
praticados pelos empresarios e donos de comércio, algumas pessoas buscaram
solugdes baseadas na associacdo de esforcos para compensar sua debilidade
individual e com a forca de seu grupo almejavam uma vida mais justa, digna e
solidaria. Em 1844 tiveram a ideia de abrir um armazém cooperativo de consumo
alugando um galpao, cujo objetivo era reduzir os pregos dos alimentos que sofriam
elevacdo também pela intermediacdo dos atravessadores. Com muita economia
durante o periodo de um ano, 28 teceldes arrecadaram capital necessario para

investir em um armazém, comprando produtos em maiores quantidades poderiam
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ser vendidas a pre¢cos mais justos dos que os comumente praticados no mercado.
Todo o lucro que eles tivessem com a comercializacdo destes produtos seria
igualmente dividido entre cada membro do seu grupo. No dia 21 de dezembro
daquele mesmo ano foi inaugurado um armazém com o nome de “Rochdale Society
of Equitable Pioneers” (Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale), onde
comercializavam agucar, farinha, aveia, manteiga, entre outros produtos. Esse grupo
de pessoas constituiu uma sociedade de pessoas regradas de principios e valores
morais que ainda hoje s&o a base para a instituigdo e o bom funcionamento de uma
cooperativa. Apés um ano eles ja somavam um capital de 180 libras e depois de 10
anos eram em 1400 cooperados. Por sua forma igualitaria, o cooperativismo
conquistou espaco préprio, definido por uma nova forma de trabalho em busca do
desenvolvimento da sociedade. (OCB, 2019).

O grande feito de Rochdale foi ter redigido um estatuto social, que estabelecia
objetivos mais amplos para o empreendimento, definindo normas igualitarias e
democraticas para a constituicdo, manutencao e expansdo de uma cooperativa. As
normas estabelecidas pela organizacdo pioneira de Rochdale para orientar sua
estrutura e funcionamento foram analisadas e debatidas em congressos
internacionais promovidos pela ACI (Aliangca Cooperativa internacional), sendo
adotadas universalmente como “principios cooperativistas”, mantendo-se fiéis aos
valores democraticos e igualitarios defendidos pelos pioneiros.

Na visdo de Meinen e Port (2014), o cooperativismo € o unico movimento
socioecondmico do planeta que se desenvolve sob uma mesma orientagédo
doutrinaria desde o seu surgimento na primeira metade do século XIX, em Rochdale,
na Inglaterra. Seguem abaixo imagens como contextualizagcdo da cooperativa
Rochdale.
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Figura 1 — Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale

Fonte: ACI, 2019

Na imagem acima podemos observar parte dos pioneiros em cerimbnia da

cooperativa. Logo abaixo segue imagem do armazém formado pelos pioneiros:

Figura 2 — Armazém de Rochdale

SIII.ESS TO 00 OPERATIONI £ SUCCESS TU (OOPERATKJH "f‘

BABA

Fonte: Portal do Cooperatmsmo 2019.

Podemos observar na imagem acima a fachada do armazém de Rochdale
com o nome de LOJA COOPERATIVA, e também transmitindo a mensagem
“COOPERACAO PARA O SUCESSQ".
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2.2 Conceito de cooperativa

De acordo com a ACI — entidade maxima do movimento cooperativo global -,
cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas, unidas voluntariamente para
atender as suas necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais e culturais comuns,
através de uma empresa coletiva e democraticamente controlada.

Na visdo de Rossi (2011), o cooperativismo € a doutrina que embasa
teoricamente a cooperacédo do ponto de vista econdmico, unindo esforcos por meio
de associagdes de fim predominantemente econdmico, as cooperativas.

Segundo a Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), cooperativa € uma
associagdo de pessoas que se uniram voluntariamente para realizar um obijetivo
comum, através da formagdo de uma organizagcdo administrada e controlada
democraticamente, realizando contribui¢des equitativas para o capital necessario e
aceitando assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do empreendimento no
qual os socios participam ativamente.

Para Namorado (2018), cooperativas sao organizagbes de uma natureza
empresarial atipica, onde seus membros visam o seguimento de seus obijetivos,
podendo ser de forma econdmica, social ou cultural. A principal energia que os move
€ a cooperagao entre seus membros e € através dela que seus objetivos sao
atingidos.

Schneider, Hendges e Silva (2010) definem uma cooperativa como uma
organizagcao constituida pela associagdo de pessoas que buscam melhores
condigbes econdémicas, sociais e culturais de vida, visando realizar o bem comum. E
uma estrutura em condigdes de combinar aspectos econdémicos e sociais, sem
recorrer a exploragao das pessoas e a maximizagao do lucro.

As percepgodes sobre cooperativa variam sobre alguns pontos, mas em geral
afirmam que é uma associag¢ao de pessoas fisicas ou juridicas que visa o bem-estar
social, cultivando seus valores e principios. E uma organizagdo democratica e
econdmica constituida para prestar servicos aos seus cooperados, sem fins
lucrativos, distribuindo seus excedentes para os seus soOcios de acordo com a
participacdo de cada um, trabalhando em prol do desenvolvimento socioeconédmico

na regiao onde atua, promovendo sua sustentabilidade.



2.3 Valores e principios cooperativistas

Os valores cooperativistas sdo as diretrizes essenciais ao processo de

cooperacgao, eles precedem e dao sentido aos principios cooperativistas, sendo uma

espécie de ponte ligando grandes ideias a agdes. Porém diferentemente dos

principios, demarcados formalmente, ndo existe rol conclusivo ou exaustivo desses

valores. De acordo com Meinen e Port (2012) das inumeras referéncias feitas por

doutrinadores de todo o mundo, a enunciagdo mais recorrente sobre os valores

cooperativistas recai sobre:

Tabela 1 — Relacao dos valores cooperativistas

VALOR

SENTIDO

SOLIDARIEDADE

Cuja esséncia reside no compromisso, na responsabilidade
que todos tém com todos, fazendo a forga do conjunto,
assegurando o bem de cada um dos membros. Ser solidario é
praticar a ajuda mutua, é cooperar por definigdo, tornando o
empreendimento sélido.

LIBERDADE

Esta no direito de escolha pela entidade cooperativa, tanto na
hora do ingresso como no momento da saida, podendo a
pessoa, enquanto cooperada, mover-se manifestar-se de
acordo com sua vontade e consciéncia, respeitando os limites
estabelecidos coletivamente.

DEMOCRACIA

Esta diretamente relacionada ao pleno direito de o associado
participar da vida da cooperativa em toda a sua dimenséo,
especialmente pela palavra e pelo voto. Indica acesso
universal, sem discriminacdo. E pela democracia que se
exerce a cidadania cooperativa.

EQUIDADE

Se manifesta fundamentalmente pela igualdade de direitos,
pelo julgamento justo e pela imparcialidade, tanto em aspectos
econdmicos como sociais.

IGUALDADE

Impede a segregacédo em razdo de condigdo socioeconémica,
raca, género ou sexo, ideologia politica, opgao religiosa, idade
ou qualquer outra preferéncia ou caracteristica pessoal. A
todos devem ser assegurados os mesmo direitos e as mesma
obrigacdes.

RESPONSABILIDADE

Tem a ver com a assungdo e o cumprimento de deveres.
Como cooperado, a pessoa é responsavel pela viabilidade do
empreendimento, incumbindo-lhe operar com a cooperativa e
participar das atividades sociais. Cada qual responde pelos
seus atos.

HONESTIDADE

Se liga a verdade por exceléncia. E uma das marcas de
pessoas de elevado carater. Tem a ver com retidao,
probidade, honradez e dignidade.
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Diz respeito a clareza, aquilo que efetivamente é, sem
ambiguidade, sem segredo. No meio cooperativo, todos tém
de ter conhecimento preciso sobre a vida da entidade, regras,
gestdo, numeros, etc.

TRANSPARENCIA

Se conecta ao compromisso do empreendimento cooperativo,
RESPOSABILIDADE naturalmente de caréter~ comunitério, como bem-estar _das
pessoas € com a protecdo do meio ambiente compreendidos
SOCIOAMBIENTAL em sua area de atuacdo, preocupacdao que envolve
desenvolvimento econdmico e social e respeito ao equilibrio e
as limitacdes dos recursos naturais.

Fonte: Meinen e Port (2014).

Os valores do cooperativismo tém o intuito de promover melhorias na vida do
associado, refletindo positivamente nas atividades e agdes desenvolvidas dentro da
organizagao, proporcionando beneficios na sociedade em que atua. Segundo Baioto
(2018) os valores cooperativos seriam os ideais que motivaram os pioneiros a
criagdo do movimento cooperativo, sendo estes, fonte de inspiracdo para a criagao
dos principios cooperativistas.

Os principios cooperativistas traduzem estes valores e os levam a pratica no
meio cooperativo. Com o intuito de nortear as cooperativas ao redor de todo o
mundo, foram estabelecidos os sete principios do cooperativismo, sendo
praticamente os mesmos desde que foi fundada a cooperativa de Rochdale em
1844. (OCB, 2018).

Com o passar dos anos esses principios sofreram poucas modificagbes no
sentido de se adequarem as peculiaridades de cada época. A Alianga Cooperativa
Internacional (ACI) apds realizar trés congressos mundiais, Paris em 1937, Viena em
1966 e Manchester em 1995, definiu os sete principios cooperativos conforme segue

abaixo:

Tabela 2 — Principios do cooperativismo

PRINCIPIO SIGNIFICADO

As cooperativas sdo organizacdes livres e voluntarias, abertas a
ADESAO LIVRE E todas as pessoas aptas a usarem seus servigos e dispostas a

VOLUNTARIA aceitarem sua responsabilidade como sécios, sem discriminacdo
de género, social, racial, politica ou religiosa.
CONTROLE As cooperativas sdo organizagdes democraticas controladas por

DEMOCRATICO seus soOcios, os quais participam das tomadas de decisdes,
PELOS SOCIOS eleicbes de cargos e também o uso de recursos. Nas
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cooperativas os socios tém igualdade de votagdo (um sdcio, um
voto).
PARTICIPACAO Os sdcios contribuem e por isso também participam na gestédo do
ECONOMICA DO capital da cooperativa. Parte desse capital volta aos associados
SOCIO na proporcao de suas transacdes na cooperativa.
As cooperativas sdo organizacbes de ajuda mutua, controlada
AUTONOMIA E por seus membros. Nao tendo referéncia partidaria, religiosa, néo
INDEPENDENCIA | dependendo de alguma organizagdo mantenedora externa ou
dependente de governo, ou acionista externo a cooperativa.
Considerado um dos principios base do cooperativismo, a
EDUCACAO, cooperativa deve investir em educacdo e formagao para seus
TREINAMENTO E associados e comunidade local de forma continuada. Em uma
INFORMAGAO cooperativa o associado deve estar constantemente se
aprimorando em processos de formagao interna e externa.
Este principio reconhece que as cooperativas sdo mais fortes se
COOPERAGAO apoiarem umas as outras, ou seja, estimulando as empresas
ENTRE cooperativas a apoiarem na forma de convénios, transagbes
COOPERATIVAS comerciais, apoio técnico, agbes consorciadas e agbes entre
empresas cooperativas.
As cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel de
PREOCUPACAO suas comunidades através de politicas aprovadas pelos seus
COM A socios. Neste sentido, as cooperativas reconhecem que precisam
COMUNIDADE contribuir no desenvolvimento de sua comunidade para que ela
também se desenvolva. Entende-se que o bem estar da
comunidade representa o bem estar das pessoas e
consequentemente da cooperativa.

Fonte: Baioto (2018).

Esse conjunto de elementos doutrinarios delimitam o que vem a ser um
empreendimento cooperativo caracterizando os sentidos do que € ser uma
cooperativa. Segundo Baioto (2018 apud SCHNEIDER 2000), os valores e principios
cooperativistas necessitam ser considerados prioridades em um empreendimento

que se propde a ser caracterizado como cooperativa.

2.4 Fidelizagcao dos associados

Na visdo de Meinen e Port (2012) é possivel eleger praticas desejaveis para
um desenvolvimento mais representativo do cooperativismo de crédito brasileiro, e

compara-las a realidade do setor no pais. O ideal seria assegurar que os
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associados, adotando a postura de donos do empreendimento, tenham a
cooperativa de crédito como a sua principal instituicao financeira. Porém em muitos
casos nao € isso que acontece, sao ainda muitas as situagdes em que o associado
mantém com a cooperativa apenas um sub-relacionamento, servindo-se de uma ou
outra operagao ou servico, nao raro, envolvem solucdo que a instituicao financeira
eleita como principal ndo faz questdo de oferecer, ora por deficitaria, ora por
representar risco muito elevado. Por estar com um “pé” dentro do concorrente, o
risco de deixar a cooperativa por inteiro é iminente.

Ainda segundo os autores, lamentavelmente existem cooperados que tem seu
cartdo de crédito emitido por outras instituicdes financeiras; o seguro e o consorcio
feitos em outra instituicdo; os planos de previdéncia privada, em grandes fundos do
mercado; os volumes altos de aplicagdes financeiras e os seus depdsitos de
poupanca levados para instituicbes concorrentes, e assim por diante. Alias, se
considerarmos o rigor do estatuto social - quando se reporta aos deveres dos
associados e as consequéncias do seu nao cumprimento-, essas situacoes
configuram-se casos de eliminagdo do quadro de cooperados, ou pelo menos de
perda de condigdo basica para o exercicio de cargo eletivo. (MEINEN E PORT,
2012).

Schneider, Hendges e Silva (2010) mencionam que a cooperativa, em
coeréncia com a sua filosofia, ndo pode concorrer como se verifica geralmente na
economia. Entretanto, ela igualmente deve proporcionar processos de adequagao ao
competitivo mercado, sempre tendo uma ética diferente, ou seja, ndo agindo por
interesses individuais, nem diminuindo a condi¢ao de seus integrantes, muito menos
da cooperativa como empresa, mas sim procurando aproveitar os espagos que 0
mercado lhe deixa, em busca do bem comum e geral de toda a coletividade
cooperativa.

A cooperativa tem o dever de conhecer o perfil dos associados, para ver que
produtos e servicos demandam no mercado financeiro e a partir disso, verificar o
que é obtido junto a bancos, para redirecionar a cooperativa, e o que o cooperado
ainda nado consome, para oferecer a correspondente solugdo. A partir disso, é
importante que a cooperativa também reconhecga a fidelizagdo de seu associado,
especialmente na precificagdo dos produtos e servigos (valor de tarifas, taxas de
juros, etc.). E fundamental que os cooperados estejam de corpo inteiro, sob pena de,
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a qualquer tempo, diante dos constantes assédios, migrarem por completo para a
concorréncia (MEINEN e PORT, 2012).

Em tempos de acirramento da competitividade no mercado financeiro,
especialmente na oferta de crédito, € fundamental que se gaste um tempo mais
generoso na conscientizacdo dos associados quanto aos beneficios do
cooperativismo de crédito e seus diferenciais competitivos. Infelizmente € comum o
associado, também cliente de um banco, chegar na cooperativa e dizer que o
“‘empréstimo” na outra instituicdo € mais barato ou tém menos encargos cobrados do
que na cooperativa. Em tais casos, em vez de lamentar e dizer que nao € possivel
oferecer condi¢cdes equivalentes, é preciso explicar a ele que, na sua entidade ele
tera direito as sobras do resultado, que as tarifas, quando cobradas, sdo menores
que a do concorrente, que ele nao precisa adquirir um produto “casado” com o seu
empréstimo, etc. o que fara com que as taxas finais/reais sejam muito mais em conta
na cooperativa. Além disso tem a diferenca na qualidade do atendimento,
compromisso permanente com a comunidade e muito mais. O ideal € nem mesmo
deixar que se configure a duvida diante de uma situagao concreta de relacionamento
com a concorréncia, cabendo a cooperativa envidar todos os esforgos para divulgar

suas vantagens aos seus cooperados. (MEINEN e PORT, 2012).

2.5 Diferenga entre banco comercial e cooperativa de crédito

Apesar de disponibilizarem os mesmos tipos de produtos e servigos aos seus
correntistas, ndo quer dizer que um banco é a mesma coisa do que uma cooperativa
de crédito, na maioria das vezes isso acaba induzindo as pessoas a confundirem
essas duas espeécies de sociedade.

No conceito de Meinen e Port (2012), a cooperativa de crédito nasce da
vontade e da necessidade de um grupo de pessoas que se agrupam para a troca de
solucdes. Ja um banco surge da convicg¢ao unilateral do dono do capital que possui

0 Unico objetivo de ampliar/rentabilizar o capital investido.
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Na tabela abaixo podemos observar as diferengas entre um e outro, tendo

uma nogao dos aspectos relevantes que distinguem tais organizagdes:

Tabela 3 — Banco comercial X Cooperativas de crédito

Bancos comerciais

Cooperativas de crédito

Sao sociedades de capital

Sao sociedades de pessoas

O poder é exercido na proporcao do
numero de acdes

O voto tem peso igual para todos (uma
pessoa, um voto)

As deliberacbes sdo concentradas

As decisbes sao partilhadas entre muitos

Os administradores sao terceiros (homens
do mercado)

Os administradores lideres sao do meio
(associados)

O usuario das operagdes € mero cliente

O usuario é o préprio dono (cooperado)

O usuario ndo exerce qualquer influéncia
na definicdo dos produtos e na sua
precificagao

Toda a politica operacional é decidida pelos
préprios usuarios/donos (associados)

Podem tratar distintamente cada usuario

Nao pode distinguir: o que vale pra um vale
para todos (art. 37 da lei n°5.764/71)

Preferem o publico de maior renda e as
maiores corporag¢des

Nao discriminam, servindo a todos os
publicos

Priorizam os grandes centros (embora nao
tenham limitacdo geografica)

Nao restringem, tendo forte atuacao nas
localidades mais remotas

Tém propodsitos mercantilistas

A mercancia nao é cogitada (art. 79,
paragrafo Unico, da lei n°5.764/71)

A remuneragao das operacdes e dos
servicos nao tem parametro/limite

O preco das operagdes e dos servigos tem
como referéncia os custos e como
parametro as necessidades de
reinvestimento

Atendem em massa, priorizando, ademais,
0 autosservico

O relacionamento é
personalizado/individual, como apoio da
informatica

N&o tém vinculo com a comunidade e
publico-alvo

Estdo comprometidas com as comunidades
€ 0s usuarios

Avancam pela competicido

Desenvolvem-se pela cooperagao

Visam ao lucro por exceléncia

O lucro esta fora do seu objeto, seja pela
sua natureza, seja por determinagao legal
(art. 30 da Lei n°5.764/71)

O resultado é de poucos donos (nada é
dividido com os clientes)

O excedente (sobras) é distribuidos entre
todos (usuarios), na propor¢gdo das
operagoes individuais, reduzindo ainda mais
o preco final pago pelos cooperados e
aumentando a remuneracido de seus
investimentos

No plano societario, sdo regulados pela Lei
das sociedades AnOnimas

Sao reguladas pela Lei Cooperativista e por
legislacdo prépria

Fonte: Meinen e Port (2012).
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Na tabela acima podemos observar a diferenciacido entre as propostas de
cada tipo de instituigdo onde a divergéncia principal € o objetivo de cada uma. Na
cooperativa de crédito a proposta € de que sua existéncia acontece em funcio do
cooperado, tendo ele garantia de participagdo nos resultados e o seu capital &
somente um meio de suprir as suas necessidades. Por outro lado, o sentido de um
banco comercial refere-se apenas ao acumulo de capital de seus investidores,
sendo as diretrizes limitadas exclusivamente neste sentido.

Para Baioto (2018), as cooperativas de crédito constituem um ramo do
cooperativismo formado por organiza¢des que ndo visam lucros e sado formadas com
0 objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados. Ainda segundo o
autor, as cooperativas de crédito atuam no sentido contrario a l6gica acumulativa de
capital monetario, pois operam em uma melhor distribuicdo desses capitais em uma
acao contra hegemoénica.

Neste sentido, um banco comercial visa garantir uma boa imagem social,
porém com interesses de aumento de produtividade, consequentemente visando
sempre maiores lucros. Em uma cooperativa de crédito o objetivo n&o é o lucro, mas
sim garantir a eficiéncia na prestagdo de servigos, administrando os recursos de
seus associados de forma mais vantajosa para todos. Esses recursos ficam retidos
na cooperativa, sendo aplicados na regidao de atuacao, isso tende a criar um circulo

virtuoso, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel em sua area de atuagao.

3 DIMENSOES DO CONHECIMENTO NA GESTAO DE COOPERATIVAS:
EDUCACAO COOPERATIVA E CULTURA COOPERATIVISTA

O conhecimento representa um fator estratégico em qualquer organizagao,
representando um valor intangivel importante. No ambito da organizacao
cooperativa, esta dimensao pode potencializar ou restringir o entendimento sobre a
complexidade da organizagao. Para trabalhar este tema, delimitamos trés momentos
de analise sobre a relagdo entre conhecimento e gestdo. Inicialmente, com a

questao da educacéao cooperativa, a fim de evidenciar o tema, conhecido e abordado
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no cooperativismo, posteriormente a questdo da gestdo do conhecimento e por

ultimo o sentido de capital intelectual.

3.1 Educacgao cooperativa e cultura cooperativista

A educacdo sempre esteve presente no movimento cooperativo desde os
primérdios de sua existéncia com os pioneiros de Rochdale. Eles perceberam a
necessidade da educagao constante e permanente de seus membros para que
pudessem evoluir no ambito do conhecimento. Schneider Hendges e Silva (2010)
destacam que apesar da relevancia dada a educacgao pelos pioneiros, em 1937,
durante o congresso da AC| em Paris, a prioridade da educagdo dentro do
cooperativismo foi contestada, alguns cooperativistas ndo a entendiam como
participante efetiva dos principios dos pioneiros. Porém, segundo os autores, essa
contestagao nao prevaleceu, pois no congresso da ACl em Viena no ano de 1966
ela foi supressa, voltando a assumir a sua devida importdncia e prioridade.
(SCHNEIDER HENDGES E SILVA, 2010).

Compreendendo educagao cooperativa como um principio cooperativista e
também relacionada com os valores da transparéncia e responsabilidade, para
Schneider, Hendges e Silva (2010), a educagao cooperativa vem a ser um conjunto
de ensinamentos com o intuito de proporcionar maior aporte cultural nos envolvidos,
trabalhando valores, principios e normas cooperativistas, sendo uma educagao
voltada ao desenvolvimento da pessoa humana, plenamente consciente do seu
papel e da sua responsabilidade perante a sua instituicdo. A educagao cooperativa
proporciona o fortalecimento da identidade cooperativista, orientando as acdes do
associado, levando-o a conhecer seus direitos e deveres enquanto sdcio,
percebendo a diferenca entre empresas capitalistas convencionais e cooperativas,
motivando-o a respeitar o estatuto e o regimento interno, agindo para o interesse
coletivo e ndo apenas o pessoal.

Uma cooperativa faz parte de um coletivo dindmico devendo sempre manter

seu ritmo de atualizagdo, caso contrario passara a ser naturalmente extinta no atual
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campo de acentuada concorréncia. Neste sentido a contribuicdo da educacéo e
formagéo cooperativa é de um valor incalculavel, pois inspirada em seus valores e
principios parte de uma realidade local, porém com ampla aplicagdo, visando
proporcionar uma capacidade de visdo e analise tangivel, englobante e consciente,
aberto as multiplas mudangas no tempo. (SCHNEIDER, HENDGES E SILVA, 2010).

Os autores destacam que a educagdo € a compreensdo ampliada de
formacgéo, onde no processo da formagao engloba tanto o desenvolvimento pessoal
quanto o desempenho profissional das pessoas envolvidas. Neste sentido,
especificamente, a educagdo cooperativa compreende o estudo dos valores e
principios do cooperativismo proporcionando maior aporte cultural aos envolvidos,
sendo uma educagao voltada ao desenvolvimento da pessoa, buscando a
consciéncia do seu papel e responsabilidade perante a cooperativa. Ja a formacao e
mais especificamente a capacitagcdo cooperativa atuam de forma técnica nos
métodos e procedimentos relacionados com a gestdo eficiente da cooperativa
podem ser entendidas como um conjunto de técnicas e ensinamentos destinados
aos colaboradores da cooperativa, com o intuito de que desempenhem com maior
eficiéncia e qualidade o seu trabalho.

A partir das consideragdes desenvolvidas, identifica-se que a proposta de
educacdo e capacitagdo cooperativa como forma de fomentar uma cultura
cooperativista, necessita ser compreendida partindo de suas peculiaridades em
relacdo ao que se propde. Baioto (2018, p. 68 apud SCHNEIDER, 2007, p. 23)

destaca:

Os valores cooperativos se configuram como uma proposta de uma “cultura
cooperativista” do trabalhador, além de uma agéo de conveniéncias; é de se
dizer que o atuar em uma cooperativa significa um ato politico contrario a
I6gica de competicdo de mercado. Sendo assim, agdes voltadas a educagao
cooperativista remetem-se a um projeto politico de construgdo de uma
cultura cooperativista por se configurarem como um elemento de
transformagéo, por onde o agir cooperativo objetivo um processo de
apropriagéo da gestdo do empreendimento, tanto na dimensdo econémica
como no ato democratico participativo das decisbes [...] o ato da educacédo
vai além da mera distribuicdo de conhecimento, tem a ver com comprometer
a mente dos socios a fim de se compreender a complexidade da proposta
cooperativa, em outras palavras, estimular o surgimento de uma cultura
cooperativista.

Neste contexto, quando a educacdo cooperativa ndo é trabalhada, o
cooperado nao reconhecera os sentidos da cooperativa, trazendo consequéncias

negativas como o desconhecimento dos valores e principios cooperativistas, o papel
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da cooperativa de agente transformador do desenvolvimento socioeconémico na
regido onde atua, a ndo participagéo de eventos da cooperativa como assembleias
por exemplo, o descompromisso com as diretrizes da cooperativa, entre outras
caracteristicas. Sem a educacido cooperativa, no entendimento do cooperado a
cooperativa sera uma instituicao financeira como um banco convencional, onde ele
usufrui apenas o que lhe €& conveniente, ndo estando comprometido com a
instituicao.

Sobre o 5° principio cooperativista, Baioto (2018, p. 66 apud SCHNEIDER,
2007, p. 10) cita que:

Educacao significa também conhecimento, para que um sdcio ingresse em
uma cooperativa que possui caracteristica a adesdo voluntaria. Faz-se
necessario que conhega os valores e 0s principios e regras que norteiam o
movimento cooperativo € a empresa da qual as pessoas irdo fazer parte. A
ignorancia em relacdo ao processo cooperativo com todas as suas
expressbes e ramificagdes, implica numa experiéncia amarga, correndo
risco de ser transmitida erroneamente a possiveis interessados e deixando
de tal forma uma imagem negativa sobre a estrutura das cooperativas.

Podemos perceber que a educacido cooperativa potencializa o sentido de
existéncia do cooperado na cooperativa, disseminando os demais principios e
também os valores cooperativistas, caracterizando este tipo de empreendimento.
Baioto (2018) considera que a ampliagdo do conhecimento do colaborador sobre
cooperativismo amplia o sentido de pertencimento deste para com a cooperativa,
possibilitando maior estreitamento nos lagos de relacionamento com o associado e
consequentemente para com a sociedade, possibilitando a ampliagao de resultados
tangiveis e intangiveis. Questao essa evidenciada na tese do autor, onde na sua
pesquisa desenvolvida através de um estudo de caso na cooperativa de crédito
Sicredi Pioneira no ambito de fidelizacdo do associado, ha uma relacao direta entre
o fomento de uma cultura cooperativista na geracdo de resultados, possibilitando
maior sinergia entre a cooperativa e a comunidade.

Compreendendo a educacgao cooperativa como uma agao estratégica para a
geracao de uma cultura cooperativista, Baioto (2018, p. 68 apud SCHNEIDER, 2007,
p. 23) nos diz que a educacéao vai além da mera distribuicdo de conhecimento, tem a
ver com compreender a mente dos soécios a fim de se compreender a complexidade
da proposta cooperativa, em outras palavras, estimular o surgimento de uma cultura

cooperativista. Considera ainda o autor que:
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A educacdo cooperativa representa uma ferramenta importante, a fim de
potencializar uma cultura cooperativista gerando um aprofundamento
necessario referente a construgdo de um ambiente adequado a uma real
adesao aos principios e valores cooperativos por parte dos cooperados e da
comunidade proxima a cooperativa. (BAIOTO, 2018, p. 62).

Neste contexto, consideramos que a educacido cooperativa seria o primeiro
passo para a construcdo de uma cultura cooperativista, potencializando
estrategicamente aspectos intangiveis e, consequentemente agregando valor a
aspectos tangiveis para a obtencéo de resultados de sua dupla dimensé&o.

Neste sentido, considera-se que o investimento em educacdo cooperativa
através da gestdo do conhecimento é um fator estratégico a ser considerado pela
gestdo da cooperativa, como forma de gerar uma cultura cooperativista, agregando
valor e trazendo sustentabilidade aos resultados cooperativa.

Para Baioto (2018) a educagado cooperativa se configura a partir da
construcado de conhecimento e diretrizes voltados a pratica cooperativista, passando
a ser um instrumento de transformacédo no entendimento do cooperado, fomentando
uma cultura cooperativista, potencializando o comprometimento deste para com a

cooperativa.

3.2 Gestao do conhecimento como fator estratégico para a gestao de

cooperativas

A gestdo do conhecimento visa identificar e analisar os conhecimentos
disponiveis e desejaveis dentro de uma empresa para o seu desenvolvimento,
otimizando e aproveitando os recursos ja existentes para serem empregados de
maneira mais pratica. De acordo com Coutinho (2008 apud LACOMBE e
HEILBORN, 2003), o conhecimento esta sendo visto com uma forma de destaque
dentro de uma empresa, conhecimento este que passa a ser um grande desafio em
saber qual a melhor forma de administra-lo, considerando que a maior parte dele
nao esta nas organizagdes, mas sim na mente de seus colaboradores.

Neste contexto, Coutinho (2008, apud NONAKA e TAKEUCHI, 1997) destaca

o conhecimento em duas partes, tacito e explicito. O conhecimento tacito é aquele
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que é adquirido conforme a experiéncia do individuo na empresa, de acordo com
suas emogoes, valores ou ideais, conhecimento este dificil de ser expressado, pois
parte da percep¢ao de cada colaborador. Ja o conhecimento explicito refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal, podendo ser expressado em
palavras e numeros através de veiculos escritos, verbais ou meios eletronicos.

Neste sentido, entende-se que uma empresa que nao possui uma estratégia
para gerir o conhecimento de seus colaboradores acaba perdendo a oportunidade
de fazer com que eles transmitam esse conhecimento de forma espontanea para
novos colaboradores e consequentemente aos cooperados. Caso este colaborador
venha a se desligar da empresa a perda pode ser muito maior, seus conhecimentos
adquiridos apds o tempo de convivéncia podem nao ser transmitidos acarretando em
uma perda de capital intelectual para a empresa.

Na gestdo das cooperativas ndo € diferente, inclusive como ja visto, o 5°
principio que fala sobre educacéo, treinamento e informagéao ja traz essa questao da
gestao do conhecimento, com o intuito de capacitar o colaborador de forma com que
ele possa contribuir de forma eficaz para o desenvolvimento da cooperativa.

Reconhecemos que no ambito do conhecimento em cooperativa — a
dimensao do conhecimento explicito, a educagao cooperativa, em suas dimensodes
relacionadas, a gerar significacdo e diferenciagdo entre cooperativa e um banco
formal. Em outras palavras, a educagdo cooperativa representa o conhecimento
necessario ao desenvolvimento de uma cultura cooperativista. Ja o conhecimento
tacito representa o conhecimento técnico operacional, que absorve a atengcédo e o
trabalho do colaborador em aspectos operacionais. Avaliamos que este
conhecimento em determinado momento, pode representar um distanciamento de
uma analise mais aprofundada sobre o propésito de estar em um empreendimento
cooperativo. Consideramos que esta gestdo do conhecimento, tacito e explicito,

também representa um desafio na gestdo de cooperativas.

3.3 Sinergia de capitais

A gestdo de uma empresa comum trabalha em prol da geragao de resultados

econdmicos, porém, em uma cooperativa, considerar apenas seu éxito econdmico
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compromete seu sentido de existéncia, colocando em segundo plano todos os
valores e principios caracteristicos do cooperativismo. (SCHNEIDER, 2003). Na
visdo de Baioto (2018), a viabilidade de um empreendimento que se propde
cooperativista se da a partir da geragdo de resultados econémicos e sociais.
Reconhecemos o0s resultados sociais como recursos intangiveis em uma
cooperativa. No momento em que um recurso intangivel é identificado e trabalhado,
automaticamente outros recursos intangiveis serdo desenvolvidos, possibilitando
uma sinergia entre eles. Quando essa sinergia é identificada, aumenta a capacidade
da geragédo de resultados sociais e consequentemente econdmicos, possibilitando
uma eficiéncia cooperativista. Baioto (2018) considera que o reconhecimento de
uma eficiéncia cooperativista teria como referéncia os valores e principios do
cooperativismo aliados aos resultados de sustentabilidade socioeconbémica do
empreendimento, considerando a necessidade de integrar tanto aspectos tangiveis
como intangiveis relacionados a gestdo da cooperativa. O autor reconhece a
necessidade da construgao de um conceito especifico de como obter uma eficiéncia

cooperativista, caracteristico da gestdo de uma cooperativa, como sendo:

O reconhecimento de que os resultados objetivados como fins da gestao de
uma organizagao cooperativa sédo indissociaveis de sua dupla dimensao,
(sociallecondmica) e que os principios cooperativistas s&o balizadores
desses resultados. (BAIOTO, 2018, p. 90).

Sendo assim, podemos compreender a diversidade que abrange o resultado
de uma cooperativa, onde o objetivo desse modelo de organizagao nao se restringe
somente a sua efetividade econbémica.

Neste contexto, avaliamos que a relagao de dependéncia tanto dos resultados
sociais, educacao e formacgao e resultados econdmicos, compdem indicadores de
uma eficiéncia no resultado de uma cooperativa. Diante disso, reconhecemos a
educacado e formacdo como elemento crucial para compor a sustentabilidade da
cooperativa, com o intuito de promover a cultura cooperativista, considerada um
capital intangivel quando n&o trabalhada, podendo vir a se tornar um recurso
tangivel para a cooperativa. Neste sentido, podemos perceber que quando um
capital intangivel & reconhecido e trabalhado, pode vir a se tornar um capital
tangivel, gerando uma sinergia entre esses capitais, potencializando resultados
sociais, angariando resultados multidimensionais caracteristicos de um

empreendimento cooperativo.
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Economicamente entende-se que capital € tudo o que possui valor dentro de
uma empresa, neste sentido temos capitais tangiveis e intangiveis. Capitais
tangiveis sdo aqueles que podemos visualizar, tocar, comprovar, medir, etc. O
capital intangivel seria o oposto, sdo bens que ndo possuem conteudo fisico, aquilo
que ndo pode ser percebido através do tato, como o conhecimento que os
colaboradores possuem através de sua experiéncia, suas habilidades e atitudes,
rede de relacionamentos interna e externa, etc. Em um empreendimento
denominado cooperativo temos os principios e valores que regem o cooperativismo,
0s objetivos e sonhos comuns do grupo, bem como a percepgdo do cooperado
sobre a qualidade e confiabilidade perante os produtos e servicos disponibilizados
pela cooperativa. Baioto (2018).

De acordo com Baioto (2018 apud PUTNAM, 2011) dentro das normas
adotadas pelo Banco Mundial em sua avaliagdo de projetos de desenvolvimento, o
capital pode ser identificado como: capital natural, que se caracteriza pelos recursos
naturais de um pais; capital financeiro, que é composto por bens de capital,
imobiliario entre outros produzidos pela sociedade; capital humano, constituido por
saude, nutricdo e educacdo da sociedade; capital social que € a capacidade da
sociedade de estabelecer lacos de confianca interpessoal e redes de cooperagao
com objetivos coletivos; e capital intelectual como sendo o conhecimento, a
experiéncia, a informacgao e os vinculos que o colaborador possui.

Dentro desse contexto, podemos identificar que esses capitais interagem
entre si atuando de forma sinérgica, baseados nesta premissa avaliamos o capital
intelectual como sendo uma forma de agregar valor na gestao da cooperativa. Uma
vez a gestdo da cooperativa reconhecendo, identificando e trabalhando esse capital,
potencializara estrategicamente o conhecimento de seus colaboradores, gerando
melhores resultados para a gestdo, como eficiéncia cooperativista.

Nesta area, da sinergia de capitais, aprofundamos para esta pesquisa, o tema
do capital intelectual, por reconhecermos a relagdo entre este conceito com os
sentidos da educacéao cooperativa. O capital intelectual como um valor a ser gerado
dentro da cooperativa, tem condi¢cdes de estimular inclusive outros capitais, pois
segundo Baioto (2018), a sinergia de capitais se da em especial pelo investimento
no fator humano e seus processos de significado, sendo o conhecimento um desses

processos.
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3.4 Capital intelectual

O conhecimento € um capital ilimitado e quanto mais trabalhado, mais ele se
desenvolve, por isso nédo pode ficar estagnado. O talento dos colaboradores, a
informagéo, o carater dos seus relacionamentos com os clientes, a experiéncia
juntamente com seu conhecimento compde o que vem a ser o capital intelectual de
uma empresa. (STEWART, 1998).

Coutinho (2008 apud LACOMBE e HEILBORN, 2003) afirma que o capital
intelectual é composto pelo somatério dos conhecimentos, informacgdes, propriedade
intelectual e experiéncia de todos em uma empresa, que podem ser utilizados para
gerar riqueza, proporcionando o desenvolvimento e a implementagao de estratégias
eficazes.

Na visdo de Schneider, Hendges e Silva (2010), uma cooperativa faz parte
de um coletivo dinamico, devendo manter seu ritmo da atualizagdo, caso contrario
sera naturalmente eliminada no atual campo de acentuada concorréncia. Por isso a
contribuicdo da educacado cooperativa € de valor incalculavel, pois, inspirada em
seus valores, principios e objetivos comunitarios, partindo de uma realidade local,
porém com ampla aplicagdo, visa proporcionar uma capacidade de visédo e de
analise tangivel, englobante e consciente de ndo ser um modelo estatico, mas

aberto as multiplas mudangas no tempo. Ainda segundo os autores:

[...] a presenca da educagéo no cooperativismo € de grande importancia, da
mesma forma como no processo econdmico, social e politico € uma
instancia que afeta tudo e a todos, os componentes econdmicos, sociais,
politicos e éticos. Cada um destes componentes deve desempenhar um
papel especifico no sistema, mantendo a interdependéncia em prol de uma
sinergia total. Basta que um soO destes elementos se modifique, que
modificara toda a estrutura. (SCHNEIDER, HENDGES E SILVA, 2010, p.
28)

Podemos destacar com base nas definigbes acima citadas que o capital
intelectual tem uma relacdo direta com a gestdo do conhecimento, e conforme
mencionado anteriormente, a producdo e a reproducdo de conhecimento sao
elementos estratégicos para a sustentabilidade de um empreendimento cooperativo.

A educacgao/capacitacao cooperativa esta inserida neste contexto, como sendo
também um capital intangivel, que necessita ser identificado, reconhecido e
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trabalhado como forma de agregar valor na gestdo da cooperativa, potencializando
estrategicamente o conhecimento dentro da cooperativa, otimizando a geragéao de
resultados.

Nesta etapa tentamos evidenciar a relagdo entre educagao cooperativa, como
sendo uma estratégia relacionada a potencializar capitais intangiveis na cooperativa,
relacionada ao fator humano, em especial o fator construgdo de significado de
cultura. Neste sentido, tanto o entendimento de capital intelectual como gestado do
conhecimento, evidenciam a complexidade do tema, bem como a importancia desta
dimensao tanto para a sustentabilidade da cooperativa, como para desenvolvimento

de aspectos de inovacgao e crescimento.

4 METODOLOGIA

4.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa a ser realizada sera de forma qualitativa, pois tem como objetivo
analisar a percepg¢ao dos colaboradores de um ponto de atendimento da cooperativa
de crédito Sicoob Alto Vale sobre a importancia do cooperativismo de crédito na sua
regiao de atuagao.

Uma pesquisa feita de forma qualitativa visa compreender descrigdes,
interpretacbes e anadlises de informagdes, fatos, ocorréncias e evidéncias que
naturalmente n&o sao expressas por dados e numeros. Neste sentido, as técnicas
de coleta sao mais especificas, como por exemplo: entrevistas, observagdes, analise
de conteudo, observagao participante, questionarios, etc. (MARTINS E THEOPHILO,
2009).

O método qualitativo busca explicar o porqué das coisas, revelando o que
convém ser feito, porém, nao quantificam os dados, concentrando-se na
compreensao e explicagcdo da dinamica do tema proposto, tendo como objetivo o
aprofundamento da compreensao de um determinado grupo.

No primeiro momento da pesquisa, o pesquisador considerou relevante optar

por demonstrar os resultados das perguntas referente ao moédulo | de forma
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quantitativa, por se tratarem de dados genéricos relacionado a delimitagdo do perfil
dos colaboradores respondentes. Na visdo de Martins e Theophilo (2009), sobre a
combinagao dos métodos qualitativo e quantitativo, € importante salientar que hoje o
pensamento predominante € de que os limites da pesquisa qualitativa podem ser
contrabalanceados pelo alcance da quantitativa e vice-versa. Sob essa perspectiva,
as duas abordagens ndo sado percebidas como opostas, mas sim como
complementares.

A abordagem de pesquisa escolhida para este estudo € o estudo de caso.
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p.61-62)

A estratégia de pesquisa de estudo de caso pede avaliagdo qualitativa, pois
seu objetivo é o estudo de uma unidade social que se analisa profunda e
intensamente. Trata-se de uma investigagcdo empirica que pesquisa
fendbmenos dentro do seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o
pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis, buscando aprender
a totalidade de uma situagao e, criativamente, descrever, compreender, e
interpretar a complexidade de um caso concreto. Mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado — problema da pesquisa -, o
estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida
plenamente pela avaliagdo quantitativa.

4.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

O Sicoob Alto Vale foi fundado em 1° de julho de 1988 com o nome de
Cooperativa de Crédito Rural Cravil Ltda — Credicravil, tendo 24 sdécios fundadores,
iniciando suas atividades em novembro do mesmo ano. Foi constituida para atender
os associados de uma cooperativa de producédo que ja estava em atividades desde
1971. No decorrer de um ano de atividades a cooperativa ja contava com cerca de
500 socios. Teve um crescimento mais significativo a partir de 1992 com a
assinatura de um convénio com o BESC que passou a prestar servicos de
compensacgao as cooperativas do Estado de Santa Catarina. Sua evolugéo se
acentuou a partir de 1997, com a criacdo do BANCOOB que até hoje é o
responsavel pelos servicos de compensacgao para todas as cooperativas SICOOB. O
Sicoob Alto Vale vem ampliando sua dimensao com a abertura de novos PA’s, hoje
totalizando 17 unidades, contendo pouco mais de vinte e oito mil sécios. Sua area

de abrangéncia compde a regido do Alto Vale do Itajai em Santa Catarina, atuando
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nas seguintes cidades: Agrondmica, Agrolandia, Aurora, Bragco do Trombudo,
Imbuia, ltuporanga, José Boiteux, Petrolandia, Presidente Getulio, Pouso Redondo,
Rio do Campo, Rio do Oeste, Salete, Taid, Vidal Ramos e duas unidades em Rio do
Sul, sendo uma a unidade administrativa. A figura abaixo ilustra a area de atuacéo

da cooperativa:

Figura 3 — Mapa da area de atuagao — Sicoob Alto vale

/

\ 2 "‘A';I-'\r"ea de Atuacdo
wsicooB {
B v Alto Vale

Rio do Campo ’
. Presidente
Taié
Rio do Sul

Aecsis Ituporanga
' Imbuia

Fonte: Divulgagao Sicoob Alto Vale, 2019.

Getiilio

A unidade caso escolhida para ser trabalhada sera um PA localizado no
centro da cidade de Rio do Sul, estado de Santa Catarina. Atualmente possui cerca

de 2.700 cooperados e € composta por 8 funcionarios, onde serdo entrevistados 7
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deles, sendo o oitavo o pesquisador deste trabalho, fazendo parte do quadro de

colaboradores ha 8 anos.

4.3 Técnica de coleta de dados

Visando uma estratégia de evidenciar a percepg¢ado do colaborador sobre o
tema trabalhado, a técnica de coleta de dados sera realizada por meio de um
questionario com perguntas abertas e pesquisa bibliografica. Optou-se por néo
mencionar os nomes dos colaboradores para que 0os mesmos nhao se sentissem
constrangidos ao responderem os questionarios, buscando a maior sinceridade
possivel.

O questionario € um importante e popular instrumento de coleta de dados
para uma pesquisa. Trata-se de um conjunto ordenado e consciente de perguntas a
respeito de variaveis e situagdes que se deseja medir ou descrever. Um questionario
com perguntas abertas € usado quando o informante pode responder livremente
com frases e oragdes. (MARTINS E THEOPHILO, 2009).

A pesquisa bibliografica € uma estratégia de pesquisa necessaria para a
conducéao de qualquer pesquisa cientifica, ela procura explicar e discutir um assunto,
tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros, periddicos,
revistas, dicionarios, jornais, etc. (MARTINS E THEOPHILO, 2009).

4.4 Técnica de analise de dados

A técnica de analise de dados usada neste trabalho consiste em trés etapas
interativas e continuas: a primeira € a reducao de dados, como sendo um processo
continuo de selecéao, simplificagdo, abstracao e transformag¢ao dos dados originais; a
segunda sera realizada via apresentagdo de dados que consiste em organizar os

dados de tal forma que o pesquisador consiga tomar decisdes e tirar conclusées; por
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fim a terceira etapa sendo o delineamento e busca das conclusoes, identificagdo dos
padrdes, possiveis explicacdes e configuracdes. (MARTINS e THEOPHILO, 2009).

5 ANALISE DOS DADOS

Os questionarios foram distribuidos no dia 19 de margo de 2019, onde foi
solicitado a maxima sinceridade possivel perante as perguntas. Neste questionario
estruturado, as perguntas foram divididas em trés moédulos a fim de proporcionar
melhor entendimento na interpretacéo das respostas. Demonstraremos a seguir em
forma de graficos, para melhor entendimento, as perguntas referente ao moédulo |,

que tem a intengao de identificar o colaborador.

Primeira questao: Ha quanto tempo vocé faz parte do quadro de colaboradores do
Sicoob Alto Vale?

Grafico 1 — Tempo que trabalha na cooperativa

atélano 5 anos ou mais
1 pessoa 1 pessoa

1a2anos
1 pessoa

3 a5anos
1 pessoa

2 a3anos
3 pessoas

Fonte: dados da pesquisa, 2019
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Para posterior analise, ordenamos os colaboradores da seguinte maneira: o
colaborador A possui 5 anos de experiéncia, colaborador B possui 3 anos de
experiéncia, colaborador C possui 2 anos e 6 meses de experiéncia, colaborador D
possui 2 anos e 3 meses de experiéncia, colaborador E possui 2 anos de
experiéncia, colaborador F possui 1 ano e 4 meses de experiéncia e por fim o
colaborador G possui 7 meses de experiéncia.

Segunda questdo: Ja ouviu falar em cooperativismo antes de se tornar um

colaborador da cooperativa?

Grafico 2 - Ja ouviu falar sobre cooperativismo antes de trabalhar na cooperativa?

Nao
1 pessoa

Sim
6 pessoas

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Terceira questao: Qual sua funcao/area de atuagao na cooperativa?
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Grafico 3 — Funcgao atual na cooperativa

Gerente
1 pessoa

caixa
2 pessoas

Agente de
atendimento
4 pessoas

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Quarta questdo: Caso vocé precise de alguma informacgédo sobre cooperativismo,

quais fontes de informagao costuma acessar?

Grafico 4 — Fontes de informagao para acesso ao tema cooperativismo

COLEGAS DE
TRABALHO

GOOGLE

INFORMATIVOS

PORTAL DO
COOPERATIVIS
MO

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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De acordo com o grafico acima, podemos observar que os colaboradores
aparentam nao possuirem informagbes sobre o cooperativismo na propria
cooperativa, buscando tais informacgdes na internet ou com colegas de trabalho.
Caso a cooperativa estivesse trabalhando a educagédo cooperativa junto aos
colaboradores, os mesmos nao precisariam acessar outras fontes para obterem tal
informagéo, ou no caso de novos colaboradores, poderiam acessar materiais
disponibilizados pela prépria cooperativa.

Se tratando das perguntas dos moédulos Il e Il estas serdo apresentadas de
forma descritiva para melhor entendimento do leitor. Avaliamos relevante destacar 3
respostas para cada pergunta, em diferentes estagios de permanéncia na
cooperativa.

As perguntas do médulo Il sdo relacionadas a percepgao do colaborador
sobre o cooperativismo.

Quinta questdo: Na sua opiniao, como a cooperativa de crédito Sicoob Alto vale

influencia no desenvolvimento da regido em que atua?

“ De forma relevante, capta e reinveste recursos em nossa area de
atuacéo.” (Entrevistado A).

“Influencia, no entanto poderia ser mais ativa”. (Entrevistado B).

“ Influencia oferecendo produtos e servicos mais em conta, fazendo com
que o associado movimente em nossa regido, mas também tenho uma
visdo que poderia ser melhor.” (Entrevistado C).

Podemos observar a diferenga no entendimento dos colaboradores
entrevistados. O entrevistado A responde de forma sucinta, citando um dos varios
papeis do cooperativismo na sua area de atuagao. O entrevistado B reconhece que
a cooperativa poderia ser mais ativa no desenvolvimento, ja o entrevistado C, além
de priorizar produtos e servigos, também diz que poderia melhorar. Schneider,
Hendges e Silva (2010), apontam que uma cooperativa teria condicbes de combinar
aspectos econdmicos e sociais, sem recorrer a maximizagédo do lucro, contribuindo

para o desenvolvimento socioecondmico de sua regido.
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Sexta questdo: Na sua opinido, quais fatores seriam limitadores para o crescimento

do cooperativismo na regido do Alto Vale?

“Pré julgamento das pessoas em relagdo as cooperativas e a
desconfianga”. (Entrevistado D).

“A falta de entendimento, a baixa instrugdo”. (Entrevistado E).

‘A cultura da regido, onde se pensa muito em si € ndo no proximo”.
(Entrevistado F).

Observa-se que, no entendimento dos colaboradores, a falta de conhecimento
por parte das pessoas e até mesmo a cultura enraizada seriam fatores que
limitariam o crescimento do cooperativismo na regido, atitudes individualistas
também foram destacadas. Como nos dizem Schneider, Hendges e Silva (2010), a
educacao cooperativa visa proporcionar maior aporte cultural aos envolvidos,
percebendo a diferenca entre empresas capitalistas convencionais e cooperativas,

agindo em prol do interesse coletivo e ndo apenas pessoal.

Sétima questdo: O que poderia ser feito para que as cooperativas pudessem se

desenvolver mais na regiao?

“Mostrar a populagdo o real significado das cooperativas, pois
assemelham muito a bancos e taxas menores. Mudar ou criar espago no
pensamento das pessoas sobre o cooperativismo e 0s beneficios que
esse conceito traz para a comunidade”. (Entrevistado F)

‘A mudanca de visdo de cooperativismo para a de crescimento
econdémico”. (Entrevistado G).

“Ter mais a esséncia cooperativa, tanto em negdcios como na
comunidade. Através de eventos com palestras sem fins lucrativos’.
(Entrevistado C).

Observamos que os colaboradores acima destacados reconhecem a falta de
informacédo sobre cooperativismo para as pessoas. Schneider (2003) cita que a

educacao cooperativa além de indispensavel, é também uma questdo de
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sustentabilidade para a instituicdo, caso contrario pode ser absorvida pelo processo

social dominante que € a concorréncia e o conflito.

Vejamos agora as perguntas do modulo lll que se remetem a identificagéo

da percepcgao sobre o trabalho na cooperativa.

Oitava Questdo: Quais sdo os argumentos que vocé usa para evidenciar a

importancia do associado ter uma conta na cooperativa?

“Custo de aquisicdo dos servigos, participacdo no resultado, poder de
voto, resultado socioeconémico’. (Entrevistado A).

“Distribui¢do dos resultados”. (Entrevistado B).

“Os beneficios que a cooperativa oferece como taxas de juros e
participagdo nos resultados”. (Entrevistado F)

De acordo com as respostas, podemos identificar que se limitam apenas aos
beneficios financeiros. Como vimos, as cooperativas de crédito constituem um ramo
do cooperativismo formado por organizagcées que nao visam lucros e sdo formadas
com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados atuando no
sentido contrario a logica acumulativa de capital monetario, operando em uma agao
contra hegeménica. (BAIOTO, 2018).

Nona Questao: Quais as resisténcias que vocé percebe relacionadas a fidelidade do
cooperado quando ele tem um produto disponivel na cooperativa, mas mesmo assim

prefere continuar com o servigco em outra instituicao?

“Em outras instituicbes o crédito é liberado mais facilmente”. (Entrevistado
G).

‘A falta de conhecimento e entendimento sobre cooperativismo, apenas
buscam taxas e a menor parcela”. (Entrevistado C).

“Na maior parte das vezes o pre¢o”. (Entrevistado E).
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Verifica-se que as repostas falam de crédito, taxas, preco e falta de
conhecimento sobre cooperativismo. Conforme mencionado, Meinen e Port (2012)
entendem que o ideal seria assegurar que os associados, adotando a postura de
donos do empreendimento, tenha a cooperativa de crédito como sua principal
instituicdo financeira. Se considerarmos o rigor do estatuto social — quando se
reporta aos deveres dos associados e as consequéncias do seu nado cumprimento -,

essas situagdes configuram-se casos de eliminagdo do quadro de cooperados.

Décima questdo: Como vocé identifica a importancia do investimento em
conhecimento sobre cooperativismo para a qualificacdo do seu trabalho na

cooperativa?

“Primordial, servigos de modo geral possuem caracteristicas semelhantes,
esséncia de cooperativismo s6 nés temos”. (Entrevistado A).

“Conhecendo mais sobre cooperativismo €& possivel passar maior
credibilidade ao associado”. (Entrevistado B).

“Essencial ”. (Entrevistado E).

Estas respostas demonstram o reconhecimento da importancia da educacéao
cooperativa em um empreendimento denominado cooperativo. De acordo com
Schneider, Hendges e Silva (2010), é fundamental e indispensavel as atividades de
educacao/capacitagcdo nas cooperativas, para que possam nos diferenciar em
relacdo as demais instituicbes, angariando resultados eficientes e melhores

rendimentos junto a instituicdo e consequentemente seus socios.

Décima primeira questao: Na sua opinido, quais as diferencas dos impactos gerados

em uma comunidade por um banco comercial € uma cooperativa de crédito?

“O banco comercial disponibiliza crédito. A cooperativa vai além, oferece
taxas atrativas e distribui o resultado entre os cooperados e n&o
acionistas ”. (Entrevistado B).

“A cooperativa oferece os mesmos produtos e servicos que um banco
oferece, porém com taxas menores, o que possibilita o cooperado ter
acesso a algo que nuca teve. Além disso, o cooperado ‘recebe’ um
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retorno dos resultados, nos bancos o lucro é dividido entre sécios e
funcionarios”. (Entrevistado F).

‘O banco ‘individa’ os clientes, as cooperativas conscientizam o0s
associados”. (Entrevistado E).

De acordo com as respostas, podemos observar que os argumentos séo
vagos e simplistas, ndo compreendendo de fato o papel de uma cooperativa em sua
area de atuacdo. Garantir a eficiéncia na prestacao de servicos, administrando os
recursos de seus associados de forma vantajosa, aplicando na regido de atuagéo,
cria uma tendéncia para gerar um circulo virtuoso, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel na regido aonde a cooperativa atua.

Décima segunda questdo: De que maneira vocé poderia argumentar para o

associado a importancia de ele ser um cooperado?

“Mostrando o resultado da cooperativa“. (Entrevistado G).

“Explicando sobre o cooperativismo e falando sobre a cooperativa,
mostrando que ele faz a diferenca e ndao é apenas mais um
(Entrevistado D).

“Que ele é uma pecga importante para essa engrenagem da cooperativa,
pois como é uma cooperativa, precisamos das pessoas”. (Entrevistado C).

Nota-se que as respostas sdo distintas de acordo com cada percepgao, nao
obtendo um argumento firme, convicto. Para Schneider, Hendges e Silva (2010), o
associado necessita compreender a sua responsabilidade como cooperado em
contribuir nas diretrizes estratégicas da cooperativa em prol de uma comunidade
mais transparente, digna, ética, solidaria, com base na ajuda mutua entre as
pessoas, reforcando relacbes democraticas, de participagdo em uma organizagao

que atua na economia de forma redistributiva e ndo acumulativa.

Décima terceira questdao: Como vocé poderia explicar ao cooperado a importancia

do Sicoob Alto Vale para a comunidade?
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“O Sicoob Alto Vale esta ha 30 anos buscando desenvolvimento social.
Iniciou com pequenos agricultores e hoje, aléem deles, alcangou também
0S empresarios e os trabalhadores do meio urbano”. (Entrevistado B)

“Resultado socioeconémico’. (Entrevistado A).

“Noés do Sicoob Alto Vale tentamos através do cooperativismo trazer para
a comunidade, entendimento de como aproveitar melhor o seu dinheiro
através da educacéo financeira”. (Entrevistado D).

Nota-se que existe uma deficiéncia no entendimento dos colaboradores
perante argumentos voltados ao cooperativismo. A gestdo da cooperativa
trabalhando a gestdo do conhecimento através da educagdo cooperativa, teria
condi¢gdes de potencializar o entendimento dos colaboradores a fim de que os
mesmos tenham pleno conhecimento sobre cooperativismo e que também possam

transmitir aos cooperados de maneira unificada e objetiva.

Décima quarta questdo: Qual o objetivo da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale

como entidade financeira?

“Foco no cooperativismo, porém visando o lucro”. (Entrevistado E).

“Disponibilizar crédito para o desenvolvimento empresarial e pessoal,
buscando melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas”.
(Entrevistado B).

“Gerar solugées financeiras de forma rentavel e justa para os associados”’.
(Entrevistado D).

Fica claro na fala dos entrevistados que a cooperativa esta voltada muito mais
para resultados econémicos, perdendo a sua esséncia cooperativa. Conforme citado
anteriormente, para Schneider (2003), a gestdo de uma empresa comum trabalha
em prol da geragao de resultados econémicos, porém uma cooperativa considerar
apenas seu éxito econdbmico compromete seu sentido de existéncia, colocando em

segundo plano todos os valores e principios caracteristicos do cooperativismo.

Apos o término da apresentacéo das respostas dos colaboradores, conclui-se
que as diretrizes da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale estdo voltadas mais
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para o lado econdbmico da instituicdo, descaracterizando este tipo de
empreendimento. Vimos também, através da percepcido dos colaboradores, que os
cooperados tém pouco entendimento sobre cooperativismo. Uma vez a gestdo da
cooperativa, reconhecendo e identificando capitais intangiveis, como o capital
intelectual por exemplo, podera trabalhar através da gestdo do conhecimento a
educacado cooperativa no seu quadro de colaboradores, disseminando o
conhecimento sobre cooperativismo para que estes possam, através de um
atendimento por exemplo, evidenciar os beneficios que a cooperativa traz para a
comunidade e consequentemente ao cooperado. Dessa maneira ele nao passara a
procurar outra instituicdo por causa de precos, tarifas ou taxas, reconhecendo seus
deveres como associado, se identificando com a cooperativa.

Identificamos que a cooperativa poderia melhorar a capacitacdo de seus
colaboradores com relagdo ao conhecimento sobre cooperativismo, onde os
mesmos consideraram este tipo de conhecimento como sendo primordial, essencial.
Compreendemos através dos conceitos desenvolvidos neste trabalho que o capital
intelectual, gestdo do conhecimento e educagdo cooperativa estdao diretamente
relacionados, e quando trabalhados, potencializariam resultados em prol de uma

eficiéncia cooperativista.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste trabalho foi possivel identificar que a educagao
cooperativa é essencial a um empreendimento cooperativo, a sua importancia foi
reconhecida e destacada desde os primérdios do cooperativismo moderno em
Rochdale, e ainda hoje faz parte dos principios cooperativos, o que a difere de uma
empresa comum. Consideramos que o investimento em educagdo cooperativa
através da gestdo do conhecimento € um fator estratégico a ser considerado pela
gestdo da cooperativa, como forma de gerar uma cultura cooperativista, trazendo
sustentabilidade a cooperativa.

Vimos que o capital intelectual representa um conjunto de informagdes,

conhecimentos e experiéncias, que se compartilhado de forma estratégica, agrega
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valor a cooperativa. Uma vez a gestdo da cooperativa identificando e trabalhando
esse capital, potencializara estrategicamente o conhecimento de seus
colaboradores, gerando melhores resultados. Neste sentido, fica evidenciada a
relagdo direta de gerar resultados através de capitais intangiveis como o
conhecimento e a informagéao, trabalhando as duas dimensdes do empreendimento
cooperativo, resultando na eficiéncia cooperativista.

Com relacao as entrevistas feitas com os colaboradores do PA centro de Rio
do Sul/SC, podemos concluir que alguns colaboradores, com mais tempo de
experiéncia e que também estdo cursando a pods-graduagdo em gestdo de
cooperativas de crédito, tem um entendimento mais elevado sobre cooperativismo
do que os demais, porém ainda superficial. Observamos também, pelas respostas
dos colaboradores, que a cooperativa vem trabalhando o seu lado empresa
(resultado econdbmico) com mais énfase do que o cooperativismo, deixando de lado
sua verdadeira identidade, comprometendo seu sentido de existéncia. Podemos
perceber também que o conhecimento do colaborador e consequentemente do
cooperado referente ao cooperativismo € limitado, comprovando que a cooperativa
nao desenvolve praticas de educacido cooperativa. Compreendemos nas respostas
o sentimento da necessidade de ter mais conhecimento sobre cooperativismo,
podendo usar tais argumentos com mais seguranga, passando maior credibilidade
ao cooperado, agregando valor a cooperativa e consequentemente potencializando
seus resultados.

A partir desta pesquisa avaliamos que o investimento em educagao
cooperativa € um fator estratégico relevante para a gestdo da cooperativa.
Trabalhando a educac&o cooperativa através da gestdo do conhecimento, estes
terdo mais argumentos perante os associados, transmitindo uma linguagem
unificada, estimulando os mesmos a serem mais participativos, exercendo sua
condicao de dono e usuario, passando realmente a fazer parte do empreendimento
cooperativo, ou melhor compreendido como fidelizacao.

Acreditamos que esta pesquisa possa contribuir para a gestdo da cooperativa
compreender o potencial do capital intelectual existente na cooperativa, como forma
de potencializar resultados da multidimensionalidade da cooperativa de crédito
Sicoob Alto Vale.

Como resultado, avaliamos que agbes futuras possam contemplar algumas

dimensdes como pensar estrategicamente a formagao cooperativista, a importancia
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do investimento em cursos de aprimoramento, a possibilidade de pesquisas
posteriores sobre o tema bem como a criagdo de um programa de educacgao

cooperativa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Perguntas do médulo | - Identificando o colaborador

1 — Ha quanto tempo vocé faz parte do quadro de colaboradores do Sicoob Alto
Vale?

2 — Ja ouviu falar em cooperativismo antes de se tornar um colaborador da

cooperativa?

3 — Qual sua funcéo/area de atuagcao na cooperativa?

4 — Caso vocé precise de alguma informagéo sobre cooperativismo, quais fontes de

informacéo vocé costuma acessar?

Perguntas do médulo Il — Relacionadas a percep¢ao do colaborador

5 — Na sua opinido, como a cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale influencia no

desenvolvimento da regido em que atua?

6 — Na sua opinido quais fatores seriam limitadores para o crescimento do

cooperativismo na regiao do alto vale?

7 — O que poderia ser feito para que as cooperativas pudessem se desenvolver mais

na regiao?

Perguntas do médulo lll — Identificando a percepgado do colaborador sobre o

trabalho na cooperativa

8 — Quais sdo os argumentos que vocé usa para evidenciar a importancia do

associado ter uma conta na cooperativa?
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9 — Quais sao as resisténcias que vocé percebe relacionadas a fidelidade do
cooperado quando ele tem um produto disponivel na cooperativa mas mesmo assim

prefere continuar com o servico em outra instituicdo financeira?

10— Como vocé identifica a importancia do investimento em conhecimento sobre

cooperativismo para a qualificagdo do seu trabalho na cooperativa?

11 — Na sua opinido - Quais as diferengas dos impactos gerados em uma

comunidade por um banco comercial e uma cooperativa de crédito?

12 — De que maneira vocé poderia argumentar para o associado a importancia de

ele ser um cooperado?

13 — Como vocé poderia explicar ao cooperado a importancia do Sicoob Alto Vale

para a comunidade?

14 — Qual o objetivo da cooperativa de crédito Sicoob Alto Vale como entidade

financeira?



