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RESUMO

Esta dissertacdo pretende analisar a evolugcdo das relagdes sociais e as
formas alternativas de resolugéo de conflitos na perspectiva da sociedade moderna.
Com a institucionalizagdo do Cddigo de Processo Civil, o Brasil, nos ultimos anos,
ampliou consideravelmente o ambito de alcance do gerenciamento de controvérsias,
cenario em que a mediagdo de confltos ganha novos autores. Diante dessa
afirmativa, levando em consideracdo a necessidade e a importancia de o Direito
acompanhar as alteracbes da sociedade, este trabalho compreende o motivo pelo
qual a eficacia e a aplicabilidade dos meios alternativos de tratamento de
controvérsias sofrem alteragdes. Dividido em trés partes, no primeiro capitulo faz-se
uma analise sobre o desenvolvimento dos conflitos sociais no campo juridico, para
assim, demonstrar a necessidade de o Direito permanecer em uma constante
atualizacdo; no segundo, busca-se estabelecer algumas perspectivas acerca da
comunicagao no seéculo XXI, momento em que, encontra-se o pensamento
comunicacional de Niklas Luhmann, problematizando a fraqueza das relagdes
humanas e consequentemente do dialogo; na terceira parte, propde-se, através de
pesquisas bibliograficas, analisar as alternativas de gerenciamento de conflitos e a
afetiva mediacdo de Luis Alberto Warat, explorando as consequéncias da

modernidade nessa pratica.

Palavras-chave: Mediacdo. Conflitos. Comunicacao. Warat.



ABSTRACT

This dissertation intends to analyze the evolution of social relations and the
alternative forms of conflict resolution from the perspective of modern society. With
the institutionalization of the Civil Procedure Code, Brazil, in recent years, has
considerably expanded the scope of controversy management, a scenario in which
conflict mediation has gained new viewers. Given this statement, taking into account
the need and the importance of the Law to accompany the changes of society, this
work seeks to understand the reason why the effectiveness and applicability of
alternative means of handling controversies are experiencing difficulties. Divided into
three parts, the first chapter analyzes the development of social conflicts in the legal
field, so that it is possible to demonstrate the need for the Law to be constantly
updated; in the second, it seeks to establish some perspectives on communication in
the twenty-first century, a time when, faced with Niklas Luhmann's communicational
thinking, problematizing the weakness of human relations and consequently of
dialogue; in the third part, it proposes, through bibliographic research, to analyze the
alternatives of conflict management and the affective mediation of Luis Alberto

Warat, exploring the consequences of modernity in this practice.

Key-words: Mediation. Conflicts. Communication. Warat.



SUMARIO

1 INTRODUGAO .....cceriririreresessesssesssssessessessessessessessessesssssssssssessessessessessessessensensens 8
2 PECULIARIDADES DAS RELAGOES HUMANAS CONFLITUOSAS.................. 12
2.1 A cultura dos conflitos..........cccommmmmciiin 14
2.2 O desenrolar dos conflitos no desenvolvimento da sociedade..................... 23
2.3 A sociedade € 0 Direito..........cccmmmmmmmminiininnn 31
3 SOCIEDADE COMUNICACIONAL.......ccooiiiiiiinenriein s rsssssssssssss s sssssssssssses 41
3.1 Analise sistémica da comuNiCaGa0 ... 48
3.2 A improbabilidade da comuniCagao ............ccccvrvevniiiirrre s 53
3.3 Comunicagdes tecnologicas............ccec i 58
4 GERENCIAMENTO DE CONFLITOS ... sissssss s snnnes 65
4.1 A pratica da mediagao de conflitos ... 76
4.2 A mediagao sob o prisma de Luis Alberto Warat .............ccccmmmmemiinniiiniiinnnns 94
4.3 O paradoxo da mediagcao na modernidade ............cccccovviireniiiiirrecnrerernnnne e 100
5 CONSIDERAGOES FINAIS .........coeercecercreeserses e stesesae e sessessesessessesesesnsssnsesens 108

REFERENGCIAS. ... .ooiiiieeeeeeeteseeeteessssessssseessassessssssessassesssssnsessssnessssnsessssnesssssessesanes 111



1 INTRODUGAO

Atualmente, a sociedade esta vivendo em um mundo globalizado e
tecnolégico, tornando-se esse um dos diferenciais do século XXI|. As questbes
envolvendo o passar do tempo sdao um dos fatores mais importantes e decisivos,
destacando a necessidade de estar em sintonia com as alteragdes cotidianas. Tanto
as pessoas, como 0s bens materiais adaptam-se para acompanhar as
caracteristicas heterogéneas do mundo moderno, remodelando-se com facilidade e
trazendo consigo a ideia de agilidade e de fluidez." Consequentemente, o campo
juridico adequa-se a essa nova realidade, passando por constantes atualizagdes.

Nesse contexto, € importante analisar a amplitude e o alcance dessas
modificagdes na esfera juridica, principalmente no que tange o ambito do
gerenciamento de controvérsias, enfatizando-se, a esséncia originaria da mediagao
de conflitos. Contudo, o objeto de reflexdo aqui proposto e o problema especifico da
presente pesquisa, esta firmado nas dificuldades passadas perante a aplicabilidade
atual das praticas alternativas de resolugao de controvérsias, especialmente quando
trabalha-se com as consequéncias tecnolégicas no campo comunicacional.

Para ocorrer o correto desenvolvimento da sociedade € necessario a
existéncia de conflitos sociais, os quais, possuem lados positivos e negativos. Eles
estdo interligados com as agdes humanas n&do possuindo uma vertente unica e
exclusiva, questdo essa que é analisada ha muitos anos. Sabe-se que populagao
esta inserida em uma cultura de conflitos, cultura essa que passa de geragéo para
geragao, entretanto, os proprios integrantes da sociedade se encarregam de criar
ferramentas para gerenciar as questdes existentes.

Entra-se assim, na forga social do conflito, visto que ele possui a capacidade
de enfraquecer e fortalecer diversos aspectos do mundo, alterando até mesmo o
posicionamento dos individuos que ali vivem. Entretanto, torna-se importante a
implementagdo de uma cultura da paz social, a qual procura tratar as controvérsias
de forma harménica e pacifica, ressaltando o polo positivo e transformador dos
conflitos. Essa visdo entra na sociedade juntamente com as inovagdes no campo do

Direito, o qual adapta-se para com as necessidades e desejos da populagéo.

1 BECK. Ulrich. A Metamorfose do Mundo: novos conceitos para uma nova realidade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2018, p. 69-70.



Dentro dessas mudancgas, depara-se com a Lei 13.105 de 16 de marco de
2015, que atualizou o Codigo de Processo Civil, inserindo em seu texto legal, a
mediacao de conflito e a conciliagdo, demonstrando a importancia da lei em
complementar o rol de instrumentos aptos para atender as necessidades da
sociedade. Em virtude do crescimento da mediag&o, implementou-se, também, a Lei
13.140, de 26 de junho de 2015, que enfatizou a mediag&o privada e a da mediagéo
judicial. A visdo do Judiciario modifica-se, oferecendo diversas possibilidades de
resolucao de controvérsias. Todavia, essas questdes ja existiam nos preceitos legais
do predmbulo da Constituicdo Federal de 1988, juntamente com a presenca dos
mecanismos legitimos de acesso a justica, no artigo 5° XXXV, da Constituigao
Federal de 1988, que trata da inafastabilidade dos mecanismos alternativos.

Tem-se, aqui, o primeiro objetivo especifico desse trabalho, onde pretende-se
realizar uma analise acerca dos conflitos sociais e a sua relagdo com o campo
juridico. Entende-se que o Direito, no decorrer de sua histéria, relacionou-se
diretamente com diversas maneiras de gerenciar conflitos, questdo essa que
perpetua-se até os dias atuais. A sociedade e o campo juridico necessitam estar
sempre em sincronia e sintonia, principalmente nas questbes envolvendo o
desenrolar de seus problemas. Quanto maior for o quadro de escolhas, melhor sera
a probabilidade de atingir um retorno eficiente.

Visto isso, a segunda parte da presente dissertagcdo, apresenta o segundo
objetivo especifico da pesquisa em tela, onde analisa-se algumas questdes acerca
da evolugcdo da comunicagcdo e da sua improbabilidade. Para isso, far-se-a uma
exploragéo acerca do processo histérico da comunicagéo, da escrita e da vida dos
seres humanos, estabelecendo pilares fortes entre a relagdo da comunicagéo e o
desenvolvimento da sociedade. Assim, sera possivel entender corretamente o fato
de a comunicacdo estar relacionada diretamente com a evolugdo dos individuos,
sendo perceptivel a necessidade que os homens possuem de comunicar-se uns
com os outros e de serem compreendidos.

O desenrolar do processo de comunicacdo € algo totalmente social,
possuindo relacdo direta com a evolugédo e o crescimento da sociedade. Evidencia-
se, assim, a quebra de barreiras e de paradigmas ocasionados pela nova era da
comunicagao, alterando a forma de isolamento das pessoas e o proprio
funcionamento da sociedade. Dessa forma, torna-se possivel compreender que a

comunicagao € o papel central e mais importante da sociedade.



Salienta-se que o mundo atual € dominado por comunicagbes. Sem essa
ferramenta, tudo permaneceria imutavel. Nesse viés, encontram-se improbabilidades
comunicacionais, as quais, sao trabalhadas por Niklas Luhmann.2 Com essa
abordagem é possivel compreender as questdes que envolvem a inexisténcia de um
modelo padrao de comunicagdo. Encaminha-se, dessa maneira, para os meios de
comunicagdo em massa, 0s quais estdo ganhando forgas e aumentando a sua
amplitude com o advento das novas tecnologias e da globalizagao.

Nasce assim, uma sociedade de rede, a qual, juntamente com a
modernidade, cria uma realidade digital, provocando mudangas historicas. O
relacionamento pessoal e a interagdo social, no que tange o campo da sensibilidade
e do amor estdo enfraquecendo, pois poucos sao aqueles que conseguem
expressar os seus desejos e sentimentos. As dificuldades comunicacionais
evidenciam-se, demonstrando os problemas criados em decorréncia da
modernizagao.

Avanca-se para a terceira parte da pesquisa e para o objetivo geral deste
trabalho, onde abordam-se os meétodos alternativos de gerenciamento de
controvérsias, enfatizando a mediacdo de conflitos. Explana-se sobre o conceito da
autotutela, da autocomposicado e o da heterocomposigao, para assim, compreender
brevemente suas singularidades. Em seguida, estudar-se-a a pratica da mediagao
de conflitos, a qual, € observada como uma alternativa agil, pratica e muito eficaz
para tratar diversos tipos de problemas cotidianos.

ApOs a explicagédo da pratica, vislumbra-se a maravilhosa e afetiva mediagao
de Luis Alberto Warat,®* a qual possui como base o amor, a compreensao e a
sensibilidade. Fica claro, que para tratar adequadamente qualquer problema
pessoal, &€ preciso sentir as coisas com 0 coragao, no mais intimo de seu ser, pois,
somente olhando para dentro de si mesmo sera possivel compreender e entender
todas as faces dos problemas existentes. Dessa maneira, entende-se que a
mediacao de conflitos é também uma forma de amor. Por intermédio dessa pratica,
os envolvidos passam a analisar as peripécias existentes de uma maneira positiva,
colocando-se afetivamente no lugar do outro, o que auxilia a pratica da empatia e da

autonomia.

2 LUHMANN, Niklas. A Improbabilidade da Comunicagao. Lisboa: Vega, 2006, p. 39-50.
3 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianopolis: Habitus, 2001, p. 29-50.



Nesse trabalho, por meio de um estudo descritivo e exploratério, mediante
revisao bibliografica, sera realizada uma analise sobre as consequéncias pelas quais
o campo da mediagao de conflitos esta passando, em decorréncia da sociedade
moderna e da atual dificuldade comunicacional. Refletindo sobre esses aspectos,
este trabalho procura responder aos questionamentos acima referidos, ou seja,
pretende-se demonstrar como a pratica da mediagdo de conflitos esta se
comportando atualmente. A hipbétese que se tem para esta dissertacdo € que, a
partir da compressdao da importancia dos conflitos sociais, juntamente com o
entendimento acerca da incidéncia das novas tecnologias, das dificuldades
comunicacionais e do distanciamento afetivo dos seres humanos, seja possivel
compreender que a aplicabilidade das ferramentas alternativas de gerenciamento de
conflitos estdo sendo prejudicadas, tornando-se dificultoso trabalhar principalmente
com as técnicas Waratianas.

A escolha desse tema, justifica-se pela urgente necessidade em realizar um
debate acerca das modificagdes que estado ocorrendo na sociedade contemporanea,
juntamente com os seus efeitos no campo comunicacional e nas praticas utilizadas
para o gerenciamento de conflitos. Em pleno século XXI, é necessario manter um
controle perante a globalizagdo e seus avangos tecnoldgicos, para assim, continuar
utilizando a mediagcdo de conflitos e as demais praticas como uma alternativa

construtiva e benéfica para o futuro da sociedade.
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2 PECULIARIDADES DAS RELAGOES HUMANAS CONFLITUOSAS

A partir do momento em que o ser humano nasce, ele imediatamente troca
informagdes e relaciona-se com aqueles que estdo a sua volta. Com o tempo,
compartilham a sua forma de ver e analisar o mundo. Esse convivio esta focado em
uma busca constante pelo aprendizado e pelo crescimento. O passar dos anos
demonstra que o mundo, em alguns momentos, foi alvo de muitas modificagdes,
principalmente no que tange a convivéncia entre os individuos, alterando as
conexdes humanas, os relacionamentos sociais e a forma com que é analisado o
sistema juridico, o mundo dos conflitos, a cultura e a sociedade.*

As modificagdes oriundas da sociedade contemporanea, principalmente no
campo tecnologico, estdo sendo um dos principais marcos regulatérios do século
XXI. O tempo passa a ser um dos fatores mais decisivos da atualidade, marcando a
grande necessidade em acompanhar o ritmo acelerado das alteragbes que emergem
no cotidiano.® Dessa forma, a modernidade, por ser heterogénea e de facil
modificagdo, “evolui em um ritmo exponencial e nao linear”,¢ encontrando o seu
amparo nas inovagdes tecnoldgicas,” impactando consequentemente, a sociedade
como um todo, “modificando ndo apenas “o que” e “como” fazemos as coisas, mas

também “quem” somos”,® conforme salienta Klaus Schwab:

Somos testemunhas de mudangas profundas em todos os setores,
marcadas pelo surgimento de novos modelos de negodcios, pela
descontinuidade dos operadores e pela reformulagcao da produgao,
do consumo, dos transportes e dos sistemas logisticos. Na
sociedade, ha uma mudanc¢a de paradigma em curso no modo como
trabalhamos e nos comunicamos, bem como nas maneiras de nos
expressarmos, nos informarmos e no divertirmos. Igualmente, esta
em andamento a reformulacédo de governos e de nossas instituigoes,
0 mesmo ocorre, entre muitos outros, como os sistemas de
educacdao, de saude e de transportes. As novas maneiras de
usarmos a tecnologia para promover a mudanga de comportamentos
e os sistemas de produgao e consumo também formam um potencial

4 BECK. Ulrich. A Metamorfose do Mundo: novos conceitos para uma nova realidade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2018, p. 69.

5 BECK. Ulrich. A Metamorfose do Mundo: novos conceitos para uma nova realidade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2018, p. 69-70.

6 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 13.

7 LUHMANN, Niklas. La Sociedad de la Sociedad. México: Herder Editorial/Universidad
Iberoamericana, 2007, p. 418-419

8 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 13.
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de regeneragdo e preservacdo dos sistemas naturais sem criar
custos ocultos sob a forma de externalidades. ®

Os ambitos da vida humana modificam-se com muita facilidade e em um curto
periodo, proporcionando uma ideia de agilidade, leveza e fluidez, pois, “esse é o
resultado de um mundo multifacetado e profundamente interconectado em que
vivemos”."" Os campos que compdem a sociedade precisam acompanhar, de uma
maneira constante e rapida essas alteracdes, incluindo o mundo do Direito, que é
crucial e extremamente importante para a manutencao da vida, visto que, “o Direito
nasce para prevenir ou explicar padrdes ja existentes de conduta, que merecem ser
seguidos ou, caso contrario, resguardados”."?

Entende-se, que “o Direito existe desde que o0 mundo € mundo; e até que o
mundo for mundo, durara”.”® Essa questdao demonstra que o Direito, no decorrer de
sua historia esteve em consonancia com o crescimento da sociedade,
acompanhando as modificagdes existentes na cultura, peculiaridade que é

apresentada por Gustavo Contrucci:

Além de evoluir, o direito esta atrelado a uma cultura, a um povo, a
um territério e, consequentemente, a costume ali praticados durante
séculos de convivéncia, que geram um padrao de conduta. O direito
nao atrelado a cultura nao é direito, mas utopia, um sonho. 4

Para compreender de uma maneira coesa essas modificagdes, € necessario
obter o entendimento de que, ao decorrer do tempo, a sociedade alterou o seu
campo juridico e consequentemente a forma com que resolviam os seus conflitos,
pois, “a utilidade do Direito deve ser constantemente evolutiva. As pessoas evoluem,
as relagdes entre as pessoas evoluem e o direito, inexoravelmente, tem de ser
evolutivo”.’* Compreendendo que alterar ou finalizar ciclos € algo necessario e
comum em todas as sociedades, sera exposto, nesse capitulo, a evolugao conflitos,

destacando brevemente, algumas peculiaridades da histéria do Direito, para obter o

9 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 11-12.

10 BECK. Ulrich. A Metamorfose do Mundo: novos conceitos para uma nova realidade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2018, p. 15.

11 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 13.

2 CONTRUCCI, Gustavo. O Que E Evolugdo Do Direito? Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 2010, p.
10.

13 CARNELUTTI, Francesco. Arte do Direito. Sdo Paulo: Editora Pilares, 2007, p 25.

14 CARNELUTTI, Francesco. Arte do Direito. Sdo Paulo: Editora Pilares, 2007, p 13.

5 CONTRUCCI, Gustavo. O Que E Evolugdo Do Direito? Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 2010, p.
31.
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entendimento acerca do crescimento das relagcbées humanas e incidéncia acerca da

necessidade da implementagao de novas formas de tratamento de conflitos.

2.1 A cultura dos conflitos

Para que a definicdo de um conflito seja realizada de uma maneira correta, é
necessario fortificar as controvérsias frente a sociedade contemporanea, utilizando
principalmente, a humanizagdo do Direito, pois, somente dessa maneira, sera
possivel analisar os conflitos sociais perante o seu lado positivo. Poderdo ser
observadas também, as novas perspectivas da sociedade frente as mudangas que
ocorreram e que ocorrem diariamente em decorréncia da incidéncia da
modernidade, questbes essas que estdo em um constante ciclo de alteragdes e
fazem com que os conflitos, oriundos das mais diversas fontes, percam o seu viés
humano.?®

Dentro dessas alteragbes, encontra-se o aumento da complexidade no
entendimento dos conflitos, pois, perdeu-se a capacidade de lidar com
peculiaridades que fogem do padrao das solugdes de controvérsias. Percebe-se que
a sociedade deixou a sua coeréncia de lado, analisando os fatos decorrentes do
cotidiano de uma maneira padrdo e automatica. Entretanto, a populacdo ndo pode
desvincular-se dos problemas que ocorrem diariamente, ndo sendo possivel,
eliminar ou deixar de lado a realidade do mundo. A modernidade impede, em alguns
momentos, que as pessoas analisem as mais diversas situagdes através da sua
esséncia humana.'”

Juntamente com tentativas para sanar essa falha e a falta de empatia,
nascem novas formas de regulagdo e de resolucdo de controvérsias, como a
mediacao de conflitos. Essas solugdes, que sdo observadas como emancipadoras,
acabam adaptando-se as exigéncias do atual mercado, exigéncias essas, que
crescem com a modernidade e acabam sendo prejudicadas, muitas vezes, pela falta
de comunicacio existente na sociedades. Junto a essas modificagdes, € mantida a

perspectiva humana de um conflito social, conforme ensina Douglas Cesar Lucas:

16 LUCAS. Douglas Cesar. Prefacio. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler.
(org.). Acesso a Justica e Mediagao. Curitiba: Multideia, 2013, p. 7.

17 LUCAS. Douglas Cesar. Prefacio. In. SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler.
(org.). Acesso a Justica e Mediagao. Curitiba: Multideia, 2013, p. 7.

8 LUCAS. Douglas Cesar. Prefacio. In. SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler.
(org.). Acesso a Justica e Mediagao. Curitiba: Multideia, 2013, p. 7-8.
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Os conflitos sociais ndo s&o aprisionaveis por modelos e por
férmulas padronizadas. Seguem o curso da histéria, alimentam-se
em varias fontes e reproduzem o préprio dinamismo das relacdes
humanas. Os conflitos impulsionam para o novo, sdo necessarios
para produzir a vida, para declarar as diferencas e para aceitar os
diferentes. °

A visdo do imediatismo oriunda da modernidade, retira o foco principal do
tratamento de um conflito, criando a imagem de que ele deve sempre ser evitado e
padronizado. Essa perspectiva impede que as controvérsias sejam analisadas como
positivas e transformadoras. Diante da complexidade e da diversidade existente no
mundo conflitos, ao tentar padroniza-los, corre-se o risco de tornar a sociedade
extremamente fragil e incapacitada de trabalhar com os novos contextos sociais, os
quais, sao marcados pelas diversidades. Para evitar que isso ocorra, busca-se
entdo, alternativas para que o mundo dos conflitos ndo possua um padrao de
entendimento, visando sempre, a sua unicidade. Essa peculiaridade € salientada

por Aurélio Wander Bastos:

O mundo caminha para o rompimento de suas barreiras e fronteiras
tradicionais, recolocando o individuo e a dimensao existencial de
seus problemas como pressuposto da propria organizagao social. Os
modelos tradicionais de harmonizagdo de problemas estdo sendo
substituidos por modelos mais abertos e flexiveis com visiveis efeitos
sobre as formas de organizagdo da justica sobre as decisbdes de
natureza juridica. Por estas razbes, mais e mais aos modelos
judiciais formais para a protegdo de direitos e de decisdes de
conflitos somam-se alternativas judiciosas, apoiadas em técnicas de
negociacao e media¢ao.?!

As expectativas sociais sdo alteradas conforme a vontade pessoal de cada
individuo, vontade essa, que esta em constante transformacdo.22 Torna-se errbneo
afirmar que uma simples padronizagdo de controvérsias poderia solucionar as
lacunas existentes, pois € necessario que a sociedade torne-se um local em que

todos possam expor suas opinides e debater sobre os mais diversos topicos. Assim,

todas as faces do conflito poderiam ser trabalhadas e tratadas das mais variadas

19 LUCAS. Douglas Cesar. Prefacio. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler.
(org.). Acesso a Justica e Mediagao. Curitiba: Multideia, 2013, p. 8.

20 TARTUCE, Fernanda. Mediagado nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2018, p. 28.

21 BASTOS, Aurélio Wander. Prefacio. In: SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao
de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 21.

22 CARDENAS, Eduardo José. Prefacio. In: BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagdo
Familiar: uma intervengdo em busca da paz. Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 13.
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maneiras, visando sempre a empatia e a afetividade, fato esse, que é analisado por

Aurélio Wander Bastos:

O século XXI nos convida a refletir sobre novos modelos de solugéo
de questbes problematicas relevantes, voltadas ndo s6 para a
utilizagdo pragmatica do Direito, mas também para a absorcdo de
todos os parametros cientificos que se preocupam em transformar as
relagbes humanas conflitivas em ligbes de vida harmoénica. As
questdes essenciais do homem, nestes novos momentos de grandes
transformacoes, tém se sobreposto aos padrbes e valores ideais de
conduta como referéncia basica para a solugcdo de problemas, com
visivel influéncia dos novos padroes alternativos de solugdes de
dissidios e disputas.z

Diante dessas informacgdes, torna-se crucial a adequacgao da sociedade frente
a essas alteragdes, em seus mais variados ambitos. Contudo, sempre que alguma
divergéncia de interesses surgir e precisar ser solucionado, é necessario que o lado
humano e positivo dessa controvérsia seja preservado, pois, dessa maneira, as
pendéncias existentes serdo analisadas e preenchidas de forma eficaz. Busca-se a
presenca de todos os envolvidos nessas questdes, pois, como dizia Luis Alberto
Warat,2# esse é o0 requisito essencial para que algo seja solucionado
harmoniosamente.

Visando o lado humano e a esséncia de uma controvérsia, é necessario estar
em uma constate busca de ferramentas e alternativas positivas para que o
tratamento dos conflitos seja realizado como um meio de progresso social, visando o
reestabelecimento das relagdes humanas, da paz social e a humanizagcdo do
direito.2> Entretanto, no decorrer do cotidiano, sdo apresentados inumeros fatos
classificados como conflituosos, onde € necessario, tomar decisdes e fazer
escolhas. Essa questdo pode ser analisada da seguinte forma, segundo Stella

Breitman e Alice Costa Porto:

Conflito pode ser considerado como qualquer tipo de
oposicao/interacao de formas antagbnicas. Representa diferencas de
valores, escassez de poder, recursos ou posicoes, divergéncias de

23 BASTOS, Aurélio Wander. Prefacio. In: SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao
de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 21.

24 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianodpolis: Habitus, 2001, p. 214-215.

25 WWARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianopolis: Habitus, 2001, p. 215.
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percepg¢ao ou ideias, dizendo respeito entdo a luta entre duas partes.
Conflitos sao inevitaveis, portanto, na vida de qualquer pessoa. %

Essas situagdes séo inerentes aos mais diversos ambitos, podendo ocorrer
na escola, no trabalho, na igreja € em inumeros locais por onde uma pessoa passa
no decorrer do seu dia, sendo assim classificados como conflitos externos.” Quando
essas consideracbes acontecerem no interior de uma pessoa, em virtude de seus
principios, seus sentimentos ou suas emocgdes particulares, sdo denominados de
conflitos internos.22 Junto a essa classificacdo, encontra-se também os conflitos

basicos e os conflitos maximos, os quais séo apresentados da seguinte maneira:

O conflito basico é o intrapsiquico, desenvolvido dentro de cada ser
humano, pelas forgas opostas das diferentes instancias da
personalidade. Este conflito € o gerador de todos os demais, que se
tornam interpessoais (entre as pessoas) intragrupais (entre pessoas
de um mesmo grupo) e intergrupais (entre grupos, entidades, outros).
O conflito maximo é a beligerancia e a guerra entre os paises.?

Os conflitos estdo relacionados com ag¢dées humanas, ndo possuindo uma
vertente unica, resultando de alguns elos criados durante a vida, especialmente,
quando, propensodes e expectativas sao colocadas em jogo. Cada individuo possui a
sua histéria de vida pessoal, pois suas vivéncias sdo singulares e diferentes das de
seu semelhante. Percebe-se entdo, que os conflitos estdo ligados a existéncia dos
seres humanos e surgem por meio de suas agdes, podendo ser objeto de algo
construtivo ou destrutivo.3® Os conflitos é analisado da seguinte maneira por José

Luis Bolzan de Morais:

O conflito trata de romper a resisténcia do outro, pois confronto de
duas vontades quando uma busca dominar a outra com a expectativa
de impor a sua solugdo. Essa tentativa de dominagdo pode se
concretizar através da violéncia direta ou indireta, através da ameaca
fisica ou psicologica. No final, o desenlace pode nascer do

26 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagdo Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 93.

27 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 13-14.

28 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 13-14.

29 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagao Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 95.

30 GIMENEZ, Charlise P. Colet; VETORETTI, Marina. A Abordagem ao Conflito na Sociedade
Contemporanea: uma analise do poder judiciario versus a mediagdo. In: SPENGLER, Fabiana
Marion; NETO, Spengler Theobaldo (org.). Acesso a Justica e Mediagao. Curitiba: Multideia, 2013, p.
37-38.
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reconhecimento da vitéria de um sobre a derrota do outro. Assim, o
conflito € uma maneira de ter razdo independentemente dos
argumentos racionais (ou razoaveis), a menos que ambas as partes
tenham aceito a arbitragem de um terceiro. Entdo, percebe-se que
nao se reduz a uma simples confrontacdo de vontades, ideias ou
interesses. E um processo contencioso, no qual os antagonistas se
tratam como adversarios ou inimigos.s

Essa afirmacdo exemplifica o fato de cada ser humano possuir uma
percepcgao exclusiva do mundo a sua volta, de forma que, o certo e justo para um,
pode ser errado e injusto para o outro. Sao exatamente nessas diferencas
comportamentais e percepgodes singulares que nascem os conflitos, os quais, muitas
vezes, sao acompanhados de diversos sofrimentos e ressentimentos.32 Apesar de
serem episodios extremamente comuns, as controvérsias sao originadas através
dos elos criados durante o transcorrer da vida.3* Dessa maneira, fica facil perceber
que as causas que incentivam o seu nascimento sdo as modificagdes no cotidiano,
na rotina e consequentemente nas expectativas de uma pessoa. E possivel analisar

a seguinte questao que é elucidada por Carlos Eduardo de Vasconcelos:

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses
contrariados. Embora seja contingéncia da condicdo humana, e,
portanto, algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a
outra parte como adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes
das disputas tente a concentrar todo o raciocinio e elementos de
provas na busca de novos fundamentos para reforgar a sua posicao
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os elementos da
outra parte. Esse estado emocional estimula as polaridades e
dificulta a percepc¢ao do interesse comum.34

E de grande valia destacar que a palavra conflito tem origem do latim
conflicuts, confligere, significando lutar, contrapor ideias, explicagdo essa, que faz
com que esteja relacionado com a constante ideia de colisdo de pensamentos e de
interesses.’s Percebe-se, analisando essa questdo, que os conflitos estao
relacionados com tensdes e desconfortos, peculiaridades essas que sao analisadas

por Maria de Nazareth Serpa:

31 MORAIS, Jose Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marodin. Mediagdo e Arbitragem:
Alternativas a Jurisdi¢gao! Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 46.

32 FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; JUNIOR, Marcos Julio Ovivé Malhadas. Mediagao
e Solucgao de Conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 5.

83 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagao: teoria e pratica — guia para utilizadores e profissionais. 2. ed.
Lisboa/Portugal: Agora Comunicagdes, 2005, p. 25.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sao
Paulo: Método, 2018, p. 19.

3 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2018. p. 23-25.
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Em varios estudos com o conflito o encontramos sempre ligado a
tensdo. No meio de cada conflito existe uma tensdo. Tenséo é
definida como estado de inquietacdo ou disturbio, dessossego
interior, desequilibrio: um sentimento de stress psicolégico
seguidamente manifestado por aumento do tébnus muscular e por
outros indicadores psicolégicos de emocbes, um estado de
hostilidade latente ou oposigdo entre individuos ou grupos (como
classes, ragas ou nagdes). Muitos estudiosos tém discutido que a
tensdo é a fonte do conflito, mesmo surgindo de desequilibrios
conscientes ou interacbes interpessoais. A necessidade de
consciéncia é a unidade basica da formacgao de tensdo na vida das
pessoas. A consciéncia esta lidada ao conhecimento de determinada
questdo, uma atividade mental de pensar, relembrar, aprender ou
usar a linguagem.36

Utiliza-se a harmonia para exemplificar a origem dos conflitos, pois, desde os
primérdios, a figura humana necessita estar em um constate equilibrio com o seu
corpo, com a sua mente e com a sua alma. Todavia, essa constancia € ameacada
inumeras vezes no dia-a-dia em virtude de emogdes externas que trazem sensagdes
de tensdo. Em algumas ocasides, € possivel deixar essa interferéncia externa de
lado e recuperar a estabilidade inicial. Entretanto, nas vezes em que nao € possivel
alcangar novamente o equilibrio psicologico, o ser humano mergulha no mundo dos
conflitos¥”. Essa questdo € analisada pela teoria da dissonancia cognitiva,® a qual
apresenta a justificativa do processo psicolégico de uma disputa.

A teoria da dissonancia cognitiva foi desenvolvida por Leon Festinger,* um
psicologo norte americano que afirma que € extremamente desconfortavel manter
cogni¢des contraditorias, ou seja, cria-se um estado de tensado todas as vezes em
que um ser humano tem mais de um pensamentos ou ideias que nao sao constantes
entre si e ndo estdo em concordancia com atitudes e comportamentos que sao
analisados como corretos. Assim, para nao ocorrer um conflito interno, os
pensamentos e as atitudes precisam estar em constante equilibrio, conforme é

apresentado:

Dissonancia e consonancia sao relagbes entre cogni¢des, ou seja,
entre opinides, crencas, conhecimentos sobre o ambiente e
conhecimentos sobre as préprias acbes e sentimentos. Duas

%6 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 18.

87 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 19.

38 FESTINGER, Leon. Teoria Da Dissonancia Cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975, p. 15.

39 FESTINGER, Leon. Teoria Da Dissonancia Cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975, p. 16.

40 FESTINGER, Leon. Teoria Da Dissonancia Cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975, p. 15-17.
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opinides, ou crencgas, ou itens de conhecimento sdo dissonantes
entre si quando nao se encaixam um com o outro, isto é, sdo
incompativeis. Ou quando, considerando-se apenas os dois itens
especificamente, um n&o decorrer do outro.*!

Em todos os momentos em que forem encontrados um pensamento, um ato,
Oou uma opinido em um ser humano que vai contra o seu ponto de vista, ocorre uma
dissonancia e consequentemente um conflito. Entende-se entdo, que as pessoas
reage perante as situagdes, de acordo com as suas percepgdes e as suas analises
do mundo e ndo de acordo com a realidade, justificando também o fato da
dificuldade de sair da zona de conforto, pois todos reagem conforme o que é
confortavel ou ndo em concordancia com as suas cognigdes.*

Para reverter esse processo, € necessario, o individuo deixar de lado o
egoismo e analisar a questao que foi objeto de conflito sob o ponto de vista de outra
pessoa, ou seja, tudo pode ser resolvido por meio da empatia. Assim, pode-se criar
formas para a corre¢cao da situacdo, fazendo com que, com a existéncia de um
entendimento, a percepgao individual seja revertida e o conflito seja analisado como
ele realmente &, sem um julgamento pessoal.#* Por meio de suas vivéncias,

encontra-se o pensamento de Maria de Nazareth Serpa:

Vérias vezes presenciei 0 desmoronamento de uma parte diante da
capitulacdo de outra. O conflito na sua manifestacdo funciona como
uma cela fechada e escura que pode ser aberta em qualquer tempo
por qualquer parte, a seu proprio comando. Entretanto, a situacao de
ignorancia e incompreensdo provoca uma imobilizagdo nas partes, e
no momento em que uma consegue romper o cerco do conflito a
outra naturalmente capitula. 4

Compreende-se que todos os conflitos sdo complexos e ndo possuem uma
definigdo unica, pois estado ligados ao desenvolvimento de cada ser humano. Todos
os fatores, sejam eles internos ou externos, influenciam significativamente as faces
de um conflito, podendo também, desenvolver uma situagédo positiva ou negativa
frente a questdo que estd em jogo. Sempre que alguém estiver diante de

determinada controvérsia, é importante deixar de lado qualquer sentimento ou

41 FESTINGER, Leon. Teoria Da Dissonancia Cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975, p. 25

42 FESTINGER, Leon. Teoria Da Dissonancia Cognitiva. Rio: Zahar Editores, 1975, p. 21.

43 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 20-21.

44 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagao de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 21.
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percepgao particular que possa vir a interferir na correta compreensao da presente
situacdo e usufruir do sentimento da empatia, pois, somente dessa forma, podera
ser iniciado o processo do tratamento do conflito. A forma com que ele é analisado é
extremamente crucial para o seu desenvolvimento, visto que, uma sociedade sem
conflitos & extremamente estatica.

Apo6s o que foi explanado sobre a correta classificagdo dos conflitos, entende-
se que ele pode ser analisado também como uma crise na interagcdo humana. Em
seu sentido amplo, o conflito, apesar de ser um sinbnimo de disputa e de
competicdo, algumas diferenciagcbes s&o encontradas. Caso ndo seja feita a
nomenclatura dessas disposi¢cdes, podera ocorrer o entendimento inadequado
dessas questbes e a errbnea escolha do mecanismo adequado para a sua
intervencgao, visto que o mundo dos conflitos, muitas vezes é originado através de
um problema.ss Enquanto os problemas podem ser solucionados, os conflitos
continuam em aberto e com algumas lacunas para serem debatidos.4¢ Isso justifica o
fado de que, “os problemas gerados a partir de um conflito podem ser resolvidos e,
ainda assim o conflito original persistir”.4

As disputas sdo vistas como algo controvertido, como um conflito interpessoal
ocasionando comportamentos similares a uma obrigagcédo, enquanto um conflito ndo
podera ser transformado em disputa, com exceg¢do dos casos em que ele for
utilizado como uma contestacdo ou como uma forma de incompatibilidade. Todos os
conflitos, independente do seu ambito, expressam incialmente, uma crise vivenciada

em um sentido amplo,* conforme sustenta Maria de Nazareth Serpa:

Conflitos aparecem quando as pessoas definem sua posicao,
reagem e correspondem a infragbes, nos seus relacionamentos.
Podem surgir quando lideres expressam ofensas de forma publica ou
privada, por exemplo. Disputas ocorrem quando terceiros se
envolvem num conflito, apoiando ou atuando como agentes de
entendimentos e o tornam publicos.4®

45 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagao Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 99.

46 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagao Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 99.

47 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagao Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 99.

48 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2018, p. 22.

49 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2018, p. 21-22.
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Encontra-se também, a figura da competigdo, a qual, apesar de em alguns
casos ter a capacidade de provocar um conflito, percebe-se que nem todos os
conflitos sao reflexos de uma competicdo. O molde da competicdo surge quando as
agdes de duas ou mais pessoas possuem a mesma meta e o mesmo objetivo final, o
qual, € dotado de certo individualismo, sendo sustentado como um “conflito
originario de competi¢cao, as agdes incompativeis refletem objetos incompativeis. O
conflito propriamente dito mesmo que nao exista incompatibilidade de propdsitos”.s
Assim, é possivel citar como um bom exemplo, a figura de varios atletas em um
torneio, onde todos desejam ganhar o primeiro lugar.

Realizar essa diferenciacdo é dotada de certa importancia, pois somente
assim, sera possivel estabelecer um meétodo correto para a solugdo e para o
tratamento dos fatos ocorridos, visto que, caso qualquer peculiaridade seja
analisada de uma forma errbnea, todo um processo sistémico sera afetado e
prejudicado, podendo assim, interferir de uma maneira latente, na dindmica de todos
os aspectos dos relacionamentos de determinada pessoa. Entretanto, em qualquer
lugar que existir a presenga de seres humanos, consequentemente existira a figura
de um conflito, pois as controvérsias estédo ligadas intrinsicamente com a figura do
mundo dos conflitos.5' Analisa-se entdo, o fato de os conflitos, serem “um processo
dindmico de interacdo humana, de conforto e de poder, onde uma parte influencia e
qualifica o movimento da outra.”s2 Assim, ele podera acontecer nas mais diversas
esferas, idades ou situagdes, demandando assim, alguns tratamentos diferenciados.

Encontra-se o fato de os conflitos serem estudados conforme a sua
manifestacdo, podendo ser classificados como veridicos, contingentes,
subordinados, mal atribuidos, induzidos, latentes, estruturados ou falsos. Nos
conflitos veridicos, 0 seu objeto de contradi¢cdo é facilmente encontrado, enquanto
nos contingentes, a sua existéncia ndo possui um reconhecimento da situagéo
pelas partes envolvidas. J4, os conflitos subordinados, sdo um tipo de sintoma de
um conflito que ja existe, enquanto nos conflitos conhecidos como mal atribuido,
acontece um erro em relagdo as partes envolvidas e consequentemente originam
controvérsias. Além disso, no conflito estruturado, a sua figura ainda n&o é

concretizada, sendo entdo, “uma fase transitéria entre o conflito latente e o

50 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagado de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 35.
51 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagado de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 37.
52 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagao de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 36.
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manifesto”.5* Por fim, no conflito falso, como seu préoprio nome diz, existe uma
analise incorreta de certa situagdo, nao existindo substancias para a sua existéncia.
Enquanto isso, os conflitos induzidos s&o originados em meio a uma certa causa
politica e os conflitos latentes sdo como um passo para os conflitos manifestos,

sendo classificados da seguinte formas:

Os conflitos latentes se caracterizam pelas tensbes basicas ainda
nao desenvolvidas por completo e que ndo se converteram em um
conflito muito polarizado, ndo sendo raro que as partes ainda nao
tenham tomado consciéncia de sua existéncia ou de sua
possibilidade.

E importante salientar, que existem também, conflitos de dados, de
interesses, de estrutura, de valores e principalmente de relacionamentos, podendo
ser simples (Qquando possuem apenas um objeto de analise), ou compostos (quando
possuem mais de um objeto de analise).ss Acerca disso, destaca-se que a realizagao
dessa classificagdo é considerada importante, pois assim sera possivel analisar de
uma maneira mais clara e mais ampla, as posicdes que deverao ser tomadas,

afetando, consequentemente, na eficacia ou ndo do seu tratamento.
2.2 O desenrolar dos conflitos no desenvolvimento da sociedade

A cultura do conflto sempre esteve presente na histéria e passou por
transicbes com o passar do tempo. Na pré-histéria, sdo debatidas as mudancas que
ocorreram com 0s primeiros habitantes da Terra, observado que todos os ancestrais
sofreram transformacgdes fisicas e biolégicas. Cada povo que habitou o planeta
possuia uma forma unica de sobreviver e evoluirs. Em meio a esses povos, havia
um grupo chamado némades, que vagava por diferentes territorios em busca de
comida e de recursos naturais para a sua sobrevivéncia. Para eles, todos eram
tratados da mesma maneira, ndo existindo grupos sociais, hierarquias e a

diferenciacao entre moral e religido. Prevalecia assim, o direito pré-convencional,

53 SERPA, Maria de Nazareth. Mediagdo de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 37.

54 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagao e da Conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 16.
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onde os conflitos existentes eram resolvidos pelas liderangas comunitarias, ou seja,
por toda a comunidade, preservando um ambiente sereno.s’

Com o passar do tempo, a sobrevivéncia exclusiva por meio de recursos
naturais abriu espacgo para a inser¢gédo da agricultura e da pecuaria na rotina de toda
a populacdo. Essa alteracdo de habitos, que tornou os ndmades em sedentarios,
originou a revolug&o agricola, como também iniciou 0 comeg¢o dos grupos sociais e

das hierarquias,® conforme é apresentado:

A primeira mudanga profunda em nossa maneira de viver — a
transicdo do forrageamento (a busca por alimento) para a agricultura
— ocorreu ha cerca de 10.000 anos e foi possivel gragas a
domesticagao dos animais. A revolugido agricola combinou a forca
dos animais e dos seres humanos em beneficio da producdo, do
transporte e da comunicagdo. Pouco a pouco, a producdo de
alimentos melhorou, estimulando o crescimento da populacdo e
possibilitando assentamentos humanos cada vez maiores. Isso
acabou levando a urbanizac¢do e ao surgimento das cidades. %

Enquanto os grupos mais fortes conquistavam terras e acumulavam riquezas, a
populacdo menos habil passava por dificuldades. A violéncia comegou a ser vista
como uma forma de autoridade, como instrumento de poder, moldando o padrao de
hierarquia e propagando a cultura do patrimonialismo. O comércio, com o impulso
das navegacbes, comegou a desenvolver-se e a ampliar seus horizontes,
juntamente com a separagdo das esferas morais, éticas, juridicas e religiosas,s

questao essa que € analisada por Carlos Eduardo de Vasconcelos:

Outro salto na histéria dos conflitos humanos comegou a acontecer
ha cerca de dez mil anos, quando algumas comunidades tornaram
viavel a sobrevivéncia por meio da agricultura e da domesticacéo de
animais. Deu-se inicio a chamada Revolugdo Agricola. As
comunidades foram passando de ndmades a sedentarias. A partir de
entdo, os mais fortes, habeis e ousados se apossaram das terras
produtivas e dos animais domesticaveis, acumulando riquezas e
poderes, criando reinados e costumeiramente escravizando 0s povos
derrotados em guerras de conquista. Esse fenOmeno ocorreu e se
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desenvolveu em épocas diferentes, mas os seus efeitos de variavel
intensidade foram e sao similares em toda parte.®

Na ldade Média, a maior parte do povo vivia no campo e produzia tudo o que
consumia, convertendo o artesanato manual no principal meio de produgdo e
eficiente forma de subsisténcia. Esta produgdo artesanal impulsionou o surgimento
de oficinas chamadas de manufaturas, as quais eram compostas por diversos
artesaos controlados por um proprietario. Todas essas transformagdes ocorreram
em torno do século XVIII e XIX, e, juntamente com a ldade Moderna, ocasionaram
um crescimento significativo da populagdo e do comércio, levando a burguesia
industrial a criar meios de aumentar o indice de produgdo com menores custos e
maiores lucros. Deu-se, assim, origem a Revolugdo Industrial, cuja produgéo
artesanal foi substituida pelo uso de maquinas e pelo trabalho em larga escala.s2

Essas modificagbes podem ser avaliadas da seguinte maneira:

Nos ultimos duzentos anos, com a Revolugao Industrial, o comércio
se ampliou, a cultura escrita se expandiu por intermédio da imprensa,
ao lado de atividades terciarias que fomentaram uma crescente
concentracdo das populagdes em cidades cada vez maiores,
numerosas € complexas. As expressdes do patrimonialismo em sua
vertente capitalista passaram a se verificar em ambientes de maior
mobilidade cultural, sujeitas a processos dramaticos de resisténcia e
superacdo institucional. Ampliaram-se, substancialmente, a
complexidade e a conflituosidade das relagdes interpessoais e
interinstitucionais.5?

O movimento de crescimento da civilizagdo, ganhou forgas com o advento da
Revolugdo Industrial, juntamente com a incidéncia da modernidade, da
transformacao de pensamentos da populagao e da crise econémica, afetou os mais
diversos modelos institucionais, acarretando no desaparecimento de um modelo
social e econdmico hierarquizado, fato esse, pilar gerador de uma instabilidade
extremamente perceptivel entre o direito, o poder, o estado, a igreja e a populagéo.s

Toda essa problematica é apresentada por Carlos Eduardo de Vasconcelos:
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O processo civilizatorio avancga e ja se pode afirmar que, sob os mais
novos modelos institucionais dos Estados Democraticos de Direito,
as politicas econdbmicas e sociais estdo perdendo aquela
conformagdo rigidamente hierarquizada, até porque as elites
tradicionais ja nao dispdéem do monopdlio da inovagao e do poder.5

Essas modificagbes ganharam impulso com a incidéncia das novas
tecnologias da informagédo, que possibilitaram a toda populagdo, um acesso ao
conhecimento de maneira pratica e rapida. Essas mudancas substanciais foram
impulsionadas em virtude do crescimento da globalizagdo e em decorréncia da
Revolugdo dos Conhecimentos, a qual deflagra ondas emancipatérias, ganhou
énfase no século XX e é conduzida pela facilidade com que as informagbes séo
apresentadas a populacdo, tornando a sociedade mais urbanizada e

consequentemente, mais critica perante aos modelos hierarquicos®. Percebe-se

entdo, que ocorre a seguinte situagao:

A democratizagdo dos conhecimentos e das instituicbes, acionada
pela expansao das tecnologias da informacgao, instiga e, ao mesmo
tempo, constrange milhdes de cidadaos limitados econdémica, social
e ecologicamente. Uma explosao de criatividade se da ao lado de um
vulcao de frustragdes. Multiddes excluidas de fato se sentem,
entretanto, incluidas de direito. Daquela combinagao surge a matéria-
prima de uma inusitada emancipagao social. Relagbes piramidais,
fundadas em hierarquia e imposi¢do, vao sendo substituidas por
relagdes prevalentemente horizontais, estruturadas mediante
consensos instrumentais. Vivencia-se algo que se poderia denominar
neonomadismo virtual, pois € como se estivéssemos convivendo
numa pluralidade de mundos; ndo apenas em um lugar definido.
Retorna-se a prevaléncia de recursos maleaveis, de provimento
incerto.s”

A fragilizagdo de um modelo Unico a ser seguido instiga a sociedade e
confere aos excluidos, incluséo social. A informagédo que antes chegava apenas nas
maos daqueles que detinham as melhores condi¢des, hoje esta acessivel a todos
em questdo de segundos. Apesar de positiva, toda essa evolugdo ndo conseguiu

trazer harmonia, pelo fato de o bom senso estar sendo deixado de lado e de n&o
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estarem protegidos, devidamente, os direitos inerentes dos cidaddos em geral,s

conforme é apresentando:

Tudo isso faz combinar a continuidade de velhos conflitos com o
desenvolvimento de novos dissensos, numa inusitada metamorfose
social. Velhos conflitos, assim entendidos aqueles vinculados a
posse e controle de bens materiais. Novos conflitos, aqueles relativos
ao acesso e ao compartilhamento dos bens e oportunidades do
conhecimento, a oralidade persuasiva, a consciéncia da
intersubjetividade e, mais recentemente, a internet das coisas, a
expansao da inteligéncia da vida biologica, as aplicagdes da
inteligéncia artificial. Velhos conflitos, aqueles que tém como
paradigmas a hierarquia, a coagéo, a discriminagdo, a competigao
excludente, o fundamentalismo, o absolutismo. Novos conflitos,
aqueles que tém como paradigmas a horizontalidade, a persuasao, a
igualdade de oportunidades, a competicdo cooperativa, o pluralismo,
o universalismo interdependente e suas dissipagdes.5°

A sociedade moderna esta inserida em uma cultura de conflitos na qual
encontramos as mais diversas e interminaveis controvérsias, atribuindo ao Estado e
para outras entidades o compromisso de solugéo, que muitas vezes € visto de uma
forma negativa e danosa.” Analisa-se, portanto, o fato de a modernidade nao
conseguiu extinguir a maldade existente no mundo e muito menos os valores
existentes nos grupos sociais vingativos, os quais, possuem uma postura radical
frente as peculiaridades do cotidiano. O que ocorreu, foi literalmente o contrario: a
modernidade e a globalizagdo fortificaram as desigualdades, o preconceito e a
discriminagao.”

Em meio a sociedade marcada pela modernidade, percebe-se que, a partir do
momento em que os individuos permanecerem com a mente aberta e principalmente
livre de preconceitos, visto que a cultura da paz e dos direitos humanos estdo sendo
enfatizadas, sera possivel identificar que um conflito, independentemente de sua
causa inicial, ndo é um acontecimento nocivo, justamente pelo fato de trazer
diversas transformagées e mudancas.” E fundamental abandonar o pensamento e o

impulso de querer eliminar uma controvérsia, a fim de ser observada a maneira
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correta de abordar determinada situacao, transformando o conflito em método de
fortalecimento de vinculos, além de um ambiente de aprendizagem para todos os

envolvidos.” Esses aspectos sao muito bem destacados por Antoénio Hélio Silva:

Estivesse 0 homem sozinho no mundo, como seu primeiro habitante
ou seu ultimo sobrevivente, ndo haveria necessidade do direito, por
auséncia de possibilidade de interpretacao e conflito de interesses,
cuja repercussdao na ordem social impde a regulagdo, tende a
pacificacao ou, pelo menos, a contencao de conflitos.”™

Conforme o decorrer da histéria e com as modificagdes que ocorreram no
passado, € possivel perceber que o conflito foi crescendo e moldando-se conforme o
passar do tempo e mudangas da sociedade. Antes, 0 que era apenas visto como
uma simples divergéncia entre opinides, resolvido amigavelmente em comunidade,
ganhou profundidade com as disputas de poder e com o processo civilizatorio,
herdando, em consequéncia, reconhecimento negativo.”s Conforme sera analisado
posteriormente, independente do lugar e do motivo que origina um conflito & sabio
perceber que uma controvérsia ndo € algo negativo, muito menos prejudicial para as
partes envolvidas, pois € uma forma de crescimento pessoal, de desenvolvimento
individual, de transi¢do, tanto na vida dos envolvidos como na vida de toda a
populagao, sendo uma forma de aprendizado para todos.

Conclui-se que os conflitos possuem algumas fungdes sociais extremamente
importantes, acarretando tanto em modificagdes na sociedade como nos individuos,
seja de uma forma purificadora, fortalecedora ou enfraquecedora.”” Em meio a isso,
encontra-se o habito de atribuir a um terceiro polo, ou seja, ao Estado, a
responsabilidade de solucionar e de tratar os problemas existentes. Entretanto,
essas questdes podem ser sanadas, de uma maneira amigavel, pelas pessoas que

estao evolvidas naquele evento, questao essa que é estudada por Petronio Calmon:
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Em resumo, diante do conflito, alguém que queira fazer valer os seus
direitos em face de outrem possui duas alternativas: buscar a
solucdo amigavel (autocomposi¢cdo) ou provocar a jurisdicdo (e o
poder que lhe é inerente) a favor de sua pretensdo. E ainda que
tenha sido buscada a via jurisdicional, a qualquer momento os
envolvidos podem se compor. Todos 0s meios, no entanto, possuem
um escopo maior, a restauracéo da paz social.”

Apesar de toda a sociedade ser marcada por conflitos, tanto negativos como
positivos, os quais, demonstram os objetivos, as necessidades e as aspiragdes dos
envolvidos, é necessario, para que essa forgca possa continuar executando o seu
processo dinamico de interagdo humana e o seu propésito de paz social, que se

perca a imagem negativa do conflito, conforme aduz Petronio Calmon:

Mas o conflito ndo € um mal em si mesmo e sdo considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém fungdes individuais e
sociais importantes, proporcionando aos homens o estimulo para
promover as mudancas sociais € o desenvolvimento individual. O
importante ndo € aprender a evita-lo ou a suprimi-lo, atitude que
poderia trazer consequéncias danosas. Ao contrario, diante do
conflito, a atitude correta é encontrar uma forma que favoreca sua
composicao construtiva.”

O conflito é oriundo de problemas de comunicagdo, sendo associado
automaticamente, a um sentimento de perda. Assim, ele é julgando de uma forma
imediata, onde as suas consequéncias s&o tidas como negativas e ele € condenado.
Frente a isso, percebe-se que ele € analisado como um objeto de incompatibilidade
de desejos e interesses, contudo, € também um principio, onde 0s seus respingos
geram conhecimento e evolugdo. Para essas implicagbes serem positivas, €
importante que ele seja tratado de uma maneira correta, pois, as suas
consequéncias, na maioria das vezes, sao determinadas pela forma com que eles

sdo solucionados,? conforme o que ensina Maria de Nazareth Serpa:

A maneira como se administra os conflitos pode determinar
consequéncias destrutivas, mas o conflito em si, como parte da
dindmica natural é construtivo. Pode revelar um relacionamento e
nao a auséncia deste. Pode funcionar como motivagcao e causa de
criatividade. A histéria nos mostra que em situagcdes de conflito o
homem pode exterminar um povo, como na Alemanha durante a |l
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Guerra Mundial, mas pode também fazer surgir instituicbes de paz, a
ONU, por exemplo.8

E importante analisar que os conflitos sdo parte das relacdes sociais, ndo
necessitando relaciona-los, apenas, com instabilidades e rompimentos. Sob a dtica
positiva e construtiva, eles funcionam como um mecanismo de mudancas, de
nascimento de oportunidades, de satisfacdo de interesses, de comunicacido, de
inovagdes e de prevengao de estagnagdes,®2 nascendo no momento em que sao
necessarias algumas mudangas e diferentes estimulagdes, sendo caracterizado
como ‘o meio de manter a vida social, de determinar o seu futuro, facilitar a
mobilidade e valorizar certas configuragbes ou formas sociais em detrimento de

outras”.83 Essa visdo positiva e construtiva é abordada da seguinte maneira:

O conflito previne estagnacoes, estimula interesse e curiosidade, € o
meio pelo qual os problemas podem ser manifestados e no qual
chegam as solugdes, é raiz da mudancga pessoal e social. O conflito é
frequentemente parte do processo de testar e de avaliar alguém e,
enquanto tal, pode ser altamente agradavel, na medida em que se
experimenta o prazer do uso completo e pleno da sua capacidade.8

Entende-se que a maioria das pessoas analisam os seus problemas como
algo negativo e prejudicial para uma relagdo. Contudo, € necessario compreender
que todo conflito é apenas um estado de incompatibilidade, pois traz uma analise
geral e pessoal dos fatos, proporcionando a sua compreensao, o seu entendimento
e um ganho mutuo pelas partes envolvidas. Destarte, as controvérsias podem ser
conceituadas como um episddio negativo, tornando-se algo extremamente danoso,
fazendo com que as pessoas ali envolvidas vejam o seu semelhante como um
objeto, o que as enfraquece, além de ocasionar atitudes de defesa uma contra as
outras.ss E necessario criar um ambiente em que todos sejam reconhecidos e

incentivados positivamente, originando assim, uma conexdo acolhedora entre as
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partes interessadas e transformando o conflito pendente em algo positivo, conforme

ensina Jose Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler:

O conflito transforma os individuos, seja em sua relagdo um com o
outro, ou na relagdo consigo mesmo, demonstrando que traz
consequéncias desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras ou
fortalecedoras. Ainda existem as condi¢cdes para que o conflito
aconteca, e as mudangas e adaptacdes anteriores geram
consequéncias para os envolvidos indiretamente e, muitas vezes,
para o proprio grupo.sé
Independente do lugar e do motivo que origina um conflito € sabio perceber
que uma controvérsia néo € algo negativo, muito menos prejudicial para as partes
envolvidas, pois é uma forma de crescimento pessoal, de desenvolvimento
individual, de transi¢do, tanto na vida dos envolvidos como na vida de toda a

populacao, sendo uma forma de aprendizado para todos.
2.3 A sociedade e o Direito

Apos a explanagao acerca da a evolugdo dos conflitos, a qual além de se
relacionar diretamente com o topico que sera abordado a seguir, serve também
como meio introdutério para as questdes referentes a sociedade e o Direito,
compreendendo-se, que, com o passar do tempo, todas as coisas existentes no
mundo se modificam e evoluem. No ambito juridico, isso ndo é diferente. E notério
que a lei que era usada antigamente ndo é a mesma que é atribuida aos fatos
atualmente, pois, o Direito precisou adaptar-se as peculiaridades da nova sociedade.

E crucial manter uma convivéncia harmoniosa entre todos os fatores, sejam
eles econbmicos, culturais, politicos ou religiosos, pois, entende-se que “a evolugao
do Direito € a expressao da evolugao de uma forma do saber comum, de nexos
semanticos praticos compartilhados, que apenas podem ser convenientemente
compreendidos no contexto do seu respectivo tempo”.®” Entretanto, apesar de
buscar no passado muitos conhecimentos novos, para o Direito ser interpretado de
uma maneira coesa, ele necessita estar em sintonia com o atual momento da

sociedade, pelo simples fato de ser inconveniente, adaptar-se perante
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peculiaridades antigas, em um local moderno, onde a populagdo teria muita
dificuldade em regredir.

As modificagdes que foram acontecendo na sociedade e a necessidade
latente de o Direito acompanhar essas evolugdes, esta tatuada e exemplificada, com
énfase, muito antes da Constituicdo dos Impérios, de 1824, até as modificacoes
subsequentes a implementagcao da atual Constituicdo Federal de 1988. O Direito
passa por uma constante evolugao diaria, adaptando-se para com as necessidades
dos habitantes do todos os cantos do mundo. Entretanto, é preciso manter sempre
as bases primarias. Somente dessa maneira € possivel sustentar e justificar as
alteracdes atuais, ndo sendo plausivel e nem correto, apagar os antigos
acontecimentos histéricos.8 Essas questdes sustentam fortemente o posicionamento

de Niklas Luhmann:

O direito ndo pode estabilizar o tempo no sentido de que o que é
valido uma vez sera valido para sempre. Se quiser confiar no direito,
pode-se contar com o apoio contra resisténcia e desapontamentos,
mas nao se pode esperar que o direito se mantenha imutavel.®

E imprescindivel, realizar uma breve analise sobre a evolucdo do Direito, para
ser possivel entender a forte necessidade sobre a imersdo do mundo juridico em
institucionalizar formas alternativas, rapidas e menos litigiosas para o tratamentos
dos conflitos oriundos do século XXI, entendendo-se, que “a evolugao so6 se realiza
se tanto a diferenca quanto a adaptagao entre sistema e ambiente se mantiverem,;
caso contrario desaparece o objeto da evolugdo”.®" Entretanto, é importante
compreender que “se a evolugdo acrescenta progressivamente algo ao que antes
existia, 0 que antes existia ndo deixa de existir’,®2 pois quando se fala de histéria,
todas as minimas peculiaridades sdo complementos, todos com a mesma
importancia, podendo jamais ficar perdidos no tempo.

Para ser possivel o entendimento desse raciocinio, € necessario analisar a
memoria da sociedade, e ter em mente, que nem sempre, existia a escrita, a qual,
hoje € uma ferramenta que mantem o conhecimento a salvo. O que ocorria em

outros tempos, era a conservagédo dos conhecimentos através da memoria, ou seja,
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89 CARNELUTTI, Francesco. Como Nasce o Direito. Sdo Paulo: Editora Pilares, 2007, p 53.
% LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 754.
°T LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 321.
92 CARNELUTTI, Francesco. Como Nasce o Direito. Sdo Paulo: Editora Pilares, 2007, p 54.
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o conhecimento particular de cada um, conforme o seu papel naquela sociedade,
que era analisado como um divisor de aguas e algo de grande valia,® justificando
que “a escrita facilita o permanente acesso ao teor do sentido e dificulta o
esquecimento”.%

Em contrapartida, encontra-se também a comunicacao e a interpretacdo do
objeto de comunicagéo, pois nem sempre o que € dito é compreendido da forma
correta. Sempre existirdo algumas dissonancias quando o objeto de analise for o ser
humano, principalmente no que tange a sua interpretagcao. A sua visdo particular de
explorar e investigar o mundo esta relacionada diretamente com a forma com que
foram criados e com os valores que Ihe foram passados, principalmente pelos seus
pais. Apesar dessas peculiaridades serem objetos de analise do préximo capitulo, €

necessario apresentar o ensinamento de Niklas Luhmann:

A escrita faz com que a comunicacdo se torne independente do
momento da comunicagcdo, e assim, em grande parte, torna-se
independente das intengdes do emissor. Se a intencao é relevante
ou nao, isso ja ndo € questdo de interpretacdo. As evidéncias
situacionais e intencionais nao procedem; devem ser substituidas
pela clareza da informacéao e pelas diretivas de interpretagcio.%

Atualmente, a escrita esta relacionada fortemente com assuntos juridicos e
com o0s conhecimentos em geral, entretanto, existiram tempos em que ela era
utilizada para conservar as interpretagcées e evitar o esquecimento, questao essa
que teve inicio com peculiaridades religiosas. Compreende-se, que as religides
foram muito importantes para fortificar a ferramenta da escrita. Tem-se, aqui, como
um rapido exemplo, os dez mandamentos, 0os quais, nasceram antes mesmo de
qualquer cultura do Direito.s Possibilitou-se, com o avango da escrita, a
diferenciagao dos textos juridicos e legais dos outros textos existentes, sustentando,
por meio dessa diferenciacédo, a autonomia do Direito.*

“‘De um modo ou de outro, com a escrita ampliam-se os meios de acesso,
como também se restringem e se concentram”,® podendo diferenciar o Direito,

deixando as expectativas de lado, demonstrando “que os signos da escrita ndo sao

9 LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 326-327.
% LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 328.
% LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 289.
% LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 339.
97 LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 337.
%8 _LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 338.
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o Direito em si mesmo, mas apenas o expressam”. Assim, a letra da lei expressa os
quesitos que possuem validade legal, para que determinada informagéo possa ser
usada como lei, mesmo que tudo seja passivel de interpretagdo e que “a informagao
perca seu valor informativo a medida que mais e mais seja comunicada”.®®
Vislumbra-se, a necessidade de todas as leis estarem em uma constate
modificagcdo juntamente com a crescimento da sociedade, demonstrando que nada
precisa ser extinto, tudo deve ser remodelado e renovado, “e nao simplesmente
acreditar que o duradouro € melhor que o transitorio”.1 Entretanto, o cenario juridico
continua passando pela peneira da interpretagdo, ressaltando o seguinte

posicionamento:

O Direito assegurado por meio da escrita € um direito que requer
interpretacdo. Tao logo se o reconhece, dos proprios textos se exige
que autorizem sua interpretacao, ou seja, quem devera fazé-lo e de
que modo. Ao selecionar esse “quem” e esse “como”, o direito,
incluindo-se ai o direito escrito, adapta-se as mudancas evolutivas da
sociedade, mesmo quando dispbe de legislacao escrita a prescrever
a mudanca dos textos também na forma escrita. 0

Essas questdes demonstram fortemente, que a origem do Direito esta
consequentemente relacionada estritamente com um fato. Muitas podem ser as
formas de intepretacdo desse fato, as quais, estdo em constante mudanga
juntamente com a evolugdo da sociedade e a modificagdo de pensamentos,
levando-se sempre em consideragdo, que todas as inovag¢des estdo ligadas
diretamente com alguns conflitos internos. Afirma-se que “o Direito tem a
oportunidade de amadurecer mediante os proprios defeitos”,’2 criando,
precocemente, a solugcdo para fatos que ainda ndo ocorreram. Acerca dessa

questao, vislumbra-se o posicionamento de Niklas Luhmann:

O direito ndo espera que as pessoas entrem em conflito para logo
encontrar uma solugao justa, que coincida com a lei. Em vez disso,
valendo-se de intervengdes regulatérias na vida cotidiana, ele produz
situacdes que logo serdo motivo de conflitos: o direito se exerce — a
si mesmo. "%

% LUHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 339.
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Ao mesmo tempo que as mudangas nas normas juridicas sdo necessarias, o
seu sentido acaba sendo passivel de interpretacdo. O campo juridico, que antes era
analisado pela oralidade, fortificou-se com a incidéncia da escrita e da interpretacao,
analise essa que se justifica pela singularidade dos seres humanos. Em todo esse
percurso, “entende-se por historia do Direito a descricdo da transformacédo e da
evolugdo do Direito dentro do tempo histérico, a trajetéria do Direito, desde os
primérdios até o presente”. 10

Compreende-se que a histéria da sociedade fortificou a sua complexidade,
acarretando, consequentemente, em diversos problemas que devem ser
solucionados. Dessa maneira, encontra-se, em varios cantos do mundo,
peculiaridades relacionadas com as crescentes modificagbes do Direito,
demonstrando que o crescimento nas possibilidades de comunicagdo, aumenta o

leque das solugdes apresentadas para a populagao:

Consequentemente, existe um crescente fastio: queixa sobre o
excesso de regulamentacgdes juridicas que estrangulam qualquer
iniciativa livre, demanda de regulamentacdo, solugdo de conflitos
pela via extrajudicial e o clamor em favor de uma
desburocratizagdo. %

Entende-se a afirmativa de que o Direito sustenta a sociedade, pois, “quanto
mais progride uma sociedade, e com ela o Direito, tanto mais se multiplica o numero
de leis”, %7 questédo essa que é justificada pela comparagao entre um cddigo antigo e
um codigo moderno. Entramos, na grande necessidade de todos os codigos legais,
dentro da presente sociedade, estarem em constante modificacdo. Assim, através
do crescimento natural da histéria, a percepcdo de conflito, de sociedade e de
Direito sdo modificadas. 08

Observa-se também, a questdo de que, o que era apenas visto como
prejudicial, hoje é fundamental, sendo forma de crescimento pessoal, meio de
aprendizado e de desenvolvimento individual. E preciso, portanto, criar lagos
positivos com os conflitos sociais e encara-los como uma dinédmica social, aplicando

a ele um tratamento de regulagdo, reconhecendo seus elementos e seus

104 1 UHMANN, Niklas. O Direito da Sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 2016, p. 370.
105 VESTING, Thomas. Teoria do Direito: uma introdugdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 263.
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beneficios.'® Em razdo da existéncia dos mais variados tipos de controvérsias, da
relagdo entre as partes interessadas e principalmente em decorréncia das
modificagdes que sociedade sofre diariamente, é necessario a presenga de
diferentes mecanismos para a resolugao desses conflitos, devendo sempre serem
analisadas, todas as opg¢des expostas, pois nem sempre a decisdo proferida e
imposta por um terceiro, que ndo acompanha de perto determinada situacao, sera a
melhor escolha, principalmente no mundo atual, onde todas as pessoas defendem
fortemente os seus pontos de vista.!®

Levando em considerag&o o que foi exposto, sabe-se que alguns conflitos ndo
encontram solucdo por meio de um unico ato isolado, sendo necessario, para sana-
los diversas experiéncias e vivéncias,"' pois, “as relagdes sociais pressupdem
responsabilidades conjugadas; um fato ndo ocorre isoladamente; ele vem dentro de
uma relacdo vivencial e dinAmica em que fatores mdltiplos interferem”.'2 E
extremamente necessario, para acompanhar a forma com que a sociedade analisa e
trata os seus problemas, a implementacdo de mecanismos pacificos e nao
adversarias de resolugdo de conflitos, onde, encontra-se, entre eles, a figura da
mediagao de conflitos, a qual, sera objeto de analise futura.

Dessa forma, em virtude das mudancas ocorridas na sociedade,
principalmente na forma com que a populacdo esta analisando as peculiaridades
dos problemas de seu cotidiano, justificando a necessidade de o Direito estar em
constante modificacdo, sancionou-se a Lei 13.105 de 16 de margo de 2015, que
atualizou o Cddigo de Processo Civil, inserindo em seu texto legal, a mediacdo e a
conciliagdo, as quais ganharam um maior reconhecimento e passaram a fazer parte
de um novo contexto, demonstrando a importancia da lei, em complementar o rol de
instrumentos aptos para atender a necessidade da populacdo em resolver seus
problemas.'® Essa alteragdo € esplanada por Humberto Dalla Bernardina De Pinho

E Michele Pedrosa Paumgartten:
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O Novo Cddigo se preocupa com os institutos da conciliacdo e da
mediagao, especificamente nos artigos 165 a 175. Em relacéo a
mediagao, a atengao é voltada exclusivamente a atividade praticada
dentro da estrutura do Poder Judiciario. Isso ndo exclui, contudo, a
mediagao prévia ou mesmo a possibilidade de utilizagdo de outros
meios de solugdo de conflitos, assim como a conciliacdo ou
mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6érgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, o que sera
regulamentado por lei especifica.!

Com uma legislacdo recente, acompanhada de um novo posicionamento,
fortificou a possibilidade da realizagdo de mediagdes sobre questdes em que nao
existe a presenca de litigios. Por conseguinte, nasceu a probabilidade da
implantagdo dessa pratica em casos que ingressardao no Poder Judiciario. Nessa
perspectiva, levando em consideragcao as necessidades da populagado, € importante
ressaltar que as chances de resolugdes de controvérsias oferecidas pelo Judiciario e
por outras instituicbes vém crescendo e destacando-se, tanto no ambito juridico
como nas demais areas, como uma saudavel resposta acerca do olhar do Direito

sobre a sociedade. Destaca-se, dessa maneira, a seguinte justificacao:

Na verdade, a desjudicializacdo das controvérsias e a
autocomposicado pelas partes do processo € uma realidade nos
grandes sistemas processuais como forma de resolver os problemas
estruturais da justica, mas, acima de tudo, como meio de se atingir
uma satisfagdo mais plena por parte dos envolvidos nos conflitos,
destacando-se, neste ultimo caso, os beneficios da mediagdo na
pacificacdo social, ja que esta técnica se aprofunda nas razdes
emocionais que cercam as relagdes conflituosas, trazendo mais
legitimidade aos ajustes e mais chance de acabar em definitivo om o
sistema estabelecido. Portanto, a necessidade de regulamentacéao da
mediagao foi medida que se fez imperiosa para que o instituto fosse
definitivamente sacramentado em nosso ordenamento juridico e
pudesse auxiliar na busca por uma Justica de mais qualidade e por
uma sociedade mais pacifica. "1

Entretanto, além da regulamentagdo dessa pratica pelo Codigo de Processo

Civil de 2015, faz-se necessario ilustrar a existéncia do CONIMA - Conselho

PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha. (org.). A mediagdo no novo Coédigo de
Processo Civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 23.
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Nacional das Instituicbes de Medicagédo e Arbitragem, que desenvolve agdes para
promover a fixagdo e o progresso da pratica da mediagdo no Brasil. Por meio de
todo seu trabalho e pelo crescimento que a mediagao passou a ter, foi implementada
a Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, que enfatizou a existéncia da mediagao
privada e a da mediagao judicial, regulando também, a forma de autocomposi¢ao
das controvérsias.

O Conselho Nacional de Justica, através da Resolugao numero 125/2010,
determinou a criacdo de centros judiciais para a autocomposicdo de conflitos,
conhecidos hoje como o NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugédo de Conflitos), o CEJUSCs (Centro Judiciario de Solu¢ado de Conflitos e
Cidadania), o IMAB (Instituto de Mediagédo e Arbitragem do Brasil), e o MEDIARE
(Centro de Administracdo de Conflitos), juntamente com as demais entidades que
praticam mediagdes extrajudiciais e privadas.”

Contudo, a conciliagdo ja possuia um amparo legal no Codigo de Processo
Civil de 1973, entretanto, no campo da mediacdo de conflitos, apesar de possuir
algumas leis que abordam sobre esse tema, como foi destacado acima, existia
muitas peculiaridades praticas em aberto, acarretando uma grande disparidade entre
as fontes legislativas. "8 Todavia, percebe-se que a os meios pacificos de resolugéo
de conflitos ja eram incentivados nos preceitos legais do predmbulo da Constituicdo
Federal de 1988, juntamente com a presengca dos mecanismos legitimos de
acesso a justica, no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, que trabalhar

acerca da inafastabilidade dos mecanismos alternativos, justificando a necessidade
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contemporaneos e fundamentos para a pratica. Porto Alegre: Imprensa Livre, 2006, p. 23-24.

117 ALBERTON, Genacéia da Silva. NUPEMEC e os Desafios na Implantagdo dos Métodos
Autocompositivos a Luz do Novo Cédigo de Processo Civil. (Cap Il). In: MARODIN, M.; MOLINARI, F.
(org.) Mediagdao de Conflitos: paradigmas contemporaneos e fundamentos para a pratica. Porto
Alegre: Imprensa Livre, 2006, p. 33.

118 ALBERTON, Genacéia da Silva. NUPEMEC e os Desafios na Implantagdo dos Métodos
Autocompositivos a Luz do Novo Cédigo de Processo Civil. (Cap Il). In: MARODIN, M.; MOLINARI, F.
(org.) Mediagdao de Conflitos: paradigmas contemporéneos e fundamentos para a pratica. Porto
Alegre: Imprensa Livre, 2006, p. 33.

119 Predmbulo da Constituicao Federal de 1988: “Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento,
a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinte Constituicao
da Republica Federativa Do Brasil”.



39

da existéncia de maneiras justas e necessarias para o tratamento dos problemas,

conforme é apresentado:

Nao obstante, a conciliacdo e a mediacdo podem ser inseridas entre
0s mecanismos legitimos de acesso a justiga, previsto no art. 57,
XXXV, da Constituicdo Federal do Brasil, na medida em que resolve
a controvérsia de maneira adequada e, portanto, mais justa. Tratam-
se, pois, de reduzir o numero de processos judiciais e de combater o
desvirtuamento da fungao judicial do Estado, conferindo, assim, uma
leitura contemporéanea do acesso a justi¢a.’20

E importante frisar que o Direito, com o avango da sociedade e com a
incidéncia da modernidade, implementou os instrumentos de resolugéo de conflitos
para acompanhar as modificagdes e a forma com que a populagao esta tratando o
mundo, pois, o Poder Judiciario, por mais competente que possa ser, nao
conseguira dar conta de solucionar todas as questbes que chegam até ele, em
virtude das diferentes formas de pensamentos da populagéo, pois é importante estar
sempre em uma constante atualizagcao para satisfazer as necessidades atuais. '

Contudo, percebe-se que o Direito, em toda a sua histéria, esteve relacionado
diretamente com a solugado de conflitos, questdes essas, que na maior parte das
vezes, teriam um desenrolar violento.'22 Salienta-se, que esse quesito continua
perpetuando-se nos dias atuais, e o campo juridico permanece procurando inumeras
formas para resolver, de forma coerente e pacifica, qualquer peculiaridade que
possa vir a ser motivo de disputas, pois “a evolugdo busca estruturas possiveis de
complexidade, que possibilitam uma evolugao especial do sistema juridico”.'2

Nasce assim, a consciéncia fixa e legal de que existem outros meios eficazes
que podem ser utilizados para a elucidacédo de determinado assunto. Quanto maior o
quadro de escolhas, melhor sera a probabilidade de atingir um retorno eficiente
referente aos mais variados assuntos. A sociedade, o Direito, os conflitos sociais e a
populagdo devem sempre estar em sintonia, proporcionando constantes
modificagdes nos seus campos de alcance. Por mais complexo que seja as
alteracdes legislativas e a sincronia delas para com a comunidade, a incidéncia da

tecnologia acaba por interferir na forma com que a comunicagéo e a interpretacao
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estdo sendo trabalhadas pela populacdo. Na era da tecnologia, o dialogo esta sendo
deixado como segundo plano, prejudicando assim, a pratica eficaz da mediagao de
conflitos, abrindo lacunas para as improbabilidades comunicacionais, as quais serao

objeto de estudo no préximo capitulo.
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3 SOCIEDADE COMUNICACIONAL

Como ja & de praxe, a comunicagdo € uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento das pessoas e do local em que vivem, pois permite a realizagao de
inumeras relagdes de trocas, proporcionando atos mais fortes e harménicos. Através
da compreensdo de que os seres humanos sdo seres sociais, entende-se que eles
podem abster-se de inumeros atos, menos de comunicar-se uns com 0s outros, pois
“a intercomunicagao € como a respiracdo de uma sociedade”. 24

Torna-se importante ir atras do processo histérico da comunicagcdo. Como
destacado anteriormente, para entender o presente, € necessario ir até o passado. A
comunicagao, ampara o desenrolar do mundo atual, pois, por meio dela, foi possivel
alcancar éxito nas relacbes humanas, facilitando o crescimento social e o
envolvimento entre os seres humanos.'?> Fortifica-se assim, 0 seguinte

posicionamento:

Todavia, os significativos e cada vez mais acelerados avancos da
civilizacao alcangados pelo Homo sapiens sapiens durante os ultimos
40.000 anos dependeram mais de seu dominio dos sistemas de
comunicagao do que dos materiais com que fabricaram ferramentas.
Se bem que néo seja facil inferir acerca da condi¢ao cultural humana
através de velhos ossos e artefatos fisicos, € imensamente mais
dificil reconstruir como a gente se comunicava e 0 que isso
significava para seu estilo de vida. Nao obstante, € o dominio dos
sistemas de comunicagdo usados para armazenagem, troca e
difusdo que representa os pontos de mudanga criticos da histéria
humana e até da pré-histéria. Foi a crescente capacidade para
comunicar-se cabal e perfeitamente que levou ao desenvolvimento
crescente de complexa tecnologia, e a mitos, lendas, explicagdes,
I6gica, habitos, e as regras complexas para o comportamento que
possibilitaram a civilizagao.'2¢

A comunicagao, diferente daquela que é conhecida nos dias de hoje, mostrou-
se crucial para o crescimento das pessoas. Sabe-se, que no inicio desse processo,

inexistia a presenca de falas, nascendo a Era dos Simbolos e Sinais,'?” onde os

humanos comunicavam-se “‘com ruidos € movimentos corporeos que constituiam
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simbolos e sinais mutualmente entendidos”.’2 Esses primeiros indicios de fala, onde
todas as respostas eram instintivas, perduraram por muitos anos, entretanto, os
avangos ha comunicagdo nao caracterizaram nenhum sistema de linguagem,
questdo essa que é justificada pelas caracteristicas fisiolégicas dos hominideos.
Mesmo sendo possivel expressar-se sem a emissao de palavras, os seres primitivos
nao poderiam, mesmo que desejassem, emitir falas, pelo fato de possuirem atributos
de outros seres primatas. Essa questao encontra a sua justificativa em um estudo
realizado pela mediacdo da lingua e de outros tragcos anatbmicos de alguns
primatas, onde “revelaram que a localizagdo da laringe e da caixa de ressonancia
nao lhes permitia alcangar a incrivel extensdo de sons necessarias para a fala
humana”.129

Depois de alguns anos, com o aumento da capacidade cerebral dos povos
pré-historicos, veio a tona uma grande evolugdo. Junto com ela, nasceu a utilizagao
de novos gestos e sons para facilitar a comunicag&o, os quais, apos aprendidos,
foram repassados para as futuras geragdes, deixando essa pratica cada vez mais
elaborada, chegando assim, na Era da Fala e da Linguagem.”° Nesse periodo, os
seres primitivos passaram a criar métodos de sobrevivéncia em virtude das
mudangas que ocorriam em seu habitat natural. Iniciou-se, o processo de
domesticagédo de animais e da agricultura permanente, acarretando, no abandono da

vida ndbmade e na fixagao de aldeias duradouras®', conforme é apresentado:

Os seres humanos nao s6 aprenderam a trabalhar a terra, criar
animais e adorar deuses, como também desenvolveram uma
tecnologia crescentemente aperfeicoada, incluindo a utilizagdo de
metais, tecelagem, a roda, roldanas e cerdmicas. Tinham tempo para
lazer e para contemplagdo. Contudo, ndo sabiam ainda escrever. A
prépria linguagem foi se diversificando cada vez mais. Novas
maneiras de falar foram constantemente criadas, a medida que a
humanidade se espalhava por novas regides onde enfrentavam e
resolviam novos problemas. As linguas mais antigas foram
modificadas pelas geragdes sucessivas. De qualquer maneira,
porém, ndo ha duvidas quanto a formacéao da fala e da linguagem ter
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possibilitado grandes saltos para diante no desenvolvimento
humano.132

O desenvolvimento da fala e da linguagem, apesar de nao terem
proporcionado, a curto prazo, mudangas significativas na vida humana,
influenciaram positivamente o caminho das futuras geragdes. Sem a linguagem, nao
seria possivel a utilizacdo de palavras, de simbolos, de regras de gramatica, do
raciocinio légico e de inumeros outros requisitos, os quais, foram cruciais para a
formacdo das novas civilizagdes. Todo o caminho percorrido para realizar o
aperfeicoamento da linguagem e da fala pelos povos pré-histéricos, onde estima-se
que ocorreu entre 34 e 45 mil anos atras,’® acompanhou o ritmo da evolugao
cultural, destacando, em especial ensinamento de Melvin L. de Fleur e Sandra Ball-
Rokeach:

A mudanga para a fala e a comunicagdo através de linguagem
possibilitou modificacbes empolgantes da existéncia humana na
medida em que sociedades em varias partes do mundo realizaram a
transicdo de um estilo de vida de caga e coleta para a criagdo das
grandes civilizagdes classicas. '3

Dessa maneira, percebe-se a importancia peculiar e unica que sonda o
ambito da linguagem e da fala, sendo extremamente importante para o
desenvolvimento da atual comunicagao, tornando-se uma peca fundamental para a
elaboragao da escrita.’3s Foram necessarios milhbes de anos para que o0 processo
da escrita se tornasse realidade, caracterizando-a como “a passagem da
representacdo pictorica para sistemas fonéticos, da representacdo de ideias
complexas com imagens ou desenhos estilizados para a utilizagao de simples letras
dando a entender determinados sons”.'3¢ Entrou-se, assim, na Era da Escrita.

O processo de escrita foi impulsionado pelo crescimento das relagdes

comerciais oriundas da agricultura, onde, a populagdo demonstrou interesse em
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registrar, de forma clara, os seus direitos e obrigagdes comerciais. Dessa maneira,

iniciou-se a padronizagao do significado de algumas imagens:

Um nascer do sol singelamente desenhado podia indicar um dia, um
arco e flecha uma cagada e a forma humana um homem, uma linha
ondulada um lago ou rio. Todos eram simbolos graficos de onde
podia surgir a escrita. Reunidos, podiam contar uma estéria: por
exemplo, certa manha um homem foi cagar junto a um rio. A chave
era que as regras eram inventadas e convencionadas de sorte a tais
representacdes suscitarem determinados significados. 37

O exemplo citado, demonstra claramente a forma com que essas regras
possibilitavam o armazenamento de informagdes pelo povo, permitindo que todos
entendessem, claramente, o conteudo das mensagens transmitidas, sejam elas
repassadas por pessoas distantes e até mesmo, mortas. Desde essa época, a
escrita comegou a encurtar distancias, “sendo encarada como especial
reveréncia”.’3® Entretanto, inicialmente, o processo da escrita ndo era realizado da
maneira que é conhecida hoje. Os simbolos graficos previamente padronizados,
eram desenhados com gravetos afiados, em objetos de barro, técnica essa
conhecida como escrita cuneiforme. Com o tempo, os simbolos passaram a
representar alguns sons e consequentemente, vogais, consoantes e silabas,
originando-se, a escrita fonética, a qual é classificada como uma ferramenta
significativa e como enorme crescimento no campo comunicacional,’®® pois “a
pessoa tinha apenas de lembrar mais ou menos uma centena de simbolos para as
varias silabas da lingua”.4

A dificuldade na portabilidade dos objetos escritos em tabuas de barro, com o
passar do tempo, tornou-se algo que precisaria ser resolvido, criando-se assim,
veiculos de transmissdo leves e portateis, parecidos com os livros que sao
conhecidos nos dias de hoje."" Acarretou-se muitas modificacées culturais e

sociais, juntamente com uma grande quebra de paradigmas, pois essa foi uma
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ferramenta essencial para o conhecimento difundir-se com mais facilidade entre as

barreiras existentes nas diferentes culturas:

A mente humana ficou liberada da pesada tarefa de ter de recordar-
se de culturas inteiras e reproduzi-las nas mentes e memoarias de
cada nova geracdo. As ideias puderam ser armazenadas,
acumuladas e consultadas por geragdes subsequentes. Este foi o
grande passo para a frente quando os seres humanos penetraram na
Era da Escrita.'*?

A comunicacado esta ligada diretamente com o desenvolvimento dos seres
humanos, pois, em sua histéria, os homens demonstravam a necessidade de
comunicar-se com outras pessoas e de serem compreendidos. Percebe-se, que a
historia entorno do processo de comunicagao € algo totalmente social, possuindo
relagao direta com o crescimento da sociedade. Encontra-se assim, por intermédio
do estudo da histéria das civilizagdes, “uma intima relacdo entre a existéncia de
sistemas comunicacionais e o auge do desenvolvimento civilizacional”.143

Todas as mudancas ocorridas na Era da Escrita'# e posteriormente na Era da
Impresséao,™* trouxeram para a sociedade, o modelo fisico de livros, jornais e
revistas que sdo conhecidos no século XIX, objetos esses, oriundos de alteragdes
na sociedade e na vida humana, pois “representavam uma nova forma de
comunicagao que influenciava ndo apenas padrdes de interagdo nas comunidades e
sociedades, como também as perspectivas psicologicas dos individuos”.4¢ Entende-

se, portanto, o presente posicionamento:

A mente humana ficou liberada da pesada tarefa de ter de recordar-
se de culturas inteiras e reproduzi-las nas mentes e nas memérias de
cada nova geracdo. As ideias puderam ser armazenadas,
acumuladas e consultadas por geragdes subsequentes. Esse foi o
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grande passo para frente quando os seres humanos penetraram na
Era da Escrita.#’

Evidenciou-se a quebra de barreiras e de paradigmas ocasionados pela era
da comunicagdo, alterando a forma de isolamentos das pessoas e o proprio
funcionamento da sociedade. Navega-se para dentro da Era da Impresséo e para a
difusdo da alfabetizagdo, ganhando forgas, com os “jornais de tostdo” o primeiro
veiculo de comunicacdo de massa.#8 Acerca dessa questdo, € de extrema

importancia destacar o pensamento abaixo:

Sao importantes dois pontos dentre esses acontecimentos. Primeiro,
o jornal de massa, como os outros veiculos que se seguiam, foi uma
invencdo que somente ocorreu apdés um conjunto complexo de
elementos culturais haverem aparecido e se acumulando no ambito
da sociedade. em segundo lugar, como quase todas as invengoes,
ele representou uma combinagcdo desses elementos num ambiente
social que permitiu a aceitacdo e ampla adogao do jornal como um
complexo cultural. Na qualidade de projeto técnico, foi compativel
com — e talvez até exigido — pelas outras instituicdes culturais da
época. A relevante estrutura institucional da sociedade em termos de
processos econdmicos, politicos e educativos, assim como modelos
demograficos e ecoldgicos, proporcionou um ambiente dentro do
qual pode surgir e prosperar aquela determinada combinagao de
elementos representada pelo jornal de tostdo.4°

Dessa maneira, percebe-se que 0s novos meios de comunicagao,
classificados como jornais, livros e revistas trouxeram uma nova visédo para a
sociedade, ocasionando mudancas sociais. Essa questdo influenciou “ndo apenas
padroes de interacdo nas comunidades e sociedades, como também as
perspectivas psicolégicas dos individuos”.’s® Com o aparecimento dessa nova era, a
comunicagao e a troca de informagdes intensificou-se até chegar nos veiculos de
massa eletrénicos, como o radio, a televisdo e o computador, nascendo assim, a Era

da Comunicagao de Massa,’s" “ficando claro que a Era da Comunicagdo de Massa
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corroeria as barreiras de isolamento entre as pessoas do mundo e produziria
mudangas significativas na organizagao e no funcionamento da sociedade”.s
Durante o decorrer da existéncia humana, as modificagbes no campo da
comunicagao eram constantes, sendo possivel afirmar que a sociedade estd em
uma constante mutagao, alterando-se principalmente, a forma com que os meio de
comunicagcdo e as tecnologias influenciam diretamente no desenvolvimento dos

individuos.'® Salienta-se o presente ensinamento:

Primeiro, “revolucdes” da comunicagao tém estado ocorrendo através
de toda a existéncia humana. Cada uma proporcionou um meio pelo
qual significativas mudangas poderiam ser trazidas para o
pensamento humano, a organizagado da sociedade e a acumulagio
de cultura. Segundo o surto dos veiculos de massa ocorreu bem
recentemente deveras. Muitos de seus acontecimentos principais
ocorreram dentro da duragao de vida de substanciais segmentos das
populagdes contemporaneas. Muita gente ainda viva pode recordar-
se de uma sociedade sem radio em casa. Para nossa geragdo mais
idosa, ndo havia filmes para ver nas noites de sabado de sua
juventude. Cada um desses veiculos aumentou a disponibilidade
diaria total de oportunidades de empregar a linguagem para a pessoa
comum. Assim, a acumulacdo desses recursos na historia recente
implicou em um outro acréscimo espetacular do ritmo do
comportamento comunicativo da maioria das pessoas da sociedade.
O impacto da nova era ainda esta por ser amplamente avaliado. %

A abordagem histérica acima apresentada, possui o intuito de possibilitar uma
viagem ao passado, para proporcionar a correta compreensdo de algumas
peculiaridades que ocorreram no decorrer da historia dos seres humanos. A
sociedade esta em constante mutagao, questao essa que € acompanhada fielmente
pelos individuos que ali habitam. O advento da tecnologia € um dos principais
marcos, classificado também como um divisor de aguas, pois possui a capacidade
de alterar os pensamentos individuais de cada pessoa, as suas formas de agir € os
seus posicionamentos culturais.ss

Apesar de vasta, a sociedade é organizada, complexa e ciclica. Ela caminha

rumo a uma nova era de comunicagao, onde, rapidamente tudo passa por
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atualizagdes digitais.'®® Todas as possiveis consequéncias dessas transformacgdes
tecnoldgicas s&o ocultas, pois, se tudo muda rapidamente, essas questdes também
irdo modificar-se na mesma velocidade. Entende-se, apenas que as relagdes
humanas passaram por variagdes, onde, todos estao distanciando-se cada vez mais
uns dos outros, sendo facilmente substituidos por aparelhos tecnolégicos oriundos
da era da globalizagéo, interferindo diretamente na comunicagdo e compreenséao,

questao essa que sera abordada nos proximos topicos.

3.1 Analise sistémica da comunicagao

Compreende-se que a comunicacdo assumiu um papel central e muito
importante, influenciando a forma com que os seres humanos analisam o mundo ao
seu redor, pois, “a natureza dos processos de comunicagao de uma sociedade esta
relacionada, de forma significativa, virtualmente com todos os aspectos das vidas
quotidianas das suas pessoas”.’s” A populagdo, por viver em uma sociedade de
comunicagao, consegue entender que “o processo elementar que constitui o social
como realidade especial € um processo comunicacional”,’®® visto que, sem a
existéncia do dialogo, tudo seria imutavel.

Na Teoria dos Sistemas, desenvolvida pelo socidlogo alem&o, Niklas
Luhmann, o Direito € conhecido como um sistema social e como um sistema de
comunicagao,'® o qual se reproduz de modo autopoiético, ou seja, “o Direito evolui a
partir de si mesmo e o ambiente social traz a ele impulsos casuais que
desencadeiam as variagdes e selegdes eventualmente inovadoras”, s questdo essa

que é sustentada por Niklas Luhmann:

No caso dos sistemas sociais, a Teoria dos Sistemas e a teoria da
comunicagao configuram um contexto muito compacto: a primeira
traz a especificacdo de que um sistema deve ser reproduzido por
meio de um tipo de operacao (e somente um); e a segunda trata
precisamente das caracteristicas desse tipo de operagdao. A
comunicagdo tem todas as propriedades necessarias para se
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construir no principio de autopoiesis dos sistemas sociais: ela € uma
operagcao genuinamente social (e a Unica, enquanto tal), porque
pressupbe o concurso de um grande numero de sistema de
consciéncia, embora, precisamente por isso, enquanto unidade, ela
nao possa ser imputada a nenhuma consciéncia isolada.®

A sociedade, que é vista como um sistema comunicativo, adquire a qualidade
de autopoiética, onde, por meio da produgao de seus elementos particulares, obtém,
como resultado, uma constante construcéo sistémica e consequentemente uma rede
de comunicagdes, visto que, “a sociedade é unicamente composta de comunicagoes
e tudo o que ndao é comunicagcdo pertence ao ambiente desse sistema”,'62

ressaltando o pensamento de Talcott Parsons:

Somente com o auxilio do conceito de comunicagdo pode-se pensar
num sistema social como um sistema autopoiético, constituido sé por
elementos, isto &, comunicagdes, que ele préprio, através da rede de
conexbes desses mesmos elementos, produz e reproduz vira
comunicagdes. 63

Para que ocorra a correta compreensao das questdes acima elucidadas, é
importante o entendimento de que, “autopoiesis significa que um sistema s6 pode
produzir operagdes na rede de suas proprias operagdes, sendo que a rede na qual
as operagoes se realizam € produzida por essas mesmas operagoes”,'s* fazendo
com que tudo gire ao redor do significado de autonomia, pois, determina a partir de
si mesmo, todos os pressupostos que sao relevantes ou irrelevantes. Dessa
maneira, “um sistema autopoiético produz as operacdes necessarias para produzir
mais operacoes, servindo-se da rede de suas préprias operagdes”. 65

O ponto principal dentro do sistema social do Direito desencadeia-se
mediante a comunicagao, sendo através dela, possivel e viabilizada, toda a vida em

sociedade. Assim, acerca dessa questao, ensina Leonel Severo Rocha:

A sociedade como um grande sistema social que compreende seus
subsistemas, que de certa forma sao seus sistemas parciais da
sociedade, torna-se possivel gragcas a “comunicagao”. Por sua vez, a
comunicagao depende da linguagem, das fun¢des, da diferenciagao
e das estruturas. Isto torna possivel a evolugdo social, porém
decisiva é neste sentido a “diferenciacdao”. Toda a teoria dos
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sistemas se caracteriza por manter determinado tipo de relagcdes com
o ambiente. A teoria da diferenciacdo afirma somente que os
sistemas sao dotados de sentido, sendo que o ambiente é apenas
uma complexidade bruta, que ao ser reduzida ja faz parte de um
sistema. E o sistema a partir da dinamica da diferenciacdo que
constréi o sentido. Trata-se do principio da diferenciagéo funcional
dos sistemas sociais que também constitui-se como uma
caracteristica desenvolvida com o advento da sociedade moderna. 16¢

O mundo moderno, por ser um sistema diferenciado cria um grande paradoxo
no ambito da comunicacao, pois € apto para controlar as suas indeterminacdes, ao
mesmo tempo em que n&o para de produzi-las. Dessa maneira, o sistema da
sociedade, que adquire a sua identidade e unicidade em sua constante
diferenciacdo com os outros sistemas, precisa ser, necessariamente, aberto e
fechado,'” ou seja, “o sistema é operativamente fechado para manter a sua unidade
e cognitivamente aberto para poder observar a sua diferenga constitutiva”.'®® Essa
questao justifica a necessidade da comunicagdo em estar no centro da sociedade,
pois, “sociedade é comunicacdo e esta constitui-se como uma sintese entre a
informacéao, o ato de comunicagédo e a compreensao”."e°

Ndo € possivel, entretanto, compreender corretamente a comunicacao
através da metafora da transmissdo,'” pois, toda vez em que a comunicagao €&
transmitida para um receptor, determinada informagcao também é transmitida,
podendo, esse receptor, aceitar ou ndo esse conhecimento, modificando, dessa
maneira, o seu sentido e a sua compreensdo, conforme os pensamentos
particulares e Unicos desse receptor.””' E possivel colocar, como foco do ato de
transmissao, questdes que envolvem compartilhar essa comunicagao, sugerindo,

‘que a comunicagdo € um processo unicamente de dois algarismos, de duas
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selegdes, na qual o emissor participa algo ao receptor”. 72 Fortifica-se o pensamento

de Niklas Luhmann:

Além disso, a referida metafora exagera a identidade do que se
transmite. Ao recorrer a ela, seduz-nos a ideia de que a informagao
transmitida € a mesma para o emissor € para o receptor. Embora
possa haver algo de verdade nisso, tal identidade nao esta garantida
pela qualidade do conteudo da informagao, mas se constitui, apenas,
no processo comunicacional. Além do mais, a identidade de uma
informacdo deve ser pensada paralelamente ao fato de que seu
significado € distinto para o emissor e para o receptor.'73

Na medida em que a comunicagao foi crescendo e tornou-se um grande
fendmeno social, ela passou a ser objeto de estudos. Existem, entretanto, algumas
problematicas, sobressaindo-se, principalmente, a forma com que as pessoas se
relacionam e se comunicam umas com as outras. Demonstra-se entdo, que o
processo de comunicagdo nao funciona de modo isolado, ou seja, ele esta
interligado com a selegdo da informagéo, com a selegcdo do ato de comunicagao e
por fim, com a selegdo do ato de entender, de compreender a informagao.'

Apresenta-se assim, o seguinte posicionamento:

A comunicacdo é um resultado de trés selegdes: um agente sinaliza
alguma coisa, eu percebo nisso uma intencdo de comunicar e, por
fim, eu entendo que esse agente esta se comunicando comigo. Ou
entdo, a sintese entre um sinalizar, um informar e um entender a
diferenca entre o sinalizar e o informar. E como a visdo humana, que
pode ver dois planos, mas como resultado final apenas um terceiro,
que funde os anteriores.'?>

N&o existe comunicagdo com a presencga isolada de alguma das seleg¢des
acima descritas, pois “a comunicagao acontece exclusivamente no momento que se
compreende a diferenga entre informagao e o ato de comunicar”,'”¢ existindo uma
simples percepgdo quando esse fato ndo acontecer. Todo o sistema de

comunicagdo, determina os seus elementos e as suas estruturas, pois, “a

comunicagao pode influenciar a comunicagao; apenas ela pode controlar e tornar a
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reforcar a comunicacido”.’”” Todavia, dentro do ambito da comunicagdo, quando
vislumbra-se acerca do ato de entender, encontra-se dois cenarios: o do entender e
o do nao entender, onde, o entendimento esclarece o processo de comunicagao,

podendo ele ser aceito ou negado.'” Vislumbra-se, assim, a seguinte observagao:

A Teoria dos Sistemas substitui a compreensao direta do consenso
com outro argumento: a continuacao leva a decisdo de que tanto a
informacdo como o ato de comunicar podem ser aceitos ou
recusados. Uma mensagem € aceita, ou ndo. Esta € a primeira
alternativa criada pela comunicagéo e com ela emerge o risco da ndo
aceitacao, obrigando a tomar uma decisdao que so se torna possivel
devido a propria comunicacao. Nesse sentido, toda a comunicagao
traz implicitamente o risco; ele esta na base da comunicagédo, e é um
fator morfogenético de elevada relevancia, pois, consequentemente,
depois surgirdo instituicdes que garantirdo a aceitacdo, mesmo no
caso de que uma comunicagao seja muito improvavel.'®

Ademais, acerca das questdes acima abordadas sobre a aceitagcdo e a

rejeicdo da comunicagédo, Niklas Luhamnn ensina:

S6 se chega a comunicagao e a aceitagdo ou rejeicao das selecdes
por elas comunicadas, quando o receptor consegue distinguir a
seletividade da informacéao, da selegdao da comunicacao. Isto significa
também que este tem de reagir a ambas e que pode casualmente
reagir a ambas diferentemente: pode captar a comunicagdo como
auténtica e sincera, e todavia tomar a informacao por falsa; pode
ficar grato por uma noticia desagradavel; tomar o fato como
insignificante e a comunicagado por desagradavel. Quando acontece
que esta distingdo entre comunicacdo e informacdo é elemento
constituinte da unidade de comunicagdo e que o ganho total em
informacao depende da capacidade de estabelecer diferencas deste
modo, entdo esta distingdo devera ser referente obrigatério da
questdo inerente aos limites da comunicag¢&o. 8

O processo de comunicacado esta no centro de toda a sociedade, a qual, é
classificada como um sistema social gragas ao seu poder de comunicagao.®" Assim,
“os sistemas sociais nao fazem outra coisa a ndo ser comunicacoes, e fora dos

sistemas ndo ha comunicagao”.’s2 Vislumbra-se o fato de ser um dos mais antigos
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mecanismos da humanidade, estando em constante evolugdo e acompanhando as
modificagdes tecnoldgicas. Permite-se afirmar que o desenvolvimento da sociedade
esta interligado com o processo de comunicagao, pois, segundo Niklas Luhmann, “a
sociedade nao se compde de pessoas, mas de comunicagdes entre as pessoas”. 8
Apesar de a comunicagao ser o centro de tudo e extremamente necessaria,
compreende-se, que na atual sociedade, as pessoas comunicam-se muito mais,
entretanto, essa questdo nao significa que elas estejam comunicando-se melhor
umas com as outras. Independente da ferramenta que o ser humano possuir, ele
nao conseguira expressar-se totalmente, podendo permanecer pendente algumas

questdes que ndo foram devidamente exploradas ou entendidas.

3.2 A improbabilidade da comunicagao

As teorias da comunicagdo, em virtude da sua generalidade, passam a
perspectiva de que a comunicacdo € uma ferramenta simples e sem nenhuma
problematica, visto que, muitos entendem que ela é apenas uma transmissao de
determinada informagao entre um emissor e um receptor. Entretanto, a comunicagao
apenas existe se a informagao apresentada passar pelo campo da compreensao de
do entendimento, criando, consequentemente, uma linguagem.'84

Dentro da Teoria dos Sistemas Sociais, Niklas Luhmann sustenta que toda a
comunicacao é um evento improvavel, analisando, os meios existentes para
controlar e entender toda essa falha. A comunicagdo ganha uma posi¢céo central
dentro de todos os sistemas da sociedade, pois, tudo € caracterizado por um
sistema comunicacional, ou seja, a sociedade é um sistema formado por
comunicagao.’® Seria impossivel, entretanto, existir a comunicacdo sem a presenca
de seres humanos, pois, “sem comunicagdo nao existem relagcbes humanas nem
vida propriamente dita”.1s6

Para sustentar a comunicacdo como algo improvavel, Niklas Luhamnn
utiliza duas vertentes teodricas distintas de signos, onde, a primeira, estabelece em
Bacon e na sua visdo cientifica otimista, uma maneira de trabalhar com “a

eliminacao dos defeitos e para a melhoria progressiva das condigbes de vida da
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humanidade”;'®” a segunda teoria, na qual ampara seu pensamento, sustenta-se na
tese da improbabilidade, onde “dissipa as expectativas comuns e as segurangas da
vida quotidiana e empreende a tarefa de demonstrar como é de esperar que se
realizem, com uma grande margem de seguranga, processos em si improvaveis,
ainda que nao impossiveis”s. Dessa maneira, mesmo afirmando que nao é possivel
viver sem a comunicagao, o autor passa a aborda-la como improvavel, ambito esse,
que para nao ser imperceptivel é necessario ser analisado minuciosamente. Para a
comunicagao ser produzida corretamente, € necessario enfrentar algumas barreiras,
pois a improbabilidade da comunicacdo estd centrada em trés niveis: a
compreensao entre os interlocutores; a recepgdo da mensagem pelos receptores e
por fim, os resultados pretendidos pelo emissor.8

A primeira improbabilidade, conhecida como uma improbabilidade de
compreensao ocorre pela percepg¢ao particular de cada um, inexistindo uma troca de
informacdes, pois o entendimento do que foi passado, dar-se-a por meio de uma

percepgao singular e unica.®°

Em primeiro lugar, é improvavel que alguém compreenda o que o
outro quer dizer, tendo em conta o isolamento e a individualizacéo de
sua consciéncia. O sentido s6 se pode entender em funcido do
contexto, e para cada um o contexto é, basicamente, o que a sua
memoria Ihe faculta.

Nesse pensamento, a segunda improbabilidade acontece de forma rotineira.
Em alguns momentos, determinadas informag¢des nao sao repassadas para toda a
sociedade, visto que, nem todos possuem 0s mesmos meios de acesso a
informagdo. Um grande exemplo dessa peculiaridade pode ser encontrado na
ferramenta n&o adversarial de resolugao e tratamento de conflitos, conhecida como
mediacdo de conflitos, pois, no Brasil, 0 conhecimento acerca desse instrumento
restringe-se, muitas vezes, aos estudantes e operadores do direito.'92 Assim, ainda
nos dias de hoje, muitas pessoas nao possuem a correta informacéo sobre a

existéncia desse mecanismo.
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A segunda improbabilidade de aceder aos receptores. E improvavel
gque uma comunicagdo chegue a mais de mais pessoas do que as
que se encontram presentes numa situacdo dada. O problema
assenta na extensao espacial e temporal. O sistema de interagdo dos
individuos que se encontram presentes em cada caso garante a
atencdo suficiente para que se produza a comunicagao,
desintegrando-se quando se comunica de modo perceptivel que nédo
se deseja comunicar. Uma vez ultrapassados os limites deste
sistema de interacdo ndao podemos impor-se (pela forga) as regras
que dentro dele sao validas. Mesmo quando a comunicagdo conta
com transmissores moéveis e permanentes, € improvavel que possa
encontrar a atengdo devida, ja que os individuos tém diferentes
interesses em situagdes distintas.'?

A terceira improbabilidade encontra-se relacionada diretamente com as
questbes que envolvem expectativas e a incerteza de alcangar ou nao o éxito de
determinado objetivo. Isso ocorre, pois, na sociedade que € recheada de tecnologias
e infinitas possibilidades, as decisbes que poderiam ser tomadas, tornam-se

arriscadas e sem uma real certeza do resultado que sera alcangado'#.

A terceira improbabilidade é a de obter o resultado desejado. Nem
sequer o facto de que numa comunicagao tenha sido entendida
garante que tenha sido também aceita. Por resultado desejado
entendo o facto de que o receptor opte o conteudo seletivo da
comunicagdo (a informagdo) como premissa de seu proprio
comportamento, incorporando a sele¢cao novas selecbes e elevando
assim o grau de seletividade. A aceitacdo como premissa do proprio
comportamento pode significar atuar em virtude das diretrizes
correspondentes, bem como experimentar, pensar e assimilar novos
conhecimentos, supondo que uma determinada informacédo seja
correta. 1%

Os trés niveis citados acima, além de serem algumas peripécias para a
comunicagao concretizar-se, sdo também fatores de dissuasdo, que podem impedir
a comunicagao de chegar em seu objetivo final, fazendo com que seus envolvidos
desistam de comunicar-se, pois “os individuos abster-se-do0 de comunicar-se no
momento em que ndo tenham garantias suficientes de que a sua mensagem vai
chegar a outras pessoas, de que vai ser compreendida e cumprir com seus
objetivos”.’% Entretanto, a afirmacdo de que “ndo é possivel ndo comunicar’

enquadra-se apenas quando existir individuos presentes e particularidades que nao
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se comunicam, compreendendo que somente com a presenga de individuos que
podem comunica-se, automaticamente, ja existe a presengca de comunicagao,

conforme é ensinado:

Se alter percebe que é percebido e que a sua percepgao de ser
percebido é percebida, tem que partir do pressuposto de que o seu
comportamento é interpretado como um comportamento
corretamente adaptado. O facto de que lhe convenha ou nao é
também percebido como comunicagdo, o que o obriga, quase
inevitavelmente, a controlar o seu comportamento como
comunicagao. Inclusivamente, a comunicacdo de nao querer
comunicar continua a ser uma comunicagdo. Em geral precisa-se de
uma autorizagdo institucional para, em presenga de outros, alguém
se ocupar apressadamente das unhas, assomar pela janela ou
esconder-se atras do jornal. Podemos afirmar que, praticamente, nos
sistemas de interacido € impossivel ndo comunicar; se se quer evitar
a comunicagao, ha que escolher a auséncia.®

O enlace entorno da comunicagdo ganha forgas, pois, “sem comunicagao,
nao podem formar-se os sistemas sociais”’,2° assim, fazendo com que as préprias
improbabilidades comunicacionais possuam a capacidade autbnoma de superacao,
transformando, pro meio de selegdes, os problemas em possibilidades de éxito, visto
que “a sociedade cria as suas estruturas sociais”.20* Todavia, apesar da existéncia
desse processo de solugdes, algumas improbabilidades ainda continuam existindo e
ganhando forgas, demonstrando, que ao solucionar uma questdo, outras
peculiaridades poderdo fortificar-se, tornando-as, mais difici de serem
solucionadas.22

Entende-se, dessa maneira, que quando algo for entendida corretamente, ele
automaticamente possuira maior possibilidade de rejeigdo, pois “se a comunicagéo
transborda o circulo dos presentes, a sua compreensao torna-se mais dificil e € mais
facil, por sua vez, que se produza a rejeicao”.203 Dentro das teorias da comunicacao,
€ incorreto afirmar que somente a comunicagdo € o progresso para entendimento
entre os interlocutores, visto que, a partir do momento em que qualquer solugao é

aplicada no ambito de um sistema social, outros problemas s&o criados em outros
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pontos do sistema, indo além do campo da comunicagido.24 Por mais que os seres
humanos procurem divulgar e adaptar a comunicagdo, a existéncia de
improbabilidades comunicacionais demonstra que a sociedade é composta tanto por
comunicagao quanto pela falta de comunicagao, ndo existindo um modelo padrao de
comunicagao perfeita, visto que, sempre que se fala de comunicagao,
automaticamente trata-se também da sua auséncia.20

Mesmo com todas as adversidades existentes no processo de comunicagao,
a partir da compreensdo das peculiaridades acerca do processo evolutivo da
sociedade, buscam-se ferramentas para sanar as improbabilidades comunicativas e
para alcancar éxito na comunicacido. Para tratar a primeira improbabilidade, utiliza-
se a linguagem, pois ela faz uma ponte entre a informagado e a compreensao da
informacgdo, chegando, consequentemente ao entendimento mais provavel.206 Ja,
para conter a segunda improbabilidade, aplicam-se os meios de difusdo, os quais
sao caracterizados pela escrita, pela imprensa e pelos meios de comunicagao
eletrénicos, possibilitando que as informagcbes possam ultrapassar barreiras e
alcangar as mais variadas pessoas.2’” Contudo, para solucionar a terceira
improbabilidade, empregam-se o0s meios de comunicagdo simbolicamente
generalizados, onde, as comunicagdes improvaveis transformam-se em provaveis
por meio de justificativas,22 em virtude de um aumento da complexidade da
sociedade. Tem-se, como consequéncia, simbolos padrbes que possuem um
sentido proprio generalizado, facilitando a compreensdo de determinadas

prerrogativas, estando em conformidade com o posicionamento em tela:

Os meios de comunicag¢ao simbolicamente generalizados que tém de
solucionar tais questbes inerentes a combinacao entre selecdo e
motivacgao, utilizam uma semantica ancorada na realidade: verdade,
amor, dinheiro, poder etc. Estas terminologias designam
caracteristicas, postulados, sentimentos, meios de troca, meios de
ameaca e quejandos, sendo através destas referéncias orientadas
para quadros de circunstancias que se opera a aplicacdo dos meios.
E o quadro de substancias que se submetera a causalidade. Os
participantes afirmam-no, tém tal sentido em mente. Todavia, os
préprios meios de comunicagcdo nao se identificam com estes
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quadros de circunstancias, sendo antes indicagcbes a comunicagao
que podem ser manipuladas com uma autonomia reflexiva face aos
quadros de circunstancia, quer estes existam ou nao. Por isso, as
funcbes e os efeitos dos meios de comunicagcdo nao se deixam
apreender também a este nivel de qualidades, sentimentos,
causalidades factualmente localizadas, sendo antes constante e
socialmente reproduzidos por si mesmos, através de um
entendimento acerca das possibilidades de comunicagao.20®

Com a compreensao acerca da existéncia de falhas na comunicacido e a
clareza perante as possibilidades de sanar esses quesitos, entra-se no préximo
topico da presente dissertagdo, onde procura-se trabalhar com os meios de

comunicagdo em massa e com 0s seus respingos dentro do dmbito do século XXI.

3.3 Comunicagoes tecnolégicas

Os meios de comunicagdo, com o passar do tempo, sofreram modificagdes,
ganharam forgas e aumentaram a sua amplitude. Os membros de uma comunidade,
mesmo que distantes fisicamente, possuiam a capacidade digital de estarem ligados
uns aos outros, isolando-se, ao mesmo tempo, dos demais elementos da sociedade.
Em decorréncia dessa questdo, as alteragbes comunicacionais eram vistas, ao
mesmo tempo, como positivas e negativas, pois auxiliaram na condugdo do mundo
para a sociedade de massa, onde os individuos, que possuem caracteristicas
egoistas e individualistas, criam interagcbes impessoais.2’® Dessa maneira,
analisando as peculiaridades de toda a revolugdo da tecnologia da informacgao, é

possivel entender o seguinte posicionamento:

Essa opgédo metodoldgica ndo sugere que novas formas e processos
sociais surgem em consequéncia de transformagdo tecnolégica. E
claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve o0 curso da transformacgao tecnoldgica, uma vez que muitos
fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no
processo de descoberta cientifica, inovagao tecnoldgica e aplicacoes,
de forma que o resultado final depende de um complexo padrao. Na
verdade, o dilema de determinismo tecnoldgico é, provavelmente, um
problema infundado, dado que a tecnologia € a sociedade, e a

209 | UHMANN, Niklas. O Amor Como Paixdo Para a Codificagdo da Intimidade. Rio de Janiero:
Editora Bertrand Brasil, 1991, p. 20-21.
210 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2019, p.62.



59

sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
fronteiras tecnoldgicas.2"!

Sabe-se, que a sociedade adentrou e uma nova era classificada como
tecnolégica e digital, onde as mais variadas informacgdes sao utilizadas para serem
trabalhadas perante outros conhecimentos. Junto a isso, as atividades praticadas
pelos seres humanos sdo moldadas em conformidade a essas novas tecnologias,
criando-se uma légica de redes,?’? a qual “é necessaria para estruturar o nao
estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o nao estruturado é a forca
motriz da inovacdo na atividade humana”.2’® Dentro dessas peculiaridades constroi-
se uma grande flexibilidade, onde “ndo apenas o0s processos sao reversiveis, mas
organizagdes e instituicbes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente
alteradas, pela reorganizagcao de seus componentes”.24 Entretanto, quando trata-se
de agilidade é necessario analisar que ela pode ser algo libertador e impulsionador,
mas também repreendedor e trancar alguns caminhos. Assim, dentro da esfera do
século XXI, as comunicagcbes e as telecomunicacbes sio utilizadas como uma
ferramenta essencial para processar os mais variados tipos de informagdes,

tornando a troca de dados, o centro de tudo, de acordo com Manuel Castells:

Os produtos das novas industrias de tecnologia da informagédo séo
dispositivos de processamento de informagbes ou o préprio
processamento das informagodes. Ao transformarem os processos de
processamento da informacado, as novas tecnologias da informagéo
agem sobre todos os dominios da atividade humana e possibilitam o
estabelecimento de conexdes infinitas entre diferentes dominios,
assim como entre os elementos e agentes de tais atividades. Surge
uma economia em rede profundamente interdependente que se torna
cada vez mais capaz de aplicar seu progresso em tecnologia,
conhecimentos e administracdo na  prépria  tecnologia,
conhecimentos e administracdo. Um circulo tdo virtuoso deve
conduzir a maior produtividade e eficiéncia, considerando as
condicbes corretas de transformagdes organizacionais e
institucionais igualmente drasticas.2's

O mundo globalizado esta submerso dentro de uma “sociedade de rede”, a
qual é integrada por milhares de tecnologias e modernidades. O campo que cerca a

revolugao digital, trouxe a tona mudancas tecnologicamente determinadas, onde “se
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aproxima de uma ideologia segundo a qual desenvolvimento significa ter uma
conexao de internet”.2'¢ Obtém-se algumas consequéncias automaticas no cotidiano
dos integrantes da sociedade, como por exemplo, o nascimento de seres humanos
digitais, onde a vida real e a vida digital tornam-se a mesma. O resultado da
incidéncia da vida em rede e consequentemente da vida digital é salientado

brevemente:

O status de uma pessoa nao é mais definido principalmente por sua
posicao na hierarquia de ocupacgdes, mas, por exemplo, pelo niumero
de “amigos” no Facebook, no qual a prépria categoria de “amigo” foi
metamorfoseada em algo que nao tem necessariamente a ver com
familiaridade. Como tal, a metamorfose digital ocorre ndo onde seria
de esperar, mas de lugares inesperados.2'

Demonstra-se assim, uma nova realidade digital, a qual cresce em grandes
proporgdes, provocando gigantescas mudancgas histéricas. Nos dias atuais €
possivel perceber a rapidez que a era tecnoldgica proporciona para a sociedade,
utilizando como exemplo, a popularidade que simples aplicativos de celulares como
Uber, IFoob e Alibaba, ganharam em questdo de meses.2'® Os smartfones tornaram-
se muito mais do que apenas uma ferramenta eletrbnica. Hoje, eles sao
classificados como uma parte do corpo dos seres humanos, visto que é
extremamente raro ver um individuo caminhando pelas ruas sem o seu apetrecho
pessoal. O poder desses pequenos aparelhos é tdo grande, “que, quando duas
pessoas estdo conversando, a mera presenga de um telefone sobre a mesa entre
elas ou em sua visdo periférica muda o assunto da conversa e seu grau de
conexao”.2"

Os livros fisicos deixam de ser produzidos e livros eletrénicos, como o0s
Kindles tomam conta das maos de criangas, jovens e adultos. Empresas digitais que
nao precisam de numero alto de financiamento para a sua criacdo, como o
Instagram e o WhatsApp comegam a nascer e tornam-se comuns. E facil e simples
comunicar-se com alguém do outro lado do mundo e podemos estar, sem nenhum

esforco, em dois lugares ao mesmo tempo. Enquanto as pessoas isolam-se
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socialmente, encurtam-se barreiras.2> O mercado de consumo reconfigura-se,

necessitando mudar as suas peculiaridades para continuar na vitrine de escolhas.

Parece que o consumidor sera quem mais ganhara. A quarta
revolucao industrial tornou possivel a existéncia de novos produtos
gue aumentam, sem praticamente nenhum custo, a eficiéncia de
nossas vidas como consumidores. Pedir um taxi, encontrar um voo,
comprar um produto, fazer pagamentos, ouvir musica ou assistir a
um filme — qualquer uma dessas tarefas pode, agora, ser realizada
remotamente. Os beneficios da tecnologia para os consumidores sao
irrefutaveis. A internet, o smartphone e milhares de aplicativos estao
deixando nossas vidas mais facies e — em geral — mais produtivas.
Um dispositivo simples, como um tablet, que usamos para ler,
navegar e nos comunicar, possui a capacidade de processamento
equivalente a 5 mil computadores desktop de 30 anos atras,
enquanto o custo de armazenamento das informagcdes esta se
aproximando de zero.22!

Nasce assim, rodeado pelo mundo das tecnologias, a era da quarta revolugao
industrial, onde “os computadores estao tdo habeis que € praticamente impossivel
prever suas novas utilidades em alguns poucos anos no futuro”.222 A incidéncia e a
importancia dos computadores e consequentemente da inteligéncia artificial na vida
dos seres humanos € tdo singular, que a utilizagdo de assistentes pessoais
inteligentes esta sendo indispensavel. Dessa maneira, “cada vez mais, nossos
dispositivos se tornardo parte de nosso ecossistema pessoal, os ouvindo,
antecipando nossas necessidades e nos ajudando quando necessario — mesmo que
nao tenhamos pedido”.22

Em meio a um mundo tecnologico, as conexdes humanas estdo sendo
deixadas de lado e comegando a ser esquecidas. Cresce o numero de individuos
preguicosos e pouco empaticos uns com 0s outros, pois “quanto mais digital e
tecnologico o mundo se torna, maior € a necessidade de ainda sentir o toque
humano, nutrido pelos relacionamentos intimos e conexdes humanas”.22¢ Percebe-

se, que os mais afetados nesse campo, sdo os jovens e adolescentes, pois ao
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transformarem suas vidas em digitais, ndo desconectando-se nem mesmo nos
horarios de refeicdes, de estudo ou de entretenimento.22s

A era digital vem prejudicando, principalmente a capacidade de empatia dos
seres humanos e a aptiddo de interagir socialmente, visto que, poucas sao as
pessoas que sabem manter um dialogo off-line, longe das telas dos computadores
ou smartphones, o que consequentemente, “faz surgir temores de que toda uma
geragdo de jovens, consumida pela midia social, ja estd se esforcando para
conseguir ouvir os outros, fazer contato visual ou ler a linguagem corporal”.22% O
controle da ateng&do cognitiva e cerebral passa a ser algo dificii dominagéo,
acarretando na grande incidéncia de pessoas com problemas de concentragdo e de

distragcdo??’, posicionamento esse, vislumbrado da seguinte maneira:

A rede foi projetada para ser um sistema de interrup¢do, uma
maquina voltada para dividir a atencdo. As interrupcdes frequentes
dispersam nossos pensamentos, enfraquecem nossa memoaria e nos
deixam tensos e ansiosos. Quanto mais complexos forem os
encadeamentos dos pensamentos em que estamos envolvidos maior
sera o comprometimento causado pela distragao.z8

O cérebro humano permanece a todo momento, em constante atencdo e
descanso é deixado como segundo opgéo. Entra-se assim, em um grande cansago
mental, onde todos precisam ser os melhores para obterem resultados excelentes,
nascendo, consequentemente, uma era de doengas patoldgicas neurais, “como a
depressao, transtorno de déficit de atencdo com sindrome de hiperatividade (TDAH),
transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a sindrome de Burnout (SB)”.22 A
impressao de que o tempo passa muito mais rapido do que o normal, fortifica-se e
as doengas neurais precisam ser sanadas na mesma velocidade. Nascem assim, as
famosas pilulas da felicidade, que mascaram os sintomas de inumeros problemas
neurais, criando um mundo imaginario, de falsa cura e falsa euforia. Origina-se,
entdo, a felicidade digital, a qual, sem sempre condiz com a realidade fora das telas.

Agora, nao importa se vocé é ou nao feliz, vocé precisa fazer, ao menos, com que
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os outros acreditem que vocé é mais feliz do que eles,?* demonstrando que “cada
vez mais, as pessoas organizam o seu significado ndo em torno do que fazem, mas
com base no que elas séo ou acreditam que s&0”.23' Essas peculiaridades destacam-

se juntamente com a questao abaixo:

Redes constituem a nova morfologia social e as nossas sociedades e
a difusdo da logica de redes modifica a forma substancial a operagao
e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura. Embora a forma de organizagdo social em redes tenha
existido em outros tempos e espagos, 0 novo paradigma da
tecnologia da informacéao fornece a base material para sua expansao
penetrante em toda a estrutura social.232

Nessa nova era digital, onde o on-line acaba sendo mais importante que o off-
line e todas as atividades cotidianas tornam-se mais simples, rapidas e ageis, a
sociedade entra em uma nova era de fragilidade nas relagdes humanas, onde os
padrées de comunicagdo conhecidos até entdo, estdo a ponto de romper-se. Os
individuos, mergulhados no mundo digital, deixam diariamente, em doses
homeopaticas, de manter um convivio presencial com outros seres humanos,
desaprendendo, consequentemente a manter um diadlogo presencial e uma conversa
saudavel.23 Essas peculiaridades pioram quando percebe-se que até mesmo a
comunicagao conflituosa, que ajudaria, em muitos casos, a mudar a percepg¢ao do
todo e a fugir da zona de conforto, esta sendo deixada de lado.

Junto a isso, as improbabilidades comunicacionais tornam-se muito mais
fortes e notaveis, demonstrando as problematicas criadas pela sociedade em rede.
A dificuldade de expressao e interpretacéo, além de afetar as esferas pessoais da
vida em sociedade,?4 interfere também, na forma com que se resolve os mais
variados problemas, prejudicando a aplicabilidade e a eficacia das praticas
alternativas de tratamento de controvérsias, destacando-se a mediacao de conflitos,
a qual, possui por base, a comunicagao. Dessa maneira, para procurar uma solugao
cabivel e aplicavel para essas peculiaridades entorno dos problemas
comunicacionais no ambito da mediacédo de conflitos, juntamente com a dificuldade

de relacionar-se com os outras pessoas e desenvolver empatia e amor pelo proximo,
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utilizar-se-a, no topico a seguir, a visado afetiva de Luis Alberto Warat, analisando o

seu posicionamento e buscando possiveis solu¢des para essa problematica.
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4 GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Como ja foi destacado anteriormente, o século XXI alterou os mais variados
ambitos da sociedade contemporanea. A tecnologia, ao mesmo tempo que sofre
atualizagcbes diarias, ultrapassa barreiras inimaginaveis, modificando, mesma
propor¢cdo, os demais campos da sociedade. Todas as esferas existentes estdo a
prontiddo para acompanhar o ritmo de crescimento. A praticidade tomou conta de
tudo. Os campos que prestam servigos para a comunidade, sejam eles publicos ou
particulares, precisam entrar em consonancia e em sintonia com o mundo. A
velocidade em que as tarefas sao realizadas é tanta e a necessidade da agilidade é
tamanha, que muitas vezes, nem todo os campos conseguem acompanhar esse
ritmo, deixando as suas atividades a desejar.z35 Algumas peculiaridades referentes a

agilidade sao apresentadas da seguinte maneira:

Quanto maior a velocidade desse processo, tanto mais o Judiciario é
atravessado pelas justicas emergentes, nos espagos nacionais e
internacionais, representadas por formas “inoficiais” de tratamento de
conflitos. Em termos organizacionais, o poder Judiciario foi
estruturado para atuar sob a égide dos codigos, cujos prazos e ritos
sdo incompativeis com a multiplicidade de ldgicas, procedimentos
decisorios, ritmos e horizontes temporais hoje presentes na
economia globalizada. Nestes termos, o tempo do processo judicial é
o tempo diferido. O tempo da economia globalizada é o real, isto &, o
tempo da simultaneidade. Para o Judiciario, porém, ainda faltam
meios materiais de dispor de condi¢bes técnicas que tornem possivel
a compreensao, em termos de racionalidade subjetiva, dos litigios
inerentes a contextos socioecondmicos cada vez mais complexos e
transnacionalizados.23¢

No Brasil, com o passar do tempo, a cultura de litigios foi implementada na
sociedade, onde, os conflitos existentes deveriam ser solucionados por vias judiciais,
acarretando, consequentemente, em uma grande acomodagéo dos seres humanos,
0s quais, deixaram de lado e perderam a vontade de solucionar sozinhos ou de uma
maneira amigavel, as peripécias de suas vidas. Sempre que isso ocorre, 0
magistrado, ao decidir qual a melhor saida para a questdo que lhe foi apresentada,

acaba recorrendo para a o que esta escrito na norma, privando-se de sentir, com o
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seu coracao, o real conflito ali existente.2®” Analisando o seguinte posicionamento,

Maria de Nazareth Serpa ensina:

Nossa cultura privilegiou o paradigma ganhar-perder, que funciona
como uma légica determinista binaria, na qual a disjuncdo e a
simplificagdo limitam as opgdes possiveis. A discusséo e o litigio —
como métodos para resolver diferengcas — dao origens a disputas nas
quais usualmente uma parte termina “ganhadora”, e outra,
“perdedora”. Essa forma de colocar a diferencas empobrece o
espectro de solugdes possiveis, dificulta a relacdo entre as partes
envolvidas e gera custos econdmicos, afetivos e relacionais.23®

Essas caracteristicas, juntamente com a presenga de inumeros problemas,
criam uma sobrecarga do Poder Judiciario, visto que ele ndo possui a capacidade de
solucionar rapidamente todos os problemas da populagdo, ndo acompanhando
fielmente a velocidade e a agilidade com que a sociedade evolui. Nasce, dessa
maneia, uma crise na Justica, onde “ndo ha consenso ao especificar as causas e
muito menos ao indicar solugdes para a crise da Justica, mas € unanime a
constatagdo da desproporcao entre a oferta de servigos e a quantidade de conflitos
a resolver’.2® Dessa maneira, acerca dessas peculiaridades envolvendo as

dificuldades do campo juridico, salienta-se a seguinte questao:

O judiciario encontra-se no centro dos principais debates nas ultimas
décadas. Tais debates apontam para as suas crises, das quais
emerge a necessidade de reformas estruturais de carater fisico,
pessoal e, principalmente, politico. A crise se intensifica quando se
observa o aumento das instancias de carater “privado” no tratamento
de conflitos sociais e, paralelamente, a perda de espacgo da atuagao
estatal como mediadora, o que se converte em risco para a
democracia. O fomento dessas instancias privadas ocorre,
principalmente, em virtude da crescente complexidade social
apontada pelos novos papéis desempenhados que se refletem, por
sua vez, na conformagdo de novas e inusitadas relagbes, cuja
principal consequéncia € a multiplicagdo dos centros de poder.
Nesse momento, é possivel perceber a retratacdo e o descompasso
entre a fungao jurisdicional do Estado e a complexidade conflituosa
atual. Surgida como meio de garantir a convivéncia harmdnica e
pacifica entre os individuos integrantes dos grupos sociais, a
jurisdicdo (enquanto monopdlio estatal de aplicagdo do Direito)
aparece e se mune de poder de coercdo. Este fato afasta/ deveria
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afastar, progressivamente a justica privada, considerada como
garantia de execucdo penal do Direito. E pela jurisdicdo que o Estado
entra como um terceiro, substituindo as partes envolvidas, a fim de
tratar o conflito, por meio do Direito objetivo, de forma imparcial e
neutra.240

Entretanto, quando sao trabalhadas essas questdes, é necessario analisar o
todo, evitando focar-se em complementos isolados. E preciso compreender que
muitos problemas e conflitos estdo barrados por obstaculos diversos, como
peculiaridades econdmicas, sociais ou politicas, alcangando também, desde a
acessibilidade a justica pela populagdo, até a qualidade dos servigos prestados.
Vislumbra-se “a necessidade de se oferecer o servigo justica da forma mais ampla
possivel, com a utilizacdo dos diversos mecanismos desenvolvidos para essa
finalidade”,2' onde obtém como objetivo principal, “proporcionar uma relagéo
paritaria entre conflito e caso ajuizado; e entre caso ajuizado e caso resolvido”.242

O acumulo no numero de litigios que ingressam nos Tribunais do Judiciario,
demonstra que mesmo em meio a era de uma sociedade em rede, onde as
informagdes ultrapassam barreiras, ocorrem uma falhas na comunicagdo, pois
apenas um perfil da populagédo possui 0 conhecimento sobre as praticas alternativas
de solugdo e de tratamento de controvérsias.2#®* Questbes que poderiam ser
solucionadas de uma forma rapida, acabam sendo resolvidas lentamente, nao
satisfazendo completamente as partes envolvidas na situagdo. Consequentemente,
a populacédo, que nao tem tempo a perder e que possui acesso a informacgao,
procura alternativas ageis e eficazes para tratar as peculiaridades conflituosas
presentes no seu cotidiano. Dessa maneira, acerca desses posicionamentos,

Petronio Calmon destaca:

Os resultados positivos das iniciativas com vistas ao
aperfeicoamento do servigo publico jurisdicional ndo devem ser
desprezados, mas propde-se voltar os olhos para outras formas de
resolugao de conflito, abrindo-se a oportunidade, em especial, para o
estudo sistematico dos mecanismo para a obtencdo da
autocomposi¢cdo, com vistas a sua adogdo em larga escala,
permitindo a sociedade que deles se utilize livremente. Trata-se de
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estabelecer uma politica publica de incentivo a sua universalizagao,
disseminando esse meio de resolugao de conflitos, com o escopo de
atingir a pacificacdo continua da sociedade, evitando, eliminando ou
resolvendo o maior numero de conflitos possiveis. A justica
consensual nao é alternativa para um Poder Judiciario ruim, mas é,
simplesmente, uma alternativa. Se a justica estatal sair de sua crise,
melhor sera para a justica consensual, mas muitos veem a justica
consensual como uma solugao alternativa para o Poder Judiciario em
crise. Para esses, seguramente, se a Justica estatal melhorar, sera
decretada a extingédo da justica consensual.?*

Percebe-se, entdo, que com a evolugdo natural e saudavel da histoéria, a
percepgao e a nogao de conflito foram modificadas. O que antes era visto como algo
negativo e prejudicial, hoje, além de fundamental para o crescimento humano é
utilizado também como alternativa de aprendizado e desenvolvimento individual.
Cria-se um vinculo positivo com as controvérsias, pois “o conflito transforma os
individuos, seja em suas relagbes uns com os outros, ou na relagdo consigo
mesmo”.25 E preciso, portanto, criar lacos positivos com os conflitos e encara-los
como uma dinamica social, aplicando a eles um tratamento de regulagao,
reconhecendo seus elementos, suas peculiaridades e seus beneficios+.

Em razdo da existéncia dos mais variados tipos de controvérsias, como
também da relacédo entre as partes interessadas, € necessario a presenca de
diferentes meios para a resolugado desses conflitos, devendo analisar sempre, todas
as opcgoes expostas, pois nem sempre a decisao proferida e imposta por um terceiro,
que nao acompanha de perto determinada situagcdo, sera a melhor decisdo,

questao essa que € salientada por Petronio Calmon:

Muitos conflitos jamais encontram solu¢ao, o que pode se constituir
em um problema crénico na sociedade. E a chamada litigiosidade
contida. Isso ocorre porque muitas vezes ndo é compensatorio valer-
se do processo judicial (custoso, moroso e complicado) e porque
outros meios eficazes nao se apresentam para suprir tal deficiéncia.
Alguns conflitos encontram solu¢do perante os juizes; outros se
resolvem pelo triunfo da forca ou perspicacia do mais poderoso; e
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ainda ha os que sao resolvidos em consenso, por obra das proprias
partes, algumas vezes auxiliados por terceiros.248

Apesar disso enquanto alguns conflitos nunca encontram uma solugao, outros
a encontram por meio de um unico ato isolado, sendo necessarias diversas
experiéncias e vivencias,?® assim, “as relagbes sociais pressupdem
responsabilidades conjugadas; um fato ndo ocorre isoladamente; ele vem dentro de
uma relacao vivencial e dinamica em que fatores multiplos interferem”.25%0 Destaca-se
também a singularidade de cada pessoa. Todos os seres humanos sao unicos, pois
“a cada posicao que o individuo ocupa, correspondem determinadas formas de
comportamento; a tudo que ele €, correspondem coisas que ele faz ou tem”.251
A sociedade é completamente heterogénea, composta de uma grande
pluralidade de seres humanos, os quais, sao diferentes entre si, possuindo
pensamentos e pontos de vistas particulares. O mundo se transforma sem cessar,
onde, todos os conflitos e suas solugdes devem, obrigatoriamente, acompanhar
essas evolucdes e modificacbes, adequando-se a necessidade maior?2, visto que
“pessoas diferentes tém que criar instituigdes comuns para sobreviver e melhorar de
vida”.253
Entretanto, quando o assunto em tela sdo problemas pessoais, o objetivo
principal é colocar um ponto final no objeto de intriga, independente da forma com
que isso ocorrera. Deixa-se de lado as questbes positivas, negativas e as formas
com que tudo sera sanado, desde que se chegue a um resultado. Contudo, para que
essas questdes sejam realmente finalizadas, € necessario possuir o entendimento e

0 conhecimento acerca das ferramentas existentes para auxiliar essa resolugéo.2>

248 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagdo e da Conciliagdo. Brasilia: Gazeta Juridica,
2015, p. 29.

2499 WILDE, Zulema D.; GAIBROS, Luis M. O que é mediagao. Trad. Soares Franco. Lisboa/Portugal:
ApPrint, 2003, p. 49.

250 PINTO, Ana Célia Ronald Guedes. O conflito familiar na justiga: mediagdo e o exercicio dos
papéis. Sao Paulo: Revista do Advogado, n. 62, p. 65-66, mar. 2001.

251 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigao a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 258.

252 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdo a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 260.

253 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdo a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 268.

254 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdi¢do a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 297.
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Para alcancar essas conclusbes, encontra-se a autotutela, autocomposi¢cao e
heterocomposi¢do.25

A autotutela é classificada como a solucdo de conflitos onde um dos
envolvidos resolve a controvérsia por meio da ameaga, do uso da violéncia ou
através da sua proépria forca, sendo pouco aceita pela sociedade, onde, “é aplicada
de forma generalizada somente em sociedades primitivas, pois conduz ao
descontrole social e a prevaléncia da violéncia”.25¢ Normalmente, o uso da autotutela
€ tido como uma excecgao aplicada em casos em que sao permitidos o desforgo
imediato, o penhor legal e a retengdo por benfeitorias, sendo considerada, portanto,
uma alternativa perante as situacbes em que sdo encontradas faltas do poder do

Estado.»” Acerca disso, Anténio Carlos de Araujo argumenta:

Tendo sido a primeira resposta encontrada pelos individuos para
resolver suas controvérsias, a autotutela é atualmente considerada
um instrumento precario e aleatorio; afinal, ndo seria apta a garantir
propriamente justica, mas sim, a vitéria do mais forte, esperto ou
ousado sobre o mais fraco ou timido.258

Apesar de a autotutela ser vista de uma forma negativa, em alguns casos ela
torna-se pertinente, como por exemplo, em situagdes envolvendo o estado de
necessidade, a legitima defesa, o desforgco pessoal e a defesa de posse, pois 0
instinto natural dos seres humanos considera aceitaveis as reac¢des dos individuos
diante de determinadas situag¢des.?®® Encontra-se, também, a ferramenta da
autocomposicao,® a qual classifica-se pela oportunidade de os interessados em

um determinado conflito resolverem, sozinhos ou néo, determinada pendéncia:

A autocomposicao é a solugdo do litigio por decisdo consensual das
préprias pessoas envolvidas no conflito. Distingue-se da tutela
jurisdicional porque enquanto esta é uma solugéo heterocompositiva
exercida mediante a imposicdo de um terceiro imparcial, na
autocomposicdo ndo ha imposi¢cado e a solugéo é parcial. Distingue-

255 TARTUCE, Fernanda. Mediagéo nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 35-37.

25 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 23-24.

257 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 24.

258 CITRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO Candido R. Teoria
geral do processo. 20. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p. 21.

259 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 38.

260 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 46.
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se da autotutela porque enquanto esta é imposta por uma das partes,
a autocomposigao é fruto do consenso.2¢!

Quando um procedimento presente em um conflito depender exclusivamente
de uma pessoa, trata-se da autocomposic¢ao unilateral, a qual, na maioria dos casos,
resulta na renuncia, na desisténcia ou no reconhecimento juridico pela outra parte. A
renuncia ocorre quando uma das partes descarta o direito material. Contudo, a
desisténcia sucede quando alguma das partes desiste do processo e renuncia a sua
posicao processual, havendo a possibilidade, nos casos permitidos, de ocorrer antes
da sentencga ou a qualquer tempo do processo. O reconhecimento juridico do pedido
€ verificado quando a parte ré admite a procedéncia da pretensdo deduzida pelo
autor, eliminando com essa concordancia a composigao jurisdicional da lide.262

Nos casos em que existe a participagao de todas as partes envolvidas na
resolugao de uma controvérsia, € encontrada a autocomposicéo bilateral, onde, para
atingir um acordo, os envolvidos podem utilizar as praticas de negociagédo, de
conciliacdo ou de mediagdo, chamadas também de métodos autocompositivos.
Cabe salientar que a participacdo de um terceiro, ndo afeta o conflito em si, apenas
auxilia as partes no andamento do didlogo e das decisdes que serdo tomadas.2s3
Tem-se assim, a negociagao, a qual € observada como a forma de solugdo de
controvérsias que ocorre por meio uma conversa direta entre os interessados, sem a
intervencao ou o auxilio de uma terceira pessoa imparcial,24,conforme ensina Josep

Aguilé Regla:

A negociagao é uma atividade na qual intervém varios sujeitos e que
esta orientada a alcancar um acordo-decisdo cujo conteudo € uma
troca. A ideia de atividade frente a de acdo (0 mesmo ocorre com a
de processo frente a de algo que ocorre) incorpora a questdo da
continuidade no tempo. As negociagdes, em geral, se desenvolvem
ao longo de um periodo e os sujeitos que delas participam
administram os tempos da negocia¢ao.?6%

261 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013. p. 48.

262 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 56-58.

263 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 59.

264 FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociagdo de acordos
sem concessao. Rio de Janeiro: Imago, 2005, p. 22.

265 REGLA, Josep Aguilo. A Arte da Mediagdo: argumentacdo, negociagdo e mediacgdo. Curitiba:
Alteridade, 2018, p. 70.



72

A pratica da negociagao é uma ferramenta muito utilizada em varias fases da
vida dos seres humanos, sendo que “ela ocorre a qualquer tempo e lugar, e antes de
ser “um fato juridico”, € um acontecimento natural”.26¢ Analisa-se, dessa maneira, o0

seguinte posicionamento:

A negociagdo é uma atividade inerente a condigdo humana, pois o
homem tem por habito apresentar-se diante da outra pessoa
envolvida sempre que possui interesse a ela ligado. Ao apresentar-se
para demonstrar seu interesse (pretensdo) € sempre possivel que
seja atendido e, ndo se caracterizando a resisténcia, nao havendo o
que falar em conflto. Em decorréncia da aproximagao para
demonstrar a pretensdo, € natural que havendo resisténcia
(constituindo-se entédo o conflito) se inicie imediatamente o dialogo (o
que ja caracteriza a negociacdo) com vistas a solugdo do conflito.
Trata-se, entdo, de pratica que pode ser pessoal e informal, fazendo
parte da natural convivéncia em sociedade. 267

Dessa maneira, a negociagdo consiste em um processo onde todos os
interessados e envolvidos conversam e debatem até estarem satisfeitos com as
conclusdes encontradas, tendo como base, os seus interesses em comum, sendo
“‘uma forma basica de conseguir o que se quer dos outros. Uma comunicagao “vai e
vem” destinada a alcangar um entendimento quando os lados tém alguns interesses
convergentes iguais e outros que sdo opostos”,28 possuindo como foco principal a
obtencdo de um acordo-decisdo, sempre guiadas por debates saudaveis e

apropriados. Ainda nesse ambito, apresenta-se a seguinte questéo:

A negociacado nao é um modo diferenciado de debater no sentido de
um “tipo ideal de debate” construido a partir da variavel
conflito/cooperagdo. A negociacao é, sobretudo, o debate que tem
lugar em um determinado marco institucional: o0 marco “criado” para
alcancar acordos-decisao cujo contetido € uma troca.26°

Entre as modalidades existentes de resolugcdo dos conflitos, a conciliagao é
enfocada no auxilio de uma terceira pessoa imparcial nas decisbes em que as

partes interessadas irao tomar. Entende-se, entdo, como conciliagao:

266 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdao a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 301.

267 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 107.

268 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris. 1999, p. 108.

269 REGLA, Josep Aguil6. A Arte da Mediagao: argumentagcdo, negociacdo e mediacgao.
Curitiba:Alteridade, 2018, p. 80.
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A atividade desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar as partes
a chegarem a um acordo, adotando, porém, metodologia que permite
a apresentacao de proposicao por parte do conciliador, preferindo-se,
ainda, utilizar este vocabulo exclusivamente quando esta atividade é
praticada diretamente pelo juiz ou por pessoa que faca parte da
estrutura judiciaria especificamente destinada a este fim.270

Nessa categoria, o conciliador pode e deve apresentar opinides referentes
aos possiveis caminhos que as partes podem seguir, ndo sendo permitida a
imposicdo de sua vontade. Cabe destacar, que a funcdo do conciliador é a de
promover e facilitar o contato amigavel entre as partes, buscando encaminhar a
solugdo da controvérsia por meio das opinides e do desejo dos envolvidos. Além
disso, a conciliagcdo tem foco apenas na construgdo e nao na desconstrugdo do
conflito, buscando a satisfagao individual das partes. 2* Observa-se também, que na
conciliagao, o conciliador pode fazer sugestdes.

Ademais, entre os mecanismos nao adversarias de resolucdo de conflitos,
encontramos a pratica da mediagao, que sera objeto de analise futura. Entretanto, é

importante apresentar o entendimento de Aguida Arruda Barbosa:

Mediacdo € comunicagdo, é um metodo fundamentado, tedrica e
tecnicamente, por meio do qual, uma terceira pessoa imparcial e
especialmente formada para este mister, ensina os mediandos, por
meio de um comportamento adequado no qual verbalizam, tomam a
palavra — tornando-se capazes de volver os olhos para o futuro — em
lugar de aprisionar o olhar no passado — e, assim, passam a narrar
os projetos para uma nova fase da vida daquele nucleo familiar,
despertando os recursos pessoais adormecidos. 272

A mediacdo é considerada uma técnica voluntaria e confidencial, na qual,
uma terceira pessoa imparcial auxilia, incentiva e facilita a conversa entre os
interessados, para que eles possam chegar a um acordo e solucionar a controveérsia
da forma com que acharem mais eficiente e vantajosa.?’? O mediador estimula as
partes a reconhecer as questdes mais relevantes da controvérsia e explora métodos

para a sua solugdo, ajudando na comunicagao das partes, utilizando técnicas

270 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 138-139.
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272 BARBOSA, Agata Arruda. Mediagdo familiar: Instrumento para a reforma do judiciario. In:
JUNIOR, Marcos Ehrhardt; ALVES, Leonardo Barreto Morreira (Coord.). Leituras Complementares:
Direito das Familias. Salvador: JusPODIVM, 2010, p.386.
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especiais, devendo agir com neutralidade, flexibilidade e astucia.2# Torna-se
necessario apresentar, de uma forma abrangente, o pensamento de Haim

Grunspum:

Mediacdo € um processo no qual uma terceira pessoa, neutra, o
mediador, facilita a resolucdo de uma controvérsia ou disputa entre
duas partes. E um processo informal, sem litigio, que tem por
objetivo ajudar as partes em controvérsia ou disputa a alcancgar a
aceitacdo mutua e concordancia voluntaria. Na mediagao as tomadas
de decisGes e a autoridade ficam inteiramente com as partes. O
mediador age como facilitador, orientando as partes na identificagao
dos temas, engajando as partes na solugdo dos problemas em
conjunto e explorando as possibilidades de acordos alternativos. 275

Dentro das formas de resolucdo de controvérsias existe também, a
heterocomposig¢ao, que ocorre quando um terceiro que nao possui ligagdo com o
problema em tela, impde determinada resolugcéo, por meio do seu poder decisorio
acerca da indagacéo. Ha, duas vias para a ocorréncia dessa situagao: a arbitragem
e 0 acesso ao Poder Judiciario. Entre essas duas ferramentas, a arbitragem
consiste na escolha de um terceiro, que deve ser de confianca das partes, para a
solucado da questao pendente, mecanismo esse muito utilizado no direito romano.2
O arbitro escolhido, apesar de nao possuir poder estatal, manifesta uma deliberagao
com forga vinculativa, a qual possui eficacia de titulo executivo extrajudicial,
conforme consta no Artigo 11, paragrafo unico da Lei 9.307 de 1996.277 Dessa

maneira, analisa-se o ensinamento abaixo:

Assim como a jurisdicao estatal, a arbitragem & um mecanismo
heterocompositivo de solugdo de conflitos, pois por ela um terceiro
imparcial certifica o direito, caso existente, fixando a forma de sua
exata satisfacdo. Diferencia-se da atividade estatal somente por ser
uma atividade privada. E caracterizada pelo fato de somente poder
ser realizada mediante vontade expressa dos envolvidos no conflito,
formulada em contrato antecedente ou mediante compromisso apoés
o surgimento do conflito. Na arbitragem, o arbitro prolata sentenca de
conhecimento e promove o seu cumprimento, pondo fim ao conflito,

214 REGLA, Josep Aguil6. A Arte da Mediagdo: argumentagdo, negociagdo e mediagdo.
Curitiba:Alteridade, 2018, p.113.
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observando as regras pactuadas para dar a solugdo adequada e
para a conducgao do processo, inclusive no tocante as provas.278

A solugao de uma determinada situagao por meio da jurisdigao, ou seja, por
meio do Poder Judiciario, € apontado como algo rigido e pouco benéfico para as
partes. Aqui, os litigantes ndo possuem direito de escolha, o poder é atribuido a um
juiz que devera aplicar o Direito Positivo, juntamente com as disposi¢cdes expressas
na lei e com o destaque do poder que o Estado possui. Existem também outros
orgaos além do Poder Judiciario, que realizam a intervengédo estatal, como por
exemplo, as Juntas Comerciais.2’® Assim, acerca dos conflitos que sao tratados

judicialmente, destaca-se o seguinte posicionamento: Fabiana, 290-291.

Tratar o conflito judicialmente, todavia, significa recorrer ao
magistrado e atribuir a ele o poder de dizer quem ganha e quem
perde a demanda. E nesse sentido a afirmativa de que “quando se
vai ao juiz se perde a face”’, uma vez que, imbuido do poder
contratual que todos os cidadaos atribuem ao Estado, sendo por ele
empossado, o0 magistrado regula os conflitos gracas a
monopolizacdo legitima da forgca. O principal problema da
magistratura é que ela decide litigios num modelo normativo, sem
ouvir/sentir as partes.280

Ressalta-se também a seguinte questao acera dos processos judiciais:

O tratamento de conflitos mediante processo junto ao Poder
Judiciario aponta para a presenca de uma terceira pessoa: o juiz,
que, mesmo nao sendo escolhido pelas partes, julga o processo,
pondo fim (aparentemente) ao litigio. As partes ndo se comunicam
entre si e nem com o juiz. Este, sim, se comunica com as partes,
colhe informagdes que lhe parecem necessarias para formar a sua
convicgao e, finalmente, julgar. O produto do processo judicial é a
sentencga, que define um vencedor e um perdedor. Os envolvidos A e
B sao postos entre parénteses porque nesta fase do conflito a sua
presenga € considerada quase supérflua: o papel principal é
representado pelos advogados e pelo juiz, que debatem o problema
em termos técnicos. O procedimento é formal e heterbnomo; a
sentencga foge ao controle das partes.28

278 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 90.
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conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 290-291.
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Apenas o judiciario, sem a ajuda dos seus outros instrumentos de resolugéo
de conflitos, ndo conseguira dar conta de sanar todas as questdes que chegam até
ele, nascendo assim, a consciéncia de que existem outros meios eficazes que
podem ser utilizados para a elucidagdo de determinado assunto. Em todas as
alternativas existentes, encontra-se tanto os seus pontos positivos como o0s seus
pontos negativos, cabendo a cada individuo analisar qual escolha sera a mais
benéfica para sanar os problemas existentes.?¢2 Algumas dessas diferengas sao

apresentadas da seguinte maneira:

Tratando-se de procedimentos informais, particulares e muitas vezes
confidenciais, os métodos de tratamento de conflitos estabelecem
uma ordem consensuada contraria aquela solugdo imposta pelo
Poder Judiciario e que, na maioria das vezes, ndo significa uma
solucado efetiva para o litigio. Na ordem consensuada, as partes
mantém do inicio ao fim o controle sobre o procedimento e o seu
eventual resultado. E um procedimento auténomo, uma vez que
estipulam as suas regras, e informal, no sentido de que ndo seguem
prescrigdes ou modelos prontos (ao menos aparentemente). Ja na
ordem imposta, as partes possuem um controle limitado sobre o
procedimento e o seu éxito. As regras procedimentais sdo impostas e
impera a formalidade.283

Apesar das questdes expostas acima, para que qualquer uma das técnicas
alcance um bom resultado a longo prazo, € preciso que as partes envolvidas no
processo deixem de lado o pensamento de que uma delas sera o ganhador,
enquanto a outra, consequentemente, sera o perdedor. E necessario desmistificar a
visdo negativa de um conflito, analisando todos os leques de oportunidades e de
crescimento que existem nas suas entrelinhas. Independentemente da situagéao,

todos os envolvidos em um problema serao tanto ganhadores, como perdedores.
4.1 A pratica da mediacao de conflitos

No século XXI, falar sobre mudangas tornou-se algo rotineiro e extremamente
normal. Em meio a um ciclo de novidades, a pratica da mediagcao de conflitos torna-
se cada vez mais conhecida e popular. O que ndo se sabe, muitas vezes, é que

essa técnica esta no meio social ha muito tempo. Tal fato resultou na justificativa de

282 REGLA, Josep Aguil6. A Arte da Mediagao: argumentacdo, negociacdo e mediacgao.
Curitiba:Alteridade, 2018, p.114.

283 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdo a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui. 2010, p. 300.
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varios paises terem acolhido a mediagdo em seu ordenamento juridico e no seu
cotidiano. Por essa razédo, o método vem ganhando forgas diante da sociedade e do

Poder Judiciario,?# conforme é apresentado por Lisa Parkinson:

Em muitas tribos africanas, antropélogos descrevem o uso da
mediagao como parte das tradi¢des tribais, nas quais o chefe da tribo
seria o responsavel pela resolugado das disputas entre os individuos,
familias ou aldeias. Nos Estados Unidos, um chefe indigena
Cheyenne, por exemplo, tinha como deve atuar como pacificador de
disputas da sua tribo. Em comunidades mugulmanas, a resolugao
pacifica esta profundamente enraizada nas tradicdes e rituais
religiosos islamicos. Em paises de todo o mundo, desde o Canada
ao Cazaquistdo, comunidades muculmanas ismaelitas criaram
Conselhos de Conciliagdo com a ajuda de mediadores treinados para
incentivas a resolugao de disputas. Estes servicos s&o cada vez mais
usados por ndo ismaelitas. Encontramos, igualmente, inumeros
exemplo remotos da pratica da mediacdo no Europa e na América do
Norte. Nas primeiras sociedades industriais, os antigos Quakers
também usavam a mediacdo para resolver disputas conjugais e
comerciais. Em 1860, foram criados na Inglaterra os primeiros
Conselhos de Conciliagdo para ajudar a resolver disputas em certas
industrias (empresariais intraorganizacionais). As comunidades
judaicas sao também detentoras de uma longa tradicdo de mediacéo.
Uma comunidade judaica de Nova lorque fundou, em 1920, o
Conselho Judaico de Conciliagdo para promover a resolugao
consensual de disputas entre os membros da comunidade.28

Em varios paises, por muitos anos, diferentes formas de mediagdo foram
utilizadas para auxiliar e facilitar a comunicagdo nas comunidades, ajudando no
entendimento entre os envolvidos. Dessa forma, a “mediacdo é vista em outros
paises como um meio de ajudar as partes a tomar suas proprias decisdes e
estabelecer seus proprios acordos.”23 Dentro dessa questdo, sabe-se que o numero
de litigios que ingressa nos tribunais aumenta diariamente, o que proporciona um
acumulo e uma sobrecarga ao Poder Judiciario. Problemas e questdes que
poderiam ser solucionados rapidamente acabam sendo resolvidos lentamente e até
mesmo com um baixo nivel de satisfacdo. Em meio a esse cenario, a visao dos
profissionais do Direito evoluiu, buscando outros horizontes. A procura por
alternativas mais ageis se torna uma grande opg¢ao e a mediagao de conflitos entra

nesse meio como solugdo muito eficaz, como também vantajosa para todos os

284 NEPOMUCENO Edith Salete Prando; SCHMIDT, Ingrid Elba. Mediagdo de conflitos (Cap.13). In:
RAMIRES, Vera Regina; CAMINHA, Renato. (org.) Praticas em satde no ambito da clinica-escola:
a teoria. 1.ed. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2006, p. 243-245.
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envolvidos.2¢” O crescimento apresentado dentro do ambito da mediagdo de conflitos

€ brevemente descrito

Os meétodos “alternativos” integram a denominada terceira onda
renovatéria do direito processual civil, que se caracteriza por uma
reforma dos procedimentos judiciais, criagdo de procedimentos
especiais, mudancas de métodos para a prestacdo de servicos
judiciais e a simplificagdo do direito, além da utilizagdo de
mecanismos privados ou informais de solugao de litigios. O objetivo é
garantir efetivamente do acesso a justica, que nao é exclusivamente
do Poder Judiciario, mas sim finalidade do Estado.288

Torna-se muito importante a criagdo, a fortificagdo e principalmente a
divulgacdo das formas de solugcdo de problemas, visto que, muitas pessoas né&o
possuem acesso a esse conhecimento, tornando precario e extremamente
vulneravel o acesso a justica. Entretanto, aqueles que possuem acesso a
informagdo e conseguem ingressar com suas particularidades no judiciario,
enfrentam uma grande lentiddo para o julgamento de seu processo, em virtude da
grande demanda, juntamente com o excesso de burocracia, a qual, ocorre
frequentemente. Torna-se necessario modificar a visdo existente perante os
meétodos alternativos de resolucédo de controvérsias, alterando o pensamento de que
eles sdo apenas uma ferramenta para “desafogar” a quantidades de processos que
ingressam diariamente no Poder Judiciario, pois sao mecanismos extremamente
eficazes que estdo a disposi¢ao da sociedade.2

Destaca-se, entédo, ja adentrando no presente assunto, que o termo mediagao
possui a sua origem no latim “mediare”, tendo como significado dividir algo ao meio
e até mesmo, intervir. A partir desse conceito, entende-se, na pratica o significado

de mediacao de conflitos,2® conforme apresenta Lillia Maia de Morais Sales:

Mediacao procede do latim mediare, o que significa mediar, dividir ao
meio ou intervir. Estes termos expressam o entendimento do
vocabulo mediagdo, que se revela um procedimento pacifico de
resolucdo de conflitos. A mediacdo apresenta-se como uma forma
amigavel e colaborativa de resolugdo de controvérsias que busca a
melhor solugdo pelas préprias partes. E um procedimento em que e

287 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. Sao
Paulo: Método, 2008, p. 43-45.

288 BERALDO, Anna de Moraes Salles. Guarda dos Filhos e Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del
Rey, 2016, p. 146-147.

289 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 147.

290 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p.146.
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através do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar,
facilitar a resolugdo de uma disputa, evitando antagonismos, porém
sem prescrever a solugdo. As partes sdo as responsaveis pela
decisdo que atribuira fim ao conflito, agindo como meio facilitador
para tal, passa ndo somente a ajudar na solugao de conflitos, mas
também de preveni-los.2?

Ela é categorizada, portanto, como método alternativo e voluntario de
resolucdo de conflitos, podendo interferir em diversos aspectos, tendo por exemplo,
problemas empresariais, escolares ou familiares.22 Nesse processo, uma terceira
pessoa treinada e totalmente imparcial, facilita o dialogo entre os envolvidos e os
estimula a encontrar os aspectos mais relevantes do conflito, para assim,
descobrirem o melhor entendimento, bem como a melhor solugéo para o impasse.2:
Cabe destacar, que qualquer decisdo relacionada a controvérsia sera articulada
pelas partes e ndo pelo mediador, pela razdo de, nessa técnica, ser priorizado o
desejo das partes e autonomia que cada um possui, a fim de que possam resgatar a
responsabilidade pelas suas escolhas.2

Além disso, destaca-se que a mediacdo de conflitos ndo visa apenas a
resolucdo da situacdo conflituosa existente, mas procura também auxiliar na
descoberta dos melhores meios para sanar os problemas existentes, procurando
trazer entendimento para os envolvidos acerca dos fatos que aconteceram em suas
vidas.2s Procura-se, dessa forma, deixar de lado a violéncia para priorizar a empatia
e a sensibilidade, enfatizando o reestabelecimento da relagdo afetada. Entretanto,
para isso ocorrer € necessario que sejam aflorados, por meio do dialogo, os
sentimentos das partes, visto que, muitas vezes, bloquear o que 0 nosso corpo esta
dizendo, pode vir a prejudicar o decorrer da mediagao, visto que, € importante sentir
com 0O coragao e criar um ambiente saudavel e de confianga,»¢ questdo essa que é

dissertada harmoniosamente:

291 SALES, Lillia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p.
23-24.

292 CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. Familia, separagdo e mediagdao: uma visdo
psicojuridica. Sao Paulo: Método, 2007, p.158-159.

293 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 144.

294 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 208.

295 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p.146.

296 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p.150-152.
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Sentimentos fazem parte dos conflitos intrapessoais e, muitas vezes,
nao so6 bloqueiam a comunicagao entre as partes envolvidas, como
impedem a construgcao de confianca e de proximidade. Como em
qualquer relacionamento, a confianga é necessaria para a efetivagao
do processo mediador, e a ventilagdo de sentimentos ajuda no
processo, na medida em que atinge necessidades n&o-estipuladas.
As questdes colocadas em pauta, via de regra, tém em seu bojo
informacdes que nao sdo prestadas ou ndo sdo prestadas porque
nao sao pedidas.?’

Junto a isso, acerca do processo de mediagao, Lillia Maia de Morais Sales

ensina brevemente:

Na mediacao, o poder de decisao cabe as partes. Somente as partes
cabe a resolucdo do conflito em pauta. Ao mediador atribui-se a
tarefa de facilitar a resolugdo dos conflitos. O mediador auxilia as
partes a reestabelecer a comunicagcdo entre si e a avaliar os
objetivos, opgdes e consequéncias de seus atos, conduzindo a um
entendimento que seja satisfatorio para ambas. Esse entendimento &
alcangcado pelas partes, por intermédio da reflexdo e de novos
vinculos que aparecem, como fruto do dialogo entre as partes, que
antes encontrava-se prejudicado; uma comunicacdo nova que
permite as partes acordarem. 29

Valorizando a relagdo existente entre as partes, objetiva-se o
reestabelecimento do didlogo e da comunicagdo entre elas, de forma secreta,
acessivel, precisa e agil, ja que possui curta duragdo e constitui-se por meio de
poucos encontros, que duram poucas horas.2® Este €& um procedimento
extremamente vantajoso, pelo fato de os envolvidos sairem satisfeitos com o acordo
firmado e com as decisbes tomadas, onde todos estardo ganhando algo,3% visto que
“todas as mediagbes tém como objetivo a liquidagcdo das diferengas entre os
participantes”.®! Além disso, “a mudancga de lentes ao olhar para os conflitos traz
uma nova concepgao deles. As divergéncias passam a ser vistas como

oportunidades alquimicas e o Direito como solidariedade”.?2 A mediagao de conflitos

297 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
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298 SALES, Lillia Maia de Morais. Justica e mediagao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p.
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299 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagao. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 115.

300 GRUNSPUN, Haim. Mediagao familiar: o mediador e a separagcdo de casais com filhos. Séo
Paulo: LTr, 2000, p. 13.
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cria um vasto campo de op¢des, trazendo inumeras possibilidades de mudancgas na
vida dos que utilizaram essa ferramenta, visto que “os homens ndo s&o
fragmentados, sem conexdo. Cada um é interdependente e produto forgcado das
interacdes. A sociedade € unicamente produto da complexidade desses vinculos.”303

Assim, discorrendo sobre essa pratica, Petronio Calmon menciona:

Recomenda-se a mediacdo quando as partes tém uma relagao que
se perpetua no tempo, pois 0 que se quer, neste caso, é terminar
com o conflto, mas ndo com a relagio em que a solugédo
heterocompositiva tornar-se-ia uma solucéo arriscada. Na mediagao
as partes conservam para si o controle sobre o resultado do conflito e
compartilham a responsabilidade por sua existéncia e solugdo. Nao
se recomenda, porém, quando existe certo grau de desequilibrio de
poder entre os envolvidos. Neste caso, a jurisdicdo estatal se
apresenta como solugdo mais adequada.3%

Destarte, a mediagao torna-se uma pratica mais humanizada de resolugao de
conflitos e possui o intuito de harmonizar e pacificar as relagdes sociais, pois
evidencia a valorizagdo dos seres humanos. Ela modifica também, a visdo que a
sociedade possui de um desentendimento, por destacar que ndao é necessaria a
existéncia de um vencedor ou um perdedor, deixando claro que todas as partes
envolvidas tém alguma participagado nesse acontecimento. Além disso, trabalha com
o poder de autonomia, instigando a tomada de decisdes, proporcionando assim, um
grande crescimento interior. 305

Dentro de qualquer ferramenta utilizada, para que ela possua uma boa
eficacia a longo prazo, conquiste e traga confianga ao seu publico alvo, torna-se
necessaria a presenca de principios e diretrizes norteadores, questao essa que nao
é diferente no campo da mediagédo. Entretanto, os principios existentes possuem
divergéncias perante a visao de alguns doutrinadores, porém, todos concordam que
essa pratica precisa de diretrizes para ser executada corretamente e de acordo com
a ética. E viavel encontrar o principio da dignidade, o qual é classificado por

Fernanda Tartuce:

303 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdigdo a Mediagao: por uma outra cultura no tratamento de
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305 SPENGLER. Fabiana Marion; MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagao e arbitragem:
alternativas a jurisdigao. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2012. p. 135.
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A mediagdo, enquanto método que concebe o mediando como
protagonista de suas proprias decisdes e responsavel por seu préprio
destino, esta fundamentada na dignidade humana em seu sentido
mais amplo. Afinal, permite que o individuo decida os rumos da
controvérsia, resgate a sua responsabilidade e protagonize uma
saida consensual para o conflito, o que o inclui como importante ator
na configuragdo da solugdo da lide, valorizando sua percepgao e
considerando seu senso de justica. 3%

Tém-se, também, o principio da liberdade e o poder de decisdo das partes,

onde sao analisados com a autonomia que as partes envolvidas possuem de

conhecer todos 0os caminhos possiveis a fim de resolver determinada questdo sem a

interferéncia de terceiros. A informalidade é focada na maneira em que os

mediadores irdo abordar e conversar com os mediandos. Para isso, ndo € exigida

nenhuma postura obrigatéria nem regra a ser seguida, uma vez que tudo ira fluir

conforme a interacdo das partes.’” Contudo, € necessario e eficaz que a

comunicagao entre todos seja realizada de forma amigavel e descontraida:

Os mecanismos alternativos, em razdo da privacidade e da
informalidade que ensejam, acabam deixando as partes mais a
vontade. O mais importante é que haja flexibilidade no procedimento,
dado que a dinamica das relagdes sociais demandam objetividade e
interatividade num processo permanente de negociagdo entre as
partes. 308

O poder de decisao esta centrado nas maos das partes, sendo relevante a

participacdo de um terceiro, totalmente imparcial, para reestabelecer e conduzir um

didlogo harmonioso.3%. Encontra-se, assim, o principio da imparcialidade:

A imparcialidade deve ser inerente ao mediador. Isto porque é funcao
do mediador ajudar as partes a reconhecerem os reais conflitos
existentes, produzindo as diferengas com o outro e n&o contra o
outro, criando assim novos vinculos entre elas. Ndo cabe ao
mediador decidir, pois s6 as partes tem o poder decisério. Para o
mediador realizar essa tarefa ele deve ser imparcial, caso contrario,
podera ir além de seu compromisso, interferindo na deciséo,
privilegiando a parte que lhe interessa. A intervencdo do mediador,
manipulando a argumentacdo, e dai a decisdo descaracteriza a

306 TARTUCE, Fernanda
307 TARTUCE, Fernanda
308 TARTUCE, Fernanda
308 TARTUCE, Fernanda
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mediagdo, pois a igualdade de oportunidade do didlogo ¢é
imprescindivel a esse procedimento. 310

E destacada também, a importancia do principio da ndo-competitividade, pois,
para que ocorra uma conversa amigavel, € fundamental deixar de lado qualquer
diferenga que possa vir a ser um empecilho e dificultar o ambiente de colaboracgao,
dado que, nas mediagdes, as partes envolvidas ndo sdo inimigas, sendo, amigas .3
Ademais, € encontrado o principio da confidencialidade, o qual é classificado como o
dever de manter sigilo em relagdo a qualquer assunto que seja abordado durante
uma mediagdo, ja que as partes relatam assuntos pessoais e intimos de suas
vidas.32 Logo, € relevante que os encontros sejam realizados oralmente para manter

o padréo informal exigido:

O processo de mediacao é confidencial. Ao mediador cabe o respeito
ao processo de mediacdo e as partes. O cuidado com o processo se
revela quando o mediador, ciente da importancia da mediacdo como
forma de resolugdo de conflitos, guarda para si o conteudo de cada
processo. O mediador deve agir como protetor do processo de
mediagao, garantindo a sua lisura e integridade. 313

Encontra-se, entretanto, uma pequena divergéncia entre o principio da
imparcialidade, que foi apresentado acima e o principio da neutralidade, visto que a
mediac&o de conflitos gira em torno de um acordo entre as partes envolvidas. Todos
os acordos realizados sédo objeto do livre arbitrio das partes e da manifestagao de
suas vontades.3* Caso isso ndo ocorra e algo seja imposto aos mediandos, de nada
valera o acordo firmado, visto que “os mediadores ndo devem impor a solugcéo que
eles consideram a mais adequada, muito menos influenciar as partes a adota-la”.3's
Os mediadores, podem apenas sugerir algumas ideias aos participantes, analisar
com eles as peculiaridades das escolhas que estdo sendo esplanadas, explorando

assim o possivel acordo. Dentro desse ambiente, eles devem tratar ambas as partes

310 SALES, Lilia Maia de Morais. Justi¢ca e mediagao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p.
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da mesma maneira, ndo apresentando, preferéncia por um ou pelo outro.3'¢ Reside
aqui, a dificuldade de interpretagcdo dentro desse ambito, conforme apresenta Josep

Aguilé Regla:

E relativamente comum equiparar os principios da neutralidade e
imparcialidade. Assim, muitas vezes, se ouvem coisas tais como que
um sujeito imparcial é o que é neutro ou que a imparcialidade, assim
como a neutralidade, exige equidistancia entre as partes ou que o
sujeito imparcial € aquele que ndao se compromete com nenhum
resultado conflitivo etc. Tudo isso constitui um erro que leva a
confundir as exigéncias normativas derivadas desses principios.
Naturalmente, ambos os principios compartilham muitas coisas.
Entre elas, por exemplo, sua capacidade para fundamentar casos de
conflitos de interesses e as causas de abstencdo aplicaveis aos
mediadores. Mas dai ndo se segue que ambos os principios, o da
neutralidade e o da imparcialidade, exijam exatamente o mesmo.

Em seu nucleo central de significagcdo, tanto a neutralidade como a
imparcialidade aludem, em geral, as atitudes de terceiros em relagéo
a outros sujeitos que sao parte de um conflito. Nesse sentido, ambos
0s principios estdo comprometidos com a ideia de igualdade: a
atitude oposta a do terceiro neutro é a do aliado ou a do partidario e
a atitude oposta a do terceiro imparcial € a atitude de parcialidade (a
de um sujeito parcial).3'”

A neutralidade, gira em torno do n&o decidir nenhum assunto pelos
mediandos, seja o resultado da controvérsia, o acordo decidido ou as decisdes
tomadas, visto que “qualquer forma de intervengao, pressao ou condicionamento
orientado a modificar o conteudo do acordo a que puderam chegar as partes,
suporia um descumprimento do dever de neutralidade”.?® Enquanto isso, a
imparcialidade trabalha com a necessidade de o mediador tratar todos as partes da
mesma maneira, sem demonstrar nenhuma preferéncia3'®, se for necessario decidir

algo pelas partes envolvidas:

A imparcialidade, portanto, exige que se decida cada situacdo
considerando-se unicamente os fatos e o regulamento e o que a
neutralidade exige é que se tomem essas decisdes abstraindo-se o
resultado da partida. Definitivamente, o principio da neutralidade
veda ao terceiro determinar intencionalmente aquilo que n&o I|he
cabe decidir a respeito daquilo que lhe cabe decidir. Portanto, a ideia
de imparcialidade remete a decisbes comprometidas com certos

316 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 54.

317 REGLA, Josep Aguilo. A Arte da Mediagdo: argumentacao, negociagdo e mediagdo. Curitiba:
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critérios de correcdo substantiva, enquanto, que a de neutralidade,
n&o.320

Os principios e as diretrizes s&o, por conseguinte, os elementos norteadores
da pratica da mediagao de conflitos, como também, a correta adequagao de todos
os mediadores, nesses padroes, é extremamente importante, pois de nada adianta a
regulamentacao legal da pratica se os fundamentos basicos ndo forem seguidos.
Assim, para que o trabalho continue fluindo de uma maneira eficiente, é
indispensavel que sejam sempre seguidos os principios mencionados e que seja
estabelecida uma relagdo de confianga mutua entre os envolvidos, ja que a
confianga € o elemento fortificador dos vinculos, bem como a conex&o entre as
pessoas.

Além disso, para que o processo de mediacéo siga corretamente, com todas
as peculiaridades e cuidados necessarios, € primordial que exista a figura de um
profissional habilitado, capaz de facilitar o didlogo entre as pessoas que tenham
algum problema em comum, sendo estritamente necessario que ele possua
conhecimento do tema que sera mediado.®?' Desse modo, a figura do mediador,
como ja foi apresentada anteriormente, é classificada como uma terceira pessoa
imparcial, que auxilia na comunicacdo, para que assim, os envolvidos tenham

autonomia na resolucéo das dificuldades3?2 que estdo presentes em suas vidas:

O mediador ¢é o terceiro que intermedeia as relagcbes entre as partes
envolvidas. A forma como age frequentemente é elemento
determinante do éxito ou n&o do processo. Conforme dito
anteriormente, utilizando-se da autoridade a ele conferida pelas
partes, deve reestabelecer a comunicagao entre estas. Sua funcao
primordial € a de um facilitador, eis que deve proporcionar as partes
as condicbes necessarias para que alcancem a melhor resolugao
para o seu conflito. E funcdo também do mediador, conduzir as
negociacbes, seu papel € o de um “facilitador, educador e
comunicador”. Trata-se de um interventor com autoridade que nao
faz uso dessa autoridade para impor resultados. 323

Todo mediador possui a fungcdo de comunicador, devendo sempre transmitir

confianca e simpatia as partes, ja que ele facilita a recuperagao do relacionamento
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dos interessados e da compreensao de tudo o que esta acontecendo entre eles.
Consequentemente, os auxilia a trabalhar seus sentimentos, induzindo-os a refletir
sobre o conflito existente,32 visto que “a esséncia da mediagdo € a comunicagao”.32s
Para isso, ele precisa ser treinado e possuir conhecimento sobre as areas onde ira
trabalhar para que possa auxiliar, corretamente, aos envolvidos da forma menos
dolorosa. Logo, sua principal fungdo n&o € apenas estabelecer um acordo flexivel
entre as partes, mas também, modificar positivamente a relagdo existente entre
elas.?»® Entende-se, assim, com base no que foi afirmado, o seguinte

posicionamento:

A linguagem tem um grande poder de despertar sentimentos e
evocar imagens, dependendo dos significados que s&o transmitidos e
da maneira pelas quais eles sio interpretados. As palavras que
usamos sao também importantes, elas podem confundir ou
esclarecer, enfurecer ou acalmar. Cada palavra possui diferentes
niveis de associagdes — pessoais, -culturais, conscientes e
inconscientes. Estas associagdes influenciam a forma como vemos o
mundo a nossa volta, condicionando nossas respostas a pessoas e
eventos. Todos nds transmitimos ideias por meio da linguagem. A
linguagem nos ajuda a organizar nossos pensamentos e molda-los
em mensagens. A comunicacdo, sendo muitas vezes dificil de
manter um didlogo coerente, ja que seus argumentos est&do
carregados de emogdes e acusagdes.3?’

Observa-se que todos os mediadores, antes de qualquer coisa, precisam ser
bons ouvintes e bons comunicadores. Eles necessitam ouvir atentamente, com
sensibilidades e comunicar-se com delicadeza em suas palavras. E preciso também,
ouvir o que néao foi dito e entender todas as possiveis entrelinhas existentes, visto
que, “a participagdo do mediador na mediagao transforma o dialogo num “trialégo”,
no qual o mediador provoca respostas de ambos os participantes, organizando a
comunicagao entre eles de forma estruturada”.32¢

Em todas as questdes profissionais, especialmente nas sessbes de
mediacdo, € imprescindivel que todos os mediadores possuam um posicionamento

eético perante os mediandos, ou seja, eles devem seguir regras previamente
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326 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos Conflitos Civis. Sao Paulo: Método, 2008. p. 230-233.

327 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 192.

328 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 193.
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estabelecidas3?®. Assim sendo, todos os profissionais exemplares devem agir com
imparcialidade, credibilidade, competéncia, confidencialidade, diligéncia, paciéncia e

flexibilidade33°, tendo em vista a seguinte afirmacéo:

Ao agir como um neutro interventor, o mediador assume uma série
de responsabilidades, que envolvem competéncia, principios e
integridade, ndo s6 no exercicio da atividade mediadora quanto da
sua formagdo. O mediador tem de se comprometer com uma série de
regras e acordos, sobre confidencialidade, imunidades, além de
observar altos padrdes éticos, na maneira como conduzem o
processo € a si proprios, dentro dele. Na proporcdo em que a
atividade mediadora comega a se incorporar no dia a dia do
brasileiro, ndo ha como nido desenvolver e estabelecer padrbes
praticos, e estabelecer limites éticos basicos. Atualmente, aqueles
que abragcam a profissdo mediadora ja trazem, de suas carreiras de
origem, um caédigo ético-profissional, mas dentro da mediagao terdo
de acrescentar padrdes e limites especialissimos.33!

O mediador ndo possui poder de decisdo, ou seja, sua figura € diferente da
figura de um magistrado, o qual impde uma sentenga conforme julgar justo. Ele
possibilita a solugdo dos conflitos existentes por meio das ferramentas que aplica,
porém sem a imposicao de sua vontade, preservando sempre a autonomia dos
participantes.32 Destarte, ele € uma peca fundamental para que processo de
mediacdo ocorra de uma maneira harmdénica, pois, sem ele, seria impossivel manter
um dialogo amigavel, reestabelecer os vinculos e muito menos realizar um acordo

entre as partes envolvidas:

Nao é um juiz, pois ndao impde um veredicto, mas como um juiz, deve
ter o respeito das partes conquistando com sua atuacdo e
imparcialidade. Ndo € um negociador que toma parte na negociagéo,
com interesse direto nos resultados. Dependera das partes a
conclusdo das partes a conclusdo da mediagdo como um acordo ou
nao. Nao é um arbitro que emite um laudo ou decisdo. Um mediador,
ainda que seja um experto no tema tratado, ndo pode dar
assessoramento sobre o assunto em discussdo. Ele cuida do

329 GRUNSPUN, Haim. Mediagdao Familiar, o Mediador e a Separagdo de Casais com Filhos. Séo
Paulo: LTr, 2000, p. 124-125.

330 MUNIZ, Tania Lobo. A ética na mediagdo. In: CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa
de. (coords.) Mediagao de conflitos: novos paradigmas de acesso a justica. Belo Horizonte: Férum,
2009, p. 109-115.

331 Serpa. Maria de Nazareth Serpa. Teoria e Pratica da Mediagdao de Conflitos. Rio de Janeiro:
Lamen Juris, 1999, p. 232.

332 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013. p. 117-118.
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relacionamento e da descoberta dos verdadeiros interesses reais de
cada uma das partes. 333

Além de tudo, esses profissionais auxiliam positivamente a vida e o futuro de
todos aqueles que procuraram a mediagdo, tendo em vista que, dentro de seu
campo de atuagao, esta o reestabelecimento do dialogo, o auxilio nas decisdes e a
recomposicdo de relacionamentos. Logo, eles tém grande capacidade de atuar
positivamente em diversos conflitos, visto que, em todas as mediagdes, eles utilizam
algumas técnicas padrbes e essenciais.

As técnicas da mediacdo sao classificadas por todos os dispositivos e
ferramentas utilizadas durante as sessdes de mediagdes, pois todo mediador
precisa ter ao seu alcance técnicas para administrar o decorrer dos encontros.
Dessa forma, todos os profissionais devem dominar e aplicar corretamente essas
abordagens, pelo fato de elas serem um referencial,** questao que é enfatizada por
Haim Grunspun:33s “As técnicas resultam em estratégias para realizar, no momento
adequado, o melhor nas circunstancias atuais do que estd sendo proposto”. A
técnica da normalizagao é vista como uma forma de o mediador transformar a visao
negativa e delicada do conflito, mostrando para as partes que a situagao
apresentada possui alternativas e caminhos para ser solucionada. E necessario
também, que o mediador explique para as partes que cada uma delas é responsavel
e possui alguma participacao direta no conflito existente, utilizando assim, a técnica
da mutualizagao3?.

A mediacdo é uma pratica que possui o seu enfoque no futuro, pois busca
mudangas futuras entre os envolvidos, especialmente em relagdo ao conflito
existente. Para isso, os mediadores utilizam a técnica do enfoque no futuro,
proporcionando as partes uma longa percepgao acerca da resolugao do problema,

ou seja, por meio do incentivo a reflexdo, instiga aos envolvidos a pensarem e

333 SILVA, Jodo Roberto da. A mediagdao e o processo de mediagdo. Sdo Paulo: Paulistanajur,
2004. p. 109.

334 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 125-126.

335 GRUNSPUN, Haim. Mediagao familiar, o mediador e a separagao de casais com filhos. Sao
Paulo: LTr, 2000, p. 87.

33 MARODIN, Marilene; HAYNES, John M. Fundamentos da mediagao familiar. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996, p. 18-20.
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imaginarem os caminhos que o conflito poderia seguir®” se determinada decisao

fosse acordada:

Ao apresentar as partes uma visdo prospectiva da disputa, o
mediador estimula a atuagdo cooperativa das partes na busca por
uma solucgdo. Enfocar no futuro € uma técnica que pode ser utilizada
com dois objetivos. O primeiro seria avaliar o clima de atribuicido de
culpa, deixando de analisar como as questdes problematicas
aconteceram no passado, e passando a analisar como a situagao
sera resolvida de modo positivo. O segundo seria 0 de estimular uma
parte a buscar uma solugéo. 338

E utilizada também, a técnica da escuta ativa, onde os mediadores incentivam,
aos demais envolvidos, o relato de seus posicionamentos diante do conflito,
apontando assim, a visdo e os interesses das partes Portanto, o mediador deve
estar sempre atento a todo e qualquer meio de comunicagao que as partes possam
vir a manifestar, devendo também, deixar todos sempre a vontade, para que,
durante o relato do primeiro individuo, o outro preste atencado, € a “escuta ativa”.
Para isso, eles podem utilizar também o modo interrogativo, realizando diversos
tipos de perguntas a respeito da divergéncia existente.3

O resumo ¢é considerado uma técnica muito eficiente, pois os mediadores,
apos questionarem todas as partes, realizam um resumo verbal, abrangendo os
topicos relatados, expondo-os aos demais. Ele é utilizado, também, como
ferramenta a fim de corrigir qualquer mal-entendido, bem como, demonstrar as
partes que tudo o que elas estéo relatando esta sendo compreendido .34 Descreve-

se claramente a importancia dessa técnica:

Esse resumo conjunto dos discursos das partes — também chamado
de resumo de texto unico, por colocar duas perspectivas em uma
Unica descricdo — mostra-se de suma importancia, uma vez que da
um norte ao processo de mediagcdo e, sobretudo, centraliza a
discussao nos principais aspectos presentes. Para o mediador, trata-
se de uma organizagao do processo, pois se estabelece uma versao
imparcial, neutra e prospectiva dos fatos identificando quais sao as
questbes a serem debatidas na mediagdo e quais sdo o0s reais

337 MARODIN, Marilene; HAYNES, John M. Fundamentos da mediagao familiar. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996, p. 20-22.

338 AZEVEDO, André Gomma de. (org.) Manual de mediagao judicial. Brasil: Ministério da Justica.
Conselho Nacional de Justi¢ca. 2013, p. 171.

339 TARTUCE, Fernanda. Técnicas de Mediagao. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da.
(org.) Mediagao de conflitos. Sdo Paulo: Altas, 2013, p. 49-53.

340 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediagao nos conflitos & Direito de Familia. Curitiba: Jurua,
2004, p. 145-146.
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interesses e necessidades que as partes possuem. Para as partes,
trata-se de um mecanismo que auxiliara a compreensao das
questdes envolvidas sem que haja um tom judicatério ao debate. 341

E imprescindivel, que ao longo da mediacdo, o mediador anote
cuidadosamente todas as solugbes sugeridas pelas partes, para que elas,
posteriormente, possam debater e escolher qual seria a melhor escolha para sanar a
questao pendente.342 Além disso, a pratica do siléncio durante a sessdo de mediagao
€ muito utilizada, podendo ser usada de diversas maneiras,’* além de resultar na

maior contemplacéo dos assuntos debatidos:

Momentos de siléncio sdo comuns na mediagdo. Sentimentos de
tristeza e compreensdo sao frequentemente compartilhados
silenciosamente. O siléncio € uma forma de comunicagdo e o
mediador ndo deve tentar se apressar para preencher o siléncio que
muitas vezes esta carregado de emogdes. O siléncio pode ser
profundo, levando as partes a refletir, ou altamente emocional. As
vezes 0 siléncio requer mais tempo para a reflexao. Outras vezes o
siléncio pode parecer ameacador. Assim, a tensao precisa ser
reconhecida e palavras adequadas precisam ser encontradas para
libera-lo, a fim de evitar uma exploséo prejudicial durante a sesséo
de mediacdo ou em sessdes posteriores.3#

Visto isso, salienta-se também a necessidade de todas as perguntas
realizadas pelos mediadores serem muito bem formuladas, equilibradas e coerentes,
para que a sessdo nao seja parecida com uma terapia. Destaca-se a necessidade
de o mediador se dirigir para todas as partes envolvidas quando se questiona algo,
ouvindo assim, atentamente, o posicionamento de todos, independentemente de
saberem ou ndo a resposta. E necessario que seja realizado essa percepgdo, pois
através das perguntas e respostas, o mediador pode dar o andamento correto nas
mediacdes.345

Reconhecer as técnicas da mediagdo de conflitos, como elementos
importantes e essenciais, facilitam que o objetivo dessa pratica seja alcangado mais

rapidamente, ja que possibilitam aos profissionais dessa area uma capacitacao mais

341 AZEVEDO, André Gomma de. (org.) Manual de mediagao judicial. Brasil: Ministério da Justiga.
Conselho Nacional de Justigca. 2013, p. 133.

342 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediagao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 198.

343 AZEVEDO, André Gomma de. (org.) Manual de mediagao judicial. Brasil: Ministério da Justica.
Conselho Nacional de Justiga. 2013, p.165.

344 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 234.
345 PARKINSON, Lisa. Mediagao Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 197.
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eficiente, o que proporcionara maior controle em realizar acordos e em reestabelecer
a convivéncia dos envolvidos. Essa peculiaridade se aplica também para as etapas
da mediagao, visto que sao caracterizadas como um guia de procedimentos que
todos os mediadores devem seguir durantes as sessdes de mediagdes.3*¢ A respeito

desses fundamentos, Petronio Calmon expde:

Apesar do termo procedimento ser também utilizado pelo processo
judicial, esta claro que a mediagdo nao é complexa e burocratica com
a atividade estatal. A existéncia de um procedimento pré-fixado,
segundo o modelo adotado pelo mediador, ndo significa, contudo,
que a mediacdo deve desenvolver-se segundo esquemas rigidos,
inflexiveis. O mediador experiente sabera conduzir as sessbes de
forma a proporcionar-lhes objetividade, mas nao podera desvirtuar os
escopos maiores da mediacdo, que sao solucionar a lide socioldgica,
atendendo aos interessados genuinos, e facilitar a continuidade da
relagéo. 347

Primeiramente, antes de dar inicio as etapas da mediagdo, € importante
realizar um acolhimento, também chamado de pré-mediagdo, cuja pessoa que
solicita o atendimento é entrevistada por um mediador, sendo verificado assim, se o
caso narrado € passivel ou ndo de mediacdo. Em muitos casos, essa entrevista
inicial ajuda a encontrar uma solugdo mais rapida e pratica para a controvérsia

pendente.*¢ Dessa forma, Carlos Eduardo Vasconcelos agrega:

A pré-mediagdo ndo é uma condicdo sempre necessaria da
mediagao. Ha situagbes em que se da inicio a mediagdo sem passar
por uma pré-mediacdo. Mas a experiéncia tem indicado que as
entrevistas de pré-mediagcdo contribuem para a capacitagdo dos
futuros mediandos e desempenham os seus papéis de protagonistas
responsaveis com maior desenvoltura. Ou mesmo para que se possa
constatar alguma anormalidade que comprometa a atuacdo de
ambas ou de algumas das partes envolvidas na disputa; hipotese em
que outros encaminhamentos poderéo ser reconhecidos.34°

O inicio da mediagao é classificado como a primeira etapa e consiste na

apresentacao das partes. Nesse momento, o mediador devera apresentar-se relatar

346 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. Sao
Paulo: Método, 2008, p. 91.

347 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 126.

348 FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; JUNIOR, Marcos Julio Ovivé Malhadas. Mediagao
e solucgao de conflitos: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 120-137.

349 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. Sao
Paulo: Método, 2008, p. 89.
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as orientagdes pertinentes, além de especificar o objetivo da mediagao e sua fungao
no procedimento. Cabe destacar, que todo esse dialogo deve ser realizado
tranquilamente.’s® Em seguida, os mediadores ouvirdo as partes do porqué de
procurarem o servigo, caracterizando, assim, a segunda etapa da mediagéo, onde
os mediandos relatam os problemas existentes acerca da questdo que os fez
procurar a mediacdo.3®' Todas as partes deverdo ser escutadas e apos isso, 0s
mediadores poderado questionar aos envolvidos conforme as questbes que julgarem

relevantes para o melhor entendimento do conflito:

Esgotadas as narrativas, o mediador observa, sente e pergunta se
ha, ainda, algo a acrescentar. Mesmo que os mediando se déem por
satisfeitos em suas narrativas, cabe ao mediador observar se eles
realmente se apropriaram dos respectivos argumentos. Com efeito, o
desenvolvimento da mediagao transformativa depende da eliminagao
de ambiguidades e, portanto, da apropriagcéo de atitudes conscientes,
auto-afirmativas, pelos mediandos. 352

Ap6s isso, 0 mediador realizara um resumo contendo todos os
acontecimentos narrados, iniciando assim, a terceira etapa da mediagdo. Sera
reconhecida a causa geradora do conflito, o que, juntamente com o papel imparcial e
auxiliador do mediador, possibilitara a construgdo de um dialogo amigavel sobre a
questao.*® Nasce, portanto, a quarta fase da mediacédo, onde sdo assimiladas as
questdes acerca do conflito ja exposto, para que possam ser detectados interesses
em comum entre as partes envolvidas. Posteriormente, apds a correta percepgao do
desentendimento, o mediador sera capaz de auxiliar as partes a explorar solugdes
concretas para a solugao de seu conflito.®s* Sustenta-se, assim, a positividade dessa

da fase:

O mediador tera ndo somente que repetir as declaragdes feitas,
como também reformula-las de modo que o orador se sinta ouvido e
compreendido, ao mesmo tempo, em que o0 mediador ajuda a outra
parte a ouvir e a entender. O ouvinte pode entdo responder

350 AZEVEDO, André Gomma de. (org.). Manual de mediacao judicial. Brasil: Ministério da Justica.
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positivamente, deixando a agressividade de lado. Quando o
mediador substitui as declaragdes usando palavras diferentes, é
importante verificar se o seu significado ou a sua prépria mensagem
estdo sendo transmitidos com precis&o.3%

Finalmente, depois de todo esse percurso realizado e com um consenso em
relacdo a controvérsia, as partes irdo realizar um teste de realidade, onde deverao
colocar em pratica a solugdo encontrada através das conversas realizadas.3* Ainda
ha possibilidade de ser encerrada esta etapa para teste real dos pré-acordos. Caso
essa experiéncia seja adequada e positiva, sera elaborado um termo de acordo, o
qual podera ser ou ndo homologado judicialmente, conforme a vontade das partes.
Esse termo de acordo devera ser assinado pelas partes envolvidas, pelos
advogados e pelo mediador que conduziu a mediagao. Destaca-se, que em alguns
casos, a mediacdo podera ser encerrada pelo mediador, como por exemplo, nos
casos em que ndo houver consenso entre as partes ou quando for detectada a ma-
fé de alguns dos mediandos.*” Esse procedimento é primordial a fim de que o
processo de mediagdo suceda corretamente, pois ¢é importante planejar
precisamente qualquer atividade do cotidiano, especialmente quando envolve
decisdes que afetam o rumo de vidas.

A mediacdo de conflitos é analisada, portanto, como um instrumento que
possibilita e permite o reestabelecimento da comunicagdo entre os envolvidos,
podendo restaurar também, o antigo relacionamento existe. Ela deve ser vista nao
somente como uma pratica, mas como uma arte, visto que “é justamente a arte do
mediador de saber compor com o tempo, de fazer com que a mediacdo tenha éxito
gracas ao tempo”.®® Ela é vislumbrada como uma pratica encantadora, pois
nenhuma mediagdo tera resultados padrbes ou genéricos. Entretanto, apesar de
seus beneficios imensuraveis, € preciso compreender a visdo afetiva e amorosa que
Luis Alberto Warat apresenta, que sera objeto de estudo a seguir, para sentir a
mediagdo com o0 coragdo e assimilar a maneira com que as novas tecnologias estao

prejudicando a forma afetuosa dessa pratica.
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4.2 A mediagao sob o prisma de Luis Alberto Warat

Com mais de quarenta anos de docéncia e mais de quarenta livros
publicados, o renomado e afetivo professor universitario faleceu no ano de 2010,
deixando “saudades do futuro” no coracdo de todos os seus admiradores. Luis
Alberto Warat possuia a incrivel capacidade em fazer todos que passassem por sua
vida, sentirem-se especiais, demonstrando principalmente a importancia de seus
alunos,®® sendo, nas palavras de Leonel Severo Rocha,3®® “uma espécie de Don
Juan dos professores, num bom sentido ou em todos os sentidos”.

Entende-se, assim, a sua “busca a fuga do método tradicional de ensino, o
que leva o aluno a compreender que existe uma correlagdo entre a aprendizagem e
vida; ajuda-o num processo de descoberta de si mesmo, da vida e da sua relagao
com o outro”.3¢" Juntamente com o seu grande conhecimento e inteligéncia, soube
trabalhar dentro de muitas areas, como no Direito, na literatura, na psicanalise e
também no campo da filosofia, prezando sempre a necessidade de trabalhar com
um posicionamento critico, o qual, s6 seria formado se estivesse relacionado com a
transdisciplinaridade.?¢2 Pode-se dizer, que essa forma de ensino ocorreu por ele
realmente sentir em seu coragdo e vivenciar tudo o que ensinava, sendo
denominado como “‘um homem que jamais se desvinculou de sua filosofia. Sua vida
e sua obra estiveram e estdo intrinsecamente ligadas. O homem, o filésofo e o
professor jamais se distanciam”.33 Aos poucos, ele foi cativando os seus alunos,

como descreve Leonel Severo Rocha:

De alguma maneira, entendo que esses significantes atraem no outro
a compreensao da possibilidade de existéncia de um professor capaz
de produzir em seus alunos a sensagdo de que eles sao
protagonistas. Um professor que comunica ao exigir a abertura do
sentido. Nao pretende exercer uma postura dominadora e

359 ROCHA, Leonel Severo; GUBERT, Roberta Magalhdes. A Mediacdo e o Amor na Obra de Luis
Alberto Warat. Revista da Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 33, n. 1, p. 119,
jan./jun. 2017.
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jan./jun. 2017.
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362 ROCHA, Leonel Severo; GUBERT, Roberta Magalhdes. A Mediagdo e o Amor na Obra de Luis
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centralizadora do processo pedagdégico, mas uma atitude capaz de
proporcionar um tfapete magico onde os alunos comegassem a
assumir um papel mais ativo nessa viagem. Com isso revelou o
segredo para um momento importantissimo de criagdo, quando um
professor conseguiria transformar a sala de aula num lugar magico,
onde se criaria algo que, a principio, seria impossivel. Esse processo
pressupde a afetividade como um elemento fundamental.364

Vislumbrando a sua didatica e o seu método de ensino, destaca-se a
necessidade de sempre olhar para o coragao, visto que, as peculiaridades que
envolvem ensino e educacgdo preocupam-se em analisar, com demasia, o mundo
exterior, esquecendo-se que existe também, algo no interior para ser vislumbrando,
incentivando “a quebrar nossas barreiras, que nos impedem de conhecermos e
amarmos a ndés mesmos, para que, enfim, possamos ser capazes de amar aos
outros”.’®5 Dessa maneira, ele é considerado um pioneiro dentro do ensino e do olhar

amoroso e afetivo em trabalhar com a mediacéo de conflitos:

Aposta numa forma surrealista de ensinar, como um ato estético.
Acredita no impacto da forca poética, no resgate do ludico como
forma de reinscricdo do amor. E diz do amor, que € a possibilidade
de produzir a diferenga com o outro. De um ensinar e viver a
alteridade, uma possibilidade de “re-viver” criativamente a relagao
com o outro. E da autonomia como a autocomposi¢do com o0 outro
para a producdo da lei do desejo. De uma autonomia que exige a
alteridade na relagcdo com o outro, pois ndo ha autonomia sem o
outro. E da mediacdo como um processo de realizacdo dessa
autonomia.366

Falar de Warat € o mesmo que falar de amor. Assim ele era no seu ambiente
profissional e pessoal, tanto que, como foi dito anteriormente, implementou todo
esse afeto na medicacgao, a qual é classificada como uma das suas mais belissimas
praticas, visto que até mesmo em sua vida pessoal “acredita no futuro e permanece
em busca de uma sociedade de afetos construtivos. Uma sociedade pautada na
dignidade, na solidariedade, no amor e na autonomia, como condi¢cées para o seu

funcionamento efetivo”.3¢” Percebe-se, de uma forma breve, a justificativa de ele ter
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Alberto Warat. Revista da Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 33, n. 1, p. 122,
jan./jun. 2017.

365 WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagao
Boiteux, 2004, p. 10.
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sido um grande pioneiro nos assuntos relacionados a educagdo e a mediacédo de
conflitos.®® A grande importancia de Luis Alberto Warat na vida das pessoas é

imensuravel e ele nunca sera esquecido:

Luis se entregou intensamente ao seu pensamento. Sempre em
busca da reconciliagdo do homem com suas paixdes, seus sonhos e
seus desejos. Talvez por isso transcenda ao mito Warat. O mito
sempre carrega a ideia de distancia, de inatingivel ou de fantastico.
Dai porque falar de Luis. Apesar do mito fundado em razdo da
repercussado de trabalho, Luis ndo se prendeu a ele, permaneceu
acima dele, fiel a sua esséncia transgressora.3%®

Luis Alberto Warat trabalha com o amor na mediacido de conflitos. Assim, os
pressupostos que envolvem a mediacao estdo amparados principalmente nos seus
conflitos, onde procura-se construir e disponibilizar autonomia para aqueles que
estao voltados dentro do conflito e de relacbes continuadas, transformando toda
essa relagao existente, pois, de nada adiantaria solucionar algo superficialmente. O
foco principal da mediagao Waratiana esta na sensibilidade e em se permitir sentir o
conflito, pois, “para mediar, como para viver, € necessario sentir o sentimento. O
mediador ndo pode se preocupar por intervir no conflito, transforma-lo. Ele tem que
intervir sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos”.37

A partir do momento que existir um conflito, deve-se voltar para dentro de si
mesmo e sentir, com todas as suas forgcas, o que esse sentimento traz a tona, pois,
somente assim, o conflito sumira. Toda vez em que procura-se interpretar o conflito,
sem senti-lo com o coragao, ele ira transformar-se em outro problema e a pessoa
envolvida nao evolui.3 Entretanto, muitas dessas peculiaridades podem ser
sanadas com a mediacao de conflitos, pois além de auxiliar no encontro consigo
mesmo e trazer um ponto de equilibrio, ela “ajuda a recuperar os sentimentos que
fazem o que somos; a desfazer-nos das camadas superficiais para sermos muito
mais integros nos confrontos com o outro”.372

A mediacdo precisa estar cercada de amor, afeto e carinho, pois ela “¢ um

processo do coragao; o conflito, precisamos senti-lo ao invés de pensar nele;

368 \WWARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagao
Boiteux, 2004, p. 10.

369 \WWARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagao
Boiteux, 2004, p. 10.

870 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianépolis: Habitus, 2001, p. 31.

871 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianépolis: Habitus, 2001, p. 32.

372 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 33.



97

precisamos, em termos de conflito, sé-lo para conhecé-lo. Ser e conhecer, ndo ha
outro conhecimento”.?”® De nada adianta objetivar apenas um acordo para finalizar
uma mediagdo e adquirir um resultado positivo. Assim, toda a mediagao realizada
com delicadeza e propdsito, € também uma forma de amor, visto que “a mediagao
com sensibilidade introduz o amor como condicdo de vida, como uma forma de
sentir e encontrar sentido para a vida.”? Esses ensinamentos valem também
quando trata-se da formacdo dos mediadores, onde, as escolas e cursos de
mediacado precisam deixar de lado a frieza dos seus passo-a-passo para introduzir
aos alunos a sensibilidade que € necessaria nessa pratica, conforme disserta Luis
Alberto Warat:

A grande maioria das escolas de mediagdo preocupam-se em
produzir um profissional, introduzindo técnicas periféricas e
estereotipadas de comunicagado. Algumas falam em planejar o jogo,
como se fosse uma partida de xadrez, que deve ser preparada para
que os rivais possam propér-se tablas. A mediacdo ndo €& uma
ciéncia que pode ser explicada, ela € uma arte que tem que ser
experimentada. Muitas escolas de mediacdo acreditam formar
mediadores como se fossem magos que poderiam acalmar as
partes, com seus truques. A magia € outra, consiste em entender de
gente.’7s

A formagao de mediadores ndo possui um esteredtipo, ndo deve ser padrao,
mas ser dotada de sensibilidade, de amor, afeto e empatia. Consiste no permitir-se
sentir e deixar de lado a mente e a razdo para que a espontaneidade nao seja
perdida. Entende-se assim a necessidade de o amor estar atrelado com o encontro
do ser, do crescimento pessoal e da autonomia, estando vinculado com o destino da
mediacao de conflitos,?¢ permitindo a compreensao de que “o amor € um modo de
vida, e paradoxalmente, o amor da sentido a vida sem ter, em si mesmo nenhum
sentido, nenhum propdsito”.3”” Para realizar a mediagao de conflitos com a entrega
do coragao, é necessario entender que o amor € o fio condutor de tudo. Ele é o
segredo e a chave de todas as coisas.

Luis Alberto Warat, procura demonstrar, que nao apenas na profissdo

mediador, mas em todas as atividades profissionais, para que obtenha-se éxito, é
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preciso desmistificar o padrdo até entdo imposto, para criar sdo s6 uma nova visao
do seu campo profissional, mas principalmente viver e sentir essa mudanca. Dentro

desse pensamento, ele apresenta o seguinte posicionamento:

A mediagdo que me ocupa tem a ver com 0s novos contextos que
tentam fornecer visdes de integridade e de humanizagdo do homem,
em termos de autonomia ou das velhas e tradicionais ideias de
emancipacao (terminou demasiado gasto pela modernidade). E uma
negacdo, bastante radical, dos alicerces dos saberes da
modernidade, a procura da construcdo da sociedade de autonomia.
tudo passa por consistentes e grandes ideais de ruptura em relagéo
ao grande paradigma e aos paradigmas articulados da modernidade,
sobretudo ruptura com relacdo ao paradigma juridico e
epistemolégico da condicdo moderna.378

Dentro do campo juridico, a mediagdo de conflitos, precisa necessariamente
ter algumas peculiaridades proprias, como rituais, técnicas e procedimentos,
requerendo sempre a presenga de uma terceira pessoa imparcial, visto que, “0 que
se procura com a mediagao é um trabalho de reconstrugéo simbdlica, imaginaria e
sensivel, com o outro do conflito; de produgdo com o outro das diferengas que nos
permitam superar as divergéncias e formar identidades culturais”.37

Por meio de uma visdo psicanalitica, ele analisa o conflito como sendo algo
que nao pode ser racionalizado, mas sim, sentido, deixando de lado qualquer trago
de entendimento, visto que, todas as controvérsias existentes sdo uma caixinha de
surpresa, guardando muitas peculiaridades ocultas. As controvérsias devem ser
sentidas com o coragdo, com a alma e com sensibilidade®, pois “quando as
pessoas interpretam, escondem-se ou tentam dominar. Quando as pessoas sentem
sem interpretar, crescem”.3' O mediador, deve apenas criar um espago para que as
partes possam ter consciéncia dos seus sentidos em relagdo ao problema exposto,

podendo assim, dissolver e transformar conflito:

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque,
geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o
sentimento das pessoas. Por isso, € recomendavel, na presenca de
um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se
internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa). O mediador deve sentir a
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diferenga entre intervir no conflito e nos sentimentos das partes. O
mediador deve ajudas as partes, fazer com que olhem a si mesmas e
nao ao conflito, como se ele fosse alguma coisa absolutamente
exterior a elas mesmas. 382

Assim sendo, nessa perspectiva, todo o mediador que decidir trabalhar com o
conflito de duas partes que estdo envolvidas em uma relagdo continuada, devem
estar preparados da melhor forma, com o coracdo e alma abertos, permitindo a si
mesmos sentir a controvérsia existente de forma imparcial, para auxiliar o
entendimento dos mediandos a redirecionar o conflito existente,® conforme é

apresentado:

O mediador tem que ajudar cada pessoa do conflito para que elas o
aproveitem como uma oportunidade vital, um ponto de apoio para
renascer, falarem-se a si mesmas, refletir e impulsionar mecanismos
interiores que as situem em uma posicdo ativa diante de seus
problemas. O mediador estimula cada membro do conflito para que
encontrem, juntos, o roteiro que vao seguir para sair da encruzilhada
e recomecgar a andar pela vida com outra disposigdo. A atitude de
busca do comum nao deve fazé-los perder de vista que devem tomar
o conflito como uma oportunidade para gerenciar melhor suas vidas,
ir além do problema comum e apostar e melhorar o préprio
transcurso vital.38

A mediacao de conflitos, além de ser uma pratica alternativa de resolucéo de
controvérsias procura trazer amor para as controvérsias, criando uma ferramenta de
crescimento, de transformacdo, de autonomia e de sensibilidade para o cotidiano
das partes envolvidas,’® podendo, em muitos casos “ajudar as pessoas a
compreender seus conflitos com maior serenidade, retirando deles a carga de
energia negativa que impede a sua administragédo criativa e administradora”.3s Por
intermédio dessa ferramenta, os envolvidos passam a analisar os conflitos
existentes de uma maneira positiva, colocando-se assim, no lugar do outro, o que
auxilia consequentemente na pratica da autonomia.®” Entretanto, por detras de
todos esses beneficios, a vislumbrada pratica da mediacdo de conflitos, sob o
prisma afetivo, também possui as suas nuances, as quais sdo apresentadas da

seguinte maneira:
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O grande segredo, da mediacdo, como todo segredo, & muito
simples, tdo simples que passa desapercebido. Nao digo para
tentarmos entendé-lo, pois ndo podemos entendé-lo. Muitas coisas
em um conflito estdo ocultas, mas podemos senti-las. Se tentarmos
entendé-las, ndo encontraremos nada, corremos o risco de agravar o
problema. Para mediar, como para viver, é preciso sentir o
sentimento. O mediador ndo pode se preocupar por intervir no
conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das
pessoas, ajuda-las a sentir seus sentimentos, renunciando a
interpretagdo. Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso
porque, geralmente, tentamos intervir sobre o conflito e ndo sobre o
sentimento das pessoas. Por isso, € recomendavel, na presencga de
um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo, transformar-se
internamente, entéo, o conflito se dissolvera (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa). O mediador deve entende a
diferenca entre intervir no conflito e nos sentimentos das partes. O
mediador deve ajudar as partes, fazer com que olhem a si mesmas e
nado ao conflito, como se ele fosse alguma coisa absolutamente
exterior a elas mesmas. 388

A pratica acima descrita ndo visa a realizagdo de um acordo nas sessodes de
mediacao, mas procura entender a vida e os conflitos com potencial transformador,
para reencontrar os pontos positivos existentes em um relacionamento, melhorando
consequentemente a qualidade de vida dos envolvidos. O segredo é sentir com o
coracao.3®® O amor torna-se a melhor maneira de administrar um conflito, onde, “a
mediacao seria o processo pelo qual o ser amoroso poderia, em um esforco de
autoconhecimento, realizar de fato sua autonomia e o vinculo com o outro.”3%

Tentou-se, portanto, em poucas paginas pincelar algumas nogdes acerca da
mediacdo Waratiana, juntamente com a analise da sua visdo amorosa e afetiva,

para assim, iniciar o ultimo tépico do presente trabalho.

4.3 O paradoxo da mediagao na modernidade

Como ja foi destacado anteriormente, a populagdo vive em uma era digital,
em um mundo de infinitas conexdes e enormes possibilidades. A sociedade
contemporanea passa a ser vista com outros olhos e com uma nova perspectiva. O

on-line torna-se mais importante do que a presenca fisica. As atividades cotidianas
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sdo mais simples, rapidas e ageis. Tudo modifica-se da noite para o dia. Em meio a
essa vastiddo de mudancgas, as conexdes humanas enfraquecem, ficam frageis, os
sentimentos diminuem e a populagdo desaprende a utilizar a comunicagao a seu
favor.3e® O século XXI é rotulado pelo fim das relagbes continuadas e pelo
nascimento dos seres humanos egoistas e digitais. Os valores s&o invertidos,

criando-se uma dificuldade de relacionar-se com pessoas de carne € 0Sso:

Estamos nesse comego de milénio, em uma rede de cidades globais,
com destaque para Londres e Nova lorque. Milhbes de homens
estdo vivendo juntos e ligados a redes; concentragdes colossais de
gente, pensamentos e informagdes que deveriam centuplicar nossas
potencialidades para sermos felizes. Desconcertantemente, o efeito é
o inverso. Os esforgos ndo se juntam, pelo contrario, estdo unidos
em redes, mas abissalmente separados. E a indiferenca descarnada
que cresce a medida que o numero de pessoas que moram no
mesmo lugar aumenta.39?

No mundo atual a euforia é consumida pelas redes sociais. E extremamente
importante demonstrar felicidade, mesmo que as vezes, isso seja ilusério. Em meio a
massificagdo da tecnologia, os papéis invertem-se e a populagao regride, visto que,
os seres humanos, com a incidéncia do mundo em redes, acabam desaprendendo a
demonstrar os seus sentimentos e consequentemente, falham em suas
comunicagdes.® A comunicagao € desastrosa. A interpretacao € insuficiente e nao
se expbe mais os desejos particulares. No mundo em que uma maquina decide os
gostos pelo seu dono, o poder de autonomia e de deciséao € deixado de lado,
fazendo com que muitos jovens passem a contentar-se até mesmo com apetrechos

que néo lhes agrada:

Vivemos em uma cultura globalizada, onde todos consumimos e
falamos os mesmos tépicos e lugares comuns, e que globaliza
também a ftrivializardo dos sentidos (como significado e como
sensibilidade). E uma socializagéo do infantilismo: individuos que n&o
conseguem decidir nada, e que estdo a deriva (e 0 que ndo € o
mesmo que de deixar surpreender pelo inesperado), vazios de si
mesmos, com planos de vidas brilhantes e descompromissados, é
um sexo-maquinico, sem mistério. E uma sociedade, finalmente,
convertida em adolescente, uma era de estupidez, de apatia “new
look”, da indiferenca radical: o elogio do pessimismo e a exaltagao do
absurdo. E a insustentavel leveza do ser, a leveza de si mesmo. E
uma cultura que substitui os conflitos e inaugura a era da ansiedade

391 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 103.
392 WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianépolis: Habitus, 2001, p. 58.
393 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 103.



102

e da depressdo. E um diagndstico de decadéncia para a cultura
globalizada que inaugura o milénio (o global como sintoma de
decadéncia). Temos uma humanidade com homens cada dia mais
longe de si mesmos, sem a minima capacidade para refletir
profundamente sobre si mesmos, sobre o que realmente querem
construir, e desse modo, criar um projeto coerente de vida.3%

Na era em que os homens vivem on-line, onde os pensamentos, as acdes e
todas as novas informacgdes deveriam estar voltadas para potencializar a felicidade e
a capacidade do ser humano, acaba-se criando uma imensiddao de indiferenca,
egoismo e falta de empatia. As atividades cotidianas, aquelas rotineiras e comuns,
tornam-se mais simples, rapidas e muitas vezes sao deixadas de lado. A sociedade
entra na imensidao digital, onde os padrées de comunicagao conhecidos até entao,
passam por algumas barreiras e acabam por romper-se. Os individuos, mergulhados
nessa realidade, deixam diariamente, em doses homeopaticas, de manter um
convivio presencial com outros seres humanos, desaprendendo, consequentemente
a manter um dialogo presencial e uma conversa, até mesmo conflituosa. Junto a
isso, o poder de escolha e a autonomia dos seres humanos, acaba sendo perdida e
intimamente esquecida. Em um periodo onde os sentimentos sao rasos e rapidos,
saber interpretar o que se esta sentindo € raro e especial.3%

O cérebro humano passa a tomar conta de tudo, realizando, até mesmo as
mais dificeis decisdes de agao/reacao pois “perdemos as possibilidades de escutar o
préprio corpo quando sente. Nossas camadas superficiais estdo armadas de
pensamentos, comandadas por nossa mente e afastadas de nossos sentimentos”.3%
Ter empatia e permitir-se compreender o proprio sentimento e o dos outros, é uma
tarefa muito mais complexa. Pensar com o coragdo, no mundo digital, é algo pré-

historico:

O certo € que nada nos ajuda a aprender a sentir. Ajudaram-nos a
aprender a valorizar, a teorizar, a pensar sobre os sentimentos,
porém nao sabemos sentir o que sentimos. Em cada oportunidade
em que pergunto a meus alunos o que estdo sentindo, quase todos
ndo conseguem se expressar, limitando-se a fazer alguma
construgao tedrica sobre os sentimentos, pois ndao sabem o que
estdo sentindo. Podemos verificar que nenhum deles foi ensinado a
aprender a sentir, e mais, diria que tiveram na infancia uma influéncia
de maiores que os castigavam, nas vezes em que queriam expressar
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sentimentos diferentes dos adultos. Um homem n&o chora, n&o pode
ter medo das ondas do mar. Geralmente, essas afirmacbdes eram
acompanhadas por ameacas de castigos. O resultado sdo adultos
que pensam ou valorizam seus afetos, sem saber senti-los. O pior é
que o que sentem os assustam e se culpam.3%”

Analisando o que foi destacado, percebe-se que a sociedade esta imersa em
uma era de individualismo, solidao e falta de comunicacdo. Os conflitos, apesar de
existentes, estdo sendo tratados superficialmente, ndo sendo possivel utilizar a real
esséncia amorosa da mediacdo de conflitos. Somente assim, mesmo sem a
presencga de outros materiais € possivel concluir que essa pratica sendo prejudicada
pelas novas tecnologias e pelo mundo digital.

A sociedade € moldada basicamente pela comunicagcdo. Com o passar do
tempo, o progresso da comunicagdo foi o objeto impulsionador para criagdo da
internet, a qual revolucionou todo o campo comunicacional, sendo
“simultaneamente, uma aptidao para emissao a nivel mundial, um mecanismo para a
disseminacgao da informagcdao e um médium para a colaboracdo e interacdo entre os
individuos e seus computadores, sem olhar a localizagdo geografica”.3%

Na tentativa de enquadrar-se nesse esse novo campo tecnolégico, criou-se,
as mediagoes digitais,?*® as quais, procuram por meio de uma plataforma online,
solucionar as demandas encaminhadas. Apensar de alternativa, mais agil e menos
onerosa, esse mecanismo distancia ainda mais os envolvidos no problema, visto
que, é deixado de lado qualquer contato fisico, afastando assim, a vivéncia e a
esséncia da mediagao Waratina, a qual tem como base o amor e a afetividade. Cabe
salientar, que até hoje, esse mecanismo digital é utilizado apenas em mediag¢des
empresariais, entre consumidores e em instituicbes financeiras.*® Destaca-se o

seguinte posicionamento acerca dessa pratica:

Neste ano, o CNJ desenvolveu e apresentou um sistema de
Mediagdo Digital para permitir a realizagdo de acordos pré-
processuais entre consumidores, empresas e instituicdes financeiras.
Langado recentemente, o sistema conta com 55 casos de mediagao
digital em andamento. Desses, 11 foram concluidos sem
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homologagéo de juizes e dois foram finalizados com homologacéo.
Em seis casos, as questbes foram encaminhadas aos Cejuscs para
uma mediacgao fisica.*o

A mediacdo de conflitos vem crescendo significativamente no decorrer dos
anos. Estima-se um crescimento de 79% nos casos de conciliagdo e mediagao no
Brasil no ano de 2014 para 2015, demonstrando-se, assim, um grande aumento no
campo da procura dessa ferramenta pelo povo brasileiro.42 Nota-se 0 avango e a
popularizacdo das praticas alternativas de solugcdo de controvérsias, quando sao
analisados os indices de redugcdo de numero de processos judiciais pendentes.
Conforme destaca o relatério anual Justica em Numeros de 2019,43 em um ano,
houve a diminuicdo de um milhdo de processos, sendo que, estimava-se que 0 ano
de 2019 bateria o recorde de 90 milhées casos, numero esse que nao ultrapassou
os 78,6 milhdes de processos judiciais em tramite.44 Por mais que a cultura do litigio
permanecga alta, a tendéncia a aderir técnicas de mediagcao e conciliagdo estao
aumentando drasticamente, principalmente pelo incentivo e instalacdo de novos

CEJUSCs, conforme o exposto:

Por intermédio da Resolugdo CNJ 125/2010, foram criados os
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMEC), que visam fortalecer e estruturar unidades
destinadas ao atendimento dos casos de conciliagdo. No final do ano
de 2018 e inicio de 2019 importantes avangos ocorreram na area,
com fortalecimento do programa “Resolve”, que visa a realizagdo de
projetos e de agbes que incentivem a autocomposicéo de litigios e a
pacificagao social por meio da conciliagdo e da mediacéo; além da
classificagdo dos CEJUSCs no conceito de unidade judiciaria, pela
edicdo da Resolugdo CNJ 219/2016, tornando obrigatério o calculo
da lotacdo paradigma em tais unidades.*%

401 TOFFOLI, José Antdnio Dias. Justica em Numeros: transparéncia e eficiéncia a servigco do
cidaddo. In: Conjur. 30 agosto 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-ago-30/justica-
numeros-transparencia-eficiencia-servico-cidadao. Acesso em: 29 maio 2020.

402 AZEREDO, Féabio Zanetti Alguns numeros da mediagdo. In: Migalhas. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/263814/alguns-numeros-da-mediacao. Acesso em: 29 maio
2020.

403 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2019. Brasilia, DF: CNJ,
2019. Disponivel em: https://migalhas.com.br/arquivos/2019/8/art20190829-11.pdf. Acesso em: 29
maio 2020, p.140.

404 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2019. Brasilia, DF: CNJ,
2019. Disponivel em: https://migalhas.com.br/arquivos/2019/8/art20190829-11.pdf. Acesso em: 29
maio 2020, p.140.

405 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2019. Brasilia, DF: CNJ,
2019. Disponivel em: https://migalhas.com.br/arquivos/2019/8/art20190829-11.pdf. Acesso em: 29
maio 2020, p.142.
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Analisa-se, dessa maneira, um grande crescimento no numero de CEJUSCs.
No ano de 2014, existiam apenas 362, enquanto em 2015 houve um aumento de
80,7%, chegando a 654 unidades. Assim, 2016 chegou-se a 808 centros e 2017 em
982. Entretanto, no final do ano de 2018, bateu-se o recorde de 1.088 CEJUSCs.
Esse crescimento, apesar de nitido, deve sempre manter um padrao de qualidade e
consequentemente de eficacia.+s

Ademias, no campo da mediagcdo de conflitos familiares, em casos por
exemplo, de dissolugdo conjugal, principalmente quando existem filhos menores de
idade, percebe-se que a importancia de uma boa mediacao tratar, como um todo,
todas as peripécias existentes e ndo apenas o problema que originou o conflito em
questdo.«” Nesses casos, € necessario analisar todas as entrelinhas, os interesses
pessoais e principalmente, os ocultos, visto que, “a mediagao familiar tem o poder de
operar mudancgas ou transformacgodes, abrindo inumeras portas e caminhos para que
cada pessoa envolvida no processo de mediacdo escola O percurso mais
conveniente”.4® Para que essa pratica ocorra corretamente, respeitando a sua
esséncia e seus fundamentos, principalmente para introduzir a cultura da paz, é
necessario, primeiramente que se evidencie a realizagdo de um dialogo fraterno,
afetivo e dotado de empatia e sensibilidade.

Desta maneira, analisando o conteudo das mediagdes, percebe-se que,
poucas sao as situagdes em que os mediadores realmente procuram aprofundar-se
nas questdes relacionadas aos conflitos existentes, deixando de lado as suas
peculiaridades e entrelinhas, resolvendo aparentemente, a situacdo em tela. Pode-
se afirmar que isso ocorre pela dificuldade de manter um dialogo entre as partes e
de conduzir a conversa de uma maneira equilibrada e saudavel. O tempo de dialogo
€ importante, entretanto, é necessario saber se expressar e expor as situagoes
pertinentes e existentes, demonstrando a sua vontade e o seu desejo, questdes
essas, extremamente dificeis de acontecer atualmente.

Segundo uma funcionaria integrante da Camara Privada de Conciliagao da
Cidade de Timbd, no Estado de Santa Catarina, que trabalha com mediagoes,

conciliagdes e arbitragens, as questdes envolvendo as dificuldades no campo do

406 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2019. Brasilia, DF: CNJ,
2019. Disponivel em: https://migalhas.com.br/arquivos/2019/8/art20190829-11.pdf. Acesso em: 29
maio 2020, p.142-143.

407 PARKINSON, Lisa. Mediagado Familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 255.

408 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediagao Familiar: uma intervengdo em busca da paz.
Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001, p. 67.
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didlogo também estédo presentes na Camara. “O campo de mediagédo de conflitos é o
que menos possui demanda; ja, a conciliagdo possui maior procura. Entretanto,
analisando os casos existentes e a procura da populacdo, percebe-se uma grande
resisténcia cultural em relacdo a mediagdo, visto que o mediador utiliza apenas
técnicas verbais e ndo verbais, ndo sugerindo, em nenhuma hipotese solugbes para
o conflito existente, procurando apenas, reestabelecer o dialogo entre as partes,
através de respeito e empatia. Torna-se importante relembrar, que as mediagées de
conflitos ocorrem no meio de uma relacdo quente, onde existe, consequentemente
algum tipo de sentimento e de ressentimento, os quais, muitas vezes, ndo sdo
compreendidos nem mesmo pelos envolvidos. Apesar disso, como ja dito
anteriormente, o campo da mediacdo passa por muito preconceito e por muita
resisténcia da populacdo e dos operadores do direito, visto que, vivemos em uma
cultua que terceiriza seus problemas pessoais. O Judiciario brasileiro possui muito
mais processos do que realmente é possivel suportar, principalmente comparado a
outros paises. Todavia, essa situagdo é o reflexo da populagéo brasileira, que possui
a mania de terceirizar as controvérsias existentes em suas vidas, colocando a seu
destino, nas méos de outras pessoas. Ademais, a cultura do litigio e da terceirizagdo
de problemas é instaurada inclusive na docéncia e em muitas faculdades de Direito,
visto que elas ndo abrangem de forma ampla e em matérias isoladas, o ensino
acerca das praticas alternativas de resolugdo de conflitos”.

A mediagao de conflitos, assim como outras praticas, possui os seus pontos
positivos e negativos. O cerne da questédo, ndo € sobre a sua aplicabilidade, sobre a
sua eficacia e muito menos sobre os seus beneficios. Entende-se apenas, que essa
pratica esta passando por algumas dificuldades, as quais intensificam-se com a
incidéncia tecnologica do século XXI, principalmente quando trata-se do ambito da
comunicacgao, visto que, mediacao de conflitos € comunicacgao.

Torna-se extremamente dificil realizar uma mediacdo onde as partes, além de
nao saberem expressar os seus sentimentos, ndo conseguem comunicar-se. Nao é
possivel obter éxito em uma mediacédo que é realizada através do mondlogo de um
mediador. As tecnologias possuem o seu lado incrivel e encantador, entretanto, com
0 uso em demasia, prejudicam o campo comunicacional e fortificam o egoismo. Com

essas lacunas em aberto torna-se dificil que um mediador, por mais capacitado que

409 Entrevistada A.S., integrante da Camara Privada de Conciliagdo da Cidade de Timbo, no Estado
de Santa Catarina.
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seja, aplique de uma maneira eficaz as técnicas da mediagdo de -conflitos

juntamente com a sua esséncia Waratiana.



108

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do presente trabalho, foi possivel obter a confirmagao das hipoteses
descritas e apresentadas na introdugéo, questdo essa, que é passivel de conclusao
por meio da sintese do conteudo discorrido até o presente momento. O foco deste
trabalho baseou-se na compreensao acerca das dificuldades pelas quais o sistema
de gerenciamento de confltos no ambito do judiciario brasileiro, enfatizando
principalmente o campo da mediacao Waratiana, vem enfrentando, em virtude das
consequéncias acerca da incidéncia das tecnologias e da globalizagdo no cotidiano
da sociedade moderna. Almejando uma conclusao consistente, realizou-se analises
histéricas acerca dos conflitos sociais, das relagcbes humanas e do campo juridico,
apresentando também algumas peculiaridades presentes no campo comunicacional
e nas praticas alternativas de tratamento de controvérsias.

Na sociedade contemporénea, questdes relacionadas com a velocidade com
que o tempo passa, torna-se um assunto de extrema importancia, sendo esse, um
dos principais marcos regulatérios do século. Tudo modifica-se rapidamente, sem a
presenca de um padrao especifico. Entretanto, essas alteragbes encontram amparo
nas inovagdes tecnoldgicas. Dessa forma, os individuos que vivem nesse local,
automaticamente acompanham essas modificacdes, alterando a sua forma de ser,
de ver e de analisar o mundo. Questdes relacionadas com sentimentos e agdes
ganham outra perspectiva, trazendo consigo a ideia de agilidade e leveza,
fragilizando as relagbes existentes.

O primeiro capitulo procurou explanar o mundo dos conflitos sociais e as suas
singularidades, sendo possivel analisar as controvérsias como um todo. Através da
humanizacdo do Direito, foi apresentada a correta definicdo de um conflito,
ressaltando a sua visdo perante a sociedade. Demonstrou-se que o imediatismo,
oriundo da modernidade, retira o foco principal do tratamento de um conflito, criando
uma falsa imagem de que ele deve ser evitado e padronizado, o que o impede de
ser analisado como algo positivo e transformador. Ao tentar uniformizar qualquer tipo
de controvérsia, corre-se o risco de tornar a sociedade incapacitada de trabalhar
com 0s novos contextos sociais. Entendeu-se também, que os conflitos estdo
relacionados com ag¢dées humanas, ndo possuindo uma vertente Unica, pois sdo os
resultados de alguns elos criados durante a vida, especialmente, quando existem

propensdes e expectativas. Dessa maneira, sob a otica positiva e construtiva, eles
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funcionam como um mecanismo de mudancgas e de inovagdes. Parafraseando
alguns autores, realizou-se também, uma breve abordagem histérica acerca da
sociedade e do campo juridico, demonstrando as modificagbes que ocorreram, com
0 passar dos anos, nesse campo. Concluiu-se que o Direito necessita estar em
sintonia com o atual momento social e em constante atualizagdo, visto que, a sua
correta aplicacédo é extremamente primordial para o funcionamento do mundo.

O segundo capitulo tratou de assuntos relacionados com a comunicagao, a
qual exerce um papel de extrema importdncia no campo social, afirmando-se, que
comunicagao é sociedade. Dessa maneira, 0s seus avangos € 0S seus retrocessos
estao relacionados diretamente com a sua possibilidade comunicacional. Analisou-
se também, que desde antigamente, o0 homem se depara com a necessidade de
dialogar com outros seres humanos, sendo esse, um elemento indispensavel para a
evolugdo do mundo. Estudou-se os periodos da comunicagao até chegar aos meios
de comunicacdo de massa, ferramenta essa que ampliou as possibilidades
comunicacionais, trazendo mudancgas significativas para o desenvolvimento dos
individuos. Caminhou-se assim, para uma analise sistémica da comunicagao,
explanando acerca das improbabilidades comunicacionais e da comunicagdo em
uma era tecnoldgica e globalizada. As consequéncias do mundo digital aparecem
quando as pessoas apresentam dificuldades de expressao e interpretagao, afetando
as esferas da vida em sociedade, interferindo também, na forma com que se resolve
os problemas cotidianos.

Com essas analises, torna-se possivel entrar no ultimo capitulo da presente
pesquisa. As alteragbes que abrangem o mundo atual, alteram diversos ambitos da
sociedade contemporanea, modificando também, as formas de comunicacéo e a
maneira de realizar as atividades cotidianas. A praticidade tomou conta de tudo. A
velocidade com que as coisas sao realizadas, € enorme. A necessidade de correr
em direcdo ao futuro é tamanha, que algumas vezes, muitos ambitos n&o
conseguem acompanhar esse ritmo, deixando as suas atividades a desejar. Entre as
mais diversas alteragdes da sociedade, estd a implementagdo de ferramentas
alternativas de resolucdo de conflitos, evidenciando-se, neste trabalho, a pratica da
mediacdo Waratiana, a qual, pacificamente, por meio da autonomia das partes e
com a ajuda de uma terceira pessoa imparcial, procura solucionar as suas
peripécias. Essa pratica possui a sua esséncia em preceitos fundamentais na

comunicagao, no amor, ha empatia e na afetividade. Todas as suas fases precisam
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ser realizadas com carinho, onde o despertar do dialogo deve ser feito com
tranquilidade e empatia.

A mediagao de Luis Alberto Warat é considerada pioneira, pois sustenta-se na
sensibilidade, no viver e principalmente no sentir o conflito existente, necessitando
estar cercada de amor, de afeto e de carinho, devendo ser exercida com o coragéo.
Em pleno século XXI, essa esséncia esta sendo extremamente prejudicada, visto
que, os seres humanos, por enfatizar as suas conexdes digitais, estdo passando por
problemas de interpretacido, deixando de comunicar-se, esquecendo do amor e da
empatia para com o proximo. Entretanto, para que a mediag&o de conflitos ocorra de
uma maneira eficaz € necessario que todos os envolvidos, dialoguem, exponham o
seu ponto de vista e os seus sentimentos, visto que, tudo gira ao redor da
comunicagao, pois mediagdo € comunicagao. Torna-se, assim, frente a nova era
tecnoldgica e digital, dificultoso trabalhar com as técnicas Waratianas.

O segredo da sociedade € a comunicagdo. A sociedade so cresce com a
comunicagao. A mediacao de conflitos, € comunicagdo. Tudo junta-se. Sabe-se que
a mediagao de conflitos € uma pratica incrivel e muito vantajosa. Por mais que a sua
aplicacdo na sociedade ocorra, ndo esta sendo possivel realizar a execugao de seus
preceitos originarios e da sua esséncia em virtude das consequéncias da falta de
didlogo e de afeto que as tecnologias digitais acarretam. Sustenta-se assim, que
esse mecanismo necessita apenas passar por alteragdes e remodelar-se. Por mais
problemas que a nova sociedade possa carregar, o poder de autonomia dos
individuos precisa aumentar. Todos precisam compreender o que sentem,
reaprendendo questdes relacionadas com a comunicacdo e a interpretacdo. E
necessario readequar e redesenhar as peculiaridades tecnolégicas da modernidade
para com a esséncia afetiva inicial da mediagdo, criando uma nova forma de

trabalhar com a mediacéo, sendo esse, um assunto de pesquisa futura.
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