UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS GRADUACAO
PROJETO APLICADO

Adriel Pereira da Silva

Um estudo sobre as melhores praticas para a inclusdo de profissionais com

transtorno do espectro do autismo — TEA no ambiente corporativo

Sao Leopoldo
2020/2



ADRIEL PEREIRA DA SILVA

Um estudo sobre as melhores praticas para a inclusao de profissionais com
transtorno do espectro do autismo — TEA no ambiente corporativo

Projeto de Pesquisa apresentado como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Especialista
em Gestao de Pessoas, pelo Curso de MBA em
Gestao de Pessoas da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos — UNISINOS

Orientadora: Prof. Me. Eva Seloi Santos Sarmento

Sao Leopoldo
2020/2



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Processo de inclusdo de pessoas com autismo no mercado de trabalho 19
Figura 2 - Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow (1943) ............ 27
Figura 3 - Hierarquia de necessidades para pessoas com TEA..........ccoooviiiiiiiieennn. 28



LISTA DE QUADROS

(@TUFTo [ (o T I Mo | 0 =T (o 0 =1 1 0] oo Ju S 16
Quadro 2 - Politicas e praticas relativas a inclusao dos autistas no trabalho ........... 18
Quadro 3 - Obstaculos a inclusédo de autistas no mercado de trabalho.................... 21
Quadro 4 - Pontos fortes do profissional com autiSmO .............eeveeveeeieiiiiieiiiiiiiiennnns 22
Quadro 5 - Entrevista com os gerentes dos profissionais com TEA .........ccccceeenne 35
Quadro 6 - Entrevista com os profissionais com TEA.........ccccoeeiiiiiiiiiiieeee e 37
Quadro 7 - Consolidagao das respostas dos gerentes ..........cccceeeveeeiiiiiieeeeeeeeeeenee 40
Quadro 8 - Consolidacao das respostas dos profissionais com TEA .........ccceeeee. 43



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Tipo de incapacidade dos funcionarios PcDs da empresa X ....................



SUMARIO

1 APRESENTACAO DO PROJETO E PROBLEMA IDENTIFICADO................ 7

2 PROPOSTA DE SOLUGAO.......ccocrtrererereresssssasssssssasasasasasasssssasasasassessasssssaens 10

2.1 Revisao da literatura teCnica ........ccocriiiiiemriirce e 10
2.1.1 O que é o transtorno do espectro do autismo (TEA)? .......cccveieeeeeiiinnnnns 10
2.1.2 Recebendo o diagndstico de autiSmO........cooouiiiiiiiiiiii e 11
2.1.3 Classificag@o do aULISIMO .....cceeeiiiiiiieeeee e e 12
2.1.4 Inclusdo de autistas no mercado de trabalno ............cccooiiiiiiiiiins 17
2.1.5 Processos para inclusao de autistas no mercado de trabalho.................. 19
2.1.6 Obice a inclusdo de individuos com TEA no mercado de trabalho........... 21

2.1.7 Exequibilidades relativas a inclusao de autistas no mercado de trabalho 22

2.1.8 Conceito de gestado da singularidade............cccoueiieeieeiiieiiiciiieeee e 24
2.1.9 O [ider transCeNdeNte ..........oiii i 24
2.1.10 Comunicacgao Na lideranGa ............uueeeeieeiiiiiieeeeeee e 29
2.1.11 Préticas integradas de geSta0 .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 30

2.1.12 Incorporacao a nova equipe de trabalho e adequagées do ambiente .... 31

2.2 Entendimento aprofundado do problema...........cccooommriiiniiiiciisne s 33
2.2.1 Breve descriGa0 da €mMPreSa .....coooeeeeeeeeie e 34
2.2.2 Levantamento e andlise dos dados da pesquiSa..........coeecuvvvieeeeeeeeeennnnes 34

2.3 Apresentacao da SOIUGCAO ......ccceevvreemmrrrnsisnmes e s e 45

3 RETORNO PREVISTO DA SOLUGAO........cceureeerererererarasasasasasasasassessseseseaens 48

4 APLICACAO E/OU AVALIAGAO DA SOLUCAO.......cccecmmrmrreerernrnsseesesasanns 49

5 COMENTARIOS FINAIS .....ooeeieccmmrnsacsssnsssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 50

6 REFERENCIAS .......ceueureeurecuseseseseasesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessens 51

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS GERENTES DOS PROFISSIONAIS

010 1 I 55

APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS PROFISSIONAIS COM TEA ....57



1 APRESENTACAO DO PROJETO E PROBLEMA IDENTIFICADO

Segundo dados' da Organizagéo das Nac¢des Unidas (ONU), cerca de 80% das
pessoas identificadas com algum Transtorno do Espectro Autista (TEA) estao
desempregadas no mundo. E uma em cada 160 criangas apresentam caracteristicas
gue as enquadram? dentro do espectro autista. No Brasil ha poucas pesquisas que
tratam da inclusdo de autistas no mercado de trabalho (SALGADO, 2014;
LEOPOLDINO, 2015) desta forma justifica-se uma pesquisa mais aprofundada sobre
o tema. Um dos grandes desafios para os profissionais de RH no Brasil é encontrar
profissionais que se enquadram como PcD (Pessoas com Deficiéncia), para se
juntarem a sua forgca de trabalho, isso inclui também os profissionais com autismo.
Recrutadores® ainda possuem dificuldades na contratacdo de pessoas com
deficiéncia.

No Brasil ndo ha dados estatisticos até o momento sobre o niUmero de pessoas
com autismo (NUNES; AZEVEDO; SCHMIDT, 2013), um passo importante foi dado
nesta direcdo com a sangdo da Lei* 13.861/2019 que a partir de 2020 incluird no
Censo Demografico do IBGE perguntas especificas sobre o autismo no Brasil,
possibilitando assim o mapeamento estatistico domiciliar da populacao autista nos
5570 municipios do Pais, incluindo assim as especificidades inerentes ao transtorno
do espectro autista nos censos demograficos.

Estes dados estatisticos possibilitardao o desenvolvimento e implementacao de
politicas publicas, direcionando investimentos tanto do governo quanto da iniciativa
privada.

Atualmente a empresa pesquisada, a qual recebera o pseudénimo de Empresa
X, persegue um indice de 5% de profissionais que se enquadram como PcD ou seja,
dos cerca de 1500 funcionérios, 75 deveriam se enquadrar como PcD, porém o

T ONU News. ONU celebra Dia Mundial de Conscientizacao sobre o Autismo. 2015. Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/audio/2015/04/1130471>. Acesso em: 04 jun. 2020.

2 UN News. UN celebrates voice and visibility of women and girls with autism. 2018. Disponivel
em: <https://news.un.org/en/story/2018/04/1006681>. Acesso em 12 mai. 2020.

3 Grupo gestdo RH G. Recrutadores ainda possuem dificuldades na contratacado de pessoas com
deficiéncia. 13 mar. 2018. Disponivel em: <https://www.gestaoerh.com.br/pt_br/gestao-de-
pessoas/7506-recrutadores-ainda-possuem-dificuldades-na-contratacao-de-pessoas-com-
deficiencia>. Acesso em 05 jun. 2020.

4 Brasilia. Lei n? 13.861, de 18 de julho de 2019. Dispde sobre a alteragao da Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989 e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13861.htm>. Acesso em: 05 jun. 2020.
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nuamero real esta longe do idealizado. No final de 2019 a empresa tinha 37 funcionarios
contratados como PcD, o que corresponde a 2,46% da forca de trabalho da empresa,
sendo 2 terceirizados, 13 estagiarios e 22 funcionarios de tempo integral. Destes 37
funcionarios,12 tem algum tipo de incapacidade fisica, 15 tem alguma incapacidade
visual ou auditiva, 2 sao funcionarios reabilitados, ou seja, por algum motivo néo
conseguem mais desempenhar as atividades as quais se dedicavam anteriormente, e
apos passarem por um processo de reabilitacao, retornaram ao mercado de trabalho,
por fim, 8 funcionarios se enquadram no TEA o que corresponde a pouco mais de
0,5% do total de funcionarios contratados da empresa até o final de 2019. Veja gréfico
abaixo:

Grafico 1 - Tipo de incapacidade dos funcionarios PcDs da empresa X
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa X também realiza um trabalho muito forte internamente dando
prémio em dinheiro para os funcionarios que indicarem novos contratados PcDs, e
também trabalhos externos utilizando midias sociais, divulgacdo em universidades
parceiras, e em palestras promovidas pelo RH.

Embora pareca ser um assunto recente, as normas legais que asseguram o
pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das PcD, e sua efetiva integracao
social estdo em vigor desde 1989, com a publicacao da Lei 7.853, de 24 de outubro
de 1989.



Segundo a legislacao trabalhista as empresas com até 200 empregados devem
ter 2% do seu quadro funcional preenchidos com PcD. De 201 a 500 empregados,
3%. De 501 a 1000 empregados, 4%. E de 1001 em diante, 5%.

No contexto juridico até 2012 as pessoas com TEA nao faziam parte do quadro
de PcD até que, em 27 de dezembro de 2012, a Lei Ordinaria Federal n® 12.764,
conhecida como Lei Berenice Piana, foi sancionada pela Presidéncia da Republica,
que instituiu a Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, estabelecendo diversas diretrizes para sua consecucao.

Em setembro de 2015, lideres mundiais adotaram junto as Nacdes Unidas
(ONU), 17 metas de desenvolvimento sustentavel (SDGs)® Sustainable Development
Goals a serem atingidas até 2030. Neste contexto varias empresas criaram medidas
para contribuir com os SDGs da ONU.

Destes 17 objetivos, que sao aplicaveis a toda a populagdo, ha cinco
particularmente cabiveis para as pessoas com TEA:

Objetivo 4 — Educacao de Qualidade;

Objetivo 8 — Trabalho justo e o crescimento econémico;

Objetivo 10 — Reducéo das desigualdades;

Objetivo 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis;

Objetivo 17 — Parcerias para atingir os objetivos.

A contratacao de profissionais PcDs que incluem pessoas com TEA de acordo
com a Lei 12.764/2012, é uma necessidade nao apenas para cumprimento da
legislacdo mas um diferencial para as empresas que aderiram aos SDGs da ONU.
Assim, os profissionais com TEA contratados fardo parte do quadro funcional da
empresa e serao gerenciados por alguém.

As questbes que norteiam a realizacao deste trabalho de pesquisa séo: Os
gerentes estdo preparados para trabalhar com esses profissionais? Quais as
demandas exigidas por esses profissionais? Como lidar com as situagdes do dia-a-
dia? O gerenciamento da singularidade é adequado neste contexto?

Ha muitos materiais disponiveis como livros, artigos académicos, pesquisas

qgue abordam o TEA na infancia, adolescéncia e na vida adulta. Porém pouco material

6 United Nations - Department of Economic and Social Affairs The 17 Goals. 2015. Disponivel em:
<https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300>. Acesso em: 03 mai.2020.
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€ encontrado abordando o tema de contratagdo, retencdo e em especial,
gerenciamento de profissionais com transtorno do espectro do autismo.

Desta forma, este trabalho de pesquisa tem por objetivo compilar as melhores
praticas para o gerenciamento de profissionais que se enquadram no TEA tendo como
base os conceitos de gerenciamento da singularidade e a analise de dados levantados
através de um questionario proposto para os profissionais com TEA e seus
respectivos gerentes. A combinacao e analise destas informagdes podem trazer um

novo olhar sobre o gerenciamento de profissionais com autismo.
2 PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta de solucao detalhada a seguir € composta por trés elementos:
revisdo da literatura técnica, entendimento aprofundado do problema e, por fim,

apresentacao da solugao
2.1 Revisao da literatura técnica

Este capitulo apresenta a revisao bibliografica relacionada ao transtorno do
espectro do autismo, seus conceitos basicos e classificacdo. A gestdo da
singularidade, parte fundamental deste projeto, sera abordada na sequéncia, apés,
uma analise aprofundada do problema sera realizada e, por fim, a apresentacao da

solucao.
2.1.1 O que é o transtorno do espectro do autismo (TEA)?

O transtorno do espectro do autismo segundo o Manual Diagnéstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (ASSOCIACAO PSIQUIATRICA AMERICANA,
2013), referencia uma série de condicdes comumente caracterizadas pelos desafios
ou dificuldades de comunicacdo e interacdo social, comportamentos repetitivos,
interesses restritos, hiperfoco, dificuldades na fala e comunicagéo nao verbal.

Nao existe apenas um autismo, mas muitos tipos, cujas causas estado
relacionadas a combinacdo de influéncias ambientais e genéticas. (ASSOCIACAO
PSIQUIATRICA AMERICANA, 2013). O termo “espectro” pode ser traduzido como
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uma escala dentro dos transtornos do neurodesenvolvimento que podem variar
quanto ao prejuizo gerado na rotina do individuo com desenvolvimento atipico e
também a intensidade dos sintomas que podem variar dos casos mais brandos aos
mais severos. Importante salientar que o autismo ndo € uma doenca mental, € uma
condicao neurolégica ou neurobiolégica de desenvolvimento. (MORAL, Adriana,
2017).

2.1.2 Recebendo o diagnodstico de autismo

Segundo Shore e Rastelli (2006) os pais nunca querem ouvir dos médicos que
seus filhos estejam dentro do espectro do autismo. E algo muito dificil de aceitar, ja
que o autismo ndo tem uma cura conhecida. POOCH e WAGNER (2020) ressaltam
que, alguns pais ao receber o diagndstico para os seus filhos, percebem semelhancas
de seus sintomas com caracteristicas presentes em sua propria infancia, o que leva
muitas vezes a um diagndstico de autismo para eles também, mesmo que tardio.

Além de receber o diagnéstico tardio, que para alguns pais € algo libertador,
segundo Feinstein (2018) uma area que tem sido pouco estudada, € a significancia
da idade do diagnéstico para o bem estar do individuo no local de trabalho. Um
importante estudo realizado por Tiffany Johnson e Aparna Joshi, da Pennsylvania
State University preencheu essa lacuna em 2015. Os pesquisadores sugerem que 0S
individuos que recebem o diagndstico de autismo mais cedo conseguem se socializar
por um periodo de tempo maior até chegar na idade adulta, podendo ter sido
selecionados em situacbes de emprego especificas com base em uma total
conscientizacdo e aceitacdo de sua condicdo. Segundo 0 mesmo estudo,
contrastando com aqueles individuos que receberam o diagnostico mais cedo, temos
aqueles individuos que sao diagnosticados em idade adulta (diagnéstico tardio). A
descoberta recente desta condicdo e o ajuste ao contexto do emprego apos o
diagndstico €, portanto, um evento marcante. Ainda de acordo com os pesquisadores,
o diagnéstico tardio pode contribuir negativamente para o bem-estar do individuo no
ambiente de trabalho, devido a maior probabilidade de ver a sua participagdo no
grupo, estigmatizado como uma ameaga a sua propria identidade.

Autismo nao tem cura porém, existe tratamento com varios profissionais da

area médica, sejam psiquiatras, neurologistas, psicologos, fonoaudiélogos, todos
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auxiliando para que o individuo compreenda suas caracteristicas, desenvolva suas
habilidades, alivie os sintomas e assim consiga assegurar uma melhor qualidade de
vida para si. POOCH e WAGNER (2020)

2.1.3 Classificacao do autismo

Existem muitas formas de autismo, e a medicina vem a muitos anos tentando
classifica-las. Atualmente podemos citar duas fontes, a primeira € o DSM-V que é o
Manual Estatistico e Diagnéstico de Transtornos Mentais, em sua 52 versao que foi
atualizada em 2013 pela Associacdo Americana de Psiquiatria em substituicdo ao
DSM-1V confeccionado em 1994, com corregdes e atualizacées no denominado DSM-
IV-TR do ano 2000. Todas estas versdes que se estendem da primeira até a quinta
edicao sao reguladas pela Associagcao Americana de Psiquiatria (do inglés, American
Psichiatric Association — APA).

Cabe salientar que as edicbes do DSM contemplam os aspectos estatisticos,
clinicos e epidemiolégicos dos transtornos mentais, sendo um instrumento muito
utilizado pelos psiquiatras e pesquisadores a época de suas publicacoes.

A segunda é a CID-10 Classificacao Internacional de Doencas, elaborada em
1992 e que estad na sua 102 versdo. A CID é regulada pela OMS (Organizagao Mundial
de Saude) e engloba ndo s6 os transtornos mentais mas também todas as demais
condicoes clinicas em medicina.

Tanto o DSM-V quanto a CID-10 apresentam o0 mesmo grupo de transtornos e
patologias quando falamos de transtornos mentais, com algumas diferengas e
similaridades, pois sdo sistemas criados em épocas e locais diferentes, contudo em
cada atualizacdo faz-se um esforco para aproximar estes dois sistemas de
classificacao.

Em resumo, a CID-10 abrange todas as doencas, incluindo os transtornos
mentais, enquanto que o DSM-5 abrange apenas os transtornos mentais e por possuir
itens mais detalhados em forma de tépicos é mais utilizado em ambientes de pesquisa.

No Brasil, para fins de recebimento de beneficios por parte do governo, é

utilizado a classificacao da CID-10 conforme abaixo:

F84: Transtornos Globais do Desenvolvimento
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F84.0 Autismo Infantil

F84.1 Autismo Atipico

F84.2 Sindrome de Rett

F84.3 Outro Transtorno Desintegrativo da Infancia

F84.4 Transtorno com Hipercinesia Associada a Retardo Mental e a
Movimentos Estereotipados

F84.5 Sindrome de Asperger

F84.8 Outros Transtornos Globais do Desenvolvimento

F84.9 Transtornos Globais ndo Especificados do Desenvolvimento (TID SOE).

A categoria residual é denominada TID-SOE (Transtorno Invasivo de
Desenvolvimento - Sem QOutra Especificagdo) e nao possui critérios especificos. Ja de
acordo com o DSM-IV em sua quarta edicao temos a seguinte classificacao relativo

aos transtornos globais do desenvolvimento.

DSM |V - Transtornos Globais do Desenvolvimento

Transtorno Autista

Transtorno de Rett

Transtorno Desintegrativo da Infancia

(sindrome de Heller, deméncia infantil ou psicose desintegrativa)
Transtorno de Asperger

Transtorno Invasivo do Desenvolvimento Sem QOutra Especificagéo.

Com o DSM-V em sua quinta edicao consta a adicao da classificacao para o
TEA conforme o nivel de severidade do transtorno e as necessidades de suporte e/ou
apoio para cada um deles. Nesta quinta edicdo a nomenclatura de Transtornos
Globais de Desenvolvimento é substituido por Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA).

DSM-V — Transtornos do Espectro do Autismo (TEA), Niveis de Severidade

Nivel 3: severo (necessitam de maior suporte/apoio)

13



Diz respeito aqueles que apresentam um déficit considerado grave nas
habilidades de comunicagdo verbais e nao verbais. Ou seja, ndo conseguem se
comunicar sem contar com suporte. Com isso apresentam dificuldade nas interacdes
sociais e tem cognicdo reduzida. Também possuem um perfil inflexivel de
comportamento, tendo dificuldade de lidar com mudancas. Tendem ao isolamento
social, se nao estimulados adequadamente. Muitas vezes com casos de
agressividade relacionados. Uma equipe multidisciplinar faz-se necessario nesses
casos, geralmente composto por psiquiatras, neurologistas, psicélogos,
fonoaudidlogos entre outros profissionais.

Nivel 2: moderado (necessitam de suporte)
Semelhante as caracteristicas descritas no nivel 3, mas com menor intensidade
no que cabe aos transtornos de comunicacao e deficiéncia de linguagem. Equipe

multidisciplinar também é requerida nestes casos.

Nivel 1: leve (necessita de pouco suporte)

Se nao houver suporte, pode ter dificuldade para se comunicar, mas nao é um
limitante para interacdes sociais. Problemas de organizacao e planejamento impedem
a independéncia total do individuo.

Em 18 de junho de 2018 a Organizacao Mundial da Saude (OMS) langou a
nova Classificagao’ Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados
a Saude — CID 11. A CID-11 ja vem a mais de uma década sendo desenvolvida pela
OMS e oferece melhorias significativas em relagcdo as anteriores, ela sera 100%
eletrdnica e com formato que facilitara o seu uso além de uma linguagem comum que
permitird aos profissionais de saude compartilhar informacées em nivel global.

A previsao para liberagdo da CID-11 esta prevista para 12 de janeiro de 2022 e
reflete o progresso da medicina e os avancos na compreensao cientifica com relagao
aos problemas de saude no mundo. Uma pré-visualizacao da CID-11 esta disponivel
desde 11 de junho de 2018 para que os paises planejem seu uso, preparem traducdes

e treinem profissionais de saude.

7 Nagbes Unidas Brasil. OMS lanca nova classificacao internacional de doencas. 18 jun. 2018.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/oms-lanca-nova-classificacao-internacional-de-doencas/>.
Acesso em: 05 jun. 2020.
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Abaixo a nova classificacdo para o Transtorno do Espectro do Autismo
conforme a CID-11.

6A02.0 Transtorno do espectro do autismo sem transtorno do desenvolvimento
intelectual e com comprometimento leve ou ausente da linguagem funcional;

6A02.1 Transtorno do espectro autista com transtorno do desenvolvimento intelectual
e com comprometimento leve ou ausente da linguagem funcional,

6A02.2 Transtorno do espectro do autismo sem transtorno do desenvolvimento
intelectual e com linguagem funcional prejudicada;

6A02.3 Transtorno do espectro autista com transtorno do desenvolvimento intelectual
e com linguagem funcional prejudicada;

6A02.4 Transtorno do espectro do autismo sem desordem do desenvolvimento
intelectual e com auséncia de linguagem funcional;

6A02.5 Transtorno do espectro do autismo com desordem do desenvolvimento
intelectual e com auséncia de linguagem funcional;

6A02.Y Outro transtorno do espectro do autismo especificado;

6A02.Z Transtorno do espectro do autismo, ndo especificado.

15



Quadro 1 - Linha do tempo

CID-10 DSM-IV DSM-IV-TR DSM-V CID-11
1993 1994 2000 2013 2022
F84 - Transtornos Globais |Transtornos Globais |Transtornos Globais -IIE-;a';scttor :n:;odAoutismo Transtorno do Espectro do
de Desenvolvimento do Desenvolvimento |do Desenvolvimento ’p . - Autismo
Niveis de Severidade
. 6A02.0 Transtorno do espectro
Nivel 3 - Severo. do autismo sem transtorno do
F84.0 - Autismo Infantil Transtorno Autista Transtorno Autista Necessita de maior desenvolvimento intelectual e
apoio/suporte com comprometimento leve ou

ausente da linguagem funcional

6A02.1 Transtorno do espectro

Nivel 2 - Moderado. autista com transtorno do

F84.1 - Autismo Atipico Transtorno de Rett Transtorno de Rett Necessita de suporte desenvolvimento intelectual e

com comprometimento leve ou
ausente da linguagem funcional

Transtorno desintegrativo 6A02.2 Transtomo do espectro
F84.2 - Sindrome de Rett |02 inféncia (sindrome de | Transtorno desintegrativo|Nivel 1 - Leve. Necessita do autismo sem transtorno do
’ Heller, deméncia infantil  |da infancia de pouco suporte desenvolvimento intelectual e
ou psicose desintegrativa) com linguagem funcional
prejudicada
6A02.3 Transtorno do espectro
F84.3 - Qutro Transtorno Transtorno de Asperger |Transtorno de Asperger autista eom transt'orno do
Desintegrativo da Infancia desenvolvimento intelectual e
com linguagem funcional
prejudicada
F84.4 - Transtorno com Transtorno invasivo do EZ”::]S;T;”?;??Iggm 6A02.4 Transtomo do espectro
Hipercinesia Associada a desenvolvimento sem Outra Especificacao do aut|st sem d'esordem do
Retardo Mental e a outras especificagdes. (Incluindo Autismo desenvolymento |r1te|ectua| e
Movimentos Estereotipados |TID-SOE o com auséncia de linguagem
Atipico) funcional

6A02.5 Transtorno do espectro

F84.5 - Sindrome de do autismo com desordem do

Asperger desenvolvimento intelectual e
com auséncia de linguagem
funcional

F84.8 - Outros Transtornos 6A02.Y Outro transtorno do

espectro do autismo
especificado

Globais de Desenvolvimento

F84.9 - Transtornos Globais
ndo Especificados do 6A02.Z Transtorno do espectro
Desenvolvimento. TID-SOE do autismo, néo especificado

Fonte: Elaborado pelo autor.

O atual modelo de classificacdo e diagnéstico dos transtornos mentais é
complexo e sujeito a criticas. Os critérios normativos listados tanto pela CID quanto
pelo DSM sao limitados e inadequados segundo alguns autores. FARIAS; CORDEIRO
(2011). Também segundo esses autores 0s transtornos psiquiatricos possuem
multiplos sintomas e utilizar critérios, tendo como base um numero fixo deles, pode
influenciar o profissional que n&o esta familiarizado com este formato de diagnéstico,
a valorizar muito mais os critérios especificados na CID e no DSM do que o real
impacto do sintoma na vida do individuo avaliado. Conforme FARIAS, CORDEIRO
(2011) um unico sintoma pode ser muito mais impactante para o individuo do que todo
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0 conjunto de sintomas proposto para uma determinada doenca. Como fazer uso de
critérios fixos, com base em sintomas fixos, para uma populacdo em constante
transformacao? Mesmo assim € importante salientar a importancia da CID e DSM
como parametros normativos, sujeitos a aprimoramento e que sdo de fundamental

importancia para o progresso da ciéncia.

2.1.4 Inclusao de autistas no mercado de trabalho

Embora o diagndstico de TEA e o entendimento dos sintomas com base nos
parametros normativos CID e DSM sejam o primeiro passo para auxiliar o individuo
no desenvolvimento de suas potencialidades, o ainda baixo percentual de autistas
com atividade profissional e a falta de suporte para a inclusdo destes profissionais no
mercado de trabalho suscitam a implementacao de politicas publicas e da iniciativa
privada direcionadas e esse grupo de individuos. WEHMAN et al., (2014).

A adocéao de politicas tanto publicas quanto da iniciativa privada para viabilizar
o0 ingresso de autistas no mercado de trabalho é uma tendéncia global, tendo em vista
o alto percentual de individuos com TEA excluidos do mercado de trabalho em
diversos paises. LEOPOLDINO; COELHO (2017). Se considerarmos as politicas
adotadas e as necessidades das pessoas com TEA, identificamos quatro eixos
relacionados a sua inclusdo no mercado de trabalho, sado eles: Preparacao para a
atuacao profissional; Incentivo a contratacdo; Fomento a producdo cientifica; e
Aquisicao de informacdes precisas sobre a questdo. LEOPOLDINO (2015). No quadro
abaixo podemos ver a descricdo desses eixos de politicas versus praticas vinculadas

a essas dimensoes.
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Quadro 2 - Politicas e praticas relativas a inclusdo dos autistas no trabalho

Dimensao Praticas/ Politicas

Ensino técnico profissionalizante inclusivo

Preparo vocacional individualizado

Incentivos ao estagio e ao primeiro emprego
Acompanhamento de assistentes sociais e psicologos

[Pl'epar@ﬁo para a atuagio
profissidmal

Incentivo financeiro a estagios e a contratacao em organizagoes privadas
Abertura de vagas de estagio e emprego em organizacoes publicas
Programas de formacdo de mentores, gestores e empregadores
Programas de conscientizacdo de empregadores e gestores/ lideres
Incentivo ao empreendedorismo, voluntariado e cooperativismo

|[Incentivo a contratacio

Promocao da Criacao de Grupos de Pesquisas
Promocéao da Realizagdo de Eventos
Estimulos a Pesquisa e a Publicagdo
Estimulos a Extensao Universitaria

[Fomento a producio
cientifica

Criagdo de cadastro nacional de autistas

Censo socioeconomico dos autistas

Censo de inclusao dos autistas no mercado de trabalho

Ampla divulga¢do dos dados obtidos, com incentivo a sua pesquisa

Fonte: Leopoldino (2015, p. 864).

IAquisiciio de informacées
precisas

Pelo quadro acima é possivel verificar os quatro eixos que envolvem a adesao
de praticas capazes de incentivar a atuacao profissional de autistas no mercado de
trabalho. Destaca-se na primeira dimensao, a preparacdo das pessoas com autismo
para a atuacao profissional seja através de ensino técnico profissionalizante, preparo
vocacional, incentivo ao estagio e ao primeiro emprego além de acompanhamento de
assistentes sociais e psicologos tanto no periodo de busca pelo emprego quanto no
periodo pds contratacdo. Presume-se que os individuos com TEA ja tiveram acesso a
educacao basica e adquiriram um nivel adequado de conhecimentos a fim de serem
preparados para o mercado de trabalho apesar de que parte desses individuos nao
atinja este nivel devido a severidade do autismo. LEOPOLDINO; COELHO (2017).

Muitos paises utilizam a segunda dimensdo para tornar mais atraente a
contratacao de pessoas com autismo. SCOTT et al., (2017); ROSQVIST; KEISU,
(2012). Esta segunda dimensdo abrange o incentivo financeiro a estagios e a
contratacdo em organizacdes privadas, além da abertura de vagas em organizagdes
publicas, ha programa de formagédo e conscientizacdo de mentores, gestores e
empregadores além do incentivo ao empreendedorismo, voluntariado e
cooperativismo. A eficiéncia destas medidas € multiplicada se os individuos com
autismo tiverem acesso as estruturas de formacao profissional além de apresentar um
potencial de ampliagdo no numero de entidades empregadoras. LEOPOLDINO;

COELHO, (2017).
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A terceira dimensdo de fomento a producdo cientifica, permite explorar
questdes referentes a inclusdo de pessoas com autismo no mercado de trabalho,
avaliando sua efetividade e praticas empregadas. Esta dimensdo promove a
realizacdo de eventos além de estimular a extensdo universitaria, pesquisa e
publicagdes. LEOPOLDINO, (2015).

Por altimo, porém ndo menos importante, temos a quarta dimensao que trata
da aquisicado de informacdes precisas que proporcionardo a tomada de decisdes
referente as politicas publicas, gerando também informacdes sobre o autismo para a
sociedade LEOPOLDINO, (2015). Esta dimensao trara nimeros mais precisos sobre
pessoas com autismo a partir do censo do IBGE conforme apresentado no capitulo 1

deste projeto aplicado.
2.1.5 Processos para inclusao de autistas no mercado de trabalho

A inclusdo de autistas no mercado de trabalho vista sobre o angulo de um
processo, é composto por agdes coordenadas que envolvem inimeros atores e ocorre
de acordo com as politicas publicas inerentes ao tema. Esse processo compreende

algumas atividades conforme mostra a figura abaixo:

Figura 1 - Processo de inclus&o de pessoas com autismo no mercado de trabalho

/ Encaminhar \

o para o
Viabilizam e mercado

direcionam
processos
operacionais
de incluséo

F 3

Ajustar o
ambiente
laboral

Politicas pablicas de incluséo de
autistas no mercado de trabalho.

Preparar o
individuo

\ 4

Acompanhar
0 processo

\

Fonte: Adaptado de Leopoldino; Coelho (2017, p. 146).

/

A preparacao dos individuos com autismo para o mercado de trabalho deve

considerar as habilidades sociais, técnicas e vocacionais que permitam maior
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empregabilidade e autonomia para aqueles profissionais autistas que procuram uma
colocacdo no mercado de trabalho. LEOPOLDINO; COELHO (2017). Um requisito
importante para a obtencdo de maior autonomia é a inclusdo prévia do autista no
ambiente escolar, isto facilita a preparacdo para o mercado de trabalho.
Suplementarmente, deve-se preparar o individuo com os conteldos académicos
formais, que compbe o0s requisitos para diversas vagas oferecidas. O
encaminhamento para o mercado de trabalho é fundamental, uma vez que estabelece
o relacionamento entre 0 mercado e os individuos com TEA. Nesta etapa, as
entidades que realizam este tipo de servico de encaminhamento fazem a triagem para
identificar quais candidatos se adequam as vagas disponiveis pelos potenciais
empregadores e realizam o encaminhamento.

O ajuste do ambiente de trabalho a fim de receber os profissionais com autismo
€ também uma necessidade fundamental a ser suprida. Este processo atua no ajuste
e adequacdo do ambiente como estacdo de trabalho, cadeira, equipamentos,
iluminacao niveis de ruido, tanto quanto a comunicacao e a descricao das tarefas a
serem executadas. Uma pratica de suporte efetiva que vem sendo relatada é a
designacao de mentores no processo, é importante contar com a colaboracéo de
pessoas da empresa empregadora, envolvendo colegas de trabalho e as chefias.
LEOPOLDINO; COELHO (2017).

A conexado entre os individuos com TEA, as entidades empregadoras,
formadoras e encaminhadoras se da pelo acompanhamento do processo. Isto
possibilita a avaliagdo da eficiéncia e da qualidade das praticas adotadas bem como
o continuo aperfeicoamento. Da mesma forma é importante medir a qualidade de vida
dos individuos que fazem parte do processo, em varias dimensodes, da mesma forma
que é importante medir sua satisfacdo e produtividade. E importante medir também
o0s suportes fornecidos pelos empregadores, e em paralelo a esses acompanhamento,
assisténcias psicologica, médica e social devem também ser oferecidas. Se algum
problema €& encontrado, pode-se intervir de acordo com a necessidade. A
responsabilidade pelo acompanhamento néo é limitado a uma entidade, ela pode ser
compartilhada entre os 6rgaos publicos, privados, ndo governamentais, familias,
associagdes de pessoas com autismo além dos proprios trabalhadores com autismo.
Apés ter sido implementado, o processo inclusivo ajuda a mitigar as barreiras e
obstaculos a inser¢cao no mercado de trabalho.
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2.1.6 Obice a inclusido de individuos com TEA no mercado de trabalho

No quadro abaixo podemos ver de forma sumarizada os principais obstaculos
a inclusao de autistas no mercado de trabalho.

Quadro 3 - Obstaculos a inclusao de autistas no mercado de trabalho

Obstaculo Descricao Referéncias
Preconceito de IPercepcao negativa sobre o autista, considerando a . ‘

- P50 Hegs O 77 JRobertson (2009). Wieren. Reid e
botenciais contratacdo como uma obrigacdo legal que pode

Mcmahon (2008) e Silva (2013)
empregadores erar 0 aumento de custos.

[Discriminacio por parte Barreira atitudinal dos demais trabalhadores em

. . - Orsmond et al. (2013
e colegas integrar o autista ao ambiente de trabalho. ( )

IA satisfacdo e a produtividade do profissional
Falta de suporte/ autista dependem da adaptacdo de condicdes Parr e Hunter (2014) e Orsmond et
hdaptacdo no trabalho  jambientais no trabalho — como a intensidade dos  Jal. (2013)

ruidos — e do suporte dos colegas de trabalho.

[Remuneracdo dos autistas € em media menor do
Oferta de vagas de que a de trabalhadores neurotipicos, a quantidade [Seaman, Cannella-Malone (2016),
baixa qualidade de horas trabalhadas € menor e ndo ha panorama [Silva (2013), Roux et al. (2013)

de crescimento profissional.

Dificuldade em proporcionar ao adolescente
autista o conhecimento sobre a area em que deseja [Hillier et al. (2007)
atuar no mercado de trabalho.

Falta de preparo
vocacional

[Lacunas na formacéo técnica que foram originadas

Falta de Formacéio ) e . .
em certos casos por falhas na incluséo prévia dos

Gracioli e Bianchi (2014) e Toldra

Técnica/ Profissional |7 ,."" . . 2009
individuos com TEA no sistema educacional. )

Falta de incentivos O estimulo inicial & contratacdo destes . .

L ; . Scott et al (2017) e Rosqvist e
financeiros a frabalhadores pode ser uma contrapartida :

~ . - . R [Keisu (2012)

contratagdo financeira oferecida pelo Estado a empresa.
Falta de efetividade da [Preferéncia dos potenciais empregadores em [Dos Anjos et al. (2016), Silva
lei de cotas contratar trabalhadores com outras deficiéncias 2013), Ribeiro e Carneiro (2009)

Fonte: Leopoldino; Coelho (2017, p. 147).

Preconceito de potenciais empregadores, bem como por parte de colegas de
trabalho, auséncia de suporte para adaptacao no trabalho, vagas de emprego de baixa
qualidade, falta de preparo vocacional para os jovens autistas, falta de formacéao
técnica/profissional e também a falta de incentivos financeiros a contratacédo e a
exiguidade da efetividade da lei de cotas compde o cenario de obstaculos a inclusao
de individuos com autismo no mercado de trabalho. Contudo, obstaculos existem para
serem superados, e esta superacdo permite explorar oportunidades vinculadas

inclusive ao perfil dos profissionais com autismo conforme veremos no proximo tépico.

21



2.1.7 Exequibilidades relativas a inclusao de autistas no mercado de trabalho

Diversos estudos ja constataram as potencialidades demonstradas pelas
pessoas com autismo que atuam no mercado de trabalho. AUSTIN; SONNE, (2014),
SCHALL; WEHMAN; MCDONOUGH, (2012); BURKE et al., (2010); HURLBUTT;
CHALMERS, (2004). As limitacbes na socializagcdo, na comunicacdo e o0s
comportamentos repetitivos sdo, de fato, tracos do perfil da pessoa com autismo
embora nao constituam Obice insuperavel se levarmos em conta a adequacao
necessaria e as caracteristicas individuais das pessoas com autismo.

Pode-se destacar muitos pontos fortes do profissional com autismo: preferem
a rotina e o cumprimento de regras; demonstram menor indice de atrasos; conversas
com colegas ou telefonemas pessoais ndao Ihes toma muito tempo; apresentam
excelente memoria para detalhes; tem preferéncia por ambientes visualmente
organizados; pensam de forma diferente; prezam por completar tarefas; podem
apresentar conhecimento aprofundado em areas pelas quais tenham interesse

especial. No quadro abaixo estas caracteristicas sao destacadas.

Quadro 4 - Pontos fortes do profissional com autismo

Perfil do profissional autista

(pontos fortes) Descricao

Tém facilidade em trabalhar com atividades rotineiras e processos
padronizados, além de serem avessos ao descumprimento de normas

‘%ﬁigéveis arotina e ao
estabelecidas no ambiente de trabalho.

lcdmprimento de regras

Em funcéo de sua maior propenséo a cumprir as regras estabelecidas para
realizar atividades laborais, este grupo de profissionais € pouco propenso
o0 atraso ou a demorar nos intervalos de almoco e lanche.

|Apresentam menor taxa de atrasos e
idemoras nas pausas do trabalho

O foco para realizar as atividades e a dificuldade em interagir com as
demais pessoas levam estes profissionais a se dispersarem menos com
conversas ou chamadas telefonicas pessoais.

Perdem menos tempo em conversas
lcom colegas de trabalho

[Podem apresentar excelente Possuem alta capacidade de memorizar dados e processos relativos a sua
memoria para detalhes tividade laboral.

[Preferem ambientes visualmente Gostam de manfer o ambiente de trabalho limpo e organizado, trazendo
lorganizados ordem a ambientes desorganizados.

S0 profissionais que se motivam com facilidade em relacio as tarefas
\Gostam de completar tarefas propostas e sdo capazes de ir além para buscar informacdes para completa-
las.

o Pensam diferentemente e podem dar respostas que fujam do pensamento
[Pensam de forma diferente

convencional.
[Podem apresentar habilidades e Além de executar os processos com rigor, podem evidenciar um elevado
iconhecimento aprofundado em conhecimento sobre eles e aprimora-los. caso possuam interesse especial
determinadas areas nas areas em que estdo atuando.
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Fonte: Leopoldino; Coelho (2017, p. 150).

Além das vantagens provenientes do perfil do profissional autista, a inclusdo
destes individuos no mercado de trabalho aponta um caminho de oportunidades tanto
para eles, para suas familias, empregadores e também aos governos. Para os
trabalhadores com TEA a inser¢do no mercado de trabalho representa uma melhora
na qualidade de vida ndo s6 do individuo mas também da sua familia, ganho de
autonomia, melhora na performance cognitiva além de uma melhora também na
situacao financeira. As empresas também sao beneficiadas pela contratacdo de
profissionais com TEA, além do ganho potencial de marketing elas conseguem acesso
a incentivos governamentais, tem a possibilidade de cumprir requisitos legais como
cotas para deficientes e também podem utilizar o potencial dos autistas para
atividades especificas. Os governos também se beneficiam deste cenario pois ha um
potencial para reduzir a necessidade de gastos com assisténcia social para os
individuos com TEA e suas familias e também existe a possibilidade de atenuar a
perda de produtividade proveniente da exclusdo de potenciais trabalhadores.
LEOPOLDINO; COELHO (2017).

Os elementos apresentados até agora tragam um panorama geral da inclusdo
de profissionais autistas no mercado de trabalho, desde questdes legais com
alteracdes na constituicao, quanto aos obstaculos enfrentados por esses profissionais.
Além disto, ha também oportunidades de inclusao, que trazem beneficios ndo s6 para
os profissionais com TEA e seus familiares mas também para os empregadores e 0s
governos.

Porém todo o esforco de inclusao destes profissionais no mercado de trabalho
tera sido em vao se o empregador ndo dispor de gerentes ou supervisores treinados
e capacitados para gerenciar os profissionais com TEA em suas empresas. No
proximo tépico sera explorada a gestdo da singularidade como ferramenta para
auxiliar o gerenciamento dos profissionais com TEA no ambiente de trabalho.
Segundo Carmello (2013): “O mundo da generalizacdo e superficialidade esta
perdendo espaco para o mundo da especificidade, da precisdo e da singularidade”.
Utilizaremos esse conceito para explorar as oportunidades de melhoria no
gerenciamento dos profissionais autistas no ambiente de trabalho.
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2.1.8 Conceito de gestao da singularidade

O conceito de gestao da singularidade tem como base o principio da maxima
Aristotélica que consiste em conseguir oferecer o recurso certo para a pessoa certa,

no momento certo, na medida certa, pelo motivo certo e da maneira certa.

Para Carmello (2013):

Gestado da singularidade é a capacidade que uma organizagdo e seus
gestores tém de maximizar seus resultados por meio da melhoria de
performance e inovagao de sua equipe, construindo estratégias distintas para
talentos em niveis diferentes de performance, engajamento e conhecimento.
E um modelo evoluido de gerenciamento de gestores de alto desempenho,
que define com mais profissionalismo e precisdo o desenvolvimento, a
mobilizacao e a retencao de seus talentos.

Demais autores pesquisados apresentam em seus textos similaridades com a
gestao da singularidade quando tratam do capital humano das empresas, porém, ao
realizar este projeto aplicado este pesquisador compreendeu, que nenhum deles é tao
aprofundado em termos de tratamento da individualidade quando a gestdo da

singularidade apresentada por Carmello.

2.1.9 O lider transcendente

Cada momento que passa, cada oportunidade de fazer o bem segundo Kofman
(2018) tera mais sentido quando as pessoas utilizarem o seu tempo precioso para
fomentar a alegria, sem ter que passar os dias realizando um trabalho trivial ou sem
propdsito algum. Deve-se acordar a cada manha e sentir que esta fazendo a diferenca

no mundo.

De acordo com Kofman (2018):

Lideres transcendentes trabalham para coordenar os propdésitos daqueles a
seu servico em um propdsito maior, coletivo, que torna cada pessoa também
maior. Eles entendem que, se alguém quer conciliar responsabilidade e
cooperacdo € preciso inspirar as pessoas a criar uma cultura de
comprometimento e conexao com um propdsito maior.
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Se percebe que ha uma ligagdo entre a gestdo da singularidade
contextualizada por Carmello e a caracterizacao de lider transcendente mencionado
por Kofman. As duas ideias se complementam, enquanto Carmello traz a
individualidade para o centro da atencédo do gestor, Kofman acrescenta a este gestor
um papel de lider transcendente, que vai além do convencional, ajudando a elevar os

propositos dos seus liderados a um novo patamar.

Ainda segundo Kofman (2018):

Lideres transcendentes sabem que seres humanos, uma vez que suas
necessidades séo satisfeitas, ndo sdo movidos principalmente por dinheiro,
mas por propésitos dotados de sentido, principios éticos, pessoas
importantes e dominio pessoal.

Ao se tornar um lider transcendente, os problemas fundamentais dos incentivos
e da informagao sao tratados de forma muito melhor que a maioria dos lideres atuais.
A lideranca transcendente segundo Kofman (2018) repousa no poder inspirador e
incentivos ndo materiais. Na ponderagdo pessoal que os funcionarios tem de
conquista, propdsito e autoestima.

Os bens nao materiais mencionados por Kofman (2018) referem-se aos pilares
da liderancga transcendente que possibilitam aos lideres responder as adversidades
corporativas de forma que o dinheiro e incentivos ndo conseguem.

Os bens morais e éticos estdo em primeiro lugar segundo Kofman (2018) e séo
bens ndo exclusivos, ou seja, tomando como exemplo dois trabalhadores de uma
mesma empresa, a satisfagdo de um com os propdsitos nobres e os valores morais e
éticos dessa empresa nao subtrai nada a sua satisfacdo com esses bens em relacao
ao outro trabalhador. Porém se comparar a um sistema de bonificagdo monetario, isto
significa que a destinacédo de recursos para um, significa a indisponibilidade para o
outro, gerando rivalidade e certa competicao devido a sua escassez, desta forma os
bens morais e éticos ndo sdo racionados nem criam harmonia e coesao pois estao
fundamentadas em normas culturais compartilhadas.

Ainda de acordo com Kofman (2018), em segundo lugar, os bens éticos e
morais sao “exclusiveis”, isto significa que, se vocé nao é parte da empresa, de
maneira formal ou emocional, esses bens ndo estdo disponiveis para vocé. Bens
morais também permitem aos lideres distinguir entre os trabalhadores motivados por
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uma missao ou por dinheiro. Viabilizando a combinagéo certa de incentivos materiais
e nao materiais € possivel dispor os trabalhadores em diferentes grupos,
transformando a compensacao em um “pacote de acordo”. O mesmo autor, compara
salario e beneficios como um iceberg onde esses dois representam 15% da
motivagdo, enquanto que 85% dos motivos que levam as pessoas a se dedicarem ao
trabalho estdo ocultos. Essa parte segundo o autor € composta de cuidado, respeito,
sentimento de pertencimento, integridade, um propdsito nobre, senso de realizacao e

principios éticos.

Ainda de acordo com Kofman (2018):

O lider transcendente convida as pessoas a se juntarem a um projeto que
infunde proposito e significado as suas vidas. Tal projeto promete deixar no
mundo uma marca que vai em muito transcender a vida dos que a imprimiram.

Assim como menciona Kofman (2018) ao tratar dos motivos ocultos que levam
as pessoas a se dedicarem ao trabalho, eles ndo se diferenciam muito das
necessidades humanas em um nivel mais alto. Maslow (1943) descreveu a hierarquia
humana das necessidades, na qual exemplificou que uma vez estando satisfeitas as
necessidades basicas de sobrevivéncia e seguranga, como alimentacéo e moradia, o
maior anseio é sentir que as vidas tenham importancia, que se pode contribuir para
fazer do mundo um lugar melhor, que pode fazer a diferenca para aqueles que estao
proximos e os que hao de vir. Sentimento de pertencimento, propdsitos nobres,
principios éticos, sentir que as vidas tem importancia, ter um senso de realizacao,
todos esses propdsitos se encaixam na hierarquia das necessidades humanas
proposta por Maslow conforme abaixo:
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Figura 2 - Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow (1943)
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Fonte: De Paula®

Um estudo realizado por EVANS-WILLIAMS e WILLIAMS, 2017, da
Universidade de St. Andrews no Reino Unido intitulado Autistic Hierarchy of Needs : a
guide for working therapeutically with autistic adults, demonstra de forma semelhante
a hierarquia das necessidades humanas de Maslow, a hierarquia em seis niveis para
as pessoas com autismo. Esta hierarquia se assemelha muito a de Maslow
diferenciando-se contudo na sua idiossincrasia para as pessoas com transtorno do
espectro do autismo. Enquanto que a hierarquia de Maslow coloca as necessidades
fisiol6gicas como base da piramide, a hierarquia de necessidades para pessoas com
TEA tem em sua base as necessidades psicologicas como alicerce sustentador.
Seguem os dois modelos hierarquicos com necessidade de segurancga, necessidade
de relacionamentos sociais em sua terceira camada, nas Ultimas camadas ha uma
variagcdo de necessidades muito especificas para as pessoas com TEA se
compararmos ao modelo de Maslow. Enquanto este ultimo coloca a autoestima e a
auto realizacdo como apice do modelo hierarquico, a hierarquia de necessidades para
pessoas com TEA, coloca em suas ultimas camadas a necessidade de autoconfianca,

9 DE PAULA, Heller. A Hierarquia das Necessidades de Maslow. 15 abr. 2011. Disponivel em: <
https://www.hellerdepaula.com.br/a-hierarquia-das-necessidades-de-maslow/>. Acesso em: 22 jun.
2020.

27



auto identidade e autodoagdo, nesta ordem crescente de importéncia hierarquica
segundo WILLIAMS e WILLIAMS (2017).

Figura 3 - Hierarquia de necessidades para pessoas com TEA

Necessidade
de Auto aceitagao

Auto aceitacdo, resiliéncia progressiva,
compartilhamento com outras pessoas

Necessidade de

Explorar o seu “Eu” positivo, revisdo do

AUtO |de ntldade s:‘:isceiuéd:&:tmdu;éo de modelos de
/ Necessidade de Autoconfiana \ o e s
Necessidade de Relacionamento Familia e amigos, amor e
intimidade, interagdo em grupos
Necessidade de Seguranga Violéncia, econémica, emprego
/ Necessidade Psicoldgicas \ ot o i
mental

Fonte: Adaptado de Evans-Williams; Williams, 2017

A comparagdo entre os dois modelos hierarquicos acima revela algo
interessante. As pessoas buscam realizacéo, tanto profissional quanto pessoal, o que
diferencia os dois sistemas sdo as etapas a serem vencidas a fim de se alcancar a
proxima. O gestor nesse contexto deve empenhar-se para apoiar o trabalhador na
busca da sua realizacao profissional, de acordo com CARMELLO (2013) as relagbes
estdo se tornando mais transparentes, justas e particularizadas. Tanto os clientes
guanto os profissionais ndo querem mais ser tratados como um mero numero, COmo

parte da massa ou como uma estatistica.

Segundo Carmello (2013):

Conhecimento, tecnologia e autoestima promovem o desenvolvimento de
seres que querem ser reconhecidos como sujeitos de realizacdao e
transformagao. Nao queremos e ndo permitiremos ser mais tratados com uma
unidade da espécie.
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CARMELLO (2013) acrescenta que, os profissionais possuem uma histéria
Unica, com conhecimentos, aptiddbes e energia para conduzir incontaveis e
diferenciados processos de transformacgao. A individualidade deve ser manifestada e
potencializada pois ela amplifica a produtividade, criando inovagdes que constroem
novas realidades. Ainda segundo Carmello, na esséncia e na potencialidade, as
pessoas sao notaveis, movendo-se em um mundo particular e construindo um futuro
anico. No mais alto nivel da hierarquia de necessidades para pessoas com TEA esta
incluso o compartilhamento com outras pessoas. No ambiente corporativo este
compartilhamento com outrem transcorre na comunicacao entre colegas de trabalho

e com a geréncia. Na secao a seguir este tema sera abordado com mais profundidade.

2.1.10 Comunicacao na lideranca

Conforme mencionado anteriormente, o transtorno do espectro do autismo
referencia uma série de condigdes comumente caracterizadas pelos desafios ou
dificuldades de comunicacéo e interagdo social bem como dificuldades na fala e
comunicacdo nao verbal. “A via dialdgica faz parte de todo e qualquer tipo de
comunicacdo. Esta tem sempre mao dupla, jamais Unica. Comunicar algo é

necessariamente comunicar-se com alguém”. (GONCALVES, 2018, [s.n.]).

Para Ury (2015):

Podemos praticar a arte de ouvir os outros a partir do enquadramento de
referéncia deles, do ponto de vista deles. Devemos escutar ndo sé as
palavras, mas também os pensamentos e os sentimentos ndo expressos.
Precisamos aprender o conteddo do que estd sendo dito, mas também
considerar o ser humano que o manifesta.

A comunicacdo e o diadlogo sdao entdo, fundamentais para as interacoes
humanas tanto na vida pessoal quanto no ambiente de trabalho. De acordo com
FEINSTEIN (2018) no ano de 2017, o Deutsche Bank junto com duas instituicdes de
caridade Britanicas lancaram um programa de estagio especifico para jovens autistas
graduados, com o objetivo de dar um passo a mais na batalha para melhorar as
oportunidades de emprego para aquelas pessoas no espectro do autismo. O

programa foi liderado por Anna Remington que avaliou os resultados obtidos junto a
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sua equipe de pesquisadores do Centre for Research in Autism and Education
(CRAE). Ainda segundo o autor, o programa foi promissor para ajudar os autistas a
entrarem no mercado de trabalho. As avaliacbes do programa mostraram, porém, a
importancia da comunicacao clara, além de suporte para os gerentes, durante o
periodo de estagio e um comprometimento para abracar a individualidade no ambiente
de trabalho. Os pesquisadores do CRAE ressaltaram a importancia da comunicacao
clara entre estagiarios e gerentes, como mencionou um dos estagiarios: “Na verdade
eu nao era tao bom assim com as pessoas, haviam contradicées do tipo ‘Nao diga as
pessoas como vocé se sente’, e em seguida, ‘diga as pessoas como vVocé se sente”.

Os pesquisadores do CRAE recomendaram que nos proximos programas 0s
funcionarios devem sinalizar as expectativas de forma clara, usar linguagem direta e
ser sinceros, além do que também seria benéfico ter uma pessoa neutra para ajudar
com os problemas de comunicacao. Além disso os pesquisadores também sugeriram
mais suporte para a equipe envolvida no programa, uma helpline ou reunides
regulares com especialistas em autismo a fim de permitir aos gerentes e demais
membros da equipe procurar por ajuda. Sugeriram também treinamentos
generalizados a fim de prover a equipe mais conhecimento sobre o autismo e levar
também o entendimento de que cada pessoa € unica e deve ser tratado como um
individuo. O estudo concluiu que o programa de estagio representou uma estratégia
muito promissora para reverter a exclusdao das pessoas com TEA do mercado de
trabalho, oferecendo também uma vantagem competitiva as empresas envolvidas.
Para que esta vantagem competitiva torne-se um diferencial para a empresa os lideres

devem dispor das melhores praticas de gestao, o que sera visto na préxima alinea.

2.1.11 Praticas integradas de gestao

Segundo Carmello (2013), a gestao da singularidade procura melhorar os
resultados das pessoas atuando em quatro focos distintos, sendo eles:

— Através da pratica integrada de gestdao (orientagdo, engajamento e
capacitacao) o gestor pode ajudar na melhora dos resultados e entregas da equipe.

— Focando no entendimento e avaliagdo dos talentos da equipe, o gestor

conseguira desenvolver estratégias de reconhecimento por meritocracia e
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performance, tornando a equipe mais engajada por ter tratamento justo pelos
resultados individuais alcangados.

— Provendo feedback individual de qualidade e ajudando os membros da equipe
a identificar necessidades especificas de capacitacao de acordo com a estratégia da
empresa, o que melhorard a performance e 0 engajamento individuais e
consequentemente, o engajamento coletivo.

— O gestor deve aprimorar as suas competéncias de gestdo com ética e
eficiéncia para conduzir a equipe aos resultados estratégicos desejados pela
empresa.

O gestor neste contexto sera o elo de ligacdo, o articulador entre o que a
empresa define e realiza com as caracteristicas e praxis da gestdo de pessoas,
alinhado sempre a cultura organizacional e a estratégia da organizacao. Do mesmo
modo, o gestor ao trabalhar para melhorar o resultado das pessoas conforme
mencionado nesse tdpico, devera preocupar-se igualmente com a adequacao do local
de trabalho e com a inclusdo do funcionario com TEA a sua equipe, estas questdes

serao vistas na sequéncia.
2.1.12 Incorporacao a nova equipe de trabalho e adequacoes do ambiente

LOPEZ e KEENAN (2014) apontam que ha duas barreiras predominantes para
a insercdo de pessoas com TEA no ambiente de trabalho, a primeira é a falta de
compreensao dos funciondrios e empregadores com relagcdo as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com TEA, a segunda € a inépcia da empresa em poder
realizar qualquer tipo de ajuste no ambiente de trabalho. GIARELLI; RUTTENBER &
SEGAL, (2013) apontam algumas barreiras organizacionais que incluem a
inexorabilidade do ambiente de trabalho, o autista receber orientacdées incongruentes
e ter colegas de trabalho negativos. HENDRICKS (2009) aponta em seu estudo
Employment and adults with autism spectrum disorders: Challenges and strategies for
success, que as pessoas com TEA tem necessidades profissionais diferentes se
comparadas com outras pessoas com diferentes deficiéncias de desenvolvimento,
visto que, cada pessoa demonstra uma variedade de caracteristicas entre os critérios
de diagnéstico, cada individuo é Unico e singular. Mdiller et al (2003 apud
HENDRICKS, 2009) mostra as dificuldades de comunicag¢ao associadas ao transtorno

31



do espectro do autismo como responsavel pelo maior impacto na vida profissional dos
individuos com TEA, sendo as dificuldades sociais e de comunicagdo com
supervisores e colegas de trabalho emergindo consistentemente como um obstaculo
primaz ao bom desempenho do trabalho. Bolman (2008 apud HENDRICKS, 2009)
menciona que os obstaculos comunicativos incluem a dificuldade em entender
instrucdes, inépcia para “ler nas entrelinhas”, ler expressdes faciais, distinguir tom de
voz, fazer muitas perguntas ou se comunicar de forma inadequada. O
comprometimento social envolve uma ampla gama de déficits intrinsecos a interacdes
bem sucedidas, podendo incluir habilidades inadequadas de higiene, dificuldade em
seguir regras sociais, incapacidade de entender o afeto e o0s sentimentos
relacionados, trabalhar sozinho entre outros.

Hedley et al (2017 apud LEOPOLDINO; COELHO 2017) menciona que as
adequacoes no ambito material para acolher os profissionais com autismo é uma
necessidade a ser suprida pelas empresas. Este processo de adequacao laboral,
segundo os autores, é responsavel pela construgcdo dos suportes material e
psicossocial a inclusdo. Adequagdes nas estacoes de trabalho, méveis, iluminacao e
niveis de ruidos sédo alguns exemplos praticos do que pode ser ajustado no ambiente
para atender as necessidades dos profissionais com TEA. Outras variaveis que
podem ser ajustadas sdo a comunicacao e a descricao de tarefas a serem realizadas,
tudo isto aliado a designacao de mentores para auxiliar no processo de adaptacao do
funcionario com TEA tem sido relatadas como pratica de suporte efetiva. E importante
que todo o processo seja nutrido pela colaboracdo entre os individuos da entidade
empregadora, incluindo a geréncia e também os colegas de trabalho.

LEOPOLDINO; COELHO (2017) sinalizam que o acompanhamento do
processo atua como elo de ligagao entre as entidades formadoras, encaminhadoras,
empregadoras e os profissionais com TEA, permitindo avaliar a qualidade e eficiéncia
das praticas adotadas, possibilitando assim o seu melhoramento continuo. Mensurar
a qualidade de vida dos individuos envolvidos no processo, em suas varias dimensdes
incluindo também satisfacdo e produtividade é igualmente importante, da mesma
forma que medir os suportes oferecidos pelas entidades empregadoras.
Paralelamente devem ser oferecidos servicos de assisténcia social, médica e
psicolégica e em caso de problemas pode-se intervir de forma assertiva e distinta de
acordo com a necessidade de cada individuo, seja realizando ajustes no suporte
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oferecido ao trabalhador como ajustes no ambiente de trabalho ou seu
encaminhamento para a entidade que os preparou. A incumbéncia pelo
acompanhamento pode ser compartilhada entre entidades ndo governamentais,
organismos privados e publicos, familias e associacdes de pessoas com autismo além
dos proprios trabalhadores autistas.

Howlin; Alcock and Burkin (2005 apud HENDRICKS, 2009) apontam algumas
estratégias para o sucesso, como programas especificos direcionados as
necessidades dos individuos com TEA que buscam uma colocagdo no mercado de
trabalho, estes programas podem ser uma solugéo mais apropriada e econémica para
eles. Neste contexto, ja existem empresas especializadas neste tipo de programa, que
veem muito além do diagnéstico de autismo e identificam o talento nestas pessoas.
Empresas como a dinamarquesa Specialisterne que tem sede no Brasil e possui
parceria com a empresa X, trabalham no desenvolvimento de candidatos com TEA.
SPECIALISTERNE (2012), os candidatos vivenciam situagdes e tarefas de trabalho
durante sua formacao que vai desde formacao técnica especifica como testes de
software e tratamento de dados e documentos, formacao sociolaboral que trabalha
temas como confidencialidade, mapa de competéncias, elaboracdo de curriculum,
entrevistas, além de contar com um tutor ou coach que dara apoio individual e
especifico para o plano de desenvolvimento pessoal do candidato com TEA. Nesta
formacao também ha espaco para dialogos estruturados, com o desenvolvimento de
estratégias para atingir objetivos especificos, valorizacao continua, estimulacdo a
interacdo em grupo em situacdes sociais diversas com énfase nas mais adequadas
ao ambiente de trabalho. Neste contexto o ciclo de inclusdo dos profissionais autistas
no mercado de trabalho é completado, passando pelo processo de preparacao do
individuo com o posterior encaminhamento para a empresa empregadora, esta faz os
ajustes e adequacdoes no ambiente de trabalho sendo todo o processo acompanhado
por um tutor e pela empresa que ajudou a desenvolver e a preparar este individuo. Na

secao seguinte se apresenta o entendimento aprofundado do problema

2.2 Entendimento aprofundado do problema

A partir do referencial teorico utilizado foram elaboradas questdes pelo
pesquisador cujas respostas serao perscrutadas a seguir. Dois questionérios distintos
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foram elaborados no modelo de entrevista individual, ndo dirigida, que foram enviadas
de forma eletrénica pelo RH da empresa X aos profissionais com TEA e aos seus
respectivos gerentes. Os roteiros estao disponiveis nos apéndices A e B deste projeto
aplicado. As perguntas elaboradas para os gestores e profissionais com TEA, daréo
um embasamento real sobre as dificuldades encontradas no dia a dia e como lidar
com cada situacao. Toda informacao sera tratada de forma confidencial sem identificar

0S seus autores.

2.2.1 Breve descricao da empresa

A empresa “X”, situada na regidao do Vale do Rio dos Sinos, fabricante de
softwares para gestdo de empresas, com mais de 48 anos de fundagéo e atuando no
Brasil a mais de 25 anos € onde se realizara o desenvolvimento deste Projeto
Aplicado. A empresa atua fortemente na promocao da diversidade tanto para o publico
interno quanto para o publico externo. A inclusao, diversidade e igualdade na forca de
trabalho da empresa X sdo percebidos como elementos estratégicos para ela, varias
iniciativas ocorrem dentro da empresa para promover a inclusdo, diversidade e a
igualdade. Entre as iniciativas esta o programa Autism at Work, langado em 2013 que
faz da neurodiversidade uma prioridade e cujo objetivo principal é a promocéao e
inclusdo de pessoas com autismo em ambientes corporativos. O programa aproveita
as habilidades e perspectivas Unicas de pessoas com autismo para promover a
inovacao a medida que auxilia os clientes a se tornarem empresas inteligentes, além
de buscar reduzir as barreiras de ingresso, para que os individuos com transtorno do

espectro do autismo possam desenvolver plenamente o seu potencial.

2.2.2 Levantamento e analise dos dados da pesquisa

Nos quadros 2 e 3 serdo apresentadas as respostas na integra obtidas através
dos questionarios aplicados aos profissionais com transtorno do espectro do autismo
e seus respectivos lideres. Para fins de trabalho académico e para nao expor a
empresa objeto da pesquisa, foram substituidos nas respostas dos participantes o
nome da empresa citada por “Empresa X”. A consolidacdo das respostas pode ser

vista no capitulo seguinte.
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Quadro 5 - Entrevista com os gerentes dos profissionais com TEA

1 - Vocé tem alguma dificuldade ou limitacao para gerenciar os profissionais
com TEA na sua equipe? Se sim, quais? Se nao, existe algum ponto que poderia
ser explorado para melhoria?

a) Capacitacao de colegas sobre como abordar o profissional com TEA de maneira
mais efetiva quando surgem dificuldades de comunicacao

b) Tenho 2 pessoas no meu time. Ha sim algumas dificuldades. Algumas: dificuldade
de comunicacao, dificuldade de entender o contexto, dificuldades de relacionamento,
dificuldades de cognigcéo entre outras.

c) Nao. Acredito que treinamento pode ser de ajuda.

d) Em certas ocasides, é dificil de eu conseguir entender o que esta se passando
realmente na cabeca do colega, pelo fato de que ele ndo se abre para comigo. Nao é
exclusividade deste colega, no entanto. Tenho outros membros de equipe que
também tém esta caracteristica, entdo por vezes eu até me questiono se é em funcao
do fato de o colega fazer parte do espectro autista ou nao.

2 - Vocé tem disponivel as ferramentas e materiais para gerenciar os
profissionais com TEA? Quais as principais ferramentas utilizadas?

a) Nao

b) Nao, ndo tenho ferramentas especificas.

c) Nao. Nenhuma.

d) Pra ser sincero, acho que a (empresa X) ndo orienta adequadamente os gerentes
que possuem colegas com TEA na equipe. Temos um zilhdo de informacdes
disponiveis no portal e etc., porém penso que deveria haver um acompanhamento
periddico (uma ver por quarter, uma vez cada meio de ano, ndo sei) para um
aconselhamento caso necessario.

3 - Estas ferramentas foram disponibilizadas pela empresa ou vocé descobriu e
aplicou elas por conta propria?

b) Por conta propria

c) Nao tenho ferramentas. Ja comentei junto ao RH que precisamos um melhor
preparo. Preparo para managers, preparo para times e acompanhamento
especializado para essas pessoas.

d) Nao conhego nenhuma ferramenta em especifico para uso com TEA.

4 - Vocé sente a necessidade de receber mais treinamento para gerenciar os
profissionais com TEA?

a) Sim

b) Sim, principalmente para os colegas que interagem diretamente com o profissional
com TEA no dia-a-dia

c) Sim

d) Sim, sinto a necessidade.
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5 - Quanto aos fatores ambientais, os profissionais com TEA ja cobraram
mudancas no ambiente ou layout de trabalho? Se sim, esta demanda foi
atendida prontamente? Se nao, alguma medida paliativa foi tomada?

a) Sim, prontamente atendida

b) Sim, um deles pediu um espaco sem tanto ruido. Nao conseguimos atender - ele
passou a usar mais fone.

d) Nao foi necessario, no meu caso.

6 - Vocé sentiu alguma resisténcia por parte do time em receber o profissional
com TEA como parte da equipe?

a) Nao

b) N&o, pelo contrario. E um aprendizado para todos. Mas ha sim uma frustragdo
quanto a ndo sabermos como lidar em algumas situagdes.

c) Nenhuma resisténcia.

d) Desde o inicio (eu ndo era o gerente quando o colega iniciou na equipe), foi tudo
tranquilo como acontece com qualquer outro colega que entra na equipe.

7 - Em algum momento vocé precisou buscar ajuda especializada para lidar com
alguma situacao especifica relacionada ao profissional com TEA? Vocé pode
explicar?

a) Sim, com frequencia tivemos dificuldades no entendimento mutuo ou entédo
retrocessos em entendimentos anteriores

b) Sim, tenho envolvido o RH em alguns aspectos. Mesmo que bastante solicitos, falta
conhecimento especializado e também um acompanhento para o TEA. Nesse caso
especifico preciso de ajuda com um estagiario TEA que tem bastante dificuldade de
entender o contexto e até mesmo a realidade. Nao tem experiéncia coorportiva e isso
dificulta ainda mais.

c) Sim, ja precisei. Em algumas ocasides, o colega demonstra comportamentos
alterados, e penso que isso também tem a ver com a bipolaridade que ele possui. Isso
acaba sendo um dificultador, pois eu ndo sei se o que ele esta manifestando é em
funcdo do TEA ou da bipolaridade.

d) Quando eu precisei, eu recorri a xxxxx (nome ocultado pelo autor), porém vejo que
seria necessario ter um canal oficial (talvez exista e eu ndo conhecga, apenas) para o
gerente buscar aconselhamento.

8 - Vocé ja notou algum tipo de discriminacao, mesmo que velada, por parte de
colegas de trabalho (nao necessariamente do mesmo time)?

a) Nao, a equipe sempre foi bastante receptiva e aberta, agindo com muito respeito e
buscando se adequar da melhor maneira possivel, mesmo em momentos onde houve
dificuldades na comunicacao
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b) Nao, mas em alguns momentos um pouco de falta de paciencia pois um TEA exigia
muita atencao e interrompia a todo momento as pessoas do time.

d) Nao, nunca notei.

9 - Com relacao a pergunta anterior, sendo afirmativa, foi realizado algum
trabalho de awareness apo6s o ocorrido?
a) Nao houve discriminacao

d) O mentor e as pessoas do RH que envolvi vem ajudando nesse aspecto, mas ha
dificuldades.

10 - Vocé como gerente de pessoas acredita que a *Gestao da Singularidade é
uma das ferramentas mais apropriadas para gerir profissionais com TEA? (*O
conceito de gestdao da singularidade tem como base o principio da maxima
Aristotélica que consiste em conseguir oferecer o recurso certo para a pessoa
certa, no momento certo, na medida certa, pelo motivo certo e da maneira certa.)
a) Sim

b) Sim, me parece fazer sentido. Se quiseres conversar mais comigo a respeito, podes
falar comigo — xxxxx xxxxx (nome ocultado pelo pesquisador).

c) Sim

d) Acredito, certamente.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 6 - Entrevista com os profissionais com TEA

1 - Vocé sente ou tem alguma dificuldade sendo liderado pelo seu gerente?
Exemplifique se possivel.

b) Sim, como nao tenho habilidades sociais plenas, ha uma certa dificuldade no
entendimento de alguns processos, principalmente nos sociais, como por exemplo:
feedbacks.

c) Se eu responder vai ser facil me identificar. :/

d) Sim. Sinto que sou bem avaliado apenas se me destacar por a¢cées que envolvam
relacionamento com outras pessoas, o que é uma dificuldade imensa para uma
pessoa autista. Desempenho meu trabalho técnico de forma excelente, porém por nao
fazer propagando do que faco e por nao fazer networking nem apresentacdes em
eventos, meu desempenho nao é reconhecido.

2 - Vocé recebe o suporte necessario para execucao das suas tarefas diarias?
a) Sim.
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b) Dentro do possivel do time. Além do autismo, tenho DPAC, o que dificulta muito o
entendimento verbal.

c) Sim, o time ajuda muito!

d) Acredito que sim, uma vez que meu time de desenvolvimento me entende e me da
0 apoio necessario.

3 - Vocé percebe alguma diferenca de tratamento (profissionalmente falando)
com relacao aos demais colegas de trabalho do seu time?

a) Nao.

b) Nao.

c) Nao tenho certeza.

d) Entre nés (colegas) nao percebo diferencas no tratamento, porém sinto diferenca
quando se trata de oportunidades além do escopo do dia-a-dia do trabalho, pois as
mesmas sao focadas nos profissionais nao autistas.

4 - O gerente do seu time trata todos de forma igualitaria com relacao a cobranca
de performance, disponibilizacao de treinamentos e feedbacks?

a) Sim.

b) Sim, e este é exatamente o problema. Se nao tenho networking e nem habilidades
sociais, como vou ser avalada da mesma forma? Acabo nado conseguindo me
destacar.

c) SIM! ;)

d) Aparentemente sim, e este é o problema, pois enquanto autista eu preciso ser visto
e compreendido de forma diferente, e enquanto isto ndo ocorre, minha avaliacao fica
prejudicada.

5 - Com relacao aos fatores ambientais, houve necessidade de alguma
adaptacao no ambiente de trabalho para atender as suas demandas?

a) Nao.

b) Sim, a luz da janela é diminuida por um biombo e minha mesa fica no canto para
evitar perturbacdes. Também fui a Unica do time a solicitar 0 biombo divisor entre as
mesas.

c) Felizmente nao! :)

d) Eu necessito de adaptacao mas nao foi feito. Ja expus que tenho fotosensibilidade
elevada, e que muitas vezes as luzes do labs incomodam bastante, mas fui informado
que nao teria o que se fazer.

6 - As adaptacoes foram realizadas de forma satisfatéria, ou apenas uma medida
paliativa foi tomada?

a) Realizadas de forma satisfatoria

b) Ainda tenho necessidades de outras adaptacdes, como uma sala sem estimulos e
regulagem de luminosidade nas salas de reunio.

38




d) Nao foi feito. O paliativo eu que criei, pois passei, a nos momentos de maior
sensibilidade, trabalhar de éculos escuros.

7 - No seu ponto de vista, a empresa oferece sessoes de awareness suficientes
em relacao ao TEA?

a) Sim.

b) Acho que poderiam ter mais e estou trabalhando nisso para que tenhamos.

c) A empresa fornece TUDO mas nao adianta se os funcionarios nao se importam em
aprender.

d) N&o. Particularmente n&o recordo de ter havido alguma sessao recentemente sobre
o assunto. O awareness ocorre normalmente apenas em abril, em decorréncia do
"més do autismo", porém deveria ser mais frequente.

8 - Vocé ja sentiu ou passou por alguma situacao de discriminacao, mesmo que
velada, por parte dos colegas de trabalho? (hdo necessariamente do mesmo
time).

a) Nao.

b) Sim, em outro time houve comentarios desnecessarios.

c) Nao.

d) Sim. Colegas de outro time fizeram comentéarios preconceituosos, onde havia uma
dificuldade que estavam passando, e o comentario do colega foi "bem coisa de autista
mesmo". Mesmo que tenha sido um comentéario entre eles, e completamente nao
relacionado comigo, me senti ofendido pelo tom pejorativo que foi utilizado.

9 - Se a pergunta anterior teve resposta positiva, o seu gerente direto foi
acionado para tomar as providéncias necessarias?

d) Foi passado para o gerente, que levou adiante e houve uma cobranca geral sobre
0 assunto.

10 - Como vocé entende que os membros do seu time devem ser tratados com
relacao a: a) Performance; b) Disponibilizacao de treinamentos; c) Feedbacks.
a) De forma igual

b) Nao entendi a pergunta.

d) Acredito que a performance deva ser avaliada levando-se em consideracao as
particularidades de cada um. Nao se pode cobrar que todos voem se alguns forem
aves e outros forem caes de caca, entdo as cobrancas e avaliacées de performance
devem ser adequadas e adaptadas a cada um e suas particularidades (e isso ndo
ocorre). Os treinamentos deveriam ser disponibilizados a todos, e levar-se em
consideracdes adaptacdes baseadas também nas particularidades de cada um (eles
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normalmente sao disponibilizados de forma geral, mas nao sinto a adaptacao, pois ja
participei de treinamentos com muito estimulo sensorial e interagdes sociais e foi um
caos). Feedbacks deveriam ser mais constantes e diretos, com exemplos praticos das
situacdes, ndo uma conversa "para fazer pensar onde melhorar", mas com coisas
praticas a serem corrigidas e melhoradas de forma direta.

11 - Vocé acredita que seu gerente recebeu capacitacao suficiente sobre TEA no
ambiente de trabalho?

a) Sim.

b) Recebeu o basico, mas pode melhorar.

c) Ele t& fazendo um bom trabalho, mas né&o sei dizer se foi fruto de algum treinamento
sobre TEA.

d) Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados obtidos com o questionario aplicado aos profissionais com transtorno
do espectro do autismo e seus respectivos gerentes, foram analisados e sintetizados
nos quadros abaixo, os dados obtidos na pesquisa foram analisados sob o olhar dos
referenciais tedricos citados neste projeto aplicado. A analise esta dividida em duas
partes para cada grupo de entrevistados, gerentes e funcionarios com transtorno do
espectro do autismo.

Quadro 7 - Consolidacao das respostas dos gerentes

Perguntas

Gerente A

Gerente B

Gerente C

Gerente D

Q1) Vocé tem alguma dificuldade ou limitagao para
gerenciar os profissionais com TEA na sua equipe?
Se sim, quais? Se néo, existe algum ponto que
poderia ser explorado para melhoria?

Comunicagdo

Comunicagdo

Sem dificuldades

Comunicagdo

Q2) Vocé tem disponivel as ferramentas e materiais
para gerenciar os profissionais com TEA? Quais as
principais ferramentas utilizadas?

N&o tem ferramentas

N&o tem ferramentas

N&o tem ferramentas

N&o tem ferramentas

Q3) Estas ferramentas foram disponibilizadas pela
empresa ou vocé descobriu e aplicou elas por conta
prépria?

Q4) Vocé sente a necessidade de receber mais

mais apropriadas para gerir profissionais com TEA?

treinamento para gerenciar os profissionais com Sim Sim Sim Sim

TEA?

Q5) Quanto aos fatores ambientais, os profissionais

com TEA ja cobraram mudangas no ambiente ou Sim, porém n&o pode ser Néo houve necessidade de

layout de trabalho? Se sim, esta demanda foi Sim, atendida prontamente atendido, mas houve medida | -------- mudancas

atendida prontamente? Se n&o, alguma medida paliativa

paliativa foi tomada?

Q6) Vocé sentiu alguma resisténcia por parte do

time em receber o profissional com TEA como parte |Nao Nao Nao Nao

da equipe?

Q7) Em algum momento vocé precisou buscar ajuda

espem'alllzada pfara lidar com :allggma situacao Sim Sim Sim Sim

especifica relacionado ao profissional com TEA?

Vocé pode explicar?

Q8) Vocé ja notou algum tipo de discriminagao, Nao percebeu discriminagdo Nao percebeu discriminagéo Nao percebeu discriminagéo

mesmo que velada, por parte de colegas de por parte dos colegas de por parte dos colegas de | -------- por parte dos colegas de

trabalho (ndo necessariamente do mesmo time)? trabalho trabalho trabalho

Q9) Com relagado a pergunta anterior, sendo .

afir)mativa, foi?ealiz;dogalgum trabalhode |- e e Sim, houve um trabalho de
) - awareness.

awareness apds o ocorrido?

Q10) Vocé como gerente de pessoas acredita que a

*Gestédo da Singularidade é uma das ferramentas  |Sim Sim Sim Sim
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os gerentes destacaram a dificuldade de comunicagdo com os profissionais
com transtorno do espectro do autismo, apontado por 75% deles. As dificuldades
apontadas incluem problemas de entendimento de contexto, dificuldades de
relacionamento e problemas de cognicdo. Outra percepcao apontada pelos gerentes
€ a necessidade de capacitacao dos colegas de trabalho, enfatizando a necessidade
de aprender como abordar o profissional com TEA de forma mais efetiva e assertiva
quando surge algum obstaculo na comunicacao. Os gerentes também apontaram a
falta de ferramentas para auxiliar no gerenciamento dos profissionais com TEA,
segundo eles, ha informacéao disponivel mas inexiste um acompanhamento frequente
para aconselhamentos ou orientacao. Também 100% dos gerentes entrevistados
apontaram a necessidade de mais treinamento para gerenciar os profissionais autistas
e 50% deles precisaram solicitar alteracées no ambiente de trabalho a fim de adequa-
lo as necessidades dos profissionais autistas.

No referencial teérico que trata da comunicacao na lideranca, foi mencionado
o estudo feito por pesquisadores do Centre for Research in Autism and Education
(CRAE) que ressalta a importadncia da comunicagao clara entre os gerentes e 0s
funcionarios autistas. A pesquisa recomendou ainda que as expectativas devem ser
sinalizadas de forma clara, a linguagem deve ser direta além do que, seria salutar ter
uma pessoa neutra para auxiliar com os problemas de comunicagao que existem entre
as partes.

Todos os gerentes entrevistados nao notaram resisténcia por parte das suas
equipes ao receberem os profissionais com TEA e eles também apontaram a
necessidade de buscar ajuda frequentemente junto ao RH da empresa para saber
como lidar com situagbes especificas de trabalho envolvendo os profissionais com
TEA. Na maioria das vezes essas situacoes estao relacionadas com problemas de
entendimento mutuo (comunicagao), as vezes com retrocessos em entendimentos
anteriores, foram citados ainda problemas de entendimento de contexto e até mesmo
entendimento da realidade por conta de o profissional com TEA néo ter experiéncia
prévia com o mundo corporativo, o que dificulta o gerenciamento segundo um dos
gerentes. Outro entrevistado apontou a necessidade de um canal de comunicacao
oficial para que o gerente possa buscar aconselhamentos quando necessario. Um
aspecto positivo € que nenhum deles enfrentou situagdes de discriminacao por parte
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dos colegas de trabalho e todos acreditam que a gestdo da singularidade pode ser
uma ferramenta apropriada para gerir os profissionais com TEA em suas equipes.

A falta de comunicacgao é também apontada como 6bice ao bom gerenciamento
dos profissionais com TEA, além de pouco suporte para os gerentes. Isto posto, se
retornarmos ao referencial teérico que trata da comunicacdo na lideranga, o0s
pesquisadores do Centre for Research in Autism and Education (CRAE) sugeriram
mais suporte para o gerente e a equipe envolvida no processo de acolhimento do
profissional com TEA na empresa, este suporte poderia ser através de helpline,
reunides regulares com especialistas em autismo, e reuniées com RH.

Sendo assim, as pesquisas apontadas anteriormente neste projeto aplicado
corroboram as respostas obtidas dos gerentes, onde se faz necessario uma
comunicacao clara e objetiva entre os gerentes e os profissionais autistas, além de
um suporte ativo para os gerentes e demais colegas de trabalho por parte da empresa
€ primaz para o bom andamento das atividades de trabalho.
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Quadro 8 - Consolidacéo das respostas dos profissionais com TEA

Perguntas Funcionario com TEA - A Funcionario com TEA - B Funcionario com TEA-C Funcionario com TEA - D
Q1) Vocé sente ou tem alguma dificuldade sendo
liderado pelo seu gerente? Exemplifique se possivel.| -------—- Comunicagdo | - Comunicagao

Q2) Vocé recebe o suporte necessario para
execucéo das suas tarefas diarias?
Q3) Vocé percebe alguma diferenca de tratamento
(profissionalmente falando) com relagéo aos demais |Nao Néo Nao tem certeza Nao
colegas de trabalho do seu time?

Q4) O gerente do seu time trata todos de forma
igualitaria com relagéo a cobranga de performance, |Sim Sim, com ressalvas Sim Sim, com ressalvas
disponibilizacao de treinamentos e feedbacks?
Q5) Com relagédo aos fatores ambientais, houve

Sim Sim Sim Sim

necessidade de alguma adaptagédo no ambiente de |N&o Sim Nao Sim

trabalho para atender as suas demandas?

Q6) As adaptagdes foram realizadas de forma As necessidades ndo foram

satisfatéria, ou apenas uma medida paliativa foi Foram realizadas mas ainda ha atendidas, o funcionario passou

tomada? |- necessidade de mais | - a trabalhar de 6culos escuros
adaptagdes. nos momentos de maior

sensibilidade a luz.

Q7) No seu ponto de vista, a empresa oferece
sessbes de awareness suficientes em relacédo ao Sim Sim Sim, com ressalvas Nao
TEA?

Q8) Vocé ja sentiu ou passou por alguma situagéo
de discriminagdo, mesmo que velada, por parte dos

colegas de trabalho? (ndo necessariamente do Nao Sim Nao Sim

mesmo time).

Q9) Se a pergunta anterior teve resposta positiva, o

seu gerente direto foi acionado para tomaras | -------- Sim, o gerente foi acionado | -------- Sim, o gerente foi acionado
providéncias necessarias?

Q10) - Como vocé entende que os membros do seu Nos 3 pontos deveria se levar
time devem ser tratados com relagéo a: a) em consideragéo as
Performance; b) Disponibilizagdo de treinamentos; particularidades de cada um,
c) Feedbacks. De formaigualitaria |- e tanto na andlise de

performance, adapatagéo nos
treinamentos, e feedbacks com
exemplos préaticos.

Q11) Vocé acredita que seu gerente recebeu
capacitacéo suficiente sobre TEA no ambiente de  |Si
trabalho?

m Sim Sim Néo

Fonte: Elaborado pelo autor

Apés a andlise das respostas € possivel verificar que a comunicagao é também
apontada como uma das dificuldades no relacionamento gerente x funcionario autista,
porém todos mencionam que recebem 0 suporte necessario para a execucao das
suas atividades diarias. Dos respondentes, 75% dizem ndo perceber diferencas no
tratamento por ser um profissional autista porém, um deles menciona que as
oportunidades que surgem dentro da empresa, e que estdao além do escopo do dia-a-
dia, sao voltadas para profissionais nao autistas o que pode ser um fator limitante para
0 seu crescimento profissional. J& a percepcdo de tratamento provenientes da
geréncia, todos os entrevistados percebem que estes tratam a equipe de forma
equitativa, ndo obstante, dois mencionam que isto pode ser prejudicial para sua
avaliacdo, uma vez que, por nao ter um forte networking nem habilidades sociais, n&o
consegue se destacar e enquanto autista precisa ser visto e compreendido de forma
diferente, o que, segundo o entrevistado transforma a equidade das avaliacbes em
algo contraproducente para ele. Em relagdo aos fatores ambientais, 50% dos
entrevistados informaram que ndo houve necessidade de readequacdo, para 0s
outros 50% houve necessidade, sendo para um deles totalmente atendido e para outro
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parcialmente atendido. No referencial tedrico relacionado aos processos de inclusao
dos profissionais autistas no mercado de trabalho € mencionado o ajuste do ambiente
de trabalho como algo fundamental para recebe-los, além do suporte efetivo através
de mentores durante o processo de inclusdo na empresa empregadora. Muller et al
(2003 apud HENDRICKS, 2009) elencam as dificuldades de comunicagdo como
responsaveis pelo maior impacto na vida destes profissionais. Neste contexto tanto os
profissionais autistas quanto seus gerentes veem a comunicacdo como a base que
sustenta todo o processo de inclusdo, adaptagcao e permanéncia destes profissionais
na empresa contratante.

Ha frequentes mencdes as adequacbes do ambiente de trabalho, onde
medidas paliativas também foram tomadas para atender a necessidade dos
funcionarios quando a solucdo definitiva ndo é possivel. Quanto a sessdes de
awareness um dos entrevistados pensa que ha sessodes suficientes enquanto que os
outros 3 acreditam que as sessdes podem melhorar e ser mais frequentes, néao
ocorrendo apenas no més de abril “més do autismo”, um dos entrevistados destaca
que apenas as sessoes nao sao suficientes se os funcionarios ndo se importarem em
aprender sobre o0 autismo.

Ja em relacdo a discriminacdo, metade dos entrevistados ja se sentiu
discriminado no ambiente de trabalho por parte de um integrante de outra equipe da
empresa. Aqui se destaca a resposta de um entrevistado em relacao a pergunta: Vocé
ja sentiu ou passou por alguma situacéo de discriminacao, mesmo que velada, por
parte dos colegas de trabalho? (ndo necessariamente do mesmo time). Resposta do
entrevistado: “Sim. Colegas de outro time fizeram comentarios preconceituosos, onde
havia uma dificuldade que estavam passando, e 0 comentario do colega foi ‘bem coisa
de autista mesmo’. Mesmo que tenha sido um comentario entre eles, e completamente
nao relacionado comigo, me senti ofendido pelo tom pejorativo que foi utilizado.” Na
circunstancia em que o comentario foi proferido, se poderia trabalhar com a hipétese
de viés inconsciente porém este ndo é o foco deste projeto aplicado. Contudo o alerta
que fica é de que o preconceito existe, e este deve ser combatido. Para este caso os
gerentes de ambos os times foram acionados e houve um alinhamento geral sobre o
tema.

Com relagdo a andlise de performance, treinamentos e feedbacks, um dos

entrevistados menciona que todos devem ser tratados de forma igualitaria, porém
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outro acredita que a performance deveria ser avaliada levando em consideracao as
particularidades de cada um, logo, as cobrancas e avaliacées deveriam ser adaptadas
a cada individuo, assim como os treinamentos disponibilizados para um grande grupo,
deveriam levar em consideracao também as particularidades de cada individuo com
TEA, da mesma forma os feedbacks deveriam ser mais frequentes e diretos, com
exemplos praticos para oportunizar a melhoria no trabalho e consequentemente a
entrega do funcionario. Em se tratando da percepcédo do funcionario autista com
relacdo a capacitacdo do seu gerente direto, dois acreditam que o gerente recebeu
treinamento suficiente, um acredita que recebeu treinamento mas pode melhorar e
outro acredita que o gerente ndo recebeu treinamento suficiente.

Em diversos pontos das respostas fornecidas nas entrevistas os profissionais
com transtorno do espectro do autismo mencionam a necessidade de serem
cobrados, avaliados e receber feedback, levando em consideracdo sua condicao
Unica de autista. Esta percepcao contraria o conceito de gestdo da singularidade
mencionado no referencial teérico que tem como base o principio da maxima
Aristotélica que consiste em conseguir oferecer o recurso certo para a pessoa certa,

no momento certo, na medida certa, pelo motivo certo e da maneira certa.

2.3 Apresentacao da solucao

Através da revisdo da literatura técnica, aplicacdo das entrevistas e
consolidacdo dos dados recebidos, serd apresentado nesta secdo do projeto uma
proposta para os principais desafios de gestdo no ambito corporativo enfrentados
pelos gerentes, que tem em seus times profissionais com transtorno do espectro do
autismo. O objetivo da proposi¢cao de solucdo compreende a indicacdo dos pontos
que necessitam de atencao por parte da empresa e como a gestao da singularidade
pode ajudar nesse contexto.

Durante a analise das entrevistas dois temas foram abordados com frequéncia,
o primeiro relacionado a comunicagcdo ou dificuldades nela apresentados pelos
funcionarios com TEA e seus gerentes. O segundo tema esta relacionado com o
tratamento dado aos funcionarios com transtorno do espectro do autismo. Este
tratamento refere-se a oportunidades de crescimento profissional, analise de

performance, feedbacks e treinamentos; o0s entrevistados mencionaram a
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necessidade de receber um tratamento diferenciado que leve em consideracao as
particularidades de cada um. Um dos exemplos citados nas entrevistas foi em relacao
aos treinamentos, que sao disponibilizados de forma geral sem levar em consideracao
as adaptacdes necessarias para os individuos com TEA, onde ha muito estimulo
sensorial e muitas interacdes sociais, ndo havendo a adaptagdo necessaria por parte
da empresa nesses casos. Outros ponto mencionado nas entrevistas diz respeito aos
feedbacks onde os funcionarios com TEA necessitam de um feedback claro e direto,
com exemplos praticos das situacoes para serem melhoradas e corrigidas, e nao
apenas uma conversa para que o individuo pense onde pode melhorar.

CARMELLO (2013) aponta algumas direcées na melhoria dos resultados pelas
pessoas, dentre eles estdo a avaliacdo dos talentos de sua equipe, por parte do
gerente, de forma mais profunda e precisa, desenvolvendo planos de melhoria e
reconhecimento de performance com processos de avaliacao justos e meritocraticos
além de construir feedbacks e capacitacbes especificas para melhorar o
conhecimento singular e coletivo da equipe. O mesmo autor assinala diferencas de
produtividade entre os varios talentos da equipe, sendo eles de baixa, média ou alta
performance, sendo assim o gestor precisa utilizar essas diferencas para construir
conhecimento relevante e distinto a fim de alavancar a performance da sua equipe. E
isso ocorre quando ele consegue ver as necessidades inerentes a cada individuo e a
partir deste ponto oferecer tratativas ajustadas a elas mesmas, impactando assim de
forma positiva na consisténcia das suas entregas. O mesmo autor acrescenta que a
gestao da singularidade busca o tratamento dos individuos da equipe ndo como um
namero ou uma estatistica, mas como agentes passiveis de realizacdo e
transformacao, que tem uma histéria Unica, contrapondo-se ao modelo tradicional
onde a equipe é tratada de forma generalizada. Logo, o principio da maxima
Aristotélica é percebida pois o gestor buscara oferecer o recurso certo para a pessoa
certa, na medida certa, no momento certo, da maneira certa e pelo motivo certo.

A comunicacao foi outro ponto largamente mencionado como um dos principais
problemas inerentes a gestao dos profissionais com transtorno do espectro do
autismo. No referencial teérico ha varias pontos que mencionam a comunicagdo como
um obstaculo para o bom entendimento entre as partes, tanto funcionarios com TEA
quanto gerentes. GONCALVES (2018) menciona que a comunicacao € uma via de
mao dupla, jamais Unica. O referencial teérico aponta um estudo realizado por
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pesquisadores do Centre for Research in Autism and Education (CRAE) que apontam
como benéfico ter uma pessoa neutra para ajudar com os problemas de comunicacao
entre os funcionarios com autismo e a empresa. As proposta de melhoria sugeridas
para a empresa podem trazer resultados positivos tanto na esfera pessoal como
profissional. Elucidada a proposta de solug¢ao para a questao de pesquisa do projeto,

sera apresentado o retorno previsto da solugéo no préximo capitulo.
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3 RETORNO PREVISTO DA SOLUCAO

A inclusdo dos profissionais com TEA & um assunto emergente que vem
ganhando for¢ca com o passar dos anos. Novas metodologias de acompanhamento
destes profissionais vem sendo aplicadas por empresas especializadas que auxiliam
na inclusdo ao mercado de trabalho, porém é preciso também uma preparacéo e
capacitacao dos gerentes no lado das empresas contratantes.

A empresa X é aberta a novas ideias, opinides e principalmente aberta para o
aperfeicoamento constante. Ao trabalhar a melhoria da comunicagdo entre os
funcionarios com transtorno do espectro do autismo e seus respectivos gerentes,
sendo através de um tutor ou um colega de trabalho capacitado para esse fim,
pretende-se reduzir o nivel de descontentamento dos funcionarios com TEA, sendo
mais assertivos na comunicacdo o indice de satisfacdo e consequentemente o
desempenho destes funcionarios tendem a aumentar.

O tratamento individualizado, que busca atender as necessidades especificas
de cada um, trara beneficios ndo apenas para o funcionario autista mas também para
a empresa, pois estando as suas necessidades atendidas, ele pode desempenhar as
suas atividades da melhor forma possivel trazendo beneficios para a sua equipe e
para a empresa.
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4 APLICAGAO E/OU AVALIACAO DA SOLUCAO

A aplicacado das melhorias, com base nos elementos apontados neste projeto
aplicado, dependerao exclusivamente da empresa X. Essa proposta sera enviada
para as areas responsaveis da empresa para apreciacao e possivel implementacao.
Como a empresa busca melhorar continuamente os seus programas de inclusao e
diversidade, acredita-se que este projeto aplicado servira de subsidio para o
desenvolvimento de politicas mais assertivas levando em consideracdo a
individualidade e as necessidades singulares de cada funcionario com transtorno do
espectro do autismo.

O esforgo aplicado neste primeiro momento em nivel local validara a efetividade
das acdes de melhoria tomadas pela empresa se ela assim o desejar. Corroborada a
efetividade da solucdo, pode-se estudar a aplicabilidade das melhorias em um grupo
maior de individuos a nivel regional e assim por diante.

Apoiado nas informacdes obtidas até este ponto neste projeto aplicado, pode-
se prosseguir para as consideragdes finais.
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5 COMENTARIOS FINAIS

A evolugédo no entendimento dos transtornos do neurodesenvolvimento e o
esforco contumaz de inUmeras entidades aliadas a empresas com propostas solidas
de inclusao, trazem um alento para a comunidade autista e também seus familiares.
A inclusdo dos profissionais com autismo é uma realidade cada vez mais presente
nas empresas que abragcam a diversidade. InUmeras pesquisas, incluindo a realizada
neste projeto aplicado, apontam a comunicacdo como a peca fundamental para o
entendimento entre profissionais com transtorno do espectro do autismo e as
empresas empregadoras, seguido da necessidade de um suporte qualificado que
possa intermediar este relacionamento, acompanhado de treinamentos
especializados para ambos os lados.

Ha varios anos a ciéncia esforca-se para trazer luz a questdes concernentes
aos transtornos do neurodesenvolvimento. A cada novo estudo nos aproximamos de
um modelo mais assertivo de classificacdo e diagnostico. Estes sdo passos
indispensaveis que objetivam também a construcao de um alicerce sélido, para que
as empresas empregadoras de funcionarios com TEA possam se apoiar.

O estudo conduzido neste projeto aplicado apontou duas questdes importantes
inerentes ao gerenciamento dos profissionais com transtorno do espectro do autismo;
comunicacdo e a necessidade de uma abordagem sui generis. A gestdao da
singularidade abordada neste projeto aplicado direciona ao atendimento destas
questdes, tratar os individuos ndo como um nuamero, ou uma estatistica, mas como
individuos Unicos, sujeitos a realizacdes e transformacdes que podem contribuir para
a empresa de forma eficaz se receberem a orientagdo certa, da forma certa, no
momento certo, pelo motivo certo, mediante uma comunicacéo clara e adequada a
cada um deles.

Em sintese, a proposta de solugédo buscou perfilar as necessidades de cada
individuo com as informacdes obtidas do referencial tedrico, se percebe que ainda
existe um enorme caminho a ser percorrido € um vasto campo a ser explorado no que
diz respeito tanto ao transtorno do espectro do autismo, quanto as melhores praticas
no gerenciamento destes profissionais, nao obstante, este projeto de pesquisa tentou
apontar uma dire¢do a seguir para que futuros estudos possam contribuir ainda mais
para a inclusao dos profissionais com transtorno do espectro do autismo no mercado

de trabalho.
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APENDICE A - Questionario para os gerentes dos profissionais com TEA

Este questionario de pesquisa sera utilizado para embasamento do meu projeto
aplicado de MBA em Gestao de Pessoas - Unisinos - Gerenciando Profissionais com
TEA (Transtorno do Espectro do Autismo).

Nao é necessario se identificar. As informagdes serdo compiladas e nenhum

dado confidencial/sensitivo sera informado neste trabalho.

Q1) Vocé tem alguma dificuldade ou limitacdo para gerenciar os profissionais com
TEA na sua equipe? Se sim, quais? Se nao, existe algum ponto que poderia ser
explorado para melhoria?

Q2) Vocé tem disponivel as ferramentas e materiais para gerenciar os profissionais
com TEA? Quais as principais ferramentas utilizadas?

Q3) Estas ferramentas foram disponibilizadas pela empresa ou vocé descobriu e
aplicou elas por conta prépria?

Q4) Vocé sente a necessidade de receber mais treinamento para gerenciar 0s
profissionais com TEA?

Q5) Quanto aos fatores ambientais, os profissionais com TEA ja cobraram mudangas
no ambiente ou layout de trabalho? Se sim, esta demanda foi atendida prontamente?
Se nao, alguma medida paliativa foi tomada?

Q6) Vocé sentiu alguma resisténcia por parte do time em receber o profissional com
TEA como parte da equipe?

Q7) Em algum momento vocé precisou buscar ajuda especializada para lidar com
alguma situacao especifica relacionado ao profissional com TEA? Vocé pode
explicar?

Q8) Vocé ja notou algum tipo de discriminagdo, mesmo que velada, por parte de
colegas de trabalho (ndo necessariamente do mesmo time)?

Q9) Com relacao a pergunta anterior, sendo afirmativa, foi realizado algum trabalho
de awareness apds o ocorrido?

Q10) Vocé como gerente de pessoas acredita que a *Gestao da Singularidade é uma
das ferramentas mais apropriadas para gerir profissionais com TEA?
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(*O conceito de gestdo da singularidade tem como base o principio da maxima
Aristotélica que consiste em conseguir oferecer o recurso certo para a pessoa certa,

no momento certo, na medida certa, pelo motivo certo e da maneira certa.)
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APENDICE B - Questionario para os profissionais com TEA

Este questionario de pesquisa sera utilizado para embasamento do meu projeto
aplicado de MBA em Gestao de Pessoas - Unisinos - Gerenciando Profissionais com
TEA (Transtorno do Espectro do Autismo).

Nao é necessario se identificar. As informagdes serdo compiladas e nenhum

dado confidencial/sensitivo sera informado no trabalho.

Q1) Vocé sente ou tem alguma dificuldade sendo liderado pelo seu gerente?
Exemplifique se possivel.

Q2) Vocé recebe o suporte necessario para execucao das suas tarefas diarias?

Q3) Vocé percebe alguma diferenca de tratamento (profissionalmente falando) com
relacao aos demais colegas de trabalho do seu time?

Q4) O gerente do seu time trata todos de forma igualitaria com relagéo a cobranga de
performance, disponibilizacao de treinamentos e feedbacks?

Q5) Com relacédo aos fatores ambientais, houve necessidade de alguma adaptacao
no ambiente de trabalho para atender as suas demandas?

Q6) As adaptacdes foram realizadas de forma satisfatéria, ou apenas uma medida
paliativa foi tomada?

Q7) No seu ponto de vista, a empresa oferece sessdes de awareness suficientes em
relacdo ao TEA?

Q8) Vocé ja sentiu ou passou por alguma situacdo de discriminacdo, mesmo que
velada, por parte dos colegas de trabalho? (ndo necessariamente do mesmo time).
Q9) Se a pergunta anterior teve resposta positiva, 0 seu gerente direto foi acionado
para tomar as providéncias necessarias?

Q10) Como vocé entende que os membros do seu time devem ser tratados com
relacao a:

- Performance:

- Disponibilizacao de treinamentos:

- Feedbacks:
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