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“lembretes”, que seriam enviados por e s
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‘projetual’ ou de projeto (design), orientado por critérios ecológicos ”
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“reponsabilidade compartilhada” e a “logística reversa”
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ao termo “crescimento”, po
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batizado de análise “do berço ao berço”.

O “Guia para o gestor de TI responsável” (

classificado como “linha verde”, tais como co





“o marketing envolver a identificação e a 

satisfação das necessidades humanas e sociais” e conceituam o marketin

(KOTLER; KELLER, 2006, p.4): “um processo social por meio do qual pessoas e 

s”. 

“produto” se 

, o “preço” se refere a 

política comercial praticada, a “praça” se refere ao sistema de distribuição, a logística 

o ao consumidor e a “promoção”

“voz” de uma organização, é o elo que une



HEGARAY et al, 2010, p. 6)

(BRASIL, 2010, p. 2): “IX 

nelas incluído o consumo”





p.1): “a 

”, 

): “i

pelo ciclo de vida dos produtos”.





: “Logística reversa é um amplo 

redução, movimentação e disposição de resíduos de produtos e embalagens.”







“a disposição inadequada de resíduos sólidos constitui ameaça a saúde pública e 

populações”.
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: “procede
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Yin (2010, p. 154), “consiste no exame, na 

para tirar conclusões necessárias baseadas empiricamente”



% “concordar totalmente” e % “concorda”), com 

a afirmação “sei que partes dos equipamentos (baterias) contêm materiais tóxicos 

para saúde das pessoas e do meio ambiente”, o que representa um aspecto 



e a “responsabilidade compartilhada”, os dados levantados demonstraram que não há 



“discorda totalmente”, “discorda” e “não discordo nem concordo”) da 

afirmação “conheço a Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS) e sei 

do que ela trata”;

significado da “responsabilidade compartilhada”

“discorda totalmente”, “discorda” e “não discordo nem concordo”) da 

afirmação “entendo o significado da expressão “responsabilidade 

compartilhada”;

que concorda (somados “concorda totalmente” e “concorda”) com a 

afirmação “s

”;

(somados “concorda totalmente” e “concorda”) com a afirmação “sei que 

há locais adequados para descartar estes equipamentos”.

responsabilidade compartilhada, fato percebido dos itens “a” e “b”, os 

itens “c” e “d” indicam que a maior parte dos respondentes 





maior parte dos respondentes indica que “discorda totalmente” ou “discorda” das 

apresenta o cruzamento das informações de “tempo que o 

aparelho atual” e a “frequência de troca”.



tempo de “ anos” e de “ anos”, partindo do momento em que o consumidor 



ram que “concorda totalmente” ou “concorda” 

com a afirmação: “Se eu recebesse um desconto para entrega meu equipamento 

antigo na troca por um novo, eu levaria o mesmo à loja para descarte”, permite 

‘concorda totalmente” ou “concorda” com a afirmação “estando ciente de que, na 

equipamento antigo para descarte”, o que indica uma aparente disponibilidade dos 



que “concorda totalmente” ou “concorda” com a afirmação “

”, o que permite presumir que o consumidor está aberto 

% prefere ser lembrado por “e mail”

“torpedo SMS” “ ”

s s
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s s s s

“lembretes” quanto ao descarte e a sua preferência quanto aos meios (e

item 4.3, como “picos” de trocas de equipamentos.
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através da forma de “lembretes”, que seriam enviados por e
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Entendo o significado da expressão “responsabilidade compartilhada” quando se trata de 
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