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1. INTRODUÇÃO
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uma unidade clínica “

”. 

•

•



•

o “OPSS –

Saúde”, que delineia os padrões exigidos para a acreditação de uma farmácia 

2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

A 

o conceito de qualidade da seguinte maneira: “fazer melhor, com menos custo, 

erem”. 
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é conhecido como o “modelo médico de gestão”
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“Acreditação no âmbito da 

assistência farmacêutica hospitalar: uma abordagem qualitativa de seus impactos”,  

se “Acreditação Hospitalar: 

proposição de roteiro para implantação”, de Alástico e Toledo (2013). Nesse estudo, 
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3. MATERIAIS E MÉTODOS

p. 121), o questionário é uma “técn

conhecimentos, crenças, sentimentos etc.”. 
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4. RESULTADOS
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5. DISCUSSÃO
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6. CONSIDERAÇÕES FINAIS
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APÊNDICE A – QUESTIONÁRIO E RESPOSTAS OBTIDAS – PROCESSOS 

EXISTENTES NA FARMÁCIA HOSPITALAR
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APÊNDICE B – QUESTIONÁRIO E RESPOSTAS OBTIDAS – OPINIÃO E 

ANÁLISE A RESPEITO DAS SUGESTÕES DE MELHORIA
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