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atenção para a “importância das pessoas e da forma como são administradas”.



“Os objetivos 

sito de um trabalho científico”. Já 



s

s

“a relação de 

as variadas situações” 





(2002, p. 61) “[...] o desenvolvimento tecnológico aumentou a 

“O novo modelo de produção centra

trabalho individual característico da Era Industrial”. Seguindo a Era Pós

–



sos humanos do “Departamento de Pessoal” à chamada “Gestão Estratégica 

de Pessoas”.
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(2004, p. 148) “O termo consultoria 

problemas.” Na

–
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pesquisa básica pura “que procura o progresso científico, a ampliação de 

o conhecimento pelo conhecimento.” O método também denominado de revisão 

z

“O papel da metodologia concentra

conhecimento.” (SILVA; MACHADO; AZEVEDO, 2011, p. 41)
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Seleção Inicial

•20 revistas

•658 edições 

pesquisadas

•4 trabalhos de 

conclusão de 

curso

•4 artigos de 

opinião

1º Filtro

•Avaliação dos 

critérios

•"português"

•Publicações 

dos últimos 

dez anos*

•*Com exceção 

da dissertação 

do ano de 

1997.

2º Filtro

•Avaliação dos 

critérios

Seleção Final

•16 artigos

•4 dissertações

•4 artigos de 

opinião

•Obs.: 1 

excluído por 

estar publicado 

em duas 

revistas



se as palavras para busca de “consultoria interna”, 

“consultoria interna de recursos humanos”, “consultoria”.
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a dissertação de mestrado de Lídia Tassini Silva Mancia “Os 

lo de consultoria interna: uma experiência gaúcha” do Programa de 

artigo “Novos papéis de Recursos Humanos: Velhas fórmulas em novas 

embalagens?” publicado na ANPAD em 2005, pelos autores Vera L. Cançado; Paulo 

Sant’anna tem como objetivo analisar o desempenho do RH. De acordo com o 



Analisando o artigo “Um novo RH? –

de RH em organizações brasileiras” publicado pela Revista FACEF –

“Analisando o impacto da consultoria interna no setor público”, escrito por Ana Lúcia 



“C

organizacional? Eis a questão!” de Sérgio Antônio Schreiner de 2008, do Programa 

“Evolução dos Recursos Humanos

real?”, 

–
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–

“Colonização e neocolonização da gestão de recursos humanos no Brasil (1950

2010)” escrito por Thomaz Wood Jr., professor da Escola de Admi

c
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o “O 

” na revista Biblionline

–

(Revista de Gestão da USP) “A consultoria interna como espaço para conversão do 

conhecimento”, da autora Maria Salete Batista Freitag, mestre em administração e 



Em

profissão no artigo chamado “O Papel do Consultor Interno de Recursos Humanos” 

título “Consultoria Interna de RH em uma empresa de Pequeno Porte”, que tem 



correta, tanto que foi nomeada de “descentralização do RH”. Mesmo sem a 

Publicado pela Revista de Ciências da Administração em 2009, o artigo “A 

Conhecimento Organizacional” foi escrito por Dante Marciano Girardi, Doutor em 



Pernambuco, publicaram em 2009 o artigo “Consultoria Interna: inspirando

Argyris para uma ação mais eficaz”. Segundo os autores a consultoria interna se 

s

“Consultoria interna 

ara o administrador hospitalar”, 



No artigo “Novas tendências da área de recursos humanos das organizações 

mudanças”, publicado pela REA (Revista Eletr

O artigo “O processo de liderança e a gestão do conhecimento 

organizacional: as práticas das maiores indústrias catarinenses”, escrito por Dante 



o título “O 

erativa de serviços médicos”. Segundo a autora a consultoria 



“A consultoria interna 

de RH na visão dos clientes internos” foi des

–

A autora do artigo “Desenvolvimento e Lucratividade nas Organizações”, 



atuação profissional, apresenta o estudo  “Consultoria Interna de 

em Recursos Humanos”, onde salienta a tendência do uso desse modelo nas 

especificações de formação e atuação profissional), “Consultoria Interna e 

Consultoria Externa de RH”,



A autora do estudo “Modelo de consultoria interna de RH”

Damm Poli (ambas sem detalhes de formação e atuação profissional), “Consultoria 

s
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