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RESUMO

A internacionalizacdo de empresas brasileiras, em principal de médio porte, é
um fendmeno pontual e atual (BOELTER et al., 2020). O estudo realizado em 2011
pela Anprotec, em parceria com o MCTI, demonstrou que 98% das empresas
incubadas inovaram, sendo que 15% internacionalmente (ANPROTEC, [2020b?]).
No entanto, para ingressar em novos mercados, as startups, foco desse estudo, tem
o desafio de definir os métodos a serem utilizados. Nesse processo as estratégias
de modo de entrada em mercados internacionais e as escolas de
internacionalizacdo devem ser consideradas, pois proporcionam um melhor
direcionamento. Através de uma pesquisa qualitativa exploratoria-descritiva
realizada por meio de questionario, este estudo de caso coletou as percepcdes de
dois socios da startup Menvia, que estabeleceu presenca fisica em solo canadense.
A andlise de conteudo elaborada a partir do processo de internacionalizacdo da
empresa, juntamente com o referencial tedrico contido nessa pesquisa, permitiu
identificar que ha maior aderéncia a teoria Born Global, com a utilizacdo do
investimento estrangeiro direto como modo de entrada. Além de que ha facilitadores
e apoiadores que auxiliam na internacionalizacao de startups, ou seja, h& espaco no
mercado internacional, porém para que ocorra da melhor forma possivel é
necessaria uma série de decisbes que devem ser tomadas verificando o mercado

pretendido, a fim de que haja o melhor planejamento possivel.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Startup. Estratégias de modo de entrada em
Mercados Internacionais. Escolas de Internacionalizagéo. Born Global.



ABSTRACT

The internationalization of Brazilian companies, mainly medium-sized, is a
precise and current phenomenon (BOELTER et al., 2020). The study carried out in
2011 by Anprotec, in partnership with the MCTI, showed that 98% of the incubated
companies innovated, being 15% internationally (ANPROTEC, [2020b?]). However,
in order to enter new markets, startups, the focus of this study, have the challenge of
defining the methods to be used. In this process, strategies for entering international
markets and internationalization schools must be considered, since they provide a
better targeting. Through a qualitative exploratory-descriptive research carried out
through a questionnaire, this study case collected the perceptions of two partners of
the startup Menvia, which established a physical presence on Canadian land. The
content analysis elaborated from the company's internationalization process, together
with the theoretical background contained in this research, allowed to identify that
there is greater adherence to the Born Global theory, with the use of foreign direct
investment as an entry mode. In addition there are facilitators and supporters that
help in the internationalization of startups, that is, there is space in the international
market, but for that to occur the best way possible, a series of decisions that must be
made checking the intended market is necessary, in order to have the best possible
planning.

Key-words: Internationalization. Startup. Strategies for entering International

Markets. Internationalization Schools. Born Global.
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1 INTRODUGAO

Atualmente as pequenas e as médias empresas brasileiras, iniciantes, como é
o0 caso da maioria das startups, estdo cada vez mais ganhando espaco e
oportunidades de crescimento no mercado, onde existem diversas organizacdes que
auxiliam nesta jornada de negdcios, como por exemplo, a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), que esta ligada
ao desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos brasileiros,
ambientes aos quais séo favoraveis para uma startup em crescimento (ANPROTEC,
[2020a?]); a Agéncia Brasileira de Promocé&o de Exportacdes e Investimentos (Apex-
Brasil), que possui como missao desenvolver a competitividade das empresas
brasileiras, propiciando a internacionalizacdo dos seus negoécios e a atracdo de
investimentos estrangeiros diretos (APEX-BRASIL, [20207]); a StartOut Brasil, que é
um programa de apoio a insercdo de startups brasileiras nos mais diversos e
promissores ecossistemas de inovacédo global, contando com fortes realizadores
desse programa, como a Anprotec, o Sebrae, a Apex-Brasil, dentre outros
(STARTOUT BRASIL, [2020a7]).

O estudo realizado em 2011 pela Anprotec, em parceria com o MCTI,
demonstrou que 98% das empresas incubadas inovaram, sendo que 15%
internacionalmente (ANPROTEC, [2020b?]). Neste cenario, percebe-se que essas
empresas perceberam a possibilidade de internacionalizacdo e estdo comecando a
explorar tal fato, neste contexto, estdo inseridas as startups, que sdo foco neste
presente estudo, podendo ter a seguinte definicdo para Ries (2012, p. 26): “Uma
startup € uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servicos sob
condi¢des de extrema incerteza”.

Frente ao exposto, este presente trabalho tem como intuito analisar o
processo de internacionalizacdo da startup Menvia, a fim de observar e demonstrar
as estratégias de mercado da mesma quanto ao modo de entrada e aderéncia as
escolas de internacionalizacgéo.

Para tanto, além de compreender a definicdo do que € uma startup, como ja
foste explanado anteriormente, sendo compreendida também como um grupo de
individuos trabalhando com uma ideia diferente que, ao que tudo indica, poderia
fazer dinheiro, de forma a iniciar uma empresa e coloca-la em funcionamento

(SEBRAE, [20207?]). E preciso reconhecer que a internacionalizacdo de empresas
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pode ser definida como uma ferramenta estratégica, permitindo que através dela a
organizagdo tenha acesso a novos mercados, realizando a transferéncia de
tecnologias e conhecimentos, melhorando o faturamento, valorizando a marca e
melhorando a competitividade a nivel nacional e internacional (BOELTER et al.,
2020). Ademais, ha escolas de internacionalizacdo que colaboram para tal analise,
como Uppsala, Custos de Transacéo, Network e Born Global.

A escola de Uppsala, através de estudos do processo de internacionalizacao
de empresas suecas identificou que na maioria das vezes, essas empresas
desenvolvem suas operacdes internacionais em pequenas etapas, sendo uma forma
mais gradual, ao invés de fazer grandes investimentos estrangeiros de producdo em
pontos Unicos no tempo. Geralmente, iniciando com exportacdes para um pais por
meio de um agente e posteriormente estabelecendo uma subsidiaria de vendas
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977, traducao
nossa).

Os custos de transacdo estdo mais ligados aos movimentos de precos em
relacdo a producdo, em que € preciso que a marca distintiva da empresa seja a
superacdo do mecanismo de precos (COASE, 1937, traducdo nossa). Ja a teoria
Network, embora comparada com esta, sua coordenacdo ocorre por meio da
interatividade entre as empresas de uma rede, onde o preco é somente uma das
varias condi¢cdes que a influenciam (JOHANSON; MATTSSON, 1987, traducéo
nossa).

As nascidas globais, também conhecidas como born global, sédo as empresas
que buscam a internacionalizacdo desde sua fundacdo, mesmo com um cenario de
escassez de recursos financeiros, humanos e tangiveis que caracterizam em grande
maioria 0s novos negodcios, essas organizacfes que ja nascem globais, progridem
para a internacionalizacdo na fase inicial de sua evolugdo (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

E de extrema relevancia para esse estudo também analisar os modos de
entrada em novos mercados, que segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010),
0s mais utilizados pelas empresas visando a expanséao internacional sdao de modo
geral as exportacbes, o licenciamento e a franquia que exigem um grau
relativamente baixo de comprometimento gerencial e alocacdo de recursos, porém

ha também o investimento direto estrangeiro (IDE) e as iniciativas colaborativas com
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participacdo aciondria, mas sdo métodos que precisam de um grau mais alto de
comprometimento e recursos.

A resolucdo desse trabalho iniciara com um primeiro capitulo que
demonstrara uma secdo explanando a definicdo do tema de pesquisa que ira
mostrar o ambiente a qual a Menvia perante startup esta inserida, um breve resumo
de como iniciou sua internacionalizagéo e o que as startups devem cuidar durante
este processo, evidenciando entdo o problema de pesquisa. Em seguida, seréo
abordados os objetivos gerais e especificos do presente trabalho, contendo ao final
do mesmo, a delimitacédo e a justificativa pelo qual foi desenvolvido.

No segundo capitulo sera iniciada a revisao bibliografica que assegurou esse
estudo, iniciada pela apresentacdo dos principais conceitos de startups e
internacionalizacdo. Em seguida, haverd a explicacdo das escolas de
internacionalizacdo (Uppsala, Custos de Transacao, Network e Born Global), onde
serdo abordadas suas principais teorias e um breve histérico do tema e, ao fim da
revisdo, serdo explanados os modos de entrada em mercados internacionais.

O terceiro capitulo contara com a metodologia de pesquisa, que ira esclarecer
ao leitor os métodos utilizados para elaboracdo. JA o quarto capitulo sera
demonstrada a analise dos dados realizada e por fim a conclusao.

1.1 Tema de Pesquisa e Questdo Problema

Os parques tecnolégicos podem ser um ambiente de crescimento e
vantagens para uma startup, uma vez que sdo um complexo produtivo industrial e de
servicos de base cientifico-tecnoldgico, planejado, concentrado e cooperativo, que
integra empresas que apresentam uma producdo baseada em pesquisa tecnoldgica
desenvolvida nos centros P&D vinculados ao parque. De forma geral, € um
empreendimento que promove a cultura de inovacédo, a competitividade e o aumento
da capacitagcdo empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o intuito de refinar a producéo de riqueza de um determinado local
(MAEDA, [20207]).

As incubadoras, contidas nos parques tecnoldgicos, por sua vez, podem
prestar um apoio mais amplo para a implementacdo dos negocios internacionais.
Uma incubadora vai aléem de um coworking, oferecendo tanto o espaco de trabalho,

qguanto a constituicdo de sede fiscal, prestando servigos adicionais como back-office,
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secretariado e suporte administrativo. Desse modo, o empreséario pode focar nas
areas comerciais e a incubadora prestar o suporte administrativo necessario ao
empreendimento (BOELTER et al., 2020).

Frente a esse exposto, sera analisada a startup Menvia que possui como area
de atuacdo o desenvolvimento de solugbes tecnologicas e de software, tendo como
principal produto que proporcionou seu reconhecimento, o Eventelis, uma plataforma
de gestdo inteligente de eventos. Nesta ferramenta, os organizadores tem a
viabilidade de entregar experiéncias contextuais aos participantes dos seus eventos,
sendo possivel averiguar o desempenho do contetdo e tomar decisdes em tempo
real para melhorias do evento no geral (STARTSE, [20217]).

Pensando ainda sobre a analise da empresa, cabe destacar que a mesma
passou pelo processo de internacionalizacdo, onde em primeiro momento, esta
organizagao iniciou suas atividades no pargue Tecnosinos, situado na cidade de Sao
Leopoldo, no estado do Rio Grande Do Sul, Brasil. Este por sua vez, gera inovagao
e movimenta a economia, através de parcerias firmadas com outros parques
tecnolégicos do mundo, fazendo parte da Associacdo Internacional de Parques
Tecnoldgicos (IASP), a qual abriga mais de 400 parques no mundo inteiro. Portanto,
o Tecnosinos propicia as startups contidas nele a oportunidade de ter maior
reconhecimento no mercado como um todo, sendo uma possivel vantagem para a
busca da internacionalizacdo (TECNOSINOS, [2020a7?]).

Dessa forma, a Unidade de Inovacdo e Tecnologia (Unitec) a qual a Menvia
estava inserida, eleita melhor incubadora do mundo pelo Technopolis Foundation,
situada no parque Tecnosinos, propicia um ambiente ideal para que as startups
possam se desenvolver e inovar (TECNOSINOS, [2020b?]).

Tais fatos mencionados acima foram um dos pontos que facilitaram a Menvia
seguir na trajetéria de internacionalizacdo, passando a trabalhar diretamente no
Canada com sede fisica. Para esta realizacdo, a empresa contou com o apoio da
incubadora Spark Centre, que auxilia empreendedores da area de tecnologia e
inovacdo que precisam de apoio para langamento, crescimento e desenvolvimento
no mercado (SPARK CENTRE, [2021a7?], tradug&o nossa).

Apesar desse contexto propicio para que uma empresa iniciante tenha
maiores possibilidades e facilitacdo para a sua internacionalizacdo, vale mencionar
gue o processo de internacionalizagdo acarreta riscos empresariais como qualquer

outra atividade, tornando necessaria a mitigacdo do mesmo através de um
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planejamento, preparo e acompanhamento adequado. Assim sendo, 0 maior risco
da procura pela internacionalizagcdo provém da falta de planejamento e félego
financeiro, uma vez que ndo é um processo que se faz do dia para a noite e, que
requer comprometimento, alinhado com paciéncia para o alcance das metas
estabelecidas, além de um lastro financeiro que justifique o investimento (BOELTER
et al., 2020).

Logo, essa pesquisa tem como intuito analisar o caso da startup Menvia que
atualmente esta situada no Canada, em seu processo de internacionalizacdo, sob a
Otica das escolas de internacionalizacdo e modos de entradas nos mercados
internacionais, evidenciando a seguinte questao: De que forma uma startup mobiliza
as suas estratégias de internacionalizacdo sob a Otica das escolas de

internacionalizacdo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de internacionalizacdo da startup Menvia.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear a trajetoria de internacionalizacédo da startup;

b) Identificar os modos de entrada utilizados pela startup no mercado do
Canadj;

c) Caracterizar comparativamente estes movimentos sob a 6tica das escolas

de internacionalizacéo.

1.3 Delimitagéo

Este trabalho tem como foco o estudo da internacionalizacdo de empresas,
bem como as escolas de internacionalizacdo e os modos de entrada em mercados
internacionais, definindo seus conceitos e histérico, a fim de relaciona-los com a
pratica da internacionalizacdo vivenciada pela startup Menvia analisada.

Em suma, os conteudos tedricos serdo comparados ao estudo de caso da

organizacdo a fim de identificar as estratégias durante o0 processo de
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internacionalizacdo da mesma, no que tange ao modo de entrada e aderéncia as
escolas de internacionalizag&o.

Porém, cabe relatar que este presente trabalho ndo especificara operacoes
juridicas, processuais ou tributarias da area de comeércio exterior quanto a
internacionalizacdo de empresas. De mesmo modo, ndo serdo aprofundadas
guestbes pontuais relacionadas aos fatores internos da empresa no ambiente

nacional.
1.4 Justificativa

A recente histéria da crise econémica que flagelou o Brasil desde o ano de
2013, mostrou a vulnerabilidade econdmica de empresas que apostaram apenas no
mercado nacional. Desse modo, a internacionalizacdo de firmas brasileiras, em
principal de médio porte, € um fenbmeno pontual e atual, uma vez que o empresario
brasileiro, em geral, prioriza o0 atendimento ao mercado nacional. A
internacionalizacdo entdo, ndo ocorre como consequéncia de um planejamento
estratégico, mas em decorréncia de experiéncias individuais dos socios de uma
organizacdo, ao perceberem uma oportunidade de negdcio (BOELTER et al., 2020).

A partir do fato exposto acima, a internacionalizagdo de empresas brasileiras
passa a ser um fator de desenvolvimento e rigueza nacional, onde uma empresa
internacionalizada fortifica as suas matrizes por meio de sua atuacdo internacional
(BOELTER et al., 2020). Simultaneamente, a organizacdo deixa de ser refém do
mercado nacional em épocas de crise, ou seja, quando 0 mesmo se apresenta
saturado ou inapto de absorver produtos ou servicos em circunstancias de preco
compensadoras (BOELTER et al., 2020; MACAES, 2017).

As startups, foco deste trabalho, perceberam esta realidade, buscando assim,
expandir seus negécios desde cedo, uma vez que a internacionalizacdo amplia as
chances de sucesso, podendo ajudar a aumentar o faturamento da organizagao
(STARTOUT BRASIL, [2020b7?]).

No entanto, antes de comecar a globalizagdo do negdcio, 0 executivo deve
realizar uma analise do grau em gque a empresa se encontra e, se verificar que ela
possui condicdo de se internacionalizar, o0 mesmo precisa realizar um estudo
completo do mercado onde pretendem imergir e um planejamento conciso para

atingir o objetivo. Ademais a alta competitividade durante o processo de
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internacionalizagéo, requer que a empresa esteja alinhada com o mercado e utilize
as estratégias certas para que obtenha sucesso, realizando tais a¢cdes mencionadas,
a organizacdo acabara amadurecendo e explorando novas ideias (STARTOUT
BRASIL, [2020b7]).

Nasce entdo o foco dessa pesquisa, que através dos resultados do estudo de
caso da startup Menvia em seu processo de internacionalizacdo no mercado do
Canada, selecionado pelos sécios da mesma por haver situagdes vantajosas, como
por exemplo, economia estavel, programas de incentivos e incubadoras que
incentivam o estabelecimento de empresas estrangeiras, sera possivel fornecer
informacdes facilitadoras no processo de identificacdo das melhores estratégias que
este tipo de organizacdo deve utilizar ao decidir se internacionalizar, servindo
também para estudos posteriores de mesmo género.

J& para a pesquisadora, estudante de Administracéo, esse estudo é relevante
pelo interesse em compreender as praticas e estratégias de internacionalizacdo de
empresas, permitindo agregar e ampliar os conhecimentos académicos adquiridos
ao longo da graduacado, a fim de estabelecer uma ligacdo entre os conteldos

estudados com a andlise prética do caso real da startup analisada.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Serdo abordados neste capitulo os estudos e as pesquisas realizadas que
permeiam o assunto deste trabalho. Inicialmente serdo explanados os conceitos de
startups e a internacionalizac&o no contexto global.

Em segundo momento, serdo apresentadas as escolas de internacionalizacéo
qgue influenciam nas condi¢cbes das startups que buscam internacionalizar-se e, por
fim sera apresentado os modos de entrada em novos mercados, para que atraves

destes pontos e fatores seja possivel analisar e detalhar este tema de trabalho.
2.1 Startups

O termo startup pode ser definido como uma empresa jovem com um modelo
de negodcios repetivel e escalavel, em um ambiente de incertezas e solucdes a
serem resolvidas. Ainda que nao se limite apenas a negdcios digitais, uma startup
precisa de inovacdo para ndo ser considerada apenas uma empresa de modelo
tradicional (BICUDO, 2016).

A startup pode ser compreendida também como um grupo de individuos
trabalhando com uma ideia diferente que, ao que tudo indica, poderia fazer dinheiro.
Ademais, "startup” sempre foi sinbnimo de iniciar uma empresa e coloca-la em
funcionamento (SEBRAE, [20207]).

Ao coloca-la em funcionamento, Ries (2012, p. 14) revela que:

A atividade fundamental de uma startup é transformar ideias em produtos,
medir como os clientes reagem, e, entdo, aprender se é o caso de pivotar
ou perseverar. Todos 0s processos de startup bem-sucedidos devem ser
voltados a acelerar esse ciclo de feedback.

As startups podem ser divididas por diferentes formas, dentre elas, por tipos
de negdcios, possuindo as seguintes classificacdes: 1° B2B (Business to Business):
Modelo de startup que atende outras empresas ao invés do consumidor final
diretamente; 2° B2C (Business to Consumer): Modelo de startup que disponibiliza
um servigo para o consumidor final, ou seja, 0 servi¢co é voltado para o consumidor
diretamente; 3° B2B2C (Business to Business to Consumer): E o modelo utilizado
guando uma empresa faz negécios com outra pretendendo realizar uma venda para

o cliente final (BICUDO, 2016).
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J& pensando em segmento, as startups podem apresentar diferentes tipos,
conforme demonstrado no Quadro 1 (DISTRITO, 2020).

Quadro 1 — Segmento de Startups

Segmento

Conceito

Fintechs

Startups que tem enfoque na inovagao de servigos financeiros,
como por exemplo, gestdo de financas pessoais e remessa de
dinheiro.

Healthtechs

Startups que criam tecnologias na area da saude, como por
exemplo, programas para 0 gerenciamento de leitos nos
hospitais publicos.

Insurtechs

Startups que utilizam a tecnologia para melhorar o
gerenciamento de seguros, como a gestdo de sinistros e
comparacao de planos.

Proptechs

Startups que inovam a gestdo imobiliaria através de solucbes
gue facilitam os procedimentos de propriedade, como a reducgéo
da impresséao de papéis.

Retailtechs

Startups que elaboram solucdes para a area de varejo.

Legaltech

Startups que geram inovacao no setor juridico.

HRtech

A abreviacdo HR significa Human Recruitment, sendo assim, s&o
startups que elaboram solucfes durante a selecdo de candidatos
para as organizagdes, como por exemplo, digitalizar as fases dos
processos e utilizar a tecnologia para identificar os candidatos
mais apropriados para as vagas.

Adtechs/Martech
S

Startups que criam tecnologias para a melhoria da centralizacéo
de midias, distribuicdo de anuncios e verificacdo do publico alvo
das campanhas. Encontram-se neste género também, startups
voltadas para o marketing, principalmente o digital, utilizando Big
Data, bots e dentre outros.

Agtech

Startups que realizam inovac¢des para o agronegocio.

Edtech

Startups focadas na area de educacao, realizando solu¢des que
elevam o0 acesso ao ensino e aperfeicoam a qualidade do
aprendizado.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Distrito (2020).

2.2 Internacionalizacao

A internacionalizacdo de uma empresa pode ser definida como uma

ferramenta estratégica, permitindo que através dela a organizacdo possa acessar

novos mercados, promovendo a transferéncia de tecnologias e conhecimentos,

melhorando o faturamento, valorizando a marca e melhorando a competitividade a

nivel nacional e internacional (BOELTER et al., 2020). De forma mais resumida, para

Macdées (2017), a internacionalizagdo € uma fonte de novas ideias, de rendimentos,

de informacao e de novos clientes.
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Porém segundo o artigo publicado pelo Boelter et al. (2020, p. 09):

Uma empresa no Brasil que exporta ndo € uma empresa
internacionalizada, mas somente uma empresa hacional exportadora. A
mesma confusdo conceitual ocorre em caso de importagbes por uma
empresa brasileira, importar também ndo € internacionalizar. J& uma
empresa brasileira com escritorio fisico de compras ou vendas no exterior
caracteriza internacionalizacdo, uma vez que ela atua presencialmente no
mercado alvo.

Ao se tratar de processos, para Macaes (2017), a internacionalizacdo de
empresas pode ocorrer em trés diferentes formas de presenca nos mercados

internacionais, podendo ser através de exportacdo, multinacionalizagcdo e

globalizacéo, representadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Processo de internacionalizacdo das empresas nos mercados

internacionais

Conceito Descricao

Método mais antigo de internacionalizagdo, resultante da
simples condicdo de um produto existente em um pais de
exportacao ser capaz de satisfazer a procura em um pais de
importacdo. Podendo ser de forma indireta que apresenta
menor risco e custo e de forma direta que ocasiona um maior
investimento e envolvimento nos mercados internacionais.

Resulta em investimento direto produtivo no estrangeiro, onde
a empresa do pais de origem se transforma em uma
Multinacionalizacdo |multinacional pela elaboracdo ou aquisicdo de empresas
subsididrias autbnomas no estrangeiro, rigorosamente
controladas por sistemas hierarquicos estruturados.

Apresenta um fen6meno novo em relagdo aos dois conceitos
anteriores, sendo a fase mais avancada de
Globalizagao internacionalizacdo de empresas. Além de ter um processo
caracterizado pela forma como os mercados de distintos
paises interagem e aproximam as pessoas e as mercadorias.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Macéaes (2017).

Exportacao

Complementando o exposto por Macgédes (2017) anteriormente, “a
internacionalizacdo € um processo de desenvolvimento estrutural e estratégico que
transforma uma empresa nacional brasileira em uma empresa multinacional’
(BOELTER et al., 2020, p. 06).

Ha trés fatores relevantes no avanco do processo de internacionalizacdo das
empresas brasileiras ao decorrer do tempo segundo Hiratuka e Sarti (2011): 1° A

melhoria significativa nas condi¢des financeiras das empresas nacionais (aumento
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da rentabilidade do capital préprio e um menor grau de endividamento); 2° a
valorizacdo da moeda nacional que facilitou a aquisicdo de empresas no exterior e,
3° a politica de apoio do governo brasileiro através de programas voltados para
expandir a lideranca internacional, operacdes de empréstimo e capitalizacdo feitas
pelo BNDES.

Pensando-se de forma mais especificada, bem como ideias de teorias iniciais,
0 processo de internacionalizacdo para Andersen (1993, traducdo nossa) possuli
duas estruturas tedricas, sendo o modelo U-Model nhomeado como o modelo de
internacionalizacdo de Uppsala e o I-Model que sao os modelos de
internacionalizacao relacionados a inovagéo.

No modelo de internacionalizacdo de Uppsala, segundo Johanson e
Wiedersheim (1975, traducdo nossa), 0 processo de internacionalizacdo se

estabelece por quatro fases representadas no quadro 3.

Quadro 3 — Modelo do processo de internacionalizagdo Uppsala

Fase Detalhamento

A organizagdo ndo comprometeu recursos
com o mercado e ndo tem canal regular de
informacé&o de e para o mercado.

12 Nao ha atividades regulares de
exportacao

A empresa possui um canal para o mercado
22 Exportar através de representantes |através do qual adquire informacdes
independentes. regulares sobre as fontes que influenciam as
vendas.

Se estabelece um canal de informacgdes
controlado para o mercado, disponibilizando
a organizacao a capacidade de direcionar o
32 Estabelecer uma subsidiaria de tipo e a quantidade de informacdes que fluem
vendas no exterior. do mercado para a mesma. Ademais,
durante essa etapa, a organizacdo adquire
experiéncia direta dos fatores que
influenciam o0s recursos.

42 Sedes de producdo/manufatura no|Ha um alto e ainda maior comprometimento
exterior. de recursos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Johanson e Wiedersheim (1975).

Essas fases para Johanson e Wiedersheim (1975, tradugdo nossa) sao
relevantes porque sdo diferentes no que se refere ao grau de envolvimento da
empresa no mercado e sdo constantemente referidas por pessoas em negoécios.

Ja os modelos de internacionalizacdo relacionados a inovacdo, em primeiro

momento, de acordo com Bilkey e Tesar (1977, tradugéo nossa), 0 comportamento
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desse processo, em principal em pequenas e médias empresas se dao por seis
estagios, em que inicialmente a gestdo ndo estaria interessada em exportar, nao
atendendo um pedido de exportacdo ndo solicitado. No segundo momento, a gestao
passaria a atender pedidos ndo solicitados, porém sem realizar esforco para tal
viabilidade. No terceiro estdgio, a gestdo ja explora ativamente a viabilidade de
exportacdo, onde no quarto passo, a empresa tende a exportar com base
experimental para algum pais psicologicamente proximo. No quinto estagio, a
empresa passa a ser um exportador experiente para aquele pais e ajusta as
exportacdes de maneira otimizada as mudancas de taxas de cambio e tarifas, dentre
outras. E, no ultimo estagio, a gestdo explora a viabilidade de exportar para outros
paises psicologicamente mais distantes.

No entanto, segundo Reid (1981, traducdo nossa), esse modelo pode ser
compreendido como um processo de passagem por cinco etapas, que
respectivamente sado a consciéncia de exportacao, intencédo de exportagao, teste de
exportacao, avaliacado de exportacdo e a aceitacao de exportacao.

Tempos depois houve as consideracdes de Yip, Biscarri e Monti (2000,
traducdo nossa) sobre o assunto, onde apresentaram o0 modelo de
internacionalizacdo nomeado como the way station model, em que ha seis estagios
principais que sdo: Motivacdo e planejamento estratégico, pesquisa de mercado,
selecdo de mercado, selecdo do modo de entrada, planejamento para contingéncias
e problemas e, estratégia de pds-entrada e comprometimento de recursos. Para
melhor compreenséao de tais estagios, no Quadro 4 € possivel observar a explicacdo

de cada um deles.

Quadro 4 — Estagios do modelo de internacionalizagcdo The Way Station Model

Estagios do modelo de internacionalizacdo the way station model

A empresa deve possuir um bom planejamento
estratégico continuo para analisar o momento certo
de internacionalizar e ter uma forte motivagcao
inicial para estimular todos 0S processos
subsequentes.

Motivacao e planejamento
estratégico

Apés a motivacdo de internacionalizagdo, as
empresas devem buscar realizar pesquisas mais
intensas para a selecdo do destino correto. Sendo
Pesquisa de mercado assim, o conhecimento nesta fase € de extrema
importancia, pois é preciso adaptar os objetivos, as
capacidades da empresa e o destino que sera
escolhido.
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Selecdo de mercado

E crucial obter um alto nivel de conhecimento
sobre os mercados potenciais que estdo sendo
considerados, em principal, as empresas que estao
na fase recente de internacionalizacdo devem estar
atentas a esse fator. Em seguida, deve ser tomada
a decisdo de qual mercado a organizacdo entrara
primeiro.

Neste estdgio, a consideragcdo mais relevante é a
atratividade que determinado pais representa a
empresa, no que tange a estratégia, organizacao e
financeiro.

Selecdo do modo de entrada

Esta fase requer uma analise minuciosa da melhor
maneira de entrar em um mercado externo
especifico, tendo como fatores decisivos o desejo
da empresa por controle, recursos e capacidades e
preferéncia pelo risco.

Planejamento para
contingéncias e problemas

As empresas devem se preparar para a
possibilidade de surgirem contingéncias e
problemas especificos durante a expansdo de
mercado de cada pais, uma vez que grande
porcentagem dos problemas que prejudicam as
empresas podem ser previstos Como um processo
mais completo de avaliacdo de mercado.

Estratégia de pos-entrada e
comprometimento de recursos

A avaliagdo criteriosa e a implementacdo da
estratégia competitiva que a empresa seguira apos
ter estabelecido presenca fisica no mercado
externo serd a Ultima etapa.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yip, Biscarri e Monti (2000).

Por fim, Praeiro e Schelini (2018), em uma publicacdo realizada pelo

SEBRAE, mencionam inimeras vantagens que a internacionalizacdo de empresas

pode proporcionar, elencadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Vantagens de internacionalizacdo de empresas

Vantagens da internacionalizacdo de empresas

Mercado

- Atuacao internacional no mercado

- Produtos capazes de atender diversos publicos

- Reconhecimento de nichos de consumidores

- Expansao da margem de lucro

- Gerenciamento de riscos para projetar mercados
- Valorizac&o dos consumidores

- Transferéncia de conhecimento e tecnologia
- Elevada produtividade e bom custo beneficio

Inovagéao - Novos padrdes de competitividade

proporgcao

- Economia de escala para producao e vendas em maior
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- Bom retorno sobre investimentos

- Cenario positivo para captacdo de recursos e incentivos
Financas fiscais

- Aperfeicoamento da gestdo com énfase na economia global
- Tecnologia para sincronizar a gestao financeira

- Desenvolvimento de liderangas com énfase em mercados
globais

- Intercambio entre profissionais de distintas areas

- Vivéncia de novas experiéncias para o crescimento intelectual
- Internacionalizac&o de carreiras

- Tecnologia social aplicada a dindmica de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base em Praeiro e Schelini (2018).

Capital Humano

2.3 Escolas de Internacionalizacéo

Neste capitulo serdo apresentadas em subcapitulos as escolas de
internacionalizacdo existentes nos conceitos e visdes de autores pesquisadores
sobre o0 assunto, para que assim seja possivel obter a anédlise destes termos em

relacdo ao trabalho realizado.

2.3.1 Uppsala

A teoria de internacionalizacdo da Escola Uppsala, como o proprio nome
sugere, se estabeleceu através de estudos do processo de internacionalizacdo de
firmas suecas na Universidade de Uppsala. Através desses estudos foi possivel
identificar que as empresas suecas, na maioria das vezes, desenvolvem suas
operacdes internacionais em pequenas etapas, ao invés de fazer grandes
investimentos estrangeiros de producdo em pontos Unicos no tempo. Normalmente,
as firmas iniciam exportando para um pais por meio de um agente, posteriormente
estabelecem uma subsidiaria de vendas e, eventualmente, comeg¢am a producao no
pais anfitrido (JOHANSON; WIEDERSHEIM, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977,
traducao nossa).

Dessa forma se tornou possivel desenvolver um modelo do processo de
internacionalizacdo de empresa, tendo como foco o desenvolvimento da empresa
individual, principalmente em sua aquisicdo gradual, integracdo e aplicacdo de
conhecimento sobre 0s mercados externos e operacdes, além do crescente
compromisso com o0os mercados externos (JOHANSON; VAHLNE, 1977, traducao

nossa).
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As suposicdes bésicas desse modelo sdo que a auséncia de conhecimento é
uma barreira relevante para o desenvolvimento de operagdes internacionais e que
0s conhecimentos necessarios possam ser adquiridos principalmente através de
operacbes no exterior. Além de ser valido para as duas direcbes de
internacionalizacdo que s&o 0 envolvimento crescente da empresa no pais
estrangeiro individual e sucessivas de estabelecimento de operagbes em novos
paises (JOHANSON; VAHLNE,1977, traducéo nossa).

Nota-se que a internacionalizacdo é o produto de uma sequéncia de decisdes
incrementais, tais como comecar a exportar para um pais, para estabelecer canais
de exportacdo, para comecar uma subsidiaria de vendas, dentre outras, que em
conjunto, constituem o processo de internacionalizacdo. Porém, nessa relacdo, ha
um obstaculo relevante a qual deve ser analisado que € a distancia psiquica entre 0os
estabelecimentos, ou seja, a diferenca entre os paises, sendo definida como a soma
de condi¢des que impossibilitam o fluxo de informacdes de e para o mercado, como
por exemplo, as diferencas de idioma, educacao, praticas de negocios, cultura e
desenvolvimento industrial (JOHANSON; WIEDERSHEIM, 1975; JOHANSON;
VAHLNE, 1977, traducao nossa).

Sendo assim, esta teoria tende a analise comportamental da empresa, tendo
um mecanismo basico para seu modelo de internacionalizacdo, que estabelece
como estrutura principal a distingdo entre os aspectos de estado que é o
comprometimento de recursos com o0s mercados externos, envolvendo o
comprometimento do mercado e a compreensado sobre os mercados e operagdes
externas e, a mudanca das variaveis de internacionalizacdo que sdo as decisbes de
comprometer recursos e 0 desempenho das atividades comerciais atuais
(JOHANSON; VAHLNE,1977, traducdo nossa).

No entanto, alguns autores mais tarde, como por exemplo, McDougall, Oviatt
e Shane (1994, traducdo nossa), apontam criticas a esta teoria, em principal, ao fato
de que a internacionalizacdo se estabelece de forma gradual e incremental, onde
para esses autores, através de estudos de casos que realizaram e analisaram,
perceberam que ha empresas que buscam a internacionalizacdo desde sua
formacdao, contradizendo assim tal fator.

Por fim, devido a estas criticas apontadas, esta teoria teve uma reformulacéo
em tempos depois, pensando-se em um ambiente de neg6cios como uma teia de

relacionamentos, ou seja, uma rede, ao contrario de um mercado neoclassico com
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muitos fornecedores e clientes independentes. Foi adicionado entdo o argumento
central que consiste na pesquisa de redes de negdcios, onde de um lado ha o fato
de que os mercados séo redes de relacionamentos nas quais as empresas estao
conectadas umas as outras em padrdoes diversos, complexos e, em grande
proporc¢do, invisiveis. Desse modo, a insercdo em redes relevantes é necessaria
para uma internacionalizagdo bem-sucedida, a fim de haver confiabilidade da
externalizacdo. De outro lado, os relacionamentos ofertam potencial para aprender e
para construir confianca e compromisso, pré-requisitos para a internacionalizacao
(JOHANSON; VAHLNE, 2009, traducdo nossa).

2.3.2 Custos de Transagao

A teoria de custos de transacéao teve origem através dos estudos e trabalhos
de Coase (1937, traducdo nossa), ao qual apresentou a analise de mecanismos de
precos, revelando que fora de uma empresa, 0s movimentos dos precos se dirigem
a producao, que é coordenada através de uma série de transacbes de cambio no
mercado. Ja dentro de uma empresa, essas transac¢des de mercado sdo eliminadas
e, no lugar da complicada estrutura de mercado com transacdes de troca, é
substituido o empresario coordenador, que dirige a producdo. Ademais, o0 grau em
que o0 mecanismo de precos € substituido pode variar muito, onde o grau de
integracao vertical envolvendo a superagdo do mesmo varia de setor para setor e de
empresa para empresa, sendo assim, este autor presume que a marca distintiva da
empresa é a superacdo do mecanismo de precos.

A continuidade dessa teoria se deu em principal por Williamson (1979,
traducdo nossa), que expressa que 0S custos de transagdo Sao centrais para o
estudo da economia e, dentre os fatores que desenvolvem o consenso geral dessa
teoria estdo: (1) o oportunismo que € um conceito central no estudo dos custos de
transacao; (2) o oportunismo é especialmente relevante para a atividade econémica
gue envolve investimentos especificos de transacdes em capital humano e fisico; (3)
o processamento eficiente de informacgfes é um conceito importante e relacionado; e
(4) a avaliagdo dos custos de transacdo € um compromisso institucional
comparativo.

E relevante mencionar que segundo Williamson (1985; 1998, traducio nossa)

a economia dos custos de transagao faz parte da tradicdo de pesquisa da Nova
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Economia Institucional, tendo como um movimento chave ir além da teoria da
empresa como uma funcao de produgao.

Em comparacdo com outras abordagens para o estudo da organizacao
econbmica, a economia dos custos de transacdo é mais microanalitica, mais
autoconsciente sobre seus pressupostos comportamentais, introduz e desenvolve a
importancia econdmica da especificidade dos ativos, baseia-se mais na analise
institucional comparativa e considera a empresa de negécios como uma estrutura de
governanca ao invés de uma funcdo de producdo (WILLIAMSON, 1985, traducao
nossa).

Em outra publicacdo, Williamson (1996, tradug¢do nossa), complementa que a
teoria dos custos de transacdo pode ser definida como: (1) Implacavelmente
comparativa (os modelos de organizacdo sdo sempre examinados em relacdo as
formas alternativas viaveis); (2) Microanalitica (a acdo habita em detalhes); (3)
Estruturalmente discreta (maneiras alternativas de governanca diferem em tipo,
sendo assim é impossivel replicar mercados por hierarquias ou 0 inverso) e (4)
preocupada em economizar, em principal com referéncia a organizacao ao invées de
tecnologia. Além de funcionar a partir da intersecdo do direito, da economia e da
organizacdo, no qual o direito contratual desempenha um papel integral no exercicio,
sendo o argumento de que cada modo genérico de governanca, seja mercado,
hibrido e/ou hierarquico, é apoiado por uma forma distinta de direito contratual.

Em suma, h& trés possiveis formas de contratos, conforme mostra o Quadro

6.
Quadro 6 — Formas contratuais sob a ética de custos de transacao
Contrato Descricéo
Caracterizado por intensificar as projecdbes de um
acontecimento futuro, tendo relagdo com o presente. A
identidade das partes
Classicos na transacdo é tratada como irrelevante, sendo que a

natureza do acordo é cautelosamente delimitada no contrato
e as solucbes estreitamente prescritas no mesmo. Ademais,
neste contrato, ha destaque para a utilizagdo de regras
legais, documentos formais e as transac¢oes autoliquidaveis.
Contratos de longo prazo executados em condi¢cdes de
incerteza, nem todas as contingéncias futuras para as quais
Neoclassicos sdo necessarias adaptacfes podem ser previstas no inicio e
as adaptacoes apropriadas ndo serdo evidentes para muitas
contingéncias até que as circunstancias se materializem.
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Busca por sustentacdo de relacbes continuas, sendo
aumentada a duragdo e a complexidade do contrato, tendo
um ajuste administrativo continuo mais completamente
especifico de transacéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Williamson (1979, traducdo nossa).

Relacionais

Finalmente, pensando na pratica do exercicio microanalitico, em que a acao
reside nos atributos das transacbes em relacdo ao custo, de um lado, e as
competéncias dos modos alternativos de governanca, do outro, algumas vezes, as
economias de escala e escopo serdo de facil decisdo, se a empresa for muito
pequena para produzir com eficiéncia para suas proprias necessidades, por
exemplo, a decisdo de fazer ou comprar € clara. Porém, para muitas transacoes, a
aquisicdo de mercado ou a producdo prépria sdo tecnologicamente viaveis e a
escolha é predominantemente decidida por consideracfes comparativas de custos
de transacao (WILLIAMSON, 1998, traducéo nossa).

2.3.3 Network

A teoria de networks, conforme demonstrado por Johanson e Mattsson (1987,
traducdo nossa), é fortemente comparada com a teoria dos custos de transacao,
porém a primeira teoria demonstra que as empresas estdo envolvidas na producéo,
distribuicdo e uso de bens e servi¢os, sendo sistemas de redes de relacionamentos
entre as mesmas, havendo uma divisdo de trabalho em rede, o que significa que as
organizacdes dependem umas das outras. Dessa forma, suas atividades precisam
ser coordenadas. Pensando na relagdo com a segunda teoria mencionada em
comparacdo, a coordenacdo ndo se da por meio de um plano central, uma
hierarquia organizacional ou pelo mecanismo de pre¢cos, como neste modelo
tradicional de mercado. Ao invés disso, a coordenacéo da teoria de networks ocorre
por meio da interacdo entre as empresas da rede, onde o preco é somente uma das
varias condi¢des que influenciam.

Frente ao pressuposto mencionado anteriormente, vale complementar que a
teoria network, foi considerada pelos principais autores da teoria do modelo de
Uppsala no que diz respeito a reformulacdo da mesma, uma vez que eles
reconheceram o grau de importancia de considerar as redes de internacionalizacéo
das firmas (JOHANSON; VAHLNE, 2009, tradu¢ao nossa).
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Apés a andlise de comparagdo com as teorias ja analisadas até entdo neste
presente trabalho, cabe definir o termo "Network" que € uma metéfora utilizada para
representar um grupo de atores conectados. Esses atores podem ser organizagtes
ou individuos, além de que os relacionamentos que 0s unem podem assumir varias
formas, por exemplo, entre clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou
agéncias governamentais, sendo assim, os lacos de rede podem ocorrer entre
empresas, entre individuos ou entre empresas e individuos (COVIELLO; COX, 2006,
traducdo nossa).

Em concluséo, entende-se que 0 sucesso de uma empresa requer que a
mesma esteja bem estabelecida em uma ou mais redes, onde tudo o que acontece,
ocorre dentro do contexto de um relacionamento. Além de que é em grande medida
por meio de relacionamentos que as organizacdes aprendem e constroem confianca
e compromisso que sao uns dos elementos essenciais do processo de
internacionalizagdo (JOHANSON; VAHLNE, 2009, tradugao nossa).

2.3.4 Born Global

O termo em si “Born Global” representa empresas que se internacionalizaram
desde sua fundacdo, mesmo com um cenario de escassez de recursos financeiros,
humanos e tangiveis que caracterizam em grande maioria 0s novos negocios, essas
organizacfes que ja nascem globais, progridem para a internacionaliza¢do na fase
inicial de sua evolucédo (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

No entanto, conforme demonstrado nas teorias de internacionalizacéo
anteriores, até entdo era obtido como gradual o processo de internacionalizagéo,
mas 0 que promoveu essas empresas nascidas globais foi a facilitacdo em parte
pela globalizacédo, a Internet e outras tecnologias de comunicacdo modernas e, 0
custo da internacionalizacdo ndo parece mais impedir a expansao estrangeira de
empresas menores € com poucos recursos. Agentes de mudanca determinados,
preparados com ofertas exclusivas, levam as empresas mais jovens a se
expandirem no exterior. Dessa forma, havendo uma analise de inUmeras startups
empreendedoras que estabeleceram empreendimentos comerciais com clientes em
todo o mundo, desde ou perto de suas fundagbes (CAVUSGIL; KNIGHT, 2015,

traducao nossa).
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Partindo dos pressupostos acima, um individuo com experiéncia internacional
que pode atrair uma quantidade moderada de capital pode administrar neg6cios em
qualquer lugar no tempo que leva para pressionar os botdes de um telefone e,
quando se faz necessario, 0 mesmo pode viajar virtualmente para qualquer lugar do
mundo em menos de um dia. Essa utilizacdo facil de tecnologia de comunicagéo e
transporte de baixo custo significa que a capacidade de descobrir e aproveitar
oportunidades de negdcios em diversos paises nao € privilégio apenas de grandes
corporacfes maduras. Sendo também de novos empreendimentos com recursos
limitados que podem competir com sucesso na area internacional (MCDOUGALL;
OVIATT; SHANE, 1994, traducao nossa).

As Born Globals tem um alto nivel de orientacdo empresarial internacional e
sua fundacdo e crescimento sdo apoiados por proezas empresariais distintas,
normalmente defendidas por fundadores ou gerentes. Apesar de relativamente
pequenas em escala e limitadas em recursos tangiveis, as Born Globals ou nascidas
globais, geralmente sdo dotadas de recursos e capacidades intangiveis distintos.
Essas empresas parecem principalmente habeis em alocar seus recursos com
parcimonia insuficiente. Sendo assim, a internacionalizacdo precoce e rapida
representa uma nova forma de expansao internacional (CAVUSGIL; KNIGHT, 2015,
traducao nossa).

Pensando nas formas e meios de internacionalizacdo, por possuir recursos
limitados, as nascidas globais tendem a preferir e utilizar a exportacdo como seu
principal meio de entrada ao mercado internacional (CAVUSGIL; KNIGHT, 2015,
traducao nossa).

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), o processo de
internacionalizacdo de uma empresa pode apresentar etapas, que estdo

apresentadas na Figura 1 de forma resumida.

Figura 1 — Etapas do processo de internacionalizacdo de uma empresa

Etapas do processo de internacionalizacdo de uma empresa

Foco Etapa pré- Envolvimento Envaolvimento :w'\ .
doméstico : exportagdo :V experiemental :V ativo Compromentimento

Fonte: Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010, p. 106).
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E oportuno mencionar ainda que a competitividade de qualquer empresa
depende de um conjunto de for¢as renovadas e contemporaneas, as firmas nascidas
globais continuardo a crescer, desde que atendam as fontes fundamentais de
vantagem competitiva. Cada vez mais, elas sao derivadas de: (1) foco constante na
orientacdo empreendedora e na inovacao; (2) capacidade de refinar a oferta e obter
uma vantagem tecnoldgica; (3) engajamento dindmico de redes de clientes,
fornecedores, parceiros e demais partes interessadas externas; (4) administrar a
transicdo para uma organizacdo mais complexa sem perder a capacidade
empreendedora; (5) melhorar a capacidade de equilibrar oportunidade e risco; e (6)
manter uma organizacdo agil e experiente (CAVUSGIL; KNIGHT, 2015, traducéo
nossa).

Finalmente, a partir da apresentacdo das quatro escolas de
internacionalizagdo, para uma melhor compreencdo de suas similaridades e

diferengas apresenta-se o Quadro 7, com as principais caracteristicas de cada uma.

Quadro 7 — Caracteristicas das escolas de internacionalizacéo

Caracteristicas das escolas de internacionalizacao

Operacgdes internacionais em pequenas etapas, de forma
gradual, iniciando pela exportacdo para um pais através de
uma agente, posteriormente estabelecendo uma subsidiaria
Uppsala de vendas. Cabe analisar ainda a distancia psiquica entre os
estabelecimentos, que pode ser compreendida como a
diferenca entre os paises. (JOHANSON; WIEDERSHEIM,
1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977, traducao nossa).
Analisada através dos mecanismos de precos, ligados a
producdo, onde a marca distintiva da empresa € a
superacdo desses mecanismos (COASE, 1937, traducao
Custos de transacdo [nossa). Além de que dentre suas caracteristicas esta ser
implacavelmente comparativa, microanalitica,
estruturalmente discreta e preocupada em economizar
(WILLIAMSON, 1996, tradu¢ao nossa).

E comparada com a teoria de custos de transacdo, porém
esta detém uma coordenacdo por meio da interacéo entre as
empresas da rede, onde o pre¢co € somente uma das varias
condicbes que a influenciam (JOHANSON e MATTSSON,
Network 1987, traducdo nossa). Também é vista como a
reformulacdo do modelo de Uppsala, sendo reconhecido o
grau de importancia de considerar as redes de
internacionalizacdo das firmas (JOHANSON; VAHLNE,
2009, tradugdo nossa).
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Enquadram-se empresas que progridem para a
internacionalizagdo na fase inicial de sua evolugéo
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Apesar de

Born Global relativamente pequenas em escala e limitadas em recursos

tangiveis, geralmente sdo dotadas de recursos e
capacidades intangiveis distintos. (CAVUSGIL; KNIGHT,
2015, traducdo nossa)

2.4 Modos de Entrada

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), as estratégias de entrada

em mercados estrangeiros que as empresas mais utilizam visando a expansao

internacional sdo de modo geral as exportacdes, o licenciamento e a franquia que

exigem um grau relativamente baixo de comprometimento gerencial e alocacéo de

recursos, ja o investimento direto estrangeiro (IDE) e as iniciativas colaborativas com

participacdo acionaria precisam de um grau mais alto de comprometimento e

recursos. Para melhor compreensdo, no Quadro 8 consta o conceito de cada um

desses meios de entrada ao mercado estrangeiro na visdo desses autores.

Quadro 8 — Estratégias de entrada em mercados estrangeiros

Estratégias de entrada em mercados estrangeiros

Exportacao

Representa um fluxo externo, referindo-se a
estratégia de producéo de bens e/ou servicos em um
pais (normalmente o de origem do produtor) e sua
consequente venda e distribuicdo a clientes situados
em outros paises. Ademais nesta modalidade a
empresa administra grande parte de suas operacgdes
internacionais a partir do pais de origem.

Licenciamento/Franquia

Tipos de relagbes contratuais que ao utilizar essas
modalidades, uma empresa cede a um determinado
parceiro do exterior sua propriedade intelectual
mediante o pagamento de royalties ou outra forma de
compensacao.

Investimento direto
estrangeiro (IDE)/Iniciativas
colaborativas com
participacdo acionaria

Nessas modalidades, a organizacéo se estabelece no
mercado estrangeiro investindo capital ou obtendo
posse de uma fébrica, subsidiaria ou demais
instalacdes. Além de que as iniciativas colaborativas
incluem as joint ventures em gque uma determinada
firma realiza um investimento acionario no exterior,
mas em parceria com outra firma.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010).
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Conforme a citacdo da modalidade de exportacédo apresentada pelo quadro 8
anteriormente, ainda é valido esclarecer que esta por envolver risco, gasto e
conhecimento limitados de mercados e transacfes internacionais, a maioria das
organizacdes, em principal as pequenas e médias empresas, optam por este meio
como primeira estratégia de entrada em mercados estrangeiros. Ademais, as
exportacdes podem assumir duas principais formas, sendo a primeira de forma
indireta que é feita pela contratacdo de intermediarios situados no mercado
domeéstico da empresa, neste caso, 0s exportadores de menor porte ou novatos na
area, buscam contratar empresas de gerenciamento de exportacdes, onde esses
intermediarios assumem a responsabilidade de encontrar compradores no exterior,
embarcar os produtos e realizar a cobranca do pagamento. J& a segunda forma é
direta que se da normalmente pela contratacdo de intermediarios situados no
mercado externo e os intermediérios locais trabalham como uma extensdo do
exportador, negociando em nome do mesmo e assumindo responsabilidades como
gestdo da cadeia de suprimentos, precificacdo e servico ao cliente (CAVUSGIL,;
KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Em uma publicacdo mais recente dos autores Praeiro e Schelini (2018), foram
demonstrados quatro modelos principais de entrada no mercado internacional,

conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Modelos de entrada no mercado internacional

Modelos de entrada no mercado internacional
Estabelece o direito de uso, através de contrato, para que outra
empresa no exterior explore sua patente, segredo comercial ou

Licenciamento marca (nomes e
logotipos), havendo como contrapartida o pagamento de
royalties.

E vista como uma forma de licenciamento, porém mais
detalhada e mais formatada. Consiste na estratégia de
penetracdo em mercado estrangeiro através de acordo
contratual entre duas partes interessadas para conceder ao
Franquia franqueador o direito de vender o produto ou fazer uso da marca
em troca do pagamento de royalties. Dessa forma, o
franqueador deve fornecer ao franqueado conhecimentos e
habilidades, além de compartilhar recursos e capacitacbes com
os franqueadores.
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As aliancas entre empresas e joint ventures, de modo geral,
representam formas semelhantes para a entrada de uma
empresa num pais estrangeiro, podendo haver diferentes razées
para uma empresa decidir se internacionalizar. Nesse caso, por
meio de equity joint ventures, do lado da empresa estrangeira
pode haver o interesse em usar 0s recursos e as capacidades
da empresa local para diminuir os custos ou riscos de entrada
Joint Venture no mercado, bem como falta de conhecimento institucional e
legal. Do lado da empresa local podem existir motivos que
justifiguem a modalidade de equity joint venture que auxiliam a
superar obstaculos, por exemplo, 0 acesso as novas
tecnologias, desenvolvimento de novos processos e produtos,
incorporacao de novas linhas de produtos e de marcas, praticas
de gestdo, associacdo com marcas internacionalmente
reconhecidas e acesso aos mercados internacionais.

E a abertura de filiais de propriedade integral em mercados
externos que ndo sejam o pais sede (matriz) da empresa
proprietaria. A nova filial (subsidiaria) pode iniciar do zero ou
através da aquisicdo de uma empresa ja existente, podendo ser
uma subsidiaria de vendas e distribuicdo. Essa estratégia
representa o maior nivel de comércio exterior, correspondendo a
um elevado grau de controle da empresa sobre o processo de
acesso a mercados internacionais e elevado investimento,
principalmente se forem subsidiarias de producgéo, retorno mais
alto e nivel maximo da escala de risco.

Subsidiarias

Fonte: Elaborado pela autora com base em Praeiro e Schelini (2018).

Ademais, é relevante saber que devido ao fato de haver varias opc¢bes de
entrada para o mercado estrangeiro, 0s gestores das organiza¢cdes costumam levar
em consideracdo as seguintes variaveis para selecionar a melhor estratégia: (1) As
metas e objetivos da empresa, como por exemplo, o nivel desejado de lucratividade,
posicionamento competitivo ou participacdo de mercado; (2) 0S recursos e as
capacitacdes financeiras, organizacionais e tecnoldgicas disponiveis a organizac¢ao;
(3) condicBes especificas do pais planejado, como por exemplo, aspectos culturais,
econdmicos e legais, bem como a natureza da infraestrutura de negocios, como
sistema de distribuicdo e transporte; (4) os riscos possiveis a cada empreendimento
estrangeiro proposto no que se diz respeito as metas e 0s objetivos da organizagao
pela busca de internacionalizacdo; (5) a natureza e o grau de competitividade dos
concorrentes e das organizacdes que podem inserir-se no mercado mais tarde e, (6)
as caracteristicas do produto e/ou servico a ser oferecido aos consumidores no
mercado (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).
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No préximo capitulo, sera apresentada a metodologia de pesquisa e 0s
métodos abordados para a realizagédo deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera demonstrado o modo como o presente estudo foi
conduzido para chegar ao seu objetivo, sendo assim, esse topico serd composto
pelos seguintes assuntos: Delineamento da pesquisa, unidade de analise e sujeitos

de pesquisa, técnica de coleta de dados e técnica de andlise de dados.

3.1 Delineamento de Pesquisa

Essa pesquisa foca um tema atual e relevante, que tem como intuito buscar
uma visdo pratica do processo de internacionalizacdo de uma startup, através da
andlise das estratégias realizadas pela mesma para a sua internacionalizacao.

Dessa forma, para o delineamento de pesquisa foi escolhido o estudo de caso
simples, com uma abordagem de pesquisa qualitativa de cunho exploratorio, pela
razdo de que sera analisado o contexto de exploracdo de uma startup e, descritivo,
pois ha o objetivo de mapear o processo de internacionalizacdo da mesma.

O estudo de caso, segundo Gil (2019) consiste no estudo profundo de um ou
poucos casos, de forma que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tendo
como a maioria das pesquisas a forma qualitativa. Partindo desse principio, 0s
dados qualitativos sdo de grande significancia, além disso, demonstram um nivel
elevado de diversidade, incluindo praticamente qualquer forma de comunicacao
humana, seja escrita, auditiva ou visual (GIBBS, 2009).

As pesquisas exploratérias foram escolhidas por possuirem como principal
objetivo desenvolver, esclarecer e modificar ideias e conceitos, com o foco da
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todas as modalidades de pesquisa, estas sdo as que determinam
menor rigidez no planejamento e sdo desenvolvidas com a intencéo de proporcionar
visdo geral, de maneira aproximativa, acerca de determinado fato. Além de
normalmente envolverem levantamento documental e estudos de caso (GIL, 2008;
2019).

As pesquisas descritivas mostram caracteristicas de determinada populagéo
ou de determinado fendmeno, podendo apresentar correlacbes entre variaveis e
determinar sua natureza (VERGARA, 2016). Adicionalmente, as mesmas foram

escolhidas porque em alguns casos, existem pesquisas que embora determinadas
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como descritivas a partir de seus objetivos servem mais para proporcionar uma nova
visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratérias. Ademais as
pesquisas descritivas, juntamente com as exploratorias, sdo as que usualmente
fazem os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica e sdo também
as mais procuradas por organizagdes como instituicbes educacionais e empresas
comerciais (GIL, 2008; 2019).

3.2 Definicdo da Unidade de Analise e sujeitos de pesquisa

Para Vergara (2016) o estudo de caso pode ser definido como uma ou poucas
unidades, podendo ser entendidas também como empresas, por conseguinte,
durante a definicAo da unidade de analise, percebeu-se que seriam necessarias
fontes confiaveis que fornecessem os dados qualitativos sobre as praticas reais no
processo de internacionalizacdo de uma startup. Sendo assim, a startup Menvia foi
definida como a unidade de analise, por ja estar inserida no mercado internacional e
ter vivéncia préatica nesse processo.

J& os sujeitos de pesquisa foram escolhidos por possuirem relacdo direta com
a empresa e ter os conhecimentos necessarios dentro da area analisada, uma vez

que sao socios da mesma, sendo eles:

Quadro 10 — Sujeitos de Pesquisa

Sujeitos de pesquisa Descri¢cao

Formado em Sistemas de Informacdo pela
Universidade do Vale Do Rio Dos Sinos -
UNISINOS, CEO da empresa, com especialidade
em estratégia, inovacao e criacdo de produtos.
Formado em engenharia elétrica e eletrbnica pela
Universidade do Vale Do Rio Dos Sinos -
Carlos Arthur Petry UNISINOS, CTO da empresa, com especialidade
em arquitetura de solugdes, integracao de sistemas
e inovacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base na introdugé@o do questionario aplicado aos

Felipe Dos Santos Plets

entrevistados.

Cabe destacar ainda que a amostragem foi definida por sele¢éo de sujeitos,
ou seja, dos participantes do estudo, uma vez que ambos ja vivenciam a pratica do
processo de internacionalizacdo de empresas. Demonstrando assim a amostragem

por tipicidade apresentada pelo autor Gil (2019) que é a selecdo de elementos de



36

um subgrupo de determinada populacdo, com base nas informacdes
disponibilizadas, sendo uma forma representativa para a populacdo geral. Além de
gue houve como ponto comum o fator de que a pesquisadora € estudante da mesma
Universidade em que ambos os sujeitos de pesquisa se formaram e trabalha dentro
do polo tecnolégico Tecnosinos local o qual se deu o inicio de atuacdo da startup

Menvia.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

A escolha da aplicacdo da pesquisa se deu por questionario aplicado, uma
vez que o mesmo pode ser compreendido como um método de investigacdo
composto por um conjunto de questdes que sao direcionadas aos individuos com a
finalidade de obter informacdes sobre conhecimentos, interesses, expectativas,
comportamento presente ou passado, dentre outros fatores (GIL, 2019).

Tal questionario foi elaborado com base no referencial teérico deste trabalho
e dissipado por categorias de andlise que sdo a trajetéria e vantagens da
internacionalizacdo da Menvia, seus modos de entrada utilizados no mercado do
Canada e as caracteristicas destes movimentos sob a O¢ptica das escolas de
internacionalizagdo. Desse modo, essas categorias foram realizadas conforme os
objetivos especificos do estudo e o questionario adaptado conforme o grau de
atuacao na startup dos sujeitos de pesquisa, que de forma resumida, expressa a
ideia do autor Gil (2019) o qual sugere que a construcdo de questionario traduz os
objetivos da pesquisa em questdes especificas. Ademais, considerando que o
professor orientador dessa pesquisa esta inserido neste ambiente de negdcios, foi
realizada uma avaliacdo deste sobre as perguntas realizadas.

Foram contempladas questbes abertas, que demandam dos seus
respondentes suas proprias respostas, de forma livre, que oferecem um espaco para
descrever as perspectivas sobre o assunto abordado, questbes fechadas, que
solicitam aos respondentes a escolha de alternativas dentro uma lista apresentada e
guestdes dependentes, onde a pesquisa de determinado assunto depende em
relacdo a outra (GIL, 2019).

Cabe lembrar ainda que a escolha por questionario se deu pela
disponibilidade de cada um dos sujeitos entrevistados, 0s quais possuem uma

agenda intensa de trabalho, ou seja, tanto o Felipe Plets quanto o Carlos Petry,
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ambos sécios da empresa receberam o questionario por e-mail, a fim de que fosse
possivel responderem de acordo com o tempo livre que surgisse conforme
demanda.

Por fim, foi utilizada ainda uma pesquisa documental da empresa, como site,
reportagens e demais informagfes pertinentes com o propésito de enriquecer a
andlise do presente trabalho, ou seja, € uma andlise de documentos existentes que
sao os dados secundarios (ROESCH, 2013).

3.4 Técnica de Analise de Dados

Para a técnica de analise de dados, sera utilizada a analise de conteudo que
ao longo do tempo sofreu alteragfes, passando a ser vista hdo apenas como forma
guantitativa, mas também qualitativa, onde possibilita realizar interferéncias acerca
da sociedade e cultura em que se surgem as comunica¢des. Sendo assim, justifica-
se a utilizacdo desse método, uma vez que passou a ser utilizado também por
pesquisadores em campos de dificeis pesquisas mediante procedimentos de
observacdo e/ou interrogacdo, como neste presente trabalho que envolvem
guestBes de estratégias de entrada para o mercado internacional e o processo de
internacionalizacdo em si (GIL, 2019).

Dessa forma, a fim de obter uma melhor andlise de dados e sabendo que esta
pesquisa é um estudo de caso, foram seguidas as seguintes etapas propostas por
Gil (2019):

a) Codificacdo dos dados: Reconhecimento dos conceitos importantes
gue sdo encontrados nos textos dos documentos e nas descrigcbes dos
guestionarios. Podendo dessa forma, categorizar e comparar os dados
utilizados no estudo.

b) Determinacdo de categorias analiticas: Identificar através do
guestionario, os conceitos que demonstram padrées que emergem dos
dados, podendo assim, agrupa-los de acordo com a concordancia e
similaridade, havendo também uma comparagdo entre os fatos
apresentados.

c) Apresentagcdo dos dados: Utilizagdo de instrumentos analiticos para
gue seja possivel maior organizacdo e relacionamentos dos dados,

sendo elaborados textos analiticos.
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d) Busca de significados: Comparacdo das respostas dos entrevistados
com o referencial tedrico, uma vez que é preciso haver uma verificacao
sisteméatica dos temas comuns, tendo de haver uma relacdo entre os
fatos (respostas dos entrevistados) e as possiveis explicacdes
(embasamento teorico).

Por fim, seguindo os passos expostos acima, bem como tendo como base a
analise de conteudo, sera possivel realizar a analise de dados adquiridos ao longo

da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo tem como intuito confrontar os dados coletados nos
guestionarios realizados com os soécios da startup estudada com o referencial tedrico
realizado. Dessa forma, a fim de obter uma melhor habituacdo do leitor, as
categorias de analise utilizadas, que se encontram nos subcapitulos a seguir, foram
elaboradas com base nos objetivos especificos do trabalho, sendo a trajetéria e
vantagens da internacionalizacdo da Menvia, seus modos de entrada utilizados no
mercado do Canada e as caracteristicas destes movimentos sob a Optica das

escolas de internacionalizag&o.
4.1 TrajetOria e vantagens da internacionalizagdo da Menvia

Através dos relatos dos sécios da startup Menvia, Felipe Plets e Carlos Petry,
sujeitos dessa pesquisa, serdo expostas em subsecBes as principais fases da
trajetdria de internacionalizacdo da empresa sob a 6tica do modelo titulado como the
way station model (YIP; BISCARRI; MONTI, 2000, traducdo nossa). Além de trazer

as principais vantagens que esse processo resultou para a organizacao.
4.1.1 Motivacao e planejamento estratégico

Nesta subsecdo sera exposta a motivacdo que levou a empresa Menvia a
internacionalizar e a maneira como iniciou o0 planejamento estratégico durante esse
processo.

Pensando-se nos motivos de internacionalizar a startup, Carlos Petry relata
gue apesar da complexidade de atuacao internacional, se torna possivel uma maior
gama de oportunidades. Adicionalmente, Felipe Plets apresenta como um dos
motivos a ndo dependéncia exclusiva da economia brasileira, devido a volatilidade
da mesma, ou seja, a empresa deixa de ser refém do mercado nacional em épocas
de crise, que é quando o mesmo se apresenta saturado ou inapto de absorver
produtos ou servicos em circunstancias de pre¢co compensadoras (BOELTER et al.,
2020; MACAES, 2017).



40

Devido a esses motivos apresentados pelos entrevistados, a empresa possuiu
uma forte motivacao inicial para estimular todos 0s seus processos subsequentes no
gue tange a internacionalizacdo (YIP; BISCARRI; MONTI, 2000, traducdo nossa).

Ao questiona-los sobre o planejamento estratégico adotado pela empresa,
Felipe Plets menciona que desde o inicio ja foi desenvolvido o produto e o plano de
negécios visando a internacionalizacdo, Carlos Petry complementa relatando que
devido ao conhecimento e experiéncia prévia dos fundadores, a Menvia j& nasceu
com o mindset de internacionalizacéo.

Desse modo, tal fator relaciona-se a Yip, Biscarri e Monti (2000, traducao
nossa), onde expdem que a empresa deve possuir um planejamento estratégico
continuo para analisar 0 momento certo de internacionalizar e, como a Menvia
possuiu tal visdo e pensamento desde sua abertura, demonstrou passar por esta

fase.

4.1.2 Pesquisa e selecdo de mercado

Nesta subsecéo sera demonstrado como ocorreu a pesquisa de mercado da
Menvia e os fatores que foram considerados na deciséo de selecao de mercado.

Ambos os entrevistados partem do mesmo pressuposto que o conhecimento
e experiéncia que ja tinham perante soécios da startup em relacdo a
internacionalizagéo, foi de grande valia. E, segundo os autores Yip, Biscarri e Monti
(2000, traducdo nossa), tanto na fase de pesquisa quanto na selecdo de mercado é
extremamente importante que haja conhecimento sobre os mercados potenciais.

Esses mesmos autores revelam que a pesquisa de mercado se apresenta na
parte de reconhecimento de mercados alvos, devendo-se realizar pesquisas mais
intensas (YIP; BISCARRI; MONTI, 2000, traducdo nossa). Sendo assim, Felipe Plets
relata que neste estagio foi verificado e determinado o local com base na
proximidade de fuso horario, relacionamento comercial com outros locais (Estados
Unidos e Europa), estabilidade politica e econGmica e custos e incentivos para
estabelecer a operacao. Carlos Petry complementa ainda que nesta etapa pensou-
se também na proximidade dos objetivos da empresa e na atratividade dos produtos
da mesma.

Frente o exposto acima pelos sujeitos de pesquisa, segundo Carlos Petry, a
Ameérica do Norte tinha um melhor mercado ao produto da Menvia, onde ambos
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selecionaram o Canada como ponto de partida. Dessa forma se evidencia a principal
caracteristica dessa fase que é a tomada de decisdo de qual mercado a organizagéo
entrara primeiro (YIP; BISCARRI; MONTI, 2000, tradu¢édo nossa).

4.1.3 Selecao de modo de entrada

bY

Nesta subsecdo sera demonstrado como ocorreu a selecdo do modo de
entrada, no que tange a fase inicial e atual da startup Menvia.

Segundo Carlos Petry, a empresa iniciou exportando seu produto para alguns
paises nas Américas, fato este que esta de acordo com a primeira fase da processo
de internacionalizacdo descrito por Macédes (2017) como o método mais antigo de
internacionalizacdo, resultante da condicdo de um produto existente em um pais de
exportacao ser capaz de satisfazer a procura em um pais de importacao.

Portanto, a escolha da exportacdo como modo inicial esta ligada ao fato de
envolver menores riscos, gastos e conhecimentos limitados de mercados e
transacgfes internacionais, além de que a empresa pode administrar as operacdes
através de seu pais de origem (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Adicionalmente, esse inicio como modo de entrada da organizacdo se
enquadra na primeira fase do modelo de internacionalizacdo de Uppsala descrito por
Johanson e Wiedersheim (1975, traducdo nossa), no qual ndo ha atividades
regulares de exportacdo, uma vez que a empresa ainda ndo comprometeu recursos
com o mercado e ndo tem canal regular de informacé&o de e para o mercado.

No entanto, ao longo do desenvolvimento da empresa, foi interrompida a
utilizacdo da exportagdo conforme mencionado por ambos o0s entrevistados e
passou a utilizar outro modo de entrada notdério, o investimento direto estrangeiro.

Tal modo de entrada se estabeleceu segundo Felipe Plets a partir da
participacdo do programa soft landing da Spark Centre, que tem o objetivo de
fornecer as empresas internacionais do setor de tecnologia e inovacdo a
oportunidade de aprender a fazer novos negdécios no Canada, onde a empresa
recebe apoio em areas como marketing, vendas, juridico, financeira e recursos
humanos (SPARK CENTRE, [20167], traducdo nossa).

Através deste programa, foi possivel a empresa estabelecer presenca fisica

em solo canadense pela incubadora Spark Centre, tendo entdo como modo de
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entrada principal o investimento direto estrangeiro (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

Por fim, o cuidado que a startup teve em correr menores riscos ao entrar no
mercado estrangeiro através de uma incubadora que auxilia na parte de back-office
e no processo de internacionalizagdo em geral, conforme dito pelos entrevistados
em respostas ao questionamento sobre a selecdo de modo de entrada, demonstra
gue a organizacao teve como fatores decisivos a busca por controle, recursos e
capacidades, além da preferéncia pelo risco (YIP; BISCARRI; MONTI, 2000,

traducao nossa).

4.1.4 Plano de problemas e contingéncias

Nesta subsecdo serd demonstrado como a Menvia procedeu em relacdo ao
tema de planejamento para possiveis problemas e contingéncias que pudessem
surgir durante o processo de internacionalizacao.

Percebeu-se através das respostas tanto de Carlos Petry quanto de Felipe
Plets que a empresa nao obteve um plano estruturado de contingéncias e problemas
durante o processo de internacionalizacdo, onde foi realizada uma analise pela
Menvia de forma mais gradual e incremental, conforme necessidade, tornando de
baixo nivel o risco segundo os entrevistados.

Dessa forma ha um grau moderado de comprometimento da startup no que
tange a visdo de Yip, Biscarri e Monti (2000, traducéo nossa), onde revelam que as
empresas devem estar preparadas para o surgimento de contingéncias e problemas
especificos, durante a expansado de mercado, porque uma elevada porcentagem dos
problemas que as prejudicam podem ser previstos com um processo mais completo

de avaliacdo de mercado como um todo.

4.1.5 Plano de estratégia pés-entrada e comprometimento de recursos

Nesta subsecédo serdo explanadas as acdes da Menvia no que tange o plano
de estratégia poés-entrada no mercado internacional e o comprometimento de
recursos.

Partindo desse pressuposto é importante entender que alta competitividade

no processo de internacionalizagéo faz com que a organizacao esteja alinhada com
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o mercado e aplique as estratégias certas para que obtenha sucesso, realizando tais
acOes mencionadas, a empresa acabard amadurecendo e explorando novas ideias
(STARTOUT BRASIL, [2020a7]).

Levando em consideracdo esse fator e sabendo que a empresa conta com
uma sede fisica no Canad4, conforme relatado por ambos os entrevistados, que
indicam que houve a realizacdo de um plano estratégico pés-entrada em novo
mercado, havendo um planejamento de recursos, tanto de capital humano quanto de
custos iniciais (financeiro), se evidencia a quarta fase do modelo de processo de
internacionalizacdo Uppsala dos autores Johanson e Wiedersheim (1975, traducéo
nossa), a qual se refere ao estabelecimento de sedes de produ¢ao no exterior, onde
ha um alto e ainda maior comprometimento de recursos.

Os autores Yip, Biscarri e Monti (2000, tradu¢do nossa) complementam ainda
que a poés-entrada em novos mercados exige uma avaliacdo criteriosa e a
implementacdo da estratégia competitiva que a empresa seguira, fato este que a
Menvia unidade de andlise desse trabalho buscou, ao ter comprometimento tanto de

capital humano guanto financeiro.

4.1.6 Vantagens percebidas na internacionalizacdo

Neste tdpico os entrevistados foram questionados sobre quais vantagens da
internacionalizacdo foram percebidas na empresa sob a Gtica de Praeiro e Schelini
(2018) que relatam que ha quatro grandes areas que a internacionalizacdo pode
ocasionar vantagens: mercado, inovacao, finangas e capital humano.

Em comum, ambos os entrevistados apontam a vantagem de mercado, onde
Carlos Petry relata que trouxe a organizacdo mais maturidade, ja Felipe Plets diz
gue tal quesito foi marcado por uma expansao mais natural.

Sendo assim, essas consideracdes podem ser notadas pelas caracteristicas
relatadas como beneficios da internacionalizagdo apontados por Praeiro e Schelini
(2018), como por exemplo: a propria atuacao internacional no mercado, que a
empresa possui ativamente, por ter sede fisica no Canada; produtos capazes a
atender diversos publicos, pois conforme Carlos Petry relata, houve amadurecimento
deste quesito e a expansdo de margem de lucro, pois Felipe Plets diz que em

termos de mercado houve uma expansao natural.
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Segundo Felipe Plets, tanto quanto o mercado, outro fator de destaque foi a
inovagdo, que veio através da possibilidade de conectar problemas, solugbes e
parceiros de diferentes mercados de forma mais eficaz e efetiva, ou seja, tem-se
nesse caso como facilitadores a transferéncia de conhecimento e tecnologia, novos
padroes de competitividade, podendo acarretar em uma economia de escala para
producéo e vendas em maior propor¢cao (PRAEIRO; SCHELINI, 2018).

Em terceiro lugar, Felipe Plets aponta a vantagem de capital humano, porém
relata que a mesma se manteve durante o processo, por outro lado, sabe-se que a
empresa teve apoiadores e programas para estabelecer sede em outro pais
(incubadoras e soft landing), sendo assim, pode-se apontar como beneficios o
desenvolvimento de liderancas com foco em mercados globais, o intercambio entre
profissionais de diferentes areas, a vivéncia de novas experiéncias para o0
crescimento intelectual e até mesmo a internacionalizacado de carreiras dos socios
que sado os proprios entrevistados (PRAEIRO; SCHELINI, 2018).

Por fim, com base nas analises da Menvia, pode-se evidenciar um dos fatores
de avanco no processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras ao decorrer
do tempo segundo Hiratuka e Sarti (2011), que nada mais é do que a melhoria nas
condi¢Oes financeiras da empresa, de forma a aumentar a rentabilidade do capital

proprio e um menor grau de endividamento.

4.2 Modos de entrada utilizados pela Menvia no mercado do Canadéa

Neste tdpico sera abordado o principal modo de entrada utilizado pela Menvia
durante seu processo de internacionalizagéo.

Conforme mencionado tanto por Carlos Petry quanto por Felipe Plets, a
Menvia inicialmente estava instalada na incubadora Unitec, situada no parque
tecnoldgico Tecnosinos, em Sao Leopoldo, Rio Grande Do Sul, Brasil. Através deste
meio, a startup, juntamente com o Tecnosinos, marcaram presenga na abertura do
programa soft landing proporcionado pela Spark Centre em Oshawa, Canada.

Sob este cenario, foi possivel a participagdo da Menvia neste programa,
focado em proporcionar as empresas internacionais das areas de tecnologia e
inovagao a oportunidade de aprender como realizar negocios no Canada. Além de
auxiliar nas areas de marketing, vendas, juridico, financeira e recursos humanos
(SPARK CENTRE, [20167], traducdo nossa).
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Sendo assim, ao final desta experiéncia fornecida pela Spark Centre que é
uma incubadora, a Menvia conseguiu estabelecer seu negoécio no Canada, visto que
era um dos objetivos centrais do programa soft landing (SPARK CENTRE, [20167],
traducdo nossa).

Desse modo, Felipe Plets complementa que a participagcdo no programa,
possibilitou a Menvia ter maior credibilidade e a sua tdo sonhada penetragéo no
mercado internacional. Adicionalmente, Carlos Petry, em uma entrevista dada e
publicada no site Startup Here Toronto, menciona que o programa soft landing foi o
incentivo para a Menvia pisar em solo canadense, uma vez que contribuiu para a
confianca e conhecimentos necessérios para concluir este grande passo de
crescimento para a empresa (STARTUP HERE TORONTO, 2018, traducdo nossa).

Com base nos relatos acima e sabendo que atualmente a empresa esta
instalada no Canada através da incubadora Spark Centre, ha como principal modo
de entrada em novos mercados o0 investimento estrangeiro direto uma vez que
houve como estratégia de internacionalizacdo da empresa estabelecer presenca
fisica no exterior, em principal por meio da tecnologia area central de atuacédo da
Menvia (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Partindo desse pressuposto, por a startup estar incubada na Spark Centre no
Canada, possui mentoria para melhor desenvolver seus negoécios, rede de
relacionamentos com outros empreendedores e apoio de infraestrutura (SPARK
CENTRE, [2021b?], traducdo nossa). Dessa forma, evidenciando alguns dos
beneficios que o IDE proporciona segundo o Banco Mundial: transferéncia de
competéncias e desenvolvimento, transferéncia de tecnologia, acesso a redes de
marketing internacionais e desenvolvimento de infraestrutura (APEX-BRASIL,
[20217]).

Conforme os autores Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010), o IDE tem um
grau elevado de comprometimento e recursos. Apesar desse fator a Menvia obteve
sucesso em seu processo de internacionalizacdo, pois contou com incubadoras que
apoiam startups nesse contexto, facilitando suas operacdes, além de que o proprio
programa que a mesma participou contribuiu para a conclusdo satisfatéria deste
objetivo.

Por fim, ndo foram verificadas evidencias nas falas dos entrevistados que
remetessem a outro modo de entrada no Canada, além do investimento estrangeiro

direto.
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4.3 Processo de internacionalizacdo da Menvia sob a 6tica das escolas de

internacionalizagéo

A partir dos relatos dos socios da startup Menvia, Carlos Petry e Felipe Plets,
sujeitos dessa pesquisa, serdo expostas em subsecdes a relacdo pratica do
processo de internacionalizagdo da empresa com as caracteristicas centrais das

escolas de internacionalizagao.

4.3.1 Internacionalizacdo da startup Menvia sob a 6tica de Uppsala

Nesta se¢do sera demonstrada a vivéncia pratica da internacionalizacdo da
Menvia em relacdo a teoria Uppsala.

Segundo Felipe Plets, o processo de internacionalizagdo da empresa foi
planejado desde o inicio de suas atividades e o modelo Uppsala é um processo que
ocorre em pequenas etapas, sendo de forma mais gradual (JOHANSON;
WIEDERSHEIM, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977, traducdo nossa). Além de que
0s préprios sujeitos da pesquisa relatam ja possuir conhecimentos prévios sobre a
internacionalizacao, fato este que auxiliou na agilidade do processo.

Portanto, conforme relatado por Carlos Petry e Felipe Plets, em
aproximadamente trés anos a empresa ja conseguiu se estabelecer no mercado
internacional e alcancar o objetivo de internacionalizacédo, fato este que faz com que
a empresa nado se enquadre neste modelo dentro deste aspecto. Podendo ser
notado através dos autores McDougall, Oviatt e Shane (1994, traducdo nossa), que
como critica a esta teoria, referente a internacionalizacdo se estabelecer de forma
gradual e incremental, através de estudos de casos que realizaram e analisaram,
perceberam que h& empresas que buscam a internacionalizacdo desde sua
formacao, contradizendo assim tal fator.

No entanto, a empresa se enquadra dentro de um dos fatores relevantes que
devem ser observados no processo de internacionalizacdo sob a otica da escola
Uppsala que é a distancia psiquica entre os estabelecimentos, ou seja, a diferenca
entre os paises (JOHANSON; WIEDERSHEIM, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1977,
traducao nossa).

Isso ocorre porque conforme comentado por Felipe Plets, durante o processo

de internacionalizacdo da Menvia, foi levado em consideracdo os aspectos como a
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diferenca entre os paises, onde Carlos Petry complementa que em principal, se deu
pela semelhancga cultural, mercado alvo e o idioma que é de dominio do capital
humano da empresa.

Porém, Felipe Plets destaca que ndo foi levado em consideracdo a
proximidade geografica entre os paises e Carlos Petry também n&o faz mencgéo de
tal fator.

4.3.2 Internacionalizacéo da startup Menvia sob a 6tica Born Global

Nesta secdo serd demonstrada a vivéncia pratica da internacionalizacdo da
Menvia em relacéo a teoria Born Global.

Sem duvidas, uma das caracteristicas de maior destaque dentro do conceito
born global, sdo as empresas que se internacionalizam desde sua fundacé&o, ou
seja, progridem para a internacionalizacdo na fase inicial de sua evolucao
(CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010).

Desse modo, sabendo-se que os autores Cavusgil, Knight e Riesenberger,
(2015, traducdo nossa) relatam que ha& um grande numero de startups
empreendedoras que se enquadram nesse aspecto, a Menvia esta dentro deste
grupo de empresas. Além de que Felipe Plets até mesmo caracteriza a organizacao
como uma born global e Carlos Petry complementa relatando que os produtos
desenvolvidos e processos ja eram pensados com a internacionalizacdo em vista.

Ademais, é valido lembrar que segundo os relatos de ambos os entrevistados,
0 processo de internacionalizacdo, ao todo levou aproximadamente trés anos, ou
seja, se deu perto da fundacédo da empresa (CAVUSGIL; KNIGHT, 2015, traducéo
nossa).

Em umas das questdes realizadas aos entrevistados sobre essa teoria, houve
como principal objetivo identificar se a empresa de fato se enquadra como uma born
global, atendendo as fontes fundamentais de vantagem competitiva para seu
crescimento que segundo os autores Cavusgil e Knight (2015, traducéo nossa), sao
derivadas por seis aspectos: (1) foco constante na orientacdo empreendedora e na
inovacgao; (2) capacidade de refinar a oferta e obter uma vantagem tecnoldgica; (3)
engajamento dindmico de redes de clientes, fornecedores, parceiros e demais partes

interessadas externas; (4) administrar a transicdo para uma organizacdo mais
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complexa sem perder a capacidade empreendedora; (5) melhorar a capacidade de
equilibrar oportunidade e risco; e (6) manter uma organizagao agil e experiente.

Dessa forma, analisando as demarcacdes de ambos 0s entrevistados, notou-
se que em conjunto das respostas, a empresa atende todos os requisitos, o que
apenas houve como ponto de divergéncia entre eles foram os aspectos 3 e 4
mencionados anteriormente, em que Carlos Petry indica o 4 e ndo menciona o 3, ja
Felipe Plets indica o 3 e ndo menciona o 4.

No entanto, pensando nesses aspectos, € notavel que a Menvia seja uma
nascida global, uma vez que como uma startup ja esta na identidade da mesma a
busca por inovagcdo, até mesmo para ndo ser considerada apenas como uma
empresa de modelo tradicional (BICUDO, 2016). Além de que a propria area de
atuacdo da empresa é o desenvolvimento de solucbes tecnoldgicas, tendo como
produto inicial e o que alavancou sua capacidade empreendedora e seu processo de
internacionalizacdo, uma plataforma de gestdo inteligente de eventos (STARTSE,
2021).

4.3.3 Internacionalizacdo da startup Menvia sob a 6tica Network

Nesta secdo sera demonstrada a vivéncia pratica da internacionalizacdo da
Menvia em relacao a teoria network.

O termo "Network" vem da metéafora utilizada para representar um grupo de
atores conectados que podem ser organizacfes ou individuos, além de que os
relacionamentos que os unem podem assumir varias formas, como por exemplo,
entre clientes, fornecedores, prestadores de servicos ou agéncias governamentais,
sendo assim, os lacos de rede podem ocorrer entre empresas, entre individuos ou
entre empresas e individuos (COVIELLO; COX, 2006, tradu¢édo nossa).

A partir desse conceito citado acima, € compreensivel que a Menvia buscou
inserir-se no mercado através de redes de relacionamentos, a fim de obter sucesso
no seu processo de internacionalizagao.

Desse modo, ambos os entrevistados comentam que obtiveram apoio de
duas incubadoras durante esse processo, a primeira Unitec, que € uma incubadora
brasileira que propicia um ambiente ideal para que startups possam se desenvolver
e inovar (TECNOSINOS, [2020b7?]). Através desse meio, foi possivel a empresa

inserir-se em uma rede entre ecossistemas tecnolégicos brasileiros e canadenses,
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no qual a startup conseguiu participar de um programa de aceleragcao chamado soft
landing que proporcionou a mesma uma conexao com clientes em potencial e
investidores canadenses e em principal sua incubacdo no Canada pela segunda
incubadora Spark Centre (STARTUP HERE TORONTO, 2018, traducdo nossa).

Ademais, é oportuno mencionar que foram realizados questionamentos sobre
a teoria dos custos de transacéo, que reportava trés situagdes as quais a empresa
deveria mencionar qual utilizava no que tange a utilizacdo de contratos, sendo elas:
(1) Maior énfase para as regras legais, documentos formais e as transacodes
autoliquidaveis, possibilitando intensificar as proje¢cdes de um acontecimento futuro,
onde esses acontecimentos tém relacdo com o presente; (2) Relacdes de longo
prazo, executadas sob condicdes de incertezas, pois nem todas as projec¢des futuras
podem ser antecipadas no contrato, tendo que haver maior confianca entre as partes
envolvidas; e, (3) Busca por sustentacdo de relagces continuas, sendo aumentada a
duracdo e complexidade do contrato, tendo um ajuste administrativo continuo mais
completamente especifico de transacdo (WILLIAMSON, 1979, traducdo nossa).
Porém a empresa nao faz uso de nenhuma delas, conforme indicado pelos
entrevistados Carlos Petry e Felipe Plets.

Dessa forma, o processo de internacionalizacdo da empresa néo se enquadra

com a teoria dos custos de transacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A internacionalizacdo de pequenas e médias empresas brasileiras tem se
mostrado um assunto atual, em principal para startups, visto que ha diversos
apoiadores e facilitadores que auxiliam nesta condicdo, como por exemplo,
Anprotec, Apex-Brasil, StartOut Brasil, dentre outros.

A partir desse cenéario, tem-se a startup Menvia que foi foco desse estudo,
onde iniciou suas atividades no parque tecnoldgico Tecnosinos, que tem como
incubadora a Unitec, situada na cidade de Sao Leopoldo, Rio Grande Do Sul, Brasil.
Através desse ambiente, a empresa conseguiu progredir para sua
internacionalizacdo, estabelecendo presenca fisica no Canada pela incubadora
Spark Centre.

Frente a este exposto, nos tempos atuais é possivel notar um maior espaco e
facilitacdo no momento de internacionalizacao para as startups, porém mesmo com
este ambiente favoravel, esse processo pode conter riscos empresariais como
qualquer outro, podendo ocorrer pela falta de planejamento, comprometimento e até
mesmo folego financeiro. Portanto € preciso que a empresa desenvolva um plano
estratégico, preparo e acompanhamento adequados.

Utilizando-se do questionario de forma qualitativa aplicado via e-mail aos
sujeitos de pesquisa, socios da Menvia, e também, de publicacbes que mencionam
a trajetoria da empresa, foi possivel coletar os dados necessarios para que fosse
viavel realizar a analise do processo de internacionalizagdo da mesma que é o
objetivo geral deste estudo.

O primeiro objetivo especifico desse trabalho foi mapear a trajetdria de
internacionalizacdo da startup Menvia, logo durante as andlises, foi possivel
perceber que a empresa teve seu planejamento voltado a internacionalizacédo desde
o inicio, envolvendo até mesmo seus produtos para a realizacdo desta meta.
Ademais uma das maiores motivacdes para internacionalizar foi o fato de que é
possivel uma maior gama de oportunidades, além de ndo depender exclusivamente
da economia brasileira, devido a volatilidade da mesma, ou seja, a empresa deixa de
depender exclusivamente do mercado nacional em épocas de crise.

Dessa forma, para a pesquisa e selecdo de mercado, a Menvia levou em
consideracdo o mercado mais atrativo que era a América do Norte para 0 seu

principal produto na época, o Eventelis, plataforma inteligente e inovadora para
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administracdo de eventos. Logo, devido a estabilidade politica e econbmica e
incentivos para estabelecer a operacgdo, optou-se pelo Canada. Indicando a principal
caracteristica dessa fase que € a tomada de decisdo de qual mercado a startup
ingressara primeiro.

No entanto, a empresa ndo apresentou um plano estruturado de
contingéncias e problemas durante o processo de internacionalizacdo, sendo
realizada uma andlise mais gradual e incremental quando necessario, dessa forma
houve um nivel moderado de comprometimento. Ja referente ao plano de estratégia
de pés-entrada no mercado externo, a startup realizou um planejamento de
recursos, tanto de capital humano quanto financeiros.

Como vantagens da internacionalizacdo, a empresa teve em principal a de
mercado, contendo produtos preparados para atender diferentes publicos e havendo
amadurecimento deste quesito e expansao de margem de lucro, seguida pela de
inovacdo, tendo a transferéncia de conhecimento e tecnologia por meio da
possibilidade de conectar problemas, solucbes e parceiros de diferentes mercados
de forma mais eficaz e, capital humano, adquirindo o desenvolvimento de liderancas
com foco em mercados globais, o intercambio entre profissionais de distintas areas,
o aprendizado de novas experiéncias para o crescimento intelectual e até mesmo a
internacionalizacao de carreiras dos fundadores da organizacéo.

O segundo objetivo especifico foi identificar os modos de entrada utilizados
pela Menvia no mercado do Canada, onde a empresa participou do programa soft
landing que permitiu a mesma estabelecer presenca fisica no pais através da
incubadora Spark Centre, havendo entdo como principal meio de entrada o
investimento direto estrangeiro.

Porém é valido lembrar que na fase inicial da organizagéo, foram utilizadas as
exportacdes, visto que tem um grau relativamente baixo de riscos, gastos e
conhecimentos de mercados e transacfes internacionais, porém foi em curto
periodo de tempo e a empresa nao utiliza mais tal fator.

O terceiro objetivo especifico foi caracterizar comparativamente 0s
movimentos de entrada sob a Optica das escolas de internacionalizacdo, onde ficou
evidente e em destaque que a startup Menvia € uma nascida global, uma vez que a
internacionalizagéo ja era um objetivo desde sua fundacéo, além de que dentro de
aproximadamente trés anos a organizagdo ja estabeleceu presenca fisica no

exterior.
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Concluiu-se ainda algumas caracteristicas da startup que se enquadram
perante outras escolas, como por exemplo, a consideracdo de diferencas entre
paises no momento do processo de internacionalizacdo, onde a empresa levou em
conta o idioma de dominio do capital humano (inglés), semelhanca cultural e
mercado alvo, em suma, houve a analise da distancia psiquica entre os paises
contida na teoria de Uppsala.

Além de que a empresa para inserir-se no mercado internacional, buscou
redes de relacionamentos, que por ter iniciado suas atividades na incubadora
brasileira Unitec, teve a possibilidade de participar de uma rede de ecossistemas
tecnologicos brasileiros e canadenses, onde conseguiu a oportunidade de
estabelecer presenca fisica no Canada, através da incubadora Spark Centre que por
sua vez, proporciona uma rede de relacionamentos com possiveis clientes,
fornecedores e investidores internacionais, demonstrando a teoria network.

Logo, a partir dessas constatacdes tedricas evidenciadas a pratica do
processo de internacionalizacdo Menvia, pode-se dizer que em resposta a questao
“De que forma uma startup mobiliza as suas estratégias de internacionalizacao sob a

Otica das escolas de internacionalizagdo?” ha os seguintes aspectos:

Quadro 11 — Estratégias de internacionalizacdo de uma startup sob a 6tica das

escolas de internacionalizacéo

Estratégias de internacionalizacdo de uma startup sob a 6tica das escolas de
internacionalizacéo

Escolas Descricao
- Planejamento de internacionalizacdo desde o inicio da fundacéo da
empresa;

Born Global |- Utilizacdo da exportagdo como modo de entrada inicial, visando
correr menores riscos e obter maiores conhecimentos sobre o
mercado;

- Considerar a diferenca entre os paises, como por exemplo, cultura
e idioma, para a escolha do mercado a qual a empresa deseja iniciar

Uppsala . . e
sua internacionalizacéo;

- Estabelecer uma rede de relacionamentos para garantir uma
Network oportunidade maior de obter sucesso no processo de
internacionalizacao;

Fonte: Elaborado pela autora.

Para outras empresas, em mesmo modelo de negdécios, esse estudo

proporciona o0 agrupamento de informacgbes tedricas vinculadas as préticas
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coletadas através de entrevistas realizadas com o0s soécios da startup Menvia,
podendo auxiliar no momento em que as mesmas optem pela internacionalizagéo e
se deparem com a necessidade de projetar decisfes relevantes que indicardo o
sucesso futuro do negécio.

Cabe destacar ainda que essa pesquisa pretendeu contribuir com a coleta de
temas pouco explorados no Brasil, em principal ao que se refere no estudo em
conjunto de startups, estratégias de modos de entrada e escolas de
internacionalizacdo. Além de apresentar um conteudo que revela as percepcdes e
visdes praticas do processo de internacionalizacdo dos socios da startup foco deste
estudo de caso.

Em suma, essa pesquisa teve como foco analisar o processo de
internacionalizacdo da startup Menvia, onde percebeu-se que ha diversas
organizagOes que facilitam a insercdo no mercado internacional desse modelo de
empresa. Sendo assim, para pesquisas futuras, sugere-se analisar mais
profundamente esse aspecto e seus beneficios, com um maior nimero de startups.

Como fator limitante para este estudo, foi 0 uso de questionéario aplicado via
e-mail, visto que os sujeitos de pesquisa possuem uma rotina de trabalho intensa.
Desse modo, por vezes, ndo permite a mesma profundidade do que as entrevistas

semiestruturadas. Além da ndo generalizagéo dos resultados da pesquisa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

ENTREVISTA — CRIADA POR RENATA NASCIMENTO ANTUNES

Nome do entrevistado:
Cargo:
Especialidades:
Empresa:

Mercado de atuacdo da empresa:

Categoria de analise 1 — Trajetoria e vantagens da internacionalizacao

A) No que tange a trajetéria de internacionalizacdo da empresa, descreva
brevemente qual foi a motivagcdo e planejamento estratégico considerados.

B) Durante esse processo, como se estabeleceu a pesquisa e selecdo de
mercado?

C) Para a selecdo de modo entrada, a empresa iniciou através da exportacao ou
se estabeleceu de outra forma? Explique.

D) A empresa realizou um plano para possiveis problemas e contingéncias que
poderiam surgir durante o processo de internacionalizacdo? Explique.

E) Caso a empresa tenha ou planeja ter presenca fisica no mercado externo, foi
realizado um plano para estratégia apés a entrada e comprometimento de recursos?
Explique.

F) A internacionalizacao dispde vantagens para as organizagdes, como de
mercado, inovac¢ao, financas e capital humano. Dentre esses quesitos, poderia

relatar e explicar quais deles a startup obteve?
Categoria de analise 2 — Modos de entrada
A) Com que frequéncia e de que forma a empresa utiliza o0 meio de exportacéo

(direta/indireta)?

B) A empresa possui parcerias/aliancas com empresas do exterior? Explique.
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C) A empresa disponibiliza o direito de uso, por meio de contrato, a fim de que
outras empresas no exterior explorem a patente, marca, dentre outros requisitos?
Explique.

D) Caso a empresa nao realizou nenhum dos meios de entradas questionados

nas Ultimas trés perguntas e possui outros métodos, poderia relatar?

Categoria de andlise 3 — Escolas de internacionalizacao

A) A internacionalizacdo da empresa se deu de forma mais gradual, seguindo

em pequenas etapas? Explique.

B) No processo de internacionalizacdo a empresa levou em consideracao a
proximidade geografica e a diferenca entre os paises, como idioma, educacao,
praticas de negdcios, cultura e desenvolvimento industrial?

C) A busca pela internacionalizacdo da empresa se estabeleceu desde sua
fundacao? Explique.

D) No que se refere a competitividade, marque os métodos que a empresa
utiliza:

( ) Foco constante na orientacdo empreendedora e na inovacao;

( ) Capacidade de refinar a oferta e obter uma vantagem tecnoldgica;

( ) Engajamento dinamico de redes de clientes, fornecedores, parceiros e demais
partes interessadas externas;

( ) Administrar a transicdo para uma organizagdo mais complexa sem perder a
capacidade empreendedora,;

( ) Melhorar a capacidade de equilibrar oportunidade e risco;

( ) Manter uma organizacao agil e experiente;

( ) Nenhuma das anteriores.

E) Em relacéo a reducédo de custos de transacao de bens/servigcos em prol da
eficiéncia econdmica, a empresa utiliza contratos como meio facilitador?

F) Caso a resposta seja sim para a questao anterior, indique quais das situagoes
a seguir a empresa faz uso no que tange a utilizacdo de contratos:

( ) Maior énfase para as regras legais, documentos formais e as transacgdes
autoliquidaveis, possibilitando intensificar as proje¢cfes de um acontecimento futuro,

onde esses acontecimentos tém relagcdo com o presente;
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( ) Relacdes de longo prazo, executadas sob condi¢bes de incertezas, pois nem
todas as projecdes futuras podem ser antecipadas no contrato, tendo que haver
maior confianga entre as partes envolvidas;

( ) Busca por sustentacdo de relacdes continuas, sendo aumentada a duracao e
complexidade do contrato, tendo um ajuste administrativo continuo mais
completamente especifico de transacao;

( ) Nenhuma das anteriores.

G) A empresa possui redes de relacionamentos, como por exemplo, clientes e

fornecedores que auxiliam no processo de internacionalizagao? Exemplifique.



