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RESUMO

A evasao € um dos maiores problemas do ensino superior brasileiro, resultando em
um grande desafio para alunos, instituicbes e sociedade. O presente trabalho tem o
objetivo geral de reunir, sistematizar e analisar informagdes de pesquisas sobre o
fendmeno da evaséo que possam contribuir com a gestdo da permanéncia no ensino
superior. A metodologia definida foi exploratoria-descritiva, adotando-se a pesquisa
bibliografica de artigos publicados em periddicos brasileiros, dos ultimos 10 anos, em
idioma portugués e revisado por pares. Foram mapeados 149 artigos, cujo campo
empirico abrange as discussbes do tema evasdo e experiéncias de agdes de
permanéncia. Os artigos mapeados apresentaram multiplos fatores de evasao
vinculados a alunos, instituicdo e aspectos externos. Destacam-se a predominancia
de artigos sobre instituigdes publicas, os poucos artigos que abordam o ensino a
distancia e a existéncia de apenas oito artigos com relatos de experiéncias de acdes
visando ampliar a permanéncia dos estudantes no ensino superior. Este estudo
apresenta, ainda, como produto, um conjunto de subsidios que podem contribuir para
a atuacao de gestores educacionais. Observou-se a eficacia de programas publicos
de financiamento e assisténcia estudantil, bem como das acbes afirmativas,
contrastando-se com poucas politicas de inclusdo para as pessoas deficientes e
novos grupos vulneraveis, como a comunidade LGBTQIA+. Percebeu-se ainda a
importadncia de investimento publico em politicas educacionais que mantenham os
alunos no ensino superior publico e privado.

Palavras-chave: Ensino Superior. Gestdo da permanéncia. Evasdo. Gestao

educational.



ABSTRACT

Dropout is one of the biggest problems in Brazilian higher education, resulting in a
great challenge for students, institutions, and society. The present work has the
general objective of gathering, systematizing, andanalyzinginformation fromresearch
on the phenomenon of dropoutthatcan contribute to the management of permanence
in higher education. The defined methodology was exploratory-descriptive, adopting
the bibliographical research of articles published in Brazilian periodicals, from the last
10 years, in Portuguese and peer-reviewed. A total of 149 articles were mapped whose
empirical field encompassed discussions on the topic of dropouts and experiences of
permanence actions. The mapped articles presented multiple dropout factors linked to
students, institution, and external aspects. The predominance of articles on public
institutions, the few articles that address distance education and the existence of only
eight articles with reports of experiences of actions to extend the permanence of
studentsin higher education stand out. This study also presents, as a product, a set of
subsidies that can contribute to the performance of educational managers. The
effectiveness of public student financing and assistance programs, as well as
affirmative action, was observed, contrastingwith few inclusion policies for people with
disabilities and new vulnerable groups, such as the LGBTQIA+ community. The
importance of publicinvestmentin educational policies that maintain students in public

and private higher education was also perceived.

Keywords: Higher Education. Permanence management. Dropout. Educational

management.
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1 INTRODUCAO

De forma geral, a cerimbnia de colagédo de grau, conhecida como a formatura
do ensino superior, marca um momento de muita emogédo para todos que dela
participam. Esse dia tdo especial, em que se revelam as memdérias de todo o percurso
do aluno até o tdo esperado momento de conclusao de seu curso de graduacgao,
propicia também um momento de intensa reflexdo para gestores educacionais,
alunos, professores, instituicbes e sociedade. Ingressar no ensino superior tem
significadorelevante para muitos alunos e familiares. Isso porque cursare concluirum
curso superior, privilégio de poucos que superaram multiplas dificuldades, contrasta-
se com o abandono precoce dos estudos de tantos outros que ingressaram de igual
forma, porém nao tiveram a oportunidade de percorrer essa trajetéria de forma
exitosa.

E assim, a cada semestre, esse misto de sentimento de satisfagao e reflexao
se repete sob o olharde convidados, familiares e corpo docente. Tive a oportunidade
de, como gestor educacional, de um local privilegiado, a presidéncia da mesa de
formatura, semestralmente, ao longo de mais de 20 anos, em quatro estados
brasileiros em que trabalhei, experimentar esse sentimento e essa percepcgao.

Ao mesmo tempo em que acompanhavao ingressode muitos alunoscom suas
historias e expectativas de sonhos a conquistar, percebia que muitos ndo conseguiam
dar continuidade ou retardavam o tdo sonhado desejo de concluséo. Os esforgos
como gestor educacional,em instituicées privadas, eram os de captar o maximo de
alunos ao projeto universitarioe manté-los da melhor forma a cada semestre. Esse
processo, que parecia um “funil”, permitia a poucos concluirem seu curso, o que me
inquietava e levava a uma ansiedade de buscar os multiplos motivos para
compreender o que concorria para que os alunos interrompessem 0 seu percurso.
Além disso, representava para a instituicdo, em especial as da rede privada, perda de
receita e, por consequéncia, falta de viabilidade financeira para montar turmas e
manter professores

Considerando-se a significativa repercussdo que enseja o momento de
formatura, sobretudo pelo simbolismo que influencia familias e sociedade, reforgcava-
se aindamais para mim a relevancia da gestdo da permanénciadoalunouniversitario.
As histdrias de alunos que passavam pelainstituicdo ajudavam a tentar compreender

o fendmeno da evasao, e ainda identificaragées que pudessem mitiga-la. Por isso,
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com essa profunda reflexdo e inquietacdo, procurei pesquisar em publicacdes de
estudos sobre o tema e o que poderia ser feito para evitar que mais jovens
interrompessem sua trajetéria académica, e com isso criar um proposito pessoal e
profissional que levasse a reverter os efeitos danosos da evasao causados em
institui¢des, alunos, professores e sociedade.

Nesse contexto, é imprescindivel destacar o “efeito colateral” da evasédo navida
pessoal e profissional de estudantes, sobretudo pelas desigualdades educacionais,
influenciando na sua carreira profissional, remuneracao e propésitos de vida familiar,
e agravadas pela falta de politicas eficazes de financiamento e inclusdo educacional.
Ha ainda os efeitos que atingem a sociedade, que prescinde de profissionais
qualificados, com formagao superior.

A evasao no ensinosuperioré umdos grandes desafios das instituigcdes, alunos
e sociedade. Mesmo com a ocorréncia de reiteradas reformas de politicas publicas,
que ensejaram um aumento significativo de novas matriculas ao longo dos ultimos
anos, estas naoforam suficientes para provocar aumento proporcional de concluintes.

Os resultados do Censoda Educacgao Superiorrealizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2020c) demonstram a
expansao do ensino superior, especialmente na rede privada e de educacao a
distdncia (EaD), chegando-se a 2.608 instituicbes, com aproximadamente 8.500.000
de matriculas em 2019. Contudo, registra-se uma taxa média historica de evasao de
cerca de 30%, entre 2013 e 2019, conforme os dados do censo (INEP, 2020b),
evidenciando-se um cenario preocupante, principalmente para o ensino superior
privado, com repercussao para a sociedade de forma geral. Por isso, é relevante
identificar, tendo em vista a repercussao social resultante desse quadro, quais agdes
podem ser implementadas para reduzir a saida precoce de aluno, sobretudo em um
cenario de escassez de opgodes de financiamento.

As instituicdes de ensino superior (IES) precisam se posicionar quanto a
necessidade ndo somente de captar novos alunos, mas também de apresentar agdes
queincentivem sua permanéncia. Em vista disso, existe a necessidade de mapear os
fatores que levam os alunos a evadir, de analisar cada etapa do percurso e promover
0 engajamento de todos os atores da instituicdo. Entretanto, percebe-se que nao ha
uma integragao de informagdes que possam subsidiar, adequadamente, os gestores

educacionais no enfrentamento da evasao, tornando essa tarefa cada vez mais
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desafiadora a cada semestre. Uma analise dos diversos estudos existentes acerca do
tema pode circunscrever um percurso favoravel para gestores educacionais desde
que as informagdes produzidas nessas pesquisas sejam organizadas de modo a se
constituirem fonte de contribui¢des atualizadas emrelagao ao atual cenario do ensino
superior.

Portanto, a presente pesquisa justifica-se, pois percebe-se a relevancia de se
buscarinformacgdes sistematizadas que apoiem os gestores das IES a estabelecerem
estratégias de gestdo da permanéncia que possam nao apenas contribuir para
analisare diagnosticarpossiveis causas, mas, sobretudo, promover umareversao das
altas taxas de evasdo observadas no cenario atual. Além disso, deve ser possivel
extrair, das experiéncias de estudos publicados, subsidios,aindanaodisponiveis,que

possam resultar em novas reflexdes sobre a evaséo e a gestdo da permanéncia.

1.1 PROBLEMA

Quais informacdes e analises dos estudos sobre a evasdo no ensino superior

brasileiro podem auxiliar os gestores educacionais na gestao da permanéncia?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem o objetivo geral de reunir, sistematizar e analisar
informacodes de pesquisas sobre o fendmeno da evasao que possam contribuircom a

gestao da permanéncia no ensino superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) reunire sistematizar estudos de evasao e permanéncia do ensino superior
publicados em periédicos nacionais;

b) analisar os fundamentos da evasao e da permanéncia no cenario de
instituicdes de ensino superior;

c) analisaras principais agdes de reversdao do fenédmeno da evasao;
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d) apresentar as principais contribuicées dos estudos para auxiliar gestores e

equipesdas IES.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estrutura-se em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo, a
introducao, apresenta-se breve relato da minha trajetéria, contextualizada com a
justificativa da proposta de pesquisa, apresentagdo do problema, objetivos gerais e
especificos e concluindo com a descrigao da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo é dedicado a revisdo de literatura, iniciada com uma
narrativa sumaria do desenvolvimento do ensino superior no Brasil, mostrando uma
visdo global antes da Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB), a expanséo
promovida apdés a LDB; a expansao da educacgao a distancia; os aspectos de
avaliagdo e qualidade de ensino; mercantilizagédo e concorréncia; financiamento e
vagas ociosas. Além disso, destaca-se a evasao no ensino superior e suas principais
definicbes; a evolugao das taxas de evasao e as principais causas de evasao; causas
de evasdo no ensino a distancia; os estudos de evasdo e o modelo longitudinal de
VicentTinto e as agbes da gestdo para aumentara permanéncia.

No terceiro capitulo, expde-se a metodologia proposta para atender de forma
adequada aos objetivos do estudo, iniciando-se com o paradigma de pesquisa de
natureza qualitativa e depois explicando-se 0 método de pesquisa bibliografica,
adotado neste estudo. Na sequéncia, explica-se como foi feita a coleta de dados, com
a busca de artigos publicados sobre o tema, e descrevem-se os procedimentos
adotados na analise de dados, incluindo-se uma proposta de quadro inicial com
categorias prévias para que se pudesse sistematizar as informacgdes.

No quarto capitulo € apresentada a analise dos resultados obtidos na pesquisa
com suas categorias e critérios de desenvolvimento, além do mapeamento de artigos
considerando o escopo do trabalho. Também sédo apresentados os subsidios para
atuacao dos gestores noque tange a permanénciados estudantesnoensinosuperior.

O quinto capitulo é destinado as consideragdes finais do trabalho, e ainda é

apresentada a correspondéncia entre os objetivos e resultados alcangados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo deste capitulo é a apresentagdo dos referenciais tedricos e de
informagdes sobre o0 ensino superior brasileiro que embasam a presente pesquisa.
Com isso, é apresentada uma perspectiva historica e contemporanea do ensino
superior no Brasil, as principais definicbes da evasao e suas causas no ensino
superior. O capitulo dedica-se ainda a apresentar a evasdo e iniciativas de

permanéncia a partir do modelo longitudinal de Vicent Tinto.

2.1 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Nesta secao, é apresentada uma visao global do ensino superiorno Brasil, com
os aspectos historicos antecedentes a Lei n®9.394/1996 (Lei Diretrizes e Bases da
Educacao-LDB), a expansado do ensino superior apés a LDB, o crescimento da
educacao a distancia, o processo de mercantilizacdo e acirramento da concorréncia;
além disso, constam os aspectos da avaliagdo e qualidade do ensino superior
brasileiro e a repercussao da escassez de financiamentos e do aumento de vagas

ociosas.

2.1.1 Aspectos histéricos antecedentes a LDB de 1996

O ensino superior no Brasil surge com a chegada da coroa portuguesano ano
de 1808. O modelo trazido a época tinha como principais caracteristicas o controle
pelo Estado e o direcionamento para cursos de nivel profissionalizante, sobretudo
voltados para profissdes liberais tradicionais como Direito, Medicinae Engenharias.O
controle do Estado consistia inclusive em determinar as instituicbes a serem criadas,
seus objetivos, o estabelecimento do curriculo e os proprios programas das
instituicdes de ensino superior, bem com a escolha de seus dirigentes. (SAMPAIOQ,
1991).

O Principe Regente fundou a Escola de Cirurgia, que posteriormente passou a
ser a Academia Médico-Cirargica da Bahia, antecessora da atual Faculdade de
Medicina da Universidade Federal da Bahia, e ainda outra academia médico-cirurgica
foi implantada no Rio de Janeiro, a atual Universidade Federal do Rio de Janeiro.
(BORTOLANZA, 2017). Para os Cursos Juridicos, foi implantada em Sao Paulo,em
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1827, a atual Faculdade de Direito da USP. Os cursos juridicos implantados em 1827,
em Olinda, deram origem a atual Universidade Federal de Pernambuco. A Escola
Livre de Farmacia e Quimica Industrial, criada em 1895, e “[...] a Escola de
Engenharia, fundada em 1896, junto com outras escolas, criadas posteriormente,
formaram em 1934 a Universidade de Porto Alegre, antecessora da atual
Universidade Federal do Rio Grande do Sul’(CARVALHAL, 1998, p. 8).

Sampaio (1991) ressalta que o modelo de formagao profissional combinou, em
sua origem, duas influéncias: o pragmatismo que havia orientado o projeto de
modernizagdo em Portugal, no final do século XVIII, marcado pela reforma da
Universidade de Coimbra, e o modelo napolebnico da dissociacédo entre ensinoe a
pesquisa cientifica. O desenvolvimento do ensino superior até a Proclamacao da
Republica, em 1889, foi lento; entretanto, com a Constituicdo de 1891, houve a
possibilidade de expanséao pelo setor privado, com a iniciativa das elites locais e de
instituicdes confessionais catélicas (TRAINA-CHACON; CALDERON, 2015).

A reforma naeducacdonoanode 1931, proposta nogoverno de GetulioVargas
(1930 a 1945), foi marcada pela autorizagao e regulamentagao do funcionamento das
universidades, inclusive com a cobranc¢a de anuidades, pois 0 ensino publico ndo era
gratuito naquela época. A reforma ainda permitiu o funcionamento de instituigdes
isoladas e privadas. O periodo de 1931 a 1945 foi marcado por intensa disputa entre
liderangas laicas e catdlicas pelo controle da educagdo. Com isso, o governo, em
busca de apoio, ofereceu a Igreja a introducao do ensino religioso facultativo no ciclo
basico, ocorrendo de fato a partir de 1931. A Igreja Catdlica passou a ter a iniciativa
da criagdo das suas proprias universidades na década seguinte. (MARTINS, 2002).

No periodo compreendido de 1945 a 1968, iniciava-se o movimento da defesa
do ensino publico e de um novo modelo de universidade por meio do movimento
estudantil e de jovens professores, que se opunham as escolas isoladas e
reivindicavam a eliminagao do setor privado por absorgado publica. Martins (2002)
salienta que as principais criticas ao modelo universitario eram: a instituicdo da
catedra, a compartimentalizagdo devido ao compromisso com as escolas profissionais
da reforma de 1931, e o carater elitista da universidade. Esse debate ensejou a
discussao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao, aprovada pelo Congresso em
1961, que se afastava da reforma do ano de 1931 e n&o insistia em que o ensino

superior deveria organizar-se preferencialmente em universidades. Para os
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“reformadores”, a LDB de 1961 representou uma derrota e foi consideradauma vitéria
dos defensores da iniciativa privada, acenando a bandeira da liberdade do ensino
(MARTINS, 2002).

Em 1964, com a instaura¢ao do regime militar, foi desmobilizado o movimento
estudantil e se mantiveram as universidades sob vigilancia. Entretanto, conforme
Martins (2002), mesmo no ambiente de deterioragdo dos direitos civis, a reforma de
1968 manteve os ideais estudantis e intelectuais de anos anteriores, instituindo os
departamentos, institutos basicos, organizando o curriculo em ciclos basicos e
profissionalizantes. Além disso, aboliu a catedra, alterou o exame vestibular, tornou
as decisdes mais democraticas, institucionalizou a pesquisa, e centralizou decisbes
em orgao federais. (MARTINS, 2002).

A pressido da demanda alavancou a expansao no ensino superior no periodo
1960-1980, com o numero de matriculas saltando de aproximadamente 200.000 para
1,4 milhdo, grande parte do acréscimo sendo atendido pela iniciativa privada. Em
finais da década de 1970, o setor privado ja respondia por 62,3% das matriculas, e
em 1994 por 69%. Uma das principais transformagcdes do ensino superior privado
brasileiro no século XX consistiu no fato de destinar-se também ao atendimento a
massa e nao, exclusivamente, a elite (MARTINS, 2002).

A partir de 1980, em especial apos o regime militar, no periodo de 1985 a 1990,
houve umaretragdo da demanda para o ensino superiorem razao da permanéncia e
evasao de alunos do 2° grau, inadequacao das universidades as novas exigéncias do
mercado e frustragdo das expectativas da clientelaem potencial (MARTINS, 2002).
Entre 1991 e 1993, 0 numero matriculas noensino superior permaneceu relativamente
estavel, em torno de 1.500.000, com decliniorelativo da participacéo do setor privado.
Essa estabilidade de demanda foi resultado da ampliacdo da oferta de cursos e
fragmentacao de carreiras pelo setor privado para colocar novas ofertas no mercado
e com isso atrair nova clientela. (CORBUCCI, 2004). Todavia, essa ampliagdo de
oferta n&o foi exitosa devido ao cenario de uma economia estagnada, alto indice de
inflacdo e desemprego, cujo reflexo na educacéo revelava-se na persisténcia do alto
analfabetismo, na restrita cobertura do ensino fundamental, que resultava no
estrangulamento do ensino médio, e, por consequéncia, interferindo na estabilidade

de ingressantes do ensino superior. (SAMPAIO, 2011).
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Durante o Governo Collor, favoreceu-se a expansao do ensino privado.
Contudo, 0 Conselho Federal de Educacéo (CFE), 6rgao da prépria estrutura intema
do Estado, até entao responsavel pelo reconhecimento e credenciamento de cursos
e instituigdes, era um entrave para as pretensdes do governo federal nas reformas.
Com a deposicao do Governo Collor e a posse de seu vice, Itamar Franco, teve
continuidade a disputa entre o Executivo federal e o CFE. Posteriormente, foi
publicadaexposicdode motivos em 1994, por meio de uma medida proviséria, na qual
se afirmava ser arcaica a estrutura do CFE, além de né&o estar sintonizada com as
diretrizes da politica nacional estabelecida pela Constituicdo de 1988. Com isso, o
CFE é extinto, dando espago para o Conselho Nacional de Educacédo (CNE), que

passa a ser um 6rgao consultivo do Ministério da Educac¢ao. (CORBUCCI, 2004).
2.1.2 Expansao do ensino superior a partir da LDB de 1996

Chaves (2010) esclarece que, desde o final dos anos de 1970, com a crise do
sistema capitalistainiciadanos paises centrais e estendida a toda periferia do sistema,
nas décadas de 1980 e 1990, houve a ado¢cado de uma série de reformas estruturais,
cuja centralidade residiu na desregulamentagao dos mercados, na abertura comercial
e financeira, na privatizagdo do setor publico e na redugédo do Estado. Nos anos de
1990, o Banco Mundial, considerando o seu papel de renegociagao de dividas,
recomendou reformas educacionais ao Brasil, na linha do que é expresso no
documento La Ensefianza Superior: Las lecciones derivadas de la experiencia, de
1995, que representou a orientacéo de reformas educacionais para o ensino superior.
(CHAVES, 2010).

No governo Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), iniciou-se uma ampla
reforma, que objetivou modificar o panorama da educacéo no Pais, especialmente da
educacao superior. A vista disso, promoveu-se uma discussdo para que se pudesse
aprovar mecanismos legais suficientes para implementar as reformas necessarias ao
modelo vigente desde a reforma universitaria de 1968, mormente no padrdo de
avaliacao, de financiamento, de gestdo, de curriculo e de producgdo do trabalho
académico, resultando em transformagdes significativas no campo universitario e na
identidade das Instituicdes de Ensino Superior. (CATANI; OLIVEIRA, 2003).

O principal marco regulatorio das reformas educacionais foi a promulgacao da

Lei n°9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB), aprovada em



21

20 de dezembro de 1996, que aponta o papel do Estado no controle e na gestao das
politicas educacionais,ao mesmo tempo em que estimulou a liberalizagdo da oferta
da educacéo superior pela iniciativa privada, como descreve seu artigo 7°:
Art. 7°: O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:
| - cumprimento das normas gerais da educagao nacional e do respectivo

sistema de ensino; Il - autorizagdo de funcionamento e avaliacdo de
qualidade pelo Poder Publico; Il - capacidade de autofinanciamento,

ressalvado o previsto no art. 213 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 1996).

O art. 7°, como aponta Chaves (2010), sintetiza os rumos da politica adotada
no Pais, com relagdo a educacgao, estimulando a educacéao privada, que deve ser
autofinanciada, com seus custos arcados pelos estudantes, ficando a
responsabilidade do Estado adstrita a regular e supervisionar, por meio da criagao de
mecanismos de credenciamento e avaliacdo. A LDB serviu como base para o
processo de reforma da educagao superior, considerando as orientagdes dos
organismos multilaterais internacionais para a implantagdo do modelo de Estado
neoliberal, evidenciando-se uma I6gica mercantilista que direciona a sua expansao.
(CHAVES, 2010).

A partir da LDB de 1996, um conjunto de instrumentos legais instruiram os
detalhamentos da politica de educacao superior, estabelecendo distingdes entre as
esferas publica e privada. Definiram-se, assim, IES publicas, IES privadas sem fins
lucrativos e IES privadas com fins lucrativos, tendo estas ultimas obrigagdes
tributarias, encargos sociais, parafiscais e trabalhistas. No entanto, as entidades
mantenedoras de IES sem finalidade lucrativa ficaram obrigadas a apresentar um
conjunto de exigéncias estabelecidas no decreto, como condi¢gdo para fins de
credenciamento e recredenciamento. (CATANI; OLIVEIRA, 2003).

Entre as principais reformas advindas dessas novas legislagoes, destaca-se a
que consagrou a diversificagdo institucional no ensino superior, estabelecendo a
oferta de ensino em universidades, centros universitarios, faculdades, institutos e
escolas superiores, regulando a expansao pela via nao universitaria. Essa medida
propiciou grande expansao, especialmente por intermédio de instituigdes privadas.
(TAVARES; MAUES, 2012).

A expansao do setor publico no ensino superior,embora menor que a do setor
privado, ocorreu no periodo de 1995 a 2010. Ressalta-se o crescimento,

principalmente, pela expansao darede federal, em especial no governode LuizInacio
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Lulada Silva, por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expanséo
das Universidades Federais (Reuni), por meio do Decreto 6.094/2007, cujo teor em
sintese objetivava aumentar o numero de estudantes de graduagao em universidades
federais, aumento da relagdo de alunos por professor, flexibilizagado de curriculos e
uso da EaD, abertura de cursos de curta duracdo e taxas de conclusao de curso em
90% (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015).

O crescimento do setor publico notabiliza-se ainda com o processo de
expansao da rede federal de educacdo profissional, aperfeicoado pela Lei
11.892/2008, cujo conteudo dispde sobre a instituicdo da Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica e criagdo dos Institutos Federais de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFET). A intencgao principal era a composi¢ao de atendimento
as demandas de expansao territorial e atendimento de demandas sociais e
educacionais. MACEDO, 2017).

Por isso, para o atendimento das demandas de expansao sociais e
educacionais, foram criados 38 IFETs com o propdsito de promover a integragaoe a
verticalizacdo da educacao profissional, desde a educacao basica até a educacao
superior, com a otimizag¢ao de seusrecursos humanos, infraestrutura fisica e gestao.
Esses institutos federais foram criados pela reorganizagcéo de antigas instituigdes
profissionais com estrutura diferenciada e serviram de referéncia para todos os
demais criados a partir deles, constituindo-se em centros de exceléncia na oferta do
ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas e apoio a capacitagao técnicae
atualizagéo aos docentes. (OTRANTO, 2010).

O conjunto de medidas legais propostas, inicialmente pelos Decretos n°
4.914/2003 e n° 5.622/2005, no governo Lula da Silva, fortaleceu e aprofundou a
politica de diversificag&o institucional e a liberdade de criagédo de instituigcdes isoladas
voltadas para o mercado, o que foi determinante para o seu crescimento,
especialmente no setor privado do ensino superior, no periodo p6s-LDB. (CHAVES,
2010).

O Quadro 1 apresenta dados sobre a expansao do ensino superior no periodo,
de 1996 até 2019, considerando institui¢coées, cursos e matriculas, nas redes publica e

privada.
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Quadro 1 - Expansao de IES por categoria administrativa (publicas x privadas)

Ano Instituicoes Cursos Matriculas
Total Publicas | Privadas Total |Publicas [Privadas| Total Publicas | Privadas
1996 922 21 71 6.644 2.978 3.666 | 1.868.529 | 735.427 | 1.133.102
2019 2.608 302 2.306 40.427 | 10.714 | 29.713 | 8.603.724 | 2.080.046 | 6.523.678
% Crescimento| 183% 43% 224% 508% 260% 711% 360% 183% 476%

Fonte: INEP (2020c).

Constata-se, no Quadro 1, que houve um significativo crescimento de
instituicdes de ensino superior, reflexo das reformas no periodo de 1996 a 2019,
especialmente com a expansao das IES privadas (INEP, 2020c).

O crescimento das matriculas no setor publico decorreu, especialmente das
politicas educacionais paraa educagao superiora partir do governodo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (2003-2010). Ainda que o crescimento do setor publico tenha sido
menor do que o da rede privada, nota-se que as reformas implementadas naeducacao
superior nesse periodo alteraram a dinamica académica e de gestdo das IES, em
especial as publicas, com a criagao de novos cursos, a expansao da rede federal, por
meio do Reuni, o Programa Ciéncia sem Fronteiras, e o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). (MOREIRA; MOREIRA; SOARES, 2018).

Com o crescimento de instituicbes, ampliagdo de cursos, ofertas de vagas, e
com o propésito de garantiro preenchimento de parte das vagas ofertadas pelo setor
privado, foi criado, ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), o
Fundo de Financiamento Estudantil ao Estudante do Ensino Superior (Fies), disposto
naLein®10.260, de 12 de julhode 2001, que, segundoo art. 1°, seria “destinado a
concessao de financiamento a estudantes regularmente matriculados em cursos
superiores nao gratuitos”, e destinado a alunos com dificuldades econdmicas, em
substituicdo ao crédito educativo, com o objetivo de ser um programa autofinanciavel.
(PEREIRA; BRITO, 2018).

Ja o Gréafico 1, baseado em estudos do Sindicato das Entidades Mantenedoras
de Estabelecimentos de Ensino Superior No Estado de Sao Paulo — Semesp (2020),
mostra que, no ano de 2018, foram registradas aproximadamente 8.450.755
matriculas de graduagao. Observando-se a série histérica de matriculas no ensino
superior entre 1980 e 2018, percebe-se que o numero de matriculas quase dobrou

com as reformas pos-LDB (1996).
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Grafico 1 - Evolugao de Matriculas no Ensino Superior 1980 - 2018
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No Grafico 1, destaca-se ainda a evolugaode matriculas, no ensinopresencial,
com a criagao do Programa Universidade para Todos (Prouni) no ano de 2005 e do
novo fies em 2010. Além disso, observa-se o crescimento da EaD, entre os periodos
de 2005 a 2007 e em 2017, refletido na rede publica pela criacdo da UAB
(Universidade Aberta do Brasil), pelo Decreto n° 5.800/2006, e ainda pela edi¢géo do
Decreto n°5.622/2005 e o Decreto n°5.773/2006 e Portarias Normativas n® 1 e 2, de
11 de janeiro de 2007, voltados para a rede privada e que estabeleciam parametros
minimos de qualidade para o credenciamento de polos e ofertas de EaD, sobretudo
acerca da infraestrutura dos polos necessaria para a oferta de cursos, que era uma
variavel imprescindivel ao modelo a época. Contudo, essas normas foram revogadas
pela publicagdo de um novo Decreto - n°® 9.057, de 2017 -, que tornou as regras mais
flexiveis, favorecendo uma expansao ainda mais acelerada da educacéao a distancia.
(MATTOS; FONSECA DA SILVA, 2019).

2.1.3 Expansao da educacgao a distancia

Conforme os estudos de Segenreich e Castro (2012), o crescimento do ensino
superior esta diretamente vinculado a fatores ocorridos pelo mundo nos ultimos anos,
dentre eles o crescimento demografico, os progressos dos ensinos basico e médio,
bem como o numero de jovens que aspiraram ao ingresso no ensino superior. Em
1995, a Organizagado para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) ainda
recomendavam aos governos novos modelos de cursos e novas aberturas de vagas
em instituicdes privadas e ainda a utilizagdo da modalidade de EaD, tendo em vista
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os custos de financiamento e a possiblidade de massificagado da cobertura geografica
da modalidade.

As medidas predominantes para inserir o ensino a distancia formalmente no
Brasil tiveram, como ponto de partida, a criacdo, na estrutura do Ministério da
Educacao (MEC), da Secretaria de Educacéao a Distancia (SED), em maio de 1996.
Ademais, a LDB/96 reconheceu,em seu art. 80, a oferta de EaD: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensinoa distancia, em
todos os niveise modalidades de ensino, e de educacéo continuada.”(SEGENREICH;
CASTRO, 2012). Além disso, a legislagcao brasileira, por meio do Decreto n°
5.622/2005, definiu a EaD como sendo uma “modalidade educacional na qual a
mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”
(GOMES, 2013).

A modalidade de educacgao a distancia no ensino superior acompanhou a
evolucgao da legislagdo educacional, a partir de 1996, com significativos incentivos de
crescimento pelos governos que se sucederam, tanto da rede publica com na rede
privada. O exemplo da criagao da UAB evidencia o interesse do Estado em constituir
a EaD com o propdsito de democratizar 0 acesso ao ensino superior publico
(MUGNOL, 2017).

As principais politicas publicas em EaD no periodo de 2005 a 2007, pelo
conjunto de Decretos de n® 5.622/2005, n°® 5773/2006 e das Portarias 1 e 2 de 2007,
estabeleciam regras de credenciamento de polos de apoio presencial e ofertas de
cursos EaD que prescreviam a estrutura fisica e de pessoal para polos e a
discriminagcdo de funcionalidades. Contudo, tais normativas foram revogadas e
substituidas pelo do Decreto n°® 9.057/2017, com a estratégia do MEC de atender a
Meta n° 12 do Plano Nacional de Educacao (PNE) do periodo de 2014 a 2024, que
tem o propdsito elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50% e
taxa liquidaem 33% da populagcdode 18 e 24 anos. (MATTOS; FONSECADA SILVA,
2019). Entre os anos de 2011 e 2015, no governo Dilma (2011-2016), segundo a
Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), houve um aumentode 51%

na oferta de vagas da modalidade nas IES privadas. (ABED, 2016).
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Comisso, apds intensadiscussaode gestores de instituigcdes privadase o CNE,
foi editado um novo marco regulatorio, no governo Michel Temer (2016 a 2018),
introduzido pelo Decreto n°® 9.057, de 2017, cujo teor, em sintese, apresenta uma
maior flexibilizagdo de algumas regras regulatorias, entre elas a liberdade de criagéao
de polos. (BIELSCHOWSKY, 2018). Ainda no governo Michel Temer (2016 a 2018),
em seu ultimo dia, foi publicado, em 31 de dezembro de 2018, a Portaria n® 1.428, de
28 de dezembro de 2018, que aumentou o percentual de oferta de disciplinas EaD em
até 40% dos cursos de graduagao presencial, ampliando o limite anterior, que era de
20% (MATTOS; FONSECA DA SILVA, 2019).

A quantidade de polos de EaD cresceu aproximadamente 59% no periodo de
2017 a 2018, logo apds a entrada em vigor do Decreto n°® 9.057/17, como mostra o
Grafico 2.

Grafico 2 - Evolugao de Polos EaD 2014 - 2020
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No Grafico 3, apresenta-se a evolucdo de matriculas do ensino superior da
modalidade EaD no periodo de 2009 a 2018.
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Grafico 3 - Evolucdo de matriculas EaD — Ensino Superior
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O Grafico 3 apresenta ainda a evolugao de matriculas na educacéo a distancia
da rede privada apdés o novo marco regulatorio, flexibilizado pelo Decreto n°
9.057/2017. Em especial, destaca-se a oferta de novos polos pelas IES privadas.
Salienta-se que houve 145% de crescimento no periodo de 2009 a 2018, na rede
privada, como também a estabilidade na rede publica. Ressalta-se, ainda, o
crescimento no Brasil da oferta das IES de cursos na modalidade a distdncia. Em
2018, ja se somavam mais de dois milhdes de matriculas no total, sendo que pouco
mais de 1,8 milhdo localizam-se nas IES privadas, o que corresponde a 90,58%.
(SEMESP, 2020).

No Grafico 4, demonstra-se a evolugdo do percentual de ingressantes do
periodo de 2013 a 2018 no ensino superior privado por modalidade.

Grafico 4 - % Ingressantes - Ensino Superior Privado
% Ingressantes no Ensino Superior Privado - Brasil
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Com a liberdade para a criagéo de polos, a oferta de vagas para a educagéo a
distdncia aumentou e, por consequéncia, o ingresso na modalidade EaD cresceu de
forma significativa no periodo 2013 a 2018, o que se revela no Grafico 4. Observa-se
que, em 2018, apos o Decreto n°9.057/17, o numero de ingressantes em cursos a
distancia superou os da modalidade presencial noturna.

Ha uma tendéncia apontada nos ultimos anos com relagdo as matriculas
presenciais e EaD, com queda do numero de estudantes nos cursos presenciais e
aumento de estudantes na modalidade EaD. Uma analise mais aprofundada desse
cenario mostra que, de fato, o crescimento acentuado da modalidade EaD tem
acontecido em virtude de uma troca de alunos em cursos presenciais noturnos pelo
ensinoadistancia. Esse aumento &, por exemplo, proporcional a queda das matriculas
presenciais € pode ser analisado por varios vieses. O diferencial do preco da
modalidade € um deles. Atrativa para novos alunos, a modalidade tem apresentado
um crescimento motivado pelos precos mais baixos, ndo por questdes vocacionais.
(SEMESP, 2020).

Desde o inicio dos anos 2000, a EaD no Pais, de numeros inexpressivos e
predominantemente publica,tornou-se massificada e com a lideranga do setor privado
apos o anode 2006. O novo mercado de expansaoque se construiu,a partir de entao,
adequou-se ao modelo EaD, com predominio de grupos privados educacionais,
majoritariamente com fins lucrativos, ofertando uma alternativa para quem nao podia

ou nao pode escolhera modalidade presencial como graduacéao. (PIMENTA, 2017).

2.1.4 Aspectos de qualidade e avaliagao do ensino superior

A partir do cenario ja descrito, de grande expansao do setor de ensino superior,
promovido sobretudo apds a LDB de 1996, e da significativa evolugao da EaD, que
favoreceu uma maior escalabilidade do ensino superior no Brasil, discussoes e
preocupagdes em torno do controvertido conceito de qualidade passaram a ser o
centro de diversos debates sobre o ensino superior brasileiro.

Ao definir-se o que pode ser qualidade em educacido, em razao de sua
subjetividade, ndo se pode considerar o conceito proposto como absoluto, na medida
em que a percepgao de qualidade é evidenciada a partir de multiplas comparagdes

refletidas na visao de diversos autores.
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A qualidade no ensino superior representa um conceito controvertido, como
expressam Morosini e Simon (2012, p. 114):
A qualidade da educagado passa muito mais pelo viés politico e filosoéfico do

que pelos resultados numéricos relacionados uUnica e exclusivamente ao
aproveitamento dos estudantes. No Brasil e no mundo observam-se varias

tendéncias para delimitar a qualidade da Educagao Superior.

Como apontam Morosini et al. (2016), nao restam duvidas de que o conceito
de qualidade é impactado pela regulagdo decorrente de politicas educacionais e pela
representacao da sociedade, com especial destaque ao que se manifesta nos meios
de comunicacdo. Todavia, destaca-se ainda a relevancia da cultura académica como
um fator crucial que determina compreensdes da qualidade da educagao superior.

As premissas dos conceitos de qualidade no sistema de ensino superior no
Brasil apoiam-se, precipuamente, no que preconizaa LDB/96 em seu Titulo Il — Dos
Principios e Fins da Educagéo Nacional, artigo 3°, paragrafo IX, que expressa que a
educacéao deve garantir o padrao de qualidade. Contudo, ndo se define claramente o
que seria o padrao de qualidade (MOROSINI et al., 2016).

Qualidade em educacao, assim como a definicao de qualidade nos dicionarios,
implica a percepg¢ao dessas caracteristicas sob a perspectiva de seus diversos atores:
alunos, professores, gestores e sociedade. A qualidade do ensino superior em
especial reflete essa controvertida percepg¢do, assim como observa Davok (2007),
para quem o termo “qualidade em educacgao” da margem a diversas interpretagdes,
na medida do que os sistemas educacionais podem proporcionara sociedade.

Uma educacdo de qualidade pode significar tanto aquela que possibilita o
dominio eficaz dos conteudos previstos nos planos curriculares; como aquela
que possibilitaaaquisicao de uma cultura cientificaou literaria; ouaquela que
desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao sistema produtivo;

ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece o0 compromisso
para transformar a realidade social, por exemplo. (DAVOK, 2007, p. 506).

Por outro lado, ainda sob a o6tica de Davok (2007), quando se usa o termo
‘qualidade educacional’, referencia-se a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a
relevancia do setor educacional e, em grande parte, em relagdo aos sistemas
educacionais e suas instituicoes.

Assim, de forma geral, Davok (2007) resume que qualidade educacional

expressa um juizo de mérito e valor do objeto educacional avaliado; com isso, pode-
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se depreender, desse conceito de Davok (2007) com relagdo aos critérios de
qualidade que:
Se um objeto educacional ndo tiver relevancia e efetividade, ele ndo exibe

valor; se nao tiver eficacia e eficiéncia, ele ndo exibe mérito; por conseguinte,
se um objeto educacional ndo tiver relevancia, efetividade, eficacia e

eficiéncia, ele ndo exibe qualidade.(DAVOK, 2007, p. 513).

As agéncias de avaliagao e acreditagdo surgiram a partir dos anos de 1990, na
maioria dos paises de todos os continentes, com o objetivo de assegurara qualidade
da educacéo superior, sobretudo pelarapida e crescente expansao, massificagcdoe a
mercantilizagdo do setor (FELIX, 2018). A busca por qualidade na educagéao superior
tornou-se prioridade nas diversas esferas. Por isso, cada vez mais para assegurar-se
a qualidade, tornou-se de grande relevancia a evolugao de mecanismos de controle
eficazes. (FELIX, 2018).

As acdes de avaliacdo de qualidade da educacao tiveram inicio com o
sancionamento da LDB/96, que, no seu art. 9° incisos VI, VIl e IX, reforca a
responsabilidade do Estado com a avaliagédo, bem como destaca o papel da Unido de
assegurar um processo nacional de avaliagédo do rendimento escolar, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino; assegurar processo
nacional de avaliagédo das instituicdes de ensino superior; e autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionare avaliar os cursos e as instituigdes de educagao superior.
(ANTONIO et al., 2020).

Dias Sobrinho (2010) sustenta que a avaliagédo protagoniza a organizagao e
implementacao das principais reformas educacionais. A avaliagao proporciona ainda
as mudancas curriculares, de metodologias, de conceitos e praticas de formacao, na
gestao, nas estruturas de poder, nos modelos institucionais, nos sistemas educativos,
nas politicas e prioridades da pesquisa,nas nog¢desde pertinénciae responsabilidade
social. Portanto, alinha as expectativas entre sociedade e instituicbes com foco no
presente e no futuro.

Dias Sobrinho (2010) também aclara que as grandes transformag¢des na
educacgao superior s6 ocorreram por forgca central da avaliacdo. A evolugao de
concepgdes e praticas de avaliagdo se ajustaram com as mudangas de contextos,
numa clara evidéncia da relacdo mutua entre avaliagao e reformas da educacao

superior. Esse papel da avaliagéo é percebido sobretudo em um cenario de expanséo
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do setor empresarial, em que as IES e os seus servicos tornam-se aderentes aos
interesses e necessidades do setor privado. (DIAS SOBRINHO, 2010).

As politicas de educacéao superior a partir de 1995, no Brasil, que refletem na
expansdo quantitativa e diversificacdo do sistema, exigiram um aparato legal que
oferecesse, através da avaliagcido, o suporte necessario para essa evolugao. Diante
disso, a avaliagdo se tornou uminstrumento que evidenciasse ao mercado de trabalho
a qualidade e tipo de capacitacao profissional oferecidos pelos cursos, assim como
demonstrar que as |IES estariam alinhadas com as exigéncias econémicas. (DIAS
SOBRINHO, 2010)

Bortolanza (2017) elucida que o numero de IES no Brasil teve crescimento
quantitativo significativo entre o final do ultimo milénio e inicio do século XXI, todavia
ainda se questiona a qualidade e estrutura dos novos cursos e instituigdes, pois as
iniciativas recorrentes de politicas de governo ainda carecem de eficacia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — Lei 9.394/96 estabeleceu, em seu
art. 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educagao a distdncia em
todos os niveis e modalidades de ensino. Além disso, outros decretos subsequentes
—n°2.294/98 e n° 2.561/98 -, revogados pelo Decreto n° 5.622/2005, estabeleceram
garantia de qualidade as caracteristicas da EaD, especialmente no credenciamento
institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliagao alinhados com os padrbes de
qualidades enunciados pelo MEC. (BRASIL, 2007).

A expansao da EaD no Brasil destaca-se por contradi¢ées importantes: de um
lado, estratégias do poder publico para aumentaro acesso ao nivel de ensino superior
pela EaD como modalidade de ensino para aceleragdo rapida da expanséao de vagas
no ensino superior e, por outro lado, os dados do Enade, organizados pelo INEP,
demonstrando que, na esteira da sua expanséo, a EaD mostrou baixo desempenho.
(ALONSO, 2010).

A primeira iniciativa de implantacdo de um sistema de avaliagdo do ensino
superiorocorreu com a edicdo da Lein®9.131/95, que estabelecia o Exame Nacional
de Cursos (ENC), chamado, inicialmente, de “provao”, a ser aplicado a todos os
estudantes concluintes de campos de conhecimento predefinidos. Além do mais, leis
subsequentes criaram o Censo de Educagédo Superior (CES) e a Avaliagdo das
Condicbes de Ensino (ACE), com visitas “in loco” de comissdes externas que
verificavam as condi¢des dos cursos e IES (VERHINE; DANTAS; SOARES, 2006).
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No governo Lula da Silva, foi iniciada uma comissao com o objetivo de propor
alteragdes significativas no sistema de avaliagdo vigente. Foi, entdo, proposto um
novo sistema, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes),
aprovado pela da Lei n°10.861/2004. Essa lei incluia uma diferente abordagem para
0 exame de cursos, chamando-ode Exame Nacionalde Desempenho dos Estudantes
(Enade). (VERHINE; DANTAS; SOARES, 2006).

No Brasil, a partir de 2004, a proposta de avaliagao e regulagdo do ensino
superior passa pela integragao de elementos do Sinaes, que foi criado com o objetivo
de avaliar os parametros que transitam em torno das seguintes dimensdes: ensino,
pesquisa, extensao, responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da
instituicdo, corpo docente, instalagcbes e outros aspectos. (MARTINS; RIBEIRO,
2017).

No Brasil, a avaliacdo externa no ensino superior proposta pelo Sinaes, cujo
processo possibilita utilizar os resultados como um panorama da qualidade da
realidade de cursos e instituicdes, orientando-se sua eficaciainstitucional e efetividade
académica e social, compreende atos autorizativos e regulatérios, que promovem
subsidios para politicas publicas, decisdes institucionais e de estudantes em geral,
quanto as condig¢des de oferta do curso de graduacgao. (INEP, 2007)

Considerando as perspectivas de qualidade noensinosuperiore a evolugaode
mecanismos de avaliagao, podemos resumir a estrutura histérica da avaliagdo no
ensino superior conforme Polidori et al. (2011), que a dividem em quatro ciclos:

» Ciclo1 (1986 a 1992) — Definido pelas primeiras iniciativas de organizagéo de
um processo de avaliacdo, compreendida por avaliagcdes isoladas que caracterizavam
o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) e o Grupo Executivo da
Reforma do Ensino Superior (GERES);

» Ciclo Il (1993 a 1995) — Caracterizado pela formulagdo de politicas e a
instalacdo do Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB);

+ Ciclo Il (1996 a 2003) — Define-se pela consolidagdo da proposta
governamental de avaliagcao, pela implementagao do Exame Nacional de Cursos e
Avaliacédo das Condi¢des de Oferta (ACO), que posteriormente passa a ser definido

como Avaliacéo das Condigbes de Ensino (ACE);
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 Ciclo IV (2003 a atual) — Definido pelo desenvolvimento de uma avaliag&o
emancipatéria, por meio da implantacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES).

Os atuais indicadores de qualidade do Sinaes foram concebidos com o intuito
de medir os padrdes minimos de qualidade para verificagdo e avaliagao de instituigoes
e cursos, bem como credenciamento de novas instituicées e autorizagédo de cursos.
Contudo, ainda ha criticas diversas acerca dos critérios e dos resultados, sobretudo
acerca do controvertido conceito de qualidade.

O conceito Enade € um dos indicadores de qualidade do SINAES calculado a
partir do desempenho dos estudantes concluintes de cursos de graduagédo do
respectivo ciclo. O Enade tem como propésito avaliar o aprendizado em relagcéo ao
conteudo programatico dos cursos selecionados e aptiddo dos alunos para o mercado
profissional. A avaliagao € composta por dois instrumentos: a prova e o questionario
do estudante. O resultado dessa avaliacado € definido com conceitos de 1 a 5 que
indicam a qualidade dos cursos presenciais e EaD. Os conceitos 1 e 2 séao
considerados insatisfatorios, o conceito 3 indica que o curso atende a expectativa do
MEC, e os conceitos 4 e 5 indicam graus maiores de qualidade do curso. Conforme a
Figura 1, o conceito Enade resulta da média ponderada das notas padronizadas dos
concluintes na Formacgéao Geral (25%) e no Conhecimento Especifico (75%). Para se
obter o conceito para fins de avaliacéo, ha a necessidade de haver pelo menos dois

concluintes presentes na prova.

Figura 1 - Enade — Composi¢ao da prova

DIMENSOES DO INSTRUMENTO TIPO DE ITEM NOTA ENADE

8 de miiltipla escolha
Formagdo Geral (FG) 25%
2 discursivas

ENADE

27 de muiltipla escolha
Conhecimento Especifico (CE) 75%
3 discursivas

Fonte: INEP (2020b).

O Ciclo Avaliativo Trienal estabelecido na Portaria Normativa MEC n° 40/2007,
republicada em 2010, prevé a avaliacdo em trés anos, dividindo-se em cursos por

areas:
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= Bacharelados e Licenciaturas: Ano | Saude, Ciéncias Agrarias e areas afins;
Ano Il — Ciéncias Exatas, Licenciaturas e areas afins; Ano lll — Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas afins.

= Cursos Superiores de Tecnologia: Ano | — Ambiente e Saude, Produgao
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca; Ano Il — Controle e Processos
Industriais, Informagao e Comunicacao, Infraestrutura, Producao Industrial; Ano Il —
Gestao e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgao Cultural e D esign.

Todos os indicadores de qualidade sao definidos em faixas, em escala
crescente de 1 (um) a 5 (cinco). (INEP, 2020b).

Os resultados do Enade sédo insumos para calculo de outros indicadores de
qualidade do ensino superior, como Conceito Preliminar do Curso (CPC) e indice
Geral dos Cursos (IGC), que, apds a divulgacao para a sociedade, repercutem no
prestigio e valorizagao de cursos e IES.

Os resultados de qualidade apurados pela nota do Enade, com faixa de
conceito de 1 a 5, sdo apresentados no Grafico 5, que mostra a série histérica dos

conceitos Enade nos ultimos anos (2017/2018/2019) por modalidade.

Gréafico 5 - Enade - Ciclo Avaliativo Trienal (2017 - 2019) por modalidade

ENADE -CICLO AVALIATIVO TRIENAL (2017 A 2019)
% DE CURSOS POR FAIXA DE CONCEITO/MODALIDADE
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EAD PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD PRESENCIAL
2017 - ciclo Il 2018 -ciclo Il 2019 -ciclo |
11 6,3% 4,9% 3,7% 3,6% 59% 51%
P 39,4% 27,6% 23,3% 26,0% 46,1% 29,9%
3 39,6% 39,1% 47,6% 44,8% 31,6% 38,0%
m4 12,4% 22,4% 19,4% 19,9% 10,5% 20,7%
m5 24% 6,1% 6,0% 5,8% 5,9% 6,2%

Fonte: INEP (2020b).

Analisando o resultado da nota Enade do periodo 2017 a 2019, pode-se
observar, no Grafico 5, que 42% dos cursos EaD, em média, obtiveram o conceito 1

e 2 no periodo. Comparando-se com o desempenho dos cursos presenciais, nas



35

mesmas faixas de conceito (1 e 2), apura-se que 32,3% dos cursos presenciais, em
média, obtiveram esse resultado insatisfatorio. Portanto, evidencia-se um maior
percentual de baixo desempenho dos cursos de EaD em relagdo aos cursos
presenciais pelo mesmo periodo. Observa-se ainda, nos cursos avaliados nas faixas
4 e 5, de alto desempenho, a média de 19% dos cursos na modalidade EaD e 27%
dos cursos na modalidade presencial, demonstrando-se melhor qualidade dos cursos
da modalidade presencial no periodo.

Quando se observa o desempenho obtido pelos cursos por categoria
administrativa, no periodo de 2017 a 2019, pode-se comparar os resultados dos

cursos ofertados pelas redes publica e privada, conforme apresenta o Grafico 7.

Grafico 6 - Ciclo Trienal avaliativo (2017 - 2019) Publica x Privada

ENADE -CICLO AVALIATIVO TRIENAL (2017 A 2019)
% DE CURSOS POR FAIXADE CONCEITO/CATEGORIA
ADMINISTRATIVA
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Rede Publica Rede Privada Rede Publica Rede Privada Rede Publica  Rede Privad
Ciclo 112017 Ciclo 111 2018 Ciclo 12019
m1 4,2% 5,6% 4,0% 3,6% 2,1% 6,1%
20,6% 33,9% 15,6% 27,6% 7,9% 37,4%
35,4% 42,0% 27,9% 47,9% 26,2% 41,7%
29,5% 16,0% 32,4% 17,6% 42,9% 13,4%
m5 10,4% 2,5% 20,0% 3,3% 20,9% 1,5%

Fonte: INEP (2020).

No Grafico 6, apresenta-se o desempenho de cursos ofertados pelas redes
publica e privada. Quando se observam os cursos das IES publicas, apura-se que em
média 18% dos cursos selecionados obtiveram o conceito 1 e 2 no periodo. E um
percentual inferior ao dos cursos das IES privadas, pois 38,2% dos cursos desse
grupo de instituicées alcangaram os conceitos 1 e 2.

Nota-se, ainda no Grafico 6, a média de 52% dos cursos da rede publica nas

faixas de conceitos 4 e 5, de alto desempenho, em comparagdo com a média de
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apenas 18% dos cursos da rede privada. Portanto, destaca-se a maior qualidade dos
cursos das IES publicas no periodo.

Conforme Nota Técnica do MEC 785, de 2013, a ocorréncia de reiterados
indicadores insatisfatérios (conceitos menores que 3), apurados em cada ciclo de
avaliagao, podera ensejar medidas cautelares preventivas, aplicadas a instituigdes de
ensinosuperior. Além disso, 0 MEC, dentro de suas atribui¢gdes de supervisdo,podera
ainda suspender a oferta dos cursos até que sejam atendidos os compromissos do
termo de saneamento de deficiéncias.

Bielschowsky (2018) aponta uma evolugao rapida da inovagao e da oferta de
vagas, todavia as regras e procedimentos regulatérios tém sido insuficientes para
garantir a melhoria nos indicadores de qualidade. Ressalva-se a relevanciada EaD
no sistema educacional brasileiro, como estratégia para alcangar as metas de acesso
ao ensino superiornas diversas regides do Pais, entretanto ha de se observar que a
concentragdo da EaD em poucos grupos privados, com resultados abaixo do
esperado de maneira recorrente e sua defasagem em relagdo ao presencial, alerta
para a forma que esses cursos sdo ofertados e sinaliza para a necessidade de melhor
supervisdo. (BIELSCHOWSKY, 2018).

2.1.5 Mercantilizagao e concorréncia

A partir de 2007, o processo de mercantilizagdo do ensino superior brasileiro
foi adquirindonovos contornos. Houve um forte movimento de compra e venda de IES
no setor privado. E imprescindivel ressaltar que grande parte do capital dessas
empresas € oriunda de grupos estrangeiros, em especial de bancos de investimentos
norte-americanos, que encontraram, nesse setor, um mercado muito favoravel ao
aumento de seuslucros (CHAVES, 2010).

As quatro empresas educacionais que, inicialmente, surgiram no mercado de
capitais apos 2007 foram a Anhanguera Educacional S.A; Estacio Participacdes, a
Kroton Educacional, da Rede Pitagoras; a empresa SEB S.A., e 0 “Sistema COC de
Educacao e Comunicagao”. (CHAVES, 2010).

A abertura do capital dessas empresas ao mercado de acbes e a sua
valorizagao possibilitaram o fortalecimento desses grandes grupos de ensino superior.
Com a adocgdo de praticas de governancga e recursos de gestdo profissionais,

passaram a otimizar recursos e custos operacionais, expandindo-se em redes em
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diversas regides, aumentando as margens de lucro e a oferta de mensalidades de
valores menores. (CHAVES, 2010).

Apos uma série de aquisi¢cdes, o mercado expandiu-se e houve o surgimento
de novos grupos (Figura 2), que representam os principais grupos que abriram para o

mercado de acdes da atualidade:

Figura 2 - Ranking das IES da rede Privada em 2017

Ranking das dez maiores empresas
de ensino superior do pais, em 2017

Matniculas privadas

estimadas de graduagao

Estimativa de receita presencial e ensino a
liquida®, em RS milhoes distincia, em mil

Kroton (principais marcas:

Anhanguera, Unopar, Pitagoras)

5.380,36 841,3
Estacio
3.379,00 441,7
Unip
2.418,34 4174
Laureate (principais marcas: FMU,
Anhembi Morumbi, UniRitter)
2.534,47 271,2
Cruzeiro do Sul Educacional (Universidade
Cruzeiro do Sul, Colégio Alto Padrao)
850,80 149,8

Ser Educacional

ninassau, Univeritas)

1.231,79 143,4
Uninove
745,20 138,2
Anima
(Sdo Judas, UniBH)
981,80 _—
Unicesumar
Sk 79,5

Adtalem Global Education
(Damasio, Ibmec, Wyden)

899,51 54,6
Fonte: (RANKING..., 2018).

A expansao do ensino superior privado no Brasil, junto com abertura de capital
nas bolsas de valores e as oportunidades previstas na LDB trouxeram uma légica de
mercado ao ensino superior. Esse movimento promoveu uma mercantilizacdo da
educacao superior, alinhada as demandas do capital financeiro internacional e uma
politica privatista e de desmonte do Estado social. (CHAVES, 2010).

O mercado do ensino superior, predominantemente privado, com grandes

grupos, ressalva ainda Chaves (2010), é caracterizado por grande concorréncia, em
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que se disputam alunos pelas diversas IES privadas. Para essa autora, os modelos
de negocio dessas instituicbes reproduzem, em seus ambientes institucionais,
praticas instrumentais e utilitaristas, que provocam um indesejavel distanciamento da
reflexdo critica e da educagao como possibilidade emancipadora. Esse modelo de
negocio,fundado emprincipios neoliberais pautados, sobretudo, pelo valor econémico
e pelo poder do marketing, tem como caracteristicas a flexibilidade, aracionalidade, a
produtividade e a competitividade, considerando-se o ensino superior como atividade
altamente lucrativa. (CHAVES, 2010).

2.1.6 Financiamento e vagas ociosas

A expansao do ensino superior reflete também a recomendacido do Banco
Mundial por uma diversificagao de fontes de financiamento, por meio de empréstimo
bancario realizado com taxas de maior atratividade do que as existentes no mercado.
E exemplo dessas politicas o Crédito educativo (CREDUC), recriado a partir do
governo FHC como Fundo de Financiamento ao Estudante (Fies) e revisado no
governo Lulada Silva pelo Decreto n°® 12.202, de 14 de janeiro de 2010 (TAVARES;
MAUES, 2012).

Ainda na esteira de diversificagdo das formas de financiamento do ensino
superior, no governo Lula da Silva, foi instituido o Programa Universidade para Todos
(Prouni), projeto do Governo Federal regulamentado por meio de Medida Proviséria
n°® 213/2004 em 2004, e institucionalizado pela Lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de
2005. O proposito desse programa é de conceder vagas para estudantes de baixa
renda em instituicdes privadas de ensino superior,com ou sem fins lucrativos. Prevé
ainda a concesséao de bolsas de estudo integrais e parciais (50%), para cursos de
graduacao tradicionais (duragdo de quatro anos) e sequenciais de formacgéao
especifica (dois anos). Com isso, as IES que recebem alunos beneficiados pelo
Programa séo isentas de alguns tributos. (NEVES, 2012).

O tema do financiamento estudantil se vincula, em certa medida, com o das
vagas ociosas. Para que se possa analisar o elevado numero de vagas ociosas no
ensino superior, € necessario destacar que, embora tenha havido incentivos para
aumentode IES e de vagas, ndoha alunos aptos suficientes para o alcance das metas
de expansao estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagdo (PNE). (ALMEIDA,
2015).
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A série historica compreendida no periodo de 2013 a 2019, apresentada no
Quadro 2, demonstra uma evolugéo de vagas ociosas, evidenciando um expressivo
crescimento de percentual aolongodo periodo, especialmente nas IES privadas, onde
houve pouca eficiéncia para ao aproveitamento dessas vagas, saindo de 51% e
atingindo 80% de vagas ociosas. Todavia, apesar de maior concorréncia por vagas
nas IES publicas, as vagas ociosas, embora em menor quantidade do que nas IES

privadas, mantém-se em média em 27%.

Quadro 2 - Histérico de vagas ociosas

REDE ‘ Ano Vagas Ingressos % Ingressos ociosas % ociosas
2013 577.974  531.846 92% 46.128 8%
2014 793.949  548.542 69% 245.407 31%
s 2015 764.616  534.361 70% 230.255 30%
E 2016 750.850 = 529.492 71% 221.358 29%
= 2017 823.843  589.586 72% 234.257 28%
2018 835.569  580.936 70% 254.633 30%
2019 837.809  559.293 67% 278.516 33%

2013 4.490.168 2.211.104 49% 2.279.064 51%
2014  7.287.421 2.562.306 35% 4.725.115 65%
2015  7.767.039 2.385.861 31% 5.381.178 69%
2016  9.911.651 2.456.152 25% 7.455.499 75%
2017  9.955.243 2.456.152 25% 7.499.091 75%
2018  12.693.532 2.864.999 23% 9.828.533 77%
2019  15.587.493 3.074.027 20% 12.513.466 80%
Fonte: INEP (2020c).

Aindano Quadro 2, percebe-se, na série histéricade IES privadas, que a oferta

Privada

de vagas em 2013 era de 4.490.168 e que a ociosidade ja era de 51%, mesmo com
os incentivos das politicas de financiamento, a exemplo do Fies, como é evidenciado
na Figura 3, que demonstra a evolugao de concessao de financiamento no periodo de
2010 a 2019. (FNDE, 2020). Contudo, apesar da maior adesdo de contratos de
financiamento, especialmente entre o periodo de 2012 a 2014, isso naofoi o suficiente
para contribuir para um maior aproveitamento de vagas. Observa-se também, na
Figura 3, as mudancgas nas regras de financiamento do Fies ocorridas a partir da
publicacdo da Portaria 13 de 2015 do MEC. A medida reduziu a oferta de novos
contratos e estabeleceu novos critérios para renovagao, pelos ajustes no orgamento

diante de cortes do ajuste fiscal. Portanto, a menor oferta de financiamento e a
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reducado de teto de créditos, a partir de 2014, contribuiram para o aumento da

ociosidade narede privada.

Figura 3 - Evolucdo de FIES 2010 - 2019
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Fonte: FNDE (2020).

Além disso, em 2019, mesmo com a oferta de vagas chegando a mais de
15.587.483 e o ingresso aumentando em aproximadamente 70%, a ociosidade de
vagas chegou a 80%. Na analise da série histérica da oferta de vagas e ociosidade
das IES publicas, percebe-se que, em 2013, havia uma ociosidade de
aproximadamente 8%, entretanto constata-se que, ao longo do periodo subsequente
até 2019, houve um aumento para a faixa dos 30% aproximadamente, mantendo-se
certa estabilidade de ociosidade.

O alto indice de vagas ociosas é um efeito de multiplas causas que se
entrelagam de forma complexa. Dentre as causas, citam-se: decisao de estratégias
de mercado privado de algumas instituicdes em criar reservas de vagas, que n&o sao
preenchidas; dificuldades do acesso de alunos de escolas publicas; agravamento de
dificuldades financeiras de manter mensalidades; falta de efetividade dos niveis
basicos de ensino em preparar esse aluno para o nivel superior. Além disso, ha ainda
uma relagao direta com o numero baixo de concluintes do ensino médio aptos para o

ingresso no ensino superior. (ALMEIDA, 2015).
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2.2 EVASAONO ENSINO SUPERIOR

A evasao é umdos grandes problemas da educacéo brasileira, cujo fenémeno
resulta da descontinuidade doalunoregularemseu percurso académico nainstituicao
de ensino.N&o € exagero afirmar que a evasao atinge todo o sistema educacional,
gerando consequéncias sociais, académicas e econdmicas, influenciando o
desenvolvimento humano de todas as nagbes (MOROSINI et al., 2012).

Por isso, fica evidente que,para analisar e compreender a evasao, €&
necessario avaliar os motivos que levam aos alunos a tomar a decisao de sair da
instituicdo. Nesse contexto, Bueno (1993) salienta que, para examinar a evasao,
levam-se em consideragao questdes relacionadas a escolha profissional, expectativas
pessoais e sucesso profissional gerado pelos cursos, bem como dificuldades de
adaptacao com a vida universitaria e a estrutura curricular.

No final do ano de 1996, foi publicado um dos primeiros estudos de evasao no
Brasil. Esse trabalho teve a inciativa da Secretaria do Ensino Superior (Sesu) do MEC
— Ministério da Educagao, que instaurou a Comissao Especial de Estudos sobre a
Evaséo nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1996). Esse estudo serviu para
avaliar o desempenho de instituicbes de ensino federais publicas, bem como
aprofundar conceitos, definigdes, formas, metodologias de coleta de dados, calculos
de taxas e apontamento de causas internas e externas que motivassem a saida do
aluno, que, de certo modo, indicavam acées necessarias para a reducao de taxas de
evasao nas instituicdes publicas. Afirmou ainda a Comissao Especial de Estudos
sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1996): “A evasao de
estudantes € fenbmeno complexo, comum as instituicbes universitarias no mundo
contemporaneo.”

E digno de nota que essa comissdo buscou a definicéo de diferentes niveis de
evasao, como a de curso, instituicdo e sistema de ensino. Assim, reveste-se de
particular relevanciaa preocupacao da Secretaria de Educagao Superiordo Ministério
da Educacao para o combate a evaséo nas instituicbes de ensino.

A evaséo é definida como a saida do aluno do curso emque estuda, da IES ou
do sistema universitario, de maneira definitiva ou temporaria, independentemente do
motivo ou causa, sem que tenha sido diplomado (MEC, 1996). O mesmo conceito é
adotado nos estudos de Lobo (2012). A evasao de curso ocorre quandoo alunomuda

0 curso, todavia mantém-se nainstituicdo. Ocorre a evasao de instituiciocom a saida
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de uma instituicdo para outra. J4 a evasao de sistema, que pode ser definitiva ou
temporaria, processa-se quando a saida resulta na desisténcia definitiva ou
temporaria dos estudos. Em ambos os casos, ha uma interrupgao de curso e a perda
de vinculo com a instituicdo. (LOBO, 2012).

Constata-se que a evasdo nao esta restrita a instituicdes privadas, € um
fendmeno que atinge as instituicdes de ensino de forma geral, provocando sérias
consequéncias sociais, académicas e econémicas (BAGGI; LOPES, 2011).

A definicdo de indicadores de evasdo permite que sejam criados 0s meios
necessarios para avaliar e mensurar os seus aspectos e colabora com as agdes para
que instituicdes e sistemas de ensino atuem no diagnostico e reversdo desse
problema. Devido a isso, estudos buscam ampliar os conceitos e trazem novos
olhares para a complexidade do tema.

Vitelli e Fritsch (2016) classificam a evasao em duas dimensbes, a saber: a
temporalidade e granularidade. A temporalidade define-se pela raz&do do tempo em
queocorre, que pode ser imediata, por periodo definido ou definitiva, sendo esta ultima
mais dificil de ser classificada. Tem-se ainda a granularidade, que pode ser
caracterizada pela evasao no curso, na instituicao ou no sistema. Porém, os autores
ponderam que, definida a evasao como imediata ou definitiva, ainda ndo ha como
precisar por quanto tempo essa se dara, seja por periodos definidos ou até mesmo
indefinidos, e pode haverdificuldade emsaber se se trata de umamobilidade de curso,
evasao da instituicdo ou do préprio sistema. Seria um erro, segundo os autores, medir
e definira evasdo sem que essas dimensdes sejam consideradas.

Bueno (1993) manifestaque evaséo distingue-se de “excluséo”. Nesse sentido,
o autor deixa claro que, na evasao, considera-se o aluno como o responsavel pela
decisdo de desligar-se da instituigdo, contudo a exclusdo € resultado da
responsabilidade da instituicido por ndo ter mecanismos de aproveitamento e
orientagcédo ao aluno.

A melhor maneira de compreender o fendbmeno da evasao é considerarque ha
varias dimensdes e causas. Contudo, € preciso ir mais além, verificando em que
contexto acontece o abandono do aluno: curso, instituicdo e até mesmo a
regido, conforme explicado anteriormente, seja por sua complexidade, seja pelas
acdes necessarias para mitiga-la. Nao é exagero afirmar que a evasao € o maior

problema de qualquer nivel de ensino, assim como no ensino superior publico e
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privado. Por exemplo, o0 abandono do aluno sem a conclusio de seus estudos mostra
que houve perda social, de recursos e de tempo de todos os envolvidos no processo
de ensino (LOBO, 2012).

2.2.1 Evolugao das taxas de evasao no ensino superior

A evasao noensinosuperioré umfenédmeno global que impacta nos resultados
dos sistemas educacionais. Inicialmente, prejudica os alunos, que ndo conseguem
concluir seus estudos, com desperdicios sociais, académicos e econdmicos. Afeta
também o Estado, que investe sem o devido retorno, e acarreta prejuizos também ao
setor privado, que acumula perdas de receitas, com risco para sua sustentabilidade,
sobretudo pela ociosidade de recursos de professores, funcionarios e infraestrutura.
(CARDOSO; LUDOVICO, 2017).

O Plano Nacional de Educagéao (PNE), aprovado em 2014 para o periodo de
2014 a 2024, estabelece as metas educacionais. Emsua meta 12, prevé a expansao
de matriculas no ensino superior. A meta em vigor prevé elevar a taxa bruta de
matricula na educagao superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagao de
18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao. Também define que pelo
menos 40% das novas matriculas sejam em instituicdes publicas. Além disso, o
Estado vem investindo nos ultimos anos em multiplas politicas publicas com vistas ao
acesso ao ensino superior. (LIMA; ZAGO, 2018). Nao obstante, todas as acdes de
promocao e expansao do ensino superior tém sido insuficientes para que possam
mitigar a as elevadas taxas de evaséo.

No Grafico 7, apresenta-se a evolucao das taxas de evasao no ensino superior
no periodo de 2013 a 2019. Em especial, nota-se uma estabilidade dos indices de
evasao no setor publico entre os periodos de 2017 a 2019; contudo, no setor privado,

houve um crescimento no mesmo periodo.
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Grafico 7 - Evolucio de Taxas de Evasao 2013 - 2019

Evolugdo das Taxas de Evasdo - Ensino Superior - 2013- 2019
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Fonte: INEP (2020c).
O Grafico 8 apresenta o cenario da taxa de evaséo da educacéo a distancia
pelo periodo de 2013 a 2019. Destaca-se a queda no setor publiconoanode 2019 e
0 aumento da taxa no setor privado, especialmente apos 2017, com a publicagao do
Decreto 9057/17.

Grafico 8 - Evolugao das Taxas de Evasao EaD 2013 - 2019
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Fonte: INEP (2020c).

Ao longo do periodo de 2013 a 2019, a evasao da rede publica manteve uma
média aproximada de 22%, com destaque para os anos de 2014 e 2018, em que foi
superior a 27% e para a queda expressiva em 2019. As taxas de evaséo da EaD na

rede privada, com média no periodo de aproximadamente 46%, apresentam gradual
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aumento, em especial apos o ano de 2017, chegando-se a quase 55% de evasao, ou
seja, mais da metade de quemingressa ndo conclui seus estudos narede privada.

Consideram-se ainda outros parametros de taxas de evasdo que medem o
percurso do aluno, conforme apresenta o Inep em suas notas estatisticas conforme o
Grafico 9:

Grafico 9 - Evolucao de Trajetoria de Ingressantes 2010 - 2019

Evolucdo da Média® dos Indicadores de Trajetdria dos Ingressantes em Cursos de Graduacdo de 2010 -
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Fonte: INEP (2020d).

A evolucgao de trajetéria demonstra a taxa de desisténcia acumulada, taxa de
conclusao acumulada e ainda a taxa de permanéncia, onde se destaca a evolucao de
taxa de desisténcia acumulada que elevade 11% em 2010 para 59% em 2019.

O cenario histérico do fendmeno de evasao preocupa IES, gestores
educacionais e sociedade em geral. Por isso, reconhecer as dificuldades em manter
os alunos devera ser a preocupacgao principal dos gestores educacionais,
especialmente pelo efeito da pandemia. Além disso, pesquisar, analisar e propor
acoes pontuais contribuira de forma relevante para se encontrar meios de reduzir as

elevadas taxas de evaséo no ensino superior brasileiro.

2.2.2 Fatores intervenientes da evasao

Um dos principais e reconhecidos estudos sobre fatores intervenientes de

evaséo, realizado por Tinto (1993), motivou varias pesquisas ao longo dos ultimos
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anos acerca do tema, para conhecer os motivos determinantes para a evasao do
aluno, partindo de uma analise de aspectos pessoais, sociais, institucionais e
interacionais contemplados no modelo longitudinal de Tinto (1993). Esse conjunto de
estudos tem apoiado a formulacdo de modelos preditivos para identificar estudantes
com maior propensao a evadir e adequar agdes institucionais especificas visando a
permanéncia desses alunos.

Considerando que a evasao se da, predominantemente, nos primeiros anos
dos cursos, como retratam Bueno (1993) e Lobo (2012), torna-se fundamental
acompanharos alunosdesde o seu ingresso. Todavia, é imperioso ressaltar que esse
acompanhamentondodeve ser apenasnos primeiros anos, mas uma pratica ao longo
de sua trajetoéria para que a instituicdo possa conhecer as principais causas e
identificar os indicadores para as agoes institucionais necessarias ao enfrentamento
da evasao.

Evidencia-se ainda, nos estudos sobre os fatores intervenientes, que as
pesquisas apontam diferentes motivos para a evasao, o que nos leva a compreender
os desafios para diagnosticaro fenédmeno da evasao, como reforcam Baggi e Lopes
(2011, p. 271): “ Percebemos que a evasdo tem multiplas razdes, dependendo do
contexto social, cultural, politico e econémico em que a instituicdo esta inserida.”

No estudo realizado pela Comissdo Especial de Estudos sobre Evasao nas
Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1996), definem-se as hipdteses para
explicar a evasao e apresentam-se trés grupos de fatores (Quadro 3): individuais dos

alunos, internos em relacéo ao curso/instituicio e externos a instituicao.
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Quadro 3 - Fatores e causas da evasao de IES publicas no Brasil

FATORES CAUSAS
Habilidades de estudo
Relativos a personalidade

Formac3do anterior
Escolha precoce da profissdao
) Dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitaria
Relativos ao aluno -
Incompatibilidade estudo x trabalho
desencanto ou desmotivagdo com o curso
relativos a relacdo ensino aprendizado( reprovacdes e baixa frequéncia)
desinformacao a respeito do curso
novos interesses que levam a novo vestibular

curriculos incompativeis com o projeto pedagogico
Questdes normativas de avaliacdes
Desempenho docente
Atividades extracurriculares
Cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia na graduacio
Infraestrutura fisica e equipamentos de laboratérios
Inexisténcia de politica publica que racionalize a utilizacdo de vagas

Relativos ao curso /Instituicdo

Mercado de Trabalho
Reconhecimento social da carreira escolhida
Qualidade da escola que antecedeu ao ingresso
Socioculturais /econdmicos Conjunturas econdmicas
externos Desvalorizacdo da profissdo escolhida
Dificuldades financeiras do aluno

Investimentos em atualizacdo de tecnologia

Auséncia de politicas governamentais consistentes e continuadas para
graduacido

Fonte: MEC (1996).

Ja na pesquisa de Morosini et al. (2012), as causas sao divididas em fatores
pessoais, institucionais e gerais. Dessa forma, partindo das definigbes dos trés grupos
de fatores dos estudos de MEC (1996) e de Morosini et al. (2012), agrupando-se 0s
fatores que aparecem em varios estudos, apresenta-se uma sintese das principais
causas da evasdo, organizadas em trés categorias: fatores relativos ao aluno, a

instituicdo ou curso e fatores gerais/externos.
Fatores relativos ao aluno:

Na visédo de Tinto (1993), sdo os atributos prévios que, conforme demonstrado
em seu modelo longitudinal, compdem os fatores relativos ao aluno. Esse conjunto de
fatores abrange causas vinculadas a aspectos comportamentais do aluno em relagéo
ao estudo, como vida pregressa, escolas que frequentou, influéncias do convivio
familiar e do meio social.

Para Gisi (2006), pode-se dizer que a diferenca de perfil socioecondmico dos
alunos menosfavorecidosem seus estudos iniciais promove desvantagem em relagao
aos demais. Nesse contexto, fica claro que influenciam a desigualdade social e por

consequéncia a falta de “capital cultural” ndo adquirido ao longo da trajetéria de vida
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do alunodesde a educacédo basica, sem contar com a falta de recursos financeiros
préoprios ou de familiares que os apoiem. Cabe apontar ainda as questbes de
inadaptabilidade a vida universitaria, mudancgas de residéncias e de curso apontadas
nos estudos (LOBO, 2012). Ainda nas causas pessoais, Cunha e Morosini (2013)
evidenciam as questdes da escolha inadequada do curso, no contexto da expectativa
profissional, sem avaliagdo vocacional ou habilidades para a profissao e falta de
perspectiva de trabalho. Tontini e Walter (2014) citam também como causa para a
evasao a dificuldade de colocagao profissional, incompatibilidade dos estudos com
outras atividades da vida pessoal, poucotempo disponivel para estudo e necessidade

de reforgo em disciplinas iniciais.
Fatores relativos a Instituicdo/curso:

Sao também fatores de evasao aspectos institucionais vinculados a influéncia
e interagcdo direta da instituicdo sobre o aluno, durante sua trajetoria, como
infraestrutura fisica, falta de compreensdo da metodologia de disciplinas iniciais,
atendimento, relacionamento académico e social internos, falta de vinculos
interacionais com a instituicdo e com colegas. Esse conjunto de fatores integra, no
modelo longitudinal de Tinto (1993), as experiéncias do aluno na instituicao e suas
relacdes académicas e adequacao aos processos normativos.

Nos estudos da Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdao nas
Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1996), no contexto académico, sé&o
mencionadas causas como curriculos incompativeis com o projeto pedagdgico,
questdes normativas de avaliacbes, desempenho docente, qualidade das atividades
extracurriculares, poucos programas de iniciagao cientifica e monitoria, bem como
uma cultura institucional de desvalorizagdo da docéncia na graduagao. Nas questoes
dos servigos oferecidos, sdo mencionadas a infraestrutura fisica e equipamentos de
laboratorios. Importa destacar que a precariedade dos servigcos oferecidos e,
sobretudo, a decepgdao com a pouca motivacdo e atencdo de professores sao
evidenciadas nos estudos de Lobo (2012). Questdes de vinculos afetivos com a
instituicdo e problemas estruturais dos cursos sao citados por Morosini e Cunha
(2013). Ademais, Tontini e Walter (2014) ponderam que a percepg¢ao de qualidade do

curso e do atendimento nainstituicado também contribuem com a evaséo.

Fatores gerais/externos:
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As caracteristicas econdmicas brasileiras, de certa forma, influenciam
diretamente as escolhas profissionais dos alunos, mormente pelas perspectivas de
remuneragao e empregabilidade em detrimento de uma escolha meramente
vocacional. Porém, durante o curso, se o estudante percebe que sua escolha de
carreira nao esta ajustada as expectativas de mercado, pode evadir-se do curso
escolhido, tendo em vista uma perspectiva de futuro melhor com a empregabilidade
potencial da carreira vinculada a outro curso, como revela o estudo da Comissao
Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC,
1996). Os fatores gerais ou externos sao aqueles vinculados aos aspectos pos-
ingresso do aluno, como dificuldades econdmico-financeiras para se manter ao longo
do curso, a falta de perspectiva da escolha profissional, horario de trabalho
incompativel com os seus estudos, bem como o desemprego.

Outro ponto relevante a ressaltar € a incidéncia do reflexo das causas
econOmicas apontadas nas pesquisas da Comissao Especial de Estudos sobre
Evasdo nasUniversidadesPublicas Brasileiras (MEC, 1996); de Morosini etal. (2012),
Tontini e Walter (2014) e de Fritsch, Rocha e Vitelli (2015). A evasao por fatores
econdmicosreflete as condigdes de financiamentodurante o curso, seja por subsidios
proprios ou familiares, ou de programas institucionais ou governamentais. Entretanto,
observa-se que, embora muitos alunos e instituicbes apontem como causa principal
da evasao dificuldades econdmicas, o estudo de Silva Filho et al. (2007) revela que,
frequentemente, existe uma simplificacao da exposicao dos motivos de evasao pelos
alunos, tendo em vista que frustragdes com questdes académicas e as expectativas
com relagdo a conclusédo do curso podem, segundo os autores, desestimular a
priorizacéo do investimento de tempo ou financeirodoaluno, refletindo,assim, em sua
evaséo.

Embora os fatores definidos pela Comissao Especial de Estudos sobre Evasao
nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1996) sejam separados em categorias
de causas, estas se entrelagam, posto que situacdes de decisdes pessoais derivam
de observacgdes correlacionadas ao ambiente institucional, como observam Cunhae
Morosini (2013).

Nesse sentido, as causas contribuem para a decisao do aluno interromper ou
nao seus estudos. Todavia, é importante considerar, como bem nos assegura Tinto

(1993), que a evasao e a permanéncia possuem um ponto comum, que € o resultado
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ou reflexo da decisdo individual do aluno quanto a sua capacidade ou disposi¢ao de

concluir, exitosamente, as tarefas relacionadas ao seu percurso na institui¢ao.

As pesquisas sobre evasao revelam multiplos fatores determinantes para a

gestdo educacional avaliar a melhor forma de buscar reduzir esse problema. A

pesquisa de Fritsch, Rocha e Vitelli (2015), partindo do conceito de granularidade e

temporalidade, buscou, de forma longitudinal, avaliar 34 informagdes disponibilizadas

em banco de dados de alunos de uma instituicdo de ensino superior privada, no

periodo de 2006 a 2011, considerando o percurso médio de integralizagédo do curso.

Fritsch, Rocha e Vitelli (2015) chegaram a um resumo de fatores recorrentes,

considerandooalto risco de evasao concentradoem quatrofatores principais, a saber:

a)

b)

d)

fatores sociais, relacionados aos ingressantes com idade superiora 30 anos
e que ingressaram como portadores de diploma ou readmitidos;

fatores econdmicos, relacionados aos alunos matriculados em média em
duas disciplinas/atividades e os que n&o possuem nenhum tipo de ajuda
financeira;

fatores de desempenho, para os que possuem média final no maximo 3 no
vestibular, aprovacao de menos de 40% nas atividades matriculadas, média
de desempenho nas atividades académicas inferior a 3, mais de 20% de
cancelamento ou sem frequéncia nas atividades matriculadas;

fatores de escolha, para os alunos que efetivaram transferéncias internas de
curso. Essas movimentacgdes resultam da falta de expectativa com o curso

escolhido.

Os fatores apurados na pesquisa sao apresentados com a estrutura da Figura

4.
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Figura 4 - Fatores de Evaséao
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Fonte: Fritsch, Rocha e Vitelli (2015).

Percebe-se o quéo é imprescindivel gerar indicadores, a partir de estudos, que,
apos analises de multiplos fatores de evasdo, possam contribuir para as acgdes
institucionais, na medida que a amostra possa apontar os caminhos de gestores

educacionais para o enfrentamento da evasao.
2.2.3 Fatores de evasao no ensino a distancia

A modalidade EaD ganhou maior protagonismo com o crescimento ocorrido
nos ultimos anos, contribuindo para o aumento de oferta de vagas no ensino superior.
Contudo, ainda ha poucos estudos que identifiquem fatores especificos da evasao
nessa modalidade de ensino.

Segundo Ribeiro et al. (2014), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
ferramenta fundamental do EaD, tém um papel fundamental de interacdo para o
acompanhamento e controle de atividades académicas, podendo identificar possiveis
fatores de evaséo.

As pesquisas que levantam os principais fatores da evasdao de cursos na

modalidade EaD identificam muitos motivos similares aos do abandono em cursos
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presenciais, mas, conforme Netto, Guidotti e Santos (2010), as caracteristicas da
relacdo do aluno com a instituicdo na modalidade a distancia refletem-se também nos
seus principais fatores, sobretudo pela pouca interagdo humana presencial e pela
forma autoinstrucional exigida ao aluno. Os fatores mais influentes, segundo Netto,
Guidotti e Santos (2010), se dividemem:

a) questdes financeiras — assim como no ensino presencial, um contexto
econdbmico adverso determina a evasdo, mesmo com a oferta de
mensalidades com valores menores;

b) falta de tempo — as vantagens da flexibilidade de tempo da modalidade, ao
mesmo tempo, exigem maior disciplina no acompanhamento das tarefas;

c) nao adaptacdo ao método — a modalidade exige organizagao e disciplina na
execugao de tarefas e, por isso, exige uma dedicagdo maior do aluno;

d) crenca de que o método € mais facil — o estudante, por ndo conhecer a
dinamica da EaD, se apoia na flexibilidade de lugar e tempo, 0 que acaba
sendo uma dificuldade para os que acreditam na facilidade;

e) obrigatoriedade de avaliagbes presenciais — o deslocamento até o polo para
fazer avaliacbes também é uma forma de organizacao que exige disciplina,
bem com a duragao das avaliagdes e os meios digitais.

Colaborando com o diagnéstico de identificar as causas possiveis, 0 censoda
ABED (2018) definiu o padrédo de qualidade exigido pelo aluno da modalidade a
distdncia como essencial na gestao da permanéncia. Foram identificados 18 critérios
definidores, sendo os mais relevantes: conteudos corretos e atualizados; professores
qualificados, tutores qualificados; atendimento agil as necessidades dos alunos e
metodologias eficazes.

Considerando os parametros do estudo longitudinal de Tinto, as etapas de
experiéncias com a instituicao e integragao pessoal/normativa levam a reflexdo de
como o diagnostico de evasdo na modalidade de ensino a distancia mantém-se tao
desafiadore complexo como na modalidade presencial.

Outro aspecto importante de dificuldade dos estudos de evasédo, na perspectiva
de Silva (2013), é a comparagao entre os alunos evadidos com os alunos que
permaneceram, pois ndo se tem o devido levantamento das caracteristicas dos que
concluem seu curso em comparagdo com o0s que evadiram, dificultando agdes

adequadas para evitar a evasao do aluno.
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Tinto (1993) esclarece que ha um consenso de que as instituigées, em seus
movimentos e ag¢des normativas, tém tanto a ver com o fracasso do aluno como o
proprio aluno, o que reforca o impacto da gestdo educacional sobre a néo
permanéncia dos estudantes.

Por fim, podemos chegara conclusao de que, conforme Vitelli e Fritsch (2016),
a evasao escolar sinaliza, de alguma maneira, o desempenho das instituicées e dos
sistemas de ensino. Logo, ¢ indiscutivel o papel dos gestores como protagonistas do
processo de permanéncia. Nesse sentido, é imprescindivel que as instituicdes

promovam acgdes eficazes que possam reduzir a evasao.

2.4 MODELO LONGITUDINAL DE EVASAODE VICENT TINTO

Os principais estudos sobre causas de evaséo iniciaramcom Spady (1971) e
Tinto (1993), que se baseiam nas principais motivagdes dos alunos.

Spady (1971), baseado nateoria do suicidio de Durkheim (1951), propde uma
controvertida comparagao entre o comportamento de um suicida que reflete em um
afastamento do nivel de integragao social e o processo de abandonode estudos pelos
alunos considerando seu nivel de integracao social no ambiente universitario.

Tinto (1993) apresenta um modelo tedrico inspirado também na teoria do
suicidio de Durkheim (1951) (integracdo moral e pertencimento coletivo) e nas
relacdes custo/beneficio da educacao, todavia essa comparagcdo pode se revelar
como uma oportunidade para instituicbes e gestores promoverem acdes de
permanéncia, evitando o abandono de seus estudantes.

Tinto (1993) apregoa que a evasao do aluno decorre de um processo de
natureza longitudinal e interacional, que contempla as dificuldades enfrentadas para
afastar-se de comportamentos e normas anteriores, bem como adequar-se a transigéo
para o ambiente universitario, com suas exigéncias de novos comportamentos e
novas normas. O modelo longitudinal tem como objetivo explicar como as interagdes
ao longo do ambiente universitario, imediatamente apds o ingresso, entre diferentes
individuos em sistemas educacionais e sociais da instituicdo, podem definir a
permanéncia do aluno. Esse modelo descritivo do percurso do aluno inicia-se um
pouco antes do seu ingresso, seguindo-se nas interagdes sociais e académicas para
definir sua permanéncia ou evasdo. A Figura 5 apresenta as etapas do modelo

longitudinal de Tinto.
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Figura 5 - Modelo Longitudinal de evasao
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Fonte: Tinto (1993, p. 114).

As primeiras influéncias sdo consideradas atributos prévios, como
antecedentes familiares, destrezas e habilidades e a escolaridade prévia do
estudante. Na concepgao de Tinto (1993), trata-se de condigdes preexistentes, como
expectativas e os compromissos que influenciardo o estudante no inicio de sua vida
académica. Os antecedentes familiares representam no modelo as diversas origens
familiares e de comunidades, como, por exemplo, raca, sexo, condicao fisica e status
social, dentre outras. As destrezas e habilidades decorrem de experiéncias anteriores
a vida universitaria que levaram o aluno a determinadas preferéncias intelectuais e
sociais. Também exerce influéncia a escolaridade prévia, incluindo o desempenho no
aprendizado e ainda as escolas frequentadas do ensino médio. Importante ainda
ressaltar que cada etapa do modelo longitudinal interfere na decisdo de evadir ou
permanecer, sobretudo pela necessaria formulacdo constante de intengdes e
compromissos individuais em relagao a futuras atividades educacionais.

Na etapa do comprometimento com as metas, o modelo refere-se ao
envolvimento do aluno com a instituicao escolhida e com seus objetivos pessoais.
Aquiinteressa o nivel e o tipo de educacgao e ocupagao almejados pelo aluno, suas
intengdes e objetivos, bem como seu grau de comprometimento com esses obijetivos.
Ainda segundo Tinto (1993), no aspecto individual, os atributos ‘“intencéo” e
“‘compromisso” sado considerados como raizes primarias do afastamento do aluno,

considerando que cada um desses atributos se refere a disposicdes individuais com
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que o alunoingressa na instituicdo. Com o comprometimento externo (em relagéo a
familia, ao trabalho e a comunidade), essas duas etapas iniciais, definidas na Figura
5 como atributos prévios e comprometimento com as metas, estabelecem as
condigdes iniciais para as interagdes subsequentes do modelo longitudinal entre o
estudante e a instituicdo. Assim como na fase de atributos prévios, cada um desses
componentes repercutira na decisdo do aluno quanto a continuidade dos estudos.

A etapa das experiéncias do aluno na instituicdo envolve as interagbes do
estudante com outros membros do ambiente universitario, como outros alunos,
docentes e colaboradores, o que torna a etapa com maior relevancia entre aquelas
que interferem na decisdo sobre a permanéncia. As experiéncias interativas sao
fundamentais, pois promovem a integragao social e intelectual e aumentam a
possibilidade de o aluno concluir o curso, bem como reforcam os objetivos e
compromissos individuais. Na concepgao de Tinto (1993), as interagbes dividem-se
em duas dimensbdes formais, representadas pelo desempenho académico e a
realizacao de atividades extracurriculares, e duas informais: interagdo com grupos e
interagdes com funcionarios. Evidenciam-se as dimensdes formais com a percepgao
do aluno quanto a sua evolucgao intelectual através dos resultados de suas avaliagdes
e aproveitamento nas atividades extracurriculares, propiciando recompensas
intelectuais. Ja as dimensdes informais envolvem a questdo relacional com
colaboradores da instituicdo e com grupos de outros alunos, com o resultado dessa
interagao definindo-se como recompensas sociais.

As integragcdes pessoais e normativas, dentro do modelo longitudinal,
representam a congruéncia das expectativas pessoais e académicas, que resultam
da satisfacdo do aluno com sua interagdo académica, a interagao institucional e com
outros individuos, colaboradores, alunos e professores. Importante destacar que as
instituicdes de ensino sdo empresas sistematicas, compostas por uma variedade de
partes interativas, reciprocas, formais e informais, académicas e sociais, contudo a
integracao por si s6 ndo garante a permanéncia, ainda que sua auséncia contribua
fortemente para a evaséo. Tinto (1993) pondera que as atividades socioacadémicas
colaborativas produzem fortes vinculos e satisfagbes multiplas, que reforcam o
aumento da qualidade do esfor¢o investido no cumprimento das metas, bem como a

intencao de se manter focado nos objetivos sem a interrupgao dos estudos.
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Na fase de resultados, conforme Tinto, 0 modelo longitudinal objetiva destacar
a interagdo dinamica relevante entre os componentes sociais e intelectuais do
percurso do aluno, que explicam as motivagdes de evadir ou permanecer na
instituicdo.

2.5 ACOES DA GESTAO PARA AUMENTAR A PERMANENCIA

Como destacado por Tontinie Walter (2014), agbes operacionais, pedagogicas,
administrativas e de servigos podem contribuirparaa permanénciados alunos, o que
reforga o impacto da gestdo educacional no contexto da permanéncia ou evasao do
aluno ao final do modelo longitudinal. Ha diversos estudos sobre o combate a evasao
no ensino superior, todavia um diagndstico eficaz deve ser precedido de analises
preditivas que apontem as propensdes dos alunos a evadir, bem como compreender
os motivos que reforcaram a decisdo daqueles que decidiram permanecer.

Lobo (2012) apresenta sete recomendagdes para aumentar a permanéncia
nas instituicbes de ensino no contexto da gestdo educacional:

a) estabelecer um grupo de trabalho encarregado de reduzir a evasao;
avaliar as estatisticas da evaséao;
determinar as causas da evaséo;
estimulara viséo da IES centrada no aluno;
criar condi¢cdes que atendam aos objetivos que atrairam os alunos;

f) tornar o ambiente e o transito na IES agradaveis aos alunos;
g) criar programa de aconselhamento e orientagédo dos alunos.

Segundo Tinto (1993), existem muitos programas e agées bem-sucedidas para
a permanénciade alunos, mas os programas diferem em estrutura, forma, modo de
operagao e foco. Ainda assim, existem pontos convergentes, que sao as agdes
institucionais comprometidas com os alunos: sdo a¢des que colocam o bem-estar dos
alunos a frente de outros objetivos institucionais. Tinto (1993, p. 146-147) ainda
descreve trés principios da permanéncia efetiva.

O primeiro principioapontaque programas de permanéncia efetivos sdo os que
se comprometem com os alunos que atendem. Portanto, devem ser programas
duradouros,que coloquem o bem-estar do aluno como prioridade e cujo processo seja
parte da missao institucional, sobretudo na reponsabilidade do envolvimento nas

atividades diarias de todos os membros do ambiente universitario, docentes,
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colaboradores e alunos em todo programa, nas escolhas dos objetivos propostos,
reforcando-se o compromisso institucional apontado no seu modelo longitudinal.

O segundo principio da permanéncia efetiva aponta que programas efetivos
de permanéncia sao, antes de tudo, comprometidos com a educacéao de todos, € nédo
apenas de alguns de seus alunos, considerando-se que o programa, quando existir,
deve exceder a exclusiva intencdo de manter o estudante, mas também ter como
missao o seu aprendizado, construindo ambientes favoraveis e comprometidos com a
missao de ensinar, observando-se a evolug¢ao de seu desempenho.

Ja o terceiro principio enfatiza a importdncia da comunidade em seu
compromisso com a educagao para além da universidade, reconhecendo a
importancia dessa permanéncia e seus resultados para a sociedade. Entende-se que
a aprendizagem é favorecida em contextos que envolvem os alunos na vida cotidiana
e fornecem apoio social e intelectual para seus esforgos individuais, sobretudo por
meio da construgéo de grupos no ambiente universitario que estimulem e consolidem
as interagdes entre alunos e instituigao.

As acgdes de implantagao de programas eficazes, a partir dos principios acima,
conforme descreve Tinto (1993), nao se apoiam em um Unico e exclusivo processo,
nem sempre serao exitosas em qualquer cenario ou instituicdo. Apesar disso, o autor
descreve, de forma pratica, agdes exitosas de permanéncia a partir de sete principios
efetivos:

e As instituicdes devem investir recursos em programas que estimulem a
participacao de professores e funcionarios.

Tinto (1993) afirma que se deve pautar a importancia do compromisso
institucional para além de uma mensagem publicitaria. Ha necessidade de uma agao
institucional diaria de interacédo, que coloque como protagonista o aluno e tenha a
promogao de incentivos e recompensas para professores e funcionarios que seguem
esse proposito institucional.

e As instituicbes devem se comprometer com um processo de desenvolvimento de
programas de longo prazo.

Programas de permanéncia bem-sucedidos s&o continuos, levam tempo para
aprimorar praticas e para serem eficazes; entretanto, mesmo com o preparo de

professores e funcionarios, o estagio inicial de desenvolvimento envolve um processo
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de tentativa e erro necessario para ajustes de habitos e remodelar comportamentos

com o envolvimento de todos os niveis da institui¢ao.

e Os Programas de permanéncia exitosos devem implementar uma politica
institucional que dé autonomia e responsabilidade a professores e funcionarios.

O protagonismo de programas de permanénciadeve ser conduzidonaoapenas
pela lideranc¢a, a qual deve promover incentivos para garantir que um amplo espectro
de professores e funcionarios sejam ativos no processo e que possam ampliar, dentro
do ambiente universitario, a atuagédo do programa em todas as etapas.

e As acgdes institucionais devem ser colaborativas para garantir uma abordagem
sistematica.

Considerando as multiplas formas de saida do aluno que impactam em todos
os segmentos da instituicdo, a coordenagao das agdes deve considerar as
experiéncias vividas pelos alunos em cada etapa e compartilhar as informacdes
apuradas para que todos, de forma colaborativa, de forma analoga a atuagao das
equipes médicas, possam ajustar as agdes necessarias para a permanénciadoaluno.
e As instituicdes devem se mobilizar para garantir que o corpo docente e 0s

funcionarios possuam as habilidades necessarias para ajudar e educar seus
alunos.

Promover e garantir o desenvolvimento pessoal das equipes de professores e
funcionarios € parte fundamental para o processo de permanéncia do aluno. As
instituicdes devem garantir investimento no preparo de todos, para que possam
desenvolver habilidades necessarias ndo apenas para gerenciar a permanéncia, mas
também sobre como atender ao aluno em sua expectativa de aprendizado, visto que,
em ultima analise, o sucesso da permanéncia depende fortemente do sucesso da
aprendizagem.

e Asinstituicbes devem antecipar seus esfor¢os para a permanéncia de alunos.

No cenario desafiador de recursos, normalmente escassos, as instituicdes
devem concentrar os esforgos preferencialmente no primeiro ano de estudos, o que
nao significa abandonar agdes em outros segmentos. Isso quer dizer que o primeiro
ano deve ser o ponto inicial da estratégia institucional para que os investimentos,
eventualmente escassos, possam produzir os resultados esperados. Como ja
observado, as saidas ocorrem, principalmente, durante o primeiro ano. A vista do

cenario posto, as instituicbes devem comecar a atender as necessidades dos alunos
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0 mais cedo possivel do seu ingresso para que possam assegurarque uma eventual

cogitagao de saida nao evolua ao longo dos outros anos.

e As instituigdes e programas de permanéncia devem avaliar continuamente suas
acoes com vistas a melhoria.

O processo de avaliagao é indispensavel para o desenvolvimento do programa
e da instituicdo, sem embargo destaca-se a relevancia do compartihamento das
informacgdes, métodos e resultados de todos os envolvidos de forma colaborativa para
que se possa construir, com os protagonistas dos processos, jd@ mencionados
anteriormente, as avaliagdes necessarias para a eficacia do programa de
permanéncia.

Com a descricao das principais acoes da gestdo da permanéncia e dos sete
principios de implementagdo eficaz, compreende-se como as instituicbes podem
promover na pratica seus programas de permanéncia com vistas a evitar a saida do
aluno. Nesse aspecto, Tinto (1993) afirma que o processo de permanéncia nédo deve
ser visto de maneiraunidimensional. Esclarece que se deve considerarque diferentes
tipos de alunos possuem a capacidade de responder de maneiras diferentes e em
tempos distintos, mesmo em um programa bem coordenado. Porém, deve ser
considerado que a arte da permanéncia institucional ndao deve se equilibrar
exclusivamente nas informacdes previamente fornecidas pelos alunos; deve-se,
sobretudo, observar fatos e comportamentos que se refletem ao longo da vida
universitaria que possam contribuir para uma atuacido eficaz do programa de

permanéncia institucional.
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3 METODOLOGIA

No tradicional percurso que faz o aluno desde seu ingresso até a concluséo de
seu curso do ensino superior, percebe-se, com muita frequéncia, a descontinuidade,
pelos mais diversos motivos. A evasdo e permanéncia de estudantes no ensino
superior exige a reflexdo de gestores educacionais, alunos e sociedade,
especialmente pela recorréncia desse fendmeno a cada semestre letivo, dificultando
a continuidade de formacgao plena de muitos estudantes universitarios brasileiros. Por
conta disso, a evasao é objeto de estudos com diversas experiéncias, defini¢des,
causas e informagdes que podem explicar em parte como reverter esse quadro no
ensino superior.

Diante disso, com a quantidade de estudos desenvolvidos publicados, buscou-
se, neste estudo, mapear e sistematizar artigos que pudessem descrever, sob o
aspecto das multiplas interferéncias na trajetéria académica, informagdes que
apresentem um cenario atualizado de iniciativas que possam apoiar a gestao da
permanéncia nas instituicdes de ensino superior. Neste capitulo, descreve-se a
dinamica da metodologia, apresentando-se o paradigma de pesquisa adotado, o

método, os procedimentos de coleta de dados e a metodologia de analise.

3.1PARADIGMA DA PESQUISA

Considerando-se a relevancia e necessidade de ordenar e sistematizar os
estudos ja publicados sobre o tema desta pesquisa, foi adotado o paradigma
qualitativo. Os estudos de evasdo podem apresentar informagdes e narrativas das
experiéncias que resultem em novas interpretagdes e possiveis lacunas percebidas
no fenémeno.

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das

particularidades do comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 1999, p.
80).

Justifica-se ainda a opc¢édo pelo paradigma qualitativo pela caracteristica

exploratoria dos objetivos da presente pesquisa, visto que o emprego dessa
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abordagem contribuiu para organizar relevantes informagdes disponiveis nos estudos
publicados. Além disso, conforme assegura Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem
como objetivo propiciar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Em razao disso, utilizou-se a abordagem qualitativa, recomendada para estudos
cujo tema é pouco explorado e ha dificuldades para formular hipbteses precisas e
operacionalizaveis. Contudo, empregou-se, de maneira complementar, o paradigma
quantitativo para auxiliar nas analises coletadas.

Nessa perspectiva, a natureza qualitativa se imp6s pela complexidade da
analise dos estudos de evasao publicados, e pela necessidade de compreender o
fendmeno da evasdo com informagdes relevantes que possam auxiliar gestores

educacionais e institui¢des.

3.2 METODO DE PESQUISA

Considerando-se as caracteristicas do problema da pesquisa, que exigira rigor
cientifico e proposta do tipo de pesquisa exploratéria-descritiva, cujo percurso foi
desenvolvido a partir de fontes bibliograficas, a definicdo do procedimento
metodoldgico proposto é o da pesquisa bibliografica. Sequndo Saccol et al. (2012), o
pesquisador, na estratégia de pesquisa bibliografica, utiliza-se de uma série de
recursos disponiveis sobre o tema estudado. Comisso, recorre a estudosja realizados
e a materiais ja publicados pararealizar sua pesquisa.

Apesar disso, destaca-se que a pesquisa bibliografica ndo é a revisao de
literatura realizada no capitulo de fundamentacgao tedrica, considerada como um pré-
requisito, e sim um rito ordenado préprio, alinhado com o objeto estudado. Segundo
Saccol et al. (2012), a pesquisa bibliografica possui trés caracteristicas que a
distinguemde uma revisado da literatura: as questdes de pesquisas sado respondidas
com bibliografias pesquisadas; a pesquisa devera compreender toda bibliografia
disponivel e, por ndo se limitar a literatura existente, analisa essa literatura e, a partir
dela, gera um conhecimento inédito — um conceito, modelo, conjunto de hipoteses
sobre um determinado assunto.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 183), “a pesquisa bibliografica n&o
€ mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes

inovadoras”.
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Nessa conjuntura, a pesquisa bibliografica exigiu uma ampla busca de estudos
recentes publicados, com o proposito de delimitar informagdes que pudessem
contribuir para o conhecimento sobre a evasao e a permanéncia no ensino superior
brasileiro. Além disso, foram buscadas, nas experiéncias dos estudos, contribuicdes
para apoiar agoes institucionais de enfrentamento da evasdo no ensino superior, nas
modalidades a distédncia e presencial. Segundo Lima e Mioto (2007), a pesquisa
bibliografica € um procedimento recorrente em estudos de carater exploratério-
descritivo. Em razéo disso, ressalta-se a relevancia da defini¢cao e clareza do método
e dos procedimentos metodoldgicos que foram utilizados, bem como o detalhamento

de fontes, de forma que se evidencie todo o processo de investigagao.

3.3 COLETA DE DADOS

Conforme aduzido anteriormente, na proposicao inicial de pesquisa
bibliografica com base em mapeamento de artigos, foi empregada a abordagem
qualitativa para coleta dos dados devido a interpretacdo que foi feita sobre as fontes
bibliograficas exploradas e devidamente ordenadas. Com isso, para a coleta de
dados, foi utilizada, como estratégia, a busca ampla por publicagbes acerca do tema
desta pesquisa, seguindo-se a definicdo de parametros o que possibilitou a
delimitagdo do universo pesquisado. Segundo Lima e Mioto (2007), a coleta de dados
inicia-se com a delimitagdo de critérios para selecionar o material pesquisado, os
quais se dividem em quatro: o tematico, que ira definir as obras relacionadas
correlatas ao tema; o linguistico,que define o idioma escolhido;as fontes, queindicam
os locais em que se buscarado os estudos; e o cronoldgico, que definira o periodo a
ser pesquisado.

Considerando-se essa estrutura de coleta de dados, foram selecionados:
artigos publicadosrevisados por pares acerca de evasao e permanénciade alunosno
ensino superior brasileiro; artigos no idioma portugués; disponibilizados na Base de
Periddicos da Capes e com periodo de publicagcido nos ultimos 10 anos.

Conforme descrevem Gerhardt e Silveira (2009, p. 68):

A coletade dados € a busca porinformagdes para a elucidagdo do fendmeno
ou fato que o pesquisador quer desvendar. O instrumental técnico elaborado
pelo pesquisador para o registro e a medi¢gdo dos dados devera preencher os
seguintes requisitos: validez, confiabilidade e precisao.
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Na estrutura de coleta de dados proposta, considerando-se 0 método de
pesquisa bibliografica, destaca-se a importancia da intensidade de leituras como
principal apoio que garantiu a identificagao, confiabilidade e precisdo das informacoes
coletadas nos artigos. Além disso, realizou-se um fichamento bibliografico que
sistematizou todos os artigos selecionados, permitindo que se levantassem as
informacdes dos estudos sobre evasdo e permanéncia que pudessem servir como

fonte de dados para apoio a gestores educacionais, instituicbes e alunos.

3.4 ANALISE DE DADOS

A pesquisa bibliografica permitiu o levantamento de informagdes relevantes,
ampliando-se possibilidades de verificar a recorréncia da evasao em diversas
perspectivas e os efeitos em instituicées, alunos e sociedade. Ademais, realizou-se a
analise e apuracao de possiveis lacunas nos estudos e os principais caminhos para
melhor acompanhar, identificar e promover agcbes de permanéncia de estudantes

universitarios.

A analise de dados qualitativos, baseando-se no volume de informacdes
coletadas por meio da pesquisa bibliografica, exigiu organizagao e ordenamento para
que se garantisse confiabilidade. Posto isto, fundamentando-se, inicialmente, no
Quadro 4, e na coleta de dados, foram empregadas algumas categorias prévias para
sistematizar as informagdes coletadas, constituindo um mapeamento dos estudos

sobre evasao e permanéncia no ensino superior brasileiro.
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Quadro 4 - Categorias prévias de analise

Estudos sobre Evasdo no Brasil - 2011 a 2021
Categorias prévias Subcategorias
Abrangéncia Curso Eiitioie InstituigZo Sistema
Cursos
Curso/area Bacharelado | Licenciatura Tecndlogo
Modalidade Presencial EaD
SR _ B Centro
Organizagao academica Univesidade Universitirio Faculdade
Local de Oferta UF Municipio
Causas de Evasao Aluno Institui¢&o Externas
Gaesiung Perfil social Fprma de Académico Econdémico
(antecedentes ao ingresso) ingresso
Fatores Instituicao Proc,esie’os \./mcmof © Proje,to. Infraestrutura
académicos interacGes pedagdgico
e Exle o Programas de | Valorizagao Incompahhlldade Dificuldade de
(relacionados ao Mercado e . . conciliagao com
. financiamento | profissional acompanhamento
aluno pos ingresso) trabalho
Acodes de Permanéncia Integr? a0 Integrggao Acolhimento Bt
académica social descontos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise de conteudo coletado exigiu uma sistematizagdo para que se
assegurasse a confiabilidade, veracidade e preciséo dos resultados. Conforme Bardin
(2016), as diferentes fases da analise de conteudo sdo organizadas em trés etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados e interpretagao.

A pré-analise envolveu a leitura minuciosa de artigos extraidos na base de
dados da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
que tratam dos assuntos evasao e permanéncia no ensino superior brasileiro. Foram
considerados apenas artigos de periddicos revisados por pares, publicados nos
ultimos 10 anos. Nessa etapa, foi avaliada a pertinéncia das categorias prévias e a
eventual necessidade de se elaborar novas categorias de analise.

A etapa de exploragdo do material consistiu em uma execucgao efetiva das
estratégias propostas na pré-analise. O mapeamento considerou a abrangéncia dos
estudos publicados, observou uma série de informagdes como curso, conjunto de
cursos, instituicao e sistema. Com isso, foram analisadas as produgdes selecionadas

conforme os tipos de cursos, suas modalidades e locais de oferta; categorias
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administrativas e organizacdo académica das institui¢gdes; principais fatores de
evasdo, entre outros aspectos. Também foi realizado levantamento de aspectos
acerca de acdes de evasao e permanéncia, com vistas a identificar, compreender e
divulgariniciativasdeintervengdesinstitucionais nagestao da permanéncia. Contudo,
ainda foi dada abertura para acolheroutras variaveis que se mostraram relevantes ao
longo do levantamento. Na analise desses artigos, observaram-se os estudos
contemplados na revisao de literatura, em especial o0 modelo longitudinal de Vincent
Tinto (1993).

Ja no tratamento dos resultados, foi considerado o resultado da analise feita
dentro dos critérios prévios estabelecidos, apresentados no Quadro 4, de forma que
retratassem o cenario atualizado dos estudos de evasao. Além disso, foi realizada
uma interpretagdo fundamentada das descobertas, de maneira que pudessem ser
disponibilizadas como fonte de informagdes ao enfrentamento do fenédmeno da

evaséo e de apoio para a gestado educacional.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DESENVOLVIMENTO DA ANALISE

O levantamentodos dados ocorreu entre 20 de junhoe 27 de julhode 2021 nas
bases de periddicos da Capes e Scielo usando-se as seguintes combinagdes de
descritores: “ensino superior AND evasao OR permanéncia” e “Graduacdo AND
evasdo OR permanéncia”. Além disso, outros trés critérios foram empregados para
selecdo dos textos: apenas artigos publicados nos ultimos 10 anos, revisados por
pares e em portugués.

A busca iniciou-se pela base Capes, em 20 de junho de 2021, resultando em
1.575 artigos. Apds uma revisdo do conteudo nos resumos e textos, buscando-se a
pertinéncia com a tematica dos cursos em nivel de graduagao no Brasil, foram
descartados artigos sobre evasdo em outros niveis de ensino e que nao se referiam
ao sistema de ensino superior brasileiro. A aplicacao desses filtros resultou em 382
artigos remanescentes. Com a exclusao de artigos em duplicidade na propria base,
chegou-se a 163 artigos. Com o propdsito de ampliar a coleta de dados, fez-se busca
adicional na base de dados Scielo em 27 de julho de 2021, empregando-se 0s
mesmos descritores. Apds utilizacdo dos mesmos filtros aplicados na primeira etapa
do levantamento, chegou-se a umtotal de 39 artigos na base Scielo.

Considerando-se o mapeamento de dados coletados com base na pertinéncia
tematica e ainda com a unificagao dos resultados, eliminando-se redundancias,

chegou-se a umtotal de 149 artigos selecionados.

Quadro 5 - Descricdo do mapeamento nas bases Capes e SciELO

BUSCA FILTRO
Base Data Resyl?ado Pertinf-ir.1cia Duplicidade | Duplicidade
Inicial Tematica na Base entre Bases
Capes (20/06/2021 1575 382 163 111
Scielo [27/07/2021 209 99 44 38
TOTAL 1784 481 207 149

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o mapeamento dos 149 artigos selecionados, foi possivel evidenciar a
evolucgao dos estudos de evasado e permanéncia ao longo dos ultimos 10 anos no
Brasil. No Grafico 10, pode-se perceber a existéncia de dois ciclos, o primeiro
compreendido de 2011 a 2015 e outro de 2016 até 2021.



Grafico 10 - Publicag¢des dos artigos por ano

2011 | 2012

- |

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

[-Tota| 7 | 13

3]

13

11

19

17

23

19

14

10
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Com a disposicao do Grafico 10, € possivel verificar que, no periodo

compreendido entre 2011 e 2015, um total de 47 artigos foram publicados, enquanto

102 artigos tiveram sua publicagdo no periodo compreendido entre 2016 e 2021.

Evidencia-se, portanto, um crescimento dos estudos a partir de 2016. Em relacédo ao

anode 2021, deve-se considerar que, no momento da pesquisa nas bases de dados,

ainda havia varios meses a frente para novas publicagdes. Conclui-se, pois, que ha

uma tendéncia de aumento de publicagbes sobre o tema desta pesquisa nos ultimos

anos.

A analise quanto a abrangéncia dos estudos de evasdo e permanéncia

procurou identificar o campo empirico dos estudos relatados nos artigos. Os estudos

foram classificados e subdivididos em quatro categorias, a saber: curso especifico,

conjunto de cursos, instituicao e sistema de ensino superior.
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Grafico 11 - Campo empirico dos estudos de evasao e permanéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando se somam os estudos cujo campo empirico foca em um conjunto de
cursos ou num curso especifico, encontram-se 77 artigos publicados. No tocante aos
estudos cujo campo € a propria instituicdo, encontram-se 48 artigos; por fim, quando
0 campo € o sistema de ensino superior, foram classificados 24 artigos do total.
Conclui-se que tem havido uma predominancia de estudos que abordam realidades
particulares de um curso ou de um conjunto de cursos, em detrimento de estudos que
analisam o fendbmeno da evasao e da permanéncia em uma perspectiva mais
abrangente.

Analisando-se os estudos que exploram o fenbmeno pesquisado no ambito de
cursos ou conjunto de cursos, classificam-se 77 artigos do total, os quais se

subdividem entre tecnodlogos, bacharelados e licenciaturas.
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Grafico 12 - Artigos com defini¢ao de tipos de cursos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Avaliou-se que que, do total de 77 artigos, dois tratam de cursos especificos do
tipo tecndlogo, 17 de cursos de licenciatura, 28 de bacharelados e 30 com multiplos
tipos (bacharelado, licenciatura e tecndlogo). A partir disso, pode-se evidenciar o
predominio de estudos de cursos de maior duragdao, como bacharelado. Todavia,
percebe-se que, em vista da quantidade de 40.427 cursos existentes, segundo o Inep
(2019), ha ainda poucos estudos de cursos que possam contribuir, adequadamente,
com subsidios para agbes de combate a evasao e gestao da permanéncia.

Quando avaliamos os artigos considerando a modalidade de ensino objeto do
estudo, pode-se classifica-los como tratando apenas da modalidade presencial,

apenas da modalidade a distancia ou que tratam de ambas as modalidades.
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Grafico 13 - Artigos classificados conforme modalidade de ensino
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos artigos mapeados, apenas oito ttm a modalidade a distancia como seu
objeto, 134 abordam a modalidade presencial e outros sete artigos tratam de cursos
nas duas modalidades ou hibridos (parte presencial e parte EaD). Conclui-se que
ainda ha poucos artigos publicados especificos sobre a modalidade a distancia,
apesar da rapida evolugao dessa modalidade no periodo de 2009 a 2019, que ja
representava 43,8% do total ingressantes no ensino superiorem 2019 (INEP, 2020).
A baixa quantidade de estudos sobre a modalidade EaD contrasta com as altas taxas
de evasao nos ultimos anos nessa modalidade, como demonstra a evolugao média
de trajetoria dos alunos, em especial no setor privado (INEP, 2020).

Os artigos também foram classificados considerando-se a organizagao
académica do campo empirico, dividindo-se em Centro Universitario, Faculdade,
Instituto Federal e Universidade. No Quadro 6, apresenta-se uma comparagao entre
o total de instituicbes de cada categoria e o total de artigos que tratam de cada uma

dessas mesmas categorias.

Quadro 6 - Comparativo de artigos publicados e quantidade de IES por organizagao

académica

Organizacdao Académica | Quantidade de IES - Censo 2019 | Artigos Publicados
Centro Universitario 294 3
Faculdade 2.076 3
Instituto Federal 40 4
Universidade 198 94
Multiplas 21

Total Geral 2.608 125

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo em vista o total de 125 artigos cujo campo empirico categorizou-se pela
organizagdo académica, apurou-se que, dentre esses estudos, 94 foram em
universidades, trés artigos em centros universitarios, trés em faculdades, quatro em
institutos federais e encontraram-se 21 artigos cuja organizagao académica abrange
multiplas organizagdes. Conclui-se, pois, que ha predominancia de estudos sobre a
evasdo em universidades. Dessa forma, evidencia-se a caréncia de estudos sobre
faculdades e centros universitarios: sdo apenas seis artigos, ao passo que ha no Brasil
2.370 dessas instituicdes.

Os estudos também foram classificados quanto a organizagdo administrativa.
Identificaram-se pesquisas que abordaram instituicdes do setor publico, privado e que
abrangem, simultaneamente, instituicdes publicas e privadas. O mapeamento dos 149

artigos apresentou a distribuigdo conforme o Grafico 14.

Grafico 14 - Mapeamento de artigos por organizagao administrativa

Multiplas
22%

W Multiplas
M Privada
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 14 mostra que ha a predominancia de artigos sobre o setor publico,
com poucos estudos desenvolvidos especificamente sobre instituicbes do setor
privado. Essa distribuicao contrasta com a proporcéo de matriculados nas instituicdes
de cada conjunto de organizagdes administrativas. Observa-se que, dos 8.603.824
matriculados no ensino superior em 2019 (INEP, 2020), 75,8% frequentavam
instituicdes privadas. Além disso, quando se observam as taxas de evasédo
demonstradas pelo fluxo de concluintes pelo periodo de 2010 a 2019 (INEP, 2020),

deduz-se que apenas 37% dos alunosingressantes do setor privado concluiram o seu
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curso. Com isso, evidencia-se a desproporcionalidade de estudos sobre IES publicas
e privadas, considerando-se a relagao de matriculas e evolugao de taxas de evasao
e permanéncia nas |IES privadas. Portanto, pode-se perceber a necessidade de
ampliacado de estudos sobre o setor privado que possam contribuir para ampliar a
permanéncia dos estudantes nesse conjunto de instituigdes.

Realizou-se também o mapeamento dos artigos quanto ao local do campo
empirico, organizado por estados. Quando o estudo envolvia mais de um estado, a
categoria utilizadafoi “multiplos”. A categoria “Brasil” foi usada quando nao foi definido

um local ou conjunto de estados.

Grafico 15 - Mapeamento de artigos por regides

Fonte: Elaborado pelo autor.

Encontraram-se artigos contemplando todas as regides do Brasil: Nordeste,
com 14 artigos; Norte, com apenas dois artigos; sudeste, com 43 artigos; Sul, com 38
artigos. Destaca-se a predominancia daregidao Sudeste; todavia, quando analisamos
a producéo por estado, observa-se a predominancia de estudos sobre o Rio Grande
do Sul,com numeros superiores aos de outros estados.

Analisando-se ainda a quantidade de estudos quando comparamos regides e
matriculados, considerando o total de matriculas nagraduagaode 8.601.965, segundo

nota estatistica do Inep (2020), temos o seguinte quadro:
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Quadro 7: Demonstrativo de matriculas e IES por regido

Regido Matriculas | Artigos Publicados | Instituicdes
Norte 715.821 2 191
Nordeste 1.866.854 15 593
Sudeste 3770422 43 1128
Sul 1461248 38 413
Centro-Oeste 787 614 14 283
Total 8.601.965 112 2.608

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mapeamento de 112 artigos do total de 149, excluidos os quatro que se
referem a multiplas regides e os 33 que abrangem todo o Brasil, mostra um numero
desproporcional de estudos em relacdo ao numero de instituicdes e matriculas por
regiao, o que é particularmente evidente quando o foco é a Regiao Norte.

Tomando-se a perspectiva do quadro de categorias prévias apresentado no
capitulo de Metodologia neste trabalho e do modelo longitudinal de Tinto (1993), foi
possivel explorar e descrever os fatores intervenientes para evasado ou permanéncia
nos artigos mapeados. As trés macrocategorias de analise de fatores intervenientes
naevasao e permanénciaforam classificadas considerando-se aspectosrelacionados
ao aluno antes ao seu ingresso, aspectos internos relacionados ao sistema de ensino
como curso e instituicao e os relacionados aos aspectos externos, fora do sistema de
ensino pds-ingresso.

Na categoria dos fatores relacionados aos alunos, conforme definido pelo
modelo longitudinal de Tinto (1993), incluem-se os artigos que descrevem atributos
prévios do aluno, antes do ingresso no ensino superior, que correspondem a
antecedentes académicos que influenciam nos estudos, historico de dificuldades de
aprendizado, escolas anteriores que frequentou, influéncias do convivio familiar e do
meio social. Nesse contexto, associado ao fator aluno, considerando aspectos que
antecedem seu ingresso, alinhando-se com a classificagdo do quadro de categorias
prévias, subdividiram-se as causas em: perfil social, formas de ingresso, questdes
académicas e econdémicas.

O Quadro 8 apresenta o mapeamento de artigos conforme os diferentes tipos

de fatores intervenientes vinculados aos alunos.
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Quadro 8 - Distribuigao de artigos conforme macrocategorias de motivos

FATORES INTERVENIENTES TOTAL DE ARTIGOS

Alunos Aspectos Relacionados ao aluno Pré-Ingresso 25
Instituicao Aspectos Relacionados ao Sistema (Curso e Instituicao) 41
Externos Aspectos Relacionados a questdes externas ao Sistema 37
Alunos e Instituicao 5

Miltiplos Alunos e Externos 30
Alunos,Instituicdo e Externos 8
Instituicdo e Externos 3

Total Geral 149

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 - Distribuicdo dos artigos que abordam fatores intervenientes relativos ao

aluno
FATORES INTERVENIENTES - ALUNOS o
Aspectos Enfatizados Académico Econémico I.:omlade Pelfil Geral
ingresso Social
Escolha precoce do curso como opgéo de vocagao 2 2
pessoal
Vulnerabilidade socioeconémica 29 29
Habilidades cognitivas e competéncias prévias para 19 19
aprendizagem
Condigoes de renda familiar e socioecondomicas 1 1
Lei de Cotas - PPI (alunos pretos, pardos e indigenas) 1 1
Lei de Cotas - Alunos baixa renda de escola publica 5 5
Inclusdo PCD - Pessoa com deficiéncia 1 1
Total Geral 19 1 9 29 68

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 9 diz respeito aos 68 artigos mapeados que abrangem os seguintes
fatores ou combinagdes de fatores: alunos, alunos/instituicao, alunos/externos e
alunos/instituicdo/externos. Entretanto, os aspectos enfatizados nesta etapa da
analiseretratam fatos exclusivamenterelacionadosao aluno.Pode-se perceber ainda
o predominio de estudos que abordam as principais causas relacionadas ao aluno,
com destaque para os 50 artigos que envolvem questdes econdmicas e o perfil social
do estudante. Posto isso, observa-se que, entre os artigos que tratam do perfil social,
encontram-se artigos que retratam as desigualdades sociais como fator de evaséo,
como nos estudos de Figueiredo (2017), Cavalcanti (2018), Araujo (2014) e Lima
(2014). Um outro conjunto de artigos explora os impactos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil —- PNAES sobre a permanéncia de alunos abrangidos pela Lei
de Cotas e com vulnerabilidade socioecondmica, especialmente em instituicdes
publicas, como se destaca nesta publicagio:

Com relagdo a percepcgao dos alunos beneficiados, a respeito do programa
de assisténcia estudantil, consideram que é necessario o aumento dos

recursos para ampliagdo dos auxilios, e contratagdo de mais profissionais que
possam atender toda a demanda. No entanto, consideram os auxilios em
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forma de pecunia fundamental para a permanéncia no Instituto até a
conclusdo do curso, proporcionando condicbées para o desempenho
académico e mais qualidade de vida aos estudantes. (CAVAIGNAC; LOIOLA,
2018, p. 185).

Outros 19 estudos que envolvem fatores académicos abordam aspectos como
habilidades cognitivas e competéncias prévias dos alunos com os estudos, que
compdem aquilo que Tinto (1993) denomina de atributos prévios. Sao caracteristicas
resultantes de seus antecedentes académicos, como seu desempenho, avaliagdes,
escolas que frequentou e influéncias no aprendizado de forma geral. Tais
caracteristicas influenciam na evasao e permanéncia, refletidas especialmente nas
dificuldades cognitivas e no desempenho académico e por consequéncia na decisao
do estudante de interromper sua trajetéria. Frente a esse tipo de dificuldade, cresce a
importancia de praticas pedagogicas que possam contribuir para a superagao dessas
deficiéncias académicas preexistentes, emdisciplinas como Matematica e Fisica, nos
cursos da area de Engenharia,como retratado no estudo de Veloso, Couto e Valentim
(2018, p. 6).

Observam-se ainda 11 artigos dedicados a fatores econdmicos, que
apresentam énfase nas condi¢cdes de renda familiar e socioeconémicas. Os estudos
de Almeida e Pinto (2017), Da Cunha (2015)e Sampaio (2011), por exemplo, mostram
que condicbes de precariedade econOmica e social contribuem para um baixo
desempenho e podem desestimulara continuidade do aluno. Contudo, matriculas em
poucas disciplinas, programas de descontos e bolsas contribuem para permanéncia
de alunos, conforme aponta estudo de Fritsch, Rocha e Vitelli (2015, p. 102):

As variaveis que compdem o fator econémico foram identificadas como em
média no maximo duas atividades matriculadas no semestre e ndo receber
algum tipo de ajuda financeira. De todas as ajudas pesquisadas, apenas a
bolsa licenciatura nao fez diferenga na evasado da instituicdo porque,
provavelmente, os ingressantes em geral de classes mais desfavorecidas ja
sinalizaram dificuldades em arcar com o valor da mensalidade com o

desconto da bolsa. Nos demais casos, os que tinham algum tipo de auxilio
apresentavam taxas de evasdao menores dos que nao tinham.

As destrezas e habilidades pessoais, atributos prévios do calouro, retratadas
no estudo longitudinal de Tinto (1993), influenciam nos aspectos como na escolha
precoce de um curso como opc¢ao de escolha vocacional, tendo em vista que nem
sempre a escolha inicial do curso leva em consideragdes as habilidades prévias

necessarias para o exercicio profissional, que sdo desconsideradas ou até mesmo
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desconhecidas no momento da opcdo. A partir disso, a expectativa pessoal se
confronta com a frustagdo com o curso escolhido, aumentando a possibilidade de
evasao. Encontraram-se dois artigos que retratam essa realidade por duas oticas. A
primeira diz respeito as influéncias vocacionais frustradas que podem surgir em
determinada fase do curso, especialmente no da vivéncia pratica, em que o aluno se
depara com a realidade profissional e percebe né&o ter aptiddo para a profissao,
mudando de curso ou abandonando o sistema. A segunda 6tica tem a ver com a
escolha precoce do curso, apresentada no artigo de Cabello ef al. (2012), uma
situacdo que se verifica no momento da escolha do curso no processo seletivo,
especialmente no SISU (Sistema de Selegdo Unificada),em que a concorréncia &
grande para alguns cursos, o que faz com que alguns ingressantes optem por um
“atalho” para ingresso na instituicdo e ndo sigam sua vocagéao natural, ensejando-se
evasao e ociosidade de vagas.

O artigo de Barlem et al. (2012) revela que, em certas circunstancias, as
perspectivas profissionais pela perspectiva do aluno ao ingressar em uma instituicdo
se veem frustradas quando se chega a fase de vivéncia profissional.

Assim, pode-se perceber que, no decorrer do curso, ao serem desenvolvidos
conteudo das Ciéncias da Enfermagem e na realizagdo das respectivas aulas
praticas, quando ocorre uma maior aproximagdo com o trabalho do
enfermeiro, os estudantes parecem nao se identificar com a profissdo. Desse
modo, decidem evadir-se, diante da constatagcdo de que optaram por um
curso que nao corresponde aos seus interesses. (BARLEM et al., 2012, p.
134).

Ja no artigo de Cabello et al. (2021), apresenta-se uma comparagao de trés
formas de ingresso distintas - SISU (Sistema de Selegao Unificada), PAS (Processo
de Avaliagao Seriada) e vestibular — e sua relagdo com as taxas de ociosidade e de
evasdo. Os autores concluem que o ingresso pelo SISU (Sistema de Selegao
Unificada), apesar de seus méritos, € um fator que favorece a evasao pelo fato de
esse processo nao flexibilizar a escolha de cursos. Assim, conforme os
pesquisadores, o aluno, muitas vezes, nao faz a escolha verdadeiramente por sua
vocagao e sim por uma escolha precoce por outro curso com a finalidade de seguir
um “atalho” para o ingresso na instituicdo. Por consequéncia, uma parte dos
ingressantes por essa modalidade ndo consegue se adaptar ao curso escolhido ou
mesmo nao consegue uma transferéncia interna para o curso realmente desejado,

resultando em frustragao e posteriormente em evaséo.
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O padrao de ociosidadedevagas e evasédo do PAS e do Vestibular sugeriram
que, mesmo que esse efeito ocorra, ele € dominado pelo efeito das outras
caracteristicas. Dessa forma, entende-se que o componente SISU ¢é
responsavel pelo aumento da ociosidade de vagas e evasdo. Nossos
resultados sugerem uma investigagdo mais aprofundada sobre o carater
centralizado do processo do SISU e a possibilidade de multiplas opgoes.
(CABELLO et al., 2021, p. 457).

Conclui-se, a partir dos achados das pesquisas sobre as multiplas causas de
evasao correspondentes aos alunos, que, reiteradamente, a decisdo do aluno de
interromper provisoriamente ou definitivamente seus estudos é resultado das
fragilidades e vulnerabilidades do aluno, sob varios aspectos, sejam econdmicos,
sociais, académicos, culturais e comportamentais, aspectos resultantes de um
conjunto preexistente de atributos, convergindo com uma parte do modelo proposto
por Tinto (1993), para quem a evasao pode decorrer de um processo de natureza
longitudinal e interacional no qual tém importancia as dificuldades preexistentes ao
ingresso no ensino superior. Os estudos mapeados apontam, majoritariamente, para
indicacao de um esforgo das instituicdes de monitorarem indicadores que possam
revelar a inten¢do primaria do aluno de evadir e, a partir da analise dos dados,
promover as agdes necessarias para estimulara permanéncia dos estudantes. Varios
desses estudos revelam que as atuais politicas publicas que abrangem politicas
afirmativas e de assisténcia estudantil sdo fundamentais para darem conta das
vulnerabilidades socioeconémicas estudadas.

Na analise da macrocategoria relacionada a fatores da instituicdo, foram
considerados artigos que exploraram essas categorias ou conjunto de categorias:
instituicdo, instituigdo/alunos, instituicdo/externos e alunos/instituicado/externos.
Todavia, nesta etapa da apresentacido e analise dos resultados, os aspectos
enfatizados retratam fatos exclusivamente relacionados a experiéncia do aluno no
ambiente universitario e suas interagcbes com docentes, colaboradores e outros
alunos. O Quadro 10 apresenta a distribuicdo de artigos que abrangem aspectos

relacionados a instituicao e os aspectos enfatizados:
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Quadro 10 - Distribuicdo dos artigos que abordam fatores intervenientes relativos a

instituicdo
FATORES INTERVENIENTES - INSTITUIGAO
. Total
L C S L Processo Projeto |Vinculos e | Geral
Infrae strutura a - . . -
Acadéemico| Pedagogico |Interagoes
Estrutura de salas e
laboratorios 1 1
Integragao académica 5 5
Interagoes sociais dos
alunos com colegas,
professores e funcionarios. 32 32
Existéncia de residéncia
estudantil 1 1
Praticas pedagogicas 8 10 18
Ampliagao e expansao
oferta de cursos (Reuni) 1 1
Total Geral 3 8 10 37 58

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram mapeados 58 artigos que se debrugam sobre fatores intervenientes

vinculados a instituicdo, que envolvem as seguintes subcategorias: vinculos e

interacdes, processos académicos, projeto pedagodgico e infraestrutura. Nesse

conjunto de artigos, percebe-se uma énfase nas interagbes sociais dos alunos com

seus colegas, funcionarios e professores e o tema mais amplo da integragao

académica. As interagdes, segundo Tinto (1993), dividem-se em dois tipos: as formais,

que envolvem as interagdes académicas normativas e a participagao em atividades

extracurriculares; e as informais, que abrangem as interagbes com grupos e

professores, que resultamnaconvergénciadasexpectativas pessoais e académicas

com as institucionais e sociais, conforme apresenta o artigo de Bardagi (2012b, p.

182):

O potencial subaproveitamento da experiéncia universitaria por parte dos
alunos, a partir de uma rotina de ndo envolvimento em atividades académicas
e apenas do comparecimento as aulas como papel estudantil de formagéao
[...] que sugere a necessidade de esforgos conjuntos a nivel institucional para
criagdo de estratégias que procurem melhorar o envolvimento do aluno com
0 curso e a instituigao.

Destacam-se ainda os 10 artigos que enfatizam as praticas pedagdgicas na

subcategoria de projeto pedagogico, partindo do principio de que as agdes

pedagdgicas repercutem na integracdo académica entre aluno e instituigcdo, nas
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diversas modalidades. Entretanto, no ensino a distadncia, agravam-se as dificuldades

de interagéo, que resultam na preocupagéo com as praticas pedagogicas:
O que os estudos demonstram é que conhecer os alunos, suas
caracteristicas e suas motivagbes, o ambiente que os cerca, bem como
oferecer-lhes metodologias de aprendizagem que proporcionem adotar
estratégias de estudo que lhes favorecem e aos seus estilos de aprender,
além de acompanhar de perto a trajetéria de cada aluno, sdo agdes que se
mostram necessarias, uma vez que a EaD nao é produto de consumo do qual
o estudante se serve, mas sim uma pratica que permite equilibrio entre as

necessidades e habilidades, tanto individuais como as do grupo. (MARTINS,
et al., 2020, p. 244).

Além do mais, na subcategoria de processos académicos, os oito artigos
identificados enfatizam aspectos das praticas pedagdgicas sob a 6tica normativa que
repercutem nos resultados de avaliacbes. Sao estudos que evidenciam as
dificuldades dos alunos em suas interagcdbes com professores e tutores no
acompanhamento da proposta didatica. No modelo de Tinto (1993), trata-se das
interacoes formais necessarias que envolvem as atividades académicas e, por
consequéncia, adequacdo dos estudantes aos processos académicos e sua
satisfagao pela sua evolugao no aprendizado. Portanto, os artigos abrangem essas
dificuldades, como no artigo Bittencourte Mercado (2014, p. 495):

Concluimos que a principal causa da evasdao dos alunos no curso esta
relacionada a problemas enddégenos, ou seja, relacionados a instituicdo de
ensino superior. Problemas como: atitude comportamental ligada diretamente

a insatisfacdo com o tutor e professores; motivos institucionais e requisitos
didaticos pedagodgicos relacionados a problemas com a plataforma e

encontros presenciais.

Ha ainda trés artigos que abrangem a subcategoria de infraestrutura, que
enfatizama estrutura de salas e laboratérios como fator predominante,como no artigo
de Andriola (2009), bem como os aspectos de expansao e ampliacao de ofertas pelo
programa REUNI, explorados no estudo de Prestes e Fialho (2018), que demonstra a
relevancia de investimentos publicos em infraestrutura para evitar ociosidade de
vagas e reduzira evaséo. Por ultimo, ainda vinculada a macrocategoria relacionada a
instituicdo, destaca-se um estudo sobre a importdncia de oferta de residéncia
estudantil como fator de permanéncia do aluno:

De maneira geral, o programa de moradia estudantil alcangou seus objetivos,
no que tange a melhoria do desempenho académico e a garantia de
permanéncia na universidade. Ademais, contribuiu com a formacgao de

universitarios que possuem nivel socioecondmico desfavoravel em relagao
aos seus pares da faculdade. (LACERDA; VALENTINI, 2018, p. 422).
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Conclui-se que os aspectos relacionados com a Instituicdo, conforme
apresentado por Tinto (1993), envolvem as integragdes sociais e normativas,
favorecendo ou nao a congruéncia das relagdes entre alunos e instituicdo. Nesse
sentido, somando-se a vulnerabilidade prévia ja evidenciada nos aspectos relativos
ao aluno, dentro do modelo longitudinal, as experiéncias na vida académica, com as
multiplas interagdes de diversos atores, mostram-se relevantes para a permanéncia
do aluno. A satisfagdo com as multiplas interagdes presentes na vida académica,
conforme aponta Tinto (1993), reforga os vinculos com a instituicido e aumenta a
qualidade do esforgo de cumprimento de metas pessoais e institucionais.

No que concerne aos artigos associados a macrocategoria de aspectos
externos influentes na evasao e permanéncia, sentiu-se necessidade de alterar o
quadro de categorias prévias. A reclassificagado das subcategorias foi decorrente da
dinamica da analise dos conteudos dos estudos, a partir da qual surgiram novas
classificacbes. Desse modo, as subcategorias foram assim distribuidas:
incompatibilidade de conciliagdo com trabalho; programas de financiamento e
assisténcia estudantil; valorizacao profissional e acdes afirmativas.

Foram mapeados 78 artigos que abordaram fatores intervenientes classificados
como aspectos externos. Esses fatores externos representam fatos pés-ingresso do
aluno que refletem em sua trajetéria, sobretudo, em causas gerais, como cenarios
socioeconémicos que acarretam perda de renda, politicas publicas direcionadas para
0 ensino superior, valorizagao e perspectivas profissionais, incompatibilidade com
trabalho e perda do emprego. Dessa forma, o Quadro 11 expde o mapeamento de

artigos conforme os enfoques dos diferentes tipos de fatores intervenientes.
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Quadro 11 - Distribuigdo dos artigos que abordam fatores intervenientes relativos a
aspectos externos

FATORES INTERVENIENTES - ASPECTOS EXTERNOS
- Programas de .
Aspectos Enfatizados Inemnpati.)'llld"ad € Finr::c'nmenm e | Valorizagio Ago§ Total
de conciliagio . ) Afirmativa | Geral
com trabalho Assisténcia Profissional .
Estudantil
Perspectivas do mercado profissional 17 17
Promocéo de Acoes afirmativas - Lei de Cotas PPl (alunos
pretos, pardos e indigenas) 19 19
Programa nacional de assisténcia estudantil (Pnaes) 1 11
Programa de acessibilidade na educacéo superior 6 6
Programas e politicas de acesso a diversidade de género 1 1
Bolsas parciais ou integrais 1 1
Conflito de Intencbes com acompanhamento das
atividades académicas e o compromisso profissional 4 4
PROUNI, FIES, REUNI e PBP. 17 17
Dificuldades com relacéo ao custo de permanéncia e
sustento familiar 2 2
Total Geral 6 29 17 26 78

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na subcategoriaincompatibilidade de conciliagdo como trabalho, encontraram-
se seis artigos, sendo quatro que destacam o conflito entre acompanhamento de
atividades académicas com o compromisso profissional. Esse conflito é caracterizado
como o dilema entre continuar os estudos e progredir profissionalmente, assim
retratado por De Oliveira e Barbosa:

[...] os docentes concentraram suas respostas na entrada do aluno no
mercado de trabalho e na auséncia do jubilamento na Universidade Federal
de Sergipe (UFS). Para eles, ao iniciar a carreira, o aluno deixa a graduagao
em segundo plano, especialmente quando se destaca no trabalho. Sobre a
nao aplicagao do jubilamento, os docentes afirmaram que tal fato proporciona
aos discentes um contexto favoravel ao atraso do curso, visto que ndao ha

risco de perda de vinculo devido a sua longa permanéncia na universidade.
(DE OLIVEIRA; BARBOSA, 2016, p. 373).

Outro estudo, desenvolvido por Rosa (2013, p. 214), chega a conclusdes
similares:
O estudo também apontou que o perfil socioecondmico dos alunos retidos do

IME/UFG ¢é de vulnerabilidade socioecondémica. Em razdo disso, muitos
desses estudantes sado trabalhadores, e, logo, enfrentam dificuldade de

conciliar o trabalho com os estudos.

Ha ainda dois artigos que se reportam as dificuldades de arcar com o préprio

sustento e os custos de se manter na instituigao. A dificuldade de o aluno de custear
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0 curso ocorre, especialmente em instituicdes privadas, como vemos no estudo de
Ambiel et al. (2016).

Dentre os itens que apresentaram funcionamento diferencial dos itens (DIF),
os que tiveram como grupo privilegiado as instituicdes particulares, trazem no
conteldo dos itens basicamente questdes relacionadas a dificuldade
financeira, o que indica uma problematica tipica de estudantes de
universidade particular, uma vez que ele é responsavel pelo custo com o
curso e muitas vezes pelo proprio sustento e, ainda a dificuldade de conciliar

o estudo com o trabalho. (AMBIEL et al., 2016, p. 74).

Ja a pesquisa de Costa e Gouveia (2018) abrange as variaveis de taxas de
retencdo influenciadas pelos aspectos externos, como a incompatibilidade de
conciliacdo entre estudo e trabalho, perspectivas econdmicas que limitam a
capacidade de pagamento do aluno e sua sensibilidade para com as alteragdes
refletidas pelo ambiente (financgas, trabalho e familia), como perda de rendae aumento
de dependentes.

Encontraram-se ainda 29 artigos que exploram fatores vinculados a
subcategoria programas de financiamento e assisténcia estudantil. Nesse caso, a
interveniéncia sobre a evasdo e permanéncia decorre de iniciativas de politicas
publicas, especialmente de programas promovidos pelo Ministério da Educagéo
relativas ao ensino superior. Dentre esses, apresentam-se 11 artigos que mencionam
o PNAES (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil), que atende os alunos de
baixa renda de instituicdes publicas federais. O Programa promove a assisténcia a
moradia estudantil, alimentagéo, transporte, saude, inclusao digital, cultura, esporte,
creche e apoio pedagdgico. Programas de assisténcia estudantil predominam como
tematica nos artigos que tratam de aspectos externos influentes na permanéncia,
como se pode constatar nos trechos a seguir:

Com relagédo a percepgao dos alunos beneficiados, a respeito do programa
de assisténcia estudantil, consideram que é necessario o aumento dos
recursos para ampliagao dos auxilios, e contratagdo de mais profissionais que
possam atender toda a demanda. No entanto, consideram os auxilios em
forma de pecunia fundamentais para a permanéncia no Instituto até a
conclusdo do curso, proporcionando condigbes para o desempenho

académico e mais qualidade de vida aos estudantes. (CAVAIGNAC; LOIOLA,
2018, p. 185).

Quanto as contribuigdes do programa para a formagao académica dos
estudantes, percebeu-se, pelos dados analisados, que a politica de
Assisténcia Estudantil da universidade cumpre um dos objetivos do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, que € o de minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao da educagéo
superior. (LIMA; MELO, 2016, p. 239).
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Além disso, encontrou-se um artigo que, na subcategoria de programas de
financiamento e assisténcia estudantil, enfatiza o programa de bolsas integrais e
parciais enquanto meio de acesso e permanéncia de uma instituigdo comunitaria:

O sentido do ensino superior para os universitarios bolsistas pesquisados
situa-se, como sugeriu a teoria thompsoniana, em torno de adaptagées,
necessidades, expectativas e interesses, constituindo-se, principalmente,
como uma vontade de mudar de vida, o que inclui melhorar as condigbes

individuais, e muitas vezes coletivas, abrangendo em maior proporgao suas
familias e em menor proporgéo suaclasse socialde origem. (BROCCO, 2017,

p. 106).

Ainda nos artigos associados a subcategoria de programas de financiamento e
assisténcia estudantil, foram mapeados 11 artigos, cuja énfase é conferida ao
conjunto de politicas publicas sob a égide de programas do Ministério da Educacao
que foram concebidos para favorecer o acesso e a permanéncia no ensino superior.
Esses programas sao direcionados para subsidiar as instituicbes a promoverem o
ingresso de alunos de baixa renda em instituigcdes publicas e privadas. Os programas
voltados para Instituigées privadas séo o Programa Universidade para Todos (Prouni),
que concede bolsas de estudos em cursos de graduagao e sequenciais de formagao
especifica, para alunos ndo graduados, em instituicées privadas de ensino superior;
o FundodeFinanciamento Estudantil (Fies), que oferece financiamento aosalunos de
cursos superiores de instituicdes privadas e com avaliagdo positiva no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).

Dos 11 artigos que abrangem o desempenho dos programas Prouni e Fies,
destacam-se algumas conclusdes relevantes:

Os dados coletados pelapesquisa permitem afirmar que os beneficiados pelo
ProUni nos cursos de Administragao, Direito e Psicologia pertencem a grupos
de cor, classe social, renda e origem escolar pouco representados no ensino
superior e, especialmente, nas instituicbes de reconhecida qualidade
académica. Ressalte-se que o programa proporcionou a entrada de uma

clientela social bastante distinta daquela que tradicionalmente ingressa
nesses cursos. (SANTOS 2012, p. 788).

No Brasil, houve uma ampliagdo da quantidade de IES e vagas ofertadas no
setor privado, por isso, € necessario que o Estado se atenha a politicas
publicas voltadas ao acesso de estudantes de baixa renda ao ensino superior.
O PROUNI e o FIES sao exemplos de politicas publicas que possibilitam
incluir estudantes que nao podem arcar com os custos de uma IES privada.
(SILVA; SANTOS, 2017, p. 755).

Ha também os programas direcionados a instituigdes publicas, como o

Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao das Universidades
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Federais (Reuni), que propde a ampliagdo do acesso e a permanéncia na educagao
superior. As agdes do Reuni promovemo aumento de vagas nos cursos de graduagao,
a ampliacao da oferta de cursos noturnos, a promog¢ao de inovagdes pedagogicas e o
combate a evasdo. Além disso, é mencionado o Programa de Bolsa Permanéncia
(PBP), que providencia subsidio financeiro a alunos de graduag¢ao matriculados nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes), em situagdo de vulnerabilidade
socioeconémica, especialmente indigenas e quilombolas. A influéncia desses

programas € destacada em alguns estudos:

Na UFPB, observa-se uma oscilagdo bastante significativa na Taxa de
Concluséo (TC), sendo o ano de 2016 o que apresenta taxa compativel com
as verificadas em seus melhores momentos, quando supera os 50%.
Entretanto, é destaque o0 ano de 2009 quando a TC atinge 67,3%, talvez como
resultado do reduzido numero de ingressantes em 2006, com incrementos
significativos de ingressantes pds-REUNI (2007 e 2008), com cursos de
duragdo reduzida (tecnologicos) acrescidos de outras modalidades de
ingressos estimuladas pelo REUNI, o que repercutiu, favoravelmente, nos
percentuais observados posteriormente. O ano de 2014 mostra um aumento
de conclusao na UFPB, como consequéncia da expansao sofrida no auge do
periodo do REUNI, em 2011, refletindo-se quatro anos mais tarde (em 2014).
(BRANCO, 2020, p. 66).

Sao trajetdrias marcadas porlutas, dificuldades, o que nos leva a reafirmar a
necessidade de os cursos de formagao inicial de professores nao ignorarem
esses referenciais iniciais que os académicos trazem de seus percursos, pois
ndo basta apenas 0 acesso, mas sim, a garantia de permanéncia desses
sujeitos. Nessa diregdo, vale destacar a presenga de agdes na universidade
que possibilitam a permanéncia na universidade a partir da Bolsa
Permanéncia, Auxilio-alimentagcdo, o Vale Universidade e o préprio Pibid.
Tais agdes foram importantes para a permanéncia dos sujeitos em seus
respectivos cursos, reafirmando a necessidade de mecanismos que
garantam a permanéncia desses jovens oriundos das camadas populares a
universidade. (BORGES; SAMBUGARI, 2019, p. 572).

Foram mapeados 17 artigos na subcategoria valorizagao profissional, que
exploram fatores intervenientes externos, os quais abrangem um conjunto de
caracteristicas e agcdes que prestigiam ou nao determinadas carreiras. Destacam-se,
precipuamente artigos acerca dos cursos de licenciatura, considerando-se as
perspectivas de mercado profissional marcadas pela falta de valorizagdo e de
prestigio no exercicio do magistério, que resulta em baixa remuneragdo e pouca
ascensao social. Dessa maneira, os estudos apresentam os reflexos desses cenarios
sob a dtica da énfase das perspectivas do mercado profissional e a percepcao da

satisfacdo do aluno como curso.
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Em segundo lugar, com um percentual de 16% dos desistentes, estdo
relacionados a segunda variavel, a formagao profissional do fisico, onde esta
ligada a profissdo e o campo de trabalho e a desvalorizagdo da profisséo;
nesta variavel houve uma complexidade muito grande nas respostas, onde o
que muito pesou foi a questdo da desvalorizagdo da profissdo e o salario.
(ALMEIDA; SCHIMIGUEL, 2011, p. 175).

Assim, esses resultados alertam para a importancia que as questdes
contextuais da insergdo, remuneragdo e progressao profissional assumem
para o aluno universitario e para a importancia da discussao, no ambiente
universitario, sobre o mercado de trabalho e as diferengas que marcam a
trajetoria de carreira nas diferentes areas de formagao.(BARDAGI;, HUTZ,
2012a, p. 193).

Outro fator a ser destacado como responsavel pela evasdo seria o
descontentamento com as perspectivas profissionais. O status profissional
ansiado pelo estudante, mesmo aquele que diz ter vocagao, compreende
aspectos relacionados com o prestigio social da fungdo e a expectativa de
remuneracdo. No caso dos cursos de Licenciatura, o risco de evasao € ainda
maior, visto que a desvalorizagao social desta area é histérica. (SILVA et al.,
2012, p. 400).

Os 26 artigos classificados na subcategoria de agdes afirmativas abrangem
politicas publicas promovidas pelo governo para diminuir a influéncia das
desigualdades sociais sobre o ingresso e permanéncia de alunos no ensino superior.
Um total de 19 artigos abordam a Lei de Cotas, publicadaem 2012, que garante a
reserva de 50% das matriculas por curso e turno nas instituigdes federais para alunos
oriundos do ensino médio publico, em cursos regulares ou da educagao de jovens e
adultos. O programa contemplaalunos de baixa rendade escolas publicas e de grupos
étnicos pardos, pretos e indigenas.

Os artigos retratam as experiéncias desses programas:

A politica de ag¢des afirmativas mostra-se como relevante instrumento para
reverter a atual situagcdo de exclusao dos individuos da educagao superior.
As politicas de cotas certamente terdo importante contribuigdo na
configuragdo de uma sociedade mais igualitaria e justa, tornando-se
imprescindivel a adogao dessas politicas pelas universidades, pois tem como
objetivo incluir grupos marginalizados na sociedade tais como os negros,
indios e quilombolas, e dar-lhes oportunidades de exercicio do principio da
igualdade. (FIGUEREDO; FERRAZ; MIDLEJ, 2017, p. 161).

Verificamos que a maioria dos estudantes cotistas, embora tenha um
desempenho menor na pontuagdo do ENEM e, ao ingressar, apresente
dificuldades escolares e de adaptagéo ao meio universitario, no decorrer do
curso, tem desempenho académico similar ao dos estudantes da ampla
concorréncia. Esse foi um dos achados mais relevantes da nossa pesquisa.
Diversos resultados encontrados, de maneira geral, estdo nesse mesmo

sentido. (PENA; MATOS; COUTRIM, 2020, p. 49).
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Um dos artigos narra a experiéncia de inclusdo de pessoa trans no ensino
superior:
Desta maneira, acredita-se que as politicas de democratizagdo do ensino
requerem nao apenas oferecer condigdes para que todos e todas possam
estudar, mas também assegurar a igualdade de oportunidades, inclusive do
ponto de vista qualitativo. No caso das/o transexuais pesquisadas/o, as
dificuldades encontradas incluem: pagar a matricula da universidade (no caso
das universidades particulares e/ou confessionais); a utilizagdo de banheiro
segundo o género de identificagdo; o acesso a moradia estudantil; bolsas de

auxilio alimentagao; trato adequado por parte de docentes e funcionarias/os
ndo capacitadas/os alidarem com o tema. (SCOTE; GARCIA, 2020, p. 22).

Nos artigos classificados na subcategoria das agdes afirmativas, identificaram-
se ainda seis artigos que abarcam a inclusao da pessoa com deficiéncia no ensino
superior nas instituigdes publicas e privadas. O estudo de Santana (2016) revela que
€ preciso ir além do acesso de estudantes com deficiéncia: ha necessidade de adotar
medidas que garantam sua permanéncia e éxito.

Embora haja politicas publicas para apoiar a inclusdo do surdo, na pratica ha
poucos recursos financeiros para a efetivagdo dessas agdes, assim como ha
escassez de profissionais qualificados envolvidos no processo. Acrescente-
se que a literatura da area ainda é bastante restrita com relagdo a estudos
sobre as dificuldades dos alunos e as politicas de acessibilidade.
Concluimos, assim, que, apesar de termos avangado com relagao as leis que
garantam a acessibilidade dos deficientes no ensino superior, ha uma

distancia entre a teoria e pratica. Entender o contexto educacional dos surdos
na universidade pode favorecer modificagdes para uma inclusao realmente

efetiva na universidade. (SANTANA, 2016, p. 88).

Conclui-se que, entre os artigos que abordam os fatores intervenientes
externos, predominam as referéncias as politicas publicas direcionadas a educagao,
como os programas de financiamento e assisténcia estudantil e as agdes afirmativas.
Pode-se perceber ainda, pelos estudos mapeados, o quanto esses programas
repercutem positivamente para a permanéncia no ensino superior.

Passando-se ao mapeamento de agcbes de permanéncia, foram identificados
apenasoito artigos que discorrem sobre experiénciasde interven¢des que evidenciam
resultados de agdes vinculadas a melhorias de taxas de evaséo e criagdo de ambiente
favoravel a permanénciado aluno.

No Grafico 16, apresenta-se a distribuicdo dos artigos pelas subcategorias

Acolhimento, Integragdo Académica e Integragao Social.
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Grafico 16 - Distribuicdo de artigos sobre agdes de promogao da permanéncia por
categorias

INTEGRAGAO SOCIAL

Vinculos e Interacoes

Praticas pedagogicas
INTEGRACAO ACADEMICA 5

Fatores anteriores e
dificuldades de adaptacdo a
vida universitaria

ACOLHIMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram mapeados dois artigos que apresentam agdes de permanéncia
vinculadas ao acolhimento. Essas intervencbes buscaram agir sobre fatores
anteriores e dificuldades de adaptacdo a vida universitaria, conforme o modelo
longitudinal de Tinto (1993). Os artigos abordam a¢des de nivelamento como proposta
para melhoraro desempenho académico diante das desigualdades de conhecimento
prévio do aluno, que, como sugere Tinto (1993), é uma forma de reforgar os
compromissos individuais em relagao as atividades educacionais, apoiando o aluno
em sua situagcdo de vulnerabilidade. O artigo de Veloso (2018) apresenta a
experiéncia de nivelamento de disciplinas de Matematica e Fisica para a Engenhara:

No caso especifico da Faculdade, tornou-se evidente que as deficiéncias do
ensino de matematica e fisica foram herdadas do Ensino Médio ofertado pela
escola publica, ja que grande parte dos alunos que ingressaram no curso de
engenharia civil é oriunda dessa escola, tornando os mecanismos de

nivelamento imprescindiveis para a garantia do éxito nas disciplinas
relacionadas ao calculo e a fisica. (VELOSO, 2018, p. 6).

Ja o estudo de Scholze e Brandao (2012) retrata uma experiéncia de trabalho
com linguagem oral e escrita junto aos alunos ingressantes da Universidade Catodlica
de Brasilia, instituindo a disciplina Introdugéo a Educacao Superior (IES).

Nao ha duvida de que o processo de construgao e ressignificagcado da leitura,
escrita e oralidade por intermédio dos registros sdo observados como

positivos no desenvolvimento académico dos estudantes - firmar conteddos
ressaltados na importancia da escrita; textos lidos e debates; importancia da
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palavra; universo simbdlico; leitura, escrita e oralidade. (SCHOLZE;
BRANDAO, 2012, p. 112).

Na subcategoria de integracées académicas, foram identificados cinco artigos

que enfatizam agdes de novas metodologias de ensino que contribuem com a

permanéncia do aluno. Trata-se de estudos de praticas pedagdgicas inovadoras,
como ressalta o artigo de Santos (2018):

O projeto aqui relatado foi finalizado em dezembro de 2016 e ofereceu bons

resultados que merecem ser destacados. Inicialmente, aponta-se a

importancia do grupo interdisciplinar para o bom desenvolvimento das

atividades. O ser humano precisa da sensagdo de pertencimento, de

grupamento e deacolhimento. As reunides deorientacdo sé aconteciam apds

um periodo de didlogo sobre quaisquer outros assuntos. O trabalho foidenso,

mas ndo deveria ser um incdmodo, mas sim um desafio. A

interdisciplinaridade e a agregagao de alunos dediferentes periodos do curso
foram essenciais. (SANTOS, 2018, p. 591).

Destaca-se ainda o estudo de Bertoluci e De Souza (2018), que apresenta a
experiéncia exitosa de praticas pedagogicas hibridas que foram desenvolvidas por
professores mediadores, com formacdo especifica na area da disciplina de
Matematica de EaD, cujaintervenc¢ao, alternando-se mediagdes presencias e virtuais,
propiciou minimizar as deficiéncias preexistentes no aprendizado, aumentando-se a
frequéncia e interesse de participacao do aluno no ambiente virtual de aprendizado
(AVA) e no encontro presencial no polo, reforcando-se os conhecimentos
matematicos, os vinculos institucionais e reduzindo-se assim os fatores de evasao no
semestre avaliado.

Inserido na subcategoria de integracao social, que corresponde, conforme o
modelo longitudinal de Tinto (1993), a experiéncias interativas fundamentais dentro
do ambiente universitario, encontra-se o artigo de Peretta, Oliveira e Lima (2019). O
estudo aborda o resultado da experiéncia de uma interven¢ao psicologica, promovida
por “rodas de conversas”, que criou ambiente favoravel ao fortalecimento das metas
e compromissos em um espacgo dialégico de acolhimento, troca de experiéncias,
reflexdo e ressignificagdo. Dessa forma, destaca-se a relevancia de vinculos e
interagdes como uma estratégia de intervengao para permanéncia do aluno, por meio

de reunides periddicas de conversas com alunos propensos a evasao:

Durante a roda, procuramos estimular o protagonismo de todos e focar no
compartilhamento de experiéncias e no auxilio dos participantes: ‘pensei em
usar minha experiéncia para tentar aliviar alguma coisa. Foilegal escrever a
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carta, falei de coisas que ja superei. Fui dando dicas de como ela pode fazer
para continuar no curso, porque foi o que fizcomigo’, disse Benjamin. Para o
encerramento, cada participante significou a experiéncia em uma palavra:
diversao, inseguranga, frustragao, identificagdo e diversidade. A roda de
conversa foi finalizada e o encontro prosseguiu informalmente, pois um
espago de acolhimento, compartilhamento e discusséo, ali se fez brotar.
(PERETTA; OLIVEIRA; LIMA, 2019, p. 3).

Conclui-se que o numero de oito artigos com relatos e avaliagdes de agdes de
permanénciaé desproporcional a importancia do tema e ao elevado numero de artigos
que se dedicam mais ao diagndéstico do que a solugdo do problema da evasédo no
ensino superior. Foram mapeados 149 artigos no presente estudo, todavia apenas
oito tratam de ag¢bes que produziram algum resultado na evasédo e permanéncia.
Ademais, percebe-se o predominio de acdes dirigidas a integracdo académica,
sobretudo das que tratam de aspectos de praticas pedagogicas. Observa-se ainda
que nao houve mapeamento de artigos sobre ag¢des de permanéncia incluidas na

subcategoria de politicas de descontos.

4.2. SUBSIDIOS PARA A ATUACAO DOS GESTORES QUANTO A
PERMANENCIA DOS ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIOR

O tema da evasao e permanéncia no ensino superior, motivo de preocupacgao
dos gestores educacionais, necessita de esforgos concentrados para ser
adequadamente enfrentado. Os artigos mapeados neste trabalho, publicados nos
ultimos 10 anos em periddicos brasileiros, apresentam varias analises preditivas, mas
sdo poucos o0s que analisam a eficacia de intervencbdes visando aumentar a
permanéncia dos estudantes. Isso ja evidencia o quanto ha para se avancgar nas
medidas institucionais parao enfrentamentonecessario. Os cuidados desde a atracao
do aluno para o ingresso e depois em todo o processo relacional envolvido na sua
trajetoria universitaria com outros alunos, professores e colaboradores devem ser
convergentes para a eficiéncia da permanéncia. A seguir, apresentam-se algumas
sugestdes para os gestores das instituicbes de ensino superior a partir dos resultados

dos estudos analisados neste trabalho.
Quanto ao ingresso do aluno:

Conhecer melhoro perfil do aluno que ingressa no ensino superior requeruma

analise mais cuidadosa, que ftrara subsidios adequados para as acbes de
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permanéncia. Isso porque os processos seletivos, especialmente de instituicdes
privadas, por conta do processo agil para captagdo, ndo coletam informacdes
suficientes, em tempo, para um diagndstico adequado sobre as caracteristicas e
dificuldades preexistentes dos ingressantes.

Sabe-se aindaque a vulnerabilidade socioeconémicae culturalinduz a procura
inicial porinstituicdes publicas que possuem programas que contribuem com eficacia
para o acesso e permanéncia, como a Lei de Cotas e o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes),como evidenciou-se nos artigos de Cavaignace Loiola
(2018). Por sua vez, nas institui¢cdes privadas, existe o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), porém essa forma de financiamento reduziu significativamente nos
ultimos cinco anos. Ha também o Programa Universidade para Todos (Prouni), que
néo consegue atender a todos elegiveis ao Programa. Assim, sobretudo no caso do
ensino privado, considerando-se o cenario econdmico, promover politicas de
descontos, incentivar a insergdo no mercado profissional como auxilio vocacional,
preparacao de curriculos para possiveis estagios e recolocagao profissional sdo acdes
que podem contribuir para superar as dificuldades de renda e aumentarnos alunos a
percepcao de acolhimento de suas dificuldades, reforgando-se os vinculos com a
instituicao.

Além disso, percebeu-se, acerca de escolhas vocacionais, como no estudo de
Cabello et al. (2021), que o processo seletivo unificado (SISU), por sua estrutura de
opgdes de carreira, induzuma parte dos alunos, pelo desejo de ter um atalho para
ingressar numa determinada instituicdo, a escolherem cursos que nao atendem as
suas perspectivas. Mudangas na organizagao do SISU poderiam dar conta desse
efeito colateral.

Ha ainda as questbes de desigualdades de aprendizado. A partir da
identificacdo dessas dificuldades, os programas de nivelamento propiciam um
equilibrio no desempenho académico conforme apresentado nos artigos de Veloso
(2018) e Scholze e Brandao (2012). O aluno € a parte vulneravel desse processo.
Conhecerseu historico social e académico, influéncias antecedentes ao ingresso, a
presenca ou nao de habilidades alinhadas com sua opgao de curso contribui para
acoes de alinhamento de adequacéo de expectativas de alunos com as propostas

institucionais. O acompanhamento ndo se encerra com a matricula, mas deve existir
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durante toda sua trajetéria académica. O esforgo com agdes nos primeiros semestres

pode significar resultados mais favoraveis no combate a evasao.
Quanto ao percurso institucional:

A permanénciado alunodentroda instituicdo € uma oportunidade para reforgar
seus compromissos individuais e integra-los com seus vinculos com a instituigao.
Como aponta o estudo de Tinto (1993), as interagbes pessoais e normativas devem
convergir para a satisfagao do aluno. O cuidado com a interagao por si s6 nao resolve
o problema, mas sua auséncia com certeza encaminha para a evasdo. Salienta-se a
relevancia das intervengdes institucionais nos aspectos de vulnerabilidade do aluno
como eficazes para criar ambientes de favorecimento da permanéncia. A implantacgao
de indicadores que evidenciem o desempenho dessas interagcbes académicas e
sociais pode auxiliaras instituigcdes a identificarem problemas e agir antes que seja
tarde demais. O compromisso institucional com a eficacia dessas agdes pode garantir

a sustentabilidade de cursos e turmas, bem como aumentar as taxas de permanéncia.
Quanto as influéncias de aspectos externos:

Nao estao disponiveis muitas ofertas de programas de financiamentos oficiais,
especialmente no setor privado como o Fies e o Prouni. Comisso, atuar com politicas
de precos mais adequadas e programas proprios de financiamentos e flexibilizagdo
de formas de pagamento pode contribuirnoenfrentamento das questdes econdmicas.
As politicas publicas, como Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes),
Bolsapermanéncia (PBP), moradia estudantil e a Leide Cotas, apresentam resultados
muito favoraveis, com destaque para as agdes afirmativas. Contudo, ainda séo
insuficientes, tendo em vista a necessidade de maior inclusao de pessoas com
deficiéncia e ainda de novos grupos vulneraveis como LGBTQIA+, conforme
apresentado no artigo de Scote e Garcia (2020), que n&o possuem, oficialmente,
programas direcionados para 0 acesso e permanéncia no ensino superior. As
influéncias do mercado profissional passam pela valorizacdo do curso escolhido,
portanto acompanhar e atualizar demandas profissionais dos cursos, orientando os
alunos de maneira realista quanto aos desafios da profissdo e da insercdo no

mercado, estimulando sonhos pessoais, resulta num ambiente de transparéncia e
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ética que pode contribuir para diminuir as frustragdes com questdes de

empregabilidade e projecéo de carreira.

Quanto as a¢oes de permanéncia:

Notadamente, a baixa quantidade de estudos dedicados a acbes de
intervencdo visando a permanéncia dos estudantes contrapbe-se as elevadas taxas
de evasao, ja evidenciadas neste trabalho. As a¢des interacionais, promovendo uma
melhorrelagdo dos alunos com outros alunos, professores e funcionarios, contribuem
significativamente para atender as perspectivas do aluno. Construir vinculos do aluno
com a instituicdo naforma de uma parceira que objetiva uma trajetoria exitosa deve
ser acompanhado da promocdo de agdes que superem desigualdades de
aprendizagens. Também é bem-vinda a adog¢ao de processos académicos inovadores
que possam atender aos novos desafios tecnoldgicos e profissionais e de servigos

institucionais que sejam facilitadores na integragao social.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando iniciada a pesquisa, constatava-se que nao havia informagdes
sistematizadas e integradas acerca da evasédo, bem como relatos de experiéncias
exitosas de acgbes de permanéncia que pudessem subsidiar gestores educacionais
quanto aos caminhos possiveis de reversdao das altas taxas de evasdo nas
instituicdes. Dai a necessidade de abordar a gestdo da permanéncia no ensino
superior para reunir, sistematizar e analisarinformagdes sobre o fenédmenodaevasao
que contribuissem para gestores e instituigdes. Portanto, o objetivo geral da pesquisa
propds o mapeamento de estudos sobre evasao e agdes de permanéncia,
apresentando-se quatro objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico buscou reunir, sistematizar e analisar
informacdes acerca da evasao e permanéncia no ensino superior, nos ultimos 10
anos, em periédicos brasileiros. Diante disso, foram mapeados 149 artigos, cujas
informagdes foram sistematizadas a partir do quadro de categorias prévias, o qual foi
aperfeicoado ao longo da pesquisa, adequando-se a analise de informacdes dos
artigos. Ressalta-se a predominéncia de artigos sobre o setor publico, os quais
tendem a enfatizar a importancia das politicas publicas de ingresso, como a Lei de
Cotas, e de permanéncia, como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
contrastando-se com os poucos artigos sobre o setor privado, se considerarmos sua
importancia, pelo numero de matriculas, curso e instituicbes. Destacam-se ainda os
poucos artigos sobre a evasao nos cursos na modalidade de ensino a distancia,
apesar de estes ja representarem quase 50% dos ingressantes no ensino superiore
apresentarem altas taxas de evasao na atualidade. Além disso, quando se analisam
as quantidades de instituicdes e sua organizacdo académica, apura-se a
desproporcionalidade dos poucos artigos dedicados ao fenédmeno da evasao.

Quanto ao segundo objetivo, que propde a analise e fundamentos da
permanéncia no cenario de instituicdbes de ensino superior, 0 mapeamento deste
estudo possibilitou uma analise e compreensédo de como os estudos de evaséo e as
acoes de permanéncia estdo sendo discutidos e desenvolvidos nos diversos
ambientes académicos brasileiros, refletindo-se acerca das dificuldades e de
possiveis intervengdes, considerando-se os multiplos fatores relacionados a alunos,
instituicdes e aspectos externos. Diante disso, cada categoria prévia foi desmembrada

em subcategorias que foram construidas correlacionando-se com a énfase apurada
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nos artigos. Pbde-se evidenciar a predominancia de artigos que resultaram em
analises preditivas da evasao e poucos que apresentavam intervencdes de acdes de
permanéncia com resultados eficazes.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico, que era apresentar as
principais agdes de reversao do fendmeno da evaséao, foram localizados apenas oito
artigos que evidenciavam experiéncias exitosas, cujo campo empirico abrange ag¢oes
de intervengdes no processo académico que resultaram na reversao da evasao ou
garantiram maior permanéncia do aluno. Notabilizam-se a¢des de nivelamento que
procuram ajustar as desigualdades de aprendizado preexistentes que contribuempara
uma maior integracdo académica e das praticas pedagdgicas inovadoras, que
auxiliam na integracdo social e académica contribuindo com as interagdes e
reforcando os vinculos com a instituicdo. Destacam-se ainda artigos que enfatizam as
politicas publicas que promovem agdes afirmativas, que, embora nao se classifiquem
como intervencado no processo académico, evidenciam sua eficacia em relagdo ao
ingresso e permanéncia no ensino superior.

Ja em relagdo ao quarto objetivo especifico, que era apresentar as principais
contribuicdes dos estudos para auxiliargestores e equipes das IES, apresentou-se,
em uma sec¢ao deste trabalho, um sumario com multiplos subsidioslevantadosa partir
do mapeamento das analises feitas com base no quadro de categorias prévias que
foram vinculadas as principais causas apuradas nos artigos.

De modo geral, os objetivos foram alcancados e bem-sucedidos, contudo
foram encontrados alguns limites da pesquisa, pois a proposta metodolégica de
pesquisa bibliografica limitou-se a artigos de periddicos brasileiros dos ultimos 10
anos. Portanto, sugere-se que futuras pesquisas contemplem também teses e
dissertagbes e em periodicos internacionais, tendo em vista que se percebeu a
necessidade de analisar o tema por multiplas visdes, sobretudo, no ultimo ano, em
que a pandemia provocou mudangas significativas em processos académicos
repentinamente e os resultados desses estudo que serdo apurados em um breve
futuro poderao trazer novas percepgdes acerca do tema.

Os estudos sobre evasao no Brasil sdo imprescindiveis para o futuro do ensino
superior, especialmente porque, como se pdde evidenciar, nos ultimos sete anos,
houve uma reducao significativa da oferta de programas publicos de financiamento e

assisténcia estudantil,como o Fies, que, a partir de 2014, teve acentuada reducéo de
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novos contratos, conforme apontou o relatério do FNDE (2020). Além disso, nem
mesmo 0s bonsresultados com as politicas de assisténciaestudantileda Lei de Cotas
foram suficientes para uma diminui¢do mais ampla da evasdo. Chama-se a atencéo
também para a necessidade de acbes afirmativas para atender pessoas com
deficiéncia e de novos grupos de vulnerabilidade como LGBTQIA+.

Salienta-se ainda a desigualdade dos investimentos publicos destinados a
educacdo. Dados da OCDE (2021) apontam que quase metade dos investimentos
publicosnoensinosuperioré destinada aos alunos considerados mais ricos; portanto,
o cenariode vulnerabilidade socioecondmicadoalunoéduramente atingido com esse
quadro, considerando todo o ambiente de crise econdmica atual. Por outro lado, a
dinamica da educacgéao, em especial do ensino superior, por conta da crise mundial
resultante da pandemia de Covid-19, exigira novos estudos para avaliar o impacto da
pandemia e as mudancas trazidas pelo ensino remoto, que ensejou novas formas de
interacao educacional entre alunos, professores e instituicdo, com possiveis impactos
negativos sobre a permanénciadosalunos, considerando-se,como ja foi apresentado
nesta pesquisa, a relevancia do fortalecimento dos vinculos dos alunos com a
instituicao.

Sendo assim, como foi descrito na exposigao sobre a trajetéria histdrica do
ensinosuperiorno Brasil, que retrata umsistema que atendia, primariamente, as elites
sociais, percebe-se que hoje, de igual forma, o modelo ndo conseguiu atingiras metas
do Plano Nacional de Educacédo (PNE), que objetiva garantir que 33% dos jovens de
18 a 24 anos estejam no ensino superior, até 2024 e ainda certificar que 40% das
novas matriculas sejam em instituicbes publicas. O presente estudo revela que,
mesmo com toda a oferta de vagas e cursos disponiveis, a meta proposta esta longe
de ser cumprida, evidenciando-se, assim, que o0 modelo de ensino superior carece de
politicas e programas educacionais que possam convergir para solugdo das
vulnerabilidades dosalunos. Afalta de politicas publicas educacionais eficientes ainda
trava os programas de acesso e permanéncia no ensino superior. No entanto, os
problemas elencados nao estao vinculados apenas ao Estado; deve-se analisar a
contribuicdo que cada um dos atores do sistema de ensino pode fazer para o
enfrentamento desse fenbmeno de evasdo. O que se revela com gravidade é que,
mesmo nao atingindo os percentuais propostos no Plano Nacional de Educacgéo

(PNE), os que ingressam nao conseguem concluir seus cursos, agravando-se ainda
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mais os indicadores de permanéncia. O impacto da ndo formacgao universitaria resulta
na impossibilidade de melhoria de renda e por consequéncia das chances de
ascensao profissional, qualidade de vida do aluno e de sua familia. Por outro lado, as
instituicdes ndo promovem agdes de permanéncia suficientes que evitem a evaséo
dos alunos, bem como deixam de oferecer praticas pedagdgicas inovadoras,
professores com qualificagdo, acolhimento de desigualdades e infraestrutura
adequada que reforce os vinculos, tornando a instituicdo parceira constante de seu
projeto de vida. Pode-se evidenciar com clareza como a lideranga nas instituigoes
pode fazer a diferenga na gestdo da permanéncia. Por fim, ha muito que se refletir
acerca do modelo de ensino superior e dos caminhos que favoregam dialogar mais
com as perspectivas de alunos e da sociedade para haver um alinhamento de
interesses e propdsitos, que resulte em ummarco de transformacéo da vida de alunos,

instituicdes e sociedade.
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