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Se a liberdade de escolha é garantida na teoria mas inatingivel na
pratica, a dor da desesperanca com certeza sera superada pela
ignominia da infelicidade — pois a habilidade, testada todos os dias,
de enfrentar os desafios da vida é a prépria oficina em que a
autoconfianga, o senso de dignidade humana e a auto-estima dos
individuos sao formados ou fundidos'. (grifo do autor).

TBAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagado das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 178.



RESUMO

Este estudo visa analisar o impacto do superendividamento do idoso na
sociedade de consumo, e identificar as consequéncias sociais e econémicas a partir
dessa perspectiva. A democratizacdo do crédito tornou-o essencial na sociedade
atual, porém sua oferta necessita de uma regulamentacdo, a fim de prevenir os
crescentes casos de superendividamento entre consumidores, em especial dos
consumidores hipervulneraveis — no presente estudo, na figura do idoso, que tem
sido cada vez mais frequente. O superendividamento do consumidor idoso merece
especial atengdo, em vista da previsao de inversdao da piramide etaria em alguns
anos. Logo, se nao tratado desde logo, em pouco tempo o endividamento cronico na
Terceira Idade podera representar um dos maiores problemas sociais no pais.
Nesse contexto, as possibilidades juridicas de tratamento do problema se
apresentam pela correta aplicagao da teoria do diadlogo das fontes, com previsao na
ADCT, bem como por meio do PL n°® 3.515/2015, que apesar de ainda nao
aprovado, traz uma série de medidas para prevencdo e tratamento do
superendividamento, inclusive voltadas ao idoso, dentre as quais algumas ja
utilizadas no dmbito do Poder Judiciario, como a conciliagdo com credores, com a

elaboracao de planos de pagamento.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Hipervulnerabilidade. Crédito facil.
Superendividamento do idoso.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of over-indebtedness of the elderly on
consumer society, and to identify the social and economic consequences from this
perspective. The democratization of credit has made it essential in today's society,
but its supply needs regulation in order to prevent the crescent cases of over-
indebtedness among consumers, especially the hyper-vulnerable consumers - in the
present study, in the figure of the elderly, which has been increasingly frequent. The
over-indebtedness of older consumers deserves special attention in view of the
prediction of a reversal of the demographic pyramid in some years. Therefore, if not
treated right away, in a short time the chronic indebtedness in the elderly may
represent one of the major social problems in the country. In this context, the legal
possibilities of treatment of the problem are presented by the correct application of
the theory of dialogue of sources, with provision in the ADCT, as well as through the
PL No. 3.515/2015, which although not yet approved, brings a series of measures for
prevention and treatment of over-indebtedness, including aimed at the elderly,
among which some already used in the Judiciary, such as conciliation with creditors,

with the preparation of payment plans.

Keywords: Consumer law. Hypervulnerability. Easy credit. Super indebtedness of

the elderly.
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1 INTRODUGAO

O tema do presente trabalho consiste no estudo da hipervulnerabilidade dos
consumidores idosos, bem como dos problemas oriundos dessa
hipervulnerabilidade, no contexto da sociedade do crédito facil. Além disso, busca-se
analisar no contexto juridico quais sdo as possiveis solu¢gdes para a prevengao e
tratamento do superendividamento na Terceira Idade.

A importancia de se analisar a relacdo da hipervulnerabilidade com o
superendividamento surge em razado da necessidade de se ampliar a protegéo
juridica a parcela hipervulneravel de consumidores, sobretudo porque esta protecao
nao tem se mostrado efetiva. Essa constatacido € possivel na medida em que
observamos a ocorréncia, em demasiado, de praticas abusivas nas relacdes
consumeristas. Tais praticas ocorrem por um excesso havido no direito de livre
comércio pelos fornecedores, causando dano a algum dos direitos do consumidorz,
apesar da protecao juridica existente.

As praticas abusivas que afetam o consumidor idoso resultam, em diversos
casos, no comprometimento de boa parte da renda do idoso, levando ao
superendividamento. Assim, os consumidores hipervulneraveis sao alvos faceis de
fornecedores que exercem praticas abusivas no mercado de consumo. Essa pode
ser a razao de o crédito ter se tornado um problema — na perspectiva da “sociedade
do crédito facil” - ao passo que qualquer pessoa civilmente capaz pode ter acesso a
ele quase que sem crivo algum. A oferta massiva de crédito gerou sua banalizagéo e
acarretou problemas graves aos consumidores, aos quais a legislagcdo compete a
qualidade de vulneraveis por si sO, e, principalmente, a outra categoria de
consumidores: os hipervulneraveis (na qual se inclui o consumidor idoso).

Mas nem sempre o problema do superendividamento esta relacionado a
praticas abusivas por fornecedores ou pelo mercado de crédito. Isso porque a
vulnerabilidade acentuada do consumidor idoso presume em certa medida uma

espécie de vulnerabilidade ou mesmo mais espécies cumuladas — como a

2 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 308.
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vulnerabilidade juridica, técnica, neuropsicoldgica?, além de outras possiveis, como
se vera mais a frente-, que podem culminar no superendividamento involuntario do
idoso. Outro aspecto importante de se mencionar € um processo cognitivo que da
origem a superconfianga ou overconfidence?, que ocorre quando o consumidor, no
seu intimo, acredita que tera capacidade de arcar com os compromissos financeiros
assumidos, e por diversas variaveis acaba nao conseguindo cumprir as obrigacdes
assumidas conforme planejado. Esse aspecto, por Obvio, se agrava no caso do
idoso, devido a hipervulnerabilidade que o torna mais sujeito as falhas desse
processo.

Por isso, o questionamento central do presente trabalho € como se opera a
protecdo juridica assegurada ao consumidor idoso frente a oferta desregulada do
crédito e outras praticas abusivas do mercado, no contexto da sociedade de
consumo e, ainda, quais sdo0 as consequéncias sociais e econbmicas do
superendividamento do idoso e por que isso € tao relevante na sociedade atual.

Com isso, o objetivo geral do projeto visa analisar a relagdo da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso com o problema do superendividamento
decorrente de praticas abusivas por fornecedores, enquanto que os objetivos
especificos se resumem a abordar o problema do crédito facil, determinar as
principais praticas abusivas ou desregradas do mercado de consumo, discernir a
vulnerabilidade presumida do consumidor da denominada hipervulnerabilidade,
apontar as normas juridicas que tratam da prote¢cdo do consumidor, entender porque
o consumidor idoso tem sido um alvo facil de praticas abusivas do mercado, detectar
quais normas protegem especificamente o consumidor idoso e apontar falhas
existentes no sistema de protecdo ao consumidor.

No que tange a metodologia da pesquisa, o presente trabalho sera
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e documental, com aplicagdo do
método hipotético-dedutivos, com a analise dos mecanismos sociais e juridicos que

existem para assegurar os direitos do consumidor idoso, além de pesquisa

3 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 161-167.

4 OLIVEIRA, Amanda Flavio de; CARVALHO, Diégenes Faria de. Vulnerabilidade comportamental do
consumidor: por que é preciso proteger a pessoa superendividada. /n: MIRAGEM, Bruno;
MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Flavio de (coord.). 25 anos do Cédigo de Defesa
do Consumidor: trajetdrias e perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 530.

5 PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia de trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. p. 31.
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doutrinaria e jurisprudencial qualitativa, e, por meio dessa analise, realizar
observacgoes detalhadas do problema da hipervulnerabilidade ora estudada.
Portanto, pretende-se demonstrar como a condicdo de hipervulnerabilidade
de consumidores em idade mais avangada pode prejudica-los ao celebrarem
determinados tipos de negdcios juridicos, bem como questionar a efetividade do
direito frente a esse problema, uma vez que mesmo que haja ampla protegcéo
juridica ao consumidor — inclusive e em especial ao hipervulneravel — as praticas

abusivas e situagdes de superendividamento continuam ocorrendo.
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2 CONTEXTO HISTORICO E SOCIAL DO CONSUMIDOR IDOSO

Em um primeiro momento se faz necessario contextualizar o idoso na
sociedade de consumo e na sociedade como um todo, como forma de situar o
problema analisado, qual sua origem historica e como Direito trata a questdo. A
evolugao do consumo se deu de tal forma que atualmente ndo se pode imaginar a
sociedade sem ele, porquanto se tornou praticamente inerente a existéncia humana.
Por essa razdo € de suma importancia analisar o consumo sob a perspectiva de
uma parcela da populagdo que cada vez mais cresce e tem uma participacéo

consideravel no mercado de consumo — a Terceira Idade.

2.1 A Sociedade do Consumo

O consumo constitui um fendmeno que ocupa um papel relevante na
sociedade desde os primérdios da humanidade, ao passo que qualquer resgate
histérico, por mais profundo que seja, ndo eliminaria a ideia de consumo. Esse
fendbmeno proveio de uma substituicdo da sociedade de produtores pela sociedade
de consumidores, com o surgimento das revolugdes Industrial e Cientifica, e a
ascensao do capitalismo como modelo econédmico na maior parte do mundos.

Mas o consumo sempre teve um lugar de destaque na sociedade, muito antes
da globalizagao tornar diversificadas e exponenciais as relagdes contratuais. Ocorre
que, com o processo de globalizagdo, o consumo se ressignificou de tal forma que
passou ao status de sociedade. Carlos Alexandre Michaello Marques expressa o

seguinte:

[...] € mister ressaltar que dentro do paradigma moderno diversos
processos se empreenderam e, com isso modificaram
substancialmente as relagdes que as pessoas estabeleceram com os
bens (aqui entendidos de qualquer natureza e para qualquer
finalidade, desde o alimento para subsisténcia, como o mais puro
fetiche de deleite que se possa imaginar), o que pode ser entendido
como uma possivel ressignificagao do préprio fenbmeno do consumo
na sociedade’.

8 MARQUES, Carlos Alexandre Michaello. Direito e risco: do consumo ao ambiente na sociedade
contemporéanea. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016. p. 87-88.

7 MARQUES, Carlos Alexandre Michaello. Direito e risco: do consumo ao ambiente na sociedade
contemporanea. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016. p. 88.



12

A expansao do capitalismo por meio da crescente industrializagdo e
colonizagao do novo mundo pegou carona no processo de globalizagdo. O comércio
passou a ocupar um papel central na globalizagédo, e o capitalismo tornou-se mais
do que um modelo econémico, mas um estilo de vidas. Assim, no mesmo compasso
da evolugao das relagcdes humanas, o consumo transformou-se de tal forma que
passou a ser elemento caracterizador da sociedade contemporanea e, na medida
em que isso ocorreu, as relagdes entre consumidor e mercadoria foram se
estreitando.

O que Zygmunt Bauman denominou de sociedade de consumidores tem se
distinguido pela relacédo entre os consumidores e os objetos de consumo?, tornando-
se um elemento central da sociedade. Na cultura consumista, seus membros
apresentam um comportamento de forma irrefletida, um “conjunto peculiar de
condicdes existenciais”. Isso quer dizer que, mesmo inconscientemente, a forma
como consumimos esta ligada a quem somos, nossas preferéncias, desejos, e até
mesmo indiferengas™. A forma como Zygmunt Bauman descreve a sociedade de
consumidores denota uma relagdo de dependéncia — do mercado em relagédo aos

consumidores e vice-versa.

A ‘sociedade de consumidores’, em outras palavras, representa o
tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforga a escolha de um
estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita
todas as opcgdes culturais alternativas. Uma sociedade em que se
adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-los estritamente
€, para todos os fins e propésitos praticos, a Unica escolha aprovada
de maneira incondicional. Uma escolha viavel e, portanto, plausivel —
e uma condicao de afiliacao™.

Diferentemente da sociedade de produtores/trabalhadores, em que as
pessoas sado essencialmente fornecedoras de servigos, na sociedade de
consumidores, desde criangas, sdo coagidas a ser o que consomem e viver para

consumir. Os shoppings centers e vitrines de lojas nas ruas se tornam seu habitat

natural, onde estdo os produtos e servigos feitos para dar sentido a sua existéncia.

8 MARQUES, Carlos Alexandre Michaello. Direito e risco: do consumo ao ambiente na sociedade
contemporénea. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016. p. 88-91.

9 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p.19.

10 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p.70.

" BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p.71.
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Nesse sentido, consumir deve ser, desde sempre, uma vocacdo de todo ser
humano2. Logo, o dilema atual da humanidade consiste em saber se € necessario
consumir para viver ou viver para consumir?.

Torna-se claro que a relagdo entre consumidor e consumo transformou-se
drasticamente com a globalizagdo, materializada nos avangos tecnoldgicos, na
comunicagao, nos transportes, dentre tantos outros segmentos. Zygmunt Bauman
fala da globalizag&o tratando da velocidade da mobilidade pds-guerra espacial, tanto
dos que detém o capital e investem no mercado quanto da mobilidade informacional
que emergiu no periodo. Essa nova sociedade (globalizada) teria se auto constituido
— e especialmente a sociedade de consumo — conforme o mercado fora velozmente
adquirindo novos espacos. Além disso, aponta como um dos principais vetores da
globalizagdo o advento da rede mundial de computadores. O autor apresenta uma

descricdo da ideia de globalizagao:

Esta nova e desconfortavel percepcdo das ‘coisas fugindo ao
controle’ é que foi articulada (com pouco beneficio para a clareza
intelectual) num conceito atualmente na moda: o de globalizagéo. O
significado mais profundo transmitido pela idéia da globalizacao é o
do carater indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos
assuntos mundiais; a auséncia de um centro, de um painel de
controle, de uma comissé&o diretora, de um gabinete administrativo. A
globalizacdo é a “nova desordem mundial” de Jowitt com um outro
nome's,

Assim, a globalizagdo, de forma irrefreada e desorganizada, espalhou o
capitalismo pelo mundo e permitiu a rapida transformacdo da sociedade em
sociedade do consumo. Ser consumidor na sociedade de consumo é diferente de
ser membro em qualquer outro tipo de sociedade. Ndo ha qualquer compromisso
que seja firme e permanente, mas, pelo contrario, nenhuma necessidade pode ser
inteiramente satisfeita’®. Logo, o consumo nessa sociedade é continuo e ilimitado.

A base da sociedade de consumo nada mais € do que os seus consumidores.

Sem eles, o ciclo do consumo n&o se consolida e ndo se mantém. Zygmunt Bauman

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o Consumo: a transformagado das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p.72-73.

13 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999. p. 78.

4 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999. p. 15-20.

15 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999. p. 58.

16 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999. p. 78.
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trata da base da cadeia de consumo (0s pobres, o proletariado, os vulneraveis) e os

efeitos desse ciclo vicioso:

Os pobres do mundo — quer velhos ou novos, hereditarios ou fruto
da computagcdo — dificilmente reconheceriam sua angustiosa
situacado nessa ficgao folclorica. [...] A mentira da promessa do livre
comércio é bem encoberta; a conexdo entre a crescente miséria e
desespero dos muitos ‘imobilizados’ e as novas liberdades dos
poucos com mobilidade é dificil de perceber nos informes sobre as
regides langadas na ponta sofredora da ‘glocalizagéo’. Parece, ao
contrario, que os dois fendmenos pertencem a mundos diferentes,
cada um com suas proprias causas marcadamente diversas. Jamais
se suspeitaria pelos informes que o rapido enriquecimento e o rapido
empobrecimento brotam da mesma raiz, que a ‘imobilidade’ dos
miseraveis € um resultado tao legitimo das pressodes ‘glocalizan-tes’
quanto as novas liberdades dos bem-sucedidos para os quais o céu
é o limite (como jamais se suspeitaria pelas analises socioldgicas do
Holocausto e de outros genocidios que eles ‘combinam’
perfeitamente com a sociedade moderna, assim como o progresso
econdmico, tecnoldgico, cientifico e do padréo de vida)'’.

Esse pensamento nos remete a ideia de que o consumidor integra a base da
cadeia de consumo e, nao tendo o poder ou o conhecimento suficientes sobre o que
Ihe é imposto pelo mercado, esta vulneravel em qualquer pratica comercial que
venha a se envolver. Na visdao do chamado consumocentrismo, consumir & existir.
Para a corrente doutrinaria majoritaria, o consumidor € o centro da sociedade
contemporanea e detém o comando sobre os conflitos de consumo. Ja para uma
corrente minoritaria, o consumidor ndo possui o poder de decisao e o controle total

sobre o que consome, sendo entdo o consumo o centro da sociedade’s.

O consumocentrismo emerge de uma teia de complexidade, e a
sociedade moderna faz com que o consumo se torne o centro de
todas as acdes e que as pessoas se tornem reféns de um sistema
que faz com que as mesmas se tornem seres adestrados. Esse
adestramento leva o individuo a comprar, muitas vezes, sem saber o
por que estd comprando, e isso o leva ao ciclo sistémico de
consumo. Esse ciclo sistémico o conduz a concentrar sua vida no
consumo, buscando sempre algo novo para se satisfazer. Sao

7 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999. p. 70.

8 PEREIRA, Agostinho Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporénea. Revista de
Direito Ambiental e Sociedade, [s. I.], v. 6, n. 2, p. 264-279, 2016. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4682. Acesso em 22 jun. 2020.
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necessidades criadas pelo mercado, que muito bem poderiam ser
postas de lado’.

O consumocentrismo € o centro da sociedade moderna e/ou pos-moderna,
enquanto elemento a que se dirigem a maioria dos pensamentos e atividades do
cidadao moderno, fazendo com que as pessoas somente se realizem social e
individualmente se consumirem, uma vez que ser € consumir2. Um dos efeitos disso
€ que pode haver uma perda de identidade do individuo, ja que o consumo se tornou
o centro de todas as decisdes sociais e gera efeitos mesmo nos aspectos
socioambientais?'.

Portanto, é nitido que ha uma dependéncia reciproca na sociedade de
consumo, consistente em uma dependéncia material do mercado em relagdo ao
consumidor e uma dependéncia que pode ser considerada mais do que material,
uma dependéncia que € existencial, do consumidor em relagdo ao mercado. Logo,
na medida em que o0 consumo passou a ter tamanha importancia na sociedade, e
mesmo porque se constitui por meio de relagdes contratuais, sua regulagcédo pelo
Direito tornou-se indispensavel.

O fendmeno da globalizagdo econdmica tornou a regulagdo do consumo tao
relevante, que em 1962 o entéo presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy

enunciou quatro grandes eixos do direito do consumidor. Sao eles:

a) o direito a seguranga — ser protegido contra a propaganda de
produtos que sao prejudiciais a saude ou a vida; b) o direito de ser
informado — ser protegido contra informagcbes e propagandas
fraudulentas, enganosas ou ordinarias e ter acesso aos fatos
necessarios para que seja possivel fazer sua escolha; c) o direito de
escolher — de ter assegurada, sempre que possivel, o acesso a uma
variedade de produtos a precos competitivos; e naquelas industrias,
onde a competicdo nao funcione de forma livre e a regulamentagéo
do governo é pouco atuante, ter garantida uma qualidade satisfatéria
e precgos justos; d) o direito de ser ouvido — ter garantido que os

19 PEREIRA, Agostinho Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporanea. Revista de
Direito Ambiental e Sociedade, [s. I.], v. 6, n. 2, p. 264-279, 2016. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4682. Acesso em 22 jun. 2020.

20 PEREIRA, Agostinho Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporénea. Revista de
Direito Ambiental e Sociedade, [s. I.], v. 6, n. 2, p. 264-279, 2016. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4682. Acesso em 22 jun. 2020.

21 PEREIRA, Agostinho Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporénea. Revista de
Direito Ambiental e Sociedade, [s. I.], v. 6, n. 2, p. 264-279, 2016. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4682. Acesso em 22 jun. 2020.
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interesses do consumidor irdo receber atencdo e consideragao
especial quando da elaboragao de politicas governamentais, além de
tratamento justo nos tribunais administrativos do governo®.

No ambito internacional, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) editou em
1985 a Resolugdo n° 39/248, que estabelecia padrdes de consumo a serem
observados por seus paises-membros. Sobre a resolugdo, Hector Valverde Santana

anota:

Com efeito, a época da adogao da Resolugio n. 39/248 da ONU, os
paises desenvolvidos ja haviam editado leis setoriais de protecao dos
consumidores, porém nos paises em desenvolvimento ainda nao
havia registro significativo de legislagdo protetiva da parte vulneravel
da relacgéao juridica de consumo. Ha registro, ainda, nas justificativas
dos objetivos da protegcdo internacional do consumidor o
reconhecimento da vulnerabilidade do destinatario final de produtos e
servicos (consumidor), cuja diferenca de forca em relagdo ao
fornecedor se apresentava especificamente sobre desequilibrios
econdmicos, niveis educacionais e poder aquisitivo?.

A partir disso, passa a destacar-se a nocao de vulnerabilidade do consumidor
no cenario internacional e no Brasil, onde os primeiros 6rgdos de protegdo ao
consumidor surgiram na década de 1970%. Ja na década de 1980, diversos setores
da sociedade uniram esforgcos em prol da criacdo do Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor, entidade responsavel por incluir o tema na Assembleia Constituinte,
bem como por possibilitar a criacdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidorzs,

Isso porque, com o crescimento do mercado interno e, consequentemente, o
surgimento macigo de novas relagdes contratuais, principalmente a crescente pratica

mercadoldgica dos contratos de adesao?, a regulagao do direito privado apenas pelo

22 QUEIROZ, Odete Novais Carneiro. Da responsabilidade civil por vicio do produto e do servigo.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 203-216.

23 SANTANA, Hector Valverde. International protection of consumers: the need of a legislation
harmonization. Revista de Direito Internacional, Brasilia, v. 11, n. 1, p. 53-64, 2014. Disponivel
em: https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/download/2697/pdf. Acesso em: 22
jun. 2020.

24 BRASIL. Ministério da Justica e Segurancga Publica. A defesa do consumidor no Brasil. Brasilia,
DF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, [20207?]. Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/a-defesa-do-consumidor-no-brasil. Acesso em:
29 abr. 2020.

25 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. A defesa do consumidor no Brasil. Brasilia,
DF, Ministério da Justica e Seguranca Publica, [20207?]. Disponivel em:
https://www .justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/a-defesa-do-consumidor-no-brasil. Acesso em:
29 abr. 2020.

26 PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Reflexdes na frente do espelho: memaria e autocritica aos
25 anos. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Flavio de (coord.).
25 anos do Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 16.
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Cddigo Civil (CC) tornou-se insuficiente, visto que nao previa a presuncao de
vulnerabilidade do consumidor, mas, pelo contrario, tratava com equidade as partes
contratantes. Assim, uma vez que o Coadigo Civil de 1916 ja n&o atendia as
necessidades econdmicas e sociais do pais? - que eclodiram com a globalizagao
econbmica desencadeada apds a queda do Muro de Berlim em 1989 -, o direito do
consumidor foi introduzido no texto constitucional de 1988, o que consagrou a
protegao do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econémicaz.
O reconhecimento da vulnerabilidade — e da hipervulnerabilidade, em
determinados casos — do consumidor permitiu que se tivesse uma nog¢ao mais
aprofundada do perfil dos consumidores, € que se desse mais importancia a sua
protecao a luz do direito na medida das suas necessidades econdmicas e sociais.
Na medida em que se atribuiu reconhecimento e importancia a
vulnerabilidade do consumidor e, com isso, regulou-se 0 mercado de consumo com
o0 objetivo de evitar abusos e demasiado desequilibrio na relagdo contratual
consumeira, é igualmente relevante e indispensavel o estudo da hipervulnerabilidade
ligada a determinados grupos de consumidores, especialmente os idosos. Isso
porque, em geral, ndo existe um responsavel/tutor/curador que supervisione os atos
da vida civil para os idosos como existem para os demais grupos considerados
hipervulneraveis — criancas e portadores de deficiéncia intelectual, por exemplo. E,
para que se possa ter uma nog&o mais factivel da importancia de se proteger esse
grupo de consumidores hipervulneraveis, € preciso demonstrar qual € o espago que

0 idoso ocupa na sociedade de consumo atual.

27 PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Reflexdes na frente do espelho: memaria e autocritica aos
25 anos. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda Flavio de (coord.).
25 anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 15.

28 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. A defesa do consumidor no Brasil. Brasilia,
DF, Ministério da Justica e Seguranga Publica, [20207?]. Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/a-defesa-do-consumidor-no-brasil. Acesso em:
29 abr. 2020.
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2.2 Populagdo Idosa no Brasil e no Rio Grande do Sul: a Demografia do

Consumo

Enquanto consumidor pessoa fisica o idoso tem a si atribuida a presuncao de
hipervulnerabilidade. A definicdo de consumidor trazida pelo proprio Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) no art. 2° € amplamente abrangente: “consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final’2. Assim, toda e qualquer pessoa que adquira produto ou servigco
pode ser considerada consumidora, com exce¢do daqueles que n&o sejam os
destinatarios finais na cadeia de consumo, nos moldes do que Claudia Lima
Marques denomina de teoria do finalismo aprofundado®, que passou a ser adotada
nas decisbes do Superior Tribunal de Justica (STJ) no Brasil. Partindo desse
pressuposto, temos que toda pessoa fisica adquirente de produtos ou servigos é
consumidor segundo a concepgao do CDC. Portanto, para que se possa assimilar o
impacto do consumo por idosos no Brasil e quao importante é a protecdo a essa
parcela de hipervulneraveis, devemos voltar a atencéo para os dados estatisticos do
envelhecimento da populacido atualmente.

No Brasil, as proje¢des do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontam para a inversao da piramide etaria populacional nos préximos anos,
podendo a populagdo idosa chegar a 25,49% da populagdo no ano de 20603
Segundo a projecdo do IBGE, o indice de Envelhecimento (IE) da populagéo deve
chegar a 71,98% no Rio Grande do Sul e a 46,89% no Brasil no ano de 2020.

29 BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 25 abr. 2020.

30 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor.4 ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002. p. 347.

31 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 25 abr. 2020.
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Grafico 1 — IE no Rio Grande do Sul para o ano de 2020
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Grafico 2 — |IE no Brasil para o ano de 2020
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Fonte: IBGE (2020)3.

No ano de 2010 esse indice era de 29,55% no Brasil e de 42,99% s6 no Rio
Grande do Sul. Em 2015, o IE ja havia aumentado para 37,67% em todo territorio

32 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagéao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 25 abr. 2020.

33 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagéao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 25 abr. 2020.
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nacional e para 57,29% no estado*. Nessa senda, a inversdao da piramide
demografica se dara quando o IE da populacgéao for superior a cem, com o numero de
idosos superando o numero de jovens®. Isso devera ocorrer a partir do ano de 2031
e continuar ao longo do século XXI, com a populagdo idosa superando
gradativamente a populagao jovem.

Como se depreende dos graficos a seguir, as projecdes do IBGE consideram
trés faixas etarias: de 0 a 14 anos; de 15 a 64 anos; e acima de 65 anos. A
estatistica, portanto, permite que se apure a estimativa de idosos acima da idade de
65 anos, nao obstante seja o idoso, para o Direito, aquele com idade igual ou
superior a 60 anos. Ou seja, a propor¢édo de aumento da populagcéo idosa nos
proximos anos, numa concepg¢ao juridica, sera seguramente maior do que os indices
apresentados pelo instituto de pesquisa.

Outrossim, busca-se demonstrar de uma forma geral o crescimento da
populacao idosa a ambito nacional e regional para que se possa ter uma ideia de
quéo abrangente consiste essa parcela de consumidores hipervulneraveis no
mercado de consumo e na sociedade em geral. Vejamos a projegao de idosos da

faixa etaria acima de 65 anos para 2060:

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 26 abr. 2020.

35 O ENVELHECIMENTO populacional segundo as novas proje¢des do IBGE. IHU On-Line: Revista
do Instituto Humanitas Unisinos, Sao Leopoldo, 1 set. 2018. Disponivel em:
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/582356-0-envelhecimento-populacional-segundo-as-novas-
projecoes-do-ibge. Acesso em: 26 abr. 2020.
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Grafico 3 — Evolugao dos grupos etarios no Rio Grande do Sul
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Fonte: IBGE (2020).

Grafico 4 — Evolucao dos grupos etarios no Brasil
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Verifica-se nos graficos acima que a parcela de idosos acima dos 65 anos no
Brasil em 2060 devera chegar a 25,49% da populagédo e no Rio Grande do Sul a
quase 30%. Os idosos movimentam 20% do consumo no Brasil. Nos Estados

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagéao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 25 abr. 2020.

37 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Projegdo da populagio no
Brasil e nas unidades da federagéao. Brasilia, DF: IBGE, 25 abr. 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao//. Acesso em: 25 abr. 2020.
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Unidos, eles representam 25% do poder de consumo, e no Japao, 35,3%3¢. Mas
esses dados tendem a progredir no cenario nacional, acompanhando o crescimento
demografico e a gradativa inversdo da piréamide etaria, conforme os graficos
apresentados anteriormente.

Uma pesquisa da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
SPC Brasil indicou que dentre os itens que os idosos mais desejam consumir estao
roupas (34,5% dos homens e 38,8% das mulheres, e até 46% dos idosos na classe
A/B), calgados (25,6%), viagens (24%, aumentando para 38,1% na classe A/B),
perfumes e cosméticos (19,3% dos homens e 23,8% das mulheres, e 29,5% na
classe A/B) e eletrodomésticos (21,4% na faixa de 60 a 69 anos)®. Dentre os
produtos ou servigos de maior valor que pretendem adquirir, os idosos entrevistados
na pesquisa indicaram viagens (16,4% aumentando para 29% na classe A/B),
comprar ou reformar um imével (11,9%), adquirir um veiculo (10,8% das mulheres e
17,2% dos homens, sendo 19/8% na classe A/B), e eletrodomésticos (9,8%). Ja 33%
dos entrevistados disseram ndo desejar adquirir nada de maior valor a médio
prazo.

A pesquisa também questionou quais seriam os itens ou servicos que 0s
idosos gostariam de adquirir, mas nao possuem condigdes financeiras para tanto.
Dos 45,1% que informaram algum item, 11,5% queriam comprar ou reformar
imoveis, 9,8% desejavam tratamento odontologico, 8,6% ndo tem condigbes de
realizar viagens, 7,2% pretendiam adquirir veiculos, 7% moveis e 4,7% eletrénicos.
Ja 45,5% declararam nao haver qualquer impedimento de crédito que impossibilite

aquisicoes*'.

38 BRESCIANINI, Carlos Penna. Idosos movimentam 20% do consumo nacional, informa Sebrae. In:
SENADO noticias. Brasilia, DF, 31 out. 2019. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/10/31/idosos-movimentam-20-do-consumo-
nacional-informa-sebrae. Acesso em: 02 maio 2020.

39 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. 1], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.

40 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. ], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.

41 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. /], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.
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No tocante a forma como se da a escolha do produto ou servigo, 62,6% dos
idosos levam em consideragdo o fator preco, 43% avaliam a qualidade, 40,6%
consideram o atendimento e, 27,8%, a confianga no estabelecimento (fornecedor)+.
O grafico abaixo demonstra onde os idosos preferem adquirir produtos e servigos:

Grafico 5 — Locais de aquisicao de produtos/servigos por idosos
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Fonte: SPC Brasil (2018)*.

Nota-se que, apesar de medicamentos ndo estarem listados entre os itens
gque os idosos mais desejam consumir, as farmacias e drogarias sdo os locais mais
frequentados, o que indica que estes itens estdo entre os mais consumidos

efetivamente. A maior parte dos entrevistados declarou ser detentora da tomada de

42 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. ], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.

43 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. /], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.
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decisdes e planejamento de compras, e que gastam mais com coisas que desejam
do que com compras basicas. Todavia, 30,3% revelaram que parte de sua renda é
destinada para gastos de outras pessoas da familia*. Outro dado interessante
trazido pela pesquisa do CNDL em conjunto com o SPC Brasil, € que 52% dos
idosos em 2018 tinham dificuldades para encontrar produtos especificos para a

terceira idade.

[...] 51,6% considera dificil encontrar algum produto especifico para a
terceira idade, principalmente os alimentos especiais (17,0%, com
aumento de 8,5 p.p em relagédo a 2016), os locais para sair que
tenham publico da terceira idade/bares, restaurantes e casas
noturnas (15,7%), os celulares com letras/teclados maiores (15,2%) e
as roupas (12,2%, aumentando para 14,5% entre as mulheres e
16,5% na Classe A/B)*.

Apesar de a Terceira ldade representar uma parcela significativa dos
consumidores, inclusive com maior renda e poder de compra%, os dados
demonstram que o mercado ndo a trata com o mesmo empenho que as demais
classes de consumidores. Outro estudo, conduzido pela multinacional sueca Tetra
Pak, denominado de Consumer Generations, entrevistou 40 mil pessoas de 27
paises, incluindo o Brasil, e identificou que o poder de compra dos consumidores
acima de 60 anos podera superar 30 trilhbes de reais em todo o mundo no ano de
20204. Mesmo assim, grande parte da terceira idade parece sentir-se negligenciada
pelo mercado. A pesquisa Beleza na Terceira ldade, conduzida pelo Mundo do
Marketing, Reds e eCGlobal, que entrevistou mulheres acima de 55 anos, constatou
que 60% das consumidoras ndo conseguem encontrar cosmeéticos adequados para

sua idade, bem como n&o se sentem representadas pelas marcas e propagandas de

44 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. /], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.

45 ESTILO de vida e consumo na terceira idade. In: SPC Brasil. [S. ], 2018. Disponivel em:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_ZnwxwWs_iwJ:https://www.spcbrasil.or
g.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2018/09/SPC-Analise-Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-
Consumo-1.pdf+&cd=5&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br. Acesso em: 02 maio 2020.

46 PODER de consumo da Terceira Idade deve surpreender nos préximos anos. In: REVISTA Exame.
Séo Paulo, 19 jan. 2017. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino_old/poder-de-
consumo-da-terceira-idade-deve-surpreender-nos-proximos-anos-shtml/. Acesso em: 02 maio
2020.

47 PODER de consumo da Terceira Idade deve surpreender nos préoximos anos. In: REVISTA Exame.
Séo Paulo, 19 jan. 2017. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino_old/poder-de-
consumo-da-terceira-idade-deve-surpreender-nos-proximos-anos-shtml/. Acesso em: 02 maio
2020.
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itens de beleza*. Ja em relagdo a contratacdo de servicos financeiros, em 2014 o
volume de contratagdes de consignados por aposentados e pensionistas do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) chegou a R$3,3 bilhdes, com um aumento de
11,5% em relacdo ao ano de 20134. De acordo com uma pesquisa realizada pela
Associagao Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito, em 2012, 68% dos
idosos possuiam pelo menos um cartao de crédito®.

Justamente pelo fato de que o idoso ocupa tamanho espaco na sociedade
enquanto consumidor, o estudo da sua vulnerabilidade e sua protecdo devem ser
reforcados. Para tanto, vejamos quais sdo os mecanismos de protegcédo existentes

para assegurar os direitos da terceira idade na sociedade de consumo atual.

2.3 O Estado da Arte da Protecao Juridica do Consumidor Idoso no Brasil

A Lei n° 10.741/2003%', conhecida como o Estatuto do Idoso, conceitua como
idoso a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. Antes mesmo do advento do
Estatuto do Idoso, o CC/2002 ja continha disposigdes legais que estabeleciam
condicdes diferenciadas aos maiores de 60 anos, como a obrigatoriedade do regime
de separacado de bens no casamento, na forma do art. 1.641, inciso |I%2, alterado

48 PODER de consumo da Terceira Idade deve surpreender nos proximos anos. In: REVISTA Exame.
Sao Paulo, 19 jan. 2017. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/dino_old/poder-de-
consumo-da-terceira-idade-deve-surpreender-nos-proximos-anos-shtml/. Acesso em: 02 maio
2020.

49 BRASIL. Ministério da Economia. Consignado: operagdes somam R$ 3,3 bilhdes em setembro.
2014. Brasilia, DF: Ministério da Economia, 2014. Disponivel em:
http://www.previdencia.gov.br/2014/10/emprestimo-consignado-operacoes-somam-r-33-bilhoes-em-
setembro/. Acesso em: 02 maio 2020.

50 RIOS, Cristina. Cartado é coisa de jovem. E de idoso. In: GAZETA do Povo. [S. I.], 18 jun. 2012.
Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/cartao-e-coisa-de-jovem-e-de-idoso-
34s75qrmijtylf94benlkgtvy/. Acesso em: 02 maio 2020.

51 BRASIL. Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispbe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providencias, DF: Presidéncia da Republica, 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 25 abr. 2020.

52 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Leis/2002/L10406.htm.
Acesso em: 02 maio 2020.



26

posteriormente pela Lei n® 12.344/2010%, e a possibilidade de escusa da tutela,
conforme art. 1.736, inciso 1154, ainda vigente.

Para o Direito, idoso € a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos,
consoante se extrai do Estatuto do Idoso. A protecao do consumidor se consolidou a
partir de sua inclusdo na ultima Constituicdo Federal (CF), promulgada em 1988.
Incluido como direito fundamental no rol do art. 5° inciso XXXII5, prevé que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

A redacdo do inciso XXXIl deixa claro que o Estado, a partir daquele
momento, deveria elaborar lei especial para regular a matéria, tamanha sua
importancia no contexto econédmico e social da época. Além disso, a defesa do
consumidor estabeleceu-se como principio da ordem econdmica, na forma do art.
170 da Carta Magnas%. A missao de elaborar a lei especial mencionada na CF esta
contida no art. 485" do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias (ADCT), que
disp6e que “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da
Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor”’. Assim, em 11 de
setembro de 1990 promulgava-se a lei especial referida pela Carta Magna, o CDC,
na forma de um compilado de normas que regulam o direito do consumidor, no
intuito de buscar o equilibrio das relagdes contratuais entre a parte forte (fornecedor
de bens e servicos) e a parte mais fraca (vulneravel e em certos casos,

hipervulneravel).

53 BRASIL. Lei n°® 12.344, de 09 de dezembro de 2010. Altera a redagdo do inciso |l do art. 1.641 da
Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), para aumentar para 70 (setenta) anos a
idade a partir da qual se torna obrigatério o regime da separacéo de bens no casamento. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Lei/L12344 .htm. Acesso em: 02 maio 2020.

5 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Leis/2002/L10406.htm.
Acesso em: 02 maio 2020.

55 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 02 maio 2020.

5 “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor”’. BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 02
maio 2020.

57 “Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagéo da Constituigao,
elaborara cédigo de defesa do consumidor”. BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 02 maio 2020.
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No entanto, o CDC né&o define o idoso quando, no art. 39, inciso 1V, elenca
como pratica abusiva “prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos”. E por meio desse dispositivo legal que nasce a ideia de
hipervulnerabilidade, sobre a qual trataremos no préximo capitulo.

A protecao do idoso esta, da mesma forma que o consumidor, fundada na
CF®. Além disso, o ja mencionado Estatuto do ldoso traz uma série de disposi¢des
que conferem prerrogativas as pessoas idosas e, inclusive, elenca condutas
criminosas atentatérias a figura do idoso. Dispde o art. 4° da Lei que “Nenhum idoso
sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou omissao, sera punido na
forma da lei"c. O Estatuto do Idoso contém um titulo dedicado as medidas de
protegao, das quais merece destaque o disposto o art. 43, incisos | e Ill, por guardar
certa semelhangca com a pratica abusiva prevista no CDC, no que trata sobre a
ameaca ou lesdo a direito em relagao de sua condigéo pessoal (idade)?'.

No que tange ao acesso a justica, o art. 7162 da referida lei confere prioridade
ao idoso na tramitagcédo de processos. Entretanto, a prote¢cao do idoso pela legislagao
consumerista € mais ampla. Isso porque o CDC confere protecdo ao consumidor,
presumidamente vulneravel, e ao consumidor hipervulneravel de uma maneira geral.

Sendo assim, toda a protecdo que se confere ao consumidor € estendida também ao

58 BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 02 maio 2020.

59 “Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida”. BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 02 maio 2020.

60 BRASIL. Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providencias, DF: Presidéncia da Republica, 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 25 abr. 2020.

61 “Art. 43. As medidas de protegdo ao idoso sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos
nesta Lei forem ameacgados ou violados: | — por agdo ou omisséo da sociedade ou do Estado; Il —
por falta, omissao ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento; Ill — em razéo de sua
condigéo pessoal’. BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Disp&e sobre o Estatuto do
Idoso e da outras providencias, DF: Presidéncia da Republica, 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 25 abr. 2020.

62 “Art. 71. E assegurada prioridade na tramitagdo dos processos e procedimentos e na execugdo dos
atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, em qualquer instancia”. BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providencias, DF: Presidéncia da
Republica, 2003. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm. Acesso
em: 25 abr. 2020.
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consumidor hipervulneravel idoso, e de uma forma mais consistente — ou pelo
menos deveria ser. Essa protecdo, que se extrai do proprio CDC, esta descrita na
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, no art. 4°3,

Dentre as medidas de protecdo acima elencadas cabe destaque ao
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor (inciso 1), protecdo do Estado
(inciso 1), educagdo e informacao (inciso Ill) e, principalmente, a repressdo a
praticas abusivas (inciso VI), o que remete as condutas elencadas pelo art. 39 do
CDC. Por conseguinte, o art. 5% do CDC determina os instrumentos que se

destinam a essa protecdo, por meio do Poder Publico. Mais adiante, o art. 6°5

63 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagbées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegédo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995) | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;ll - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por
iniciativa direta; b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢des representativas; c)
pela presenga do Estado no mercado de consumo; d) pela garantia dos produtos e servigos com
padrées adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho. Il - harmonizagao dos
interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoloégico, de modo a viabilizar
0s principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicido Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores; IV - educagéao e
informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugao de conflitos de consumo; VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos; VI -
estudo constante das modificagbes do mercado de consumo”. BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm.
Acesso em: 02 maio 2020.

64 “Art. 5° Para a execucgao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros: | - manutengdo de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente; Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico; Il - criacao de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais de consumo; IV - criacdo de Juizados
Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de litigios de consumo; V -
concessao de estimulos a criagédo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor”.
BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 02 maio 2020.

65 “Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: | - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos; Il - a educagéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,

asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes; lll - a informagédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; Il - a

informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e pregco, bem como
sobre os riscos que apresentem; (Redagao dada pela Lei n® 12.741, de 2012). IV - a protegao
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estabelece os direitos basicos do consumidor, dentre os quais destaca-se, no que
tem relagdo com o art. 39, o disposto no inciso IV do art. 6°, que garante “a protecéo
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos”.

No ambito do Poder Executivo a protecao ao consumidor se da pelo Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), também instituido pelo CDC, sobre o
qual tratar-se-a no Capitulo 4. O estado da arte do Direito do Consumidor, todavia,
apresenta algumas lacunas, como a auséncia de solugdo a respeito de lesdes
causadas pelo risco de desenvolvimento, ndo previstas pelo Legislador quando da
edicdo do codigosé. Marcos Catalan explica no que consiste a teoria do risco do

desenvolvimento:

Em um esforco de sintese, € possivel afirmar que, no contexto
delineado pela expressdo riscos do desenvolvimento, exsurgem
lesbes provocadas por objetos que nao foram retratados nas telas
que compdem o estado da arte, pois, seus artifices ndao puderam
antever sua existéncia e (ou) sua amplitude e, consequentemente,
sem inspiragao, nao lhes foi possivel retratar a potencialidade nociva
de determinado bem de consumo e (ou) danos que poderiam ser
causados por ele aos utentes, seus familiares e (ou) ao patriménio
ambiental®”.

contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; V - a
modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva
prevencgao e reparagao de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos; VIl - o
acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados; VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e eficaz prestagédo dos servigos publicos em geral.
Paragrafo unico. A informagéo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento”. BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm.
Acesso em: 02 maio 2020.

66 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e protecdo do consumidor frente as
incertezas contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda
Flavio de (coord.). 25 anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor: trajetdrias e perspectivas. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 196.
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incertezas contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda
Flavio de (coord.). 25 anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor: trajetdrias e perspectivas. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 196.
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Essa questdao é de fundamental valor para o Direito, visto que uma omisséao
como essa implica efeitos diretamente na seara da responsabilidade civil. Ou seja, a
precariedade normativa gera inseguranca juridica na medida em que cabe ao Poder
Judiciario decidir, caso a caso, a quem sera imputada a reparacédo de danos por fato

do produto ou do servico.

Ocorre que, se o estado da arte no qual se encontra imerso,
inexoravelmente, o legislativo tupiniquim n&o permite prospectar
quaisquer mudangas positivas a curto prazo, no que tange ao
tratamento do tema tangenciado por essa reflexao, resta a literatura
juridica a assunc¢ao do dever de fundamentar as respostas que serao
construidas (ou ndo) na tentativa de solugdo dos problemas havidos
na seara dos riscos do desenvolvimento®®. (grifo do autor).

No que tange as praticas abusivas vedadas pelo art. 39 do CDC, nao existe

um rol taxativo de condutas, mas sim exemplificativo:

N&o poderia o legislador, de fato, listar, a exaustdo, as praticas
abusivas. O mercado de consumo é de extremada velocidade e as
mutacbes ocorrem da noite para o dia. Por isso mesmo é que
buscamos, no seio da comissdo, deixar bem claro que a lista do art.
39 é meramente exemplificativa, uma simples orientacdo ao
intérprete. A dificuldade, como parece evidente, ndo é somente do
legislador brasileiro. J& em 1914, a Camara dos Deputados dos
Estados Unidos, em relatorio sobre o Federal Trade Commission Act,
assim se manifestou: ‘E impossivel a composicéo de definicdes que
incluam todas as praticas abusivas. Nao ha limite para a criatividade
humana nesse campo. Mesmo que todas as praticas abusivas
conhecidas fossem especificamente definidas e proibidas, seria
imediatamente necessario recomecar tudo novamente. Se o
Congresso tivesse que adotar a técnica da definicao, estaria
trazendo a si uma tarefa interminavel.’® (grifo do autor).

Contudo, em contrapartida, o CDC se valeu de outros dispositivos para conferir
interpretacbes abrangentes, como o a disposicdo de que toda e qualquer pratica
abusiva deve ser coibida que advém do art. 6°, IV e dos conceitos estampados nos

incisos IV (prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do fornecedor) e V (recusa

68 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e protecdo do consumidor frente as
incertezas contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda
Flavio de (coord.). 25 anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor: trajetdrias e perspectivas. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 197.

69 GRINOVER, ADA Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 375. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530982867/cfi/6/101/4/14@0:14.1.
Acesso em: 03 maio 2020.
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injustificada ao fornecimento de bens e servigos) do art. 397°. No que tange a oferta
de crédito, o Decreto n° 5.903/20067" obriga o fornecedor a discriminar o valor total a
ser pago, bem como informar os juros, numero e periodicidade das prestagdes e
eventuais acréscimos que possam incidir2,

Podemos destacar também uma omissdo no ambito da protecdo do Estado,
tomando por pressuposto que a Lei n° 10.953/20047 autoriza a contratacdo de
empreéstimos consignados por aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), até o limite de 30% do valor do beneficio percebido, porém
nao ha nada que impeca a contratagcdo de outro empréstimo, como o pessoal,
inclusive por meio da instituicido bancaria em que o beneficiario recebe seus
proventos, como o respectivo desconto ocorrendo de forma cumulada com o
consignado. A contradi¢ao reside no fato de que se subentende que o Legislador, ao
delimitar a consignagao de crédito até o limite de 30% do beneficio previdenciario ou
assistencial, visou assegurar que sobrasse ao cidadao renda suficiente para garantir
0 minimo existencial, ou seja, o minimo de renda para garantia de sua subsisténcia.

Em decorréncia disso, casos de superendividamento oriundos de
inadimplemento de contratos bancarios acabam com frequéncia no Poder Judiciario
em busca de solugédo. Nesse ultimo caso, afeto ao consumidor idoso, ja existem

propostas para aperfeigoamento do estado da arte, como as contidas no Projeto de
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5.903, de 20 de setembro de 2006. Regulamenta a Lei no 10.962, de 11 de outubro de 2004, e a
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2006. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5903.htm. Acesso em: 14
jun. 2020.

73 BRASIL. Lei n® 10.953, de 27 de setembro de 2004. Altera o art. 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagcado para desconto de prestagbes em folha de
pagamento. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.953.htm. Acesso em: 03 maio
2020.
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Lei (PL) n° 3.515/201574, as quais serdo oportunamente esmiugadas no Capitulo 4.
Por fim, cabe mencionar o pensamento de Marcos Catalan de que o estado da arte
estd em processo de constante mutagdo em todos os segmentos do saber no
ambiente contemporaneo, vez que nunca antes o conhecimento fora produzido,

transformado e propagado com tamanha rapidez.

74 BRASIL. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 3.515, de 2015. Altera a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n°®
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevengao e o tratamento do superendividamento. Autoria: Senador
José Sarney. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, [2015]. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2052490. Acesso em:
03 maio 2020.

75 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e prote¢cdo do consumidor frente as
incertezas contidas no porvir. In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima; OLIVEIRA, Amanda
Flavio de (coord.). 25 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor: trajetérias e perspectivas. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 194.
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3 HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO

A presuncao legal de vulnerabilidade do consumidor surgiu como uma
necessidade de equalizar as relagbes de consumo. Da mesma forma, ndo se
poderia deixar de reconhecer que algumas categorias de consumidores, em razao
de condicdes especificas e personalissimas, apresentavam uma vulnerabilidade
mais acentuada em relacdo ao consumidor médio. E o caso da hipervulnerabilidade
em razdo da idade que, no caso do idoso, pressupde o agravamento dessa
presuncdo de vulnerabilidade, e que pode ser cumulada com outras condigdes,
como a escolaridade, classe social, além de outras, conforme se pretende

demonstrar neste Capitulo.
3.1 Vulnerabilidade e Hipervulnerabilidade

Conforme referido anteriormente, a CF confere protecdo especial ao
consumidor, na forma do art. 5° inciso XXXIl, que preceitua que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor’®. Posteriormente, surge em
1990 a lei especial a que fez mengdo a Magna Carta na forma da Lei n® 8.07877. O
codex, ja em seu primeiro artigo, faz referéncia ao dispositivo constitucional do qual
advém, indicando que seu objetivo é o estabelecimento de “normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social’?s.

A partir dai se consolida a presunc¢ao da vulnerabilidade do consumidor e, de
forma especial, insurge-se o conceito de hipervulnerabilidade, que pode ser extraido
do inciso IV do art. 397 do CDC. Mas € valido ressaltar que a vulnerabilidade sempre

76 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Repliblica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 15 nov. 2019.

7 BRASIL. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 15 nov. 2019.

78 “Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigdo
Federal e art. 48 de suas Disposi¢ées Transitorias”. BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm. Acesso em:
15 nov. 2019.

79 “Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas: [...] IV -
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condig¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”. BRASIL. Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a prote¢cédo do consumidor e da outras
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esteve presente na existéncia humana como realidade inerente e, assim como a
dignidade da pessoa humana, possui natureza pré-juridica®. Isto é, na medida em
que um fendmeno social passou a ter relevancia na sociedade, foi necessario a sua

positivacdo no ordenamento juridico com o seu reconhecimento e regulagao.

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entao, o principio pelo
qual o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou
a condigdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relagdo de
consumo, tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser
ofendido(s) ou ferido(s), na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem
como no ambito econémico, por parte do(s) sujeito(s) mais potente(s)
da mesma relagéos’.

Dessa forma, constata-se que a vulnerabilidade ndo é reconhecida pelo
legislador apenas pelo critério econdmico, relativamente aos interesses patrimoniais
do consumidor, mas encontra-se em uma visivel situacdo de fragilidade também em
relagdo a interesses existenciais, ligados a sua dignidade humanas2.

Assim, a vulnerabilidade advém do principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, e esta intimamente ligado ao principio da igualdade, que pressupde
“tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na exata medida de sua
desigualdade’®. Existe uma desigualdade evidente nas relagbes de consumo que
tem reflexos na estrutura social, econdbmica e politica como um todo, portanto &
indispensavel seu gerenciamento tanto por meio de normas protetivas quanto por
iniciativas do Poder Publico#+.

Importante ressaltar a distingdo existente entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor, visto que, a luz do CDC, a hipossuficiéncia possui

carater de cunho processual.
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A vulnerabilidade € um trago universal de todos os consumidores,
ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a
hipossuficiéncia € marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a
uma coletividade — mas nunca a todos os consumidores. A utilizagéo,
pelo fornecedor, de técnicas mercadolégicas que se aproveitem da
hipossuficiéncia do consumidor caracteriza a abusividade da
praticass.

A prova disso esta no fato de que em alguns casos é legitimada a inversao do
Onus da prova ao consumidor (art. 6°, inciso VIII do CDC)e, mas essa nao € a regra,
pois deve ser requerida pelo consumidor em juizo. Ja a vulnerabilidade é presung¢ao
que se atribui a todos o0s consumidores, sejam eles hipossuficientes

(processualmente) ou néo.

Quantos as espécies de vulnerabilidade, existem em relagcéo as mais diversas
areas do conhecimento. A chamada vulnerabilidade técnica se apresenta quando o
consumidor ndo detém conhecimento sobre os meios de producdo de bens ou
desenvolvimento dos servigos, sem poder prever seus efeitos colaterais, tendo que
contar com a boa fé e confianga quanto ao que os fornecedores colocam no

mercadog’.

Paulo Valerio Dal Pai Moraes entende a vulnerabilidade juridica como uma
fase pré-processual, extrajudicial, em que o consumidor necessita solucionar
problemas decorrentes da relagdo de consumo, seja junto ao Programa de Protecao
e Defesa do Consumidor (PROCON) ou ao préprio fornecedor, divergindo da opiniao
de Claudia Lima Marques, que entende a vulnerabilidade juridica como uma
deficiéncia de conhecimento em areas como contabilidade e economia, ou
conhecimentos juridicos especificoses. Este ultimo entendimento, no entanto, parece
mais correto, por ser mais abrangente e estar mais alinhado com a presungao de

vulnerabilidade do consumidor.
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88 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais préaticas comerciais. 3. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2009. p. 145-146.
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Ja a vulnerabilidade politica ou legislativa ocorre na medida em que

[..] o consumidor ainda é bastante fraco no cenario brasileiro,
mesmo reconhecendo o papel fundamental e de grande valor que
realizam instituicbes como o BRASILCON, a Associagcdo do
Ministério Publico do Consumidor, o IDEC e outras entidades que
vém desenvolvimento trabalhos tendentes a evitar retrocessos no
campo do Direito Consumerista. Mesmo assim, eventualmente séo
introjetados  “monstrengos” juridicos no Direito Positivo brasileiro,
motivo pelo qual destacamos esse tipo de vulnerabilidade de forma
independente, com o objetivo de ressaltar a importancia de seu
estudo especifico e em apartado, para que, com maior veeméncia,
possam ser rechagados abusos que s&o tentados pela via da
formulacao de leis®.

Ha também uma espécie de vulnerabilidade a nivel biolégico e psiquico, a
vulnerabilidade neuropsicolégica, que se consubstancia na forma de estimulos
visuais, auditivos, do paladar, tateis e quimicos, que provocam no consumidor a
sensagao de necessidade ou de desejo em relagdo ao bem ou servigo posto no
mercado®. Essa espécie de vulnerabilidade € principalmente explorada pelo ramo

do marketing.

Outro tipo de vulnerabilidade arraigada na sociedade de consumo, diz
respeito ao status econdmico e social dos consumidores, decorrente da grande
disparidade entre esses e os agentes econ6micos. O consumidor fica a mercé do
que lhe é imposto pelos fornecedores que detém o dominio econbémico, pois nao
possui muitas alternativas de escolha — e as vezes nao possui alternativas, como no
caso em que determinadas empresas detém o oligopdlio do produto ou servigo
(empresas de energia elétrica, por exemplo). Sem que houvessem leis
intervencionistas — como o CDC — o consumidor estaria totalmente desamparado?®'.
Logo, a protegao juridica depende de um sistema como um todo e ndo somente do
direito do consumidor, mas de todos 0s ramos que se conectam a economia, a fim

de combater oligopolios e as injusticas sociais decorrentes da disparidade
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econdmica mencionada. Por isso também deve ser reconhecida a importancia do

dialogo das fontes normativas, tema que sera tratado mais a frente, no Capitulo 4.

Também muito importante no panorama atual € mencionar, mesmo que
brevemente, a chamada vulnerabilidade ambiental, a qual vincula, de certa forma, os
ramos do direito do consumidor e do direito ambiental. Isso porque existem diversas
normas que visam proteger o meio ambiente dos danos gerados pelo consumo,
objetivando a tutela de bens maiores, como a seguranga, a vida, a saude e a
qualidade de vida em geral®.

Por fim, temos a vulnerabilidade tributaria, que envolve a parcela de tributos
pagos pelo consumidor, que nesse cenario € também um contribuinte. Sabe-se que
no Brasil a questio tributaria € amplamente discutida e alvo de muitas criticas, pela
falta de razoabilidade e proporcionalidade na instituicdo e cobranca de tributos. O
consumidor geralmente arca com os impostos embutidos no pre¢co dos produtos e
servigos que consome, mas nao detém qualquer conhecimento técnico, juridico, ou
tampouco poder politico para decidir sobre o quanto paga de tributos. Ademais,
sabe-se que produtos e servicos no Brasil sdo tributados em desacordo com o
principio constitucional da seletividade®3, sendo que o peso dos tributos € maior para
o consumidor, o que torna mais acentuada sua vulnerabilidade tributaria, na medida

em que a tributagao injusta e excessiva reduz o seu poder de compra.

Verificadas as espécies de vulnerabilidade mais comuns, cumpre iniciar a
analise da hipervulnerabilidade, que €é um agravamento da vulnerabilidade
presumida do consumidor, em razao de condi¢des especificas. Sergio Cavalieri Filho
aborda a questdo da hipervulnerabilidade mencionando que ao Estado né&o
importam apenas os vulneraveis, mas em especial os hipervulneraveis, justamente
pelo fato de constituirem uma minoria ignorada ou discriminada na sociedade, e por

serem a parcela que mais sofre com a massificacdo das relagdes de consumo.

Ser diferente ou minoria, por doenga ou por qualquer outra razio,
nao €& ser menos consumidor, nem menos cidadao, tampouco

92 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. 3. ed. Porto Alegre:
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merecer direitos de segunda classe ou protegdo apenas retdrica do
legislador. O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou
servigo pode causar maleficios a um grupo de pessoas, embora nao
seja prejudicial a generalidade da populagdo, pois que o
ordenamento pretende resguardar ‘ndo somente a vida de muitos,
mas também a vida de poucos’®.

A hipervulnerabilidade encontra-se disposta no contexto das vedacgdes as
praticas abusivas dos fornecedores, na medida em que, conforme aduz Bruno
Miragem?9, ha uma “eficacia equivalente” entre o abusivo e o ilicito. Isso porque a
pratica abusiva perpassa os limites estabelecidos pelo Direito para determinadas
praticas, enquanto que a conduta ilicita € aquela expressamente vedada pela norma.
Ou seja, ndo so6 o prevalecimento do fornecedor sob a condigdo de vulnerabilidade
acentuada do consumidor é abusivo, como nesse caso € também ilicito, porquanto a
pratica abusiva produz os mesmos efeitos de um ato ilicito. Ainda fazendo referéncia
a Bruno Miragem, temos que as praticas abusivas previstas na lei especial brasileira
guardam equivaléncia, no direito comparado, as chamadas unfair practices (direito
norte-americano) ou praticas desleais (direito europeu)®.

A hipervulnerabilidade pode ser proveniente de fatores biolégicos, como a
idade (no caso de criangas e adolescentes, por estarem em fase de formagao do
intelecto e, no caso dos idosos, por dificuldades tecnologicas ou pela suscetibilidade
ao convencimento quanto a promessas de resultados exacerbadas), bem como
integridade fisica e integridade psiquica (problema de vicio da autonomia da
vontade)?”. Também fatores sociais, culturais, educacionais, técnicos e econémicos

podem gerar o agravamento da vulnerabilidade do consumidor, como condigédo

94 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 54.
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financeira, formacgao educacional, ou fatores vinculados ao préprio consumo, como a
dependéncia causada pelo uso de certos farmacos®.

Fatores geograficos, como a grande disténcia entre fornecedor e consumidor
que dificulte a comunicagao para resolucdo de problemas, ou a distdncia minima
que praticamente obrigue a contratacdo também podem configurar a condigdo de
hipervulnerabilidade. A hipervulnerabilidade pode ser aferida mediante a analise de
fatores isolados (presenga de um tipo de hipervulnerabilidade) ou de modo conjunto
(mais de um fator gerador de hipervulnerabilidade), podendo ser de ordem
qualitativa, como a extensdo de um dano em razao da idade de uma pessoa, de
ordem quantitativa, relativamente a maior probabilidade estatistica de um dano. Um
idoso com problemas financeiros e baixa instrucdo € exemplo de um conjunto com
mais de um fator que causa hipervulnerabilidade (idade, conhecimento, condi¢cao
social)®.

A hipervulnerabilidade, no entanto, deve ser estudada caso a caso, ndo
contando com uma presungcdo quase que absoluta como em relacdo a
vulnerabilidade do consumidor em geral, pois os fatores “ndo devem ser
determinantes por si, embora indigquem uma maior potencialidade de ensejar uma
configuracao de hipervulnerabilidade a ser analisada concreta e casuisticamente”,

Assim, caso um idoso seja uma pessoa totalmente capaz, lucida, com boa
formacédo e boa saude, pode ndo ser considerado hipervulneravel para os fins da
protecao conferida pelo CDC, isso porque o reconhecimento da hipervulnerabilidade

acarreta um olhar mais rigoroso sobre a conduta do fornecedor'’'. No entanto, nesse
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caso, o afastamento da hipervulnerabilidade sé seria possivel numa acéao judicial,
mediante prova inequivoca nesse sentido, cabendo o 6nus de tal comprovacao ao

fornecedor.

3.2 A (Hiper)vulnerabilidade do Idoso na Sociedade de Consumo

A hipervulnerabilidade acentuada em razdo da idade avancada, ou do
consumidor pertencente a Terceira ldade, merece especial atencao. Muitas pessoas
nao assimilam essa vulnerabilidade agravada em relagdo aos idosos, por acreditar-
se que alguém que ja tenha vivido plenamente a fase adulta detém todo o
conhecimento e prudéncia necessarios para nao cair em certas armadilhas do
consumo. Porém, na maioria dos casos, 0 que ocorre € exatamente o inverso: sem
conseguirem acompanhar a velocidade das transformagdes tecnoldgicas e das
técnicas de persuasao do mercado, pessoas em idade avangada acabam sendo
facilmente influenciaveis. Num panorama geral temos a perspectiva de André Perin
Schmidt Netooz:

A escolha do consumidor é cada vez mais mitigada porque passou a
ser facilmente manipulada, eis que previsivel diante da grande
quantidade de informagbes que o fornecedor tem sobre o
comportamento dos consumidores em geral e, na sociedade
tecnoldgica, de informagdes sobre um consumidor especifico que
deliberadamente fornece seus dados e preferéncias na rede mundial
de computadores. [...] Os fornecedores sempre investigaram a forma
como os consumidores fazem suas escolhas, mas em uma
sociedade tecnoldgica isso gera um déficit informacional do
consumidor perante o fornecedor.

Fabiana Rodrigues Barletta explica porque as pessoas se tornam mais
vulneraveis em idades longevas. As razdes que ensejam a hipervulnerabilidade de
idosos passam pela biologia, sociologia, psicologia e tantas outras areas as quais se
possa relacionar o fenbmeno do envelhecimento. A autora constata que a velhice é,
em muitos casos, permeada pela melancolia do isolamento, pelo fato de os mais

jovens ndao compreenderem a vulnerabilidade dos mais velhos':.

102 SCHMIDT NETO, André Perin. Contratos na sociedade de consumo: vontade e confianga. Sédo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 168-169.

103 BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito a satide da pessoa idosa. 2008. Tese (Doutorado em
Direito) - Programa de Pd6s-Graduagédo em Direito, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
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Esse isolamento é fruto da disrup¢do de dois mundos: um que segue 0s
passos largos e exponenciais da evolugdo tecnoldgica e da rotina frenética de
trabalho e vida social por ela causada; e, no extremo oposto, numa realidade
paralela, um mundo desacelerado, em que se preza pela paz e pelo merecido
descanso ap6s anos de labor.

Nesse sentido, ha uma fragilidade maior em relacédo aos ancidos para lidar
com frustracbes corriqueiras, presentes no cotidiano, que recebem dimensodes
alargadas'*. Pode haver também um problema de convivéncia dos idosos consigo
mesmos's, visto que frente aos percalgcos proprios do envelhecimento, esses
acabam por se frustrar, j@ que um dia suas vidas foram diferentes, e

indubitavelmente sua posi¢do na sociedade, enquanto jovens, era diferente.

Vulneraveis por todas as vicissitudes do movimento inverso ao da
infancia, a partir de quando se cresce, ganha-se forga, desenvolve-se
a inteligéncia, alguns idosos, em certa medida, involuem, decrescem,
submergem. S6 os que convivem de perto podem notar a dificuldade
do estertor de uma vida ao redor da doencga ou da exclusido social.
Em definitivo ndo se trata de algo interessante, bonito ou
romanticos,

Essa vulnerabilidade ha muito vem sendo objeto de tutela do Estado, antes
mesmo do atual Estatuto do Idoso, por meio da Politica Nacional do Idoso, instituida
pela Lei n° 8.842/1994, e pelas garantias dispostas na CF que asseguram o voto
facultativo aos maiores de 70 anos (art. 14, §1° alinea “b”), a aposentadoria
compulsoria para servidores publicos (art. 40, inciso Il) e a possibilidade de
aposentadoria especial a trabalhadores rurais, garimpeiros e pescadores artesanais
(art. 201, §7°, inciso Il)7,
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Ainda sob a ética social da protecao do idoso, o art. 203, inciso V, garante ao
idoso que nao possuir meios de prover sua propria subsisténcia ou de té-la provida
pela familia, a garantia de um salario minimo nacional®. Essa garantia
constitucional esta regulamentada pela Lei n® 8.742/1993, conhecida como Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS). A LOAS assegura a concessao do
beneficio de prestacdo continuada (BPC) ao idoso acima de 65 anos que se
encontre em situacdo de vulnerabilidade social, sendo necessario que haja
comprovagao do estado de miserabilidade do idoso e do seu grupo familiar,
conforme requisitos do art. 20'"° da referida norma.

A questdo da vulnerabilidade do idoso e sua protegdo juridica é em certa
medida controversa, pois, ao passo que o Estatuto do Idoso estabeleceu garantias e
direitos a todos aqueles com idade igual ou superior a 60 anos, esse critério
cronoldgico ndo valora a distingao fatica das condigdes de vida de cada pessoa que

pode ser considerada idosa, mesmo nao tendo atingido a idade legal. Isso porque

[...] ndo sdo apenas os contingentes psicofisicos que tornam uma
pessoa idosa. Também o sexo, a classe social, a educacgio, a
personalidade, as vivéncias passadas, o contexto sdcio-econémico,
entre outros fatores, influenciam no processo de envelhecimento, de
forma que se torna impossivel uma resposta definitiva de quando se
inicia a chamada terceira idade para a pessoa individualmente
considerada'".

Ainda assim, o critério cronoldgico adotado no Brasil estd em conformidade
com a classificagdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que considera idosas
as pessoas com mais de 65 anos em paises desenvolvidos e com idade superior a
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60 anos em paises em desenvolvimento''2, levando em consideracao a qualidade de
vida da populacdo em determinadas areas.

ApOs todas essas consideragdes sobre a vulnerabilidade do idoso em geral,
fica facil compreender que, na perspectiva do Direito do Consumidor, essa
vulnerabilidade naturalmente restaria agravada, posto que o CDC ja considera
vulneravel o homem-médio na condi¢cdo de consumidor. Logo, a hipervulnerabilidade
do idoso, enquanto consumidor, advém nao somente do ato de consumir, mas de
uma série de fatores atrelados ao envelhecimento fisiologico que podem viciar a
decisdo de consumo ou tornar essas pessoas mais suscetiveis a realizar escolhas
equivocadas, seja por falta de conhecimento técnico, juridico ou tecnoldgico, ou
pelos demais fatores aqui mencionados.

E importante nos imaginarmos vivendo nessa realidade, com todas as
limitacbes inerentes ao processo do envelhecimento, e refletirmos sobre o impacto
dessas limitacdes nos aspectos mais simples do cotidiano. Ao se fazer compras, ao
se abrir uma conta bancaria, ao se firmar um contrato de ades&o, muitos sado os
detalhes que podem passar desapercebidos mesmo ao homem-médio. Se os
operadores do Direito estdo constantemente analisando negdcios juridicos e
buscando alternativas e precaucdes em relagao a complicacdes futuras, a boa-fé e a
confianca, suscitadas na celebragcdo de qualquer tipo de contrato, deveriam ser
suficientes para resguardar a seguranga juridica nas mais diversas relagdes
consumeiras existentes, porém isso nem sempre ocorre, O que enseja uma
crescente preocupacao com a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos.

Apesar de existirem normas especiais como o CDC e o Estatuto do ldoso, a
protecdo contra os abusos sofridos por esse tipo de consumidor parece perder a
eficacia quando atinge o mundo dos fatos. Se questdes como saude publica,
previdéncia social e mobilidade urbana, por exemplo, sdo objeto de grande
discussao atualmente, num futuro préoximo a tendéncia é de que isso se intensifique
ainda mais com o crescimento da populagdo idosa, conforme os dados ja
mencionados (do IBGE). No tocante a saude e a mobilidade, porque ja & precario o

investimento do governo e no que tange a previdéncia social, porque a diminui¢gao
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da classe trabalhadora ativa ndo sera suficiente para financiar a aposentadoria dos
inativos.

Frente a essa nova realidade faz-se necessario que a atengao ao consumidor
idoso seja redobrada e seus direitos constantemente assegurados para que se
possa alcangar a efetividade da protegao juridica, evitando abusos praticados sem a
observancia das premissas estudadas até aqui, o que, infelizmente, ainda é bastante

comum.

3.3 Praticas Abusivas e Hipervulnerabilidade do Idoso

Busca-se aqui tratar de algumas situagdes que ocorrem corriqueiramente no
mercado de consumo e que sdo praticas abusivas ou possuem contornos de
abusividade e que lesam os consumidores em idade avancada. Nao € a toa que a
ideia de hipervulnerabilidade é trazida pelo CDC no art. 39, que transcreve um rol
exemplificativo de praticas abusivas que sao vedadas nas relacbes de consumo.

Como dito anteriormente, no subcapitulo 2.3, € impossivel delimitar todas as
praticas abusivas e violagbes existentes, pois nem mesmo o Legislador péde fazer
isso, tanto que o CDC traz um rol exemplificativo e nao taxativo de praticas lesivas
ao consumidor. Diariamente, com o avango cada vez mais veloz da globalizagao no
contexto econdmico e social, inovam-se as relagdes negociais € € necessario
verificar se ndo ha prerrogativas do consumidor sendo violadas.

Com efeito, neste subcapitulo se dara enfoque a praticas abusivas
provenientes da interpretagdo do inciso VI do art. 39, justamente pelo fato desse
inciso ser mais abrangente que os demais, € porque se busca apontar praticas
abusivas praticadas em face do consumidor idoso. Nao obstante, se tratara também,
de forma breve, da publicidade abusiva ou enganosa, prevista pelo art. 36 do CDC,
visto que a publicidade e o marketing tem um papel de suma importadncia e uma
responsabilidade imensa na forma de consumir atualmente, potencializada,

principalmente, pela democratizacdo do acesso a informacéao via internet''s.

113 BAGGIO, Andreza Cristina. Publicidade de medicamentos, automedicagao e a
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conquistas e desafios. Curitiba: OABPR, 2015. p. 200-225. Disponivel em:
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=title. Acesso em: 18 jun. 2020.
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Andreza Cristina Baggio traz um exemplo disso ao falar da publicidade de
medicamentos, que agrava o problema da automedicagcdo. O medicamento passou a
ser visto como um objeto de consumo, banalizando o seu uso. As campanhas
publicitarias, na medida em que veiculam a mensagem de que “ao persistirem os
sintomas o médico devera ser consultado”, passam a ideia de que o médico é

dispensavel',

Esta constatagcdo ganha relevo quando se percebe que o problema
da automedicacdo afeta a populagdo de modo geral, mas
especialmente os idosos, que, ja fragilizados pelo efeito do tempo
sobre o seu corpo e sua saude, muitas vezes acabam cedendo aos
impulsos da promessa de rapido alivio da dor sem o
acompanhamento de um profissional da area de saude’*>.

Sabe-se, por outro lado, que o acesso a saude e a consultas médicas para
obtencao de receituario ndo é tarefa facil. Portanto, a automedicagdo muitas vezes
acaba sendo realizada por uma questao de comodismo ou de necessidade. Porém,
a publicidade deve ser veiculada de uma forma responsavel, e por isso mesmo é
uma das grandes preocupagdes da legislagdo consumerista. Cristiano Heineck
Schmitt exemplifica um dos inumeros casos de propaganda enganosa aos

consumidores idosos, conforme segue:

Chamou-nos a atencdo o caso da “almofada terapéutica”, produto
este voltado a pessoas idosas, essencialmente aquelas afetadas por
doencas reumaticas, mas que comprovou-se ser inadequado e
ineficiente, e cuja venda causou severos danos patrimoniais € morais
a grande parcela de consumidores idosos, pois, em verdade, nada
havia de terapéutico no produto. Contudo, seu pagamento envolvia
dispéndios, pelos consumidores, que variavam entre R$600,00 a
R$1.500,00, e era realizado mediante descontos de pensdes e de
aposentadorias pagas pelo Instituo Nacional do Seguro Social
(INSS). Acerca deste caso, ocorrido no Rio Grande do Sul, no ano de
2007, o Ministério Publico deste Estado ingressou com a agao civil
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publica n. 10702336266, que tramita na 15a Vara Civel do Foro
Central de Porto Alegre/RS. A esta agédo fora concedida ordem
liminar ordenando-se a suspensdo de comercializagdo do produto
referido?e.

Pode parecer exagero presumir que um idoso, ao conscientemente contratar
esse tipo de empréstimo, ciente da taxa de juros incidente, bem como tendo prévio
conhecimento do valor das parcelas que serdo descontadas mensalmente em seus
proventos, seja efetivamente algum tipo de vitima de fornecedores mal-
intencionados. Porém, ndo podemos confundir a hipervulnerabilidade com
ingenuidade. Ademais, muitos fornecedores de fato se utilizam de poderosas
ferramentas de marketing e publicidade, ao passo que uma simples ida as compras,
por exemplo, pode culminar em uma contratacdo indesejada, de utilidade
questionavel, mas que momentaneamente pareceu satisfazer um desejo ou uma
necessidade que o consumidor desconhecia.

Outro exemplo pode ser dado no ambito dos servigos das seguradoras e
administradoras de saude, que aumentam o valor das mensalidades conforme o
avanco da faixa etaria dos usuarios/contratantes. Foi necessaria a intervencéo
estatal para regular e coibir esse tipo de conduta, que foi considerava abusiva. A Lei
n°® 9.656/1998 que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia de
saude vedou a discriminacdo em razao da idade, na forma dos art. 14, 15 e 35-E.
Esse ultimo artigo, com a redagédo que lhe foi dada pelas Medidas Provisérias n°
2.177-44/01 e 1.908-18/99, teve sua eficacia suspensa pela liminar concedida na
Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n® 1.931-8, proposta pela Confederagao
Nacional de Saude, que representava as empresas do ramo'"’.

Posteriormente, houve a insercdo da vedacdo a discriminagao do idoso em

relacdo aos seguros e planos de saude, incluida no §3° do art. 15''¢ do Estatuto do
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Idoso. A partir dai, o reajustamento das mensalidades dos referidos planos
passaram a ser autorizadas até a idade de 59 anos, ndo podendo ser alteradas a
partir dos 60 anos'®. Ndo obstante, nesse caso podem ser aplicadas as disposi¢des
do CDC, no que diz respeito ao direito a informagado, proibicdo de propaganda
enganosa, vinculando as promessas prestadas pela seguradora ou administradora e
vedacao de clausulas consideradas abusivas'?,

Cristiano Heineck Schmitt traz um julgado interessante do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (TJ/RS), sobre o caso de uma idosa que buscava rever seu
contrato junto a seguradora, cujas clausulas previam um aumento de 100% no valor
da prestacao a partir da idade de 60 anos e de mais 100% apdés os 70 anos. Ocorre
gque a idosa havia ingressado no plano de saude no ano de 1994, portanto antes da
vigéncia da Lei n°® 9.656/1998 e do Estatuto do Idoso. O Tribunal, entdo, resolveu a

questao da seguinte forma, conforme trecho do voto do Relator do acérdao:

A jurisprudéncia gaucha tem entendido que a previsdo de aumento
da contribuicdo, em razdo de mudanca de faixa etaria, por si s6 ndo
€ ilegal ou abusiva, quando houver informagéo esclarecida a
respeito. A abusividade, porém, podera ser reconhecida quando a
previsdo de tal clausula servir como barreira a manutencdo do
vinculo, impedindo a permanéncia do consumidor idoso no sistema
e, com isso, violar sua legitima expectativa de prote¢cdo contratual'®'.
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Tal entendimento foi reafirmado com a decisdo da Ministra Nancy Andrighi no

Recurso Especial (RE) n°® 809.329/RJ'22, Posteriormente, o STJ fixou a tese no

julgamento do Tema 9522, Mister ressaltar, ainda, que o STJ discute a aplicagdo do

Estatuto do Idoso também em relagédo aos contratos de saude coletivos, sob o Tema

1.016"'24, e 0 Supremo Tribunal Federal (STF) esta em vias de fixar posicionamento

em relagédo aos contratos de saude individuais no Tema 381'%, cujo leading case € o
RE 630.85212,

122

face do Codigo de Defesa do Consumidor, a clausula de reajuste em percentual tdo elevado que
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