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RESUMO

O programa de compliance tem funcdo essencial para assegurar a
conformidade com as determinagbes legais, e colaborar na implementagédo de
controles efetivos que aprimoram os fundamentos da gestdo. Diante disso, esta
pesquisa analisa as especificidades do instrumento de prevencdo e mitigacdo de
riscos do compliance na serventia notarial e registral do municipio de Ipubi
Pernambuco. Para desenvolver esta pesquisa de cunho qualitativo e natureza
exploratdria, realiza-se um estudo bibliografico sobre o tema, a fim de identificar os
principais conceitos. Os resultados revelam que os instrumentos do programa de
compliance que serao utilizados pela serventia notarial e registral do municipio de
Ipubi diferem-se das demais, por se tratar de uma instituicdo de carater sui generis
(delegacédo do poder publico exercido em carater privado), pois envolve a natureza
juridica da organizacéo, a fim de atender tanto as diretrizes internas para a gestao,
guanto as leis e normas vigentes do pais, que fazem parte do programa de integridade
(compliance). Sdo medidas simples e eficazes que levam a cabo a salude da
governanca corporativa da serventia. Desse modo, é possivel desenvolver o diagrama
conceitual que sintetiza de forma empirica as interagcbes dos mecanismos de
compliance com a governanca institucional, fundamentado pelos conceitos tedricos, a
fim de constatar a relevancia da implementacdo do programa de compliance, bem
cComo evitar riscos mais expressivos existentes na serventia notarial e registral de
Ipubi, contendo medidas preventivas, detectivas e corretivas para sustentar com

efetividade os principios éticos institucionais e profissionais da gestéo.

Palavras-chave: serventia notarial e registral; compliance; corrup¢ao; conduta e ética

institucional e profissional.



ABSTRACT

The compliance program has an essential function to ensure compliance with
legal determinations, and to collaborate in the implementation of effective controls that
improve the fundamentals of management. Therefore, this research analyzes the
specificities of the instrument of prevention and mitigation of compliance risks in the
notarial service of the municipality of Ipubi Pernambuco. To develop this qualitative
and exploratory research, a bibliographic study on the subject is carried out in order to
identify the main concepts. The results reveal that the instruments of the compliance
program that will be used by the notary and registry office of the municipality of Ipubi
differ from the others, because it is an institution of sui generis character (delegation
of public power exercised in private character), because it involves the legal nature of
the organization, in order to meet both the internal guidelines for management, as for
the laws and regulations in force in the country, which are part of the Integrity Program
(Compliance). These are simple and effective measures that carry out the health of the
corporate governance of the notarial and registry service. Thus, it is possible to develop
the conceptual diagram that empirically synthesizes the interactions of compliance
mechanisms with institutional governance, based on theoretical concepts, in order to
verify the relevance of the implementation of the compliance program, as well as to
avoid more expressive risks existing in the notarial and registry service of Ipubi,
containing preventive measures, detective and corrective to effectively uphold the
institutional and professional ethical principles of management.

Key words: notarial and registry service; compliance; corruption; institutional and

professional conduct and ethics.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, o foco de preocupagdo com a corrupgao concentra-se na
esfera publica, porém, trata-se de fendbmeno bipartido e eivado de reciprocidade, ou
seja, quando tipificada a corrupcdo, tem-se a convergéncia de vontades entre o
corrupto e o corruptor. As consequéncias frente a tais condutas sempre foram nocivas,
ja que atingem o patriménio publico, o bom ambiente dos negdécios privados e a
confianca da sociedade nos gestores a frente de negdcios de interesse publico.

Em face deste carater duplice na corrupcdo, o foco de combate esta
gradativamente se deslocando da visdo da corrupcao centralizada na esfera publica
para, também, enredar para a esfera privada. Significa dizer que as instituicées e seus
gestores estdo sujeitos, além do tradicional combate juridico repressivo, as
possibilidades de recorrer aos meios especificos para a prevencao, notadamente com
vistas a adocdo de programas de integridade, compliance. Tais normas sao
denominadas promocionais ou de incentivo e podem representar um novo caminho
para um controle mais eficiente da corrupgéo.

A analise do ato administrativo passa a exigir ndo apenas a noc¢ao de
legalidade, mas também a de licitude. O ato administrativo, para ser valido, tem que
ser praticado em observancia ao principio da moralidade, pois, ao contrario, embora
legalmente coadunado com a ordem juridica, € em tese nulo, eis que em desacordo
com a moral administrativa. O principio da moralidade tem a funcao de otimizacao e
padronizacdo da conduta do servidor e/ou colaborador e de imposicéo de limites a sua
atuacao, pois constitui modelo a ser seguido e fiscalizado, ja que sua inobservancia
conduz a varias sancdes, chegando, inclusive, as barras da Lei de Improbidade.

Na sociedade massificada e global em que se vive, onde o enriquecimento
ilicito assume proporcdes consideraveis e preocupantes, tendo como principal causa
o0 solapamento ao erario, que reproduz o empobrecimento e a miserabilidade de
milhdes de pessoas, o programa de compliance € o sistema que congrega ferramentas
de governanca institucional que, tendo a ética e a integridade como sustentaculos,
busca dar norte as decisfes dos gestores e de todos 0s sujeitos envolvidos em
qualquer processo de administracdo na area publica ou na &rea privada.

Nos dias atuais, o desenvolvimento e a aplicacéo de programas de compliance,
gue estdo em sintonia com o papel social das instituicdes, possibilitam as integracdes

entre 0s controles internos e a ética, que buscam inibir certas atividades tidas como
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temerarias ou até mesmo criminosas, no qual o efeito econémico esperado € o da
preservacao da instituicdo, de servidores e colaboradores e, consequentemente, da
valorizacéo do preco das a¢des/quotas sociais.

No Brasil, em especial nas serventias notariais e registrais, entende-se que &
de grande responsabilidade o trabalho dos notarios e registradores, ja que suas
atividades acabam por implicar no estabelecimento de uma relacdo juridica que
envolve a prestacao de servigos e a necessidade destes, bem como a obrigatoriedade,
em virtude da confianga que é depositada no servidor e colaborador.

O conceito de compliance que quer dizer atuar de acordo com as regras, tem
o sentido de agir em sintonia com as mesmas. Entende-se que implica na implantacéo
de politicas éticas e diretrizes para a administracdo de um negdcio, vinculadas a
combater, coibir, detectar e tratar qualquer desvio de conduta ou inconformidades
legais que possam ocorrer, até mesmo em beneficios ilicitos para servidores,
colaboradores, gestores, fornecedores ou demais células sociais pertencentes a
instituicdo. A atividade de compliance é conduzida por érgao interno da instituicao.

A atividade de compliance tem sua origem no Brasil devido a Lei Anticorrupcao,
por ser um aglomerado de mecanismos e procedimentos voltados a protecédo e a
salvaguarda da ética, realizando-se a denuncia de irregularidades para apuracao de
responsabilidade e punicéo.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 37, reza que a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, prevendo também, no 84° do
mesmo artigo, os atos de improbidade administrativa e suas respectivas sangdes. A
analise do ato administrativo passa a requerer ndo apenas a nocao de legalidade, mas
também a de licitude.

Segundo, ainda, a disposi¢ao Constituicdo Federal de 1988, a responsabilidade
civil dos notarios, registradores e tabelides sdo pessoais. Todas essas atividades séo
regulamentas pela Lei n° 8.935/94, conhecida como lei organica do servi¢o notarial.

Os programas de compliance nao estado apenas limitados ao combate de fraude
e de corrupcgdo ligadas as licitacbes. E necessario que se tenham enfoque na
prevencdo de todos os passivos contingentes, tais como trabalhistas, ambientais,

tributarios, dentre outros riscos, por falta de conformidade com a lei ou com o
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estatuto/contrato social. Assim ressalta-se que, o que é bom para a iniciativa privada,
também pode ser para a iniciativa publica.

Percebe-se que, em relacdo as ndo conformidades tributarias, o Caodigo
Tributario Nacional prevé em seu artigo 135 que os administradores sdo pessoalmente
responsaveis pelos atos de abuso de poder ou de infracéo a lei.

Em relagéo as ndo conformidades, no sentido amplo de todos os atos de abuso
de poder ou de direito, o Codigo Civil Brasileiro prevé, em seu artigo 47, que a
sociedade somente se responsabiliza pelos atos regulares da administracdo, tendo
em vista que o pais passa por grandes mudancas econémicas, politicas e culturais.
Se por um lado, a evolucdo econ6mica traz inUmeros beneficios, por outro, a
velocidade das descobertas cientificas e os desafios de um mercado globalizado,
requer novas técnicas de producdo em grande escala e em menor tempo, 0 que
potencializa a geracao de riscos no meio institucional.

Os notarios sdo particulares que, tendo recebido delegacédo estatal, realizam
servicos e fungdes caracteristicamente publicas. Quando o Estado é substituido pela
iniciativa privada, na producdo de servicos publicos, torna-se forcoso conceber
marcos regulatérios para incentivar e assegurar o bem-estar e a seguranca social dos
consumidores e aumentar a eficiéncia desses servicos.

Esta dissertagdo tem como tema “O compliance na atividade notarial: as
especificidades do instrumento de prevencdo e mitigacdo de riscos na serventia
notarial e registral do municipio de Ipubi, Pernambuco”. Seu problema: Quais as
especificidades do programa de compliance na serventia notarial e registral de Ipubi?
A hipdtese é que: As particularidades do programa de compliance no ambito da
serventia notarial e registral envolvem a natureza juridica da organizacéo (delegacéo
do poder publico exercido em carater privado), bem como as normas e riscos
especificos a que esté sujeita, exigindo uma estruturacao diferenciada em relacdo ao
compliance empresarial tradicional.

A pesquisa se justifica por se tratar de matéria atual, cujo assunto é objeto de
debates renovados. Trata-se de assunto contemporaneo e presente em constantes
pesquisas e investigacdes, contribuindo para atualizacdo dos debates, bem como
incentivando a reflexao e revisitacdo a conceitos consolidados, resgatando-se novas

percepcdes e, por consequéncia, o aprofundamento sobre o tema.
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As atividades, publicas ou privadas de prestacdo de servico estabelecem
relacdo de consumo e manifestacdo de boa-fé, pressupostos de responsabilizacdo do
servidor e/ou colaborador em descumprimento de seu cargo ou fungdo nesse
processo causando danos a outra parte.

O programa de compliance nos servicos notariais e registrais apresentam-se
como ferramentas de administragdo nas instituicdes atentas aos movimentos
competitivos dos mercados.

O objetivo principal: “analisar as especificidades do instrumento de prevencéo
e mitigacao de riscos do compliance nas atividades da serventia notarial e registral do
municipio de lpubi/PE”, para isso, tem por objetivos especificos: a) conceituar o
instituto de compliance; b) demonstrar como os programas de compliance atuam na
prevencao/mitigacéo dos riscos da atividade notarial; e c) entender as especificidades
de um programa de compliance aplicado a atividade notarial.

O presente estudo é classificado como pesquisa qualitativa de natureza
exploratoria e descritiva. Exploratéria, porque proporciona maior conhecimento sobre
o tema, e descritiva porque visa evidenciar a percepcao dos programas de integridade,
compliance no setor publico e privado.

A pesquisa bibliografica acontece através de livros, periddicos, teses,
dissertacdes, revistas e artigos disponibilizados na biblioteca da Fundacédo Getulio
Vargas e em livros de propriedade do pesquisador, bem como sitios eletrénicos de
instituicbes publicas como a Controladoria Geral da Unido e Controladoria Geral de
Justica.

Outras fontes de consulta foram os sitios de internet onde se pode coletar as
diretrizes e os programas do governo federal, como: leis, decretos, orientagcdes dos
orgaos de controle e outros documentos oficiais publicados.

A dissertacdo serd organizada em trés capitulos. No primeiro capitulo é
abordado o programa de compliance, com destaque ao conceito, primérdios, objetivos,
pilares e normatizacdo. O segundo tem como objeto as especificidades de um
programa de compliance aplicado a atividade notarial, em especial a funcédo notarial,
0s principios norteadores da atividade notarial, os riscos da atividade notarial e a
normatizacao aplicavel ao compliance na area notarial. Por fim, o terceiro capitulo
apresenta a estrutura e implementacdo do programa de compliance na serventia

notarial e registral do municipio de Ipubi/PE, com abordagem da estrutura
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organizacional, do programa de integridade compliance e dos pilares do programa de

compliance da serventia notarial e registral do municipio de Ipubi/PE e a sua estrutura.
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2 O PROGRAMA DE COMPLIANCE

O programa de compliance deve cumprir com as regras, leis e regulamentos a
que as instituicbes publicas e privadas estejam sujeitas e criar mecanismos de
mitigacdo de riscos que vise a garantia do bom funcionamento institucional, além de
preservar a sua integridade.

A implementacédo de programas de compliance vem se destacando como uma
valiosa ferramenta para avaliacao de riscos de conformidade e prevencao a fraudes,
seja no setor publico ou privado, bem como colaborar no aperfeicoamento das
operacdes e protecdo da reputacao.

As politicas do programa de compliance ndo se restringem apenas ao combate
a corrupcao e crimes financeiros, ele deve assegurar as instituicdes a conformidade
com as leis vigentes, bem como conhecer seus parceiros e colaboradores, alcangcando

valores éticos e comportamentais.

2.1 Primérdios do Programa de Compliance

Compliance é uma palavra que teve origem no verbo inglés to comply que em
portugués significa, dentre outras possibilidades, adequar-se, transigir, conformar-se,
cumprir. Para Gonsales (2016, p. 38) “o termo compliance pode ser traduzido
literalmente como estar em conformidade com as regras e as leis”.

De forma mais ampla, compliance pode ser entendido como a preocupacao
corporativa de que haja o cumprimento de todas as regras, as leis e os regulamentos,
abrangendo todos os departamentos e atividades de uma companhia e envolvendo
todas as normas a que se sujeita (SILVA, 2018, p. 46).

Nessa senda, o Foreing Corrupt Practices Act (FCPA) penaliza os atos de
prometer, oferecer, pagar ou autorizar pagamentos de qualquer coisa ou valor a
funcionérios publicos e privados nacionais ou estrangeiros com a finalidade de obter
ou manter negdcios ou ainda adquirir qualquer vantagem indevida, bem como possuir
disposicOes que tornam mais sérias as tentativas de ocultacdo de ilicitos, impondo
deveres especificos quanto aos registros contabeis da instituicdo (PAGOTTO, 2013,
p. 43).



16

Vale salientar que, o Foreing Corrupt Practices Act (FCPA) continua a ser o
estatuto com 0s mais extensos impactos extraterritoriais, aplicacao ativa e profundas
implica¢des de conformidade (LOW; BONHEIMER, 2013, p. 101).

Hoog (2019) colabora quando diz que o compliance,

[...] implica no uso de politicas éticas e diretrizes para a gestdo de um
negdcio, voltadas a coibir, detectar e dar solucao para certo desvio de
conduta ou discordancias legais que possam ocorrer, até mesmo
beneficios ilicitos para empregados, diretores, representantes,
parceiros ou demais células sociais relativas ao grupo econdmico
(HOOG, 2019, p. 18).

De acordo com o Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (CADE):
“‘compliance é um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os
riscos de violacdo as leis decorrentes de atividades praticadas por um agente
econdémico e de qualquer um de seus socios ou colaboradores” (CADE, 2016, p. 22).

Nos dizeres de Benedetti (2014):

A prevencdo de praticas ilicitas dentro de uma empresa ou por meio
dela é objetivo fundamental dos programas de Compliance e essa
prevencdo que engloba ndo sé a préatica de crimes no interior da
empresa como também a responsabilidade penal de seus dirigentes
(BENEDETTI, 2014, p. 82).

Compliance é um conjunto de estruturas, politicas, regras e procedimentos
implementados na instituicdo, que visa assegurar a conformidade do seu
funcionamento a legislacéo vigente e pertinente, as suas normas e procedimentos
internos, aos requisitos contratuais e aos padrdes éticos desejaveis para o ramo de
negocios que atua (SILVA, 2018, p. 47).

O programa de compliance é ainda, uma opcéo gerencial de autogestéo e de
auto-organizacao institucional, que possibilita as organizacdes identificarem melhor
os riscos de conformidade envolvidos na sua atuacdo e a necessidade de adequacao
de seu funcionamento aos padrdes exigidos por érgaos reguladores ou definidos pela
prépria organizacao (SILVA, 2018, p. 48).

Antonik (2016, p. 47) enfatiza a abrangéncia do conceito ao afirmar que
compliance é formado por leis, decretos, resolu¢cdes, normas, atos e portarias a que

se submete uma instituicdo, ou seja, todo arcabouco regulatorio aplicado pelas
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agéncias que controlam e regulam o setor no qual ela esta inserida, bem como as
normas internas que direcionam o comportamento de seus diretores e executivos e,
assim coibir comportamentos negativos, desvios de conduta e inconformidades.
Compreende-se que, para que o programa de compliance se efetive em sua
plenitude € necessario que se cumpra com todos os mecanismos criados pelo
programa com o objetivo de fortalecimento institucional, como se vera na figura 1 a

sequir.

Figura 1 — Compliance: abrangéncia, elementos e beneficios
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Em consonancia com os autores precedentes, Giovanini (2014, p. 20) acentua
gue “o compliance esté ligado a estar em conformidade com as leis e regulamentos
internos e externos a organizagao”, contudo, acrescenta que [...] “0 compliance vai
além do simples atendimento a legislacéo, ele busca consonancia com os principios
da instituicdo, alcancando a ética, a moral, a honestidade e a transparéncia, ndo so
na condugdo de negdcios, mas em todas as atitudes das pessoas”. Assim, compliance
€ 0 cumprimento das normas, sejam elas leis ou politicas internas de uma instituicéo,
bem como o cumprimento de um determinado padrao de conduta, ou seja, uma acao
ou omissao balizada por normas, abrangendo atitudes éticas e transparentes.

O compliance, como ja demonstrado, significa agir de acordo com uma regra
ou procedimento, é estar em conformidade ou realizar algo imposto. No ambito

institucional significa, segundo Coimbra e Manzi (2010, p. 02) “estar em conformidade
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e executar regulamentos internos e externos, impostos as atividades da instituicao,
buscar e mitigar o risco atrelado a reputagéo e ao regulamento”.

Nesse contexto, toda instituicdo deve se esforcar para cumprir com as leis e
regulamentos aplicaveis as suas organizacoes e atividades. Ao alinhar os objetivos de
negocios e construir programas de conformidade nos processos de gestdo e de
negdécios existentes, a responsabilidade e a accountability sdo colocadas onde melhor
se desenvolvem, aumentando a eficacia, reduzindo custos e proporcionando a alta
direcédo e ao conselho de administracdo as informacdes que precisam (STEINBERG,
2011, c. 3,p. 1).

Sobre a origem do compliance, Correa Jr. e Cruz (2016) referem que:

O marco inicial da era Compliance tem inicio em 1906 com a criagdo
do U.S. Food and Drug Administration e a promulgacdo do Food and
Drug Act, um conjunto de regulamentacdes vinculadas a saude
alimentar e ao comércio de medicamentos. Mas somente em 1930,
com o acordo de Haia e a criacdo do Bank for International
Settlements, em Basileia, na Suica, acontece a regulamentacdo do
ambiente financeiro mundial. Em 1934, ele se intensifica, com a
criacdo da Securities and Exchange Comission e se consolida nas
financas globais, em 1960, com a exigéncia legal da contratacdo de
Compliance officers, profissional responsavel pelo cumprimento de
procedimentos advindos do registro de prospectos de emissdo de
titulos e valores mobiliarios. Desde entéo, o risco de Compliance vem
se tornando uma das maiores preocupacdes dos executivos nas
instituicdes financeiras (CORREA JR; CRUZ; 2016, p. 26).

No inicio dos anos 1970, com a criacdo do Comité da Basiléia para a
Supervisdo Bancaria, o tema ascendeu a outro patamar. Procurou-se fortalecer o
sistema financeiro por meio da maior conceituagdo sistematica de suas atividades,
parametrizando-se pelas boas praticas financeiras e munindo-as de procedimentos
prudenciais na sua atuacao (STEINBERG, 2011, c. 3, p. 1).

O Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia (BCBS, sigla de Basel
Committee on Banking Supervision em Inglés) € uma organizacdo que congrega
autoridades de supervisdo bancaria, que visa fortalecer a solidez dos sistemas
financeiros. O Comité emitiu importantes recomenda¢gfes sobre a questdo
do branqueamento de capitais.

O Comité foi estabelecido em 1974 pelos presidentes dos bancos centrais dos
paises do Grupo dos Dez (G-10). Normalmente se relane no Banco de Compensacdes

Internacionais, na cidade de Basileia, Suica, onde se localiza sua secretaria


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Branqueamento_de_capitais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bancos_centrais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_dos_Dez
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Compensa%C3%A7%C3%B5es_Internacionais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Compensa%C3%A7%C3%B5es_Internacionais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Basileia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%AD%C3%A7a
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permanente. Nesse comité, sdo discutidas questdes relacionadas a industria bancéria,
visando estabelecer padrbes de conduta, melhorar a qualidade da superviséo
bancéria e fortalecer a solidez e seguranca do sistema bancério internacional.

Contudo, o tema passou a ganhar forca a partir de grandes escandalos
corporativos e da edicdo de normas regulatérias e anticorrupc¢ao nas ultimas décadas
do século passado.

Os cinco maiores casos de corrupcdo no Brasil nas duas ultimas décadas do
século 20 foram: Andes do Orcamento (década de 1980 e inicio de 1990), Juiz Lalau
e 0 TRT — SP (1992-1998), Jorgina de Freitas (1991), Banestado (1996) e Vampiros
da Saude (LUAN MESAN, 2017).

Ressalta-se que a imputacado de crimes as pessoas juridicas, mesmo nos atuais
momentos da histoéria, sofre grande resisténcia da doutrina e legislacao brasileira. Se
efetivo, o programa de compliance € apto para detectar irregularidades, praticas de
atos ilegais e descumprimento de politicas internas.

Por fim, merece aprofundamento do estudo da implantacdo das politicas de
compliance no ambito das pessoas juridicas de direito privado com atividade no Brasil,
bem como, os instrumentos juridicos para sua aplicacao e efetivacéo.

Segundo Faria e Kfouri Neto (2016):

Especificamente no ambito privado, o aparecimento do Compliance no
Brasil esta relacionado a globalizagdo e, via de consequéncia, ao
crescente comeércio internacional das empresas brasileiras com
corporacdes estrangeiras, ocorrido por volta da década de 1990. Tal
cenario acabou por exigir que as empresas brasileiras se adequassem
as normas de transparéncia, o que foi estimulado por meio legislativo
(FARIA E KFOURI NETO, 2015, p. 173).

Na década de 1990 foram promulgadas as leis que criaram os chamados
“crimes empresariais” ou “crimes econdmicos”, tais como a Lei n® 8.133/90 (Crimes
contra a Ordem Tributaria), Lei n® 9.279/96 (Crimes contra a Propriedade Industrial) e
Lei n® 9.608/98 (Crimes Ambientais).

No Brasil, a Lei n® 9.613/1998 (Lei dos Crimes de Lavagem ou Ocultacdo de
Bens, Direitos e Valores) com a alteracéo promovida pela Lei n® 12.683 de 2012, criou
o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) no qual com o objetivo de
identificar, disciplinar e aplicar penas administrativas as atividades ilicitas, assim

definidas na proépria lei. Nos artigos 10 e 11 da mesma lei foram impostas condutas,
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as pessoas juridicas indicadas no artigo 9° que, na verdade se constituem na previséo
de um programa de compliance, neste caso imposto por lei.

Essas leis criaram novos ilicitos e ampliaram o controle penal da atividade
estatal, porém, a promulgacdo da Lei n° 9.613/98 é que foi uma mudanca de
paradigma, na época a forma de controle penal da atividade empresarial (SAAVEDRA,
2014, p. 166), uma vez que incumbiu as proprias pessoas indicadas no artigo 9°,
verdadeiros deveres do compliance.

Entende-se que o compliance ndo objetiva apenas a lavagem de dinheiro,
como também a outros atos ilicitos como prevencao a corrupcao e fraudes.

O combate a corrupcao contou com um reforco de extrema relevancia a partir
de 1997 com a promulgacdo da convencdo sobre o combate a corrupg¢do de
Funcionérios Publicos Estrangeiros em Transac¢des Comerciais e Internacionais pela
OCDE. E nesse sentido a andlise de Gonsales (2016, p. 13-14), ao afirmar que a
convencao da OCDE desempenha um papel de fundamental importancia a medida
que estabelece a obrigatoriedade de que todos o0s seus paises-membros e outras
nacdes importantes se comprometam a instituir legislacdes locais de combate a
corrupcéo transacional, exercendo um papel diplomatico.

Destarte, foi justamente na primeira década dos anos 2000 que o Brasil
efetivamente se comprometeu, em escala mundial, na luta pela corrupcgéo e passou a
adotar instrumentos com contetdo proprio dos sistemas de compliance, ao ratificar as
convencdes internacionais existentes sobre o tema. Inicialmente editou o Decreto n°
3.678/00, que promulgou a convencao sobre o combate da corrup¢éo de Funcionarios
Publicos e Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, adotada pelos
membros do Conselho da Organizacdo para a Cooperacdo Econbmica e o
Desenvolvimento (OCDE). A referida convencao define o delito criminal de corrupgéao
e indica as penalidades a serem aplicadas pelos Estados signatarios, prevendo,
inclusive, a pena de privacéo de liberdade.

A convencao da OCDE foi assinada por mais de 36 paises e, desde entéo,
paises como Argentina, Chile, Colémbia, México, Reino Unido e Brasil, dentre outros
ja editaram leis internas que visam o combate & corrupcdo em seus territorios e fora
deles.

Segundo Saavedra (2014):
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A Lei Anticorrupcéo (Lei n°® 12.846/13) ratificou a mudanca na forma
do controle estatal da atividade empresarial, tornando objetiva a
responsabilidade de pessoas juridicas pela préatica de corrupcao (art.
29), sem excluir a responsabilidade individual de seus dirigentes ou
qualquer pessoa natural que tenha concorrido para a ilicitude
praticada. (SAAVEDRA, 2014, p. 167)

Conforme Pagotto (2013, p. 45 - 46), “apesar de n&o vinculante e genérico, a
incorporacao da convencao ao ordenamento juridico brasileiro, representou o primeiro
passo do compromisso brasileiro no combate internacional a corrupgéo”. Segundo o
referido autor, o que ocorreu de fato foi o estabelecimento de um compromisso por
parte do Brasil (bem como os demais signatarios da Conveng¢éo) em [...] “criminalizar
a corrupcéao de autoridades publicas estrangeiras, proibir a deducéo fiscal dos gastos
com suborno de autoridades estrangeiras e adotar medidas concretas e efetivas para
combater o suborno internacional”. Por fim, [...] “os signatarios se comprometem a
transformar a corrup¢ao de funcionarios publicos estrangeiros em delito criminal [...]".

Ademais, destacam-se outras duas iniciativas anticorrup¢cdo em nivel
internacional: a Convencéo Interamericana contra a Corrupcdo — que lista doze
medidas preventivas, as quais visam dificultar a ocultacdo de pagamento e do
recebimento de suborno e estimular o controle e denuncia de praticas corruptas e a
Convencao da Organizacao das NagOes Unidas (ONU), que trata da criminalizacao
da corrupcdo, cooperacao internacional, medidas preventivas que regulam a
recuperacao de ativos (PAGOTTO, 2013, p. 47-49).

Essa lei consolidou a exigéncia da criagdo e manutencdo de programas de
compliance pelas instituicdes, fossem elas publicas ou privadas, na medida em que
permite a aplicagdo e reducdo das penas nela previstas somente as que mantinham
o referido programa na época da pratica do ilicito (SAAVEDRA, 2014).

Foram, portanto, as leis de n® 9.613/98 e n° 12.846/13 que inseriram no
ordenamento juridico nacional a previsdo e exigéncia dos programas de compliance

criminal. Segundo Gabardo e Castella (2015), através desta ultima lei,

[...] foram conferidos ao Estado mecanismos administrativos eficazes
e céleres para responsabilizar, educar e obter o ressarcimento do
erario em face de atos de corrupcéo e fraudes praticadas por pessoas
juridicas e seus agentes, especialmente nas licitacdes publicas e na
execugdao dos contratos (GABARDO; CASTELLA, 2015, p. 131).
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Nos dias atuais, um programa de Integridade ou compliance é um modo de
regular, fixar regras e impor limites em diversas areas, com o0 intuito de evitar a falta
de conformidade na conduta da instituicéo e de seus servidores e colaboradores, apta
de acarretar responsabilidades a ela.

2.2 Objetivos do Compliance

Atualmente, os programas de compliance, obrigatérios no Brasil, para
determinadas atividades e pessoas (fisicas ou juridicas), tém certos intuitos gerais,
aplicaveis a praticamente todas as atividades desenvolvidas no ambito institucional
brasileiro.

Adaptando-se a descricdo dos objetivos do compliance, indicados por Ramos
(2022) ao caso especifico da conformidade pode-se dizer que os programas de
compliance possuem o0s seguintes objetivos:

a) prevenir atos ilicitos no ambito interno das instituicées, bem como entre ela e
0s agentes externos (poder publico ou privado, institutos e organizacdes
internacionais e até mesmo outros paises);

b) identificar atos ilicitos por meio de fiscalizacdo das atividades desenvolvidas no
ambito da instituicdo ou externamente, com participagéo dela;

c) aderir a medidas corretivas para a cessacao de praticas ilicitas, eventualmente
identificados, por meio de punicdo dos envolvidos e comunicacdo as
autoridades competentes;

d) corrigir e prevenir desvios de recursos ou outros que possam trazer conflitos
judiciais para o negdcio;

e) fazer cumprir as leis, normas e regulamentos que a instituicdo esta sujeita;

f) identificar os pontos de melhoria através do mapeamento de riscos,
reestruturacao de regras politicas e padronizagéo de processos;

g) criar um comité para o bom andamento da estrutura institucional;

h) zelar pela imagem institucional;

I) evitar prejuizos financeiros;

j) aperfeicoar a gestéo de riscos da operacgao; e

k) manter a cultura de compliance entre os agentes de governanca.

Segundo Benedetti (2014):
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No ambito institucional e corporativo, o compliance tem sido entendido
como o aglomerado de disciplinas introduzidas na empresa para fazer
cumprir normas legais e regulamentares, politicas e diretrizes
estabelecidas para as suas atividades, bem como instrumento para se
coibir, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade nela
existentes (BENEDETTI, 2014, p. 80).

A prevencéo de praticas ilicitas dentro de uma instituicdo ou por meio dela &
um dos objetivos fundamentais do programa de compliance e “essa prevengao
engloba n&o sé a pratica de crimes no seu interior como também a responsabilidade
de seus dirigentes” (BENEDETTI, 2014, p. 82-86).

Saavedra (2014) destaca que:

O surgimento do compliance parece estar vinculado ao surgimento de
crimes econdmicos e da investigacdo de empresarios e instituicdes
financeiras, de forma que estes observaram a necessidade de
desenvolver mecanismos de prevencdo criminal do escopo das
atividades por eles geridas, utilizando-se, portanto, da ferramenta de
compliance. Atribui o autor ao termo criminal compliance a
caracteristica primeira da prevencgdo. (SAAVEDRA, 2014, p. 170-171)

Entende-se nesse sentido, que a responsabilidade pelo ato dos integrantes da
instituicdo, particularmente, os de alto escaldo (gerentes e diretores) pode ser
prevenida por meio da utilizacdo dos programas de conformidade.

Notadamente, é do interesse de toda e qualquer pessoa sujeita a
responsabilizacdo por atos cometidos por outrem preveni-los.

Ressalta-se que, os programas de compliance fazem uma analise anterior a
pratica dos crimes, visando justamente impedir sua ocorréncia, diferentemente do
direito penal tradicional que atua somente quando as condutas ja violaram as normas
penais (SAAVEDRA, 2014, p. 170) e, por consequéncia, funcionam, sob este ponto
de vista como uma autorregulacao.

O segundo objetivo é o da fiscalizacdo. Apesar da maioria dos autores sobre 0
tema dar maior énfase a prevencdo, a fiscalizacdo do cumprimento das normas
internas e externas, elencadas no programa de compliance de uma instituicdo é
fundamental para sua efetivacéo, uma vez que de nada adianta ter um programa bem
elaborado e completo do ponto de vista tedrico e néo verificar seu efetivo cumprimento

por todos os seus integrantes.
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Sibille e Serpa (2016) afirmam, inclusive, que:

A robustez de um programa de compliance se mede pela sua
efetividade, sendo necesséria a implantacdo de um processo de
avaliacdo constante bem como auditorias regulares para identificar o
real funcionamento do programa de Compliance adotado. (SIBELLE;
SERPA, 2016, p. 17)

Nesse sentido, invertendo a logica de que a solugdo para prevenir riscos futuros
de uma crise financeira passa pelo incremento de regulacéo por parte do Estado, a
adocao de politicas internas de prevencdo e gerenciamento de risco na atividade
institucional, chamadas de autorregulacdo, tem ganhado cada vez mais espaco
(CASTRO, 2016).

Ainda assim, ha de se considerar as medidas corretivas, ja que apds a atuacdo
preventiva e a devida fiscalizacdo das condutas das pessoas integrantes da instituicdo
€ possivel que sejam identificadas acoes ilicitas.

Santana (2021, p.128) ressalta que:

Compliance pode ser reconhecido como um sistema de governanca
corporativa que atua diretamente na identificacdo e solidificagdo da
cultura institucional, busca a conformidade e a atuagéo ética de todos
os envolvidos no business’, além de arquitetar e realizar processos e
procedimentos voltados para a andlise e mitigacdo de riscos,
investigacdo de fraudes e aplicacdo de sancbes delas derivadas
(Santana, 2021, p.128).

Portanto, caso sejam detectadas tais inconformidades com as normas
regulatorias, medidas corretivas devem ser tomadas para retroalimentar o programa
e possibilitar a revisdo e avaliacdo das varias etapas que compdem o programa de
compliance institucional.

Nos dizeres de Benedetti (2014, p. 92):

Identificando os responsaveis pelas condutas criminosas, o programa
de conformidade penal passa a servir como sendo uma ferramenta de
transferéncia de responsabilidade penal, na medida em que possibilita
a individualizac&do da conduta praticada pelos envolvidos da empresa
e, portanto, a aplicacdo individualizada das penalidades previstas nas
normas internas e externas da empresa (BENEDETTI, 2014, p. 92).
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Tem-se ainda, adocao de medidas corretivas para a cessacao dos atos ilicitos
é, inclusive, um dos objetivos do compliance, contudo, ndo ha como negar que este
objetivo € um desdobramento do objetivo principal, que seria a aplicacdo de medidas
corretivas aos casos de violacdo das normas de compliance, ou pelo menos uma
consequéncia imediata deste.

Ha ainda, outros objetivos do programa de compliance, porém apenas trés
foram comentados por entender maior sua importancia no conjunto.

Por fim, a compreensao que se tem € que € a partir dos objetivos pensados e
aqui identificados que se da a efetivacdo de um programa de compliance e que este
é fundamental para garantia de uma vida saudavel das instituicbes, sejam elas,
publicas ou privadas.

Conclui-se entdo que, a criagdo do programa de integridade compliance foi
criado com o objetivo de colaborar para a saude das instituicdes, se assim nao fosse,

nao teria sentido sua existéncia.
2.3 Pilares do Programa de Compliance

E importante ter em mente que um programa de compliance s6 teréa efetividade
se compreender 0s requisitos legais previstos nas leis. A lei anticorrupcdo é
responsavel por regulamentar as normas de compliance. Por isso, deve ser
considerada em sua implementacdo. E ai que entra a importancia dos pilares de
compliance, como uma forma de nortear a implementagcéo dos programas de acordo
com a legislacéo vigente.

Entéo, a partir deles é possivel criar estratégias de implementacdo do programa
de compliance na instituicdo. O ideal é que os pilares facam parte da cultura
organizacional. Além do mais, ainda que algum desses pilares nédo se apliguem as
instituicbes de menor porte, deve-se implementa-los ao maximo, pois podera mais
adiante ser necessario.

O programa de compliance deve respeitar as particularidades e as
caracteristicas especificas da instituicdo. No entanto, nenhuma instituicdo € estatica
e completamente estavel. E por isso, que um dos pilares de um programa de
compliance deve ser o acompanhamento da dindmica institucional. Ou seja, o
constante monitoramento para ver o que deve continuar e o que deve ser alterado no

programa. Afinal de contas, o programa de compliance deve ser continuo e aplicavel
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a realidade da instituicdo. Se os servidores e/ou colaboradores, por algum motivo, ndo
estejam conseguindo aplicar as regras, € fundamental revé-las.

Isso também vai ao encontro do monitoramento constante dos resultados de
um programa de compliance. Se alguma das regras néo estiver ajudando a alcancar
0s objetivos esperados é necessario mudar a estratégia.

Enfim, para a implementacdo de um programa de compliance é necessario que
a alta administracao apoie no planejamento e na execuc¢éo das ac¢des. Da mesma forma,
€ preciso contar com um profissional especializado em compliance, que serd o
responsavel pela implantacédo do projeto. Vé-se adiante o que séo e a importancia de

cada pilar num programa de compliance.

Figura 2 — Os pilares do programa de compliance
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Fonte: Marcio El Kalay

Alta administracdo, primeiro pilar do compliance, se refere as liderancas do
orgao que estdo no topo da cadeia de comando, sejam eles presidentes, ministros,
diretores, administradores, gestores e/ou coordenadores, que devem demonstrar
comprometimento com preceitos éticos e estejam engajados com 0 sucesso do
programa de compliance, deixando explicito aos subordinados que adotam e se
submetem as regras estabelecidas no programa de integridade.

O apoio incondicional da mais alta administracdo do 6rgdo ao programa de
integridade, se mostra relevante, porque é através do exemplo de conduta proba e
intolerante a qualquer ato de corrupcdo que se fomenta a cultura da ética e
conformidade as leis no ambiente de trabalho. Conforme expds Delaney Marsco, ao
analisar a modernizagdo do programa de ética do Departamento do Interior dos
Estados Unidos, “a lideranca ética deve vir do topo. Um local de trabalho ético
depende da lideranca que da o tom” (CGU, 2015, p. 06).


https://www.youtube.com/watch?v=fdD3v5pjTpg
https://www.youtube.com/watch?v=fdD3v5pjTpg
https://studioestrategia.com.br/2017/11/30/riscos-de-compliance/
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Certamente, o servidor e/ou colaborador que se vé diante de autoridades
engajadas em pautar seus atos conforme os ditames éticos conduzindo sua
administragdo com postura justa e honesta e que deixam claro que os desvios de
conduta serao repudiados e sancionados, tende a se comportar de forma semelhante
em suas atividades e a cultivar a ética no ambiente de trabalho. Portanto, a postura
da alta cupula administrativa deve indicar que o respeito aos padrées éticos e a
obediéncia as normas séo requisitos indispensaveis ao bom desempenho da funcéo
e devem ser replicados por todos.

O Guia de Integridade da Controladoria Geral da Unido (CGU), assevera que a
“alta administracao, cujas acdes e decisdes sdo modelos para todo o corpo funcional,
deve enxergar-se como a principal responséavel pela promoc¢ao da cultura ética e pela
integridade da organizagéo” (CGU, 2015, p. 10). Aduz ainda que a “alta administracao
é o referencial da organizacéo e deve assumir a responsabilidade pela promocéo da
integridade” (CGU, 2015, p. 10). Nesse sentido, o referido 6rgdo tracou seis pontos a
serem observados pela alta administracdo das instituicbes com o fito de dar
efetividade ao programa de compliance, quais sejam: exemplo de comportamento
ético, aprovacdo formal do programa, supervisdo das atividades do programa,
engajamento, discurso de apoio ao programa e alocacao de recursos.

De acordo com o ensinamento de Zenkner (2019), por mais que uma
organizacdo possua um programa de compliance bem elaborado, se os seus altos
executivos ndo se comportarem de acordo com a mensagem de integridade que
tentam passar o programa jamais sera efetivo. Considera, portanto, indispensavel o
sucesso do programa de integridade, ndo apenas o apoio da alta administracdo, como
também a moldagem de sua conduta diante das intempéries. Essa condi¢cao pode ser
facilmente transportada para a instituicdo, haja vista que se o chefe ndo se comportar
de forma proba e transparente, por mais que declare apoio ao programa de
integridade, seu comportamento interferira na construgdo da cultura da ética entre
seus comandados.

Por outro lado, é certo que o0 sucesso do programa de integridade e sua
eficiéncia na construgéo da cultura da ética na instituicdo, ndo dependem somente do
engajamento da alta cupula administrativa, mas também do comprometimento das
liderancas locais das instituicbes, por serem mais acessiveis e proximas dos

servidores ou colaboradores de menor hierarquia.
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Sobre isso, o0 guia de compliance do CADE (2016), que pode ser aplicado em
ambito institucional sugere que a “participagéo de servidores e/ou colaboradores de
niveis hierarquicos, elevados em treinamentos com os de menor nivel € um modo de
demonstrar o comprometimento da administracdo com o programa, quanto de reforcar
a importancia dos proprios treinamentos”.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de cooperacao entre todos 0s niveis da
hierarquia da instituicdo. Dessa forma, é salutar que a alta administragédo, exercite e
paute seus atos embasados em preceitos éticos, demonstrando inequivocamente aos
servidores e/ou colaboradores a sua subsuncdo aos principios do programa de
integridade e o seu apoio as condi¢cBes deles advindas, a fim de possibilitar a
edificacdo da cultura da ética no servico publico ou privado e tornar o compliance
efetivo.

Seguidamente sera trabalhada a avaliacdo de riscos, também chamada de
Mapeamento de Riscos de Compliance (Compliance Risk Assessment — CRA) é uma
das etapas mais importantes da implantacdo de um programa de integridade.

Isso porque, € nela que se conhecem todos 0s riscos potenciais e seus
impactos para que as instituices alcancem seus objetivos. Afinal, cada instituicdo
esté sujeita a problemas diferentes de acordo com seu tamanho, mercado de atuacao
e cultura organizacional.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018, op. cit., p. 23), através do
Referencial de Combate a Fraude e a Corrupc¢do, assevera que a instituicdo deve
considerar o risco de ocorréncia de desvios de conduta e analisar e tratar incidentes
potencialmente corruptos através da gestédo de risco com a finalidade de impedir sua
concretizagdo ou minimizar os impactos (MOTA, 2020, p. 82).

O documento do TCU citado, no paragrafo anterior, afirma que a gestdo de
risco “consiste na identificacdo, avaliagao e priorizacdo de riscos, seguida de uma
aplicacao coordenada e econ6mica de recursos para minimizar, monitorar e controlar
a probabilidade e o impacto de eventos negativos ou maximizar o aproveitamento de
oportunidades” (TCU, 2018, op. cit. p. 23). Continua aduzindo que o “objetivo da
gestdo de riscos € promover meios para que as incertezas ndo desviem os esforgos
da organizagao de seus objetivos” (TCU, 2018, op. cit. p. 23).

Do mesmo modo, o Decreto n° 9.203/17 conceitua a gestao de risco como “um

processo de identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de riscos, tutelado pela alta
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administracdo, com a finalidade de assegurar a instituicdo a concretizacdo de suas
metas”. Por sua vez, o controle interno assegura o gerenciamento dos riscos
identificados, verifica-se ainda, se a politica de integridade esta sendo cumprida e
avalia as interferéncias, com o objetivo de conferir eficiéncia e eficacia ao programa
de compliance e ao cumprimento das diretrizes institucionais (CGU, 2015).

Ndo ha de se olvidar, que as instituicbes precisam diagnosticar as
vulnerabilidades capazes de fragilizar ou comprometer a sua integridade e impedir a
consecucao dos seus objetivos, através da identificacdo, da analise e da avaliacao
dos riscos que certamente existem. A mera negacao da ocorréncia do risco e a falha
no controle interno pode acarretar séria ruptura da integridade da instituicdo, uma vez
que a propria dinAmica da administracéo eleva as chances de cometimento de fraudes
por servidores e/ou colaboradores.

Segundo o Manual da CGU (2015), o risco a integridade pode se manifestar de
diversos modos, como, por exemplo, através da corrupcéao ou desvio de funcédo, sendo
incontaveis as condutas dos servidores e/ou colaboradores que podem levar ao risco
do cumprimento de interesses publicos ou privados. Nessa linha, o referido manual
apresenta trés fatores de risco a integridade capazes de facilitar a definicdo dos riscos,
gue é prever as consequéncias, indicar e compreender os motivos e circunstancias
gue levam os servidores e/ou colaboradores a praticarem atos de corrupgado, quais
sejam, os fatores de risco externos, organizacionais e os individuais.

Destarte, cumpre trazer a baila as disposicfes constantes do documento

citado:

Fatores de risco externos — Fatores que se encontram fora do controle
da instituicdo e sobre os quais ela deve estar atenta. Exemplos: a
existéncia de legislacao inconsistente com definicdes vagas sobre a
competéncia dos cargos e atribuicdes da entidade ou eventual
caréncia de recursos que impactam as atividades finalisticas. Fatores
de risco organizacionais — Fatores sobre controle da instituicdo ou
setor, como resultado de suas a¢des ou ina¢des. Exemplos: regra e
politicas internas de governanca e capacitacao, gestdo de pessoas,
processos decisorios e direcionamentos da politica interna. Fatores de
risco individuais — Fatores que surgem das motiva¢des individuais dos
agentes publicos para o cometimento dos atos que afrontem as regras
de integridade. Exemplos: falta de conhecimento técnico, pressées no
ambiente de trabalho, supervisdo inadequada das chefias,
dificuldades financeiras (CGU, 2015, p. 129).



30

Identificados o0s riscos é necessario que a organizacdo avalie a relevancia e o
impacto que pode causar a integridade, uma vez que a quebra da integridade
institucional gera consequéncias, seguindo a cadeia de corrupcéo e de probidade leva
aos desvios de recursos que acarretam a ineficacia, atingindo diretamente os
cidaddos e derrubando a confianca das instituicoes.

Desta forma, € inegavel a necessidade de implementacdo de mecanismos
eficazes de gestdo de risco e controle interno para garantia da integridade nas
instituicbes, havendo a necessidade que se compreenda a conduta e politica de
integridade.

A conduta e politicas de integridade, como outro pilar do programa de
compliance é a adogdo de um codigo de conduta ética. Ele traz todas as politicas a
serem adotadas na instituicdo, ndo apenas para manter a conformidade com as leis,
como também garantir uma cultura de integridade e valorizacdo de comportamentos
éticos.

A preocupagdo em salvaguardar o patrimonio de uma instituicdo e coibir a
pratica de fraudes e corrupcdo, entre outros, faz surgir a necessidade de se
institucionalizar a ética na administracdo, positivando a moral através da
corporificacdo dos coédigos de ética nos servicos oferecidos na instituicdo, com
espeque na tentativa de revitalizacdo da imagem da administracdo enquanto
instituicdo confidvel no fortalecimento da ideia de modernizagédo no atendimento as
exigéncias internacionais de integridade.

E necessario que se conheca a diferenca existente entre o codigo de conduta
e 0 codigo de ética para que se possa desenvolver com melhor precisdo os servigos
nas instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. “O padrdo de conduta seria o
instrumento tipico de um sistema de integridade normativo, que detalha os
comportamentos esperados, vedados que estabelece procedimentos estritos de
puni¢ao as violagdes de suas regras”. Por outro lado, define o cddigo de ética como
‘o instrumento tipico de um sistema de integridade valorativo. Ele enfoca valores
gerais ao invés de regras especificas, colocando mais énfase na autodeterminacdo
dos servidores e/ou colaboradores em relagéo as suas escolhas morais” (CGU, 2015,

op. cit., p. 16).
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Apesar da mencionada diferenciagéo teorica entre o cédigo de conduta e o de
ética é possivel que na pratica um Unico documento seja utilizado para contemplar
ambos, motivo pelo qual séo tratados como sindnimo pela CGU e pela doutrina.

Neste sentido, o codigo de conduta e ética pode ser definido como um conjunto
de regras de comportamento alinhados aos valores éticos institucionais e amparados
em normas legais de cumprimento obrigatorio pelos servidores e/ou colaboradores,

gue visam prevenir e evitar irregularidades.

[..] um bom cddigo de conduta exige, de modo geral, isonomia,
imparcialidade, justica, auséncia de preconceitos, ambiguidades e
obscuridades com linguagem adequada e de facil compreensédo aos
seus destinatarios (ZENKNER, 2019, op. cit., p. 376).

Neste aspecto, o cddigo de ética atua como a lei interna da instituicdo e deve
reger as acdes de servidores e/ou colaboradores, com a finalidade de promover a
integridade no seio da administracdo, podendo, inclusive, ser mais restritivo do que as
leis até entdo vigentes. Enfim, o padrdo de conduta deve ser instrumento capaz de
impor mudanca de postura através de praticas cotidianas pautadas em preceitos
éticos e morais.

Quanto a politica de controle sabe-se que, ela é o processo que acompanha as
atividades de uma instituicdo de modo a garantir que elas estejam consistentes com
0os planos e que o0s objetivos sejam alcancados (DRURY, 2004). No contexto
organizacional pode-se definir controle interno como o processo de planejamento e
adocdo dos meétodos e procedimentos de uma instituicdo, com o objetivo de
salvaguardar seus ativos, verificar a adequacao e o suporte dos dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela
administragéo (MIGLIAVACCA, 2002, p. 43).

Um ambiente de controles internos € diretamente impactado pela estrutura de
administracdo da instituicdo. Quanto melhor a estrutura, mais robusto € o sistema de
controles internos. O sistema de controles internos suporta instituicdes no atingimento
de seus objetivos estratégicos por meio de operacbes eficientes e eficazes,
salvaguardando os recursos das instituicbes, provendo informacéo relevante e

assegurando conformidade com leis e regulamentacoes (IFAC, 2011, p. 94).
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Na busca para gerar informacbes confiaveis sobre seus negoécios as
instituicbes passaram a desenvolver acdes como, implementar sistemas para
aumentar a confiabilidade das informacdes, limitar a atuagéo das pessoas e controlar
suas acOes na elaboracdo dos processos internos. A utilizacdo de técnicas que
colaborem com a identificacdo e monitoramento dos riscos e gerenciamento dos
controles, propicia seguranga no processo decisorio e na divulgacao das informacdes
(IFAC, 2011, p. 94).

Afirmam Oliveira et al., (2002) que o sistema de controles internos € o conjunto
de procedimentos integrados ao fluxo operacional da instituicdo que visa detectar e
prevenir desvios, erros e irregularidades, intencionais ou ndo, que possam afetar
negativamente o desempenho institucional, ocasionando impactos em sua
lucratividade e/ou estrutura financeira, além de resultar em reflexos significativos em
suas demonstracfes contdbeis para o usuario interno ou externo. Conforme Araujo e
Arruda (2012), os procedimentos de controle sdo os instrumentos utilizados pela
administracdo para assegurar o cumprimento das politicas, metas e diretrizes.

Define Melo (2017), que o controle interno, como a integralidade das politicas,
procedimentos e praticas adotadas pela instituicdo, com a razdo de assegurar que 0S
riscos inerentes ao negocio sejam identificados e administrados, com o objetivo de
garantir a realizacao de atividades e acdes de forma eficaz adaptavel as necessidades
e caracteristicas préprias das instituicdes.

A estrutura de controle interno compreende o ambiente de controle,
mapeamento e avaliacdo de riscos, procedimentos de controle, informacéao,
comunicagdo e monitoramento. A administracdo da instituicdo é responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo de seu cumprimento
por servidores e/ou colaboradores e por sua modificacdo, visando adapta-los as novas
circunstancias (CREPALDI, 2013, p. 123).

O ambiente de controle inclui as funcdes de administracéo e estabelece a forma
de conduta de uma instituicdo e influencia a consciéncia de controle das pessoas que
dela participam e pode reduzir o risco, principalmente de fraude. O ambiente de
controle adequado € embasado na comunicagdo e aplicacdo dos valores de
integridade ética, compromisso com a competéncia, participacdo dos responsaveis
pela governanca, atribuicdo de autoridade, responsabilidade e existéncia de politicas
e préaticas formalizadas (ARAUJO; ARRUDA, 2012).
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Segundo Candeloro, Rizzo e Pinho (2015), os controles internos apresentam
responsabilidades pela totalidade das politicas e dos procedimentos de uma
instituicdo e visam a mitigacdo dos riscos inerentes ou presentes.

A importancia do sistema de controles internos considera os seguintes fatores:
a) tamanho e complexidade da organizacdo: quanto maior a entidade, maior tende a
ser a complexidade da estrutura e consequentemente do sistema de controles
internos; b) responsabilidades: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da
companhia e pela prevencao ou descoberta de erros ou fraudes € da administracao,
sendo a implementacédo e manutencdo de um sistema robusto de controles internos é
fundamental para execugéo desta responsabilidade; c) carater preventivo: o sistema
de controles internos é fundamental para a protecdo da empresa contra as fraquezas
humanas, de modo que as rotinas de verificagdo e revisdo séo caracteristicas de um
bom controle interno, que se possuirem carater preventivo reduzem a possibilidade
de erros ou tentativas fraudulentas (OLIVEIRA et al., 2002).

De acordo com o Coso (2013, p. 56) a conformidade representa uma das trés
categorias dos objetivos do controle interno (operacional, divulgacéo e conformidade),
sendo que, os objetivos de conformidade se relacionam com o cumprimento de leis e
regulamentacdes as quais a entidade esta sujeita.

Assim, o controle interno se apresenta como sendo um processo conduzido
pela estrutura de administracdo e demais participantes envolvidos com a instituicao,
desenvolvido para assegurar razoavel seguranca com respeito ao atingimento dos
objetivos tracados pela organizacdo e relacionados as operacdes, divulgacdo e
conformidade (COSO, 2013, p. 57).

O conceito trazido pelo Coso (2013, p. 58) compreende o controle interno como
um processo integrado ao negdcio que auxilia a organizacdo ao atingir os resultados
esperados. Porém, o controle interno ndo é capaz de evitar julgamentos erréneos,
decisbes equivocadas ou eventos externos.

Nessa perspectiva, um programa de compliance assume a funcao de assegurar
o fortalecimento e o funcionamento do controle interno para diminuir os riscos de
acordo com a complexidade dos negocios, mas também disseminar a cultura de
controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos introduzidos (MELO,
2017, p. 63).
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A auséncia de controles internos ou a execucdo de processos erréneos
comprometem o alcance dos objetivos da instituicdo, definindo a existéncia de riscos.
Em sua maioria, 0s riscos possuem relacdo com os procedimentos operacionais de
conformidade com a legislacdo e com as estratégias institucionais (OLIVEIRA;
LINHARES, 2007).

Assi (2017) complementa indicando que os controles internos compreendem
todas as politicas adotadas pelas instituicdes com intuito de mitigar riscos e melhorar
processos e, desta forma, assim como a funcdo de compliance, os controles internos
se encontram em um mesmo contexto de monitoramento de politicas e de processos
convergindo em muitos aspectos.

O programa de compliance deve fazer parte da cultura de toda a instituicao.
Para isso, além da adesao da alta administracédo, os servidores e/ou colaboradores
precisam entender os objetivos, as regras e o papel de cada um para que ele seja
bem-sucedido. Assim € fundamental investir em treinamentos e na comunicacao
interna.

E de conhecimento institucional, que muitos codigos de ética e conduta, apos
editados ficam esquecidos em prateleiras virtuais como se nunca tivessem existido,
sendo certo, que diversos servidores e/ou colaboradores somente tiveram contato
com o padrdo de conduta ao estudarem para assumirem 0 cargo que ocupam,
enquanto outros, sequer conhecem as regras de comportamento que devem seguir
no exercicio da funcéo, dificultando a instituicdo da cultura da ética e acarretando a
fragilidade da integridade da instituicdo (ZENKNER, 2019, p. 408).

Por conta disso é que os programas de compliance trazem a comunicacao e o
treinamento acerca das regras comportamentais, objetivos e missdes da instituicao
como os seus pilares de sustentacdo. Notadamente, o que se busca é que as normas
éticas e de conduta atinjam todo o publico-alvo de forma clara e compreensivel, a fim
de garantir a incorporacdo destas praticas no cotidiano do servico, estimulando a
construcdo da cultura e da integridade através da conscientizagcdo moral e do senso
de responsabilidade. O treinamento serve, conforme ensina (ZENKNER, 2019, p.
409), como um lembrete para o servidor e/ou colaborador se manter no caminho
correto.

Destarte, os dilemas éticos podem se apresentar em diversos contextos e em

configuracdes distintas, sendo que os treinamentos peridédicos sdo necessarios para
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gue ndo haja esquecimento das diretrizes institucionais e dos compromissos que o
servidor e/ou colaborador firmou ao assumir o cargo/fungédo. Ademais, da mesma
forma que se presta para prevenir condutas corruptas, o treinamento busca que o
servidor e/ou colaborador realize corretamente o servico que |Ihes foi designado,
evitando cometer equivocos que possam levar a quebra da integridade da instituicéo,
bem como, possa escolher, diante de questdes conflitantes, a alternativa que melhor
se coadune com os valores e mandamentos.

Neste sentido, 0 manual da CGU (2017) indica trés acdes para promover boas
praticas em politicas de comunicac¢éo e treinamento: comunicar as regras do codigo
de ética em linguagem acessivel; divulgar entre todos os servidores, os contatos da
comissdo de ética; e promover eventos periddicos para treinamentos e discussdes
sobre questdes éticas (CGU, 2017, p. 81).

Da mesma forma, Wagner Giovanini aconselha que a organizacdo estimule o
conhecimento das condutas de comportamento através de palestras, distribuicdo de
encartes, folhetos e cartilhas e propagacédo das informacdes por meio de videos,
audios, internet ou outro meio de midia digital (GIOVANINI, 2014, p. 82).

Cumpre notar que os treinamentos regulares dos codigos de ética devem ser
obrigatérios a todos os servidores e/ou colaboradores vinculados a instituicao,
passando pela alta administracdo, membros de conselho, liderancas locais, servidores
e/ou colaboradores e fornecedores, com foco na qualidade do contetido e na avaliacéo
da percepcao do conhecimento.

Uma vez que estejam conscientes sobre a importancia do compliance, 0s
servidores e/ou colaboradores precisam de canais de denuncia ativos para alertar
sobre violagdes ao codigo de conduta, ou seja, deve-se manter e-mails, telefones e
outras formas de comunicagéo a disposicao dos colaboradores.

Elemento de grande relevancia para o sucesso do programa de integridade e
deteccdo da corrupcdo € o canal de recebimento de dendncias de fraudes e
irregularidades, que deve ser acessivel a todo cidadao, servidor e/ou colaborador, em
razao de acionar os mecanismos de investigacao. O sistema de investigacao, por sua
vez, identifica a conduta corrupta ou fraudulenta e o servidor e/ou colaborador que
suspostamente age com desvio de finalidade ou corrupcéo, impedindo a sequéncia

lesiva ao erario ou integridade da administracéo publica.
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Seguindo essa linha, o referencial teérico do TCU (2018) assevera que o canal
de denuncia “deve estar disponivel para qualquer cidad&do fazer uma denuncia e a
instituicho deve permanentemente divulga-lo, especialmente a servidores e/ou
colaboradores e partes interessadas, tais como beneficiarios de programas, usuarios
de servigos e fornecedores”, uma vez que o canal é capaz de dissuadir o potencial,
servidor e/ou colaborador corrupto a prosseguir com o plano de beneficiar-se do cargo
ou funcao que ocupa para obter vantagens indevidas, sendo uma verdadeira fonte de
fiscalizacdo por seus pares.

Além disso, para ter maior adesao, nos termos do artigo n°® 42 do Decreto n°
8.420/2015 (TCU, 2015, p. 69) os canais de denuncia devem adotar medidas que
garantam o anonimato do denunciante que n&o queira se expor, haja vista, a
possibilidade de sofrer retaliacbes dos denunciados. A boa-fé do delator deve ser
considerada, uma vez que a noticia anénima pode ser falaciosa e tendente a
prejudicar servidor e/ou colaborador inocente, motivo pelo qual, apos recebida, deve
ser apurada a veracidade dos fatos antes da instauracdo do processo investigativo
(TCU, 2018, p. 69).

Na verdade, recebida toda e qualquer denuncia, deve ser realizado estudo de
sua viabilidade, no sentido de verificar se estdo presentes 0s seguintes elementos: o
que esta sendo corrompido, quem é o servidor e/ou colaborador corrupto, qual a razéo
da conduta, qual a forma de atuacao, se houve bens ou valores desviados, quando
ocorreu, e qual unidade da instituicéo foi atingida, conforme orienta o TCU (2018, op.
cit., p. 73). Os requisitos de viabilidade da dendncia supracitados podem ser
facilmente alcancados se o canal de denudncia disponibilizar um formulario, eletrénico
ou néo, a ser preenchido no momento da noticia, dando maior congruéncia a narrativa
do delator.

Do mesmo modo, deve a instituicdo se preocupar em dar acompanhamento ao
delator acerca do status da denuncia e informar quais providéncias foram tomadas, a
fim de que a apuragdo nao se transmude em um mero faz de conta. O denunciante
precisa confiar que, ao revelar a pratica de conduta antiética, fraudulenta, corrupta ou
com desvio de finalidade, tal circunstancia sera seriamente considerada e resultara
em investigacao possivel e sancao ao infrator das normas de probidade.

Feita uma denuncia, a instituicdo precisa investigar internamente qualquer

indicio de comportamento antiético e ilicito que tenha sido noticiado. Em seguida,
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deve-se tomar as providéncias necessarias, com as devidas correc¢des e, conforme o
caso, punicoes.

Diversas sdo0 as causas que ensejam o inicio de uma investigacao, tais como:

Denuncias, relatorios de inconformidade de auditoria, monitoramentos
automatizados de processo e até mesmo autoconfissdes podem dar
inicio a uma investigacdo interna envolvendo uma gama gigantesca
de desvios de conduta, cada qual com sua complexidade e impactos
a serem considerados. (HENCSEY et al., 2020, p. 54)

Os atos investigativos vao desde entrevistas, levantamento de dados e fatos,
interrogatorios desde até o responsavel pela investigacdo devera ser alguém com
experiéncia na area para descobrir a verdade, sempre dentro dos deveres de sigilo e
respeito a todos os envolvidos na investigacdo, desde o suspeito possivel ato ilicito
até os sujeitos que serdo entrevistados para responderem alguns questionamentos
(GABINESKI et al., 2020, p. 219).

Nessa senda, todo o processo de investigacao deve ser pautado pelo respeito
para com o investigado, bem como pelo sigilo para ndo expor servidores e/ou
colaboradores.

As entrevistas sdo de suma importancia para o procedimento de investigacao,
pois elas “trazem elementos fundamentais para a conclusdo de um caso, esclarecem
davidas ou trazem solucBes até entdo inacessiveis, e, normalmente, aceleram o
processo como um todo” (GIOVANANI, 2014, p. 87).

Apoés as investigacbes, dependendo do que for descoberto, varias sao as

possibilidades de desdobramentos, dentre eles:

a) adverténcias formais ou verbais aos funcionarios;

b) desligamentos com ou sem justa causa;

c) transparéncias de funcionarios entre departamentos em virtudes de
conflitos de interesses identificados durante as investigacoes;

d) desencadeamento de outras investigacdes, a partir das dendncias
originalmente recebidas;

e) rescisdo contratual com fornecedores, distribuidores, ou outros
stakecholders;

f) esclarecimentos ao denunciante quando for observado que a
dendncia néo for, de fato, uma violagdo de conduta ou ao codigo de
ética da empresa (GANINESKI et al., 2020, p. 221-222).

O colaborador que fez a denuncia precisa ter a confianca e a garantia de que

sua reclamacao sera ouvida, e se for relevante, apurada. Qualquer vestigio de ma
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conduta, que vai de encontro ao preconizado pelo cédigo de ética e legislacdes, tem
que ser investigado.

As investigacdes devem ser pautadas por um processo desenhado pelo
responsavel pelo programa e chancelado pela alta administracdo. A instituicdo deve
estabelecer um procedimento para as investigacdes, por exemplo, 0 que acontece
apos o recebimento de um suporte sobre possivel desvio de conduta, qual documento
sera utilizado para acompanhar a evolugdo das investigagbes, como sdo as
entrevistas, qual o prazo maximo para concluir uma investigacao, prazo para defesa
do servidor e/ou colaborador infrator etc. Sobre a importancia de planejamento da

investigacdo. Verissimo (2017) aduz que:

[...] estabelecer quem investiga, o que, quando e em que extensao;
como os procedimentos serdo documentos, e quem sera informado
guais os resultados dessa investigacdo. Devem ser estabelecidos de
defasagens canais adequados para que o fluxo de informacéo se faca
de tal maneira que, por um fado seja possivel uma apuragéo
independente, e por outro, respeitem-se os direitos fundamentais do
investigado (o direito a intimidade, a honra, e os direitos de defesa em
eventual futuro processo criminal, por exemplo) (VERISSIMO, 2017,
p. 299).

As instituicbes devem primar pela cautela na conducdo das investigacoes
internas, de forma também a privilegiar os direitos fundamentais daquele que,
supostamente, cometeu o ilicito (CAMARGO, 2015, p. 49).

E importante, também que “essas medidas apresentem uma gradacdo
progressiva, para aplicacdo de acordo com a gravidade e as consequéncias do ato
praticado (VERISSIMO, 2017, p. 301). Ou seja, a aplicacdo das medidas devem ser
proporcionais ao conhecimento do ato ilicito e das consequéncias que trouxe a
instituicao.

O programa de compliance ndo pode ficar restrito ao comportamento da
instituicdo. Fornecedores, representantes, distribuidores e outros parceiros devem ser
submetidos a uma rigorosa due diligence. Ou seja, € importante avaliar o histérico de
cada um deles antes de se estabelecer uma relagéo contratual.

A diligéncia prévia consiste no exame de terceiros, sejam possiveis parceiros
de negocios, fornecedores, prestadores de servicos ou distribuidores que tenham
relacbes negociais com a instituicado, para verificar e, dependendo, estabelecer que

estes também tenham préticas e condutas éticas e transparentes. Em outras palavras:
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Os procedimentos de “due diligence” tém carater e consistem na
obtencdo de informacgBes acerca do potencial parceiro, seja pessoa
fisica ou juridica, com a qual se pretende contratar. A analise de
informagdes e documentos visa verificar a real situacdo econdmica,
social e até mesmo criminal da outra empresa, que pode vir a tornar-
se parceiro comercial no futuro (ASSI, 2016, p. 50).

A Lei Anticorrupcao dispde, logo em seu artigo 2° da Lei n° 12.846, que as
instituicbes possam ser responsabilidades pelos atos lesivos praticados em seu
interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo, ainda que cometidos por terceiros, razdo
pela qual o estabelecimento de mecanismos de due diligence se fazem téo

importantes na conjuntura do programa de compliance. Para Porto (2020):

[...] ter uma due diligence muito bem elaborada e estruturada que
consiga mapear e estabelecer um raio X da instituicdo em todos os
seus detalhes, apontando quais séo as contingéncias, os tipos de risco
a que a instituicao esta exposta e as medidas que podem ser adotadas
para elas sejam mitigadas (PORTO, 2020, p. 57).

Ha diversas formas de auxilio para a busca de dados de instituicdes
terceirizadas, tais como pesquisas judiciais, envio de questionarios, acesso ao
histérico de movimentacgdes financeiras, entre outras (ASSI, 2016, p. 70). Para Assi
(2016), a contratacao de servicos basicos como limpeza de recepcdo ndo pode se
confundir com a contratacdo de terceiros para exercerem atividades de gestéo.
Mesmo assim, é necessario conhecer a conduta da instituicdo com quem vai manter
parceria.

O penultimo dos pilares do programa de compliance trata, exatamente de sua
manutencdo. Ele deve ser continuo, avaliando sempre se esta sendo bem executado
e se as pessoas estao, de fato, comprometidas com as normas, bem como se cada
um dos pilares esta funcionando como esperado.

Como nono pilar de compliance, ele tem a necessidade da realiza¢ao continua
de monitoramento de seus atributos, para verificar se 0s mecanismos, processos e
estruturas continuam cumprindo os objetivos ou se existem falhas que precisam ser
sanadas.

Ressalta a CGU (2019) que “no programa de integridade, faz-se necessario
estabelecer uma politica de monitoramento continuo, a fim de dar dinamismo e

promover constante atualizacdo de suas iniciativas, ajustando-as conforme novas
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necessidades, riscos e processos da instituicdo no decorrer do tempo” (CGU, 2019,
op. cit., p. 14).

De fato, com o passar do tempo, podem surgir novos riscos na instituicdo e nos
controles internos, antes eficientes, que podem se revelar obsoletos e incapazes de
solucionar os problemas, pondo em risco a credibilidade do programa de compliance
e, consequentemente, a quebra de integridade da instituig&o.

A revisdo constante do programa de integridade mostra-se essencial ao
aperfeicoamento dos mecanismos de prevencao, detec¢do, investigacao e correcao
da corrupcéo e desvios de conduta, devendo ser realizados testes e ponderacfes dos
procedimentos adotados a fim de possibilitar os ajustes necessarios.

Neste sentido, o monitoramento continuo busca identificar se as medidas
mitigadoras de condutas antiéticas estdo funcionando como esperado, verificar as
fragilidades e redefinir as prioridades dos riscos.

O campo de atuacdo da auditoria interna cresceu bastante com o passar do
tempo. Atualmente, a atividade de auditoria deve buscar a melhoria dos processos de
gestao de riscos, controles internos e governanga corporativa. Seu escopo engloba,
além das atividades de avaliacao, atividades de apoio consultivo formal, ambos com
o intuito de melhorar os processos e agregar valor a instituicdo. O IIA O Institute of
Internal Auditors (2010) atribui & auditoria interna também a responsabilidade pela
avaliagdo da seguranca de informacéo e dos riscos a ela associados.

Além dos trabalhos planejados com vistas a avaliar a gestdo de riscos
institucionais especificos, atualmente muitas areas de auditorias realizam atividades
relacionadas as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley Act (2008) que podem incluir, além
das avaliagcbes do desenho e da execucdo dos controles internos sobre
demonstracdes financeiras, novamente o apoio consultivo as areas responsaveis
pelos controles na elaboracdo de planos de agédo para solugcdo de hiatos entre a
estrutura de controles existente e a demandada pela lei norte-americana.

Segundo Borgerth (2008, p. XVI) a SOX “tem por objetivo estabelecer sangoes
que coibam procedimentos ndo éticos e em desacordo com as praticas de governanca
corporativa por parte das empresas atuantes no mercado americano”. Visa a SOX,
portanto, estabelecer uma cultura da ética nas empresas, através de rotinas de
controle interno, engajamento e responsabilizacdo da alta administracdo e a

obrigatoriedade de elaboracdo de codigo de ética, um verdadeiro programa de
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compliance. A referida Lei surtiu efeito no Brasil e, no ano seguinte, o Conselho
Monetario Nacional editou a Resolucao 3.198, que trata da auditoria independente e
regulamenta a instituicdo do Comité de Auditoria, com fun¢gBes semelhantes aquelas
publicadas pelo Sarbanes-Oxley Act (BORGERTH, 2008, p. XVI).

A area coberta por cada funcdo de auditoria depende de diversos fatores,
dentre os quais a maturidade da area de auditoria e o interesse da alta administracao
pelos beneficios oriundos dos resultados dos trabalhos da auditoria interna.

A atividade de auditoria engloba uma sequéncia de etapas, executadas por
meio de procedimentos geralmente baseados em normas e padrdes e com 0 uso de
ferramentas de apoio especificas a cada tipo de trabalho. As etapas de uma auditoria
interna podem ser agrupadas em trés macro etapas: o planejamento, o servico de
campo e o reporte e acompanhamento.

A administracdo da area de auditoria € responsavel pela elaboracdo do plano
de trabalho, geralmente de periodicidade anual ou de médio prazo. O lIA (2010)
recomenda que o planejamento periédico de processos e unidades auditaveis
considere os riscos existentes em cada processo e seja formalmente aprovado pela
area a qual a auditoria interna se subordina funcionalmente.

Apoés a aprovacao do planejamento periédico, de alto nivel, sdo realizadas as
etapas referentes a cada auditoria interna planejada ou solicitada pela alta
administracdo. O IlA (2010) afirma que é responsabilidade do auditor interno planejar
e executar o trabalho de auditoria, sob a supervisdo e aprovacao de supervisores.

Os mecanismos de avaliacdo vém evoluindo ao longo do tempo. Coderre
(2006) afirma que a globalizacdo, pressdes regulatérias e de mercado e as rapidas
mudancas do ambiente de negodcios criaram a necessidade de procedimentos de
monitoramento mais frequentes e tempestivos para assegurar a eficacia dos controles
e a mitigacao dos riscos.

Como décimo pilar do compliance a diversidade e inclusdo consistem no em
prestigiar um tema tao importante e capaz de transformar positivamente o ambiente
corporativo no Brasil. Ndo ha compliance sem respeito e igualdade.

Por muitos anos, a doutrina e o mercado, entenderam que bons programas de
compliance seriam construidos e subsistiriam baseados em oito ou nove pilares bem
definidos, quais seriam: i) suporte da alta administracdo, ii) avaliacdo de riscos, iii)

cbdigo de conduta e politicas de compliance, iv) controles internos, v) treinamento e
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comunicacao, vi) canal de denudncia, vii) investigacfes internas, viii) due diligence, e
ix) auditoria e monitoramento (OROSZ, 2022, p. 08).

As vezes com nomes diferentes, condensando duas ou trés a¢cdes em um (inico
pilar, ou ndo na ordem acima apresentada, o fato é que o0s programas de
conformidade, baseados nessas acfes tendem ser reconhecidos como programas
abrangentes e completos, tanto para atendimento do publico ou privado interno
(servidores e/ou colaboradores) quanto para o direcionamento de demandas externas
(clientes, prestadores de servicos, autoridades, fornecedores etc.) (OROSZ, 2022, p.
08).

Recentemente, esse cenario tem se modificado, ou melhor, se atualizado. A
proposta que se vé atualmente inclui um novo pilar nessa construcao: o da diversidade
e incluséo.

O que vem sendo chamado de décimo pilar em programa de conformidade,
traz luz direta a um assunto tdo nobre e importante quanto qualquer outro que antes
ja fazia parte das cartilhas.

N&o que esses temas nédo fizessem parte do cotidiano de conformidade, pelo
contrario, sempre se fizeram presentes em codigos de conduta, politicas e
treinamentos corporativos, caminhando ao lado de temas recorrentes no ambiente da
conformidade, como acfes anticorrupcdo e suborno, compliance concorrencial,
interlocucdo com a administracdo publica, lavagem de dinheiro, dentre outros. Agora,
todavia, se mostram mais incorporados e maduros recebendo o merecido destaque.

No novo cenario, uma pergunta tem sido recorrente por que um tema especifico
agora seria um pilar (o décimo) de um programa do compliance se 0s outros nove
seriam mais propriamente acdes e/ou processos? (OROSZ, 2022, p. 08).

Ainda segundo Orosz (2022) se um programa de conformidade focava em ter
0 suporte da alta administragcdo, fazer avaliacdes de risco, publicar um codigo e
politicas, implementar e monitorar controles internos, treinar pessoas, investigar
denuncias, por que agora pessoas, investigar denuncias, por que agora um tema
especifico ao lado de tantas a¢gbes que se aplicariam aos mais variados temas? A
resposta é simples: respeito.

Diversidade e igualdade trazem consigo conteudos de respeito aos direitos
humanos, de linguagem néo agressiva, de igualdade de géneros, de nao retaliacéo,

de ndo assédio, de liberdade de associacao, de liberdade politica, de n&o preconceito,
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de profissionalismo, de meritocracia e de uma série de outras boas préticas, que s6
fazem por engrandecer e enriquecer os envolvidos, sejam colaboradores, empresa ou
terceiros (OROSZ, 2022, p. 09).

O exercicio do respeito, da empatia e do bem querer é capaz de transformar
positivamente um ambiente corporativo, e devem ser ostensivamente utilizados como
forma de demonstracéo de integridade.

E como vem sendo dito: ndo ha conformidade sem respeito e igualdade. A
efetividade e a subsisténcia de um programa de compliance, necessariamente
passam pelo respeito (OROSZ, 2022, p. 09).

Além disso, o pilar da diversidade e inclusé@o, surge com a ideia da necessidade
de que as instituicbes assumam atitudes afirmativas.

Apés o entendimento de como 0 assunto se encaixa no seu planejamento
estratégico, e havendo a necessidade de que as instituicdes devem considerar e
realizar mudancas em sua estrutura, talvez atualizando sua ideologia, adaptando
processos de recrutamento e selecéo, pensando em planos de carreira e modelos de
gestao, bem como, adaptando o layout do ambiente de trabalho e realinhamento das
estratégias de comunicacédo interna e externa, marketing e patrocinios, entre outros
(OROSZ, 2022, p. 09).

2.4 Normatizagao do Programa de Compliance

A incorporacgéo de um sistema de compliance a atividade institucional, tem por
objetivo a adequacédo das praticas, sejam individuais ou institucionais, a parametros
adequados ao crivo das leis e regulamentos que regem a atividade desenvolvida, bem
como a fiscalizagdo continua da regularidade dos procedimentos tomados pela
instituicdo, a fim de se garantir o ndo cometimento de infragdes ou de eventuais danos
(CABETTE, 2013).

A introducdo de mecanismos de cumprimento, voltados a prevencdo do
cometimento de ilicitos no ambito das instituicdes, teve como cenario inicial o contexto
posterior a grande crise financeira de 1929, e como berco, a atividade financeira e
bancaria, consistindo em resposta do mercado a perda de credibilidade decorrente a
cumulagéo de fatores que culminaram na Quinta-feira Negra.

Em 24 de outubro de 1929, em uma Quinta-feira, deu-se inicio a maior crise

econdmica da historia. Nessa quinta-feira, as acdes da Bolsa de Valores de Nova York
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cairam drasticamente no que ficou conhecido como o “crash da bolsa”, que culminou
em 29 de outubro de 1929, numa Terca-feira Negra (GALBRAIT, 1988).

O motivo desencadeador da crise foi a retirada de enorme volume de capital
especulativo da Bolsa de Valores desequilibrando as negociacfes, que em panico,
muitos acionistas foram instruidos a vender a qualquer prec¢o as suas ac¢des, mas nao
havia mais compradores (GALBRAIT, 1988).

Milhares de acionistas perderam, da noite para o dia, grandes somas em
dinheiro e muitos foram a miséria. Seguiram-se faléncias de industrias, loja e bancos
e, com ela, o aumento vertiginoso do desemprego e da miséria que atingiram milhdes
de pessoas (GALBRAIT, 1988).

Em 1933, foram votadas medidas, no Congresso Estadunidense, visando
proteger o mercado mobiliario e seus investidores, além de ter sido criado o Securities
and Exchange Comission (SEC), 6rgdo que passou a ser responsavel pelo controle
dos registros de emissao de titulos e valores mobiliarios (BERTONI, 2012).

Em 1960, a Securities and Exchange Comission - SEC, apds a criacdo da
Prudential Securities, que operava na contratacao de advogados para acompanhar a
producao legislativa no tocante ao mercado e as operac¢des imobilidrias, e monitorar
a higidez das atividades nesse setor, passou a incentivar a contratacao de compliance
officers, para criacdo e implementacédo de procedimentos internos de controle nas
instituicdes, treinamento de pessoal para agir conforme as determinacfes legais
atinentes ao mercado imobiliario, monitoramento e efetiva supervisdo dos
mecanismos de controle internos (BERTONI, 2012).

Em 1974, foi criado o Comité de Regulamentacdo Bancaria e Praticas de
Supervisdo da Basiléia, ha Suica, pelos Bancos Centrais dos paises membros do G10,
e, na década de 1980, ap6s o escandalo de Watergate, que demonstrou 0 mau uso
da maquina politico-administrativa em prol de interesses particulares e ilicitos, o
conceito e a aplicacdo de compliance comecaram a ganhar expansdo, sendo
implementado em outras atividades financeiras ao redor do mundo. O Comité da
Basiléia também foi responséavel pela instituicdo dos Acordos de Capital da Basiléia |,
Ilelll,em 1998, 2004, e 2010, respectivamente, 0os quais, em linhas gerais, prestaram-
se a estabelecer orientacbes mercadoldgicas para a correta manutencao da saude

financeira do mercado internacional (BERTONI, 2012).
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A afirmacao de compliance, no mercado financeiro e nas instituicdes bancarias,
coincide com o contexto fatico de meados da década de 1990 e da primeira metade
do novo milénio, quando escandalos de governanca corporativa e de fraudes
envolvendo grandes corporacdes colocaram a urgéncia da tomada de boas praticas
pelas corporagcdes no coracao dos discursos sobre governanca corporativa, e trataram
de alargar a aplicacdo do instituto as instituices, contribuindo, ainda, ao seu
desenvolvimento e aprimoramento.

Episddios de crise financeira no mundo dos negocios, desencadeadas por
falhas de governanca corporativa, como aquela envolvendo a quebra do Banco
Barings, nos Estados Unidos da América, em 1995, a empresa de tecnologia Enron,
também estadunidense, em 2001, a transnacional de produtos alimenticios Parmalat,
em 2003, e a instituicdo financeira WorldCom, em 2002, tornaram necessario o
resgate da credibilidade das corpora¢des, sendo imprescindivel, para tanto, que as
instituicbes adotassem medidas aptas a impedir o cometimento de novas acdes,
lesivas e prejudiciais a economia e ao sistema financeiro (BERTONI, 2012).

Outrossim, o surgimento e o desenvolvimento do instituto, confundem-se com
os do conceito de governanca corporativa, ja que, este trata de modelo de gestdo
empresarial pelo qual ha a preocupacédo por se manter o equilibrio entre os objetivos
econdmicos e sociais e entre 0s objetivos pessoais e 0s da comunidade, enquanto o
compliance, por figurar entre os quatro principios da no¢ao de governanca, configura,
ao lado da transparéncia, da prestacao de contas e da isonomia, ferramenta especifica

dela. Tem-se, pois, que:

Esse movimento insere-se na perspectiva moderna de prevencao de
riscos em um mundo globalizado, onde a consciéncia de que
determinados problemas sejam globais, ndo torna prescindivel a
adocéao de solucdes locais, tais como a exigéncia de gue empresas
atuantes no mercado tenham, como referéncia, a adequacdo a
determinados padrdes (legais e éticos) de conduta (PIRES, 2014, p.
115).

O compliance condiz a um contexto em que as instituicdbes tém sido
consideradas cada vez mais como individuos ao invés de meros atores responsaveis
pela geracéo de riquezas, isto é, sdo todas como cidaddos econémicos e coloca-se
como mecanismo empresarial de prevencdo de desvios de conduta, e das crises

geradas a partir desses comportamentos. Desse modo, apresenta-se, pois, COmo
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meio de protecdo da integridade das instituicbes, de reducdo de riscos, de
aprimoramento do sistema de controles internos e de combate a corrupcao, de fraudes
e de ilicitos, de modo geral (COIMBRA; MANZI, 2012, p. 42). Assim, tem-se que 0
compliance, de modo abrangente, e as técnicas para sua implementacdo dentro da

instituicdo, dizem respeito:

[...] a criacdo de procedimentos inclinados a solidificacdo de praticas
preventivas a partir da criacdo de procedimentos internos de controle,
treinamento de pessoas e monitoramento do cumprimento de
procedimentos, tudo de modo a mitigar riscos a partir do estreito
cumprimento de leis e regulamentos existentes (BIANCHI, 2011, p.
54).

Apesar de ser considerado, enquanto instituto empresarial, - “como um
mandamento ético, o qual deveria melhorar o relacionamento da instituicdo com os
stakeholders e com 0 mercado” (MANZI; COIMBRA, 2013), a produgéo legislativa, em
diversos paises do mundo, vem convergindo para a implementacdo da funcao de
compliance, ndo apenas enquanto mecanismo empresarial, mas também como
decorréncia de mandamentos juridicos diretos ou implicitos.

Nesse diapasdo, a producdo normativa internacional, no que toca a
responsabilidade institucional por cometimento de ilicitos, tem-se configurado no
sentido, tanto de exigir diretamente a implementacdo de mecanismos de
cumprimento, visando a prevencdo de danos decorrentes de condutas nocivas
perpetradas a partir da instituicdo, quanto de criar um ambiente de tamanho rigor no
gue toca a fiscalizacédo das atividades institucionais e as san¢des por condutas ilicitas.

A adesdao ao compliance acaba sendo imprescindivel a sanidade da
corporacdo, bem como, no de estabelecer a existéncia de um programa de
cumprimento como um mitigador da responsabilidade da instituicdo e de seus socios,
por ser habil ao individualizar na pessoa do transgressor.

A matéria protagonista da normatizacdo dos deveres de compliance, foi o
combate a corrupcdo, além da lavagem de dinheiro e das fraudes envolvendo o
mercado financeiro, vez que houve sua preponderancia como objeto dos escandalos
corporativos que desencadearam o cenario atual de perseguicdo de mandamentos
éticos pelas corporagbes, como forma de manutencdo de sua imagem e de sua

higidez financeira (BARRETO, 2012, p. 77).
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A tendéncia de se normatizar, no &mbito dos Estados, matérias envolvendo as
funcdes de compliance, amparou-se na formulagédo de acordos internacionais, cujo
teor trata de colocar ilicitos, sobretudo o de corrupcdo, praticados por meio da
atividade institucional, como condutas a serem repudiadas em nivel internacional. O
fendbmeno observa-se, sobretudo, devido ao fato de a globalizacéo ter feito com que
a corrupcédo deixasse de ser um problema doméstico dos paises, para figurar como
uma questao transnacional (BARRETO, 2012, p. 78).

Nessa esteira, ha de se destacar a Convencao sobre o Combate a Corrupgao
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais,
emitida pela OCDE em 2006.

As operacdes estabelecem controles contdbeis para oferecer garantia razoavel
de que as transacgfes sao registradas de forma precisa e sua aplicacao é balizada
pelos Principles of Federal Prosecution of Business Organizations, acerca do qual ja
se discorreu, atrelando-se ao reconhecimento da existéncia de programas de
compliance como um fator a ser levado em consideracao na aplicacédo das sancoes.

Nos Estados Unidos, em 2010, houve a superveniéncia do Dodd-Frank Act, a
qual significou a normatizacdo de questbes atinentes a estrutura dos sistemas
financeiros, o modo de operacdo das agéncias de classificacdo de riscos,
remuneracdo de executivos e sistemas de denuncia interna com o objetivo de
promover a estabilidade econbmica e financeira no pais, a partir de uma
reestruturacao da transparéncia das entidades financeiras (BARRETO, 2012, p. 79).

No Reino Unido, os esfor¢os anticorrupcao, pelo implemento de compliance na
prevencéao desse ilicito, traduziram-se no UK Bribery Act, de 2010, que responsabiliza
instituicbes sujeitas a falhas na prevencdo de atos de corrupcdo praticados por
qualquer pessoa a elas associadas, em qualquer lugar do mundo, sendo aplicavel
tanto para atos de corrupgéo do setor publico, quanto no setor privado. A lei britanica
prevé que a demonstracdo da existéncia e da efetividade de mecanismos do
compliance, calcados com a finalidade de evitar praticas corruptas, pode mitigar ou
até mesmo isentar a instituicAo de responsabilidade pelo ilicito praticado em seu
ambito (BARRETO, 2012, p. 79).

No inicio do século XXI, o Brasil passou a introduzir regras e procedimentos de
combate a corrupcdo mais incisivas, atendendo o imenso volume de manifestos e

preocupacdes do mercado internacional nas relagdes comerciais publicas e privadas
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atingidas pela corrupcao e praticas ilegais existentes (AGUIAR, 2018, p. 42). Nesse
sentido, o pais ratificou um dos trés mais importantes Tratados Internacionais nessa
seara, sendo eles:

a) Organizacao para Cooperacado e Desenvolvimento Econdémico -OCDE (Paris,

1961).

A Convencdo sobre o combate da corrupcdo de funcionarios publicos

estrangeiros em transacdes comerciais e internacionais.

b) Organizacdo dos Estados Americanos — OEA (Buenos Aires, 1967).

Convencao Interamericana contra a Corrupcao.

c) Assembleia-Geral das Nagdes Unidas - ONU (Londres, 1941).

Convencao das Nacdes contra a Corrupcao.

Este ultimo, assinado pelo Brasil em 09 de dezembro de 2003, ficou marcado
como o dia internacional de luta contra a corrup¢do no mundo. O Brasil formalizou
internamente através do Decreto Legislativo n® 348, de 18 de maio de 2005, e foi
regulamentado pelo Decreto Presidencial n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006
(AGUIAR, 2018, p. 42).

Embora ja existisse uma legislacdo no Brasil como, a Lei de Lavagem de
Capitais (Lei n°® 9.613/98), a Lei de Licitacao (Lei n° 8.666/93), Lei do Mercado de
Valores Mobiliarios (Lei n° 6.385/76), Lei da Protecdo da Ordem Econdmica (Lei n°
8.884/94), ndo existia, segundo Relatério da OCDE, uma lei que obrigava penalizar
as pessoas juridicas envolvidas em corrup¢cdo como as criadas pela Lei Anticorrupcao,
gue é considerada atualmente como um marco legal no combate a corrupcéo no pais
(AGUIAR, 2018, p. 43).

Dessa forma, a lei brasileira referéncia ao combate a corrupgdo (Lei n°
12.846/2013) é um paradigma para todas as demais normas a respeito da aplicacéo,
efetividade, procedimentos e demais regras que as pessoas juridicas de direito publico
e/ou privada estéao sujeitas (AGUIAR, 2018, p. 43).

Os esforgos anticorrupgéo, e a insercao de compliance como ferramenta ativa
nesse sentido, no Brasil, refletiram-se na edicdo da Lei n° 12.846/2013, que,
primordialmente, dispbe acerca da responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica.

Em seu artigo 7°, incisos VIl e VIII, o diploma legal trata de estabelecer que a

colaboracgéo prestada pelas instituicbes e seus Orgdos internos, enquanto alvos de



49

investigacdo ou de processamento por afronta aos preceitos instituidos em seu bojo,
e a propria existéncia, no seio da instituicdo, de mecanismos e procedimentos internos
que visem a integridade, que procedam a auditorias, que incentivem denuncias de
irregularidades e que apliguem de maneira efetiva cédigos de ética e de conduta,
serdo sobrepesados na afericAo da responsabilidade e na mensuracdo das
penalidades.

O dispositivo em comento explica a denominacdo Lei n°® 12.846/2013,
apelidada de Lei de compliance, quanto a existéncia de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a
aplicacédo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica (Lei
n°® 12.846/2013, artigo 7°).

O Decreto Federal n® 8.420/2015, regulamentou a Lei Anticorrup¢ao, delimitou
com detalhes como deve ser o célculo da multa a ser aplicada, em virtude de processo
administrativo de responsabilizacdo previsto na Lei n° 12.846 de 2013 e estabeleceu
as diretrizes para os programas de integridade, que devem ser respeitadas pelas
empresas privadas. De inicio, o referido decreto j& conceitua e define como sao os
programas de integridade e o que eles devem constar (AGUIAR, 2018, p. 47).

Para fins do disposto no artigo 41, do Decreto Federal n° 8.420/2015,
0 decreto define o programa de integridade como “o conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
cbdigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira(Capitulo 1V — Programa de Integridade)

Em seguida, aponta a necessidade de atualizacdo dos programas, o0
aprimoramento e a sua adaptacdo visando garantir a sua efetividade, indicando
inclusive, os parametros que o programa sera avaliado pelos 6rgaos de controle do
Estado no tocante a sua existéncia e aplicacdo. Por isso, foram enumerados 16
(dezesseis) parametros que devem constar obrigatoriamente nos programas de
integridade (AGUIAR, 2018, p. 47-48), sao eles:
| - Comprometimento da alta dire¢cdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,

evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;
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Il - padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou
funcédo exercidos;

Il - padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servi¢co, agentes
intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - analise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao programa de
integridade;

VI - registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da
pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatorios e demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer
interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizacdes, ou obtencdo de autorizacdes,
licencas, permissoées e certidoes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicagéo do programa de integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

X - canais de dendncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionérios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecédo de denunciantes de
boa-feé;

XI - medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

XII - procedimentos que assegurem a pronta interrup¢ao de irregularidades ou
infracOes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

X1l - diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisao, de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servi¢o, agentes intermediarios e
associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusbes, aquisicbes e reestruturacoes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de

vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;
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XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencédo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacfes para candidatos e partidos
politicos.

O legislador tomou cuidado em estabelecer as peculiaridades de cada tipo e
tamanho das instituicbes, a fim de ndo tornar uma norma inexequivel para algumas
delas. Nesse sentido, definiu que sédo levadas em consideracdo a quantidade de
servidores e/ou colaboradores, a complexidade da hierarquia interna e a quantidade
de departamentos, diretorias ou setores, a utilizacdo de agentes intermediarios como
consultores ou representantes comerciais, o setor do mercado em que atua, os paises
em que atua, direta ou indiretamente, o grau de interacdo com o setor publico e a
importancia de autorizacdes, licencas e permissfes governamentais em suas
operacfes, a quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que integram a
instituicdo (AGUIAR, 2018, p. 49).

A Portaria Conjunta de n°® 2.279/2015, assinada pelo Ministro-Chefe da
Controladoria Geral da Unido (CGU), e pelo Ministro da Secretaria da Micro e Pequena
Empresa estabelece em seu artigo 1°, as medidas de integridade a serem adotadas
pelas empresas de pequeno porte e microempresas, exigindo dentre outras, o
funcionamento das medidas de integridade a fim de contribuir para a prevencéo,
deteccdo ou solucdo de eventuais atos lesivos a administracéo publica (LEI 2.279 de
9 de setembro de 2015).

Por outro lado, as instituicdes publicas e as sociedades de economia mista dos
entes federativos e da Unido passaram a ser adotados pela Lei Federal n°
13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais, que foi criada com a finalidade de
estabelecer regras mais precisas para a constituicao e o funcionamento das estatais,
como também impor leis relacionadas a governanca corporativa e de programas de
integridade compliance (LEI 13.303/2016).

Esta Lei foi estabelecida a partir de uma exigéncia constitucional prevista no
artigo 173, nos seus paragrafos 1°, 2° e 3° em redacgdo conferida pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998, que tratou da reforma administrativa do Estado,

estabelecendo regras sobre o estatuto juridico da instituicdo publica, da sociedade de
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economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (EC 19, de 1998, artigo 173, §1°).

Com a reforma administrativa do Estado, as instituicdes publicas e sociedades
de economia mista, principalmente, aguelas que exercem atividades econdmicas,
passaram a ser controladas e administradas sobre os principios da administracao
publica, principalmente, no tocante as contratacdes publicas. A ideia dos constituintes
a época foi evitar os graves problemas que as administragBes das estatais vinham
passando como, por exemplo, a falta de controle adequado de suas atividades
financeiras e administrativas. Foi necessario, portanto, a edicdo de uma lei com o
objetivo de aumentar o controle da administracdo e a forma como deveria ser
administrada (AGUIAR, 2018, p. 50).

Portanto, com a promulgacao da Lei 13.303/2016 passou a ser obrigatéria para
todas as estatais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que
explore atividade econbmica de producdo ou comercializacdo de bens ou de
prestacado de servigos, ainda que a atividade econdmica esteja sujeita ao regime de
monopdlio da Unido, ou seja, de prestacdo de servicos publicos, as regras de
governanca e também de procedimentos de programas de integridade (AGUIAR,
2018, p. 51).

A observacdo da producédo legislativa mundial denota um cenério em que o
arcabouco juridico de combate a corrupcdo € cada vez mais dotado de rigor e de
consequéncias severas pela afronta a seus mandamentos, de modo que a
implementacéo de programas de compliance se torna uma necessidade praticamente
inevitavel, fator que explica o fato de, atualmente, a implementacdo de compliance
pelas instituicbes se dar primordialmente com vistas a posturas anticorrupgao.

Em que pese essa tendéncia mundial, ha de se relevar a aptidao do instituto
para a prevencao e enfrentamento de riscos em sentido amplo, e sua potencialidade
de ser aplicado nas mais diversas searas, inclusive, no que toca a violagdes de direitos
humanos por instituicdes transnacionais. Para tanto, faz-se pertinente analisar os
vicios e as virtudes possiveis que se projetam, a partir da nogéo de responsabilidade

social da instituicdo, da perspectiva de aplicagcao de compliance para esse fim.
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3 AS ESPECIFICIDADES DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE APLICADOS A
ATIVIDADE NOTARIAL

Conforme previsto na Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 236, 0s
servicos notariais e de registro sdo servicos publicos delegados a particulares para
prestacdo em carater privado (CFB 1988, artigo 236). Trata-se de atividade juridica
umbilicalmente conexa e necessaria ao exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos brasileiros, tendo em vista que a partir deles sdo obtidos os
documentos basicos a cidadania, para a protecdo da propriedade privada, a higidez e
seguranca estatal dos negdcios juridicos e as diversas outras vicissitudes impostas
para a efetividade das relagbes sociais.

Sobre as vantagens do exercicio privado registral, de acordo com Ferraz (2010,
p.2), o Banco Mundial indicou o modelo brasileiro de prestacao de servigos registrais,
como meio de remodelacédo das instituicdes do Leste Europeu e também para a China.

No que tange ao notariado, Jardim (2011) esclarece que ha trés sistemas
juridicos distintos: o latino, o anglo-sax6nico e o administrativo socialista. A respeito
do ultimo diz que:

O modelo do notariado administrativo ou estatizado era natural nos
paises que o acolhiam por estar de acordo com a filosofia inspiradora
do sistema coletivista, que proibia a apropriacéo privada dos meios de
producdo e a esse nivel reconhecia uma margem minima de
autonomia a liberdade e a iniciativa dos particulares (JARDIM, 2011,
p. 401).

O notario anglo-saxdnico, por sua vez, hao € necessariamente profissional do

Direito e néo figura como sujeito imparcial:

No mundo anglo-saxdnico 0s notarios (excetuados 0s scriveners
notaries de Londres) limitam-se a identificar os subscritores do
documento, a reconhecer a sua assinatura, a colocar o respectivo selo
e assinatura no documento como garantia da ndo alteracdo deste ou,
guanto muito, a recolher a declaragdo das partes segundo a qual o
contetido do documento corresponde a vontade das mesmas. O notario
anglo-saxao ndo assessora 0s particulares na preparacao e celebracao
dos seus atos e contratos. Nao recebe, néo interpreta, nem da forma
legal a vontade dos particulares. Téo pouco gualifica essa vontade ou
se preocupa gue para a formulacdo da mesma concorram 0s requisitos
gue a tornam conforme a lei. Consequentemente, neste sistema,
desconhece-se 0 documento auténtico, a sua eficacia de fé pablica e a
figura do notario como autor desta (JARDIM, 2011, p. 401-402).
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Quanto ao notario latino, ele € um profissional do Direito "a servico das relacdes
juridico-privadas, mas, ao mesmo tempo, € um oficial publico”, cuja delegacédo lhe
possibilita apor nos documentos a autenticagédo oriunda da fé-publica.

O modelo brasileiro € dotado de algumas peculiaridades, a exemplo da
prestacao dos registros publicos também em carater privado, a qual ainda € excecao
ao padrao da maioria dos paises, cujo desempenho da funcao se dé diretamente pelo
Estado.

Jardim (2011, p. 405 e 414) expbe que esse ator juridico nas localidades em
gue atua, "diferentemente do notario anglo-saxao, tem uma funcéo plena, formativa,
assessora e autentica". Ele ndo apenas certifica os fatos ocorridos em sua presenca,
mas sim formaliza juridicamente a vontade declarada pelas partes. Para demonstrar
a abrangéncia da atuacgao notarial latina pelo mundo, indica como locais a Alemanha,
Peru, Bélgica, Brasil, Austria, Canada, Espanha, Russia, Franca, Jap&do, Grécia,
Indonésia, Italia, México, Suica, Londres, Turquia, China, Holanda, Vaticano e, nos
Estados Unidos, a Luisiana e a Florida.

Em relagdo ao regime juridico, é informado pela CEPEJ que a maioria dos
Estados participantes adotam a forma privada e mesmo dentro da listagem de paises
em gue 0s notarios estao sujeitos a um estatuto publico, ndo ha a indicacdo de que o
servico seja prestado, necessariamente, de forma estatizada. E o caso, por exemplo,
da Alemanha, pais em que o regime é publico, mas também prestado em carater
privado, o que se entende que se assemelha com a sistematizacéo brasileira (servico
publico em carater privado).

Interessante que a Sérvia, segundo o Relatoério (2012, p.352), é 0 Unico pais
europeu em que nao ha notarios.

A respeito dos registros publicos, em Portugal e na Alemanha tais servigos sao
prestados diretamente pelo Estado (JARDIM, 2011, p.420-425). Assim também ocorre
na Franca, onde "o registro é efetuado em reparticdes publicas — dependentes do
Ministério das Finangas" (JARDIM, 2011, p.464).

Reitera-se que na Alemanha ha a atuacdo notarial em carater privado por
profissionais do direito que se habilitam em selec¢des publicas, os quais convivem com
notarios oficializados. Porém, os registros permanecem integralmente estatizados e
sao realizados, de regra, nos chamados Grundbuchamt, espécies de tribunais das
comarcas (JARDIM, 2011, p.464).
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Regime similar ao brasileiro de prestacéo privada é encontrado na Espanha,
pais em que o sistema registral, de acordo com Gonzales (2013, p.449) "obedece a
férmula de administracdo em franquia", isso se aplicando também ao registro civil das
pessoas naturais (MEJIAS, 2013, p.929).

No Brasil, em linhas gerais, a atividade notarial e de registro como um todo &
identificada pela triade: prestacdo em carater privado; necessidade de concurso
publico para o exercicio e fiscalizaco pelo Poder Judiciario estadual. E regida por leis
federais, por atos normativos de o6rgdos federais e também por regulamentos
estaduais vinculados aos agentes fiscalizadores e delegantes (Tribunais de Justica
dos Estados).

Dessa feita, por atuar no ambito dos direitos individuais e coletivos, bem como
na Orbita publica e na privada, ha uma infinidade de diplomas e regras que implicam
direta ou indiretamente na prestacéo desses servi¢os. Portanto, o exercicio escorreito
da atividade notarial e de registro impde a sistematizacao geral da legislacdo nacional
e, em face do poder regulamentar, das respectivas normas estaduais.

Trazendo a matéria a realidade dos tabelionatos, € necessario clarificar os
principios do Direito Notarial, bem como as funcdes do Tabelido dentro da sociedade
€ 0S Sservicos cuja prestacdo a ele compete (BRANDELLI, 2011). Ainda, para que a
governanca corporativa e o programa de compliance sejam adequados, mostra-se
essencial o estudo da organizacdo da serventia, de como é estruturada a hierarquia
das funcdes e de como é feita a distribuicdo de servicos entre os servidores e
colaboradores.

No que diz respeito aos principios aplicados ao tabelionato, alguns exigem
atencdo especial quando do estabelecimento de boas praticas de governanca
corporativa.

O principio da legalidade o qual se apresenta como a principal diretriz para
todos os atos praticados na serventia. O cumprimento da lei € a premissa basica para
0 estabelecimento das praticas de governanca corporativa e para construgcao de um
programa de compliance, independentemente da instituicAo submetida a esses
mecanismos. O agir em conformidade engloba ndo apenas o cumprimento daquilo
que a lei determina, mas também a adocdo de praticas capazes de obstar
comportamentos prejudiciais ao bom funcionamento da serventia (VIEIRA, 2022, p.
38-39).
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Quanto ao principio da moralidade, Graciano e Rabelo (2019, p.68) ensina, que
o tabelido e todos os seus servidores e colaboradores devem agir de forma condizente
com as normas de comportamento e observar os deveres da fungéo notarial, o que
abrange a adoc&o de uma postura integra na prestacéo dos servi¢cos, no contato com
0S usuarios, no armazenamento de arquivos e na atencao quanto ao pagamento dos
Impostos.

Conforme Ferreira e Rodrigues (2018, p. 48) “desde a postura pessoal e
profissional até o dever de resguardar e respeito a intimidade dos fatos e coisas que
ouve dos usuarios, a moralidade e a subjetividade de sua compreenséo sdo deveres
do tabeli&o e da instituigdo notarial’.

Por isso, é importante que seja desenvolvida, na serventia, uma cultura ética, em
que os proprios servidores e colaboradores compreendam a necessidade do respeito as
normas, da manutencao do sigilo e do tratamento igualitario para o bom funcionamento
do notariado. A partir do momento que se verifica 0o autopoliciamento por parte dos
prestadores dos servigos, os riscos da pratica de eventuais infragées sao reduzidos.

A fim de observar o principio da seguranca juridica, minimizando os riscos de
eventual nulidade ou anulacéo, é necessario que o Notéario seja cauteloso e diligente
guanto a varios aspectos antes da realizacao de um ato juridico. Como exemplo deve-
se fazer a analise quanto a (i) licitude do ato; quanto a (in) existéncia de impedimento
para a pratica desse; e quanto a (in) capacidade e (i) legitimidade das partes. E
necessario, ainda, verificar se todos compreendem e estdo de acordo com o ato a ser
praticado e com eventuais 6nus dele decorrentes (VIEIRA, 2022, p. 39-40).

De acordo com o principio da economia, “o Notario tem o dever de buscar e
escolher a forma publica tributariamente menos gravosa para as partes” (FEEREIRA,;
RODRIGUES, 2018, p. 59).

Portanto, as boas praticas de governanca corporativa e 0s preceitos constantes
no programa de compliance devem abranger normas de conduta que permitam a

aproximacéao das partes.
3.1 A Funcgao da Atividade Notarial

O notério tem sua origem vinculada a criagdo de documentos e perpetuacéo de
informacBes amplamente utilizados por toda a sociedade. E erréneo achar, por

comparacao com a atual conformacao do notariado, que ele teria surgido juntamente
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com os Estados-nacdes. A atividade notarial ndo era um monopolio do Estado. A
concepcao de notario como delegatario de um poder soberano detido por um Estado-
nacao é recente. Como explica Dip (1998):

Desde a verbalizacdo sacral de Roma arcaica, pontifices e, depois,
jurisprudentes tinham também a funcdo de prevenir (cavere), e,
embora na fase pés-classica do direito romano, haja declinado a
funcao preventiva dos jurisprudentes, os tabelides ocuparam-se entdo
da tarefa redatora dos documentos, nao s6 dos relativos aos negécios
particulares (negotia privata), mas também de escritos processuais
(tabelli). Os tabelides subsistiram a queda do Império Romano do
Ocidente e, sob o dominio de Bizancio, se reuniram aos notariis (que
desenvolviam atividade livre). Quando, na Alta Idade Média, se
distinguiram as funcdes de redacdo do texto negocial e de formulacéo
do negécio, aos conhecimentos gramaticais e retéricos juntaram-se o
saber juridico e a fé publica, chegando-se ao tipo romantico ou latino
do notario (DIP, 1998, p. 97).

Como visto, o notariado, € uma instituicdo que nasceu naturalmente das
necessidades sociais. A autenticidade de seus atos era atribuida a confianca que os
demais depositavam nele e na assinatura ou sinal deixado pelas partes (MACHADO,
1904, p. 17).

Assim, como 0s notérios surgiram pelas necessidades dentro de cada grupo
social que os criava, sua conformacao se vinculava aos seus 6rgdos geradores. O
notariado, em suas varias formas de manifestacdo, sempre se condicionou aos
agentes sociais que o encamparam. Em sintese, o exercicio da atividade notarial ndo
€ e nunca foi neutro, sofrendo constante e profundas influéncias do meio onde se
insere (MACHADO, 1904, p. 17).

O alto custo da atividade de documentacéo, seja pelo elevado pre¢co dos meios
de gravacdao (papel, papiro, tinta...) ou pelo numero reduzido de pessoas qualificadas,
imp0s historicamente a seletividade da escrita. Salvo agora, na época da informacao,
onde os meios de se materializar ideias estdo amplamente difundidos e barateados,
a perpetuacao de ideias, por meio da escrita, sempre se caracterizou pela seletividade
com base na relevancia do contetdo a ser gravado. Em decorréncia da seletividade,
o ato de documentar historicamente se impregnou de conteudo valorativo. Portanto, o
notario nunca foi responsavel por perpetuar todo e qualquer tipo de informag¢éo, mas
s6 aquelas que eram, em sua época, relevantes para a comunidade em que se inseria
(MACHADO, 1904, p. 17-18).
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Exemplo de incorporacao e seletividade da atividade, foi a realizada pelo Papa
Sao Clemente, em 98 DC, no ambito da Igreja Catdlica. A fim de documentar os atos
dos martires cristdos, o Papa S&o Clemente nomeou notérios regionais. Outro
exemplo, talvez mais importante para o notariado moderno, foi a incorporacdo do
notariado pelo Estado. Deckers (2005, p. 13) afirma que “o notario esta intimamente
ligado ao papel do Estado garantidor da seguranca e da justica”. Seguranca e justica
nem sempre andaram juntas. A depender da estrutura estatal pode haver diferentes
formas de composicdo de ambos os principios. Portanto, uma vez encampado pelo
Estado, o notariado seguiu a sina de seu ente legitimador. Mudancas da estrutura
estatal também acarretam alteracGes na estrutura notarial.

Cita-se também, a preocupacao da burguesia francesa com o notariado vigente
anteriormente a queda do Ancien Régime. O Ancien Régime era baseado numa
estrutura monarqguica absolutista e assim também era o notariado francés antes do
século XIX. Com a queda do Ancien Régime, a nova ordem estabelecida viu-se
obrigada também a remodelar varias instituicbes sociais ainda atreladas a ordem
sobreposta. Neste contexto, foi editada em 1803 a Lei n° 25 Ventoso, do século XI, de
16 de margo de 1803, na qual o servigo notarial passou a ser “fungao publica que o

Estado coloca a disposig¢ao do cidadao”. O notariado moderno, serve ao Estado que
0 incorporou, pregando o tipo de justica que o Estado pretende implementar, como
relata Deckers (2005, p. 14), “se uma justica curativa, a remediar as mazelas sociais,
Oou uma justica preventiva, que busca evitar os conflitos ou preparar condi¢cdes para
gue estes tenham efeitos menos nefastos”.

Feito o sucinto relato da relacdo entre o notario e a escrita, bem como o
estreitamento de sua relacdo com o Estado, resta analisar como se desenvolveu
historicamente o notariado patrio.

Apesar da utilizacdo do termo notario, desde muito tempo, o notariado, da
forma como compreende-se atualmente, € fruto de uma criagéo juridica do século XIlI
em diante. Enquanto, o escrivao produzia uma carta, na qual perpetuava informacdes,
0 notério, ap6s sua remodelagem pela Escola de Bolonha, a primeira escola notarial
existente, criada por Ranieri di Perugia no ano de 1228, na cidade de Bolonha,
também chamada de Escola de Bolonha, passou a editar verdadeiros instrumentos
publicos. Os documentos exarados pelos notarios passaram a ser dotados de
autenticidade e fé publica (PONDE, 1967, p. 153).
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A base tedrica para o surgimento da época classica do notariado no século XllI,
deu-se com a producdo da concepcdo de instrumento publico pelos glosadores e
canonistas do século Xll. Quatro foram os glosadores que mais contribuiram para a
formatacdo do notariado: Martinus, Bulgarus, Jacobus e Hugus. As glosas eram
comentarios diretos a textos de Justiniano, portanto, se desvinculavam das
regulamentacdes vigentes, para justificar e regular as circunstancias existentes a
época. Os glosadores utilizavam o direito Justiniano como um instrumento de
regulacédo dos problemas vividos pela sociedade na qual estavam inseridos.

A contribuicdo dos glosadores para a matéria notarial deu-se, resumidamente,
em quatro pontos: a definicdo do notario como uma pessoa publica; a funcdo do
notario como outorga de documentos de origem judicial e extrajudicial; a necessidade
da observancia pelo notario de formas para a produgcédo de documentos e a existéncia
de procedimento de minutar a lavratura do ato notarial de forma higida.

Por outro lado, ainda no século Xll, a concepc¢do de instrumento publico
ganhava grandes contribuicdes do direito candnico. Conforme Nogueira (2008, p. 19
18-31), talvez a maior contribuicdo a época tenha sido a do Papa Alexandre Ill ao
promulgar, entre 1167 e 1169, a Scripta authentica. O decreto papal, afirmava que os
documentos particulares, cujas testemunhas tivessem morrido nao teriam eficacia. Os
documentos sem testemunhas so teriam eficacia se fossem produzidos por notérios
ou validados por selo auténtico. Prestigiou-se a fé publica dos documentos produzidos
pelos notarios em desfavor dos instrumentos particulares, em especial, 0s que nao
tivessem testemunhas ou que elas tivessem falecido.

A legislacéo candnica nao influenciou apenas a preponderancia do instrumento
publico sobre o privado, mas inclusive contribuiu com outras diretrizes. Para o direito
canbnico do século Xll, o notario ou tabelido era uma pessoa publica, & semelhanca
dos ensinamentos dos glosadores, e sua fé publica, decorria diretamente do
juramento que havia feito.

O notario ou tabelido exercia basicamente dois tipos de atividades para o direito
candbnico. Ele interferia nos documentos extrajudiciais, bem como, participava dos
processos judiciais, documentando-os. Para os atos extrajudiciais, era necessaria a
presenca de testemunhas, diferente do que ocorria nos atos judiciais, nos quais a
presenca de testemunha era dispensada. A redacdo do instrumento por meio da

elaboracdo de uma minuta prévia ja era objeto de previsdo. Caso o tabelido falecesse
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antes de dar a redacéo definitiva ao ato, caberia que o fizesse seu sucessor que
recebesse a nota desde que fosse peticionado novamente pela parte interessada e
somente apos a autorizacao judicial.

Para o direito candnico do século Xll, era indispensavel que o documento nao
apresentasse vicios, como rasuras, letras refeitas, etc., caso estivessem presentes
essas falhas ou fosse a assinatura do tabelido duvidosa, a questao deveria ser levada
ao juiz. Tratava a legislacdo candnica também dos documentos avariados pelo
decurso do tempo. Esses poderiam ser substituidos pela redacdo de um novo, desde
gue também autorizado por decisao judicial (MACHADO, 1904, p. 19).

Desta forma, a sedimentagéo da concepcao de instrumento publico e do notario
por parte dos glosadores e canonistas no século Xll permitiu que, no século XiIll,
surgisse a Ars Notariae (Direito Notarial), atingindo-se, assim, a época classica do
notariado. Ressalte-se que, a producao normativa, oriunda das glosas ou até mesmo
do decreto papal, ndo quebrou completamente com 0s usos e costumes da atividade
notarial. Ambas as doutrinas continuavam atreladas as praticas sociais da época. E,
apesar da instituicdo notarial sofrer grandes influxos de ambas as doutrinas
(glosadores e canonistas), suas alteracbes foram muito mais graduais e,
principalmente, baseadas na propria pratica notarial e na jurisprudéncia da Igreja
(NOGUEIRA, 2008, p. 20).

O livro Summa artis notariae ou Ars notariae, constituia-se de um estudo
interpretativo das leis romanas, lombardas e também de alguns textos das comunas.
Seguindo os caminhos de Ranieri, duas outras figuras se projetam no estudo da
atividade notarial: Rolandino Passaggeri e Salatiel, ambos estudiosos da “arte
notarial”’, travaram embate representando a disputa politica a época. Rolandino era
um guelfo e Salatiel um gibelino (PONDE, 1967, p. 156).

O embate entre os guelfos e os gibelinos, no século Xll, representava uma
disputa por poder entre o papado, cujos apoiadores se chamavam guelfos, e o Sacro
Império Romano Germanico, cujos apoiadores se chamavam gibelinos. Esse embate
entre poder central e poder regional, se apresentou desde o surgimento do notariado
moderno, deixando, ainda hoje, tragos marcantes na delimitacdo da atividade
(NOGUEIRA, 2008, p. 20-21).

A atividade notarial, apesar de constar constitucionalmente como servico

publico prestado por meio de delegagdo a particulares, ndo se encontra
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completamente transferida para o exercicio por particulares. A Constituicdo Federal
de 1988, que determinou serem 0s servigcos notariais e registrais exercidos em carater
privado, no seu artigo 236, em suas disposi¢des transitorias, excepcionou a regra. O
artigo 32 das disposicdes transitorias, afirma nao se aplicar o preceito do artigo 236
guando os servicos ja tinham sido oficializados pelo Poder Publico.

O notério (delegatario ou servidor) ndo exerce a funcdo notarial de forma
monopolistica, ainda que a correlacdo entre o nome da delegacgéo e sua funcéo possa
levar o leigo a acreditar nisso. O ordenamento juridico também, confere a outros
agentes publicos (ndo notarios) o exercicio a funcdo notarial, ainda que de forma
acessoOria ou extraordinaria. Existem duas outras hipoteses de agentes que prestam
0 servico notarial além do notario: agentes consulares e oficiais de registro civil de
pessoas naturais.

O exercicio das fungbes notariais, nos moldes privados do artigo 236 da
Constituicdo Federal de 1988, se restringe aos servi¢cos notariais dentro do territorio
nacional, o que ndo impede que 0 servi¢co seja prestado aos nacionais em transito ou
residentes em outros paises.

A Convencdao de Viena sobre as Relacdes Consulares, celebrada no dia 24 de
abril de 1963, em seu artigo 5° paragrafo 1°, alinea “f", ao tratar das fungdes
consulares, determinou aos consules “agir na qualidade de notario e oficial de registro
civil, exercer funcdes similares, assim como outras de carater administrativo, desde
gue ndo contrariassem as leis e regulamentos do Estado receptor”. Portanto,
membros do Ministério das Relacdes Exteriores, ao atuarem como agentes
consulares, exercem a atividade notarial no exterior (HELENA, 2012, p.120).

A funcao notarial, pode ser ainda exercida por outros delegatarios publicos que
nao 0s notarios propriamente ditos, haja vista, o artigo 52 da LNR. O dispositivo
consolidou a situacao juridica de varios Estados. Dois exemplos de acumulacdo da
funcdo notarial por oficiais de registro civil de pessoas naturais sdo: a Resolugdo n°
13 de 15 de dezembro de 1999 e a Lei n°® 4.225, de 10 de setembro de 1984 do Estado
de Sao Paulo. Ademais, o Supremo Tribunal Federal reconheceu na ADI 2350 a
constitucionalidade de lei estadual, mesmo posterior a edigdo da LNR, que ampliasse
aos registros civis de pessoas naturais a funcao notarial (HELENA, 2012, p.120).

Dentre as varias fun¢des que o notario desempenha, a mais (relevante e que

distingue o modelo patrio, notariado latino, do notariado anglo-saxdo), é o seu papel
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de intérprete juridico. Qualquer pessoa que se depare com uma norma juridica e tenha
de aplicé-la invariavelmente, torna-se dela intérprete. A funcéo de intérprete juridico
do notério posiciona-se entre o Estado e o cidaddo. Ele traduz os dispositivos legais
(DECKERS, 2005, p. 16).

Todavia, essa necessidade ndo se apresenta como mero acidente ou
circunstancia esporadica ao notario. Ao contrario, a atividade interpretativa € inerente
a atividade notarial, ndo s6 como meio para o seu exercicio, mas como verdadeiro fim.

A obrigacédo interpretativa do notario - insere-se dentro da triangulacdo entre
ordenamento juridico, notario e sociedade. O ordenamento juridico, ao determinar no
artigo 6°, I, da LNR (Helena, 2012, p. 22), a competéncia do notario para formalizar
juridicamente a vontade das partes, impds ao aplicador do direito o dever de
intermediar e adequar a relacéo entre as vontades privadas oriundas do seio social e
as prescricdes normativas previstas no ordenamento juridico.

A utilidade do notario a sociedade, como intérprete qualificado, ganha maior
relevo gragas a sua difusdo e presenca em todo o territério nacional. A atividade
notarial ndo esta contida somente em grandes centros econdmicos ou polos de
crescimento, mas h& no Brasil no minimo um notario em cada municipio. Segundo
informacdes prestadas pelo CNJ, as serventias extrajudiciais, com atribuicdo de notas
remontam atualmente 13.440 unidades, que empregam mais de 80,3 mil pessoas
(Rota Juridica, 2020).

Apesar das divergéncias e da falta de numero confiavel, fato € que o numero
de serventias supera em muito os 5.561 municipios brasileiros (Rota Juridica, 2020).
Como visto, 0 notario presta seu servico sob a forma de remuneracéo de taxa, nao
podendo cobrar por seus servigos mais do que previamente previsto em lei. A enorme
abrangéncia e prefixacdo de seu custo, ou seja, a disponibilidade e previsibilidade
concedem a atividade notarial papel de grande relevo para a conducdo da sociedade
dentro dos moldes juridicos.

O tabelido, seja diretamente ou por meio de suas entidades de classe, participa
ativamente no processo de producdo do ordenamento juridico. Ele participa
regularmente do processo de criacdo de decretos, resolugdes, provimentos, ou por
meio da sua presenca em grupos de trabalho ou criticando as normas criadas. Por
vezes, seu contato proximo a populacdo lhe garante a vanguarda em assegurar
direitos fundamentais (CAHALI, 2002, p. 8-9).
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A lavratura de contratos de convivéncia, exemplifica o vanguardismo da
atividade notarial. Apesar de estruturalmente ser uma instituicdo tradicional, a funcao
notarial se mostrou bastante simpética a alteracdbes do modelo de familia
juridicamente tutelada no século XX pelo ordenamento juridico brasileiro.

No comeco do século XX, tanto a doutrina, quanto os tribunais, empreenderam
grandes esforgos contrariamente “a regularizagéo voluntaria do concubinato, ainda

gue entre pessoas desimpedidas” (CAHALI, 2002, p. 9). Continua Cahali:

Assim é gque nao se concedia qualquer eficicia ou efeito a contratos
ou estipulacdes escritas entre os concubinos, quer fosse com relagéo
ao pretenso regramento patrimonial e pessoal da unido, quer fosse
guanto ao préprio reconhecimento da unido afetiva informal, embora
instado os profissionais do direito a apresentarem uma solucéo juridica
a situacao de fato que Ihes era apresentada (CAHALI, 2002, p. 9).

Apesar do movimento majoritario da comunidade juridica em desfavor do
concubinato (unido estavel) em razdo da ferrenha manutencdo do monopdlio do
casamento, 0s notarios passaram a lavrar escrituras publicas regendo a relacdo dos

companheiros.

Cientificada esta Corregedoria de que estdo sendo escriturados
pactos de '‘casamento por contrato', simples e grosseira mancebia
simulada em matrimonio, e como a intervencao, por qualquer forma,
inclusive reconhecimento de firmas, por serventuarios de qualquer
cartorio nesses atos indecorosos, visa dar-lhes aparéncia de
legalidade; determino seja recomendado aos serventuarios que
recusem, sistematicamente a pratica de quaisquer atos de seu oficio,
de que resulte a presuncdo de validade a declaracdes de vontade,
oriundas de tais convencdes, ndo contribuindo para que as partes
pareca estarem praticando ato licito. Deste modo é vedada a lavratura
de escrituras, inscricbes no Registro Publico e o reconhecimento de
firmas em tais papéis. Cumpre-lhes ainda, de conformidade com o art.
156 do Cddigo de Organizacdo Judiciaria advertirem as partes da
imprestabilidade de tais convencdes, frente ao direito e a moral
(CAHALL, 2002, p. 11).

Os notéarios impossibilitados de realizarem qualquer tipo de ato, até mesmo
reconhecimento de firma, em documentos que regulassem a vida em comum dos
companheiros. Esta disposi¢cdo s6 veio a ser revogada expressamente trinta e sete
anos apos, ja sob a égide da Constituicdo Federal de 1988.

As restricbes administrativas impostas pelas normas editadas pelos Tribunais

de Justica fecharam as portas dos notarios para a formalizagdo da unido estavel. Logo
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apos a edicdo de ambos atos administrativos, o entdo Supremo Tribunal de Justica
na sesséao plenéria de 3 de abril de 1964, editou a Sumula n°® 380 que reconhecia a
sociedade de fato entre concubinos. O embrido da unido estavel, a sociedade de fato,
fora entdo reconhecida pela ultima instancia do Judiciario patrio, mesmo assim, as
portas dos tabelionatos estavam fechadas. A Unica forma de se provar a sociedade
de fato, documentalmente era por meio de instrumento particular. Preteriu-se a forma
publica pela forma particular. Somente se corrigiu as falhas com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988 que, em seu artigo 226, 83°, reconheceu a unido estavel
e espancou qualquer davida quanto a possibilidade da pratica dessa espécie de atos
pelos notarios (CAHALI, 2002, p. 10).

Poder-se-ia questionar o que se perdeu com a postergacdo por décadas do
direito de o cidadao utilizar-se dos servigos notariais para criar negoécios juridicos,
alheios ao casamento, a fim de regular sua familia. Os contratos particulares foram
celebrados por quem tinha interesse. A unido estavel foi reconhecida e, pelo regime
de bem a qual foi submetida nos termos do artigo 5° da Lei n° 9.278/96 e
posteriormente pelo Cddigo Civil de 2002, seus efeitos patrimoniais abarcaram as
situacdes pretéritas. O que se perdeu, entretanto, foi a prevencdo, a seguranca
juridica e o aconselhamento (CAHALLI, 2002, p. 12).

Ao retirar o acesso do cidad&o ao servigo notarial, o Poder Judiciario suprimiu
dele ndo s6 o reconhecimento a uniao estavel, mas também o aconselhamento que é
insito a atividade notarial. Como adverte Deckers (2005, p. 25): “Ha que insistir, desde
ja, no laco indissoluvel que existe entre a autenticidade e o conselho: a autenticidade
nao se concebe sem o conselho anterior”. Os conselhos ndo sdo um parecer ou
consultas feitas pelas partes, mas as adverténcias necessarias a realizacao do ato.
Séo as explicagOes e ressalvas que refletirdo diretamente no ato.

Ainda conforme Deckers (2005, p. 30), o dever de aconselhamento decorre do
principio da eficacia pretendida dos atos notariais e da necessidade das partes
identificarem seus direitos e obrigacdes. Na situacdo mencionada, o notéario, ao lavrar
escritura de sociedade de fato, quando ainda n&o havia qualquer regulamentacéo a
respeito, tinha o dever de advertir as partes os problemas que adviriam por eventual
negativa de reconhecimento pelo Poder Judiciario. Sem o dever de aconselhamento
dos notarios, seu papel de autenticador, ao invés de servir para a seguranca juridica,

seria uma armadilha para as partes (DECKERS, 2005, p. 33).
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A obrigacdo de esclarecer inclui: o dever de explicar o direito, as leis,
jurisprudéncia e doutrina; aconselhar em relacdo as opcgdes, suas vantagens,
desvantagens e outros efeitos; assistir as partes na redagao do ato, conciliando aonde
nao houver acordo, mantendo o equilibrio e protegendo a parte inexperiente. Segundo
Deckers (2005, p. 32) “na experiéncia e formacéao das partes, limita-se ao que é util,
via de regra, ndo deve adentrar na materialidade do fato em relacéo ao valor dos bens,
a solvéncia das partes, o estado do solo e liquidez de uma sociedade”.

O notario, ao abandonar, em seus primordios, a atribuicdo de meramente
documentador e assumir as tarefas de assessoramento e de intérprete da vontade
das partes, assumiu enorme fardo, “ao vincular-se e principalmente modelar a vontade
das partes, a atividade do notério passa a ser tdo ampla quanto a imprevisibilidade
decorrente de tais vontades” (ZUVILIVIA, 2008, p. 49).

A atividade notarial é atividade holistica do Direito. O tabelido, no seu papel de
consultor juridico, defronta-se com enorme gama de questionamentos que vao desde
temas pertinentes ao Direito Ambiental, Administrativo e Constitucional, até outros tdo
especificos como Direito Agrario, Direito Maritimo etc. As necessidades das partes
nao estdo compartimentadas como no Poder Judiciario que divide os litigios a ele
trazidos por varas especializadas (ZUVILIVIA, 2008, p. 49-50).

A vida é demasiadamente complexa para categorizacfes exaustivas. O notario,
por estar em contato direto com os anseios cotidianos dos cidadaos, absorve a tarefa
herculea de “conhecer” todo o ordenamento juridico, para fazer frente a infindavel
gama de situacdes que lhes sdo apresentadas (ZUVILIVIA, 2008, p. 52).

A liberdade de escolha dos notarios, nos termos do artigo 8° da Lei n°® 8.935/94,
somada a eficacia nacional de seus atos, conforme o artigo 19, I, da Constituicdo
Federal de 1988, sujeitou o notario ao conhecimento das normas juridicas produzidas
por todos os entes federados (Unido, Estados e Municipios). A amplitude de eficacia
do ato notarial, exige que o notario tenha conhecimento ou pesquise acerca da
legislagéo local de onde devera surtir efeitos o seu ato, o que, levado ao extremo,
impde ao notario conhecer o ordenamento juridico muito além da legisla¢do nacional
ou a da localidade em que esté inserido.

O Cddigo de Processo Civil concede ao juiz a possibilidade de desconhecer
normas municipais, estaduais, estrangeiras ou consuetudinarias, por expressa

disposicéo de seu artigo n® 337. Se a parte alegar algum desses tipos de normas
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devera provar seu teor e sua vigéncia. Do notario se espera 0 inverso, como
conselheiro da parte, cabendo ao notério conhecer todas as normas aplicaveis a
situacdo a fim de poder instruir e aconselhar o utente de seu servigo. Chega-se a
conclusdo absurda: é dever do notario a assuncdo do papel do superjurista,
conhecedor de todo o Direito (BRANDELLI, 2007, p. 76).

A fim de se evitar essa conclusdo, se faz necessaria a delimitacdo de seus
principios regedores, mas principalmente, a criacdo de lei que consolide os
conhecimentos basicos exigidos do notéario. Alias, adverte José Telles (1859, p. 3) no
prélogo de sua obra, que: “Da ignorancia dos tabelides de notas resultam prejuizos
de muita consideracdo, ou por nulidades, ou por obscuridades, ambiguidades e
omissdes nas escrituras, nos testamentos, e nos instrumentos”.

O artigo 3° da LNR, determina que os notarios sejam profissionais do Direito.
Consequentemente, a fim de garantir a realizacdo plena deste preceito, o artigo 28
assegura aos notarios o gozo de independéncia no exercicio de suas funcbes. A
independéncia funcional do notario pode se desmembrar em dois elementos: um
elemento administrativo e outro juridico finalistico. A independéncia funcional do
notario, em relacdo ao seu elemento administrativo, garante ao notario a gestao
administrativa da atividade, nos moldes e limites do servico publico que lhe é
delegado. Por outro lado, a independéncia juridico-finalistica do notario relaciona-se
com seu aspecto de profissional do Direito, nos termos do artigo 3° da LNR
(BRANDELLI, 2007, p. 78).

A independéncia juridico-finalistica resulta da necessidade de se conceder
liberdade ao notario como intérprete juridico para o exercicio de sua atividade. A
independéncia do notario ndo so permite que ele atue na busca de melhor prestar o
seu servico, como serve de mecanismo importantissimo para sua atuagdo na
presenca de lacunas, obscuridades e até mesmo contradicbes do ordenamento
juridico. A falta de verdades absolutas do Direito e sua relativizagdo, por vezes mais
exacerbada que em outros ramos do conhecimento humano, exigem que seja
conferida ao notario a possibilidade de procurar os meios mais adequados para o
desempenho de sua fun¢cdo. Somente por meio de sua independéncia de organizacéo
e de posicionamento juridico pode o notario cumprir seus deveres de assessoramento,

eficiéncia e prudéncia.
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3.2 Os Principios Norteadores da Atividade Notarial

A funcado notarial é amparada por seus principios norteadores. Contudo, em
face da auséncia de um Cddigo Notarial ou de legislacdo consolidada, dificil € a
apreensdo dos mesmos, motivo pelo qual, no presente subcapitulo, serdo definidos
0s principios da atividade notarial que servem como mecanismo interpretativo util a
composicdo entre as multiplas fontes normativas e ensinamentos doutrinérios.

As dificuldades de delimitacdo da atividade notarial acrescem-se a constante
interferéncia do Direito Registral ou da aplicabilidade sem a devida adequacdo do
Direito Administrativo. Obviamente, ndo se defende o purismo do Direito Notarial
(BRANDELLI, 2007, p. 78). O Direito Notarial ndo esté isolado dentro do Direito, mas
sofre e deve sofrer influéncias das mais diversas dos seus outros ramos. A atividade
notarial € uma atividade holistica do Direito. O tabelido, no seu papel de consultor
juridico das partes, defronta-se com uma enorme gama de questionamentos, que vao
desde questdes do Direito Civil, Comercial, Ambiental, Tributario e Constitucional, até
outros especificos como Direito Agrario e Maritimo etc., ndo pode o notéario se furtar
do conhecimento desses outros ramos do Direito (TEIXEIRA, 2009, p. 119).

Entretanto, por mais que conheca os variados ramos do Direito, é crucial que
primeiro o notario compreenda o Direito Notarial, pois sera ele a régua pela qual
medird a aplicabilidade dos outros ramos. E nada melhor para a compreensdo do
Direito Notarial que o estudo de seus principios.

A Lei dos Notéarios e Registradores - LNR, Lei n°® 8.935 de 18 de novembro
1994, trouxe em seu artigo 1° o rol de principios a que estdo sujeitos 0s servigos
registrais e notariais sdo eles: principio da publicidade, principio da autenticidade,
principio da segurancga e principio da eficacia (BRANDELLI, 2007, p. 81).

Contudo, existem ainda outros principios ndo explicitos. Em regra, a doutrina
aceita como principios especificos para a atividade notarial, além dos ja referidos no
paragrafo anterior, também o principio da autoria, principio da legalidade, principio da
imparcialidade, principio da imediagéo, principio da rogacao, principio da unicidade do
ato notarial, principio da conservagéao, principio da forma, principio da obrigatoriedade,
principio da fé publica e principio da cautelaridade.

Como ja visto, ha muito ja se falava em compliance no Brasil. Diversos foram

0S acontecimentos que sustentaram e nos levaram a magnitude do presente tema.
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Regras para uma boa convivéncia, maior transparéncia e seguranca sempre
estiveram presentes e se mostraram necessarias na sociedade.

Segundo Silva (2018), ano de 1960 ficou conhecido como o inicio da era
compliance, quando a Securities and Exchange Commission — SEC (equivalente a
Comissédo de Valores Mobiliarios, do Brasil — CVM) iniciou a contratacdo de
“‘compliance officers”, para criagdo de controles internos, treinamento, monitoracao e
supervisao da equipe das instituicdes.

Ja em 1998, no Brasil, conforme Silva (2018) o Congresso Nacional publicou a
Lei 9.613/98, que, segundo o texto legal, dispde sobre os crimes de "lavagem” ou
ocultacéo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizagéo do sistema financeiro
para ilicitos, entre outros (Brasil, 1998).

Ainda no ano de 1998, o Brasil publicou a resolugcéo 2.554/98, que discorre
sobre a implantacéo e implementacao de sistema de controles internos. Tal resolucéo
confirma a adocao, pelo Brasil, dos principios publicados pelo Comité de Basiléia, tais
principios destacam a necessidade de controles internos efetivos e a promocao da
estabilidade do Sistema Financeiro Mundial.

Muitos atos e convencdes ocorreram posteriormente, com o objetivo de
impossibilitar a pratica de corrup¢do. Como € o caso, no exemplo trazido por Silva
(2018) e Borges [2018], da Convencéo Interamericana contra a Corrupgéo de 1996,
da Convencéao sobre o Combate da Corrupcéo de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transacdes Comerciais Internacionais de 1997 e da Convencao das Nacgbes
Unidas contra a Corrupcao, adotada pela Assembleia-Geral das Nac¢des Unidas em
2003 e assinada pelo Brasil também em 2003.

Através desse breve historico, evidencia-se a presenca do Brasil como
signatario desses eventos internacionais. Isso posto, natural que diante de tantos
escandalos de corrupcao, este sofrera grande pressao internacional para dizimar
essas atividades imorais e ilicitas. Opera¢gdes como “Lava Jato” e “Mensalao” tiveram
grande apelo midiatico e populacional e comprimiram o governo a adotar medidas
eficazes visando solucionar a situacao.

Atendendo as pressdes nacionais e internacionais, o governo brasileiro
sancionou a Lei 12.846/13, popularmente chamada de Lei Anticorrupcdo, que,

conforme o proéprio texto legal nos artigos 1°, 2° e 3°, visa a responsabilizacao objetiva
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da empresa, ou seja, a punicdo administrativa e civil da pessoa juridica, independente
de dolo ou culpa, ndo excluindo a responsabilidade de seus dirigentes (Brasil, 2013).

A partir da publicacdo da Lei Anticorrupcdo os programas de integridade e
compliance, bem como sua discussao e aplicacao, se ampliaram no pais. Isso porque,
em seu artigo 7°, inciso VIII, a lei leva em consideracdo, ao aplicar a sancao, a
existéncia de mecanismos de integridade, auditoria e incentivo a denudncia de
irregularidades e a aplicacéo efetiva de cédigos de ética (Brasil, 2013).

Dessa forma, a empresa poderia ter sua sancédo abrandada pela presenca de
programas de integridade e compliance em seu ordenamento interno.

Os programas de integridade e compliance ja estdo inseridos na pratica
habitual brasileira. Conforme Oliveira e Acocella (2019), o mercado financeiro, por
exemplo, se encontra num estagio avancado quando se trata desse tema. De acordo
com os autores (2019), a Resolucdo 4.595/17, do Banco Central do Brasil — Bacen,
gue disp8e sobre o compliance das instituicdes financeiras e instituicdes autorizadas

a funcionar pelo Bacen, em seu artigo 2°, trata da obrigatoriedade em:

[...] implementar e manter uma politica de conformidade compativel
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco
e 0 modelo de negécio da instituicdo, com o objetivo de assegurar o
efetivo gerenciamento do seu risco de conformidade (BACEN, 2017,
artigo. 2°).

Esse comportamento, entretanto, vem se expandindo nos mais variados
setores. Essa era marca um esforco legislativo, com publicacbes de normas e
regulamentos, de forma a incentivar a pratica de compliance nas institui¢des.

O programa de compliance pode ser um o6timo instrumento no combate a
corrupcéo e um grande estimulo para uma nova cultura de habitos e praticas éticas,
morais e integras. Sua eficacia e a eficiéncia estdo condicionadas a sua adequacao e
proporcionalidade, especialmente, com o apoio de toda a instituicdo, a avaliacéo de
riscos, desenvolvimento de um cédigo de conduta e com treinamentos e capacitacoes.
Ou seja, com o uso inteligente de recursos que permitam isso.

Baseado nos entendimentos dos autores acima citados € que os principios, ja
citados no texto, vem servindo de aporte para o programa de integridade, compliance
nas serventias notariais, que serdo apresentados a seguir, bem como sua importancia

no programa de compliance.
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O principio da publicidade notarial abarca varios principios distintos da
atividade, mas de mesmo nome. Para Brandelli (2007, p. 135), o principio da
publicidade consiste na forma publica da fungcdo notarial. Ademais, o principio da
publicidade notarial, pode se referir a forma publica da producéo ou a divulgacéao do
ato notarial.

O principio da publicidade, como elemento de exteriorizagdo e divulgagdo do
ato, quando aplicado ao servi¢o notarial, sofre graves interferéncias de outros ramos
do Direito. O principio da publicidade notarial € encarado por parte da doutrina de
forma similar a publicidade registral ou a publicidade administrativa (TEIXEIRA, 2009,
p. 121).

O servico notarial, € um servico de titularidade do Poder Publico, servico
publico. Sua natureza publica sujeita-o as regras gerais aplicAveis a toda a
administracdo publica. A Constituicdo da Republica Federal de 1988 prevé no caput
do seu artigo n® 37, que a “administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” devera obedecer
ao principio da publicidade, ou seja, todos aqueles que prestem alguma forma de
servigco publico, devem pautar sua conduta visando dar a maior publicidade possivel
aos seus atos. A publicidade no Direito Administrativo, serve para dar transparéncia a
gestdo publica, consagrando o Estado Democratico de Direito. Pelo principio da
publicidade do Direito Administrativo, o acesso a informacéo deve ser amplo, somente
limitando-se em casos excepcionais.

Em regra geral, a publicidade e divulgacdo dos atos sdo produzidos pela
administracdo publica, ou por aqueles que prestem servi¢os publicos. O principio é
salvaguardado pela garantia fundamental do inciso XXXIII do artigo 5° da Constituigdo
Federal de 1988, que assegura o acesso amplo a informacgdes de interesse pessoal
ao cidadao. Meirelles (2000), assim conceitua o principio da publicidade aplicavel a

administracao publica:

Publicidade é a divulgacéo oficial do ato para o conhecimento publico
e inicio de seus efeitos externos. Dai por que as leis, atos e contratos
administrativos, que produzem consequéncias juridicas, fora dos
O6rgados que os emitem exigem publicidade para adquirirem validade
universal, isto é, perante as partes e terceiros (MEIRELLES, 2000, p.
94).



71

Segundo ainda Meirelles (2000, p. 94), o proposito da publicidade: “além de
assegurar seus efeitos externos, visa propiciar seu conhecimento e controle pelos
interessados diretos e pelo povo em geral, através dos meios constitucionais [...]."

Portanto, a publicidade administrativa € predominantemente uma publicidade
ativa, na qual o ente publico veicula por meio da imprensa oficial o teor dos atos que
produz, com o intuito de dar transparéncia a sua atuacédo, a fim de permitir que o0s
interessados ou a populacdo em geral possa exercer o controle da coisa publica. A
publicidade notarial, se distingue em quase todos esses elementos da publicidade
administrativa. Primeiro, a publicidade aplicavel ao servi¢o notarial € uma publicidade
passiva. Os atos notariais ndo sao publicados na imprensa oficial. Eventuais
interessados devem se dirigir a serventia e la requerer a emissao de certiddo com o
teor do ato notarial, segundo o substrato dos atos notariais ndo se equivale ao
substrato dos atos administrativos (TEIXEIRA, 2009, p. 121-122).

Os atos administrativos visam tutelar interesse publico, interesse direto de toda
a coletividade e, em alguns casos, também de certos individuos. Os atos notariais
atendem a interesses bem delimitados das partes que requereram sua producao.
Somente de forma indireta os atos notariais sao pertinentes a coletividade. Por altimo,
0 ato administrativo, ao tutelar direito ou interesse coletivo, estad sob constante
fiscalizagéo do povo. O ato notarial, por dispor de interesses pessoais ou particulares,
via de regra, s6 pode ser controlado por um numero reduzido de interessados
(TEIXEIRA, 2009, p. 122).

Observe-se que a Lei de Acesso a Informacédo - LAI, Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, ao disciplinar o acesso a informacgdes previstas no inciso XXXIlI
do artigo 5°, no inciso Il do 8§ 3° do artigo 37 e no 8§ 2° do artigo 216 da Constituicéo
Federal de 1988, ndo faz qualquer referéncia as serventias extrajudiciais,
expressando de forma implicita, por exclusdo, a distincdo acima descrita entre
publicidade notarial e registral da publicidade administrativa stricto sensu. Ao tratar
das entidades privadas em colaboracdo com o ente publico, o artigo 2°, paragrafo
anico, da LAl, dispBe que a transparéncia seja aplicada somente aos recursos que
sdo repassados pela administracdo publica. O notario, por ndo perceber nenhum
recurso publico, ndo €, portanto, regulado pela Lei de Acesso a Informacédo
(LEI,12.527, 2011).
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Em concluséo, a falta de regulamentacdo acerca da atividade notarial, que
estabeleca de forma clara os limites da publicidade dos atos notariais, possibilita a
interferéncia de legislacdo alheia as notas e com propésito distinto do mote do servico.
E comum se aplicar a publicidade administrativa ou registral & atividade notarial, mas
ambas tém propodsito muito diferentes da finalidade notarial. A publicidade registral é
a esséncia do proprio servigco. A administrativa busca prestar contas ao titular do
interesse tutelado, o povo. Ja a notarial deve ser mais restrita, pois afeta diretamente
a intimidade necessaria aos usuarios do servico. A publicidade notarial, por influéncia
da prética registral, € dada grande amplitude, quando deveria ser limitada apenas aos
aspectos acessorios do servigo.

A Lei dos Notarios e Registradores — LNR, estabelece em seu artigo 6°, inciso
[, ser de competéncia dos notarios autenticar fatos. A deciséo de conferir aos notarios
0 poder de autenticar € uma opcao politica vinculada a proximidade do ordenamento
juridico aos sistemas juridicos chamados de civil law ou continental europeu.

Tradicionalmente, se dividem os sistemas juridicos do Direito Civil em: civil law
ou commom law. O primeiro foi 0 adotado pela maior parte dos paises europeus e
depois propagado para as varias partes do mundo. J& o segundo é o modelo britanico
gue se desdobrou em véarias de suas coldnias, tendo como uma das mais
proeminentes os Estados Unidos da América. A autenticacdo tem intima relagdo com
o modelo probatodrio adotado por cada sistema. O civil law d&a preferéncia as provas
escritas, enquanto o common law prestigia o contraditério em juizo e a presenca
testemunhal (DECKERS, 2005, p. 27). Portanto, o ordenamento juridico brasileiro, ao
se perfilhar ao sistema continental, adotou como preponderéancia a prova escrita.

A preponderancia da prova escrita prioriza a atividade notarial no ordenamento
juridico. O notario, como longa manus do Estado, adquire deste a credibilidade
necesséaria a producdo de documentos higidos. Pelo principio da autenticidade os
fatos narrados nos atos notariais séo dotados da presuncao de veracidade. Qualificar
esses fatos como auténticos implica em atribuir-lhes sua exatiddo e verdade,
vinculando a ideia de sinceridade, veracidade e garantia de origem. (DECKERS, 2005,
p. 26) Contudo, ressalve-se que, a presunc¢do de autenticidade ndo é absoluta, mas
relativa. Ha4 a possibilidade de prova em contrario, desde que seja robusta, pois, ha
duvida, a autenticidade do ato notarial se sobrep6e. O principio atenua a auséncia de

hierarquizacao de provas no direito processual civil patrio.
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O ordenamento juridico, confere seguranca as relacfes juridicas ao dotar
certos documentos de autenticidade. O notario se insere nesse contexto por ser o
principal ator, incumbido da tarefa de gravar os documentos produzidos pela
sociedade, assegurando-a acerca da veracidade dos fatos por eles narrados.

Entretanto, tal importancia deve ser seguida de conduta condizente pelo
notério, a fim de se resguardar a escorreita utilizacdo do principio por pessoas
idéneas, criadas incompatibilidades ao notario, bem como o dever do notério em se
pautar de forma compativel com sua profissdo, nos termos dos artigos 14, VI, 30, V,
e 31, Il da Lei dos Notérios e Registradores (LNR, artigo 14, VI).

O notéario depende da confianca gerada pela sua atividade. Praticas deletérias,
perfidias ou qualquer outro ato espurio eventualmente praticado por notarios, afeta
mortalmente todo o sistema notarial, pois a credibilidade é essencial para fundamentar
uma de suas maiores caracteristicas, a autenticidade Dip (2009, p. 121). Ressalta-se
ainda nos seguintes termos a importancia da autenticidade na atividade notarial ao

dizer que,

[...] por mais que a funcdo de assessoramento se revele importante e
gue, até mesmo, nela se aponte o sinal distintivo do verdadeiro notario,
o fato é que, a autenticacdo € a pedra angular do notariado latino”
(TEIXEIRA, 1998, p. 97).

O principio da autenticidade, para Ceneviva (2008, p. 28), é a qualidade do que
€ confirmado por ato de autoridade, de coisa, documento ou declaracéo verdadeiros.
Nesse mesmo sentido confirmatério da autoridade que se pratica o ato, 0s
substantivos autenticidade e autenticagdo e o verbo autenticar sdo usados na LNR
nos artigos |, Il e IV, do artigo 6°, artigo 79, V, e no artigo n°® 52. Assim, Ceneviva

exemplifica a aplicagao do principio:

A escritura tabelioa e o registro criam presuncéao relativa de verdade,
mas ndo dao autenticidade substancial ao negdcio causal ou ao fato
juridico de que se originam. Servem de exemplo: escrituras lavradas
mediante documentos falsos de identificagcdo, apresentados pelos
signatarios, aparentemente expedidos por autoridade publica
competente; ou registros civis de nascimento, feitos a contar de
declaracao de quem se apresenta como pai bioldgico da criangca sem
0 ser. SO o proprio instrumento e o registro tém autenticidade, por forga
da autoridade legal do serventuario (CENEVIVA, 2008, p. 28).
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Para Sarsur (2004), a autenticidade dos atos notariais e de registro decorre do

legislador. Acrescenta:

A autenticidade do ato juridico formalizado pelo notario é a mais ampla
possivel, pois em seu ato o tabelido afirma a autenticidade das
pessoas que o praticam, através de documentos habeis, identifica e
gualifica as partes quando do ato juridico por eles praticado, conforme
expressa imposi¢cdo legal contida no artigo 215 do Cddigo Civil
Brasileiro” (SARSUR, 2004).

A autenticidade no documento notarial grava os elementos de autoria, data de
producéo, local de producdo e declaragcbes documentadas, dotando o documento
notarial de forca probatoria especial. Conforme Deckers, (2005, p. 28) “A forca
probatéria do ato notarial significa que o documento se basta a si préprio, que quem
o invoca ndo tem mais do que exibi-lo e quem o impugna néo tera éxito, porque a acao
ndo sera admitida”.

A forga probatoria esta vinculada a dois requisitos: que o fato atestado se inclua
nas atribuicdes do notario e que ele tenha constatado no exercicio de suas fungdes.

Para haver autenticidade dos atos notariais € preciso haver legitimidade do
notario. O notéario, por exemplo, sé pode emitir certiddes que sejam referentes aos
atos componentes de seu acervo. Se um notéario decidir emitir certiddo de énus ou
matricula de um imoével, a certiddo emitida ndo estara abarcada pelo principio da
autenticidade, assim como a pratica de atos particulares pelo notario, também né&o
serdo qualificadas pelo principio (DECKERS, 2005, p. 29).

Segundo Ramirez (2000, p. 3), o principio da seguranca juridica divide-se em
dois sentidos possiveis: um pelo qual a necessidade de seguranca se irradia no Direito
gue desenvolve mecanismos voltados a tais fins, ou seja, a seguranga que emana por
meio do Direito e outro no qual a seguranca juridica € a seguranca do Direito ou frente
ao Direito. A atividade notarial contribui para ambas concepc¢des, consolidando as
expectativas de seguranca das partes, auxiliando-as na produc¢éo de atos juridicos em
conformidade com o ordenamento juridico, bem como assegurando o respeito pelas
partes de normas cogentes.

Ceneviva (2008) ressalta o duplo sentido da “seguranga” propiciada pela

atividade tabelia:
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A seguranca, como libertacdo do risco, €, em parte, atingida pelos
titulos notariais e pelos registros publicos. O sistema de controle dos
instrumentos notariais e registrarias, tende a se aperfeicoar, para
constituir malha firme e completa de informacdes, que terminara, em
dia ainda imprevisivel, a ter carater nacional. A primeira seguranca é
da certeza quanto ao ato e sua eficacia. Quando o ato néo
corresponder a garantia, surge o segundo elemento de seguranca: a
de que o patriménio prejudicado serd devidamente recomposto
(CENEVIVA, 2008, p. 28).

Quando aplicavel a seguranca juridica a atividade notarial, segundo Zuvilivia
(2008, p. 19) os pressupostos para a seguranca nhotarial sdo: funcdo notarial e
caracteristicas da mesma, o documento notarial, o controle de legalidade e o dever
de dar forma legal a vontade das partes, o assessoramento, a conciliacdo notarial, e
a capacitacao permanente do notério (ZUVILIVIA, 2008, p. 27). Explica ainda que “[...]
solo el notario latino outorga seguridad al documento que el mismo emite y estos se
debe las caracteristicas de su funcion” (ZUVILIVIA, 2008, p. 27). Assim somente com
a presenca das garantias e caracteristicas do notariado é possivel chegar-se a
seguranca notarial.

A seguranca notarial permite a certeza no meio social. Os varios elementos que
compdem a atividade notarial incrementam a previsibilidade e confianca. O controle
rigido desde o ingresso, passando pelo exercicio e concluindo pela extincdo das
delegacdes que garantem a qualidade e responsabilizacdo em relagdo ao servigo.

Os documentos notariais sdo produzidos dentro de moldes definidos, por
delegatarios determinados e estdo sujeitos a uma gama de tratamentos especificos,
como a forma definida, a fiscalizagcdo por terceiro (Poder Judiciario), e sua
conservagao.

O préximo subcapitulo ira tratar do principio da eficiéncia, o qual estabelece
gue 0s servigos notariais e de registro serdo prestados de modo eficiente e adequado.
Ao notario € permitida, e dele € esperada, uma atuacéo independente. Ele € um
agente prestador de servi¢co considerado instrumento a favor da justica.

O principio da eficacia, apesar de estar expressamente previsto no artigo 1° da
LNR, dilui-se em outros principios como o da legalidade, cautelaridade, fé publica e
obrigatoriedade (HELENA, 2012, p.139). De forma genérica assinala Deckers (2005,
p. 16) que “o notario assegura a eficacia da lei”. Sob esse aspecto, o principio da
eficacia notarial intervém no principio da legalidade, na medida em que o notario

assegura que os mandamentos legais serdo cumpridos. Conjugado com o principio
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da autoria, a legalidade imposta ao notario impede que atos atentatorios a lei sejam
praticados de forma publica.

Se combinado com os principios da cautelaridade e obrigatoriedade do ato
notarial, o principio da eficacia migra de objeto, deixa de abarcar a lei e passa a se
ater ao ato notarial propriamente dito. O principio da eficacia, em sincronia com o da
cautelaridade funciona como parametro de atuacao do notario para a realizacao do
ato. O notério deve orientar a parte, visando a méaxima eficicia dos atos praticados. A
atividade notarial busca satisfazer interesses privados por meio da elaboracdo de
instrumentos que concretizem juridicamente as vontades de seus usuarios
(TEIXEIRA, 2009, p. 124). Portanto, o notario deve orientar as partes, sempre no
sentido de garantir a maxima eficacia juridica da vontade manifestada.

A obrigatoriedade da adocdo da forma publica, por certos atos juridicos
incrementa o principio da eficacia dos atos notariais. Esses atos obrigatoriamente
publicos somente alcancardo a eficacia pretendida caso observem a forma publica,
como é o caso do artigo 108 do Cadigo Civil.

O ordenamento juridico impde a utilizacdo de escritura publica para atos
constitutivos, modificativos ou extintivos de direitos reais incidentes sobre imoveis de
valor superior a 30 salarios minimos. Caso seja utilizado instrumento particular nessas
situacdes, ele sera eivado de nulidade nos termos do artigo n°® 166, IV do Cadigo Civil
e, consequentemente, ndo produzira os efeitos desejados (CC, artigo 166, V).

Ao contrario, a obrigatoriedade do instrumento publico, confere o ato notarial
de sua eficécia, por respeitar as exigéncias legais. Por ultimo, o principio da fé publica,
afeta o principio da eficacia, pois intensifica e garante a eficacia dos atos notariais. Os
atos notariais, em decorréncia da fé publica dos notarios, sdo qualificados pela
presuncao de validade e, subsequentemente, eficacia.

O principio da eficacia ndo se confunde com o principio da eficiéncia. Ambos
sao aplicaveis ao servi¢o notarial, mas enquanto o primeiro lastreia-se no artigo 1° da
LRN, o segundo se fundamenta no caput do artigo n° 37 da Constituicdo Federal. Para
Meirelles (2002):

Dever de eficiéncia é o que se imp8e a todo agente publico de realizar
suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o
mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se
contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo
resultados positivos para o servigo publico satisfatorio e atendimento
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das necessidades da comunidade e de seus membros (Meirelles,
2002, p. 90).

Os servicos notariais, como espécie de servico publico, subordinam-se aos
principios da administracdo publica, dentre os quais o da eficiéncia. O principio da
eficacia orienta a acdo do notario na producédo do ato notarial e no aconselhamento
das partes e visa os efeitos juridicos do ato. De outra forma, o principio da eficiéncia
refere-se a forma como se estrutura o desempenho da atividade.

A seguir serd tratado do notario, autor responsavel pelo documento, uma vez
gue este contém declaracdes dele e das partes.

Os atos notariais sé@o lavrados pelo tabelido e séo por este delimitados. Existem
varias espécies de atos notariais que, a depender de sua natureza, exigem uma maior
ou menor interferéncia do notario na manifestacdo de vontade da parte.
Tradicionalmente, dividem-se os atos notariais originarios em seis categorias, mas
gue podem ser agregadas formando uma classificagéo trinaria.

Os atos notariais, no primeiro caso, podem ser divididos em: escrituras,
testamentos, atas notariais, procuracdes, reconhecimentos de firmas e autenticacdes.
Os quatro primeiros atos podem ser agregados em uma s6 categoria de escritura
publica, pois ndo deixam de ser desdobramentos da forma escritura.

Na producdo desses atos, a excec¢do da ata notarial, o tabelido recolhe a
vontade das partes e da forma juridica a esta manifestacdo. O papel de formatacéo
juridica da vontade das partes, passa por processo positivo de mensuragcdo e
adaptacdo da vontade ao mundo juridico, mas também de intervengcdo negativa por
parte do tabelido. O tabelido funciona como fiscal do ato exercendo poder de “policia
judicial” (TEIXEIRA, 2009, p. 126).

De acordo com Helena (2012), manifestacfes que sejam contrarias as normas
de ordem publica, moral ou bons costumes, nos termos do artigo n° 122 do Caodigo
Civil e artigo n® 17 da LIDB, poderao ser obstadas pelo tabelido. O tabelido detém o
poder de censura do ato quando lastreado por algum limite imposto pelo ordenamento
juridico. O poder obstativo, decorrente do poder de fiscalizacdo, € amplo e néo
necessariamente fundado em dispositivos legais. Exemplo do poder obstativo do
tabelido na pratica de ato notarial € a previsao do artigo n° 32 da Resolucdo n° 35 do

CNJ, a qual disciplinou a Lei n°® 11.441/07, e que diz:
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Artigo 32. O tabelido podera se negar a lavrar a escritura de inventario
ou partilha se houver fundados indicios de fraude ou em caso de
davidas sobre a declaracdo de vontade de algum dos herdeiros,
fundamentando a recusa por escrito.

O principio da autoria serve, ndo s6é como mecanismo de exercicio fiscalizatério
por parte do notario, como induz a responsabilizacdo do notéario pelo teor do ato. E
comum que as partes apresentem minutas, em especial para a lavratura de
procuracdes, mas também para escrituras. As minutas nada mais sdo do que uma
pré-fabricacdo da vontade das partes, assim como estéo sujeitas ao crivo do tabelido.

A atividade notarial sofre o influxo de duas legalidades quando do seu exercicio:
a positiva e a negativa. A atividade notarial é enquadrada constitucionalmente como
um servico publico, conforme artigo n°® 236 da Constituicdo Federal de 1988.
Consequentemente, seu carater publico determina que seja exercido nos moldes de
outros servicos de titularidade estatal. O artigo n® 37 da Constituicdo Federal afirma
que, dentre outros principios, a administracdo publica devera sempre se pautar pela
legalidade (CF, 1988, artigo 37).

Assim, o principio da legalidade administrativa, legalidade positiva, adentra a
atividade notarial. Por outro lado, a atividade notarial tem como escopo a
concretizacao de direitos individuais por meio da formatacéo publica das declaracdes
das partes. Nesse sentido, a atividade esta vinculada a legalidade disposta no artigo
5°, 1l da Constituicdo Federal de 1988, legalidade negativa.

Como visto em outro momento, a atividade notarial se vincula e se formata a
estrutura social a qual esta atrelada. Essa regra foi obedecida desde a criacdo do
notariado e aplica-se ainda hoje. O notariado patrio, seguindo sua sina, deve se
adequar a estrutura estatal que o encampou. Portanto, a atividade notarial deve
observancia estrita ao Estado Democratico de Direito, como prescrito no artigo 1° da
Carta Magna.

Da concepcdo do Estado Democratico de Direito emana o principio da
legalidade (MELLO, 2006, p. 97). Dessa forma, a primeira legalidade a qual o tabelido
esta vinculado pode ser chamada de legalidade administrativa. Nao as partes, mas o
notario em si, por sua atividade integrar parcela do poder do Estado, se encontra
submisso a lei.

O principio da legalidade visa atrelar a atuacdo de exercentes de parcela do
poder estatal ao quadro normativo que lhes compete, a fim de se evitar a atuagdo com
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o intuito de favorecer ou perseguir pessoas especificas ou fins particulares. A limitacao
do exercicio do poder, por parte desses detentores de parcela do poder publico, tem
dupla finalidade: garantir que o exercicio do poder se vincule a persecucéo da vontade
geral e garantir aos cidadaos tratamento isondmico.

O principio da legalidade administrativa reflete na atividade do tabelido,
especialmente ao impor a observancia, ao menos em parte, do regime juridico proprio
da administracdo direta. O artigo 4° da LNR, apresenta algumas caracteristicas do

regime a ser adotado na execuc¢ao da atividade notarial:

[...] “ser prestados de modo eficiente e adequado, em dias e horarios
estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as peculiaridades, em
local de facil acesso ao publico e que ofereca seguranca para o
arquivamento de livros e documentos” (TEIXEIRA, 2009, p. 126).

Outra consequéncia da aplicacdo do principio da legalidade administrativa ao
notario é a persecucdo do bem comum, que em sua atividade se manifesta, por
exemplo, com o zelo devido ao acervo produzido. O acervo € fruto da producédo de
atos, como as escrituras, testamentos, procura¢cfes ou atas, que possuem natureza
registral, ou seja, geram a producdo de documentos que permanecem na serventia,
sob a guarda do tabelido.

A LNR, em seu artigo n°® 46, determina que o tabelido sera o responsavel pelos
documentos e devera zelar por sua ordem, seguranca e conservacdo. Contudo, a
legalidade administrativa ndo se aplica de forma irrestrita ao servi¢o notarial.

O principio da legalidade, sob o prisma do usuario dos servigos notariais de
previsao constitucional no artigo 5°, Il, repercute expressamente nas competéncias da
atividade notarial da Constituicdo Federal, artigo 6°, Il da LNR. O dispositivo facultado
a parte, utiliza-se dos servigos notariais para “dar forma legal” aos seus atos e
negocios juridicos. O notario, nesse caso, intervira a fim de formatar a declaragéo de
vontade das partes a forma legal (TEIXEIRA, 2009, p. 128).

Pelo principio da autoria, durante o processo de formatacdo, podera tanto
restringir as vontades, quanto denegar a elas a forma publica, contudo, os limites da
atuacdo negativa devem ser pautados, ndo sO pelos deveres notariais, mas,
principalmente, pelas limitacées impostas pelo ordenamento juridico a atuacédo das
partes, ainda que inUmeros sejam 0s motivos pelo qual se confira o controle de

legalidade ao notario.



80

A necessidade de constante controle da realidade, com base no ordenamento
juridico, consubstanciada pelo principio da legalidade, obriga-o, nos termos da LNR,
artigo n° 30, IV, a sempre manter em dia as leis e regulamentos na serventia.

Entende-se que a vinculacdo do notario ao principio da legalidade, apresenta-
se a atividade notarial como elemento crucial para 0 aumento da seguranca juridica
na sociedade, elemento caro ao Direito e sera discutido a seguir o principio da
imparcialidade que decorre do principio administrativo da impessoalidade, de modo
gue o notario ou registrador deve atender as partes de forma isonémica, de forma
equidistante das mesmas, sem dar preferéncia a qualquer uma delas e sem ter
interesse pessoal envolvido no ato ou negdcio juridico.

O notério deve resguardar uma posicdo de neutralidade perante as partes. Para
exercer seu papel de policia no ato notarial e respeito ao principio da legalidade, é
necessario que o notario se ponha a uma distancia minima e equidistante do substrato
fatico que fundamentara seu ato. A transposicdo de seu papel de escriba para a
funcdo de pacificador social impde sua neutralidade em relacdo as partes,
assegurando a confianca de todos os envolvidos, a fim de se evitar o surgimento de
querelas ou rusgas.

O principio da imparcialidade do notéario tem proximidade com o principio da
impessoalidade aplicavel a administracdo publica. A impessoalidade administrativa
impde ao prestador de servigo o dever de tratar de forma isonémica 0s que se utilizam
dele. Ademais, pelo principio da impessoalidade, o prestador de servico deve sempre
observar o fim. A necessidade de tratamento isondmico em decorréncia do principio
da impessoalidade, deve ser estritamente seguido pelo notario. Ja em relacdo a
finalidade, o principio da imparcialidade difere parcialmente da impessoalidade
administrativa (TEIXEIRA, 2009, p. 130).

Conforme ainda Teixeira (2009) o notario tem o dever de zelar pela coisa
publica, podendo inclusive negar-se a lavrar o ato notarial se este afrontar o interesse
publico. Contudo, o principio da imparcialidade, visa assegurar 0s interesses
individuais com a mesma importancia que o faz com os coletivos. O notério, por ser
um consultor das partes, zela pelos seus interesses. No exercicio da atribuicdo de
aconselhamento, o notario pratica a alteridade, posicionando-se no papel das partes

e fornecendo-lhes as melhores opcfes consentaneas com o ordenamento juridico.



81

A fim de resguardar esta imparcialidade, a LNR estabelece algumas limitacGes
ao exercicio da atividade notarial. Dentre as elencadas no artigo 25 da LNR, estdo a
de vedacdo a advocacia, a intermediacdo de seus servicos com qualquer cargo,
emprego, funcado publica, ou ainda em comisséo. A vedacado do notario em acumular
essas funcdes pretende assegurar o posicionamento distanciado e desinteressado do
notério, necessario ao correto aconselhamento das partes e da tutela da coletividade.

O notério e o registrador cumprem a sua funcéo social de promover e auxiliar
o Estado nas funcdes que este |he delegou, fundado: na confianca que a sociedade
tem sobre as instituicdes notariais e registrais de fé puablica, por sua atuacéo técnica
e especializada, primado pela imparcialidade no controle da legalidade, na seguranca
juridica e previsibilidade de seus atos e procedimentos e na fiscalizacdo censéria dos
seus atos pelo Poder Judiciario (LOUREIRO, 2020).

O notario e o registrador nas suas atividades prestam um servi¢co de interesse
publico, sujeitam-se a submissao ao controle, regulacéo estatal, fiscalizacdo censoria
e transparéncia (accountability).

Assim, o Estado e a populacdo em geral, devem ter minimas garantias sobre a
efetiva imparcialidade e integridade dos notarios e dos registradores, para
salvaguarda do principio da protecdo da confianca nas delega¢cbes extrajudiciais,
congruente do principio da seguranca juridica. A implantagdo do instrumento de
compliance e da governanca, se mostram meios habeis garantidores da confianca
publica depositada nestes profissionais, com uma rigorosa politica de ética, desde que
tenha efetiva fiscalizacdo, seja por auditoria privada interna ou externa, ou por
auditoria publica via correicéo judicial, para eventual aplicacdo de sancdo a aquela
minoria de profissionais faltosos (CARVALHOSA, 2015).

A Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, propde um plano
de acédo, no sentido que deve ser implementado mecanismos que concretizem 0s
Objetivos e Metas de Desenvolvimento Sustentavel, em especial os itens: Objetivo:
reduzir substancialmente a corrup¢cdo e o suborno em todas as suas formas e
desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s niveis
(CARVALHOSA, 2015).

Diante disso, o Colégio Permanente de Corregedores-Gerais dos Tribunais de
Justica do Brasil (CCOGE), reuniu-se presencialmente em assembleia geral no 89°

Encontro do Colégio Permanente de Corregedores-Gerais de Justica (ENCOGE),
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realizado em 18 de outubro de 2022, na cidade de Campo Grande, Mato Grosso do
Sul, e, aprovou, a unanimidade, o seguinte enunciado: incentivar a capacitacao das
serventias extrajudiciais em programas de compliance e governanca (RAMOS, 2022).

Compliance nada mais € que estar de acordo com a ética, obedecer aos
preceitos legais e normas de conduta, agir com cuidado e diligéncia. E o dever de
estar em conformidade com as leis, diretrizes éticas, regulamentos internos e
externos, a fim de minimizar os riscos vinculados a reputacao além do risco legal e
regulatorio” (FREIRE, 2016, p. 12).

Sobre a estrutura do regime de conformidade (compliance) discorre Carvalhosa
(2015):

A abrangéncia do regime de conformidade no combate a corrupgéo
tanto aquela interna, como a privada e a publica é retratada na
Convencéao das Nacdes Unidas de Combate a Corrupcao de 2003, ao
impor aos Estados signatarios o dever de implantar medidas de
prevencdo de atos corruptivos mediante transparéncia contabil e
auditoria interna, transparéncia nas relagbes com o mercado, 0s
cbdigos de governanca corporativa para a prevencdo de conflitos de
interesses, tendo por objetivo fortalecer a ética e a visibilidade da
gestao (CARVALHOSA, 2015, p.327).

O direito a boa governanca é um direito difuso, onde a sociedade deve vindicar
dos agentes publicos, inclusive os agentes publicos delegados, que direcionem o0s
seus atos a obediéncia do Estado de Direito, em protecéo aos direitos humanos, sem
corrupcéo e com probidade, obrigando a ordem juridica possuir meios para zelar pela
lisura de condutas, reprimindo, sancionando os faltosos, consolidando-se o vinculo de
combate a corrupcéo e a defesa da propria democracia (RAMOS, 2022, p. 1181).

E necessario criar nas serventias extrajudiciais forma preventiva e vigilante,
dentro do dever do cuidado nos notarios e registradores, que cultivem mecanismos
de procedimento interno de programas de integridade, compliance.

Isso significa que para a garantia do correto funcionamento deve haver
integracdo do planejamento estratégico e do gerenciamento de risco das serventias,
com o propésito basico de se evitar o cometimento de ilicitos e atos lesivos.

O proximo subcapitulo, o principio da imediagdo notarial imp&e a presenca do
notario no lugar e no tempo das pessoas, dos fatos e das coisas referentes aos

assuntos de que trate no exercicio de suas funcoes.
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O principio da imediacao ou da imediatidade determina que o tabelido, ou seu
preposto, tenha um contato direto com as partes. O principio da imediacdo notarial,
pode ser interpretado de forma semelhante ao principio da oralidade no Judiciario.

Comassetto (2002), ao tratar do notario como mediador, afirma:

O aspecto da imparcialidade presente na figura do mediador €, da
mesma forma, essencial ao notario, sendo considerado como
responséavel pela atribuicdo da confianca publica e da confianca do
publico depositada a esses profissionais na prestacdo de seus
servicos. Assim sendo, no exercicio de sua profissédo, protege de
forma igualitaria as pessoas, atuando sempre de maneira neutra,
jamais podendo esquecer que tem a funcao de ser tabelido das partes
(COMASSETTO, 2002, p. 123-124).

O dialogo direto entre o notario e o usuario do seu servi¢co, permite aquele a
extrair deste as informacfes relevantes para a pratica do ato. A maior parte dos
usuarios do servico notarial, sdo pessoas leigas acerca do Direito. Portanto, € normal
gue comparecam a serventia somente com a ideia vaga do que pretendem realizar.
Cabe ao notario lapidar a vontade da parte. Esse processo de “lapidacao juridica” da
vontade das partes s6 é possivel com o contato direto entre o notario e o usuario. A
existéncia de intermediario, muitas vezes, prejudica a perfeicdo do ato notarial
(TEIXEIRA, 2009, p. 132).

Ainda segundo Comassetto (2002) eventualmente, o intermediario ndo tem
acesso as informacgdes ou desconhece os motivos ou finalidades da vontade das
partes que seriam importantes. Em outras circunstancias, os interesses do
intermediario acabam prejudicando a livre manifestacdo de vontade da parte,
dificultando a atribuicdo de aconselhamento do notério.

O principio da rogacédo determina que cabe aos interessados procurarem 0S
servigos notariais. O notario somente pratica os atos que lhes forem requeridos. Como
regra, o requerimento é verbal (BRANDELLI, 2007, p. 136). O interessado comparece
a serventia e manifesta ao notario seu interesse na realizagdo de determinado ato.
Contudo, o requerimento pode também ser escrito. No caso de divorcio e inventario,
vem se adotando a pratica do requerimento da lavratura da escritura ser feito pelo
advogado que assessora as partes por meio de documento assemelhado a peticdo
inicial, onde j& descreve a qualificagdo das partes, bens, partilha, etc.

O principio da rogacao se manifesta de forma transversa também na area de

atuacao do notéario. Os notarios s6 podem praticar atos dentro da area em que se
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situa. Ou seja, o notario ndo pode se deslocar da sua base territorial para praticar atos
em outro municipio ou Estado. Todavia, essa limitagdo ndo se aplica as partes. O
notério, apesar de estar restrito a lavratura de seus atos, dentro de sua base territorial,
pode abarcar, em sua atuacao, direitos ou fatos de origem que teréo efeito fora de sua
base territorial. O artigo 8° da LNR determina que a escolha dos notérios pelas partes
é livre, ndo importando qual seja o seu domicilio ou o lugar de situagdo dos bens
objeto do ato ou negdcio (VIEIRA, 2022).

A edicado da Lei n® 11.441/07, que alterou os artigos 982, 983 e 1.031 e incluiu
o artigo n° 1.124-A ao Cadigo de Processo Civil, permitiu que os divorcios e inventarios
pudessem ser feitos pela via extrajudicial, trazendo consigo a questdao da nao
territorialidade dos atos notariais. Antes de 2007, o divorcio e o inventério de falecido
somente poderiam ser realizados pela via judicial.

Ressalta ainda Teixeira (2009) que a Lei n® 11.441/07 inovou ao permitir que
esses procedimentos fossem delegados aos cartorios extrajudiciais. Essa modificacéo
se enquadra dentro de um processo de desafogamento do Judiciario por meio da
desjudicializacéo de procedimentos nos quais inexiste a litigiosidade.

Em 2007, logo apos a edicédo da Lei n°® 11.441/07, publica-se a obra voltada
para o0 processo de desjudicializacdo da retificacdo registral imobiliaria, onde
menciona-se especificamente a relevancia da alternativa criada do processamento de
divércios e inventarios consensuais pela via extrajudicial. Helena (2007) corrobora

exemplificando:

Exemplo sintomético na area notario-registral encontra-se na recente
sancdo da Lein®11.441, de 04.01.2007, que altera dispositivos da Lei
n°® 5.869/73 — Cdbdigo de Processo Civil - CPC, possibilitando a
realizacdo de inventario, partilha, separacao consensual e divorcio
consensual por via administrativa, diretamente nos Tabelionatos de
Notas, dispensada a intervencéao judicial quando todas as partes foram
capazes e houver consenso. As respectivas escrituras publicas
constituir-se-ao em titulos habeis a ingressar nos registros imobiliarios
com efeito transmissor da dominialidade. O diploma legal representa
mais uma etapa no crescente processo de desjudicializacdo por que
passam as relacdes sociais no Brasil. A doutrina ha muito defende a
delegacéo de atividades de composicdo dos interesses patrimoniais
exclusivamente privados pelo Poder Publico a 6rgaos delegatarios de
servicos publicos, a exemplo das serventias extrajudiciais (HELENA,
2007, p. 18).
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Estando as partes envolvidas em comum acordo e ndo havendo interesse de
incapazes, os interessados podem se utlizar das serventias notariais para a
elaboracdo de escrituras de divorcios e de inventarios, sem a necessidade da
interferéncia do Judiciario. Resta a questdo da aplicabilidade das regras de
competéncia do Cddigo de Processo Civil, artigo n° 96, caput e incisos | e Il do seu
paragrafo unico, e artigo n° 100, inciso |. A questéo foi resolvida pouco mais de trés
meses com a edi¢cdo da Resolugédo n° 35 do CNJ que, em seu artigo 1°, reafirmou o
artigo 8° da LNR, dispondo sobre a inaplicabilidade das competéncias da lei
processual aos atos notariais (HELENA, 2012, p 147).

Os inventarios e divorcios passaram a ser realizados por qualquer notario,
independentemente do domicilio dos interessados e da situacdo dos bens. Outra
consequéncia da aplicabilidade do principio da rogagdo aos inventarios extrajudiciais
foi a inaplicabilidade do artigo n® 989 do Cdédigo de Processo Civil que prevé que o
juiz pode dar inicio ao inventario caso nenhum interessado o faca dentro de 60 dias
apos o falecimento, o que é inaplicavel ao notario.

A livre escolha dos notarios traz como consequéncia a inexisténcia de clientela
cativa. A clientela do notario ndo é predeterminada por sua area. Por mais que sofra
influéncia direta da proximidade de seus clientes, ela pode ser construida pela
idoneidade, prestatividade e capacidade do notario. A manutencao da clientela é
elemento importante na atividade notarial, pois sua renda oscila proporcionalmente ao
namero de atos praticados.

A abertura da prestacdo do servico traz elementos positivos e negativos ao
exercicio da atividade. A possibilidade de ampliacdo do publico pelo notario estimula
seu desenvolvimento, todavia, pode também facilitar problemas deontoldgicos. Ao
comentar a flexibilidade da fiscalizagdo exercida sobre os notarios e sua nao
abrangéncia sobre a integralidade da formulacdo do ato, Poisl (2006) cita possiveis

desvios na atividade notarial e critica os duramente:

Dai que a fiscalizacdo também nao era direcionada a coibir infracdes
nao patenteadas nos atos, tais como as atuacdes fora do territério de
competéncia dos notarios, nem infracbes éticas, tais como as de
oferecimento de vantagens as partes ou as de comissionar
intermediarios, com o fim de captar clientela. Quem assim age, bastar-
Ihe-4& um pequeno passo a mais, para incluir, sub-repticiamente, nos
contratos ou testamentos de sua lavra, cldusulas ou disposicdes
compradas. Esses desvios de comportamento fazem com que os
usuarios, mormente os beneficiados com os favores, venham a perder
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0 respeito por aqueles assim prostituidos. E esta dura qualificacao é
empregada aqui intencionalmente, pelo mais contundente,
desapiedado, abjeto, sordido, repulsivo de seus significados
dicionarizados: prostituir-se € conspurcar principios e ideais nobres e
elevados, em troca de interesses puramente materiais; € degradar-se;
€ desonrar-se; € corromper-se por suborno em troca de favores. Nao
¢ dificil de entender: 0 menoscabo popular votado (sic) a algum dos
individuos prostituidos que compdem uma classe, acaba por ser
estendido a toda a classe. S&o eles, esses maus tabelides, os
causadores do aviltamento da instituicdo denegrindo-a ante o conceito
popular e provocando reacBes que culminam com a perda de
atribuicdes e até com tentativas de extincdo do notariado (POISL,
2006, p. 14).

Assim, a questao da rogacao sem a territorialidade do ato por seu objeto pode
permitir desvios, que s&o mais raros aos oficiais, haja vista a territorialidade de sua
atuacao.

Notérios e registradores estdo ambos sujeitos ao principio da rogacdo, mas
possuem territorialidade distinta. Os registros estao adstritos a pratica de atos que se
enquadrem dentro de sua base territorial, sua circunscri¢cao registraria. O registro de
imoveis possui limite territorial no qual os iméveis que ai se inserem deverao possuir
suas matriculas nas serventias competentes.

O registro civil de pessoas naturais também mantém intima relagdo com sua
base territorial, vez que sera competente para o registro da serventia na qual ocorrem
0s atos juridicos ou, em alguns casos, a do domicilio dos sujeitos envolvidos. Essa
territorialidade restritiva afeta ainda os Registros de Distribuicdo e, conforme vem se
firmando na atualidade, o Registro de Titulos e Documentos.

Portanto, para que o registro e a atuacdo do oficial sejam vinculados ao
enquadramento do contetdo do registro a sua base territorial, esta tera limitacdo nao
se aplicando ao servico notarial.

Adiante sera tratado do principio da unicidade no ato notarial e que devem ser
feitos em um s6 momento, sem que haja intervalos, parcelamento ou diviséo.

O ato notarial € uno. Diferente da marcha processual que se compde de varios
atos seguidos e unidos, como estao acostumados os operadores do Direito, pois o ato
notarial ndo se desmembra. O principio da unicidade nao implica em que todo o ato
seja elaborado no mesmo instante, mas sim que a atividade notarial, mesmo que
apresente condutas anteriores preparatérias, concentra sua relevancia e validade em

um momento estanque, o da lavratura do ato notarial.
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O principio recentemente foi tensionado, tendo em vista o advento da Lei n°
11.441/07 e a possibilidade do inventario por meio do notario. O inventario judicial
como todo processo, constitui-se na conciliacdo de atos até o advento de sua
resolucao, via de regra por sentenca. Ao se migrar do processo de inventario judicial
para o inventario extrajudicial, foi preciso adaptacbes que ainda ndo estado
regularmente positivadas. Apds a propositura da acdo o primeiro ato do juiz é a
nomeacao do inventariante nos termos do artigo 617 do Cédigo de Processo Civil.
Nomeado o inventariante, ele serd o responsavel por: representar o espolio;
administrar o espélio até o término processual; prestar declaracdes da existéncia de
herdeiros, testamento, relacdo de bens, dividas e trazer a colagdo bens recebidos por
herdeiros ausentes, renunciantes ou excluidos. Todos esses atos sao preparatérios
para a futura partilha (HELENA, 2012).

Segundo Helena (2012) no caso do inventario extrajudicial, por ser uno, nédo
havera a nomeacdao prévia de inventariante. Ele serd nomeado simultaneamente com
a partilha, artigo n° 11 da Resolucédo n° 35 do CNJ, perdendo assim boa parte de seu
sentido. Realizada a partilha, etapas como a administracéo, representacao, colacéo
de bens, etc., estardo todas ultrapassadas. A Unica utilidade de nomeacdo de
inventariante sera para posterior sobrepartilha. Conciliou-se, assim, as necessidades
do processo de inventario ao principio da unicidade e em seguida a discursdo sera
entorno do principio da conservacdo que devem conservar todos os documentos,
livros e papéis que Ihe foram confiados, constituindo, dessa forma um sistema seguro
frente as perdas e deterioracdes.

A atividade notarial tem sua origem e fundamento ndo sé na fé publica, mas
também na atividade de conservacao dos instrumentos referentes aos atos juridicos
autenticados pela fé publica do notario. Da-se perpetuidade ao ato, tornando as
serventias de notas repositério de inestimavel acervo historico das relacdes
socioecondmicas.

Exemplo de contribuicdo dos acervos notariais a compreensao do passado
histdrico é o estudo da escravidao no Brasil, por meio da analise de atos documentais.
Apesar do mandamento de Rui Barbosa aos notéarios, no inicio do século passado,
para incinerarem seus atos relativos a escravidao, restou vasta documentacéo acerca
do tema e que hoje se prestigia ndo sO por questdes historicas, mas até mesmo para

fundamentar politicas afirmativas.
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Os fatos juridicos, especialmente os negocios juridicos, ndo podem ser
pensados apenas para o0 momento, mas devem ser perpetuados no tempo e no
espaco, por questdes de prova e busca da paz social e certeza juridica.

O principio da conservacao, decorre da necessidade de preservacao dos atos
publicos, gerados no ambito da serventia extrajudicial, inexistindo qualquer limite legal
de natureza temporal, ao contrario do que ocorre nos tabelionatos de protesto. Nos
tabelionatos de protesto, por forca do artigo 36 da Lei n° 9.492/97, o principio da
conservagao restringe-se ao prazo de arquivamento de trés anos para livros de
protocolo e de dez anos para os livros de registros de protesto e respectivos titulos
(RIO GRANDE DO SUL, 2006, p. 15).

A perpetuidade se justifica, quanto ao ato notarial em si, mas ndo deve recair
sobre os inimeros documentos que deram origem ou sdo acrescidos ao ato. A
escritura publica, em suas varias formas, congrega centenas de informacdes que sao
colhidas, ora pela declaracdo das partes, ora pelos documentos apresentados ao
notario. Os documentos apresentados aos notéarios, a fim de provarem as informacdes
constantes na escritura, formam dossiés que ficam armazenados na serventia. Por
falta de previsdo normativa, tais documentos, assim como 0s atos em si, sdo
perpetuados ad aeternum. Entretanto, varias sdo as razdes a justificar a
temporalidade da preservacdo dos documentos acessorios do ato notarial Helena
(2012, p. 150) como:

1. As informac0fes neles constantes ja figuram na escritura;

2. Sao, via de regra, oriundos de outros 6rgdos, que mantém os originais;

3. Em relacgédo ao ato notarial em si, s&o mais volumosos;

4. Tem utilidade muito restrita, vez que ndo podem ser retirados da serventia; e

5. O custo de manutencédo de papéis € alto, o que onera a prestacao do servico.

Se 0s atos notariais devem ser perpetuados, até mesmo como importante fonte
histérica, seus dossiés e inUmeros outros documentos acessorios, produzidos ou
vinculados no processo de elaboracdo do ato notarial, devem ter seu arquivamento
temporario.

O acervo produzido e ampliado pelos notarios enquadra-se no conceito de

arquivos publicos, nos termos do artigo 15, 1, do Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de
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2002, regulamentador da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispbe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados. O artigo 236 da Constituicdo Federal
de 1988, estabelece que 0s servi¢os notariais sejam delegados pelo Poder publico a
particular. Por esse motivo os acervos das serventias, frutos da delegacdo do poder
publico, sdo considerados arquivos publicos, portanto, impéem aos notarios,
delegatarios do servigo, a preservacdo adequada dos documentos produzidos e
recebidos no exercicio de sua atividade.

Como desdobramento da necessidade de eliminacdo de certos documentos,
faz-se necessario estabelecer quais os critérios para tanto. O Conselho Nacional de
Arquivos é o 6rgao, vinculado ao Arquivo Nacional, responsavel por produzir normas
a respeito da conservacao e eliminacdo de documentos publicos. O 6rgédo, em 24 de
outubro de 2001, aprovou a Resolucdo n® 14 que, além de revisar o “Codigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivos para a Administracdo Publica: atividades-
meio”, dispbs, em seu artigo 1°, 81° ser da competéncia dos demais 0Orgaos
adaptarem o Cdédigo de Classificacdo as suas atividades especificas ou atividades-
fim. Cada 6rgao €, portanto, responsavel pelos documentos que produz. A
competéncia para a determinacéo de regras de eliminacéo cabe a quem assim produz
seus documentos (HELENA, 2012, p. 150-151).

Por fim, conclui-se que o principio da conservacao ilustra bem a necessidade
de regulamentac&o mais contundente acerca da atividade notarial, principalmente se
quiser assegurar as proximas geracdes a documentacao de hoje.

De acordo com a natureza do ato, o ordenamento juridico exige solenidade
guanto a forma, embora a regra seja a da liberdade de forma, descrita no artigo 107
do Cadigo Civil Patrio, que preceitua: "a validade das declaracdes de vontade néo
dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir".

O principio da forma determina que a lavratura de atos notariais seja condizente
com a natureza de seu servigo. Por prestar um servi¢co publico, o notario atribui ao
documento por ele produzido forma publica. Documentos publicos sdo aqueles
produzidos por pessoas que prestem alguma funcdo publica, em contraposicado a
documentos chamados particulares que séo produzidos por pessoas alheias a
estrutura estatal.

Somente quando atua em razdo de sua delegacdo, o notario produz

documentos que adquirem natureza publica. Nao é qualquer ato assinado por um
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tabelido que sera publico. No curso de sua vida privada, o notario pode confeccionar
e produzir instrumentos de natureza particular, principalmente quando envolvem seus
interesses privados.

Um tabelido, por exemplo, pode lavrar de proprio punho o seu testamento
particular, desde que respeitada as formalidades legais, bem como pode reconhecer
seu filho por instrumento particular, sem que recaia na vedacao do artigo 27 da LNR.

O impedimento do dispositivo aplica-se somente aos atos praticados pelo
tabelido quando no exercicio da funcdo notarial. A distincdo entre os documentos
publicos e os documentos particulares, produzidos pelo notario, tende a ser
distinguida por elementos como a forma da escrita, a identificagdo da serventia, a
atribuicdo de fé publica pelo redator e a identificacdo do signatario.

A questdo parece Obvia, contudo, ainda hoje encontram-se na redagéo de
alguns atos notariais resquicios dessa distincdo entre a pessoa fisica do notéario e sua
figura atuando a mando do poder publico. No modelo a seguir, intitulado “Escritura-
tipo” do livro de Afonso Rezende (2004, p. 238-240) consta o seguinte fecho do ato
notarial:

Eu, ..., Escrevente lavrei. Eu, ..., 1° Tabelido, subscrevo. (a. a.) ... - ......
(devidamente selada). NADA MAIS. Trasladada em seguida. Eu, ...,
Escrevente, digitei e conferi. Eu, ..., Tabelido, subscrevi e assino, em
publico e raso. EM TEST® DA VERDADE. (REZENDE, 2004, p.
140)

No modelo, o tabelido subscreve e assina em publico e raso. O sinal publico é
a assinatura do tabelido no exercicio de sua funcdo publica. Ele era aposto como
instrumento de seguranca ao ato. Ribeiro (1955) o assim conceitua sinal publico e

raso, mostrando-lhes a aplicagéo:

As leis de organizacéo judiciaria dos Estados determinam a remessa
a autoridade competente do sinal publico que o tabelido devera usar.
O tabelido tem a faculdade de criar o seu respectivo sinal publico, que,
em regra, € constituido por uma monograma ou abreviatura. Convém,
entretanto, que néo seja de facil execucdo, a fim de evitar imitacées
[...]

O sinal publico é usado nos traslados de escrituras, de procuracdes e
de substabelecimentos, nos reconhecimentos de firmas, nas publicas-
formas, nas aprovacfes de testamentos cerrados; nunca, porém, nos
livros, nem nas certiddes. E usado para autenticar os atos que 0s
tabelides expedem em razdo do oficio. Sinal raso é a firma que o
tabelido apde nos atos lavrados ou lancados em seus livros e nas
certidées que fornece (RIBEIRO, 1955, p. 10-11).
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O Livro 1, Titulo I, n°® 44 determinava que todos os tabelides deveriam apor seu
sinal publico em livro especifico para posteriormente poder verificar a veracidade dos
atos que lavrassem. J4, o sinal raso é a assinatura pessoal do tabelido, ndo estando
ele necessariamente vinculado ao ato. As proprias Ordenacdes Filipinas permitiam
que, em alguns casos de menor formalismo, o tabelido apusesse seu sinal raso, por
exemplo, a assinatura rasa do segundo tabelido presente nos atos de retificagcéo, Livro
1, Titulo LXXX, n® 15 (HELENA, 2012, p. 154).

O ato feito pelo notario durante o exercicio de sua delegacédo € um ato publico.
Primeiro desdobramento da forma publica do ato notarial, em contraposicdo aos atos
particulares, é a sua aceitabilidade perante 6rgdos e entes publicos. A Constituicdo
Federal, em seu artigo 19, Il, veda a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios fé
aos documentos publicos. Portanto, a natureza publica do ato notarial permite e obriga
gue os entes federados o aceitem e concedam a ele os efeitos devidos. A forma
publica concede maior eficacia juridica ao ato notarial.

O principio da obrigatoriedade pode ser visto sob dois prismas, um do usuério
do servico e outro do prestador do servigo.

Existem atos notariais que devem necessariamente passar pelo crivo do
tabelido, o que torna a utilizacdo do servico notarial obrigatério. Sob o prisma do
usuario, o principio da obrigatoriedade imp&e a adocao da forma publica a certos atos
dispostos por lei sob pena de nulidade, nos termos do artigo 166, IV do Cédigo Civil
(2002).

O artigo 108 do Cadigo Civil, determina ser a escritura publica a forma essencial
para a validade dos negocios juridicos que visem a constituicdo, transferéncia,
modificagcdo ou renuncia de direitos reais sobre imoveis de valor superior a trinta vezes
0 maior salario minimo vigente no pais.

O artigo 5°, paragrafo unico, também do Codigo Civil, exige que a emancipacao
do menor jovem, seja feita por seus pais e por intermédio de instrumento publico.

Apesar do principio da obrigatoriedade, o servi¢go notarial em sua maior parte
gue seja concedido ao cidadao em numeros absolutos, a maior parcela dos atos que
passam pelo crivo do tabelido, constitui-se de autenticacdes e reconhecimentos de
firmas. Ambas necessitam da forma publica excepcionalmente. Reconhecer a firma
em um contrato de locacédo ndo é ato que deve ser obrigatoriamente realizado na

serventia de notas. Na realidade, o reconhecimento de firma é uma garantia adicional
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ao contrato ndo s6 ao certificar a autoria do subscritor, como para estabelecer marco
temporal claro e dotado de fé-publica ao instrumento, nos termos do artigo 370, IV do
Caddigo de Processo Civil.

Sob o prisma do notario, o principio da obrigatoriedade confunde-se com o
principio da obrigatoriedade de prestacdo, comum a todos o0s servi¢cos publicos. O
servigo notarial € uma espécie de servigo publico de titularidade do poder publico, ou
seja, de forma indireta um servico de titularidade da coletividade.

Contudo, a obrigatoriedade de prestacao de servico pelo notério passa pelos
limites que Ihes sdo impostos pelos outros principios e regras juridicas. O notario nao
pode, por mero capricho, excluir determinada pessoa da prestacdo do servi¢o notarial.
Somente se houver motivo relevante podera o notario se negar a praticar o ato.

O artigo 32 da Resolucao n° 35/07 do CNJ, por exemplo, permite que o notario
se negue a lavrar escritura de inventario ou partilha, caso haja indicios de fraude ou
vontade viciada de algum dos herdeiros, contudo, exige que o faca de forma motivada
por escrito. Todavia, ndo hé lista ou rol de critérios relevantes para a negativa do
servico. O notario devera sempre se pautar pelo principio da razoabilidade, por mais
fluido que possa ser.

Outro principio de grande valia € o da fé publica com grande importancia para
a atividade notarial, constituindo-se em peca primordial para a evolucao do escriba e
notario. Brandelli (2007), ao tratar dos antigos escribas, hebreus ressalta a relevancia

da fé publica:

Note-se que esses ancestrais do atual tabelido eram somente
redatores, faltando-lhes, porém, a fé publica, o poder de autenticar o
que redigiam, fato pelo qual sua funcdo ndo se equipara ao conceito
atual da funcdo notarial, no entanto, a ela se aproxima. A atividade
notarial nasceu, assim, meramente redatora, com o0 escopo de
perpetuar documentalmente o negdcio juridico realizado pelas partes.
O escriba, nesse momento, nao tinha qualquer conotacao de assessor
juridico das partes, nao qualificava juridicamente o neg6cio entabulado
por elas. Apenas presenciava a celebracdo do negdcio e reduzia a
termo o que havia constatado. Somente mais adiante, nos momentos
seguintes da escala de evolucdo do notariado, é que passou 0 notario
a receber o poder da fé puablica - a qual lhes conferiu o poder
autenticante de tornar crivel com presuncdo juris tantum o que
narrava-, bem como o carater de assessor juridico imparcial das partes
(BRANDELLI, 2007, p. 5-6).
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A confianca no notario surgiu desde a antiguidade, antes mesmo de ser
absorvido pelo Estado. O notario atualmente recebe sua atribuicdo diretamente do
poder publico. Seus atos sdo produzidos sob o manto da estatalidade, sofrendo
restricbes, mas também recebendo qualidades. O ato notarial, com as devidas
ponderacdes, enquadra-se como ato administrativo lato sensu, fazendo-se detentor
de seus atributos como os da presuncéo de legitimidade, imperatividade, exigibilidade,
veracidade e autoexecutoriedade. Ressalta Rezende (2007) que:

[...] a fé publica atribuida a essas pessoas foi em decorréncia de um
mandamento legal, tendo em vista o cumprimento de algumas e sérias
formalidades, bem como de especificidades naturais que modelam e
ajustam o acolhimento do individuo como representante formal desse
Estado para determinado labor. Especificamente, essa crenca
atribuida, por exemplo, ao notario, guardadas as devidas proporcoes,
€ a mesma que o Estado recebeu de seu povo, mas restrita a garantir
e certificar uma seguranca nas relacdes sociais (atos juridicos) que
todos desejam como principio de justeza ou certeza daquilo quanto ao
efetivamente acertado, escriturado e trasladado (REZENDE, 2004, p.
29).

O Estado, ao encampar a atividade notarial, conferiu ao notario a capacidade
para atestar os assentamentos, atribuindo aos mesmos a fé publica, imanente aos
atos juridicos praticados sob o palio da estatalidade. A fé publica absorve o principio
da autenticidade, mas nele ndo se exaure.

O principio da autenticidade assegura a presuncao de veracidade aos fatos
narrados pelo notario. Pelo principio da autenticidade gera-se presuncao juris tantum,
capaz de inverter o 6nus da prova e preponderando o narrado sobre as demais provas
em caso de duvida. A importancia do notario refor¢a sua diferenca do juiz, pois, nos
dizeres de Fernandez: “El notario hace y da la prueba. El juez la ‘pesa’ y ‘estima’
(HERRERA, 1998, p. 185). Ceneviva (2008), ao comentar os dispositivos da LNR,
assim define a fé publica tabelioa:

A fé publica afirma a certeza e a verdade dos assentamentos que o
notario e oficial de registro pratiquem e das certiddes que expecam
nessa condigdo, com as qualidades referidas no artigo 1°, a fé publica:
a) corresponde a especial confianca atribuida por lei ao que o
delegado declare ou faca, no exercicio da funcdo, com presuncéao de
verdade; b) afirma a eficacia de negdcio juridico ajustado com base no
declarado ou praticado pelo registrador e pelo notario (CENEVIVA,
2008, p. 33).
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O principio da fé publica ndo se exaure no principio da autenticidade porque o
altimo refere-se a veracidade de fatos ou atos, enquanto que o primeiro, além da
veracidade dos ocorridos, afeta também a legalidade dos mesmos.

Os atos notariais tém por fim prevenir conflitos e compor os interesses
juridicamente qualificados, viabilizando o trafico juridico. Dessa funcao preventiva da
atividade notarial decorre o principio da cautelaridade. O principio da cautelaridade
ndo esta expresso na LNR, contudo, tem grande relevancia para a prética notarial,
pois, além de ser uma das finalidades da atividade, também atua como importante
ferramenta para a atuacdo do notario. O notario atua no exercicio da justica
preventiva, também chamada de missdo de confianca. Nesse sentido Deckers (2005,
p. 15) afirma:

[...] arazéo de ser essencial do notariado decorre da vontade politica,
cara ao sistema juridico da civil law, de ver o Estado assegurar um
servico de justica preventiva pelo servico publico da autenticidade e
da assisténcia aos particulares em dominios que sdo importantes para
a vida econOGmica e social ou para a seguranga e a paz civil
(DECKERS, 2005, p. 13-14).

O proposito da atividade notarial ndo é a resolucéo de lides. O notario participa
da aplicacdo e elaboracdo do Direito apenas onde haja a voluntariedade dos
envolvidos. Ao contrario do Poder Judiciario, o notario ndo tem o condao de impor as
pessoas a abstenc¢ao ou praticas de atos. Somente ha lavratura de atos notariais onde
haja consentimento. O consentimento est4 presente na atividade notarial como
requisito de atuacdo em sua finalidade. O notario s6 atua quando as partes estdo em
comum acordo, bem como o propdsito da atividade em estimular e promover que as
partes alcancem e mantenham o consenso. Essa finalidade é assegurada
primordialmente pelo principio da imparcialidade aplicavel ao notario Deckers (2005,
p. 16-17).

Na busca pelo consenso e fuga da contencéo, é dever do notario, no exercicio
de sua tarefa de aconselhamento, acautelar as partes contra eventos futuros. Cabe
ao notario antever, na medida do possivel, eventuais problemas futuros e aconselhar
0s usuarios de seu servigo no sentido de evitar problemas.

O dever de aconselhamento ndo implica na garantia por parte do notario. Em
seu aconselhamento, o notario assume obrigacdo de meio e ndo de fim. O notério tem
o dever de identificar os problemas mais evidentes, exp6-los as partes e apresentar-

Ihes as opcdes juridicas possiveis para preveni-los. Entretanto, o notario nao
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responde pelo advento das dificuldades ou prejuizos. O principio da cautelaridade
intensifica a fungdo de aconselhamento do notério, mas ndo o obriga a ser augure.

Em casos de duvida quanto a forma de atuacédo, o principio da cautelaridade
orienta ao notario atuar com prudéncia. A prudéncia, todavia, encontra contraposi¢cao
pelo principio da obrigatoriedade. O notario é obrigado a prestar seu servico, salvo
quando houver motivo justifichAvel em contrario. No exercicio diuturno de sua atividade,
0 notario pode se defrontar com questdes nas quais ndo ha posicionamento claro do
ordenamento juridico (DECKERS, 2005, p. 17).

Tais obscuridades normativas sdo acentuadas no ordenamento juridico pela
auséncia de regulamentacéo federal especifica e contundente sobre a atividade.
Nesses casos, 0 notario, ao se privar de prestar o servico, pode acabar criando
contenciosidade, quando o seu papel era o de preveni-la. O mecanismo registral para
se diluir animosidades criadas entre os registradores e 0s usuarios de seu servico é o
procedimento administrativo da duvida.

Conclui-se que a cautelaridade notarial opera como bussola na atuacéo do
notario, como demais principios sdo fundamentais para o programa de integridade

compliance tema aqui em estudo.

3.3 Os Riscos da Atividade Notarial

s

Acerca da responsabilidade dos notarios e registradores, é essencial ser
enfatizado que as serventias extrajudiciais ndo possuem personalidade juridica, ainda
gue sejam registrados no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ. Em verdade,
€ imputada Unica e exclusivamente aos titulares das serventias extrajudiciais, a
responsabilidade pelos atos realizados em tais serventias.

Por ndo ser detentora de personalidade juridica, a serventia extrajudicial, ndo
possui direitos e obrigacdes dentro da ordem juridica, pois quem 0s possui € o titular

que tenha recebido a delegacéao do Estado. Assim:

O cartdrio, ndo tendo personalidade juridica, € apenas uma instituicao
administrativa, sem qualquer capacidade para ser demandado em
juizo, sendo ente despersonalizado e desprovido de patriménio
préprio, enquanto tal situacdo ndo se aplica a pessoa do notario ou
registrador, verdadeiro particular em colaboracdo com o Poder
Publico. Portanto, a personalidade juridica é do proprio Oficial, e ndo
da serventia que Ihe foi outorgada pelo Poder Publico, vez que
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sobrevém do fato de que, conforme ja dito, a delegacao se da direta e
pessoalmente para o tabelido ou registrador, ndo sendo se quer
necessaria a existéncia de uma pessoa juridica para que o titular
exerca sua atividade (EL DEBS, 2016, p. 92).

Na orbita da responsabilidade civil a Lei n°® 13.286, de 10 de maio de 2016,
modificou o teor do artigo 22 da Lei n° 8.935/94, de forma que se tornou sedimentada
a responsabilidade subjetiva dos notarios e dos registradores, quanto aos atos

praticados nas serventias extrajudiciais que sejam titulares (BRASIL, 1994).

Artigo 22 — Os notarios e oficiais de registros, sdo civilmente
responsaveis por todos 0s prejuizos que causarem a terceiros, por
culpa ou dolo, pessoalmente, pelos substitutos que designarem ou
escreventes que autorizarem, assegurando o direito de regresso.
Paragrafo Unico. Prescreve em trés anos a pretensdo da reparacao
civil, contado o prazo da data da lavratura do ato registral ou notarial
(BRASIL, 1994).

Analisando o dispositivo legal citado, percebe-se que, sdo os titulares de
serventias extrajudiciais os responsaveis por todo e qualquer dano causado a outros,
guando foi confirmado o dolo, que € a conduta intencional, ou a culpa, que abarca a
hip6tese de imprudéncia, impericia e negligéncia.

Ainda que a lesdo dolosa ou culposa nédo tenha sido causada pelo titular da
serventia, recai sobre ele a responsabilidade de reparar civilmente, cabendo a ele o
direito de ajuizar acado de regresso em face dos causadores do dano.

Ainda em relacdo ao dispositivo legal, fica claro que sera prescricional o lapso
temporal de trés anos para solicitar reparacao, sendo que este prazo comeca a contar
a partir da data da lavratura do ato notarial. Fica ainda explicito que, caso tenha a
pessoa fisica ou juridica interesse em solicitar ressarcimento, além do prazo, ajuize
no foro competente, que é a sede da serventia, acao judicial, conforme prevé o artigo
53, IlI, “f" do Novo Cédigo Processo Civil (Brasil, 2015).

Ressalta-se que, antes da recente reforma legislativa do artigo 22, do Estatuto
dos Notarios e Registradores, havia uma verdadeira guerra doutrinaria quanto a forma
de responsabilizacéo do titular de serventia extrajudicial, preponderando a corrente
defensora da culpa objetiva que se agasalhava na teoria do risco administrativo no
86° do artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988.
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Diante de tudo, ocorrem mudancas na legislacdo, colocando um freio nas
discussoes e sedimentando a responsabilidade subjetiva dos notarios e registradores
no campo civil. Rememorando que, para a configuragédo da culpa subjetiva, é condicdo
essencial que estejam presentes quatro elementos, a saber: conduta, dano, nexo de
casualidade e dolo ou culpa, por quanto, para a culpa objetiva, basta a presenca da
conduta, dano e nexo de casualidade, ndo sendo necessério o elemento de cunho
subjetivo, Deckers (2005, p. 20).

Um ponto de destaque a ser tratado € a existéncia ou ndo de responsabilidade
do Estado em decorréncia da atuacdo dos titulares de serventias extrajudiciais.
Segundo El Debs (2016), aplica-se ao Estado a responsabilidade subsidiaria pelas
condutas realizadas pelos notarios e registradores:

Aqueles que advogam também pela responsabilidade do Estado
juntamente com o ato do titular do servigo, defendem que, em que
pese a missao legislativa nesse sentido, é de se destacar que, sendo
um servico estatal prestado em nome do Estado, por meio de
delegacao, ndo ha como afastar a responsabilidade destes agentes do
regime geral instituido pelo artigo 37, 86° da Constituicdo Federal, pelo
gual o ente publico responde de forma objetiva pelos danos causados
aos cidadaos, em virtude de sua conduta. Isso porque, sendo o notario
um agente delegado, que atua em colaboracao do Poder Publico, ndo
€ possivel excluir o ente publico de eventual responsabilizagdo em
face dos danos causados decorrentes de atos praticados por estes
agentes publicos (EL DEBS, 2016, p. 94).

Isso significa que, sendo 0s notarios e registradores agentes publicos, em
razao de receberem delegacao do Estado, por meio de outorga estatal, para prestar
servi¢cos de natureza publica, o Estado ser& responsabilizado por qualquer dano que
possa 0s agentes infligirem. Contudo, o Estado somente arcara com o 6nus da
reparacao civil, caso o delegatério ndo possua patrimoénio suficiente para arcar com o
onus.

Analisando por outro angulo, segundo o artigo 24 da Lei n® 8.935/94, os titulares
de serventias, terdo sua responsabilidade individualizada sob obrigacdo de
indenizacao civil por qualquer dano que venham causar aos clientes (BRASIL, 1994).

Isso significa que, havendo a caracterizagao de crime praticado por empregado
ou preposto da serventia, serd individualizadamente responsabilizado pelo ilicito
criminal praticado, ndo obstante, o dever do titular em arcar com o dano civil, se

necessario.
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A responsabilidade individual na seara penal, encontra suporte no artigo 5°,
XLV, da Constituicho Federal do Brasil de 1988, que preconiza a aplicacéo
personalizada da pena criminal, pois a condenac¢éo por conduta tipificada como ilicito
penal, ndo pode passar da pessoa do condenado (BRASIL, 1988).

Como ultima ponderacao a respeito da responsabilizacao criminal, ressalta-se
que, em razdo do titular da serventia, exercer funcdo de natureza publica, sera
legalmente considerado funcionario publico, por estipulagéo expressa do contetdo do
artigo 327 do Cédigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940).

Um dos deveres dos notarios e registradores na ordem juridica brasileira, é a
fiscalizagédo do recolhimento dos impostos incidentes sobre 0s atos que pratiquem, ou
que sejam praticados perante os mesmos, em virtude de seus oficios. Desse dever
de fiscalizagdo nasce a responsabilidade solidaria de acordo com a literalidade do
artigo 134, do Cédigo Tributario Nacional (BRASIL, 1996).

Fundamentado no Cadigo Tributario Nacional, em razdo da inviabilidade do
cumprimento da obrigacdo pelo contribuinte, o delegatério de serventia, responde
solidariamente com o devedor caso seja comprovado omissdao no dever de
fiscalizacao tributaria.

Verifica-se que, a responsabilidade dos titulares de serventia, a sucessao
trabalhista, tem como paradigma a busca da protecéo dos direitos dos que laboram,
para assegurar a subsisténcia de si e de seus familiares. No caso especifico das
delegacdes de serventias, ndo € justo aplicar de forma miope a sucesséo trabalhista,
para resguardar direitos liberais em detrimento de notério ou registrador, que assume
a serventia por delegacéo estatal direta (DECKERS, 2005, p. 22).

A investidura ao cargo, por concurso publico, é forma de provimento originario,
por tanto, ndo ha transferéncia de direitos ou deveres, entre o antigo e o novo titular
de serventia.

Tratando ainda dos riscos e formas de controle que possam ocorrer nas
instituicbes publicas e privadas sabe-se que devem ser assumidos, mitigados,
controlados ou evitados. Dentre eles pode-se citar: o risco de ndo compliance que
envolve os riscos operacionais e, para exemplificar o combate a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo e uma causa mais ampla que atinge o mundo inteiro: a

corrupcdo. Num primeiro momento o custo de organizar € grande, mas passada esta
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etapa os ganhos sdo de eficiéncia e eficacia para a instituicdo e de proatividade nas
respostas aos 0rgéos externos.

Segundo a Associag¢do Nacional das Instituicdes de Crédito, Financiamento e
Investimento - ACREFI (2010), € o risco de sanc¢des legais ou regulatérias, de perda
financeira ou de reputacdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado de falhas
no cumprimento da aplicagdo de leis, regulamentos, codigo de conduta e das boas
praticas bancérias, além de riscos de perda da licenga de operacgéo, continuidade da
entidade e processos administrativos, criminal, multas, etc.

Segundo Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), apesar de se tratar de um dos riscos
gue mais impactos pode causar a uma instituicdo, a gestdo do risco operacional
ganhou maior visibilidade somente nos ultimos anos, apds os escandalos contébeis,
as fraudes, as crises financeiras e os atos terroristas em diversas partes do mundo. O
risco operacional esta presente em todos os processos conduzidos pela instituicéo e
decorre de falhas operacionais que podem acontecer nas diferentes etapas dos
processos.

Em 29 de junho de 2006, o Conselho Monetério Nacional - CMN divulgou a
Resolucdo de n° 3.380, que dispbe sobre a implementacdo da estrutura de
gerenciamento do risco operacional. Essa iniciativa inseriu 0 mercado brasileiro no
contexto da preocupacédo crescente com fatores de risco e, especialmente, com o
impacto do risco operacional na alocacdo de capital das instituicdes financeiras
(SOUZA, 2013, p.36).

Definicdo de Risco Operacional, pela Resolucéo 3.380/2006 € a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos (SOUZA, 2013,
p.36).

Essa definigdo incluem o risco operacional em sua plenitude, significando que
todos os processos, desde o objetivo a ser alcancado até os meios para se chegar 14,
sdo possiveis geradores de perdas e sujeitos aos controles e acompanhamentos
pertinentes, através de modelos de gestdo baseados em normas, procedimentos e
controles.

Entre os eventos de risco operacional, incluem-se: fraudes internas, fraudes
externas, demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho, praticas

inadequadas relativas a clientes, produtos e servi¢os, danos a ativos fisicos préprios
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ou em uso pela instituicdo, interrupcao das atividades da instituicdo e paralizacdo dos
negécios, falhas em sistemas de tecnologia da informacdo, falhas na execucao,
cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na instituicao.

Segundo Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), quanto ao a principal
diferenca entre financiamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro diz respeito a
origem dos recursos envolvidos: o financiamento do terrorismo utiliza recursos para
propasito politico ilegal, mas o dinheiro em si ndo necessariamente tem origem ilicita.
Por outro lado, a lavagem de dinheiro envolve recursos advindos de atividade ilicita.
O proposito da lavagem é fazer com que o dinheiro resultante de uma atividade ilicita
possa ser usado legalmente.

A falta da implantacdo de politicas de prevencdo sujeita as instituicdes a
receberem recursos advindos do crime, o que causa danos a sua reputacao. Uma
imagem institucional comprometida pode trazer perdas financeiras, imposicdo de
multas por orgaos reguladores, penalidades administrativas, legais e até perda de
licenca para operar.

Os criminosos que mais lavam dinheiro sdo os traficantes de drogas,
estelionatéarios, politicos corruptos, membros de quadrilhas, terroristas e golpistas.

Somente apds 1998, dez anos apds a Convencao de Viena, o Brasil editou a
Lei 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, que torna crime a lavagem de dinheiro oriunda de
crimes antecedentes e prevé penalidades. Desde entdo, normas e procedimentos
adicionais vém sendo instituidos pelas autoridades governamentais, 6Orgaos
regulatorios e autorreguladores, em um esfor¢co conjunto para prevenir, dificultar e
combater essa pratica de maneira eficiente (SOUZA, 2013, p. 38).

O caminho para o combate a lavagem de dinheiro proveniente de atividades
criminosas €, seguramente, a cooperacdo internacional, o envolvimento e a
mobilizacdo de todos nds na observancia da legislacdo vigente, das politicas de
prevencédo, das ferramentas de controle e monitoramento e dos instrumentos de
deteccao e analise de operacdes suspeitas.

Segundo Souza (2013, p. 39) a Lei 9.613, de 3 de margo de 1998, dispde sobre
os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, a prevencgédo da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos que serdo a seguir descritos e cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras. Dispde, ainda sobre a identificacdo

dos clientes, a manutencdo de registros, a comunicacado de operagdes financeiras
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suspeitas as autoridades competentes e a responsabilidade administrativa pelo ndo
cumprimento dessas determinagdes.

A Circular n°® 3.461 consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencao e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos
na Lei 9.613, 03 de marco de 1998 (SOUZA, 2013, p. 39).

As instituicBes notariais devem implementar politicas e procedimentos internos
de controles destinados a prevenir sua utilizagdo na préatica dos crimes de que trata a
referida lei e que devem:

a) especificar, em documento interno, as responsabilidades dos integrantes de
cada nivel hierarquico da instituicao;

b) contemplar a coleta e registro de informacdes tempestivas sobre clientes que
permitam a identificacdo dos riscos de ocorréncia da pratica dos crimes de

lavagem de dinheiro; e

c) dar ampla divulgacao interna.

A politica de aceitacéo de clientes tem como objetivo final mitigar o risco de
reputacdo da instituicdo, assegurando que 0S negocios sejam conduzidos com
clientes idéneos, que nao se utilizardo da instituicdo para legitimar recursos adquiridos
de forma criminosa.

Essa politica consiste em um conjunto de regras, normas e procedimentos
aplicados na avaliacéo dos clientes, de forma a constatar a legalidade da procedéncia
dos recursos movimentados na instituicdo. Fica claro que, paralelamente a
procedéncia dos recursos, uma analise da reputacao do cliente devera ser conduzida.

Desde o inicio da relagdo de negocios o responsavel pelo cliente é o gerente
de relacionamento ou gerente da conta. A &rea comercial, pela assuncdo dessa
responsabilidade, precisa estar ciente de que 0s negocios sao bons se realizados com
bons clientes, e que essa ligacdo comercial ndo trard a instituicdo problemas de
imagem.

De acordo com o site, Tranparency International the global coalition against
corruption, a corrupcdo é a maior ameaca que a humanidade enfrenta, destruindo
vidas e comunidades, prejudicando os paises e as instituicbes, gerando revolta
popular e ameacando desestabilizar ainda mais as sociedades e aumentar os conflitos
violentos (SOUZA, 2013, p. 40).
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Dois tercos dos paises apresentam um problema grave de corrupgédo. Os
governos precisam integrar acdes de combate a corrupgdo em todos os aspectos da
tomada de decisdes. Eles devem priorizar melhores regras que tornem o0s gastos
publicos e as contratacbes mais transparentes e fazer com que os 6rgéos publicos
sejam mais responsaveis.

Segundo Candeloro, Rizzo e Pinho (2012) compete a Controladoria Geral da
Unido, por meio da Secretaria de Prevencdo da Corrupcdo e Informacoes
Estratégicas, acompanhar a implementacdo das conven¢des e dos compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil que tenham como objeto a prevencdo e o
combate a corrupcao.

A Controladoria Geral da Unido recomenda um conjunto de praticas para ajudar
as empresas a contribuirem com o cumprimento das recomendacdes da OCDE,
(CGU) entre as quais estéao:

a) aderir a Cadigo de Melhores Praticas Corporativas;

b) oferecer cursos e seminarios sobre temas ligados a corrup¢ao;

c) executar programas de integridade centrados em cédigo de ética; e

d) garantir que as pessoas que integram suas estruturas conhecam as leis as
quais estéo vinculadas.

A aplicacdo de politicas de conformidade, cédigos de ética, sistemas de
controle e monitoramento, auditorias internas e externas mais especializadas e com

maior assiduidade sédo imprescindiveis para garantir o combate a corrupcao.
3.4 A Normatizagiao Aplicavel ao Compliance na Area Notarial

O compliance significa estar de acordo com a ética, obedecer as regras,
comprometer-se com a integridade, possuir a funcdo de monitorar e assegurar que
todos os servidores, colaboradores e fornecedores estejam cientes e de acordo com
as normas de conduta da instituic&o.

A Lei Geral de Protecéao de Dados, o Provimento n° 74/CNJ e o Provimento n°
88/CNJ, sdo exemplos de normas que exigem o programa de compliance nas
serventias notariais (ASSUMPCAO, 2022).

E certo que 0s servicos notariais e de registro sdo consideravelmente
regulamentados e que, nessa esteira, ja conferem aos dados pessoais uma protecao

maior do que aquela habitualmente conferida em outros contextos de menor
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regulamentacdo. Contudo, isso ndo exime as serventias da necessidade de
adequacao a legislacdo, cujo objetivo € o de garantir um fluxo condicionado e
apropriado de dados dessa natureza.

Além disso, como ja ressaltado na Lei Geral de Protecdo de Dados, ela busca
impor um balizamento ético com base nos principios e valores esculpidos em seu texto
para garantir o direito fundamental a protecao de dados pessoais.

Ha, portanto, a necessidade da adequacédo das serventias a LGPD, saiba que
estar ou ndo em conformidade com a lei pode influenciar, inclusive, a escolha de uma
ou outra serventia por empresas que precisam dos servicos notariais de forma
recorrente.

Com efeito, a Lei Geral de Protecdo de Dados prevé a responsabilidade dos
envolvidos nas operacdes de tratamento de dados pessoais, tanto do controlador
como do operador, deixando clara a possibilidade de reparacdo dos danos
patrimonial, moral, individual ou coletivo sempre que tais danos decorrerem de
violacao a legislacéo de protecao de dados pessoais.

Daqui em diante, serda cada vez mais necessaria uma extensa e cuidadosa
pesquisa antes da contratacdo de fornecedores e prestadores de servigco no que se
refere a adequacdo a LGPD. E é nesse filtro que as serventias também precisaréo
passar.

Nesse sentido, tendo em vista que 0s servicos notariais e registrais sao
organizados sob o guarda-chuva das Justicas Estaduais, cabe ao Poder Judiciario de
cada Estado tracar regras de implementacéo da protecao de dados nas atividades sob
sua jurisdigao.

Por outro lado, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) esta atualmente
trabalhando em uma regulamentacao nacional de adequacéo dos servi¢os notariais e
de registro a Lei Geral de Protecdo de Dados. O Conselho Nacional de Justica abriu
prazo para consulta publica e as manifestacfes sobre a minuta da resolucdo que
tratara do tema deveriam ter sido enviadas até o dia 28 de fevereiro de 2022
(ASSUMPCAO, 2022).

Portanto, o grupo de trabalho responsavel pela consolidacdo e analise das
propostas recebidas, apos as devidas deliberacdes, ja esta envolvido nos trabalhos
gue precederdo a submisséao, a Corregedoria Nacional de Justica, da verséo final do

texto.


https://www.cnj.jus.br/consulta-publica-sobre-lgpd-em-cartorios-segue-ate-segunda-feira-28-2/
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Embora ndo se trate da versao final, tal minuta possui previsdes detalhadas
sobre a adaptacao das serventias notariais a Lei Geral de Protecdo de Dados, muitas
das quais advém de atos normativos ja publicados pelo Conselho Nacional de Justica,
a guem as serventias notariais estéo diretamente subordinadas.

Para Assumpcao (2022), os notarios e registradores entendem que as regras
do compliance séo fatores prioritarios para qualquer instituicdo e também para as
serventias notariais. Deve-se, pois, preocupar-se com decisfes estratégicas para
manter uma boa conduta, estando sempre atentos para identificar e reverter quaisquer
aclOes que estejam fora dos parametros de qualidade e do compliance definidos e
apresentados a equipe.

Ha uma necessidade continua de verificacdo da eficiéncia dos processos e
dos sistemas de gestdo. A seguranca nas operacfes administrativas € primordial e
sustenta a boa reputacao e a credibilidade das serventias notariais, diminuindo riscos
de danos e dando maior tranquilidade, tanto aos notéarios e registradores, quanto aos
servidores, colaboradores e aos usuérios dos servicos.

Precisa-se, portanto, garantir uma comunicacgao eficiente e transparente. Todas
as informacdes devem ser expostas e compartilhadas de forma direta e objetiva. Os
tabelionatos promovem, de forma perene, o engajamento e a conscientizacdo dos
servidores e colaboradores para o cumprimento de todas as regras.

O que motiva os titulares das serventias notarias € saber o que fazer e fazer o
gue é certo. Essa é a importancia das regras do programa de compliance.

As serventias, por mais soélidas, admiradas e modernas que sejam, nao estao
imunes a atos ilicitos praticados por seus servidores. E importante que seus titulares
tenham consciéncia disso e estejam preparados para enfrenta-los, de modo a
preservar a integridade das pessoas impactadas pela eventual situacéo.

A &rea de compliance tem por meta o cumprimento das normas juridicas e das
regras estabelecidas pelas serventias. O compliance facilita a analise das atividades
desenvolvidas entre os servidores e 0s usuarios, sendo atendidos de forma ética, a
fim de reduzir os riscos de atos ilicitos que consequentemente geram as altas
indenizacgodes.

A atuacao do administrador do compliance na serventia, seja pelo escrevente,
substituto ou por um setor especializado em averiguar os ilicitos, tende a exercer uma

maior fiscalizag&o do titular, para com os seus servidores estudarem se eles executam
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0S seus atos com a ética necessaria a atender as expectativas da sociedade. No
departamento de compliance nas serventias, € também necessaria uma rigorosa
aplicacéo de sangdes, aqueles que infringirem as normas de conduta ética.

A “Lei do Compliance” (Lei Anticorrupgao n°® 12.846/13) € a lei que penaliza o
corruptor de instituicdes corruptoras que corrompem instituicdes publicas e privadas.
A lei do compliance, ou a lei de combate ao corruptor, penaliza toda a cadeia de
producéo envolvida em escandalos. A partir desse momento, tem-se no Brasil uma lei
de carater obrigatério, por ser o Brasil signatario de acordos internacionais, para coibir
a atuacao do corruptor. Além da Lei da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/09)
do Brasil, que tem como escopo forgar as instituicbes a uma conduta mais adequada
(GLOBO NEWS, 2014).

Quanto as normas aplicaveis as atividades institucionais vinculadas ao dever
de compliance segundo Silveira e Saad-Diniz (2012, p. 49) possuem diferentes graus
de persuasao e, como visto orbitam entre soft law. Nesse sentido, 0 cumprimento das
obrigacdes de compliance que afetam uma instituic&o inclui tanto normas de aplicacéo
imperativa quanto normas assumidas voluntariamente.

Em verdade, como anteriormente observado, os deveres de compliance podem
ser encontrados no ordenamento juridico brasileiro, ainda que de forma tacita, desde
a primeira edicéo da Lei de Lavagem de Dinheiro em 1998 e da Resolu¢ao do Banco
Central 2.554/98, que no mesmo ano regulamentou a questdo no ambito
administrativo-financeiro (CAIRRAO; FERREIRA, 2010, p. 23).

No entanto, com a nova redacdo dada pela Lei 12.683, artigo 10 da Lei da
Lavagem de Dinheiro, o dever de compliance foi expressamente estabelecido,
tornando-se obrigacdo das instituicbes a adocdo de politicas, procedimentos e
controles internos, compativeis com seu porte e volume de operacdes, que lhes
permitam atender aos deveres legais de notificagcdo e de registro de informacdes
especificas no texto legal (SILVEIRA; SAAD-DINIZ, 2012).

Além disso, por disposigéo de leis, as instituigcdes financeiras deverdo atender
as requisicbes formuladas pelo Conselho de Atividade Financeira - COAF na
periodicidade, forma e condi¢gbes por ele estabelecidas, devendo ser respeitado o
sigilo dessas informacdes (SILVEIRA; SAAD-DINIZ, 2012).

Segundo Badaro (2003, p. 8-9) de uma forma ou de outra, a alteracdo havida

na Lei de Lavagem de Dinheiro promovendo o compliance a um dever legal expresso,
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tornou indiscutivel a obrigacdo de colaboracéo, das pessoas fisicas ou juridicas, com
as autoridades competentes nos procedimentos de identificacdo da pratica de
Lavagem de Dinheiro, bem como na implantacdo de mecanismos antilavagem que
previnam a ocorréncia de praticas criminosas capaz de p6ér em risco a integridade do
sistema financeiro das instituicdes. Alias, diga-se aqui, a0 menos no ambito do setor
bancario, a implementagdo das normas sobre compliance encontrou um ambiente
favoravel em razdo da busca por uma maior estabilidade do sistema financeiro no final
dos anos noventa.

Nesse cenario, o compliance torna-se uma ferramenta que ultrapassa os limites
da mera fiscalizagdo dos procedimentos adotados e implementados no ambito dos
controles internos, para se tornar um importante mecanismo de prevencdo ou

investigacdo da pratica de ilicitos nas atividades institucionais.
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4 A ESTRUTURAGAO E IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
NA SERVENTIA NOTARIAL E REGISTRAL DO MUNICIPIO DE IPUBI -
PERNAMBUCO

Esta dissertacdo versa sobre “O compliance na atividade notarial: as
especificidades do instrumento de prevencédo e mitigacdo de riscos” que tem como
l6cus a serventia notarial do municipio de Ipubi Pernambuco.

A serventia notarial e registral de Ipubi foi criada em 22 de janeiro de 1958
(Termo de abertura do 1° livro de Registros). Tem atualmente como gestor o autor
deste trabalho, nomeado pelo Tribunal de Justica de Pernambuco em 30 de abril de
2019 (Portaria n° 132/2019, D.0O.J. 2019, p. 06-05).

Esta serventia conta com o notario e quatro servidores com fung¢des: um
escrevente autorizado, dois escreventes e um de servicos gerais, além de dois
colaboradores: um escritério de contabilidade e uma instituicdo privada de tecnologia
da informatica, que juntos desenvolvem os servi¢os da serventia.

O modelo de administracdo da serventia notarial e registral € gestdo por
resultados que avalia o desempenho dos servidores e colaboradores, ndo por nUmero
de horas trabalhadas, mas pela finalizacdo das metas designadas.

A serventia notarial e registral fica localizada na Avenida Jodo Eugénio da Silva
n°® 276-A, centro, CEP: 56.260.000, Ipubi, Pernambuco.

Esta serventia notarial e registral designou dois colaboradores para compor o
qguadro de compliance officers para acompanhar todos os trabalhos do programa de
integridade compliance da sua serventia a partir da sua constru¢do, implementacéo e

monitoramento pés implantacao.

4.1 A Estrutura Organizacional da Serventia Notarial e Registral do Municipio
de IPUBI - PE

A estrutura organizacional da serventia notarial e registral do municipio de Ipubi
tem um formato ideal para alocar o seu capital humano. Por meio da divisdo de
setores, cargos e/ou funcdes, o nivel hierarquico € determinado. Assim como a relacéo

entre liderancga e liderados.
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Esta composicdo é fundamental para que se tenha uma ampla visdo sobre a
distribuicdo de servicos e os caminhos que devem ser trilhados para alcance dos
objetivos estabelecidos pela serventia.

A estrutura organizacional serve ainda para operar de forma eficiente, pois
trata-se de uma ferramenta que auxilia na organizacéo das atividades e dos recursos,
como: setores, processos e hierarquia, pontos necessarios da organizacdo e do
planejamento.

Esta serventia notarial e registral tem uma estrutura organizada, eficiente e bem
desenhada para que servidores e colaboradores possam executar suas demandas
conforme 0s processos internos. Assim os profissionais terdo maior clareza sobre
suas responsabilidades, compromissos e fun¢bes, bem como dos resultados que a
serventia espera alcancar. A estrutura organizacional desta serventia notarial e
registral de Ipubi gera:

1. Integracdo dos colaboradores ao negocio, aumentando seu engajamento e a
sua motivacgao;

2. Processos mais faceis, otimizando os indicadores de desempenho;

W

Desenvolvimento de indicadores individuais de desempenho, para implantacao
de bonificacdes de incentivo;

Analise de excesso ou falta de recursos;

Mais assertividade no controle de resultados do negécio;

Enxergar com mais rapidez os riscos a saude da serventia;

Melhorar comunicac¢éo interna com o mercado; e

© N o g &

Criar uma cultura organizacional Unica e atrair os melhores profissionais.

E fundamental dentro da estrutura organizacional da instituicdo o organograma.
Ele é um recurso visual que ajuda os gestores a ver, num piscar de olhos, a estrutura
geral da gestéo da sua instituicao. Ela mostra a relagcéo entre cada membro da equipe
e, mais importante, determina a hierarquia de subordinac&o da instituic&o.

Mesmo que muitos lideres tenham um entendimento profundo da estrutura de
suas instituicdes, o organograma facilita bastante a organizacao e compartilhamento
dessas informacoes.

A partir deste entendimento a serventia notarial e registral de Ipubi define seu

organograma para ter uma melhor visdo de sua gestao.
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Figura 3 — Organograma da serventia notarial e registral do municipio de Ipubi - PE

NOTARIO
Escrevente 01 Compliance
Autorizado
Administrativo Contador Empresa de
Informatica
Escrevente 02 Escrevente 03 Auxiliar de Servicos Gerais

Esta serventia notarial realiza, diariamente, servicos que estdo ligados as
relacbes de pessoas fisicas, juridicas e patrimoniais. Todos 0s atos da serventia
notarial e registral sdo praticados com garantia juridica, sempre conferindo seguranca
a0s USUArios.

Para isso, a equipe gque integra esta serventia precisa estar apta a realizar todos
0s atos a seguir identificados de acordo com os cargos e/ou funcdes:

Funcbes do gestor - o gestor desta serventia notarial e registral exerce
funcdes de forma absolutamente imparcial, aconselhando as partes a respeito dos
efeitos que o ato a ser praticado tera no futuro.

Cabe ao notario a execucao de todo e qualquer ato no exercicio da sua funcao
a responsabilidade de todos os atos expedidos e lavrados nesta serventia, a lavratura
em caréter exclusivo dos atos do Testamento Publico, Aprovacdo dos Testamentos
Cerrados, fiscalizacdo dos atos e servigos prestados e administracao.

As funcdes notariais sdo regidas por uma série de principios que o orienta e
possui fungdo integrativa e hermenéutica. O notério deve conhecer profundamente os
valores que animam a existéncia de sua func¢do, os principios que orientam e tem

neles a direcéo a ser seguida no exercicio de sua funcéao.
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Os principios mais importantes, que devem ser destacados sdo os da
juridicidade, cautelaridade, imparcialidade, publicidade, rogacdo e da tecnicidade
(BRANDELLI, 2011, p. 175).

No exercicio regular da funcdo do notario ele deve se adiantar, precaver 0s
riscos que a incerteza juridica possa acarretar a seus clientes, tendo em mente
sempre a prevencao de litigios. A atividade notarial atende o interesse da coletividade,
traduzido pela necessidade de afirmar a soberania do direito, garantindo a legalidade
e a prova dotada de fé sobre os atos e fatos que séo exigidos das relacfes privadas
(PUGLIESI, 1989, p. 69).

A fé publica notarial que a doutrina considera a Fé Publica por autonomasia é
a mais ampla ja conhecida, cabendo ao detentor dessa atribuicdo a expressao da
verdade. Na verdade, a fé publica notarial é o poder atribuido aos notarios em virtude
de sua nomeacdao, para que diante da manifestacdo das partes e sob determinadas
formalidades seja assegurada a verdade de fatos e negdcios juridicos (PUGLIESI,
1989, p. 69).

Assim, por sua prépria natureza, a fé publica € uma instituicdo do direito
publico, compreendendo que o notario € uma autoridade que visa garantir a certeza e
autenticidade dos atos por ele exarados, 0 que denota maior seguranca juridica as
relacdes sociais e garante a paz social.

Entre as atividades desenvolvidas pelo notario estéo:

o Formalizacao juridica a vontade das partes;

e Intervencédo nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou queiram
dar forma legal ou autenticidade autorizando a redacao ou redigindo-os;

e Instrumentalizacdo adequada, conservando o0s documentos originais e
expedindo copias fidedignas de seu conteldo;

« Coordenacao das atividades da serventia,

o Fiscalizacdo da legalidade na pratica dos atos;

« Tomada de decisdes;

o Lavratura de testamentos publicos;

« Pratica todos os atos atribuidos aos escreventes;

e Questiona qualquer acdo que seja contraria aos principios e valores

estabelecidos no cédigo de ética;
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Esta sempre cauteloso quanto a veracidade das informacgdes, contidas na
documentacédo fornecida pelo usuério, para evitar fraudes nos procedimentos
dos atos;

Andlise periodica de riscos e controles internos de todos atos de onerosos e de
conteudo financeiro, realizados conforme manuais de alerta de acordo
determinacao do Provimento 88/19;

Devem observar todas as regras internas para prevengao de qualquer ato
corruptivel na realizacdo dos atos internos;

Tenha orgulho de pertencer a classe notarial e registral, sendo comprometido,
como profissional e com a instituicdo que representa, cumprindo a legislagéo e
as leis;

Exerca a sua funcdo com integridade, ética e transparéncia, trabalhando com
retiddo ao lado da verdade; e

Cultive urbanidade, qualidade, zelo, respeito e cortesia, que sdo premissas que
elevam o atendimento e honra a profissdo e nos dignifica a imagem da
serventia notarial de Ipubi.

Ao escrevente autorizado - compete todas as atividades relacionadas com os

servigcos executados e de encargo dos escreventes mais as atividades de conferéncia,

fiscalizacdo e subscricdo dos atos notariais de sua responsabilidade. A homeacéao

para o cargo e consequente subscricdo de atos dependera de Portaria especifica do

notario com as atribuicées inerentes ao respectivo setor a que tiver vinculado.

Sempre gue houver um ato juridico a ser praticado com urgéncia e o notério

estiver ausente, cabera ao Escrevente Autorizado, realizar o0 servigo, pois tem

autonomia para responder em nome do titular. Ele exerce as seguintes atividades:

Assina e autentica documentos;

Lavra procuracoes;

Reconhece firmas;

Responde pelo setor de Registro de Titulos e Documentos de pessoas
juridicas; e

Emite certiddes.

Essas atividades sdo de grande importancia e responsabilidade para a

serventia, o que significa que o profissional para exercer essa funcéo precisa ter uma

boa conduta e ética profissional.
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Os escreventes - tem como fungdes transcrever todos os atos da serventia
notarial e registral de Ipubi. Cada escrevente é designado a um tipo de servico. Em
alguns casos podem ser responsaveis por mais de um ato, desde que ndo haja
conflitos nos atendimentos. Todos os atos descritos pelos escreventes sdo de
responsabilidade do notéario, dotado de fé publica e gestor da serventia.

As atribuicdes do cargo envolvem toda a atividade de servicos gerais de
atendente, mais as atividades especificas de digitagdo e de lavratura de atos notariais.
Também, considerando o exercicio de atividades especificas, para 0os quais se requer
conhecimento e especializacao.

De acordo com o organograma da serventia notarial e registral de Ipubi, aos
escreventes, compete:

a) Autenticacéo de documentos;

b) Lavra procuracoes;

c) Responsavel pelo setor de protestado de Titulos e Documentos;
d) Emite certidGes;

e) Abertura de firma;

f) Reconhecimento de firma;

g) Autenticacdo de documentos;

h) Autenticacdo de cOpias fisicas ou eletrénicas;

i) Lavra escrituras publicas e atas notariais;

j) Emite certidbes; e

) E responséavel pelo setor de Notas e Registro de Imoéveis.

Ao auxiliar de servigcos gerais — compete o atendimento ao publico (pessoal
e por telefone), de identificacdo das partes, servigos internos, servicos externos
(diligéncias), conferéncia de documentos e arquivamento de documentos. Compete
ainda, a limpeza e organizacéo fisica da serventia.

As competéncias do contador — sdo imprescindiveis ao notariado, apesar de
ele ndo possuir personalidade juridica em si, obviamente, ndo necessitaria de
qualquer processo legal de contabilidade. Porém, a pessoa fisica da serventia notarial
e registral assume, na pratica, o carater de empresa quando contrata servidores e
colaboradores, quando é sujeito de obrigacdes tributarias, trabalhistas,

previdenciarias e demais encargos de um verdadeiro organismo empresarial.
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Portanto, a serventia notarial de Ipubi necessita, de forma geral, de uma
administracdo contébil que registre e controle o movimento financeiro, patrimonial e
pessoal, levando em consideracédo que sua profissdo exerce as atividades previstas
no artigo 236 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

A importancia de se ter um contador especializado na serventia notarial e
registral diz respeito a organizacédo e tranquilidade de sua vida e da vida de sua
instituicdo, uma vez que dentro de um ambiente altamente especializado como a
serventia notarial e de registros, as fiscalizacbes sdo constantes, além dos 6rgaos
fiscalizadores de uma Pessoa Juridica propriamente dita, como o Ministério do
Trabalho, Receita Federal do Brasil, também o poder censorio da Corregedoria Geral
de Justica da Unidade Federativa.

Uma empresa contébil para a serventia notarial e registral se faz e se fara
presente em situacdes diversas, deixando sempre toda a documentacédo em ordem e
em dia, sem margens de erros para fiscalizacdes que por ventura possam ocofrrer.

Tecnologia da informética - é fundamental para a realizacao dos atos e para
o armazenamento dos dados da serventia, e qualquer falha tecnologica pode
prejudicar a rotina e 0 andamento dos processos. O setor de tecnologia da informatica
pode evitar gastos com o vazamento de informa¢des ou com o uso inadequado da
internet pela equipe de servidores e/ou colaboradores.

Ha hoje, na contemporaneidade a exigéncia que as serventia notariais e
registrais possuam uma infraestrutura tecnoldgica que seja segura e eficaz - de
preferéncia organizada e mantida por um profissional especializado — é a publicacdo
do Provimento 74/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece
padrées minimos de tecnologia da informacdo para a seguranca, integridade e
disponibilidade de dados de acordo com a publicagdo da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), Lein®13.709/2018, que exige ainda mais a presenca de profissionais
extremamente qualificados (Provimento 74/2018 pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ e Lei Geral de Protecao de Dados n° 13.709/2018).

Entre as principais fun¢des do profissional de tecnologia da informatica na
serventia notarial e registral de Ipubi € a de garantir a seguranca dos dados dos
usuarios e a continuidade dos servicos, realizando auditorias no sistema,
apresentando novas tecnologias e realizando a manutencdo preventiva dos

eguipamentos tecnoldgicos.
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Esta serventia notarial e registral sabe da importancia que tem a tecnologia da
informéatica e o zelo pelo controle do acesso de navegagdo dos servidores e
colaboradores e ainda a protecdo ao salvamento de dados dos usuarios. Além disso,
garante a disponibilidade e estabilidade do ambiente de hardwares e softwares e
seguranca virtual das informacdes, bem como cuidar do armazenamento fisico e do
caminho que esses dados percorrem para transitar entre os servidores e
colaboradores. Esse é o entendimento desta serventia em relagdo aos que fazem com
gue os servicos funcionem da melhor forma possivel, com eficiéncia e seguranca dos
usuarios e da propria serventia.

A infraestrutura - o estimulo ao uso da internet nas atividades desta serventia
ajuda a reduzir a necessidade da presenca fisica de notarios e registradores para a
prestacdo dos servicos. A implementacdo de bases eletrdnicas e unificadas de
registros publicos acessiveis em computadores ou telefones celulares, por exemplo,
nao envolvem tecnologia tdo complexa, no entanto, faz com que os trabalhos
acontecam com mais rapidez e eficacia.

Contudo, a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas mais modernas e inovadoras
viabilizam reformas ainda mais profundas na disciplina dos servicos notariais e de
registro. A tecnologia trouxe beneficios as serventias com base no uso de plataformas
de redes compartilhadas entre prestadores de servigos notariais, de registro e de
USUArios.

A rapidez e o dinamismo com que a tecnologia ocorre atualmente tem trazido
grandes desafios aos gestores em relacdo a necessidade, 0 momento e o grau de
intervencdo para disciplinar o uso das inovagbes. Nao é tarefa facil, afinal,
compreender, em uma primeira analise, os impactos de uma nova tecnologia sobre
uma serventia notarial e registral ou sobre a propria sociedade. Sobretudo, esses
impactos somente podem ser observados apos algum tempo de sua implementacao,
dessa forma, pode-se dizer que esta serventia tem passado por um processo de
mudanca significativa para a modernizagao.

Para garantir maior eficiéncia na prestacdo dos servigos notariais e de registro,
a serventia do municipio de Ipubi implantou a algum tempo uma plataforma como
infraestrutura de rede compartilhada. A partir de entao os servicos tiveram seus custos
reduzidos, além de maior agilidade. Os servidores vém inserindo os dados fisicos

arquivados ha muito e possiveis de serem digitalizados. O que significa que esta
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serventia notarial e de registro tende a melhorar cada vez mais seus Servigcos e seus

atendimentos.

4.2 O Programa de Integridade Compliance da Serventia Notarial e Registral de
Ipubi - PE

A serventia notarial e registral do municipio de Ipubi Pernambuco reconhece
seu papel na sociedade e a importancia de uma conduta ética, transparente e justa
no relacionamento com os setores publico e privado.

A Lei Federal n°® 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) recomenda a todas as
instituicbes que mantenham relagcdes com Orgdos publicos a implementacdo de
um programa de integridade (compliance) para garantir maior seguranca e protecao a
serventia, gestor, servidores, colaboradores e usuarios.

A partir desta recomendacao esta serventia notarial e de registro entende por
bem aderir as recomendacfes da Lei Anticorrupcdo e implantar um programa de
integridade compliance.

Este programa de integridade compliance tem por objetivo determinar os
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia
de irregularidades e de conduta relativas a atuacdo dos servidores, colaboradores,
fornecedores e usuarios desta serventia.

Dentre as atividades fomentadas destacam-se:
| - Realizagao de cursos, palestras, debates e exposicdes sobre a ética e a integridade,
como também o fomento a participacdo de servidores e colaboradores nas atividades;
Il - Difusdo da cultura de integridade por meio de e-mails, redes sociais, cartazes,
entre outros, informando a servidores e colaboradores a importancia e a necessidade
das medidas de integridade;
[l - Implementacdo das condutas definidas no codigo de ética e incentivo aos
servidores e colaboradores;
IV - Difusé@o de posturas éticas e integras aos servidores e colaboradores;
V - Promocao e incentivo aos debates sobre comportamentos éticos e integros; e
VI - Promocdao e conscientiza¢do sobre o quanto a corrupcéo € prejudicial a serventia
e a sociedade e, portanto, deve ser combatida.

Os servigos notariais sdo destinados a garantir a publicidade, a autenticidade,

a seguranca e eficacia dos atos juridicos.
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Trata-se de um servi¢co publico delegado, exercido em carater privado nos
termos do artigo 236 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CF, 1988). A
delegacdo é um instituto do direito administrativo, através do qual o Estado atribui
atividade publica a um ente privado que desempenha uma funcao que cabe ao Estado.

Nos termos da Lei 8.935/94, que regula as atividades das serventias notariais
no Brasil integram a atividade notarial, de protesto e de registro:
| - Formalizar juridicamente a vontade das partes;

Il - Intervir nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou queiram dar forma
legal ou autenticidade, autorizando a redacdo ou redigindo o0s instrumentos
adequados, conservando os originais e expedindo cépias fidedignas de seu conteldo;
[l - Autenticar fatos;

IV - Protocolar de imediato os documentos de divida, para prova do descumprimento
da obrigacao;

V - Intimar os devedores dos titulos para aceita-los, devolvé-los ou paga-los, sob pena
de protesto;

VI - Receber o0 pagamento dos titulos protocolizados, dando quitacéo;

VII - Lavrar o protesto, registrando o ato em livro proprio, em microfilme ou sob outra
forma de documentacao;

VIII - Acatar o pedido de desisténcia do protesto formulado pelo apresentante;

IX - Averbar o cancelamento do protesto e as alteracdes necessarias para atualizacéo
dos registros efetuados; e

X - Expedir certiddes de atos e documentos que constem de seu(s) registros e papéis.

Cabe ainda, ao notario formalizar os atos juridicos de interesse das partes e
auxiliar o Estado no cumprimento das leis e na fiscalizagdo dos tributos incidentes
sobre as operacoes imobiliarias.

No tocante as partes interessadas aos servigos ofertados pela serventia
notarial e registral do municipio de Ipubi destacam-se:
| — Usuarios;

Il - Notério;

[Il - Poder Publico (CGJ e CNJ);

IV - Orgéos Publicos (Unido, Estado e Municipio);
V - Provedores externos;

VI — Servidores; e
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VII — Colaboradores.

Assim, tendo em conta as principais competéncias e servigos prestados por
esta serventia de Notas, Protestos e Registros, decide-se por estratificar a gestao da
integridade em grandes areas de aplicacdo do presente programa, a saber:
| - Notas;

Il - Firmas;

[ll - Protesto;

IV — Registros;

V - Administrativo; e

VI - Tecnologia da Informagéao.

Instancia responsavel - a instancia responsavel pelo programa de integridade
compliance desta serventia tem a missdo de criar uma estrutura responsavel pelo
programa de integridade. Ele é dotado de autonomia, independéncia, imparcialidade,
recursos materiais, humanos e financeiros para o seu pleno funcionamento.

Na pratica, ele diz respeito a criacdo de um departamento de compliance dentro
da serventia e da criacdo de uma pessoa para 0 cargo de compliance, que € o
executivo responsavel pela gestdo, ou seja, pelos recursos, responsabilidades,
divulgacao, fomento e funcao institucional do compliance. Este executivo deve ter um
perfil multidisciplinar, comprometido pessoal e profissional com relacédo a cultura de
integridade.

Politica de qualidade - a politica de qualidade desta serventia € uma diretriz
criada com o objetivo de assegurar um padrao de qualidade aos servicos oferecidos,
como sua politica utilizada como parametro na melhoria continua dos processos e nas
tomadas de decisdes que possam impactar diretamente os usuarios. A politica de
gualidade desta serventia notarial e registral pauta-se:

1. Na busca permanente da qualidade nos servigos;
2. Na promocéao da melhoria continua no processo para as partes interessadas

em atender as expectativas dos usuarios; e

3. Na fidelidade e cumprimento a legislacdo de conformidade vigente.
A politica de qualidade tem por meta fornecer servigos notariais e registrais

com qualidade e pontualidade.
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Da finalidade do programa de compliance - a finalidade do programa de

compliance desta serventia deve fortalecer a atividade notarial e de registro

garantindo a manutencgéo da sua gestdo com base em:

© © N o g b~ 0w DB

Executar politica anticorrupcéo e de boa governanca;

Atender e adequar-se as legislacdes anticorrupcéo, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo;

Mapear, identificar e monitorar as principais situacdes e setores de riscos;
Disponibilizar canais de comunicacao, além de respostas rapidas e diretas as
comunicacoes efetuadas;

Facilitar a tomada de decisfes necessérias para regularizacdo de problemas
relatados;

Permitir a investigacao e colaboragdo com os 6rgaos publicos; e

Reduzir os riscos de praticas irregulares por seus servidores, colaboradores,
fornecedores e/ou terceiros.

Das praticas inaceitaveis - sob nenhuma hipétese serdo aceitas praticas
indevidas na serventia notarial e registral do municipio de Ipubi, quais sejam:
Aceitar beneficios e/ou subornos de usuarios em troca de vantagens;

Divulgar informalmente dados constantes nos arquivos da serventia;

Cobrar de forma incorreta e/ou divergente do servigco prestado;

Alterar a forma de recebimento de valores;

Rasurar documentos;

Alterar a prioridade das prenotacoes;

Autorizar registros de documentos nao aptos;

Atualizar de forma incorreta os indicadores;

Exercer atividades conflitantes com a area de atuagéo da serventia,

10.Indicar para usuérios eventuais prestadores de servicos;

11.Manter vinculos com prestadores de servicos;

12.Realizar alteragdes indevidas na base de dados;

13.Denuncias mal-intencionadas;

14.Omitir ou ndo informar qualquer atividade suspeita; e

15. Omitir ou n&o informar erro proprio.
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Estas praticas indevidas apontadas, significam que estdo fora das normas e

das leis e que ndo se enquadram nos padrbes de conformidade desta serventia

notarial e registral.

Compliance officers - esta serventia notarial e registral designou dois

colaboradores para compor o quadro de compliance officers para acompanhar todos

os trabalhos desde a construcdo, implementagdo e monitoramento pds implantacéo

do programa de integridade compliance:

1.
2.

N o gk~ wbdE

Alan Ricardo Antdo Bezerra

Samylle Feitosa de Alencar Pedrosa

A Missdo desta serventia notarial — € prestar servigos notariais garantindo:
seguranca juridica e publicidade com qualidade, respeito, agilidade, presteza,
eficiéncia e eficacia, que proporcione tranquilidade aos usuarios cultivando

permanentemente a exceléncia nos servicos.

A Visédo — é ser referéncia na prestacao de servicos notariais atendendo as
expectativas da serventia notarial e registral do municipio de Ipubi e da

sociedade pela exceléncia nos servicos e no atendimento.

Os Valores - sé&o os principios morais e éticos que conduzem a vida de uma
pessoa. Eles fazem parte da formacédo da consciéncia e da maneira de agir e
se relacionar em uma sociedade. Os principios da gestdo, do gestor, dos
servidores e colaboradores da serventia notarial e registral de Ipubi estdo
pautados no(a):

Seguranca Juridica: na prestacdo dos servicos;

Exceléncia: na qualidade do atendimento;

Etica: no desempenho da funcgéo;

Respeito: no relacionamento com as pessoas;

Comprometimento: com a equipe € com 0S Usuarios;

Capacitagdo da equipe: comportamental e técnico-juridica; e
Responsabilidade socioambiental: em ac¢des voltadas a comunidade e na

preservacdo dos recursos naturais.
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Os valores da serventia notarial e registral de Ipubi tem por base esses

principios.

4.3 Pilares do Programa de Compliance da Serventia Notarial e Registral do

Municipio de Ipubi — PE

A esta serventia notarial e registral interessa construir uma imagem sdlida, ética
e responsavel de acordo com o compliance, grande aliado para colocar em pratica
suas acles de forma efetiva. O compliance é um conjunto de diretrizes que visam
garantir que esta serventia cumpra com a legislacdo, normas e condutas para obter
sucesso quanto a prestacado dos servigcos, bem como no relacionamento, sejam eles
internos ou externos e todos em conformidade com lei e normas.

Estes pilares que formam o programa de integridade compliance estéo e
estardo sempre interligados entre si e deverao trabalhar de forma harmoniosa e
uniforme. S&o eles:

SAA Suporte da alta administracao;

AR Avaliacéo de riscos;

CCE Cadigo de conduta e ética;

Cl  Controles internos;

TC Treinamento e comunicacao;

CD Canais de denuncia;

Il Investigagdes internas;

DD Due diligencie;

AM Auditoria e monitoramento; e

DI  Diversidade e inclusao.

Estas diretrizes séo os pilares do programa de compliance que atualmente séo

compostos por dez conceitos, que sera apresentado na figura a sequir:



121

Figura 4 — Os pilares do compliance da serventia notarial de Ipubi/PE

2
b =

Fonte: autor, 2023.

O suporte da alta dire¢cdo - como o préprio nome sugere, se trata do
gestor da serventia notarial, e € a primeira diretriz do programa de compliance,
por isso aparece logo no topo da lista.

N&ao adianta tentar implantar um programa de compliance sem que o
gestor concorde com o0 projeto ou ndo enxergue seu potencial e nem o apoie.
Para que este programa de compliance seja, de fato, efetivo, € preciso ter total
independéncia para nao prejudicar seu andamento.

O gestor desta serventia ndo esta dando apoio, como tem participado
efetivamente de todas as etapas, desde o inicio da construcdo do projeto. O
mesmo acontecera para sua implantacao, que ocorrera apos conclusédo e defesa
desta dissertacao, que serad uma tarefa facil, pois além dele, todos os servidores
e colaboradores apoiaram em sua integridade.

A avaliacado de riscos - € um dos passos mais importantes do programa
de integridade compliance, por essa razdo serd implantado ao mesmo tempo
gue se implantara o programa de compliance, porque compreende-se que, se
trata de uma diretriz que analisa 0 impacto gque possa vir ocorrer com a
implementacdo do programa de compliance nesta serventia, assim como 0s
riscos durante as etapas seguintes a serem instaladas.

Essa diretriz ird& mapear toda a instituicio com o envolvimento do
responsavel pelos diferentes setores inerentes ao programa de compliance e o

processo de avaliacdo, gestao e controle dos riscos.
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A fim de organizar uma resposta eficaz e contundente contra os riscos das mais
variadas espécies esta serventia necessita mapear as ameagas que se encontrem
submetidas em virtude de suas atividades.

O programa de integridade desenvolve-se, levando em consideragéo o aporte
e as especificidades da serventia. O ponto de partida é o mapeamento dos riscos:
uma metodologia de deteccao e tratamento de riscos e corrupgao.

Realizadas entrevistas com a alta direcdo, servidores e colaboradores, ap6s
analise documental, o resultado final apontara os possiveis riscos e mais expressivos
gue poderdo ocorrer nesta serventia. Sera apresentado a seguir um grafico com esses
possiveis riscos.

Figura 5 — Possiveis riscos na serventia notarial e de registro de Ipubi - PE

Fonte: autor, 2023.

Neste sentido, a andlise de riscos que sera realizada no ambito do programa
de integridade compliance desta serventia se mostrard como um elemento basico e
imprescindivel, pois sem o seu conhecimento, acerca de sua propria vulnerabilidade,
jamais se poderé alcancar um nivel efetivo de cumprimento.

E essencial que a fungéo de compliance e a gest&o dos riscos desta serventia
estejam integrados, com vistas a conceder a maior efetividade possivel no seu

cumprimento normativo. Portanto, essa serventia devera realizar essa avaliacédo



123

tomando a propria atividade como parametro, bem como apresentando 0s niveis

desses riscos.

Figura 6 — Niveis de riscos

NIVEIS DE RISCO

Baixo Médio Alto

Administrativos
Notas, Firmas
Protestos e TI

Recursos Humanos Gestdo de Processos
Gestdo de Qualidade Qualificagao

Fonte: autor — 2023.

Entender o risco de compliance se torna muito mais simples quando se
compreende a necessidade de manter um negdcio atuando de acordo com as regras.
Todo empreendimento corre o risco de sofrer sancdes legais e regulatérias em razéo
do descumprimento de alguma norma.

Portanto, essa serventia tem procurado fazer com que servidores e
colaborados conhegam 0s niveis de risco, para assim, serem capazes de impedir que
ocorram.

O cddigo de conduta e ética - guia o destino da instituicdo e determina
guais os mecanismos devem ser adotados etapa por etapa, baseado nos
principios sustentaveis e de acordo com os valores institucionais.

A ética se dedica ao estudo dos valores morais e principios ideais da conduta
humana. Alguns autores fazem a diferenca entre a ética (o0 que € bom fazer, como agir
em relacdo aos outros) e a moral (0 que € permitido e o que deve ser feito). Enquanto
a moral trata de costumes e valores socialmente produzidos por um grupo social, a
ética aborda e reflete, principalmente, sobre os valores dos individuos, em face de
dilemas e situacfes criticas da vida. A ética, estuda os deveres, o0s principios e
fundamentos de como as pessoas devem ser e como se comportar socialmente.

O codigo de conduta e ética desta serventia deve garantir uma cultura de

integridade e valorizacdo dos comportamentos éticos. Eles foram elaborados de
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maneira clara e objetiva, mais atendendo aos interesses dos segmentos
envolvidos do mais graduado executivo ao servidor mais simples da serventia.

As atividades notariais e registrais serdo norteadas pelos principios da
legalidade, probidade, moralidade e lealdade, bem como deve ser pautada na
qualidade do interesse publico ofertado a coletividade.

Os controles internos - um dos pilares que preza pelos registros
contdbeis e financeiros da instituicAo € o controle interno. Sendo assim, a
serventia notarial e registral do municipio de Ipubi criou regras e mecanismos
afim de garantir que as politicas de compliance sejam cumpridas por todos os
segmentos desta serventia. Além da governangca dos documentos,
processamentos e registros.

O treinamento e comunicacao - desta serventia notarial e registral tem
a preocupacdao e o zelo pelos servidores e colaboradores, e sera contratada uma
empresa especializada em compliance para treina-los, ou seja, levar
conhecimento necessarios a sua formacao.

Para que o programa de compliance desta serventia seja bem sucedido,
€ necessario que servidores e colaboradores conhecam o que é um programa
de compliance, sua funcdo e sua importancia para a gestao institucional, bem
como, para todos os segmentos, e sua colaboracdo para conducdo dos
trabalhos.

Os canais de denuncias - surgiram nos ultimos anos com normas que
obrigam ou incentivam as instituicdes a criarem canais para receberem dendncias
sobre irregularidades. A criacdo desses canais € parte importante dos programas de
integridade, que tém a finalidade de promover a criacdo de métodos capazes de
prevenir atos de corrupg¢ao, dando mais seguranca aos gestores, fornecedores,
servidores, colaboradores, reguladores e politicos.

Em raz&o disso, em abril de 2016, o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) lancou o Programa de Fomento a Integridade
Publica, com o objetivo de incentivar e capacitar os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal (administracé@o direta, autarquica e fundacional) a implementarem
programas de integridade. Uma das principais diretrizes desse programa foi a criacédo
de canais para dendncias e outros tipos de manifestacdes (CGU, 2016) da mesma

natureza.
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Levando em consideracdo ao que prevé a Controladoria Geral da Uniédo e
entendendo a importancia para a integridade, a serventia notarial do municipio
de Ipubi criou canais de denuncias. Os canais de denuncias, S&o mecanismos
de grande importancia para servidores, colaboradores, usuarios e toda a
sociedade, pois servirdo para abrir contato direto.

O servidor pode e deve fazer uso desses canais para denunciar sobre
fraude, corrupcédo, desconformidade ou mesmo assédio moral e sexual que por
ventura venha ocorrer na serventia notarial.

A sociedade também pode e deve fazer denuncias de forma anénima ou
nao, informando as autoridades responsaveis pelo andamento da serventia
notarial de Ipubi, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade com a lei
do compliance.

A serventia notarial de Ipubi estabeleceu canais para dendncias de ocorréncias,
gque podem ser presenciais e diretas ou de forma anbnima, por e-mail
(cartorioipubi_alan@hotmail.com) ou pelo site (www.cartoriounicoipubi.com.br).

As respostas sobre as denuncias somente serdo enviadas para aqueles que se
identificarem no envio da ocorréncia. Sempre que possivel serdo divulgadas as
atitudes tomadas pelos responsaveis pelo programa de compliance. As dendncias
serdo mensuradas no indicador do compliance. Na figura a seguir serdo apresentados

0s canais de denuncias da serventia notarial e registral do municipio de Ipubi.

Figura 7 — Canais de denuncias

Caixa de sugestdes

localizadas nos setores

da Serventia Notarial

Caixa andnima

de comunicagio

Site:
www.cartoriounicoipubi.
com.br

interna

Além dos canais aqui citados é possivel comunicar os fatos diretamente para o
gestor do programa de integridade, como também para a Controladoria Geral de

Justica e ela podera ocorrer desde que a pessoa saiba que:
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| - Qualquer pessoa pode relatar situacdes de desvios;

Il - As comunicagfes podem ser realizadas de forma an6nima, pois a intencdo é a
apuracéo de eventuais condutas suspeitas;

[Il - N&o havera qualquer prejuizo para o individuo que comunicar situacdes de risco,
ainda que relate conduta de seu superior hierarquico; e

IV - As respostas serdo enviadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para as
pessoas que se identificarem.

As investigacdes internas - terdo o compromisso com toda e qualquer
pessoa que fizer algum tipo de denuncia sobre qualquer irregularidade da
instituicdo. Dessa forma, o denunciante tera que ter confianca na serventia
notarial, bem como, a garantia de que sua denuncia serd ouvida, apurada e
punida da forma prevista neste programa de integridade compliance, pelas
autoridades competentes.

Esta serventia notarial ndo aceita qualquer vestigio de ma conduta, que
va de encontro ao preconizado no codigo de ética e outras legislacoes.

O processo para verificacdo da denuncia e a respectiva medida adotada segue

a ordem seguinte do fluxograma:

Figura 8 — Fluxograma de anélise

Recepgdo da Ocorréncia Investigacao e Apuragao Resposta Formal Provicendes
Recepgdo da ocorréncia Os responsaveis fardo a Corregio das Registro de tratativas
através de canais de investigagio e apuragio irregularidades, da  ocorréncia  a
comunicagdo e envio da da ocorréncia, junto ao aperfeicoamento  do formalizagdo da
resposta. setor sobre o qual incidir servico e aplicacdo de resposta. (quando

a suspeita. sangdes. (se for o caso) aplicavel)

Fonte: autor — 2023

Na analise preliminar ndo se fara juizo de valor acerca dos fatos narrados, e
sim, a avaliagé@o da existéncia de elementos de convicgéo sobre a aptiddo da dendncia
para apuragdo. Em outras palavras, a andlise preliminar serve para verificar se, diante
das informacdes apresentadas pelo cidadao sera possivel dar inicio ao procedimento

de apuracéo.
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Dessa forma, o termo “denuncia” é utilizado para as manifestagdes originadas
por particulares (pessoas fisicas ou juridicas), que dao noticia de suposta
irregularidade. As denuncias sobre as irregularidades, fraude etc., em serventias
notariais e de registros € de competéncia da Controladoria Geral da Justica.

Cabe aos ouvidores ou equipe do programa de integridade desta serventia dar
continuidade, ou seja, enviar para a Controladoria Geral de Justiga ou ndo. Cabe ainda
aos ouvidores:

a) ldentificar as caracteristicas das denuncias;

b) Conhecer as precaucdes necessarias quando do tratamento de denuncias;

c) Reconhecer a existéncia de elementos minimos para prosseguimento da

denuncia;

d) Realizar andlise preliminar de denuncias; e

e) Avaliar o adequado encaminhamento de denuncias.

Esses sdo os pontos fundamentais no momento da analise para que se defina
preliminarmente se a denuncia procede ou nao.

Ja com relacdo a protecdo ao denunciante, sabe-se que, em um Estado
Democratico de Direito, cada individuo na qualidade de denunciante, desempenha um
papel fundamental na exposicdo de casos de corrupcao, sonegacao, fraude, ma
administracdo e outras irregularidades que podem ameacar o interesse social e a
ordem publica. Entretanto, ao decidir denunciar eventual irregularidade, o cidaddo
podera acabar se expondo a riscos pessoais, como ameacas, demisséo, processos
judiciais, ou mesmo riscos a sua integridade fisica.

Cabe, portanto ao gesto da serventia, promover a protecdo do denunciante.
Essa obrigacdo deve ser encarada como uma verdadeira estratégia de combate a
corrupgao e a pratica de outros atos ilicitos.

A due diligencie - é a providencia devida que se deve ter com
fornecedores e terceirizados que se relacionem com a serventia. Esta serventia
notarial e registral entende que qualquer parceiro deva ter praticas e condutas
semelhantes ao que é previsto neste programa de compliance, e que sera
vivenciado por todos gue integram esta serventia notarial, e que, se assim néao
for, esse parceiro nao podera ter nenhum tipo de relacionamento com ela.

Auditoria e monitoramento - a auditoria e monitoramento € a avaliacao

constante de todos os passos do programa de compliance, que ocorrera nesta
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serventia, uma verdadeira auditoria, pois acompanhara sempre o0 que estara e
0 que ndo estard dando certo, quais pontos devem ser melhorados e como o
processo estd sendo recebido pela serventia notarial de Ipubi.

Este pilar garante a constante atualizacdo do compliance, pois em uma
dindmica de ambiente institucional, as demandas e as necessidade estdo em
frequente mudanca. Esse é um mecanismo de compliance indispensavel.

Diversidade e inclusédo - este mecanismo do programa de compliance
denominado “diversidade e inclusdo” é o mais recente, ele foi incluido levando
em consideracédo as discriminacfes de toda natureza existente nas instituicdes.

Esta serventia notarial ver e defende esse direito de igualdade entre as
pessoas sejam, negros, LGBTQIA+, mulheres, deficientes, entre outros, porque
a diversidade existe e deve ser respeitada e acolhida por todos e por instituicdes

de qualguer natureza.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a globalizacdo, as novas tecnologias, o compartilhamento das
informacgdes e a sociedade civil passam por uma nova era, conhecida como a era do
conhecimento. Através dela foi possivel ultrapassar fronteiras, fazer novos negécios,
conhecer pessoas, aprender novos conhecimentos e dividir experiéncias, além de
retomar valores ja existentes.

A governanca corporativa e 0s programas de integridade compliance
cresceram significativamente com essa nova era. As instituicdes publicas e privadas
puderam trocar experiéncias, fazer novas parcerias, criar mecanismos e métodos,
criar novas teorias, ensinar, aprender e desenvolver medidas para melhorar as
atividades econdmicas e sociais.

A nova figura do administrador passou por uma série de adaptacGes devido a
realidade que a sociedade passou a enxergar e exigir das instituicbes, como a
transparéncia, a prestacdo de contas e as relacdes mais proximas entre gestor,
servidores, colaboradores, fornecedores e usuarios, medidas que mudaram o perfil
institucional.

Por isso, foi necessario que ocorressem as transformacdes nas instituicdes, a fim
de atender essa nova realidade. Percebe-se que a governanca corporativa e 0s
programas de integridade séo ferramentas adequadas e fundamentais as mudancas.
Esses mecanismos advindos da iniciativa privada e os conceitos dos programas de
compliance passaram a ser exigidos ndo s6 como uma conduta, mas também imposi¢cées
legais, sejam das instituicBes nacionais quanto internacionais em territorio brasileiro.

Desse modo, observa-se que o0s elementos de governanga corporativa
preenchem a necessidade de zelo e cuidado. Igualmente ocorre com 0s programas
de integridade que s&o mecanismos de protecao ao arbitrio dos gestores publicos ou
privados para com a sociedade e para com 0s recursos institucionais.

Embora as legislagbes tenham sido um avanco institucional e organizacional
na gestao publica brasileira é perceptivel que algumas pessoas tentam de alguma
forma atenuar e enfraquecer esses avancos. E sabido que os gestores das instituicdes
e pessoas tem seus percalgos, pois nunca irdo agradar a todos os anseios da
populacdo, mas adotar mecanismos gerais e basicos para uma boa gestédo é dever e

nado faculdade de um bom gestor que tem a responsabilidade de honrar os
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compromissos que lhes séo confiados, seja por selecdo em concurso de provas e
titulos, seja por contratacdo, ou ainda, indicagéo politica.

Nas instituicbes ha situacdes nas quais o individuo tem dificuldade para
reconhecer os limites entre o certo e o errado, a exemplo de suborno, culpar colega
por erro cometido, revelar informacgdes confidenciais para quem nao é devido e furtar,
recebimento de presentes e uso de atalhos em servigos sdo acgdes repudiadas pela
sociedade. Abre-se, portanto, campo para as instituices intensificarem acgdes de
esclarecimento e estruturas corretas de denuncias quando esta em pauta ampliar o
padréo ético coletivo.

Assim sendo, 0os mecanismos do programa de integridade compliance
proporcionam garantias de que os principios da governanca corporativa sejam efetivados
na sua integralidade. Mas, também, atendem ao que é essencial para a integridade dos
negodcios, com o exercicio da ética através da conformidade com as politicas internas,
leis, normas, regulamentos e, acima de tudo, da ética de responsabilidade.

Assim sendo, foi possivel compreender que o compliance, como um conjunto
de ferramentas que exerce o controle da conformidade sobre as atividades do
negocio, mitiga riscos inerentes as relacdes intraorganizacionais e determina regras
sobre o exercicio das funcfes de cada um dos profissionais colaboradores.

Com esse raciocinio, o compliance € orientado para mitigar as fraudes, evitar a
corrupgédo, atenuar as consequéncias de uma atividade ilicita inaceitavel e aumentar a
rentabilidade, que como consequéncia estara aumentando a perenidade da instituicdo.

O objetivo principal desta pesquisa foi “analisar as especificidades do
instrumento de prevencao e mitigacao de riscos do compliance na serventia notarial
do municipio de Ipubi Pernambuco”, entendendo, assim, as especificidades de um
programa de compliance aplicado a atividade notarial.

Diante desse cenario, a luz dos conceitos que nortearam esta pesquisa, foi
verificado a inexisténcia de um programa de compliance na serventia notarial e de registro
de Ipubi. No entanto, sabe-se que este problema esta a poucos passos de resolucgéo,
uma vez que foi elaborado e sera implantado em breve o programa de integridade
compliance nesta serventia, pois foi uma das tarefas deste trabalho académico cientifico.

Ainda com base nesses estudos, ficou evidenciado que a implementacao dos
mecanismos de compliance devem favorecer e dard suporte para uma gestao

corporativa ativa, eficiente e eficaz necessaria a esta serventia notarial.
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Para responder a questéo central da pesquisa, foram analisados os principais
fundamentos dos conceitos, quanto a atuacdo do compliance na prevencao e
mitigacdo de riscos, bem como melhor compreensao sobre as especificidades do
programa de compliance para a uma serventia.

Diante da hipétese levantada, em que “as particularidades de um programa de
compliance no ambito das serventias notariais envolvem a natureza juridica da
organizacgédo (delegacéo do poder publico exercido em carater privado), bem como as
normas e riscos especificos a que estdo sujeitas, e exigem uma estruturacao
diferenciada em relacdo ao compliance empresarial tradicional”, foi confirmada.

A serventia notarial do municipio de Ipubi em Pernambuco, deve utilizar os
mecanismos do programa de integridade compliance, que visa atender as
regulamentagdes vigentes, bem como, a conformidade com as leis e normas do pais,
pois sdo medidas simples e eficazes que levam a cabo a saude administrativa e
permanente da serventia notarial.

Para tanto, sera preciso adotar mecanismos de garantias, responsabilidades e
métodos que reajam a esse padrdo de gestdo. Os programas de integridade sao
indispensaveis para o monitoramento e sao instrumentos capazes de coibir e evitar
prejuizos de ordem fiscal, monetaria, organizacional e comportamental para a
serventia notarial.

Um ponto a ser destacado é o controle interno, pela importancia que tem esse
pilar para a serventia notarial. E sabido que as serventias notariais e registrais
possuem um carater sui generis, pois ndo possuem Cadastro de Pessoa Juridica, no
entanto pdde ser observado na apresentacdo sobre a serventia notarial de Ipubi, que
0S servicos contabeis, sao indispensaveis para a consolidacao da instituicédo, de forma
gue se possa ver o quanto pode garantir a sua saude, como a tranquilidade do gestor,
servidores e colaboradores.

Destaca-se ainda, os canais de denuncias por sua importancia para a serventia
notarial, vé-se sem sombras de davida que este pilar &€ fundamental de forma que da
maior credibilidade aos servidores, como usuarios, pois sabem que podem fazer uso
deste mecanismo a qualguer momento, se por ventura sejam eles prejudicados ou
mesmo molestados de qualquer forma possivel por estarem numa esfera inferior

hierarquicamente.
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E dever da serventia notarial da ciéncia a todo o quadro funcional da dela
mediante conhecimento sobre o cédigo de conduta e das politicas de integridade, ao
firmar compromisso com o sistema de compliance, quanto a sua observancia a
legislacdo, as leis nacionais, estaduais, municipais e as praticas dos servicos de
acordo com as leis, provimentos e regimentos na implementacdo e execursédo das
politicas anticorrupcao e de boa governanca em conformidade com as leis.

Deve-se também, assegurar a conduta legal e ética para a protecdo da
serventia, de seus servidores, colaboradores, fornecedores e usuarios que consistem
em um conjunto de procedimentos que visem a avaliacdo contextualizada de forma a
inibir o usuario a qualquer prética de atividades ilegais ou que tentem utilizar nesta
serventia para fins ilicitos de fraudes, falsificacdes, em especial, de corrupcéo e de
lavagem de dinheiro.

Verifica-se também, periodicamente, a eficacia das politicas e dos
procedimentos de controles internos adotados pelas serventias, dando
sustentabilidade e credibilidade em abster-se de todo o tipo de m& conduta. Isso
significa ter um comportamento conservador, ético e moral perante os usuarios dos
servicos, dos servidores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, Poder
Publico e sociedade de forma geral.

Por fim, esta pesquisa teve como propésito cientifico considerar que obteve um
apanhado tedrico relevante acerca do tema proposto, com viés empirico analisou e
avaliou a efetividade do programa de compliance a ser implementado na serventia
notarial do municipio de Ipubi, com governanca corporativa que assegure o
cumprimento das normas, bem como, punicdo de praticas indesejaveis, tendo em
vista aumentar a credibilidade de seus servi¢os. Dessa forma, os problemas de fraude,
de corrupcao de qualquer natureza devem ser combatidos para garantir a manutencéo
da organizacdo em conformidade com as leis desse pais.

Conclui-se que, na serventia notarial e registral do municipio de Ipubi, nédo
existe um programa de integridade compliance em execucéo, todavia, ja foi construido
a partir dos conhecimentos aqui adquiridos através dos conceitos estudados e
pesquisas durante a realizacdo deste trabalho e que sera implantado, logo seja
aprovado por banca quando da defesa desta dissertacdo de mestrado profissional,

pois 0 autor deste trabalho € também o gestor da serventia notarial de Ipubi.
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