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Resumo

E recorrente a idéia de que os manuais de red@pAopor objetivo controlar,
unificar e modelar as redagbes dos jornais em acooth 0s interesses jornalisticos e
econdmicos das empresas, demonstrando ser instasrerservico da manipulacado dos
leitores/receptores.

Este trabalho se situa na tentativa de demonstus, gara além destas
caracteristicas marcadamente ideologizadas, it@ut#s por muitos nos conteldos
expressos dos manuais de redacdo, ha um conjuntelad®es que se formam quando
estes dispositivos se encontram a disposicdo de LsmIarios, neste caso, os jornalistas.
Ou seja, este trabalho objetiva identificar nestegsso de circulacdo, os “descompassos”
existentes entre aquilo que os manuais definem anideal para a producdo do jornal e
aquilo que os jornalistas realizam quando da etajdar do produto, a noticia.

No processo de producao, no qual os manuais dedegearticipam como suporte
linear e por vezes definitivo, surge um conjuntotétecas e estratégias que acabam por
participar, reelaborando critérios e légicas dedpeir as noticias e, por conseguinte, 0
proprio jornal

PALAVRAS-CHAVES: jornalismo, manuais de redacaaogpiacoes’



Abstract

It is recurrent the idea that the stile books abjeccontrol, unify and model the
newspapers editorials in accordance with the jdistmand economic interests of theses
companies, demonstrating been a instrument in @eref the manipulation of the
readers/receptors.

This work takes place in the attempt to demonstitzie beyond those markedly
ideologized characteristics, identified by manyhe subjects expressed in the stile books,
there is a conjunct of relations that are formeenvthese dispositives are available for its
users, in this case, the journalists. That is, Wuosk objective to identify in this process of
circulation, the “out of rhythm” between what thilesbooks define as the ideal for the
newspaper production and what the journalists piat practice in the elaboration of the
product, the news.

In the process of production, of which the stil@keparticipate as a linear support
and some times definitive, appears a conjunct oficds and strategies that end up
participating, recreating criterions and logicspsbducing the news and, therefore, the
newspaper.

KEYWORDS: journalism, stile books e appropriations.
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1. Introducéao

“O Unico mito puro é a idéia de uma ciéncia purifiada de
qualquer mito”. M. Serres
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No processo de elaboracdo deste estudo, pudemswtawrgue um dos principais
instrumentos de organizacdo da atividade jornedisdi o manual de redacdo. Desde que
surgiram mais intensamente na imprensa brasileira,meados dos anos de 1980, os
manuais de redacao ganharam aceitacdo de jorsalistaando-se importante instrumento
das instituicdes jornalisticas. Contudo, apesaxildirem em varias redacdes pelo Brasil,
pouco se tem feito no sentido de compreender daegdes (participacao, influéncia) se
articulam com seus principais receptores.

No levantamento do estado da arte do objeto nosn&lammos com algumas
pesquisas que dedicaram atencdo a estudar os maleuasedacdo em sua estrutura, sua
composi¢cao ou quando muito nas repercussdes C{Imass.

Entretanto, parte da complexidade dos manuais di;@e esta para além de um
olhar sob seus componentes estruturais, ou sejapmjonto de regras estilisticas, das
definicbes gramaticais, as normas éticas e técoiganesmo das orientacdes ideoldgicas
expressas em cada edicdo. Sem desconsiderar cgiecamipos de analise sejam
importantes no sentido de se entender os manuaiedigdo, eles apenas nos dao
informacgdes de uma parte do processo — a do preduts ou de suas intengdes.

Na tentativa de compreender os manuais de redagdondponto de vista mais
amplo, fez-se necessario estuda-los em sua pradelsgle, pesquisando as relagdes que
se estabelecem quando sédo postos em circulacdolnerde das redacdes. Tal modelo de
redacdo se da quando os manuais de redacdo samibligados ao conjunto dos
jornalistas e estes, por sua vez, mantém algundgpelacdo com o dispositivo.

Para tanto, reconhecemos como ambiente preferetec@bservacdo dos manuais —
as redacdes. Ou seja, séo tidos aqui como dispssi{fou processos?) dinamicos que
transformam as redacdes. A nosso ver, os manuaesidedo mostram a complexidade de
sua funcéo quando estédo sendo apropriados peladigtas em ambientes de producao.

Este percurso ndo ignora os manuais de redacdo semdo o resultado de
interesses das instituicdes jornalisticas (racidadé operacional, eficiéncia gramatical ou
uniformidade estética), mas identifica haver sigatfva distancia entre aquilo que se
apresenta enquanto tal, como proposta, e aquilcefpizzamente se realiza, neste caso,
pelos jornalistas. Trata-se, portanto, de investgamultiplas situacdes em que o manual

de redacgédo é apropriado pelos jornalistas em ateisiele producéo.
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Diferentemente de algumas obras literarias que mpaduzidas abstraidas dos
interesses exclusivos dos seus leitores, os madaaisdagcao sdo pensados, organizados,
redigidos objetivando seu efetivo uso. Por presstiapmao interessa para ninguém de boa
fé publicar manual que nédo seja efetivamente atliz Ou seja, as vontades e os desejos
de seus usuarios sdo considerados para a sua gamfédeste ponto a nossa proposta
voltou-se para a estrutura dos manuais de redaéaoccomo algo fragmentado, estanque,
isolado e fortuito, mas como objeto das demanda® @os jornais quanto dos proprios
jornalistas, que passam a ter no manual uma femanue apoio, reflexo por um lado do
conjunto de principios jornalisticos, culturalmenifinidos e socialmente aceitos e de
outro dos interesses das instituicdes. Ou sejeendes avancar sobre a idéia de que os
manuais de redacdo sdo instrumentos exclusivosinddisuicOes, para pensa-los na
condicdo de dispositivosque se articulam a partir das relacdes de seuhijores e de
seus usuarios.

Para tanto, procuramos relatar os movimentos isicealizados para a confecgao
deste trabalho, desde a escolha do objeto de pasgpassando pelos primeiros
apontamentos sobre o problema da pesquisa, atekhséo definitiva do estudo.

Primeiramente, tratamos de refletir um pouco sabdegar do pesquisador em
relacdo ao objeto por ele estudado. E fundamerefihid e justificar as escolhas;
reconhecer as limitagdes; identificar os preconsaib sentido de evita-los. Estas questdes
muitas das quais postas como desafios a seremadgogetém estabelecido complexo
debate no interior das Ciéncias Humanas e Somdsngo do tempo que envolve, grosso
modo, as interfaces entre sujeito-pesquisador efem®menos sociais estudados,
principalmente quando as investigacdes exigem tmdtas pesquisadores com 0s objetos,
uma proximidade que pode colocar em risco a propesquisa. Problema de dificil
solucéo até para pesquisadores com larga experi@acampo cientifico. O antropdlogo e
pesquisador Bruno Latour nos da uma boa idéia alagmatica que envolve a questdo do
envolvimento/afastamento do pesquisador em sitgaci®e observacdo. No centro da
discusséo esta a questdo do distanciamento quead thais dificil de resolver que a da
familiaridade criada pelo contato. “Contornar oljpemna da familiaridade e da distancia
ndo sera uma tarefa das mais faceis, dada a desgiopentre o discurso erudito e a
raridade das investigacOes independentes” (LATOL9RY, p. 28).

! A nocdo de dispositivo sera trabalhada em detalhes no capitulo 04, Quadro conceitual sobre o
objeto/problema. Até l& podemos dizer que o conceito de dispositivo estard sendo usado em
substituicdo a nocdo de suporte.
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O trabalho de pesquisa cria, portanto, entre oyseasdor e o objeto de estudo forte
relacdo, quase simbidtica. De certa maneira, slepassa a depender do outro, ou seja, a
continuidade da existéncia do objeto depende ene pims modos como essa relacédo €
construida, assim como 0 sucesso do pesquisadendieglas informacdes que o objeto
possa lhe oferecer. Nesta relacdo tensional, deiaprcao e afastamentos, a definicdo do
objeto e sua construgdo enquanto dado cientificgecaeser recuperada, até para dar conta
— em parte — dos compromissos assumidos e dasapeisas.

Neste sentido, a explanacdo das escolhas exeret ipgportante na direcdo da
pesquisa, bem como as motivacdes destas.

As motivacdes iniciais para esta tese estdo kamdis, consequentemente, no
ambito do jornalismo, mas em outro momento. Quaesentamos a primeira proposta
de estudo ao programa de poés-graduacao em Ciéhi@omunicacdo da Unisinos, no
final de 2003, estdvamos buscando relacionar @fionulo de pesquisa, centrados em
estudos sobre géneros televisivos, mais espec#iceanda telenovela — iniciados no
mestrado, com minha atividade de docente na argarmiismo. Embora fosse professor
graduado em jornalismo, com um breve contato compaensa e lecionasse no curso de
jornalismo ja h&a alguns anos, meu trabalho de adstacabou focalizando outra area.
Depois da conclusao da dissertagcao procurei delsenveesquisas (PIBIC/CNP(Q), com
alguns alunos, sobre a televisao, buscando aproximmeonhecimentos adquiridos na pos-
graduacdo com o jornalismo, como pesquisas soagerdamento da imprensa a partir de
alguns temas pautados pelas telenovelas, como q MBibrias, etc. Assim, os estudos
sobre a aproximacao entre ficcdo e realidade nogpas jornalisticos e de telenovelas
passaram a compor minha formacéao.

No periodo que antecedeu a proposta inicial da ymsgpara o doutorado,
considerei a idéia de me aproximar do jornalismm@ geder ampliar minha contribuicéo
para o0s estudos na area e consequentemente atermdars interesses
profissional/cientificos. A proposta de associamagem, objeto caro a televisdao, com o
jornalismo impresso me pareceu significativa. Fotde que dei inicio a busca em
periodicos por elementos que materializassem edsaace, como a fotografia, info-
gréficos, charges, enfim, elementos imagéticosesmtados através dos jornais. Nao foi
facil encontrar textos que ilustrassem essa reldedimrma direta. Contudo, esse contato
demonstrou que meus interesses estavam mais prdmqgornalismo em si, que das

questbes voltadas a imagem. A partir deste momanpesquisa passou a centrar olhares
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nos aspectos especificos da estruturacdo do wmmalcontemporaneo, suas logicas e
processos. Porém ainda sem um objeto definido.

Como a pesquisa € um processo de construcao/pmdocsaber, e como em todo
processo, as mudancas, alteracbes e ajustes s@ain& estdo determinadas em parte
pelas nossas escolhas, algumas inconscientes rgireatender as logicas que definem os
modos como 0s jornais sdo 0 que sdo, Ou Seja,008ga0s que estruturam os peridédicos
contemporaneamente.

A partir deste momento, ja com a supervisdo do EB&, principalmente, do meu
orientador, procuramos construir o problema tendmroalismo como objeto central.
Depois de uma série de debates e leituras sobneodes e processos de construcado do
jornalismo e sua dimensao publica, identificamos manuais de redacao a existéncia de
certas l6gicas que sdo determinantes na elabodacéoticia e, de forma geral, do préprio
jornalismo. Essa percepc¢do, ainda elementar erasvaspectos, contribuiu para manter o
foco dentro do jornalismo, possibilitando um cormles andlise sobre 0s processos de
organizacao por ele materializados.

Sem sombra de ddvida, em maior ou menor escalanpasuais de redacao
representam os modos pelo qual o jornalismo é pensaexecutado num universo
determinado por um grupo especifico de sujeitosneldl@s de jornalistas. Porém, neste
momento, iSso apenas indicava estar diante desggtesas de um projeto em construcéo;
ndo me informava e/ou ndo percebia como constrabifoo um problema de pesquisa
propriamente cientifico.

De imediato, tinhamos algumas pistas ja consaggaelassenso comum € por um
conjunto de teorias de vertente funcionalista ¢agitulo Marcos Conceituais), que davam
conta de colocar os manuais de redacdo como institios) de controle dos jornalistas,
uniformizando a producéo e por isso chamado de isz@arde forca” das redacdes. Estas
teorias apontavam ainda que tais instrumentos deregauxiliar os jornalistas nas tarefas
do cotidiano. Essa problematica compreendia o fjotoano reflexo dos manuais de
redacdo, e 0s manuais como instrumentos exclusieoxontrole dos processos de
producao jornalistica. Explicacdo, porém, ndo dawsta de compreender os manuais de
redacdo enquanto dispositivos sujeitos as tensdés internas quanto externas ocorridas
em todo o processo de elaboracdo do jornal — da pgoublicacdo. Assim, os manuais de
redacdo se apresentavam para muitos, restritos asigtama de fluxo linear e
unidirecional, cuja demanda estava limitada peladypgdo. Tornava-se necessario

problematizar o debate, aceitando os manuais @gdiedhdo somente como produto, mas
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também como resultante de outras demandas, defipdias relacdes entre oferta e
consumo, entre atores em situacdo de producae@pegd@e no ambiente jornalistico.

Restava-nos buscar construir um problema que pedessidicionado pelo seu
objeto e limitado pela processualidade de sua edgho, cercar o assunto apresentado
como sendo os modos de apropriagdo dos manuaigeddgdio pelos jornalistas em
ambientes de produgao.

Essa nova probleméatica exigiria que as analisasngassem as situacoes e 0s
processos de interacdo dos jornalistas com os nsadeaedacdo. Isso significava que os
marcos teéricos e metodoldgicos apontavam paradpsede ordem observacional, pois,
afinal, estariamos centralizando as atencdes esnagiies de processos e individuos e
entre individuos e o objeto, articulados em toregotbcessos e dispositivos, ou seja, 0s
manuais de redacdo nos contextos e ambientes diegdim no caso, as redacoes.

Num classico texto sobre o profissionalismo noatismo, John Soloski (1993), ja
informava que as normas profissionais compartilbag@o eliminam completamente o
problema do controle organizacional; por que, sdgugle, primeiro “o profissionalismo
fornece aos jornalistas uma base de poder independae pode ser utilizada para frustrar
a forte influéncia da direccdo nas actividades igsafnais dostaff e segundo, “o
profissionalismo d& demasiada liberdade aos jatasli e assim as organizacbes
jornalisticas devem adoptar procedimentos que dimitinda mais a 0 comportamento
profissional dos seus jornalistas” (1993, p.95)déia de Soloski era demonstrar que as
normas como a objetividade e seus desdobramentogut@alidade, a pluralidade, a
isencdo, estavam postas numa relacdo com o murafisspnal e ndo a partir de
processos exclusivamente hierarquicos e determinisggmbora ele reconhecesse uma
matriz comum que relacionasse o sistema capitaistadtura profissional, justificando em
certa medida, a existéncia dos manuais de redagioo dispositivos de controle da
entropia e, castradores da criatividade jornadsttomo foram rotulados quando de seu
reaparecimento publico em meados dos anos 1980.

A existéncia de manuais de redacdo ndo € um fer@dmemente na imprensa
brasileira, embora s6 tenha ganhado notoriedadetia gia publicacdo do Manual Geral da
Redacéo pelo jornal Folha de S. Paulo, em 1984edlalade, sua presenca esta associada
a introducgédo e consolidagdo do modelo de jornalisostrial, especialmente a partir da
segunda metade do século XX.

Mesmo com uma relativa histéria na formatacaorehteento dos jornais e do

jornalismo brasileiro, os estudos cientificos sa@nuais de redacdo ainda sao timidos.
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Em sua maioria, as pesquisas procuram relacionanamsiais de redagao ao jornalismo
tomando-os como exemplo dos ideais das instituifirealisticas (SIMONETTI, 2005).
Essas propostas, ainda que justificaveis em segesivals, métodos e teorias, tendem a
considerar os manuais de redacdo como espelhodlitisgs editoriais e técnicas das
empresas. Isso provocou, de certa forma, uma gioagiéio nos estudos sobre os manuais
de redacéo, pois algumas questdes foram tomadas aefmitivas, entre as quais a de que
os dispositivos “jornais” resultavam automaticaireedrmente das regras definidas nos
manuais de redacdo e que aqueles estavam repoesemar estes. Ou seja, tudo que
estava definido tanto na forma como no conteudariasiemonstrado no produto final, o
periddico. Assim, as decisfes de escolhas de fquaies entrevista; os usos do lead na
abertura das matérias sdo alguns exemplos desigdoeljue visava instalar ordem a
producao via manual.

Essa compreensdo sobre o jornalismo tomou 0s nsaraano correias de
transmissaalas empresas e 0s jornais como lécus onde seguoomfa a existéncia deste
processo. Sem entrar no mérito do valor cientitieotais pesquisas, o fato € que os
manuais de redacao propdem articulacbes mais cragptpie simplesmente considera-los
como instrumentos de controle das empresas e gumal ndo € resultado exclusivo da
adocao ou ndo de regras manualisticas. Contudaast desqualifica o objeto, mas sim o
torna mais interessante e complexo, na medida endeuemos considerar a existéncia de
muitos outros fatores que participam na definicée thodos como o jornal devera ser
publicado, inclusive a inser¢do do manual de realagste processo. Na realidade, um dos
elementos que demonstram sua complexidade estanptado, no fato de pesar sobre ele
(manual) a responsabilidade em expressar os mauhos o jornal deveré ser produzido e
publicado (causa) e, por outro, na condicdo de rei@ aplicabilidade integralmente
(efeitos). Em varios manuais de redacdo encontrgpostlados sobre a importancia em
adota-lo, sob o argumento de garantir certa quigideo produto final. Assim, de uma
perspectiva organizacional, o cumprimento do maédusihdnimo de qualidade de jornal,
garantia de um jornalismo bem feito. Segundo Anal&sle Souza Pinto, responsavel pelo
setor de treinamento do jornal Folha de S. PauMavnual da Redacéo representa o ideal

de qualidade esperado pelo jornal:

2 O artigo de Jodo Carlos Simonetti Jr. apresentado na Intercom (Campo Grande) é exemplo
destas escolhas. Ao analisar o discurso jornalistico, ele tomou o manual de redacéo da FSP como
espelho do jornal. (Simonetti, Jodo Carlos. Jornalismo e Identidade: uma abordagem discursiva.
Intercom, Campo Grande: 2005).
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“Agora, 0 manual € necessario numa redacao”? Eo qoh
ele € necessario, primeiro por essas questbes diengeacao, de
uniformidade, e depois por que eu acho importame um
documento escrito em que se deixe claro quais samdigmas do
jornalismo da Folha, no que a Folha acredita, gs@isos critérios
de exceléncia jornalistica da Folha. (...) Acho gases critérios de
exceléncia, qual € o maximo que a Folha procurmiatié bom que
iSso esteja por escrito, num documento, acessaral tpdo mundo,
para que todos saibam como a Folha pensa seu@jopral. Entdo
eu acho importante, acho que ele deve existir. Aegpede para
todos que entram na Folha leiam o Manual de Redag@omenos
uma vez do comeco ao fim para saber o qué esentéod

No entanto, mesmo sendo cobrado dos jornalistasipiimento de suas regtas
isso nem sempre € realizado conforme o previsiasA€ possivel encontrar nas paginas
dos jornais exemplos de situacbes onde as normasmdoual sdo, digamos,
“transgredidas”. Em algumas situacdes, os propoiosis lancam mao de expedientes que
procuram identificar essas transgressdes, commlasas do Ombudsman, Erramos no
caso do jornal Folha de S. Paulo. Ha ainda a pgzatéo dos leitores que, através de
cartas, e-mails e até mesmo diretamente, acionmmal, cobrando explicacdes, algumas
publicadas em espacos especificos (colunas e gadegitro dos jornais como no caso do
jornal Zero Hora que mantém espaco para a pubbcdedcomentarios dos leitores entre
outros. O préprio ex-ombudsman do jornal Folha de S. daol jornalista Mario
Magalhdes (2007-2008), chamava a atencdo da redagasua coluna diaria para a
importancia de se cumprir as regras do Manual,atel@ claro que se houvesse mais
atencdo com o que o Manual define, o Jornal seglaan. Esta manifestacéo, assim como
outras, demonstra o0 reconhecimento de que os istasml cometem desvios,
negligenciando e/ou superando o Manual. Na verdaal@®-se da constatacdo de que os
jornalistas mantém relacédo conflituosa com as segeapecialmente quando elas estao
estampadas em cddigos de conduta e estilo. Eisgigpancias se realizam no interior das
redacdes no espaco da producdo, momento em quenadigtas decidem, escolhem e
editam o jornal, transformando o acontecimento eiicia de interesse comum. E neste

momento da confeccdo do jornal que aquilo que charmade transgressao se realiza.

® Entrevista concedida ao autor em agosto de 2007.

* Alguns jornais distribuem para seus novos funcionarios uma cépia do manual, independente se
séo jornalistas ou ndo, como no caso do Zero Hora. Outros, como a Folha de S. Paulo, exigem o
conhecimento do Manual como condi¢do para integrar seus quadros funcionais.

> Ver jornal Folha de S. Paulo, O Povo (CE) entre outros.

® Coluna do Ombudsman do dia 06/06/2007 “Uma Grande Confusdo”, consultado em 11/07/2007.
http://www1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/criticadiaria/ult10000u302450.shtml
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Portanto, ela ocorre pelas méos dos jornalistasalde l6gicas da producdo chamadas de
rotinas produtivas.

Devemos destacar de antemao que nao se trataa@relgeditado ou por outro
lado de desacertos, equivocos. Na maioria das acOes estdo mais na ordem da
superacao quase inconsciente das regras apreseptldananual do que baseadas numa
acdo de negacdo. Como afirma o jornalista Luiz i@aresponsavel pela elaboragdo do
Manual de Redacdo de O GloboE “preciso conhecé-las para desobedecéZlas
(CAPRINO, 2001, p. 60). Ele se refere a necessigad@avancar para além do que define
os procedimentos basicos do fazer jornalistico glg@mais sofisticado, mais qualificado.
Para ele, o Manual deve ser entendido como um demienmicial, onde constam as regras
basicas do fazer jornalistico daquela instituigiee o jornalista, com o passar do tempo,
vai “superando”. Isso significa que, embora os ragnde redacdo representem as normas
das empresas, estas resultam de um acumulo decooehéos adquiridos no fazer
jornalistico ao longo do tempo e vao constituind® grocedimentos “padrao” que
consubstanciam os manuais. E concomitantementmaosiais de redacéo, ao entrarem
com contato com o cotidiano jornalistico, com cefagropriamente dito, transformam-se
pelas maos dos jornalistas que procuram “adaptariegras a realidade do dia-a-dia.
Conclui-se que, por mais que as instituicdes goecantrolar as acées dos jornalistas a
partir do manual de redagédo e/ou de outros disposjtno fazer diario, os processos se
reinventam, causando certos desalinhamentos entéedas dos dispositivos de controle
e a acbes adotadas pelos jornalistas na elabodagéaticia. E também neste ambito que a
afirmacdo de Garcia adquire outro sentido: o cante®to do manual € um passo no
sentido de supera-lo, ou seja, € necessario canagcegras para entdo avancar para além
delas.

Essa postura mais fluida dos manuais de redagéang®pde a forma como foram
elaborados anteriormente, sendo algo conclusivdetd do fazer jornalistico.

O que ocorre é algo que estamos nomeando comasgtessdes” as regras ou
“descompassos” entre as normas e as praticas doaligtas. Trata-se, na verdade,
simplesmente ddransgressfes objetivasndependentes de suas intencionalidades. A
nosso ver, estas agdes ocorrem involuntariameng@earesulta, numa identificacdo néo
automatizada, até porque o proprio sistema joti@iscontemporaneo cobra de seus

jornalistas respostas cada vez mais rapidas aoseagoentos, sem deixar espaco para a

" Entrevista realizada por Ménica Caprino e disponibilizada ao autor para uso neste trabalho.
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auto-reflexdo. Neste cenario, a ado¢do automatsaehras passa despercebida, além de
colaborar ofertando respostas prontas, portant@asp para os dilemas do dia-a-dia.
Torna-se fundamental garantir a ado¢do de manuaddegdo e de certa forma necessario
do ponto de vista de varios jornalistas. Para cougsresta realidade, basta ver os varios
mecanismos que os jornais langam méo para gas#iutilizacdo: o conhecimento do
Manual da Redacdo da Folha de S. Paulo é um dtsiasi de selecdo dos futuros
profissionais da empresa. As chamadas para emdeegnal sdo sempre acompanhadas
de “é necessario dominio do Manual da Redac&oiAlésta exigéncia, constam na grade
curricular dos cursos de formacao promovidos t@ela Folha de S. Paulo informacdes
referentes aos conteddos dos Manuais. Franciscell&n responsavel pelo Curso
Intensivo de Jornalismo Aplicadé\destramento de Focaspo jornal O Estado de S&o
Paulo, afirma que cada um dos participantes énrddp da necessidade de se saber seu
conteudo: “No primeiro dia do curso, desde seuanitada um deles recebe um Manual
de Redacdo e Estilo. E cada um deles € informadostséo informados, de que aquele
Manual € de uso obrigatorio [...] de consulta aiidga. A gente cobra do estudante, do
participante do curso a utilizacdo do manual danmefrma como ele vai ser cobrado
pelo seu editor quando ele estiver trabalhando esgjajue jornal for®. A idéia basica,
segundo ele, é cuidar para que a ortografia codasapalavras seja cumprida e nisto o
Manual colabora.

No mesmo caminho, a jornalista e coordenadora aaepso de selecdo de
reporteres, para a Folha de S. Paulo, confirmasepga de conteddos manualisticos na
selecdo e no treinamento de novos jornafistas

No entanto, essa exigéncia na formacao dos focasesmo por parte dos editores,
nao reduz os descompassos na redacdo de O Estadfioé que o préoprio Eduardo
Martins, autor das edi¢cdes do Manual de Redacastil® Ho jornal, reconhece que basta
uma rapida passagem pelas paginas dos jornaigpesatrar desrespeitos das normas.

Parte desteslescumprimentoslas instru¢des manualisticas se deve as dindmicas
pelas quais o0s reporteres estdo sujeitos. A Iggiodutiva da noticia ndo deixa muito
tempo para consultas. E sem tempo para “refletirfossibilidade delesviosa norma
aumenta. Na verdade, uma das justificativas panr@ducdo do Manual de Redacgao do
Estaddo, por exemplo, foi a se tentar reduzir antiplede de erros produzidos pela

redacdo. Tanto € que o Manual de O Estado de S#lo fEsstadao) surgiu apos Martins

8 Entrevista concedida ao autor em 01 de novembro de 2007.
° Entrevista concedida ao autor em 15 de agosto de 2007
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realizar leitura diaria de varios jornais durantaisrde trés anos. A partir destas leituras,
ele relacionou uma série dos principais erros coloettanto pelo Estado de S. Paulo
quanto por outros jornais. O resultado disto fpublicacdo do Manual.

Portanto, € quase natural que o manual de redagéwigpe deste complexo
processo que estrutura o jornal, até porque é gek estdo impressos 0s VAarios
procedimentos que definem os modos de confec¢ioraituto jornalistico. E é dentro
deste processo produtivo que o manual € usado a&ocemo fora previamente definido,
mas a partir de procedimentos e légicas realizadaseus usuarios.

Dentro deste cenério € que este trabalho se paotes de avancar, cabe destacar
0S principais aspectos que formam este estudodmyasido cada parte, iniciando pelo
segundo capituloVozes historicas sobre o objet&ste capitulo tem por objetivo
recuperar, a titulo de demonstrar que as formasodé&ole das redacfes - através de
manuais de redacdo -, ja existiam no jornalismgileieo desde as primeiras décadas do
século XX e que, desde entdo, eles tém participadmmodo como o jornalismo tem se
estruturado ao longo destes anos, culminado commemto onde este dispositivo torna-se
publico, assumindo lugar importante nas disputésmercado midiatico-informacional.

Ja o terceiro capituloyozes académicas sobre o objedpresenta conjunto de
reflexdes tedricas que tiveram os manuais de rede@do objeto de debate. A partir do
levantamento do estado da arte do objeto, pudemacar que, salvo algumas poucas
pesquisas, estudos tenderam a encarar os manumg simples reflexos dos jornais,
desconsiderando a complexidade inerente ao proasgaroducdo noticiosa, no qual
vérios dispositivos estdo envolvidos, entre elessambjeto, 0s manuais de redagéo.

No quarto capituloQuadro conceitual sobre o objeto/problenpagcuramos situar
dentro da pouca oferta de estudos cientificos &spes; 0 problema de nossa reflexao
como sendo as relacdes articuladas entre 0 maruatdhcdo e os jornalistas. Neste
momento, langamos as bases teoricas que mobilizamosentido de iluminar nosso
objeto, compreendendo a teoria dos campos socia® compativel para discutir as
tensdes envolvendo os manuais de redacao e syariapéo pela tribo jornalistica; que a
|6gica das regras estdo num nivel estratégico quatisponibilizadas no ambiente
produtivo das redagoes.

A partir destas definicbes procuramos, no quintpitak: Uma gramética dos
manuais de redacdalescrever os manuais de redacao, desvendandpasnatica. Nossa
idéia foi construir um quadro amplo daquilo queaadanual de redacdo mais valoriza

representado através de seus conteudos, procudirdificar suas principais marcas. Para
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tanto, selecionamos como amostra de manuais dea®daditados entre 1984 a 2001,
periodo mais intenso na publicacéo destes dispositia histdria do jornalismo brasileiro.
Com isto, identificamos algumas estratégias adetpdkas instituicdes jornalisticas.

Ja no sexto capituld;stratégias de apropriacdo de manuais de redacdo po
jornalistas,apresentamos discussao no sentido de identificairieamente elementos que
sustentem a problemética da defasagem entre aaaled manuais de redagdo e a
apropriacdo dos jornalistas, quando estes seamilidos dispositivos regradores. Neste
ambito, reconhecemos dentro do processo produtvjordal, elementos que colaborasse
no destaque de possiveis descompassos realizalbss jpmalistas quando em contato
com 0s manuais de redacdo. Neste percurso, re@nbscndo apenas situacdes que
configurassem transgressao aos manuais, mas gieatdicacdo de tais situacdes estaria
em certa medida servindo de subsidio para comestda ombudsman, no caso de jornais
com esta fungdo. Os comentérios, principalmente cdticos, reforcaram nosso
entendimento sobre os descompassos, além de apresernproprio meio, transgressées
ao manual. Porém, tal processo estaria ocorrenflaralelo jornal para dentro do ambiente
da producéo, ou seja, do ombudsman para a redargid/|

Nesta mesma ldgica identificadora, o sétimo capifubcurou centrar a atencao
nos Procedimentos metodoldgicoso sentido de procurar demonstrar os ambientss da
redacBes como cenarios preferenciais onde se amealis processos de apropriacdo dos
manuais de redacdo. Nesta medida, procuramos rdefitorpus de analise, ja que
procuramos identificar os manuais de redacao aracgies de uso pelos jornalistas quando
estes estdo realizando a producdo noticiosa, proprite. Este capitulo colaborou no
sentido de fornecer uma dimenséo espacial de cenarmalistas se “encontram” com 0s
manuais de redacdo, em que lugar eles usam ossitigpe, em que situacdes eles
comentam sobre as regras e as normas, enfim, pbssthos pensar o lugar de uso dos
manuais de redacéo.

Ja no oitavo capitulo nos voltamos a identificamalisar as estratégias adotadas
pelos jornalistas quando estes estdo em contato amanuais de redacdo. Neste
momento, reconhecemos varios procedimentos e 8agae apropriacdo dos manuais de
redacdo, por vezes distintos dos previstos/idefdzgoelos proprios dispositivos. Da
fragmentacdo dos conteudos até a recriagcdo desregrarcam a contribuicdo deste
capitulo para o conjunto do trabalho.

Por altimo, nos concentramos em amarrar os resigtadcontrados, a partir das

guestbes levantadas em torno da problematica plideerPara tanto, construimos um texto
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em forma de concluséo, apontando aspectos aludatmsgo do trabalho em consonancia
com nossas expectativas iniciais. Procuramos destaspectos que exigem maior
aprofundamento, lembrando que muitas questdes aical@cem de pesquisas,

especialmente no tocante as l6gicas e modos degioahoticiosos.



2. Vozes histéricas sobre o objeto
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A historia da imprensa realizada no Brasil temichtb pouca atencdo aos
chamados livros de regras. HA poucas obras, arigomesmo ensaios discutindo os
manuais de redacdo na estruturacao do jornalisoab, lembora haja varias obras sobre a
origem, desenvolvimento e as transformacdes daljsmo e das instituicbes midiaticas.
Essa auséncia talvez possa ser explicada em peldefgio de que a historiografia da
imprensa tenha se preocupado menos com 0S aspeuisns presentes no jornalismo e
mais em destacar o “aparecimento e o desaparecdrdermeridodicos” (BARBOSA, 2004,
p. 02). Marialva Barbosa considera que esta opebhistoria das instituicdes midiaticas
e seus produtos quando muito os relacionou ao monsecial e politico vivido em cada
época. Ainda segundo Barbosa, a histéria da imarém® procurado destacar nomes,
datas, em sua maioria baseada em relatos de MVigsteanunhos, em uma sucesséo de
fatos, que muitas das vezes conduzem a “meraspiatacbes baseadas em nossas
memodrias, vivéncias, expectativas, posicoes patiti(p. 02).

Na tentativa de superar essa visao redutora, aligasigra recomenda que para se
construir uma historia da imprensa € necessaricepérla “como um processo complexo,
no qual estdo engendradas relacfes sociais, ¢sjttalas e ndo ditos, siléncios que dizem
mais do que qualquer forma de expressao, e queaimiandas vezes nao foram deixados
para o futuro” (p. 02).

E baseado nestas percepcbes que buscaremos comdegiretacées sobre os
manuais de redac&oposicionando-os como reflexos das transformacoésdas pelo
jornalismo nestes mais de 200 anos de histériangieinsa no Brasil Nosso objetivo,
portanto, é de forma clara buscar na histéria daensa alguns elementos que direta ou
indiretamente identifiquem a presenca dos manuas redacdo, destacando sua

contribuicdo para a estrutura do jornalismo comtheocemos hoje.

A iniciativa manualistica de Gilberto Freyre

A primeira manifestacdo de manual de redacéo desguem noticia na imprensa

brasileira ocorreu no jornal A Provincia de Pernacoh em 1929, pelas méaos do

Estaremos considerando como manuais de redagcdo um conjunto sistematizado de regras e
normas que compreendam aspectos estilisticos, técnicos e éticos (comportamentais) organizados
pelos veiculos de comunicacao voltados aos seus empregados (jornalistas ou ndo) com o objetivo
de orientar, controlar e organizar as atividades destes quando em producéo (apuracdo, redacao,
edicdo e revisdo) do material jornalistico.

' para uma histéria da imprensa do Brasil, ver os classicos de Juarez Bahia (Jornal, histéria e
técnica — as técnicas do jornalismo. 4. ed. Sdo Paulo: Atica, 1990,) e Nelson Verneck Sodré
(Histéria da Imprensa no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro: Maud, 1999.)
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antropologo Gilberto Freyre. O jornalista-antrog@apresentou a redacdo uma proposta
adaptada dstylle-books(livros de estilo) norte-americanos. Seu objetva transformar
0s jornais aos moldes do que ele havia encontradoBstados Unidos. “Todo meu
empenho é fazer da Provincia um jornal diferentealdros e fiel a sua condicao de jornal
de provincia. Auténtico. Honesto. Com a colaboragéoalguns dos melhores talentos
modernos do Rio de Janeiro e S&do Paulo” (FREYRE, 19 233).

Ele buscava eliminar os preciosismos da linguagemaljistica. Queria que 0s
jornalistas substituissem o modo empolado, rebosdad textos por outro, mais direto,
agil e de facil compreenséo.

“Um dos meus empenhos é dar ao noticiario e as
reportagens um novo sabor, um novo estilo: muita
simplicidade de palavra, muita exatiddo, algum rpgoo.
Isto € que é importante num jornal. E nada de kirmamo.
Nada de se dizer “progenitor” em vez de pai nemmitgea”
em vez de mae. Ja preguei no placard um papel erseu
proibe que se empreguem no noticiario ndo so esdasras
pedantes em vez das genuinas, como “estimavel”,

“abastado”, “onomastico”, “deflui”, “transflui”, et (p. 234).

Em parte, a iniciativa ndo vingou em funcdo daefodsisténcia dos jornalistas,
habituados ao modelo mais libertario e roméanticqodoalismo da época. “O jornalismo
artesanal e a tradicdo de ‘laissez-faire’ vigerate redacdes o derrotariam, como a outras
tentativas de implementacdo de um modelo mais @dm e contido de jornalismo em
outras partes do pais e em outros tempos”. Deftod®, a iniciativa de Gilberto Freyre,
mesmo enfrentando os padrdes da época, represanttanca no modelo de imprensa até
entdo realizado, dando indicios do caminho peld gu#sso jornalismo iria seguir nos
anos futuros.

O padrdo do jornalismo brasileiro estava baseadomodelo europeu cujos
assuntos eram eminentemente politicos e/ou litexaréxtos sempre longos e repletos de
comentarios e opinides, marcadamente adjetivadmscapacteristicas panfletarias. Havia
espaco para o folhetim, para a narrativa romancedtlatos escritores, por néo
encontrarem espaco para publicar seus livros ommeara se manterem financeiramente,
tornavam-se redatores, revisores na imprensa. tiisthmente, os jornais eram, em sua
maioria, financiados por familias, grupos ou movitne com o0 objetivo de defender
causas politicas especificas, como no movimentdicaiosta, republicano, etc. Além
disso, a imprensa sofria as contingéncias de uth@@wolonialista de exploracdo e de um

Estado que censurava qualquer manifestacdo queusesse aos ideais da monarquia
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(LUSTOSA, 1996: 40-41). Sem condic¢des favoraveis aformacdo de uma sociedade
culta, que se limitava a poucas familias burguesasnobreza, o jornalismo brasileiro
demorou a se firmar como um produto popular massNeste momento, 0s textos
mantinham estrutura linear, cronologica, na forraeagresentar os dados. Elcias Lustosa
refletindo sobre este momento afirma que os tem&ms poderiam se considerados como
noticias pela auséncia do factual (p. 68).

Mais para o final do século XIX inicio do XX é qaemprensa brasileira comeca a
sentir as primeiras influéncias de modelo de jesna norte-americano, voltado a
valorizagdo dos acontecimentos do cotidiano, dm fatidéia de um jornalismo imparcial,
objetivo, isento, tornava-se cada dia mais preséfgenoticias passavam a se aproximar
dos acontecimentos realmente publicos, como acpatido do jornalista Jodo Paulo
Emilio Cristovdo dos Santos Coelho Barreto, ou cdioou conhecido, Jodo do Rio
mostra nos relatos sobre o cotidiano dos subudadscas. A presenca de um discurso
essencialmente opinativo, declaratorio, vai cedessjzaco a outro, mais informativo e
direto. A proposta adotada por Jodo do Rio reptagastamente o periodo de transicdo no
qual o jornalismo passa a se importar com o cotgi@om o dia-a-dia da cidade. Deste
momento em diante o reporter ganha as ruas parasvacontecimentos com seus olhos.
“O reporter vai a campo e busca informacgdes. Valdesmais nada, apenas do método de
observacdo. Essa capacidade € apontada por quised® autores como a arma mais
importante de Paulo Barreto” (MEDINA, 1988, p. 60).

Outros fatores colaboram para as mudancas no sasgomalistico como a Crise
do Café e a Primeira Guerra Mundial. Estes eveftgmram os jornais a tratarem o0s
acontecimentos com maior cuidado, respeitando desgas informagdes. O surgimento
das agéncias também contribuiu para o processoudangas do jornalismo, na medida
em que o material informativo transmitido deve restandensado, priorizando os fatos
mais importantes. Nessa época 0s jornais braslgiassam a receber material das
agéncias de noticias (Havas — Franca; AP — Esthihidos) com um formato mais
sintético e objetivo.

E neste cenario que Gilberto Freyre antecipa eis dea20 anos a introducéo de
manuais de redacdo quando oportuniza aos jorrsldajornal A Provincia o seu
conjunto de regras de estilo. Porém, o fato desitky ele, um reconhecido pensador da
cultura regional, € elucidativo de outro fator quessa a influenciar no processo de

mudanca sentido pela imprensa brasileira nas pasidécadas do século XX.
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Na condicdo de cientista, de antropdlogo e de p&sdpr, que tem como
laboratério o cotidiano e por método a observaghoainpo fiel work -, Freyre € sensivel
a necessidade do jornalista manter ligacdo coral@laele, com as questdes que envolvem
0S sujeitos e as urbanidades. Para ele, o proeesgimico € fundamental na estruturacéo
do noticiario. Em 1929, ele faz uma analise da m@mzia do trabalho de campo dos
jornalistas para o jornal.

“Ja fiz n’A Provinciaalguma das coisas que desejava
fazer. Seu noticiario € hoje o mais exato, o melfla
imprensa do Recife. Inclusive reportagens. Eu jod@nho
feito, sem nunca assinar, entrevistas e reportagens
jornalismo de campo e ndo de gabinete. O jornalisi®mo
campo é o verdadeiro jornalismo” (p. 237).

Como ele compreendia a imprensa como um espaco/algatédo de suas ideias,
0s métodos utilizados também reverberavam nos moolo® o jornalismo deveria ser
elaborado. Estas contribuicbes ilustram o procedso transformacgao vivido pelo
jornalismo brasileiro que passa a ser visto maimocauma profissdo dotada de
especificidade, articulada em torno de conhecinsetd@onicos proprios e detentora de uma
linguagem particular que vao se consolidando agdaiio século XX do que uma arte
literaria.

De toda forma, a inovacdo que Gilberto Freyre encetpresentar na historia da
imprensa tornou-se um passo importante no proassstruturacdo do jornalismo atual.
Mesmo reconhecendo as limitagbesstidle-booksde Freyre, eles apontam idéias que até
os dias de hoje compdem o conjunto de procedimen#is gerais exigidos por todos que
pretendam exercer jornalismo, como escrever cliireto e objetivo. O empiricismo da
atividade jornalistica caracterizada pela trocaedperiéncias entre os membros da
profissdo, passa a nao ser o Unico modo de se aam@@rofissdo. Com isso, o jornalismo
vai adquirindo certa autonomia em relacdo a oudtraas, como a literatura, a retorica e a
politica.

A participacdo do antropologo Gilberto Freyre &tilativa deste momento em dois
sentidos. O primeiro por representar um momentaued se iniciava a participacao de
intelectuais e cientistds nos estudos em torno do jornalismo. Estes, deeposs

conhecimentos em areas especificas (antropologigyih, direito) passaram a pesquisar

12 José Marques de Melo destaca como pioneiros nos estudos em jornalismo: Alfredo de Carvalho,
1908 publica “Génese e Progressos da Imprensa Periddica no Brasil’; Barbosa Lima Sobrinha,
1923, “O problema da imprensa”; Gilberto Freyre, 1933, Casa Grande & Senzala. MELO, José
Marques de. Jornalismo Brasileiro. Porto Alegre: Sulina, p. 21-23, 2003.
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a/na imprensa. No caso de Freyre, embora a atéogde outra (estudos sobre a cultura
regional), ele inovou ao considerar a imprensa spag que merecesse reflexdo. De toda
forma, essas pesquisas - especificas ou nao aramsium processo que, paulatinamente,
contribuiu para colocar a comunicacao e o jornaisinmm estagio reflexivo. E pelo fato de
Freyre ter realizado estudos nos Estados Unidgs, iacomum para a intelectualidade
brasileira da época, que tinha a Europa como ceintegliador de conhecimentos
(WALLERSTEIN, 1996, p. 79), possibilitou o contatom um modelo de pesquisa social
fortemente marcado pelo empiricismo. Isso refletujornalismo na medida em que se
passou a valorizar o contato com 0s acontecimeswofais, até porque o relato do
cotidiano foi bem aceito pelos leitores, especialmaia chamada Cronica Policial e as
Colunas Sociais. Neste sentido, fortalece-se ardigio reporter, sujeito de relativa
capacidade cultural para os padrdoes da épocaatlmiha “arte” de escrever, porém com
profundos conhecimentos sobre a vida social, cdpadrcular em varios locais mantendo
contato com muitas fontes. Com o processo de pratifio, esse individuo passa a captar
os fatosin loco, de entrevistar pessoas, descrevendo o0s aspeeigsimportantes da
cidade. De inicio, essa figura se op6s ao do jstaahtelectual, tradicional, forjado em
sua maioria nas academias européias que, dotadcomtgecimentos mais abstratos,
oriundos de uma cultura marcada pela literaturadymiam as noticias valorizando a
interpretacdo e a opinido. Esse aspecto fica mais auma critica de Freyre a Silvio
Rabelo: “E demasiado escritor, do tipo eruditoapser jornalista” (p. 237). Ele apontava
que a necessidade dos jornalistas deveria ser, ongmos preocupada com as grandes
reflexdes e mais atenta aos aspectos da vida urbana

Essa observacao ja antecipava 0 que ocorreriauasainos com a criagcao de duas
funcdes dentro da atividade jornalistica da épaoraa responsavel pela captacdo dos
acontecimentos (a do reporter) a partir da obséovagda entrevista e a outra pela redacao
dos fatos (a do redator) organizando e distribuindcelementos ao longo da matéria.
Somente com o processo de profissionalizagéo ema@aacao das redagdes, intensificado
na segunda metade do século XX, € que estas dne8ehise fundiriam, dando fim a
figura do copy-deske exigindo maior qualificacdo dos jornalistas riéenicas de
reportagem.

Outro aspecto estabelecido pelo contato de Freyreas Estados Unidos, é que a
sociedade norte-americana ja havia firmado as lthsesna cultura de massa, a partir da

popularizacédo do entretenimento, da constituicdmpeliacdo de espacos de lazer.
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Retornando ao Brasil e de posse dos conhecimettpsrialos no campo cientifico
e em contato com a indUstria cultural, especialmanpartir da imprensa norte-americana
(Freyre colabora com jornais e revistas para a oafade latina além de ser o
correspondente do jornal Diario de Pernambuco iggdog assumindo, a convite do
governador do Estado, a dire¢cdo do jornal A Prao&inc

Segundo descreve Dalmonte a relacdo de Freyre conidia realizou-se nédo
somente como um jornalista que usava a midia cammstrumento para tornar publicas
as suas idéias, mas também como estudioso do®lgeke ela proporcionava como
fotografias, histérias em quadrinhos, anuncios @®ajs e mesmo a televisdo, que
considerava ser um importante meio de comunicad@ah MONTE, 2002, p. 84-95). Em
seu trabalho de pesquisa sobre a relacdo de Freyrex midia, Dalmonte conclui que ele
“percebe que a midia passa a narrar a histériagguseguinte, por fazer parte da historia
teria que estar na midia. E a partir deste momémoe surge o ‘homem midiatico’, que
usa esse novo recurso para a difuséo de seu perntsaif2002, p. 133).

Sua posicdo de pesquisador da cultura regionabaa@apara entendermos os
fatores de levaram a introducdo de um disposi@ieoeistranho a tradicdo jornalistica como
os stylle-books A caracteristica racional e inovadora de ciemtesto seu conhecimento
sobre a midia norte-americana foram determinanéesninoducdo e adaptacdo de um
aparato técnico-profissional comaostylle-bookspara a imprensa brasileira como destaca
Edson Dalmonte. “Ele vai ser influenciado por idéjae circulavam naquele pais (Estados
Unidos), sobretudo pelo entendimento da importadaianidia na sociedade de massa, e,
por consequiéncia, a necessidade de estuda-la”

O modelo que ele observou, tributario do jornalisSngés, baseava-se na coleta de
informacbes, na forma de capturar os fatos e naessatade de divulgar os
acontecimentos. O socidlogo Erik Neveu que realiestudo sobre a formacéo do
jornalismo no mundo, identifica que desde muitooced modelo norte-americano se
baseava no “relato de campo, a constituicdo deageada de enderecos e das habilidades
ligadas a tomar notas, a apurar a informacéo, adrdo da situacdo na entrevista” (2006,
p. 22). Aléem desta caracteristica de valorizarobufa, a estrutura econémica e social mais
desenvolvida dos Estados Unidos facilitava a cagéid comercial dos produtos culturais,
entre eles os jornais. Essa realidade propiciostrataracdo de um modelo mais racional,

comercialmente viavel.

'* DALMONTE, Edson Fernando. Gilberto Freyre: intelectual multimidia. V. 02, N. O1.
Out/Nov/Dez. 2000. http://www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista5/res%20eventos%205-5.htm.
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Os manuais na modernizagao do jornalismo brasileiro

Outro aspecto que representa o0 processo de temditice racionalidade da
imprensa via manuais de redacdo acontece nos @o& Bnprensa, neste periodo, ja
apresentava caracteristicas industriais de produd@oinformacdo. Embora ainda
mantivesse caracteristicas do modelo anterior, cedpente em relacdo a
comprometimento com causas politicas, o jornalisimitava-se para a informacédo. “A
Imprensa foi abandonando a tradicdo de polémicaritlea e de doutrina, substituindo-a
por um jornalismo que privilegiava a informacdo aifsmitida “objetiva” e
“imparcialmente” na forma de noticia) e que a sapar(editorial e graficamente) do
comentario pessoal e da opiniao” (RIBEIRO, 20031).

Sob essa conjuntura, alguns jornais implantam mamgaredacdo. Relativamente
diferente dosstylle-booksadaptados por Freyre, que estavam reduzidos atdgsede
linguagem, estes documentos apresentam-se masticaafos e amplos. Abrangiam
questdes mais especificas sobre o jornalismo, @nexessidade de usar lead na abertura
de cada matéria, a piramide invertida e outroscspeaue visassem agilizar e simplificar
a producéo. Isso néo significa dizer que antesha&a@ textos sobre atualidade, mas sim
gue eles progressivamente passaram a incorporarliogueagem mais objetiva, direta
(ABREU, 1996, p.15), determinando o modo como mgbsmo atual é produzido. O
Diario Carioca introduz @ead e ocopy-deske no jornal Ultima Hora se adotalead-ling
além do modo inovador de apresentar graficamenteadérias. A exploracédo de fotos na
capa e a segmentacdo dos assuntos pelo Jornaladd &io alguns momentos desse
quadro de transformacao vivido pelo jornalismo @ipdos anos de 1950. Essas alteragfes
repercutiram no modo como o jornal estava sendanizgdo. Do ponto de vista
institucional, os objetivos apontavam para a nédads de ampliar o acesso ao produto,
facilitando o consumo do jornal.

No ambito profissional, havia clareza quanto a ssidade de formar novos
quadros a luz destes novos conceitos. A funcaocogg-deskpor exemplo, além de ser
responsavel por processar as reportagens, tornomsespaco de formacdo de novos
quadros. A cultura de um profissional oriundo denpa da literatura, do direito, é
paulatinamente substituida por outra, mais espacifnais técnica, na qual o jornalista
passa a ser reconhecido como profissional exclukvjornal. As competéncias do campo

vao sendo definidas, bem como as técnicas de paodiegs matérias. @zerjornalistico
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deixa sua condicdo eminentemente pratica e, coataharacdo dos manuais de redacao,
passa a outra, mais teorica, reflexiva, com feipgekmgogicas.

Neste mesmo sentido, a criacdo das primeiras fagesdde jornalismo - em 1947
no Rio de Janeiro e em 1948 em Sao Paulo -, vaiiloom para a formacao de um quadro
profissional exclusivo do jornalismo, além de trapara o debate académico aspectos
restritos a pratica jornalistica.

O tempo do jornalista mais solto, alheio as deteaigbes graficas e estilistas do
jornal estava acabando. A participacdo do redatorse tornando mais forte e atuante
dentro da producgdo jornalistica. Da mesma formasqase a exigir dos jornalistas,
especialmente reporteres, maior compromisso confosoeacdo geral. Este conjunto de
mudancas, que ao longo dos anos seguintes conseligaarca definitivamente o ingresso
do jornalismo brasileiro as l6gicas de mercadaojum a noticia passa a ser encarada como
produto cultural voltado as massas e o jornal temampresa. Este novo quadro,
complexo e sofisticado, contribuiu para a adocaonwEanismos mais racionais de
organizacdo, como os manuais de redacdo. Varioaigoa partir de entdo organizaram em
regras a redacao as reformas que estavam realjzsomdo o Diario Carioca, a Tribuna da
Imprensa, a Folha de S. Paulo. Estes document@s/&ar de acordo com os objetivos de
cada empresa.

Os manuais de redacéo dos jornais O Diario Carioca a Tribuna da Imprensa

A partir dos anos 50, varios jornais realizaramfyprdas reformas editorias e
graficas aproximando os veiculos a nova conjunso@al, mais moderna e sofisticada.
Estas reformas, pelo seu carater, propiciaram &aadale mecanismos objetivos de
controle, como a adogcdo de manuais de redacgéo,tanasem evidenciaram outras
estratégias que, embora ndo culminassem com araf@lsodaqueles, foram importantes
para definir as caracteristicas dos atuais mawieaisdacao.

A primeira grande reforma ocorreu no Diario Carigua final dos anos 40,
basicamente por dois motivos. A obrigacdo de apraxio jornal aos interesses dos
leitores, cumprindo as necessidades estabelecelasf@rmacdo de uma sociedade de
consumo que se apresentava em expansado e pelbilstade de alguns atores quanto a
esta nova realidade, como os jornalistas DantormJelPompeu de Souza, entdo redator-

chefe e diretor de redacao do jornal respectivamé@8bm a ocupacdo e o dinamismo que
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foram tomando conta da vida, ninguém tinha maigptede ler esse tipo de noticiarib”
Antes disto, Pompeu de Souza estagiou na Voz dariéan@or dois anos. Quando
retornou, procurou Horacio de Carvalho, proprietado Diario Carioca e propds a
reforma. Além disso, eles tinham preocupacdes coforraacédo tedrica e técnica do
jornalismo a ponto de se tornarem em 1947 professita cadeira de Técnicas de Redacgéo
da Faculdade de Filosofia da Universidade Nacidegda aproximagdo com a academia o0s
fez tomar contato com teorias, especialmente egtas, sobre o jornalismo. A entrevista
concedida por Pompeu de Souza em 1978 para o jdmassociacdo Brasileira de
Imprensa (ABI) ilustra bem este momento.

“Percebi que para ensinar jornalismo eu tinha que
aprender jornalismo sistematicamente, tinha dedastpelos
livros as técnicas ja codificadas; ndo era sufieiemais
aguela forma intuitiva como eu tinha aprendidoragismo.

E percebi ainda que havia um processo de elaboracéo
jornalistica  profundamente conscientizada, nao tdo
fragmentada nem tao assistematica e intuitiva caziamos

até entdo” (1992, p. 24j. Com esse contato, ele constatou
que alguns procedimentos utilizados ha tempos mmaljsmo
norte-americano, mais desenvolvido, poderiam ddo gga
imprensa brasileira. Disto resultou a adocao da, ldacopy-
desk e do style-book, que passou a servir como uma
referéncia em torno dos “novos” modos de produgditar o
jornal. A introducéo destes elementos contribuiva pdar
mais agilidade na narracéo dos fatos, evitandaia da cera
como forma de introduzir a noticia, além de diminai
desnivel entre os jornalistas propiciando certdoumidade
nos textos. Era comum encontrar em jornais da épagso

de familias de tipos (letras) diferentes em titulasmesma
pagina. “Era uma completa confusdo, um negdbcio
desagradavel”, condena Souza (p. 24).

Porém, como se tratava se procedimentos estramh@®ralismo, Pompeu com
ajuda de Luiz Paulistano — chefe de reportagenassqu a contratar jornalistas novos,
focas, que pudessem ser treinados. “Para implantava técnica, foi buscar principiantes,
em vez de jornalistas viciados no velho estilo”2p) '°. Assim, ele formou um quadro de
copy-desksniciantes, embora com sélida formacgéo cultura. f@cas vinham de varias
areas, eram poetas, médicos, quimicos, advogadok fansitaram alguns dos principais

4 Revista da Comunicac&o, ano 08, N. 30, novembro de 1992.
'* Revista da Comunicacéo, ano 08, N. 30, novembro de 1992.
'® Revista da Comunicacéo, ano 08, N. 30, novembro de 1992.
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nomes do jornalismo brasileiro (2003, p. 85)que passaram a trabalhar seguindo as
regras que Pompeu de Souza elaborou.

“Estudando a questéo através dos livros de texi®, d
manuais de ensino e tudo o mais dos Estados Ualgaas
dos quais tinham reproducdo de style-books, semgei
maquina e resolvi fazer a adaptacdo do que meeareais
conveniente ao jornalismo brasileiro naquela vadedde
style-books” [...] “Nao criei nada: confrontei, vque uma
coisa era interessante, outra ndo se aplicava asilBe
assim, rejeitando umas coisas, incorporando outeasgi o
primeiro style-books da imprensa brasileira, queodanei
de ‘Regras de Redacéo do Diario Carioca™ (p. 25).

No Manual constavam, entre outras coisas, a déscdg lead e as cinco perguntas
que devem ser respondidas, orientacdes quantcmatagsaspas, incentivo ao uso de frases
curtas evitando adjetivacOes, enfim, apresentavaniinhas gerais do que chamamos
atualmente de “manual de redacao”.

“Ocupar o primeiro paragrafo das noticias com:

um resumo conciso das principais e mais recemtsmacoes
do texto, esclarecendo o maior nimero das segupetesintas
relativas ao acontecimento: qué?, quem?, ondeZoenpor
que?;’(ver anexo A)

De acordo com Margues de Melo, as regras do D@aiioca se tornaram a matriz
dos manuais contemporaneos, pois “ensino o jotaadscrever segundo um modelo que
corresponde a personalidade adotada pela emprgsalmueiculo” (SILVA, apud. Melo,

p. 118).

Outro fator que ajudou a implantacdo destas muddnca fato ddiario Carioca
ser um jornal pequeno. Com pouco espaco de puébcaxigia-se dos jornalistas uma
condensacao maior dos conteudos. Isso explicalegans ‘O maximo de jornal no
minimo de espaco”.

Nilson Lage, que na época comecava sua carreicampo jornalistico, comenta a
iniciativa do Diario Carioca em relacéo a introducld, segundo ele, primeiro Manual de
Redacao que a imprensa brasileira conheceu. AddéManual, conta ele:

“E um texto sucinto, com normas técnicas e isento
de discursos institucionais. La se resumiam as a®rdo
texto noticioso estabelecidas no inicio do Sécul nos
Estados Unidos como um esforco para conter o
sensacionalismo que abalava a credibilidade domigrA

7 Cadernos de Jornalismo: Diario Carioca: 0 maximo de jornal no minimo de espaco. Rio de
Janeiro. Secretaria Especial de Comunicacao Social, p. 85, 2003.
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inspiracdo basica dessas normas é 0 uso corrente na
linguagem falada, quando se conta um fato recente e
notavel” (2004, p. 24).

No entanto, ja naquela época, a adocdo de regrasopprnalismo encontrava
opositores ferozes como Osério Borba. Como contmpea de Souza, Borba ficou
indignado com as mudancas. “Ele fazia comiciosraontim, na minha presenca, nao
ocultava nao: discutia comigo, ndo me perdoavantantado ‘essa coisa’ N0 NOSSO
jornalismo...” (p. 26). Outro que ndo compreendauof cronista Nelson Rodrigues, que
passou a chamar Souza de “o pai dos idiotas da\othigeie!”.

Isso ndo impediu, porém, que outros jornais da &passassem a adotar — com
maior ou menor intensidade - algumas das técrécapljcadas pelDiario Carioca, assim
como buscassem outros mecanismos para a sua adlequapciedade de consumo que
estava dando seus primeiros passos.

Trés anos apos a implantacaostigle-bookpelo Diario Carioca, em 1953, o jornal
a Tribuna da Imprensa de propriedade de Carlosrtla@presenta sua versao. Nos moldes
de um memorando interno, o manual tinha por olge#timgir aos novos jornalistas de
forma a informa-los sobre os “mandamentos” do Jortieodo “foca” ou mesmo
profissional experimentado que chega a “Tribunaaensa” recebe logo uma espécie de
catecismo” (ver anexo B). Como descreve Silva,emqipacao do jornal era basicamente
com as mesmas coisas que Freyre havia pensaddcitodn século e que o Diario havia
implementado: eliminar os preciosismos, adotar linguagem mais curta evitando 0s
lugares-comuns. O Manual do Lacerda era mais sangle o do Diario, ainda que
procurasse disponibilizar instrucfes sob quasestod@aspectos do fazer jornalismo, como
a elaboracéo de titulos e subtitulos. “Faca-o®susuficientemente explicitos para serem
atendidos, suficientemente misteriosos para nd&ehz tudo ao leitor, a fim de que éle se
interesse pelo texto”. (ver anexo B).

Segundo Silva, algumas expressdes deveriam sadéoadas” do jornalismo:
“voraz incéndio”, “feroz ledo” ou “pequena multida®esmo adotando o livro de estilo,
sua influéncia nas transformacodes do jornalism@éguena, talvez porque a preocupagéo
exclusivamente de oposi¢cdo ao governo de Getuligagatenha sido um dos motivos pelo
qual o jornal ndo teve maior participacdo nas foanscdes que o jornalismo estava

vivenciando na época.
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A influéncia juridica de Nobantino ao primeiro manual da Folha de S. Paulo

Outro jornal que exemplifica bem a passagem paoanalismo de mercado, mais
objetivo, e que tem o livro de regras como um dsfumentos desta transicao é o jornal
Folha de S. Paulo. A recuperacao historica quei&kreinz desenvolve sobre a formacgéo
do jornal Folha de S. Paulo lanca luz sobre a imptdio de documentos normativos na
imprensa paulista. Logo depois da fusdo das Faladdanha, da Tarde e da Noite que deu
origem a Folha de S. Paulo em janeiro de 1960, Nad@&ntino Ramos, entdo um dos
diretores do jornal, propbe um documento que nomasge as praticas no jornal.
“Procedendo eu da advocacia, que se desenvolva d™giplina de normas, sentia, como
diretor do jornal, a falta de regras, tanto pateabalho diario, como para reger as relacdes
do periédico com o meio que atuava’ (KREINZ, p.1I6-In: Ramos: p. 4). A partir disto,
José Nobantino Ramos buscou primeiramente organimafroteiro” que orientasse as
atividades, que foi chamado de “Programa de Ac¢&oFdéhas”. Tal programa seguia em
torno de quatro eixos: informacéao, opinidao, colabao e fonte de receita. Somado a este
roteiro, como destaca Andréa de Araujo Nogueirabadtino com o apoio de alguns
jornalistas da redacao, elaborou as chamadas “©meibervico”, resultado das reunides
diarias realizadas no jornal (NOGUEIRA, 2006, p-10). Essas ac¢des culminaram, em
1959, com a elaboracao das “Normas de Trabalhoiviadd de Redag&o”. Documento
que se transformou no manual de redacédo das Falkaisdo por um longo periodo. “Sua
atitude sempre foi pragmatica, enfatizando a disa})y conclui Freinz (p. 17). A
formacao juridica de Nobantino Ramos se encaixoigipmente ao momento no qual o
jornalismo brasileiro passava por mudancas, paisindiu o laisse fairevivido pelas
redacoes.

Conclui-se que as acdes em torno da producéo testerrmatizadores oriundas
da década de 50 estavam articuladas com certaupaEio dos jornais em disciplinar e
racionalizar as atividades jornalisticas com vistadeixa-las mais organizadas e ageis.
Afinal, a imposicédo do tempo, a necessidade entiaot@ntes dos concorrentes ja se fazia
sentir, ainda mais se considerarmos que as dispefasleitorado (audiéncia) estavam
mais acirradas. O radio e a televisdo, como memis rapidos de transmitir informacdes,
se ajustavam mais facilmente a essa nova realiddith@ a cultura literaria nunca foi
plenamente desenvolvida na sociedade brasileirmafAutencédo financeira dos jornais
dependia menos dos acordos politicos e/ou estata@is em investimentos publicitarios.

“Era preciso, agora, anunciar produtos como aut@isoe eletrodomésticos, além de
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produtos alimenticios e agricolas. Em pouco teropgprnais passaram a obter 80% de
sua receita em anuncios” (p. 09). Isso obrigou, catastaca Abreu, os jornais a se
preocuparem com o numero de leitores, “que as @&gEratregam anuncios aos veiculos
de maior tiragem, que cobrissem as maiores aretsritorio nacional” (p. 10).

Essa realidade se intensifica com o governo Juc&ubitschek. E neste sentido,
foi necessario pensar um produto mais sedutor qusiasse o numero de leitores e, por
conseguinte, de anunciantes. Fica evidente uma ngadaa mentalidade gerencial das
empresas de comunicacdo. A década de 60 estabmirec®vo modelo de organizacéo,
mais rigido e eficiente. A presenca do proprietadio dono é substituida pelo gerente,
responsavel por atingir os objetivos planejadosclkn do jornalismo, a parte comercial
ganha influéncia sobre a parte jornalistica. Orobetdo espaco do jornal é definido pelo
centimetro-coluna, e a estruturacado do texto arpdwtfato mais importante facilita a
edicdo da matéria na medida em que possibilitam@nglcdo dos ultimos paragrafos sem
perder a esséncia da informagéo caso entrasse wmiarme Ultima hora. Enfim, h4 uma
consequente especializacdo das tarefas, a adocémtim@s vai sendo implantada e o
controle do processo de producdo torna-se fundampata a execucdo das atividades
jornalisticas. Neste sentido, a implantacado de asrcomo forma de organizar a produgao
responde a realidade de mudancgas que se estabetee'novo jornalismo”. O jornalista
passa a ser enquadrado num formato mais rigideodieigfio, cuja velocidade e qualidade
sao determinadas por critérios objetivos. A logloarabalho como missédo, sem controle,
€ substituida por outra, que compreende o traballpartir de seus resultados, mais
especifico e delimitado. Alguns jornais, como ahBode S. Paulo adota o padréo
centimetro por coluna como forma de estimular adygéo. “Quem escrevesse mais,
ganharia uma compensacao salarial extra” (ORTI39). Reprimendas sao definidas aos
descumpridores das regras. A légica racional adeonaum crescente processo de
tecnificagao e especializagao passam a determimexdo de funcionamento das empresas
de comunicacdo. O jornalista passa a ocupar unt defanido na estrutura de producéo.
Esta nova realidade exige a adocdo de dispositdescontrole mais eficientes e
sofisticados, como os manuais de redacdo, quearalabna delimitacdo destas funcbes

ajudando a posicionar o jornalista neste complexaugo.
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As contribui¢cdes do JB na estruturacdo dos manuatse redacao

As transformacdes operadas pelo Jornal do Brasdiie e final dos anos 50 e,
especialmente, na década de 60, sdo prodigas etramoemo este “novo jornalismo”,
mais industrial e mercadolégico vai sendo forjadmmo isso repercute no entendimento
moderno dos manuais de redacao.

As mudancas tiveram inicio em 1956 e ocorreranmchagnte no setor gréafico, no
modelo de organizacdo editorial e na area cultdrgdrimeira grande alteracdo adotada
pelo jornal ocorreu com a publicacdo de uma fotpnraeira pagina (FERREIRA, 1996,
p. 152-153). A capa que até entdo era destinadalac@s e propagandas e algumas
pequenas manchetes, passa a ser ocupada basicapedmtenoticiario politico. A
publicidade fica reduzida a uma pequena parte gm@agarantindo mais espaco para a
informacdo jornalistica. Ainda na parte graficagdgmos destacar a supressédo das linhas
gue separavam as colunas. Era comum na épocaassanfre as colunas de textos com o
objetivo de ndo confundir o leitor, habituado consimetria dos livros. As mudancas
gréficas adotadas pelo JB passam a modelar a afgede de varios outros veiculos. Na
parte editorial, o Jornal do Brasil intensificaeaperiéncias de segmentacéo da Tribuna da
Imprensa criando Cadernos por assunto. O Suplenizotoinical e do Caderno B, de
circulagéo diaria, voltado a cobertura de paut@ei@adas ao teatro, cinema e as artes em
geral, e o Caderno C, voltado exclusivamente aigagilo de anuncios classificados, além
do suplemento semanal Livro, que abordavam temHlades ao mercado editorial sdo
alguns exemplos desta nova configuragédo (GADINO32@. 60-62).

A contratagao de Alberto Dines em 1962, como cHefeedacgdo, n&o interrompe o
movimento transformador do jornal. Ao contrario, rasidancas se intensificam e se
consolidam, muito por conta das referéncias queePiobteve em seu contato com o
jornalismo norte-americano e porque o JB apoiasasesovacdes. Para se ter uma idéia
do compromisso do jornal com as mudancas, Dinepaspor conta do JB-, cerca de trés
meses realizando cursos na Faculdade de JornaBsm@olumbia, além de visitar os
grandes jornais norte-americanos. Essa experi€oaittibuiu a implementacéo de varios
projetos voltados a valorizagdo da técnica e daocdgzacdo, como o Departamento de
Documentacgao e depois na sua transformacao nunrtBeyeato de Pesquisa e a adogéo
dos Cadernos de Comunicacdo e Jornalismo. Sobreparamento de Pesquisa, Dines
relembra o seguinte: “Até entdo, o reporter saisa paia, antes passava la na

documentacdo, pegava o material, lia para nddgarante sobre a matéria e pronto. A
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partir daguele momento o Departamento de Pesqais@@u a produzir matérias, a ser
uma produtora de matérias contextualizadas, ref@@@s”. A organizacdo e a
sistematizacdo de documentos historicos contritvufpara a qualificacdo dos textos, na
medida em que conferia as matérias consisténcigartir disto, varios veiculos de
comunicacao adotaram esta idé€ia, entre eles a dWao3jue no inicio dos anos 70 institui
0 seu departamento de pesquisa. A necessidade @moer mais e melhor os leitores

como forma de (re)orientacédo da producdo miditassou a ser valorizada.

Os cadernos de Jornalismo do JB

Somada a essa politica de qualificacdo, o JB apmmseoutro projeto, também
advindo das influéncias do jornalismo norte-amecaTratava-se dofadernos de
Comunicacgéo e Jornalismo Segundo Dines, a inspiracdo para os Cadernosdeeite
New York Timesjue na época fazia circular um documento intelramado Winners e
Sinners (ganhadores e perdedores). “Era uma agé&rgiara a circulacao interna em que
eles (os jornalistas do Times) discutiam em forraacdtica e de gozacdo os erros que

118

tinham saido no jornal, as gafes cometidas e ddmiaisadeiras™. O jornalista conta que
no JB a coisa aconteceu um pouco diferente. A idéia par@adernos era criar espacos
para o debate sobre jornalismo, algo inovador @ @ época ndo havia uma cultura
interna a redacao voltada a refletir sobre a pagprdducéo. “Naquela época, vocé sentava
e escrevia, poucos escreviam e depois iam distatile havia sido feito”.

A partir dos Cadernos, houve certo esforco denwojatnal no sentido de
compreender que a producéo jornalistica seriawtae® de critérios técnicos previamente
definidos e refletidos, ao contrario dos subjetnas e impressionismos que existiam.

O prefacio da primeira edicéo, editado em 1965,ahestna 0s objetivos e o cenario
no qual esta publicacdo se inseria:

“Com estes pequenos cadernos estamos querendo,
modestamente, iniciar 0 processo do aprimorame&uado
dos jornalistas”.

“Estdo longe os dias do jornalismo empirico e
subjetivo. Hojefazer jornal € uma ciéncia como as demais,
como todo o complexo mecanismo de comprovagoes,
experiéncias, leis e principios. Fazdead respondendo as 5

'8 http://www.tvebrasil.com.br/observatorio/sobre_dines/memoria.htm . Visitado em 15 de marco de
2008.
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classicas perguntas ha muito deixou de ser o pahci
segredo do jornalista” [...] “Neste mundo tumultoiad
agitado, com uma revolucdo no campo do saber poméo
podemos deixar que se confirme aquela afirmacdo do
fotografo japonés, que nos disse recentemente opralaa
honestidade oriental: ‘H4 uma distadncia enorme eemtr
produto final do jornalista brasileiro, de grandealidade
intuitiva, e o indice cultural daquele que o exatuEle nao
gueria apenas referir-se a cultura geral, cujagitade varia
de acordo com cada jornalista, dependendo da idsetes
com que ele considera o jornalismo uma atividatideotual
Referia-se ele — e todos os que se preocupam com O
problema - com a cultura especializada, técnica e
profissional” *° (grifo nosso).

Esta fala na abertura de um documento que pretapdésentar reflexdes e debates
sobre temas envolvendo a comunicacdo e o jornalignpartir das experiéncias dos
proprios profissionais do campo releva, j4 naqtestgpo, preocupacdo com a formacgao de
qualidade dos jornalistas e, principalmente, indjoa tipo de formacao seria essa. Sobre
isso, o texto indica a necessidade de uma formag@ecifica, a partir de um conjunto de
técnicas e procedimentos profissionais especialzad

E desta época a regulamentacgio da profissdo carstiauicdo da exigéncia do
diploma como condi¢do ao exercicio do jornalismambém deste periodo, a criacdo dos
primeiros cursos de pos-graduagdo em comunica¢dc-FP, ECA-USP, ECO-UFRJ), o
gue vem fortalecer as pesquisas em torno dos rdeieemunicacdo. Ha um significativo
desenvolvimento técnico-cientifico na éarea de cooagdo e no jornalismo
especificamente. Para se ter uma idéia desta pao&a, José Marques de Melo, entdo
professor da ECA-USP e um dos primeiros pesquisadda area, publica no inicio dos
anos 70, um livro chamado Normas de Redacao de gimgais brasileiros, contendo as
regras para a redacao dos principais jornais bnamsl Trata-se de um compéndio das
regras que os jornais adotavam internamente. Aogtapsegundo ele, era fazer circular
junto aos estudantes as regras que a imprensaaestapautandd Estes “Manuais”
tinham distribuicdo restrita, voltado especificateepara os jornalistas, agéncias de
publicidade e para algumas assessorias, ou sejagranestivessem de alguma forma
presentes no cotidiano das redacdes e em espagektms, ndo tinham uma dimensao

publica.

19 cadernos de Comunicacao e Jornalismo. Jornal do Brasil. Ano Ol, N. O, maio de 1965.
20 Entrevista concedida ao autor em 10 de novembro de 2005.
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Outra consequéncia da publicacdo dos Cadernosrdalidmo que contribuiu para
o entendimento sobre os manuais de redacgéo é jstara fato de tornarem publico os
modus operantedas redacdes. Até entdo, as praticas jornalistgesido muito se
tornavam objeto de debates entre editores e repsrtd idéia adotada pelo Caderno,
ainda que talvez nédo propositadamente, disporohbiligublicamente as regras do jogo
ampliando o aces$p mesmo que sua circulacdo estivesse restrita hotbilas e
faculdades de comunicacéo.

Os Cadernos evidenciavam um interesse crescentéaleme pensar sobre o
jornalismo, principalmente a partir dos produtotesmercado. Na realidade, os Cadernos
trataram criticamente o jornalismo a partir delgppio, algo ousado até para os dias atuais.
De toda forma, a partir dos Cadernos, o jornalisregsencialmente empirico — passa a ser
refletido teoricamente. Neste sentido, se considegaisténcia de uma técnica e de uma
teoria e, desta forma, a importancia em se perae aquilo executado no mundo das
redacdes. Assim, a formatacdo das experiénciasaohpa profissional dos jornalistas a
partir da sistematizacdo de manuais pode ser aasid, em alguma medida, o
reconhecimento da necessidade em organizar os @ordrgos acumulados em forma de
livro. Resguardadas as diferencas (forma, contediojefivos) entre estes dois momentos
de producéo literaria sobre o campo jornalistigair do proprio campo, (a experiéncia
dos Cadernos quanto o percurso de organizar agsregn forma de livro), indica certo
movimento no sentido de estruturar e consolidampo do jornalismo.

O Jornal do Brasil publica os Cadernos até 1973nembo que coincide com a
saida de Dines da dire¢édo do jornal.

Antes de avancar para a fase contemporanea dosammaeuredacao cabe destacar
que a historia moderna do jornalismo brasileira eslacionada mais a iniciativas de
profissionais do que pela vontade exclusiva dastuigdes. Gilberto Freyre, Pompeu de
Souza, Alberto Dines s&o exemplos de personagensajuprovam esta ligacdo. Cada um
a sua maneira, cada um ao seu tempo, eles pardicipativamente das principais

transformacdes do jornalismo do Pais.

! segundo Dines, foi através dos Cadernos que surgiu a idéia do Observatério da Imprensa,
programa de televiséo exibido pela TV Cultura que tem por objetivo refletir a producdo midiatica.
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Os manuais chegam aos leitores

Com a distenséo do regime militar no inicio dossad@, através da suspensao dos
atos institucionais, o jornalismo retoma graduali®esnia presenca nas discussodes politicas
e sociais, mas agora trazendo os sintomas de vomdra@ de bens culturais em pleno
desenvolvimento, onde a noticia € tratada comodtgad (MEDINA, 1988).“A Folha
considera noticias e idéias como mercadorias arseratadas com rigor técnito. A
preocupacdo econdmica fica mais latente a partircri®e do petrdleo e a corrente
inflacionaria que toma conta do Brasil a partirl®@3. Pesquisas de mercado, afericdo de
audiéncias entre outros modelos de coleta de dadosmobilizados para orientar o
mercado de bens culturais e seus produtos. A padlie avanca para assumir sua
condicdo de mantenedora dos jornais, comprimindolapaamente o0s espacos
jornalisticos.

“Os jornalistas foram obrigados a produzir text@sm
curtos, a escolher titulos sintéticos, (...). FPecdram as
colunas de notas curtas, que tém um numero eledado
leitores. (...) Na transmissdo da noticia, foi aflor um
padrdo de texto impessoal, seco, descritivo, rggmrao
sentido de ndo expressar juizo de val@BREU, 2002, p.
30).

E neste ambiente de crescente racionalizacdo ddugiio noticiosa, agilidade
operacional que, em 1984, o jornal Folha de S.cRaqdlas méos de Claudio Abramo,
executa uma ampla reforma editorial e grafica, @umina com a publicagdo do primeiro
Manual de redacéo e estilo voltado ndo soment@mdissionais, mas também ao publico
em geral, o Manual Geral da Redacéo, avancandouparaovo estagio na forma de se
fazer jornalismo: o chamado jornalismo de merca®o.diferencas entre as iniciativas
anteriores de regramento das redacdes para esgasfarada Folha, além do fato do
Manual passar a circular em espacos exogenos aersmijornalistico, estdo na forma em
que se da a implantacdo deste manual e principtgmes reacdes advindas de sua
introdugéo.

Embora possa parecer, por uma série de relatogpsndos quais reproduzidos
aqui, que o jornalismo ja se encontrava totalmefustado as logicas de mercado, de

racionalizacdo e mecanizacao provenientes de uneademudancas técnico-tecnoldgicas

22 http://www1.uol.com.br/cgi-bin/bibliot/arquivo.cgi?html=manual&banner=bannersargfolha

Visitado em 28 de marco de 2008.
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adotadas até aquele momento (modernizacdo dosegaggéficos, introducdo do sistema
de computadores, maior seguranca na transmissdadtes, fax, telex, regulamentacao
profissional entre outros fatores), isso néo refletreal situacdo, como as reacdes de
desagravo dos reporteres da Folha de S. Paulo guniohtroducéo do projeto editorial e
principalmente no seu primeiro manual realmentelipaitile redacdo. Esse momento é
recuperado em detalhes por Carlos Eduardo Linssa &n seu trabalho de livre docéncia
quando discute as estratégias adotadas pelo jeofted de S. Paulo na busca em se tornar
o principal jornal brasileiro.

A Folha de S. Paulo passa a adotar um sistema mteoloda produgédo, mais
eficiente e rigoroso sustentado na definicdo detmos e metas a serem alcancadas por
todos os empregados do Jornal. Tal sistema edbasaado, como conta, em dois
pensadores: Lee lacocca e Robert Mager que tiveadeinfluéncia na direcao do jornal
(1988, p. 135-144). A idéia baseada nestes datetttais liberais é que, em definindo os
objetivos, os empregados estariam obrigados agpresitas sob seu trabalho. Neste caso,
isto era realizado trimestralmente a partir deogmecanismos, entre eles um controle
quantitativo de erros (gramaticais) cometidos mlitoga e por jornalista. A publicacdo do
Manual Geral da Redacdo também é um dos balizadiesta sistemética: “O Manual
Geral da Redacao da Folha tem a funcdo de defimétodo e os procedimentos praticos
que sua direcdo considera apropriados p#rgyir os objetivos através do projeto” (p.
117. Grifo nosso).

Mas foi a exigéncia de seu cumprimento que detmdoias reacdes de desagravo
na redacao a ponto de os jornalistas e o Sindgmatoanifestarem tanto através do jornal
da entidade quanto em reunides e abaixo-assinadt@smando a diregcdo do jornal pela
forma como o manual de redacdo estava sendo imd@anEssas reacdes, para Lins e
Silva, se devem a varios fatores, entre eles a potiizacdo da questdo. A redacao
encaminhou documento a diregcdo do jornal apontamdamas dificuldades que a
aplicacdo do manual estava provocando como a p#gidhberdade de expressdo. O
Sindicato dos jornalistas de S. Paulo, por sua yedllica em seu jornal matéria
destacando as “pérolas” do manual, numa tentaévaasbtrar as suas fragilidades (p. 125-
126). Segundo Lins e Silva, muitos dos “insurgénggam formados por jornalistas mais
antigos, avessos a regras e normas que o jornamignplantar.

Apenas a titulo de ilustracéo, pois néo se trataodo de apropriacdo que estamos
estruturando, estas reacdes demonstraram de fdamdasttuacdes de descompasso entre

0S usuarios e 0s manuais de redagdo como ocorendaFreyre tentou implantar seu
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manual no inicio do século XX. Como vimos naqugi@rtunidade o manual nao foi
adotado pelo conjunto da redacdo. As referénciles carater historico - mobilizadas por
Lins e Silva com o objetivo de evidenciar as reacde desagravo dos jornalistas ao
manual nada mais sdo que descompassos entre @s @fes apropriacdes de manuais de
redacdo. Descompassos baseados em reacfes deided&gica em decorréncia da falta
de compreensdo das mudangas que o jornalismo esifreado e até mesmo pela forma
autoritaria de implantacéo, especialmente no castegrimeiro Manual Geral da Redacao
da Folha de S. Paulo. Ou seja, independendo des guoaiivos, havia uma evidente
distancia entre aquilo que estava sendo definittojpmal e seus modos e a realidade dos
jornalistas, algo que se procurou superar nas esligéguintes, como foi reconhecido.

ApOs essas reacoes, os jornalistas passaramzamtiiManual de redacao de forma
mais efetiva, sendo que em 1987, a Folha lancgumda versao, ampliada e mais flexivel.
Nesta direcdo, varios outros jornais investiramreamuais proprios ou incorporaram de
outros jornais® compartilhando padrdes de estilo (redacional fogiée éticos (conduta).
Passados mais de 20 anos do aparecimento publisordeirolivro de regras e normas
e sua consequente proliferacdo, os manuais dea®dagda permanecem obscuros ao

mundo académico, como podemos ver no levantamengstddo da arte do objeto.

? Quando os manuais de redacdo passaram a ser disponibilizados ao grande publico, e ndo
apenas aos profissionais das empresas, eles assumem dimensédo externa por assim dizer, agindo
como instrumentos que ajudam os leitores a vigiarem os jornais e jornalistas.



44

3. Vozes académicas sobre o objeto

“A padronizacdo redacional uniformiza o fato da car
jornal, subtrai-lhe qualquer traco insubordinadm edomestica.”
(MARCONDES FILHO, 1989, p. 49)
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O proposito mais geral deste capitulo € pontuatriboncdes que destacaram o0s
manuais de redacdo como seu objeto de pesquisaudoprem funcdo da caréncia de
estudos mais especificos sobre manuais de redagsiteivos, ampliamos nosso recorte,
considerando n&o apenas livros e trabalhos acadgrfiese, dissertacdes e artigos), mas
também, referéncias diretas publicadas em obraslatas, ou seja, autores preocupados
em pensar as agéncias de noticias e sua relacdascmtinas de producéo, eventualmente
podem mencionar manual de redacdo. Além disso, est@ levantamento, buscamos
construir um lugar original para o problema desgsgpisa.

JA no primeiro contato com estes materiais, nosardeps com uma
intelectualidade dividida, com posicOes relativateediferenciadas sobre manuais de
redacdo. Uma destas posi¢des procurava destapesldemas que a utilizagcdo de manuais
de redacdo provocaria no processo de elaboracdorm. A declaracdo de Oswaldo
Coimbra ¢é ilustrativa deste movimento. Para elanasuais‘constituem numaspécie de
camisa de forcautil para acontencao(grifo meu) de alguém que queira experimentar seu
proprio félego na elaboracédo de seu estil®or outro lado, destacava sua funcionalidade
ao afirmar que ele$...] servem de apoio a quem precisa escrever paraais [...], como
as gramaticas, os dicionariofRODRIGUES, 2003, p. 125\ capacidade intelectual dos
jornalistas estaria fortemente comprometida pelidez normativa imposta pelos livros de
regras, assim como a producdo das noticias esteridtavelmente determinada por
modelos que, em Ultima analise, serviriam aosestas do capital econémico.

Os trabalhos de Ciro Marcondes Filho e Cremilda iNkedealizados na década de
80 especialmente, tendo por objeto as relacdesnmdde|s como sistema econdmico-
politico colaboram essa perspectiva, digamos, mixaliptica. Ciro Marcondes Filho,
por exemplo, identifica na producao jornalisticaégaca, crescente reducdo do repertério
linguistico e a fragmentacdo das matérias commalgos fatores do empobrecimento do
texto jornalistico.”O jornal restringe o numero de termos de seu ugwid através de
manuais de redacado, que, mais além, passam a harcita cultura e na sociedade em
gue sdo hegemobnicos como fontes normativas dadgeyn efetivamente falada ou
escrita” (MARCONDES FILHO. 2000, p. 34). Para ele, o usond@nuais de redacao
limita o repertério dos jornalistas, restringindw pua vez o espectro cultural dos leitores.

Por outro lado, encontramos autores que tendiaongreender os manuais de
redacdo como instrumentos de qualificacdo da pémjmrnalistica, na medida em que
auxiliavam os jornalistas na elaboracdo noticiddaste sentido, a sistematizagdo das



46

regras e das normas do mundo profissional em fdermaanual contribuiria para aumentar
a qualidade das noticias, tornando-as mais cldiatas e seguras. Para José Marques de
Melo, o manual de redacdo estabelece em suas rfgrasa composicdo de relatos
rotineiros. Ou seja, para a informacdo geral, naiga, geralmente impessoal.”
(RODRIGUES, p. 132). Ja o professor Nilson Lage, faocalizar a linguagem
propriamente, afirma que o0s manuais contribuem paientar os jornalistas novos,
agregando decisfes diarias (RODRIGUES, p. 134).d5mém claro que os manuais nas
redacdes auxiliam no trabalho dos repérteres. Bed@eral, esta posicao otimista via nos
manuais de redacdo um importante instrumento ag&wida identidade do jornal, além de
participar qualitativamente da redacao das noticias

No entanto, a partir de meados dos anos 80 do séXM| a pesquisa na
comunicacao no Brasil comecou a apresentar avaargogbem destas visdes dicotbmicas,
procurando compreender os fenbmenos midiaticos em ecomplexidade. Este
“movimento” agregou outras abordagens, ampliandestgdos na area. Isso proporcionou
um salto qualitativo e quantitativo na pesquisatdiea do campd.

Um dos primeiros artigos especificos sobre mandeisedacao foi publicado em
1993, a revista de jornalismo Pauta Geral por S8wgiaiar. Na oportunidade, a autora
discute, a partir de referéncias das teorias sémiaads, as estratégias adotadas pelas
instituicdes através dos manuais de redacdo. Bata, tela destaca quatro manuais de
redacao (JB, O Globo, Folha de S. Paulo e O EsladS. Paulo), para demonstrar que
estes instrumentos normativos nédo apenas deternar@nduta dos jornalistas atraves de
seus modos de acdo, mas também definem “o0 modoraggrecdo dos enunciados e da
organizacdo do discurso com seus varios elementedextuais, submetendo-se a razdes
morais, epistemoldgicas, juridicas, politicas, éooicas e tecnoldgicas dominantes em
cada contexto social” (1993, p. 32). A autora coinchfirmando que mesmo tendo essa
influéncia sobre a producéo jornalistica, os mandairedacdo ndo tém poder “absoluto”,
pois 0 processo de produgéo no qual o manual fide pampdem-se por um conjunto de
partes relacionadas voltadas para a publicacdordalj Ou seja, 0 manual € apenas uma

parte do processo, que possui variacdes de acordams interesses de cada instituicao e

4 para isto, basta ver o aumento de encontros cientificos da area, numa tendéncia de

particularizar os estudos, além do aumento no nimero de participantes. Sem falar no aumento de
programas de pés-graduacdo em comunicacao. Contudo, para dados mais precisos sobre essa
realidade é necessario realizar levantamento da quantidade de publicagdes bem com seus
conceitos.
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de cada periodo. Desta forma, ela analisa os dssule cada manual considerando
aspectos de contexto.

A mesma revista publica dez anos mais tarde, en3,2@3enha de Giavandro
Ferreira. O autor, a partir da nocdo de contratoleitera de Eliseo Veron, analisa
rapidamente na época o0 novissimo manual de reddg&mrnal francés Le Monde
Diplomatique. Entre as caracteristicas estrutwlastacadas, ele afirma que o manual —
como os manuais brasileiros -, da énfase para mects da lingua, da ética, além de
colocar uma lista de siglas e fichas com dadosesphises. Somado a isso, 0 manual atras
ainda topico sobre a “férmula” ou principios adot@elo jornal, bem como a relagdo com
as imagens. Do ponto de vista do discurso jorim@dist nocdo de objetividade ndo é
valorizada pelo manual. Segundo ele, o manual defeimna cobertura jornalistica mais
cidada, civica. “O mote da atividade jornalistisagundo a otica do livro de estilo, é
calcado na acdo de informar mais honestamente, mgmosamente e mais
completamente possivel seus leitores”. Ele corplig o jornal procura estabelecer um
“contrato de leitura” com seus leitores a partimtinual de redacéo, definindo relaces de
confiabilidade e exatidao (p. 281-293).

Um das primeiras teses de doutorado que teve petoats manuais de redacéo, foi
realizada por Monica Caprino em 2001. Com o nQuestdo de Estilo — Estudo sobre o
texto jornalistico e os manuais de redac@oestudo baseou-se na técnica de Andlise de
Conteudo procurando compreender nos manuais dea®da estilo jornalistico adotado
durante o século XX, suas fases e caracteristitasigais. Seu foco esteve centrado no
texto dos jornais, cujos manuais de redacdo s&® @#ncipais matizes. Para tanto, ela
procura articular as técnicas da analise de coatdad jornais, com uma reflexdo sobre a
elaboracdo de alguns dos principais manuais deg&edem vigor, além de proceder a
entrevistas junto aos responsaveis pela producdonsEnuais. O destaque de sua
pesquisa foi comprovar que 0os manuais de redagipotem ser vistos como “camisas de
forca” da producdo jornalistica, embora funcionecomio padronizadores de estilos
particulares e orientam, até mesmo fora do ambidateedacdo, a producdo textual”
(2001, p. 79).

Filiada na mesma técnica analitica de Caprirdissertacddirando o manual do
automético de Patricia Patricio de 2002, analisa o contelafomanuais de redacdo de

> Agradecemos a Mdnica Caprino pela autorizagdo em utilizar as entrevistas realizadas em 2001
com Eduardo Martins (O Estado de S. Paulo), Luiz Garcia (O Globo), Carlos Eduardo Lins e Silva
(Folha de S. Paulo). Tais entrevistas nos ajudaram a melhor compreender a posi¢do dos autores
sobre os manuais, bem como os contextos de producéo.
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quatro dos principais veiculos impressos bras#ei@s jornais O Globo, Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo e o da editora Alré, @pncentra a producédo das maiores
revistas do Brasil — Veja, Capricho, entre outEda.mobiliza referéncias tedricas baseadas
principalmente em Junger Habermas e a Teoria do @gnunicativo “Yamos nos deter
sobre essa esséncia normativa, presente no testandouais e nas consciéncias dos
jornalistas, e questiona-la, pois a idéia da obgdde, um dos postulados mais
importantes dos manuais, faz parte de uma visamuwelo contestada pelos cientistas”
(2002, p. 05). Neste trabalho, a autora procuratifiigar contradices. Em cada manual.
Para tanto, ela analisa algumas palavras-chavesdefugem o modo de producgédo da
noticia, como objetividade, neutralidade, isengica, relacdo com as fontes entre outras
e as tensiona com normas, procurando contradip@eadoxos, ambiglidades. Ao fazer
isso, se depara com uma série de questdes protdasdb proprio jornalismo, muitas das
quais sem solugéo a vista, e que naturalmente algestao internalizadas nos manuais de
redacdo. E certo que o foco da discussio se mstiim definicbes dadas exclusivamente
pelo manual e a partir dai se realiza as analis#a. perspectiva, baseada numa certa teoria
que tende a desconsiderar as relagdes articulattasoedispositivo e 0s sujeitos, ou seja, a
processualidade existente em toda relagéo prodotmsumo. Com isto, o estudo toma 0s
manuais de forma estanque ainda que analise aac®esi historicas de cada edicdo e
estabeleca um comparativo entre elas. Esta talegz a principal contribuicdo para o
objeto deste trabalho.

Ja a pesquisa realizada por Francisco Goncalvé3odeeicdo para a sua tese de
doutorado pode ser considerada referéncia nosasstambre os manuais de redacgdo. O
pesquisador, a partir de influéncias semiologigascurou compreender as estratégias
discursivas presentes em trés manuais de redacagratale imprensa brasileira,
reconhecendo, primeiramente, a necessidade em a®aavpara além das posicoes
restritivas apresentadas. Ele afirma:

“E preciso renunciar as gradesorporativas e
dicotdmicasem que esse debate foi muitas vezes confinado e
apreendé-lo no interior da movimentacdo histériage q
posiciona os jornais em relagdo aos segredos der.pNds
disputas entre profissionais e gestores pelo dentdo
processo de producédo das informacdes. (...) A Gadulp
papel dos manuais na estruturacdo do campo ddicagaio
das noticias e a restricdo do debate a profissiodai
jornalismo e gestores da comunicacdo, embora ifztiis
pelo contexto da época, contribuiram para minimiaar
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efeitos da racionalizacdo estratégica empreendidias p
organizacdes jornalisticas” (2005, p. 10-11).

A posicéo do autor alerta para a necessidade dsioggnar os manuais de redacéo
num contexto onde a producao jornalistica nao iastamprimida exclusivamente pelas
pressdes ideoldgicas dos gestores, mas também nedd@des internas estabelecidas a
partir de tensfes, acordos e disputas entre oesvarjeitos envolvidos no processo de
producdo. Neste sentido, tanto os interesses stst€mais amplos, quanto as demandas
dos profissionais definem os modos como o produtmajistico sera realizado. Conceicéo
considera que os manuais de redacdo participanconjointo da producdo jornalistica,
anunciando estratégias de ocupacgdo e consolidagdomd espaco discursivo sempre
concorrencial. “As politicas discursivas dos josnalas quais 0s manuais sao produto e
instrumentos, ndo sao indiferentes a essa idéipadxonizacdo e a normatizacdo dos
procedimentos estilisticos, linguisticos e ediierestdo voltadas para a producdo de uma
identidade pela qual o jornal possa ser reconhemmdm agente social” (p. 16). Assim, 0
manual de redagdo assume a autoridade de dizer ¢areo, neste caso o jornal,
reivindicando a autoridade g@der dizer e, portanto, dar, a saber, quais sentidasr®c
serdo utilizados. Este € um dos motivos pelos gaaltor seleciona apenas trés manuais de
redacao (O Globo, O Estado de S. Paulo e a Foll&a &aulo), ja que ele pretende - em
comparagao — compreender as disputas empreendidammual de redacdo pelos jornais.
O estudo de Francisco Conceicdo contribui sigrifiamente na compreensdo dos
manuais de redacdo como dispositivos enunciadasesmibdos como 0s gestores da
informacédo disputam o0 espaco publico. Em artigo 205, Conceicdo reitera
resumidamente as conclusdes alcancadas em sy€ @NEEICAO b, 2005, p. 155-184).

A partir desta revisdo da literatura verificamasno se nota, reduzido nimero de
pesquisas que elegeram os manuais de redacdo dgeto central. No nosso entender,
isso se explica por certa visao restritiva de ftetw ideoldgico. Esta perspectiva tendia a
considerar os manuais de redacdo como simplesinmsirtos limitadores da capacidade
criativa dos jornalistas, e ao fazerem isso, dastam interferéncia ideologica na producao
das noticias. Neste sentido, os estudos procurakegunciar o poder estandartizante dos
midias. Tal concepcdo era resultado das influéntessicas que as ciéncias da
comunicacao no Brasil viveram entre as décadaf)de 80 especialmente, afinadas com
as proposicdes da Teoria Critica, escola tedériegadpminou as interpretacdes sobre os

fendbmenos comunicacionais. Como diz Mauro Wolf,ammpo cientifico, assim como
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outros campos sociais, esta sujeito as influénamsodas de cada épo@®d4ATELLART,
2002). “Uma das constatacdes apresentadas nastéTieorias da Comunicacao) é que a
historia e a evolugcdo daomunication researchém sido também profundamente
influenciados pelo tipo de teoria comunicativa doanite” (WOLF, 1994, p. 98).

Esse modelo tedrico (Critico) tendeu a considesmammanuais de redagdo em
substituicdo aos meios nos quais eles estavamladus) buscando comprovar ou negar as
posturas ideoldgicas defendidas por cada grupoatiudj evidenciando as estratégias de
formacdo de uma cultura de massas, estandartizadmseqientemente alienada dos
processos de producdo. Neste sentido, voltava-sienanciar os produtos culturais
massivos, neste caso 0os manuais de redacdo, catnomentos a servico do capital
cultural, alienandd a producdo de qualquer valor subjetivo, reificarado producées
artisticas a padrdes industriais. A discussédo aeptada por Edgar Morin num classico
estudo sobre a cultura de massa no século XX deraarsmo a producéo cultural a partir
da tecnificagcdo contribui para formar uma sociedadesiva: “A concentragdo tecno-
burocrética pesa universalmente sobre a produgéoaue massa. Donde a tendéncia é a
despersonificagcdo da criacdo, a predominancia danmacao racional de producao
(técnica, comercial, politica) sobre a invencdodesintegracdo do poder cultural”
(MORIN, 1987, p. 25). Neste sentido, 0os procesgasitos estariam obscurecendo a
participacdo dos sujeitos na estruturacdo dos pyedtelegando a producéo intelectual a
modelos que visassem exclusivamente a multiplicad@obens culturais objetivando
consumo facil e fugaz, massivo, portanto. Os manuk redacdo atuariam como
instrumentos técno-burocraticos no espaco, da p&mdjornalistica, voltados a transferir
e/ou diminuir a capacidade intelectual dos jortedi®€m decidir como e quando fazer, para
0s proprietarios e as ldgicas econémicas defirpefs sistema capitalista.

Estamos procurando, para além destas perspectpraseatadas, evidenciar a
condicdo complexa dos manuais de redagdo no cordexproducao noticiosa, ndo como
correia de transmissédo dos ideais das instituigdespouco como um objeto decorativo
das redacdes, mas sim como parte de uma sofistestdatura chamada jornal. Neste
sentido, como define Braga, “(...) € preciso peqs& 0S processos geram estruturas tanto
guanto as estruturas se realizam em processospdtinos estagnar na perspectiva de
que conhecendo as estruturas, podemos dizer osspoE que estas desenvolven.

%% Do latim, alienare. Transferir para outrem o dominio de; tornar alheio.
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preciso também observar processos em acdo para methcompreender a prépria
formacgéao das estruturas”(BRAGA, 2006, p. 30-31).

Outro aspecto distintivo deste trabalho das peagu&é aqui realizadas tendo
manuais de redacdo como objeto, reside no fatueestamos considerando as interacdes
entre os manuais de redacao e seus usuarios, taigueteracbes remodelam em alguma
medida as légicas do produto aos interesses daasgores. Desta forma, nosso estudo
deixa de considerar exclusivamente as logicasnaseidos manuais de redacdo, para
pensar de uma perspectiva pragmatica as operagdlesadas pelos jornalistas no espaco

das redacoes.
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Para dar conta de caracterizar meu problema, amualguns pressupostos na
tentativa de avancar sobre certa visdo que tergagteos manuais de redacao a condicao
de instrumentos estanques de regras e normasigiced com o objetivo de conformar as
acOes dos jornalistas. Essa visdo instrumentahearitem definido os manuais como
suportes a servico dos interesses de certa logroalistica, neste caso exclusivamente
empresarial ou quando muito, a perspectivas exéogaloras dos ideais jornalisticos. No
sentido de superar esses olhares, devemos proldamat objeto considerando a
complexidade dos processos nos quais eles (mares&) inseridos e pelos quais sao
formados. Nesta medida, devemos tomar os manuaisddeao inseridos nas disputas de
estruturacdo de certo campo técnico-profissionamedo jornalismo por um lado e por
outro na sua condi¢ao despositivoque, ao serem apropriados pelos jornalistas, aincul
dentro do sistema midiatico determinado, no casw|particulando relacdes entre agentes
produtores da noticia e os produtos.

A contribuicdo deste capitulo é tentar demonsaceitualmente que o manual de
redacdo é um objeto mais complexo que a nocado meteufaz crer. Além disso, que o
manual de redacdo disputa com outros dispositivespacidade de definir as logicas do

campo jornalistico como veremos a seguir.

A teoria dos campos sociais e 0s manuais de redacéo

Com este capitulo retomaremos de forma relativeendiferente debate realizado
quando da apresentacao do problema da pesquisdacim deste trabalho. A idéia, desta
feita, € apresentar discussao sobre formacao aogosa especialmente o jornalistico, no
qual os manuais de redagédo, a nosso ver, desempepapel singular tanto como
consequéncia quanto participante dos processos gsieuturam.

Numa perspectiva macro, o sociologo francés PBorgdieu apresenta o conceito
de campo como um ‘recurso’ metodoldgico, como uarené& de “indicar uma direcdo a
pesquisa’, que busca se diferenciar por um ladoexeessiva formalizacdo dos
estruturalistas (radical autonomizacéo), e poroodtr reducionismo marxista “empenhado
em relacionar diretamente as formas artisticas asnformas sociais”. Pois, segundo o
autor, estas duas correntes de pensamento igno@vata de o campo da producgéo ser
um campo social de relacdes objetivas (1998, p.Nd3te sentido, a no¢ao de campo nao



54

esta definida pelo espaco fisico, mas sim comocsandespaco de disputas entre atores e
instituicbes que lutam via suas praticas para auteagdo e ampliacdo da suas
participacbes em sociedade, ou seja, como um cdmfarcas.

Desta forma, a no¢do de campo oferecida pelo sgud@presenta a capacidade de
relacionar objetos relativamente autbnomos entraléim de coloca-los num nivel de
relativa autonomia, que permite formar analogi&sn,scom isSso provocar prejuizos a
esséncia - histérica e estrutural - dos objet@ci@hados.

“As transferéncias metddicas de modelos baseados na
hipotese de que existem homologias estruturaisedoais
entre todos os campos, ao invés de funcionarem como
simples metaforas orientadas por intencdes retrida
persuasdo, tém uma eficicia heuristica eminemdeg | que
toda a tradicdo epistemoldgica reconhece a anal(@fe67).

A estruturacdo do campo parte, portanto, da déingos elementos constitutivos
do proprio campo em relagédo aos elementos objetixtesnos a ele. Ele reconhece, neste
processo, tensionamentos internos e externos apocartonstruindo certo movimento
relacional e conflituoso, fator que permite a datacdo do campo como um espaco
autdbnomo e historicamente constituido. Ou sejanapo e as regras que o co-determinam
estdo em permanente processo de (re)elaboracérma Caracteristica que determina a
formacao de um campo social enquanto um espag¢ivagente singular de relacdes é sua
capacidade de, ao se diferenciar dos outros cangspastituir suas especificidades. Esta
condicdo € elaborada pela definicAo de regras enasmradquiridas pelos sujeitos
internamente ao campo, 0 que Bourdieu chanfaabidus Trata-se, para ele, de modos de
acdo adotados pelos sujeitos e adquiridos a mhotisenso pratico. Algo que ndo esta
definido por nenhum célculo previamente definidoatguma regra do tipo juridico, mas
sim quase juridico que, a partir da repeticdo eatopartiilhamento entre os sujeitos, forma
um modo especifico de agir, definida por uma agése consciente dos agentes. Assim, a
partir de um processo de secularizacdo, as reqaasemas adquiridas atravesltabitus
organizam as acOes praticas dos agentes do camgant®, ohabitusnada mais é que
estruturas estruturadas tomadas por estruturagiugatites. Para Bourdieu, ndo da para
pensar a génese da formacéo dos campos sociamélisos sem estarem relacionados a
idéia de habitus Para ele, ambos 0s conceitos estdo indissoci&ersituamente se
explicam. Clévis de Barros Filho, num ensaio soarestruturacdo das relacdes dos

internos do campo jornalistico, esclarece:
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“O habitus de um ator social é estruturado por
posicdes sociais, constitutivas de um campo quglque
incorporadas em forma de disposi¢des. O campayzovez,

é estruturado por posi¢gdes sociais em deslocandefitidas

e redefinidas por tomadas de posicao, acoes datesree
um senso pratico e observadas enquanto posicO&ESSOC
Ora, campos e habitus sdo como diz Bourdieu,
reciprocamente estruturados e estruturantés (BARROS
FILHO, 2003, p.12, grifo nosso).

Percorrendo outro caminho, Rodrigues (2000) tamis@mnhece a importancia da
nocédo de Campo como forma de compreender as diagrsdciais contemporaneas. Para
tanto, ele parte de elementos histéricos da Modade e da Racionalidade, para definir a
génese do campo entre agentes e instituicbes. Assimo Bourdieu, Rodrigues
compreende que a formacdo do Campo se da num mtegrecesso de autonomizacao e
secularizagdo da experiéncia intersubjetiva, num@eracdo da forma tradicional de
fundamentar a “crenga e a confianca na apreensd&ors# do mundo natural, nas
regularidades constitutivas da legitimidade dass&pcias subjetivas e intersubjetivas, a
modernidade pretende apelar para a indagacacaamgtodicamente conduzida”. (p. 189).
Entretanto, como o proprio Rodrigues acentua,-8atde um processo inacabado, ja que a
racionalidade moderna ndo da conta de perceber ndmsnioutros da experiéncia
tradicional, como a experiéncia da lingua e a\sdetNa modernidade, a fundamentacao
racional das explicacbes das experiéncias se ansth outros caminhos que estdo para
além dos saberes tradicionais. “O saber moderr® &i®xplicacdo dos fendmenos, a
formacao das regras do seu funcionamento e a cengée da sua organizacdo, em vez de
explicagcbes herdadas da tradicdo” (RODRIGUES, 200090).

Por consequéncia aparece a figura do especiatista, competéncias especificas
que atuam sobre determinado campo e que, ao atussbre ele, definem regras e
procedimentos que colaboram para instituir as segraos valores do proprio campo.
Rodrigues recupera na histdria das ciéncias o @paato das universidades no fim da
Idade Média para demonstrar a relacdo que ha entfermacdo de competéncias
especificas com o processo de autonomizacio doocdiipimpossivel compreender a
autonomizagdo dos campos sociais sem o desenvoldnuas ciéncias modernas e o
aparecimento das especializacdes cientificas” §8).1A comparacdo que Rodrigues
oferece entre especialistas e sabios demonstramestanento de autonomizacdo. Os
especialistas sdo dotados de conhecimentos exisena seja, sobre a generalidade das

experiéncias que sao adquiridas por todos, comamimente escolar, por exemplo. Ja em
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relacdo aos sabios, a troca de experiéncias (Comdgo) esta restrita a poucos, limitando
o conhecimento aos iniciados do campo. Portanta, @smpeténcia esotérica - a dos
especialistas -, possibilitou a estruturacdo deasegnternas aos dominios do proprio
campo. Facultou igualmente que formulassem dis@msnte regras para influir em
outros campos sociais. A fungdo discursiva, postaatimportante na estruturacdo do
campo, pois é a partir dela que a formulacdo deasempternas e as relagbes entre os
campos se materializam, distinguindo os campog @&itio que ocorre somente a partir da
distincdo do mundo pragmatico do mundo discursikomodernidade fundamenta-se,
segundo Rodrigues, “na distincdo (...) entre osreal de adequacdo do discurso e 0s
valores de eficécia técnica, entre a esfera davpgaka a esfera da acao” (2000, p.190).
Assim, um campo social ndo existe sem a sua sio@gb@lidpria, pois € ela que torna
publico suas especificidades e mantém em relac80 ea aos outros (externos) suas
caracteristicas limitando a participagdo. O dist@sta para 0 campo como “um sistema
de mecanismos ambivalentes que asseguram, pordamaaua visibilidade externa, mas,
por outro lado, restringem seu dominio aos detesatlegitimos das suas marcas e dos seus
rituais” (p.197).

Assim, o dominio e a elaboragdo de uma simboliéarig garantem autonomia
para intervir em outros campos, bem como incentaaluta em manter suas
particularidades. Por exemplo: o campo religiostitun para si e conseqlientemente para
outros campos sociais, logicas que, ao serem adoiaelos seus membros e tornadas
publicas, garante a permanéncia e a adesao deidnd$/ que, para tal, devem se
comprometer a seguir as regras internas do campo etemento de sua coexisténcia. O
celibato, a fidelidade, o reconhecimento da exgtédo Criador, 0 dominio/conhecimento
do protocolo religioso, sdo exemplos que mantémmesnbros do campo religioso
relacionados entre si. Ao fazerem isso, institugnitds ou barreiras que dificultam ou
impedem o acesso de agentes externos ao campod@léimultaneamente, tensionam o0s
outros campos sociais a suas praticas. A tensé® @eampo religioso e cientifico sobre a
origem do mundo € um dos exemplos de embates que lianitam o acesso como
garantem especificidade aos campos em disputanAastompeténcia simbdlica, ou seja,
a condicdo de dizer e de como dizer, portantdisoursoé igualmente fundamental para
garantir a existéncia de campo enquanto espacals@rite definido. Neste sentido e a
partir da emergéncia dos midias, essa caractarfsigsou a ocupar um espaco de destaque
na estruturacdo dos fendmenos sociais. Se em tepgssados, 0 capital econémico

detinha a exclusividade em articular as acoes isoaigartir do dinheiro como objeto
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mediador, com o0 advento dos meios de comunicacamaisa, as relagbes sociais se
tornaram mais complexas, conferindo aos detenttvesapital simbdlico a autoridade em
mediar (organizar, definir e estruturar) as rela¢8eciais. E por isso que o campo
midiatico, lugar no qual as regras e as normasdgterminam as relacées simbolicas sao
definidas e conhecidas, passou a ocupar espacoesi@&qde na sociedade e na
compreensao dos fendmenos contemporaneos, bem wanconstituicdo das relagdes
sociais. As Ciéncias Politicas, por exemplo, satefinfluéncia das ciéncias classicas
como a filosofia, passaram nos ultimos tempos &iderar os estatutos definidos pela
midia como necessarios para avancar as reflexdedreda N&o d& para pensar 0s
fendbmenos politicos atualmente sem a presenca didiasmAlém disso, o processo de
reconhecimento de outros Campos como no caso diccBaobre o Midiatico € também
uma das formas de homologar o Campo como um esigagominio proprio.

Outra caracteristica importante do Campo dos Midesacada por Jodo Pissarra
Esteves entre outros € sua capacidade de medieglagdes internas e externas aos
Campos a partir da estruturacdo de uma série desn@lores como a “transparéncia nas
relacdes sociais, a liberdade na vida publica,uadade na participacdo da vida publica”
(ESTEVES, p. 123). Ou seja, a emergéncia dos mfmbasibilitou a articulacdo entre o
meio social e o meio cultural, redimensionando @eside vida a luz da especificidades
demandadas pelos regimes postos pelos meios deuaTao.

Antonio Fausto Neto, em pesquisa sobre a tratamdmtonprensa despendido a
Aids, descreve algumas caracteristicas dos midiss rps ajudam compreender a
importancia dos midia como “instancias da produd@oeal” (1999, p.16). De inicio, ele
apresenta a condicdo dos midias serem um dos ueattotes do espaco publico e
concomitantemente formarem-se neste mesmo espagoelps estruturados. Como
consequéncia, ele aponta que, em participando dacespublico, os midias tém a
capacidade de eleger, editar e selecionar as rialasengendradas, proporcionando desta
forma visibilidade publica. Este processo de piddicdo segue leis e regras determinadas
pelas condicbes de producdo dos proprios midiastalferma e atraves de dispositivos
técnicos, midiatizam-se as experiéncias do cotidigrermitindo o “alargamento da
legitimidade e a visibilidade de outros campos” selis préprios saberes e, ao mesmo
tempo, articulam as especificidades do “seu lugarccinstancia de produgcao dessa nova
ordem” (p. 17). Esta relacéo entre os varios cangposampo dos midias confere a seus
agentes e instituicdes visibilidade publica, cormamliém o legitima como organizador

deste processo, pois € nele que as regras saaldsfeonde elas sédo postas em préatica.
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Neste cenario, o0 jornalismo — seja enquanto téamicaomo discurso, ocupa um
espaco destacado na luta por oferecer sentidoxiadade. Sustentado em premissas
socialmente aceitas, como imparcialidade, objedti] isencéo, o jornalismo posiciona-se
como espaco reconhecidamente credivel e verdad&m. um artigo publicado
recentemente sobre a atualidade no jornalismoclGato destaca o lugar ocupado pelo
jornalismo na contemporaneidade. Segundo ele, ralismo é uma instituicdo social,
historicamente constituida, que tem por caracieaist transmissdo de fatos atuais e
importantes para a sociedade (2001, p. 261). "Espel é executado porque o jornalismo
conquistou uma legitimidade social para produziaueconstrucédo discursiva do mundo
com base em um sentido de fidelidade entre o rglataalistico e as ocorréncias
cotidianas” (p. 261). Desta forma ele participa oomm campo privilegiado na
estruturacdo de uma simboalica relativamente homesagén

Os discursos do publico passam pela forma comasourdo jornalistico é
estruturado. A titulo de exemplo podemos citar @oteise doagenda settingEla visa
demonstrar entre outras coisas essa posi¢cao daesobre aquilo que é dito pelos midias
em relacéo aquilo que é comentado na esfera pulllieatabelecimento dos assuntos, bem
como a dire¢do que vao adquirindo a partir de éaefeas diretas e indiretas ofertadas por
eles e socializadas pelos sujeitos da a extengdaciio sobre os modos de agir e pensar
em sociedade. A posicao do jornalismo € importaette quadro, pois é por ela que a
representacdo dos fatos “ganha” o cotidiano, oalgpanagenda publica. Agrava-se se
pensarmos que seu objeto, a noticia, € determinpdo procedimentos de
verossimilhancas, de proximidade com o real. Odasotacdes, de aspas entre outros, Sao
recursos estratégicos que procuram criar confitie no leitor sobre o produto
jornalistico e, desta forma, constituir um imagia&ocial um lugar no qual a noticia seja
tomada como fidelidade aos acontecimentos. A pditso, a noticia assume condicéo
privilegiada frente aos outros modos de como aargdiarticula com a sociedade, como a
publicidade ou como os produtos de ficcéo, por gtem

Entre este conjunto de acdes e dispositivos queupm criar as condi¢cfes de
legitimidade ao produto jornalistico, estd o mandal redacdo. Entre suas multiplas
atribuicdes frente aos processos de producdo darmatdo, encontramos nele a
capacidade de legitimar o produto jornalistico, madida em que ao agir como um
dispositivo de poder controlando as acfes inteenasxiliando os jornalistas a superaram

possiveis dificuldades, ele propde “saidas” pratasademandas do cotidiano.
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Assim, ele constitui “parceria” com o jornalistaegpor sua vez, ao aceita-lo, passa
a legitima-lo como um dispositivo de apoio. Outtdbaicdo perceptivel aos manuais de
redacao publicos é a sua capacidade de manterl@aampapital simbdlico dos veiculos
onde eles estdo presentes. Isso se da, entre fartrass, pela condicdo de legitimacdo de
seus usuarios conforme discorremos acima, mas tampbk capacidade deles tratarem de
assuntos para além dos limitados pelas praticamljsticas. Ora, na medida em que
encontramos manuais de redacdo que oferecem infoemasobre aspectos gerais da
sociedade, como cultura, politica, economia, et¢&oeavancando sobre outros setores e
desta forma ampliando seu grupo de consumo. Semeos a partir do uso dos manuais
de redac&o por outros jornais, devemos reconheseestamos falando de algo que nao
esta mais restrito as suas ofertas iniciais, mas agsumiu outras feicbes a partir de
interesses variados. Esta reelaboracdo dos usosmdasais por outras instituicoes
eventualmente concorrentes merece uma analisedai@hada, mas de anteméo indica o
acumulo de capital simbodlico das mantenedoras damsuais de redacdo. A sistematica
utilizacdo dos manuais de redacdo provocou mudarspgsificativas no campo
jornalistico, ndo somente nos aspectos organizaisiomas também e, por conseguinte,
nas relagcdes externas interinstitucionais. Negiecds, 0s manuais passaram a atuar como
legitimadores do campo jornalistico, pois atravées] as regras do mundo da vida dos
jornalistas que estavam dispersas e restritasmfoséstematizadas e publicizadas,
assumindo condic&o publica e, portanto, legitimacdms préprios modos de operacao dos
jornais tanto interna quanto externamente. Ao dedisl regras e as normas pelas quais 0s
agentes deverao atuar, ele marca posi¢cao sobrgros campos articulando e organizando
0 préprio campo.

Nesta perspectiva, o0s manuais de redacdo passamcerar como um dos
dispositivos estratégicos do campo jornalisticota@perando internamente no sentido de
contribuir para a formacdo doeabitus jornalistico, quanto externamente, como objeto
mantenedor e ampliador do capital simbdlico dastinsdes onde estdo presentes. Neste
ambito, o processo de formacao jornalistica estdtutanto a partir das faculdades ou
mesmo a partir dos cursos de formacdo de trairerasfarte influéncia na aceitacao,
distribuicdo e consolidacéo das normas jornalistiBacultura profissional, tecido formado
em parte pelas normas e regras definidas pelo canmaetir dohabitus tem nos manuais
de redac&o sua principal sintese. E nos manuaeddedo que se encontram as principais

l6gicas que modelam o mundo jornalistico. Ele seatam importante operador do campo
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jornalistico, participando do modo como o jornatas@roduzido e consolidando as

alteracdes que o campo esté sofrendo.

Das regras as estratégias

E dentro deste complexo processo de producdo jstical que o manual de
redacao é operado ndo mais como fora determindds imeresses de seus idealizadores,
ou mesmo como fora definido pelas instituicbesgbsticas, mas a partir das légicas de
seus usuarios, dos jornalistas que cotidianamdmbdlham” as regras, negociando o0s
multiplos interesses envolvidos nos processo déugéo. Portanto, aquele jornalismo que
foi idealizado pelos manuais de redacdo, ndo é nhaigue espelhos refletindo uma
realidade limitada e disforme, que se chama prfrcalistica..

Sendo assim, os manuais de redacdo estruturam,ondicdo de objetos
incorporados pela cultura jornalisfitasobre a cultura e sobre seus membros, relac@&es qu
estdo para além das propostas elaboradas pelaaceltypresarial/jornalistica. A idéia,
portanto, € a de perceber que, por mais que osaisanontribuam para regular estilos,
modos de comportamento e definir critérios de ctmdzles sdo — nos processos de uso -,
reelaborados, formando outros modos de operac&a. fesspectiva remete a necessidade
de compreender os espacos, as situacoes de usmlaeipelas relacdes entre os agentes e
o produto (manuais de redacéo), numa interaca@upaeege das (re)acdes realizadas pelos
jornalistas na producéo das matérias via dispasiggrador.

A constatacao de que os manuais de redacao passgropessos de reelaboracdo
guando em uso pelos jornalistas nos autoriza arag@ sobre as causas de tais
descompassos, suas operacdes de existéncia eabapate, que tipo de repercussdes tem
no processo de producdo da noticiabilidade. O gt @n jogo sdo os descompa¥sos
entre as ofertas estruturadas em manuais de re@agdomodos como 0s jornalistas se
apropriam destes dispositivos. Outro aspecto @tacdo ao problema diz respeito ao
espaco onde ocorre este processo, ou seja, adesd#®p definirmos que os modos de

apropriacdo se deram pelos jornalistas, estamosmatitamente delimitando o palco onde

" Estamos entendendo por cultura jornalistica um modo especifico e caracteristico utilizado por
um determinado grupo de pessoas, entidades e instituicdes, definido pelos seus habitos e pelas
regras deste grupo, construidos historicamente através de processos relacionais.

8 A idéia do descompasso aqui designando a “diferenca” entre a oferta e a apropriacdo de bens
simbdlicos. Na falta de termo mais adequado, estamos chamando esta “diferenca” de
descompasso, discrepancia, desnivel, defasagem.
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as apropriacdes ocorrerdo, ou seja, as redacOealigticas. Embora os manuais de
redacdo possam ser consumidos por sujeitos extaratigidade jornalistica e em outros
espacos, ou mesmo por jornalistas em outros lugates foram “construidos” para
estarem num determinado ambiente. Se tomarmos sist&nrcia fisica da maioria dos
manuais de redacgdo, por exemplo, nos deparamosnuateriais resistentes, duraveis.
Papel com gramatura elevada, capa dura, encaderesggiial revela expectativa de que se
trata de um documento que “deve” ser manipulacdengamente. Sua organizagao interna
facilita a procura. Ou seja, tudo colabora paraptaticidade e agilizar ao acesso dos
jornalistas, reduzindo o tempo de procura.

Estas caracteristicas, que veremos em detalhesapitulo especifico sobre o
ambientes de uso dos manuais de redacédo, colalparaconfirmar que tal dispositivo
sera utilizado (mais ou menos intensamente) pojistas em cenarios de producédo. E
claro que existe a possibilidade, ainda que mindeajm outro funcionario do jornal ndo
jornalista consultar o manual de redacdo. Embosa sguacdo possa ocorrer, ele néo
exclui o jornalista de redacdo como sendo o altarabdos manuais de redacdo. Além
disso, a possibilidade de outros acessarem madeiaedacdo ndo indica a necessidade de
ampliar a pesquisa para outros setores sociaisesmmem outros locais, até porque este
“agente externo” ndo é responsavel pela producaaotieia. Portanto, a apropriacdo de
manuais de redacdo esta diretamente ligada aogosujesponsaveis em produzir 0s
discursos jornalisticos, no caso os jornalistas.

No ambito dos usos dos manuais de redacdo, suagriagbes sdo variadas
sugerindo mudltiplas formas e modos de interacAoeens jornalistas (usuarios) e 0s
dispositivos regradores (produto) como veremos nutalhadamente em capitulo
especifico. Essas multiplicidades de modos de apgdm tém como referéncia, ldgicas
além daquelas propostas pelas instituicdes midggcpor seus idealizadores. As relacdes
advindas deste contato ndo sao diretas e nemtdefjraté porque elas se dao no processo
de interacdo com os jornalistas. E toda interagimalknente definida estd4 sujeita a
elementos externos que atuam conjuntamente nosgs@x de apropriacdo. No caso do
jornalismo, ela é definida por pressupostos ja agralos pela cultura, como os ideais de
objetividade e imparcialidade como mostram os estude Tuchman (1993), Darnton
(1990), Traquina (2001) especialmente aqueles esifdiados ao construcionismo. Ainda
gue encontremos referéncias minimizadoras nos ipgpmanuais, quanto a presenca da

objetividade, por exemplo, e de uma teoria, daradacde que uma matéria jornalistica
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sempre terd as marcas do sujeito, os manuais dEca®dainda se pautam pelo
distanciamento, pela isencéo, pela pluralidade @I&TO, 2002).

Tal discurso é utilizado, em alguma medida, petosglistas como forma de
justificar seus procedimentos, como aponta Gayémaa, emA objetividade como ritual
estratégicoEla considera que os jornalistas evocam a objetilddoara se protegerem de
possiveis reprimendas ou criticas (1993, p. 74-1B@ya além dos debates sobre a
existéncia ou ndo da objetividade no jornalismajue isso revela é certa postura de
conjunto, ou seja, uma acao relativamente unificdola jornalistas demonstrando uma
concepcdo comum. Esse entendimento aproximadorevédem modo proprio de acdo
que é compartilhado pelos jornalistas. Estas amgies de modos de operar comum, de
discursos e concepcgdes formam o que socidloga @dieizer chamou deomunidade
interpretativa Os jornalistas estruturam “(...) sentimento deilpa determinado por um
enquadramento compartilhado de referéncia resaltald trabalho que efectuam”.
(ZELIZER, 2000, p. 33-57). Esta conclusdo estaesatia na constatagcdo de que o0s
jornalistas Iéem diariamente a producdo dos colegmsecialmente os profissionais de
outros veiculos. Seja no plano do discurso ou @®,ags jornalistas articulam entre si
relacbes que definem/estruturam comportamentavataénte unificado de agir e pensar
sobre o mundo, bem como de discursar sobre elmd-se, neste sentido, nos dizeres de
Traquina umdtribo”. “Os jornalistas confiam fortemente no trabalho dies outros,
como pratica institucionalizada, para idéias dérest e confirmacdo de seus critérios
noticiosos”. (TRAQUINA, 2005, p. 21). Isto se compa em varios estudos que
demonstram proximidade no tratamento dado pelogsulsi de informagdo aos
acontecimentos, aos assuntos pautados, até agifdpma de produzi-los e edita-los.
Assim, os ideais de liberdade, independéncia, @&ate a nocédo de que o jornalismo € um
servico voltado ao publico séo alguns dos pressopa®mpartilhados entre os membros
do grupo. (TRAQUINA, 2005, p. 25).

Esse “modelo” comum participa na conformacéo doglismo em sociedades
democraticas, bem como no modo como os jornalssaglacionam entre si e o mundo.
Essa similitude constitui uethosproprio, especifico, com modos de operacao e pedce
caracteristicos. A formacgéo des#hosé colaborada pela forte constituicdo de mitos no
qual a cultura jornalistica € envolta. A idéia dgiar ou de um “cdo de guarda” da
moralidade publica confere a cultura jornalisticen wivel de independéncia, de
credibilidade, além de reforcar outro mito, o de tpma o jornalismo como Quarto Poder,
acima dos poderes constituidos (TRAQUINA, 2008 7).
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Assim, a nocdo de tribo remete a idéia de agentésdds de caracteristicas
préprias, de grupo cultural, com modelos e regraltivamente proximas que
compartilham mitos e ritos proprios. A este mod® atdo cotidiana, repetida e
compartilhada, adquirida na acéo pratica pelostagenos jornalistas -, 0 socidlogo Pierre
Bourdieu denominou dkeabitus Ele parte de reflexdo etnogréafica localizada stados
sobre as relagdes familiares (1990) para afirmaragno¢éo dbabitusrevela, a partir de
uma concepcao relacional da acdo pratica, comoesendolvem as interacdes como
disposicbes adquiridas pelos agentes em acdmbduscompreendido como “estruturas
estruturantes tomadas por estruturas estruturadaduficiona no nivel pratico como
categorias de percepcdo e apreciacdo, ou como igosc de classificacdo e
simultaneamente como principios organizadores &8a, 4¢.)” (BOURDIEU, 1990, p. 26).
Os jornalistas reconhecem ldgicas que séo inteadas peldabitusa partir da atividade
que realizam. As relacGes propiciam certo conhadioedo formal, mas adquirido sobre
0s processos que devem ser executados. A acaaleepes agentes define uma espécie de
regra, de padrdo, que segundo o autor pode serreengdda como “principio de tipo
juridico ou quase juridico, mais ou menos conseraphte produzido e dominado pelos
agentes, ou um conjunto de regularidades objeties se impbe a todos agueles que
entram no jogo” (p. 79). Estas “regras” atuam comBndo o universo jornalistico;
modulando 0s processos pelos quais 0os agentes rdpocaeverdo proceder para
realizarem suas tarefas ou mesmo falar sobre elas.

A partir destas consideracdes, concluimos que @sopicdes manualisticas sao
tomadas pelos jornalistas ndo de uma forma diabtnluta, mas sim como a sintese de um
conjunto de normas que sédo tanto inculcadas pejpogiuanto produzidas por ele. E que
tais regras, que ao caso de serem disponibilizaosgornalistas, resultam em acbes que
estdo para além da prépria regra expressa, tramsfiorse. Assim, oS manuais de redacao
funcionam para os jornalistas como um dispositivadetador de suas acdes, onde se
apresentam multiplas possibilidades de uso.

Quanto aos membros da equipe instala-se no prodegs@ducao, ou seja, no jogo
certa compreenséao do jogo, ou “sentido de jogo”’a@wourdieu identifica. Tal sentido de
jogo € adquirido pela experiéncia do jogador eracdd ao proprio jogo que se articula
para “aquém da consciéncia e do discurso” (p. ESYabelece-se entre os membros do
grupo uma percepcado do jogo, um reconhecimentongswente dos mecanismos de
funcionamento do jogo. Essa percepcao define ososndd acdo como algo estratégico,

tatico. Refere-se, neste sentido, a uma concegped@stratégiacomo senso pratico, como
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forma de estabelecer certeeconhecimento socialp. 35). Trata-se, portanto, da
assimilacado por parte dos jornalistas (jogadoreskeitos procedimentos imanentes e
emanantes do campo jornalistico. Neste sentidojoomlistas “jogam o jogo” do
jornalismo, ndo soO a partir das regras, mas tanlbegando em conta estratégias de que
lancam méo e, a formalidade inerente aos manuaeddgao é reelaborada.

Portanto, a presumida relacdo determinista quernsa éntre 0s membros do grupo
e este dispositivo deve ser relativizada, pois camagentes sdo dotados likbitus,
passam a articular, frente as regras dos manuaeddedo, posicées outras, evidenciando
que no processo de apropriagdo dos manuais handesssos, discrepancias. Assim, a
modelagem proposta pelos manuais de redacédo deeac®@ada como um dado a priori,
mas que a posteriore, € reelaborado pelos joraslissultando outras coisas relativamente
diferentes das originais. As regras passam, na dgjmroducdo cotidiana, reelaboradas
revelando processos estratégicos. Antes de avaofme essa questdo, central a este
trabalho, cabe destacar que os jornalistas namiuescem e/ou ignoram as regras, até
porque se parte do pressuposto de que para Ser@nio € necessario assumir o jogo.

O estudo sobre os processos de consumo/apropremd@ praticas sociais
diversas, elaborado por Michel de Certeau avanggnbdo de pensar se dao 0S processos
astuciosos, as taticas e as estratégicas desata®ipelos sujeitos em sociedade. Mesmo
reconhecendo que seu estudo considerou as relsgdiess em cenarios mais amplos de
interacdo, aplicamos suas contribuicbes ao nogstooPara ele, as estratégias se ddo num
nivel de operacbes tecnocraticas que visam masearaintencdes de massificacao
(CERTEAU, 1994, p. 91-92). Refere-se aos modospeeagdo para além de um primeiro
nivel, ou seja, que as circunstancias sao oriestpdto proéprio processo produtivo.
Aponta em seguida para um segundo nivel, consutatinigualmente pelos modos de
fazer, para ele decorrente. “Assimilaveis a modo®mprego, essas ‘maneiras de fazer’
criam um jogo mediante a estratificagcdo de funcimeratos diferentes e interferentes” (p.
92). Considera o estudioso haver jogos sendo jegadoie ele compreende como sendo
acOes de fazer -, nos quais as transgressdes sFialirm articulando processos
diferenciados de superacdo e/ou transformacfefodaas apresentadas pelos interesses
da producéo.

“Na realidade, diante de uma producao racionalizada
expansionista, centralizada, espetacular e barahposta-se
uma producao de tipo totalmente diverso, qualiicadmo
‘consumo’, que tem como caracteristica suas astUsieu
esfarelamento em conformidade com as ocasifes, suas
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‘piratarias’, sua clandestinidade, seu murmuricanmsavel,
sem suma, uma quase invisibilidade, pois ela quasese faz
notar por produtos proprios (onde teria o seu Rigaras por
uma arte de utilizar aqueles que Ihe sdo impogp¥4).

Certeau descreve que nos processos de circulagf@éota e consumo — para além
da logica quase determinista do produto sobre petcguocorre outra producdo, outros
modos de fazer. Assim, 0 sujeito age “astuciosagfiestbre o objeto, recriando modos
préprios de fazer.

Tensionando a contribuicdo do autor ao nosso obtstudo, podemos identificar
0S manuais de redacdo como instrumentos estrasédeamprimeiro nivelproduzidos
com vistas a estabelecer uma relagdo de controlespaco interno das redagdes. No
entanto, ao serem lancados ao “consumo”, ofertadss jornalistas, tais ldgicas sao
automaticamente subvertidas, a partir de estratédm um segundo nivel Como
consequéncia, outras acdes sao realizadas paradakmsperas pelo produto. Essa idéia
leva-nos a considerar que os processos de ofepteopriacdo - estdo condicionados por
um fluxo descontinug néo linear, no qual o produto estad assujeitado“ipteresses”,
“vontades” que nao correspondem exclusivamenteeterrdinacbes do proprio produto,
nem tdo pouco de seus idealizadores, mas sim @redges e vontades dos individuos que
deles fazem uso. Apresenta-se por vezes como wiho s@m processo sutil, discreto, quase
imperceptivel, no qual os sujeitos remodelam amasrofertadas, “ajustando-as” as suas
demandas, procurando ndo causar reacdes. TaigO&fuaocorrem justamente nos
momentos onde o produto esta sendo apropriado peliwsduos. Por isso, as maneiras de
fazer sdo tdo importantes na compreensaprddutos pois seus usos transformam os
dispositivos, diferenciando-os, remodelando-os,ingnfressemantizando-os. De vérias
formas, é isto que ocorre quando os manuais dededastdo sendo apropriados pelos
jornalistas. Naturalmente, o resultado deste psacesnfere ao trabalho dos jornalistas
algo relativamente distinto do definido pelos maswude redacdo. Deste processo de
apropriacdo resultara na elaboracdo de mapa deirmonde manuais de redacdo pela

imprensa brasileira, como veremos a frente.
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Quadro A:

Do geral para o particular

CAMPOS

CAMPOS SOCIAIS
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O lugar dos Manuais de Redacéo dentro da nocdandpas.

Os manuais como dispositivos estratégicos

“Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta
nas maos de alguns, nunca é apropriado como
a rigueza ou um bem'Michel Foucault sobre

o dispositivo de poder, em Microfisica do
Poder.

Embora a literatura cientifica venha utilizandoegse nogcdo de dispositivo ja ha
algum tempo como forma de representar um variadgguoto de elementos, situacoes,
objetos, sistemas tedrico/metodologicos, pouco ese tefletido em como isso pode

funcionar aplicados aos processos/objetos mid&tige teorizacdes em torno do conceito
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de dispositivo aplicado ao campo midiatico tém saenas recentemente objeto de
esforgcos de pesquisadores, senédo diretamente,raxs e forma correlata aos objetos, em
especial nos estudos de Maurice Mouilland (200&¢ Luiz Braga (2006 et al.), Michel
Foucault (1979 et al.), Jairo Ferreira (2003 €} ahtre outros. Recuperamos algumas
destas discussdes, cotejando-as ao nosso interesiato demonstrando a importancia de
reconhecer os manuais de redagéo como dispositivos.

Um dos primeiros pensadores a utilizar o concegoddspositivo foi Michel
Foucault ao problematizar as relacdes de podercertteole realizadas em micro-situacées
sociais: hospitais, escolas, sanatérios, etc. &aya dispositivo tanto englobava processos
fisicos quanto simbdlicos.

“Através deste termo tento demarcar, em primeiro
lugar, um conjunto decididamente heterogéneo qg&lea
discursos, instituicdes, organizagcbes arquitet8nidacisdoes
regulamentares, leis, medidas administrativas, @ados
cientificos, proposi¢ées filosoficas, morais, fité@picas. Em
suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do gltsgn O
dispositivo é a rede que pode estabelecer entres est
elementos” (1979, p. 244).

Ele entendia que a estruturacdo do dispositivaasa gor dois motivos, definidos
como certo tipo de recurso historicamente demarcage objetivava responder a
demandas especificas. Ou seja, “o0 dispositivo teomanto, uma funcdo estratégica
dominante” (p. 244). E, segundo, por um duplo psceelacional que se confirma pela
“sobre determinacéao funciongbor um lado, e pelo “perpétuo preenchimento esgfiaié
de outro. Para o autor, a sobre determinacéo foakioata-se dos efeitos do dispositivo
que podem ser “positivos ou negativos”, “desejados ndo (...) numa relacdo de
ressonancia ou de contradicdo com os outros (dis@as3’ (p. 245). Ja o processo de
preenchimento estratégico por sua vez se da paigardzacdo das funcdes originais dos
dispositivos, remodelando-o de acordo com as neleelss de cada sujeito. Ao falar
sobre o dispositivo de poder, ele apresentava wsgudncipais funcdes dos dispositivos
simbdlicos, ou seja, a capacidade de circular,ta@ @m rede, articulando relacdes entre
os envolvidos, provocando interacfes entre ostesjebbjetos, organizacoes, discursos.
“O (dispositivo de) poder deve ser analisado colgo que circula, ou melhor, como algo
gue s6 funciona em cadeia. (...) O poder funciosa exerce em rede” (1979, p. 183).

O poder enquanto dispositivo exercia sua condigéocahtrole enredada com

outros mecanismos de controle e em relacdo adsosujdo relacionar a questao ao objeto
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deste estudo, encontramos fortes paralelos aos smo@moo 0s manuais de redacédo se
posicionam como dispositivos de controle dos jostes a partir de “sobre determinacgoes
funcionais” e esses, por sua vez, articulam egfictéde superacdo, causando naturais
descompassos

Uma discussdo mais préxima do campo midiatico fmaduzida por Maurice
Mouilland quando ele reflete sobre as relagfeseemnteddo e forma no jornalismo,
reconhecendo no conceito de dispositivo uma su@erdg nocédo de suporte (2002, p. 35).
Trata-se, a nosso ver, de uma ampliacdo do congmise como ele mesmo afirma, o
dispositivo deve ser visto como uma “matriz’ quepde suas formas aos textos (...). O
dispositivo tem uma forma que é a sua especifieéidain particular um modo de
estruturacéo do espaco e do tempo” (p. 35). Serassemos a idéia do manual de redacao
simplesmente como suporte técnico ou mesmo disoyrgor exemplo, teriamos que
considerar os manuais numa dimenséao linear, viertinaseja, apenas como instrumentos
auxiliadores (diciondrios, gramaticas) das ativetagbrnalisticas. A andlise se voltaria,
neste ambito, a considerar a dimensdo exclusivanréanhica do manual a partir de uma
relacdo de apoio, funcional propriamente dita auveaes discursiva, na qual a instituicdo
jornal teria a autonomia de dizer através de seepoptos 0os modos como acha que
deveria ser realizado o produto jornal. Na verdaddispositivo enquanto tal apresenta
uma perspectiva mais complexa, pois reconhecenm®$aarticulados tensionalmente de
forma processual na sua estrutura. Nesta medieaeeapresenta como resultado de um
processo dialético, numa relacdo, por vezes tent& @ materialidade fisica que o
constitui (forma de livro, de manual, de jornal) ae dimensdo simbdlica que o
coodetermina, seus conteddos, suas repercussdemgigarios criados, portanto.

Outra abordagem conferida a nocéo de dispositdadéd por José Luiz Braga que
0 encara numa interacdo socialmente definida (p1436Essa perspectiva reconhece a
dimensao praxiolégica do dispositivo, ou seja,séléexiste” enquanto tal na medida em
que é colocado em acédo, quando usado. Isso exigdicipacdo de sujeitos em processos
de interacdo. Para ele, a existénciadlepositivos sociaig¢cineclubes, critica jornalistica,
producdes académicas sobre os midias, entre osgak) justamente pela capacidade dos
dispositivos agirem sobre o0s si e sobre seus pyeduicitando alteracbes (p. 37). Essa
caracteristica, determinada pela sua circularidadecaso dos manuais de redagédo, é
atribuida pelos seus usuarios que, ao se relaeimneom o dispositivo, 0 tornam o objeto
metodologicamente perceptivel, ndo exclusivamentesea forma fisica, material, mas

especialmente nas relagbes simbolicas possiveissguestabelecem entre emissores e
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receptores. Neste caminho, 0 objeto manual de &#edpgssa a ser estudado ndo como
dado definitivo, determinado pela sua materialidélea, mas como um fenémeno que se
estabelece pela processualidade de seu uso. Nedidancomo ressalta Verhaegen (aput.
Ferreira, 2003) na perspectiva dos processos déicagao “a relacdo dos sujeitos com 0s
objetos sao variaveis conforme as significacOeslfuiridas em outros espacos de praticas
com 0s mesmos, ou da auséncia dessas praticaa.’oR@sso objeto, isso indica que a
compreensao dos manuais de redacédo, bem como teedierento sobre a atividade que
sera elaborada, define como realmente sera seulstisompde algumas exigéncias do
ponto de vista metodolégico, a saber: {@p se pode compreender adequadamente o
dispositivo (em uso ou ndo) sem localiza-lo emrelegdo com os sujeitos; (b)ndo uso
nao inviabiliza o dispositivo, pois se trata, ardestudo, de um objeto colocado a oferta,
disponibilizado, portanto; (c) no dispositivo haaisvidente discrepancia entre o dizer e o
fazer. Do plano simbdlico ao pratico ocorrem ingodgcias que a no¢ao de suporte nao

percebe.



5. Uma gramatica dos manuais de redacao
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O manual de redacdo é um dos mais importantesdiisgos de informagéo sobre
as normas do veiculo. Para que ele tenha éxitopgdd da empresa se utiliza de varios
expedientes, desde inclui-los como parte de praggala cursos e processos de selecdo de
novos quadros, até sua forma de organizacao interivdegiando a rapidez no manuseio
entre outros aspectos.

Com isto, ele oferece grande quantidade de consedldalos e procedimentos que
devem ser adotados pelos jornalistas. Neste donflexmanuais existentes no jornalismo
brasileiro, muitos se assemelham, outros, porémissaguem. A partir de suas principais
caracteristicas internas, procuramos elaborar upardas Manuais de Redacdo adotados
pela imprensa diaria brasileira disponibilizada ljpalnente. A idéia foi, a partir de sua
topografia, isso €, sua estrutura fisico-morfolagiconstruir um mapa dos manuais de
redacao.

N&o pretendemos realizar uma analise dos contedddss pelos manuais de
redacdo, mas um levantamento das caracteristieasspecificam os modos de ser de cada
um, procurando sua identidade; em suma, realizammosxercicio do que poderia vir a ser
chamado de uma “graméatica” dos manuais de redacgéo.

Por isso, tomamos o caminho de eleger um conjuetandnuais de redacao
produzidos pela imprensa brasileira e publicadas ridmas duas décadas, tomando o
cuidado de definir uma amostra que contabilize plime dos manuais ja ofertados, sem
considerar para isso seu efetivo uso pelos jotaalisu mesmo pelas instituicbes. Na
verdade, estamos buscando demonstrar a partir @semle sua estrutura interna, que
semelhancas e diferencas ha entre eles. Pretendepwtanto, destacar suas
caracteristicas,aquilo que lhes é expressivo, suas relevancias,redatdo aos seus
concorrentes.

Os manuais de redacédo tornaram-se importante disposa confeccédo de varios
periodicos brasileiros, especialmente a partir atoss 80 do século XX, quando o jornal
Folha de S. Paulo efetivamente apresentou publictnseu “c6digo”: o Manual Geral da
Redacao (1984). Utilizando-se de uma estratégiadidelgacdo que compreendia a
distribuicdo do Manual tanto através da venda encds até a sessdo de exemplares aos
assinantes, a Folha de S. Paulo procurou populasizdanual para além do ambiente
redacional. Efeito esse que se mostrou satisfatiamdo do ponto de vista de padronizacao
interna, como instrumento de divulgacdo da proprituicdo, quanto um jornal que

buscava se diferenciar dos concorrentes.
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Outros jornais brasileiros (grandes e pequenosyapas a sistematizar e a
publicizar ao grande publico suas regras em formdlidros”, oferecendo um novo e
complexo dispositivo voltado ao universo jornatistiCom o passar do tempo, porém sem
perder suas intencdes originais, os manuais dededaram se transformando. Deixaram
de ser apenas a reunido de regras apresentadaetiefmmente, para se tornarem
instrumentos mais sofisticados e abrangentes. Ampli seus contetudos, agregando
assuntos dos mais variados e assumindo multiplasa® se comparadas com seus
antecessores e entre seus concorrentes.

Essas mudancas conferiram aos manuais de redag@tecisticas diferentes entre
si, 0 que nos faz concluir que, embora pretendayjanizar a producado, uniformizando o
discurso do jornal a modelos ideais, eles séo atifes em suas taticas/estratégias,
produzindo diferentes sentidos nos modos como wsljstas se relacionam com eles.
Assim, este movimento torna-se relevante no processcompreensdo das interagdes
entre os manuais de redacéo e jornalistas na medidgue se consideram variacdes a
partir das suas ofertas. E necessario, portantentifitar quais sdo as principais
caracteristicas dos manuais de redacao ofertados joenais brasileiros como uma das
possibilidades de entender as relages existentiesedes e os jornalistas.

Para a realizacdo deste mapeamento de caractyistisuas graméticas, levamos
em consideracao os seguintes aspectos:

- 0s manuais de redacéo publicados por iniciatespothais diarios. Diante disto, a
analise se ateve aos manuais de redacédo do joostied Be S. Paulo - edicbes de 1984,
1987, 1992, 2001; de O Estado de S. Paulo — 19999¢é; de O Globo — 1992; do Zero
Hora — 1994 e 2004; Folha de Londrina — 1994. Rarto, consideramos a facilidade do
acesso e, principalmente, por ndo comprometer angéncia da amostra, ja que 0s
manuais escolhidos compreendem quase a totalidgadeduais de redacdo publicados no
Brasil nestes ultimos 25 anos, dando uma mostrageptativa do conjunto existente.

Este movimento respeitou a seguinte sistematidenemamente agrupamos, em
ordem cronoldgica, os manuais de redacao elabog@osada empresa. Essa forma de
organizacdo parte do pressuposto de que cada maraumém estreita relacdo com os
ideais da instituicdo jornalistica que o elabormbera isto ndo signifigue a auséncia de
apresentarem variagcfes de conteudo e forma, mesrmdo sido produzido por grupos ou
sujeitos diferentes. Concomitantemente, nos movepers descrever 0s conteudos
expressos, identificando as estratégias apresentada cada dispositivo. NO nosso

entender, os manuais de redacgao revelam, de fogna glgumas das principais medidas
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da empresa sobre o periédico na medida em gque fiefioe tipos de tratamento em
relacdo ao grupo de jornalistas, os produtores ainal. Embora a direcdo destas
orientacBes nao fique limitada ao publico prioritAuma vez que os manuais de redacéo
avancaram para além das redacdes, nosso foco mEranannas articulacbes entre os
manuais e jornalistas.

Além disso, escolhemos estes manuais porque emanali@s instituicbes
jornalisticas, ou seja, foram organizados, editadoslesenvolvidos por empresas e
jornalistas. Assim, este recorte visa manter o tobjda pesquisa centrado nas
problematicas das apropriacdes dos manuais dedegeyy jornalistas em ambientes de
producéo jornalistica

5.1 - Um manual de “ferro” - o projeto FSP (1984-Q01)

O jornal Folha de S. Paulo tem uma participacawnifsigtiva na oferta de manuais
de redacdo no Brasil, ndo por ter sido um dos pr®gornais a tornar publico via
manual, seu projeto editorial, mas principalmerde implementar as normas através de
verbetes ao conjunto dos jornalistas estabeleceadocumprimento como condi¢céo de
permanéncia a redacao, e atualmente como regaisibotratacdo. Portanto, a Folha de S.
Paulo ingressa no campo da publicacdo de manuaesldedo convencida da importancia
e da necessidade de fazer cumprir suas determgiagdste o que custar - como forma de
garantir a unidade do jornal em torno de um projetico. Além disso, a implantacdo do
Manual da Redacéo visa colocar freios no modo spieopairava nas redacées em meados
da década de 1980. Como interpreta Carlos Eduardo e Silva, os jornalistas que
estavam acostumados a um modelo de jornalismo sol sentiram a presséo de terem
que se enquadrar as normas mais rigidas. Aposlean#n desta versao, o jornal editou
seis outras, demonstrando ndo se tratar de umativiécisolada. A ultima foi publicada
em 2008’. Este conjunto de edicdes ndo tirou a rigidez dimgira publicacdo, como

veremos abaixo.

? Muitas instituicdes relacionadas & comunicagdo, como assessorias de imprensa, agéncias de
governos, Ongs, movimentos sociais, organizaram manuais de redacdo. Entretanto, o objeto deste
estudo se limitou a pesquisar a apropriacdo dos manuais nas redacdes pelos jornalistas da
imprensa diaria .

% A anélise desta edicdo nao foi objeto desta andlise, uma vez que sua publicagéo ocorreu apés a
coleta das informac¢des. Ha ainda outra versdo no prelo.
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a) A objetividade do jornalismo brasileiro

Um dos primeiro manuais de redacdo publico foi
apresentado pelo jornal Folha de S. Paulo — FSP9&#, como
resultado de uma ampla reforma gréafica e editorielada anos
antes. Com o nome de Manual Geral da Redacgéo altecau
com 91 paginas. Embora tenha sido distribuido pariitores,
escolas de jornalismo e comercializado em livrarele se
destinava exclusivamente ao ambiente redacionalmoco

demonstra o seu nofie Este primeiro manual, assim como

outros, teve por inspiracdo a imprensa norte-am@uesic
especialmente o periédico New York TimBscomo reconhece Carlos Eduardo Lins e
Silva. Sua significancia reside no fato dele regmé® um momento cuja imprensa no
Brasil consolida-se, ndo apenas do ponto de \@stado-operacional, no qual o manual é
um dos agentes, mas também no que diz respeitoopo@jornalismo, que passa a ter
plena liberdade de informar, garantida pela Cangfib de 1988, como vimos
anteriormente. Tendo como referéncia, passo a&lesca composicao interna do Manual.

Estrutura Interna: os verbetes foram distribuidos em ordem alfabgtsem a
separacdo por assuntos ou capitulos. Esta forntagdmizar os termos, sem apresentar
separacao entre eles, o aproxima do modelo deempagdio dos dicionarios. Os verbetes
buscavam abranger todas as etapas da producabsicaadesde a definicdo do modelo
ideal de texto com no maximo cinco linhas em catagrafo; da conceituacdo de noticia
sustentada pela busca da objetividade; da relaggipalavras duvidosas até informacgdes
sobre a estrutura funcional da redacdo. Dependeondtermo, o manual apresentava
remissdes a outros verbetes, numa tentativa deularti assuntos relativamente
semelhantes.

E possivel ainda perceber uma forte posicdo iritieams e reguladora,
especialmente na definicdo dos termos jornalistiéasocao de objetividade como norma
e a busca pelo seu cumprimento a qualquer cudbtagxia concepcao da empresa quanto

a necessidade de ancorar os discursos noticiostet@srindiscutiveis.

%1 0 Manual Geral da Redacdo vendeu aproximadamente 17 mil exemplares, ocupando por varias
semanas a lista da revista Isto E dos “livros” mais vendidos no Brasil.

% The New York Times Manual of Style and Usage (A Desk Book of Guidelines for Writers and
Editors), Lewis Jordan, Times Book, 231 p.
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“Para retratar os fatos com fidelidade, reproduziad
forma em que ocorreram bem como as circunstancias e
repercussbes, o0 jornalista deve procurar vé-los com
distanciamento e frieza, o que n&o significa apatan
desinteresse” (Manual Geral da Redacéo FSP, 1983)p

Os jornalistas deveriam eliminar dos textos qualglemento que pudesse dar
indicios de sua presenca. As adjetivacdes, conesté interpretacdes estariam
publicados em outros espacos como o editorial tignaNo verbetalistanciamentopor
exemplo, a FSP defende — para a cobertura ideahawgecimentos — que os jornalistas
mantenham distanciamento dos fatos, sob risco k&tgir um texto parcial, acritico, as
vezes até ingénuo”. (Manual Geral da Redacgéo da T84, p 33).

Este primeiro manual foi um marco para o jornalidmasileiro, pois como vimos,
foi objeto de enfrentamento de concepcdes difesesdre o modo como o jornalismo
deveria ser pensado e praticado. Isso ndo signifiea até entdo se praticasse outro
jornalismo, mas que até aquele momento, nenhumaesmavia expressado com tanta
clareza seu projeto editorial, determinando aosajstas como deveriam atuar para

alcanca-las.

b) Em busca da consolidagéao

oA DEseNI0 Em 1987, a FSP lanca a segunda edicdo do Manual de
MANUAL . . . . L
GERAL Redacao, revisada e ampliada. Com 214 paginas.edgtao

i
mantém a apresentacao alfabética dos verbetestasitr, opta
por organiza-los em capitulos e secdes, buscando isso

facilitar o acesso de um documento bem mais endorga

abrangente, na forma de um livro, como fica evidena

descricéo abaixo:

Estrutura Interna: O primeiro capitulo chamado de

Politica Editorial apresenta os verbetes relacionados ao modo
como o jornal e os jornalistas devem tratar ast§assnais gerais da producéo. Verbetes
como apartidarismo e equidade estdo presentes t@gstm. O segundo capitulo -
Estrutura da Folha - prioriza os aspectos internos da organizacampcas reprimendas

ou vantagens aos jornalistas, além de explicangifu de cada um e de cada editoria do
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jornal. No capituld?adronizacdo do Estiloaparece a norma adotada pela FSP aos termos
que suscitam duvidas; que podem conter mais de iategpretacdo, como aborto,
comunista entre outros. E possivel encontrar roegtiéulo termos em que a opcéo da FSP
restringe o uso por entender agressivo ou foraste @ capitulo seguinte do Manual
dedica-se a regrars Procedimentos Profissionaisinformacdes voltadas a normatizar a
conduta dos jornalistas em acao, tanto nos momemtogue esta exercendo a fungdo ou
nao, seja nas atividades de coleta de informagdesesmo na producao textual. Assim,
explicacbes sobre o uso do gravador em entrevistédacionamento com fontes de
informacéo e a publicacdo de fotos de menoresesdetes deste capitulo. A normatizacdo
gramatical também é objeto deste capitulo. Negtaose® Manual dedica-se a apresentar
palavras e expressdes que mais oferecem riscaam@igtas. Termos como “a par ou ao
par’; de “esse ou este” representam questdes dzagd® proximo capitulo dedica-se as
Convencgdes Graficaautilizadas pelo jornal. Questdes sobre o alinhameos textos; o
uso de “chapéu” e reticula sdo objetos neste dapif Ultimo capitulo é voltado ao
Vocabulario Jornalistico. Sdo descritos os termos que fazem parte do aotiddos
jornalistas. Palavras como “pauta”, “setorista”retranca” sao conceituadas. Além dos
capitulos, este Manual conta com anexos e um ingicessivo. Os anexos oferecem
informagdes sobre distancias entre cidades, tabelaconversdes de medidas, de
abreviaturas e de palavras estrangeiras, alémstieigies de operacdo dos terminais de
computador da redacdo. Quanto ao indice remissiviméia € facilitar o acesso aos
verbetes. “A fim de propiciar a localizacdo imedide um problema, acrescentou-se um
indice remissivo no final. E por ali que convénciai as consultas especificas” (Manual
Geral da Redacéo, FSP, 1987, p. 23).

Esta forma de organizacdo mantém a proposta dolmadeiliador e controlador
do anterior, porém revisando a postura autoritgtia caracterizou a apresentacédo do
primeiro manual. No plano geral, ela consolidaaéendéncia do jornal em apresentar
periodicamente as reformas editoriais através deuais de redacdo, coisa que como

veremos em outros jornais, fica limitada a uma@maximo duas edic¢oes.
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c) Amplitude e flexibilidade: mais assuntos e niait®res

; Esta versdo — o Novo Manual de Redacdo, 1992 -
— NOVO

= M ANU AL anteriores, embora mantenha a estrutura geralrésaayacao

2 dos verbetes, que permanecem organizados em ordem

apresenta algumas caracteristicas inovadoras eagacelas

i DA alfabética, em secdes, contendo anexos e um iretitssivo.
’ REDACAO Como principal mudanca, aléem do aumento considerave
namero de paginas que passa a ter 331, destacasseuira
marca desta edi¢do: a valorizacdo das ilustracGesta da
FOLHA DE S.PAULO " introducdo de Iimagens em cores, especialmente na
apresentacao dos mapas. Até entdo, os manuaishdadram impressos em preto e branco
e em papel sulfite. Nesta edicdo, ele aparece gnak® papel couché. Fica clara a
intenc@o em facilitar o manuseio e 0 acesso adgw@dos, além de ampliar a durabilidade
do documento.

Estrutura Interna: No primeiro capitulo,Projeto Folha, os temas sobre o
jornalismo e os jornalistas sdo aprofundados. \fesbeomo objetividade e imparcialidade
sdo reapresentadas (1992, p. 09), avancando sabrentendimentos anteriormente
adotados. O conceito de objetividade que era watatho algo definitivo, passa a assumir
um carater relativo. O segundo capitBimducédo relne as orientacbes quanto a captacéo
das informacbGes, bem como reforca a atencdo soltratamento dos personagens da
noticia. Neste tdépico, as fontes merecem destadue.terceiro capitulo, intituladicexto,
esta voltado a normatizar os assuntos gramati@dexta (ainda) para os erros frequentes,
faz observacbes de estilo e estabelece algumasnieades de linguagem da Folha,
explicando, na medida do possivel, suas razée€92(1®. 09-10). O capitulgdicéo faz
recomendacgdes sobre a organizacao interna, adeslagerarquicas entre os profissionais,
além de definir os padrdes de estruturacédo e apgegs® dos textos no jornal. Informacdes
sobre o lead, chamadas de capa estdo cobertastpaapitulo.

Este manual multiplica os espacos das informagfessentadas em forma de
anexos, que passam a ocupar mais de dois tercomtalo Dados sobre medidas,
conversdes, estrangeirismos sdo completados. inedee ainda, mapas politicos
impressos em cores, fusos horarios e detalhes sableepais (populacéo, sistema politico,
principais cidades, etc). Além disso, relacionampogcipais 0rgaos consultados pelas

editorias, seus enderegcos e respectivas siglas.fiPorapresenta um conjunto de
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expressdes juridicas como “flagrante delito”, “@®&0” e “réu” e um organograma do
poder judiciario (1992, p. 173-176).

Uma das marcas deste manual, demonstrada engeadéntia na edicdo anterior
é transforma-lo em algo mais complexo do que unplesndocumento normatizador e
uniformizador das atividades internas da empresta. de d4, entre outras coisas, pelo
aumento no numero de paginas a partir da inclusdmais dados, o que significou o
reconhecimento do interesse por outros setoresaadsade, que passaram a contar com

ele para eximir davidas em torno de questdes aléemoducao especifica.

d) A referéncia nacional

FOLHA DE S.PAULO Seguindo a tendéncia de ampliar o acesso a outros
interessados alheios ao campo sem, contudo, aliio de
Manual :
CEVLETELE  informar aos leitores sobre seu projeto de jormadie sobre seu
entendimento sobre a politica e a economia nacgicoato se
fosse a representacdo dos editorais do jornal,agtaqedicdo
revisada do Manual de Redacdo da FSP, 2001, sarget@0

paginas e em formato brochura. As cores e a valgiz das

PusFouA imagens permanecem bem como a apresentacdo emlaspit
Projeto Folha, Procedimentos, Padronizacéo e eskHstrutura da Folha.

Estrutura Interna: No primeiro capitulo Projeto Folha -, 0 Manual apresenta
integralmente o projeto editorial reformulado en®92,9que até entdo estava disponivel na
Internet. Nesta secéo, o jornal faz uma avaliagésitdacdo econdmica e politica por que
passa 0 jornalismo brasileiro, destacando os i fatos em que a FSP esteve
envolvida e as repercussdes para o futuro da emgrek jornalismo, como o caso do
impeachment do presidente Collor. No segundo dapRuocedimentos o Manual traz as
regras as acdes dos jornalistas no espaco da pdle; jornal propriamente, ou seja,
materializa a concepcéao do jornal em procedimerdaosretos. “Trata-se de um guia para
nortear os procedimentos internos e também asagéps dos jornalistas” (2001, p. 19).
Verbetes como “Discussdes em equipe” e “hipotes¢ratmlho” sdo acompanhadas de
exemplificacdes de sua aplicabilidade, detalhandmdo e onde eles devem ser usados. O
terceiro capitulo,Padronizacdo e estiloapresenta lista de verbetes que os jornalistas
devem respeitar com o objetivo de uniformizar ogote Em relacédo ao ultimo capitulo,

Estrutura da Folha, o jornal oferece como texto de abertura da secabrere histérico
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da empresa. Na sequéncia apresenta os verbetdefinem os varios 6rgaos e funcdes. A
secao dos anexos compreende a maior parte do mamoplia as informacdes dadas na
versao anterior concentrando, desta feita, infod®agobre os campos militar, religioso,
econdbmico, médico e matematico/estatistico bem cdadns sobre o parlamento. As
questdes gramaticais que na edicdo anterior senagam no capitulo Texto passam a
fazer parte do anexo como tépico especifico. Amsigermanecem bem como o indice
remissivo.

Nesta edicédo, a Folha reivindica sua condicao t adrente dos principais fatos
gue envolveram a sociedade brasileira, deixandm cjae a disputa pelos leitores esta
perpassando a elaboracdo do Manual. Ou seja, maisih documento de regramentos,
ele se tornou um apoio para a comercializacao whaljoPassou a ser encarado como um

instrumento estratégico de referéncia do jornal.

Folha: Do autoritario ao universal

Os manuais de redacéo foram constituidos, entrasoabisas, para normatizar as
acOes dos jornalistas em acdo de producao noticirsdora tenham basicamente os
mesmos objetivos, apresentam diferencas, tante snfjuanto em relagdo a manuais de
outras instituicbes. Na avaliagdo do projeto ewiton diregcdo da Folha faz a seguinte
avaliacao sobre a primeira edicao: “O Manual GdeaRedac¢ao tem sido um instrumento
importante no sentido de divulgar as expectativagano da producao do jornalismo na
Folha e de homogeneizar os resultados obtidbs”

A primeira versdo (1984) tinha por objetivo rompem o modelo de jornalismo
mais solto, com caracteristicas criativas pratisadté entdo. Buscava enquadrar o
jornalismo as regras do mercado competitivo. Pswr @ptou por uma proposta de manual
mais vertical, com caracteristicas “impositivas” “@raconianas” (Novo Manual da
Redacédo, 1992, p. 07). Ja na segunda edicdo, d& @¢98anual passa a relativizar seu
foco, articulando os verbetes dentro de secoeemiids de facilitar o acesso de usuarios
(leitores) sem intimidade com o discurso jornaltstsem, contudo, perder de vista o
publico alvo, os jornalistas. Esta postura é refdec quando se constata capitulos
destinados a apresentar a estrutura do jornal.etesttomo “Editoria de Politica”, “chefe

de redacdo” sdo conceituados. Com isso, 0 Mandatma aos leitores que existe

33 Projeto Editorial 1985, visitado em outubro de 2007.

http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projetos-1985-2.shtml
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hierarquia interna e que o jornal é composto pdps&etores e 6rgaos que atuam racional
e objetivamente em favor da “noticia sériAo fazer isto, reforca a idéia de ser um jornal
organizado e que, portanto, tem credibilidade naquie faz.

Mas ndo € apenas a apresentacdo de alguns vethmiessende” a idéia de
credibilidade. Os Manuais, principalmente a pattiredicdo de 1992, no seu conjunto,
também funcionam para criar este efeito. Ao editanual (ou manuais) como no caso de
alguns jornais, as instituicdes procuram agregarchmpital simbdlico. Ou seja, tornam-se
“capazes” diante do conjunto dos atores e instiegcem dizer quais sdo os melhores
modos de se fazer algo, no caso jornalismo. Aléssodi procura firmar entre os
consumidores/leitores uma relacdo de confian¢ca paimedida em que os manuais de
redacdo, de alguma forma, tornam transparente apto dos leitores os modos de
operacao internos a redacao, reforcam as relagbgsrthl com os leitores e jornalistas,
demonstrando que suas intengdes estdo express@s)t@odefinidas documentalmente.
Neste sentido, constata-se que nao se trata dguguabrnal, mas sim daquele que possui
manual de redacdo! O manual funciona como um hayadlar do préprio jornal junto ao
publico leitor, num jogo de mutuo-reforco. Da mesfoama, quando reivindica sua
posicdo de pioneiro, visa consolidar posicdo dgwarda entre oS concorrentes e marcar
um lugar de ousadia nas disputas dentro do meroatiatico.

“O texto de 1984eve funcdes pioneirasManuais de
estilo ja existiam desde a década deRxfla primeira vez,
porém, um manual de jornalismo ndo se limitava a
prescrever opcdes de linguagem e reforcar regras
gramaticais, mas procurava condensar uma concepeao
jornal.” (...).

“O manual de 84 foipioneiro em outro sentido
Nunca um jornal tornara publica uma pauta tdo extale
compromissos, facultando ao leitor os meios tésnide
fiscalizar sua execucdo, estabelecida num textoit@sc
(Novo Manual da Redacéo, 1992, p. 07).

Outra caracteristica que visa marcar a isencacredsbilidade através do Manual é
nao destacar o(s) autor(es). Em nenhum momentguaa© edicdes, ha referéncias diretas
sobre a autoria dos Manuais. “Duas comissoes tratzah no preparado deste volume”.
Isto demonstra a forte presenca institucional e@po Manual como consequéncia de um
projeto de reformulacdo maior. E como se a crido&se de responsabilidade de uma

entidade, no caso, o jornal e ndo de sujeitos ide&w. Somente nas duas ultimas edicdes
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analisadas (1992-2001) € que aparecem embora d® fbmida, informacdes sobre a
equipe de producéao.

5.2— O uso de manual de redacéo se espalha - Os Mais de Redacéao
de O Estado de Sé&o Paulo

O jornal O Estado de S. Paulo, ou simplesmented&stacomo é conhecido, tem
parte de sua vida relacionada as disputas emposengielo seu concorrente direto, a
Folha. Ambos séo considerados os principais jorbigsileiros, ndo apenas por estarem
situados no principal estado da unido, centro eo@we industrial, mas por possuirem
niveis de circulagdo maiores que jornais de outesgros como Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. Mesmo possuindo diferencas histéricasesdratégias ou mesmo tecnologias
utilizadas por um, sdo avaliadas pelo outro e erntasiwsituacfes, até implementadas,
como o caso dos manuais de redacédo. Embora setmelr ndo afirmem categoricamente,
podemos inferir que a publicacdo do Manual de RemlagEstilo do Estaddo em 1990
reflete em parte o éxito editorial obtido pelos o&is publicados pela Folha na década
anterior. Trata-se, na realidade, de constatagb&svamente simples: a) até entdo nenhum
jornal havia disponibilizado ao grande publico uranmmal de redacdo; b) os éxitos na
circulacao, inclusive através de vendas, dos mamaaFolha criaram um diferencial entre
0s jornais, algo que estava além do préprio joenglie a Instituicdo ndo poderia permitir,
aliado a (c) necessidade de racionalizar a produg@fmrmizando os dizeres e os fazeres a
padrdes mais claros e conhecidos. Ou seja, o EBsteti poderia simplesmente permitir
que seu principal adversario lancasse méo de ysosiis/o que o tornaria mais visivel. E
natural que o processo concorrencial ndo € a (expdicacdo para a circulagcdo dos
manuais de redacao tanto por parte de O Estado Bauk, mas certamente demonstra
gue os manuais de redagao configuraram-se comoumaespaco de captacao (formacao)
e consolidacéao de leitores.
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a) As disputas pelo dizer e pelo fazer

E ' o Com o0 objetivo de disputar espaco num campo
EL—M% . relativamente dominado pela FSP, jornal do Est&ds.dPaulo,
: o “Estaddo” publica a partir de 1990 seu primeiranoal de
Manual redacdo. A sua primeira versao levou o nome Marigal
d@ : Redacdo e Estilo. Sem nenhum acanhamento, elecef8id
o paginas de verbetes, regras gramaticais e ouigésspara uso
redlacao corrente dos jornalistas. Para tanto, ele foi didem trés
e @Stil@ - grandes capitulos: O texto e a edi¢do do jornalpids internas
m - e de estilo e Escreva certo. Os verbetes sdo aegis em
_ordenjl alfabética e a’ cada inicio de capitulo, o Mharapresenta um pequeno texto
introdutorio fornecendo informacdes gerais sobre senteudo. O primeiro capitulo
fornece ainda instru¢cdes de como consultar o mafigaibora cada uma de suas partes
possa ser consultada individualmente, é convengureeo capitulo seja lido uma ou mais
vezes de forma completa” (1990, p. 15). A idéiarédcer aos leitores informacdes sobre
o0 modo como ele deve ser acessado. Isso indicacomzepcao de uso para além da
redacao, ou seja, a expectativa da publicacao dei atingir consumidores alheios ao uso
do Manual.

Estrutura Interna: Em relacdo ao conteudo, o capitulbtexto e a edi¢cdo do
jornal, traz informacdes sobre a filosofia do jornal e asdaos de preparacéo do texto
noticioso. As instrucdes correspondentes a estaosestdo divididas em dois grupos:
instrucdes gerais e instrucdes especificas, semel@ gprimeira esta organizada em ordem
numérica crescente e a segunda, em ordem alfabdtiaa instrucbes gerais, ha
recomendacgdes sobre a necessidade de ser “clanisqrdireto, objetivo e conciso” (p.
16-22). Nas especificas, ha indicacdes sobre ea“@tterna”, “a impessoalidade do texto”,
sobre o “lead” entre outras atinentes a edicaexio t(p. 22-82). Em ambos 0s grupos, 0s
verbetes sdo acompanhados de exemplos, o quergua@mento de relacionar com as
situacgdes reais.

O segundo capitulo Normas internas e de estilo ocupa mais da metade do
manual (p. 84-306). Esta secdo preocupa-se emirdafinregras que dardo forma aos
textos do jornal: o uso de negrito, de mailusculasiisculas, de numeros; além de

destacar os aspectos gramaticais, como a grafretapras regras de concordancia, as
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normas de acentuacao entre outros. Por fim, elbrke ao leitor que este capitulo “sera
muito Gtil no dia-a-dia” (p. 83). Esta se¢do é damalemonstrando que para o jornal, o
Manual é um instrumento de uniformizacdo do pecddmuito mais que de controle
editorial ou ético.

No ultimo capitulo,Escreva certo,0 Manualapresenta relacdo de palavras que
podem comprometer o texto jornalistico, também esern alfabética. A atencdo, como a
introducdo desta secdo demonstra, esta centradsondo hifen, do cedilhado, dos nomes
proprios e dos estrangeirismos. Acrescenta-seaar@sicdo os homes de instituicdes mais
usados no jornal.

O espaco dedicado aos anexos é pequeno. Sdo ajpEsapaginas com medidas
agrarias, de velocidade e distancias. O Manual dmnada lista bibliografica consultada,

referenciada na lingua portuguesa. Sao dicionariaspais ortograficos e gramaticais.
b) Como dicionario

[ O Manual de Redacao e Estilo publicado em 1997teepéio
0 ESTADO DE S.PAULO ¢ P whe
somente a conformacéo do anterior, mas o sucegsoiatf. A
quantidade de informa¢Bes aumenta, assim como @nolude

paginas: que passa a 400.

Estrutura Interna: Ele esta dividido em seis secoes,

quatro delas sédo dedicadas a instruir 0s usuanastg ao uso
Manual de

Redug&o e Estilo correto da lingua portuguesa: “O uso da crase”, C&s erros

EDUARDO MARTINS

mais comuns”, “Guias de prondncia” e “Escreva cerda as

Edigho
109 erros
U S2Im o

questbes voltadas a definir o projeto de jornalisinojornal
estdo inseridas no capitudormas internas e de estilo Este ultimo tOpico continua
valorizado, ocupando mais de dois tercos do tdtalmportancia dada aos assuntos
gramaticais é reforcada pelo testemunho de esgsi®mprofessores de lingua portuguesa
publicados na contracapa do Manual, como o filélagdano Kury e as escritoras Lygia
Fagundes Telles e Rachel de Queiroz. Esta ultimaafque “O Manual d&stado € o
melhor e 0 mais bem-feito. O autor é bem informadsabe escrever e utilizar a lingua

portuguesa” (1997, contracapa).

% Na edicdo de 1997 do Manual de Redagcao e Estilo de O Estado de S&o Paulo, o autor Eduardo
Martins destacava a marca de 500 mil exemplares. “Transformou-se numa espécie de almanaque
a ser consultado pelo publico” (CAPRINO, 2001, p. 52).
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O nome do autor Eduardo Martins aparece com destaganhando espaco na capa,
logo abaixo do titulo. Na apresentacdo do Manuahede de redacdo Aluizio Maranhao,
ressalta a experiéncia do autor como jornalistestaddo ha mais de trés décadas e os trés
anos dedicados a analises de varios jornais. Amnmaicdes em anexo permanecem
reduzidas a poucas paginas, assim como as refasénibliograficas, oriundas da lingua
portuguesa, privilegiando a distribuicéo lineaabética dos termos.

O Manual do Estaddo como compéndio da lingua

As edi¢cdes do Manual de Redacdo do Estado de S#o Rpetem a formula de
sucesso do seu principal concorrente: incorpomehtos que ampliem seu interesse a
outros setores da sociedade. No caso da Folha,nerao significativo dos dados
transformou seu manual nuneciclopédia Ja no caso do Estaddo, o aumento das
informagBes somado & preocupagdo gramatical, tnransfi o Manual nundicionario.
Este modelo se encaixou perfeitamente nos interedsepessoas que tem o dicionario
como referéncia cotidiana. Esta opcdo marca o Maheid&Redacéo e Estilo do Estadao
como instrucional, pois ele atua ndo somente regrando as atividadeslisticas, mas
também fornecendo aos seus usuarios informac6epaglesm ser utilizadas em qualquer
circunstancia. Aspectos de forma e gramaticaitgslisom os 100 erros mais comuns ou
com palavras que podem provocar duvidas, a forfadéilca de apresentar os verbetes,
reforcam a marca instrucional do Jornal. Isso wagm@contro de alguns sinais constatados
em pré-observacgfes realizadas em redacdesn@oiepossuiammanuais proprios. Dos
jornalistas entrevistados, todos adotavam o mashmdstaddao como forma de ajudar nas
davidas gramaticais mais comuns. Alguns editorég@am seu uso, qualificando-o0 como o
mais interessante as necessidades da empresdakspete no que diz respeito ao modo
correto de escrevér A preocupacdo em trazer para o Manual as dificldd do mundo da
acao reforca o pragmatismo do documento.

Outra caracteristica que marca o perfdtrucional do Manual é a presenca de
agentes do campo cientifico-literario. A opinido ekeritores e literatos, impressa com
destaque, indica que o conteddo mais valorizadd eslfacionado as informacdes
gramaticais. “Eis ai um trabalho que me parece d@iamutilidade para todos aqueles que

% As pré-observacdes foram realizadas em quatro jornais (Jornais Zero Hora e NH de Novo
Hamburgo do Rio Grande do Sul e Gazeta do Povo — Curitiba e o Diario dos Campos do Parand)
em momentos distintos ao longo de outubro de 2004 a marco de 2007.
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cultivam a bela lingua portuguesa neste nossm dstilsileiro®® (1997, contracapa). Isto
tende a facilitar a inser¢cdo do dispositivo emesists que trabalham com a redacgéao de
textos, ndo somente o jornalistico. Este movimpotencializa sua presenca para além das
redacdes e justifica, em parte, a caracterististruicional desse manual. Além deste
aspecto, o uso em destaque de personalidades emuden& importancia do manual,
reforca a idéia de credibilidade do documento ecposeguinte, do préprio jornal.

5.3 — Os manuais se espalham - Zero Hora (1994-2p04

A publicacdo dos Manuais de Redacdo do Jornal Een@ demonstra que o
fendbmeno dos manuais de redacdo ja havia se edtepdra outros centros do pais,
evidenciando nédo se tratar apenas de um eventdaaesis grandes centros. Além disso,
como veremos mais a frente, trata-se de propostasadas por significativas diferencas
entre suas duas edigdes.

a) Orientando o comportamento

ZERO HORA Mostrando que ndo se trata de um fenémeno resiito
, MANUAL DE
ETICA, REDACAO

E ESTILO Hora de Porto Alegre (RS) sistematiza seu modelo de

centro econdémico e politico brasileiro, em 1994oroal Zero

jornalismo pelas méaos dos jornalistas Augusto Nendsircelo
Rech’ e publica em 80 paginasManual de Etica, Redagéo e
Estilo.

Ja no titulo encontramos indicios de algumas ds sua

caracteristicas, como 0 destaque aos aspectos éticoelacdo

aos de estilo e gramaticais.

Estrutura Interna: Divididos em trés capitulos: Etica, Redacido e &diltrés
secdes: Glossario, Fontes de Consulta e indicessaroj o manual apresenta os verbetes
em ordem alfabética. No inicio de cada capitulauima epigrafe, que visa sintetizar os
objetivos do jornal. Os verbetes regram, no primeapitulo Etica, sobre as posicdes que

% Opinido de Lygia Fagundes Telles, publicado na contracapa da edicdo de 1997 do Manual de
Redacéo e Estilo de O Estado de S. Paulo.

%" Marcelo Rech ocupava no momento das entrevistas (2004/2005) a funcdo de Chefe de Redacao
do jornal Zero Hora - RS.
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os jornalistas devem tomar em questfes polémicasp @cusacdes, ameacas, direito a
privacidade, sequestros entre outros. Fica evidgoe as regras estdo direcionadas a
normatizar o relacionamento externo, com as fordesnciantes, 6rgaos publicos e a
concorréncia. “Recomenda-se ao profissional de Bera evitar usufruirem servigco ou
nao (grifo nosso), almocos, jantares ou confraterrizage carater politico, entre os quais
eventos relacionados a disputas em entidades dgectal outros organismos” (1994, p.
14). Embora estas observacfes aparecam em outragisianeste caso elas tém maior
destaque, como observa Marcelo Rech ao comentzarasteristicas do manual do Zero
Hora: “Como funcionario do jornal eu ndo posso funaa fila ou usar das minhas
prerrogativas para obter vantagens pessoais. B is@nual discipling®.

Nos capitulos seguinteRedacéaoe Estilo apresentam os verbetes que uniformizam
a linguagem do jornal, além de fornecerem inforreac8obre questdes gramaticais.
Apresentam listas de palavras autorizadas e vetaal@s a redacdo; uso de hifen; de
negrito; titulos e “cartolas” aceitas, entre outedacionadas a forma do jornal.

O Glossario relaciona algumas palavras de uso comum dentroedizgdes. Os
jargbes s&o acompanhados de significado. O Mamaal @indaindice remissivo e as
Fontes de consultaNesta ultima h& referéncias a codigos de ética muais de jornais
estrangeiros, comokel Pais

b) Um manual para a corporacao

A segunda edicdo, publicada em 2004, foi organizada

uiade Eticae em forma de livreto com 40 paginas. Cham@dia de Etica
nesnonsa!!llldade
Social |

e Responsabilidade Social da Rede Brasil Sulas
orientacdes abrangem todos os funcionarios do GRES".
Ele esta dividido em trés secdes: Missdo da RB&r&ada
RBS e Etica.

Estrutura Interna: O primeiro capituloMissao da

RBS, informa sobre os objetivos da empresa. O segundo

%8 Entrevista concedida ao autor em cinco de maio de 2005.

% O Guia orienta os funcionarios do jornal Diario Gaticho, do canal de televisdo Rede Brasil Sul -
RBS, da radio Gaucha e dos jornais de Caxias do Sul, O Pioneiro, de Santa Maria e de
Floriandpolis.
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Valores da RBS apresenta os compromissos morais defendidos peadazilos de
comunicacdo sob a direcdo do Grupo. Este esta \sdiddi em Responsabilidade e
Compromisso social. O ultimo capitulo apresentgueestdoes éticas que devem nortear a
acdo da RBS. Este capitulo esta subdividido enst&ses de uso: ética, voltada a regrar
as atividades dos empregados para o exercicioofiagéo; ética editorial, direcionada ao
comportamento dos profissionais no tratamento aéeddos produzidos; ética na gestao
interna, balizadora das relacdes entre empresacefarios e ética externa, que normatiza
as relacbes entre empresa e anunciantes. Ndo éi@nahs as questdes de estilo e

gramatica.

Zero Hora: entre colaboradores e parceiros

A proposta de Manual para o jornal Zero Hora ee@asimente estendida para o
Grupo RBS como Guia de Responsabilidade é a dezaicaspectos comportamentais e
éticos de seus funcionarios, especialmente naedie®004, em oposicdo as questdes de
estilo, como é comum na maioria dos manuais alagsdsto pode ser explicado em parte
pelo fato do Manual buscar atender as especifiesldé cada veiculo do Grupo. Assim, as
questdes relacionadas ao estilo exigem definictas objetivas sobre o0 modo de como
cada meio de comunicacdo deve apresentar suasiavatéio se podendo definir as
mesmas regras de estilo para veiculos tdo difereadmo o jornal e a televisdo. Mas
também € o reconhecimento de que o Manual de regeasaticais e de estilo ndo é
necessario, afinal ele visa amparar jornalistaspgegumivelmente tém dominio da lingua.

A auséncia de elementos especificos a producadesittss demonstra que ndo se
trata de uma manual comum, mas sim demanual de conduta Ao fazer isso, o manual
se volta para agtaticas do jornalista” em relacdo agtaticas do jornalismo”. Embora
proximas, guardam distingdes. Ao destacar a prdbigarnalista, a empresa indica que as
decisdes sobre a noticia estdo mais no jornatietgue no proprio sistema jornalistico. De
outra forma: as tomadas de decisdo nos momentoarqeeedem a producdo da noticia,
momentos de “pré-texto” (entrevistas, relacionamedbs reporteres com as fontes,
escolha de fontes até 0 modo como os jornalistagsem ou usam suas prerrogativas)
devem sofrer maior disciplinamento. Tal atitude erepte na elaboragcdo do texto
jornalistico. Mais ainda: ha o reconhecimento deessidade de regrar acdes que estédo
inseridas nos modelos de conduta dos empregada=ifpa, colaboradores) como forma

de criar uma imagem ideal da empresa que posdlibiidade ndo somente nas noticias



88

gue veicula, mas também em seus jornalistas. Ta&@ezse trate de uma outra mirada, mas
sim, a de sofisticar e/ou ampliar os mecanismasod&ole, pois neste caso néo se trata de
um jornal apenas, mas de uma organizacdo midi@icaplexa com caracteristicas
especificas e publicos distintos.

Outra caracteristica destes projetos, especialndentdétimo, € o modelo de relacéo
que ele prop6e com os funcionarios. A idéia é mategs funcionarios aos objetivos da
empresa, tratando-os coroolaboradorese ndo comempregados “Por considerar os
colaboradores parceiros(grifo nosso) de seu projeto empresarial, a RB®peits 0s
seguintes preceitos éticos na relacdo com seussoschumanos” (Guia, 2004, p. 31).
Desta forma, o Manual procura comprometer 0os emapliag aos principios da empresa,
agindo mais como uma Carta de Compromissos do eggssariamente como um manual

de redacéo.

5.4 - Preocupado com a qualidade - O Globo (1992)

Na esteira do sucesso das publicacdes dos marau&isifta e do Estadéo, o jornal
O Globo torna publico as regras do jornal em fodmananual, em 1992. A idéia do jornal
carioca é, assim como seus principais concorresiéeS. Paulo, organizar a producgao
demonstrando que o jornal esta preocupado com lalade de sua publicacdo. Para isso
ele apresenta via manual uma estratégia relativi@diferente da até entdo utilizada,
especialmente na forma de apresentar as regra® apatisaremos em detalhes mais a
baixo.

De forma geral, a presenca do Manual de O Globargafa preocupacdo dos
jornais tanto em participar mais ativamente norod@tda producéo jornalistica, quanto se

apresentando preocupado com a qualidade de suaguéial.
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a) Rentabilidade e qualificacéo

O Manual de Redacéo e Estilo de O Globo, publicado
0 GLO BO em 1992 com 171 paginas, engrossa 0 movimento de
racionalizacéo e tecnificacdo das redacgOes inicjzela FSP.
Embora ele tenha sido reimpresso 29 V8zesio apresenta
mudancas internas significativas. Impresso em chpa nos
moldes de um livro, o Manual de Redacéo e Estigmnsaima
I6gica propria de apresentacdo dos verbetes queaséesta
pela distribuicdo alfabética dos verbetes apenasabkyuns

capitulos. Na maioria deles, apos as definicdegdmsobre a
funcdo, seguem textos descrevendo a importancierdoo para a realizacado do jornal.
Essa forma de organizar ndo abre méo do detalhardergituacées que ofereceisco a
atividade jornalistica. Isso aponta para um lugapadrtida da produ¢cdo do manual de O
Globo que foi resultado do acompanhamento de 12(Hes ao longo de trés anos
(CAPRINO, p. 56). A presenca do autor € evidencgiadais na condicdo de editor do
projeto do que o responsavel exclusivo, até poegakboracdo do manual contou com a
participacéo de outros jornalistas.

Estrutura Interna: O Manual é dividido em cinco capitulos: Antes dereger,
Estilo, Padrées e convengdes, Em bom portugués estis éticas; e trés apéndices:
Palavras perigosas, Acidentes de texto e Em oidiomas, além de um anexo que traz
expressodes juridicas mais utilizadas dentro dajmmo. Entretanto, os verbetes ndo sao
tratados como vocabulos. O primeiro capitélotes de escreveriraz informagdes sobre
0s processos de producdo da matéria, como paw@arpcdo. Ja o segundo capitulo,
Estilo, o Manual apresenta as regras de linguagem, pgduaoeréncia textual. Nele
estdo incluidos questdes sobre as técnicas jdroadis géneros de textos — opinativo,
interpretativo -, além das regras sobre titulaggmamada. O terceiro capitul®adrbes e
convencdes,reine as normas de uniformizacdo dos textos. Pajaado capitulo, o
Manual apresenta informacgfes gramaticais. Conmulm tiim bom portugués,esta secéo
apresenta conjunto de regras ortograficas impdssileeserem ignoradas. “Reline normas
e exemplos sobre &reas que a experiéncia ensimem st maior vulnerabilidade —

aquelas em que o erro agride mais violentamentéoemacao” (1992, p. 58). Destaca-se,

% Informacdes confirmadas pela Editora Globo consultada por e-mail em outubro de 2005.
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portanto, o uso da crase, de hifen, a regénciaed®y e a utilizacdo de pronomes. O
altimo capitulo dedica-se a apresentar 0s elemétitmss necessarios ao desenvolvimento
do trabalho jornalistico do jornal. O modo de tra&stas questdes parte sempre da posicao
do jornal para o geral. “O jornal considera...Q fjornal denuncia...”, “O jornal n&o
acolhe...” sdo formas que demarcam o movimentdivbresobre os jornalistas, que sao
tratados com impessoalidade. No campo dos Apéndideianual inclui lista d@alavras

gue mais oferecem perigaa producdo das matérias, além de um campo refea@ste
acidentes de textoe aostermos estrangeiros admitidos pelo jornal. O Manual
complementa as informac¢des apresentando listavagbulos juridicos e suas
terminologias. Por fim, ele cita as referénciaslibipaficas consultadas na feitura do
Manual, composto basicamente de livros de Lingutugwesa e de manuais de redacao de

instituicdo nacionais e estrangeiras.

Manual como recurso didatico

Como analise sintetizadora, observo que o modetoateial adotado pelo jornal O
Globo visa construir um discurso que marca a posilgiveiculo frente as necessidades
econbmicas, politicas e sociais, compreendido atdndimento dos “interesses” de seus
leitores e do refor¢o do jornal como um 6rgéo séramm credibilidade. Sua intervencéo é
fluida com tratamento mais genérico das questdes jolinalistEsta forma de tratamento
indica um nivel de abstracdo mais elevado que weomanuais de redacao analisados. A
Nosso ver, trata-se de whidatismo, na medida em que os verbetes sdo acompanhados de
explicagbes ou introduzidos por textos que forneaemontexto de uso, diferente da
proposta diretiva da maioria dos outros documedeste tipo, como podemos notar no
exemplo a seguir:

“Off de Record: E um caso especial de declaracgéo,
em que a fonte ndo € identificadd.anonimato deprecia a
informacéo (grifo nosso); € o que basta para que se evite o
off tanto quanto possivel. Acontece que, freqientesment
jornalista fica sem a informacéo se insistir ennidiear a
fonte. Mas ele deve se certificar de que o desgo d
anonimato € legitimo e de que n&o ha outra formabtier a
noticia” (1992, p. 31).

Esta marcalidatica do Manualtende a ampliar a acéo reflexiva dos jornalistagjespor

isso se contrapde a logica de alguns manuais caTuntentos voltados a definicdo dos
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modos de executar tarefas. Essa caracteristiéicdidlo manual indica a necessidade de
uma formacéo suplementar aos jornalistas. Luiz i@aronsidera, neste sentido, que a
responsabilidade do manual € entre outras coisdghugr na qualificacdo dos jornalistas

e nao apenas resolver problemas do cotidiano. Ateotar as mudancas na linguagem
jornalistica, ele afirma que a cultura profissiomaidou: “Antigamente (até os anos 60) se
vocé fizesse um cientifico (modelo de ensino adnté meados dos anos 70 no Brasil,
antecedente ao ensino superior) em um bom col@ilba Machado de Assis, Eca de

Queiroz. A formacédo universal era melhor. Hojepaniacdo € pior, embora o ambiente

profissional seja valorizadd®.

5.5 — Para ficar na moda — O manual da Folha de Latina (1996)

MANUAL DE A publicacdo do Manual de Redacdo da Folha de
REDACAO E ESTILO

Londrina (FL), lancado em 1996, confirmou tendéndaa

‘ O imprensa brasileira na adocédo de manuais de redaséion,

‘,d h 2 0 argumento que alguns se utilizaram para justificadocéo

| de manuais de redacdo como a necessidade de @amaniz

q‘na ae B uniformizar as rotinas complexas parece neste SO
z@ lhﬂ suficiente para explicar o porqué um jornal deriatepossa

ter o interesse em sistematizar regras em maneasddcao.

FOLHA DELONDRINA Assim, para além da necessidade técnica/opegdcion

em definir padrées com objetivo de organizar ungagéo

gue nao era tdo complexa e heterogénea, a Folbandeina procurou se distinguir, sendo
0 Unico jornal do Parana com este tipo de recufsea estratégia esta ligada a idéia da
época de que todo jornal de qualidade deveria sl de redacdo. Talvez isso explique
o fato de que, atualmente, o Manual criado ha b8 aéo esteja mais sendo utilizado pela
redacdo. Em consulta aos jornalistas, pudemosiczerifue poucos se lembram que o
jornal teve manual de redacdo. Mesmo néo estandopresente na redacao, uma analise
de estrutura interna revela caracteristicas queodsimam quais eram suas estratégias em
relagéo a redacao.

Estrutura Interna: Com 98 péaginas, o Manual de Redacdo e Estilo esti

organizado em quatro capitulos: “Toques & manhddlavras de risco”, “Tira-davidas”

“! Entrevista concedida por Luiz Garcia a Mdnica Caprino, em 2000, referente a sua pesquisa de
doutorado. Caprino gentilmente nos autorizou a utilizar total ou parcialmente suas entrevistas.
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e “Cotidiano” e um anexo. Antes de definir os véebeespecificos de cada capitulo, o
Manual abre com trés textos de jornalistas ligados jornal, que compdem sua

apresentacdao. O primeiro, relata a historia defsedador, ressaltando a iniciativa em

meio as dificuldades econdmicas e tecnologicaspd@ae Este texto tem a funcédo de
mostrar que o jornal esta marcado por momentosatdeslde sofrimento e que ele esta ali
por méritos proprios (1996, p. 09-12). O segundtoteescrito pelo chefe de redacao, pode
ser considerado o0 mais proximo de um texto apras@aof pois informa sobre 0s objetivos
do Manual. Ja o terceiro, faz consideracdes sobfetwo do jornal e da imprensa

vinculando a introdugédo do manual como forma dargara qualidade na producéo nas
matérias e, portanto, a existéncia do proprio Veigu 19-20).

Em relacdo ao primeiro capituld,oques e manhas o Manual da Folha de
Londrina apresenta, em tom de dicas, algumas regia® a producdo dos textos, como
escrever frases curtas, colher o maior numerofdeniacdes antes de iniciar o texto entre
outras coisas, mas todas voltadas a redacédo daandt o segundo capitulo, organizado
em ordem alfabética, completa o anterior relacidnaas Palavras de riscoque 0s
jornalistas devem ficar atentos no momento da éma€ste capitulo € o que se parece
mais com um dicionario. O terceiro capitulasa-davidas, mantém a apresentagéo linear
dos verbetes. Neste estdo contidas as regras c@stdo. No Ultimo capituloCotidiano,
0s verbetes se referem, em sua maioria, ao jomales a estrutura funcional do jornal.
Termos como noticia, ilustracdo, editor adjurdeadlineestdo presentes. Na secdo de
anexo, os dados complementares mostram informagd@ie® os paises do Mercosul,
distancias, PIB, populagdo. Além disto, o0 Manuat to alfabeto, um guia de pronuncia e
0s meses do calendario traduzidos para o espanhol.

Instrumento das disputas regionais

Sendo o segundo jornal de maior circulacéo do E&ranFolha de Londrina busca
a todo custo sedimentar a preferéncia dos leitdeesegido. Neste sentido, o0 manual
apresenta algumas marcas interessantes, princip@iigadas as estratégias relacionadas

a consolidagéo do produto jornal na comunidadeébdengéncia, que esta definida no norte

*2 0 jornal de maior circulacdo do Parani é a Gazeta do Povo, pertencente a RPC — Rede
Paranaense de Televiséo, afiliada a Rede Globo com circulagdo média em dias de semana de
mais 42 mil exemplares segundo dados extraidos do site
http://portalimprensa.uol.com.br/mapadamidia/tabela_jornal resultado.asp, acessado em setembro
de 2006.
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e no oeste do estado, regido que faz fronteirasxgentina e Paraguai. Fica evidente que
0s objetivos do jornal através do manual sdo oaltrizar os conteudos voltados a cultura
regional, atendendo aos aspectos fronteiricos.alfesina, 0 Manual, para além de servir
como normatizador das acfes dos jornalistas, bastander os interesses estratégicos do
veiculo de ampliacdo/manutencdo do publico de éngspanhola. Idéia esta atrelada a
uma conjuntura da época. A partir do inicio da décde 90, varios paises da América
Latina entre eles a Argentina, Paraguai e Brasim&ram um bloco econdémico, politico e
cultural, com o objetivo de intensificar as rela@mtre as comunidades, especialmente
fronteiricas. Entretanto, como o passar dos anolleccosul como foi chamado, nao
mostrou avangos significativos, o que enfraquecgalgger perspectiva de ampliar as
relacdes entre eles. Assim, a possibilidade deraljse tornar uma referéncia para uma
parte da comunidade de lingua espanhola acaboenttazconsigo 0s instrumentos

estratégicos que ele havia criado, no caso, o Maeudedacao.

5.6 - O que os manuais de redacao dizem

Cada manual firma contrato de leitura com seusrkst a partir de vinculos
indicados em sua estrutura. Neste conjunto deasfeidentificam-se multiplos e variados
contratos de leitura que cada manual oferece apaligtas, que podem variar de acordo
com seus objetivos e funcbes, marcadas por diEseastratégias. Essas alteracoes,
destacadas neste texto de forma pontual a partad& manual formam, no conjunto das
publicacdes, caracteristicas no modo de entengedmio manual e suas relacdes com o
conjunto de seus usuarios, bem como sua evolucéen@wio jornalistico contemporaneo.

Os Manuais da redacéao da Folha de S. Paulo, porpdaeque em suas primeiras
iniciativas eram francamente impositivos e seguianacteristicas de uma defesa clara da
objetividade, mais recentemente apresentaram-g@mea mais genérica, a partir de texto
mais fluido, genérico em alguns aspectos, com t&fsiticas enciclopédicas, buscando
atender publicos cada dia mais distintos e hetaeg® O ultimo manual da FSP, com
mais de 400 paginas, demonstra essa tendénciaajireaile informacdes sobre mapas de
varias regiées do mundo.

Essas mudancas revelam que 0s manuais passaramrmaiseue instrumentos de
uniformizacdo dos jornais; tornaram-se mais congde& sofisticados, procurando dar

conta de uma realidade que cobra mais qualidageatiuto jornalistico, num cenario de
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disputa mais acirrado. Neste ambito, os manuaisrassm lugar nas disputas pela venda
direta dos periédicos, tornando-se por um ladoppagalicitarias e em outros dispositivos
de intervencédo no resultado do produto final, sentprscando ampliar as audiéncias,
especialmente nos grandes centros econémicospmioado comunicacional € mais rico
e exigente.

Outro fator confirmado nas ofertas dos manuais eral g@sta relacionado a defesa
e a consolidacdo da credibilidade como elementtralamas disputas. Desta forma, ele se
coloca como mais um elemento na luta pela esticdor@ manutencdo de um discurso
confiavel para o jornalismo. Ou seja, 0S manuaigpg@rcionam certo sentido de
credibilidade aos jornais, pois representa um com@so com a transparéncia. Publicar
manuais de redacdo atualmente tornou-se mais qadarma de uniformizar a producéo.
Na verdade, os manuais reforcam a idéia de umljoomprometido com certos padrdes
editoriais e de estilo, e com valores como verdpdsgialidade, pluralidade, exatiddo. Ao
fazerem isso, reivindicam a capacidade de dizeguke forma o jornalismo deve ser
realizado, para além das questdes econdmicas léguess.

Outro elemento deste contrato se revela por ostratégia que perpassa as regras
especificas do jornal: ao ampliarem seus conteudgsesentando informacdes
historicamente exégenas ao campo jornalistico, mf®s apenas passam a considerar a
necessidade de ampliar os conhecimentos dos jstamlimas também se voltam a atuar
em outros setores da sociedade, em outros campasssoa medida em que viabilizam -
via manual - para o0 campo jornalistico, informacdesbre outras areas,
institucionalizando-as. A utilizagdo de manuaisehlacao por outros em outros ambientes
legitima o proprio jornal, pois afinal usar o mande determinada instituicdo é distinguir
sua importancia como no caso da Folha de Londgna, mesmo ndo sendo um jornal
grande, reconheceu por um momento, a importancisdao manual como diferenciador,
caucionando sua posi¢ao na regiao.

Quanto ao conteudo jornalistico, alguns manuaissgptam-se mais tolerantes e
flexiveis. Suas normas sdo mais indicativas e id@st as regras sao seguidas por
argumentos explicativos e exemplos que visam carerers jornalistas na necessidade de
cumpri-las, como no caso de O Globo. A idéia de Bb&G mais do que definir
determinado codigo de leis nos quais o0s jornalisestariam inevitavelmente
comprometidos, € convencé-los da importancia deirsdgterminada regra em detrimento
de outra. Como o proprio Garcia afirma, “é predsnhecer a regra para pode descumpri-

a”.
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Outra estratégia de manual diz respeito a necelssida relacionar os valores
jornalisticos com 0s compromissos da empresa, goneaso do Manual do jornal Zero
Hora, de Porto Alegre. Neste caso, o Manual, atbitar os ideais da empresa, seus
compromissos, busca firmar uraianca com seus empregados jornalistas. Sua intencéo,
mais do que modelar os dizeres e os fazeres, é@rpromonvencer os funcionarios de que
0s objetivos da empresa, bem como o modo de aldasgéeve ser assumido por todos.
De modo que o Manual estrategicamente passa acdestaconduta dos funcionarios
minimizando aspectos redacionais e de estilo. Fositeomo parceiros, aliados em busca
de um ideal comum, ou seja, 0 sucesso da empusal. dste defendido/definido pelo
manual. O manual especialmente a ultima edicaaggafas intencées do jornal em um
plano mais coorporativo. Ndo é a toa que ele é adamde Guia de Etica e
Responsabilidade Social da RBS. Nesse ambito eetiferencia dos manuais de redacao
tradicionais, sem, contudo perder sua condicaagpmsitivo controlador e organizador da
vida profissional dos jornalistas.

Outra caracteristica enquadradora desta relacde emanual e jornalista esta
apresentada pelas ofertas dos Manuais de RedaE&tle de O Estado de S&o Paulo.
Neste cenario, o leitor esta definido ndo apends ipgeresse num amplo conjunto de
informacgdes jornalisticas, mas inclusive pelos edtibs gramaticais e de linguagem que
tomam a maior parte do conteado do Manual. Ao fasger, diz para o leitor-jornalista que
o jornal considera a qualidade gramatical comaelifeiador no cenario de disputa.

Para aléem destas marcas emanadas dos conteudosaais de redacao a partir
das vontades especificas de cada jornal, elabaraouas a partir de sujeitos e em
situagbes variados. Um destes sujeitos ressemanitesa do manual € o ombudsman,

como veremos na sequéncia.



96



97



98



6. Estratégias de apropriacao

de manuais de redacao

99



100

“No idioma escandinavo antigo a palavra ombudsman
qguer dizer "o homem que cuida de afastar a negelme o
lixo das ruas e de varrer as chamifiés”
As apropriacbes dos manuais de redacdo na impeensgido de varias formas e

intensidades, com multiplos interesses, a partiditerentes personagens com posicoes
relativamente dispares quanto as suas funcdes andesidentro do cenario jornalistico.
Além daquele ator, digamos mais comum que podelefamido como sendo o repdrter
diario, que cotidianamente esta na redacdo, hdyersonagens que podem vir a se
utilizar de manual de redacdo, como leitores, esBtoescritores, professores de lingua
portuguesa, estudantes de faculdades de jornalisetoetarios, assessores, entre outros
tantos. Dentre este conjunto de personagens (ue guanenos intensamente interagem
com os manuais de redacdo, podemos destacar a tiguchamado ombudsman, aquele
representante dos leitores e critico do jornal.t?&Nesl de usuarios de manuais, o
ombudsman surge de forma singular, principalmerts weiculos que possuem que
adotam os dispositivos regradores. Nestes casas,relacdo com o dispositivo €
reveladora dos modos de existéncia do préprio niarmuambito da redacao jornalistica,
como também sobre as interacdes realizadas enfvenatistas e o proprio manual tendo o
ombudsman como mediador. De forma geral, a anéliseornos das relacdes que se
estruturam via ombudsman tendo o jornal como saflestpossibilita visualizar os
desalinhamentos cometidos pela redacdo sobre essrdgfinidas pelo manual. Nestes
termos, o ombudsman incorpora pela propria exigiéde sua funcdo a condicdo de

operador privilegiado do manual de redacéo, comenves mais abaixo.

6.1 - O ombudsman como um dos operadores do Manu#h Redacéo

A relacdo do ombudsman com o manual exige algumadigdes para se realizar,
entre elas a de que ele trabalhe preferencialneentrnal que tenha manual de redacao,
naturalmente. Entretanto, talvez encontremos dettnmundo empirico situacdes em que
o ombudsman utilize manuais de redacédo de outstisuigdes. Contudo, nos casos em
que nao ha institucionalizado o manual de redagd@mbudsman parte de outras
referéncias, que pode ser tanto sua concepcaoaldeye ser considerado para a melhor
execucao daquele produto ou servico (historiauralprofissional, etc), ou mesmo a partir

3 In the ancient Scandinavian language the word ombudsman meant "the man who sees to it that
the snow and ice and rubbish are removed from the streets and that the chimneys are swept".
Arthur C. Nauman. News Ombudsmanship: Its History and Rationale.
http://www.newsombudsmen.org/nauman2.html . Visitado em cinco de outubro de 2007.
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de um modelo tedrico, com caracteristicas maisigemmo a que institui o “jornalismo
civico” (TRAQUINA, 2003), por exemplo, ou ambas. Geja, 0 critico articula essas
referéncias para estruturar seus comentarios casananenos intensidade.

No ambito empresarial, ou seja, quando a preseacmahual de redacdo esta
institucionalizada, a relacdo do ombudsman para oodispositivo nos parece quase
natural, uma vez que o manual assessora 0 ombudsmasuas criticas, funcionando
como um instrumento que baliza os comentariospdtuaos moldes de uma constituicao,
guiando e esclarecendo deveres a serem adotadtsdpsrna redacédo. Sobre os critérios
mobilizados pelo ex-ombudsman Bernardo AjzenbeBABA, 2006, p. 89-97), José
Luiz Braga fala que, no ambito profissional, osoves jornalisticos definem o critério da
critica do ombudsman, que é refletida e analiga@l@ entdo ser publicada. “O jogo basico
feito pelo trabalho de Ajzenberg parece ser o danemissdo mutu&ntre as praticas (as
matérias publicadas e seus pressupostos imedatws) padrdes. [...] Depreende-se que
exemplos concretos do jornal remetem a uma refleg@doe os padrdes e, correlatamente,
essa reflexdo é usada como critério para a criticeentualmente sao feitas referéncias ao
Manual de redacdo” (2006, p. 90). Ha uma claratifieagdo do ombudsman com o
manual de redag¢do, demonstrando a singularidadertato do mesmo com os Manuais
de Redacgéo.

Outra particularidade desta relacdo (Manual — Omsimaah) que € decorrente desta
referéncia direta aos padrdes diz respeito acd@aritica. Como se refere Braga, a critica
geral, aquela realizada por criticos literariogléusa”. Ou seja, ela ocorre no ambito das
interagdes sociais midiatizadas ou ndo. “Nessa\dgésa, o “critico” € uma voexterna
ao objeto e a seu processo de produgcdo, que se podeisso mesmo, COmMo

“independente™ (p. 89). No entanto, neste casarjtica parte de dentro das instituicdes e
gquem a realiza € um jornalista da propria insiftojgque para isso se baseia nos padrdes
definidos para todo o grupo, boa parte deles egpres Manual da Redacao.

Por ser de dentro, ombudsman € obrigado por su@@dy a comentar a producéo
de seus colegas, muitos deles parceiros de segda. [itoximidade pode colocar em
cheque a credibilidade dos comentarios, por isge sementarios devem estar embasados
em dados objetivos. Quando os veiculos possuemaitade redacgdo, a atividade critica
se torna aparentemente mais objetiva e clara, uezague ha padrbes previamente
explicitados via manual de redacdo. Com os mardeirgedacao, a critica do ombudsman
assume uma dimensédo conhecida ja que todos odergsdpartem do mesmo marco, o

proprio manual. Antes de aprofundar as caractesstoperativas do manual de redacao
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pelo ombudsman, faz necessario breve recuperacacigioficado da funcdo do

ombudsman e seu atual sentido.

6.2 - A formacdo do ombudsman

“A palavra “ombudsman” é de origem sueca e nada réafjue o resultado da
juncéo da palavra ombud (representante) e man (ndrh8endo assim, seu significado é
“pessoa encarregada da delegacdo” (MENDES, 2003)p.

A funcdo de ombudsman foi criada em 1809. Na opafagde recebeu a
denominacéo de “Justitieombudsman” (ombudsmandeg) (p. 18).

A idéia de criticar a midia via midia comecou priramente através de
comentarios gerais publicados via colunas de jerffaatava-se de pessoas especializadas
que interpretavam e comentavam a midia de forma gem a preocupacédo de focar um
Unico midia e sem estarem necessariamente vineutaa a instituicdo. Com o tempo,
tais pessoas passaram a ser reconhecidas conoo<riieé midia, ou do ingléwmedia
criticism. A atividade que teve origem nos Estados Unidgpsesse espalhou para o mundo
chegou a assumir carater disciplinar em algumagdades de comunicacao pelo Brasil. A
funcdo do ombudsman esta ligada a de critico déampdrém ele se distingue deste
conceito mais geral por que suas observacdes s@otamtas a um Unico veiculo ou
produto. Além desta diferenca, ao contrario do aslman, o critico de midia ndo tem por
compromisso considerar as manifestacfes dos leittmeexecucdo dos comentarios. Na
grande maioria das vezes, ele parte de escolhsesivaigdes e questionamentos (p. 25).

“No Brasil houve vérias experiéncias de mediaaisith. Ja na década de 50, Godin
da Fonseca fazia a critica dos jornais pela entdibaFda Manha, que futuramente se
tornaria a Folha de S. Paulo” (p. 25).

Talvez uma das experiéncias de maior sucesso aaléreritica de midia realizada
no Brasil seja a realizada por Alberto Dines atsad® programa Observatorio da
Imprensé’, exibido pela TV Educativa do Rio de Janeiro eVadultura de Sdo Paulo
semanalmente desde maio de 1998. Seu objetivaliriaii trazer para a TV as criticas

realizadas através do site de 1996. A origem de@bBrio estd associada a um projeto

** Alberto Dines também foi responsavel pela coluna "Jornal dos Jornais” publicada pela Folha de
S. Paulo nos anos 1970.
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desenvolvido pelo Laboratério de Estudos Avanca@ws Jornalismo, ligado a
Universidade Estadual de Campinas —*SP

Ha outras experiéncias de criticas de midia, eslpeente ligadas aos cursos de
jornalismo de universidades e realizadas via ieternomo o Monitor da Midia, da
Universidade do Vale do Itajai — SC e desde 20@mpanha a midia catarinense e o
Canal de Imprensa, iniciativa do Centro Univergitéhdventista de S. Paulo, 2002,
apresentando via internet comentarios e critichresm midia nacional.

Para a funcdo de ombudsman em jornal devem-se devasi algumas
caracteristicas. De forma geral, para ser congldesan ombudsman, a critica deve ser
emitida de dentro do proprio meio; o cargo deveirsdependente do 6rgao criticado e o
critico deve ser reconhecido oficialmente pelatimgto criticada.

A partir destas caracteristicas, podemos considgiama funcdo de ombudsman de
imprensa foi criada pelos jornais Louisville Cowdernal e o Louisville Times, ambos de
Louisville cidade do estado de Kentucky, Estado&las) no ano 1967 (2002, p. 27 e
28). Naquele momento, a critica se destinava apan&slacdo, ou seja, era voltado a
reporteres, editores. Somente em 1970 € que ol jafaghington Post disponibiliza os
comentarios aos leitores do jornal, transformanddtica de algo limitado e de influéncia
restrita as redacdes, ja que nao tinha o “apoig’ldibores, para algo amplo e abrangente
qgue poderia vir a influenciar, inclusive, outrosn@listas. Essa caracteristica publica é
fundamental para se garantir a transparéncia tioocdonferindo credibilidade ao jornal,
ainda que os reflexos destes comentarios juntoja@oslistas sejam refletivos, como
veremos mais a frente.

Desde entdo, varios jornais do mundo adotaram @éudo critico interno, que na
maioria dos paises é chamado de ombudsman, magajlee ser encontrado como
Provedor do Jornal (Portugal) ou mesmo Ouvidor ddorl. Segundo dados da
Organizations of News Ombudsmen — ONO -, entidageogntraliza e organiza atividade
no mundo, atualmente existem 57 ombudsmans refpsiresendo que no Brasil esse
namero € de apenas trés, dos jornais Folha deu® P& Povo (CE), Radio CBN (CE),
além do portal de noticias on-line IG recentementgantadd’. A titulo de comparacéo, a

partir de uma pesquisa realizada por Jairo Farieaisdels, em 1997 havia 49 ombudsmans

“> http://observatorio.ultimosequndo.ig.com.br/. Visitado em 27 de novembro de 2007.

“® Segundo informacdes da ONO (organizagdo mundial de ombudsman de imprensa), a imprensa
japonesa, no inicio do século XX ja possuia um cargo parecido com o do ombudsman Sueco. No
entanto, como declara Mendes, tais “ombudsman” ndo eram independentes das direc6es dos
veiculos.

7 http://www.newsombudsmen.org/members.htm, visitado em 26 de novembro de 2007.




104

ativos junto a ONO. Em 2007, ou seja, dez anosigepsse numero aumentou para 57,
um pequeno acréscimo de aproximadamente 15% (f. 29)

Entretanto, considerando algumas variaveis, conaesronhecimento da ONO
junto a imprensa, além da limitada representatdeddo O6rgdo, este numero pode ser
maior. Muitos veiculos, principalmente no interiadotam a funcdo de forma esporadica,
como teste, e desta forma ndo se vinculam a ON@mnAlisso, restringe a fungédo do
ombudsman ao espectro de abrangéncia dos promioslas ou mesmo sem o carater
tradicional dos jornais dos grandes centros, coooore com o Jornal da Manha (PR) que
desde setembro de 2007 publica semanalmente Cdm@mbudsmdh ou mesmo a
recém criada TV Brasil, que ja prevé em seus cadaacdo de ombudsman.

Na Ameérica Latina e no Brasil, a cultura de valaria participacdo critica dos
espectadores e leitores junto aos midias aindaitadla. Isso pode ser visto no exercicio
da funcdo de ombudsman pela imprensa, embora i& fagu critico j& exista ha tempos.
Em nosso continente existem apenas seis ombudsmegistrados na ONO. No Brasil,
como conta Mendes, (2002, p. 38) a Folha de SoRau& pioneira na criagdo do cargo de
ombudsman, 1989, tendo Caio Tulio como seu primegpante. Segundo conta Costa
(apud Mendes, p. 38), na época havia receio erassarar tal funcdo, tanto € que ele foi a
quarta opgdo. Apoés a criagdo do cargo, passararagp@rfuncdo nove jornalistas, sendo
gue o atual é Mario Magalhades (gestao 2007-2008).

6.3 - O jornalismo e o ombudsman

A relacdo do ombudsman com o jornalismo brasilgionle ser considerada
incipiente, por vezes ciclica. Porém, mesmo didetta falta de tradicdo em se adotar a
funcao do critico, ja € possivel encontrar algumqdicacdes tanto para a sua introducéao,
quanto para sua pouca disseminacao pela imprecea lo

As condi¢fes de sua adocdo no jornalismo brasiggirderam em varios aspectos,
pelas mudancas que o jornalismo sofreu nas ultoaadas, especialmente a partir do
processo de transformacdo das redacfes em 195@jaqdeversos jornais modernizaram,
racionalizaram e profissionalizaram seus modosdighe, redacdo e organizacdo, como
vimos anteriormente nas explica¢des historicas gauaiciativas de implantar Manuais de

Redacdo. Somados a estes aspectos, ocorre deftjeutr®8alto tecnoldgico no interior

“8 http://www.newsombudsmen.org/members.htm (visitado em 26 de novembro de 2007)
9 http://www.jmnews.com.br/?acao=ombudsman (visitado em 26 de novembro de 2007)
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das redac¢des com a adocdo de terminais de compegaglm substituicdo a maquinas de
escrever, além do processo de consolidacdo da alé@enalismo-empresa que,

concomitantemente, colaboraram para a criacdo mgig@es para se intensificar a relacao
dos leitores no jornalismo. O processo de redertinag@io possibilitou o funcionamento

de uma imprensa livre das pressdes do Estado tanmriCom maior liberdade, os grandes
midias voltaram-se exclusivamente a se preocupaawmentar o namero de leitores,
espectadores, que assumiam mais claramente agdsigbnsumidores.

Neste ambito, a participacdo dos leitores/consuregdpassa a fazer parte da
realidade empresarial de varios jornais brasilegoa relacdo com eles torna-se mais
qualificada e exigente. Nao é dificil se deparan @irmacdes ressaltando a importancia
dos leitores/consumidores. No Manual da Redacédb98d, é facil encontrar afirmacdes
colocando o leitor como centro do verbete:

“Créditos - A Folha sempre informa deitor a origem de seu préprio noticiario,
[...]" (1984, p. 25).

“Convites -[...] Mas a Folha tem como norma nao escondeseds leitoresque o
jornalista viaja a convite e com a estada paga guem” (1984, p. 26).

“Facilitar a leitura — O jornal deve envidar todos seus esforgos parggvoo
trabalho doleitor. [...] Cada tema deve ser decomposto em suasspeotestitutivas,
esmiucado, explicado e levado atéeibor de maneira simples e didatica, [...]” (1984, p.
39). (grifo nosso).

Na edicdo de 2006, a preocupacao se repete aingacitaeamente. O verbete
leitor, da secao derocedimentosdo Manual da Redag&o da Folha de S. Paulo dioque
gue sustenta o Jornal em ultima andlise é o Igito#45). O proprio ato de dar a conhecer
esta afirmacdo, ndo apenas aos jornalistas, deragndblicamente o status do leitor na
ordem de acesso a producao jornalistica brasileira.

Ela também faz parte de uma estratégia de sobrmiav&os proprios midias,
especialmente no jornalismo impresso. Com o advelstocomunicacédo digital e a
facilidade no acesso a variados conteudos, os lgsicmpressos passaram a viver sob a
sombra de anunciada migracdo midiatica, ou seja, apuconsumidores de impressos,
passariam a se utilizar dos digitais para obtesrmécdes. Esta possibilidade, real em
alguns momentos, tem pressionado 0s gestores @ndogimpressos a adotar medidas no
sentido de se diferenciar dos midias eletroniamgliando suas coberturas, aumentando os
espacos opinativos e interpretativos, reorientasdos conteludos a se aproximar da

sociedade a partir de matérias mais humanas egvepul
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Somadas a essas estratégias de sobrevivénciarensapassou a intensificar as
relacbes com os leitores, procurando aproxima-bpmbducdo dos jornais. A idéia €
avivar a relacdo com os leitores, permitindo quesese manifestem nas paginas dos
proprios jornais, embora - na grande imprensa espacos de cartas de leitores seja
limitado. De toda forma, o objetivo é transmitild@ia de que sdo independentes, isentos,
transferindo credibilidade ao produto, como fezatsgicamente o jornal Folha de S.
Paulo ao veicular mensagem publicitaria no inicds dnos 90, afirmando que o Jornal
tinha o “rabo preso” com o leitor. Alids, a questiocredibilidade e profundidade assume
funcéo central para o jornalismo impresso, jA questantaneidade € caracteristica dos
outros midias. E uma das formas de garantir ciethbie € definir, por um lado, regras
claras quanto aos modos de producdo das noticidse; @utro, ampliar os espacos de
interacdo dos leitores. Com este objetivo, algwmsajs lancaram mao de dispositivos
criticos que pudessem demonstrar a sociedade ediitidade, isencdo e compromisso
com os leitores que de alguma forma contribuissema producdo do jornal. Espac¢os sao
destinados a publicacdo de comentarios sobre aidaoe sobre a cobertura do jornal.
Outro dispositivo articulado pelos veiculos se neefé criacdo do chamado conselho de
leitores. Tal organismo seria formado por leitoessolhidos aleatoriamente, geralmente
assinantes, que periodicamente se reuniriam parsap@ cobertura do jornal. O jornal
Zero Hora (RS) é um dos veiculos que pratica esttefn de relacionamento ja ha alguns
anos. Segundo o chefe de redacdo Marcelo Rechua®es do Conselho de Leitores séao
interessantes para se ter uma idéia do que osekeittn Jornal pensam sobre o que esta
sendo publicad®. Outros jornais, por sua vez, implantaram algusexdies dedicadas a
acusar os erros cometidos pela propria redagdinda aspacos chamados de “Cartas do
Leitor” que, de forma geral, se destinam a publozenentarios dos leitores.

Por outro lado, a maioria dos jornais ainda naa ‘e&stnvencida” da necessidade de
se ampliar os espagos de interlocucdo com osdsit@rincipalmente se isto se referir a
tornar publicas tais intervencdes. Ainda existeesatguns proprietarios, a falsa idéia de
que limitar as criticas através da nao publicac&@mél de concordancia por parte dos
leitores ou mesmo aceitacdo de que o veiculo nd@ermi erros.

Contudo, a politica de limitar a participacdo ousme ignorar os leitores, pode
indicar falta de interesse dos receptores. Alémsodia intervencao do leitor, ainda que isso

represente risco de criticas, ou mesmo a instaldeatefensor publico como no caso do

* Entrevista concedida ao autor em cinco de maio de 2005.
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ombudsman, demonstra credibilidade e independédoimendos importantes para um

setor que tem amargado sucessivos prejuizos eraga@mde seus receptores.

6.4 - Algumas questdes sobre a atividade

Para muitos, a ado¢cdo do ombudsman pela imprenda meis € que uma
estratégia de marketing dos veiculos que, ao lancando deste e de outros expedientes
no sentido de valorizar a interacdo, procuram comstuma imagem de Orgaos
independentes, isentos, portanto, com credibilidBdea outros, a funcdo de ombudsman
nada mais é que dispositivo de controle dos irdeseslo dono do veiculo, ou como o
jornalista Paulo Francis se referiu ao ombudsmaio Talio Costa quando este |he
desferiu algumas criticas, um “bedel do jornal”.

Héa ainda aqueles que criticam o modelo de ombudstoar o realizado pela
Folha de S. Paulo onde o jornalista é escolhida pilecdo entre os jornalistas da
empresa. Um destes criticos é o jornalista AlbBitees que diz ser ideal que a critica
fosse realizada em jornais alternativos, ou seja, ifo tivesse relacdo nenhuma com a
empresa nem como seus funcionarios (In: Mendezf)p Esta afirmacédo parte da idéia de
que o ombudsman, por mais que tenha contrato qugdhanta seguranca no emprego
(mesmo depois de deixar a atividade, ele ainda geguranca no emprego) e plena
liberdade para comentar e publicar suas criticagreésionado por ser funcionario da
empresa. Além disso, por ter sido “escolhido” ersiees pares, o ombudsman mantém
relacdo relativamente proxima com a redacdo. Sie8e 0 ex-ombudsman da Folha é
claro em afirmar que o ombudsman ndo pode fazde i redacdo. Segundo Mario
Magalhdes “O ombudsman ndo pode ter poderes exesué se ele tiver poderes
executivos ele vai julgar seu proprio trabalho”n@oexemplo, ele cita a seguinte situacao:
“Hoje eu escolho uma manchete que eu consider@lgeramanhd como ombudsman eu
vou julgar essa manchete e vou considera-la o @eflal! Claro, ha um conflito de
interesses. O cidad&do nédo pode cobrar o escantejpaea cabecear. Nao chega a tempo.
Isso significa que o ombudsman néo decide nada pade decidir®.

Em que pese todo um conjunto de criticas a atieiddel ombudsman, € inegavel
que a introducdo e manutencdo do ombudsman na Bell& Paulo representou como

afirma Mario Vitor Santos (ombudsman da Folha natae 1997-1998) citado do

*! Entrevista concedida ao autor em 01 de novembro de 2007, quando ainda era ombudsman do
jornal. Seu mandato nao foi renovado e desde o inicio de abril, Magalhdes ndo exerce a funcao.



108

Blongren: “a primeira iniciativa empresarial volana na area de midia no sentido do
estabelecimento de algum nivel de auto-regulam&otal§do constitui uma iniciativa
isolada tampouco, sendo também o desdobramenitucnztal de valores éticos - de
direitos dos ‘outros’, os que estdo fora da redag@conhecidos em diferentes edi¢cdes do
Manual de Redacdo da Folh&”

N&o é de se estranhar o fato de Santos citar o AMldelRedacdo para demonstrar o
pioneirismo da Folha na valorizacao do leitor viagdo do ombudsman. Na realidade, sao
varios os elementos que ligam os manuais de reda¢dncdo do ombudsman, como ja
vimos na abertura deste capitulo. Nesta relac@taraual de redacdo passa a funcionar de
multiplas formas, a partir de operacdes realizgads ombudsman. Estamos interessados
em desvendar tais operacdoes para entdo tensioréetasos modos de apropriacao

realizados pelos jornalistas.

6.5 - Operacdes do ombudsman sobre os manuais daagéo

O ultimo ombudsman do jornal Folha de S. Paul@frnalista Mario Magalhaes,
que exerceu a funcdo de abril de 2007 a abril @8.28lém da critica semanal publicada
na edicdo de domingo do Jornal, Magalhdes era gomeavel por uma coluna diéria
publicada na versao on-line da Folha. Coluna queodede ser publicada pelo jornal,
tornando-se um dos motivos para a ndo renovacdeuweontrato. Atualmente a critica é
realizada semanalmente pelo jornalista Carlos Eduans e Silva.

Em suas colunas, Magalhdes comentava aspectodigbocas publicados no
impresso, compreendendo questdes estilisticas @tturps dos repdrteres durante a
investigacdo de informacdes, por exemplo. Parazesaiais comentarios, ele se baseava
em seus conhecimentos sobre o jornalismo, adgsidattavés do contato com os colegas e
pelo Projeto Editorial da Folha expresso nos Manudd Redacdd Num rapido
levantamento no site de buscas no contetdo impdesdornal Folha de S. Paulo a partir
das palavras-chave “Manual da Redacao” e “ombudsmais o nome do ombudsman da
época, encontramos mais de 100 citacbes desde ¥8®dlp que destas, 17 estdo

relacionados a gestdo de Magalhaes. De abril @itévea semana de 2007, periodo no qual

°2 BLONGREN, Cristina. Ombudsman da Folha de S. Paulo: “De rabo preso com o leitor e com as
estratégias de marketing”, hospedado no site
http://www.ombudsmaneoleitor.jor.br/noticias/headline.php?n_id=68&u=1 (visitado em 26 de
novembro de 2007).

°® Embora a Folha de S. Paulo procure manter atualizada a versdo do Manual da Redacdo, é
possivel encontrar comentarios seus baseando-se em edi¢des anteriores.




109

realizamos a consulta, ha 15 semanas-colunas mamcio o Manual da Redacéao,
algumas mais de uma vez. Se compararmos a intdesida uso do Manual pelos
ombudsman, constataremos que Magalhdes foi um des nopis se apropriou do

dispositivo em seus comentarios como demonstradrquabaixo:

Quadro B: NUMERO DE SEMANAS/CITACAO DO MANUAL DA REACAO *

OMBUDSMAN PERIODO N° DE COLUNAS PERCENTUAL
PESQUISADO | SEMANAS- QUE DE USO DO
COLUNA (*) | CITARAM O MANUAL DE
MANUAL DA REDACAO
REDACAO
Méario Magalhdes De 05/04/2007 39 15 38,5
a 30/12/2007
Marcelo Beraba | De 11/04/2004 150 23 15,3
a 01/04/2007
(trés gestodes)
Bernardo De 18/04/2001 152 03 2,0
Ajzemberg a 07/05/2004
(trés gestdes)
Ranata La Prete| De 08/03/98| a 153 03 2,0
09/03/2001 (trés
gestdes)
MarioVitor De 12/01/1997 44 Zero ZERO
Santos a 28/12/1997
(uma gestéo)
Marcelo Leite De 02/10/94 @ 118 Zero ZERO
05/01/1997 (trés
gestdes)

(*) Namero de Colunas estimado a partir da quadidie semanas.

> http://busca.folha.uol.com.br/search?site=online&g= . Visita e pesquisa realizada em 29 de
novembro de 2007.
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Essa discrepancia entre a quantidade de uso dawdlaa Redacdo pelo ex-
ombudsman Mario Magalhdes € particular em relagdosaus antecessores. Mais ainda,
ela demonstra haver um entendimento especifice sobtanual da Redacéo. Diante disto,
levantam-se algumas questfes, como e por quezelsst# Quais sdo as motivacdes que o
fazem usar tdo intensamente o Manual?

Estas questdes podem nos ajudar a compreendacacoeaue se estabelece entre o
critico do jornal e os manuais de redacdo, ou melpaode apontar situacbes de uso

comparaveis com as desenvolvidas pelos jornalistaba a dia.

6.6 - Manual como constituicdo, ndo como biblia?

Na compreensdo de Magalhdes, o Manual de Redag@isé&ue um instrumento
gue estabelece normas, padrbes e regras jorremistiestando acima do préprio
ombudsman. Segundo ele, o MR relne os valoredigtinas que devem reger a atividade
da Folha. “O Manual € a constituicdo do Jornal. @nial precede a instituicdo do
ombudsman”. Ele demonstra com esta afirmacao qaatatus do Manual em relacdo ao
jornal e em relagéo a ele proprio, evidenciandagai tanto dele quanto do Manual dentro
da hierarquia.

Uma de suas fun¢bes dentro da sua coluna foi fazgrnal cumprir o que
determina o Manual da Redacéao, até por que, coenmesmo disse, a Manugireécede a
instituicdo do ombudsman e regra a atividade dahkbd] sendo desta forma mais
importante.

“Eu zelo pela aplicacdo dos principios do Manual da
Redacédo por que eles configuram uma espécie détomd
do Jornal”. [...]

“Eu acho que o jornalismo defendido no Manual da
Redacdo é um jornalismo melhor que aquele queeito f
historicamente no pais e € melhor que aquele dugha faz
cotidianamente. Ou seja, se a Folha se inspiragée mo
Manual da Redacéo ela seria um jornal melfior”

De certa forma, isso demonstra preocupacdo emr faaeprir as regras
estabelecidas pelo Manual, além de conferir cridi#inie ao Jornal por adotar manual de
redacao.

*® Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.



111

A grande maioria dos comentdrios seus sdo diradms a apontar
descumprimentos das regras jornalisticas. Ao fi@ser em boa parte das vezes, o Manual
aparece com uma referéncia na qual se apOia enteegRntarios, sem questionamento ou
mesmo reflexdo quanto ao conteudo do verbete.

Em 29 de abril de 2007 no artigds bancos sairam bem na fifaz a seguinte
recomendacddUm bom antidoto para Bolha evitar tropecos assim € se inspirar no seu
“Manual da Redacéao”, em cujo verbete “Jornalismitico” se 1é: “O jornal ndo existe

para adocar a realidade, mas para mostra-la deoato de vista critico™®

. Ou seja, além
de orientar o cumprimento do “livro”, ele cita otigalmente o verbete como forma de
reforcar sua critica e pedagogicamente lembrarasypcessupostos do jornal.

Este mesmo sentido pode ser visto na coluna d@@ide maio do mesmo ano,
Traficantes da foto séo autores de filrffé-oi “barriga”, o que o “Manual da Redac¢éao” da
Folha define como “publicacéo de grave erro de informa¢&a0 comentario se refere a
matéria publicada pelo Jornal do Brasil. Neste casdManual da Redacdo assume
dimensao geral, balizando as criticas a outrosajsrOu seja, 0 Manual como um guia
jornalistico abrangente, que pode ser utilizada@dos os jornais, e n4o apenas como uma
referéncia interna. A ironia desta situacdo é qulitora do Jornal do Brasil replica a
critica, reconhecendo seu vator

Essa tendéncia uniformizadora reaparece na malosdextos do ex-ombudsman,
mesmo quando o Manual da Redacéo néo é citadameete como na coluna de 14 de
outubro de 2007 sob o tituldma tabelinha promiscu&le diz: “A decisdo [sobre a cessdo
de uma gravacdo ao um determinado politico] abeeeplente grave no principio do
apartidarismo que o “Manual da Redacao” fixa e meitd de o jornal manter em seu
poder o audio de entrevistas e didlogdsEssa caracteristica mais leve e descontraida ndo
elimina o carater deterministico da regra.

Ou seja, ha um conjunto de criticas segundo o quiklanual da Redacédo é
instrumentalizado de forma direta, rigida, quasgnttica. Desta maneira, o0 Manual esta
mais para uma biblia, do que para uma simplestagéa, sem a qual o “fiel” jornalista

nao obteria éxito em seu trabalho.

%% http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2904200701.htm. Visitado em 29 de novembro
976r12t(t)p§):/7/Www1.foIha.uoI.com.br/fsp/ombudsma/om2005200702.htm. Visitado em 29 de novembro
gsehzt?p(gz/?/.vvwwl.foIha.uoI.com.br/fsp/ombudsma/om2005200702.htm. Visitado em 29 de novembro
igehztng;Wwwl.folha.uoI.com.br/fsp/ombudsma/om1410200701.htm . Visitado em 29 de novembro
e 7.
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Como ele mesmo reconhece: “Diariamente a Folhaestéovalores que constam
do Manual, pluralismo, por exemplo,” “[...] se vopégar qualquer matéria do dia aqui,
nas escuras, a gente vai ver problemas em relaggioeao Manual preconiz&”.

Entretanto, ele explica que estes descompassoslagées as regras do Manual
ocorrem de duas formas. A primeira € que o Mareral imperfeicbes, ndo é completo e
gue por isso mesmo ndo deve ser obedecido ou angaiado em suas totais
determinacdes. Para ele, ha elementos (verbeteshap estdo presentes e que deveriam
estar e ha outros que devem ser reformulados, fséigels” como na colunéadivinhe
guem vem para jantapublicada em 30 de setembro de 2007. Depois deaeam longo
“nariz de cera” sobre a necessidade de se mam@t@orumato quando se presta a avaliacao
de servicos, como o de restaurantes ou mesmo agioeho conflito de interesses que
ocorrem neste segmento. Ele recorre ao Manual d@cedle 1992: “O anonimato é
importante, por exemplo, para testar servicos pablou particulares, como restaurantes”.
A versao de 2001 do “Manual” recomendou no verbé&iea”: “Ao testar servigcos de um
restaurante, por exemplo, € conveniente que otepg@@rmaneca no anonimato e pague a
conta. De outro modo, sua avaliacdo poderia ficanprometida por um atendimento
especial ao qual seu leitor ndo teria acesso”.dWdtante citar os verbetes de duas versdes
do Manual da Redacao, Magalhdes afirma que a “fegemendada, e bancar a despesa
tornou-se obrigacéo. [...] Serdo vedadas partibgmem eventos quando houver real ou
aparente conflito de interesses”. Por fim, conclumvocando o Manual novamente: “O
padrdo do jornalismo de servicos deve ser iguallea@utros falsamente mais nobres —

como bem formula o “Manual™®®.

No entanto, ndo é apenas como um “gerenciador’xgéauedo das normas do
Manual que o ex-ombudsman elaborava suas coluréscalo, por outro lado, de o
Manual da Redacao aparecer na posicao de réueretelfortes criticas. Trata-se a nosso
ver de um outro modo de demonstrar os descompdssianual em relacdo a producao
jornalistica. Se no modo anterior, a “posicdo” de do Manual pelo ex-ombudsman era o
de coloca-lo como ideal, nestes casos 0 Manuat\sdar como incompleto, equivocado.
Ou seja, ele passa a criticar o0 Manual a partprdaria producéo. Ele mesmo reconhece
gue ndo da para seguir o Manual cegamente:

“Tenho criticas ao Manual. O Manual tem algumas
formulacbes muito imprecisas ou questionaveis. €hete
sobre fotografia, que recentemente fui pesquisax, ugn

® Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
®! Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
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verbete contraditorio, fragil. Ha alguns “Manuaigtredito
que ele quis dizer “verbete”) com problemas epistégicos

ou divisbes jornalisticas graves que foram suparadon o
tempo. Esse Manual de 87 dizia no verbete “teléfgne so
deve fazer pessoalmente uma apuracdo se nao fsivglos
fazer por telefone, ou alguma coisa assim comaestteudo.

E elementar do género da reportagem, talvez o nubse
género jornalistico, que vocé so faz por telefamengo vocé
nao pode fazer pessoalmente, € ao contrario. Bidakesse
verbete. Ainda, eu comentava domingo que no Mathei&7

se fala de reportagem investigativa. Isso é plennas/ma
coisa é o jornalismo investigativo. Reportagem stigativa

€ uma redundancia. Toda reportagem pressupdem
investigacdo. Essa investigacdo pode ser maisreasie de
maior folego; pode ser mais simples ou mais conaplexas

0s Manuais — historicamente — eu reconhego um avang
neles, na sofisticacad’

O tom das criticas varia, dependendo do assunt®,dedorma geral se referem a
incompletudes, aspectos que ndo estao presentdamal.

A segunda questdo € que os jornalistas deixam mgukté-lo, confiando em seus
instintos. Segundo ele, ha uma visivel diminuicas donsultas ao Manual. Quando ele

entrou na Folha no inicio dos anos 90, havia untatomais intenso com o Manual.

“Acho que formalmente, a redacdo de hoje... eleentr
na redacdo em 91, a minha impressao € que a redagép
tem uma relacéo de consulta ao Manual menos assidua

No entanto, ele relativiza este, digamos, dis@anento, afirmando que as regras do
MR estdo mais consolidadas hoje do que antes.,Ali@sanalisa que parte dos problemas
que a Folha enfrentou em relacdo a qualidade dtsstentre outros diz respeito a forma
como os primeiros Manuais foram implantados e aisgela direcdo do jornal.

“O Manual da Redacdo da Folha é uma conquista do
jornalismo, mas a aplicagéo por veziraconiana dele nas
suas origens, causou prejuizos a Folha, espec#dit@nsobre

a qualidade do texto da Folha, que precisou edsaall
edicio - ndo essa agora, a anterior (2001) — afirma
explicitamente de que as amarras ao texto — a fbolbeava

ter certos padrbes — mas que ndo deveria amarrar e
empobrecer o texto. Entdo, o que eu dizia é que, um
problema que existe, € que as novas geracdes ta, Fol
minha impressédo € que ndo tem com o Manual da Redac
uma relagdo como a que as geracdes que viveram 0S

®2 Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
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primeiros Manuais tiveramQual é essa relacdo?fE uma
relacdo de que o Manual influenciava mais no dihaada
redagdo, antigament&’ (grifo nosso).
Ele conclui que ndo se pode considerar o MR coma tbiblia”, como algo
indiscutivel que deve ser seguido cegamente, nmascgmo um Guia para a agado, nos
moldes dados por Lénin ao programa do partido Reicjue.

“Entdo, num contexto totalmente diferente, eu acho
gue o Manual é um guia para a acao”. Quando eugligo
Manual ndo é biblia, € um guia para a agdo é perau
Manual ndo da conta de todos os desafios cotidiposts
diante de uma redacdo e nem deve também ter rasgust
tudo. Ele pretende ter resposta para tudo™N&o, ndo tem
resposta para tudo. Ele estipula procedimentodoeegaque
devem nortear a atividade jornalistiéa “

Mas a afirmacdo ndo indica que essa posturaadiéve ser seguida pelo corpo
redacional. Além disso, esta caracteristica entivelar as determinacdes no Manual nos
parece ser mais uma estratégia de, por um ladotranague os modos de producéo
jornalisticos estdo para além do que determina oullada Redacdo, ou seja, ndo ha
engessamento, ainda que por vezes ele reitere @téanpia de seguir as regras para
qualificar o jornal; e também visa demonstrar cémtiependéncia e isencao criticando
algumas de suas regras, afinal ele estava na pasécéritico tanto do jornal quanto do seu
principal estatuto.

Em nosso entendimento, essas posturas do ombudsfagam que tanto ha
descompassos por parte da redagdo, quanto apoatarogvacteristicas especificas quanto
aos modos de apropriagcdo dos manuais pelos jaasalisomo pode ser visto quando ele
passa a cobrar adequacdes ao livro de regras. €xanaplo, ele cita verbete éticg mais
especificamente no aspecto das relagcbes com o doeficanceiro. Ele diz que no Manual
ndo ha nada que proiba e/ou restrinja qualquenljsta da Folha que cobre Bolsa de
Valores de obterem vantagens financeiras a pasirimformacdes que possuem aplicando
no Mercado. Estas tensfes eram explicitadas vimaale ombudsman e repercutiam em
alteracdes no proprio Manual, que segundo elergfancorporadas na ultima verséo.
Porém, ele ressalta que mesmo essas alterac@arnfadescumpridas pelo jornal.

“Eu sei que ele (Manual de Redacdo ainda no
prelo/2007) ja incorpora observacdes minhas, cowerloete
ética que foi modificado depois que eu fiz uma @Galu

®3 Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
% Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
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dominical discutindo a questdo da aplicacdo no ktlyc
Financeiro por jornalistas que produzem, comentam o
editam informacdes sobre o mercado acionario. Aommal
imediatamente mudou o verbete. Assim como o verjgete
mudado ja foi desrespeitado em minha opinido quando
discuto a atuacdo do critico de gastronomia da aFolh
contradizendo, ndo respeitandg a norma do Manual da
Redacdo no verbete ética, ja reescrito. PO, jaresueitava
quando nao escrito, e continua ndo respeitandoéga a
cara nos restaurantes, obviamente conhecido, Bom”

Esta fala descreve o percurso que o manual de;&edeealiza no universo
redacional desde o momento em que ele é tomado cefaEncia, até quando ele é
mudado para se adequar a realidade da produc&afi@gbaixo ilustra este percurso:

Estas alterac6es ndo adotadas pela redacdo deamorc&rto distanciamento entre
0 “mundo” do Manual e o “mundo” da redacéo; existeta desarticulagdo do Manual
junto ao corpo redacional no processo de implemgéantamesmo com a observacao
debatida em Coluna Publiéapelo ombudsman, alterada no Manual pela Direcdo do
Jornal, ha ainda situacbes de ignorancia. Ou sajatensfes entre Manual-Redacao-
Ombudsman se revelam e repercutem na (re)estratude Manual, ainda que isto nao
seja simultaneo nem homogéneo.

De toda forma, o ex-ombudsman no caso da Folha &a8o exercia uma dupla
funcdo em relacdo ao Manual: a primeira era de otane fazer jornalistico definido pelo
Jornal através entre outras coisas do Manual. Arelgera, ao fazer isto, materializar as
regras como algo presente no conjunto de refer®ncigprocesso de producao jornalistico
da redacdo. Assim, o debate publico provocado meldudsman tende a revelar
discrepancias, tensdes, desvios cometidos peloaligtas e pelo jornal, questionando em
muitos aspectos as regras do proprio manual e/aucaeprimento. Ao fazé-lo, o
ombudsman tem a oportunidade de provocar debdie juredacao, ja que segundo manda
a tradicdo da Coluna, sempre € dado ao jornalisiaeito de responder, explicar por
vezes, seus procedimentos.

“A critica diaria acaba se transformando num bom
espaco de debate sobre o jornalismo dado a qudetida
respostas que vem da redacéo. (...) Acho legitivergl e eu
vinculo todas as respostas. S6 que ha um volumesgestas

®® Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.

06 Magalhaes, Mario. Adivinhe quem vem para jantar . Coluna do Ombudsman objeto da critica
ao descumprimento do Manual. Consultada neste site
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om3009200701.htm . Visitado em trés de dezembro
de 2007.
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gue mostra uma.... as vezes esse volume de resposta
expressa uma certa incapacidade dos repértere®mnver

com a critica, 18 anos depois da instituicdo da&ando
ombudsman. E ai, essa questdo das divergéncias ¢é
absolutamente naturd”.

Esta dindmica colabora para instituir processosafpjetivam tensionar as normas
e, paralelamente, servem para informar os joraalistleitores sobre o que esta se exigindo
e sobre as mudancas ou ndo que estdo sendo adptddadirecdo do jornal. Neste
aspecto, a coluna do ex-ombudsman passou a seuir,primeiro momento, como um
canal de divulgacdo das mudancas adotadas ou [tiMpaerual da Redacéo, ou seja, pelo

veiculo.

®" Mario Magalhaes. Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro 2007.
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7. Procedimentos metodologicos
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Como vimos 0s manuais de redacdo enquanto grasaliefinem e propdem
instrucbes para os jornalistas, revelando multiptosios de acéo. Indicam a forma e, por
vezes, interferem nos processos e conteddos a semuzidos. Definem caminhos e
estabelecem metodologias, enfim, atuam direta diretamente junto aos jornalistas.
Nesta medida, tornaram-se referéncias, ordenaradividade jornalistica orientando, por
conseguinte, os modos como os jornais deveriamps®iuzidos e reconhecidos. No
entanto, essa possivel preponderancia sobre awgisidos enunciados jornalisticos deve
ser relativizada, ndo porque ela ndo exista ouyaoh@ja outros fatores tensionando, mas
sim, porque ela se desenvolve para além do conpmteuas proprias regras e porque
maneja com regras de outras légicas. Da perspedéiviaroducdo tais instrumentos sao
reelaborados quando operados pelos jornalistasoGaranunciado, os jornalistas, ao se
apropriarem dos manuais de redacdo realizam dwevparacdes, denotando modos
especificos de uso do dispositivo. Ao contrario dapectativas da esfera produtiva
institucional que orientam a leitura/consumo doswmasgs como forma de garantir certa
pratica jornalistica, os jornalistas (em situac@ piloducdo), dao outras destinacoes,
realizando operacdes estratégicas.

A partir destas consideragdes; do que propde dgmabda pesquisa e amparado
pelo quadro conceitual, pretendemos agora descpeggeessos a partir de observagoes e
entrevistas realizadas junto a seis jornais diahesmn como a seus jornalistas (reporteres,
editores, chefes de reportagens) e assessores istdmivos (advogados, relacdes
publicas), objetivando demonstrar que o propostospenanuais de redacado altera-se
quando apropriado pelos jornalistas. Isto €, aantacdes dos MRs sdo remodeladas por
seus usuarios, como quando os jornalistas apreemgemmas uma parte do manual,
ignorando outras tantas. Essas defasagens saeivigin todo o conjunto das acles
produtivas dentro do jornalismo. Algumas sao maig;as menos latentes. Ainda assim, a
apropriacdo dos manuais de redacéo pelos jorrséstaridvel, dependendo da posicdo do
jornalista em relagdo a instituicAo — se mais ownaweexperiente, ou mais menos
reconhecido - ou mesmo pelo contexto de produgdito(&, assunto, matéria quente ou
fria). A questdo que passamos a investigar dizerssm descrever 0s processos de
apropriacdo dos manuais de redacdo pelos jorrmlista ambientes de produgéo,
considerando que neste contato (manual-jornalisialim conjunto de fatores e tensfes
que interferem no processo, remodelando os consemassta forma, contribuindo para
elaborar um “outro” jornal. Antes, porém, cabe &gl e descrever alguns elementos do

processo onde se deram as observagdes e entrevistas
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O trabalho de campo propriamente dito esta sustergm principios de operacdes
etnograficas, realizadas a partir de técnicas stigagdo participante. A etnografia, ou o
estudo de povos ou cultdtase encaixa mais adequadamente com o objeto eocom
problema proposto, na medida em que se buscafidanfa partir de interacdes realizadas
por determinado grupo, no caso os jornalistas, a@eterminado enunciado, os manuais de
redacdo. Trata, neste sentido, de investigar psosedse apropriagdo de manuais de
redacao por jornalistas.

Sem se aprofundar na etnografia, mas apenas toraacoimo técnica para discutir
0 objeto, podemos destacar que se trata de um danamtropologia que visa estudar a
partir de inquéritos, observacdes participantesiestipnarios semi-estruturados ou nao,
microcosmos especificos. Conklin define EAnografia como sendo “os dados de
antropologia cultural que derivam da observacaectir do comportamento numa
sociedade particular. A obtencdo reporte a avaliagdstas observacfes € tarefa de
etndlogos” (Apud: BURGESS, 1997, p. 02). Neste identa etnografia trata-se de um
processo/método de captura, descricdo e analistadies provenientes de observacoes
qualitativas realizadas em agrupamentos especificos

No entanto, os procedimentos etnograficos ndo s@&sividades dos estudos
antropolégicos. A sociologia também tem se utilizale procedimentos etnogréficos
como forma de capturar dados. “Muitos sociélogakzain a observacdo participante,
entrevistas em profundidade ou néo estruturadagles@ documental, no decurso das suas
pesquisas, de molde a esclarecer o significadoadasdsituacdes sociais” (p. 03). Neste
ambito, os recursos da etnografia voltam-se paespretar ocorréncias envolvendo atores
sociais em situagOes determinadas por classe, decttbhbalho, etnia entre outros fatores,
articulando forte relacdo com os aportes tedricoggnientes do interacionismo simbalico
(p. 03-04). Trata-se, portanto, de um modelo etifagr hibrido. Coulon, ao relacionar a
etnografia a técnica de pesquisa de campo, afirm& aj variedade de abordagens
(observacdo direta de ambientes, observacdo pariiei, dialogos, estudos de dossiés,
exposicao de videos e a analise de gravacOes dentarios) feita durante a investigacao,
“depende do meétodo etnografico que tem como indicapetodologica primeira a

observacdo de campo, a observacéo dos atoresuapasit (1995, p. 87).

% Dicionario Aurélio Eletrdnico: etnografia. S. f. 1. Disciplina que tem por fim o estudo e a
descricao dos povos, sua lingua, raca, religido, etc., e manifestacdes materiais de sua atividade. 2.
Parte ou disciplina integrante da etnologia. 3. Descricdo da cultura material num determinado
povo.
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As pesquisas a partir deste método tém ganhadagdesem estudos que buscam
compreender as relagbes micro-sociologicas, confocaslas nas relagfes familiares, ou
mesmo em grupos urbanos mais complexos, como uwdosstiesenvolvidos pela Escola de
Chicago desde os anos 20 do século passado, ésmata pelo socidlogo e jornalista
Robert Park.

No ambito do jornalismo, essa perspectiva tem iaritto significativamente nos
debates sobre os processos de producdo noticiossemntido de compreender o que é
noticia e como elas sdo elaboradas, considerarm@gsos de interacdo. Assim, o foco
esta direcionado para o ambiente produtivo, semodsglerar o contexto macro-social no
guais estes estao influenciados. Neste sentids, esttidos tém se utilizado de elementos
caracteristicos da etnografia, mesmo mais proxoacsociologia como podemos notar nas
pesquisas realizadas por Zelizer, Tuchman. No Brasdemos destacar as pesquisas
realizadas por Travancas, Vizeu Pereira, Lago (2088 al. No prefacio do livro
Antropologia e Comunicacdo, Travancas e Fariagbelktcem algumas aproximacoes
entre a atividade dos antropologos e dos jornalista

“Ambos vao ‘a campo’ pesquisar suas ‘fontes’ e opuvi
‘informacdes’ (as palavras sdo as mesmas) em lolgsicdormacoes.
Ambos trabalham seus textos, que séo entdo pubsicadda um em
seu circuito (académico ou jornalistico); assimppsgsivel pensar que
as ligagdes entre informantes e profissionais,eeetnissores e
receptores de mensagens, sao discussdes na vesrdaths para
ambas as disciplinas”.

Para além das semelhancas entre os campos, @ damas técnicas elaboradas por
referéncias etnograficas estdo cada dia mais feeeen estudos de midia em especial do
jornalismo.

A socibéloga Barbie Zelizer publicou artigo em 2002 qual realizou pesquisa
participante junto a jornalistas de varios jormagte-americanos. No estudo, ela identifica
proximidades para além da funcdo que desempenhamesmo do salario que recebem.
Ela apontou aspectos comuns, como a forma pelo djgalirsam sobre si e sobre os
outros, como se relacionam, a ponto de autoriza-l&ahama-los de comunidade
interpretativa, resultado do compartilhamento deresses e dos modos comuns de ler e
interpretar um mundo.

Gaye Tuchmam por sua vez, num texto classico dmleg@ do jornalismo,
discute a objetividade na producado jornalisticeesgmtando estratégias utilizadas pelos

jornalistas como forma de tentar se apresentarrameitisento, evitando possiveis
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reprimendas (1993, p. 74-130). A autora tambémtifiza de técnicas etnograficas entre
outras, como a observacdo participante, para chagastas conclusdés Ja Isabel
Travancas reflete sobre a formacéo da identidad@rdalista destacando a profissao, o
ambiente de trabalho e categoria profissional catementos da construcdo de suas
identidades. Para tanto, ela mobiliza técnicasolieta de dados da antropologia e aplica-
0S ao objeto do jornalismo. E por ultimo, Alfrediz&u (2003), dedica-se em pensar as
rotinas (processos internos de um telejornal) céaores de decisdo do que € ou nao
noticia. De uma forma ou de outra, estes estudioerasiam a importancia das técnicas
elaboradas na etnografia para o esclarecimentsplect®s relacionados a comunicacao
bem como a este trabalho de pesquisa.

Nesta perspectiva, as explicacbes de como as a®téio estruturadas atraves de
processos observacionais sobre os modos de prodg&mtinas, ogate-keeperspu seja,
as relagcbes ocorridas neste processo ganham respgbartir dos usos deste ramo da
ciéncia social até entdo pouco reconhecida nosl@éste fenémenos jornalisticos. Felipe
Pena, ao descrever as varias correntes teodricas sofornalismo, destaca a “Teoria”
Etnogréafica como sendo importante para a pesquigamalismo mais em funcdo de suas
atribuicbes metodoldgicas do que por uma elabortegica propriamente dita (2005, p.
150-153). Assim, a pesquisa de campo sobre a aulimmalistica representa um
importante avanco no entendimento de por que dsia®isdo como sdo, “pois a ‘tribo’
dos jornalistas tem efetivamente seus propriosuooss e ritos” (2002, p. 152). A idéia de
grupo que possui modos proprios como o0 dos jotasliexige uma abordagem cuja
metodologia de vertente etnogréafica apresenta medhesultados.

Assim, os estudos propostos buscam situar os nsadeiaedacao relacionando-os
ao universo jornalistico mais especifico — as sdéasedacéo -, e as interacdes que este
dispositivo pode apresentar frente as demandaswieusuarios. Neste ambito, as técnicas
etnograficas como a observacao participante, aesta em profundidade e a descri¢cdo de
cenarios de producdo (enquadramentos) sdo pedsed objeto de pesquisa e ao
problema proposto de forma mais adequada. Naaate de usar a etnografia pura, mas
sim de se apropriar criticamente de alguns de gmstulados tensionando-os as

especificidades do campo midiatico — jornalistico.

% Como exemplo, cito duas passagens explicativas dadas pela autora em nota de rodapé que
ilustram os procedimentos de pesquisa: “Na minha primeira entrevista a um jornalista [...]" (p. 78);
“Varios reporteres e um assistente do editor local disseram que ndo sabiam. O managing editor do
jornal de domingo sorriu e deu umas pancadinhas nas costas do editor da sec¢éo do local quando
me ouviu formular a questao” (p. 85).
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7.1- Definicao do corpus

Para dar conta deste trabalho, realizamos doismemios de investigacdo que, no
desenvolvimento da pesquisa, passaram a compadrajgeral da amostra estudada. Um
primeiro movimento que, a principio estavamos chalnade pré-observacoes, tinha por
objetivo ser um instrumento de verificacdo de negsocedimentos, como estabelecer os
primeiros contatos com o objeto empirico. A idgm testar hipdteses. Nao tinhamos - até
aguele momento — a amplitude nem as potencialidagsgificas que envolviam os
manuais de redagdo em relacdo a imprensa. Para m@)jual de redagéo era um livro de
regras que os jornalistas faziam questdo de igmosagmpresas jornalistas faziam questao
de exigir. Além disso, partiamos do pressupostguie os manuais de redacdo estavam
limitados ao universo das redacfes que os tinhamufado. A partir dai fariamos o
segundo movimento.

Tal processo estava sendo idealizado como send® tordada de informagdes
propriamente dita, ou seja, 0 momento da coletdat®s, da observacdo. O espaco no
qual encontrariamos as condi¢cdes favoraveis pasandelver nossa pesquisa, seja na
escolha do(s) objeto(s) ou mesmo no(s) ambientg(g)eles se encontrariam. Contudo,
como veremos, no encaminhamento do trabalho permebgue a forma como haviamos
pensado 0S aspectos praticos da pesquisa ndo deoidian de mostrar a amplitude do
objeto. Antes, porém, cabe explicar como chegantakcancluséo.

Neste percurso, hos movimentamos a partir de algyeeguntas, ndo no sentido
de hip6teses consagradas ou mesmo questdes metdriaa sim como ponto de partida
objetivando caracterizar nosso objeto de pesgaigergunta inicial foi tentar saber sobre
a existencialidade ou ndo dos manuais nas redagddels@mos uma impressédo de que as
instituicbes estariam de alguma forma indicando jaasalistas o uso de manuais de
redacdo, mesmo nado tendo manuais préprios. Poréetoanendacdo de uso ou mesmo
sua oferta pelas instituicdes ndo era suficienta pamprovar sua real utilizagéo por parte
dos jornalistas. Sera que de fato os manuais serpara alguma coisa? Ja em nosso
primeiro contato constamos que 0s manuais de red#@ apenas estavam presentes nas
redacdes observadas, mas muitos jornalistas sgauéim deles de forma intensa e variada.
Esta constatacdo indicou que os manuais de recdegi@apenas estariam presentes, mas
que tal presenca remeteria a usos e que, desta,f@pontaria para certos modos de

apropriacédo, embora ainda néo percebéssemos quis iseam estes.
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A partir dai, pudemos concluir empiricamente dokamos um objeto de pesquisa
possivel de ser estudado. Voltamo-nos entédo aide§ircritérios de escolha do corpus das
pré-observacdes: o primeiro aspecto considerada foatural possibilidade de acesso
(veiculos diarios impressos que autorizassem noEsenca); o segundo foi considerar
instituicbes jornalisticas que possuissem manuaggiee ndo possuissem manuais de
redacdo. A proposta era estabelecer comparacdegary dai consideramos nosso
espectro de abrangéncia, pois buscavamos uma antpstrdemonstrasse a diversidade
dos jornais diarios brasileiros. O terceiro crdéfa pensando o momento da observacéao
propriamente dita, seria o0 de considerar os mamaacenario nacional, tanto do ponto de
vista da importancia jornalistica quanto em relag@o apelo publico. Ou seja, era
necessario eleger jornais que representassemncedo hegemonico de fazer jornalismo e
que simultaneamente possuissem manual de redaeéte dhso, definimos previamente
gue os veiculos seriam usados para a pesquisaCistado de Sao Paulo e a Folha de S.
Paulo, ambos com tradicdo no jornalismo brasil@rma publicacdo de manuais de
redacao. No entanto, antes de avancarmos pardag@&aple dados nos cenarios indicados,
havia a necessidade de realizarmos as pré-obses/acd

Nas pré-observacdes, constatou-se que havia redgg@eutilizavam de manuais
de redacdo sem, contudo, té-los produzido. Diamtgtaddiscrepéncia, incluimos na
amostra instituicdes que possuissem manuais dededmanto aquelas redacdes que nado
os tivessem. Isso deu condicdes de estabeleceracagies. Neste sentido, para o
movimento inicial de pré-observacédo escolhemosmajaZero Hora por possuir manuais
préprios e o Diario dos Campos, Gazeta do Povo ebithdo possuirem. Além disso, o
Zero Hora e a Gazeta do Povo sdo jornais situadosapitais e o NH e o Diario dos
Campos estéo localizados no interior.

As visitas ocorreram, nesta primeira etapa, entsegundo semestre de 2004 e
primeiro de 2005.

Contudo, estas pré-observacdes se apresentaraais dertnas ricas e produtivas
que passamos a considera-las ndo apenas como ursorele afericdo de técnicas de
investigacdo, mas também como centrais para asesiaéspecialmente por apresentar
amplitude na amostragem e retorno de informacdetaga

Como haviamos destacados, diante das informac@ida®kem pré-observacoes e a
condicbes de observacOes, tivemos que refazer akjunsitas, mais no sentido de
confirmar informacdes, do que de realizar todo @yrso investigativo buscando dados

novos.
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A investigacao seguiu os principios da pesquiseetiente etnogréafica, ou seja, a
idéia foi descrever os cenarios de uso e obseovaaljstas no espaco de produgdo, no
sentido de procurar descrever as apropriacdes dosiais de redacdo no caso das
redacdes que possuiam.

Nas redacfesem manual de redagdoo objetivo inicial foi o de procurar
reconhecer como os jornalistas se comportavam spresgnc¢a do dispositivo, afinal a
idéia era comparar ambientes com e sem 0 uso deamnde redacdo. Além disso, a
escolha considerou aspectos logisticos, ou ségajlalade de acesso e o conhecimento de
algumas redacoes.

A primeira visita na reda¢&em manual de redacd@omprovou que essa hipétese
estava equivocada: a que os usos de manuais dedoedstariam relacionados a
determinacdo da empresa. Nas redacOes observadadembificada a existéncia de
manuais de redacédo, independente se a empresaapntaduzido ou ndo. Em alguns
casos, constamos a presenca de mais de um manuedcertsso nos levou a considerar
que a utilizacdo dos manuais de redacao pelodigiasindepende da decisdo da empresa.
Na verdade, atualmente, a oferta esta associamtaztanecessidade dos jornalistas do que a
determinacao dos jornais.

Os jornalistas do NH, Gazeta do Povo e Diario das@bs utilizavam manuais de
instituicdes concorrentes (Folha de S. Paulo edédde S. Paulo). Portanto, a comparacao
nao pode ser realizada. Por outro lado, essa iafgio nos levou a considerar que a
presenca dos manuais havia se tornado constarite gos jornalistas, ou seja, que as
redacdes haviam incorporado no cotidiano a utifieagdestes dispositivos independente de
sua exigéncia ou ndo. Portanto, ndo poderiamosipensum Unico modo de apropriacao,
mas sim em varios procedimentos ou enquadramernies cpnsiderando situacbes
especificas, conformam multiplos usos (funcdescgseos). Este € indicativo importante
para se tentar tracar/identificar os modos de ajagio dos manuais de redacéo pelos
jornalistas como veremos mais a frente.

No entanto, a estratégia metodoldgica ainda esteampleta. Até o0 momento,
nossa observacdo cumpria acdes prévias: saber seaimale redacdo eram ou nao
apropriados. A partir da comprovacao desta condigds obrigamos a reformular o
problema: se os manuais de redacdo séo operadssjpelalistas em producédo, entdo de
gue modo isso ocorre? Um dos caminhos para respesda questdo seria o de examinar
0s proprios manuais de redacao, pois ali poderiaanosntrar informacdes, ndo apenas

sobre as inten¢des dos jornais em relacdo aosligtasa mas também indicacbes como
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eles (jornalistas) deveriam usar os manuais, nodalaondicbes de concluir sobre seus
modos. Contudo, se fizéssemos isso teriamos aparasnica perspectiva: a representada
pelas intencbes dos gestores dos jornais. Em gpessea existéncia de referéncias sobre
as praticas consagradas pela cultura jornalistisa manuais de redacdo, ainda assim
estariamos estudando apenas o0 objeto por um dos kel melhor, a partir de uma Unica
perspectiva. Além disso, estariamos nos apoiandotemrias da comunicagdo que
remeteriam a idéia de uma acdo comunicacional negidnal, no qual o manual de
redacdo estaria para o jornal como um instrumentolelador de conduta, sendo o
jornalista apenas o mediador das légicas por epodias. Essa perspectiva como ja
discutimos parte da compreensdo de que ndo haenlfes entre o processo de
emissao/recepcdo. Nesta medida, os jornalistagidevestar realizando obrigatoriamente
as determinacdes do instrumento, tornando o jes@lho do manual e vice-versa.

Porém, a perspectiva de certa teoria da comunicegagplexa nos provocou a
considerar que, embora os manuais de redacdo fossgomentos a servico da empresa
com o objetivo de conformar os modos de produ¢cé® jdmalistas, seus modos de
apropriacdo nao poderiam responder de forma alselutem em iguais condi¢cdes as
ofertas dos manuais de redacéo. Ou seja, que erptodesso de comunicagao (oferta-
consumo) no qual estdo envolvidos sujeitos (ndoumad’), apresentam discrepancias,
desniveis. Essa conclusdo nos conduziu a reformalauestdo, apresentando uma
problematica que considere os descompassos entoéedas, no caso 0S manuais de
redacdo, e seus reconhecimentos por parte dodigtesa Assim, a proposta passou a
considerar que os jornalistas, em contato com d&positivos, realizam operacdes
estratégicas, revelando modos (plural) proprioagd®. Tais modos serdo apresentados de
forma detalhada mais a frente.

Neste processo, portanto, mantivemos contato comm dea40 informantes entre
editores, repdrteres e assessores, todas ligagasdacdo dos respectivos jornais. Em
todos dos lugares, o acesso foi relativamente ditlBmondo havendo restricdes a minha
presenca nem limitacdo dos lugares onde podedala@ir E claro que o acesso aos jornais
maiores exigiu estratégias diferenciadas. Os dwmisajs de S&o Paulo presentes na
pesquisa, por exemplo, mantém secdes especificasnparmediar o acesso as redacoes.
No caso da Folha de S. Paulo, jornal que impos diigildades, a mediacdo foi mais

® Os dispositivos computadorizados (mais sofisticados) estruturam sua comunicacdo a partir de
sistemas matematicos de origem binaria (0 -1) impossibilitando com isso a geracéo de estruturas
diferenciadas das ja pré-determinadas.
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longa e intensamente negociada. Mais de trés nsesgassaram desde o primeiro contato
até a visita propriamente. Uma das principais digegmaterializadas pela jornalista Ana
Estela de Souza Pinto, responsavel pela secaeidartrento, foi quando ao envio prévio
das questbes. Ela exigia conhecer as perguntasegigan aplicadas aos jornalistas. A
principio, isto poderia vir a comprometer os rexmidls da investigacdo, afinal estdvamos
realizando entrevistas sobre um objeto que, prahtipnte no caso da Folha de S. Paulo,
historicamente provou reacdes contrarias. Aléemodisdo tinha a garantia de que ao dar a
conhecer meu roteiro de questdes, os jornalistasse@iam informados previamente,
perdendo a possibilidade de verificar mudancastitiedla quando o tema fosse colocado.
Outro aspecto objetado foi a possibilidade de sellesr aleatoriamente quais jornalistas
fariam parte da investigacdo. Procedimentos quev@stendo utilizado desde a primeira
observacdo. Depois de varias trocas de e-mailsjecsas telefénicas e a mediacédo do
ombudsman, obtivemos acesso a redacdo, desde gpeitdesemos a escolha dos
jornalistas. Neste caso e ap6s conversa com mantador, decidimos aceitar as
condicOes, desde que os detalhes da entrevist@sseam antecipados.

Ja a negociacao para se ter acesso a redacéao stadd He S. Paulo fora rapida e
sem objecOes. A direcdo do jornal me autorizoureular livremente pela redagéo e
escolher as fontes de acordo com o0s interessesedquipa e de acordo com a
disponibilidade. Além disso, a responséavel pelermediacdo do meu acesso garantiu que
as fontes ndo foram informadas sobre o conteud@mtasvistas, como ocorre em todo o

processo de investigacao jornalistica.



a) Cena produtiva: Folha de S. Paulo (A tensao engagedacao)
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O acesso a redacdo da Folha de S. Paulo ocorreu iafhso processo de
negociagcédo. Antes da primeira visita, me foi ofel@ama lista com 14 jornalistas que
estariam a minha disposicdo naqueles dias de .viddsta relacdo constavam nomes de
jornalistas que estavam em férias, que néo estaradiahando na redacao ou que estavam
em viagens, cobrindo pautas em outros locais. Gsaseobjecoes, a lista foi reduzida para
oito nomes. Quantidade que poderia colocar em rasca@brangéncia de olhares que
precisava e que havia encontrado em outras reddgésmo assim e estrategicamente n&ao
discordei, apostando na possibilidade de que agtés @entro, teria condicbes de ampliar
meu universo de fontes, como aconteceu.

Em meio a este clima cheguei a redagéo da Follsa Baulo. O prédio localizado
no centro historico da cidade de S&o Paulo, (Aweldrédo de Limeira, Bairro Campos
Eliseos) fora adaptado para receber o jornal ®@®gttores do Grupo Folha, como a UOL
e a Data-Folha, além da parte comercial e a gradficacontrario de O Estado de Sao
Paulo, que esta instalado num prédio previamergpapado as instalacdes da Folha S.
Paulo foram ajustando-se as necessidades, talvaggmoa sensacao de estar num prédio
adaptado, onde corredores estreitos dao acessguarnas portas que se abre para salas
amplas, ocupadas por varias pessoas. No ambiedéeioaal € a mesma coisa. No
principal andar, onde se localiza a maioria doeglistas, a relacdo entre 0os espacos €
confusa. A editoria de Esporte, por exemplo, espé@arda visualmente do resto do jornal.
Assim como a secretaria de redacdo, que esta emarubiente, relativamente distante do
conjunto da redacdo. Nos meus contatos iniciaigbievarias informacdes desencontradas
quanto a posicdo de alguma editoria. A referéndéa.fato, € a entrada a partir dos
elevadores. A esquerda da correspondéncia é aieditoesporte, a direita estdo as outras
editorias. Passado este acesso, a direita esti@mlemos de Brasil, Cotidiano. A esquerda,
as Editorias de llustrada, Cadernos Semanais emiteds. Somente no espaco da
lanchonete, localizada no Ultimo andar no prédiaqqué existe uma possibilidade de
contato, contudo prejudicada pela auséncia deagderno ambiente de trabalho. Ao que
se conclui que, ao contrario do Estaddo, a distdlouespacial das editorias no jornal
dificulta o contato entre os jornalistas de ou&diorias na redacdo, exceto na lanchonete.
A posicao no oitavo andar e sua estrutura com pared vidro ddo a possibilidade de ver
de lugar privilegiando a urbanidade da cidade dB&bilo, com seus tons de cinza e seu
clima poluido.

Em nenhum outro espaco redacional visitado endowtima de tenséo téo

acentuado quanto entre os jornalistas da FolhaviEirzel em cada um dos funcionarios a



129

pressdo pelo cumprimento da pauta, pela conclusé&oatialho o mais rapido possivel.
Isso pode ser visto no modo como foi atendido. Znde maioria das fontes me atendeu
com um dos olhos no relégio. Por vezes, o tempvéiddefinido no inicio da conversa.
“Néao vai passar de 20 minutos, vai?”

Somente alguns jornalistas consultados especiaémess editorias de Esporte,
llustrada e de cadernos semanais é que o climaisuggr mais descontraido e o fator
tempo ndo parecia interferir nas acbes com tartensidade. Este clima mais leve
encontrado nas editorias semanais pode ser sentiddom das entrevistas, mais
descontraidas e relativamente longas se compaemashamados jornalistas Hdard-
news Este clima, porém, contrastou com o do restdal@es consultadas, com repérteres
apresentando semblantes carregados, ansiosos, catengdo dividida entre um
telefonema ou uma conversa com algum colega. Atersa evidente. Inclusive alguns
repoérteres confirmaram essa realidade, ressaltadcagempresa “parece” valorizar esse
tipo de clima. “Vocé tem que ter um fechamentoaalgit vocé tem que ter tenséo! Se esta
tudo muito tranquilo, humm, algo vai dar erradonmauto final, tipo assim, sabe, a gente
usa isso até como brincadeira. Existe um climadséo permanente” (repoérter editoria de
Brasil — Folha de S. Paulo). A idéia desta prapa@stndo deixar o jornalista relaxar;
coloca-lo em permanente estado de alerta, paraeado ressionado o tempo todo, ele
evite cometer deslizes. Também revela um clima ampetitividade entre o corpo
redacional que é incentivado a disputar posicOedraleda estrutura hierarquica da
redacao. O historiador e jornalista Robert Darfjdomavia identificado tal comportamento
quando analisou as interacdes no New York Timesefif®res as vezes tentam conseguir
o melhor de seus auxiliares, jogando uns contraub®s e defendendo valores como a
competitividade e o “batalho” (1999, p. 76)". Reagla as especificidades de cada
veiculo, tais situacdes representam a culturaizalda pelo jornal Folha de S. Paulo.

Do ponto de vista da coleta de dados, este cliciitda minha observacao, pois
deu condi¢cbOes de passar despercebido a maior gmtempo, circulando e olhando sem
gue nada me interrompesse; embora no primeiroiciase claro ao grupo que se tratava
de um agente estranho a redacéo. Situacdo quepeiasla com o passar dos dias e pela
familiaridade em circular pelos setores com seg#af méaxima biblica “cada um por si,
Deus por todos” parece fazer certo sentido quaadmessa redacées como da Folha de S.
Paulo, mesmo considerando que se trata do resuttadacdo de varias pessoas que
coordenadamente estruturam o jornal. Na verdadia ga sabe sua posicdo na estrutura

jornalistica, seu lugar dentro da equipe. Issocedjue cada um também sabe o lugar do
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outro, suas atribuicdes, seu enquadramento. Bageatioe na l6gica da competicdo —
tanto pelo status quando econdmica - 0 membro hecenquando algo esta fora da ordem.

Além disso, depois que se tem autorizacdo parédreagr a redacdo, em tese, todos
fazem parte do grupo e, portanto, assumem algumeadu previamente consentida,
revelando o forte teor sistémico que esta redag&sup Posicdo devidamente firmada e
conhecimento claro sobre o que deve ser elaboradonfianca nas varias instancias e
processos sdo a garantia da execucao do trabalhsitdacéo é similar em outras grandes
redacdes, como a encontrada no O Estado de S. @Zel® Hora.

Nos dias em que permaneci na redagdo, notei arehieovimentado, com vérias
pessoas chegando e saindo, telefones tocando dmtente. Além dos encontros de
preparacao realizados pela manha (pré-pauta)uages de pauta e as de fechamento do
jornal ocorridas no final da tarde/inicio da noibs, dialogos séo rapidos, ocorridas em
pequenas reunides. Como se pode notar trata-senderadacdo relativamente comum,
seguindo rotinas igualmente comuns, onde o maraiaédiac&do participa como mais um

dispositivo.
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A redacdo do Estaddo também é rigorosa com segigefieadores. O sistema de
seguranca exige que o0s Vvisitantes sejam devidamesd@strados, fotografados e
identificados. Mesmo com todos esses procedimeatasesso a redacao, ao contrario da
burocracia enfrentada na visita a Folha de S. P#ailcelativamente tranquiilo. A visita foi
acertada apés dois contatos telefénicos mantids @setor responsavel que, alias, nos
dois jornais de Sao Paulo visitados, guardam algursamelhancas. Além de
intermediarem o0 acesso de visitantes a redacaopléss pesquisadores, etc), eles sao
responsaveis pela oferta de cursos de formacaegieade novos jornalistas. No caso do
Estaddo, meu acesso a redacdo se deu atravésmteséoaOrnellas, que num primeiro
contato me levou para conhecer os varios setores@upde a inddstria comunicacional
que tem o jornal O Estado de S. Paulo como cefmtra diferenca com a estrutura da
Folha, € que o prédio que abriga o Estadao fora einsando acomodar a atual estrutura,
ndo sofrendo grandes adaptacfes. Ele concentm,dalésua redacdo, o Jornal da Tarde
(veiculo destinado aos leitores da cidade de Sé&to Raregido metropolitana), Agéncia
Estado, as Radios Eldorado (AM/FM); o setor on-tilmegrupo, além do parque grafico.
Ou seja, o prédio fora construido para abrigarup@mue desde 1976 funciona no atual
endereco, no bairro do Limé&o.

Ao contrario do clima que incentiva a competitiddana redag¢do da Folha, o
ambiente no Estadédo é relativamente mais trangallez em parte pela distancia entre as
mesas com corredores mais largos ou mesmo pelmiant saldo que abriga a redacao
ser mais amplo. De toda forma, a correria de untaredpara outra nos horarios-chaves,
nas reunides de pauta, ou na reunido de fechardardapa no final da tarde, por exemplo
- natural em qualquer redagéo -, também esta pgees@ste jornal, mas sem a mesma
pressdo vista em outros periodicos do mesmo portea prova disto fora o tempo das
entrevistas e a modo como elas transcorreram. Eumals situacdes, mais de um
jornalista participava da conversa, opinando e cdamelo as respostas dos colegas,
revelando um clima mais ameno e descontraido. Al&so, o tempo das entrevistas foi
em média maior que o despendido pelos jornalisaaBatha. Em relacdo a quantidade de
fontes, procuramos aproveitar o maximo de tempgipekconcedido dentro da redacéo,
de tal forma que o conjunto de entrevista foi de @&tro dado demonstrativo de que a
redacdo do Estaddo é um ambiente menos hostil gaeFolha é o fato de se poder tirar
fotografias da redacdo sem ser repreendido ou mesmopassar pelos varios canais

burocraticos que a Folha me exigiu quando fizahtgacdo, que por fim foi negada.
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O ambiente de producdo da redagdo de O EstadcdadeP&ulo revelou uma
estrutura mais organizada espacialmente, com &wiadidistribuidas num GUnico espaco,
possibilitando acompanhar visualmente quase todadacdo. Para um iniciante fica
impossivel reconhecer as posi¢cdes de cada um deatedlitoria, 0 que poderia nos dar
condi¢cbes de estabelecer relacdes de poder emtaenvambro do grupo e em relagcéo ao
conjunto da redacdo. Mas alguns indicios foramipessidentificar nos trés dias de visita.
Um deles foi a posicéao de destaque que tem a redlcistaddo em relacdo do Jornal da
Tarde, que fica no fim do salédo, a partir da pdeacesso das visitas e dos funcionarios.
Ou seja, o jornalista tem que passar por todae@des do jornal para chegar ao seu
espaco, ficando & mostra de todos. Outro dadcesgante € a posi¢cao dos editores chefes
em relacdo ao jornal. Eles ficam praticamente mirgeda sala, sob o olhar de todos,
inclusive as reunides de fechamento da capa rdabkzséo realizadas numa mesa grande
posicionada quase no centro do saldo. Isto pailédaa visualizacdo de todos e também
para aproximar o comando das secdes de producéeaveimente a posicdo de cada
individuo em relacéo ao lugar do editor e a posdgioada editoria em relacdo a chefia de
redacao releve o nivel de status que cada um temelegéfio aos outros e as prioridades
editoriais do jornal. Contudo, considerando o potempo de visita, reconhecer estas
informacgdes é tarefa praticamente impossivel, emmbgosicdo geografica dos chamados
jornalistas especiais foi reveladora desta disgdmu As mesas dos experientes reporteres
José Mayrink e Paulo Godoy estavam praticamenteentro da sala, muito proximo ao

centro de decisdes da redacao.
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b) Cena produtiva: Jornal Zero Hora - RS (Espaco paigarro)
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A observacdo desta redacdo € singular em relag@watra, pois além de possuir
Manual préprio, tem forte incidéncia sobre o congrmento dos jornalistas. Assim como
a Gazeta do Povo, é um veiculo sediado na cageatirculacdo estadual, com varias
sucursais espalhadas pelo estado e correspon@emtedrias regides brasileiras, inclusive
em paises do Mercosul. A redacéo de Porto AlegiZedo Hora, segundo informacdes do
préprio editor, havia na época, mais de 70 jortadisSua estrutura é complexa, com varias
divisdes, departamento e editorias, e um forteerespela estrutura hierarquica. Ou seja,
cada empregado ciente das suas responsabilidadssn Aomo na Folha de S. Paulo,
encontrei na redacédo do Zero Hora um clima de cttwv@ade entre os jornalistas da
redacao.

A redacédo do Jornal esta localizada em um dos esdig complexo multimidia da
RBS, onde ainda estéo instaladas as producdesraippi canal de televisdo (RBS-TV),
além da radio AM (Gaucha) e do jornal popular deaomédragem do grupo (Diéario
Gaucho).”" Essa complexidade dada pela proximidade entréigssvveiculos dificultou
em parte o trabalho da pesquisa, especialmenteyparabservador externo. Por outro
lado, essa complexidade estabeleceu um fluxo deslegle pessoas entre 0s varios
espacos e setores criando para mim certa invdaloié na visita. Ficou evidente que depois
que recebi autorizacdo para passar da porta dpcéEmepassei a integrar de certa forma o
conjunto dos membros daquele universo como ocameetsituacdo de observacédo da
redacao da Folha de S. Paulo. Até 0 momento dasapyacdes, ninguém me abordou na
condicdo de estranho, o0 que me deu certa trangddicpara circular entre os varios
espacos da redacdo. Somente apdés a minha aprésentagn vistas a realizacdo das
entrevistas, é que os informantes mudavam a foerse delacionar comigo, mas nada que
pudesse alterar as perguntas.

A sala principal, onde ficam os reporteres e ee#osetoriais, € ampla, bem
iluminada. No fundo estdo os gabinetes do chefeedacao, chefe de reportagem e das
secretarias, além de uma saleta de espera. Esbésnées reproduzem a idéia de aquario,
pois estdo separadas por paredes de vidro, faditita visdo de toda a redacao. Proximo a
porta de saida para a lanchonete ha outro amipantieular. Trata-se de um estudio de

7

TV, também com paredes de vidro. O objetivo é “caid os apresentadores do telejornal

" http://www.rbs.com.br/rbscom/jsp/default.jsp?contexto=grupo&paginamenu=../library/menu_grup
0_apresentacao.lbi&paginaconteudo=../library/gruporbs_capa.lbi visitado em 30 de agosto de
2006.



136

no meio da sala de redacao, criando uma sensacgoedes apresentadores estariam no
“centro” da noticia.

A distribuicdo dos jornalistas na redacado respaitédgica editorial, ou seja,
procura-se manter proximidade fisica em funcaodierea em que trabalham. Exceto a
administragao financeira e editorial, que marcartoadistanciamento, 0os outros jornalistas
estdo préximos entre si. Os computadores estadbdistos lateralmente e um de frente
para o outro, formando grandes bancadas distribuéia trés corredores como no
diagrama 1 “Cena produtiva do Jornal Zero Hora”.

Até setembro de 2007, o setor de producdo joricaigara a internet (ClicRBS)
ocupava um lugar separado da redacédo, assim camtoofotografico e a diagramacédo. A
partir desta data, o jornal realizou uma reformesetr de producao digital, alterando a
distribuicdo e ocupacédo do espaco fisico do joam@aipximando e aumentando o grupo de
jornalistas destinados a produzir para os por@i&ipo. Neste sentido, o Jornal procura
reduzir o distanciamento das varias partes queeséindm a elaborar os conteludos
jornalisticos.

Neste cenario, as dificuldades de conseguir estas/sdo varias, pois todos estédo
envolvidos na producdo do jornal. Assim, o infortearestd sempre apressado,
preocupado, tenso e, principalmente, desatentoaassntos que nao envolvam suas
matérias. A coleta de informacgdes torna-se restigtdempo disponivel, principalmente
para um pesquisador ainda tentando se adaptar beerden Como se tratava de um
primeiro contato, as observacfes foram reduziddsis dias nesta redacdo. Ainda sim,
neste movimento acabei por encontrar um ambierlsgivieamente singular que me
facilitou a realizacdo das entrevistas, o que éhecdo no meio como gala dos
fumantes. Trata-se de um espaco relativamente comum presanteaioria das redacdes
de jornais. (ver diagrama 2, Sala dos Fumantes)algomas situacdes, tal ambiente esta
associado a uma lanchonete (Folha de S. Paulojnausala de convivéncia (O Estado de
S. Paulo). Contudo, ao contrario das duas outdacées de S. Paulo, pude aproveitar
melhor o espaco da “Sala dos Fumantes” do Zero,Hsitapor que nestes ambientes, 0
jornalista rompe com a dinamica do fazer diariosmm@ quando o assunto principal é a
atividade de producdo. Sobre a natureza desteseat®bj Isabel Travancas, jA havia
verificado esta questdo quando observou as radie@soducédo da imprensa carioca: “Esté
sempre cheia, movimentada, onde reporteres deriaditdiferentes se encontram e

conversam sobre o trabalho do dia. E intensa aiéremia naquele ‘ponto de encontro’,
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demonstrando o alto consumo de café nas redac@pse pode ser dito sobre o cigarro”.
(TRAVANCAS, 1993, p. 27).

ACESSOATV
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RADIO

LOCAL DAS ENTREVISTAS

Sala dos Fumantes

Nesta sala especifica, bem ventilada, com quatleires de descanso e alguns
cinzeiros espalhados, os jornalistas trocam infofiea especificas sobre o jornal do dia e
sobre o material que estda sendo produzido, quamelhor foto; criticam as alteracfes
feitas pelo técnico de um dos principais times dtafio até mesmo questdes pessoais
como marcar encontros para depois do expedientes Escontros sdo favorecidos pela
posicdo ocupada pela sala em relacdo ao conjust@mbientes do prédio. Em frente a
sala hd um corredor que liga a redacdo do jormeisgndo por uma pequena lanchonete,
que em determinados horarios fica lotada de fudcios, chegando até a sala de redacgéo
do radio-jornalismo e os estudios da televisédofipaen em outro complexo. Ou seja, este
corredor é utilizado intensamente pelas pessoasatadende a ser um espaco de parada
para um cigarro ou um café. Nos dias da minhaayisitinca encontrei a sala vazia. A
maioria dos frequentadores da sala é formada ep8rteditores, reporteres-fotogréaficos.
Foi neste espaco, mais espontaneo e despreocupadoeays informantes do Zero Hora
revelaram detalhes sobre os processos de produgsinedos de apropriacdo do manual.

Segundo o reporter especial, 0 manual de redacZeroHora ndo é visto nas mesas por
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que ele é dedicado a aspectos éticos e nédo téciEisnesmo ndo uso. As vezes que
preciso saber alguma coisa, olho no dicionario.nfuas questdes éticas, pergunto direto
para ao editor ou mesmo para o advogado”. Essaéatnstra um pouco das referéncias
dadas pelas fontes do Zero Hora que descreveremagem especifico mais a frente.
Antes, porém, cabe relatar meu contato com editefec o jornalista Marcelo Rech, com
larga experiéncia em jornais de S&o Paulo e Ridadeiro. Depois de algumas tentativas
por telefone e de conversas com sua secretariadeige encontro, que eu aproveitaria
para retirar algumas informacdes sobre o jornadriAcipio, ndo tinha certeza se iria trata-
lo como uma fonte ou apenas como contato que niee alando autorizagdo em frequentar
a redacéo.

A reunido de fechamento da primeira pagina ainda titha comecado, assim
tivemos contato mais prolongado. Neste periodocetdou com certo orgulho de seu
protagonismo na elaboracéo das duas edi¢Oes dasamalo jornal, a primeira em 1994 e
a segunda em 2004, sendo esta Ultima inteiramergaalresponsabilidade. Segundo ele, o
Manual do Zero Hora é diferente dos outros (Follistadao, por exemplo), porque estar
mais preocupado com as questdes gerais, de commenitia dos jornalistas, assuntos que
versam sobre a ética dos profissionais e ndo spiesetées de estilo. Tal aspecto foi
comprovado em parte na descricdo dos manuais de&edver capitulo especifico). Para
a elaboracdo do manual ele reuniu uma vasta lit@anternacional sobre jornalismo e
manuais de ética e estilo. Alguns livros estavasiveis em sua sala, como o Manual de
Estilo do jornal El Pais (Espanha), o0 Manual dems Eticas do New York Times entre
outros tentando mostrar ndo sO certo conhecimeptwresassunto, mas também
reivindicando um lugar de fala qualificado sobrtema. Por fim, ele informou que quando
apresentou a idéia da segunda edicdo aos promsetargumentou pela necessidade de
um documento que contemplasse ndo apenas as dataete do jornal, mas também a
dos outros veiculos do grupo (radio, televisdojegalizando as regras a ponto de atender
as especificidades dos outros canais.

Tais referéncias me possibilitaram concluir que iséeresse pelo tema da minha
pesquisa facilitou meu acesso aos varios ambidot@gsnal. “Também sou professor e sei
da importancia de se estudar os jornais, por deiirads manuais de redacdo sao
importantes por que mostram como o jornal deverisatar”, declarou Marcelo Rech.

Diante destas informacdes, sua posicao ficou plara mim: Rech era uma fonte.

72 Entrevista concedida ao autor em cinco de maio de 2005.
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Nas observacgdes realizadas, foi dificil encontodres as mesas qualquer exemplar

de manuais de redagcdo, mesmo o do préprio jorraheBte nas entrevistas € que

comprovamos a existéncia e a localizacdo dos msnaiaida assim, de forma reservada.

Esta caracteristica nitidamente mais timida dedasblanual de Redacé&o indica um modo

préprio de uso, que pode estar relacionada aaltathspositivo ter seu contetdo voltado a

aspectos mais genéricos da conduta, da ética esna@soaspectos gramaticais, de estilo.

Algo que sera examinado com as entrevistas.

b) Cena Produtiva: Jornal NH (Novo Hamburgo) —R&i(ao japonés)
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A observacdo do jornal de Novo Hamburgo (cidadeedpdo metropolitana de

Porto Alegre) foi a segunda visita e ja se deu winooestagio da investigacao. O jornal

NH é um dos veiculos do Grupo Editoral Sinos, castpp@or mais dois outros veiculos



140

impressos (Jornal VS e Diario de Canoas), alémnike nddio AM e de um canal fechado
de televiséo.

O jornal NH, um dos principais jornais do intertlir Rio Grande do Sul, ele circula
atendendo o Vale do Rio dos Sinos, uma regido cstagmmr mais de 800 mil habitantes.
Segundo informacdes da direcdo do jornal, ele teagem média diaria 45 mil
exemplares.

Como ja tinhamos indicactes de que os manuaisddgde estavam incorporados
nas redacodes, independente da oferta institucaatkdi ou ndo, nos voltamos a afinar o
olhar procurando saber onde estavam e como sesados.

Em relacdo ao ambiente produtivo, podemos destpease trata de uma redacgéo
de porte médio, composta por cerca de 60 jornalditadidos nas editorias tradicionais. A
especificidade desta redacéo, diz respeito a sidacédo no espaco do jornal. Ela esta
situada em uns dos lados de um grande saldo, atwu@gmoximadamente um quarto do
espaco do total. Os outros espacos (3/4) estdoadosppela parte comercial e tele-
marketing, administracdo, circulacdo e arte fina producdo de um jornal voltado ao
ramo calcadista de circulacdo nacional dirigidate&ssetores ndo sao separados por
paredes, o que possibilita uma visdo geral de tasladvisbes. Contudo, as separagcdes sao
feitas através da organizacdo dos espacos, pradesddas mesas de acordo com cada
setor, bem como através dos corredores de acesdoimgdlicitamente um forte
reconhecimento de que cada espaco de producacsdeweupado exclusivamente pelos
seus membros. Somente as pessoas “autorizadasinpadessar livremente todos os
espacos, embora isso nado fique evidenciado atde/@éacas (ndo entre, somente pessoal
da redacéo).

Em relacdo a redacdo do jornal NH, os espacos estfmados da mesma forma
que a empresa como um todo, ou seja, sem divigigerdes. Ainda assim, pudemos
verificar algumas caracteristicas. O chefe de @ulaE os subeditores possuem espacgo
proprio, afastado dos reporteres, embora sem sgmar&uas mesas estdo dispostas a
facilitar o contato visual deles com os repOrte@ssetor de pesquisa, assim como a
editoria de fotografia, também possui lugar diferatio do conjunto da redacao.

Fora isso, 0s reporteres se apresentam todos mex@m ilhas de computadores
dispostas no centro do espaco destinado a redadéana de ocupacéo desta ilha parece
que obedece a légica definida pelas editoriasgf@ mantendo os membros de cada setor
ligados. As mesas dos jornalistas, assim como emasouedacdes, estdo ocupadas por

papéis, jornais antigos, livros, dicionarios, gavas. Além disso, havia a presenca de
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bolsas, especialmente nos terminais ocupados peldgres; 6culos de sol entre outros
objetos de uso pessoal, demonstrando certa peksib@ina ocupagcdo do espaco. Foi neste
lugar relativamente confuso que pudemos encontsmuais de redacao tanto da Folha de
S. Paulo quanto do Estaddo (as ultimas edi¢coegunSe uma fonte com 10 anos de
experiéncia que possui funcao de diregcédo, o jderdbu sistematizar as experiéncias em
forma de manual ha alguns anos “A idéia era a diop&ar o estilo, uniformizar a
redacao”. Na oportunidade foi elaborado um conjaietoegras que foram disponibilizadas
via sistema de computadores. No entanto, esta gt@pgabou ndo vingando por falta de
tempo para a atualizacdo e ampliacdo dos conteAtiemente a maioria dos jornalistas
possui 0 Manual do Estaddo que, segundo ele, écomaigleto a atende as necessidades do
jornal. Alids, essa é uma fala recorrente em tamlagedacdes visitadas sem manual
proprio. Os responsaveis afirmaram que, em oupasas, se tentou elaborar manual de
redacdo, mas que as iniciativas se perdiam ao la@ocaminho ou caiam no
esquecimento.

Sua presenca era visivel, ao contrario do joreab ZHora onde nao se podia ver
nenhum exemplar do manual sobre as mesas doseegsdra neste caso, 0s manuais
estavam espalhados sob os computadores de quaseasdeditorias. Alguns possuiam
mais de um manual, como o caso de uma das forniesmantinha sobre sua mesa as
ultimas edi¢gdes dos Manuais da Folha de S. Padidokstado de S. Paulo.

Durante a observacao, foi possivel constatar odosomanuais pelos jornalistas.
Eles eram emprestados, passados de um para o cutrdavam entre os membros da
editoria. Em cada consulta, os manuais eram fotseagiase sempre de forma rapida,
pontual. Em alguns casos, o jornalista consultawarais de um lugar do livro como se
estivesse procurando confirmar a primeira inforrna€@®mo pudemos observar, a maioria
dos manuais apresentavam desgaste. As paginaarasaavarrotadas, sujas, com as pontas
dobradas e grossas. A consulta, pelo que pudentass oompreendia aspectos gramaticais
e de estilo. Algo que se confirmou durante as estias com os jornalistas.
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c) Cena Produtiva: Jornal Diario dos Campos — Prriista)
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Ambiente intimista

O jornal Diario dos Campos - Pr apresentou nestunto de jornais visitados um
contraponto aos periédicos maiores, pois repregemsegmento de periddicos do interior,
de pequeno porte, com uma redacdo formada porQgtEralistas. Neste ambiente, onde
todos se conhecem para além do espaco profissigmalitos estudaram juntos,
trabalharam em outras redacdes, frequentam os rheymes) as relagbes sao
aparentemente mais informais, flexiveis e direfaslistancia entre os proprietarios do
veiculo e os jornalistas € pequena, facilitandoontato. Nossa relacdo com o jornal
ocorreu em dois momentos distintos, no segundoseende 2004 e no primeiro semestre
de 2007. No primeiro contato, em fungéo de estaimomndo a elaboracdo do problema

da pesquisa, estivemos focados em questbes mais.gkt nesta segunda visita, estivemos
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mais atentos as caracteristicas comuns desenw®lumgréprio processo de apropriagdo
dos manuais de redacao pelos jornalistas.

Diante disto, esperavamos que o manual de redagigurgisse com intensidade,
ndo apenas pelo fato do jornal ndo possuir um, taagém porque, sendo uma
organizacdo menor tanto em namero de jornalistagtquem estrutura, menos complexa,
portanto, ndo haveria a necessidade de um dismgosigigulador. No entanto, nossa
observacdo verificou que ha manuais. Um delesusn@, fica permanentemente a
disposicédo dos jornalistas, sob a mesa do editor, dipclarou orientar os jornalistas a
utilizar o manual, neste caso o do Estado de SloPé&ter anexo H). Segundo ele, o
Manual de Redacado e Estilo do Estaddo é o queeatmwsl interesses do jornal, por ser
mais completo e abrangente. “Como o jornal (Di@las Campos) ndao tem condi¢des de
ter um manual especifico, a gente decidiu adotdo d=stado de S. Paulo”. Segundo
informacgBes dos jornalistas mais antigos, o joatél tentou organizar um conjunto de
regras quando de sua reabertura em 1999. No entamiduncdo da rotatividade de
profissionais na redacéo, isto é, da formacdo dpayde trabalho, aquele conjunto de
normas foi ficando de lado, deixando de ser usapauéatinamente foi sendo substituido
pela Manual do Estado de S. Paulo. Em relacdoeést@ps de cunho jornalistico-editorial,
o editor deixou claro que tais decisdes sdo defpbr ele. “Nestas questbes (angulos,
abordagens), levamos em conta o bom senso e agu#ioco bom jornalismo diz para
fazermos e ndo o manual de redacdo. O manual fancao de auxiliar os jornalistas nas
davidas gramaticais.”, conclui.

Esta funcdo auxiliadora pode ser verificada durastenomentos em que estive
presente a redacdo, especialmente na segunda Magaportunidades, embora o Manual
de Redacéo estivesse sobre a mesa do editor mo dlaicarde, logo ele passou a circular
de editoria para editoria, de reporter a reposendo manejado muitas vezes pelo préprio
editor. Pelo que notei, as consultas eram espasificaspectos gramaticais, especialmente
aos 100 erros mais comuns. (Ultima parte do Mashu&stadao).

Nesta redacédo, contudo, ocorreu algo diferente e€ac&o ao contato com o
Manual. Momentos antes da reunido de pauta comagados jornalistas que esperava o
inicio lendo um jornal concorrente, recorreu ao Wdn Consultado sobre isso, ele

informou que estava em dlvida sobre o que o cdtagecorrente” havia escrito.
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d) Cena produtiva: Gazeta do Povo — Pr (Fabrica deias}
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A visita a Gazeta do Povo ocorreu no primeiro sémaeke 2007 com o objetivo de
verificar caracteristicas nos modos de apropriadd® manuais de redacdo. Como ja
tinhamos claro que os manuais haviam se tornadetoolgomum nas redacdes, nos
voltamos a observar de que forma os mesmos estseaao “usados”. Antes, porém, cabe
descrever a cena produtiva da Gazeta do Povo.

Trata-se do maior jornal do Parana e um dos piaiga regido sul do Brasil com
uma tiragem superior a 100 mil exemplares aos dywsin® Ele faz parte da Rede
Paranaense de Comunicacao — grupo multimidia ligaBede Globo. Junto com a Rede
Paranaense de Televisdo, a Gazeta do Povo é upridogais empregadores do Parana
na area. Somente na redacdo de Curitiba, o joroasup mais de 100 jornalistas
aproximadamente que se revezam na producao doimesatétém da redacédo principal, o
jornal mantém sucursais e correspondentes nasigaisccidades do estado e do pais.
Como ocorre em outras medias e grandes redacOgsrnadistas se reunem a partir de
suas editorias, formando ilhas préprias. Em cdug &lém dos repdrteres, hd um editor e
um diagramador. Num espaco distinto, no fundo dthosgrincipal, ficam os
coordenadores executivos — editores responsaveispfmgramar o jornal, além de
fecharem o jornal. Mais ao fundo esta localizadonasas dos diretores de jornalismo.
Somente a editoria de fotojornalismo fica locale&dh outro espaco. (ver no diagrama da
redacao).

Quanto aos usos do Manual pela Redacao, o diret@rdalismo — Nelson Sousa
Filho -, informou que o jornal optou ha alguns apeto uso do Manual de Redacéo e
Estilo do Estado de S. Paulo, a edicdo de 1996uXemos autor do Manual do Estadao, o
Eduardo Martins, para dar uma palestra para ndsioHizemos uma escolha entre os
varios manuais e achamos que o Manual do Estadéi@teaderia melhor”. A partir de
entdo, segundo o diretor de jornalismo, os Manfieésn a disposicdo dos jornalistas e
cada editoria possui um pelo menos. Ha casos, papdenjornalistas possuem seu préprio
exemplar.

Durante a observacdo, pudemos constatar que algagssmanuais estavam
localizados ao lado dos terminais ocupados peldasres. A principio pensei que se
tratava de uma caracteristica de intensidade de alsGeja, que 0S manuais estariam
proximos a quem mais se utiliza deles. Isso at@ pmdntecer, no entanto, ha uma outra

explicacdo para esta situacao: ha uma recomendacfmnal aos editores, para geies

® A Gazeta do Povo mantém no domingo um Caderno de classificados que atende grande parte
da regido centro sul do estado, incluindo a capital e regido metropolitana.
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figuem responsaveis pelos manuais de redacéo. larde@&o de um jornalista com fungéo
de direcdo é esclarecedora deste aspecto:

“O jornal disponibiliza o Manual do Estado de SulBa
No trabalho de diretor-executivo, ndo temos um rahque esta
sempre a mado. Tém algumaitros na redacdo, com cada
editor. Eu acho até que quem utiliza pouco, aqui, Sdo 0s
reporteres. Precisamos deixar mais disponivel. Eamleu
nunca tinha pensado nisso, mas talvez seja apemas u
impressao minha. Eu acho que sdo poucos exemplaies.que
tém poucos exemplares aqui, e a gente deveria ¢dapeique 0s
repoérteres usassem mais.” (grifo nosso).

Mesmo havendo certo centralismo por parte dos reditms manuais de redacao
circulam entre os jornalistas, especialmente nas editvoliadas a assuntos temporais e
factuais. Alguns exemplares apresentam desgastetuade, outros, porém, estédo
relativamente novos, mas todos se encontravam ssbreesas. Em algumas situacgoes,
eles estavam guardados nas gavetas ou mesmo sas/bllas. Esta situacdo era mais
comum nos momentos quando os repdrteres estaval@ms@ade coleta dos dados, nas

entrevistas e ndo durante a redacao, periodo dmaisointenso. Enfim, o Manual estava
disperso.
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8. Processos e estratégias de apropriacao

de Manuais de Redacao
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O conjunto de procedimentos de investigacado utibzaté o momento nos deu
condicbes de estabelecer algumas aproximacOedjtgii®s e distingdes na busca de
descrever operacdes e, como conseqiéncia, elaljpodrgias sobre os processos de
apropriacdo utilizados pelos jornalistas quande@aemtem contato com o0s manuais de
redacao durante o processo de produgdo. Desta,farmeerpretacdo das entrevistas nos
permite relacionar caracteristicas no sentido @eeoér, nesta fase da pesquisa, 0 que
chamamos dealgumas operacdes apropriativas.As entrevistas semi-estruturadas
conduzidas ao conjunto da amostra tiveram por igbjetortalecer o instrumental
metodoldgico.

Tais caracteristicas foram identificadas e/ou @asiconsiderando alguns aspectos
da observacdo: o primeiro voltado ao modo como @sajistas “manuseiam” o
dispositivo. Neste caso, ndo estamos procurandw athacoes fisicas propriamente ditas,
embora elas demonstrem certo tipo de comportantensuijeito para com o objeto. Nosso
interesse estd em identificar neste contato, aafatitas que os usuarios langcam méao
quando se referem aos manuais; relacdes estasvdesdss com o objeto em si ou
mesmo quando fazem mencao a eles. Este modo dwatfe procurou se concentrar nas
operacgOes realizadas pelos produtores/jornalistapetiodicos diérios, obviamente. Até
por que ha uma rede de articulacdes que se form@mmam dos manuais de redacéo que
foge ao universo de pesquisa como aquele que lsgaream os diagramadores, produtores
visuais, sujeitos responsaveis por conformar auliggm visual as regras editoriais do
veiculo, muitas delas definidas em manual de redag&dutros dispositivos especificos. O
segundo aspecto esteve atento as situacfes gsientaas pelas rotinas de producédo, os
jornalistas se utilizaram ou ndo do dispositivo nsrde redacédo. Na realidade, estamos
sensiveis as circunstancias em que iSSO oOcorreu;geen aspectos, 0s jornalistas
manusearam direta ou indiretamente os manuaisddgae. A idéia é procurar relacoes,
cruzamentos entre as atividades desenvolvidas tduranelaboragcdo dos conteudos
jornalisticas pelos agentes produtores quando ematcocom os manuais de redacao. E a
partir destes cruzamentos, identificaremos singiéti ou ndo, coeréncias ou nao, das
negociacdes desenvolvidas entre 0s manuais enzdifbas.

Cabe ressaltar que estamos neste momento meEpsupados em demonstrar

aspectos das operacdes de apropriagdo do quereal@ises propriamente.
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a) TOPICA

Podemos dizer que este modo de apropriacdo é unmmdds recorrentes no
universo das redacodes. Isto por que ele se estratpartir da relacéo direta e pontual do
jornalista com o manual de redacdo considerandoaxé@as e interesses imediatos e
especificos. Ao agir deste modo, o jornalista an@a relacdo com o manual, digamos,
TOPICA, ja que ela se realiza considerando questdes pgartisudo fazer jornalistico,
como a escritura correta de determinada palavra édorma padrdo de titulagem, por
exemplo. Mesmo sendo voltada para questdes ponelaisatende questdes comuns a
todas as redacoes, algo que esta presente emtqdaseos processos de producdo diéria
de jornal, podendo, portanto, ser generalizavel.

Esta forma de apropriacdo € provocada pela neeglesamn responder rapidamente
as duvidas, especialmente em relacdo a redacaméoamizacdo dos textos. Em funcéo
da presséo do tempo, o ato de apropriar-se do rntemae a ser praticamente mecanico,
guase automatico, como se fosse inconsciente.

As situacdes mais presentes deste modo de apraprse referem as questdes
gramaticais ou de estilo, dispostas na maioria ml@suais de redagcdo. Nas ofertas
manualisticas, o Manual de Redacéo e Estilo dod&sté que apresenta mais opgdes de
escolha, como mostra o capitulo Uma Gramética dasulsis de Redacéo.

Este modo de acdo demonstra uma das principaidanesperadas para 0S
manuais: ser um instrumento de apoio as necessiddme jornalistas na producédo da
noticia. A apropriacdo esta orientada pelo fazgtesiatico e cotidiano, o que exige um
contato mais proximo com o dispositivo. Neste caste modo de apropriacdo reforca a
tese de que o jornalista tem um perfil mais operadj de resultados. Neste ambito, o

manual se ajusta ao cotidiano do reporter.

“Eu uso na hora em que eu comecgo a escrever,cealéirda gaveta e

coloco o manual aqui ao lado”. (reporter Gazet®oo)

Além disto, ele sofre forte influéncia do fator f@am das rotinas jornalisticas, na
medida em que a producdo da noticia esta rela@onadelocidade da apreensdo das
informacfes fornecidas pelo manual. As rotinas dedygdo surgem como co-
determinantes da forma como os atores se relaciamam os manuais de redacdo. A

compreensao de se respeitar profundamente as demié-determinadas na conducéo e
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elaboragdo, bem como a hierarquia do processo fwod@acaba por definir um modo
pontual e cobrar dos jornalistas postura algo-suficiéncia na produgdo noticiosa,
entregando a peca jornalistica conforme os procattims exigem. Neste caso, questdes de
estilo e de respeito as regras gramaticais saontientes. O contato com o manual
circula questfes como o uso correto do hifen, dsecentre outras, envolvendo a escritura
da matéria. Neste modo de apropriagdo, o jornadistaocupa do manual apenas para
executar uma tarefa especifica, garantindo o cungmio dos prazos e a qualidade da
producao a partir do respeito as regras.

Este modo de apropriacdo se apoia no fato deleestaubstituicdo ao dicionario,
como quando a consulta é motivada pela duvida éaga® a forma correta de redigir
determinada palavra ou constru¢cdo gramatical. Aguméas que movem este tipo de
consulta sé@o do tipo: como se escreve tal palaQe? € a abreviatura de... ? Ou, qual € a
capital do Azerbaijdo? Este modo de apropriacddecerum uso intensivo e rapido do
manual e por muito tempo tem sido utilizado parstiffaar a necessidade de seu

oferecimento. Varias sédo as declaracdes que sasterste modo de apropriacao:

“Ja usei, para coisasem pontuais com relacdo a siglas, coisas
assim, sabe? Como vocé colocava a sigla antesjsdeptre parénteses,

uma coisa assim.” (reporter do Diario dos CampBs.)-

“Os manuais servem para ajudarhora de corrigir um texto, uma
matéria. Varios jornalistas utilizam o manual. Porés vezes confiam na
editora para corrigir, alinhar as formas usadagutaicacdo do texto, do

jornal”. (editora de area do jornal NH - RS)

“Eu utilizo em casos de duvidas, mesma,questdo gramaticalno
emprego de algum termo, alguma forma de escrever, so de alguma
expressao Quando eu tenho alguma duvida € que eu recorroaamal de
redacao para dai ter certeza de (como) escreveporter do Diario dos

Campos - Pr)

“Tem muito a questéo, as veze® palavras deixe eu me lembrar,
por exemplo, pré-histéria, as vezes vocé ndo salasé junta ou ndo. E

mais este tipo de coisa”. (repoérter da Gazeta do)Po
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Este modo de uso ndo considera 0os manuais de ce@abd seu conjunto de
conteudos, mas sim por aquilo que interesse. Noento da recepcao ele é reduzido aos
interesses especificos e pontuais, confirmandoracteaisticaTOPICA deste modo de
apropriacao.

Outro aspecto que marca esta aproprid@@PICA dos manuais de redacéo volta-
se para as caracteristicas objetivas demonstradagpppria acdo e que revelam certas
estratégias internas ao ambiente redacional. Haljstas que se apropriam do manual ndo
apenas com o objetivo de obter auxilio na escrileadeterminada palavra, mas ao
fazerem isso, pretendem obter garantias para gi. €mtuito de evitar criticas, se apdiam
no manual de redacéo. O cumprimento pontual daagefgfinidas nos termos do manual
ou mesmo aquelas que se estruturam palatus, conferem garantias que protegem o
sujeito jornalista de reprimendas e sancdes. Fnacie certa forma como aquelas
apontadas por Tuchman em a Obijetividade como REgahatégico (IN: TRAQUINA,
1992, p 74-130), quando ela se refere ao cumprongas l0gicas da objetividade como
forma de defender de criticas internas e extei@abe ressaltar que néo se trata de um
apoio linear, mas sim uma apropriacdo parcial, d@da com os interesses de cada
personagem, como ja foi mencionado.

A preocupacdo em distinguir o que deve estar neopddjetivo e aquilo que pode

avancar para além dele:

“Dependendo do texto, matéria de Domingo, a geaeumacoisa
mais soltg mais trabalhada, procura usar t@xto mais leve Nesse caso eu
deixo o manual de redacdo de lad@ procuro seguir um estilo mais
proprio, ndo me prender tanto a essas regras euomsaouco de liberdade,
fugir dessa amarra do jornal”. “Digamos que dia a dia escrevem-se
matérias mais objetivas, mais factuais uma coisanais direta, neste caso

eu tenho o manual como referéncia.(Reporter do DC — Pr.)

Na informagdo acima, a fonte faz uma comparagace etbis “modelos” de
producéo jornalistica: um mais liberal, adjetivade,estilo préprio — sem a presenca do
manual e outro mais direto, onde o manual é aé&ede. Assim, a idéia da objetividade
ancora-se no ideal de uso do manual de redacdo wammecurso de protecao e garantia de

gue ele ndo sera “ousado”.
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O mesmo depoimento revela que as caracteristicdgitds de cada setor do
veiculo informativo possibilitam flexibilizar os gzos de entrega do material, tornando-se

potencializadores deste modo de apropriacdo odomacanual de redacao.

“Vocé contou a histéria que vocé quis, deixou iEgeante para o
leitor, entendeu. Teu editor comprou a idéia, botoyornal e... Esse feeling
que é o problema de encontriiem sempre vocé consegue. Ndo € uma
matéria que da para fazer no dia.Num dia vocé descobre, e no dia
seguinte vocé consegue botar no jorRaecisa-se de tempo, e talAcho
que por ano vocé tem trés matérias que te satisfapgornal” (Reporter da
FSP).

Este modo de apropriacdo, por ser pontual, se mpaodos interesses especificos
dos jornalistas-editores, pois, ao executarem duagdes (edicdo, revisao do texto,
ajustamento ao espaco), passam a operar sobre walnde forma particularizada, a
procura de apoio para a solucdo daquele determipamliema. Somado a isto, eles
tendem a ter o Manual como base (demonstrativajcakpa, justificativa, etc) para
atuarem sobre seus reporteres. Por outro ladodesteica é relativa, e como relata uma
das fontes da Gazeta do Povo, algumas questdssiga@das ou simplesmente “passam”,
sendo esquecidas ou ignoradas especialmente nasdss de fechamento, dando conta de

gue o processo de producao esta condicionando dafue o dispositivo.

“Vocé questiona, (...) procura seguir sua préppmiéo. Crase, as
vezes,passa né?! Porque nem sempre vocé consulta o Mabomm a
pratica, ali, de escrever, vocé acha que estavesute certo”. (editor da

Gazeta do Povo)

As estratégias de transgressado do modelo da narit@aapresentado pelo manual
para outro, sdo recorrentes no processo de prodOgdatores apostam, para a elaboragéo
das matérias, em algo definido pelas suas perceppiee o que é certo ou errado, do que
é definido e expresso pelo documento, ainda quenhagam encontrar informacdes que
possam |Ihes auxiliar.

Outra caracteristica encontrada quanto aos usuéioosnodo de apropriacao

TOPICA do manual é a de este determinado modo se desenvoais especificamente
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em jornais que nao tém manual de redacao propr®pgomam de empréstimo de outros

veiculos. Em alguns casos, utilizando mais de umualade redacéao.

“Tenho aqui comigo o Manual da Folha e o do Estasléostumo

consultar os dois”. editor de domingo do jornal NH).

Esta fala remete a algo comum nas redag@es manual proprio: a de focar
aspectos linguageiros e nao editoriais, ja quetia ipassa pelo reconhecimento de que as
questdes editoriais e de forma séo distintas. D® onodo, ao optar por assuntos com um
nivel de regramento mais pontual e especifico cosm@ramaticais, os jornalistas de
veiculos sem manual proprio tendem a confirmar um lugar proprio na producao
noticiosa, na medida em que se afastam das quesddesais encontradas em todos os
manuais de redagdo. Procuram, desta forma se mewstiadependentes das regras dos
manuais externos.

Esta realidade, em parte, demonstra o porqué der megitacdo do Manual de O
Estado de Sdo Paulo. Nas trés redag@es Manual proprio que visitamos, a maioria
absoluta dos jornalistas apontava o Manual do Betadmo sendo o mais adequado as
suas atividades diarias.

“O jornal disponibiliza um exemplar pra consulta?
Isso.
E recomenda o uso desse manual?
Desse ou de algum outro manual, mas sempre esigpasigao.

Sempre utilizo o do editor, que é o Estado de 8loP@Reporter do DC).

“Um, porque ele é um instrumento Gtil para se ilgumas davidas
gue nés temos no dia-a-dia na producéo (...) dérraate, segundo, porque
a Gazeta adotou como o manual de redacdo o manublsiddao. Foi
preciso padronizar 0s nossos textos pelo manudtsiaddo” (Editor da
GP).

“Disponibiliza do Estado de Sdo Paulo. Algumas pasjue tém
outros como fonte de consulta, mas por uma degsdsoal. A Gazeta
disponibiliza 0 manual do Estadéo” (Editor da GP).
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Estas situacbes se repetem ao longo das enteevistdusive se percebe que o
nivel de interesse sobre qual manual se utilizea Paitos ndo interessa que manual esta
sendo consultado, o importante é se convencergueeamodo de escrever esta amparado

pelos canones jornalisticos.

b) INTERLOCUTOR

Ha outro modo de apropriacdo dos manuais nas reslapdis complexo que o
anterior, contudo menos presente. Trata-se da aacép de modainterlocutor, ou seja,
aquelas operagbes de apropriacdo realizadas a gartum mediador do manual de
redacao.

Mesmo sendo elaborado para facilitar a consultidizaigo acesso deixando mais
pratico o contato entre os jornalistas e o manomiito usuarios “elegem” dentro da
redacdo alguns sujeitos que passam a “ler” o(sumgninterpretando e traduzindo as

regras para outros jornalistas e setores da redacéo

“ (...) acontece muito de o pessmaé perguntar e eu mostrono
manual onde esta.” (...)
Vocé ensina?

“Na verdade, eu nem ensino, porque (eles) nao guamender.
Eles querem é que alguém ache no manual ondeda.até digo ‘olha, é
super facil, vocé quer saber se usa ou quer sapeo se usa?’ (...) E é
muito curioso, as vezes, vocé fala e explica pesqee por que é que e tem
gente que brinca assim: ‘ndo explique, resporida’respondaporque nao
€ (aprende a) lingua pelo raciocinio mas sim pelere”. (repérter da

Gazeta do Povo)

As vezes, esse modo de apropriacéo € incorpordd@gior, que assume a fungéo
de co-redator do repdrter no sentido de facilitagiizar a producao do reporter. Desta

forma, ele (editor) assume a condi¢do de intertyadd manual.

“Sim, eu utilizo o Manual de Redacadas vezes indiretamente,
perguntando para o editor qual é o padrao usado, mas sempre utilizo.”

(reporter da GP).
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Além do editor, este mModINTERLOCUTOR é relativamente facil de encontrar
nas redacdes, pois SA0 personagens que proporceeguranca tanto no uso da lingua,
como no proprio conhecimento das técnicas jormadistou mesmo da forma estilistica na
qual o jornal opera. Num ambiente onde a velocidaaeproducdo é mais cobrada, a
existéncia de mediadores dos manuais tem se toomeom, muitos sem necessariamente
serem jornalistas, o que ndo € o caso deste magopperador do manual € interno ao
campo.

Mesmo este sujeito reunindo caracteristicas dedbrecle é na maioria das vezes
reporter com experiéncia e interesse mais agucetio rpanual de redagdo. Em alguns
aspectos, ele se aproxima do perfil dos jornalidtasnodo TOpico, principalmente no diz
respeito auto-suficiéncia.

Outro aspecto que reforca esse modo de apropriagiao pelas dindmicas da
propria redacdo, que tendem a enquadrar os jaEaslisspecialmente os de editorias.
Estas envolvem noticias factuais como a Geral, d@slaPolicia e Esportes que realizam
varias matérias ao longo do dia, a uma légica dpostas sempre rapidas, diretas e
objetivas. Ocorre que, diferentemente do uso togiesguntar ao colega ou mesmo ao
editor que esta ao lado torna-se mais interessiantgie procurar no manual. A declaracéo
de uma fonte demonstra bem essa realidade:

“Eu acho que a cultura de consultar o manual é eremjaqui na
Gazeta é em funcdo de o repoérter entregar a mapeéaise sempre pelada
para o editor. Eu acho que no pacote de entregaatéria pelada vai
também a iniciativa de por titulo, mesmo que nachdeespaco na
diagramacdo. (...) Eu acho que dai vai parte do(er}y,o editor € que vai

ter que abrir o manual pra procurar o erro. (repérter da Gazeta do Povo).

Esta constatacao é reforcada pela opinido do extdsntan da Folha de S. Paulo,
quando perguntado sobre a intensidade de uso dodlda Redacéo do jornal. Isto no

jornal que edita periodicamente manuais de redagéao.

“A minha impressdo é que a redacao, hoje, tem ustec&o de

consulta ao Manual menos assidua e de referénamo ca nossa
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constituicdo, menos assidua do que as geracdesiosge (Mario
Magalh&es, ex-ombudsman da Folha de S. Paulo)

Podemos encontrar variacdes deste modo de aprédpri@pmo quando ele é
praticado porespecialistas Trata-se, neste caso, da figura do assessoicprichuito
presente nos ultimos anos, em conseqiéncia do smm@mumero de processos contra 0s
jornais. Os advogados tém assumido posicao dequestientro da redacdo no sentido de
interpretar ndo apenas os Cddigos, mas também adflda Redacao, tornando-se leitores
privilegiados. A partir dai, os jornalistas — [@iesados pela necessidade de realizar
rapidamente suas tarefas - passam a encarar oaattvagmo um “espelho” do manual,
um sujeito que domina as regras do agir, dandaaeda e rapidez para a producdo. Nesta
medida, as regras do manual passam a ser aprapdadama perspectiva juridica, como

fica representado pela andlise de um dos repédergsnal Zero Hora:

“A preocupacdo do advogado hoje € evitar que anmaateixe
alguma brecha que possibilite que o jornal sejacqgm®ado. Esse € o
objetivo basico. O repérter usa 0 manual como wferéncia profissional,
com alguns limites que o Zero Hora nado ird passanspor. No caso
especifico, um crime passional, faz parte do madeaética que ndo se
publica com destaque um o crime passional, exapiel@s casos em que a
matéria tenha outro enfoque, mas o tradicionagsata, aquele que ocorre
guase todos os dias, a Zero Hora ndo da destagseviende regra, ndo se
da destaque”. (reporter do Zero Hora).

“Se eu estiver no jornal aindau vou paraa redacdoeu pego o
texto, ou eles me enviam por e-madjo, vejo se tem algumas coisdgjo
para perguntar: Vocéschecaram aqui? E isso mesmo? Tem certeza
aconteceu tal coisa? Se eles forem indiciadosglarrime, foi condenado
por tal crime, que a pena é de tanto. Eu vou obsdos junto com o
jornalista. N&o vou pegar um texto e eu sair aldoanunca. Vou conversar
com eles. Aqui esta certo, aqui ndo esta certa, d&sim Mas pegando o

texto da matéria junto com o editor ou com o jastal as vezes é com 0

™ Entrevista concedida ao autor em primeiro de novembro de 2007.
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préprio jornalista, antes mesmo de passar paratoreds vezes eu pego o
texto bruto, ainda” (Assessor Juridico do ZH).

Estas falas revelam operacdes que definem umaipagéo muito forte de um
agente externo ao campo, no caso o advogado, guenasem algumas situacdes, a
posicdo do editor, realizando funcbes além de suabuicdes, como a de revisor
gramatical, ético, editorial e também judicial. esaso, o manual de redacdo é
substituido pela figura do assessor juridico, geigasse de conhecimentos especificos,

orienta as decisdes da equipe.

c) CRITICO/REFLEXIVA

A apropriacacCRITICO/REFLEXIVA , outro modelo de apropriacéo, é realizada
por jornalistas em situacdes especificas do fazeralistico. Situacdes estas que se
realizam para além das rotinas produtivas, nassqomireporteres, editores, fotografos
estdo diariamente envolvidos; onde a carga de defidarte e as decisdes e as escolhas
precisam ser tomadas rapidamente. Nestes casbspé&tamente normal que o jornalista
reconheca no manual como “ferramenta”, como no mael@propriacAd OPICA, por
exemplo. Ou ainda, se tiver a felicidade de eneonim colega, uma editor, que esteja
disponivel para que sirva (STERLOCUTOR das regras manualisticas, ou mesmo ter
passado por um curso de formacdo. No entanto, us @ que 0s usos dos manuais de
redacao superam estes modos de apropriacdo, eselm relacdes mais reflexivas, onde
o jornalista deixa apenas de consulta-lo procuraslss elementos mais objetivos, mas
sim, passa a pensa-lo em relacédo a suas dinamaiaggerais. Assim, o manual deixa de
ser encarado ndo mais como um instrumento de @urilas sim como um dado a ser
refletido. Algumas fontes apontam situagcbes de m@©ao cuja rotina definida pelo
manual como padrao é superada de uma forma peadimo no relato de uma fonte da
Folha de S. Paulo:

“(...) vocé tem a rotina. E 6bvio que vocé terotina. Eu sei
gue todos os dias eu tenho que cobrir uma agend&nBo que saber o que
vai acontecer dentro do meu assunto (..) Isso®.cBantar isso € um favor
que eu fago para o leitor, porque o leitor quetertieu? Agora, quando eu

conto as histoérias que eu gosto, eu estou me aedliz Quando eu consigo
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deixa-las interessante para o leitor, ai chegamam@mento mais legal do
jornalismo. Vocé contou a histdria que vocé quésxall interessante para o
leitor, entendeu. Teu editou comprou a idéia, batoujornal e...Esse
feeling que € o problema de encontrafNem sempre vocé consegue. Nao
€ uma matéria que da para fazer no dia. Num dié descobre, e no dia
seguinte vocé consegue botar no jornal. Precisdeseempo, e tal. Acho

gue por ano vocé tem trés matérias que te satisfapgornal (risos).

Héa por parte do jornalista certo reconhecimentguie o manual ndo € apenas um
instrumento que atende interesses pontuais, masasima um dispositivo dinamico, além
de apontar solucdes, esta inserido dentro do rgoicesso de producéo. Por outro lado,
ha também um olhar critico reflexivo sobre as igites do manual e da necessidade de se
ter outros apoios. Pudemos verificar depoimentos ggforcam esse chamado modo

reflexivo de apropriacdo do manual.

“O Manual para mim é instrumento, e ele esta negsge. Elendo é

maior, nem menorqgue o jornalismo” (Repérter da GP).

“Eu utilizo o manual para questdes técnicas conmhs freqiiéncia.
S6 que o manual vem junto com algumas ferramentas quetesnet

disponibiliza” (Repérter do DC).

As criticas sobre as contribuicbes, potencialidadl® manual de redacédo
demonstram o reconhecimento de suas limitacdemétmal), pois transformam as regras
em parte do processo de producdo, ndo em seu AnveNlade, a compreenséo sobre o
que o manual pode demonstrar seu lugar na logigaatucdo do jornal, na medida em
gue Seu uso pouco ocorre, e quando ele é apropégura ser objeto de critica.

d) TEMATICO

Este tipo de apropriagdo aparece em outros modeprd@riacdo como no modo
INTERLOCUTOR eTOPICA, por exemplo, contudo neste caso seu uso estioredao
a necessidade do jornalista em cumprir determimaanda voltada geralmente a sua

especialidade (economia, policia, etc.). Emborarpajista esteja familiarizado com os
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assuntos, fontes e até com a forma da matériaygras ele se depara com situagdes nas
quais exige o uso do manual de redacdo. Esta émgiagrticular é dada pelo proprio
assunto. Assim, temas como economia, por exempige €lo jornalista uma linguagem
adequada, com termos e nomes afetos ao meio eaondda mesma forma ocorre em
relacdo a assuntos policiais. A linguagem juridicgauito comum nestas editorias -, além
de muito peculiar, pode provocar processos ao lj@meprimendas ao jornalista se usado
inadequadamente. O contato com o manual passa defseido pela particularidade da
apropriacao.

Outra caracteristica que define este mABMATICO de apropriacdo esta
relacionada as caracteristicas da matéria joritalidEsta operacdo est4 mais presente em
situacbes em que a matéria tem carater de denamcia,pessoas e/ou instituicdes estejam
envolvidas. Noticias de crimes, prisdes, corrupgdive outras de origem investigativa,
tensionam os jornalistas que, com o objetivo dgasantir, garantir o veiculo e a prépria
informacé&o, recorrem aos manuais de redagcao. Maste o0 modo de apropriacdo néo se
aproxima do modo TOPICA, pois as questdes consdtatfio Sdo gramaticais ou
estilisticas, mas questossmaticas como a definicdo de um procedimento policial ou
mesmo econdmico. Veja a proximidade no relato dedtias fontes voltadas a cobertura

de assuntos policiais sobre seus usos de manuvedidgio.

“O manual ndo precisa ser usado como muletgue o cara fica
consultando toda hora, ndo tem a necessidade @isgue tem a
necessidade, eventualmerde;onsultar o manual em redacéo a assuntos
especificod...). No caso especifico, por exempla) crime passional.Faz
parte do manual de ética (do ZH) que n&o se publica destague um
crime passional, exceto aqueles casos em que arianaddha outro
enfoque, mas o tradicional, classico, aquele qoer®guase todos os dias,
a Zero Hora ndo da destaque” (Repérter do ZH).

“Eu uso o Manual da FSP, até porque ele temwvacabulario
juridico (...) é o que me orienta muito em algumas situaga questdo de
termos, de lei, de tudo ali. Entédo ele tem issceeajuda, em determinadas
situacbes. Nao € uma regra de todo dia recorrenaawal da Folha ou do
Estadao”.

Duvidas juridicas?
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“Sim. Existem alguns termos dentro dwundo juridico (que o
publico leito ndo entende). Furto: no furto ndovitdéncia; o assalto é feito
mediante violéncia. Ha uma diferenca entre seqiiestcarcere privado,
entre sequestro e o raptéentdo, obviamente, pra vocé ndo ocorrer a
erros, € bom que vocé tenha isso a mao e se cagtit de qual é o termo
mais correto. Mesmo porque vocé nao aplica algum termo que possa
confundir o leitor. E, também, tem uma, a gentepd@te confiar na palavra
da policia; um termo usado por um policial, talyEr um delegado, €
definido algum tipo penal atribuido ao acusadorétee: Entdo, € bom ter

isso(o Manual} (Reporter do DC).

A operacdo TEMATICA de apropriacdo do manual niocesdiza exclusivamente
no momento da producédo do texto, como ocorre coantsiores. Ele pode acontecer em

outras situacdes da producao, nos momentos daistdreu mesmo em outros lugares.

“Eu mantenhceele em casa&, as vezes, vocéf alguma leitura, nédo
para ficar preso aquilo ali, entende? Ma®ia vez ou outravocé quer ver
se nédo tinha nenhuma duvida, distinguir, resoNguraa duvida, ai vocé
recorre a ele. Entdogu tenho dentro da minha cas, eu fagco essa

consulta” (Reporter do DC).

e) DIVERSIDADE DE FERRAMENTAS

Esta forma de apropriacdo utiliza o manual de g&laamparado a outros
dispositivos, ou seja, 0 manual funciona em paxc@ssociativamente. Esta relacdo néo é
tensa, concorrencial. Na realidade, este modo paacao esta marcado por uma relagéo
do manual de redacdo com outros métodos de apeiste Nentido, o jornalista busca
ampliar seu grupo de referéncia, procurando sugesti@is adequadas ou mesmo por uma
instrucdo que venha a responder as possiveis Bdenadas pelo manual de redagéo Esta
operagdo tem por caracteristica procurar outrgsodivos, sugerindo que 0s manuais
sejam substituidos por métodos “mais eficientesli éatuais”, como o dicionario, o livro

de gramatica, softwares préprios ou mesmo sitespqesam solucionar seus problemas
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imediatos. Neste modo de apropriagéo, ele apassmiado com outros dispositivos de
auxilio.
“Entdo, o livro, mesmo, o manual em si com as Egi@ tal, com

aquele modelo, ele &, eu ndo digo ultrapassadaipaig ndo €, mas ele é
mais um suporte no meio de tantos outros” (...» ¢Be, omanual vem
junto com algumas ferramentague a internet disponibiliza Enté&o,
acoplado ao meu computadenho dois dicionarios— um de sindénimos e
o outro dicionario que € o dicionario de gramatinasmo. Entéo, estes dois
dicionarios sdo bastante completos ja que me plissib uma coisa além
da gramatica propriamente dita, alguma coisa deardancia, alguma
coisa assim” (...)"Eu também utilizo a internet, basicamente. (L&) eu
procuro o nome do economista que ganhou o Nobahdgassaddzntao

eu recorro” (Reporter do DC).

Além desta caracteristica associativa e em deaoaéma apropriacdo focaliza
aspectos da linguagem, especificos, voltados acarseto da lingua. Aspectos editoriais
ou de comportamento sdo desconsiderados, o quendgmcser um dos modos de
apropriacdo utilizado por jornalistas de institeig6sem manual préprio, tanto pelo
desapego a obrigatoriedade de uso, quanto pelacasie respeito aos critérios editoriais.

f) AUTORAL

Esta operacéo € realizada quando o jornalista passelaborar a partir de logicas
proprias, o manual de redacéo, reformulando oseddos, adicionando ou destacando
aspectos internos em outros espacos que ndo noopndgnual. Esta agdo mais autoral e
independente se da pela coleta de informag8esudiante pelo jornalista, muitas das quais
nao estdo presentes no manual de redacdo ou qumtelede merecer maior ou outro
destaque, diferente daquele empregado. Séao fositgas, termos, designacbes com o
objetivo de completar ou mesmo de avancar sobpestslacées manualisticas, agrupando
referéncias no sentido de colaborar com a prodda@anatérias. Cria-se desta forma certa
autoralidade sobre o manual, que outrora era @eltino conjunto indistinto de jornalista,
passa a funcionar individualmente, pelos interesspscificos de cada um, resultando em

variacbes do manual de redacéo. Vejamos as segsgituacoes:
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“Eu tenho uma cadernetaque eu anoto coisas pitorescas que eu
escuto, que me perguntam, coisas que posso utitiae tarde. Assim, vou
compondo um grupo de palavras e expressdgsie podem colaborar com

o texto” (Reporter da GP).

“Entdo, como eu trabalho em outra revista aléematogj (..), eu
utilizo com bastante freqiéncia outro matemgle eu fiz ja no meu
computador. Além dissotenho site que eu utilizo como freqlénciaPor
exemplo: eu preciso de uma informacdo, nomes decasisutodidatas;
quem sao o0s estes musicos? Sao informacfes rapiolas,agilidade e

confianca” (Reporter do DC).

Estas situagdes relembram as situagdes relatadasciedor do Manual de O
Estado de S. Paulo, Eduardo Martins, para explisanotivacdes que o fizeram elabora-
lo. Segundo Martins, ainda na condicdo de repoetertinha por habito fazer anotacfes
sobre coisas que mais utilizava quando estavainedigum texto ou mesmo erros que
encontrava lendo os jornais. Essas anotacdes passachamar a atencao da dire¢cao do
jornal, que solicitou a producdo de um manual, @oné j4 detalhado neste trabalho.

Ou seja, a relacdo com o manual é definida pelmjsta que, em alguns casos,
chega a redigir listas de procedimentos para aléermdnual de redacédo propriamente.
Situacdo que ocorre até hoje, quando o editor degraos seus jornalistas normas a serem
observadas, especialmente em situagcbes especifma® no caso das eleigbes, ou no
tratamento de imagens envolvendo criancas. Neste, @a manual de redacdo sofre
transformacdes tanto por parte dos jornalistagjuatelo-os aos seus interesses, quanto ao

proprio jornal, reproduzindo determinagfes ao autojala redagao.

g) COMO FORMACAO

Neste conjunto de modos de apropriacdo dos madeaisdacdo, h4 uma que se
realiza antes do préprio espaco da producdo daérimmatO que podemos chamar de
“ante-sala” da redacdo. Refiro-me aquele lugar cadeaioria dos futuros jornalistas,
especialmente os em inicio de carreira, passars dateonseguir uma mesa e um telefone

nas redacdes: os cursos de selecdo de novos $tasalDs grandes jornais brasileiros,
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entre os quais a Folha de S. Paulo e o EstadoalP&4do, tém se utilizado cada vez mais
deste tipo de procedimento para escolher seusagiaimbora o Estado de Sao Paulo néo
confirme que seu curso “Adestramento de Focas”s&® usado para a contratacao de
novos quadros, seu responsavel informou “que neahammpresa”, inclusive o Jornal,
“descartaria seus melhores alunos”. O Curso fulacem parceria com a Universidade de
Navarra, na Espanha, e tem por objetivo formar antb de “talentos” que eventualmente
o Jornal pode vir a utilizar, conforme declara Erseo Ornellas, coordenador do Curso.

A Folha também tem se utilizado deste recurso pasalecdo de jornalistas. “O
objetivo da Folha é esse, é achar gente inteligbsta preparada, capaz, talentosa e trazer
para dentro do jornal”, declara Ana Estela, cooadera do Programa de Treinamento do
Jornal. Em ambos o0s processos, ap0s a selecdo Infenten se inscrevem
aproximadamente 1000 candidatos em cada um doss3@s), 0S participantes recebem
informacgdes sobre a producao jornalistica, visitanedacdo, acompanham os jornalistas
em reportagens e elaboram suas préprias matéléas,de terem palestras e “aulas” com
especialistas. Dentre os conteddos ministradosdoisscasos constatamos informacdes
especificas relacionados aos conteudos dos mateamsdacdo. Ou seja, caracteristicas

definidas pelo Manual fazem parte tanto do procqasmto da selegéo.

“A gente quer que os reporteres que estdo fazentlbertura do
jornal zelem pelos principios editoriais do joreadentre estes principios ta
serem critico, serem imparcial, ser pluralistd’e ta

Ou seja, pressupostos que estio definidos pelo mahu'E, pelo
manual, e mais do que pelo manual, pelo proprigefraeditorial. Entao,
claro que a gente leva isso em conta e se a pesscalocar francamente

contraria esses principios, ndo tem como ela thabalo jornal™.

Neste ambiente, 0 Manual passa a fazer parte deforais intensa, contribuindo
com a compreensao do jornalista sobre seus afazem® pudemos constatar em varias

entrevistas.

“Quando eu fiz drainee,eu acho que deu uma noc¢ao melhor disso,

enfim, acho que eu me acostumei um pouco com @ t&yti da Folha,

’® Entrevista concedida ao autor em agosto de 2007.
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porque tem isso, também, porque vocé pode ousar,tamabém, nem tanto,
assim. Vocé tem um... € que, no fim, fica meioitivto, mas a gente tinha...
dissecou.... dissecou o0 Manual da Redacéo, a tgaievarios exercicios”

(Reporter da Folha).

“(...) no trainee a gente é obrigado a ler” (Regoda Folha).

O reconhecimento dos Manuais se da néo pela peesdaeta, de contato, mas sim,
numa rememoracao dos conteudos ministrados atlagésursos e ou durante a faculdade,

seja em aspectos da forma do jornal até em quedtd®sa linha editorial.

8.1 - Analises de operacdes

O conjunto destas operacgdes reforca a idéia dagjuogcro-relacdes desenvolvidas
pelos jornalistas quando estdo realizando suaiasatem papel definitivo no modo como
as noticias sdo elaboradas. E no fazer diario,ontato com as fontes, com os colegas,
com a escritura das reportagens, no gerenciamertentpo e do espaco sempre limitados,
que os jornalistas se encontram nos manuais deded&ste aspecto fica evidente quando
olhamos para os modos como 0s jornalistas se oe@ti com um dispositivo tao
restritivo e modelador como 0 manual e ainda asgegtizem operacdes que estdo para
além dele. As dinamicas representadas por vezesvetam limitadas da expressdo de
controle dos procedimentos jornalisticos.

Os instrumentos oferecidos pelas instituicdes naticke de tentar manter a
uniformidade e a organizacéo a partir dos seusegges aos modos de dizer e fazer devem
ser relativizados pelos modos como os usuarioslaeionam com tais objetos. E em torno
destes tipos de operacdes que procuraremos apootarlusées que indicam as
interferéncias dos jornalistas, a partir das netag em torno do manual, nos contornos
noticiosos.

Como primeiro aspecto deste movimento analiticentiicamos que as operacdes
apropriativas realizadas pelos jornalistas sobreuaia de redacdo séo, em certa medida,
determinadas e determinantes das dinadmicas de giitod®e nos voltarmos para as

operacdes de fragmentacdo dos conteudos dos m#&@peaacdes Topicas, Autorais, por
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exemplo) veremos que o0s jornalistasonstroem um outro manuala partir de légicas
imediatistas, utilitaristas, mais especificas. E gsta reconstruca@i® umoutro manual se

da pelo uso que é feito dele em um determinado mmméo processo da producao
noticiosa. Momento este que é posterior a coletdades e anterior a edicdo. A estrutura
fisica de varios manuais de redacdo demonstrazaesdtdade. Muitos deles estavam mais
gastos nas partes que indicavam 0s erros mais sympaoinexemplo.

Este movimento nos leva a inferir que as operagéesrrentes do contato com o0s
manuais de redacdo estdo, em alguma medida, deselasi pelas dinamicas do préprio
jornal. E que concomitantemente, a interacdo commasuais de redacdo introduz
dindmicas peculiares entre os colegas, redefirmsdotinas. Basta lembrarmos que alguns
jornalistas interagem com outros jornalistas (INLTERUTOR) para terem “acesso” ao
manual sem a necessidade de consulta-lo diretam@stdividuos, pela sua capacidade
ou mesmo interesse, incorporam a figura de intettwes das regras do manual. Ou ainda,
gue alguns jornalistas agregaram ao manual, atdbuautoralidade e originalidade aos
dispositivos. Ha lembretes, anotacdes e rabiscesmamuais espalhados pelas redacoes.
Este contato estratégico foge as légicas do mantaibém demonstra que a celeridade
das redacdes interfere no modo como cada um sgoregdacom o manual, revelando o que
Certeau chama dastucias diante das normas. Tais a¢Bes revelam um conjdato
procedimentos que esta para além da regra e dzaJdgias se situam nas disputas pela
melhor forma de representar determinado assuntias Haticas procuram neste caso
superar a formalidade dos manuais de redacdo, isearittade € permanentemente
rompida e rearticulada, pois a l6gica da apropaagéndiciona o objeto apropriando as
demandas e interesses dos sujeitos.

Na operaca®AUTORAL , por exemplo, o jornalista evoca sua condicaaloria e
reflexiva e passa da l6égica do manual, a um ouspoditivo auxiliador quando produz
“‘outro manual”’. Neste caso, as referéncias dosaljstas fluem para outro espaco,
ampliando de certo modo seu repertdrio de consulégonstruindo um manual particular,
especifico. Essa postura de apropriacao revela c#gdresse do jornalista para além do
proprio processo.

Mas os processos de apropriacdo do manual de cedadam se desenvolver antes
do ambiente redacional propriamente, como quanel@ eltilizado como “cartilha” para
instruir os novatos, os focas, em como se deveedevmaquela redacéo. A apropriacdo no
modelo FORMACAO coloca o manual como uma das pecas de certa pgdagoe

estabelece os procedimentos que sédo defendidosgoa empresa. Assim como 0s
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jornalistas mais experientes e de confianca samnatléas para compor os quadros
formadores destes cursos e treinamentos, os magéaigeivindicados para ilustrar,
informar e, indiretamente, revelar que ali conténs aegras (Unicas) para
vencer/permanecer naquela redacdo. Embora asig®ts ndo afirmem claramente, o
conhecimento do manual de redacdo € uma das cesdigia ser aprovado nos cursos de
selec&o de novos jornalistas.

Enfim, cada tipo de apropriagdo como revelado acaeeonstra que as relacdes
entre os jornalistas e os manuais de redacado esth g¢ém das regras especificas
determinadas e expressas pelas instituicdes. Mesmgiderando as variaveis culturais
que conformam a presenca de véarias normas maiussdjstais regras representam 0s
resultados de acordos permanentes, definidos peladicbes de producdo de cada
ambiente redacional, que constitui os modos commmlistas se relacionam com o0s
manuais de redacéo.
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9. Conclusao
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A presenca dos manuais de redagdo nos jornais t® mmais complexa do que
simplesmente a vontade institucional de uniform&dinguagem estética e/ou gramatical
do jornal; ou moldar o discurso e o comportamentwnapadréo ideoldgico determinado
ou ainda a definir/defender publicamente um ideajodnalismo. Na verdade, os manuais
de redacédo, em diferentes niveis e sentidos, mmas tudo isto. Mas ndo apenas isto, e
nem tdo pouco como foram predeterminados pelasigdés dos proprietarios e seus
prepostos. A acdo dos manuais de redacdo no manadistico, sua intervencao digamos,
especialmente nas atividades desenvolvidas ndantdas redacfes, estd mais para um
processo resultante de profundas e tensas negesiagih o mundo do jornal, com seus
agentes, os jornalistas — reporteres, redatoreispresl setoriais, entre outros, que
diariamente sdo confrontados com a realidade da&lider que é noticia seu melhor
tratamento, sua forma de apresentar, entre owttoe editoriais.

Nossa primeira surpresa foi encontrar os manuaredigao presentes em todos 0s
ambientes de trabalho pesquisados. Mais: foi eresdéod na maioria das vezes sendo
francamente utilizado, seja seguindo orientacdo deias, ou mesmo por interesse
pessoal. Esta realidade nos levou a redimensioméved de importancia na estruturacao
das noticias, para um dispositivo tdo ou mais itapde que a troca de informagcdes com
jornalistas mais experientes ou mesmo a leituraiadido jornal, aspectos igualmente
relevantes na formacgé&o/transmisséo da culturaljstica.

Reconhecemos, diante disto, que os manuais dea®ds#p mais completos,
profundos e abrangentes. Completos, por que comggeem conjunto de regras mais
extenso do que aquele que atende o campo joroalfgtbpriamente. Especifico, por que o
a riqueza de detalhes e a forma de tratar cadatadpeira o didatismo; e abrangente, por
que atinge um conjunto de leitores maior que oipaldas redacbes. Mesmo com estas
caracteristicas, eles apresentam apenas algunsigesafo modo como o jornalismo deve
ser feito. Como afirma o jornalista Luiz Garcia,ragras dadas pelos manuais de redagao
estdo ai para serem compreendidas e desobedeuidas]aro reconhecimento de que esta
se falando de orientacfes, mas também de que @asofeanualisticas estdo sujeitas as
intermediacdes de varias ordens, realizadas nadntas redacdes a partir de interesses
dos préprios sujeitos jornalistas.

Esta afirmacéo ilustra este complexo processo gecss;ao com 0S quais manuais
de redacdo realizam com seus usuarios. Eles sdaptados, remodelados, aos desejos de
outros. Desta relacéo, acontece uma defasagemagpiite que se pronuncia como ideal, o

manual de redacio, e aquilo que é apropriado.oEqise faz do manual de redagdo um
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dispositivo dindmico, marcado pelas vontades edadds dos seus usuarios, e ndo pelas
exclusivas determinacdes de suas regras.

No entanto, essa dinamicidade n&o ignora as v@oeagdes que manuais de
redacdo tendem a defender, entre elas a de atandersses mais amplos, revelando
algumas das estratégias das empresas jornaligitas,elas a de capitalizar credibilidade
aos seus produtos e contetdos. Ou seja, possuia@dbar manual de redagédo passou a ser
visto como um dos instrumentos que confere creddulke as instituicdbes que o possuem.
O jornalismo contemporaneo, por uma série de fatdean cobrado de seus gestores
atitudes cada vez mais sensiveis aos interessesamores/consumidores. Um dos fatores
que tem reposicionado os manuais de redacdo dzoed&do de simples instrumentos de
normatizacdo das regras de um jornal para dispositde credibilidade € a crise da
imprensa, especialmente impressa. Com a cresoaite€@o das midias digitais a partir da
popularizagdo da internet e a inevitavel consofidado jornalismo on-line como o
crescente meio de informag&o, os jornais impre$sws procurado se aproximar dos
leitores, criando e ampliando espacos de intervergd seus conteudos, como forma de
garantir sobrevivéncia no futuro.

A facilidade que os meios eletrOnicos, especialmeatinternet, deram aos
receptores tem provocado alteracées substancigisratacdes dos jornais impressos.
Prova disso tem sido a aproximacdo dos setoremq@ed) destinados a cuidar dos
conteudos digitais das redacdes dos impressosn@l jgero Hora, em setembro de 2007
reorganizou sua relacdo com os conteudos virtuaiSlik RBS, trazendo a producéo para
dentro da redagdo do jornal Zero Hora. Outras fefag¢gém criado mecanismos de
compartilhamento de informag6es entre os variocxregtprodutores. Com certeza ndo se
trata apenas do reconhecimento de uma tendénceumiento do mercado virtual de
informacfes, mas também uma estratégia de corgrale otimizacdo de gastos e um
indicativo que a linguagem para o meio esta enandtr sua especificidade.

Assim como a producdo da noticia ndo pode ser igal@ l0gica exclusiva dos
proprietarios e seus prepostos, o0 manual igualmeqge uma analise mais aprofundada
do que simplesmente coloca-lo como instrumentcdéale dos meios jornalisticos.

A simples presenca dos manuais de redacao sigp#icaos midias jornalisticos a
conferéncia de um valor que nos Uultimos tempos semafastado das redacdes: a
credibilidade. Portanto, uma das estratégias deegv@ncia dos impressos esta na defesa
de sua credibilidade, algo que as informacdes édrda internet ainda nao adquiriu, pela

sua propria natureza. Sendo assim, a credibilidadmo ja constatou CONCEICAO
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(2005) entre outros, € valor indispensavel parabaesvivéncia dos veiculos impressos e a
adocao de mecanismos de controle publicos passafeeta de manuais de redacdo, assim
como a ampliacdo dos espacos de intervencao atlavéslunas do leitor. Tais acdes tém
aproximado os consumidores das regras que estmutargornalismo, pelo menos em
termos ideais. Como ressaltou o ex-ombudsman daljéiolha de S. Paulo, o nimero de
acessos (pedidos, reclamacgdes, criticas) recekidcopmbudsman no ano de 2007 chegou
a dez mil. Segundo estimativa, este numero devesaampara 12 mil em 2008. Esta
realidade é bem diferente da média anterior dentiEsontatos and’® Naturalmente é um
namero pequeno diante do conjunto de leitores adiadia Folha. Mesmo considerando
fatores culturais que explicariam o baixo interggzeum produto tdo importante como o
jornalistico, essa realidade tem mudado e ndo apapacampo jornalistico. Varias
instituicdes publicas e privadas tém implantadeises de atendimento aos consumidores
(SACs), definindo e tornando publicas regras sadee funcionamento entre outras
medidas, como forma de intensificar as relacoag @nbdutor e consumidor.

Os manuais de redacdo cumprem seu papel, aindaetpizyo, de tensionar a
producdo. Paralelamente, ndo se pode negar queansaim de redacdo tornaram-se
instrumentos de marketing das empresas jornalséoadois niveis. Se no inicio a idéia
era simplesmente normatizar os procedimentos t@gnastéticos e éticos, atualmente os
manuais assumiram outras funcdes. Nas disputass,laigamos, como ocorre com 0S
jornais Folha de S. Paulo e o Estaddo, os manwaiedbcido tornaram-se pecas que
diferenciam os veiculos, conferindo qualidade aoslytos. Ja de outro ponto de vista, a
popularizagdo destes manuais de redacdo em nivelamglo provoca uma disputa pela
adocao ou ndo deles por jornalistas em reda¢Oegedmr do pais.

Ainda seguindo as constatacdes das estratégiaadadgbelas empresas nos quais
0S manuais de redacdo sdo objetos, ha outras gleanpser representadas através dos
conteudos e na forma como os manuais de redag@ =tdo introduzidos nas redagoes.
Se recuperarmos, por exemplo, a presenca e afotrangdes dos manuais utilizados pelo
jornal Zero Hora nas edicbes de 1994 e 2002, poslgrarceber que o tratamento dados
aos profissionais pelo jornal passa de uma posm@&aos vertical, recolocando os
jornalistas na condicao de parceiros antes de gagos. Mesmo que isto ndo represente
aumento de salarios ou melhoria nas condi¢bes atmlbo, a forma de tratamento

materializada pela ultima edicdo do manual de @mausca aproximar os jornalistas-

’® palestra concedida em 11 de marco de 2008 na Faculdade de Jornalismo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa.
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empregados dos interesses do grupo. Naturalmertrataede uma estratégia que busca
criar a idéia de compromisso, no qual todos ositegjsdo responsaveis. Ao fazer isso,
através do manual de redacdo ou no caso do Gukicke e Responsabilidade Social,

procura-se transformar algo que € da esfera admaitv®/gerencial em acdes e

comportamentos da esfera jornalistica, incluindoc@dimentos que sdo da cultura
jornalistica.

Ja em relacdo aos modos como o0s jornalistas sentermocom 0s manuais de
redacao nos ambiente de producéo, aspecto ceastal tlabalho, podemos afirmar que as
taticas e astlcias mobilizadas avancam para alémedeas, reconstruindo as noticias em
acordo com as apropriacdes adotadas. A revelac§oala producdo do jornal € mais que
uma simples determinacdo manualistica, comprovadis pmultiplos modos de
apropriacdo, demonstra a importancia de se avaocsentido de procurar compreender as
repercussdes (efeitos) que estes e outros tantdesnae apropriacdo possiveis tém na
estruturacdo das matérias jornalisticas.

A presenca dos manuais de redacdo para a formagdtruiguracdo do campo
jornalistico é marcante, ndo apenas pelas congiibai que tais documentos podem
oferecer, a partir da sistematizagéo e popularzalg®s processos que fazem de certa
forma o jornalismo contemporaneo, mas principalmgmdrque nos manuais de redacao
instituem as regras e normas que fazem consolidamado préprio de acao, especifico,
que tende a se distinguir de outros. A for¢ca doauaig de redacdo tanto internamente
(redacbes com e sem manuais proprios) quanto extemte (instituicbes de ensino,
bibliotecas) se da por que se trata de um docunwmrdoemana do proprio meio para o
meio profissional e para o conjunto dos leitoregfptores. Mesmo tendo interesses
mercadoldgicos, os canones jornalisticos, adotadpsaticados por todos aqueles que
atuam no meio, estd em maior ou menor escala @laéado através das regras
manualisticas. E certo que a formac&o do camporsstitui a partir das tensdes naturais
realizadas interna e externamente ao campo. Oy agjaegras - sistematizadas nos
manuais de redacao - que colaboram para o prodessanstituicdo do campo jornalistico,
se rearranjam quando colocadas em ac¢ao, por carsegs das taticas e estratégias que os

agentes do campo langam mao.
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13. Anexos

Anexo A

Regras de Redacgé&o do Diario Carioca - 1950
Instituidas pelo jornalista Pompeu de Souza

Instrucdes gerais

Escrever sempre a maquina, de um sé lado da fothgapel padronizado e em espaco
dois.

Comecar todas as matérias no meio da folha, nuecherao alto, cada folha.

Deixar uma margem de dois centimetros em cadadadolha, e escrever em cada
folham 30 linhas.

Escrever uma palavra ou frase representativa ai@@do da matéria (retranca), no
alto da primeira folha imediatamente abaixo do ndmautor.

Usar palavra “continua”, entre dois paréntesedinade todas as folhas exceto a
ultima. Usar simbolo X para significar conclusdartstéria e acrescentar “X” ao
numero da ultima folha.

N&o comecar paragrafo novo na ultima linha da folha

REDACAO
Ocupar o primeiro paragrafo das noticias com:
a) um resumo conciso das principais e mais recanfesmacgoes do texto,
esclarecendo o0 maior numero das seguintes pergetdatisas ao acontecimento: qué?,
quem?, onde?, como?, e por que?;
ou: b) um aspecto mais sugestivo e suscetivehtdeessar o leitor no acontecimento.
S6 compor de modo diverso o primeiro paragrafo aso€ de matérias muito
peculiares em que o0 elemento pitoresco, sentimeutde surpresa o exija.
Ordenar o desenvolvimento do resto da noticialpelarquia da importancia e
atualidade dos pormenores.
Usar paragrafos curtos e evitar palavras desne@essgualificativos, principalmente,
tendenciosos, e frases-feitas. S6 excepcionalnusateperiodos com mais de quatro
linhas datilografadas.
N&o comecar periodos ou paragrafos sucessivos coesm@a palavra. Nao usar
repetidamente a mesma estrutura da frase.
Evitar palavras chulas e expressoes de giria méogaradas a linguagem geral, assim
como termos preciosos e frases de conteddo purarsensacionalista.
Ler sempre a propria matéria antes de entreganteenms que o tempo nao permita.
Ler a matéria depois de publicada e reparar nasaafies feitas.
Em qualquer duvida, consultar dicionarios, enciétbas ou outras fontes de
referéncias.
Evitar formulas e expressdes genéricas sempreeqdisgonha de informacdes e
pormenores precisos.
Nos editoriais, partir sempre do acontecimento@datio concreto para o comentario.
Comentar, de preferéncia, em cada editorial, urol@ésunto ou um aspecto comum
de mais de um assunto.

CABECAS
Contar as unidades gréficas dos titulos (em algasss, também de certos subtitulos),
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de acordo com os padrbes estabelecidos.

N&o cortar palavras e, de preferéncia, ndo cdrgees de uma linha para outra.

De preferéncia, afirmar ou negar no titulo, evitaathbiglidade da expresséao.

Variar a ordem das sentencas entre os tituloselifulos de uma mesma “cabeca” e
entre diversos titulos de uma mesma pagina.

Evitar abreviaturas, exceto de uso muito corrente.

Resumir a matéria ou destacar seu aspecto priraipalais sugestivo.

Conter o maximo de informacao.

Evitar palavras desnecessarias (especialmentévadjet frases-feitas.

Conter um verbo, explicito ou implicito; de prefes#, na voz ativa no presente ou no
futuro.

Nunca repetir palavras numa mesma “cabeca”; aerdoesa efeitos especiais.
Reduzir o emprego do artigo ao estritamente negessa

Evitar férmulas e expressdes genéricas sempreeqdisgonha de informacgdes e
pormenores precisos.

Refletir o tom da matéria.

NUMEROS

Escrevé-los com letras de um a dez; com algarisiadd em diante.

Substituir os zeros de nimeros redondos a partiede pelas palavras cem, mil,
milhdes, bilhdes, trilhdes, etc.

Usar algarismos para: data, horas, enderecos, ssmdsheiro de enunciado muito
extenso, resultados de competicOes esportivasedarels, telefone, temperaturas,
tempo em corridas ou disputas esportivas, licedeagiculos, latitudes e longitudes,
votos, rateios de apostas, idades, porcentagetandias e dimensdes.

N&o usar algarismos em comeco de periodo.

Evitar, quanto possivel, algarismos nas “cabecashatéria.

Quando se trate de uma seriagdo numérica escoslg s numeros com algarismos.
Escrever com algarismos todos 0s numeros em éstdie tabulacdes.

Escrever com letras as fracdes, exceto quandedidss de algarismos.

TRATAMENTO
preceder os nomes proprios de pessoas salvo Haeasi e legendas apenas nominais
e nas excecoes autorizadas pelos elementos daalieglas abreviaturas “sr.”, “dr.”,
“sra.” e “d.” Excecdo para as figuras historicamjaelas cuja notoriedade o dispense,
a juizo dos elementos da diregéo.
Omitir estas abreviaturas sempre que o nome vemrigagido de algum titulo
honorifico, hierarquico ou de fungéo.
Restringir aos medicos, quando no exercicio déwgio, o titulo de “dr”.
Usar por extenso o nome usual das pessoas quaackzam pela primeira vez numa
matéria, permitindo-se, nas vezes subsequentespego apenas de sua parte mais
caracteristica. Excecao para as figuras historecas de notoriedade reconhecida pelos
elementos da diregéo.

MAIUSCULAS

(Em caso de duvidas ndo usa-las)

Usar maiusculas:

nos nomes préprios em geral;

nas regides e divisdes politico-geograficas, quarsddas como nomes proprios;
nos titulos de funcéo, apenas quando figuram enowelepois dos nomes proprios:
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“O Presidente da Republica”, ou “o general Euricar®, Presidente da Republica”;
mas ‘o presidente Eurico Dutra”;

nas primeiras e principais palavras dos titulokvdes, pecas de teatro, fitas, de
cinemas, conferéncias, artigos de periodos em, gecal

nas denominacdes de atos legislativos: “Codigad,diei de Imprensa, Lei de
Segurancga”,

nos nomes dos 6rgdos do poder publico federatjwstau municipal, assim como nos
das reparticdes e entidades publicas e particutanegeral;

nos pontos cardeais, quando designem regifes ddammundo pais: “as nacdes do
Ocidente, as secas do Nordeste”;

nos nomes de institutos de ensino e de cursosareguimas ndo nos de matérias:
“Faculdade de Filosofia”, “Curso de Fisica”, masita”;

nos designativos Vice, Sub-, etc. — quando ligadtigilos de funcdo em maidsculas
(nunca, porém, o designativo ex-);

no designativo Assistente, quando suceda ao stivstato titulo da funcgéo:
“Secretario de Estado Assistente”, mas “assistmt®ecretario Geral”.

N&o usar maiusculas:

nos nomes auxiliares, quando nao integrem o nodyipr “o colégio La Fayette”,
mas o “Instituto Lafayette”;

nas abreviacdes, exceto quando constituidas iaislinos nomes de estudos em
geral;

nos nomes cientificos de plantas e animais;

nos nomes comuns que foram originalmente nomesipsopu deles derivam:
“ampere-byroniano”;

nos nomes de acidentes geograficos, desde quaggin parte 0 nome proéprio:
“restinga de Marambaia”, mas “Cabo Frio”;

nas expressoes “em exercicio”, “interino” ou outyas indiquem circunstancia
eventual do titulo de funcao.

ABREVIACOES
( Em caso de duvida, ndo abreviar)
Abreviar:
os titulos dr., prof., Excia., S. S.(Sua Santidasie) sra., d., mme., mlle., ( nos demais,
s6 em “cabecas”), apenas quando seguidos do n@pBgrespectivo;
n. (numero) quando seguidos imediatamente de sigas.
S. apenas quando a forma for S&o, nunca quan&afdao: “S. Paulo”, mas ndo “S.
Agostinho”;
& apenas em nomes de firmas comerciais;
designacgBes comuns de pesos e medidas quandonecepetidamente na matéria,
nomes de partidos politicos, de reparticbes odaaéis que se tenham tornado mais
conhecidos pela abreviatura que pelo nome por gxten
jr. quando usado em seguida ao nome;
ap. (apartamento) apenas nos enderecos.

N&o abreviar:

a palavra cruzeiro, exceto em tabelas;

pontos cardeais, exceto quando integrando umaaig&icnumeérica;

nomes de cidades, estados ou paises, exceto URS8JBu E.U.A., este Ultimo
apenas em “cabecas” ou seguida a um nome de wdagkado;

Rua, Praca, Avenida — exceto em citagOes complietandereco.

Enderecos:
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Suprimir a indicacdo “n.”. e indicar, sempre queassario, o bairro: Praca Eduardo
Rego, 28, Grajau”.

PONTUACAO
Virgula:
Usé-la, mesmo em titulo, sempre que o sentidodsdj e a virgula o esclareca.
Para separar vocativos, titulos e apelidos, quast#is sucedam o nome.
Quando um adjunto adverbial inicia uma oracéo,réelpado que se segue com uma
virgula.
Quando uma oracao terminada em verbo venha imetkata seguida, por outro
verbo, ou advérbio modificando o verbo, separgtosuma virgula: “o que quer que
seja, serve”, ou “o que seja, ndo serve”.
As intercalagbes em geral serdo encerradas engidag — salvo as muito extensas,
nas quais se usarao tracos.
Usar virgulas entre as partes de sentencas cormmpstando se liguem por particulas
de ligacdo. Usé-las nas enumeracdes em geral. d8lasinas expressées humericas
escritas por extenso: “Mil, quinhentos e vinte s§@ n&o “Mil, quinhentos e vinte e
dois”.
Usa-las separando sucessivos adjetivos ou advémbéomodifiguem a mesma palavra
na frase.
Usa-las nos resultados de quaisquer pleitos: “Bgtaf5; Vasco, 2”; “Milton Campos,
5.235.672; Ademar de Barros, 2.321.473".

Ponto e virgula:

Usé-los entre oracdes coordenadas ndo separadesjumcdes quando o uso da
virgula se preste a ambiguidades.

Em todas as enumeracfes em que haja virgulasetmirdas partes enumeradas: “sr.
Otavio Tirso, senhora e filhos; sr. Jacinto de Tegm senhora”.

Para separar os concorrentes no resultado de spatati “Botafogo, 4; Fluminense,
1"

Dois Pontos

Usé-los para introduzir uma citagdo direta.

Para introduzir uma enumeracao: “Os vitoriososrforBotafogo, Ameérica, etc.”.
para introduzir uma resolucdo: “Resolve: ...”

Trago

Usé-lo em todas as citacfes diretas de entreéistee o nome do entrevistado e sua
declaracgédo, toda vez que se trate de uma sucessaurdvistas breves: “José Lira —
Nada tenho a declarar”.

Em todas as passagens dialogadas, precedido dagadinominal do interlocutor
apenas e sempre que se trate de mais de dolsdnteres.

Usé-lo para indicar uma expressao interrompidahtAque — ...”

Para interromper uma citacao direta: “A questaoresgeguiu o entrevistado — &
sobretudo...”

Para indicar intercalagces mais fortes que asiogmes virgulas.

Usé-lo antes da parte final de uma oracdo longametgrrompida por intercalacao:
“As forcas que combateram a noroeste da cidadsegasaram a posse da mesma na
luta — foram agora retiradas para a retaguarda”.

Parénteses:
Evitar o paréntese. Quando usa-lo, pontuar o restimtrecho como se o paréntese e a
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expressao nele contida ndo existisse.

Usé-lo para indicar sumariamente o partido, o Estldum congressista, um politico,
etc.: “Afonso Arinos (UDN Minas)”.

Para dar indicagGes explicativas estranhas ao tiextona citagao.

Usar meio parénteses: ao enumerar, com algarismietras, as partes de uma
enumeragao: “os principais assuntos examinadomf@fy o equilibrio orgamentario”.

Pontos: omiti-los nas “cabecas” (substitui-losseasaso por ponto-e-virgula ou por
traco), nas legendas de um unico periodo, nos reghiadicativos do ano, nas
numeracdes de paragrafos, nos algarismos romaaetras usadas em formulas.
Usé-lo em todas as abreviaturas, exceto as deligdgs mais conhecidas pelas
iniciais que pelo nome: SAPS, SESC.

No final de uma expressao entre parénteses, desdestp represente um periodo
completo: “(Outras noticias na pagina 5)”.

Fora dos parénteses quando o periodo termina ppeMpressao entre parénteses:
“...uma vez que e tratava de morte natural (dedacoom a versdo da Policia)”.
Usar reticéncias para indicar omissdo de uma radtéplicitamente citada.

Aspas

Usé-las em todas as citagOes diretas, salvo questds venham indicadas por tracos.
Nos titulos de livros, quadros, estatuas, pecasadm, conferéncias, artigos de
peridédicos em geral, musicas, etc. Omiti-la, pondéos, nomes de personagens, nos
apelidos de pessoas, assim como no nome de am@majsral.

No comeco de cada paragrafo de uma citagédo, mi@s n@apenas do Ultimo
paragrafo.

No emprego de palavras em significados que naorosntes, nas girias ndo
incorporadas a linguagem geral, nos apelidos opaavras de ocasido pela primeira
vez usada na matéria, dispensando-se as aspgsamesimentos subseqientes.
Incluir dentro das aspas apenas dois sinais dei@gid que pertencam a citagao.
Quando se cite uma citacdo, usar aspas simpleésagaaintercalada.

Usar aspas simples igualmente nas “cabecas”.

Usar aspas sempre que o trecho citado seja compost@smo tipo e medida da
matéria que o contém. Evita-las quando a citag@ocsenposta em tipo e medida
especiais.

Anexo B:

NORMAS DE REDACAO da Tribuna da Imprensa

Todo “foca” ou mesmo profissional experimentadce gqthega a “Tribuna da
Imprensa” recebe logo uma espécie de catecismarniiaf, encimado apenas por
uma data (12 de maio de 1953), como se fésse apsmasnemorando de
circulacao interna, o folheto traz, em sinteseacamas que disciplinam a redacéo e
o estilo do jornal. Diferindo pouco das regras eftacdo do “Diario CariocaP(N,
31-10-57), sobretudo no tocante ao emprégo de mailsculasyviaties e
pontuacdo, tem no entanto a marca inconfundivehalmem que o adaptou —

Carlos Lacerda. As normas morais do “catecismo” [&fm curiosas e enfeixam
principios éticos de grande atualidade na renovag&oque passa a imprensa
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brasileira no momento. O conjunto de regras dabtima da Imprensa” (simples, de
facil aplicacdo) € abaixo transcrito na integra:

1. Escreva a maquina, papel padronizado, dois espacos.

2. Numere no alto, cada félha. Comece a matéria no deeprimeira félha.

3. Deixe margem de 2 cm em cada lado da folha. Esemveada félha 30 linhas.

4. No alto da primeira félha escrevaetranca (palavras representativas do contetdo
da matéria). Trace uma linha por baixo dessa palavsob o traco escreva seu
nome.

5. Entre parénteses, no fim de cada félha, escrevaasrp “continua”. Na ultima,
faca um sinal X. E na numeracao dessa ultima #@thesca ao numero o mesmo X.

INTELECTUAIS

1. Quando escrever, pense no leitor

2. Escreva com naturalidade a noticia, com boa gram&im afetacdo nem pompa.

3. Nunca use duas palavras se pode usar uma.

4. Forme Frases curtas (2 e 3 linhas no maximo). pagegrafos de 5 e 6 linhas, no
méaximo. Poucas excecdes a esta regra.

5. Evite usar palavras dificeis. Quando tiver que lasag-ndo empregue duas no
mesmo paragrafo. Se for inevitavel (expressdesaagdjudiciarias, técnicas, etc.),
dé, entre parénteses, o significado.

6. Se tem vontade de comentar, escreva um topicatdd tem o direito de julgar por
conta propria. Dé-lhe, isto sim, todos os elememtesessarios a formacdo do
julgamento (ou da informacao).

7. Evite os superlativos, os absolutos, o exagéro.

MORAIS

Pense que ndo exerce apenas uma funcéo, mas us@ n8sia funcdo € informar-se. Sua

missao, informar.
Seja jornalista todo o tempo — ou nunca senaljista.
Quem vé no jornal apenas um emprégo deve earpsegia Prefeitura.

Leia os outros jornais - e compare o que &z ¢ que os outros fizeram.
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Quanto tiver que prejudicar alguém no interessdignilpense duas vézes. Quando
tiver que favorecer alguém, em particular, pense dezes. Quando tiver de
prejudicar o interesse publico, nem precisa pemasgue 0 que escreveu.

O seu melhor critico é o editor imediatamente res@eel pelo seu trabalho.

Néo faca gastar o tempo e dinheiro com originai$ @saritos, mal revistos,
desordenados.

N&o hesite em dar as outras se¢fes noticias isternes.

INSTRUCOES DE REDACAO

1.

A “guia” destina-se a atrair e prender a atencadeitor, conduzindo-o ao
paragrafo seguinte. Comece, pois, a noticia petohqpuver de mais interessante
(para o leitor) na noticia. D& no primeiro paragrédu nos primeiros, para nao
acumular muitas informages num s6 paragrafo) umauka das principais e mais
recentes informacfes do texto. Responda as pesggotao leitor imediatamente
Ihe faria:

QUE?
QUEM?
QUANDO?
COMO?
ONDE?

POR QUE?
Guarde esta formula:

3Q+CO + 0O + P =Noticia
ou,
désses elementos, destaque desde logo aquélesugaistivo, capaz de interessar
imediatamente o leitor.
Esta regra s6 varia quando se trata de matérige peculiares, em que influa o
pitoresco, o inusitado, a surpresa.
Desenvolva a noticia segundo a ordem decrescentepbrtancia e atualidade de
cada pormenor.
Escreva o minimo, dé o maximo de informacéo.
Conte com naturalidade a sua histéria. Com boa@iea e sem pompa nem
afetacao.
Chame de mulher do sr. Fulano a mulher do srneutando espdsa. A mée é mée
e ndo genitora. Quem volta ndo regressa. Doencaéndafermidade. Nao use
expressdes como “segundo informou o mesmo” ou édigse 0 mesmo
estava”.Abracoi ndo é amplexo. Deitado de costaséndecubito dorsal. Evite o
pernosticismo de expressdes do jargao profissidaalp aqguelas ja correntes na
linguagem. N&o castigue o estilo. Escreva enxutoocGraciliano e ameno como
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Eca. Leia os bons autores: mas ndo os imite aewescuma noticia, salvo se for
intencional a imitagéao, para determinado efeito.

Grandes jornalistas ha diversos, que sédo ou gjuggsen. Bons jornalistas, muitos
poucos. Verdadeiros jornalistas, quase nenhum. Bejdéstes. O horario legal é
de 5 horas. Mas s0 se € jornalista 24 horas por dia

Evite como a peste as palavras desnecessérias.

Racione os qualificativos, principalmente os tewi@sos e as frases feitas — salvo
as que economizam muito espaco e vao diretas amddmento do leitor. N&o
comece — salvo casos excepcionais — periodos agnaéwms com a mesma palavra.
N&o use repetidamente a mesma estrutura da frase.

Evite palavras chulas e da giria ndo incorporaddsmguagem geral. Nada de
palavras preciosas e frases meramente sensadiasalis

Leia sempre a matéria que escreveu antes de &d#rega ndo ser quando de todo
nao houver tempo.

Entregue de véspera o0 que puder, mas esteja sengmi® ao que sobrevéem de
manha.

Frequente dicionarios, enciclopédias e outraefde referéncias.

O catalogo de telefones € uma das melhores.

Ajude o arquivo reclamando s6bre o que éle nag texmendo contribuicbes para
éle, consultando-o com frequéncia.

Evite formulas e expressfes geneéricas sempre ppenthia de informacdes e
elementos precisos.

Nunca generalize a uma classe o que foi feitaupoou por grupos de individuos.
No tépico, comentar um Unico assunto ou um aspectoum a mais de um
assunto.

Quando tiver duvidas s6bre a responsabilidadeuquee matéria acarreta ao jornal,
consulte o responsavel pela sua secao: lembreese fgunal, como um todo, pode
pagar pela sua distracao ou leviandade.

Preserve as suas fontes de informag@mdadeal para com elasuUm bom livro de
enderecos ajuda muito. Classifique os seus infai@sgior assuntos.

O telefone é bom mas o contato pessoal é muitbanel

Veja 0 aproveitamento da sua matéria. Nao hesitgperguntar por que nao foi
aproveitada ou se fizeram tais ou quais modificagde

Ninguém ¢ infalivel. Mas cada qual € menos in&lélo que o outros.

TITULOS E SUBTITULOS

Oferecer os titulos como sugestéo, na sua mabtéoiditulo definitivo, contar as
unidades graficas, de acérdo com os padroes estadud pela direcdo. Em certos
casos, também os subtitulos. Faca-os curtos, entiichente explicitos para serem
atendidos, suficientemente misteriosos para naerehiz tudo ao leitor, a fim de
gue éle se interesse pelo texto.

N&o cortar palavras de uma linha para outra. Quaas$sivel, também néo as
frases.

Prefira, no titulo, afirmar ou negar. Nunca petgumum titulo, ao leitor, que
compra jornal para ter respostas. Salvo quandogupi for entre aspas...

Variar a ordem das sentencas entre os titulodtiildos de uma mesma “cabeca”
(conjunto de titulos e subtitulos) e entre os diesttitulos da mesma pagina.
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Evitar abreviacdes, exceto as muito correntes. dN&d'sr.” a ninguém no titulo.
(No texto, todos sao srs. e nada mais. Ninguémm®eru ilustre, notavel, sabio,
virtuoso, fogoso, aplaudido, festejado, saudosoheado, etc.).

Titulo: resumo da matéria, destacando o aspeatoipal ou mais sugestivo. Mas
deixe o leitor interessado em ler o texto!

Evite, como no texto, e, ainda mais, palavras elssarias e frases feitas.

O titulo deve conter um verbo, explicito ou imiticDe preferéncia na voz ativa e
no presente ou no futuro. (Lembre-se: o que aceateem menos importancia, o
que esta acontecendo tem mais, 0o que vai acontegeiando, de fato, vem a
acontecer — tem muntissima).

SO repetir palavras na mesma “cabeca” quandogieitas especiais.

Evite férmulas e expressdes genéricas quando dwvenformacgdes precisas. Nao
generalize sendo quando isto fér uma imposicaadrip texto.

O titulo reflete o tom da matéria: Lembre-se queétangente julga um jornal pelos
titulos.

ESCREVENDO ALGARISMOS

Escreva-os de um a dez, com letras: um, dois, ¢tés,De 11 em diante, com
algarismos.

Os zeros de numeros redondos, a partir de cenmevesa-se cem mil, milhdes,
trilndes. Inclusive em dinheiro: - Cr$ 1 milh&o.

Para datas, horas, enderecos, somas em dinheienuteiado muito extenso,
resultados de competi¢coes esportivas ou eleitdedefpnes, temperaturas, licencas
de veiculos, latitude ou longitude, votos, idadetcentuais, medidas de péso,
volume, dimensdes.

N&o use algarismos em coméco de periodo.

Quando se trate de seriacdo numeérica, escreva tidlaimeros com algarismos.
Também em estatisticas e tabulacdes. Separa-lapresgpelo mesmo sinal.
Escrever com letras as frages, exceto quandogdasede algarismos.

TRATAMENTO

Os nomes préprios de pessoas sao precedidos,ddr.sisra., e d. — salvo nas
“cabecas”, legendas apenas nominais e excecOawzadtas pela direcao.
Excetuam-se as figuras historicas e aquelas qupiiza da direcdo, sejam
suficientemente notorias para perder ésse tratament

Quando o nome vem precedido de titulo honoriflierarquico ou de funcéao,
suprimir aquelas abreviaturas: o embaixador e néio embaixador, o deputado e
nao o sr. deputado.

S6 os médicos séo drs. — quando em fungéo de osedic

Usar por extenso 0 nome usual da pessoa quandecapeela primeira vez na
matéria. Nas vézes subseqiéntes, pode empregasaparome mais conhecido,
Oou mais caracteristico. Excetuam-se as figuragritas e as de notoriedade
reconhecida pela diregéo.

MAIUSCULA

Em caso de duvida, ndo use.
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Usa-las: nos nomes proprios, em geral (inicididgm nas regides e divisdes
politico-geogréficas, quando usadas como nomesipsopNos titulos de funcéo,
apenas quando figuram em vez ou depois dos nondgsige. O Presidente da
Republica, o presidente Fulano, o Presidente.

Usa-las também nas primeiras e principais paladosstitulos de livros, pecas,
fitas, conferéncias, artigos de periédicos, etc.

Nas denominacdes de atos legislativos: Codigd,Ciei de Imprensa.

Nos nomes de 6rgdos de poder publico federal@stau municipal, assim como
nos das reparticoes e entidades publicas e partsuém geral.

Nos pontos cardeais, quando designem regides ddorau do pais, “as nac¢des do
Ocidente, as sécas do Nordeste”.

Nos nomes dos institutos de ensino e de cursosareg, mas ndo nos de matérias:
Faculdade de Filosofia, Curso de Fisica, mas disic

Nos designativos Vice, Sub, etc., - quando ligadttulos de fungdo em mailscula
(nunca, porém, no designativo ex.).

NAO USAR MAIUSCULA

Nos nomes auxiliares, quando nao integrem o norderip: “o colégio La-
Fayette”, mas o “Instituto La-Fayette”.

Nas abreviacdes, exceto quando constituidas jooeis

Nos nomes de estudos em geral.

Nos nomes comuns que foram originalmente nomgsripgdou déles derivaram:
“ampére, byroniano”.

Nos nomes de acidentes geograficos, desde qudéagam parte nome proprio:
“restinga de Marambaia”, mas “Cabo Frio”.

Nas expressdes “em exercicio”, “interino” ou ositpie indiguem circunstancia
eventual do titulo de funcao.

ABREVIACOES
Em caso de duvida, nao abreviar.
ABREVIAR

Os titulos dr., prof.,, Ex.2, S. S. (Sua Santidade) sra., d. (os demais, s6 em
“cabecas”) apenas quando seguidos do nome pré@sp@ctivo.

n. (nimero), quando seguido imediatamente deisigas.

S. apenas guando a forma fér Sao, nunca quana&aajo: S. Paulo, mas nao “S.
Agostinho”.

& apenas em nomes de firmas comerciais.

Designacdes comuns de pesos e medidas, quandoarocoepetidamente na
matéria.

Nomes de partidos politicos, de reparticbes oidames que se tenham tornado
mais conhecidos pela abreviatura que pelo nomexienso.

Jr., quando usado em seguida ao nome.

Ap. (apartamento), apenas nos enderecos.

NAO ABREVIAR
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A palavra cruzeiro, exceto em tabelas.

Pontos cardeais, exceto quando integrando umeaigél numeérica.

Nomes de cidades, estados ou paises, exceto 5.RESU.A., éste Ultimo apenas
em “cabecas” ou em seguida a um nome de cidadadoes

Rua, Praca, Avenida — exceto em citacbes completanderéco.

PONTUACAO

Virgula: Usa-la, mesmo em titulo, sempre que o sentida dépio e a virgula
esclareca.

Para separar vocativos, titulo e apelidos, quéstes sucedam o nome.

Quando um adjunto adverbial inicia uma oracdoargef® do que se segue com
uma virgula.

Quando uma oracdo terminada em verbo venha imaetggite seguida por outro
verbo ou advérbio modificando verbo, separa-losypoa virgula: “o que ser que
seja, serve”, ou “0 que quer que seja, nao serve”.

As intercalagbes em geral sdo encerradas engelasr— salvo as muito extensas,
nas quais se usarao tragos.

Usar virgulas entre as partes de sentencas coespgsie ndo se liguem por
particulas de ligacéao.

Usé-las nas enumeragbes em geral. Nao usa-lesxpesssées numeéricas escritas
por extenso: “Mil e quinhentos e vinte e dois” @ rildlil, quinhentos e vinte e
dois”.

Usa-las separando sucessivos adjetivos e advédniesmodifiquem a mesma
palavra na frase.

Usa-las nos resultados de quaisquer pleitos: fBgta 5; Vasco, 2; Milton
Campos, 5,235.672; Ademar de Barros 2.321.473”

Ponto-e-virgula: Usa-lo entre oracdes coordenadas nao separadasmancoes
guando o uso da virgula se preste a ambigtidades.

Em tédas as enumeracdes em que haja virgula e@ointlas partes enumeradas:
“sr. Otavio Tirso, senhora e filhos; sr. JacintoTdemes e senhora”.

Para separar os concorrentes no resultado de isméal Botafogo, 4; Fluminense,
1"

Dois pontos:Usa-lo para introduzir uma citacdo direta.
Para introduzir uma enumeracéo: “Os vitoriosoarforBotafogo, América, etc”.
Para introduzir uma resolugéo: “Resolve:...”

Tragco: Usa-lo em tbdas as citacdes diretas de entrevisire o nome do
entrevistado e sua declaracao, tdda vez que sedgaima sucessdo de entrevistas
breves: “José Lira — Nada tenho a declarar”.

Em tédas as passagens dialogadas, precedidoidag@o nominal do interlocutor
apenas e sempre que se trate de mais de doismitenes.

Usa-lo para indicar uma expressao interrompidah’tAque -".

Para interromper uma citacdo direta: “A questgwoesseguiu 0 entrevistado — €
sobretudo...”

Para indicar intercalagdes mais fortes que asidgses virgulas.
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Usa-lo antes da parte final de uma oracdo longememerrompida por
intercalacéo: “As forcas que combateram a norodateidade e asseguraram a
posse da mesma na luta — foram agora retiradaspataguarda”.

ParéntesesEvitar o paréntese. Quando usa-lo, pontuar o restimtrecho como
se 0 paréntese e a expressao néle contida naissest

Usa-lo para indicar sumariamente o partido, o déstde um congressista, um
politico, etc.: “Afonso Arinos (UDN, Minas)”.

Para dar indicacdes explicativas estranhas ao textima citacao.

Usar meio parénteses: ao enumerar, com algarisdstras, as partes de uma
enumeracao: “0s principais assuntos examinadosifora

1.°) o equilibrio orcamentario”.

Ponto: Omiti-lo nas “cabecas” (substitui-lo, nesse caso,gonto e virgula ou por
traco), nas legendas de um unico periodo, nos raghmdicativos do ano, nas
numeracdes de paragrafos, nos algarismos romaa®etras usadas em formulas.
Usa-lo em tbdas as abreviaturas, exceto as déuipd8es mais conhecidas pelas
iniciais que pelo nome: SAPS, SESC.

No final de uma expressado entre parénteses, dgsdesta represente um periodo
completo: “(Outras noticias na pagina 5)”.

Fora do parénteses quando o periodo termine parexpressao entre parénteses:
“...uma vez que se tratava de morte natural (dedaafom a verséo da Policia)”.
Usar reticéncias para indicar omissédo de uma rmaigplicitamente citada.

Aspas: Usa-las em tédas as citacfes diretas, salvo questde venham indicadas
por tracos.

Nos titulos de livros, quadros, estatuas, pecateakeo, conferéncias, artigos de
periodicos em geral, musicas, etc. Omiti-las, poraos nomes de personagens,
nos apelidos de pessoas, assim como no nome deis@m geral.

No coméco de cada paragrafo de uma citagcdo, masmn@apenas no ultimo
paragrafo.

No emprégo de palavras em significados que nacoo®ntes, nas girias nao
incorporadas a linguagem geral, nos apelidos oupalavras de ocasido, pela
primeira vez usadas na matéria, dispensando-sepas aos aparecimentos sub-
sequentes.

Incluir dentro das aspas os sinais de pontuac@@edencam a citacao.

Quando se cite uma citacdo, usar aspas simplasgao intercalada.

Usar aspas simples igualmente nas “cabecas”.

Usar aspas sempre que o trecho citado seja composnhesmo tipo e medida da
matéria que o contém. Evita-las quando a citacgocsenposta em tipo e medida
especiais.
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Anexo C:

ROTEIRO DE PERGUNTAS APLICADAS AOS JORNALISTAS

- Ha quanto tempo trabalha no jornal?

- O que vocé acha da profissao de jornalista? Batia coisa?
- Ha quanto tempo vocé esta nesta editoria?

- O que vocé acha de seu trabalho?

- O que vocé acha do ambiente desta redagéo?

- Quais sdo seus habitos, seus passos, aqui ngAo@d® que vocé costuma fazer aqui
dentro. Detalhe seus passos.

- Vocé comenta com seus colegas aspectos do dmlhwvd Quais? E seus colegas
comentam aspectos do trabalho deles? Quais?

-Vocé consulta colegas quando esta realizando/piodin de suas matérias? Em quais
situacbes? O que pergunta?

- O que tem mais peso na realizacédo do teu tralzaltidiano na redacdo: os conselhos dos
teus editores, o que aprendestes na faculdade pratiea, ou a troca de idéias com teus
colegas, o manual de redagao ou outro fator?

- H& matérias que vocé gostaria de ter feito diter® Por qué? E quais mudancas vocé
faria se tivesse oportunidade?

- Ha um controle de erros dentro do jornal? Corso é&feito?

- Qual é a participacdo do manual de redacao fiaae@o de suas atividades?

- A direcdo indica o uso de manual?

- Na sua opinido, o manual de redacéo ajuda opaditva a atividade jornalistica?
- Vocé adota o Manual de Redacéo?

- Na sua avaliacdo, da para fazer bom jornalismoreanual de redacéao?
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Anexo D:

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Mario Magalhdes — ex-ombudsman do jornal Folha.d®a8lo

Qual é a importancia do Manual de Redacéo paratsel trabalho agora e quando vocé
estava na redacao?

Vocé concorda com a afirmacdo de que ele é umaiseade forca” do trabalho do
jornalista?

Vocé acha que ele é suficiente para se realizabam jornalismo? Sendo, 0 que vocé
observaria? Retiraria ou incluiria?

O que vocé acha do Manual de Redagao da Folha?

Vocé concorda com a afirmacéo de editor de O Gépl#odiz que o bom jornalismo se faz
transgredindo o manual? Que o Manual é apenasta derpartida?

Vocé acha que as criticas feitas pela redacdo dodsman séo justas?

Na sua avaliacdo, as criticas do ombudsman temrnr#laéncia na redacdo ou nos
leitores?
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Anexo E:

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Eduardo Martins — Organizador do Manual de Redadastilo de O Estado de S&o Paulo
Como surgiu a idéia de fazer um Manual de Redadd@eSP ja tinha lancado sua segunda
edicao, isto ndo influenciou?

Como vocé o fez? De que forma?

Vocés tinham avaliado a penetracdo que o Manuahegdria, sendo usado em varias
redacdes e bibliotecas pelo pais? Essa foi umastieégias?

Como foi a implantagéo?
Qual era sua funcéo no jornal apds a implantagédo?

Vocé acha que o Manual de Redacéo € importanteopjraal e para o jornalismo? Por
qué?

Na sua avaliacdo, o MR deixou de ter a mesma fudg&ue antes?

Como vocé pensou que os jornalistas se relacionaciam o Manual? Tinha alguma
expectativa?
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Anexo F:

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Ana Estela de Sousa Pinto — Coordenadora do Pragdarilreinamento e Sele¢do do
jornal Folha de S. Paulo

Como funciona o processo de selecdo de jornalistess a redacdo do jornal Folha de S.
Paulo?

O que vocés valorizam especificamente na selec&yatpama de Treinamento
Existe uma preocupacdo em absorver os participdot®sograma de Treinamento?

Além deste recrutamento, tem outro modelo, queetadpela editoria. Que abre chamadas
para as vagas?

E possivel fazer jornalismo com qualidade, fiellgitor, sem manual de redac&o? Sem
considera-lo?

Vocés entregam um exemplar do manual para todosrgueem na Folha?

Por que a Folha editou tantos manuais de redacammparado com seus principais
concorrentes.
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Anexo G:
ROTEIRO DE PERGUNTAS

Francisco Ornellas — Coordenador do Curso Intensio Jornalismo Aplicado
(Adestramento de Focas) do jornal O Estado de SélP

Como surgiu a idéia de realizar um curso intende/gornalismo aplicado?
Qual é a importancia desse curso para o jorna, @&rupo?

Onde, dentro do curso de formacao, eu posso eacantmanual de redacdo do Estado
sendo mencionado? Em que momento desse curse, sgagece?

A avaliacdo que é feita nas matérias produzidasspielcas, considera-se como um dos
aspectos, no processo de avaliacdo, o manual, prcunento do manual?

Qual é a relagdo entre o Curso intensivo e o M&nual
Baseado nessas caracteristicas que vocé estaocadgatoriamente do Manual pode-se
considerar o Manual como sendo um guia?

Algumas questdes aparecem como redundancia no MaRAresume-se que nenhum
jornalista ndo va se lembrar disto. Contudo, o rabaita tais questées. Por qué?
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Anexo H:

)4

Foto da redac&o do Jornal Folha de S. Paulo

.
istiaada pelo site do Jornal

Qo



