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E a histéria humana ndo se desenrola
Apenas nos campos de batalha e nos gabinetes presidenciais.

Ela se desenrola também nos quintais,
Entre plantas e galinhas, nas ruas de sublrbio, nas casas de jogos,
Nos prostibulos, nos colégios, nas usinas, nos namoros de esquinas.

Disso eu quis fazer aminha [pesquisa] poesia.
Dessa matéria humilde e humilhada, dessa vida obscura e injusticada,

Porque [a pesquisa] o canto ndo pode ser umatraicéo avida,
E sb é justo cantar [pesquisar] se [a nossa pesguisal 0 Nosso canto arrasta consigo
A pessoas e as C0isas que ndo tém voz.

Ferreira Gullar
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as apropriacfes dos receptores da telenovela Paginas
da Vida sobre as configuraces de familia construidas pela telenovel a, relacionando-as com as
historias e configuragtes familiares experienciadas pelos receptores no seu cotidiano. A partir
das matrizes tedricas dos estudos de recepcdo, adoto como referéncia privilegiada as
contribuicdes de Martin-Barbero e Stuart Hall. Desenvolvo perspectivas tedricas concernentes
a familia, recepcéo e género, situando as configuragOes familiares contextualizadas em um
cen&rio de uma sociedade globalizada, em transicdo e com tensionamentos de varias
naturezas. Contextualizo a producdo e a recepcdo, tendo presente as condigcdes técnicas e
materiais que possibilitam a estrutura do sentido. Do ponto de vista empirico, analiso a
producdo de sentidos sobre a telenovela Paginas da Vida por duas familias brasileiras
residentes em S&o Luis (MA) e de duas familias brasileiras migrantes, residentes em Portugal.
Adoto a metodologia da pesquisa qualitativa para o desenvolvimento de um estudo de
recepcao, assumindo como procedimentos e técnicas de pesquisa 0 questionario, a entrevista
semi-estruturada, a observacdo participante e o grupo focal. Na ardlise e interpretacdo dos
dados empiricos sobre a producdo de sentidos das unidades familiares pesguisadas, privilegio
duas subcategorias: as produgdes de sentidos sobre as configuracdes de familia da telenovela;
e a identificacdo e ndo-identificacéo de personagens e familias ficticias versus unidades
familiares. Dentre os resultados obtidos, destaco trés: (1) A evidéncia de processos de sentido
especificos sobre as reconfiguragcdes da familia sendo construidos social e historicamente pelo
género telenovela; (2) A constatacdo de que as producgdes de sentidos se operam a partir de
situagdes sociais concretas que afetam diretamente o individuo e suas experiéncias familiares
(3) A percepcdo sobre a dificuldade das familias pesquisadas em assimilarem outras
configuractes familiares para aém da familia nuclear/patriarcal, representadas na telenovela,

apesar da familia contemporanea ter diversas identidades e configuractes.

PALAVRAS-CHAVE: Recepcdo; Familia; Género; Telenovela.



ABSTRACT

This research aims to analyze the viewers' appropriations of Paginas da Vida soap opera
about the family configurations built by the soap opera, linking them with family stories and
configurations experienced by the viewers within their day life routine. From the theoretical
matrixes of reception studies, | adopt as privileged reference the contributions of Martin-
Barbero and Stuart Hall. | develop theoretical perspectives towards family, reception and
gender, placing the family configurations contextualized in a scenario of a globalized society,
in transition and with several kinds of tensioning. | contextualize the production and reception
being included the technical and material conditions which makes the sense structure possible.
From the empirical point of view, | analyze the sense production about the Paginas da Vida
soap opera by two Brazilian families resident in S&o Luis — MA and two Brazilian families
resident in Portugal. | addopt a qualitative research methodology for the development of a
reception study, the focal group and the reception research. In the analysis and interpretation
of empirical data about sense production of researched family units, | highlight two
subcategories. the sense productions about the soap opera family configuration; and the
identification and non-identification of characters and fiction families versus family units.
Amongst the outcomes, | underline three: (1) The evidence of specific sense processes about
the family reconfiguration being built socia and historically by the soap opera gender; (2)
The assurance that the sense productions start from social concrete situations which directly
affect the subject and his family experiences; (3) The perception about the researched families
difficult to assimilate other family configuraions beyond nuclear/fatherhood family
represented in the soap opera, in spite of the contemporaneous family have a number of

identities and configurations.

KEY WORDS: Reception; Family; Gender; Soap opera.
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1INTRODUGAO - CONSTRUGCAO DO PROBLEMA E CONTEXTUALIZAGAO DO
OBJETO

“ S5 investigamos de verdade o que nos afeta”
(Gramsci, apud Martin-Barbero, 2004).

1.1 RETOMADA DA TRAJETORIA DA PESQUISA

Esse pensamento de Gramsci tem um significado particular na trajetoria desta pesquisa. A
raiz de ‘afetar’ € amesmade ‘afeto’. 1sso me faz pensar que, ao nos debrugarmos sobre a &rdua e
gratificante empreitada de produzir uma pesquisa, deve haver inclinagcéo e dedicacdo para aquilo
gue estamos prodwzindo. Deixamos marcas, dizemos quem somos, uma vez ser impossivel fazer
uma pesguisa sem nos expormos, sem gue nos identifiquemos, ainda que isso sgja feito nas
entrelinhas. Ademais, na execucdo de uma pesquisa, hdo se pode abrir mao de ser autor, de ter
autoridade nas opcdes que vao sendo feitas, até porque opcdes ndo se dao de forma gratuita.
A relacdo dessa escolha tem referéncia direta com a minha historia, 0 que certamente sdo
possibilidades de aargar minha percepcdo de mundo, sem perder as especificidades locais; afinal,
s80 minhas referéncias que possibilitam minha percepcdo de mundo. Fazer pesquisa é testar e
experimentar possibilidades; € processo, visto que nada esta dado.

Tais consideragbes expressam que, em uma pesquisa, tudo revela o auor: as bases
epistemoldgicas, a metodologia escolhida, o rigor cientifico do processo, etc. Desse modo, ao
eleger os estudos de recepcdo como base epistemol6gica desta pesquisa, acredito ser esta uma
decisdo politica em seu sentido lato. Vale ressaltar que esta escolha ndo se deu somente em sua
relacdo com a teoria, mas também em relagdo a minha trgjetdria de vida frente as relacdes sociais
e frente a0 mundo, da forma como o percebo e o vivencio. Eleger estudar o processo
comunicativo com enfoque na recepcdo, pensar as préticas culturais envolvendo midia e
comunicagdo como processo, estudar a novela como uma forma de ver o mundo e perceber de

que forma esse fendbmeno se processa nas familias receptoras ou sujeitos culturais consiste em
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escolhas no percurso desta Dissertacdo que foi paulatinamente se construindo ao longo de trés

anos'.

Um conceito que fundamenta e permeia toda a compreensdo desta pesquisa € o de
comunicacdo, conceito basilar porque expressa algo que € inerente a pessoa humana. Comunicar
€ por algo em comum, € partilhar. A concepcado de comunicacdo, aqui, € entendida como similar
a de Martin- Barbero, que a entende como “movimento social na comunicagdo”. E o contexto da
pesquisa que determina o tipo de comunicacdo estabelecida, pois o contexto integra todos os
elementos que interferem e integram o ato comunicativo. E no contexto socio-temporal que
emergem as complexidades do processo comunicativo. Portanto, € com base nessa premissa que a
presente pesquisa busca analisar as producdes de sentidos e significados de unidades familiares
receptoras de telenovela.

A proposta desta pesquisa teve inicio em abril de 2004, quando foi elaborado um projeto
de pesquisa para a candidatura de uma bolsa do Programa Internaciona de Bolsas de Pés-
Graduagcdo da Fundacéo Ford. Havia, naguele momento, uma forte inclinagdo para adotar os
estudos culturais, a familia e a recepcdo como norteadores da pesquisa. Ao fina de 2004, a
versdo do projeto, encaminhada para concorrer a bolsa, foi apresentada a uma banca de
pesquisadores e pareceristas. Em marco de 2005, com a bolsa conquistada, a ingtituicdo de
fomento promoveu sessbes individuais de orientagdo pré-académica, quando a idéa inicia
passou por novas alteracdes. Entre marco e outubro de 2005, diversas versdes se sucederam até o
projeto ter sido submetido a banca de selecéo do Programa de Pds- Graduagdo da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Os resquicios de uma tradicéo e formagéo académica e pessoal com raizes
no funcionalismo (por conta da dita influéncia que os neios exercem nas pessoas!) estavam
presentes no projeto, ainda que a proposta da pesquisa estivesse na 6tica da recepcao.

No final de 2006, com os créditos cursados e com 0 que iSso representa no que serefere a
contribuicéo de professores, autores, debates em aula, leituras, trabalhos realizados, interlocucéo
com a orientadora, etc., percebi que o projeto deveria ser reformulado. De julho a novembro do
referido ano, apos quatro meses de veiculagdo da novela Paginasda Vida, identifiquel natrama a

forte presenca da cotidianidade centrada nas relagdes familiares’ e a cultura permeando todo seu

! Refiro-me aconstrucao inicial do projeto em abril de 2005.
2 Caracteristica esta peculiar ao autor datrama, Manoel Carlos.
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eixo narrativo. Diante dessas constatagdes, 0 problema foi revisto a partir da realizagdo da

pesquisa exploratoria realizada em julho de 2005, em Sdo Luis do Maranhao, regido nordeste do
Brasil, sobretudo a partir de trés aspectos destacados pelos receptores. a escolha dos personagens,
as justificativas dessas escolhas e a composi¢do das familias receptoras.

A propostainicial evoluiu, entdo, para o desenvolvimento da pesquisa, que tem como eixo
as inter-relacdes entre configuragdes familiares, género telenovela e recepgdo. Essas definicdes
foram balizadas a partir da pesquisa da pesquisa e da pesquisa exploratoria realizadas.

Em continuidade ao percurso da pesquisa, no primeiro semestre de 2007, fiz um
intercambio na modalidade de mestrado-sanduiche no ambito do Instituto de Estudos
Jornalisticos da Universidade de Coimbra, em Portugal. Uma das metas nesse intercambio foi a
realizacdo da pesquisa de campo com familias brasileiras, imigrantes em Portugal, e
telespectadoras de Paginas da Vida naguele pais. Por fim, o segundo semestre de 2007 foi

dedicado exclusivamente para a conclusdo desta pesquisa.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as apropriagdes dos receptores da telenovela
Paginas da Vida com as configuragdes de familia construidas pela telenovela, relacionando-as
com as histérias e configuracdes familiares experienciadas pel os receptores no seu cotidiano.

Por esse percurso, os objetivos especificos da pesquisa ficaram definidos a partir das trés
seguintes premissas. (a) Perceber como se articulam os processos de construcdo de sentidos sobre
afamilia natelenovela sob a 6tica das familias tel espectadoras; (b) mapear os usos sociais que as
familias telespectadoras fazem dos personagens e como esses personagens sdo compreendidos,
(c) investigar as configuractes familiares propostas pela narrativa.
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1.3. JUSTIFICATIVA

Justifico a opcéo pelo género telenovela tendo presente 0s seguintes itens. (a) ser esse o
produto televisivo de maior consumo, tanto no Brasil quanto em Portugal; (b) a relevancia do
melodrama enquanto matriz da cultura latino-americana; (c) a configuracdo do melodrama como
um ritual coletivo que gera relacOes e interagbes sociais, ou sgja, 0 melodrama possibilita
reconhecimento dessa sociabilidade t&o cara no contexto cultural; (d) a constituicdo da telenovela
como experiéncia de agendamento, registro e memaoria do imaginario brasileiro. Vejase, por
exemplo, o fato de imigrantes brasileiros em Portuga que ndo assistiam a telenovela no Brasil e
gue recorrem a assisténcia em Portugal como uma possivel forma de (re) criagéo e preservacao
dos lagos identitarios; (e) a trajetéria dos avangos das pesquisas de recepgdo em telenovela; (f) a
familia como lugar especia para estudar o sentido de familia

A grande penetragdo da novela na vida cotidiana das pessoas € um fato sociocultural
nacional que ainda merece reflexdo. Desse modo, o interesse e a motivacdo para redlizar esta
pesquisa devem-se também a inquietacdo diante das tecnologias e do género televisivo da
telenovela, que propiciam e atravessam as relagdes com os tel espectadores

A relevancia do melodrama nas culturas latino-americanas encontra-se fortemente
ancorada nas relacfes familiares, tanto no que se refere a propria producéo na qual a familia é
parte essencial da trama, quanto no que diz respeito a recepcdo, na qual a familia é a unidade
basilar na assisténcia da telenovela

A partir dessaidéia, busco investigar como as configuragdes familiares, isto €, suas novas
formas de estruturacdo na sociedade estdo sendo construidas — ou, conforme Canclini,
ressemantizadas, ou, ainda, segundo, Martin-Barbero, reelaboradas —, em decorréncia dessas
transformacOes. A perspectiva metodoldgica para investigar as familias receptoras consistiu em
pesquisa empirica de caraer qualitativo, construida com base em uma primeira etapa
exploratéria.

Julgo pertinente esclarecer que, nesta pesquisa, a0 eleger a cotidianidade familiar,
considero familia enquanto unidade cultural e historica, com as recentes configuractes familiares

na sociedade ocidental, especificamente a brasileira. N&o se focaliza s6 a cotidianidade familiar
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como lugar de recepcdo, mas, sobretudo, como a telenovela constréi essa cotidianidade através

das configuracdes familiares, para, entdo, serem ofertadas e apropriadas pelos receptores a partir
de suas proprias experiéncias e tragjetorias familiares.

E nessa Gtica que se insere a justificativa de compreender a producio de sentido de
telenovelas, feita tanto por familias brasileiras residentes no Brasil quanto por familias imigrantes
brasileiras em Portugal. Busco, enfim, compreender este género tdo arraigado na cultura
brasileira enquanto prética socia provocadora de novas formas de interacdo no mundo, de novas
relacOes socials e maneiras de relacionamento tanto individual quanto coletivo.

A reflexividade construida no percurso da pesquisa me conduz a justificar a escolha do
presente objeto de pesquisa: a recepcdo da telenovela na Gtica da familia. Por que familia? Por
gue telenovela? Observar como 0 espago do cotidiano familiar gjuda a entender a novela e
teorizar a familia em seu contexto foram as primeiras indagagoes desta investigagéo.

No inicio dos anos 40, a escola de Palo Alto j& preconizava que todo comportamento
humano tem valor de comunicacéo. Ao optar por unidades familiares das classes populares e ao
eleger a telenovela como recepcdo midiatica (entendendo este género como estratégias de
comunicabilidade), o fiz tendo presente minha trgjetoria, nesse sentido marcada pela inser¢éo em
movimentos juvenis, em rede de comunicadores e atividades profissionais. Esta Ultima soma-se a
trgetoria de uma década durante a qual integrel a assessoria de comunicacdo da CNBB — MA,
Conferéncia Naciona dos Bispos do Brasil, Regional Nordeste 5 (MA), onde tive maior
possibilidade de realizar um trabalho mais integrado junto as classes popul ares.

Acredito que esse percurso, somado a tantos outros processos em que me constituo como
sujeito, contribuiu e contribui para a compreensdo do conceito de comunicagdo, bem como para
meu entendimento sobre processo comunicacional. Assim, 0S receptores deixam de ser uma
audiéncia perdida na massa para fazer uso do que recebem. Iguamente, esses receptores ndo séo
meros receptores de midia, mas portadores de vida, de saberes, de uma histdria Unica. Por isso, ao
longo da pesqguisa, adoto o termo ‘sujeitos culturais em substituicdo a ‘familia receptora’ (como
utilizel a0 iniciar esta pesquisa). Parto do principio de que os sujeitos culturais, ao fazerem
relacdes da novela com suas experiéncias de vida, propiciam, de algum modo, uma construcéo
epistemol 6gica e, a partir do cotidiano, o aprendizado. E o sujeito se constituindo por discursos e

préticas, e a codificagcdo possibilitando a decodificacdo, onde o conjunto de interpretacéo
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possibilita conhecimento. E a experiéncia histdrica que nos remete a viver, e a redidade — que

sempre parte de algo estabelecido, embora seu cardter sgja dindmico — requerendo novas formas
de pensar, buscando a compreensdo da comunicacdo enquanto processo social e historico. Diante
disso, € possivel afirmar que uma das principais idéias que norteiam os estudos de recepcdo sgja
exatamente aidéia de pluralidade; uma das chaves disso € a cultura.

Enfim, ao mapear a complexidade do processo comunicativo e definir o foco na recepcao,
tenho consciéncia de que um recorte € sempre um recorte — logo, suscetivel a criticas; fazer
pesquisa implica continuamente fazer escolhas, e, ao redizé-las, resta-nos buscar sustenta las
com os rigores da ciéncia.

1.4 PERCURSO DA CONSTRUCAO DO PROBLEMA — DO OBJETIVO A CONSTRUCAO
DO OBJETO

Quais os sentidos dados pelas familias sobre tal assunto a partir do que é veiculado pela
telenovela? Como ocorre segunda producdo, quais apropriacdes e usos da telenovela séo
feitas pelas familias? E, sobretudo, por meio do tensionamento entre o bindmio familia e
telenovela que se empreende o esforgo cientifico de construcéo da problemética da pesquisa

Por que Paginas da Vida? No Brasil, pais de 185 milhdes de habitantes, cerca de 40
milhdes de pessoas assistem a telenovela. Na cidade de Sdo Luis (MA), um dos contextos
empiricos da pesquisa, no ranking dos 30 programas mais assistidos na Rede Globo® de
Televisdo, a novela encontra-se no topo, com 61% de audiéncia, seguida do Jornal Nacional, com
57%. A pesquisa exploratériaidentificou Paginas da Vida como atelenovela mais assistida pelas
familias pesguisadas. Desse modo, a relevancia desta investigacdo encontra se também na ordem
da quantidade: milhdes de brasileiros consomem telenovela. Contudo, relevancia ultrapassa

0 quantitativo, como argumenta Borelli*:

[...] atelevisio e as telenovelas, fundamentos de uma nova ordem, aparecem
como elementos capazes de ocasionar desordens até entdo inconcebivels:

3 GLOBO, 2006, p. 1.
4 BORELLI, 2001, p.1.
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invadem lares; dteram cotidianos; desenham novas imagens — seria possivel
uma estética televisual? —; propdem comportamentos e consolidam um padréo
de narrativa considerado dissonante, tanto para os modelos classicos e cultos
guanto para as tradicles populares.

Paginas da Vida € uma telenovela da Rede Globo, exibida em 203 capitul os, no territorio
brasileiro, no periodo de 10 de julho de 2006 a 2 de marco de 2007, no horério nobre da TV
brasileira, &s 21 horas. Essa novela teve 47,1% de audiéncia e um share® de 70,3%. Na TV SIC
de Portugdl, foi veiculada de 3 de janeiro a 19 de julho de 2007, também no horario nobre
nacional, as 22h30min. A escolha da telenovela Paginas da Vida, enquarto objeto empirico, deu
se mediante duas constatacGes. uma, com relagdo a audiéncia de 61% desta telenovela em Séo
Luis; outra, resultante do levantamento empirico no qua se identificou ter sido, nesse periodo, a
telenovela mais assistida pelas familias pesguisadas. Foi levado em consideracdo também o fato
de atelenovela encontrar-se no ar simultaneamente no Brasil e em Portugal.

Com relacéo ao mundo daficcéo, atelevisdo (e ndo a Internet, por exemplo), continua a
fornecer maior espaco de agendamento de temas e idéias (GOMES, 2006). Essas informacfes sdo
relevantes enquanto problemas de comunicagdo e enquanto fendmeno midiético e cultural. No
Brasil, a telenovela surge praticamente junto com a televisdo, embora esse género sO venha a
atrair a preferéncia do publico no final dos anos 1960. Dos géneros da TV brasileira, como
assindado anteriormente, é a telenovela que registra um dos maiores indices de audiéncia,
considerada um fenémeno de comunicagdo e de entretenimento, principalmente para os setores
populares. A telenovela fixouse como um habito, uma mania nacional, podendo sua relevancia
cultural ser comparada, muitas vezes, a do futebol e a do carnaval. Em decorréncia disso, suas
tramas ficcionais, elaboradas segundo esquemas narrativos bem definidos e ao gosto das camadas

populares, fascinam multiddes pelo pais afora.

S Wikl PEDIA, 2008, p. 1. A expresséo share pode ser traduzida como participagéo no mercado e designa a fatia de
mercado detida por uma organizagdo. Sua medida quantifica, em porcentagem, a quantidade do mercado dominado
por uma empresa. Divide-se 0 nimero total de unidades que a empresa vendeu pelo total de unidades vendidas no
segmento em gque a empresa atua. O valor pode ser obtido ainda da divisdo do valor total em vendas da empresa pelo
valor total em vendas do segmento.
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No Brasil, diversos estudos de recepcdo de telenovela tém priorizado a mediagéo

cotidiano familiar (LEAL, 1986; JACKS, 1999; BONIN, 2001; LOPES et al., 2000). Leal (1986,
p. 14) justifica sua opcdo pela familia, baseado no pressuposto de que [...] “A novela é uma
estoria de familias e relagbes familiares assistidas e comentadas no nucleo familiar, e que a
decodificagdo da mensagem se da a partir de uma dimensdo subjetiva e que passa por este
universo doméstico”.

Lopes (2002, p. 46) cita Morley, Silverstone e Lull para reforcar a importancia crescente

do cotidiano familiar nos estudos de recepcdo de televisdo. Para essa autora, a familia é

[...] lugar primeiro também de construcdo de habitus e do gosto. Sendo assim, a
dindmica familiar é de importancia fundamental para entender as diferentes
apropriagdes/construcdes de sentido sobre a telenovela, ja que o espago/tempo
das rotinas e préticas cotidianas s30 0 cendrio imediato onde se da a situacdo de
assisténcia de telenovela

E na interseciio dos contextos empiricos da telenovela e das familias telespectadoras
(brasileiras residentes em S&o Luis do Maranhdo e imigrantes brasileiras em Portugal) que se
situa esta investigacdo. Busco compreender de que forma esses contextos sdo apropriados e
ressignificados pelas familias pesquisadas, ou sga, como se ddo as interagbes como
telespectadoras de uma telenovela — Paginas da Vida— que tematiza a familia, a partir de leituras
geradas por suas préprias experiéncias familiares. Como destaca Hall (2003, p. 37), “a mensagem
precisa acancar algum sentido para quem arecebe ou consome”.

Assim, os espacos de circulacdo da telenovela sdo construidos principal mente por relagdes
transfamiliares. Jacks (1999, p. 54) também integra o grupo de pesquisadores que reforcou o
ambiente familiar como um espago em que “[...] primeiro deve-se buscar 0 conhecimento de
COmMO a recepcdo inicia suatrgjetoria até chegar a uma possivel apropriacéo fina”. Bonin (2001),

por suavez, justifica a opcéo pelafamilia, afirmando que

[...] aescolha dafamiliacomo unidade de andlise, além de considerar o fato de
gue € o cendrio social onde se d4 0 consumo de TV e de telenovela nas classes
populares e um dos espacos fundamentais de circulagdo e negociacdo dos
sentidos, leva em conta também o papel fundamental que desempenha na
constituicdo e preservacao da identidade étnica.
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Ha, porém, pesguisadores que ndo véem a cotidianidade familiar como mediagcdo
privilegiada de recepcéo de telenovela. Marques e Rocha (2006) aderiram ao pensamento de que
assistir a televisdo deve ser considerado uma atividade social coletiva, que possui no lar seu
espaco mais significativo. Contudo, discordaram da afirmagdo de que somente € possivel captar a
recepcdo no espaco domeéstico do receptor. Para essas autoras, hd contextos de acdo na vida
cotidiana que se definem para além do espago doméstico.

Em similar pensamento as Ultimas autoras referidas, Silveira (2004) defende:

[...] Trata-se detentar perceber, para efeitos de problematizacdo, como tentativa
de desnaturalizacdo de habitos interpretativos e de especulacdo quanto a novos
espagos potenciais de avancos tedrico-metodoldgicos, como o televisor vem
também transcendendo o doméstico — mesmo emsuas ef etivas situagdes de uso.
Antes, é necess&rio sublinhar que a audiéncia televisiva € concebida, classicae
originamente, como semelhante ao primeiro publico do radio — o nicleo
familiar reunido em torno do novo (e méagico!) aparelho [...].

Em um estudo de Jacks e Menezes (2005), intitulado ‘Pesquisa sobre recepcéo de
telenovela na década de 90: um estado da arte’, as autoras fizeram um mapeamento de um corpus
composto por duas teses e cinco dissertagdes identificando que todas as pesquisas analisadas
adotaram a abordagem sociocultural, ou sgja, abarcam uma visdo ampla e complexa do processo
de recepcdo dos produtos midiaticos, em que foram consideradas multiplas relagdes sociais e
culturais.

No que diz respeito aos objetos de estudo, as pesquisas apresentaram as
seguintes formulagdes:. Nilda Jacks (1993) pesquisa a relagdo da identidade
regional entre familias galchas e o processo de recepcdo de telenovelas,
explorando a telenovela Pedra sobre Pedra; Fernando Salinas (1994) estuda a
mediacdo do som na recepcdo da telenovela, também andisando Pedra sobre
Pedra e Fera Ferida; Magno Silva (1991) analisa os modos de donas-de-casada
periferia de S&0 Paulo olhar telenovelas, utilizando quadros da telenovela Tieta,
assim como programas de variedades e reportagens, Veneza Ronsini (1993)
investiga a relagdo da telenovela com as préticas produtivas e culturais de
mulheres de uma comunidade rura no Rio Grande do Sul, explorando a
telenovela Pedra sobre Pedra, assim como Jacks e Sdinas, Maria Luiza Baptista
(1994) estuda a relacéo dos metal Urgicos porto-alegrenses com atelenovelae a
comunicagdo sindical, sem andisar a relacdo com uma telenovela especifica;
Maria de Faima Elias (1996) andlisa o papel da telenovela na vida de
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adolescentes da zonarural e urbana de Piracicaba, também sem analisar uma
determinada telenovela; e Milton Souza (1996) investiga 0 uso socia que 0s
receptores da telenovela das oito fazem dos vilGes das tramas, analisando-os em
Pedra sobre Pedra, Fera Ferida, Tieta, Rogue Santeiro, Roda de Fogo, Vae
Tudo, O Dono do Mundo e Pétria Minha.

Considerando as divergéncias no que se refere as judtificativas apresentadas por esses
pesquisadores, pondero que a pertinéncia da familia enquanto mediacdo se dé, sobretudo, por ser
a familia um lugar especial para estudar o sentido de familia. Entretanto, tenho presente as
inimeras formas de o sujeito realizar 0 processo de recepcdo da televisdo, em especial, a
telenovela. As telas tém se tornado cada vez mais banais e portatels e estdo em toda parte
(automove, i-pod, celular, computador, etc.). De acordo com Lopes (2001, p. 42),

As novas condicBes histérico-sociais da sociedade capitalista tornam possivel o
surgimento de novas teorizagdes sobre velhos e novos objetos. As teorias 8o
sempre explicactes sobre o comportamento de fendmenos basicos em agum
setor do mundo. Desta forma, por serem setorizadas, as teorias mantém uma
relacdo de subordinacdo a um paradigma tedrico que determina a selecdo dos
problemas, os aspectos a serem investigados, os métodos e as técnicas de
pesguisa. Mas em vez de inaugurarem outro paradigma, ou um paradigma
alternativo, 0 que as teorias expressam sd0 as continuas readaptacdes de um

mesmo paradigma, no sentido de realizagdo de suas potencialidades ainda ndo
esgotadas.

1.5 APRESENTACAO DA DISSERTACAO

As principais referéncias conceituais estdo centradas na abordagem dos conceitos de
recepcao, familia e telenovela. Para discutir a recepgdo, as principais referéncias tedricas
utilizadas foram as propostas por Martin-Barbero, Hall e Orozco Gomes. No conceito de familia,
foram Uteis as reflexdes conceituais de Hegel, LéviStrauss, Ariés, Appadurai, lanni, Santos,
Sacristian, Costa e Feres Carneiro. Quanto a telenovela, os principais autores escolhidos foram

Leal, Motter, Bonin, Borelli, Lopes, Straubhaar, Martin- Barbero, Ferin, Policarpo e Veron.



27
Além da pesquisa tedrica, 0 percurso da investigacdo contemplou uma pesquisa

empirica de recepcao, de cardter qualitativo, com as familias. Nessa abordagem empirica, foram
combinadas as técnicas do questiondrio, da entrevista semi-estruturada, do grupo focal e da
observacdo participante. Como procedimento complementar, tanto para aprofundar o
conhecimento do produto telenovela como para compor a abordagem da recepcéo, foi utilizada a
pesquisa documental, composta por material de audio contendo as gravacfes de capitulo da
telenovela em DVD e de capitulos disponiveis no acervo do siteda TV Globo e do Globo Media
Center; material impresso e digital composto por revistas especializadas (Tititi, Minha Novela,
Sete Dias, resumos da novela oriundos de site revistas e jornal); arquivo digita do Alerta
Google.

A dissertacdo que resulta dessa pesquisa encontra-se dividida em quatro capitulos. (1)
Introdugdo — construcdo do problema e contextualizagcdo do objeto; (2) Perspectivas conceituais
para pensar a recepcdo de telenovela em familia; (3) Estratégias metodoldgicas; (4) A recepgdo —
pensar a familia desde a novela.

Além deste primeiro capitulo, ja apresentado, em que aparece caracterizado o objeto de
pesquisa e situada a investigacéo a partir do problema, dos objetivos, das justificativas e da
pesquisa da pesquisa dos estudos de recepcdo no Brasil e em Portugal, o segundo capitulo €
dedicado a0 desenvolvimento das perspectivas conceituais e tedricas concernentes a familia, a
recepcao e ao género ficcional.

No terceiro capitulo, é relatada a construcdo metodoldgica da pesquisa com a
contextualizacdo dos cendrios da pesquisa no Brasil e em Portugal e a apresentacdo e discusséo
dos procedimentos e técnicas de andlise utilizadas na construcdo da pesquisa.

E no dltimo capitulo, articulado aos pressupostos tedricos da familia, do género ficcional
e da recepcdo, sdo analisados os resultados da pesquisa empirica da producdo de sentido da
telenovela pelas unidades familiares nos contextos brasileiro e portugués, a partir da producéo de
sentido da novela pelas familias, do reconhecimento ou ndo-reconhecimento das histérias
familiares com as historias das familias pesquisadas e a identificagdo e a ndo- identificacdo da
familia versus personagens. Nas consideracOes finais, retomo os resultados que conduziram o

processo da pesquisa.
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2 PERSPECTIVAS CONCEITUAIS PARA PENSAR A RECEPCAO DE TELENOVELA
EM FAMILIA

A televisdo torna-se 0 meio que mak radicalmente desordenara a idéia e os
limites do campo da cultura, com sua categérica separacdo entre realidade e

ficcdo, vanguarda e kitsch, espaco do 6cio e do trabalho.
(Martin-Barbero e Rey, 1999)

2.1 OS ESTUDOS DE RECEPCAO COMO CENARIO TEORICO-CONCEITUAL

Fazer a passagem dos meios de comunicagdo, articulando-0s as préticas de comunicacao,
€ uma das idéias-chave da obra do filésofo espanhol radicado na América Latina, Martin-
Barbero. Este autor recusa a idéia de que os meios de comunicagdo sdo capazes de fazer o ser
humano um “ homem unidimensional” , um receptor passivo frente a realidade em que vive.

Observar 0 espaco® (a natureza simbdlica ou representativa) € outra proposta desse
pesquisador. No processo comunicacional, entre a producao e a recepcdo, ha um espaco ocupado
pela mensagem. Essa mensagem carrega consigo uma multiplicidade de variaveis até chegar ao
receptor, ocasionando interferéncias no propésito do emissor/produtor. S80 essas variavels, essas
préticas e negociacdes de sentidos que Martin-Barbero denominou de mediacdes.

“A midia — em especial, a televisdo — se qualifica como competente dispositivo de
mediacdo” (POLISTCHUCK, 2003, p. 149). Um telespectador de novela, por exemplo, € um
recebedor de mensagem, porém, raramente, ele receberd a mensagem tal e qual ela foi enviada
Ainda que haja algum sentido coletivo compartilhado, a decodificagdo € um processo de natureza
individual. Ser&o as légicas do individuo, 0 contexto em que esta inserido e 0 seu repertério

cultural que fardo com que o receptor reconheca e produza sentidos na mensagem recebida.

® Esta pesquisa se apdia nesse pensamento ao buscar fazer uma ampla contextualizacio do cendrio das unidades
familiares pesquisadas.
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No modelo de codificagdo e decodificagdo desenvolvido por Hall (1980, p. 359-360),

~_y

esse autor vé uma “articulagdo” entre os momentos de producéo, de consumo, de realizacdo e de

reproducao.

Anditicamente, se vocé va faar de articulacdo, vocé tem que identificar os
momentos isolados para poder falar sobre 0 que esta relacionado com o qué.
Mas eu ndo fdo como se esses momentos tivessem algum cardter auto-
suficiente. Portanto, € sempre a producdo e 0 consumo em uma relacéo. Vocé
tem de saber, analiticamente, por que o consumo e a producdo sdo diferentes, a
fim de falar sobre como eles se articulam. Vocé tem de reconhecer a diferenca
em cada ponto. Se gasto algum tempo fadando sobre os momentos da
codificagdo e da decodificagdo, isso ndo me impede de ver as relagoes entre eles.
Chamo de codificagdo e decodificacdo duas préticas diferentes, mas
relacionadas, que conectam 0 que pode ser analiticamente identificavel como
dois momentos isolados.

Nas pesquisas interpretativas de recepcdo, o pesguisador reconstroi os significados
ofertados pela midia a partir do sujeito-receptor. Os tedricos desta linha sustentam que o sujeito
participa da construcdo da cultura e que a pesquisa deve partir da compreensdo da agéo dos
préprios sujeitos que necessitam de uma politica de democratizacdo dos meios. Os seus
pressupostos tedricos destacam a idéia de investigar a comunicacdo a partir da cultura, cujo
recorte trata de diferencia-la significativamente das demais linhas, sobretudo da desenvolvida
pela Escola de Frankfurt. Para os pensadores de Frankfurt, o sujeito ndo detém qualquer
autonomia. Martin-Barbero salienta que, sob tais coordenadas, a cultura se restringe a ideologia.
Dessa forma, estudar os processos de comunicacdo significa, invariavelmente, estudar os
processos de reproducdo. Nesse caso, ndo existe nenhuma especificidade conceitual nem historica
NOos processos de comunicagéo.

Segundo Raymond Williams (apud GOMES, 2004, p. 174), 0S processos comunicativos
estdo inseridos no processo cultural mais amplo: (a) A cultura ndo pode ser compreendida sem
referéncia a sociedade, ou sga, as préticas sociais dos individuos; (b) Para se compreender a
comunicacdo, € necessario partir ndo da no¢do de meio, mas da rocéo de prética, uma vez que
préticas sociais sd0 discursos.
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Apesar da busca pelo dominio hegemdnico na construcdo dos sentidos, operada pelos

meios massivos, ha diversas instituicbes tradicionais que também articulam a mediacdo, e a
familia € uma delas. Martin-Barbero (2003, p. 305), ao se referir a cotidianidade familiar como
mediadora da televisdo, o faz legitimando a familia enquanto lugar social favoravel.

Se atelevisdo na América Latina tem a familia como unidade bésica de audiéncia
€ porque €ela gresenta, para a maioria das pessoas, a situacdo primordia de
reconhecimento. E ndo se pode entender 0 modo especifico que a televisio
emprega para interpdar a familia enquanto lugar socia de interpelacdo
fundamental para os setores populares.

Outro aspecto central analisado pelo autor € que a televisdo utiliza-se de varios recursos
para se aproximar das familias, buscando afastar qualquer forma possivel de preconceito familiar.
Para esse autor, € exatamente nessa construcado de interpelacéo — de discurso, imagens, etc. — que
a hegemonia trabalha. Orozco (1991), em seu artigo intitulado “La Audiencia frente a la Pantalla
— umaexploracion del proceso de recepcion televisiva’, reporta se a origem socia ou geografica,
ou ainda, ao lugar atual de residércia, como “[...] mediaciones de referéncia de la audiencia, en la
medida que contribuyem significativamente a conformar de cierta manera su interaccion con la
pantalla.” Em semelhante dtica de raciocinio, Garcia Canclini (1990) contribuiu, acrescentando
gue “[...] € lugar de residencia, € ‘territério’, facilita o impide la interacciéon variada de la
audiencia con diversas actividades culturales y medios de informacion”.

Apesar de a televisdo apresentar 0 comportamento social de mondlogo, isto &, de falar e
nao escutar € inegavel a relevancia que este meio ocupa na vida das pessoas, assim como sao
inegaveis os diversos usos e consumos que os telespectadores fazem. Considerar esse modo de
agir da televisdo ndo implica dizer que 0s sujeitos sociais ndo produzem sentido a partir do que
consomem; pelo contrério, “se nenhum sentido é apreendido, ndo pode haver consumo. Se o
sentido ndo é articulado a préticas, ele ndo tem efeito” (HALL, 1997, p. 91).

Porém, € inegavel também que a telenovela provoca e atera comportamentos. Com a
consolidagdo desse género, é possivel observar habitos culturais sendo modificados. A novela é
uma forma discursiva na qual as préticas sociais se desenvolvem; é uma forma do cotidiano se
relacionar com a histéria e também de se constituir histéria. Nas cidades interioranas e, mesmo,

nas periferias dos grandes centros urbanos, por exemplo, havia o habito de as pessoas sentarem
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em frente a casa a noite. Esse habito vem sendo modificado pela assisténcia assidua a novelas.

O mesmo se da com relacdo ao consumo de bens tangiveis veiculados na novela, estando o olhar
do telespectador treinado a observa- 1os, em meio ao seu envolvimento com a trama da narrativa.

Outros exemplos podem ser citados. Podemos recordar as diversas formas de assistir a
novela. Quando as novelas comecaram a ser exibidas na televisdo brasileira, poucas pessoas
dispunham do televisor em suas residéncias. A assisténcia se dava na casa do vizinho
(televizinha) ou, até mesmo, nas pragas, num contexto mais amplo e comunitario. Com o passar
dos anos, os aparelhos baixaram de custo, e mais pessoas puderam adquiri-10s, o que colaborou
para que a televisdo conquistasse um lugar cativo nas sdas de milhdes de residéncias.
Atualmente, em todas as classes, atelevisdo pode ser encontrada presente na sala, nos quartos, na
cozinha, existindo assim um consumo também individualizado. A televisdo esta presente também
nos taxis, nas salas de espera de consultérios, nos saldes de beleza, nas rodoviérias, aeroportos,
Onibus, bares, etc. Com a hbridizacdo das tecnologias, € possivel ainda assistir a hovela por
intermédio do computador conectado a Internet, seja por meio do Globo Media Center, sgja pelo
YouTube, formas essas que tém revolucionado os modos de assistir a televisdo. Porém a
assistércia de telenovela ainda se da de forma mais efetiva no espaco domestico, sobretudo nas
classes populares, cujo acesso a essas tecnologias ainda € precario, sgja porque o Globo Media
Center requer assinatura para se ter acesso de modo integral, sgja porque o0 YouTube requer
acesso alnternet e, de preferéncia, com conexdo de qualidade.

Hall (1997, p. 91) argumenta que consumir um discurso significa transforma-lo em
préticas sociais. E nessa perspectiva que o conceito de género nos parece relevante enquanto
prética social que interage com os receptores. Diversos autores destacam a importancia do género
associado a recepcdo. Gomes (2002, p. 182), por exemplo, faz consideragdes relevantes sobre
iSS0.

Os géneros permitiram entender 0 processo comunicativo ndo a partir das
mensagens, mas a partir da interagdo. Os géneros sdo formas reconhecidas
socialmente a partir das quais se classifica um produto dos media. Em gerd, os
programas individualmente pertencem a um género particular, como o
melodrama ou o programa jornalistico, na TV, e é a partir desse género que ele é
socialmente reconhecido. Colocar a atencdo nos géneros implica reconhecer que
0 receptor orienta sua interacdo com o programa e com o0 meio de comunicagdo
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de acordo com as expectativas geradas pelo proprio reconhecimento do
género. Os géneros funcionam como uma espécie de manua de uso.

Desse modo, quais sdo as interagbes decorrentes da assisténcia de telenovela pelas
familias? A busca por responder a esse questionamento requer reflex@o sobre o entendimento das

|6gicas de constituicio da(s) familia(s) na contemporaneidade. E sobre o que discorro a seguir.

2.2 A FAMILIA COMO PERSPECTIVA CONCEITUAL

No que concerne a familia contemporanea, existe, dentre outros, o desafio de eleger uma
definicdo ou mnceituar tal fendbmeno. N&o ha possibilidade de qualquer busca de conceituacéo
universal de familia, uma vez gque esta se encontra organizada de maneiras distintas, de acordo
com as condic¢des peculiares que envolvem sua configuracéo, papéis e fungdes, o que pressupde
gue a constituicdo de uma familia ndo € homogénea e, sim, um conjunto de relacdes
diferenciadas. Os modos de funcionamento de cada familia acontecem de forma singular, por
meio de regras e inserida em um contexto historico.

A dificuldade em definir a familia ocorre também devido aos complexos processos
culturais decorrentes da globalizacdo que a sociedade vivencia. Entendo que as migracoes
compdem um desses processos. O esforco por uma clareza de definicdo segue no sentido de
conceber o fendmeno sob varios enfoques, a partir de uma construcdo interdisciplinar, almejando
o distanciamento por modelos rigidos e pré-estabel ecidos. Dito de outro modo, a compreensao do
conceito de familia extrapola os vincul os consanguiineos e as estruturas convencionais.

N&o é consenso entre os antropdlogos a definicdo de familia, apesar de ser aceita, pela
maioria, a idéia de que a familia € encontrada em praticamente todas as sociedades. No entanto,
sua configuracdo varia, visto ser a familia uma construcéo historica e cultural, ou sgja, a familia
tem sua definicdo reformulada de acordo com as variagdes que ocorrem em funcdo do tempo, do
espaco e de grupos sociais.

S&o diversas as configuractes familiares na contemporaneidade. H&, por exemplo, familia
nuclear, monoparental, extensa, homossexual, etc. A legitimacdo do divorcio, de alguma forma,

propiciou a propagacdo de novos arranjos familiares e a construgdo de novas concepcoes
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familiares. Nas sociedades ocidentais, até pouco tempo, 0 modelo familiar mais comum

correspondia a familia nuclear — constituida por pai, mée e filhos. Esse modelo encontra-se
embasado na premissa biologica de que é necess&rio um homem e uma mulher para gerar uma
crianca. A familia nuclear € a mais comum na sociedade; entretanto, essa configuragdo néo é a
tnica. A familia extensa € caracterizada por um grupo de pessoas relacionadas entre si por lacos
de parentesco consangiiineo que inclui avls, avls, pais, maes, tios, tias, esposas, maridos,
cunhados, cunhadas, filhos, filhas, sobrinhos e sobrinhas. A familia monoparental é agquela com
uma estrutura de pais Unicos, ou sgja, pai e filhos/as ou mée e filhos/as.

Influenciada por fatores culturais, historicos, econdémicos e sociais atuantes em todas as
sociedades, a concepcdo moderna de familia tem s transformado de acordo com a evolugéo da
propria sociedade. E nesse contexto que um novo conceito de familia surge no Brasil através da
Constituicdo Federal de 1988. O artigo 226, por exemplo, reconhece expressamente novas
configuragdes de familia, que foram nomeadas de entidades familiares.

Conforme Gois, 0 modelo de familia “pai, mée e filhos’, isto €, a familia de tipo nuclear,
tem perdido espaco na sociedade brasileira. De 1995 a 2005, o perfil tradicional de familia
diminuiu de 57,6% para 50% do total. Proporcionalmente, cresce o nimero de casais sem filhos e
maes solteiras. Para o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, essa mudanca no
cendrio brasileiro ocorre devido a maior expectativa de vida e emancipagdo das mulheres.

O mesmo autor registra que, de 1995 a 2005, subiu de 20,2% para 28,5% o percentua de
mulheres entre o total de chefes de familia Esse aumento aconteceu mesmo em familias onde
havia o conjuge. Em 1995, do total de mulheres chefes de familia, 3,5% viviam com seus
maridos. Em 2005, esse percentual aumentou para 18,6%. Apesar de o modelo nuclear ser o mais
usua (50%), esse tipo de configuracdo familiar ja divide o mesmo espago social com 0s outros
tipos de familias, que, somadas, representam também 50% do total.

Dados mais recentes, de 2006, conforme revela o grafico a seguir, demonstram as
mudangas ocorridas nos arranjos familiares brasileiros.



80

709

B0 4

30

40 1

304

20 4

Fonte:

Gréfico 1 - Distribuico percentual dos arranjos familiares brasileiros pelo tipo de arranjo

52,8

11,8 10,

15,3
9
60 °° 7.3
T T - - T . —

Casal sem filhos Casal com filhos  Mulher sozinha  Mae com filhos Homem sozinho  Pai com filhos

1985 M2006

IBGE/PNAD de 1985 e 2006. Elaboragdo IPEA.

34

O gréfico evidencia dados comparativos de 1985 e 2006 e aponta tendéncias de

configuracBes familiares plurais na estrutura socia do Brasil. Se, por um lado, é possivel

observar um crescimento de casal com filhos, por outro, hd um crescimento consideravel de mée

com filhos, assim como o percentual relativamente alto de mulher e homem sozinhos.

Com esse distanciamento do modelo nuclear, o contexto da familia € permeado cada vez
mais por diferentes arranjos, tais como as familias recasadas (COSTA, 1991; COSTA & FERES-
CARNEIRO, 1992).

A coexisténcia de diferentes arranjos familiares num mesmo contexto tem
modificado, paulatinamente, o conceito de familia e provocado um processo de
assimilacdo e construcdo de novos valores. Estas mudancas podem ser
observadas, por exempo, na transicdo do modelo nuclear/intacto
(pai+mé&etfilhos) para a familia descasada (mé&etfilhos ou pai+filhos) e,
posteriormente, recasada (pai + esposa / madrasta + filhos, méde + esposo /
padrasto + filhos). Pesquisas indicam que esta passagem de um modelo a outro
exige dos membros da familia uma adaptacdo as mudancas de relacionamento,
papéis e estrutura familiar, assm como as demandas do mundo externo. Esse
processo de transicéo se caracteriza, na maioria das vezes, como um momento

de crise.
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Estudos antropol 6gicos, como os de Aries (1981), por exemplo, tém demonstrado que a

familia vem sofrendo muitas transformacfes ao longo do tempo. No século XIX, a familia
nuclear foi caracterizada como um lugar privilegiado da afetividade. De acordo com Velho
(1989), ndo se pode fadar de um tipo de familia brasileira, visto que os determinantes de sua
estrutura estdo relacionados a classe socia, ao grupo de status e as tradicdes regionais. Assim,
apesar dessas diferencas, ha uma semelhanga com a familia nuclear, originada, no Brasil Coldnia,
tanto pela economia doméstica quanto pela escravagista.

Para Gomes (2002, p. 31-32), a sistematizacdo familiar torna complexa sua definicao,
uma vez que pode ser revelada por diversas &reas do conhecimento cientifico. Na Economia, por
exemplo, o autor comenta que a familia é vista como uma unidade de producéo e de consumo.
Para elucidar, pode se observar, em nossa sociedade, o fato de o tempo de trabalho ser mais
valorizado que o tempo com a familia. Do ponto de vista midiético, a televisdo corrobora esse
pensamento. Note-se a relagdo existente entre a audiéncia predominantemente familiar de

telenovela versus o consumo. Almeida (2003, p. 120 e 125) ilustrou essa relacéo ao dizer:

Pode-se notar isso pelos precos cobrados pelo espaco de TV. No intervao
comercial da novela das oito da Globo, um anincio de 30 segundos com
cobertura nacional (paratodo o pais) € estimado no valor de 98 mil reais. [...] A
novela por ser o ‘programa da familia brasileira’, é vista como eficiente para
atingir diversos publicos, e assm é um produto rentével para a emissora.

Com relacdo a Antropologia, Gomes (2002) considera

[...] afamilia trabalhada como um conjunto de relagBes de parentesco, que se
caracteriza pelos arranjos e combinacbes de descendéncia “paiffilhos e
méaes/filhos’, de consangliinidade entre irmaos e de afinidades criadas pelo
casamento e ndo, portanto, pelo contelido das relacbes que se estabelecem |[...].

O antropdlogo Lévi-Strauss (1976), em consonancia com o pensamento referido, afirma
que a familia nd é uma ingtituicdo em si, nem, tampouco, uma instituicdo fixa. Ela é o lugar
onde se desenvolvem as normas de filiagdo e de parentesco, estabelecendo sistemas elementares
cujo intuito € ligar os individuos entre eles e a sociedade. Don Jackson (apud GUADARRAMA,
2004) analisa a familia sob um enfoque sistémico, dizendo ser uma instituicdo de sistema aberto,
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como uma entidade dinamica que se encontra em continuo processo de transformagdo. O

MEeSMOo OCorre Com Seus contextos sociais, ou Seja, recebe e envia descargas e encontra-se sujeita
a pressdes exteriores que demandam o contexto socio-historico para acomodar-se as instituicdes
sociais significativas que influem sobre os membros familiares.

Outra &rea do conhecimento destacada por Gomes (2002) para pensar a familia é a
Filosofia. Pela Filosofia, segundo Kant e Hegel, verifico uma abordagem de desigualdade entre
homens e mulheres no interior da familia e da sociedade. Com o advento da chamada era
industrial, que, no Brasil, teve seu apogeu a partir dos anos 1950, a sociedade passa por inimeras
transformacdes, fato que interferiu fortemente na concepcéo e evolucdo da familia: a urbanizagéo
desenfreada, a entrada da mulher no mercado de trabalho e, consegiientemente, mais tarde, sua
emancipacdo. No Brasil, a Constituicéo Federal de 1988 legitima a igualdade formal e material
entre 0s sexos, afastando qualquer tipo de discriminacdo entre estes e pregando a igualdade entre
os conjuges, inclusive retirando do homem o direito legitimo de chefe de familia.

As diversas transformagdes, de distintas naturezas — tecnoldgica, midiética, sociocultural,
econdmica, etc. — pelas quais a sociedade vem passando, instigam a pensar, com freqiiéncia e de
forma plural, as defini¢cBes e conceitos da ingtituicdo familia, bem como o que esta instituicdo
representa na sociedade atual. Entendo que é essa polifonia que deve balizar a concepcao
contemporanea de familia. Nesse sentido, Pereira (2003, p. 235 a 236), numa temporalidade de
mudanca de século, expde qie

aevolucdo do conhecimento cientifico — somado ao fendmeno da globalizagéo,
a0 declinio do patriarcalismo e a redivisdo sexual do trabalho — fez uma grande
transformacdo da familia, especialmente a partir da segunda metade do século
passado. Como sera a familia desse novo século [...]? N&o é necessario mais
sexo para reproducdo, e o casamento legitimo ndo € mais a Unica maneira de se
legitimar as relacbes sexuais [...]. Afora a nostalgia de que a familia na qual

cada um de nés foi criado € a melhor, sua travessia para 0 novo milénio se faz

em um barco que esta transportando vaores totamente diferentes, como é

natural dos fendbmenos de virada de século. A travessia nos deixa atonitos, mas
traz consigo um valor que é uma conquista, ou sga, a familia ndo émais
essencialmente um nacleo econdmico e de reproducdo em que sempre esteve
instalada a suposta superioridade masculina. Nessa travessia, carregamos a “boa
nova’ de que €la passou a ser muito mais 0 espaco para o desenvolvimento do
companheirismo, do amor e, acima de tudo, embora sempre tenha sido assim, e
serd, o nucleo formador da pessoa e fundante do sujeito.
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O ser humano é dependente do outro pela sua propria natureza ou, como diz a misica
tema Wave', de autoria de Tom Jobim, exibida nos 203 capitulos de Paginas da Vida, “E
impossivel ser feliz sozinho” — frase que encerra uma verdade universal. Essa dependéncia inclina
o individuo a constructes de redes sociais de diferentes naturezas e intensidades ao longo de sua
vida. A primeira teia de sustentagdo dessa rede € quase sempre a familia, institucionalmente
concebida como berco de afetividade, dos vinculos de amizade, humanitarismo, solidariedade e
preparacdo para a arte de tecer e conectar outras teias de relacionamentos. Veja-se, a esse
respeito, o fragmento que segue, de Sacristan (2002, p. 107), quanto a suscetibilidade do homem

a diferentes vinculos sociais:

No transcurso do processo de socidizacdo e civilizagdo que os homens
experimentam, estabelecem contatos e interdependéncias por motivos diversos,
que supdem diferentes tipos de lagos que criam afinidades entre eles;
agproximacbes e distanciamentos que sentem com diferentes graus de
intensidade, congtituindo, assim, comunidades diferentes as quais pertencem e
nas quais sdo reconhecidos.

Depreendo que a rede socia é tecida como necessidade de buscar ou repelir o outro
através de uma complexidade de motivos presos a diversas circunstancias e ambientes. Assim,
por exemplo, a necessidade afetiva, a inclinagdo para o eros a busca pela sobrevivéncia, a
manifestacdo de solidariedade s0 lagos que se estendem para além da familia e se desenvolvem
nos grupos informais, no trabalho, nos movimentos sociais, nas relacfes virtuais, nos grupos de
voluntarios, na escola e em todos os espagos onde transitamos na nossa condi¢éo de seres sociais.

Entretanto, fazse necessario pensar a familia como local de conflitos. E no nicleo
familiar que os confrontos emergem e se avolumam na comunidade e na sociedade. As
dimensdes da globalizagio permeiam a instituicio familia. E exatamente no seio da familia que

se ddo as violéncias domésticas, sexua e infantil. E no seio da familia que criangas S350

" ICCACULTURAL, 2006, p. 1. As trilhas sonoras s30 recursos importantissimos para as telenovelas e, certamente,
paraaproducdo de sentidos dos tel espectadores, uma vez que agugam a memaoria ao associarem 0s personagens e por
intensificarem as emoces. Veja-se, por exemplo, a trilha da novela O Rei do Gado (1996), que vendeu, em 30 dias,
cercade 1,5 milhdo de copias. O Brasil foi pioneiro em gravar e langar no mercado as trilhas sonoras compostas para
astelenovelas.
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abandonadas e, muitas vezes, entregues e educadas pela televisdo, o que significa dizer que

esse tipo de desenvolvimento infantil ocorre principal mente por intermédio dos valores da midia,
sem o acompanhamento dos pais. E também pela familia que as criangas sfo abandonadas,
sobretudo porque 0 modo de organizacdo do trabalho pressupde exclusdo ou tempo de extrema
dedicacdo; por vezes, o periodo de amamentacdo ndo € respeitado; a paternidade ainda é pouco

participante, etc. Mello (2005, p. 30), sob uma 6tica mais profunda e questionadora, afirma:

Se é fato que as representagles e préticas sociais relativas a familia passaram a
explicitar a dimensdo do conflito, em que os natos e a violéncia doméstica
ostensiva s8p apenas a face mais visivel do fendmeno, a vitadidade das
representagdes que concebem a familia como “ingtituicdo-ninho”, destinada a
proteger os individuos contra as adversidades do mundo exterior, parece
inquestionavel no mundo contemporaneo. Cada vez mais se espera da familia
aquilo que a sociedade se recusa, hostil e indiferentemente, a oferecer aos
individuos, cabendo adlaaté afungdo psiquicando so de diminuir as ansiedades
existenciais dos seres humanos (OSORIO, 1996), como também de permitir e
facilitar processos de individuagdo [...].

O autor de Péaginas da Vida ilustra, com precisdo, a familia como esse espago de conflito
na configuracéo da familia da personagem Marta. No fragmento a seguir, a provedora da familia,
Marta, esposa de Alex e mée de Nanda, briga com o marido por ele ameagar rasgar um cheque
que ela havia recebido do genro em negociacéo pela guarda do filho. O marido declarava que o

dinheiro mancharia a memoria da filha, morta no parto, ao que ela reage do seguinte modo:

MARTA - Que manchar a meméria da filha coisa nenhumal...]. Que meméria?
Que filha era essa? T&o pura que engravidou do namorado e consumiu la fora
(na Holanda) o dinheiro do meu trabalho? Uma dupla de sanguessugas € isso 0
gue vocés sdo. Pa e filha sempre me explorando. Eu trabalhando como um
burro de carga e aglientando tudo calada. Quer saber de uma coisa? Deus € justo.
Porque se a Nanda tivesse viva, a idiota aqui etaria trabalhando o dobro pra
pagar mais uma despesa. E Deus é tdo justo que levou a filha gémea que seria

outra a me explorar. O Francisco vai morar com o pai Sim. Va morar com um
moco rico que tem condicBes de dar um futuro pro menino, coisa que eu ndo
tenho.

Nesse discurso da personagem Marta, € possivel observar trés préticas relacionadas ao

universo da familia que vém sendo modificadas na sociedade brasileira. A primeira € de ordem
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sexual, na qual a pureza encontra-se intrinsecamente ligada a vir gindade feminina, reforcando,

desse modo, um discurso conservador da narrativa, capaz de associar e reforcar a idéia de
virgindade a pureza, configurando fungdes diferentes para sexos diferentes. A segunda diz
respeito a figura feminina como provedora da familia. Nos ultimos anos, a configuragcdo de
familia nuclear no Brasil tem decaido em virtude dos novos arranjos familiares, como o da
familia matriarcal, no caso de Marta, em Paginas da Vida. Um terceiro aspecto, também
concernente ao género, trata-se do poder da matriarca, que, na condi¢cdo de esposa, mée e avo,
ndo demonstra o menor afeto para com os seus, conotando, desse modo, que a diferenca sexual
ndo € somente bioldgica; ela € também social. O desfecho da cena da-se com uma afirmativa de
Marta baseada nas questdes econdmicas em que ela determina, de forma categdrica, o destino da
guarda do neto.

Em presenca desse amplo cen&rio familiar, ha que se considerar ainda que as pesquisas
citadas quanto a recepcdo de telenovela, priorizando a mediacdo do catidiano familiar, foram
realizadas, principalmente, nas décadas de 1980 e 1990. Cabe ressaltar que essas pesquisas datam
da década de 1990%. Considerando a temporalidade, tem-se, desse modo, quase uma década entre
esta e a producdo das pesquisas citadas. Nas Ultimas décadas, a familia vem experimentando
transformacdes que tém afetado profundamente suas estruturas.

O sociologo brasileiro Octavio lanni (1992 e 1996) fala que houve uma profunda mutacéo
na sociedade contemporanea nos Ultimos 20 anos, o que pode ser definido como a realizacdo de
um capitalismo tardio que aponta para a era do globalismo. As transformacfes nas estruturas
familiares, desse modo, sdo de diversas naturezas. A familia tradiciona de Gilberto Freire entra
em crise, dando lugar a uma configuragcdo familiar contemporanea que passa por uma transi¢cao
na qual as relagdes entre pais e filhos, antes fundamentadas na autoridade e na disciplina, surgem
com novos modelos de comportamento. O desemprego também interfere nas relacOes familiares
com sua precarizacao, terceirizacdo e trabalho informal. A interferéncia religiosa € outro fator.
Com o crescimento das seitas, podem se observar as interferéncias no cotidiano familiar.

Nesse cenério da globalizacdo, a familia € uma das instituicOes mais fortemente af etadas.
A familia €, nesse contexto, um local de confronto da didspora e da desterritorializagdo. Essa

globalizacdo cria tensdes e impactos de diversas dimensdes que desembocam no seio da propria

8 A Indomada (1997) e Suave Veneno (1999) sdo Telenovelas das Oito produzidas pela Rede Globo.
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familia. E no nicleo familiar que os conflitos emergem, a exemplo do desemprego, da

violéncia sexual e doméstica (infantil e adulta), do divorcio e da pobreza, dentre outros.

Pensar a familia como uma construcéo sociocultural, como uma instituicdo produzida por
discursos e préticas e constituida por multiplas identidades, nos instiga a refletir como a
telenovela vem construindo a familia em suas representacfes. Essas representaces, segundo os
moldes de Appadurai (2004), sGo consideradas como fatos sociais, transcendendo a volicdo
individual, carregadas com a forca da moral social e como realidades sociais objetivas. Este
mesmo autor esclarece que a imaginacdo, quando coletiva, pode tornar-se carburante da acéo, e
essas formas coletivas da imaginagdo sdo capazes de criar idéias de comunidade de bairro ede
nacdo. “A imaginacdo é hoje um palco para a agéo e ndo apenas para a evasan” (APPADURAI,
2004, p. 16-20). Para Wolton (apud LIPOVETSKY, 2004, p. 78), a televisdo reconstitui “uma
forma de lago social na medida em que, ao olhar um programa, eu sei que outros também o estéo
olhando, e eles mesmos sabem que eu estou olhando”.

Do mesmo modo, observo o acelerado desenvolvimento tecnoldgico nas Ultimas décadas,
0 que, conseguentemente, muda a forma de se analisar tanto a televisdo quanto a familia. Um
exemplo concreto disso, ao se estudar os modos de assistir a televisdo, € o YouTube, um site
criado em fevereiro de 2005, que possibilita a seus usuérios carregar, assistir e compartilhar
videos em formato digital. Os filmes do YouTube tinham, inicialmente, no méximo, 10 minutos
de duragdo. Esses videos podem ser disponibilizados em sites de relacionamento como o Orkut, o
I5, em sites pessoais, blogs, etc.

Considerando a relevancia da temporalidade em processos analiticos, deve-se levar em
conta o intercambio existente entre a familia, a sociedade e o Estado, tendo presente ainda a
temporalidade e a espacialidade das pesquisas citadas e esta que ora se desenvolve. Com relagéo
aisso, Minayo (1994, p. 13) observa que

0 objeto das Ciéncias Sociais € histérico. Isto significa que as sociedades
humanas existem num determinado espaco cuja formagdo socia e configuragdo
s30 especificas. Vivem o presente marcado pelo passado e projetado para o
futuro, num embate constante entre 0 que estd dado e o0 que estd sendo
construido. Portanto, a provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sdo
caracterigticas fundamentais de qualquer questéo socidl.
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Em consonancia com Minayo, o gedgrafo Milton Santos (2002) se refere ao tempo
como intérprete. Segundo ele, um objeto muda de acordo com as relagdes que mantém com os
eventos, tendo em vista que seu valor depende do uso social. Vejase o exemplo ja citado do
YouTube. Desse modo, um objeto esté condicionado a diferentes temporalidades que determinam
0 seu valor como a de sua criagéo; a do uso; a de localizacéo; a da temporalidade entendida na
colocagdo do objeto numa seqiiéneia; a da duragdo. A conexdo dos objetos com o homem € dada
pelos eventos, caracteristica do mundo em movimento.

Resgatando a dtica de Santos, na qua o objeto estd condicionado a diferentes
temporalidades (criagdo, uso, localizacdo, temporaidade e duragdo), parece-nos pertinente
relacionar o objeto a esses trés contextos. producdo (criagcdo), produto (localizacéo;
temporalidade e duracéo) e recepcao (uso). Esses contextos se apresentam de forma articulada na
prética social, todos permeados pela dimensdo relacional. E cada um desses contextos tem seu
papel especifico no processo de comunicagdo dialogica: a produgdo, com seu carater empresarial,
conforme os padrdes do capitalismo (lucro); o produto telenovela, com o compromisso de
proporcionar prazer constante e evitar a decepcdo do telespectador; e o receptor, com o papel de
fazer usos, consumir e produzir sentidos.

E a patir desse contexto macro que analiso as apropriagdes dos receptores —
representadas por quatro unidades familiares — de Paginas da Vida (Rede Globo, julho/2006 a
marc¢o/2007) com as configuragdes de familia construidas pela telenovela, relacionando-as com
as histérias e configuracdes familiares experienciadas pel os receptores no seu cotidiano. Soma-se
ao contexto descrito acima a televisdo como um “complexo sistema cultural” (STRAUBHAAR,
2004, p. 80) e, mais especificamente, a telenovela, como um dos produtos televisivos midiaticos
mais consumidos no Brasil e como parte integrante da vida social e cultural brasileira que se
aproxima cada vez mais de temas do cotidiano nacional ou da nagdo imaginada®. Destaco, nesta
investigacdo, atelevisdo como um meio essencialmente domeéstico, porque a sua assisténcia se da
sobretudo em casa. Na busca de compreensdo por tamanha adesdo e consolidacdo do género
telenovela, faz se necessario contextualiza-lo historicamente.

® 0 termo ‘nagdo imaginada’ é de Benedict Anderson (2005). Para este autor, as comunidades/nactes distinguem-se
pelo estilo em que sdo imaginadas e ndo por seus aspectos genuinos.
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2.3 A TELENOVELA COMO GENERO

Ao longo deste trabalho, a telenovela é considerada como produto. Ora, todo produto, em
sua origem, pressupde empresa, fabrica, industria e implica ainda processos de producdo. “A
indUstria da televisdo é organizada de forma diferente, em muitos niveis de producéo: producéo,
distribuicéo e transmissdo em rede ou em uma sO estacdo” (STRAUBHAAR, 2004, p. 114). Do
mesmo modo que o contexto de recepcdo interfere no processo comunicativo, 0 mesmo ocorre na
insténcia da producdo. A producdo tem local definido para realizar seu produto, isto é, redizase
num determinado ambiente fisico que contribui na atribui¢do do sentido dado ao produto.

Os meios de comunicacdo de massa [...] s8o moldados tanto pela tecnologia
guanto pela economia. Entender a economia da midia de comunicacdes é crucia
para entender sua estrutura e seu contelido. A propriedade e a estrutura dessas
indUstrias afetam 0 modo como elas operam e que contelido €las produzem
(STRAUBHAAR, 2004, p. 247).

No tocante & economia, de acordo com Straubhaar (p. 247), as empresas de midia vendem
dois tipos de produtos. “primeiro elas vendem midia ou contelido de servico e de informagdo para
audiéncias ou consumidores [...]. Também ‘vendem’ as suas audiéncias para 0s anunciantes, que
querem vender coisas para essas audiéncias’. Outro aspecto relativo a economia dos neios de
comunicacdo de massa sd0 as politicas de comunicacdo que regem esses meios™. Apesar de os
canais de televisdo serem concessdes do Estado, a prética observada na histéria da televiséo
brasileira é a posse dessa midia por pessoas privadas ou grupost!, nunca havendo, na histéria da
TV brasileira, o fato de alguma emissora televisiva vir a perder sua concessdo. O que parece
exigtir de fato € um monopadlio regulamentado do governo sobre essas empresas e destas sobre a

sociedade. A concessdo € outorgada pelo governo, e a sociedade € isenta de qualquer

participacao.

10 Com destague a midiatelevisio, por essa ser amidia do interesse desta pesquisa.
11 Atual mente, sd0 sete grupos que controlam a grande midia de abrangéncia nacional: Civita, Marinho, Frias, Saad,
Abravanel, Macedo e Sirotsky.
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Mas néo sdo somente as |6gicas do mercado que regem esse género. No que se refere a

génese da telenovela no continente latino-americano, diversos autores (MARTIN-BARBERO,
2003; BORELLI, 2001) afirmam gque o melodrama ndo deve ser considerado apenas como género
liter&rio, mas como matriz cultural proveniente da imbricacdo entre oralidade e escritura
encontrada nas mais distintas manifestagdes culturais que integram historicamente o cotidiano
vivenciado pelos telespectadores. A essa constituicdo do género, Todorov (1980, p. 32) diz que
“0s géneros vém de outros géneros. por inversao, por deslocamento, por combinacdo”. No Brasil,
a telenovela va se reciclando como elemento da nossa cultura, e esse percurso possibilita o
acionamento da meméria dos tel espectadores. E nesse sentido que é possivel dizer que os géneros
permitem entender 0 processo comunicativo ndo somente a partir das mensagens, mas também a
partir das interacOes realizadas (GOMES, 2002, p. 182).

Gomes (p. 182 e 183) coloca bem essa questédo ao dizer que os géneros sdo formas
reconhecidas socialmente a partir das quais se qualifica um produto dos media. Essa mesma
autora advoga que 0s géneros s8o um modo de situar a audiéncia televisiva em relacdo a um
programa ou, ainda, em relacdo a um assunto nele tratado, e em relagdo a0 modo como o
programa se destina ao seu publico.

Assim é possivel considerar a telenovela enquanto um fendmeno que leva milhares de
brasileiros, de diferentes faixas etarias, rendas, gostos, a se reunirem em frente a um aparelho
eletronico, a se emocionarem de segunda a sdbado, em um mesmo horério, numa espécie de
pacto e ritua se configurando como tecido geral da experiéncia e do cotidiano dos
telespectadores. Produto cultural para uns, bem simbolico para outros, a telenovela de cada dia
provoca interaces entre telespectadores e €, seguramente, entre os produtos televisivos, o género
preferido. Rodrigues (1990, p. 25), referindo-se ao processo de secularizagdo dos ritos coletivos,
diz que

as relagdes sociais criamse e mantémse a0 abrigo dos processos de
desagregacdo que espreitam a vida coletiva, gragas a persisténcia de préticas
sociais ritualizadas, maneiras de dizer e de fazer regulares que orientam as
expectativas em funcéo da sua obrigatoriedade indiscutivel. Os ritos sociais séo
estas modalidades quase autométicas de regularidades e de expectativas que se
impbem a todos com obrigatoriedade. Congtituem, assim, modos de dizer e
fazer, modalidades préticas cuja observancia, respeito e observacdo provocam o
reconheci mento reciproco [...].
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Lopes (2004, p. 134), ao sintetizar o (novo) papel da televisdo, o faz a partir de quatro
elementos. da tematizac&o, da ritualizagdo, do pertencimento e da participagcdo. No que se refere
a0 papel daritualizagdo, a autora enfatiza a capacidade da TV de sincronizar os tempos sociais da
nacdo, construindo um ritmo proprio. De modo especifico acontece com a telenovela, as
audiéncias cativas organizam seu tempo de acordo com a grade de programagéo deste género, em
uma espécie de contribuicdo de organizacdo do dia, 0 que remete as novas tecnologias como
reorganizadoras da experiéncia social, conforme afirma Walter Benjamin (1994). Borges (2005,
apud Augé, 1998) também percebe a televisdo nessa perspectiva quando se refere a ela como
algo intrinseco ao cotidiano das pessoas: “[...] principio organizador do tempo, todo dia, toda
semana, todo ano. Como 0s primeiros campanérios catdlicos, ela pontua as horas do dia. Como
toda liturgia, anuncia os oficios da semana. Como toda religido, molda-se sobre o ritmo sazonal
do ano”.

Essas narrativas ingressam no universo coletivo através de mecanismos de identificacao.
Entre esses estdo as relagbes de natureza familiar, que sdo apropriadas, por sua vez, pela
recepcdo, através de grades, de perspectivas diferenciadas, que ocorrem tanto em razdo de
aspectos tipicos e caracteristicos locais, como em funcdo de disposicdes pessoais e interacoes
sociais. Martin-Barbero (2002, p. 64) deixa implicita a idéia de que “0 género ndo € sO uma
estratégia de producdo, de escritura, € tanto ou mais uma estratégia de leitura’. Esse mesmo autor
argumenta que os géneros ativam uma competéncia cultural que permite dar conta das diferencas
sociais que atravessam essas competéncias, possibilitando uma relagédo entre os telespectadores e
as matrizes culturais e histéricas que aimentam o reconhecimento popular na cultura popular.

Entender o género como estratégia de comunicagdo, conforme Martin-Barbero, implica
pensar nas pssibilidades de renovacdo, inovacdo, repeticdo e adaptacdo do género. Mattelart
denomina isto de supergénero, ou sgja, como “fusdo de elementos constitutivos de varios géneros
no mesmo produto e o reforgo da potencialidade deles por meio dessa hibridagcdo”. Exemplo
disso pode ser observado em Péaginas da Vida, onde a presenca de videoclips foi uma constante
nas imagens em que o personagem Diogo (Marcos Paulo) aparecia em campos de refugiados na
Africa. Igualmente, as imagens da capital carioca, reprisadas como passagens de cenas nas quais

eram mostradas o Cristo Redentor, 0 Maracand, o Pao de Acucar e outros pontos turisticos da
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cidade, apareciam também em formato de clips Outra observagdo de renovacdo do género

nessa narrativa especifica diz respeito ao quadro fina intitulado Cronicas da Vida. Os rostos,
vozes e palavras dos depoimentos, por serem tratados como matriz inspiradora da telenovela,
pertencem a logica da condensacdo da estatistica: cada uma das pessoas ali ouvidas e mostradas
falam por milhdes de outras.

Um conceito que contribui na compreensdo disso € o conceito de territorios de
ficcionalidade. Borelli (2001) afirma que pesquisas recentes com receptores de televisdo, em
diferentes paises, tém demonstrado que os territérios de ficcionalidade configuram se como um,
entre outros padrdes de produgdo, que colaboram no processo de dissolucéo das fronteiras entre
realidade e ficcdo e seduzem o receptor, provocando lagrimas, risos, medos, ansiedades, aegrias
e funcionando como suporte na composicéo do imaginario coletivo contemporaneo. Como parte
integrante da cultura popular de massa, articula, conflituosamente, manifestagbes da cultura
popular com dimensdes culturais massivas e eruditas. Podem ser conceituados como matrizes
culturais, géneros ficcionais, arquétipos, model os, padrdes, textualidades.

O que se pretende demonstrar é que os territérios de ficcionalidade — ou géneros
ficcionals — tanto se apresentam como dimensdes universais, capazes de ativar, indistintamente,
mecani smos coletivos de projecéo e identificagdo, quanto podem ser dirigidos, particularmente, a
diferentes segmentos de publico — jovens, criangas, adultos, homens ou mulheres — de etnias e

estratos sociais distintos, em variadas partes do mundo.

2.3.1 Televisao etelenovela, um cendrio de sentidos

Conforme o jornalista e pesquisador Eugénio Bucci, ndo hd mais possibilidade de pensar
0 Brasil sem pensar a TV. Para esse autor, a imagem que o Brasil tem de s estd imbricada na
televisdo. Dando seqiiéncia ao pensamento de Bucci, nao ha como falar da televisdo brasileira e
também da portuguesa, sem que se fale também de um dos seus principais produtos, a telenovela.
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Desse modo, é imprescindivel que se pense esse género engquanto prética social que permeia a

familia destas sociedades ™.

Fala-se muito do imperiaismo estadunidense através dos filmes hollywoodianos na grade
de programacdo da TV brasileira. A telenovela brasileira, como um produto de ficcdo seriada,
também alimenta o imaginario de milhdes de pessoas em territdrio naciona e fora dele. Nesse
caso, 0 imperialismo da telenovela no cenério da televisio brasileira € da ordem da sobreposicéo
do género em relacdo aos demais géneros. Na grade de programacdo da TV brasileira,
principalmente da emissora detentora de maior audiéncia, a Rede Globo de Televisdo, € notériaa
hegemonia no tocante a exibicéo de telenovelas. S&o exibidas cinco novelas diarias entre as 14h e
21h, com destaque a uma delas em horério nobre. Sa0 4 horas e 53 minutos de novela ao dia,
cerca de 30 horas semanais. A novela das oito € o programa que, por maior periodo de tempo na
histéria da televisdo no Brasil, mantém o mais alto indice de audiéncia e a maior dispersdo de
audiéncia entre as diferentes classes sociais (LEAL, 1986, p. 12). De 1965 a 2006, a Globo exibiu
296 novelas e minisséries™®. A industria cultural brasileira da teledramaturgia se consolidou no
pais e e referéncia internacional.

Portugal € um pais que ilustra bem a historia da internacionalizacdo da telenovela
brasileira. Nao ha como narrar a histéria da telenovela portuguesa sem que se fale da telenovela
brasileira. Essas histérias estdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que foi o fenbmeno da
telenovela brasileira que deu origem a producdo do género em Portugal. Enquanto a primeira
novela brasileira (Gabriela, Cravo e Canela) foi ao ar em territdrio portugués em 1977, aprimeira
producdo portuguesa (Vila Faia) somente surgiu em 1982. H4, nesse interim, um distanciamento
de duas décadas na arte de producdo entre esses dois paises. Essa pouca tr adicdo de Portugal em
ficcdo televisiva levava a exibicdo de produces mais modestas se comparadas as telenovelas da
Rede Globo. Conforme Paix&o da Costa (2003),

12 Sobre essa perspectiva, ver as obras: “A TV aos 50 — criticando a televisdo brasileira no seu cingtientendrio”,
Eugénio Bucci (org.); “ Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia’, Valério Brittos e César Bolafio.
13 REDE GLOBO, 2007, p. 1.
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a qualidade dos textos e/ou do script, as incongruéncias e a inverosimilhanca
no plano narrativo, a qualidade do texto e a pouca experiéncia dos actores e
realizadores nesse tipo de producdo, a continua colagem de actores de revista, do
teatro ligeiro, e de redizadores de televisdo sem experiéncia na ficgdo,
rapidamente conduziu a um impasse, ndo s em termos da qualidade global da
producdo portuguesa no género, como também no plano das audiéncias.

A pesquisadora Helena Sousa, da Universidade do Minho, reconhece que, apesar dos altos
indices da audiéncia das telenovelas brasileiras, a produgcdo portuguesa tem feito um grande
esfor¢o no sentido de desenvolver produtos que sdo do gosto das audiéncias locais. Novelas como
Ilha dos Amores, de autoria de Maria Jodo e Diogo Horta (TV1), Morangos com Aculcar e Deixa-
me Amar (ambas da Casa de Criagdo para a TV1), conquistaram os telespectadores portugueses.
A industria de telenovela portuguesa € uma industria pequena e recente que, contudo, nos ultimos
cinco anos, acancou um crescimento que foi responsavel pela duplicacdo do volume de producéo
e do tenpo de emissdo™.

As tabelas abaixo demonstram o tempo de ficcdo exibidos nos canais da televisdo

brasileira e da portuguesa.

A programagao de ficgao (semana da amostrade 17 a 23 de abril e 6 a 12 de novembro de 2006).

TABELA 1- Ofertadeficcion (TV y cine) en el total de la programacion. Promedio (Brasil)

Canales FiccionTV | % FiccionCine % Otrosprogrs. % Total %
Horas Horas Horas Horas

BT 42:55 42 33:30 33 | 91:35 9,2 168:00 | 16,7
TV Record 32:09 32 13:08 13 | 122:43 12,2 | 168:00 | 16,7
TV Globo 30:10 30 42:33 42 | 9517 95 168:00 16,7
RedeTV! 9:35 10 - - 158:25 15,7 | 168:00 16,7
TV 8:29 08 343 04 | 155:48 15,4 | 168:00 | 16,7
Bandeirantes
TV Cultura 2:38 03 2:30 0,2 | 162:52 16,1 | 168:00 16,7
Total 125:56 125 | 9524 94 | 786:40 78,1 | 1008:00 [ 100,0

Fonte: OBITEL-IBOPE

4 SILVA, 2007, p. 1.
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TABELA 2 - Ofertadeficcion (tv y cine) en total de programacion. Promedio (Portugal)

Ficcion TV Ficcion cine Otrosprogrs. Total
Canales Horas % Horas % Horas % Horas %
RTP1 19:29 34 11:50 2,0 114:29 | 20,3 145:48 | 258
2: 0751 13 02:10 04 148:24 | 26,3 158:25 | 281
SIC 44:26 79 15:04 2,7 68:08 12,1 127:38 | 22,6
TVI 37:25 6,6 15:09 2,7 79:18 14,1 131:52 | 233
Total 109:11 | 19,4 44:13 78 410:19 | 72,8 53643 100,0

Fonte: OBITEL-Maktest/ MediaM onitor

Ha quatro décadas, milhares de telespectadores brasileiros acompanham as telenovelas.

Se, na ¢Gtica da producdo, o consumo desse produto significa lucro, na 6tica da recepcdo, esse
consumo equivale a prazer. Vale ressaltar que o consumo de novela ndo se resume somente a sua
assisténcia atraves da televisdo. HA um conjunto de outros meios que ddo suporte e que é
extensdo dessa prética ritualizada de assisténcia. “ A telenovela € uma fonte permanente de pautas
para a grande imprensa didria e semanal brasileira” (MOTTER, 2004, p. 263). Para exemplificar,
citamos a circulagdo de alguns produtos que alimentam continuamente esse género: as revistas
especializadas em telenovela, as revistas de noticias semanais, 0 Globo Midia Center, o YouTube,
0s sWplementos de jornais, 0s posters, os CDs, os demais programas televisivos que referenciam
este género (sO para citar alguns da emissora em questdo: O Video Show, Casseta & Planeta,
Domingéo do Faust&o, etc.). Tudo isso reforca o caréter de mondlogo datelevisdo em que “hablar
y no escuchar se ha convertido en modelo de comportamiento socia de latelevision. Por €llo, los
valores de la telenovela son, a pesar de las aparencias, valores criticos. La telenovela popular
trata de narrar una historiay hacer escuchar” (VERON, apud LOPEZ-PUMAREJO, 1987, p. 61).

2.3.2 Caracterizacdo da telenovela como género

Este género carrega consigo algumas caracteristicas bem peculiares e tem na sua origem o
melodrama. A partir de Gomes (2006), elenco algumas caracteristices de diferentes narrativas,

conforme seguem: as diferencas de classe que se dissipam com o0 romance; a ascensao social que
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acontece, via de regra, por meio de um grande amor; as questdes sociais primam pelo privado e

n&o pelo publico — essa é a problematica central que conduz a trama da novela: a vida pessoa ou
a gestdo das relagdes pessoais cotidianas que estruturam o ambito da vida privada socia —; a
morte como forma incontestavel de punicdo para os delitos; o happy end sempre gjeita 0s
conflitos de classes, transferindo-o para o conflito de ordem pessoal .

Uma das caracteristicas que distingue a telenovela brasileira de outros paises € seu caréater
de verossimilhanga com o contexto social em que estainserida. A histéria da novela™ no Brasil é
ricaem exemplos gue pautam as questdes sociais do cotidiano. Alguns autores, inclusive, chegam
a nomea-la de novela-verdade. A titulo de ilustracdo, cito alguns desses exemplos, buscando
associa- los ao contexto naciona em gue se deram suas narrativas, bem como as questdes sociais
gue foram pautadas como elementos de reconhecimento cultural, propiciadas pela telenovela
nessa relacdo ficgdo versus realidade.

A novela Que Rei Sou Eu?, de autoria de Cassiano Gabus Mendes e Luis Carlos Fusco,
foi exibida pela Rede Globo em 1989. A histéria dessa novela situa-se em 1786 — trés anos antes
da Revolucéo Francesa— no ficticio Reino de Avilan, onde um filho bastardo quer ser o sucessor
do trono. Essa narrativa remete ao contexto social, politico, econémico e cultural do Brasil da
década de 1980, marcada pelas Diretas J4, movimento civil de reivindicacdo por eleicdes
presidenciais diretas no Brasil, em 1984. A trama, na verdade, € uma parédia do Brasil,
retratando a miséria da populacdo, a instabilidade financeira, os sucessivos planos econdémicos
gue impunham o congelamento de precos, a moeda desvalorizada que mudava de nome, a
elevada carga de impostos, a corrupgéo, etc.

O Rei do Gado (1996), novela de Benedito Rui Barbosa, trouxe a tona, em sua primeira
fase, a decadéncia do café e ainsercdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial, e, na segunda fase,
a modernizagdo e a riqueza do interior paulista. A luta pela posse da terra e a reforma agréria
eram as questdes sociais que perpassavam todo o0 eixo narrativo da novela. Um personagem foi
inspirado em Jose Rainha, lider do Movimento dos Sem-Terra - MST. Cabe ressatar que o MST
tem sua origem na década de 1980; ja na década de 1990, a reforma agréria surge com
proeminéncia na pauta midiatica. Coincidentemente, dois meses antes de a novela estrear,

ocorreu a morte de 19 semterra, fato este conhecido como o “Caso de Eldorado do Cargjas

15 No tocante & pesquisa especifica de obra de novelas, amaioria das fontes foi pesquisada no site Teledramaturgia.
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(PA)”. Esse fato certamente contribuiu para que os telespectadores fizessem relacdo da arte

com a vida, ou da vida com a arte, e a reforma agréria, dravés desse acontecimento, ganhasse
maior visibilidade na midia. Se, de um lado, 0 MST pode ser apontado como responsavel pelo
ressurgimento da questdo da reforma agr&ria na consciéncia nacional, por outro, podemos
questionar até que ponto a midia, através da novela, contribuiu para que esse agendamento se
transformasse em acfes de cidadania. Em Péginas da Vida ndo foi diferente: 0 eixo narrativo
concentrou-se na sindrome de Down, mobilizando, de algum modo, a sociedade brasileira no
sentido de refletir sobre essatemética

A leitura que faz Motter*®, pesquisadora do Nicleo de Telenovela da Universidade de S&o
Paulo, é que essa novela conseguiu despertar certa simpatia do publico pelos trabalhadores rurais
semterra, mostrando o cotidiano dessas pessoas, ses historias, suas familias, seus dramas e
dificuldades. Para a pesguisadora, a novela propiciou uma mudanca de comportamento dos
telgjornais (e, por suavez, nas audiéncias), que passaram atratar os sem-terra com um rosto, uma
histéria, dando até certa legitimidade ao MST.

Motter afirma ainda que a novela trata melhor dos problemas cotidianos que os
telgornais. A pesquisadora justifica seu argumento, afirmando que a ficgdo trabalha
determinados temas que favorecem a compreensdo da problemédtica geral da sociedade. Motter
leva em consideracdo as temporalidades do género ficcional e jornalistico, afirmando que,
enguanto a novela veicula, de forma processual, em aproximadamente seis meses, a problematica
até sua resolucdo, o telgorna raramente se aprofunda nos fatos abordados. Esses fatos sdo
apresentados ao publico de maneira fragmentada, acabando por gerar mais preocupacéo que
compreensao.

Tavares e Freitas (2003) resgatam o projeto de lel do deputado Paulo Paim, que propunha,
no ano de 2000, a quota de 25% do espaco destinado a produgéo televisiva, cinematogréfica e
teatral e 40% a publicidade para atores af ro-descendentes. Nesse mesmo ano, 2001, a Rede Globo
exibia a novela Porto dos Milagres, de Aguinaldo Silva e Ricardo Linhares, inspirada na obra de
Jorge Amado. Saindo do eixo Rio-S&o Paulo, a histéria se desenrola na Bahia, um dos estados

brasileiros com a maior concentragdo de negros. A trama teve como pano de fundo uma

16 AGENCIA USP DE NOTICIAS, 1998, p. 1.
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comunidade pesgueira e sua ligagdo com o universo religioso afro-brasileiro. Contudo, contava

com a participacao de apenas sei's atores negros num elenco composto por 45 atores.

Com mais de 40 anos do género telenovela consolidado em uma nagdo multitécnica feito
no Brasil, somente em 2004 a Globo exibiu, na trama Da Cor do Pecado, de Jodo Emanuel
Carneiro, um romance inter-racial. Acrescente-se a isso o fato de que essa novela inovou, ainda
que tardiamente, com a primeira protagonista negra na histéria da novela brasileira. Tais Araljo
interpretou Preta, contracenando, com Reynaldo Gianecchini, o Paco. Apesar dessas
singularidades, a diretora Denise Saraceni afirmou, na época da exibicdo, que “A énfase da
novela esta nas relacbes humanas e suas conseqiéncias. Mas, como a protagonista € negra,
inevitavelmente ela passara por situagdes desegradaveis, refletindo o que acontece na nossa
sociedade” .

2.3.3 A telenovela no contexto da Rede Globo

TV Globo —A gente se vé por aqui'®

Foi no governo Juscelino Kubitschek e durante a ditadura militar, que a televisdo
brasileira assumiu seu decisivo papel na integracdo nacional. A TV Globo surge no cen&rio
midiatico brasileiro em 1965 e, nessa mesma década, a telenovela comeca a integrar sua
programagdo, gradativamente se consolidando enquanto género de maior preferéncia pelas
audiéncias.

Esse género vivenciou diversas etapas de modernizacdo, contribuindo para colocar a Rede
Globo de Televisdo entre as maiores televisdes do mundo, reconhecida majoritariamente por sua
producdo em telenovelas e seu “padréo Globo de qualidade”. A Globo passou por diversas fases
de modernizacdo. A primeira modernizacdo da Globo foi a divisdo dos horarios das telenovelas
com adocdo do seguintes padrdes. horério das seis da tarde — em geral, adaptaces da literatura
romantica; horério das sete da noite, com estorias leves, romanticas e foco no humor; horério das

oito, com um enfoque no dia-a-dia e nos problemas familiares; hor&rio das dez, naturalmente

Y TELEDRAMATURGIA, 2006, p. 1.
18 gogan da Rede Globo de Televisio.
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seletivo, destinado as experimentacdes. A segunda modernizagcdo ocorre na area técnica, na

gual a Globo equipouse de modo a superar todas as emissoras brasileiras. A terceira
modernizacdo implantada pela Rede Globo foi a opgdo por uma busca constante pela qualidade.
Beneficiada pelos seus altos investimentos na tecnologia de ponta, a Globo pode implantar o que,
mais tarde, seria chamado de “padréo Globo de qualidade’.

Com relagdo as questdes estruturais e tecnoldgicas, a Globo € detentora de um
conglomerado de 121 emissoras entre geradoras e afiliadas, podendo ser assistida em 99,84% dos
cerca dos 5 mil municipios brasileiros, com programas 24 horas por dia no ar, sendo a maior
parte da programacdo criada e realizada nos seus proprios estudios, no Rio de Janeiro e em S&o
Paulo. Além disso, ultrapassando as fronteiras nacionais, a emissora encontra-se presente em
todos os continentes. Todo esse know-how coloca a emissora como principal provedora e
fornecedora de imagens do Brasil para o exterior e para 0 préprio pais. A dramaturgia da Globo
representa e reflete os costumes, os habitos e a cultura nacional, afetando e alimentando o
imaginario das audiéncias brasileiras, chegando a ser mais libertéria na dramaturgia que em
outros géneros. A Revista Carta Capital *° reconhece isso na teledramaturgia brasileira ao afirmar,
num contexto politico de eleicdes majoritérias, que, “ao0 contr&rio do que prega a retérica
empolgada dos eruditos, o aprendizado da politica € muito mais fértil nas telenovelas do que nos
chatissimos debates eleitorais’.

O conglomerado da Rede ndo se esgota por ai. Alimentando o imaginario através da
mulsica, desde 1971, a Som Livre, empresa das Organizacbes Globo, que atua no mercado
fonografico e mercado audiovisua nos ultimos 15 anos, tem por principal fungdo comercializar
trilhas sonoras das novelasda Rede Globo, tendo o éxito de colocar os CDs no ranking dos mais

vendidos no mercado nacional.

19 Cf. Carta Capital. Ano 13, n. 413, p. 47, out. 2006
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2.3.4 Telenovelas da Rede Globo e inter nacionalizagdo

A compreensdo do termo internacionalizacdo, nesta pesquisa, dé-se a partir de Joseph
Man Chan (apud CABRAL, 2006), que o define como “processo pelo qual a propriedade,
estrutura, producao, distribuicdo ou contelido da midia de um pais € influenciado por interesses,
cultura e mercados da midia, uma vez que este € apenas uma forma de internacionalizagéo” .

Denis Moraes?®, a0 analisar os cendrios da chamada industria cultural, destaca a
internacionalizacdo como bem simbdlico. Um fato histdrico que ilustraisso, de maneira singular,
diz respeito ainternacionalizacdo de telenovel as brasileiras para cerca de cem paises. De maneira
especifica, isso pode ser confirmado com a exportagcdo da primeira telenovela brasileira. Em
1977, a telenovela brasileira chega a Europa via Portugal. Gabriela Cravo e Canela cativou as
audiéncias portuguesas de forma a saturar a central telefonica da RTP, que ndo estava preparada
para milhares de tel efonemas oriundos de todo o pais.

Para compreender, ainda que minimamente, esse acontecimento na 6tica da recepgdo, é
necessé&ria a contextualizagdo do fato. Quando teve inicio a exibicdo de Gabriela, em maio de
1977, ainda era muito recente a revolucdo do dia 25 de Abril de 1974, que derrubou o regime
politico autoritario e de inspiracdo fascista que vigorava em Portugal desde 1926. No cenario
midiatico, a emissora estatal RTP era, nesse periodo, a Unicatelevisdo em Portugal. O 25 de Abiril
representou crescimento no desenvolvimento politico-social do pais. Em decorréncia do 25 de
Abril, foram implementadas politicas sociais; Portugal foi integrado a Comunidade Européia;
houve maior éxodo rural; e foi observado maior crescimento dos indicadores sociais. Tudo iSso
levou ao desenvolvimento da televisdo portuguesa e propiciou 0 surgimento da telenovela, género
gue se faz representar principa mente através da Classe Média (FERIN, 2004). Nesse periodo de
inicio da consolidacdo da democracia, a decisdo sobre o que milhdes de pessoas iriam assistir
diariamente na televisdo portuguesa consistia, sem dlvida, num ato politico pela via do cultural.

Foi nesse cenario que a telenovela brasileira conquistou a adesdo das audiéncias lusitanas.

20 |nformacdo verbal em conferéncia proferida por ocasido do VIII Congresso Latino-Americano de Ciéncias da
Comunicagdo — ALAIC, realizado na UNISINOS, S&o Leopoldo-RS, 21/07/ 2006.
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Passados 30 anos da exibicdo de Gabriela, a telenovela brasileira se consolida como o bem

simbdlico televisivo mais consumido em Portugal .

E usual associar-se a expressio “égua-com-aclicar” ao melodrama (drama com mdsica)
para conotar um ar demasiado sentimental e roméantico e, até mesmo, previsivel desse género.
Contudo, o intento € ir adém dos adjetivos que possam ser associados a esse termo e discuti-1o
numa perspectiva gque transcende o melodrama (e a telenovela, que tem sua matriz no
melodrama) somente enquanto narrativa. As questdes que se colocam na internacionalizacdo de
um produto midiatico vao além do que os melodramas do século XV 111 poderiam conjeturar.

Desse modo, faz trés décadas que a telenovela brasileira atravessou o Atlantico e se
instaurou em Portugal, ganhando a adesdo de uma audiéncia cativa. De 14 para c&, muita coisa
mudou, e, hoje, trés novelas brasileiras integram a grade de programacdo da emissora privada
SIC, sendo a telenovela o produto midiético mais consumido em Portugal. Convém ressaltar que
as telerovel as da Rede Globo sdo comercializadas em cerca de cem paises.

No Brasil, a tradi¢cdo de assisténcia de telenovela diria iniciou em 1963. Tem, portanto,
quatro décadas, e € hoje um género consolidado. Em Portugal, similar processo de consolidagéo
deu-se no decorrer de 30 anos de exibicdo de telenovela brasileira. Vale ressaltar que essas
narrativas ficcionais que, invariavelmente, terminam com o happy end — até porque é esta uma
das principais caracteristicas do melodrama — ndo se limitam apenas a textos e romances.
Lembra-nos Martin- Barbero que as telenovelas constroem imaginarios e identidades.

Esse produto midiatico, em Portugal, produz e aimenta o imagin&rio acerca da nacéo
brasileira ndo somente para os portugueses, mas também para milhares de imigrantes, inclusive
brasileiros, que se encontram entre as trés maiores comunidades de estrangeiros naquele pais. A
telenovela se congtitui, nessa perspectiva, em uma narrativa sobre uma nagdo imaginada,
possibilitando a permanente (re)construcao dos sentidos de pertencimento a essa nagdo a partir de
seu processo de circulagéo entre as audiéncias em contextos internacionais. Vale lembrar que a
imprensa € apontada por Anderson (2005) como um dos trés pilares dessa comunidade imaginada

(da consolidac&o da nagdo), ao lado da escola (alfabetizacdo) e da lingua.

21 Caso similar se deu com A Escrava Isaura, em Cuba, onde o presidente Fidel Castro mudou o horario diério das
reuni&es do Governo para que ele e seus ministros ndo perdessem anovela. Na China, atelenovela brasileira contava
com uma audiéncia de goroximadamente 870 milhdes de pessoas. Na Itdlia, Terra Nostra, também produzida pela
Rede Globo, obteve grande éxito em termos de audiéncia.
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Mas qual a razéo para tamanha adesdo da telenovela, uma vez que o contexto de

producdo é aparentemente bem diferenciado da recepcdo e que a televisdo de cada pais tem
caracteristicas proprias, isto &, diferentes modos de operar? O que conforma, especificamente, no
contexto portugués, o consumo de um género latino-americano internacionalizado feito no Brasil
e parao Brasil?

Busco, a partir desses questionamentos, ensaiar reflexdes com base na contribuicdo de
aguns autores (STRAUBHAAR, 2004; FERIN, 2004; MARTIN-BARBERO, 2004; LOPES,
2004), que dao pistas para pensar a internacionalizacéo do género telenovela e a recepcéo.

Cogo e Silva** (2007) discutem a internacionalizacdo da telenovela brasileira desde a
perspectiva das migragdes contemporaneas como experiéncia configuradora de fluxos culturais e
comunicacionais midiaticos que mobilizam a producdo, circulacdo e consumo da telenovela
brasileira em ambito internacional, tendo, como cenario especifico, Portugal. Straubhaar (2004, p.
77) discute as multiplas proximidades das telenovelas e das audiéncias, afirmando ser a
globalizacdo da cultura um processo irreversivel. O autor aposta, sobretudo, na proximidade
cultural, porém reflete sobre as categorias de género, valor e tematica para explicar o fluxo
televisivo entre paises. Em sintonia com o pensamento de Straubhaar, no que se refere a tematica,
Ferin (p. 180) justifica a adesdo dos receptores portugueses a novela brasileira como resultante de
suas interagdes com os contelidos e tematicas que os interpelam, ndo sd no que diz respeito a
lingua comum, mas também ao imagindrio comum de mitos, herdis, acontecimentos, paisagens,
recordacOes e saudades (FEATHERSTONE, apud FERIN, 2004, p. 180).

Os estudos de Moragas Spa @pud STRAUBHAAR, 2004, p. 91) refletem que “a
proximidade” com a televisdo tem a ver com um “cenério de experiéncias compartilhadas’ entre
produtores e receptores. Em consonancia com tal reflexdo, Straubhaar (2004, p. 93) postula que o
“argumento é de que as audiéncias tendem a escolher e assistir programas televisivos que sdo
mais proximos ou mais diretamente relevantes para seus termos culturais e linguisticos’,
atentando, contudo, para o carater contraditorio que pode conter esse argumento. O autor lembra
gue existe igualmente o apelo ao exatico (versus o familiar), da cultura “cosmopolita’ (versus a
local) e de determinados temas universais e arquétipos (ver sus temas e tipos especificos). Martin-

Barbero (2004, p. 24), por suavez, agrega o contexto politico ao debate dos vinculos entre género

22 Refiro-me ao artigo “ Brasil- Portugal : internacionalizagio da telenovela brasileira e migraces contemporaneas’ .
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e recepcdo. Se, de um lado, aponta para a dificuldade de circulagdo transnacional do cinema

latino-americano, sobretudo pela incapacidade de governos e agentes culturais assegurarem essa
circulacdo, por outro lado, distingue justamente a capacidade da telenovela de cumprir esse papel

nao sb em territério latino-americano, mas em todos os continentes.

2.3.4.1 Portugal como mercado, e a parceria da Globo com a SIC

TV SIC — N2 serél eu, nem tu; seremos né<>

A televisdo portuguesa surge em 1957, com as emissdes do canal do estado, a RTP, em
um contexto de censura oriunda da ditadura imposta pelo Estado Novo. Entre o final da década
de 1960 e meados da década de 1970, sdo lancados mais trés canais estatais: a RTP2, em 1968; a
RTP Madeira, em 1972; e a RTP Acores, em 1975. Somente com o fim da ditadura, em 1974, é
gue a televisdo vai gozar de maior liberdade. Nos anos 1990, surgem dois canais privados. a SIC
(1992) eaTVI (1993). A SIC — Servico Independente de Comunicagdo — foi o primeiro cana de
televisdo privado, independente e comercial a operar em Portugal. Ja em 1994, surge atelevisdo a
cabo.

E nesse cendrio que se situa a SIC, a emissora portuguesa que atualmente trasmite as
novelas da Rede Globo e Televisdo. Conforme referido no item anterior, a Rede Globo deu
inicio a exportacdo de telenovela em Portugal desde 1976, com Gabriela, Cravo e Canela,
transmitida pela RTP. Em 1995, a Rede Globo fecha contrato exclusvo com a SIC. Essa
emissora € liderada pelo Grupo Impresa — 0 maior grupo privado de midia em Portugal — da
familia Francisco Pinto Balseméo.

Em sua génese, a SIC passou por diversas dificuldades de transmissdes, como de ter
negado 0 acesso a programas de grande audiéncia, como a Formula 1 e o futebol. Em 1992,
Portugal passava uma recessdo, que implicou em restrigdes na emisséo de 24 horas diarias, com
as transmissoes iniciando as 17h. Apenas 50% da populagdo nacional aderiram inicialmente ao

sina do cana no arranque deste; trés meses depois, 0 nimero ja subia para 70% de portugueses.

22 qogan daTV SIC.
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A televisgo pUblica, prevendo a chegada da concorréncia, se precaveu?®. Por outro lado,

a capacidade financeira da SIC era demasiado reduzida para poder investir em producéo propria.
A SIC precisava de um diferencial para concorrer com a emissora estatal. Informagdo foi a
primeira marca da SIC, o que lhe garantiu programas de entrevista e grandes reportagens. Em
meados dos anos 1990, a emissora teve um crescimento na audiéncia; ndo obstante, estava longe
de pbr em causa a primazia da RTP. “A lei do Ibope é a lei da concorréncia. Ela comanda as
alteracbes na programacdo, flexivel o bastante para modificar os balizamentos dos diversos
géneros e formas’ (MATTELART, 1998, p. 60).

Apos investir na informagdo, a segunda estratégia da SIC foi a veiculagdo de telenovelas
brasileiras. A Globo, maior produtora de novelas do mundo, era acionista da SIC. Ao desfazer o
contrato com a RTP, em 1994, e fazer contrato exclusivo com a SIC, ndo sO as telenovelas
globais, mas as audiéncias também migraram para a SIC. A formula Globo de intercalar
noticiario e novela também teve éxito em Portugal. Essas investidas possibilitaram que, em 1995,
a SIC ultrapassasse a audiéncia da sua concorrente, a RTP.

E nesse fluxo televisivo, no cendrio de producdo da Globo e da SIC, que a telenovela

Paginas da Vida foi veiculada no periodo de oito meses.

2.3.5. A telenovela Paginasda Vida

2.3.5.1 O produto Paginas da Vida

No que concerne as caracteristicas de producdo de telenovela, no Brasil, os capitulos
costumam ter, em média, 55 minutos diérios de duragio?® e s3o apresentados de segunda-feiraa
sabado. No caso da Rede Globo, as tematicas, assim como a publicidade, sdo distribuidas tendo
presente o publico de cada horério: as telenovelas das 18h voltadas para o romance, das 19h para
a comédia, e as novelas enquadradas na faixa nobre do horério das oito da noite, tendo o drama

COMo € X0.

24 Noinicio de 1993, o share da SIC era de apenas 10%, se comparada aos 20% da RTP2 e aos 70% da RTP1.
25 Os capitul os de Paginas da Vida tiveram a duracéo de, aproximadamente, 70 minutos.
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A telenovela ingressa no universo coletivo por meio de mecanismos de identificacdo,

dentre os quais estdo as relagbes de natureza familiar, que sdo apropriadas, por sua vez, pela
recepcdo, através de grades, de perspectivas diferenciadas, que ocorrem tanto em razdo de
aspectos tipicos e caracteristicos locais, como em funcdo de disposicOes pessoais e interacbes
sociais. A cotidianidade familiar ficcional da telenovela e o modo como a cotidianidade familiar
de populacOes a interpreta e a significa traduz duas faces de um fendmeno que ora se investiga,
cuja énfase especificarecai, precisamente, nos ambientes das configuragdes familiares concretas.

As identificacOes dos tel espectadores ndo se dao apenas com os personagens da trama. No
Brasil, autores consagrados como Gldria Perez e Benedito Rui Barbosa despertam toda uma
atencio. E o caso também do autor de Péaginas da Vida, Manod Carlos, que, &0 longo de suas
producdes, se notabilizou entre os dramaturgos preferidos pelos telespectadores de telenovelas
brasileiras, comprovado pelos indices de audiéncia. Uma caracteristica marcante de suas tramas,
a partir de Baila Comigo, € 0 batismo de suas personagens principais com o0 nome de Heena.
Segundo o autor, essa preferéncia se da porque o nome lhe passa a imagem de mulher forte,
decidida, como aHelenade Tréia

O escritor Manoel Carlos Gongalves de Almeida, 73 anos, nasceu em S0 Paulo e é um
dos pioneiros da televisdo brasileira. Iniciou sua carreira na década de 1950, como ator e diretor,
nas extintas TV Tupi e Excelsior. Atuamente, é escritor de telenovela da Rede Globo.

Em 1978, escreveu sua primeira telenovela, Maria, Maria (Rede Globo, 1978), seguida
de: A Sucessora (Rede Globo, 1978/79), Agua Viva (Rede Globo, 1980 — como colaborador),
Bailla Comigo (Rede Globo, 1981), Sol de Verdo (Rede Globo, 1982/83), Viver a Vida
(minissérie — Rede Manchete, 1984), Joana (Rede Manchete, 1984/85 — série — roteirista), Novo
Amor (Rede Manchete,1986), O Cometa (minissérie — Rede Bandeirantes, 1989), Felicidade
(Rede Globo,1991/92), Historia de Amor (Rede Globo, 1995/96), Por Amor (Rede Globo,
1997/98), Lacos de Familia (Rede Globo, 2000/01), Presenca de Anita (minissérie — Rede Globo,
2001), Mulheres Apaixonadas (Rede Globo, 2003) e Paginas da Vida (Rede Globo, 2006/07).
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2.3.5.2 Caracterizacdo dos per sonagens de Paginas da Vida e suasfamilias

Assistir atelenovelas propicia as pessoas a familiarizacdo com estilos de vida, formas
de agir e sentir dos personagens, e as atitudes destes tém relacdo com as matrizes culturais dos
telespectadores. Para Jacks (2006, p. 170), o reconhecimento dos personagens mobiliza emocgdes
positivas ou negativas, sendo, assim, um elemento de constituicdo de relagdes sociais implicada,
principalmente, pelo uso relacional datelevisdo.

E partindo dessa 6tica que se considera necessario caracterizar as personagens e suas
insercdes familiares ai representadas. Nessa caracterizagdo, serdo priorizados quatro personagens
destacados pelos tel espectadores por ocasido da pesquisa exploratéria®®: Helena (Regina Duarte),
Marta (Lilia Cabral), Sandra (Danielle Winits) e Tide (Tarcisio Meira).

Helena— A Branca de Neve e Boa Samaritana

Helena é médica obstetra, mora em uma cobertura de um edificio no bairro do Leblon,
confortavel, mas sem luxo. A Unica filha que gerou morreu ainda crianca. Nos primeiros
capitulos da telenovela, ela vive uma crise com Gregorio (José Mayer), seu segundo marido.
Helena é responsavel, requintada, brincalhona, maliciosa e desafiadora Com ela moram a
empregada Lidia (Thalita Carauta) e Salvador (Jorge de Sa), um jovem negro gque se tornou seu
filho adotivo, apds a morte de uma ex-empregada. A personagem Helena representa a “mocinha”
da trama, uma espécie de boa samaritana, politicamente correta. Na segunda fase da telenovela,
Helena adota Clara, a neta rejeitada pela avo por ter a sindrome de Down. Porém a “mocinha’
nao é representada como indefesa, fragil e docil; pelo contrario, € uma mulher aguerrida. Ela é a
representacdo de uma competente profissional, uma excelente dona de casa, que faz questdo de
manter seu préprio supermercado — sendo uma boa mae, patroa e vizinha. A cotidianidade
doméstica, familiar e profissional € ressatada nesta personagem. Eram freqlentes cenas
minuciosas da arte do fazer, em que a personagem chegava a casa, lavava as maos, tomava
banho, colocava um roup&o, prendia os cabelos, punha creme no rosto, brincava com a filha,

fazia refeicdes, resolvia pendéncias do lar, interagia com os filhos sobre o dia, etc.

26 A pesquisa exploratdriafoi realizada em S&o Luis do Maranhao, nos meses de julho e agosto de 2006.
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A configuragdo dessa familia, mée e filhos adotivos, € entendida como monoparenta

de chefia feminina. Mello (2005, p. 35) considera a monoparentalidade “um fendmeno que vem
ganhando visibilidade socia crescente, como uma das expressdes maiores da diversidade dos
arranjos familiares no Brasil contemporaneo, onde a relacdo pai-filho ou mée-filho constitui o
todo do nucleo familiar [...]". Este mesmo autor destaca o nimero significativamente menor de
familias monoparentais de chefia masculina, quando comparado ao de chefia feminina, o que,
para ele, revela que a socializagcdo de criangas ainda € considerada e vivida como uma atribuicao,

basicamente e muitas vezes, essenciamente das mulheres.

Familia Camargo Varella

Helena

Salvador Clara

Imagem 1— Configuragéo familiar Camargo Varella

Marta— A Esposa e Mée fora dos Padrfes Sociais

Marta (Lilia Cabral) é casada com Alex (Marcos Caruso) e teve dois filhos: Fernanda e
Sérgio (Max Fercondini). Mora em um apartamento na Gavea. E uma mulher racional e de pouca
demonstracdo de afeto e sensibilidade em suas relagOes interpessoais. Porém, € capaz de se
sensibilizar a ponto de chorar diante dos filmes a que assiste. Marta € proprietaria de uma casa de
festas infantis. Sua atividade contrasta com sua personaidade geniosa ao demonstrar, por
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exemplo, ndo gostar de criangas. Apesar de ser razoavelmente “bem-nascida’, considera-se

injusticada pela vida, é pretensiosa e gananciosa. Essa € uma das razdes que a levou a mandar (na
primeira fase da telenovela) a filha Fernanda a estudar fora do pais. Apesar de fazer algum
sacrificio para manté-la no exterior, Marta se orgulhava de Nanda e desgjava para a filha um
futuro que antes sonhara para si prépria. Para desespero de Marta, a filha engravida de gémeos
em Amsterda e retorna ao Rio de Janeiro. Gravida, Nanda sofre um acidente de trénsito e, ao dar
aluz aos filhos, ndo resiste e morre. Marta rejeita, sem remorsos, a neta com sindrome de Down.
A morte da filha é o pretexto que fatava para acabar o casamento de Marta, porém o casal

continuadividindo 0 mesmo espago.

O nome da personagem Marta remete ao nome e a caracteristicas da personagem biblica,
gue estava sempre preocupada com as atividades préticas do cotidiano, o cuidado pelos afazeres
da casa e ndo com a companhia, a amizade, a presenca, etc.

A relacdo dessa personagem com sua familia é marcada por dois momentos. um passado e
um presente. O primeiro momento € resgatado por lembrancgas felizes dela mesma e também
pelos demais integrantes da familia. O presente vivido € narrado a partir de uma esposa, mée e
avo amarga e, a0 mesmo tempo, aguerrida, uma vez que é ela a Unica provedora da casa.

A configuracdo dessa familia é do tipo nuclear, ou sgja, constituida por pai, méae e filhos
consanguineos. Na segunda fase, com a morte de Nanda, os avos ficam com o filho de Nanda,
Francisco. Na relacdo com o neto, os cuidados e afetos que, em geral, so atribuidos ao papel
social de mée e avo, ao feminino, ndo s3o dados pela avo Marta, mas pelo avd Alex. E ele quem
da banho em Francisco, acalanta, da carinho, o leva a escola, ao parque de diversdes, entre

outros.
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Configuwacdes Famikares - Comexio Fiecanal

Faimilia Tokedo Flores
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Imagem 2 — Configurago familiar Toledo Flores
Sandra— A Ovelha Desgarrada

Sandra é filha do casal Constancia (Walderez de Barros) e Zé Ribeiro (Umberto
Magnani). Foi criada no casardo da Familia Andrade como se fosse da familia, isto € um
membro da familia aém de seus limites consangliineos. Seus pais sdo empregados fiés da
Familia Andrade. Constancia, a méae, mora no casaréo da cidade, e Zé Ribeiro, o pai, na fazenda.
Sandra é bonita, sensual e pretensiosa. E obcecada’’ por Jorge Andrade (Thiago Lacerda), com
quem se envolveu na adolescéncia, e como conseqiiéncia desse relacionamerto, fez um aborto?®.
Tem um relacionamento conflituoso com seus pais e airmd, por considera-los caipiras e pobres.
Na trama, a pobreza dessa familia ndo é materiaizada, visto que reside no espaco de moradia do
patréo e usufrui, de alguma forma, de parte dos bens da familia Andrade.

A personagem de Sandra, enquanto filha, ndo se enquadra nas préticas sociais vigentes,

ela ndo concebe a familia como um lar, como um espaco de carinho. Ao contrério, ela cobra com

27 E curioso observar essa caracteristica em outras narrativas de Manoel Carlos. Em Mulheres Apaixonadas, a
personagem Heloisa também era vitima de um amor doentio, chegando mesmo a participar da ONG MADA —
Mulheres que Amam Demais.

28 Cabe ressaltar que a temética do aborto surgiu por diversas vezes na narrativa. Na primeira vez, o autor introduziu
a discussdo através da protagonista Nanda, num contexto holandés, em que a legislacdo permite a prética do aborto;
posteriormente, com Sandra num contexto de uma familia aparentemente tradicional cat6lica e em um pais (Brasil)
onde o aborto néo esta legalizado, e, ao final da trama, a temética reaparece com a gravidez precoce da personagem
Kelly.
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veeméncia um comportamento e um poder aquisitivo que sua familia ndo tem e se sente

injusticada por ter nascido em uma familia incapaz de lhe dar o status que ameja. As crises
familiares de Sandra sdo quase sempre ocasionadas por ela mesma. Ela encontra-se dividida entre
duas familias, sem se identificar com nenhuma delas. Nega suas raizes a0 abominar o campo
onde nasceu e privilegia demasiadamente a cultura urbana, o agito, o consumo, etc.

A redlizac8o pessoa de Sandra parece dar-se, Unica e exclusivamente, por meio da relacdo
homem mulher®®, situacdo pela qual encontrar um provedor é sua meta maior, meta esta
alcancada no final da narrativa, ao relacionar-se com dois homens, um que Ihe concede afeto e
outro que lhe propicia luxo. Sandra ndo faz nenhum esforco ético para sair do grupo dos
dominados. Ela se afirma continuamente como um objeto a servico da satisfacdo sexual da
hegemonia, sgja da categoria masculina, sgja da classe dominante. Essa personagem sugere
buscar a construcdo de uma identidade independente por meio da ruptura com sua identidade,
com 0 seu lugar de origem, o campo. O mesmo ocorre ao final da narrativa, ab romper com sua
familia de origem e a familia que a criou, tornando-se 0 que popularmente se chama de “ovelha
desgarrada da familia’. A irma de Sandra, Telma, representa uma personagem com perfil bem

distinto dairmé Sandra e, ao final datrama, casa-se com Jorge.

29 Muitos autores s30 unanimes ao definirem familia distinguindo-a de casamento; contudo, s&o unanimes também ao
fazé-o, associando este aquela. Numa reflexdo acerca do casamento, mas também sobre a questdo de género, esta
personagem me faz pensar acerca do trecho de Simone de Beauvoir (1980, p. 437), quando diz: “No dia em que for
possivel & mulher amar em sua forca, ndo em sua fragueza, ndo para fugir de si mesma, mas para se encontrar, hdo
para se demitir, mas para se afirmar, nesse dia 0 amor tornar-se-a para €la, cono para o homem, fonte de vida e ndo
perigo mortal. Enquanto isso ndo acontece, ela resume sob sua forma mais patética a maldigdo que pesa sobre a
mulher encerrada no universo feminino, a mulher mutilada, incapaz de se bastar a sim mesma’.
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Configuracdes Familiares - Contexto Ficcional

Familia Ribeiro

Imagem 3 — Configuragdo familiar Ribeiro

Tide — O Patriarca Justiceiro e Conciliador

Tide (Tarcisio Meira) é esposo de Lalinha (Gloria Menezes). O casa teve ®is filhos:
Carmem (Natdlia do Valle), Leandro (Tato Gabus Mendes), Elisa (Ana Batafogo), Marcia
(Helena Ranaldi), Olivia (Ana Paulo Ardsio) e Jorge (Thiago Lacerda). Logo no inicio da trama,
Tide completou 70 anos. Seu patriménio é fruto da heranca que o pa Ihe deixou. Apesar de ser
um homem de posses, tem pouca escolaridade. Demonstrou sempre o sentimento de paixao pela
sua mulher Lalinha; gosta de estar rodeado por toda a sua familia. Tide e Lalinha representam o
casal perfeito da trama. No inicio da segunda fase da telenovela, a esposa de Tide morre,
deixando o patriarca da familia viavo e mais carente da atencdo de todos. A presenca da méae e
esposa falecida é resgatada pela lembranca dos filhos e do marido. Este Ultimo busca imortaliz&
la, encomendando uma estétua da esposa a uma artista pléastica.

Tide € a personificacdo do papel tradicional da familia patriarcal. Nos primeiros capitulos
da novela, a familia extensa do Tide encontra-se reunida para celebrar 0 aniversario do patriarca.
Apesar do clima festivo entre os filhos, ha, por parte dos cunhados, um mascaramento dos



65
verdadeiros sentimentos; hd uma espécie de bajulamento e de interesse em torno da riqueza do

Tide.

Configuragées Familiares - Contexto Ficcional

Familia Martins de And rade Lalinha

Leandro
- =

—

Olivia

Imagem 4 — Configuracdo familiar Martins de Andrade

Enfim, a narrativa de Paginas da Vida apresenta cerca de 20 unidades familiares com
distintas composicdes®®: familias nucleares (10); mée e filhos adotivos (1); mée e pai solteiros

(2); vilvos (2); casais separados (4); casais que moram em cidades diferentes devido ao trabalho

30 Optou-se por registrar as composi¢des familiares nas duas fases da telenovel a, bem como quantificar situagdes de
uma mesma pessoa por diferentes vezes. Por exemplo, registra-se duas vezes a personagem Carmem, gque se separou
e que foi para a segunda unido, ou ainda, Olivia, que casou e separouse. Nesse caso, a unidade familiar foi

quantificada duas vezes, tendo presente o processo de configuragdo de reajuste familiar.
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(1); casais oriundos de segunda unido (3); casal homossexual®! (1); neto, avé e namorada (1);

pai efilha (1), pai efilho (1).

Imagem 5— Cotidiano — Festa nafamiliaMartins de Andrade
Fonte: site de Paginas da Vida

Imagem 6— Cotidiano - Familia Toledo Flores
Fonte: site de Paginas da Vida

Corroborando a j& citada pesquisa do IBGE (2005), € possivel concluir que, entre as
quatro familias da trama ficcional eleitas pelos tel espectadores, duas tém nas mulheres sua chefia:
s30 as familias denominadas moroparentais com chefia feminina. E o caso de Marta e de Helena
que, mesmo quando o conjuge integrava a familia, elas estavam a frente.

3! Esa concepcado atual de familia, no entanto, encontra-se ainda permeada de quest8es controversas que, como nNao

poderia deixar de ser, vao brotando com o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e as modificagdes sociais e
instigando asociedade.
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Outra caracteristica andloga dessas familias € a situacdo de morte enfrentada por elas.

Na histéria familiar de Helena, existe a perda da sua filha de cinco anos. A narrativa enfatizaisto
com certa frequéncia, sgja verbalizando através dos textos da protagonista, seja através de
imagens do quarto da crianga que permanecia intacto depois de cinco anos.

Na familia de Tide, a morte da personagem Lalinha foi representada de forma visivel,
com a exibicdo de cenas da morte da personagem na capela particular da manséo e do funera
explicitando a dor do marido e dos filhos. O contexto de morte também perpassa a familia Toledo
Hores, em que a filha Nanda morreu em trabalho de parto, em decorréncia do acidente que
sofrera horas antes. Nessa familia, a morte alterou por completo a dindmica familiar. O pai
responsabiliza a mée pela morte da filha, e, desde entdo, a relagdo entre o casal consiste em
dividir o mesmo espaco fisico. Existe outra situacdo de morte na familia: Toledo Flores. Marta
doa a neta e informa a familia que a crianga morreu. Com 0 nascimento dos gémeos, Francisco e
Clara, novos arranjos familiares sdo construidos envolvendo as duas familias. Enquanto os avés
Alex e Marta criam o neto Francisco, a médica Helena cria Clara como filha adotiva. Tem se,
desse modo, a separacdo dos irmaos. Com o desenrolar dos fatos, o pal retorna a trama, toma
conhecimento da existéncia do filho e reivindica sua paternidade.

Outra caracteristica similar dessas familias®? diz respeito ao que Bourdieu (2006) chama
de capital smbdlico. Bourdieu assinala, como representativo de poder do individuo ou grupo, o
capital que possuem. Vé esse capital de maneira objetivada; pode ser definido como capital
simbdlico, econdmico, cultural e socia. O que determina o lugar de poder do individuo ou grupo
é o capital*® que possli e a composicdo desse capital. O capital que possui legitima o individuo,
dando a ele status e reputacéo.

Com excecdo da familia de Sandra, as demais pertencem a Classe Média ou classe dta
carioca. Na familia de Helena, isso é representado pela sua profissdo, como médica de um
conceituado hospital e moradora de um dos bairros da zona Sul carioca, o Leblon, e também pelo
fato de ter podido adotar dois filhos, inclusive um portador de necessidades especiais. Quanto a

personagem Marta, apesar de a narrativa evidenciar suas necessidades financeiras, observa certo

32 E uma caracteristica vinculada também & producéo, visto que o autor Manoel Carlos é conhecido por priorizar, em
suas tramas, o cotidiano da Classe Médiado Leblon.
33 Capital entendido nos moldes de Bourdieu, conforme jaexplicitado.
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padréo socioecondmico usufruido por sua familia, como, por exemplo, a escola particular em

gue o0 neto estuda e a localizacdo do seu apartamento. A familia de Tide é a mais rica da
narrativa. O casardo, a casa de Cultura AMA, a fazenda em Petrépolis, 0 acesso dos filhos a
universidade, o gosto da familia pelas artes, as freqlentes festas, viagens, etc. revelam o ato
poder de consumo e padréo econémico da familia.

A familia do Tide se apresenta como a familia modelo da trama. Com um perfil
tradiciona de classe dta, a grande familia de Tide € unida e harmoniosa. O casa Tide e Lainha
preserva 0 companheirismo, a paixao e o amor no casamento. O zelo pela educacdo dos filhos e
netos, assim como o seguimento do catolicismo tradicional também compdem o perfil dafamilia.
O amor pelos filhos e entre os filhos € bem visivel. A afetuosidade, o clima de harmonia e o
humor sdo constantes na relacéo familiar. Enquanto o perfil da familia se configura dessa forma,
o cardter dos filhos se revela de forma heterogénea. A filha mais velha, Carmem, é
inconseqliente; ndo vé sentido nem motivagdo para o trabalho. A filha cagula, Olivia, é liberd,
moderna e obstinada pelo trabalho que faz. Tem uma concepcdo de vida fora dos padrdes sociais
da tradicdo familiar. O filho mais novo, Jorge, € um profissional sério. No casardo, faz as vezes
de homem da casa na auséncia do pai. No Centro Cultural, empresa da familia, ndo é muito
diferente: é sempre quem inicia os discursos em momentos-chave. O casardo, como é chamado o
lar da familia, congrega, além do patriarca, os seguintes filhos®* e netos: uma filha casada
(segundo casamento), uma filha vidva e seu filho, uma filha separada e seu filho; e um filho
solteiro.

A familia de Sandra também apresenta um modelo sui generis. Enquanto a mé&e da Sandra
trabalha ro casaréo da zona urbana, o pai trabalha e mora na fazenda, na zona rural. No casaréo,
ainda residem em uma casa contigua: a familia de Sandra— a sua mée (a cozinheira), umairmae
um pré-adolescente criado pela familia.

Conforme Gomes (2002, p. 39), as ciéncias sociais denominam esse tipo de descendéncia
de familia extensa, que consiste, no minimo, de duas familias nucleares unidas por lacos de

sangue. Flaquer (1998, p. 37) esclarece que:

34 Referéncia as seguintes personagens. Carmem (Nathdlia do Vale), Marcia (Helena Ranaldi), Olivia (Ana Paula
Arosio) e Jorge (Thiago Lacerda).
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lo que Ilamamos familia no es mas que & conjunto de valores y normas que se
tgjen en torno a dos haces entreverados de relaciones: las correspondientes a
una pargja heterosexua adulta, asi como de las que se establecen entre los
padres y su prole. Cada nueva unién matrimonia y los hijos que nacen de la
regeneran incesantemente € tejido familiar y a través de este proceso de
renovacion constante hacen proliferar nuevas relaciones de parentesco que se
agregan alas ya existentes.

Nas diversas configuracOes familiares refletidas — tanto da ordem real como ficcional —
percebo o papel central da ingtituicdo familia na sociedade. Na teledramaturgia brasileira, essa
centralidade é, via de regra, abordada no ambito privado, isto € na esfera familiar. As
construcbes dos conflitos sociais na telenovela quase sempre se traduzem em conflitos
sentimentais. Essa opgdo de restringir as questdes sociais a0 ambito familiar ndo € sd uma opcéo
daficcéo; pode ser entendida como aficgdo construindo a realidade.

O antropdlogo Da Matta (1997, p. 15), em sua obra A casa e a rua, refere-se a“casa’ e
“rud’ como categorias sociologicas e ndo apenas como palavras que designam espagos
geogréficos ou coisas fisicas comensuraveis e, acima de tudo, entidades morais, esferas de acéo
social, provincias éticas dotadas de positividade, dominios cultuais institucionalizados e, por
causa disso, capazes de despertar emocOes, reacdes, leis, oragdes, musicas e imagens
esteticamente emolduradas e inspiradas.

Este autor salienta que, em casa, somos todos “supercidaddos’. Mas, e na rua? Somos
individuos anénimos e desgarrados, somos quase sempre maltratados pelas chamadas autoridades
e ndo temos nem paz, nem voz. Fica cada dia mais complicado viver numa sociedade™ onde se
tem uma cidadania em casa e outra na rua. Para alguns tedricos, a cidadania j& réo se constitui
apenas em relagdo a movimentos sociais locais, mas também em processos de comunicagdo de
massa.

Em vista disso, podemos inferir que as representacdes dos conflitos sociais na telenovela
quase sempre se traduzem em conflitos sentimentais. Para exemplificar, pode-se observar e
questionar acerca de principios pouco éticos da protagonista Helena. A personagem, em nome do

amor e da solidariedade, adota uma crianga, tornando-se cumplice da mentira da avd dessa

35 O autor faz referéncia & sociedade brasileira
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crianca, que da a neta por morta apos 0 seu nascimento, devido ao seu preconceito frente a

sindrome de Down, pretextando ndo poder assumir financeiramente duas criancgas, sobretudo
uma, com necessidades especiais. O caso de Sandra ndo € muito diferente: € o tipico caso em que
o filho do patrdo é iniciado sexualmente com a empregada ou filha dela e, engravidando a

mocinha, a aternativa mais viavel é o aborto.
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3ESTRATEGIASMETODOLOGICAS

[...] O método é o caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao fim, por
fases ou etapas. E como a pesquisa tem por objetivo um problema a ser
resolvido, 0 método serve de guia para o estudo sistematico do enunciado, da
compreensao e busca da solugéo do referido problema | ...].

(RUDIO, 1992)

Do ponto de vista metodolégico, optel pela pesquisa qualitativa e pelo procedimento de
amostragem, o ndo-probabilistico® intencional®’. Para Minayo (1994, p. 25),

a pesguisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que n&o pode ser quantificado. Ou sgja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde
a um espaco mais profundo das relactes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operaciondizacdo de varidveis.

Guillermo Orozco (2000, p. 87) trabalha essa questdo ao afirmar que, na investigagcdo
qualitativa, ndo se fala de amostra, mas “se tiene 0 no una ‘ serie de casos a partir de los cuaes se
puede decir que estos casos |e pemiten tener una serie de conocimientos’. O essencia € o que ele
denomina de suficiéncia comparativa, critério este que “no és una muestra matematica ni
estadistica, sino que lo que interesa es distinguir procesos’.

Quanto a questdo ética da pesquisa, ha relacdo pesquisadoral/pesquisado, busquei trilhar
pelos seguintes principios éticos: procurar conseguir 0 maximo de informagdo possivel sem
violar a privacidade ou quebrar a confianga dos pesquisados; ter sempre presente que 0s
interesses da pessoa tém prioridade sobre os interesses da ciéncia e da sociedade (MOTA, 1998,
p. 212); seguir os principios que regem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE A).

% Conforme Lopes (2001, p. 145), este tipo de amostra € dita significativa ou de representatividade social (ndo-
estatistica), e os métodos de tratamento de dados sdo qualitativos.

37 Para Moura (1998, p. 60), [...] as amostras intencionais se utilizam de pessoas que, na opinido do pesquisador,
possuem, a priori, as caracteristicas especificas que ele deseja ver refletidas em sua amostra.
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No processo de coleta de dados da pesguisa qualitativa, a opgédo foi por contemplar

tanto o produto quanto a recepcdo, conforme os procedimentos e técnicas de pesquisa

sintetizados no quadro abaixo e detalhados posteriormente.

QUADRO 1 - Procedimentos e técnicas de pesquisa qualitativa

PESQUISA TEORICA PESQUISA EMPIRICA

Pesguisa do Produto- Pesquisa de Recepcéo

Producéo da Telenovela

Pesquisadaliteraturade  |Assisténcia sistematica da Questionario

estudos de recepcéo de telenovela (TV Globo e Globo

telenovela por familia Media Center)

(&mbito Brasil)

Pesquisadaliteraturade  |Leituraderevistas Entrevista semi-estruturada
estudos de recepcéo de especializadas (Tititi, Minha

telenovela por familia Novela, Sete Dias, etc.)

: Resumo da novela (site, Grupo focal

revistasejornal)
Arquivo digital doAlerta Observagao participante
Google

Gravagdo em DVD de Pesquisa documental
capitulos danovela

3.1 PESQUISA TEORICA

Para 0 estudo de recepcdo da telenovela Paginas da Vida, o ponto de partida foi o
mapeamento tedrico dos estudos de recepcdo da telenovela no Brasil e em Portugal .

No Brasil, com quatro décadas de veiculacdo di&ria de telenovela, tem-se uma trajetoria
consolidada nesse género. Apesar de este produto da industria cultural, desde a sua génese em
territorio brasileiro, ter enorme adesdo e fascinio por parte das massas, a academia sO veio se
sensibilizar verdadeiramente frente a este objeto de pesquisa a partir da década de 1980. Similar

processo se observa em Portugal, onde os estudos de recepcdo da telenovela ainda séo

38 Esta teméti ca encontra-se aprofundada no segundo capitulo.
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rel ativamente escassos, a despeito da enorme ades3o das audiéncias ao género®®. Todavia, é a

partir da década de 1980 que o fendmeno telenovela comega a despertar interesse na academia
brasileira Melo (2004, p. 98) observa a coincidéncia entre o esgotamento do regime militar e a
atencdo que a propria midia comega a dar & telenovela. E nesse contexto que surgem os trabal hos
de Fischer (1984), Leal (1986); Jacks (1999); Lopes et al. (2000); e Bonin (2001).

Em Portugal, foi possivel identificar seis trabalhos (VIEGAS, 1987; MOREIRA, 1994;
FERIN, 2004; POLICARPO, 2006; PEREIRA, 2005 e SILVA, 2007), dos quais um é
circunscrito ao fina da década de 1980; outro, a meados da década de 1990; e quatro, a primeira
metade dos anos 2000.

Em seu estudo de recepcéo sobre telenovela, Ferin teve por objetivo identificar os
indicadores de aceitacdo e mudanca da telenovela brasileira em Portugal. Policarpo buscou, por
sua vez, compreender o papel da telenovela junto a seus telespectadores, assm como as
apropriacdes diferenciadas que o género ficciona é capaz de suscitar. J o estudo de Pereira teve
como eixo central as redes de sociabilidade e os modos como 0 género, a profisséo e a
escolaridade se constituem em mediagOes relevantes no processo de recepcao da telenovela

Essas pesquisas redlizadas em Portugal tém como singularidade um corpus constituido
por telespectadores portugueses de telenovelas, com excecéo de Pereira, que faz um estudo
comparativo de recepcdo entre grupos imigrantes mugulmanos sunitas e um grupo de néo-
muculmanos, assim como Ferin, que elege a telenovela brasileira Gabridla (1977) para estudar a
recepcao a partir de jornais portugueses dessa época. As justificativas dessas pesquisas em gera

destacam a importancia da telenovela brasileira no panorama de of ertas midiéticas em Portugal .

39 Ferin justifica isso desde duas perspectivas: a primeira refere-se aos fendmenos relativamente recentes e a
percepcdo do impacto, ainda ndo captado, das dinémicas criadas pelas televisdes privadas na sociedade portuguesa.
A segunda diz respeito ao fato de & cursos de Ciéncias da Comunicac&o terem sido concebidos com base em
matrizes preliminares das Ciéncias Humanas, o que dificultou o desenvolvimento de instrumentos metodol 6gicos
capazes de estudar e interpretar fendmenos sociais. Sobre isso, ver Ferin, 2007 — “Entretenimento: écio e cidadania’
— Trabalho apresentado em margo de 2007, em Lisboa, por ocasido da Conferéncia Internacional sobre Informacdo e
Programac&o de Servico Publico num Contexto Competitivo.
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3.2 PESQUISA EMPIRICA

3.2.1 Pesquisa do produto-producéo da telenovela— Técnicas de coleta

Este procedimento objetivou conhecer a narrativa proposta pela producdo para buscar
entender, posteriormente, no ambito da recepcdo, 0s processos de apropriacdo e consumo das
familias receptoras sobre a telenovela; conhecer os personagens ma sua inser¢cdo familiar e a
compreensdo destes por parte das familias telespectadoras, e investigar as configuragdes
familiares no ambito do produto e da recepcao e suas novas formas de estruturacéo.

Utilizei como técnicas de coleta: assisténcia sistematica da telenovela por meio da televisdo
e do Globo Media Center’; Ieitura de revistas especializadas em telenovela e de revistas
semanais; arquivo do resumo por capitulo, fornecido pela emissora através do site datelenovela e
pelas revistas especiaizadas; e o arquivo diario do Alerta Google*!, com o tema Paginas da Vida.

As técnicas sdo detalhadas a seguir:

3.2.1.1 Assisténcia sistematica da telenovela atr avés da televisio e, em menor escala, atr avés
do Globo M edia Center

O procedimento adotado nessa asssténcia foi o de fazer anotagfes durante o intervalo e apds
a exibicdo dos capitulos. Como a novela tinha um elenco extenso, foi priorizada a observacdo nas
unidades familiares ficticias dos personagens destacados na pesquisa exploratoria, a saber: Marta,
Helena, Sandra e Tide*’. As anotacdes objetivaram ainda familiarizar-me com a narrativa
ficcional paraidentificar os possiveis usos sociais da novela no ambito da recepcéo. As anotacdes
feitas contribuiram principamente para descrever e anaisar 0S personagens no contexto da
narrativa. A recorréncia as anotacOes deuse com maior incidéncia nos primeiros meses de

40 Midia (Internet) disponibilizada pel as Organizacdes Globo mediante assinatura. E denominadade “ TV interativa’.
41 Uma espécie declipping virtual que 0Google disponibiliza aos seus usuarios.
42 Esses personagens encontram-se caracterizados no segundo capitul o.
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exibicdo da novela, quando o olhar da pesquisadora foi se adaptando paulatinamente as

necessidades do problema e dos objetivos da pesquisa.

N&o deixou de haver, inicialmente, um olhar de maior envolvimento com a trama que
propriamente com o problema da pesquisa, no qual o papel de telespectadora se sobrepds ao de
pesquisadora. Contudo, 0 exercitar de uma assisténcia com objetivos definidos e registro paralelo
da parte tedrica da pesquisa foi possibilitando um olhar mais distanciado e apurado, tendo
presente a narrativa para adém da trama, com foco nas estratégias da producdo e nas
diversificadas leituras das familias receptoras. O exercicio de descrever e de, algum modo,
desenvolver paralelamente a andlise, possibilitou melhor compreensdo da estruturagdo dos
sentidos da narrativa

O Globo Media Center foi utilizado como recurso complementar a assisténcia da
telenovela em tempo real. Para dispor integralmente desse servico, foi necessario o acesso por
meio de assinatura durante o periodo de exibicdo da novela. Por um lado, o Globo Media Center
permite assistir aos capitulos ja exibidos — uma vez que sdo capturados —, a partir de varios
recursos (em qualquer hora, avangcando, retrocedendo, etc.). Por outro lado, a mudanca de midia
convencional de assisténcia da telenovela— do aparelho de televisdo para o computador — alterou
a forma de recepcdo e operacdo de andlise da pesquisadora. Vae lembrar, no entanto, que
nenhum receptor mencionou acompanhar a telenovela diretamente por esse meio.

A opcdo por assistir a novela via televisdo levou em conta tanto a recepgdo quanto a
producdo. No que diz respeito a recepcao, foi relevante acompanhar a telenovela em condigdes de
assisténcia similares aos dos sujeitos da pesquisa, ou sgja, pelo mesmo meio utilizado por eles, a
televisdo. No que se refere a producgdo, tendo presente os anincios publicitarios veiculados,
considerel 0 conceito de fluxo televisivo, devido a diferenca existente nos modos de recepcdo —
entre o meio de veiculagdo da telenovela por exceléncia —, a televisdo e o laptop utilizado pela
pesguisadora O tamanho entre as telas, a proximidade ou distanciamento da midia, a presencaou
ausénciade anancios, a utilizacdo de recursos como a pausa e 0 retrocesso, que possibilitam rever
uma cena pouco compreendida, sga porque chamou a atencdo, sgja por questbes de
temporalidade, de espacialidades ou de ambiéncias, constituem modos de ver/assistir totalmente

diferenciados.
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Esse modo diferenciado de assisténcia remete ao conceito de fluxo televisivo como um

elemento que caracteriza a televisdo. Ha quase quatro décadas, Raymond Williams (1979)

contestou 0 conceito de programa como algo fechado, por considerar que ndo ha como
desvincular programa de programacado. A partir desse pensamento, Williams trabalhou o conceito
de fluxo televisual (MACHADO, 2003, p. 28). Williams definiu fluxo televisivo como uma série
de eventos desconectados, organizados em vérias seqliéncias, sem intervalo, que geram uma nova
sensibilidade comunicativa. Esse conceito de Williams possibilita perceber atelevisdo como uma
nova experiéncia temporal e, conseqientemente, uma forma diferenciada de comunicacéo de
imagens e, por que ndo dizer também, de sentimentos. Mazzioti (2001, p. 2004) defendeu
pensamento semelhante ao afirmar que a televisdo tem sido freqlientemente pensada como um

“ continuum, um conjunto de escritas que se sobrepdem, um palimpsesto. Um fluxo indefinido e
flexivel gue precisa dos géneros para orientar o percurso dos espectadores”.

O conceito de fluxo traz contribuicdes relevantes para 0 estudo da telenovela. As
telenovelas ndo sdo exibidas isoladamente, mas veiculadas em meio a outras mensagens, 0 que
interfere considerave Imente no processo de construcdo de sentidos do telespectador.

Nos estudos de recepcdo de televisdo, o conceito de fluxo é primordia para o
entendimento dos sentidos dados pelos telespectadores. Por ocasido da observagéo participante
realizada nas familias, o intervalo da novela, isto € 0 momento da veiculagdo dos andncios
publicitérios era utilizado para fazer um telefonema, conversar em familia, fazer um gracejo para
0 neto, ir acozinha, dar atencdo para alguém que chegava e também para comentar anovela. Ora,
tudo isso interfere nos modos de ver a telenovela O que dizer, entdo, de todo o aparato
informativo sobre a novela de que dispunham telespectadores? A familia Soares, por
exemplo, possuia um CD datrilha sonora da novela. Dona Maria acompanhava a novela também
atraveés da leitura do jornal na residéncia do seu chefe. Joana, conforme declarou no grupo focal,
acessavao sitede Paginas da Vida com fregiéncia

E nesse sentido que afirmo que uma programacéio ndo é simplesmente um conjunto de
programas de uma rede de televisdo. Ortiz (1991) utiliza o conceito de horizontalidade da

programacdo para explicar a telenovela na grade.
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3.2.1.2 Apropriacéo da literatura midiatica especializada em telenovela

Fiz a leitura da literatura especializada em telenovela, como as revistas brasileiras Tititi,
TV Brasil, Minha Novela, Chega mais!; as portuguesas TV Guiae TV 7 dias; jornais brasileiros
O Imparcial, O Estado do Maranh&o e Zero Hora; revistas semanais brasileiras Veja, Epoca,
IstoE, Carta Capital; e portuguesas Visio, Sdbado e Focus. Varios jornais e revistas brasileiros e
portugueses trazem cadernos e se¢fes especificas de telenovela. Essas publicagdes tém grandes
tiragens e contribuem na alimentacdo da recepcdo da telenovela, assim como alimentam o
aspecto mercadolégico, inclusive trazendo matérias que associam o cotidiano a ficcdo. As
revistas Caras e Minha Novela, de acordo com a pesguisa exploratéria no contexto brasileiro,
representam 18% do consumo de leitura de revista dos tel espectadores da amostra.

Asrevistas de circulagdo semanal, tanto as brasileiras (ANEXO A) gquanto as portuguesas
(ANEXO B), trazem, em suas editorias, segdes sobre televisdo e, por extensdo, pautam a
telenovela. A revista IstoE, publicada pela editora Trés, dispde de uma se¢do de pagina dupla
intitulada Gente. A mesma editora publica a Istoé Gente. A revista Epoca, da editora Globo, em
sua editoria Sociedade, conta com uma secdo de pagina dupla intitulada “Quem acontece”,
dedicada a “gente que esta brilhando”. A revista Vea, do Grupo Abril, tem igualmente uma
secdo intitulada Gente.

Vea, IstoE e Epoca representam 47% do consumo de leitura dos telespectadores da
amostra, segundo dados coletados na pesquisa de campo. “[...] Ha o desdobramento do suporte
em Va&rios outros suportes, operacdo que tem por funcdo reconhecer a existéncia de uma
multiplicidade de receptoreg/leitores nas fronteiras internas dessa mesma midia [...] (FAUSTO
NETO, 1995, p. 195).

Esse movimento de outros meios alimentarem a narrativa televisiva € conhecido como
paimpsesto®® ou textos secunddrios — agueles textos que circulam nas revistas ditas
especializadas, nos suplementos de jornais etc. — formando a intertextualidade que se destaca na
construcdo dos significados da telenovela

43 WIKIPEDIA, 2006, p. 1. Um palimpsesto é uma pagina manuscrita, pergaminho ou livro cujo conte(ido foi
apagado (mediante lavagem ou raspagem) e escrito novamente, normalmente nas linhas intermediarias ao primeiro
texto ou em sentido transversal. O termo deriva do grego antigo e significa“riscar de novo”.
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A adocgdo por esse procedimento conduziu a dois movimentos. na perspectiva da

producdo, entender os fluxos de agendamento do género como estratégias de captura da recepcéo
e, na perspectiva da recepcdo, buscar entender o contexto brasileiro e portugués de assisténcia de
telenovela. Acompanhar as midias e demais produtos consumidos pelos telespectadores de
telenovela contribui para compreender os significados produzidos por estes, principalmente nas

secOes dedicadas ao leitor.

3.2.1.3 Navegacio periédica no site da telenovela **

Assim como a midia impressa, 0 site também da suporte a midia televiso, alimentando e
provocando interacdo em torno da telenovela. A composicdo das paginas do site € produzida no
intuito de suscitar interagdo, como, por exemplo, atravées de enquetes disponibilizadas na maioria
dos links (capitulos, bastidores, fique por dentro, personagens, revista, vocé na novela, trilha,
crédito e busca).

Para efeito desta investigacdo, no que diz respeito a producdo, o site contribuiu como
fonte de consulta na descricdo da narrativa. Quanto a recepcdo, € interessante perceber as
interacdes dos tel espectadores com a telenovela através desse meio. Na pesquisa empirica, o site
foi mencionado como meio que antecede a assisténcia da telenovela na televisdo. Entre os
sujeitos da amostra que tém acesso ao computador, 0 principal uso consiste em pesquisar na

Internet, inclusive pesquisa sobre atelenovela.

3.2.1.4 Arquivo diério do Alerta Google com o tema Paginas da Vida

Os Alertas do Google (noticias) sdo e-mails enviados ao usuério automaticamente, quando
surgem novos resultados para os termos de pesguisa solicitados. O aerta “noticias’ é um e-mail
gue informa quando novos artigos se classificam entre os dez principais resultados da pesquisa do

4 REDE GLOBO, 2006, p. 1.
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Google Noticias. E uma espécie de clipping virtual. A utilizagdo desse procedimento

contribuiu para acompanhar a evolucdo da telenovela enquanto noticia, tanto no aspecto da

recepcdo quanto no da producéo; ademais, para a descricéo do contexto.
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Ilustragao 2 — Site do Alerta Google, com a noticia extraida do Correio de Uberlandia

3.2.2 Pesquisa de Recepgdo — Técnicas de coleta

3.2.2.1 Selegéo e caracterizacado dos sujeitos sociais

80

Ao considerar que a producdo de sentidos por parte de telespectadores é sempre
polissémica e que, entre outras varidvels, 0 contexto € determinante, optel por realizar a pesquisa
de recepcdo a partir de uma amostra diversificada, composta por duas familias brasileiras

residentes em Sdo Luis e duas familias imigrantes brasileiras (uma mista)*®, residentes em
Portugal. No caso da familia mista, a esposa nasceu em Portugal, € casada com um brasileiro,

45 A expressdo familia mista esta sendo usada para designar o caso especifico de uma familia composta por um

imigrante brasileiro e uma portuguesa e seus respectivos filhos.
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tendo vivenciado, ainda que de modo eventual, interagdes com a familia brasileira do marido.

Nessa perspectiva, ignorei a definicdo estrita de imigracdo que assume como critério o
nascimento no Brasil, mas considerei 0 pertencimento a um ambiente familiar caracterizado pela
presenca de uma cultura imigratoria intercultural Brasil-Portugal. Além disso, essa inclusdo na
amostra de uma consumidora de telenovela brasileira, nascida em Portugal, agregou uma
perspectiva diferenciada de compreensdo da alteridade cultural, envolvendo as culturas nacionais
brasileira e portuguesa, que contrastam com a da experiéncia de imigrantes nascidos no Brasil.

Os critérios que nortearam a selecdo da amostra inicial foram: ter o habito de assigtir a
telenovela, ser telespectador de Paginas da Vida, pertencer ao estrato de classes populares com
diversidade interna dessa classe, ter disponibilidade para contribuir com a pesquisa, caso a
familia venha a ser selecionada para participar da pesquisa’®.

Considero gue os sujeitos pesquisados ndo foram apenas fonte de informac&o para anaise
na perspectiva de entendimento de que a pesquisa ndo deve fornecer novos conhecimentos apenas
a pesquisadora, mas fortalecer agueles que dela fazem parte.

Os instrumentos utilizados para 0 desenvolvimento deste estudo de recepcéo foram o
questionario da pesquisa exploratoria, a entrevista semi-estruturada, a realizacdo de grupo focal, a

observacdo participante e a pesquisa documental, conforme descricdo a seguir:

3.2.2.2 Questionario da pesquisa exploratoria

O questionério foi elaborado com 78 perguntas abertas e fechadas (APENDICE B),
distribuidas em trés eixos: (1) o receptor: perfil e contexto; (2) o receptor e sua relacdo com
telenovela; (3) o receptor e 0 consumo dos meios. O primeiro eixo permitiu delinear as
referéncias socioldgicas dos sujeitos implicados, isto €, quem somos. O segundo exo objetivou
saber o conhecimento que 0s sujeitos possuem sobre o produto telenovela e possibilitou
identificar os usos feitos a partir da elaboracdo e producdo de sentidos que estes fazem daguela.

46 A metodologia proposta requer conhecimento profundo da unidade familiar. Dessa forma, é de fundamental

importancia o conhecimento e a empatia com os grupos familiares selecionados e a disponibilidade de contribuir por
parte deles.
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Finalmente, o terceiro eixo versou sobre a relacdo dos receptores com o consumo dos meios,

gue permitiu Situar e entender a telenovela a partir do consumo dos sujeitos, bem como o
consumo de outras midias e produtos. Esse eixo permitiu ainda a identificacdo do estrato social
das familias.

Na amostra brasileira, a aplicacdo do questionério foi feita em Sdo Luis, no més de julho
de 2006, nas residéncias dos telespectadores. Trabalhei, inicialmente, com uma populacdo de 17
receptores de distintos cenarios. residentes em condominios, conjuntos (geograficamente
localizados na regido central do bairro) e em uma ocupacdo do Bairro Recanto dos Vinhais
(localizada nas margens do mangue, reserva do IBAMA), conforme caracterizado anteriormente
no contexto da pesquisa.

No que se refere as questdes econdmicas, um aspecto relevante e que contribuiu para
justificar a opgdo da pesquisadora de trabalhar ndo s6 com telespectadores de configuragdes
familiares distintas, mas com familias de classes populares diferenciadas, foi a forma como o
bindmio riqueza versus pobreza é representado, pois ndo se justifica sob o prisma da telenovela
enquanto espaco de reconhecimento dos telespectadores®, mas enquanto loca de conflitos e
tensdes no qual os receptores elaboraram um intenso processo de didlogo e reflexdo de sias vidas
pessoais por meio de uma interacdo com a narrativa da telenovela no que se refere as
configuragdes familiares.

Como argumenta Ernesto Laclau (apud HALL e WOODWARD, 2005, p. 29),

[...] houve um desocamento dos centros. Pode-se argumentar que um dos
centros que foi deslocado é o da classe sociad, ndo a classe como um
determinante e totalizante, tal como a classe no paradigma marxista, que molde
todas as relagdes sociais, mas, em vez disso, uma multiplicidade de centros. [...]
Laclau argumenta que isso tem implicacdes positivas, porgque esse ded ocamento
indica que ha muitos e diferentes lugares a partir dos quais novas identidades
podem emergir e a partir dos quais novos sujeitos podem se expressar.

Para se estabelecer os primeiros contatos com os tel espectadores de estrato social baixo,
contei com a contribuicdo de uma moradora, que € referéncia no bairro, o que possibilitou o
acesso de modo mais efetivo junto aos demais telespectadores. Esse primeiro contato objetivou

47 Até porque, conforme ja explicitado, atelenovela reproduz o cotidiano da Classe Média Alta da zona Sul carioca.
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situar o telespectador acerca da proposta da pesquisa e a aplicacdo do questionario. O passo

seguinte foi tratar os dados referentes ao questionério com o objetivo de eleger as duas familias
brasileiras que integram a amostra da pesquisa.

Apesar de as 17 familias da amostrainicial corresponderem aos critérios*®, na selecéo das
duas familias levei em consideragdo, sobretudo, as familias que demonstraram maior
disponibilidade de contribuir com a pesgquisa. Embora as duas familias selecionadas fossem de
classes populares, optel por distingui- las, tendo presente as diversidades internas dos estratos, ou
sga, classe popular com distintos niveis.

Em S&o Luis, a pesquisa exploratéria foi realizada em julho de 2006, e a pesquisa do
produto/producdo da telenovela e de recepcao, nos meses de dezembro de 2006 e janeiro de 2007.
Em Portugal, as referidas pesguisas foram realizadas no més de maio de 2007. A veiculagéo de
Paginas da Vida no Brasil foi de 10 de julho de 2006 a 2 de marco de 2007, e, em Portugal, no
periodo de 3 de janeiro a 19 de julho de 2007. O periodo de veiculacdo da novela em Portugal
coincidiu com a redlizacdo do mestrado-sanduiche na Universidade de Coimbra. A dificuldade
em definir as familias rigorosamente de acordo com os critérios usados para a escolha das
familias brasileiras, pelo fato de eu estar residindo temporariamente em Portugal e de ter pouco
conhecimento de seu contexto social, representou um esforco complementar em termos de
construgdo metodoldgica, tendo em vista a temporalidade e o dimensionamento da pesquisa,
especialmente no que se refere ao trabalho de campo.

Cabe destacar que, na ocasido, foi negociado o uso do gravador e apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Contudo, embora as familias fossem brasileiras, foram
necessarios a guns pegquenos gj ustes para adaptar o questionario ao contexto portugués.

Assim como em Sdo Luis, houve uma pessoa em Cascais que possibilitou a mediagdo
entre a pesgquisadora e a familia. Através desse contato, de uma aluna da Universidade de
Coimbra e integrante de uma das familias imigrantes colaboradoras da pesquisa, foi possivel

negociar com as familias ndo somente a aplicacdo do questionario, mas também a entrevista

48 Conforme assinalado anteriormente, sdo: ter o hébito de assistir a novela, ser telespectador de Paginas da Vida,
pertencer ao estrato de classes populares com diversidade interna desta classe, ter disponibilidade para contribuir
com a pesquisa, caso afamiliaviesse a ser selecionada para participar da pesquisa.
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semi-estruturada e, de algum modo, a observacdo participante, conforme explanarei

posteriormerte.

3.2.2.3 Entrevista semi-estr utur ada

A entrevista semi-estruturada (APENDICE C) teve por objetivo conhecer a producgo de
sentido feita pelos telespectadores no que tange as representacdes de familia na telenovela
Assim, entrevistei mais de um integrante da familia. As entrevistas no Brasil foram realizadas nas
residéncias das familias apds a exibicdo da novela e duraram, em média, duas horas*®. Cabe
ressaltar que, na primeira visita as familias, o uso do gravador foi negociado de modo verbalizado
e, posteriormente, através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado pelos
colaboradores e a pesquisadora, com origina para cada uma das partes.

Em Portugal, para a realizagdo das técnicas, fui acolhida por uma das familias, onde me
aoje num fina de semana integral. A outra familia pesquisada considerou conveniente ir ao
apartamento da familia em que a pesguisadora estava hospedada, onde foi disponibilizado um
quarto para que a entrevista fosse realizada com comodidade e sem interrupcdes™. Essa foi a
unica familia com a qual foi realizada apenas uma entrevista pessoalmente. Entretanto,
entrevista durou cerca de trés horas e meia. A entrevistada, no caso, foi a que possibilitou maior
abertura ou disponibilidade em contar sua historia de vida. Posteriormente, esta entrevista teve
continuidade através do messenger, objetivando esclarecimentos e recolhimento de informagdes
complementares.

Convém lembrar que, para melhor compreensdo e andlise dos dados, todas as entrevistas
gravadas foram decupadas. A finaidade maior desta técnica foi conhecer a histéria da familia.
Enguanto o questioné&rio da pesquisa exploratéria foi respondido por uma pessoa da familia, a

entrevista semi-estruturada (que, entre outros objetivos, buscou conhecer a historia familiar) foi

4% Uma dessas entrevistas foi realizada em um sabado de manhé, conforme proposta da entrevistada.
50 salvo quando foi servido um suco a entrevistada.
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realizada com mais de um membro da familia, o que possibilitou e valorizou o carater singular,

bem como a percepcdo de diversos membros no que diz respeito a histéria da familia

Na escolha dessa técnica, considerei a flexibilidade e a possibilidade de insercéo de
elementos novos que surgissem no decorrer do processo da pesquisa empirica. O roteiro de
entrevista semi-estruturada objetivou obter os significados produzidos pelas familias no que
concerne as diferentes representacles tratadas em Péaginas da Vida, sobretudo as configuracdes
familiares. De acordo com Lopes (2002, p. 56), a entrevista semi-estruturada possibilita um

crescimento na inter-relacdo que permite o acercamento a questdes de maior privacidade.

3.2.2.4 Grupo focal

A preocupacdo central com técnica (APENDICE D) foi a de permitir apreender
diferentes visdes de determinados temas, ou mesmo, entender em profundidade um
comportamento dentro de um grupo determinado. O grupo focal € caracterizado pela discussdo
entre participantes de um grupo convidado/convocado, seguindo roteiro pré-estabel ecido.

Para Mongan (1997, p. 39), o especifico desta técnica reside no fato de os participantes
fazerem perguntas uns aos outros e explicarem suas posi¢des de forma reciproca. Adotamos essa
técnica, corroborando o pensamento de Marques e Rocha (2006, p. 40), que defendem o grupo

focal por entenderem que, além de uma troca de opini&es entre os participantes, ela propicia

[...] saber como eles vivenciam aguelas representacbes di expostas no seu
cotidiano e transportam tal interpretacéo para fazer seu agir palitico, [...]
vincular o grupo focal a certa concepcdo da politica enquanto atividade cotidiana
de construcéo coletiva dos significados e sentidos sociais que regem as relacdes
entre qujeitos que, reflexivamente, trocam pontos de vistas de modo a buscar
entender o outro, a prépria condi¢do e seu lugar no mundo.

Na perspectiva da producéo de sentidos como cerne dos estudos de recepcao, parece-nos
plausivel buscar compreender essa producdo também na interacdo entre familias de configuragdes
distintas. Parece-nos ser esta uma possibilidade de [..] “recriar Stuagbes de conversacéo

cotidiana, de ocasifes sociais em que as habilidades criticas dos participantes emergem no
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momento em que se encontram reunidos para trocarem experiéncias, pontos de vista,

argumentos acerca de um determinado tema ou assunto” (idem, 2006).

Diante do exposto, o grupo focal teve por objetivo discutir e revelar experiéncias,
sentimentos, percepcdes e preferéncias relativas a identidade familiar e a telenovela. Num clima
de bastante descontracdo, o grupo focal foi realizado no dia 28 de janeiro, das 16h30min as 18h,
num sabado, conforme combinado com as familias de S&o Luis. Uma das familias disponibilizou
sua residéncia para a realizacdo do encontro. Ao todo, participaram seis integrantes provenientes
das duas familias pesquisadas. familias de estrato social e configuractes familiares distintas.

O papel da pesquisadora, nessa técnica, foi promover a participacdo de todos, cronometrar
0 tempo, evitar a dispersdo dos objetivos e a monopolizagdo da fala entre os participantes™. A
efetivacdo dessa técnica em Portugal ndo foi possivel devido ao tempo limitado da minha estada
no mestrado-sanduiche.

Para o tratamento dos dados do grupo focal, considerei, sobretudo, as praticas dos sujeitos

sociais, conforme expde a citagdo a seguir:

As palavras utilizadas repetidamente, o contexto no qua a informacdo foi
obtida, concordancias e divergéncias entre as opinibes dos participantes,
ateracdo de opinides ocasionadas pela pressdo dos grupos, respostas dadas em
funcdo de experiéncias pessoais de maior relevancia do que impressdes vagas,
idéas principais, comportamentos, gestos, reagfes, sentimentos, valores de
ordem pedagogica, ideolégica e éica, preconceitos, dificuldades de
compreensdo das perguntas feitas, entusiasmos, dificuldades no enfrentamento
de desafios, aproveitamento dos espacos de liberdade, etc.”

As cenas exibidas por ocasi&o da realizacdo do grupo focal foram editadas do seguinte
modo: gravei uma semana da novela (15 a 20/01/2007) e a partir dessa gravacdo, selecionei cenas
relativas ao convivio familiar. Ademais, foi feito o agrupamento dos fragmentos dos discursos, de
acordo com as categorias identificadas além de extrair tudo o que foi relevante, associado ao
tema ou a categoria. As categorias foram geradas a partir das informagdes obtidas. O roteiro

serviu como um esquema inicial. Atentei para o surgimento de outras possiveis variaveis. E,

° para favorecer aandlise, os testemunhos gravados do grupo focal foram transcritos.
52 UFMG, 2006, p. 1.
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finalmente, elaborei um relatdrio com o resumo de informagdes, impressdes obtidas no grupo

focal e suas implicacOes para a pesquisa.

3.2.2.5 Observacao participante

Segundo Derzin e Herman e Reynolds (apud Moreira, 2002), a observag&o participante tem
a finalidade de entender o comportamento humano e 0s processos sociais. De acordo com esses
autores, 0 pesquisador deve buscar entender como 0s sujeitos véem as suas proprias situacoes e
como constroem suas realidades. Essa técnica, além de facilitar as outras técnicas @ coletas
propostas pelo protocolo metodol dgico, foi Util para compreender processos e relagdes cotidianas
no contexto das familias telespectadoras. A opgao por essa técnica considerou que o habitat da
familia permite maior descontracéo e interagcdo, tanto entre os proprios integrantes da familia
guanto com a pesquisadora.

No Brasil, a observacdo participante se deu no més de janeiro de 2007. Criei o habito de
chegar as casas das familias mela hora antes da novela iniciar e de permanecer cerca de 20
minutos apos o seu término. Esse tempo era utilizado para conversar com os diversos membros
ou para fazer o que eles faziam: assistir ao jornal, conversar sobre a novela, programar uma festa
de aniversdrio ou sentar em frente a porta, como aconteceu diversas vezes em uma das familias.
No conjunto dos procedimentos metodol 6gicos, essa técnica complementou e agregou dados
sobre 0 ambiente e a rotina de assisténcia da telenovela.

Como mencionel anteriormente, a identificagdo e negociacéo da entrada em campo em
Portugal demorou a acontecer. Porém, quando aconteceu, 0 processo ocorreu de modo
diferenciado, visto que ndo consistiu em visitas pontuais como no Brasil. Em Cascais, fiquel
hospedada um fim de semana inteiro com uma das familias, 0 que possibilitou nd somente
observar a dinamica da familia, como interagir de diversos modos com diferentes integrantes da
familia: brincando com as criangas, vendo o adbum de fotos de casamento, fazendo refeicbes
coletivas, conversando, assistindo TV, etc. Se, nessa familia, a observagdo participante obedeceu
a essa dindmica, na segunda familia, do contexto portugués, ndo foi possivel a redizacdo da

técnica pelos mesmos motivos ja nomeados na técnica do grupo focal. Acredito que essa auséncia
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no levantamento dos dados e informagdes ndo comprometeu o desenvolvimento da pesquisa,

mas serviu como elemento de aprendizado metodol 6gico a ser considerado em futuras pesquisas.
As anotacOes ou digitagdes foram feitas sistematicamente a noite, antes de dormir. Em
algumas vezes, utilizei o recurso de gravar as observacfes que fazia, isto é, narrava minhas
impressdes. Cabe ressaltar que essas modalidades de arquivo, com excecdo das anotacdes, sO
foram possiveis porque a familia disponibilizou- me um quarto e um computador.
A utilizagdo de instrumentos como skype, e-mail, msn e telefone foram de grande valia, de

uso intenso e de auxilio nessa técnica, isto tanto no Brasil quanto em Portugal.

3.2.2.6 Pesquisa documental

A pesguisa documental assemelhase muito a pesquisa bibliogréfica. Enquanto na
pesquisa bibliografica utilizamse basicamente as contribuicbes de vérios autores sobre
determinado tema, na pesguisa documental se utilizam materiais que ndo receberam tratamento
analitico. Outro aspecto que difere as fontes de pesguisa documental das fontes de pesguisa
bibliogréfica é que as documentais sdo mais diversificadas e dispersas. De acordo com Gil
(1991), na pesquisa documental, existem os documentos de primeira m&o, ou sgja, aqueles que
ndo receberam qualquer tratamento analitico, tais como os documentos conservados em Orgdos
publicos e instituicdes privadas, e os documentos de segunda méo que, de alguma forma, ja
foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa e relatorios de empresas; tabelas estatisticas e
outros.

Com a finadid ade de conhecer melhor o objeto e o campo de pesquisa, foram utilizadas
diversas fontes documentais 3 disponibilizadas pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional - IPHAN, a Companhia Vale do Rio Doce™ e Prefeitura Municipal de S3o Luis, através
do Instituto de Pesquisa e Planificacdo™".

53 Essas fontes encontram-se devidamente disponiveis no item “referéncias bibliogréficas”.
>4 Na década de 1980, esta empresa se fez presente no bairro através de um plano de incentivo de financiamento a
moradia (condominios e conjuntos habitacionais) dos seus funcionérios. Apesar da dificuldade em localizé-10s,
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Além de bibliografias e sites especificos, foi possivel resgatar algumas informagdes

junto a moradores do bairro. No entanto, a concretizacdo dessa etapa néo se constituiu em tarefa
facil, visto que, em geral, os municipios sd0 carentes desse tipo de informagdo histérica da
constituic&o dos seus bairros.

De modo complementar, os procedimentos adotados para o aprofundamento do produto
telenovela, descritos anteriormente, também foram utilizados como recurso na abordagem da
recepcao, como foi 0 caso da exibicdo de trechos de capitulos gravados para a dinamizagdo do

grupo de discusséo.

3.3 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

As técnicas utilizadas na pesquisa tedrica e na pesquisa empirica foram articuladas para o
desenvolvimento da pesquisa. Na pesquisa exploratéria, os dados primarios foram coletados por
meio de um questionario. As respostas as perguntas fechadas do questionério foram tabuladas e
tratadas de forma quantitativa, utilizando-se o Excel como ferramenta de procedimento
estatistico, para, em seguida, elaborar-se uma sistematizacdo, inicialmente mais descritiva, do
material empirico.

Na trgjetéria de producdo desta pesquisa, busquei, continuamente, manter o foco no
processo comunicaciona e midiédtico. A partir desse foco e das conexdes existentes entre o
processo comunicaciona e as unidades familiares instauradas a partir das interagbes com um
produto mididtico — a telenovela — foi possivel adentrar nas légicas de producdo de sentidos e
caracterizar analiticamente os usos/consumos/mediacdes realizadas na recepcdo de Paginas da
Vida.

alguns moradores/funcionarios contribuiram com a pesguisadora no sentido de situar a histéria de configuragdo do
bairro e suamescla de classe popular com diferentes estratos.

55 Secretarias e 6rgéos da Prefeitura Municipal de S&o Luis foram procurados com o objetivo de fornecer dados sobre
apopulagdo e outrosindicadores sociais do bairro.
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No segundo capitulo, denominado perspectivas conceituais para pensar a recepcdo da

telenovela em familia, abordei alguns aspectos dentro dos quais 0 processo de producéo de
sentidos se manifesta. Sobre esse pano de fundo, refleti sobre familia, recepcdo e género
ficcional, com foco no processo de comunicacao.

No capitulo que segue, sdo contextualizados o lugar e os sujeitos da recepcdo e
desenvolvidas as categorias analiticas a luz do referencial tedrico.
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4 A RECEPCAO —PENSAR A FAMILIA DESDE A TELENOVELA

Precisamos levar a sério as histérias: elas sdo nossas fabulas e nossos mitos,
nossos contos de moralidade (...). Sobretudo porque elas sdo contadas pelo
conterréneo supernarrador televisvo e que por meio delas a sociedade se
representa.

(BUONANNO, 2004)

Este capitulo tem a finalidade de analisar a producdo de sentido feita pelas unidades
familiares. Desse modo, caracterizo os lugares de recepcdo no contexto brasileiro e portugués e
descrevo o perfil das unidades familiares. Em seguida, interpreto e analiso como se articulam os
processos de construgcdo de sentidos sobre a familia na telenovela sob a Gtica das familias
telespectadoras e mapeio 0s usos sociais que essas familias fazem dos personagens no processo
de identificacdo e ndo-identificacdo ao assistir atelenovela.

4.1 CARACTERIZACAO DOS LUGARES DE RECEPCAO DAS FAMILIAS PESQUISADAS

Em consonancia com De Certeau (1994), quando ele afirmou que os processos tém lugar nas
préticas de vida cotidiana, considero primordial situar a novela Paginas da Vida no contexto dos
paises da pesguisa, assim como as cidades e os bairros, por entender que o contexto é constituinte

e determinante no processo de producéo de sentidos dos sujeitos sociais. Maldonado (2006, p.
274) evidencia a contextualizagdo como um aspecto configurador da problematizagéo.

A contextuaizacdo permite ter uma visdo abrangente e a0 mesmo tempo
particular, salienta e situa 0 contexto especifico como articulador dos outros
contextos no problema da pesquisa. Ela fortalece outros aspectos historicos,
culturais, éticos, sociais e politicos da pesquisa, evitando que fique reduzida a
um exercicio abstrato ou a um jogo repetitivo de palavras solenes, sem vinculos
com aredidade da regido e do mundo.
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Desse modo, a redlidade estudada é formada por vérios contextos que se apresentam de

forma articulada na prética social, todos permeados pela dimensdo relacional. Quanto a isso,
Hoggart (1973) contribui dizendo que a recepcdo de uma mensagem cultural ndo pode ser
dissociada das condi¢cbes sociais onde ela se consome e pelo ethos que caracteriza com
propriedade um grupo. Destarte, o contexto pode ser compreendido como a relacéo entre o texto
e a situagcdo em gue este ocorre. A mensagem s adquire significado quando interpretada por uma
dada situacio (GOMES, 1., apud ECO, 1991b, 131-2). E no contexto sociotemporal que emergem
as complexidades. Enfim, integram o contexto todos os elementos que interferem no ato
comunicativo. Os fatos que seguem contribuem na contextualizacdo da andlise da producdo de
sentidos feita pelas familias colaboradoras acerca da telenovela Paginas da Vida.

Foi relevante perceber, no contexto da pesquisa, as interferéncias sociais, tanto no aspecto
da producdo quanto da recepcdo, sobretudo em nivel nacional, ainda que nem sempre
mencionadas diretamente pelos sujeitos pesquisados. Destaco o contexto socia do periodo de
exibicdo da novela, assim como a selecdo das priordades da agenda midiatica. Na perspectiva
dos estudos de recepcdo, uma premissa bésica é o fato de todo processo de comunicagdo ser
necessariamente mediado por diversas fontes, contextos e situagoes.

Verifiquei, tanto no questionario quanto na entrevista, marcas discursivas no tocante aos
contextos. Estratos sociais diferenciados dentro de uma mesma classe, a classe popular,
manifestaramse discursivamente, primeiro através de uma (aparente) homogeneidade das falas.
Esse efeito foi provocado, principalmente, pelo bloco de perguntas do questiondrio sobre a
relacdo com a telenovela. Emergiram na forma de oposic¢do de classe (antagonismo entre pobres
e ricos, centro do bairro versus ocupacdo de terrenos, condominios versus casebres; na
desigualdade de acesso a servigos e ainformagdes); e oposicdo de geragdes.

Na pesquisa empirica, em resposta a0 questionario, também se fizeram presentes
discursos que destacam a relevancia da familia enquanto instituicdo. Cabe acrescentar que esses

discursos expressaram tensdes entre geragoes, assim como tensdes entre valores.
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4.1.1 Contexto brasileiro — Sao Luis do Maranh&o e o bairro Recanto dos Vinhais

No Brasil, podemos citar alguns acontecimentos no periodo de exibicdo da novela que
mobilizaram a sociedade brasileira, como os atentados do Primeiro Comando da Capital (PCC)
em S Paulo; as deicdes majoritarias que reelegeram®® o presidente Luis In4cio Lula da Silva
(PT) no segundo turno; o caso do menino Jodo Hélio que, num assalto, foi arrastado de carro por
ruas do Rio de Janeiro até a morte; a morte da modelo vitima da bulimia; e o caos aéreo brasileiro
gue culminou no desastre aéreo do véo 1907, da companhia aérea Gol, em setembro de 2006; a
Copa do Mundo e o Horério Brasileiro de Verdo que interferiram nos processos de producéo e de
recepcao, alterando a grade de programacao e rotina de assisténcia dos tel espectadores.

Alguns desses fatos, inclusive, foram incorporados a trama da novela pelo autor.
Conforme ja explicitado anteriormente, Manoel Carlos costuma introduzir, em suas obras, fatos
da conjuntura nacional que transcorrem no percurso da telenovela. Em Péaginas da Vida, no
nucleo da familia Tide, o referido autor inseriu as comemoracfes dos 100 anos do holandés
Rembrandt, considerado um dos maiores pintores da histéria da arte européia. A recepcéo da
novela no Brasil foi alterada em seu hor&rio ndo sO pelo Horario Brasileiro de Verdo, mas
também pela Copa Mundial, ocorrida em julho de 2006, que conferiu a Itdlia a conquista do 4°
titulo mundial de futebol.

Em Portugal, resgatei, como fatos do contexto de producdo da pesquisa, o Referendo®’ &
despenalizacdo do aborto, realizado em 11 de fevereiro de 2007; o concurso promovido pela
Rede de Televisio de Portugal - RTP, no periodo de 18 de janeiro a 25 de marco de 2007, que
elegeu o ditador Oliveira Salazar como o “Grande Portugués’; a morte de 32 estudantes em uma

universidade da Virginia, nos Estados Unidos, fato que repercutiu em Portuga com

% A re-eleicdo do presidente Luis Inacio Lula da Silva pode ser considerada como um cléssico exempl o de estudos de
recepcdo na qual a grande midia ndo conseguiu mudar a viséo do eleitorado, principa mente o de baixa renda, o qual,
mesmo ndo entendendo os meandros das investigacGes sobre a corrupgdo, ao votar ‘ndo’, se deixou levar pelas
acusacdes amplamente veiculadas namidia.

" A questdo, em 2007, foi: “Concorda com a despenalizaco da interrupcéo voluntéria da gravidez, se realizada, por
opcdo da mulher, nas primeiras dez semanas, em estabel ecimento de salide legalmente autorizado?’. O resultado do
referendo foi 59,25% de votos para 0 ‘sim’, ou segja, 2.231.529 votos, e 40,75% para 0 ‘ndo’, equivalentes a
1.534.669 votos.



9
posicionamentos xenéfobos do Partido Naciona Renovador (PNR) em uma campanha

explicita contra os imigrantes. O midiatico Caso Esmerada, fruto de uma relacdo entre uma
brasileira e um portugués que ndo assumiu a paternidade. Por ndo ter condi¢des de criar, a mée
deu a filha com trés meses de idade (2002) a um casa de portugués que a criou durante cinco
anos até o pal bioldgico ser obrigado pelo Ministério Publico a fazer o exame de DNA. Com o
resultado positivo, o pal bioldgico requereu a custodia da filha. O Tribuna da Relacdo de
Coimbra atribuiu a custddia da crianca ao pai biolégico. Em 2006 a mée adotiva desaparece com
acriancae, em 2007 o pai adotivo é condenado a seis anos de prisao.

Os fatos citados, tanto no cenario brasileiro quanto no portugués, mobilizaram suas
respectivas sociedades e, conseqiientemente, suas unidades familiares, uma vez que a familia é
uma ingtitui¢do fundamental na mediacdo entre individuo e sociedade.

No Brasil, a opgéo pela cidade de S&o Luis do Maranh&o se justifica pela proximidade
com a trajetoria pessoal®® da pesguisadora. Outra justificativa diz respeito & questdo de
compromisso social: eleger Sdo Luis do Maranhdo como lugar a ser pesquisado tem relagdo com
a minha trgjetoria de vida frente a0 mundo e frente as relagfes sociais — visto ainda a evidente
caréncia de pesquisa nesse Estado da Federacéo.

O Maranhdo é o segundo maior Estado do Nordeste brasileiro em extensdo territoria e se
encontra localizado num dos pontos mais proximos dos mercados norte-americano e europeu;
suas grandes potencialidades emanam da abundancia e diversidade dos seus recursos naturais,
com suas terras fértels e mananciais de agua. O fato de estar bem situado geograficamente
garante infra-estrutura, especialmente a do Porto de Itaqui e a da Estrada de Ferro Cargjas, que
fazem do Estado um importante elo de integracdo externa do Brasil, constituindo rota de
escoamento maritimo e terrestre da producdo agropecuéria e de minério de ferro das regifes
Norte, Centro-Oeste e do préprio Estado.

Entretanto, essas potencialidades ndo tém se convertido em qualidade de vida para a
populacdo maranhense. O Maranh&o continua entre os estados mais pobres do Brasil, tendo

apresentado os piores indicadores sociais entre 0s estados brasileiros. S80 Luis, a capital, possui

°8 H4 13 anos, moro em S3o Luis; entretanto, a minha relagcdo e compromisso social com essa cidade antecede minha
mudanca da cidade de Pinheiro, em virtude de fatores de ordem familiar, educacional, profissional e de militancia
social.
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aproximadamente um milh&o de habitantes, distribuidos como se estivessem em trés cidades

distintas, divididos por duas pontes. a Sdo Francisco, que separa a cidade antiga da nova, e a
ponte do Bacanga, que separa a cidade antiga da regido portuaria. A disparidade da distribuigdo
de renda em S&o L uis é bastante visivel. As trés &reas geograficas citadas constituem uma forma,
entre tantas outras, de evidenciar essa desigualdade. Na parte nova da cidade, encontra-se a Sao
Luis moderna. E onde se concentra a zona empresarial, com seus condominios residenciais e
comerciais, shoppings e avenidas largas e urbanizadas.

E possivel interpretar que as pouquissimas politicas publicas destinadas & popul agio
residente naquela area portudria se devam ao fato de os portos Itaqui e Madeira, a Companhia
Vae do Rio Doce, a Alumar™® e o campus | da Universidade Federa do Maranhd se
encontrarem instalados naquela &rea. De fato, os ludovicenses® de uma &rea que mobiliza altas
cifras para o Estado encontram-se a margem, uma vez que nessa regido reside a populacdo mais
carente de S&o Luis

A parte antiga da cidade, com imensos casarGes, mirantes e fachadas de azulgjos, resgata
0s tempos aureos da industria do algoddo e da colonizagdo portuguesa. Exibindo cores e
padronagens variadas, os azulejos deram a S0 L uis o titulo de “Cidade dos Azulgjos’. N&o foi sO
ai que os portugueses deixaram suas marcas, mas, igualmente, nos nomes de ruas, nas fontes, nos
museus, nos palacios. A historia de S8o Luis, entretanto, ndo se resume somente & colonizacdo
portuguesa. A mistura de branco, negro e indio deu origem a diversificacdo da culinaria e a
brincadeira mais popular da cidade hoje, 0 bumba meu boi.

O Recanto dos Vinhais, bairro escolhido para a realizagdo da pesquisa, Situa-se,
atualmente, na parte nova da cidade. De modo mais especifico, a escolha desse bairro deuse,
primeiro, pela sua congtituicdo, isto €, um bairro de classe popular com diversidades internas a
essa classe e, segundo, por questfes préticas relativas a sua localizagdo de proximidade com a

pesquisadora.

9 INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2007, p. 1. O Consbrcio e Aluminio do Maranhdo — Alumar — é
formado pelas empresas Alcoa (EUA detém partipacdo de 35,1%), Alcan (Canadé 10%), BHP Billiton (Gra-Bretania
36%) e Abalco (EUA e Austrélia 18,9%). E um dos maiores complexos de producdo de aluminio e alumina do
mundo e umadas unidades mais lucrativas do grupo.

€0 Natural ou habitante de S3o Luis do Maranh3o.
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A nocdo de bairro agui € similar a utilizada por Ramos (2002), vinculada a um

entendimento tedrico da cidade e do urbano, ressaltando o conceito de espacialidade, que exprime
uma organizacdo geral de um determinado espaco num determinado tempo. Para este autor, o
bairro ndo pode ser definido somente politica e administrativamente, caracteristica esta que,
segundo ele, faz muita diferenca, tanto em seu entendimento histérico, quanto em sua definicéo.
N&o se trata, pois, de uma area demarcada, limitada, simples suporte fisico-administrativo de uma
determinada populacdo. Diante dessa constatacdo, simples, porém importante, o que poderia
definir o bairro? Como pensar o bairro? Quando pensamos na definicdo de bairro, a que
exatamente estamos nos referindo?

O mencionado autor se vale do conceito de George (1983, p. 76), quando diz que o bairro

é a unidade de base da vida urbana.

[...] O morador refere-se ao seu bairro quando quer se situar na cidade; tem a
impress3o de ultrapassar um limite quando vai a um outro bairro. [...] E com
base no bairro que se desenvolve a vida plblica, que se organiza a representacéo
popular. Finalmente, e ndo menos importante, 0 bairro tem um nome que lhe
confere uma personaidade dentro da cidade.

Essa representacdo socia de bairro nos leva a questiorar como 0 espago se manifesta no
bairro Recanto dos Vinhais. De acordo com Roberto Da Matta (1987, p. 35), “0 espaco €
demarcado quando alguém estabelece fronteiras, separando um pedaco de chdo do outro. Mas
ndo é tdo simples assim, € preciso explicar de que modo as separaces sdo feitas e como sdo
legitimadas e aceitas pela comunidade como um todo.”

De Certeau (1994, p. 202-203) faz uma distingdo interessante entre espacgos e lugares.
Enguanto o espago € um lugar praticado, um cruzamento de méveis, um existir no mundo, o
lugar é aordem (sgja qual for); implica uma indicacdo de estabilidade. “Num exame das préticas
do dia-a-dia que articulam experiéncia, a oposicdo entre ‘lugar’ e ‘espaco’ ha de remeter,
sobretudo nos relatos, a duas espécies de determinacdes. uma por objetos [...] e outra por
operacles [...]”. De Certeau (1996, p. 39) identifica o bairro como “o lugar onde se manifesta um
engagamento social ou, noutros termos, uma arte de conviver com parceiros (vizinhos,
comerciantes) que estdo ligados a vocé pelo fato concreto, mas essencial, da proximidade e da

repeticdo”. De Certeau (p. 47) opinou que “o bairro é o espaco de relacdo com o0 outro como ser
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social, exigindo um tratamento especial”. Esse pensamento nos conduz a afirmar que no bairro

exige uma espécie de vinculo afetivo e de sociabilidade que, em geral, regem as relacdes
familiares. Martin-Barbero (2002, p. 60), em pensamento semelhante ao de De Certeau, deixa
explicita a idéia de que “é no bairro que a pessoa € alguém, tem um nome, uma \ida, tem uma
historia, é filho de fulano, é pai de beltrano”.

A identidade tem um caréter relacional, sendo que € construida e reconhecivel em relacdo
a0 “outro”. As telenovelas podem ser consideradas um espaco nos moldes de De Certeau, isto é,
enquanto ligar praticado. As telenovelas séo lugares/espacos de que o telespectador faz uso
através da linguagem para evidenciar suas opgoes, seus gostos e, de alguma forma, dizer quem
‘€. Estas narrativas pertencem a um universo de significagdo; introduzem comportamentos e
valores, influenciam e sdo influenciadas pelos receptores, que, ao participarem ativamente no
processo de recepcdo, questionam e discutem as teméticas veiculadas pela novela, chegando

muitas vezes a interferir no enredo. Martin-Barbero (2000, p. 31) é categdrico ao afirmar que

[..] é impossivel saber o que a televisdo faz com as pessoas, se desconhecemos
as demandas sociais e culturais que as pessoas fazem a televisap. Demandas que
pdem em jogo o continuo desfazer-se e refazer-se das identidades coletivas e dos
modos como elas se aimentam de e se projetam sobre as representactes da vida
socia que atelevisio oferece.

Por ocasido da pesguisa exploratoria, diversas vezes percebi que ndo havia consenso entre
0s moradores quanto a forma de situar-se no bairro. Estando na parte antiga do bairro, 0s
moradores, inclusive jovens, reportavam-se a parte nova do bairro, dizendo: “ L& no Recanto...”;
quando questionados sobre onde eles estavam naguele momento, a resposta era meio evasiva: “ E
por que dizemas assim, mas o Recanto é aqui também®”. O mesmo ocorria na &rea de ocupagao °2.
O discurso utilizado é como se, integrando o bairro, ndo se sentissem inteiramente parte dele. No
entanto, os moradores da parte mais recente do bairro se reportam as demais areas como ‘a

ocupacdo’, ‘ainvasdo’ ou simplesmente com o proprio nome do bairro, ‘ Recanto dos Vinhais'.

61 Cf. anotacBes do diario de campo, por ocasiao da pesquisa exploratéria
62 Utiliza-se a terminologia “ ocupacdo” para designar o termo que costumeiramente é denominado de terrenos ou
espacos invadidos.



98
As fronteiras estabelecidas do bairro ndo se limitam apenas a linglistica. A prépria

geografia do bairro revela isso por meio dos seus acidentes geograficos. A direita, o bairro se
limita com o Rio Anil, sendo essa parte do bairro povoada pelos moradores mais antigos,
pertencentes a classe popular média. A esquerda, existe uma é&rea de preservacdo de manguezais,
ocupada por moradores de estrato sociad mais baixo. Desse modo, a parte central e de
geomorfologia mais ata é habitada pela classe popular de melhor poder aquisitivo, onde estéo
localizados os conjuntos residenciais e parte dos condominios. Para melhor compreenséo

geogréaficado bairro, pode ser observada a ilustracéo a seguir.

Imagem 7 — Mapa aéreo do bairro
Fonte: Imagem capturada do Google Earth e digitalizadano LABGEO/NUGEO/UEMA

Duas realidades bem distintas caracterizam a populag@o desse bairro: seus moradores, em
sua grande maioria, ou residem em conjuntos e condominios ou em ocupacdes. Os blocos de
condominios sdo circundados pelas ocupagdes periféricas. As areas compartilhadas por esses
segmentos se ddo principalmente nos reduzidos espagos comerciais comuns a todos, ressaltando-

se o poder de consumo de cada segmento: um Unico supermercado, uma padaria, uma farmacia,
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vé&rios saldes de beleza, uma academia de ginastica, cinco igrejas de diferentes credos

religiosos, um bar, um cibercafé etc.

O bairro possui apenas trés vias de acesso: duas maritimas (que ndo integram o sistema de
transporte municipal) e umaterrestre. Seus limites naturais sdo estabelecidos pelo Rio Anil e pelo
Mangue do Caratatiua. A principal via de acesso do bairro dase por meio de uma das maiores
avenidas de Sdo Luis, a Avenida Jerdnimo de Albuguerque. O bairro é tipicamente residencial —
cerca de 200 domicilios®® —, entre eles, domicilios particulares permanentes com presenca de
improvisados® e de pouquissimos estabel ecimentos comerciais.

Sobre os padrdes de ocupazdo do bairro, o Instituto de Pesquisa e Planificagdo da cidade
registra o plano de paisagem urbana como ocupacdo de alto e médio padréo, com presenca de
espacos livres com cobertura vegetal significativa. Ha abastecimento de agua em domicilios
particulares permanentes, com rede geral de esgoto e coleta de lixo nas 200 unidades
domiciliares. Essas informagdes certamente dizem respeito a parte recente do bairro, pois o que
Sse observa na parte mais antiga e na ocupacd S0 ruas sem asfato, sem esgoto e sem
pavimentacdo; enfim, &reas pouco urbanizadas.

Esse bairro, visto a partir da sua parte central, revela-se predominantemente de estrato
social médio. N@o obstante, literamente, as suas margens, encontrantse outros cenarios. A
populacdo mais carente do bairro, em sua grande maioria, € oriunda das zonas rurais, provocada

por uma migracdo motivada pelas reais e imaginaveis condicoes de bem-estar da cidade.

63 vale ressaltar que os domicilios da ocupaco ndo integram o cadastro da Prefeitura.
64 Conforme o I nstituto de Pesquisa e Planificacgo da cidade.
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Imagem 8 - Area de ocupacio
Fonte: Lourdes Silva

Imagem 9 - Areados condominios
Fonte: Tony Luis

A referéncia do bairro no conjunto da cidade d& se por meio do seu marco principa, a
igreja de S8 Jodo Batista, uma das igrgjas mais antigas de S0 Luis. Existe, no bairro, essa
referéncia, mas ha outras formas de apropriacdes ou de uso, conforme De Certeau, desse espaco e
dessa referéncia. Para parte dos moradores, a referéncia da igreja consiste no Unico espaco
possivel parajogar futebol. Em frente aigreja, hd uma imensa érea de campo verde, remetendo a

idéia de existéncia de uma praca, bastante usual em frente a uma igreja. Contudo, ndo hé qual quer
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pavimentagdo ou estética urbanistica de praca. O uso dado a &rea, no dia-a-dia, € a de um

campo de futebol. Um fato peculiar € que, num bairro relativamente pequeno e sem condicoes
logisticas para tal, existam mais de sete times de futebol, inclusive a sede de um time oficial de
S0 Luis — o0 Moto Clube — que se localiza na parte antiga do bairro. Para utilizarem aguele
espaco, 0S times se revezam, e essa negociacdo acontece através das reunides dos presidentes
desses times. Essa prética de jogar futebol em frente a igreja € motivo de conflito entre os
jogadores e 0s vizinhos, que se sentem incomodados com a bola que cai sobre seus telhados. Os
jogos de futebol chegaram até mesmo a alterar o horario das missas.

Além da igreja catdlica como referéncia, ha outro elemento de cunho religioso que da
visibilidade ao bairro. Trata-se do Centro Espirita Estrela do Oriente, uma espécie de filia da
Federacdo Espirita Maranhense, liga dos Centros Espiritas de S8o Luis, que retine, no bairro, um
numero consideravel de pessoas de diferentes pontos da cidade.

Toda essa imbricagdo entre campos aparentemente dispares como o0 religioso, o
entretenimento, a vizinhanga e o patriménio tombado, etc. sdo espagos geradores de intersas
trocas socioculturais, de lugares publicos de contestacdo e/ou reivindicacdo de direitos sociais,
mas também de segregacdo socio-espacial.

Todo esse carédter polissémico me leva a caracterizar o bairro Recanto dos Vinhais em Séo
Luis do Maranh&o a partir de trés contextos bem diferenciados. a parte antiga do bairro, onde
tudo comecou; o conjunto habitacional e blocos de condominio, a parte recente do bairro; e a
0Cupacao.

A parte antiga do bairro é onde tudo comegou. O Recanto dos Vinhais € um dos bairros
mais remotos dos nucleos de povoamento de S&o Luis e, como mencionado, implantado a
margem direita do rio Anil e com um marco decisivo: a Capela de S0 Jodo Batista, uma das
igrgjas mais antigas de S&o Luis, tombada pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN. A histéria desse bairro relaciona-se diretamente a colonizagdo do Maranhdo e
ainvasdo dos franceses e portugueses em Sao Luis. A génese desse bairro tem relagdo direta com
a Capela de Sdo Jodo Batista, fundada pelos franceses, que se estabeleceram em uma adeia

indigena chamada Eussauap, onde habitaram os primeiros colonizadores do Maranh&o.
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Vencidos os franceses em Guaxenduba (19/11/1614), os portugueses se
estabel eceram no Maranh&o, vindos, com Jerénimo de Albuquerque ra armada
de Alexandre de Moura, os padres Manuel Gomes e Diogo Nunes, ddo a Aldeia
0 nome de Uguacoaba, ali estabel ecendo a primeira missa jesuitica, formada por
indios trazidos de Pernambuco, aém dos da capital, ficando assm criada a
também chamada Aldeia da Doutrina, por ser destinada a servir de modelo as

gue fossem criadas posteriormente [...]. No fina da segunda metade do séc.

XVIII, conforme os Termos da Junta das Missdes de 13/04/1757, aantiga Aldeia
da Doutrina passa para 0 dominio dos frades Franciscanos [...]. A situacdo das
terras dos indigenas nessa época é caracterizada por um aciimulo de esbulhos e
usurpagdes, onde 0 processo oficial do sequiestro dessasterras se dava pela agéo
do entdo todo-poderoso ministro portugués, o Marqués de Pombal, que
prescreveu, em 1757, a elevacdo das aldeias indigenas onde havia missdes a
categoria de vila[...]. Assim, a Aldeia da Doutrina, sob a invocagéo de S. Jodo

dos Pocgoes, foi elevada a categoria de vila, com o nome de Vinhais, em

01/08/1757, sendo criada nesse mesmo dia a freguesia de S. Jodo Batista dos
Vinhais, em virtude da Resolucdo Régia de 13/06/1757°°.

Se, no passado, 0 nome do povoado, da vila e outras denominagdes, etc. mudou por
diversas vezes, no presente ainda existem resguicios disso. Os moradores mais antigos e idosos,
como forma de resisténcia, preferem denominar o bairro de ‘Vinhais Velho' a ‘Recanto dos
Vinhais. E uma espécie de resisténcia ao passado, &s raizes, uma vez que, segundo esses
moradores, o nome sd veio a mudar com a ampliagdo do bairro e a construcdo de conjuntos
habitacionais pela Companhia Vale do Rio Doce’®. A mesma dualidade existe no que se refere &
denominacdo do porto e do cais. A primeira terminologia, como no caso anterior, € utilizada
pelos moradores mais antigos, e a segunda pelos moradores mais recentes. Para os moradores
idosos, ouvir 0 porto ser chamado de cais € motivo de rechaco. Essa dualidade me remete a

contribui¢cdo de Garcia Canclini (2005, p. 24), quando esclarece que:

na medida em que o0 especialista em estudos culturais queira realizar um trabalho
cientificamente consistente, seu objetivo final ndo é representar a voz dos
silenciados, mas entender e nomear os lugares em que suas questdes ou sua vida
cotidiana entram em conflito com os outros. As categorias @& contradicdo e

85 As fontes bibliogréficas utilizadas foram as seguintes: Dicionério Historico-Geogréfico da Provincia do Maranh&o
— César Augusto Marques, fls. 632, 633 — 32 edigcdio — SUDEMA — 1980. Historia Eclesiastica do Maranhdo — Dom
Felipe Conduru Pacheco; Monumentos Histéricos do Maranhdo. S. Luis — Alcantara — Rosario - fls. 144, 45 —
SIOGE - 1979.

66 A construgdo do conjunto e de condominios pela Companhia Vale do Rio Doce se da por volta da década de 1980.
E uma espécie de politicainstitucional daempresano que se refere & moradia do seu quadro de trabal hadores.
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conflitos estdo, portanto, no nlcleo desta maneira de conceber os estudos
culturais.

4.1.2 Contexto portugués— A Vila de Cascais

Quanto as familias brasileiras residentes em Portugal, estas moram em Cascais. Cascais é
uma vila portuguesa da regido metropolitana de Lisboa, com cerca de 181.444 habitantes (2004).
A vila & composta por seis freguesias (Alcabideche, Carcavelos, Cascais, Estoril, Parede e Sdo
Domingos de Rana). Cascais esta situada a 30 minutos de Lisboa, junto a orla maritima. E a
quinta vila mais populosa de Portugal. As principais atividades econdbmicas do municipio sdo as
indUstrias agro-alimentar, de metalurgia e serralharia, a de construcdo civil e, sobretudo, as
atividades relacionadas ao turismo, como a restauracdo e a hotelaria, em virtude do patrimonio
natural e edificado do municipio. A pesca, basicamente artesanal, encontra-se em declinio.
Cascais tem-se recusado a ser elevada a categoria honorifica de cidade, por motivos turisticos. A
vocacao para o turismo da vila de Cascais data desde finais do século XIX. Por situar-se junto a
costa oeste e limitar-se com 0 Oceano Atléantico, muito do seu patriménio monumental relaciona-
se fortemente com a defesa e a navegagao®’.

Contudo, a relagdo maior entre vila turistica e os brasileiros tem sua origem na
imigracdo. A historia da migragdo de brasileiros em Portugal € uma realidade crescente. E nos
anos 1980, com o inicio do processo de democratizacao brasileiro, que comega a desenhar-se um
fluxo de imigracéo para Portugal. Segundo Ferin (2007, p. 203),

[...] em 2006, os brasileiros com residéncia em Portugal sdo cerca de 200.000,
para além daqueles que se encontram em situagdo irregular. Se a estes nimeros
se acrescentar 0S movimentos que envolvem pessoas em turismo, negécios e
estudos nos dois paises, teremos a dimensdo exacta dos contactos humanos entre
portugueses e brasileiros. Por outro lado, e dado o nimero de habitantes
existentes em Portugal, cerca de dez milhdes, consegue-se captar até que ponto a
presenca do Brasil se tornou visivel no pequeno pais que é Portugal .

7 FLICKR, 2007, p. 1.
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Outro aspecto a ser considerado é o demonstrado por Maldonado (2006, p. 144). De

acordo com este autor, o impacto de fluxos migratérios de centenas de milhares de pessoas da
América Latina para a Espanha®® relaciona-se, em parte, a0 progresso espanhol e ao
empobrecimento |atino-americano,

[...] ndo é que um € efeito ou causa do outro, e Sm que 0s dois Processos estéo
inseridos na reconfiguragdo geopolitica e social contemporénea. A Uni&o
Européa € uma redlidade que tem como condicionante macro-estrutural
histérico o globalismo capitalista e 0 unilaterismo hegemonico, e a inovagdo
sociecondmica de América Latina nas Ultimas décadas do século XX tem a ver
COmM esse marco sistémico.

Cabe destacar que as duas unidades familiares pesquisadas em Cascais — Portugal, séo
provenientes de Fortaleza-CE®®. A histéria de imigracio da familia Oliveira, por exemplo, se
configurou, num primeiro momento, com o éxodo rura do interior do Estado do Ceard e, num
segundo momento, de um pais para outro. Se, por um lado, posso considerar coincidéncia o fato
de essa pequena amostra de unidades familiares ser proveniente do Ceara, por outro € sintomatico
gue, na conjuntura brasileira, o Ceara sgja 0 segundo estado da regido Nordeste com maior
percentual de migrantes, representando um fluxo populacional de 38.329 pessoas (PNAD 2006).

O fato é que, em gera, as pessoas migram em busca de oportunidades e de melhores
condicdes de vida. Nesse sentido, a historia da imigragdo no Ceara, dentro do préprio Brasil ou
para dém dele, é marcada pela historia da seca. Segundo Cavalcante (2002), a histéria de
imigracdo desse estado foi se sedimentando no decorrer do século XX e teve como marco
historico a grande seca de 1877. Atualmente, mesmo com outros desenhos, 0 processo migratorio
continua latente: “O movimento de migrantes ndo ocorre apenas em funcdo das secas. E perene!
Mas ele se agrava em volume e expressdo a cada nova estiagem, ganhando, assim, maior
visibilidade socia” (idem, p 156). Brito (2002) argumenta que as migragcdes constituem-se em
um processo social; logo, ndo é um fendmeno estritamente demografico, nem decorrente do

somatoério de decisdes individuais.

68 Neste caso, aplica-se também a Portugal, considerando-se as distintas economias destes dois paises.
69 Com aproximadamente 8 milhdes de habitantes, o Ceard é o 8° estado brasileiro mais populoso. Quanto ao IDH,
ocupa a 202 posi¢éo, com 0,700 (Pnud, 2000).
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4.2. PERFIL DAS UNIDADES FAMILIARES PESQUISADAS

4.2.1 Asunidades familiares no contexto brasileiro— Sao L uis do Maranhé&o

Familia Vieira — Joana e Matias se conheceram na infancia. Quando jovem, Matias se
mudou para Brasilia. Ao perder o emprego em Brasilia, retornou para Sdo Luis do Maranhao.
Nesse retorno, namorou Joana por cinco anos e, em seguida, se casaram. Eles tém 20 anos de
casamento, tanto no civil quanto no religioso. Trés anos depois do casamento, nasceu sua Unica
filha, Leticia. Joana é natural de Bacabal, tem 44 anos e é funcionéria publica. Iniciou um curso
superior, mas ndo chegou a conclui-lo. Seus pais migraram para S8 Luis com toda a familia
guando Joana tinha 10 anos. Ela se declara afro-brasileira e aprecia muito a Musica Popular
Brasileira. Assiste a novelas —*“todas de Manoel Carlos!” —como entretenimento e para atualizar-
se.

Matias é natural de S50 Luis; tem 48 anos. E graduado em Letras. Trabalhou 18 anos na
Companhia Vale do Rio Doce e hoje € autbnomo; ganha a vida como taxista. A filha Leticia tem
18 anos; E pré-vestibulanda; aprecia muito danca; faz balé desde pequena e, atualmente, integra
uma companhia de danca. Da familia, Joana € quem mais assiste a telenovela, uma vez que
Matias, no horario da novela das oito, em geral encontra-se no trabalho. Quanto a Leticia, nesse
ano em que se prepara para o vestibular, quando néo estd no curso pré-vestibular, esta junto ao
computador, no horério de exibicdo da novela. Joana narra da seguinte forma a histéria da sua

familia

Nossa familia € comum. Passamos por todos os problemas que as familias
costumam passar. O Matias tem uma valorizagdo muito grande pelafamiliaf...].
As vezes de nos sufoca de tanta atencio. Ele nos cobra [..]. E um pai muito
amoroso, muito aplicado com a filha, comigo também [..]. As vezes temos
opinides que se chocam [...]. Mas grandes decepcBes eu nunca passei, de
bebedeira, mulher narual...].
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Configuractes Familiares - Contexto Brasileiro

Familia 1

| Marido I | Esposa I

1 Filha |

Imagem 10 — Familia Vieiral Configuragdo: familia nuclear

Familia Soares’® — Maria e Calixto Soares est&o casados hé 20 anos. A familia deste casal
€ composta por trés filhas: Cristing, Eliza e Diana. Recentemente nasceu o0 neto Lucas, filho da
filha mais velha, Cristina. Maria tem 47 anos de idade; é negra e trabalha como doméstica. Tem
por caracteristica visivel um sorriso sempre estampado no rosto; talvez por isso conheca e fale
com todo mundo no seu bairro. Dizse catdlica, sendo que ela integra o niicleo do movimento da
Renovagdo Carismética do seu bairro. Maria € natural de S&o Luis, mas, por conta do trabalho,
tem em sua trgjetéria de vida a migragdo. Além de S&o Luis, ja morou em duas cidades no
Maranh&o e nos Estados de S&o Paulo, Goiés e no Distrito Federal. Maria fala com orgulho que
trabalha desde os 12 anos de idade e que tem o ensino médio completo. A novela esta entre os
programeas prediletos de Maria, que assiste a televisdo cerca de duas horas diariamente.

Calixto representa ser um homem introspectivo. Exerce a profissdo de pedreiro e esta
construindo sua casa com pequenas gjudas das filhas em tarefas como a entrega de tijolos, troca
de escada de lugar, etc.

Eliza é a segunda filha. Por ocasido da entrevista, completou 17 anos de idade. Ela se

considera estudiosa e comprometida com as atividades da igreja. Em toda a entrevista concedida

70 No que concerne ao tratamento dos dados obtidos, optamos por preservar aidentidade dos suijeitos; desse modo, os
nomes dos entrevistados sdo ficticios.
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por Eliza, foi enfatizado o carinho existente entre os integrantes da sua familia. Eliza narra

emocionada a realizacdo de um sonho da sua mée:

Uma coisa que minha mée sempre quis ter foi a casadela. Porque ela morava na
casa da mée dela [...]. E chorava assim, porque ela queria um lar para a, ta
[...]. Ai andou, andou atrés dacasa|...]. Ai ela conseguiu umana Vila Luiz&o, 6
gue ndo deu certo [...]. Depois ela conseguiu essa aqui no Recanto dos Vinhais.
Entdo eu acho que ela se sente bem aqui [...]. Um sonho que ela conseguiu
redlizar. Ter acasadelapropria. A gente praela étudo navidadea. A gentefaz
tudo assm para ver elafeliz com ele (se referindo ao pai).

[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

Nessa familia, todos assistem a telenovela, sendo que a filha cagula é a mais assidua e tem
preferéncia especia por Malhacg&o. Calixto também era um telespectador fiel. Quando iniciava a

novela, era sempre ele que arrumava a antena da tel evisdo para dar maior qualidade aimagem.

Configuragdes Familiares - Contexto Brasileiro
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Imagem 11— Familia Soares/ Configuragéo: familia nuclear

4.2.2 Asunidades familiares no contexto portugués — Cascais

Familia Oliveira — Matilde Oliveira é uma vilva brasileira de 70 anos; declara-se branca,

nascida no interior cearense. Quando era mais jovem, apreciava ler revistas do tipo Sabrina.
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Atualmente, senta em sua cadeira de balanco para ler revistas de noticias a cléssicos da

literatura e ficcdo. A televisdo é outro entretenimento de Matilde, que ocupa cerca de quatro a
cinco horas de seu tempo diario. No apartamento de trés pisos em gue mora, ha seis televisores e
quatro DVDs. Namorou nove anos e casouse aos 27 anos com seu primo Antdnio. Dessa uni&o,
tiveram quatro filhos: Jinior, 43; Ricardo, 38; Roberval (falecido) e Viviane, 34. Em busca de
melhores condigbes educacionais para os filhos, o casal mudouse do interior para a capital
cearense. Em 1979, eles perderam seu filho Roberval, com 14 anos, vitima de leucemia. Quatro
anos depois, faleceu Anténio, conjuge de Matilde, quando o filho mais velho do casa tinha 17
anos. Ha trés anos e meio, Matilde emigrou com a filha do Brasil para Portugal, para ir ao
encontro dos dois filhos que residem em Portugal h& quase uma década. Em Portugal, a familia
mora em Cascais, regido litoranea pertencente a grande Lisboa. Integram, ainda, esta familia a

esposa e dois filhos de Junior, além da esposa de Ricardo. A familia € composta por oito pessoas

de trés geracOes diferentes. Viviane, a cacula, descreve a histéria’ da sua mée da seguinte forma:

M atilde nasceu em 14 de dezembro de 1936. Ela nasceu e foi criadano ‘ Terto’,
fazenda de gado de seus pais, que foi lhes dada como heranca de seus avés
paternos. Esta fazenda, ja ndo mais existente, localizava-se na divisa entre os
Estados do Rio Grande do Norte e do Ceard Matilde veio ao mundo tornando-se
mais uma integrante da grande Familia Oliveira, onde, como era costume na
€poca, parentes casavam com parentes, e assim, ficavam sempre na mesma
familia[...].

Viviane é assistente social e mestranda em Sociologia. Por ser a Unica filha entre trés
filhos homens, desde pequena foi aprendendo com a mée o gosto por novelas. Nos momentos de
assistir a telenovela, mée e filha comungavam néo sb aguela distracdo, mas também momentos de
cumplicidade e de troca, quando, em meio as tramas que se desenrolavam na tela, iam também
aprendendo ligdes para a vida

Mas 0s anos passaram. Viviane amadureceu; deixou a vida de menina, e passou a vida de
mulher adulta. Em meio aos seus afazeres com os estudos, depois com o trabalho, ja ndo havia
espaco para se reunir com suaméae em frente a TV, e as telenovelas ja ndo Ihe eram tdo atraentes
como antes. Desse modo, os momentos de fazer companhia a sua mae junto a TV passaram a ser
mais raros. A mée € agora a informante privilegada de Viviane quanto a0 que va se
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desenrolando nas tramas do momento, pois ela ndo perde o seu interesse completo pelas

novelas, apenas ndo assiste a elas como outrora.

Com a mée, Viviane aprendeu também a ser uma apaixonada pela musica, e quando se
formou, além de trabalhar como Assistente Social, ela se enggjou em um cora que cantava nas
cel ebracdes da sua paréquia, em Fortaleza.

Assim, Viviane passou ater pouquissimo tempo paralazer ou, mesmo, para estar em casa.
E nos raros momentos em que buscava a TV como elemento de lazer, jA ndo o fazia em
companhia da mée nas telenovelas, mas o fazia sozinha, junto a sua TV, assistindo a séries
americanas ou filmes. As suas preferéncias de estilo e programagcdo mudaram, mas Viviane
continua interessada em uma boa narrativa, da qual, segundo afirma, busca tirar licdes ou
momentos que a gjudem a enfrentar, da melhor forma, o seu cotidiano.

Em Portugal, Viviane esteve empregada por dois anos em duas empresas de
telecomunicacOes e, desde 2004, presta servigo voluntario em uma instituicdo que trabalha com
idosos. Atualmente, divide o seu tempo entre as cidades de Coimbra, onde estuda, e de Cascais,
onde reside com sua mae, seus sobrinhos, irmaos e cunhadas. A noite, no quarto, divide com a

mae, como antes, a assisténcia atelenovelas.

Configuracdes Farmliares - Contexlo Portuguss
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Imagem 12— Familia Oliveira/ Configuragéo: familia extensa

Familia Pessoa — Catarina € uma portuguesa de 36 anos de idade. Casou aos 24 anos, e

dessa unido nasceu Luiza, hoje com nove anos. Seu atual marido, Pedro, € brasileiro, com 40
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anos, que emigrou do Brasil para Portuga com sua esposa e dois filhos. Anos depois,

separou-se da mulher, ficando com a guarda dos seus dois filhos: Jodo, 12 anos, e Carolina, 9
anos. Mais tarde, Catarina e Pedro se conheceram e formaram uma nova familia com seus
respectivos filhos. Tanto Catarina quanto Pedro sdo analistas programadores. Catarina ja esteve
no Brasil por duas vezes e, hoje, 0 que segue conhecendo do pais chega, sobretudo, através de

conversas com Pedro. Sobre suarelagdo com Pedro, Catarina simplifica dizendo:

Foi preciso Pedro vir delaf...]. De quase do outro lado do mundo [...]. Eu fiquel
sozinha um ano [...]. Um dia eu disse ‘nao, eu tenho que ir a luta’. Mesmo no
da-a-dia eu sou assim de faar [...]. Eu falava quando alguém me interessava
[...]. Eutambém meinsinuava. Mas, nuncafui de|...].

[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, anadista
programadora]

Configuragbes Femilares - Conlexto Portugués
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Imagem 13— Familia Pessoa/ Configuracdo: familia recasada

4.2.2 Asunidadesfamiliares, o consumo dos meios e a relacdo com a telenovela

Entre outros objetivos, a pesquisa exploratéria realizada no Brasil e em Portuga teve a
finalidade de aprofundar o conhecimento e a compreenséo do problema de pesquisa e acumular
informacdes a ele relacionadas. A metodologia de trabalho nesta etapa consistiu na aplicagdo de
um questionario. O questionario foi elaborado com 78 questdes abertas e fechadas. Na amostra,
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considerei os integrantes das familias telespectadoras da novela, alguns dos quais

participaram da abordagem posterior, envolvendo as demais técnicas de pesquisa (entrevista e
grupos focal).

A faixa etaria dos participantes caracterizouse por uma diversidade geracional. Havia
duas jovens com 17 e 18 anos, duas mulheres adultas, uma de 34 e aitra de 36 anos, duas
mulheres e um homem entre 45 e 50 anos, e uma senhora da terceira idade, com 70 anos. No que
concerne a profissdo, havia trés estudantes: uma do Ensino Médio, uma pré- universitéria e outra
estudante de pds-graduacédo. Havia ainda uma empregada doméstica, um taxista, uma funcionéaria
publica federal, uma analista de programacédo e uma aposentada. Quanto a origem das unidades
familiares, um fato singular na amostra é que as quatro familias pesquisadas, de algum modo,
experienciaram a questdo da imigracdo. Na familia Soares, Maria saiu do Maranh&o e morou em
Goias, Sdo Paulo e no Distrito Federal. Joana, da familia Vieira, migrou da cidade maranhense de
Bacabal para a capital do Estado. A familia Oliveira, depois de ter migrado internamente ro
Estado do Ceard, migrou para Portugal. O marido e os filhos do marido de Catarina também
sairam do Ceara para Portugal.

No que se refere a cor/etnia, segundo categorias do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), as duas familias brasileiras residentes no Maranhdo se declararam negras, ao
passo que as outras duas familias imigrantes brasileiras se declararam brancas. Sobre a
preferéncia religiosa, somente Catarina se declarou catdlica pouco ou nada praticante; no entanto,
considera interessante que a filha participe dos ritos sacramentais; inclusive a acompanha.
Ressdlta, porém, que, quando a filhafor adulta, fara a opcéo pelo que melhor Ihe convier. No que
concerne a0 numero de membros por familia, na unidade familiar mais numerosa havia oito
pessoas e, Na menos numerosa, trés. Identifiquel a configuracéo dessas familias como sendo duas
do tipo nuclear, uma recasada e outra do tipo extensa. Os contatos estabelecidos, por ocasido do
trabalho de campo e selecdo da amostra, realizei, em sua grande maioria, com pessoas do sexo
feminino. Isso se deve, por um lado, ao fato de uma maior disponibilidade e presenca feminina
nos horarios em que foram feitos os contatos e as visitas as familias, e, por outro, principalmente
a proporcaéo homem/mulher nas configuracdes familiares pesquisadas.

No que se refere ao consumo dos meios, a televisdo e o computador foram 0s meios

identificados como os mais utilizados. Entre os programas preferidos, destacaram se a telenovela
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e os noticiarios. A assisténcia a televisdo tem a casa como cenario prioritario. As familias

pesquisadas tém o hébito daleitura. A leiturado jorna é feita em casa e no ambiente de trabal ho.
A leitura de revistas especializadas em novelas apareceu com maior incidéncia em uma familia.
No entanto, outra familia informou que acompanhava a novela via sites. No quesito Internet, para
0s usuarios da amostra, 0 computador funciona principamente como ferramenta de pesquisa e
uso de servicos como skype e msn.

Quanto a relacdo das unidades familiares com a telenovela, 0 entretenimento foi a
principal justificativa para a assisténcia a essa modalidade, seguida da novela como fonte de
atualizagdo e de tendéncias. A telenovela como programa que mostra a realidade é apresentada
pel os receptores como outro motivo que justifica o habito de assistir a esse género. Os destaques
dados a novela Paginas da Vida foram: as tramas familiares, os depoimentos finais, o cotidiano, a
abordagem de temas polémicos, e o preconceito a sindrome de Down. As telenovelas do autor
Manoel Carlos foram citadas como boas novelas por integrantes de duas familias distintas. E
interessante perceber que as telenovelas que marcaram os receptores tém relagdo direta com o
tempo, isto &, o tempo como colaborador da memaria do receptor, memaria enquanto lembranca.
Das telenovelas citadas pelos colaboradores, apenas quatro ndo foram reprisadas. Convém

ressaltar que todas as tel enovelas mencionadas foram veiculadas nas duas Ultimas décadas.

4.3 PRODUZINDO SENTIDOS: INTERPRETACAO E ANALISE

O leque de opcles para interpretar os sentidos produzidos pelas unidades familiares é
enorme, e estabelecer conexfes a partir da complexidade dos significados produzidos, um
desafio. No desafio de compreender a producdo do sentido, concordo com Hall (2003, p. 373),
quando afirmou que “n&o creio que exista qualquer ciéncia que possa dar conta do sentido’®”.

Conforme ja assinalado, a andlise da producdo de sentidos na 6tica da novela sera feita a

partir dos personagens mais destacados pelas unidades familiares por ocasido da pesquisa

! Falade Hall na sua obraDa Diaspora (2003) a partir de uma entrevista concedida em Massachusetts, em fevereiro
de 1989. Hall argumenta que € necessario que se assuma o risco analitico tdo logo nos deparemos com um texto e
facamos um tipo de leitura. Ele discorre ainda sobre a necessidade de que se faga uma leitura a mais neutra possivel,
apesar de ndo acreditar na neutralidade, umavez que reconhece que “ se estéd dentro do texto”.
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exploratéria’®, a lembrar: Marta, Helena, Sandra e Tide. Cabe ressaltar que os personagens

destacados integram o nucleo dramatico da novela. Martin-Barbero (2006, p. 316) afirma que a
Ameérica Latina se reconhece no melodrama, o drama do reconhecimento: “[...] como nas pragas
de mercado, no melodrama esté tudo misturado, as estruturas sociais com as do sentimento, muito
do que somos — machistas, fatalistas, supersticiosos — e do que sonhamos ser, 0 roubo da
identidade, a nostalgiaearaiva’.

Martin- Barbero (2002) identifica quatro personagens basicos para a manutencdo do
espetéculo do melodrama: o traidor, o justiceiro, a vitima e o bobo. Esses personagens vivenciam
sentimentos de medo, riso, dor e entusiasmo. Para fins desta analise, interessa refletir somente
sobre o personagem do traidor e o davitima.

O traidor é a personificacdo do mal, o vildo. Contudo, observa-se que, cada vez mais, o

maniqueismo dos vildes de novela tem sido amenizado.

O autor de Paginas da Vida, por exemplo, afirma que todos 0s seus personagens
nascem vilBes e herdis: “Nuncative avila muito definida. Em algum momento,
alguém na trama é vil&o (...). Hoje em dia ndo se faz mais vilGes de espantar
criancinha. Minha vila renega a neta [Referindo-se a personagem de Marta].
Mas ja € uma vilania compreensivel. Muita gente € assim por questGes
financeiras™” .

O autor descarta o vildo simpético ou diabdlico e introduz personagens com o realismo do
cotidiano. Esse processo de renovacdo do género é muito bem retratado por Borelli (1997, p.
172):

Os géneros diversificamse porque se dteram, como 0O processo de
modernizacdo, as referéncias simbdlicas que conformam o imaginério coletivo;
transformam-se em fungdo dos apelos da indUstria cultural e de um mercado e
bens simbdlicos sempre em expansdo. Esse mercado conta com a presenca de
um publico vasto, &vido por novidades e segmentado por interesses masculinos,
femininos, geracionais e por necessidades individuais que compdem um quadro
social bastante heterogénea

2 Refiro-me & questdio de n° 76 do questionério da pesquisa exploratoria: Ha algum personagem dessa novela que
chama mais sua aten¢&o? Por qué?
3 TRIGO, 2006, p. 1.
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A personalidade complexa e com aspectos contraditorios da vila Marta é caracterizada
como uma personagem frustrada, amarga, fria, pragmética e com pouca capacidade de amar e ser
amada. Entretanto, € ela quem garante o teto a0 marido e aos filhos. E ela também a personagem
capaz de se emocionar e chorar assistindo a filmes como Casa Blanca. Como se observa, avila é
uma pessoa norma. E m&? Sim, mas sua madade é justificada e compreendida tanto pela
producdo (no caso o autor da novela) como pela recepgdo, conforme caracterizacdo da vila feita

pel os tel espectadores que reconhecem a matriz do género mel odramético.

A Martaé[...] Que é umamegera €, que é umamegera €l (Risos). Mas, por tras
da capa dessa megera a gente tem que vé tudo o que ela sofreu, o que ela passoul.
Ela relatou algumas vezes o trauma dela de infancia, onde airma|...]. que ela
passou [...] ainvejar airmaf...]. A irmécasou com um rico e se sobressaiu e ela
ficou l4[...]. Fez umaescolhainsensata. Insensata ndo, porque o Alex ndo é uma
pessoa ruim, ela fez com que ele ficasse daguele jeito [...]. Porque aquela
dedicacdo a0 neto, aos filhos como ele tinha[...]. O problema ndo era com ele
n&o.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, méae, funcionaria publica)

A Martaélouca. Elaé|...] elaé][...] como é que eu vou te explicar? Me chocou
muito quando comecel a perceber que tipo de pessoa ela é [..]. Ha um
adolescente a gjudar a rapariga que ta no caixa. Ela tem uma atitude: “ai, vai
estragar minhas compras!” [faa desdenhando como se estivesse a imitar a
personagem Marta]. Organizar festa para uma crianca que é doente. Fiquei
chocada com a atitude da personagem. Ela ndo se ama. Ela é uma pessoa muito
amarga. E uma pessoa muito infeliz [...].

[Cataring, 36 anos, portuguesa, mée, esposa de um brasileiro, anaista
programadora]

O didlogo a seguir ocorre em um consultorio de hospital: contracenam a protagonista e a
antagonista, ou sgja, a médica Helena e a avd Marta. Nele sdo acentuadas as caracteristicas da

vitima e da vila com toda a dramaticidade.

HELENA: Ent&o, pensou? Pensou direitinho em tudo que nés conversamos?
MARTA: Pensai, pensei bem.

HELENA: E o que resolveu?

MARTA: O menino vai comigo. A menina eu vou levar pro juizado de menores,
entregar 1& pra ser adotada por alguém.
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HELENA: A senhora percebe, a senhora sabe bem o que esté dizendo?
MARTA: Por qué? Acha que eu sou uma tonta, que eu ndo estou N0 Meu juizo
perfeito?
HELENA: Desculpe, mas eu hunca pensel escutar uma coisa assim.
MARTA: Ah! NZo0? E porque a senhora deve viver num mundo melhor do que
todos nés. Eu ndo, eu ouco coisas piores quase todos os dias.
HELENA: A v0 € mée duas vezes.
MARTA: Duas vezes infdiz, a senhora quer dizer. Quando € de criangas que
n&o s desgjadas, que ndo vém em boa horal...].
HELENA: N&o foram desgjadas, tudo bem, eu sei que isso acontece muito com
muitos casais. Talvez até com a maioria. Eu atendo aqui centenas de gravidas
todos os anos. E quase todas €las me dizem: “veio sem querer, ndo estdvamos
pensando em ter filhos t&o cedo [...]". Porque, apesar de todos os meios que
dispomos € comum gue a gravidez aconteca sem ser desgjada. E ai, diante disso,
o melhor ainda é ter os filhos, acreditar que € uma missio sagrada, cria-los, ir em
frente.
MARTA: Ah, doutora, isso tudo é muito onito, mas ndo me comove. Eu vivo
meu dia-a-dia praticamente sem emoc¢do, sem degria Eu t6 envelhecendo
sozinha, sem amor, sem que hinguém me gude. Eu trabalhei muito pra que a
minha filha Nanda fosse estudar fora do pais porque eu sempre soube que iSso
era um bom investimento. E a senhora viu no que deu? Investi dinheiro bom e
recebi mercadoria ruim.
HELENA: Pelo amor de Deus, ndo digaisso!
MARTA: Digo sim, digo e falo. Vamos encurtar o assunto. Eu compreendo a
sua situacdo. Agradeco as suas palavras de estimulo. No seu lugar eu estaria
fazendo a mesma coisa. Afinal, a senhora € uma obstetra, tem que defender a
maternidade. E se todas as maes resolverem deixar de parir, né, com que a
senhoravai sobreviver, ndo € mesmo? (siléncio). Desculpa, desculpa, por favor!
Eu ndo quis ofender. Afinal, eu agradego, agradeco tudo o que a senhorafez pela
minha filha. De coracdo, agradeco mesmo. Mas, doutora Helena, eu vou dizer
uma coisa: se eu tivesse do lado da minha filha, quando ela ficou gravida, agui
mesmo no Brasil, e ndo na Holanda, eu teria feito minha filha abortar.
HELENA: A senhorando sabe o que estadizendo [...].
MARTA: Eu se sim 0 que estou dizendo! A senhora pode ndo concordar
comigo, ai € outra coisa. Mas, eu penso assim. Os filhos ndo devem vir ao
mundo pra pagar pelo erro dos pais.
HELENA: Se a senhora visse a sua filha guando chegou aqui, se visse aaegria
dela, a esperanca dela nos filhos que estavam pra nascer, tenho certeza que
lavaria esses dois netos com a senhora pra encher sua casa de adegria.
MARTA: Ta decidido! Eu fico com o0 menino. Eu nem sei se é pra sempre,
porgue por mim, eu deixava os dois.

Os argumentos utilizados pela heroina parecem surtir pouco efeito diante da vila
Enquanto Helena apela para os diminutivos, para a emocéo, ‘ pelo amor de Deus', Marta, alheiaa

gualguer questéo afetiva, responde aos argumentos de Helena com objetividade e pragmatismo.
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Quando o autor da novela diz que, em suas obras, qualquer pessoa pode vir a ser vildo, isso

foge um pouco a caracteristica do melodrama no que concerne a dualidade entre o bem e o mal.
Um exemplo dessa prética do autor pode ser observada na personagem da propria heroina. Se a
atitude de Marta foi pouco humana ao abandonar a neta e mentir a sua familia que a crianca
morreu, 0 comportamento da Helena nédo diferiu muito, a0 compactuar com a vild, omitindo a
verdade. Entretanto, esse comportamento anti-ético da personagem Helena pareceu ndo interferir
em nada nos modos de ver e se identificar de parte das unidades familiares telespectadoras.
Quanto & personagem Sandra, ela integra o elenco de vildes em Paginas da Vida'.
Enquanto Marta é a vila do nucleo de Helena, Sandra é a vila no nucleo da familia do Tide. O
melodrama esta compl etamente a servico do tema da perseguicdo, que representa a dualidade das
formas do bem e do mal. A justica, em geral, acaba vencendo, por isso o habitual e caracteristico
happy end. Sandra é o calcanhar de Aquiles da sua familia biologica e também da familia de
convivéncia. Os depoimentos dos espectadores em Eelacdo a ela corroboram as caracteristicas

peculiares de vila egoismo, ambicdo, inveja, avareza, luxdria, etc.

Sandra, essa dai € outra também, faz de tudo para conseguir o que quer [...].

Ela luta pelo que quer destruindo as outras pessoas, passando por cima
dos outros, pensando que é dona do mundo. N&o € porgque eu quero uma coisa
gue eu vou ter que sair destruindo todo mundo porque eu quero, entendeu? Tem
gue ver o lado das outras pessoas. Ai eu acho que €la é muito soberba, assim
[...]. Pensaem ser rica, e dinheiro ndo é tudo nanossavidal...]. Como ela pensa
gue &, que vai trazer afelicidade e muitas vezes traz até ainfelicidade.

[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

A Sandra é muito chata [...]. Muito antipdtica, mas Matias diz sempre que eu
quero sempre justificar as coisas|[...]. Eu sempre vejo que tem alguma coisa por
trés, pra pessoa ser assim, ninguém € mau porque quer, tem sempre alguma coisa
[..]. A Sandra, eu ndo s&i [...]. Porque ea teve um apoio familiar [...]. E, talvez
sgja isso também de [...]. De ter aquele espirito de grandeza, de riqueza, e a0
mesmo tempo de invea [...]. Porque mora numa casa lindissma, mas nada é
dela, é filha da empregada, mas de repente ela se identificou como dona da casa,
como dona da situagéo, dona daquilo tudo. Ela se sentiu usada pelo filho do
patrdo, ela se sentiu usada [...]. E l6gico que ela se sentiu usada.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, mée, funcionéria publical

74 Paginas da Vida teve um elenco de aproximadamente 100 personagens, quando a média costuma ser 50.
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Esté na vida de maneira f&cil, e para tal ndo mede os meios, pois o fim
sempre os justificaria [...]. Elatraz o estere6tipo da mulher vulgar, interesseira,
sem escrupulos, e sem amor préprio, que vé na venda do corpo 0 seu Unico meio
de subir navida
[Viviane Oliveira, filha, familiaimigrante brasileira, 34 anog.

Os trés discursos convergem ao associarem Sandra a interesses econdmicos. 1sso, de
algum modo, denota que o objetivo principal davilad é melhorar sua condi¢do de vida. O discurso
de Joana enfatiza que Sandra se sentiu usada. Com isso, resgata a idéia de que o vildo da
atualidade (uma espécie de renovacdo/inovacdo do género) sga um personagem vitima de
convengoes sociais.

Ao buscar fatos que justifiquem o comportamento de Sandra, Joana analisa a trajetéria da
personagem, reconhecendo nela ndo somente atitudes que a configuram como vila. O discurso de
Joana corrobora as intengdes do autor quando este afirma que os personagens criados por ele
oscilam entre vila e vitima.

Além do vildo, outra personagem que sustenta a manutencdo do espetéculo do
melodrama, segundo Martin-Barbero, é a vitima. Em Paginas da Vida, a vitima iniciou com
Nanda e com sua morte; seguiu posteriormente com Helena, ambas vitimas da vilania de Marta.
A vitima, em gera, € do sexo feminino; é a heroina que, apesar da condicdo de vitima, é
personificada pela docilidade, alegria e bondade, e requer protecdo ndo so de outros personagens,
como também do publico. A adesdo do publico a personagem Nanda foi muito grande. O publico
ndo viu com bons olhos a sua morte, a ponto de fazer o autor da novela reintegré-la a trama em
forma de espirito. A denominagdo “moca bonita’, usada por Clara para denominar sua méae
Nanda em suas “apari¢bes’ fantasmagoricas, caiu na graca do publico. Como pude observar no
caso da re-insercdo ¢k Nanda a trama, € a recepgdo interferindo nas tomadas de decisdes da
producéo.

Com a morte de Nanda, toda a segunda fase da novela € vivenciada por Helena na
iminéncia de perder a guarda de Clara. Martin-Barbero (2003, p. 1) elucida com precisdo esse

sentimento vivenciado no drama pela vitima:

Todo o peso do drama se apdia no fato de que se acha no segredo dessas
fidelidades primordiais a origem dos sofrimentos. O que converte toda a
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existéncia humana— desde os mistérios da paternidade ao dos irmaos que se
desconhecem, ou a0 dos gémeos — em uma luta contra as aparéncias e 0s
maleficios € uma operacio de decifracio. E isso 0 que constitui o verdadeiro
movimento da trama: a ida do desconhecimento ao re-conhecimento da
identidade, ‘ esse momento em que amoral se impoe’ [...].

As chaves de entendimento por parte da recepcdo sdo variadas. Ao tragcar o perfil da
“heroina’, as configuractes do melodrama sd0 postas com precisao, conforme o testemunho de

Viviane:

Helena tentava transmitir uma imagem maternal, aravés de uma mulher com
coracdo e sentimentos bons. Adota o filho da empregada quando ela morre,
adota a menina com Down quando a mé& morre, estd sempre a postos para
gjudar os vizinhos, o marido que atrai (...). Ou sgja, quase uma matrona santa e
cheiade classe.

[Viviane Oliveira, 34 anos, filha, familiaimigrante brasileira, assistente social]

O percurso feito até aqui objetivou caracterizar, a partir das proposicdes de Martin-
Barbero e dos sujeitos colaboradores da pesquisa, as principais vilas e vitimas da trama. O ponto
de partida— para analisar as apropriagdes dos sujeitos sociais com as configuragdes de familia de
Paginas da Vida — s0 as categorias familia e género ficcional, permeadas pela recepcdo. A
partir dessas categorias, elegi duas subcategorias. (1) producdes de sentidos sobre as
configuragdes de familia da telenovela; (2) identificacdo e ndo-identificagdo de personagens e
familias ficticias versus unidades familiares.

4.3.1. Producédo de sentido sobr e as configur agdes de familia da telenovela

A configuragdo de familia da personagem Helena, na novela de Manoel Carlos, foge a
regra de configuracbes familiares que, em geral, sGo apresentadas na teledramaturgia N&o
somente pelo fato de ser uma familia do tipo monoparental de chefia fermnina, mas pelo fato de
ser originada por duas adogOes. de uma crianga afro-descendente e outra com necessidades
especiais, a sindrome de Down. A personagem Helena representa uma profissional bem sucedida

e traumatizada pela perda da sua filha, quando ainda muito crianca. Helena parece viver so, por
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0opcdo, mas ndo abriu méo da maternidade — ainda que, pela via da adogdo —, até como forma

de realizac8o pessoal. Vae mencionar que as adocdes feitas por ela devem se também ao fato das
suas boas possibilidades financeiras.

A entrada da mulher no mercado de trabaho e, consequentemente, sua autonomia
financeira tém implicagdes diretas na relagdo entre tecnologia e economia. Do ponto de vista
histérico e cultural, a mulher s teve uma profissdo de fato a partir da revolugdo industrial. Foi 0
contexto dessa revolucéo que incorporou o trabalho feminino no mundo fabril e separou o
trabalho doméstico do trabalho remunerado, até as diversas profissdes exercidas por mulheres
atualmente. Esse acontecimento afetou radicalmente as estruturas familiares.

Nos discursos abaixo, ao falarem da configuracdo da familia de Helena, Catarina e Joana
dao énfase a questdo da adocao.

Humm, eu ia dizer ela ndo tem familia[...]. Adotou uma familia. Ela teve uma
familia. Eu ndo sai 0 que aconteceu com o0 marido delal Elaeracasada|...]. A
filha dela morreu por conta de uma doenga|...]. Ela criou aguele rapaz e afilha
da Nanda que a Marta rejeitava. Eu acho um exemplo!

[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, analista
programadora]

A familiada Helenatalvez [...] (siléncio). Umafamilia que agora, digamos, que
ela estgja formando uma familia agora com o médico (Diogo). Ela adotou uma
Ccrianga, agora a outra, 0 outro que agora ta rapaz.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, méae, funcionaria publical

Conforme se pode observar, as primeiras manifestacbes de Catarina e Joana sobre a
familia da Helena sGo de n&o-reconhecimento dessa configuragdo familiar. Isso pode ser
analisado a luz de dois aspectos. um concernente a configuracdo especifica da monoparentalidade
e outro no que diz respeito ao género ficcional como elemento normatizador, ou sgja, que foge ao
padrdo “legitimado” de configuracdo familiar, até mesmo na esfera da ficgdo, uma configuragéo
familiar do tipo da Helena.

Um primeiro aspecto que pude considerar € que, apesar de a familia monoparental sempre

ter existido (por conta das chamadas “mulheres solteiras’, ou melhor, das mulheres sozinhas),
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somente em 1988, com a promulgacdo da nova Constituicdo Federal, € que ela vai ser

reconhecida de fato. A Constituicdo (artigo 226, 8 4.9 define familia como sendo a
“comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes”. E nesta mesma Constituicdo
que a mulher conquistou a igualdade juridica, e 0 homem deixa de ser o chefe da familia.

Outro aspecto alude ao conceito de género ficcional, conforme explica Borelli (2002, p.
72):

[..] discute-se também no campo literario a idéia de género como elemento
normatizador das relacfes entre autor — que reproduz ou mesmo renova o padréo
conhecido e respeitado —, obra e leitor que reconhece o modelo e o assimila
como familiar. A critica a0 encadeamento supostamente viciado dessa relacéo
caminha no mesmo sentido da anterior™®: somente a multiplicidade genérica,
entre outras multiplicidades, poderia garantir uma relacéo de troca substantiva e
criativa entre autor e leitor, além de permitir a este a decodificacéo de recepcoes,
também, diversificadas.

Por muito tempo, o padréo de familia que predominou na sociedade brasileira foi o
nuclear/patriarcal. Conforme assinalado no capitulo tedrico, no qual se discutiu 0 conceito de
familia, outras configuragbes — tanto na esfera de legitimacdo juridica quanto ficticia — estéo
sendo incorporadas paulatinamente na sociedade brasileira e na esfera da teledramaturgia.

Outro tensionamento provocado na estrutura familiar em Paginas da Vida diz respeito a
mulher/mé&e como provedora do lar. Tal como ocorre com a personagem Helena e Marta, ambas
s80 as provedoras do lar. Porém a distincdo maior entre uma e outra reside no fato de uma amar a
familia e se identificar com a profissdo escolhida, e a outra, nd. Um didlogo entre as duas

unidades familiares, por ocasido da realizagdo do grupo focal, produziu o seguinte sentido:

MARIA: A familiadaMarta[...]. E muito probleméticaa Marta...].

MATIAS: Elafica sobrecarregada...]. Eu vejo ela sobrecarregada.

MARIA: Porque eu entendo que o que elatem ela ndo construiu para ela e hoje
€la quer congtruir.

MATIAS: Eu acho que el ndo sabe passar aguele amor [...]. Sei 14, data
sempre com odio.

MARIA: Com aquele rancor! E isso transmite assm [...].

S A autorarefere-se a constituicso de um padréo universalizante.
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JOANA: E, mas tudo tem um motivo, tem um porqué. Para a familia viver
tranqila, viver no bem bom [...]. A gente vé que o Alex é um pouco [...]. Ele é
muito passivo, é muito camo [...]. Ele ndo desbrava e elacorre, elavai atras...].
MATIAS: E também outra coisa, |4 tem a diferenca da profissdo, ndo éisso? Um
problema de [...]. Problema [...]. Ela ganha mais que €e, a gente vé qe o

desemprego bate na familia. E que eu digo, um pouquinho de cada: um
pouquinho de amor, um pouquinho de dinheiro, né? Porque se ndo tiver, quebra
a familia, entendeu? Quebra o perfil da familia. Entéo, quando a gente vai unir,
sabe|..]. Se o carando trabahal...]. Ai, afilhadiz: “mamae, ele ndo trabalhal”
Pbxa, a senhora ja fica [..]. “Pbxa, tu procurou um homem desse que ndo
trabalha?’ A senhorando diz logo para ela? [Matias dialogando com Marid].

Enquanto Maria se refere as questdes da ordem do relacionamento e da agressividade da
personagem Marta, ou sgja, com o foco na narrativa em s, 0 casal Joana e Matias refere-se as
questdes estruturais relativas ao trabalho, a economia e ao desemprego, analisando as questdes
sociais pulverizadas pela trama. Matias chama atencdo para as questdes de género no mundo do
trabalho que afetam o bem-estar da familia. 1sso me remete a uma fala de Joana por ocasido da
entrevista: “Matias tava num emprego fixo. No mesmo ano que ele ficou desempregado eu tive
uma ascensao trabalhista. Eu ndo sei [...]. Deus sabe ai os planos que Ele faz pra gente”.

Observei que os papéis sociais de pai e mée nessa configuracdo familiar proposta pelo
autor da novela quebram os paradigmas de que as maes sejam ddoceis e voltadas para 0 mundo da
casa e que 0s pais sejam caracterizados por um patriarca provedor, voltado para as questfes da
rua. O fato de a narrativa ter por vild uma mulher, mée e avé minimiza a forca dessa tendéncia do
papel socia de mée. Desde o inicio da narrativaestava explicito que a provedora da familiaeraa
Marta. Era sempre a ela que a filha Nanda recorria para pedir dinheiro para se manter na
Holanda. Seu marido Alex so chegou a trabal har nos Ultimos capitulos da novela.

Uma reflexdo feita no grupo foca deu énfase as configuracdes ficticias familiares de
Nanda e Kelly. Joana destacou a importancia de um pressuposto para configurar uma familia em
caso de gravidez indesgjada: que se tenha resolvido a questdo financeira. O destaque dado a essas
configuracdes versou sobre a gravidez indesgada e 0 uso de contraceptivos. Destaque foi dado

também aimportancia do acolhimento da familia de origem em casos como esses.

JOANA: Uma coisa que sempre pega €, ao assumir uma gravidez precoce como
foi adela (Nanda), pra se comecar uma familia como foi a dela, é o financeiro.
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Ele tinha tudo, rico, herdeiro, com tanta coisal Eles se gostavam tanto e
tanto. E agora eu td vendo outro exemplo, que ja vem, a Kelly com o outro (0
namorado Fred) Elajadiz que ta gravida entéo ja gerou um conflito [...]. E que
guase terminava em tragédia porque ela, do jeito que saiu [...]. Pbxa, eu disse: l1a
vai outra][...]. Outrafamilia que era pra comecar jata se desfazendo.
MATIAS: E, ja esta se destruindo [...]. O enfoque dessa novela é isso, € aertar
hoje os problemas sociais que acontecem na casa da gente. Por mais que a gente
derte [...]. ‘Meus filhos, ndo fagcam isso, vai por agui’, mas ele sempre tenta
procurar. Ir mais além, ou entdo vai [...]. Eu sempre falo laem casa: ‘ Olha, ndo
trabalhe com erros. Trabalhe com acertos'. Os erros s8o s6 para a gente corrigir
pramelhor, ndo é para pior, ndo é?
MARIA: Exatamente.
MATIAS: “Ah, se vou me deitar com o cara, ai eu ndo levo camisinha. Tu ndo
trouxe, tu ndo trouxe nem um comprimido do dia? tu ndo ta alertado do que pode
acontecer?’ SO ta focado para aguele momento: eu quero Sexo, Sexo, Sexo, eu
guero transar, transar [...]. Eu quero te amar, te amar, ai 0 que acontece? Al,
depois que faz, vém as conseqiiéncias: “Ah, a minha mée ndo pode. O meu pai
ndo quer.” Ai ele diz: “agora eu ndo te quero mais’. Ai vai pra casa, vem
buchuda[...]. Quem que vai assumir? Tua mée ndo vai te jogar fora, né? A mae
por mais dific [...].
JOANA: Agora esperar um apoio como a menina recebeu da méae! Aquilo foi
cortante! Mas ela ja tinha um pai [...]. Que era amoroso, que deu apoio, que
também gjudou a criar.

Nesse enunciado, sobretudo no discurso de Matias, é ressaltada a dimensdo pedagdgica da
telenovela relacionada a alguns valores familiares. Para Milly Buonanno (1999, p. 135),

la sintiss entre estructura melodramética 'y algo que pasa por red’ gerce una
particular atraccidn, porque consiente € abandono a placer de la narrativa teniendo
alavez la confortable sensacion de que estamos aprendiendo ago importante sobre
laredidad.

Maria descreve a composicdo da familia de Sandra, dizendo que ha uma méae humilde,
uma filha rebelde, outra filha meiga e humilde, e um pa que n&o aceita as coisas da filha Sandra.
Opina sobre a situagdo dos pais da Sandra e justifica a razéo pela qual ocorre a desestruturacéo
dessa familia.

A mae mora separada porque precisa trabalhar. Eles nunca tdo junto [a familia
da Sandra]. Fica assm uma familia desordenada [...]. Essa separacdo influi

muito navida dos filhos. O casal se separa porque um tem que ficar na fazenda
trabalhando e a mée trabalhando com o Tide. 1sso interfere muito [...]. O fato de
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um morar eém um canto e 0 outro em outro interfere no didlogo dentro de
casa. Essa separacdo interfere muito na vida deles.

[Maria Soares, 47 anos, brasileira, esposa, mée e avd, doméstica]

Enquanto na familia do Tide o trabalho contribui para ordenar e socidizar a familia, na
familia da Sandra o trabalho se constitui em um elemento de dispersdo familiar. A separacdo da
familia por questdes de trabalho € uma forte tendéncia em tempos de globalizacdo. Se, por um
lado, percebi a capacidade das familias de se rearranjarem em sua inser¢do no mercado de
trabalho, por outro, percebi também a auséncia de politicas sociais do Estado. Ta auséncia faz
com que, cada vez mais, a familia assuma responsabilidades pelos problemas da humanidade.
Assim, a questdo geral gque se coloca é que as mudancas que ocorrem no mundo implicam, de
modo singular, no individuo e na esfera familiar. As transformacdes recentes da economia de
mercado se manifestam na familia e, como consequéncias, alteram as relagdes de hierarquia na
forma e nas condicdes de sobrevivéncia, tal como ocorre na crescente participagao da mulher no
mercado de trabalho, de modo especifico, a exemplo da sociedade brasileira e da portuguesa. O
chefe-provedor ndo tem mais condic¢Bes de assumir sozinho o lar, o que atera, de modo incisivo,
as relagdes internas familiares.

Outro aspecto de grande relevancia na compreensdo de familia pelos sujeitos sociais diz
respeito a0 papel socia desempenhado pelo pai, atuando como chefe de familia, como
mantenedor da ordem, com fortes indicios de configuragdes de familia do tipo patriarcal.
Verifiquei, por diversas vezes, a familia de Tide como “a familia idea” da trama. O

entendimento de Maria, integrante da familia Soares, de algum modo ilustra isso.

Tide é uma pessoa que ta sempre acolhendo a familia. Eu acho muito bonito o
jeito dele com a familia. Eu acho que eles [os atores Gldria Menezes e Tarcisio
Meira] sdo assim, pois até hoje €es sdo casados. Ele € um homem assim na
familia[...]. Um chefe de familia que da conselho para todos na casa. Ele sempre
ta procurando aconselhar o que ta errado, né? O amor que ele teve pela esposa
dele, né? Que até hoje ele sente falta dela, nunca mais quis casar. Mas de
transmite para familia dele, assm uma personalidade assim [...]. E muito fiel a
familiadele. O jeito dele com afamilia dele € bonito de se ver.

[Maria Soares, 47 anos, brasileira, esposa, mae e avo, doméstica)
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Considerando as diversas configuragbes familiares apresentadas na novela, uma

questédo do grupo focal buscou conhecer o idea de familia das familias colaboradoras. No
discurso abaixo, Joana reconhece a familia como um coletivo que necessita respeitar as
especificidades de cada integrante. E isso que, associado aos lagos afetivos, segundo €la,
garantem a coesdo da familia. Segundo Minunchin (apud KROM, 2000, p. 16), a familia fornece
0 sentido de pertencimento e de diferenciagéo.

Tem que respeitar as diferencas. Isso € muito importante! E como |a em casa:
nds somos trés, super-unidos, mas super-diferentes nas opinides. E o que vai
gjudar a gente a conciliar isso? E o amor, o didogo [..]. E tudo isso. E um
conjunto de coisas para a gente poder se harmonizar, porque tem horal...]. Perai
[..] A genterespira (respirafundo). Dai conta até dez.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, mée, funcionéria publical

A questdo da alteridade se fez presente de forma recorrente nas diferentes técnicas
aplicadas: através da interacdo entre os membros das familias; no que diz respeito ao preconceito
racia e a categoria profissional; na comparagdo entre Brasil/Portugal; em comentarios sobre os
personagens da novela, entre outros. Em uma das visitas a casa de Joana para a observacéo
participante, encontrei- me com uma crianca que passava o dia ho apartamento da familia Vieira
Era Aninha, uma menina de nove anos, muito falante. Antes de iniciar a novela, Joana p6s o
jantar para Aninha, que ndo se conformou em comer na auséncia da televisdo. Negociou com
Joana e jantou em frente a TV, enquanto assistia a novela. A novela iniciou, e os comentérios de
Aninha revelaram que se tratava de uma telespectadora assidua. Apds uma cena da familia
homossexual da novela, Aninha comentou com muita naturalidade: “Rubinho (Fernando Eiras)
tem que assumir 0 namorado, pois quando ele fala com a méae dele no telefone, ele ndo assume”.
Ela encadeia o pensamento e continua sua fala a partir da alteridade: “Néo gosto da filha do
meédico também”. Quando |he pergunto o porqué, ela me responde categéricaa “Ela €
preconceituosal 1sso ja é razdo de sobral” Aninha comentou também, com singular propriedade,
0 Big Brother, que estava sendo veiculado na ocasiéo.

Desde a década de 1980, com maior ou menor aceitacdo por parte dos telespectadores, a
insercdo de casais e familias homossexuais em telenovelas da Rede Globo tém sido recorrente.

As abordagens feitas pelos autores tém sido do casal homossexual, caricato apssérios e com uma
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vida afetiva relativamente aberta. No final da década de 1990, por exemplo, por intervencdo

da censura, o autor de Torre de Babel (1998) explodiu um shopping center, retirando o casal
homossexual datrama. Em Paginas da Vida, Manoel Carlos inseriu, na segunda etapa da novela,
o casal homossexual referido anteriormente por Aninha

A novela trata de referéncias culturais que sugerem estarem em processo de transicdo na
sociedade brasileira e que suscitam reflex@o nos telespectadores. A questao que se coloca € esta:
€ a sociedade brasileira que, aos poucos, vem aterando suas préticas sociais e culturais, ou é a
telenovela que tem mudado suas abordagens ao tratar da tematica? Ou ainda, € possivel dizer que
as narrativas, ao pautarem tais questdoes a sociedade, provoquem, sobretudo nas geracOes mais
novas de telespectadores, a exemplo da Aninha, formas diferenciadas de ver e conceber tais
questdes? Ha& um atravessamento profundo decorrente das préticas sociais entre as novas
geracdes e 0s processos midiaticos vivenciados. A televisdo, no seu “papel de pedagoga’, tem nas
criangas uma audiéncia consideravel, sobretudo aquelas de classes populares, onde atelevisio € a
principal fonte de entretenimento.

Certamente que a configuragdo de familia homossexual ndo seja, para uma menina de
nove anos, sua configuracdo de familia ideal; entretanto, é interessante perceber a producdo de
sentido feita em torno da questdo, na qual a menina sugere ndo so identificar uma configuragcdo
familiar, mas também querer que essa configuragéo se legitime.

Ainda no tocante a alteridade, o discurso abaixo chama a atencdo para as questfes de
relacdes interpessoais, comparando préticas afetivas e religiosas entre brasileiros e portugueses.
Catarina situa seu discurso a partir do seu regresso do Brasil; no entanto, € possivel deduzir que
seu discurso é fruto do convivio com o marido e do seu imaginério acerca da nagdo brasileira,

alimentado principamente pela midia.

Quando cheguel aca, eu disse: eu nunca beijei e abracel tanto em minhavida e
nem nunca fui tanto a missal [...]. A familia do Pedro é catdlica e a mae vai
todos os dias, participam de grupo de casais. Séo todos ativos[...]. E tudo etal
[..]. E uma coisa muito mais leve, mais natural [..]. Mas, é naturd... E
diferente... Mas Pedro também ja disse que isso depende [...]. Ha varias linhas
[...]- E beijar e abragar [...]. Uma pessoa chega ha casa, sgja de quem for, para
falar sgjala com quem for [...]. A pessoava logo abraca e d&-lhe logo um beijo,
nossal Aqui nds ndo somos assim [...]. Damos beijinhos, mas agui ninguém se
toca.
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[Cataring, 36 anos, portuguesa, made, esposa de um brasileiro, andista
programadora]

Este discurso em que Catarina compara as formas de expressdo de afetividade de
brasileiros e portugueses, ab mesmo tempo gue expressa estranhamento, expressa identificacao.
Isso remete, de algum modo, as comparacOes usuas que reforcam que os latino-americanos
sgjam quentes, e 0s europeus frios, ou ainda, que “ndo existe pecado do lado de baixo da Linha
do Equador”.

Por exemplo, eu tenho colegas brasileiras e eu tenho comportamento com elas
totalmente diferente que com as portuguesas. S diferentes [..]. As vezes eu
estava assim mais carente, ou queria ndo-sei-o-qué e vinha la uma colega que era
a Gina e eu dizia Oh, Gina e ndo s&i 0 qué [...]. E nos abracavamos, nos
beijavamos[...]. Mas se fosse com uma portuguesa eu ja ndo faziaisso. E muito
engragada essa coisa do toque [...]. E eu também que sou muito do toque e
preciso muito de [...]. Mas, pronto, adorei assim 0 modo como as pessoas se

relacionam umas com as outras[...]. Toda a gente se relaciona assm. E aqui ndo
[...] agui quando nos beijamos e ndo sl qué ndo nos tocamos, e assim é uma
coisaassim meio estranha. Mas eu acho que ia achar 0 maximo viver l1a (Risos).
[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, anadista
programadora]

Joana também sugeriu expressar a distingdo dos modos de expressar afetividade entre
essas duas culturas ao responder se as familias de Paginas da Vida representavam o perfil da
sociedade brasileira. Referindo-se a extensa e festiva familia do personagem Tide, proferiu: “[...]
O brasileiro ainda € aconchegante, ndo tem a frieza dos ingleses, dos europeus, por exemplo.”

Leticia e Eliza tém praticamente a mesma idade, a primeira tem 18 anos, e a segunda, 17.
Elas reconhecem na familia um espago de aconchego.

Eu admiro muito a garra e a vontade de se manterem estabilizados que meus pais
tiveram [..]. Bases Sdlidas para a familia crescer, tanto espiritua e assim,
financeiramente. Eu sou muito feliz de ter esses pais que eu tenho. Pelas
dificuldades que des tiveram na infancia e que podia refletir no meu
crescimento [...]. Eu sou bastante grata por isso [...]. As vezes maméae fala ‘eu
nunca tive essa oportunidade’ [...]. Ent&o eu posso crescer [...]. Eu tenho apoio e
Seguranca para Cresce.

[Leticia Vieira, 18 anos, filha, estudante de pré-vestibular].
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O que eu mais gosto ha minha familia € o carinho.
[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

Enfim, independente de cultura nacional e apesar dos conflitos e violéncias das mais
distintas naturezas, a familia no contexto do desenvolvimento humano € um sistema social e um
nucleo de convivéncia, responsavel pela difusdo de valores e sentimentos se constituindo em uma
referéncia onde existe a busca pela seguranca e pelo amor.

Na familia Soares, observei que os lagos afetivos e a solidariedade extrapolavam a
convivéncia interna familiar. Nas diversas vezes em que estive com a familia, a presenca de
parentes, vizinhos e amigos na residéncia foi freqlente. As razdes das visitas pareceramme as
mais diversificadas possiveis. durante uma semana, dois sobrinhos de Maria estiveram com
familia, porque a prima ndo tinha com quem deixa- los para ir ao trabalho; uma vizinha apareceu
querendo saber alguma informag&o sobre um concurso que 0 municipio estava preparando; em
um sabado cheguel 14 e havia uns amigos de Calixto em uma roda de cervgja. A ambiéncia da
residéncia parecia favorecer essa proximidade. A porta da casa em gera encontrava-se aberta, e
havia o costume de sentarem se em frente a casa. Por ocasido da comemoracdo do aniversario da
filha Eliza, Maria comentou a dificuldade que seria em selecionar os convidados. Nas primeiras
visitas, quando falel darealizagdo do grupo focal, imediatamente Maria disponibilizou a sua casa
para a realizacdo do mesmo.

A familia Vieira, apesar de ser a menor familia, isto €, de ter somente trés pessoas,
comentou sobre a dificuldade de se reunirem durante a semana devido a incompatibilidade de
horario. Matias € taxista e trabalha a qualquer hora do dia; Joana trabalha dois expedientes, e
Leticia, quando ndo esta no curso prévestibular, estd sozinha em casa. No entanto, conforme
relataram, buscam alternativas para amenizar as auséncias provocadas pela dindmica do trabal ho,
especialmente com a filha. Joana mostroume diversas fotos de Leticia em apresentacdes de
teatro, de dancga, na escola, e contou- me a historia que evidenciou a presenca do casa na vida da
filha. Fdlou-me ainda que iam, com certa frequéncia, desopilar em Morros (cidade balnearia

proxima a Sao Luis).



128
L& em casa ndo tem horario assm [...]. Porque ai eu vou pegar Joana (no
trabalho), ela toma um banho répido e vamos & na (Avenida) Litoraneal...]. Ai
a gente senta, conversa, pde os assuntos em dia, 0 que fez, o que trabahou, o
gue cansou, 0 que ganhou, 0 que perdeu. Porque a gente tem que sentar para
saber 0 que t4 acontecendo, o que foi plangado, o que agente vai fazer. A nossa
filhata estudando para o vestibular [...]. E a gente, “0 que tu queres? Que apoio
tu queres, ta faltando professor, orientador?’ Sempre assim, procurando €la para
saber 0 que ta faltando pra ela. E ela: “e ai, papai, 0 senhor ta bem?’ Mas, é
assim, eu sempre to ligando, a gente ta sempre ligando um pro outro.
[Matias Vieira, brasileiro, esposo, pai, taxista)

Ah, agente conversa sobre tudo. NGs somas super -liberais assm com a Leticia,
né? Porque a gente s tem uma filha Entdo a gente conversa sempre.
Conversamos sobre tudo. A gente conversa sempre, mas dia de domingo, assim,
€ muito melhor! Porque sempre no domingo eu gosto de preparar um bom café,
jague na semana é tudo diferente, é corrido, cada um come num horério.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, mée, funcio naria publical

A familia Pessoa também tem uma vida conturbada em relagdo ao tempo. Catarina e
Pedro buscam fortalecer os lagos afetivos e conciliar a convivéncia no papel de casal, de pais e de
trabalhadores.

N6s vivemos com os hossos filhos. Eu tenho Renata, e ele, Marcos e Carolina.
Renata tem os dias com o pai. Carolina e Marcos ja funciona de outra maneira. E
entdo eu tento preservar muito, tento encontrar momento s6 para nés dois. Entéo
eu as vezes [..], até torna-se quase, entre aspas, uma obhsessdo [..]. De, ah,
naquele dia que eu estou sem a Renata, vou tentar também ver se o Pedro fica
livre. Entdo vamos fazer adguma coisa bem especia [..]. Vamos num
espetaculo, vamos ao cinema, num jantar.

Marcos e Caralina (filhos de Pedro) vivem muito la em casa, porque Pedro

trabalha perto de casa, vai dmocar todos os dias em casa. E va buscar os

meninos na escola e leva pra amocar, depois deixa outra vez na escola. Depois
0s meninos vém a pé da escola, sozinhos, 1a pra casa. E muitas das vezes acabam
por jantar 18, depois Pedro vai deixar na casa da mae. Um fim de semana com o
pai outro com a mae. Portanto, eles estdo muito presentes no nosso cotidiano.
Renata (filha de Catarina) vive |4 em casa, embora ela veja o pai praticamente
todos os dias. Dorme na casa do pai de domingo para segunda, 0 pai vai busca-la
por volta do dmoco, e a deixa na escola. V€ o pai também na tergafeira, mas,
vem dormir la em casa e na quinta-feira dorme com o pai. Ela passa maior parte
do tempo |la em casa. Parece complicado, mas, ndo é (Risos). E uma correria,

mas, ndo é complicado. E, sho as familias da vida moderna. E assim, mas ta tudo
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[Cataring, 36 anos, portuguesa, made, esposa de um brasileiro, andista
programadora]

Os lacos que unem os integrantes da familia Oliveira também se encontram no sangue.
Matilde e Antbnio eram primos, assim como um dos seus filhos também se casou com uma
prima. Matilde e Viviane narraram com nostalgia as festas que faziam quando moravam no
Ceara. A televisdo, nessa familia, sugere um instrumento que favorece ainda mais a sociabilidade
entre seus integrantes. Ha seis televisores distribuidos entre os diversos comodos do apartamento.
A cozinha me pareceu ser o lugar onde a familia se reline e 0 consumo televisivo acontece com
maior incidéncia. Outro fator de sociabilidade que podemos destacar nessa familia sdo as duas
criangas. O riso, carinho e afeto, assim como as conversas entre os integrantes da familia tém

quase sempre o foco nas criangas.

4.3.2 I dentificacdo e ndo-identificacdo: personagens, familias ficticiasversus unidades
familiares

Viviane, Unica filha de trés irmaos da familia Oliveira e que atualmente faz parte de uma
familia alargada, relembrou o papel dos homens da sua familia (pai, avés, tio), relacionando-o a

familia do Tide.

[...] também me faziam lembrar (as festas da familia de Tide) as festas em
familia que faziamos, pelos motivos mais simples, se era para festgjar isso se
fazia em familia e de preferéncia em casa daguele que era o cabeca da familia,
antes os meus avos, depois sd a minha av, hoje o meu tio mais velho.

[Viviane Oliveira, 34 anos, filha, familiaimigrante brasileira, assistente social]

Familia pra mim é uma coisa sagrada. Eu quero tudo perfeito, bonito [...]. Eu
gosto de na familia, ta tudo gjustado [...]. A familia do Tide se aproxima da
minha familia. Eu me lembro da casa de mamae [...]. Era uma ddlicial Eu me
identifico muito com essa uni&o.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, mae, funcionaria publical
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Nessas construcdes de sentidos, feitas pel os sujeitos sociais acerca da familiado Tide,

é possivel verificar sentimentos de identificacio e desgjo. E proprio da natureza da familia seu
cardter dindmico, ciclico. Constato que, enquanto no passado a configuragdo da familia de
Viviane era de somente cinco pessoas (ela, seus pais e dois irmaos), atualmente a composi¢éo
integra a mae, os trés irmaos, as noras e 0s sobrinhos. Com Joana acontece o inverso: na familia
de origem, havia muitos integrantes e, atualmente, somente ha ela, o marido e afilha

Resgatando o papel do homem na familia, conforme mencionado anteriormente,
Roudinesco (2003), em sua obra a Familia em desordem, compara a figura do pai como heréico
ou guerreiro, e val aém, ao lembrar que “o pai dos tempos arcaicos é a encar nagdo familiar de
Deus, verdadeiro rel taumaturgo, senhor das familias|[...]. Herdeiro do monoteismo, reina sobre o
corpo das familias e decide sobre os castigos infligidos ao filho” (dem, p. 21). Viviane e Joana
reconhecem em Tide essa figura de pa proposta pelo autor da narrativa, com fortes
caracteristicas da familia patriarcal. Tal modelo representado tem como caracteristicas bésicas o
grande poder do patriarca sobre os demais membros da familia; o respeito e a obediéncia e/ou
temor dos filhos diante da autoridade do pai; assim como a composi¢do para aém de pai, mée e
filhos, uma vez que envolve uma rede de parentes e agregados. E a denominada familia extensa e,
do mesmo modo, sinénimo de unidade produtiva e econdémica, conforme pode ser observado no
empreendimento da familia do Tide, a Casa de Cultura, onde toda a familia trabalha

Foi interessante observar as significagdes dadas quanto ao aspecto quantitativo das
configuracBes familiares. Maria, por exemplo, desconstroi a aparente harmonia da “familia

modelo” datrama, ao discorrer sobre as rel ages estabel ecidas entre seus diversos componentes.

A familia do Tide é cheia de dtos e baixos. Tém uns bons, outros ruins. Como a
filha (Marina) da Carmem aguela ndo gosta da mée dela, isso transmite uma
coisa muito ruim para as familias. Como Tide criou a familia dele pra hoje t&
assim destruindo [...]. Porque a filha da Carmem n&o gosta da méae, ndo quer
morar com a mée [...]. SO mora com o pai [...]. A filha tem um amor doentio
pelo pai [..]. Tem afilha da bailarina, a Camila, que também j& ta dando em
cima do casado |a (Risos). Quer dizer, nafamilia do Tide tem seus altos e baixos
[..]. Cheio de certo e errado. O que passa para as familias [...]. E uma familia
grande, onde todos ndo sdo iguais.

[Maria Soares, 47 anos, brasileira, esposa, mée e avo, doméstical
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Para falar da extensa familia do Tide, com vinte membros, Maria faz uso de termos

opostos como: altos e baixos, bons e ruins, certo e errado, demonstrando, desse modo, seu

conhecimento acerca damatriz do género na constante dualidade entre o bem e 0 mal. Na esfera
da ficcéo, essas identificagdes se ddo também através da linguagem, dos discursos e dos sistemas
simbodlicos pelos quais sdo representados. Dai a necessidade da representacdo no mundo real para
gjudar a classificar o mundo e as relagdes, conforme esclarece Silva (2000, p. 82): “O processo de
classificagdo é central na vida social. Ele pode ser entendido como um ato de significacdo pelo
gual dividimos e ordenamos o mundo social em grupos e classes”.

Ainda sobre o aspecto quantitativo observado nas configuragdes familiares da ficcéo,
Matias opina sobre a familia do Tide: “Quanto maior for a familia, maiores serdo os problemas
[...]. Se vocé tiver familia maior, maior problema [... ]”. Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Edtatistica (2000) revelam que a quantidade média de filhos por familia brasileira é
2,7%. 1ss0 expressa uma reducéo na fecundidade também na area rural nos Ultimos anos.

A harmonia verificada por Viviane e Joana res configuragdes familiares do personagem
Tide se processam de forma diferenciada nas personagens Marta e Sandra. E o que pude observar
nos depoimentos de Maria e Catarina.

A familia dela é completamente diferente dela [...]. Eu acho, né! Eles ndo se
entendem com a Marta. N&o se sentam para conversar. Na familia ndo tem
didogo entre eles. E sempre houve aquelas brigas. O marido dela ndo concorda
com o que elafaa, e afamilia delatem umaformagéo e para mim elatem outra
[...]. O filho dela é uma pessoa muito boa para ela, mas ela ndo entende o filho
dela, né

[Maria Soares, 47 anos, brasileira, esposa, mée e avd, doméstica]

A familia da Sandra[..]. A familia da Sandra (Sléncio). N&o sei muito bem. E
uma familiabem simples|[...]. Mas, néo sei definir [...]. O pai moranafazendae
amée no casardo. E umafamilia]...]. Nao sai definir [...]. A Sandra ndo pertence
aquela familia. N&o pertence porque €lando quer.

[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, anadista
programadora]
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Fazendo um paralelo entre a historia familiar de Sandra e de Catarina, é possivel

examinar que Catarina também parece ndo pertencer a sua familia biol6gica, € como se fosse uma

espécie de “estranho no ninho”.
No fragmento a seguir, Catarina narra a sua historia de familia evidenciando as diferencas

existentes entre ela e os demais integrantes, assim como a fragilidade dos lagos afetivos:

A familia do Tide é tudo (Risos)! E uma familia muito diversificada. Agora,
fadando da relacdo com a minha familia, eu ndo tenho esse tipo de
relacionamento [...]. De repente posso ter muito mais ligag&o contigo que minha
irmé. Se perguntares, foi por isto, por aquilo [...]? N&o. Eu ndo me identifico
[...]. Mesmo quando viviam perto [...]. Quando fui ao Brasil com Pedro, toda a
gente se abraca, se beija (Sléncio).

Eu ja senti essa vontade de estarmos juntos, mas, ao longo do tempo isto foi se
perdendo [...]. Eu ndo me sinto bem, eu ndo mesinto [....]. E como se fosse acasa
e[...]. Bom, isso ja ndo é um problema [...]. Telefonar para minha mae ou meu
pai, € mais naquela [...]. Nao é que eu ndo me preocupo [...]. Veo que é uma
coisa muito mecanica. Entéo, se calhar, nafamilia do Tide, uma dela separou-se,
gual o nome dela? Sim, aOlivia[...]. Ela separouse e as irmas & juntaram e as
irmés disseram, apoiaram [...].

[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, analista
programadora]

Ao relacionar a histéria da familia de Tide a sua, Catarina seleciona, em sua memdria, a
personagem Olivia, resgatando a cena em gue esta personagem, ao separar-se, retorna a casa dos
pais e recebe apoio da familia. Ao contar sua historia de familia, Catarina destacou marcas da
memoria familiar fazendo referéncia ao drama vivenciado quando da sua separacéo. Imitando o

modo de falar da sua mée, narrou o seguinte dialogo:

MAE: Por que tu te separaste?

CATARINA: Porque acabou! N&o havia nada, ndo sobrou nada. Eu ja tinha
consciéncia disso e acabou assim, de uma forma natural.

MAE: T6 com teu pai hano sei quantos anos ...].

CATARINA: Cada um engole o sapo que tem.

MAE: Ah, se eu passar por ele (0 ex-marido da Catarina) narua, eu ndo falo!
CATARINA: Ele ndo me fez mal nenhum [...]. Por qué?
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O sujeito sempre se enuncia do lugar de onde ele se diz. E interessante perceber como

anovela é aprofundada no cotidiano das familias e como se da essa segunda producéo a partir de
distintos receptores. Anteriormente, foi evidenciado um depoimento de Maria no qual €la se
referia a familia do Tide a partir da duaidade, “dos atos e baixos’, de certo modo
desconstruindo, ou, dito de outro modo, dando-se conta de que toda e qualquer familia vivencia
conflitos internos. Todavia, a leitura de Cataring, ainda que em forma de sétira, € outra: para ela,
“a familia do Tide € tudo”. A identificacdo de Catarina com a familia do Tide sugere ter sua
origem na sua separacdo. Assim, é muito sugestiva a fala de Baccega (1998, p. 85) quando diz
que

[...] naenunciacdo estdo as marcas das condicBes de um grupo, de uma classe
socid, as quais originam a condicdo de maior ou menor abstracdo, de maior ou
menor generalizacdo no uso da paavra. ‘O centro organizador de toda
enunciacdo, de toda expressdo ndo é interior, mas exterior: estd situado no meio
socia que envolve o individuo'.

Quando da realizacéo do grupo focal, ao analisarem as familias da telenovela, assim como
narrarem suas historias de familia, os sujeitos sociais foram unanimes em colocar o didlogo no
centro da questdo. A auséncia de didogo como um elemento construtor de relacfes também =
manifestou em algumas unidades familiares pesquisadas. E interessante observar, no discurso de
Catarina, 0 que se refere ao sentimento de pertencer ou ndo a uma familia independe dos lagos

consanguineos.

Tenho umairma mais nova que eu dois anos|...]. Moralonge, ndo mora perto de
mim. Temos um relacionamento muito [...]. Alids, ndo temos relacionamento
nenhum [...]. Mas, ja tivemos. Ha muitos (énfase na palavra muito) anos. NOs
somos [...]. Que iss0 ndo é judtificativa, NGs Somos pessoas muito (novamente
énfase na palavra muito) diferentes. Mas, isso ndo tem nada a ver, porque
ninguém é igual a ninguém. Mas essas diferencas afastaram-nos, ela tem uma
maneira de pensar, maneira de estar no mundo diferente da minha, que acaba por
chocar [...]. Mesmo o meu cunhado [...]. S80 pessoas que eu ndo me identifico, &
gue pela maneira de faar, de estar [...]. Que pra mim é uma maneira muito
agressiva|...]. E pronto, t6 com eles quando tem que ser, mas fora isso, néo.
[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, analista
programadora]
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Segundo David Reis (apud SILVERSTONE, 1994, p. 66), fazse necess&rio “(...) la

experiencia de compartir un conjunto basico de supuestos esenciales sobre el mundo, supuestos
compartidos a pesar de los desacuerdos, las diferencias y los conflictos que puedan existir entre
los diferentes miembros de la familia.”

O preconceito racia foi associado como modo de configuracdo familiar. Eliza, integrante
da familia Soares, comentou que a telenovela lhe fez pensar algo sobre sua familia. Ela resgatou

um fato ocorrido em sua familia quando sua mée teve a primeirafilha:

[...] ahistéria do preconceito. Porque, quando mamae teve Cristina, €la nasceu
branquinha [...]. Branquinha mesmo, carequinha, com os olhos até meio
azulados [...]. Mam&e sofreu muito porque diziam que Cristina ndo era filha de
papai. A menina se transformou. Depois Cristina foi escurecendo, ai, o pessoa
deixou de m&o. Era preconceito da parte dos outros.

[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

Na trama da novela, a questéo étnica era abordada através de Salvador, filho da Helena e
de um casal inter-racial, Lucas e Selma. Lucas era pai de Gabriela, filha do seu primeiro
casamento. Por questbes de salde, Gabriela foi ao encontro do pai, que era médico. Ao deparar-
se com a atual esposa do seu pai, Gabriela expde todo 0 seu preconceito racial. Essateméticada
novela também despertou a atencdo de Maria, mée de Eliza. Num item do questionario da
pesquisa exploratéria’®, ao ser perguntada sobre o que destacava na novela, informou ser as
adolescentes gravidas e o preconceito. E importante destacar que num pais feito o Brasil com
raizes eminentemente escravocata, com uma populacdo majoritariamente negra, a representacdo
de negros nas telenovelas se ddo em nimero muito reduzido de personagens. Ha uma espécie de
branqueamento nas representacdes ficticias, a ponto de provocar destague na midia quando
autores propdem a insercao da raca ou aborda a tematica, o que poderia ser considerado retural, é
motivo de énfase. Fato este que, em uma novela como Paginas da Vida, com um elenco enorme,
a relacdo representacdo versus personagens negros € destoante, ndo chegando representar nem

76 Cabe ressaltar que, entre a aplicacso do questiondrio e a entrevista, houve um perfodo de um semestre; portanto, o
que a mae falou em julho/2006 foi corroborado pela filha em janeiro/2007. As técnicas foram realizadas com as
informantes, de modo individual.
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10%. No entanto, ainda que a representacdo e proporcionalidade inexistam, Maria destaca a

abordagem do preconceito racia na narrativa, em uma espécie de sentimento de adesdo.

O meodrama, como um género hibrido, faz uso de alguns recursos utilizados pela
tragédia, inclusive o de uma aproximagdo maior com seu publico ao representar situacOes
cotidianas como meio de ter maior adesdo. Quando o autor de Paginas da Vida afirma que sua
novela tem compromisso com a realidade, certamente que ndo o faz somente por principios
sociais e humanitarios. Enquanto autor consagrado na arte da dramaturgia, h4 um
(re)conhecimento da “férmula’ e dos elementos que integram o género. Quando Manoel Carlos
se apropria de fatos sociais do dia-a-dia dos moradores do Leblon, de depoimentos de pessoas da
vida rea e os coloca em sua novela, ele o faz com o propésito de buscar adesdo, de trazer
audiéncia para sua narrativa por meio do recurso de aproximacado. Ha uma intencionalidade nessa
aproximagdo com a realidade historica

Existe, por parte dos espectadores, uma identificacdo com os atos e baixos dos
personagens juntamente com o drama familiar que é apresentado em todo melodrama. O
melodrama possibilita o fendbmeno do compartilhamento do sofrimento de outrem como se
pertencesse a s proprio. E, ao se identificarem com os mocinhos e mocinhas do melodrama,
concedem altivez as suas proprias aflicdes cotidianas e afirmam superioridade sobre outras
pessoas gque ndo viveram experiéncias emotivas tdo profundas. “Os personagens arquétipos
possibilitam uma eficaz identificacdo do espectador através de uma operacdo chamada, por
Roman Gubem, de ‘sublimagdo mitica’. Para Tomas Gutierrez Alea, € uma descarga emocional
através de uma entrega afetiva’ (OROZ, 1992, p. 19).

O mecanismo que leva o publico a se emocionar é acionado pelo processo de
identificagdo. A preferéncia pelo termo “identificacdo” e ndo “identidades’ origina-se nas
contribuigdes de Stuart Hall (2005, p. 31), que discute o “descentramento” e a diluicdo de
identidades, antes entendidas como Unicas e iguais para todos. Hall avanca, a partir da sociologia,
na compreensao dos individuos como constituintes de relacdes sociais e participes de processos
identit&rios mais amplos. Ainda de acordo com esse autor, a concepcdo do outro esta
profundamente associada ao processo de identificagdo, uma vez que este atua por meio da
diferenca, causada por “efeitos de fronteiras’ na propor¢do em que sua consolidagdo solicita

aquilo que é deixado de fora: o exterior € constitutivo daidentificacdo (HALL, 2002).
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Jauss (apud FUENZALIDA, 2007, p. 17) propde um modelo de identificacdo

ficcional. Segundo este autor,

[...] laidentificacion del lector con los persongjes ficcionales con la experéncia
de si mesmo a través de la experiencia del otro. En € proceso de recepcion
ocurre una negociacion simbdlica entre € texto y € receptor, como una
negociacién contructivista del sentido; la autoconciencia del receptor se
constituye en comparacion con los persongjes de la historia ficcional, los cuales,
segln la conceptualizaciéon de Aristételes en La Poética (2004), pueden ser
mejores que nosostros, 0 parecidos a nosotros. La variedad de personges
desplegados en d tiempo diabético permite identificaciones dindmicas y
sucesivas a interior del texto.

Fuenzalida observa que a pesguisa de recepcdo de telenovelas mostra que as audiéncias
vao acumulando uma “ memoria cultural” acerca das novelas. Essa memoria, ao nosso entender,
tem relacdo com o tempo de apropriacdo do receptor, isto €, o contato e a interacdo que ele tem
com esse género nas suas mais diferenciadas formas de recepcdo: por intermédio das revistas
especializadas, de jornais, Internet, musicas, rédio; enfim, de todo o palimpsesto midiético.

Esse autor reconhece quatro fatores relativamente estaveis que interferem na
predisposicdo das audiéncias ao iniciar aassisténcia de uma novela. O primeiro fator relaciona-se
aimagem de qualidade do cana produtor e emissor. Nesse sentido, destaco também o poder de
alcance do sina das emissoras. O autor da novela é um segundo fator. Joana, colaboradora desta
pesquisa, confirma este fator: quando perguntada sobre a novela que mais a marcou, €la néo
respondeu o nome de uma novela especifica, mas se referiu a0 autor — “todas de Manoel
Carlos!”. O terceiro fator diz respeito aos atores e ao elenco. E possivel adegar que a identificagio
das unidades familiares verificada com a personagem Helena ndo tenha se dado somente pelo
fato de ela integrar 0 grupo de heroina da novela. Existem antecedentes, existe uma “memoria
cultural” concernente ao fato de este autor ter sempre Helenas em suas narrativas e de que
Helenas sejam interpretadas quase sempre pela atriz Regina Duarte. E, finalmente, o quarto, no
qual o diretor da telenovela € um fator de predisposicdo apreciado em alguns setores da

audiéncia.
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Destaco ainda o enredo e seus personagens, uma vez que toda narrativa desse género

se congtitui em uma promessa. Esse fator também mereceu reflex@o de Motter (2004, p. 269), que

argumenta que

[...] os exemplos de personagens migrando de uma telenovela para outra, para
curtaou longa permanéncia, como empréstimo intragénero, demonstram a ampla
possibilidade de recuperacdo do ja construido, brincam como género, abrem-se a
exercicios metalingliisticos; instauram a dialogia entre atores e personagens,
personagens e personagens, entre diferentes autores do mesmo género, da ficcéo
com aficcdo. Ao introduzir o eemento conhecido, o recurso aciona mecanismo
de memoria

Assim, os depoimentos que seguem buscam evidenciar os vinculos de identificagdo

existentes entre as unidades familiares pesquisadas e os personagens de Paginas da Vida.

Eu tenho extrema simpatia de ver o lado décil da Helena, o lado humano dela,
muito bom. Pois &, aquele jeito meigo dela de se dar com os vizinhos, de se doar
[..]. Taentendendo? Eu [...]. As vezes eu, aié as vezes me identifico assm um
pouquinho com aquele jeito dela [...]. E aguela pessoa que ndo tem nenhum
intuito de maldade, em momento algum a Helena se mostra assim [...]. Ou
alguma coisa assm suspeita em relacdo a amizade [...]. Eu acho assm ela étima.

[Joana Vieira, brasileira, 44 anos, esposa, mée, funcionéria publical

Ndo sa se diria semelhancas entre as histdrias, mas algumas situacfes, que
mesmo diferentes em muitas escalas se assemelharam a algumas situagtes
vivenciadas pela minha familia [...]. Um exemplo foi a morte da Nanda, que em
muito me fez lembrar a morte do meu irm&o, mesmo que as duas histdrias ndo
sgjam parecidas. Mas as expressdes de dor de uma perda de um filho pelo pal, de
um irmao pelo irmao, me fez voltar no tempo e rever este momento que a minha
familia viveu.

[Viviane Oliveira, 34 anos, filha, familiaimigrante brasileira, assistente social]

Viviane é cautelosa ao relacionar sua histéria familiar com a histéria da ficgdo. Porém, a
partir da morte da personagem Nanda, Viviane traz a tona os sentimentos e as dores sofridas por
sua familia com a morte do seu irmdo. Para Lopes et e a. (2002, p. 217), “o0 modo como as

pessoas transitam entre a histéria da novela e a sua propria histéria depende da percepgdo que
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tém dos espacos da realidade e ficcionalidade, do envolvimento e do distanciamento que,

conscientemente se permitem ter com atrama’.

As histérias das novelas podem ser efémeras, mas o fato de as narrativas abordarem temas
do cotidiano das pessoas faz com que sga amenizado esse cardter transitorio e hga um
acionamento da memaria nos fatos que tocam diretamente a vida dos telespectadores. De um
modo ou de outro, essas narrativas sempre interagem com o cotidiano dos receptores, levando
estes a producdo de sentidos. Viviane resgata um fato de 28 anos atras, uma vez que seu irmao
faleceu em 1979. A proximidade da novela com o cotidiano dos telespectadores contribui na
justificativa do aprego pelo género. Matilde, mée de Viviane, é telespectadora assidua de
telenovela e justifica sua estima pelo género, afirmando: “[...] € porque a historia da novela € uma
histéria de vida e de familias’””. Ao falarem da novela, as pessoas falam, ao mesmo tempo, de s
e do seu cotidiano, expressando, desse modo, um reconhecimento e dando sentido ao que
assistem.

Bonin (2001), dialogando com Hallbwachs, propde, a partir de um estudo de recepcéo,
compreender as relacOes entre telenovela e memoria familiar na perspectiva de género. Essa

compreensdo entende memoria familiar como uma modalidade de memdria coletiva.

[..] Assim, amemdria coletiva fundamenta-se na histdria vivida, que, entretanto,
€ recongtruida pelos grupos sociais ao longo do tempo, sofrendo processos de
apagamento, de remodelacdo e de reconstrucéo, que se operam a partir de
guadros da experiéncia do grupo e de seus membros no presente. OS grupos
selecionam e retém agueles elementos da histéria vivida que conformam sua
identidade, que podem ser concebidos como residuais, no dizer de Raymond
Williams (1990). Podemos entéo falar de marcas da memdéria familiar para
nos referirmos aos elementos retidos e reelaborados pelo grupo no trabalho de
reconstrucdo da memoria...].

Viviane reconhece no drama da ficcdo o drama vivenciado por sua familia e, ressaltando
as devidas diferencas entre uma familia e outra, percebe as correlacBes existentes com o

problema vivido ao resgatar marcas da memoria familiar. A esse respeito, Borelli observou que

77 Cf. resposta da pergunta n® 69 do questionério: Por que assiste a telenovela?
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[...] somos capazes de ‘reconhecer’ este ou aguele género, faar de suas
especificidades, mesmo ignorando as regras de produgdo, escritura e
funcionamento. A familiaridade se torna possivel porque os géneros acionam
mecanismos de recomposicdo da memoéria e do imagin&rio coletivos de
diferentes grupos sociais. ‘ Sua competéncia textual narrativa interpea’ sujeitos
fazendo com que matrizes culturais tradicionais sgjam respostas, tanto pela

descongtrucdo textual de uma escritura que revela uma forma familiar, quanto
pela evocacdo de contelidos e temdticas aparentemente esgquecidos |[...] .

Tanto por ocasido da entrevista como da observacdo participante, o tema relacionado a
gravidez precoce foi recorrente, principamente na familia Soares, que vivenciava esta
problematica exatamente no periodo em que se deu a gestacdo de Diana, de modo que pude
acompanhar 0 processo em momentos distintos. Maria contou me que teve sua primeira filha
com 28 anos de idade e que Diana lhe apareceu gravida aos 17. Perguntei da aegria dafamiliaao
saber que seria um menino, visto ela ter comentado anteriormente que o marido tinha vontade de
ter um filho. Ela respondeume que, quando saiu o resultado da ultrassonografia, ainda ndo
haviam “digerido” a gravidez.

Outra ocasid em que o tema gravidez se fez presente foi na realizacdo do grupo focal.
Apbs assistirmos a uma selecdo de cenas relacionadas a familia, um fato pareceu despertar o
interesse de Maria. A cena exibia um didlogo entre a personagem Kelly e o seu nhamorado, na
qua Kelly revelava sua gravidez. Tao logo terminou a cena, Maria iniciou o didlogo com o

seguinte comentario:

MARIA: E 0 que eu passo! E uma adolescente como ai nesse caso. Essa aquii
[aponta para a filha que engravidou], ela sabe. Eu chorei, passel mal, fui 13,
voltel [...]. Mas, vai mudar tudo na vida dessa menina. E 0 sonho? Que a gente
investe no filho?! Minhairma, eu ndo tava preparadal E vai mudar tudo navida
dessa menina. Domingo mesmo, la na casa do meu irmao, nos reunimos a
familia todinha e sentamos |4 s6 para falar sobre isso. Minha primaté com esse
mesmo problema de|...]. O pior € que o genro mora com ela.

MATIAS: Vocé s6 vai cair narea quando acontece com vocé, ndo é? (Matias
dirigindo-se a Diana, a jovem mée). E mesmo como eu digo para Leticia:

“Leticia, tem coisas que ndo tem pai, ndo tem mae, é afase. De cinco em cinco
anos vocé é so brincar, brincar [...]. Ai comega de 10 pra 15, vocé ja comeca a
amadurecer um pougquinho [...]. Vocé vem aprendendo gradativamente, o tempo
vem ensinando vocé, ai quando chega de 18 anos prafrente, ai diz: ‘Ah, eujatd
adulta. Mas ndo ta. Porque aquilo vai acontecendo na vida da gente [...]. E de



140
10 em 10 anos a gente vai mudando, a gente vai envelhecendo, a gente vai
se dfirmando, vai tendo idéias mais firmes, idéias concretas.

JOANA: Ja sabe 0 que quer e 0 que ndo quer.

Ainda que motivada por mim para participar da conversa, Diana, a filha de Maria,
acompanhou todo o didlogo sem expressar nada oralmente. Ela parecia tranqila, até porque a
aceitacdo da gravidez por sua familia j& era fato consumado e o estégio atual era o da crianca
modificando o ambiente familiar e sendo o centro das atencbes e de manifestagbes de carinho.
Maria vé sua familia ser retratada na trama através da sua filha e também através da sua sobrinha
A reflexdo feita por Maria sugere uma preocupacao relativa a questdo econdmica, uma vez que
na familia somente ela e o marido trabalham, apesar de, naquele momento, somente ela estar
trabalhando, visto o marido trabalhar em empreiteira e estar construindo sua casa.

Quanto a Matias, suafaa serefere as conversas que tem em casa com sua filha; o enfoque
é, sobretudo, a diferenca de maturidade geracional. O discurso remete a idéia de que os pais
(refiro-me especificamente aos pais no sentido masculino), em qualquer que sga a situagéo,
parece ndo se darem conta do crescimento dos fil hos, especialmente se forem do sexo feminino.
Isso remete a uma conversa com Joana, motivada por uma cena em gue a personagem Marina
assumia com responsabilidade cuidar do pa alcodlatra. Na ocasido, assistiamos a novela na sala
de estar, em sua residéncia. Joana aproveitou o gancho para faar que, “apesar de me orgulhar da
maturidade da minha filha, as vezes me chateio com seu exacerbado senso de responsabilidade”.

Os discursos acima demonstram que a novela reflete e norteia a vida social. As pessoas se
valem dos temas e argumentos propostos na novela para reforcarem suas posicoes, falar das suas
alegrias, dos seus conflitos e da sua percepcdo de mundo. Ao fazerem isso, ao discutirem e
observarem suas praticas sociais, elas o fazem de um lugar ou de lugares sociais. de pai, de mae,
de filha, de trabalhador, da quest&o étnica, etc.

Dois temas provocaram 0 movimento contrario na relagdo personagemversus familia, ou
sgja, ao invés de identificagdo, provocaram rejeicdo ao personagem. O primeiro foi a questdo
étnica, e 0 segundo, o tratamento dado as profissionais domeésticas. No enunciado abaixo, Eliza
fala em tom de denlincia acerca do comportamento da personagem Gabriela, Eliza parece até

iniciar uma frase sobre uma situacéo de discriminagdo envolvendo a sua mée, mas ndo chega a
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completar o raciocinio. Ao fazer a relacdo abaixo, Eliza refere-se ao fato de sua mée ser negra

e doméstica.

Aquela menina da novela que ndo gosta assim de negro [...]. As pessoas, as
vezes, discriminam a gente porque é negra e ta [..]. E ela ndo gosta de
empregada negral O fato de mamée ser empregada [...]. Separa as pessoas de
certas atividades. Acho que isso tem relagdo com a histéria da novela

[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

Na familia de Helena sdo bastante unidos assim, né? Eles conversam bastante. O
gue acontece € que a empregada faz parte como se fosse da familia mesmo! Néo

tem aguele negbcio que porque € empregada, tratar diferente.
[Eliza Soares, 17 anos, filha, estudante do Ensino Fundamental]

Eliza emite suafala a partir de um fato vivido e um “fato assistido”. O mesmo ocorre com
Catarina que, ao emitir o observavel, confronta o tratamento dado a categoria de profissionais
domeésticas na ficcdo e no seio das familias brasileiras e portuguesas. Catarina compara as duas
culturas, ou sgja, € a partir da diferenca observada que produz sentido entre as unidades

familiares portuguesas e brasileiras.

Ela (Helena) deve fugir um pouco do que é considerado norma, principa mente
com a relagdo que elatem com a empregada. Ninguém trata empregada assim!
Asfamilias do Brasil, ela deve fugir um pouco do que é norma. A forma como é
tratada. E muito diferente de como é ac4, quando uma empregada ta mais tempo
em casa. A av0 paterna da Renata [filha da Cataring]. Ela era uma pessoa como
se fosse da familia. Quando cheguei no Brasil, mesmo na casa do irmédo do
Pedro [...]. A empregada n&o circula pela casa. As criancas. “6 nao-sei-quem,
traz um copo d'&gua, traz isto [...]”. E tratamna como se fosse, sai la[...].
Chocou-me quando eu cheguel 1a[...]. Eu pego meu prato e levo para a cozinha
Mas, o Pedro et sempre a dizer, ah, mas isso ndo acontece.

[Catarina, 36 anos, portuguesa, mae, esposa de um brasileiro, anadista
programadora]

Catarina parte de duas referéncias para emitir seu posicionamento acerca do
comportamento que ela reprova junto as domesticas. através da novela com a personagem
Helena, e através do que constatou em sua estada no Brasil.

Esses comportamentos observados por Catarina — 0 que ela assistiu na novela e o0 que ela

presenciou junto a familias brasileiras — se contradizem, e essa contradi¢do surge a partir de dois
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lugares diferenciados. o cenario da ficcdo e o cen&rio do cotidiano. Catarina, inicialmente,

confronta as duas informacdes a partir do seu lugar de origem, Portugal, e posteriormente, a partir
da concepcdo do seu marido brasileiro. Segundo Mazziotti (2004, p. 390), “a interpretacéo esta
estreitamente relacionada com negociacfes, com as trocas entre culturas, com a construcdo de
sentido e o0 que isso fez com a configuracdo das identidades e com a vivéncia das préprias

subjetividades’.
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CONSIDERACOESFINAIS

E o saber da Histéria como possibilidade e ndo como determinagio. O mundo
ndo é O mundo estd sendo. Como subjetividade curiosa, inteligente,
interferidora na objetividade com que dialeticamente me relaciono, meu papel
no mundo ndo é sb o de quem constata 0 que ocorre, mas também o de quem
intervém como sujeito de ocorréncias. Nao sou apenas objeto da Histéria, mas
seu sujeito igualmente. No mundo da Histéria, da cultura, da politica, constato
ndo para me adaptar, mas para mudar.

(Paulo Freire, 1996)

Esta pesquisa pretendeu contribuir para os estudos de recepcado de telenovela, mostrando
como dois conceitos — familia e género ficciona — fornecem instrumentos e referéncias tedricas
adequadas para abordar 0 universo da producdo de sentidos por telespectadores. Face as
multiplicidades de conceitos e categorias que derivaram ao produzir esta pesquisa, ficaram de
fora diversas possibilidades de andlise, tais como: a presenca da mulher enquanto sujeito social
de forte presenca no ambito domeéstico; as migracbes como fendbmeno contemporéneo e
mobilizador de identidades; as questdes da afetividade e sexuaidade; enfim, seria mpossivel
contemplar, em uma so pesquisa, temas multiplos e complexos.

Diante disso, busquei abranger a producéo e a recepcdo midiatica para entender o uso que
as familias fazem da telenovela na relagdo com suas préticas cotidianas e, desse modo, adentrar
na compreensdo do processo comunicacional a partir de duas categorias de recepgéo: (1) o género
ficcional, enquanto estratégia de comunicabilidade; (2) e a familia como um dos espacos
fundamentais de leitura e codificacdo da televisio "®. Nesse sentido, trabalhei paralelamente com
dois textos. 0 da novela e o das unidades familiares. As conclusdes a que cheguei também
decorrem desses eixos, conforme discorro a seguir.

Com relacdo ao género ficcional, enquanto estratégia de comunicabilidade, cabe-me

registrar que a assisténcia de telenovela vai muito além da capacidade do que é possivel ver.

8 por considera-las plausiveis, inspirei-me e acatei as justificativas de Martin-Barbero de pensar a familia como um
dos espacos fundamentais de leitura e codificagdo da televisdo e do género ficcional, enquanto estratégia de
comunicabilidade.
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Entendo que essa capacidade, que extrapola a assisténcia visual, seja aglutinadora de diversas

competéncias, que envolvem as vivéncias e experiéncias do sujeito social e que tém, em sua
origem, tanto a producdo quanto a recepcdo. No que se refere a producdo e ao produto, a
telenovela brasileira se sofisticou muito nas Ultimas décadas, tanto nas questdes de ordem técnica
como simbdlica, contribuindo ainda mais para que a televisdo sgja um lugar continuo de
circulacdo de sentidos.

O conceito de familia, muitas vezes cristalizado, vem sendo reformulado na sociedade
contemporanea mediante a sua capacidade de politizar a vida social. Enfim, as duas principais
referéncias conceituais desta pesquisa, género ficcional e familias, tém passado por amplas
transformagdes em decorréncia das novas tecnologias de informagdo e da comunicacdo, assim
como dos processos de globalizacdo que afetam diretamente o individuo e a(s) familia(s).

Ao andlisar as apropriacbes de familias de Paginas da Vida na otica das familias
receptoras, pude detectar que, até o presente, existe certa dificuldade em assimilar outras
configuracfes familiares para além da familia nuclear/patriarcal, ainda que, em algumas das
familias pesquisadas, a configuragdo ndo fosse exatamente a referida. A andlise sinalizou para
uma concepcao de papéis sociais de mée e pai que ainda encontram-se muito atrelados a uma
perspectiva estereotipada de género, possivelmente fruto de uma construcgo social. E esperado,
por exemplo, que a mée internalize o ideal social de maternidade e apresente um conjunto de
atitudes, comportamentos e sentimentos. Entretanto, com a participagcdo mais incisiva da mulher
no mercado de trabalho, isso esta serdo transformado. Quanto ao pai, € possivel dizer que ele
permanece representando o papel de provedor e guardido da ordem familiar.

As produces de sentido deramse também a partir de situagdes que tocam o individuo ou
sua familia diretamente, conforme eemplificados em casos como o de morte, desemprego,
preconceito racial, separacdo de conjuges, entre outros. Todavia, essa identificacdo ndo se da
apenas em aspectos negativos ou conflitantes da vida. Na perspectiva de identificacéo positiva,
observei percepcdes acerca das configuraces familiares em situagdo de didogo, de festa, unido,
0 reunir-se em torno da mesa, a fraternidade familiar, entre outros.

No que se refere as configuractes familiares propostas pela narrativa, o autor da novela
apresentou uma enorme quantidade e heterogeneidade de configuragdes familiares (€ possivel

afirmar que tal ocorréncia se deve a quantidade de nlcleos, tendéncia recente do género que tem
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por finalidade conseguir maior identificagdo e adesdo do publico), de modo que foi possivel

identificar mais de dez configuragdes familiares. monoparental de chefia feminina e masculina,
extensa, nuclear, nuclear/recasada, unipessoa, inter-racial, imigrantes, homossexual e algumas
especificidades como a familia nuclear cujo casal vivia em situacdo de separacdo de corpos, e a
familia nuclear em que cada conjuge mora em uma cidade devido ao trabal ho.

Tais perspectivas, somadas aos sentidos produzidos pelas unidades familiares
pesquisadas, mostraram-se determinantes para concluir gue ha um processo de sentido de familia
sendo construido social e historicamente pelo género telenovela. Assim, € importante pensar a
familia como uma construcdo sociocultural, como uma instituicdo produzida por discursos e
préticas e constituida por multiplas identidades e representacOes. Essas representagdes, segundo
os moldes de Appadurai (2004), sdo consideradas como fatos sociais, transcendendo a aspiracéo
individual, carregadas com a forca da moral social e como realidades sociais objetivas. Este
mesmo autor destaca que a imaginagdo, quando coletiva, pode tornar-se carburante da acéo, e
essas formas coletivas da imaginacdo sdo capazes de criar idéias de comunidade, de bairro e de
nacdo. “A imaginacdo é hoje um palco para a agdo e ndo apenas para a evasdo” (dem, p. 16 e
20). Ao associar emogdo e imaginagdo, Appadura (apud BUONANNO, 2004, p. 324)
“reconhece nas midias eletronicas as forcas primarias que, junto com as migragdes, alimentam
atualmente o forte trabalho da imaginacdo”. 1sso me remete a imersdo feita em lares de familias
brasileiras em Portugal, nas quais a presenca da televisdo e a assisténcia de novela brasileira
contribuia para estreitar lagos, amenizar saudades, buscar reconhecimento, propiciar
sociabilidade e, sobretudo, imaginar a comunidade maginada, uma vez que a emogdo e a
imaginacdo ndo tém territorios fixos, sdo totalmente desterritorializadas.

O fato é que existe uma necessidade humana de narrativas. Ha trés décadas, Goffman
(1974) ja preconizava que narrar € quase uma compulsdo, uma vez que os individuos passam a
maior parte do seu tempo narrando experiéncias passadas — as suas e as dos outros. Sem ter a
pretensdo de querer reduzir tudo a narrativas, busguel evidenciar que as mais distintas instancias
da histéria da humanidade sGo permeadas por elas: 0s sermdes, as cartas, as infinidades de
histérias, contos, lendas, mitos, as fofocas, as narrativas musicais, os discursos midiaticos, 0s

anuncios publicitarios, as narragbes de jogos de futebol, etc. Tudo isso sdo formas de narrar e de
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produzir sentidos para a experiéncia humana. O certo € que “nada de importante se faz sem

discursos’ (SANTOS, 2000, p. 74). Ha uma centralidade do discurso na vida contemporanea.

Nessa conjuntura de narrativizagdo, verifiquei que a telenovela se legitima como um
produto diario, como representacdo da realidade que propde comportamentos, como construtora
de uma estética e de linguagens que desembocam em préticas sociais. E dessa centralidade que
decorre a narrativizagdo da experiéncia e brotam os processos de identificagéo.

Corroboro que uma concepcdo de familia estéd sendo configurada no desenvolvimento do
género telenovela no processo histérico da teledramaturgia brasileira, e ndo somente essa
concepcao estd sendo proposta para a sociedade através de cada telespectador. A telenovela
sugere um imagin&io para as familias sobre a familia, logo, para a nacdo imaginada
(ANDERSON, 2005). Se, por um lado, atelenovela brasileira é caracterizada por pautar questdes
sociais de relevancia para a nagdo, por outro, a sua estética e aproximacao dessa realidade social
continua representando, quase que exclusivamente, a Classe Média urbana, e, no caso de
narrativas do autor Manoel Carlos, a Classe M édia urbana carioca.

A compreensdo integral do ser humano depende do seu entendimento de insercdo com o
Seu universo particular e com o gque o cerca. Desse modo, ha necessidade de que esse ser humano
Se sinta e se veja representado enquanto ser (e ndo somente como telespectador-consumidor) no
principal narrador contemporéneo que é a televisdo, e, na sua narrativa di&ria, a telenovela
Segundo Murdok @pud BUONANNO, 2004, p. 345), representacéo é uma questdo de
direito. Entre os diversos tipos de direitos de cidadania citados por esse autor, encontra-se o
direito a experiéncia. Esse direito entende que “os cidaddos tém o direito de ter acesso a
representacdo o mais diversificada possivel de experiéncia pessoa e social.” Na concepcdo de
Buonanno, se pensamos esse direito no campo da ficgdo, € possivel que isto possa vir a integrar
os direitos culturais de cidadania em uma sociedade mais democratica.

Enfim, estudar a producéo de sentido na recepcdo €, antes de tudo, pensar o processo de
comunicacdo a partir da cultura e nas interagdes que dai decorre, e ndo localizada na mensagem
E no processo de interacd0 que o receptor subverte, rejeita, aceita, transforma e ressignifica a

partir de outras |6gicas que nem sempre vao ao encontro das |égicas de producéo.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

U‘ Universidade do Vae do Rio dos Sinos - UNISINOS

UNISINOS Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A sua familia esta sendo convidada a participar, como voluntéria da pesquisa “Paginas da
Vida, vida de quem? A familia brasileira apresentada e representada, vista desde a recepcdo da
telenovela das oito”. No caso de vocé concordar em participar, favor assnar ao fina do
documento. Sua participacdo ndo € obrigatéria e, a qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacéo com
a pesguisadora ou com a ingtituicdo. As informagdes obtidas através dessa pesquisa seréo
confidenciais e asseguramos 0 sigilo sobre sua participagéo. Os dados néo seréo divulgados de
forma a possibilitar sua identificagéo.

V océ receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco da pesquisadora,
podendo tirar dividas do projeto e de sua participagao.

PESQUISADORA RESPONSAVEL : Lourdes Ana Pereira Silva

ENDERECO:Rua Netuno, Bloco 2, Ap. 102 — Cond. Colina dos Colibris— Recanto dos Vinhais
TELEFONE: (98) 3246-4611 e (51) 3566-4025

E-MAIL: lourde silva@hotmail.com

OBJETIVO: Andisar as interacbes dos receptores com as configuracdes de familia representadas
e ofertadas pela telenovela Paginas da Vida na sua relagdo com as historias e configuractes
familiares experienciadas pelos receptores no cotidiano.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Caso vocé concorde em participar da pesquisa, vocé devera
responder a um questionério, uma entrevista gravada sobre identificacdo da sua familia, descricéo
do cotidiano familiar e percepcdo da sua familia sobre a telenovela e participar de grupo de
discussdo e permitir que a pesquisadora assista a telenovela com sua familia por um determinado
periodo de tempo.

Os dados coletados em decorréncia da sua participagdo auxiliardo a pesquisa na andise da
interacdo entre sua familia e as configuracbes das familias representadas e ofertadas pela
telenovela Paginas da Vida.

RISCOS E DESCONFORTOS: A principio, sua familia poderd ndo se sentir a vontade com a
presenca de uma pessoa estranha no convivio familiar.

BENEFICIOS: O Brasil e 0 Estado do Maranhdio s30 carentes em pesquisa cientifica. Sua
colaboragdo como sujeito de pesquisa é uma das tantas formas de minimizar essa caréncia.
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CUSTO PARA O PARTICIPANTE: A sua familia ndo arcard com nenhum gasto decorrente
de participacdo (entrevista, grupo de discussao, etc.).
CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Garanto o sigilo que assegure a privacidade dos
sujeitos implicados quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora:

Universidade do Vale do Rio dos Sinos— UNISINOS

Lf Universidade de Coimbra
UNISINGS Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Comunicagdo

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu RG

, declaro que li as informagOes contidas neste documento, fui

devidamente informado(a) pela pesguisadora Lourdes Silva dos procedimentos que serdo
utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, confidencialidade da pesquisa, concordando ainda
em participar da pesguisa. Forme garantido que posso retirar 0 consentimento a qualquer
momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma cépia desse
Termo de Consentimento.

LOCAL E DATA:S&0 LuisMA, / /

ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL

(Nome por extenso)

(Assinatura)



APENDICE B — Roteiro do Questionério da Pesquisa Exploratdria

BLOCO 1: PERFIL DA FAMILIA
1. Assistetelenovela ()sm () Néo

IDENTIFICACAO
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2.Nome

3. E-mail 4. Telefone

5. Endereco

6. ldade 7. Profissao

8. Funcéo 9. Onde trabalha?

10. Tipo de vinculo empregaticio (carteira assinada, etc.)

11. Escolaridade 12. Estuda atualmente? ( ) S( ) N

13. Em que cidade vocé nasceu?
14. H& quanto tempo saiu da sua cidade de origem?
15. De que cidade veio?
16. Ha quanto tempo estd em S&o Luis?

17. Por que vocé decidiu sair da cidade em que nasceu?
1. ( ) Em buscade trabalho 4. () Mudancade trabalho
2. () Em busca de escola 5. ( ) Outro. Qual?
3. ( ) Porque casou

18. Usando as categorias do IBGE (branca, preta, amarela, parda e indigena), sua cor ou raga é:

19. Qual asuareligido (6es)?

1.( )ateu 6. ( ) umbanda

2. () batista 7. Outrareligido. Qual
3. ( ) catdlica

4. ( )evangdica

5. ( ) testemunha de Jeova

20. Marque quais dos equi pamentos rel acionados abaixo, vocé possui em sua casa. Coloque a quantidade ao lado
) aparelho de som

) automovel

) computador

) videocassete

) DVD

) méguina de lavar roupa
) rédio

) refrigerador/geladeira

) telefone celular

0. ( ) telefone convencional
1. ( )televisdo

2. ( ) bicicleta

NN AN NN N NS~

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1



21. Quantas pessoas fazem parte da sua familia e moram na sua casa, incluindo vocé?
22. Como € composta sua familia?

23. Qual a posicao que vocé ocupa no domicilio

() esposa/mée
() esposo/pai
() filho/a

(

1
2.
3.
4. ( ) outra. Qual?

BLOCO 2: A FAMILIA E O CONSUMO DOSMEIOS

24. Que meios de comunicagao vocé utiliza? Numerar em ordem de importancia

1.( ) Televisdo 4.( ) Revista 7.( )CD
2. ( ) Radio 5.( ) Video 8. ( ) Cinema
3.( ) Jornal impresso 6.( ) DVD 9. ( ) Computador 10. () outros
TELEVISAO
Responder as guestdes seguintes por ordem de preferéncia
25, Canais aque assiste 26. Programas preferidos (5) 27. Programas marcantes
28. Onde costuma assistir TV 29. Costuma assistir TV sozinho ou acompanhado?
(Numerar por ordem de importancia) (Numerar por ordem deimportancia)
1.( )casa 6. ( ) casaamigos 1. ( ) sozinho
2. ( ) trabaho 7. ( ) casaparentes 2. () acompanhado
3.( ) bar 8. ( ) casavizinhos
4. ( ) clube 9. ( ) salade espera 30. N° TV's em casa/ model o-tipo:
5.( ) restaurante 10.( ) Outro- qual?

31. E preto e branco ou colorido?

32. Vocé possui antena parabdlicaou TV a Cabo ?
33. De onde vem o servico?

RADIO
Numerar as questdes seguintes por ordem de preferéncia

l:illt/l Egt:l:s)soras Que escutal tipo (se AM, 35. Programas preferidos 36. Programas marcantes

37. Onde costuma escutar radio 38. Costuma ouvir radio sozinho e/ou acompanhado?
(Numerar por ordem de importancia) (Numerar por ordemdeimportancia)

1.( )casa 7. ( ) 6nibus 1. ( ) sozinho

2. ( ) trabaho 8. ( ) casaparentes 2. () acompanhado

3.( ) bar 9. ( ) casavizinhos

4.( )clube 10. ( ) casaamigos 39. N” derédios em casa:

5.( )caro 11. ( ) salade espera

6. () 6nibus 12. ( ) outro - Qual?
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40. Jornaisquel é
(Numerar por ordemde preferéncia) 41. Formas de acesso

42. Onde costumal ler jornais? (Numerar por ordem de importancia)

1.( )casa 4.( ) biblioteca 7. ( ) casaparentes

2.( ) trabalho 5. ( ) casaamigos 8. ( ) casavizinhos

3.( ) escola 6. ( ) bar 9. ( ) outro- Qua?
REVISTAS

43. Revistas que |é 44. Formas de acesso

(Numerar por ordem de preferéncia)

45. Onde costuma ler revistas 46. Costuma ler revistas sozinho e/ou

(Numerar por ordem de importancia) acompanhado? (Numerar por ordem de
importancia)

1.( )casa 6. ( ) casaparentes 1. ( ) sozinho

2.( )trabaho 7.( ) casavizinhos 2. ( ) acompanhado

3.( )clube 8. ( ) sdadeespera

4. () restaurante 9.( ) sdédodebeleza

5.( )casaamigos  10.( ) outro-Qua ?

VIDEOSOU DVDs

47. Nome de 3 videos preferidos(Numerar em ordem de preferéncia)
48. Formas de acesso

) trabalho 7. ( ) casaparentes () acompanhado
) escola 8. ( ) casavizinhos

49. Onde costuma ver videos 50. Costuma ver videos sozinho e/ou acompanhado?
(Numerar por ordem de importancia) (Numerar por ordem deimportancia)
1.( )casa 6. ( ) casaamigos () sozinho

2. (

3.(

4. () universidade 9. ( ) saladeespera 51. N° de aparel hos de video em casa:
5.( ) 6nibus 10. ( ) outro- Qual?
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CDs
52. Nome de CDs de 3 tipos de musica preferidos/ nome de 53. Formas de acesso
cantores/bandas
54. Onde costuma ouvir CDs 55. Costuma ouvir CDs sozinho e/ou acompanhado?
(Numerar por ordem de importancia) (Numerar por ordem de importancia)
1.( )casa 6. ( ) casaamigos 1. ( ) sozinho
2. ( ) trabaho 7. ( ) casaparentes 2. () acompanhado
3.( ) bar 8. ( ) casavizinhos
4.( ) clubes 9. () sdlade espera 56. N° de aparelhos de CD em casa:
5.( ) Caro 10. ( ) outro - Qual?
COMPUTADOR

57. O que usa no computador (Internet, Chats, E-mails etc.) 58. Para que usa (finalidade)
(Numerar por ordemde preferéncia)

59. Onde costuma acessar computador 60. Costuma acessar sozinho e, ou acompanhado?
(Numerar por ordem deimportancia) (Numerar por ordem deimportancia)

1.( )casa 6. () universidade 1. ( ) sozinho

2. ( ) trabaho 7. ( ) casaparentes 2. () acompanhado

3. () cibercafé 8. ( ) casavizinhos

4. ( )escola 9.( ) biblioteca 61. N aparelhos de computadores em casa:

5. () telecentro 10. ( ) outro— Qual?

MEIOSALTERNATIVOS
62. Meios alternativos aque tem acesso (jornais/radio/TV 63. Formas de acesso
comunitérios, meios digitais aternativos) (Numerar por ordemde
preferéncia)

64. Onde costuma acessar esses meios 65. Costuma ler/ouvir/ver sozinho e/ ou acompanhado?
(Numerar por ordem de importancia) (Numerar por ordem de importancia)
1.( )casa 1. ( ) sozinho
2. ( ) trabaho 6. ( ) casaparentes 2. () acompanhado
3.( ) bar 7.( ) casavizinhos
4. ( ) clube 8. ( ) sdadeespera
5.( )casa 9. ( ) outro-Qua?
amigos
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66. Vocé jateve alguma participagdo em meios de comunicagdo? Foi em grandes meios ou em meios alternativos?
Relate o tipo de participagao.

BLOCO 4: RELAGCAO COM A TELENOVELA

67. Quantas horas por dia, mais ou menos, assiste a televisao?
68. Vocé tem assistido atelenovelaPaginasdaVida? ( ) ssim () ndo
69. Por que assiste telenovela?

70. Com que frequiéncia? ( ) Semana ( ) s6 aos sdbados ( ) Outros. Qual
71 . O que vocé destaca na telenovela Paginas da Vida?

72. H4 algum personagem dessa tel enovel a que chama sua atencéo? Por qué?

73. Quem na casa € mais f& ou assiduo telespectador de telenovela?

74. Das telenovelas que vocé assistiu, qual a que mais o marcou? Por qué?

75. Através de que outro meio vocé acompanha essa telenovela? Cite o nome.
1. ( ) revistas
2.( )Internet
() Jorna
() rédio

() nenhum
() Outro. Qual

3.
4.
5.
6.

BLOCO 5: PERFIL DO BAIRRO
76. Ha quanto tempo vocé mora neste bairro?
77. O que vocé conhece da histéria deste bairro?

78. Vocé estaria disposto a conceder uma entrevista em outro momento?
1() Sm 2.( ) Néo
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista Semi-estruturada

1. Solicitar as familias que relatem sua histéria familiar. (Auxilialas, se necessario,

lembrando-as dos seguintes eventos da vida: casamento, preconceito ou doenca, morte,

gravidez, ganho de um novo membro da familia, mudanca no estado financeiro, projecéo

de conquistas pessoais, mudanca de residéncia, etc.);

2. A telenovelalhe fez pensar algo sobre sua familia ou histéria familiar? O qué?

3. H&aguma semelhanca entre as histérias das familias da novela e a sua? Qual ou quais?

4. No contexto da suafamilia, quem costuma tomar iniciativa?

5. Como vocé caracteriza as personagens Helena, Marta, Sandra e Tide?

6. Descreva afamilia desses personagens.

7. Em sua opinido, as familias de Paginas da Vida representam o perfil da familia

brasileira? Explique.
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APENDICE D — Roteiro do Grupo Focal

1° passo — Elucidaramse o propésito da pesquisa e outras informacfes de ordem prética. Por

exemplo: o carater informal da discussdo, para a qual se esperava a participacado de

todos, com 0 maximo de espontaneidade possivel. Foi proposto um pacto de

confidencialidade entre os integrantes. Esclareceurse que ndo havia certo nem

errado nas respostas. Foi relembrado aos participantes o uso do gravador, de acordo

com o combinado no Termo de Livre Consentimento.

2° passo — Foi feita a apresentagdo dos participantes.

3° passo — Assistir em grupo a um capitulo da telenovela gravada.

4° passo — Debate: Folheando P4ginas da Vida

1

o A~ W DN

Qual a cena de que vocé mais gostou? Por qué?

Qual a cena de que vocé menos gostou? Por qué?

Como vocé refaria essas cenas?

Na sua familia, quando, quanto, onde e sobre 0 que vocés conversam?

Ha aguma familia da telenovela da qual vocé ndo desgaria fazer parte? Por
qué?

Se vocé propusesse uma familia para apresentar em Paginas da Vida, como seria
essa familia?

Vocé concorda que os modelos de familias representados na telenovela
interferem na forma de ser das familias brasileiras? Como? Cite exemplos.

Vocé quer fazer algum outro comentario sobre a familia na telenovela ou sobre a

sua familia?

5° passo — A conclusdo foi feita com agradecimentos a participacdo de cada um.
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ANEXOS
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ANEXO A — Revistas brasileiras especializadas em telenovela
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ANEXO B — Revistas portuguesas especializadas em telenovela




