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RESUMO

A Sustentabilidade de forma crescente passa a raefator estratégico para 0s
negocios de uma empresa. Portanto, a responsdlilia empresa se estende para além de
suas fronteiras, no que diz respeito a seus progesprodutos e envolve um relacionamento
compartilhado com os demais constituintes da cadeisguprimentos na qual se insere.
Optando pelo Estudo de Caso, o objetivo deste lltralb& analisar a gestdo da cadeia de
suprimentos de uma empresa do setor sucroalcocdelina dos conceitos de Sustentabilidade
aplicados ao enfoque @reen Supply Chain Management (GSCWth dos maiores desafios
impostos as empresas do setor sucroalcooleiro@liaoro desenvolvimento econémico com
as questdes sociais e ambientais. Assim, as cdeslugpontam que tudo indica que a
empresa pesquisada persegue a sustentabilidadeuale aperacdes, realizando seu
desenvolvimento com menor impacto possivel ao raeibiente e com agbes que visam
minimizar as disparidades sociais. E o conjuettodas essas acdes socioambientais tem Ihe
possibilitado a obtencéo de certificagbes e prémgs® impacta de forma distinta aspectos
como melhoria de sua imagem, condicbes de compatitie nos atuais e novos mercados,
novas oportunidades de negocios, acesso a merdatdasmacionais e melhoria do
desempenho financeiro. Mesmo assim, muitas questgais e ambientais permanecem
como desafios a serem enfrentados pela empresa@agaistar a harmonizacgéo entre fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

Palavras-chaveésreen Supply Chain Manageme8tistentabilidade. Etanol



ABSTRACT

Sustainability increasingly has become a stratéastor for business. Based on this
assumption, companies’ responsibilities extend bdytheir borders, ranging products,
processes and partners. Based on a single casg thticbbjective of this research is to
analyze the supply chain management of an Etanahtpbased on the concepts of
sustainability and Green Supply Chain Manageme®GR ). One relevant challenge for this
industry is to integrate economic results with ab@nd environmental issues. The case
suggests that the analyzed company pursues sust#ynalong its operations, seeking to
minimize environment impact and to develop actithrad aim to reduce social unbalances. All
these environmental initiatives have allowed themgany to obtain environmental
accreditations and awards. These actions influertiBerently aspects such as image
improvement, market competitiveness, new businggmntunities, access to international
markets and financial performance.

Keywords: Green Supply Chain Management. Sustditalitanol.
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1 INTRODUCAO

O contexto atual caracteriza-se, entre outros &specomo um periodo de intensas
mudancas com quebra de paradigmas que implicam edanmgas culturais, econémicas,
tecnoldgicas, politicas e sociais; desencadeanpgadtos dos mais diversos na sociedade.

Pode-se identificar a crescente influéncia da @oesinbiental na sociedade em geral,
e nas organizagfes em particular; visivelmentemioiente de negdcios em que elas operam.
Tal aspecto tem levado as organizagcdes a incograrpoliticas de sustentabilidade em suas
decisbes estratégicas, principalmente no que comc&rnecessidade de oferecer efetivas
respostas a sociedade, quanto ao seu papel ndaaresponsabilidade socioambiental.

O ambientalismo, movimento histérico originado atipado reconhecimento dos
efeitos negativos da acdo humana na Biosfera, agmcsitica ao modelo civilizatério
ocidental, tem reprovado os paradigmas orientaddaesociedade industrial de consumo.
Como alternativa, prop6s que se efetuasse umagdiemas politicas socioambientais nos
diferentes ambitos da sociedade, pautadas a partmtdo, ndo mais pelo esgotamento da
natureza; mas, pela busca de sua sustentabililA¥&RARGUES, 2000).

O presente trabalho apresenta consideracfes aof¥estdo Socioambiental como
resposta empresarial a novas exigéncias, ressaltafato de que uma Gestdo Empresarial

Sustentavel devera compreender variaveis econémisasioambientais.

1.4PROBLEMA DA PESQUISA

Uma discussdo que se estabeleceu presentemertemptmalternativas de superacao da
crise social e ambiental que a sociedade vem eafréa, levando as empresas a avaliarem o
conceito de desenvolvimento sustentdvel, como umpedm potencial para conciliar
desenvolvimento econémico com a mitigacdo das ddgues socioambientais. Atualmente,

0 esgotamento dos recursos naturais sdo um dosipais desafios enfrentados pela
humanidade (Dyllick e Hockerts, 2002). E tendowsta esse desafio, somado a necessidade
de uma maior responsabilidade social, surge o dombe desenvolvimento sustentavel, como
tentativa de abandonar o conceito de desenvolvongoe privilegia apenas o0 progresso

material desvinculado dos aspectos sociais e amBiSANTOS, 2008).
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A sociedade hoje apresenta crescentes preocupacOkxgjiems, de seguranca, de
protecdo do consumidor e de qualidade dos produjos, ndo existiam de forma téo
expressiva nas Ultimas décadas. Isso tem pressi@sadrganizacdes e administradores em
geral, a incorporarem esses valores em seus pnoeettis operacionais (CLAR®t al.
2008).

Tratar a questdo da sustentabilidade no Setor 8aoaleiro, considerando os desafios
atuais dessa atividade econémica no Estado de ,Goiasn desafio presente. Sabe-se que
aquele setor tem procurado alcancar novos patardardesempenho operacional, buscando
melhorar sua competitividade tanto internamentenacano mercado internacional. De
maneira geral, as perspectivas sédo de que a imp@tdo Setor Sucroalcooleiro tende a
aumentar para a economia brasileira. Este fatdigasa importancia de se discutir o impacto
de suas atividades em relacdo ao Meio Ambientesgigéncias sociais.

Como apresentado pela literatura, as praticasGoeen Supply Chain Management
(GSCM)apresentam potencial para a obtencdo de ganhoBcsitinos ao longo da cadeia de
suprimentos. Todavia, investimentos em tais pratievem transparecer possibilidades de
resultados positivos para todos os envolvidos daiaale suprimentos.

A empresa pesquisada, Jalles Machado, é a segomplebducéo de Etarfoho Estado de
Goias. A sua busca por uma Gestdo preocupada comvisdo de Sustentabilidade é
sugerida pela obtencéo de prémios e certificacbedos pela empresa. Entre outros pode-se
citar:

- Empresa Cidada, Instituto Mokatu (Fundacéao Alring

- EcoSocial, relacionado a pratica de Desenvolvim&ocial e Ambiental;

- ISO 14001, Certificacdo de Gestdo Ambiental,

- Bureau Veritas Quality International (BVQI), dédacdo de sistemas de Gestdo da
Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente;

- United States Departament of Agricultures (USDBgpartamento da Agricultura dos EUA,
certificacdo organica,

- Instituto Brasileiro de Diversidade (IBD), ceiddido organico;

- Det Norske Veritas (DNV), relacionado a comeizagao de créditos de carbono;

- International Federation of Organic Agriculturédovements (IFOAM), Federacéo

Internacional de Movimentos de Agricultura Organica

1 O etanol (alcool etilico) € um &lcool derivado ckreais e vegetais. E chamado na linguagem popular
simplesmente de alcool. No Brasil, utiliza-se aaeda-aclcar para a producdo do etanol. Utilizadonoco
combustivel nos automéveis, o etanol € pouco ptduesua fonte de energia (cana-de-acgucar) é reglova
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Hoje, sua producgédo total, também a coloca comonsiegmaior produtora de agucar
organico do Brasil.

Sendo assim, a pesquisa procurara responder antegiestdo: como 0S conceitos
relacionados a proposta de Sustentabilidade e fdguendeGSCMestao presentes na Gestao

da Cadeia de Suprimentos de uma empresa do Setaaiwoleiro?

1.50BJETIVOS DA PESQUISA

1.5.1 Objetivo Geral

- Analisar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos decumpeesa do Setor Sucroalcooleiro, a luz
dos conceitos de Sustentabilidade &&CM.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever a cadeia de suprimentos da empresa,
- Identificar motivagdes da empresa, quanto a deaie adotar préaticas de Sustentabilidade;
- Reunir ac¢des e resultados para cada uma dassbewda Sustentabilidade;

- Identificar lacunas existentes entre as pratieasmpresa e a proposta@sCM.

1.6 JUSTIFICATIVA

Fatos como a Globalizacdo, o aumento de exigérigasonformidade ambiental, e
pressdes por reducao de custos, tém pressionamtgaszacdes a incluirem em seus planos,
0s programas de Sustentabilidade, em todas as daegestdo da cadeia de suprimentos.
Desde embalagens que respeitem o Meio Ambientegngamento de residuos,
estabelecimento de novas diretrizes para compraatiéria-prima, selecdo de fornecedores e
redesenho de cadeias logisticas visando a redacémidsédo de carbono, a “onda verde” esta
se tornando um imperativo empresarial, que podeagoconar reducdo de custos e
possibilidade de criagcdo de vantagens competitigasercado.
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Considerando tal contexto, o Meio Ambiente passraum fator estratégico para os
negocios de uma empresa. Para tanto, a respodadkilda empresa se estende para além de
suas fronteiras, no que diz respeito a seus praeesprodutos, e envolve um relacionamento
compartilhado com Fornecedores, Comunidade e Cadetgs, no que se refere a prevencao
da poluicdo e a protecdo dos recursos naturaissa msponsabilidade, adicionam-se outras;
0 bem-estar dos trabalhadores e de geracbes fufBRISCHES, 2000). Isso obriga as
organizacdes a pensarem e incluir em suas ageasisctos ligados ao desenvolvimento
sustentavel. Portanto, exige-se das organizacfesawm conjunto de valores, que vai ao
encontro a dimensao da Sustentabilidade.

Outro fator € a crescente possibilidade de acesaw@s mercados, diante a constatacao
de que certos paises demonstram valorizar produtoduzidos dentro de padrdes que
respeitem o Meio Ambiente.

Com significativos novos investimentos e aumentprdaucdo, a cana-de-agucar € uma
importante fonte de energia renovavel, com capdeidi® envolver diferentes setores em sua
atividade produtiva. Nos ultimos tempos, fatos camsurgimento do carro Biocombustivel
que contribuiu para elevada demanda do Etanomassino oscilagdes no preco do petroleo,
uma commodityfinita e com elevada emissdo de ££@e apresenta como oportunidades e
contribui para expressivas expansoes de produc&tethol. Deste modo, existe uma gama de
oportunidades e desafios que surgem no Setor ScooteEiro Brasileiro.

Neste sentido, quanto a contribuicdes tedricagengms do trabalho, a Sustentabilidade
um dos temas mais debatidos presentemente, € idesautste trabalho. Como possivel
alternativa na busca de solugbes que consideremdacdo de riscos e o desempenho
econdmico em compatibilidade com os aspectos sotiemtal de uma atividade relacionada

a fonte de combustiveis renovaveis.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CONCEITOS-CHAVE LIGADOS A GESTAO AMBIENTAL

A emergéncia de um consumidor mais exigente refaiwe das mudancas que a
sociedade sofre quanto aos valores que envolvers sdpectativas em relacdo as
organizacbes e aos negocios. “A nova consciéncidieatal, surgida no bojo das
transformacdes culturais que ocorreram nas déal&® e 70, ganhou dimenséo e situou a
protecdo do Meio Ambiente como um dos principiossrhandamentais do homem moderno”
(Donaire, 1994, p. 69).

As preocupacdes envolvendo questbes ambientais @smalteracdes climéticas,
esgotamento dos recursos naturais e geracdo deigssicontribuiram para o debate entre
diversos grupos publicos e privados na busca pemativas e solucdes. Eventos para tratar
destas questdes como Rio 92 e Kyoto 97 foram atitz para o estabelecimento de metas em
busca de melhorias ambientais mais sintonizadas asmmecessidades de crescimento
econdmico (KLASSEN e VACHON, 2003).

Esses novos valores entre outras questfes indugualdade de oportunidades, a
saude e a seguranca na vida profissional e pessgal meio ambiente mais limpo. O fato é
que a sociedade tem pressionado para que as emjmesgoorem esses valores em suas
praticas operacionais. As Organizacdes estdo saralgfp com um ambiente externo,
marcado por incertezas e rapidas mudancas. Estasbpen que, diante das questdes
ambientais, sdo exigidas novas posturas na mageiaperar seus processos. Essa questao
implica continuas mudancas.

Nascimento (2007) considera que a empresa tipicaédalo XX era extrativista,
esbanjadora e linear, que extraia os recursosamatin solo desperdicando a matéria-prima e
devolvendo ao solo os residuos. As empresas dadaléba 1990 foram condenadas e
apresentam-se hoje como convertidas, desejandaesenhecidas e admiradas por sua
exceléncia ambiental. O autor ressalta ainda queeeg®s dos produtos tendem a se tornarem
muito semelhantes entre os diversos concorrentesseNmomento, a imagem de uma
empresa preocupada com as questdes socioambiendi@sd ser o grande diferencial. Sendo
assim, as Organiza¢cOes que desejem manter-se divapeterdo que se ajustar a esse novo

ambiente.
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Desse modo, cabe as Organizagbes conduzirem @@aacdes com respeito aos
recursos naturais, levando em consideracfes vari&eeno: poluicdo, qualidade de vida,
lucratividade e sustentabilidade do negocio a Iqmgao.

A Literatura aponta varias definicdgsara Sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel, talvez porque a sustentabilidade ssemte como um conceito, relativamente,
novo que abarca aspectos multidisciplinares. SalCerporativaPedroso e Zwicker (2007,

p. 415)consideram:

Gestédo empresarial que objetiva equilibrar as s@t@des econdmicas das empresas
com a responsabilidade da sociedade e preservagicedursos naturais, visando
atender as necessidades atuais e futuras dos étsnadetados pela empresa. Esses
elementos __ que sao ou podem ser afetados pelibeseflas operacdes, acdes e
decisdbes da empresa __ incluem os acionistas eiofidmos, clientes e
consumidores, fornecedores e parceiros, 0s recunsbgrais utilizados pela
empresa, 0 meio ambiente e a sociedade.

J& na concepcgdo de Dyllick e Hockerts (2002), Stebdidade pode ser definida
como a satisfacao de necessidades de uma empresan®rmidade e com as necessidades
das partes interessadas, tais como, acionistagegagos, clientes, grupos de presséo e as
comunidades. Sem comprometer a sua capacidaddisfaza as necessidades das futuras
partes interessadas, também. Para este objetiempsesas tém de manter e fazer crescer
sua base econdmica; mas, social e ambiental tamédianto contribui ativamente, para
sustentabilidade no ambito politico.

Barbieri (2004) defende que a abordagem ambientahmpresa pode ser de trés tipos.
O primeiro € chamado de controle da poluicdo, sendo os esforgos organizacionais sao
orientados para o cumprimento da Legislacdo Amaleatatendimento das pressdes da
comunidade. Mostrando-se como uma postura reativeulada exclusivamente a area
produtiva. De outro modo, a internalizacdo da wvatigambiental na empresa pode ser
preventiva, nela a Organizag&o objetiva utilisdicientemente, os insumos para a melhoria
da produtividade e redugdo de custos. Assim, acppagdo ambiental € mais presente nas
areas produtivas, porém expande-se para toda airsgao. No ultimo estagio, a questao
ambiental se torna estratégica para a empresa. &ivadades ambientais encontram-se

difundidas pela organizagéo e se estendem pam@desagarodutiva da empresa.
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Nas ultimas duas décadas, a otimizagdo das operpe8saram de uma determinada
organizacdo para toda sua cadeia de suprimentpsod@sso de otimizag&do ocorre ao longo
de toda a sequéncia de passos que sdo envolvidpdacdo de um produto ou servico,
sendo que um maior valor pode ser produzido comomeusto. Assim, a adocdo de uma
gestdo preocupada com a Sustentabilidade, estséanpe em toda a cadeia de fornecimento
do produto, desde a transformacéo inicial da netérima, até a entrega do produto ao
consumidor final. Portanto, quando integraddugply Chain Management (SCNGestao da
Cadeia de Suprimentos), os materiais sao utilizeths eficientemente e 0s recursos naturais
mais bem conservados (LINTON, KLASSEN e JAYARAMAROQO7; ZHU e COTE, 2004).

2.2 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

A teoria indica que a Sustentabilidade Econdmigaspgd ndo € condi¢do suficiente
para a Sustentabilidade global de uma corporagétarRo, faz-se necessario compreender o
conceito dariple bottom linedesenvolvido por Elkington (1997), que confere mpresas a
responsabilidade pela qualidade de vida da somed@d pilares da Sustentabilidade
Corporativa estdo associados a trés dimensdesoRssdplidade Ambiental, Social e Criacéo
de Valor Econémico. A fim de alcancar sustentaddel a longo prazo, as empresas terdo de
gerir ndo sO seu capital econbmico, mas também toratae o social (DYLLICK e
HOCKERTS, 2002).

Nota-se que o0 conceito de capital diferente daovid#s economistas, ganha novos
sentidos. Sendo, portanto, o capital natural, i@h@cio aos recursos naturais.

Rodrigues (2004) considera que projetos susterst&@®rem atender a adequacdes
ambientais, aceitacdo Social e Cultural, a viahidel Econ6mica, Legislacdo e Estrutura
Institucional. Sendo que quaisquer destes fato@s @quacionados, haveria um nao

atendimento a nocao de sustentabilidade.

2.2.1 A Dimensao Ambiental

A responsabilidade ambiental esta ligada a prea@digsacomo conservacao e ao uso
sustentavel dos recursos naturais. O que signifioa,exemplo, adaptacdo de processos e
desenvolvimento de produtos que utilizem meno®nads e energia, bem como, a limitacao

de danos ao Meio Ambiente causados pelas ativigaddsitivas.
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Empresas ecologicamente sustentaveis sdo aquetasutdizam apenas recursos
naturais consumidos a uma taxa abaixo da reprochatéoal ou a uma taxa em conformidade
com o desenvolvimento de novos recursos. Elas aédsam emissdes que se acumulam no
Ambiente, além da capacidade do que o sistemaahatonsegue absorver e assimilar.
Finalmente, ndo participam de atividades que degnad Ecossistema social (DYLLICK e
HOCKERTS, 2002).

Outro problema de deterioracdo dos recursos natumi capital social
reside na sua irreversibilidade. A perda da biadidade, por exemplo, € definitivo. Até certo
ponto, a reduzida produtividade do solo pode sédistguida por meio de uma maior
utilizacdo de adubacdo. No entanto, em muitas pddanundo a erosdo atingiu um nivel de
deterioracdo em que o dano néo pode mais sericevdXYLLICK e HOCKERTS, 2002).

Por outro lado, a producdo de produtos e servigms lgvem em consideracao a
ecoeficiéncia é apenas um dos critérios para eetastlidade Corporativa. Deve-se ter em
mente que as escolhas do consumidor tém grandectopgambém, na sustentabilidade.
Desse modo, ganhos de eficiéncia sdo insignifisagteando o consumidor nédo faz uma
escolha responsavel nesses termos. Assim, notaise aq Sustentabilidade requer o

comprometimento de todos os elos da cadeia pradutiv

2.2.2 A Dimensao Econbmica

Este assunto se relaciona a obtencéo de resutadnémicos no presente e no futuro.
A literatura enfatiza a necessidade de que as sagprebtenham retornos positivos com
iniciativas ligadas a sustentabilidade.

Principios socioambientais sdo conceitos-chave ppdem ajudar as empresas,
individuos e Governos ou outras organizacfes aatemmse mais sustentiveis. Estes
compreendem ingredientes socioambientais necesgdai@a o0 desenvolvimento econémico.
Aumentariam assim, a prosperidade com a utilizagaes eficiente dos recursos e menor
emissdes de substancias que podem ter consequémbamtais adversas (WBCSD, 2000).

Iniciativas sustentaveis tém propiciado grandesi@tias, 0 que ndo seria possivel, se
elas ndo tivessem um olhar sobre o problema. Osfilc@s econémicos podem resultar de
economia de custos ou incremento de receitas. @sfibms estratégicos resultam da
melhoria da imagem institucional, da renovagdo ddeca de produtos, aumento da

produtividade, melhoria nas relagGes de trabalhatiddade para novos desafios e melhoria
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das relagbes com os 6rgaos governamentais, consiengdgrupos ambientalistas (CLARD
al. 2008).

Complementarmente, Claed al. (2008) afirmam que o envolvimento das empresas
com as questdes socioambientais pode transformaus® oportunidade de negocios,
contribuindo para a melhoria de qualidade de vigmstakeholdere a Sustentabilidade dos
Recursos Naturais. A preocupagéo com o problenmollecéo, por exemplo, tem feito com
que elas repensem 0 processo produtivo, buscaralieacdo de tecnologias limpas e o
reaproveitamento dos residuos. Layrargues (20@&2)pconsidera querodas as corporacdes
empresariais de qualquer porte serdo envolvideser@ecesso, simplesmente por considerar
a tecnologia limpa como a vantagem competitivagmagdo comercial contemporaneo”.

Deste modo, de uma postura inicialmente reativa, Grganizacoes estao
paulatinamente, passando para uma postura maigivaraam relacdo aos aspectos de
sustentabilidade. Estas, assim, podem antecipaggéslacdo Ambiental; ndo significando
apenas manter acdes preventivas para evitar riaodsientais, mas, sobretudo, abrir
possibilidade de obter uma vantagem competitiva nmercado a partir da dimenséao
socioambiental. Algumas empresas perceberam que erq considerado um dejeto poderia
tornar-se um recurso e, nesse sentido, o primeass® em direcdo a Sustentabilidade
correspondeu a economia de Recursos Naturais gdfives, diminuindo o desperdicio e a
poluicdo, levando consequentemente, ao aumententizbilidade (LAYARARGUES, 2000).
Sanches (2000, p. 78) defende que “A protecdo antathipassa a fazer parte de seus objetivos
de negdcios e o Meio Ambiente ndo € mais encaraohm am adicional de custo, mas como
uma possibilidade de lucros, em um quadro de armeagportunidades para a empresa”.

Para Pedroso e Zwicker (2008} investimentos em Gestdo Ambiental devem auferir
retornos financeiros positivos ou conduzir a redugés riscos para se viabilizarem. Esses
autores realizaram uma pesquisa abordando o tSosientabilidade na Cadeia de
SuprimentosNeste estudo afirmam quédgér dos beneficios ecoldgicos relativos ao melhor
tratamento dos residuos gerados no descarte ddagyabs, existem beneficios financeiros
para as empresas.

Bertagnolli (2006) realizou uma pesquisa para detar em que medida os
investimentos social e ambiental influenciam noedegslvimento econémico das empresas.
Tendo por base publicagbes ligadas ao mesmo tdmafiana que mesmo apresentando
testes estatisticos diferentes, os resultados isagerrelacdo positiva entre os indicadores

social e ambiental e o desempenho das empresasigadas.
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Porter e Van der Linde (1999) ilustram as vantagdoancadas por produtores de
flores da Holanda, garantindo eficiéncia operadiensustentabilidade do negdcio com usos
racionais de produtos quimicos. Deste modo, teda possivel obter maior rentabilidade
devido a reducao dos custos. Os autores menciomala alguns casos em que as empresas
conseguiram melhorar sua competitividade ao aduotasgdes de Responsabilidade
Socioambiental. Tais ac¢bes permitiram as empregsisfigarem seus precopremium
obtendo um maior retorno.

Nota-se que tais iniciativas possibilitariam ganbeogndémicos, mas a transicdo para a

Sustentabilidade demanda, também, a¢des sociais.

2.2.3 A Dimensao Social

Diante dos desafios de um mundo em acelerado @wcee mudanca, as
Organizagbes vao tomando a consciéncia de que Resmonsabilidade Social Corporativa
(RSC) é passivel de se revestir em valor econénireto (JAPPUR, 2004). Na visdo deste
autor, mesmo que 0 objetivo principal seja a oldende lucros, as empresas devem
contribuir para com os fins sociais e ambientaiselindo-0s como investimento estratégico
no nucleo da estratégia do negodcio, nos seus Mstnos de gestdo e nas suas operacgoes.

No entanto, para Dyllick e Hockerts (2002), siasetentativas para o alivio da
pobreza e desigualdade sdo ainda, praticamenxestees.

A responsabilidade social contempla a responsabidid das empresas no
desenvolvimento da sociedade. O ideal € que asesagassumam um compromisso com o
desenvolvimento da sociedade, executando acbedqmaeamtar o desenvolvimento social, a
inclusdo social e contribuir para a melhoria dasdeg@es de vida da populacdo mais
necessitada (Pedroso e Zwicker, 2007). Para DyleckHockerts (2002), socialmente
sustentaveis sdo empresas que acrescentam valaoragnidades em que operam,
aumentando o capital humano dos individuos passelblem como, promovendo o capital
social dessas comunidades. Elas gerem o capital st'c modo que as partes interessadas
sejam capazes de compreender suas motivacfeszargjanais. Para esses mesmos autores,
o capital social pode incluir a qualidade dos g@wipublicos: uma boa infraestrutura de
ensino ou de uma cultura favoravel ao espirito esgial. S&do, portanto, os fatores que
condicionam previamente a atividade econémica grasp
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Iniciativas importantes na visao de Jappur (20p4)a integrar a responsabilidade

social na estratégia de negocios:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Focalizar os individuos, pois a RSC alcanca todapagtes interessadas, mas sera
julgada por suas implicacdes para cada empregada,gerente e cada cidadao;
Definir o legado corporativo, instalando na orgag@o, uma ética de educacao e de
aprendizado e instituindo processos que fomentemtesco cultural;

Colocar os empregados em primeiro lugar, como dlares ativos e os verdadeiros
embaixadores do negdcio;

Conhecer os vizinhos, sua comunidade e cultura;

Desenvolver sistemas para garantir a transparéngiaontinuidade dos debates sobre
RSC;

Formar parcerias inteligentes, ndo para publicidages para efetivamente realizar as
metas de RSC;

Mensurar e prestar contas dos resultados.

A seguir, a Figura 1 ilustra as etapas de umai@gumtedutiva. Ela compreende as

etapas que vao desde a extracdo das matérias-pttasdisposicdo do produto final. Na

tomada de deciséo, deve-se, portanto, considetas s estagios de producéo, identificando

os efeitos sobre o Meio Ambiente dos componentgwgoeessos envolvidos na cadeia

produtiva.

Colheita de| | Fabricagéo dog | Distribuicao Uso final
matérias- produtos
primas

— — —

Figura 1 — Etapas de uma cadeia produtiva fabril
Fonte: adaptado de WBCSD, 2002.

A Tabela 1 mostra de forma sintetizada, como aadzgcdes podem identificar as

variaveis envolvidas com a RSC ao longo de cadadasciclo de vida dos produtos de sua

cadeia produtiva. Os comentarios que seguem repaesealguns dos principais desafios.

Entre estes pode-se listar:
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Tabela 1 - Descricdo da RSC na cadeia produtiva

ETAPA DO CICLO DE VIDA DE RSC — DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS E
UM PRODUTO AO LONGO DA DILEMAS
CADEIA PRODUTIVA

Colheita de Matérias-Primas Trabalho infantil, diminacdo, abuso das racas indigenas,
desigualdade social, desmatamento, degradacadaletso

Transportes Longas jornadas de trabalho, desrespdls direitos
humanos, condi¢cdes inseguras de trabalho, emissGes
atmosféricas etc.

o

Fabricagcdo de Produtos Corrupcdo, discriminacaon $iberdade de expressd
saude e seguranca, uso irracional das fontes da égu
energia, poluicbes atmosféricas e contaminacaecasos

hidricos etc.
Distribuicéo Discrimina¢do nas vendas, suborno etc.
Uso Final Competicao desleal, exclusdo social, ipi#tu com os

residuos sélidos etc.

Fonte: adaptado de WBCSD, 2002.

Nota-se, todavia, que sdo questbes dessa natuvezangjtas vezes se situam no
centro de qualquer debate sobre Responsabilidadal 86 ustentabilidade.

Com base nesse cenario, a secdo seguinte abordeitosrrelacionados asupply
Chain Management (SCM) e Green Supply Chain Manage(@SCM).

2.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT E GREEN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

2.3.1 Conceitos d&upply Chain Management

As mudancas ocorridas no ambiente e a necessidadesgostas mais rapidas as
oportunidades de negdécios tém ligacdo direta coompacidade de integracdo entre as
atividades de producao e de distribuicdo deserdadvpelas empresas ao longo dos canais de
distribuicdo. A cadeia de suprimentos engloba t@sastividades associadas com o fluxo de
mercadorias e de transformacgédo, a partir da tremsfgo da matéria-prima até o usuario
final. Para Silva e Alcantara (2001), as buscasid®wnia entre os diferentes agentes da
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cadeia e a eficiéncia conjunta sdo exatamente @ @iestdo de Cadeias de Suprimentos tem
por objetivo. Essa sintonia esta diretamente mheda ao desenvolvimento de
relacionamentos mais cooperativos. Segundo P1@88J, aSCM introduz mudancas no
ambiente competitivo, podendo ser definida como uis@o expandida da administracdo de
material tradicional, que abrange a Gestdo de aockdeia produtiva de forma estratégica e
integrada. ASCMtem como proposta que as empresas definam suatgits competitivas

e funcionais mediante seus posicionamentos (tamo fornecedores quanto com clientes)
dentro das cadeias produtivas nas quais se inserem.

Desafios como conservagdo da energia e combatkigdo, conduzem as empresas a
incluirem preocupagfes ecoldgicas em suas cadeasuprimentos. Assim, buscam se
integrar e construir parcerias com seus fornecedmea compra de produtos ecologicamente
corretos, rumo a abordagens comuns para a redwgaesiduos e de eficiéncia operacional
entre 0s envolvidos. Um dos aspectos fundamentaia padeia de suprimentos verde,
melhorar tanto o desempenho econémico, como o atahi€, simultaneamente em toda ela
estabelecer relacionamentos de longo prazo entnpreslores e fornecedores (ZHU e COTE,
2004; VACHON e KLASSEN, 2006).

2.3.1.1 Governanca da Cadeia de Suprimentos

Padovani (2007, p. 21) argumenta que, “A racioadkkd econdbmica na cadeia
produtiva decorre do fato de que as empresas quarmam a cadeia procuram dominar as
atividades consideradas estratégicas e que agmgasvalor”.

Percebe-se, no entanto, que a governanca, entermidedo uma forma de
gerenciamento das transacdes entre agentes, émtéiomada as relagcbes de poder que
ocorrem ao longo da cadeia produtiva, resultanddeterminada configuracao.

Uma estrutura de governanca é estabelecida pordeeiontratos de parceria entre 0s
agentes. E, uma das premissas béasicas para a magiideda cadeia € admitir o seu
funcionamento aos moldes de uma grande empresa €ontodo processo de coordenagao,
a estrutura de governanca deve promover a ordera estagentes, segundo um objetivo
comum, procurando transmitir informacdes, proveeirivos e controle entre os agentes que
participam da cadeia. Em fungcdo das diferentes dsrage coordenar a cadeia, o papel de
coordenador pode ser assumido por agentes diferamt@ea empresa lider da cadeia, uma

associacdo, consoércio de empresas ou 6Orgdo indapendd mais importante é que, este
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coordenador procure visualizar todos os segmen@osadeia, considerando-a como uma
Unica grande empresa; condicdo fundamental paraogoea essa forma de coordenacédo
(FURLANETTO, 2002).

No entanto, é prudente analisar se os relacionaselentro da cadeia produtiva sdo
governados por mecanismos de precos ou se resdiafortes hierarquias impostas por
atores com poder de comando. H& ainda estruturasodelenacdo, em que tanto os
instrumentos de precos como a hierarquia sdo twildsts por interacdes mais frequentes
entre os envolvidos, contribuindo para uma maidabmacdo e cooperacdo nas relacdes
entre os elos (PADOVANI, 2007).

Em complementacdo as ideias acima, a estruturgodernanca, denominada de
coordenacéo da cadeia de suprimentos, possibilgamesmo quando as empresas decidam
por uma estratégia do tipo “comprar”, estabelececolutratos para reduzir os custos de
transacdo, a coordenacédo ir4 organizar eskeisde contratos, de uma maneira tal que se
pareca e que obtenha as vantagens de uma grandmizagfio @ne big firn)
(FURLANETTO, 2002).

Zylbersztajn (1995) salienta que € importante iclemar que as estruturas de
governanca existem dentro de um ambiente institatigue ira afetar as formas eficientes de
producdo em complemento com os atributos das géasa O ambiente institucional
corresponde a um sistema formado pelas leis, eyleducacdo e costumes que afetam na
determinacdo do mecanismo de coordenacdo das aakbgdorganizacionais (Furlanetto,
2002). Dentro deste ambiente é que as formas fiecas emergem. O autor complementa
esse discurso ao defender que “A especificidadeatioes representa o mais importante
indutor da forma de governanca, uma vez que atwais especificos estdo associados a
formas de dependéncia bilateral que ira implicaestauturacdo de formas organizacionais
apropriadas” (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 24).

Portanto, quanto as relacdes de poder que oca@wodongo da cadeia de suprimentos,
o dominio sera daquele que possuir maiores ativages (como informagéo, conhecimento,
tecnologia, bens e servicos). Tendo esses ativasirazas especificas ndo podem ser
facilmente reproduzidos por outros atores da cagessibilitando condi¢cdes de governanca a
organizacdo que os detenha.

A literatura indica que, com uma governanca coidlae© poder de barganha dos elos
da cadeia de suprimentos pode-se elevar, permithtincao de vantagens, além de geracao

da inovacdo, aprendizado e, consequentemente, vidgerento organizacional e
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maximizagdo do ganho, considerando que o diferepo@e estar no modelo de governancga
adotado pelo agente governante da cadeia.

2.3.2 Conceitos d&reen Supply Chain Management

O novo ambiente competitivo apresenta variavees tgm pressionado as empresas a
reverem suas filosofias de Gestdo de Operacdesngdé utilizadas, sendo necessaria uma
busca pela expansao dos conceitoS@Maté entdo dominante em suas préticas. Ao revisar a
literatura, a mesma apresenta uma abordagem quavenum conjunto de iniciativas
empresarias com foco na Gestdo Ambiental. Istondisatender as novas demandas da era
atual. Tal modelo é definido con@reen Supply Chain Management (GSCRE4ta proposta
expande a Gestdo da Cadeia de Suprimentos traali@gartir do foco ambiental.

Na abordagem tradicional, a cadeia de suprimahtisfinida como um processo de
fabricacdo, onde as matérias-primas sdo convertdasprodutos finais e, em seguida,
entregues aos clientes. Conforme essa definicdadaia de suprimento inclui apenas as
atividades relacionadas com a aquisicdo de maiériza e fabricacdo, para entrega do
produto final. No entanto, devido a recente mudategaequisitos ambientais que afetam as
operacdes fabris, a atencdo volta-se para ao ddsgngnto de estratégias de Gestéo
Ambiental para a Cadeia de Suprimentos (BEAMON9)9Hsse discursgeixa transparecer
gue a Cadeia de Suprimentos tem potencial parapmopar oportunidades relevantes para o
desenvolvimento de negdcios alinhados com a sasiédade.

Na sequéncia, define-se€&5CMcomo um processo de incorporacdo de parametros e
preocupacdes ambientais por meio de decisbes dprasme de relacionamento de longo
prazo com fornecedores. Ela possui trés focos ipaisc Ambiente, Estratégia e Logistica.
Essa abordagem ainda busca identificar vantagenpetdivas a partir de reducao de custos,
produtos ecologicamente aceitaveis e melhor ingdgracom a rede de fornecedores
(GILBERT, 2001).

Alguns autores ressaltam a necessidade de alinbharmegerenciamento na cadeia de
suprimentos, em que as empresas de forma integ@aaseus fornecedores, canais de
distribuicdo, clientes e consumidores possam debexvacdes de sustentabilidade, a partir
de boas praticas. Essas incluiriam o estabelecomgmtespecificacdes ecoldgicas junto aos
fornecedores, indicando as possibilidades de retermeutilizacdo dos produtos junto aos

Clientes e Consumidores, entre outras acdes. S@aamisso, preocupagcdes com 0 projeto
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do Produto, Embalagem, Transporte e ReciclagenasEsges sdo buscadas pelas empresas
com o intuito de desenvolverem cadeias de suprimseatoldgicas, podendo melhorar o
desempenho global das mesmas.

Desse modo, atividades inter-organizacionais ewke¢erminada empresa, seus
fornecedores e clientes ou consumidores podem @valiversas questbes ambientais
relacionadas a interesses ao longo da cadeigodensmtos (KLASSEN e VACHON, 2003).

Os objetivos alcancados pelas organizacdes ao radotprogramas désSCM,
segundo NATIONAL ENVIRONMENTAL EDUCATION & TRAINING FOUNDAN
(NEETF, 2001) variam. E alguns exemplos incluers &spectos:

a) Reducdo ou eliminacdo de substéncias utilizagasprodutos ou processos de
fabricacéo.

b) Foco sobre o Meio Ambiente e observancia dasicpea de operacbes dos
fornecedores.

c) Exigéncias para que fornecedores implementaensas de Gestdo Ambiental.

d) Educacéo de fornecedores sobre utilizacdo deriaiat a prevencao da poluicao e
outras questdes de interesse para a empresa cliente

e) Parcerias com fornecedores para ajudar no daelsenento de novos materiais,
pecgas ou processos para dar resposta as preocsipagdentais.

Em geral, o impacto das praticas produtivas sobesmbiente categoriza-se como:
residuos (todas as formas); utilizacdo da energudileacdo dos recursos (consumo de
materiais) (BEAMON, 1999).

Pedroso e Zwicker (2007) sugerem gsgeeanpresas tenham comprometimento claro
com o ambiente em que todos vivem e com a socie@stiendo cientes das dimensdes de
Responsabilidade Ambiental e Social no ambito @s sigdes de Sustentabilidade. Conforme
essa consciéncia é claramente estabelecida, pafersar que as empresas criam motivacao
interna para perseguir a sustentabilidade.

Revisando a literaturalgumas praticas importantes dentro da proposta3ieMsao
identificaveis, como descritas pela Tabela 2. Rers® que para a adocdo dessas praticas,
todos os elos devem conhecer bem seu papel, ergganeter em desempenha-lo dentre as

especificacOes de sustentabilidade existentes.
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Tabela 2 - Préticas relevantes dentro da propostaedsSCM

Praticas relevantes Autor (es)

Integracdo a filosofia organizacional questdes como reducdo, reutilizacag,(SARKIS,
remanufatura, reciclagem e tratamento de residuos. 2003)

Principios ambientais relevantes: definicdo de afipacdes ecoldgicas junto agTSOULFAS
fornecedores, indicando as possibilidades de retamutilizacdo e recuperacao dog PAPPIS
produtos junto aos Clientes e Consumidores. Osesjttambém, apresentam exempglos '
de como a adocao dessas praticas no projeto dotprath embalagem, no transponte2006; GEMI,
na coleta, na reciclagem e na gestdo dos ambieméeso e externo podem melhora %004)

desempenho ambiental das empresas.

Entendimento do ciclo de vida do produto: em geoal, produtos tém cinco fase¢SARKIS,
(introducgéo, crescimento, maturidade, saturac@edtirdo). Os participantes precisan&oos)
considerar em suas decisées de Gestao Ambientfasel do ciclo de vida do produto:

Parceria com empresas da cadeia: o apoio a aboglajegradas possibilita a melhofia NEETF,
da performance ambiental. Os relacionamentos caéos com fornecedores pode niOOl)
ser construidos, procurando desenvolver soluces ps desafios ambientais; em
especial, o desenvolvimento de novos produtos@@tessos e projetos conjuntos para
desenvolver e implementar alternativas para proddeue envolvem materiais ou
ineficiéncia de materiais utilizados.

Produto e processo de avaliagcdo do ciclo de vidaraduto e ciclo de vida operaciongal{NUNES et
analisar as operagcbes como a aquisi¢cdo, produdiriuicdo. O monitoramento 9e, 2004:
material tem um papel importante para minimizamggsactos ambientais das referidas '
operacdes. E importante ainda estar conscienténguectos para além do processo|d@EAMON,
fabricacéo, principalmente em funcdo do uso do ygmé nao-producéo, como o set0{999)
de transporte. Um eficiente sistema de logisticarsa € necessario para devolver| 0s

produtos apds suas utilizagdes, incorporando-ogramprocesso de reciclagem.

Implementacdo de sistemas de informagdo: buscaadilitadi a comunicagdo p(EPA, 2000)
informacéo e tornando esses elementos rapidameessigeis a uma ampla variedade
de decisores da cadeia.

Investimentos em programas como Pesquisa e Des@meaoto (P&D): estes (NEETF,
investimentos irdo promover a criacdo de novasigastambientais e qualificar 25,001

pessoas participantes, permitindo melhorar ascasatituais. ’
NUNES et

al., 2004)

Fonte: elaborado pela autora

De forma complementar aos aspectos listados ndda @b&anches (2000) considera
que estratégias no ambito de um plano ambientalh embasamento em principios
socioambientais variam de empresa para empresg; Seasonfiguram envolvendo certos
aspectos ou préaticas:

a) Prioridade a saude e seguranca dos empregadosprssnidores e da comunidade;
b) Promocao de politicas que evitem 0s recursos es;asspecies em extincdo e apoio a

regimes opressivos;
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c) Influéncia direta da Politica Ambiental nos proosssle fabricagdo, praticas de
manutencgao e emissoes;

d) Influéncia da Politica Ambiental no projeto de prtm$ e processos de formas diretas
e explicitas;

e) Reducéo, reuso e reciclagem de materiais;

f) Monitoracdo e mensuracdo das emissoes;

g) Reducéo do uso e de emissao de substancias toxicas;

h) Recuperacédo de produtos e embalagens apds 0 usoepso e reciclagem;

i) Treinamento ambiental aos empregados;

j) Melhoria ambiental continua;

k) Contabilidade de custos ambientais.

Zhu e Sarkis (2004) avaliam as relacdes eagrpraticas operacionais e desempenho,
entre os pioneiros na adocao de prograeen Supply Chain Managemesh algumas
empresas chinesas de Manufatura. Esses autorssiiies que filosofias do tipo Gestao da
Qualidade Total (TQM) podem servir como principg@a muitos programas ambientais. E
gue a existéncia dessa filosofia poderia melhasgpraticas d&sSCM, fornecendo maiores
oportunidades para aumentar o desempenho operhciBngpesquisa dos autores é
desenvolvida para investigar as relacdes entrerayymtticasGSCM (Gestdo Ambiental
Interna, GSCM Externa, Recuperacdo do InvestimentE@-Design)que as empresas
chinesas implementariam para melhorar seu desempdrddas essas quatro principais
praticas sdo partes de uma abordagem integradaessitam da cooperacdo funcional, ao
invés de orientada para uma Unica funcdo ou depenid. Quanto a recuperacdo do
investimento, é uma pratica tradicional. Mas, tamlts&ria considerada uma prética verde,
uma vez que reduziriam os residuos que poderiasidey de outra forma, eliminadoslém
disso, a interacdo entre cliente e fornecedor, cammrdos de parceria e de pesquisa
conjuntas, pode levar ao desenvolvimento para #&amel do desempenho ambiental. Em
relacdo aalesignecologico, haveria efeitos positivos diretos sabesempenho ambiental.
Os resultados a partir desta ultima pratica, erdigéo de custos: diminuicdo do consumo de
energia e tratamento de residuos. Ja que no @clidd do produto, a maior parte do impacto
esta na fase de sua concepcdo, quando os matiselecionados, e seu desempenho é
determinado. Desse modo, ha evidéncias que sugguenas abordagens G&SCMpodem

preparar as empresas para um desempenho supkngoaprazo por meio de melhor Gestao
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Ambiental e desenvolvimento de capacidades pardarmel ambiental continua (ZHU e
SARKIS, 2004).

2.3.2.1 Indicadores de Desempenho no AmbitG8EM

Distribuicdo é a operacdo que esta mais estrertanligada as caracteristicas e
exigéncias do cliente. Deste modo, com o envolvimeo cliente na concepcao de sistemas
de distribuicdo, serd mais provavel fornecer uneivef e eficiente rede de distribuicao
(SARKIS, 2003). Operagbes de distribuicdo e trariepsdo importantes caracteristicas
operacionais que afetam uma cadeia de suprimeatds.MUma série de decisdes incluindo a
distribuicdo local, meio de transporte utilizads, sistemas de controle, e politigast-in-
timeirdo influenciar na rede de logistica revérsa

Sarkis (2003) defende ainda que a embalagem temiaaforte relagdo com outros
componentes operacionais do ciclo de vida do poodfis caracteristicas da embalagem
como tamanho, forma e materiais utilizados tém moapaicto na distribuicdo, devido ao seu
efeito sobre as caracteristicas dos transportesa Embalagem bem desenvolvida pode
reduzir a utilizacdo de materiais, assim como nratho uso do espago no armazém e uma
reduzida quantidade de tratamento exigido. Assiistermas que incentivem a adotar
embalagens retornaveis requerem uma forte relagé® diente e fornecedor, bem como, um
canal eficaz de logistica reversa. A eficiéncieemdalagem tem seus efeitos no ambiente de
forma direta.

Conforme GEMI (2004), muitas empresas consideranpaserias na cadeia de
suprimentos essenciais para o bom desempenho. 468 ean que uma parceria pode ser
reforgcada de importantes fatores, tais como:

a) Oportunidades para melhorar a oferta globalatbeia, por meio do processo de
racionalizacdo, por exemplo, bens comuns, embalagelesenhada, reduzido transporte,
reducao de inventario e residuos;

b) Oportunidades conjuntas para reduzir os risquassivos, através da comunicagao
mais proxima sobre a gestdo dos riscos, bem copartitha deexpertise;

c) Oportunidades d@utsourcing que alavancam as capacidades de um ou ambos 0s

parceiros.

? Logistica reversa é area da logistica que abramgeenciamento do fluxo fisico de produtos, engexia ou
outros materiais, desde o ponto de consumo atgcabde origem.
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Para essa entidade, quando € iniciada uma parasnartes devem estabelecer e gerir
um numero de componentes da relagdo. Estes cosjumtioem processos de planejamento,
articulacdo operacional, controle, comunicacaotagesle riscos e outros mecanismos de
partilha. As parcerias sdo reforcadas pela cordismgompromisso ou racionalizadas em
forma de contrato, envolvendo ampla gama de atieglae partilhado investimento
financeiro. E importante que as expectativas mip@ssam ser expressas em termos de
indicadores de desempenho, de modo que os resulfadparceria possam ser monitorados e
0Ss componentes ajustados, conforme necessario. Aliéso, cada parceiro deve alocar
recursos suficientes para sustentar a relagao.

Segundo GEMI (2004), praticas voltadas ao Meio Amnta contribuem para gerar um
valor mais amplo a organizacao e de maneira maet@gica, através da construcao de ativos
intangiveis criticos, tais como:

a) Relacionamentos com os clientes;

b) Produtos e servigos inovadores;

c) Lideranca e estratégia;

d) Brand equitye reputacéo;

e) Transparéncia e confianga;

f) Gestédo de oportunidades e riscos;

g) Aliancas e redes;

h) Tecnologia e processos de negocio;

i) O capital humano e a retencao de talento.

Nascimento (2001) realizou uma pesquisa com o ivbjete buscar identificar as
acOes desenvolvidas para a melhoria da qualidaeeatal nos setores primario, secundario
e terciario, no Estado do Rio Grande do Sul, Br&sl resultados obtidos mostraram que as
acOes desenvolvidas pelas empresas tiveram fofaerdes, mas todas obtiveram melhorias
significativas na qualidade ambiental dos seusyiosj processos e servigos.

Alguns estudos de casos enfocando progra@8€M, tém buscado identificar
possiveis beneficios gerados a partir da adocdesdes

Em um estudo de caso divulgado pela Pollution P(@B83), InstituicAo Ambiental

Canadense, foram elencados os seguintes ganhas @@padocao d&SCM:
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a) Reforco da imagem da marca clientes e consumidores esperam qualidade das
empresas, sendo preciso gerir questbes ambiemta@dgrnecer produtos ao mercado, sendo
seguros para consumo humano e Meio Ambiente. Cdosereou a empresa, construir a
confianca dos consumidores leva anos, e seus esfdeccadeia de suprimentos sdo apenas
uma de muitas a¢Oes da empresa para garantir-twedianca.

b) Relacionamento forte com reguladores- a SC Johnson, também, observou que o
forte relacionamento da empresa com a Agéncia oie¢dio Ambiental (EPA), resultado de
um aberto e transparente relacionamento, ha umeconento externo positivo. Este
contribuiu para a empresa construir uma imagematearmais forte.

c) Reducgdo de custos operacionais metas para reduzir a poluicdo e residuos em
processos e produtos séo claramente definidasexearplo:

* Na Argentina substituindblisters de PVC com polipropileno, gerando uma economia de
custos de US$ 150.000/ano;

* Na China, Vietna, e no Brasil o butéxido de pgm#ia (naturalmente derivado da arvore
Ocotea) foi substituido por um sintético, resultand diminuicado potencial de 600.000 kg de
madeira que seria extraida.

Outro caso é da empresa Commonwealth Edison (CqrdEd)rodutos elétricos, que
obteve melhoria de seus processos de gerenciantentmateriais. A empresa obteve
importantes beneficios ambientais com reducédo dosule mais de US$ 25 milhdes. Um
dos fatores responsaveis pela melhoria no gereeaitarde materiais foi seu Programa de
Minimizacdo de Inventario, que possibilitou-lhe uedl 0 nidmero de materiais perigosos
adquiridos, diminuicdo da quantidade de residuosneomitantemente, menores custos de
aquisicao, armazenamento e utilizagéo (EPA, 2000).

Em resposta ao aumento da consciéncia ambientalothssimidores, o Grupo Adidas
lancou a Adidas Griin (verde), uma gama de calcad@stuario para homens e mulheres. O
Adidas Grin minimiza o impacto ambiental em virtubeser tdo eficiente quanto possivel,
na utilizacdo dos recursos naturais envolvidos eanpsoducdo e embalagem. Os materiais
foram desenvolvidos por uma equipe de funcionddosgrupo Adidas, juntamente com
fornecedores parceiros. Eles pesquisaram e sed@aiobnmateriais ambientalmente aceitaveis
gue possam satisfazer tanto em normas ambientai®) em qualidade e expectativas do
consumidor. A linha de produtos final inclui tecsdreciclados e de materiais naturais de
fontes certificadas: algodao, canhamo, bambu &aqivBCSD, 2008).

33



E finalmente, a empresa FedEx, a qual com atualgimalgde servicos de entrega
expressa, acredita que suas iniciativas ambiertmsfatores importantes para manter sua
lideranca de mercado. Ela tem levado em frenteia ide melhorar aspectos ligados ao Meio
Ambiente. O seu primeiro objetivo era transformabalagens de fibra quase 100% virgem
para embalagens recicladas no prazo de um anauipestjabalhou com os seus fornecedores
existentes para desenvolver as embalagens redcl&da desenvolvido um processo de
selecdo de material, concepcdo da producdo, desbmpe teste. Em 1999, a FedEx

apresentou novas embalagens feitas de fibras 18€#tadas (GEMI, 2004).

2.3.2.2 Minimizacéo de Riscos

No tocante a busca de minimizacdo de riscos daemlaates empresariais GEMI
(2004) propbe que, para uma rentabilidade sustenédguns fatores sdo essenciais na gestao
da cadeia de suprimentos. Como as redes na Caglésumtimentos tendem a crescer de
maneira mais complexa e sofisticada, elas se torcata vez mais vulneraveis a uma
variedade de fatores incertos que podem interronopéuxo de bens ou informacdes,
impondo custos significativos as operagfes, ama@agguranca pessoal, gerando publicidade
negativa ou danos nos relacionamentos. Exempltagigscos incluem:

a) A escassez de matérias primas ou recursos naturais;

b) Interrupgbes nas entregas futuras devido aos pnaisiele desempenho do fornecedor;

c) Descontinuidade na producdo ou distribuicdo dewdderramamentos de materiais
perigosos no ambiente;

d) Falhas criticas de equipamentos, incluindo comgémaou sistemas de gestdo de

dados.

A Gestdo do Risco tem evoluido desde uma tradiciabardagem passiva de
aquisicao de seguro, para uma abordagem antedgpatdis ativa e rigorosa. Isso envolve
Varios processos interligados:

a) ldentificacdo dos riscos e priorizacao: antecggmameacas mais significativas ou
riscos, e seu potencial (ou frequéncia) e magnifodeeveridade).

b) A avaliacdo de riscos e opcdes de analise: atifjuacdo do potencial humano,
ambiental, e as consequéncias financeiras e medelasntrole para avaliar alternativas de

custo-eficacia.
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c¢) Mitigacao de risco e controle: tentando redomireliminar os riscos através de uma
implementacg&o disciplinada de procedimentos deraaga e mensuracdo do desempenho
(GEMI, 2004).

Uma eficaz gestao de riscos requer a estreita@@eafo entre os setores de operacdes
como: Saude e Seguranca, Engenharia e Logisticaexemplo, auditorias periddicas em
fabricas e centros de distribuicdo podem ajudarssegurar integridade operacional.
Planejamentos de emergéncia e capacidades de teesg@ug também, importantes para
minimizar o impacto de eventos inesperados. Al&sad]ios riscos associados com o ciclo de
vida do produto, incluindo a distribuicdo, utiliZace eliminagdo sdo reduzidos por meio da
comunicacado com os clientes e outros participatidesadeia de suprimentos, em relacdo a
perigos potenciais e de praticas preventivas (GEPD4).

Estes conceitos e casos de empresas ligadas aivssiambientais foram de grande
utilidade para a realizagdo de um comparativo cemraticas adotadas pela empresa; objeto
de estudo deste trabalho.

2.3.2.3 Proposta de Uma Abordagem Ampliada p&8GM

Em uma perspectiva mais abrangente, junto a prapesESCM buscou-se incluir
aspectos das trés esferas da sustentabilidade elmm®ntos centrais para fundamentar o
estudo. A Figura 2 sugere os pilares da susteiatdd corporativa, associada a trés
dimensdes: Responsabilidade Ambiental, Respondatiédi Social e criagdo de Valor

Econdmico, discutidas anteriormente.

Geracgo de valor
econdmico

Figura 2 - As trés dimens@es da Sustentabilidade
Fonte: adaptado de Bloemhof e Van Nunen, 2005.
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2.3.2.4 Preocupacbes ao Longo da Cadeia de Supasnea Ambito do Setor
Sucroalcooleiro Relacionadas as Trés Dimensoesistar8abilidade

2.3.2.4.1 Geracao de Valor Econémico

Iniciativas ligadas a sustentabilidade precisanargegsultados financeiros positivos
para as empresas envolvidas. E em algumas sityagf@ss socioambientais podem gerar
ganhos financeiros de curto prazo para as orgaesa@s reducdes no consumo de insumos
pela utilizacdo de residuos da producgéo, como laagm na fertilizacdo do solo. Mas, esta
melhoria pode nédo gerar beneficios imediatos, pote&mn a empresa, ganhos de longo prazo,
que contribuem justamente para a sustentacao deativamlades (Lins e Saavedra, 2007). O
que pode ser ilustrado quando as a¢fes sociaistsdgara a melhoria da qualidade de vida
da comunidade, considerando que, se essa poputagioseu padrédo socioecondmico
melhorado, consequentemente, seu poder de consueleva.

A literatura ilustra que muitos grupos ainda intetpm praticas ligadas a
sustentabilidade como investimentos sem probaddidale retorno econdmico. Esse
argumento foi confirmado nas declaracbes de LiBaaredra (2007), suas pesquisas no setor
sucroalcooleiro apontam que muitos grupos aindafatena reativa as pressdes de
stakeholdersadotam as praticas minimamente necessarias gana@imento da Legislacao

vigente, visualizando as a¢fes nos campos socaidhentais, apenas como custos.

2.3.2.4.2 Responsabilidade Ambiental

O setor agricola é visivelmente dependente dossesuraturais, o que tem se tornado

ponto central de discussbes relacionadas aos sfeito Meio Ambiente. Contudo, as
atividades da Agroindustria Canavieira ndo podedairar de ser motivo de preocupacoes.
Merecem destaque questdes referentes a ocupacéolal A atividade canavieira
ocupa grandes areas de terras. As usinas necessitdawvez mais, de terras para o plantio, e
de preferéncia, localizadas proximas as usinasepsacloras para minimizar os custos com
transporte, inclusive pelo fato da cana-de-acueapsrecivel. E conforme informacfes do
IBGE (2006), este fato tem provocado a conversa@lgemas areas de pastagens e de

lavouras em canaviais.
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O carater de monocultura da produgdo da canattaacse torna um sistema
simplificado, provocando desequilibrio, seja cotag&o a estrutura do solo; ou com relacdo a
fatores biolégicos. O que resulta em desestrutardigica do solo em forma de erosédo e
compactacdo, bem como, proliferacdo de pragas, @ apaba debilitando o mesmo
(RODRIGUES, 2004).

O aumento progressivo de areas cultivadas com-dmuaglcar levou em muitas
regides, a destruicdo da vegetacdo nativa e, coestgnente, houve uma reducdo das
reservas legais. Soma-se ainda, a destruicdo daailiat, 0 desmatamento nas proximidades
das nascentes, erosdo dos solos, falta de cordeoleinhaca, um residuo do processo
produtivo utilizado na fertirrigacdo da culturatreroutros.

Quanto as queimadas, objetivando preparar a caiagittar para facilitar o corte, seja
mecanizado ou manual, estas provocam emissdes déxido de carbono, que ira se
concentrar na atmosfera, além dos carvoes da pakha vento toca para as comunidades
causando sujeiras e, consequentemente, um maigngale agua é destinado na eliminacao
da sujeira (RODRIGUES, 2004).

Sem duvida, muitos outros aspectos impactam osietesia, mas esses, discutidos

anteriormente, situam-se como 0s mais significantes

2.3.2.4.3 Responsabilidade Social

A atividade de enfoque neste estudo é alvo de maitidicas de alguns setores da
sociedade, o que contribuiu para o desenvolvimdetteis voltadas a melhoria da relacédo
entre o modelo de producéo agricola e a comunidadé

Problemas como falta de condi¢cdes de segurangaeméido trabalho, irregularidades
no transporte de empregados, contratacfes irreguaremprego de menores, ja estiveram
associados com a atividade do setor (RODRIGUES4)200 preciso ainda considerar a
criticidade do trabalho realizado pelos cortadodes cana-de-aclcar, ja que ocorre em
condicbes que prejudicam a saude dos trabalhadeoes. o trabalho realizado é insalubre e
arduo, além de ocorrer em dias de sol forte, samita muito sacrificoso (KUIAWINSKI,
2008).
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Por outro lado, a mecanizacdo da colheita corjarhos de produtividade e uma
reducdo drastica na quantidade de acidentes rahmgkembora reduza, também, a demanda
por mao-de-obra: uma maquina substitui em média dfpregados nas atividades de
colheita. Dessa forma, o avanco da mecanizacdoprendesejavel do ponto de vista de
melhorias das condi¢fes de trabalho, configurampasse social, caracteristico da evolugéo
de uma atividade intensiva em mao-de-obra para untensiva em capital (LINS e
SAAVEDRA, 2007).

Neste sentido, buscou-se utilizar essas questd@snortear o estudo das acbes da

empresa, alvo da pesquisa, considerando as trémsiies da sustentabilidade.
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3 METODO

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo de caso proposto pretende avancar na eengdio das inter-relagbes da
proposta dé&sSCMda unidade empresarial escolhida para a pesquisa.

Esse incluiu, também, um levantamento de dadosndédos, em livros, teses,
artigos, revistas sitesespecializados sobre o Setor Sucroalcooleiro dsilBra

A escolha do caso Unico pode ser assim justificada:

a) Singularidade do caso, na medida em que seulonddeoperacdo se embasa em
principios de responsabilidade socioambiental.

b) Trata-se de uma experiéncia pioneira no pamsiocsa primeira usina a se beneficiar
dos créditos de carbono.

c) A empresa possui a certificagao ISO 14001 d2efd. Sendo a primeira empresa
do setor sucroalcooleiro do Estado de Goias ecaitarno Brasil a obter a certificacéo.

d) Segunda posicdo manking de producédo na safra de 2007/2008, no Estado de
Goiés (ver Tabela 4).

3.1.1 Tipo de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de,@agoal € um estudo detalhado de
um ou mais sujeito, de aspecto geral e, a0 mesmpoteletalhado, do sujeito em estudo. O
tempo e 0 espaco sob o0s quais o fenOmeno a sealadetuise desenvolve, adquirem
importancia para sua compreensao, porque o estudast ndo separa o fenbmeno em estudo
das condicbes que o envolvem e influenciam. Naovd& Cervo e Bervian (1996, p. 50),
“Estudo de caso é a pesquisa sobre um determinddaduo, familia, grupo ou comunidade
para examinar aspectos variados de sua vida.”

Yin (2001, p. 32) conceitua estudo de caso daisegéorma: “E uma investigacio
empirica que investiga um fenbmeno contemporanetralele seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmerm @ntexto ndo estdo claramente

definidos”.
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Yin (2001) considera que o método de estudo de smaslefine em duas abordagens, o
estudo de caso multiplo, isso quando o estudo bagtmis de um caso e o de natureza Unica,
um unico experimento. Este ultimo é apropriado mhketerminar se as proposi¢cdes de uma
teoria se afirmam ou se um conjunto de outros ¢twscedo mais relevantes. Neste trabalho,
o estudo de caso Unico foi adotado como Métodcedgquisa.

Para Yin (2001), com este método, as evidéncia®kfidas a partir de seis fontes de
dados: entrevistas, documentos, observacdo dioftservacdo participante, registros de
arquivos e artefatos fisicos.

A pesquisa se caracteriza como descritiva, que demo propésito descrever e
analisar um tema de muito debate e de grande impearh a sociedade. Segundo Collis e
Hussey (2005, p. 24), “O objetivo desse tipo dadsse procurar padrdes, ideias e hipoteses,

em vez de testar ou confirmar uma hipotese”.

3.1.2 Tipo de Dados

Enquadrada no paradigma fenomenoldgico, a pesquaéativa foi escolhida por se
tratar de um fendbmeno organizacional. Nao poderedar®dido em termos de quantidade,
portanto, buscou-se explorar e descrever um fenén@ollis e Hussey (2005) afirmam que
dentro do paradigma fenomenoldgico, a énfase éuafidqgde e profundidade dos dados.

Assim, dados dessa natureza captam a riquezaalbeatetio fendmeno a ser estudado.

3.1.3 Coleta de Dados

3.1.3.1 Entrevista Semiestruturada

Para a construcédo do estudo de caso, foi utilizadwo técnica de coleta de dados, a
entrevista semiestruturada, definida por Yin (200ddmo uma modalidade em que o

momento pode assumir um carater de conversa infofP@a esse autor, uma das mais

importantes fontes de informacdes em estudo de sas@s entrevistas
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3.1.3.2 A Observacéo Direta

A observacdo consiste em fazer uso da atencaocpaseguir levantar dados de
determinada situag&o ou problema. A observacao ggErdgstematica ou assistematica. Nesse
foi utilizada a observacao sistematica. Cordei@(2 faz explana¢des sobre a modalidade
sistematica que se pretende adotar neste estudervabdo sistematica; trata-se de uma

observacao, anteriormente, planejada e estruturada.

3.1.3.3 Documentos

Esse tipo de informagdo assume muitas formas, as®Bintonsiderados 0s seguintes
documentos: Cartas e Memorandos; Relatorios esaigoeventos em geral; Documentos
Administrativos, como Relatérios ou outros docurosninternos; estudos ou avaliacbes
formais da mesma unidade sob estudo; Artigos enrdgdes que aparecem na midia (YIN,
2001).

3.1.4 Analise dos Dados

Para a analise dos dados utilizou-se a técnicandbsa qualitativa de conteudo,
somada a pratica da triangulacao, visando comparggspostas obtidas sobre 0 mesmo tema,

sendo que os questionamentos foram colocados & fEgmelhante a todos os entrevistados.

3.2 METODO DE TRABALHO

Objetivando atingir os objetivos propostos, a Fag® apresenta graficamente, a
estruturagdo metodoldgica do presente trabalh@elaéncia, as etapas sao descritas.
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Andlise da literatura

!

Blaboragéo do projeto de pesquisa

eidentificacdo da empresa a ser estudada

| Construgéo do quadro teoérico |
v
| Construgdo dos instrumentos para coleta de dados |

v

| Coleta e andlise de informagoes |

Desenvolvimento do
relato do caso

Figura 3 — Estrutura metodoldgica do estudo
Fonte: autora

Na etapa 1, (andlise da literatura), realizou-se uma busca@ise profunda das
principais literaturas que abordam o tema.

Na etapa 2 (elaboracdo do projeto de pesquisa e identifcadt® empresa a ser
estudada), para seu desenvolvimento foi estabelexsdinter-relacbes entre a questdo de
pesquisa e objetivos do trabalho.

Em se tratando daetapa 3 (construgdo do quadro tedrico), foi realizado o
desenvolvimentos do referencial tedrico que ofeseistentacdo a construcao da pesquisa. As
fontes de informacdes serdo Artigos e periodicasta® Bibliograficas, Dissertacdes de
Mestrado e Teses de Doutorado, internet, entresutr

A etapa 4 ¢€onstrugcdo dos instrumentos para coleta de dadopartir do quadro
tedrico desenvolveu-se um roteiro que orientouadiza;do das entrevistas, o qual pode ser
observado no Apéndice lll. As questbes do roteias @ntrevistas foram baseadas no
protocolo de pesquisa (Apéndice 1lI), construido artip das trés dimensbes da
sustentabilidade discutidas na reviséo teorica.

Quanto aetapa 5(coleta e analise de informacdes), objetivandorolwe conjunto

estruturado de informacdes, a ordem para o levamendestas foi da seguinte forma:
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- Objetivando obter subsidios para as etapas gegudiversos documentos foram
consultados, como: Relatérios de desempenho opeedciBalanco Social, Documentos
Administrativos e aqueles disponiveiswah Com esta analise foi possivel compreender
variaveis: desempenho operacional, politicas er@glda empresa, dentre outros.

- A seguir, realizaram-se as entrevistas, sempsereando as condi¢cdes para uma
efetiva coleta de informacgbes. As mesmas foramagiawv para posterior transcricdo. Tendo
em vista que, 0s objetivos da pesquisa e as estmevioram conduzidas de forma que
permitiu o entrevistado manifestar suas opinidesiqs de vista e argumentos sobre o tema.
As seguintes etapas foram consideradas:

a) ldentificacdo do profissional consultado: iaimente, houve coleta de dados referentes ao
profissional consultado e sua posi¢cdo na empresa;

b) Informacdes da pesquisa: as informacOes foralicitadas de forma clara, e numa
sequéncia que partiram dos temas gerais para asaspécificos abordados pela pesquisa.
Evitando questdes que envolvessem respostas lengae pudessem dispersar o foco da
pesquisa.

Os profissionais que responderam a pesquisa: toDiPeesidente, Diretor Comercial,
Gerente Administrativo, Gerente de Gestdo Ambierg@rente Comercial e o Gerente de
Compras e Suprimentos. Cada uma das entrevistas,dtim média, 35 minutos.

Representantes das empresas Premium e Petrobtaeas amstribuidoras do Etanol,
também foram entrevistados. Estes foram escolhidosrealizarem transagdes comerciais
mais frequentes com a empresa, objeto de estuduehNs foram entrevistados os gerentes
administrativo. Cada uma das entrevistas durou édian40 minutos.

Realizou-se também visitas loco, nas areas agricolas, administrativa e na planta
industrial; sempre com a atencdo voltada aos digerBnpactos da atividade e
operacionalizacdo das pessoas.

Passando para a fase de andlise de informacfespubsis consolidar os dados
coletados a partir de uma boa organizacédo dos ns&smo

Quanto aetapa 6 (desenvolvimento do relato), o relato do caso twimializado,

concretizado e feito as consideragdes conclusivas.
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A Figura 4 representa uma estrutura com procedmsesgguidos para a realizagao do
estudo.

1. Referencial Teérico
- Gestao ambiental
- As dimensdes da Sustentabilidade
-SCM — Supply Chain Management
-GSCM — Green Supply Chain Management

2. Selegdo da empresa objeto de estudo

- Defini¢cdo da metodologia da pesquisa
- Formulag&o do protocolo de pesquisa (APENDICE I1)
3. Elaboragao do roteiro para entrevistas (APENDICE I11)

- Coleta de dados priméarios e secundarios
@ 4. Andlise e descricao de dados coletados
@ 5. Relato do caso e consideragdes conclusivas

Figura 4 - Etapas do estudo de caso
Fonte: autora

3.3 O FOCO DA PESQUISA

A Figura 5 ilustra o foco da pesquisa, a area estadee representa os elos da cadeia

enfocados.

Colheita de| | Fabricagdo dog | Distribuicéo Uso final
matérias- produtos
prima
—_— —_— —>

Figura 5 — O foco da pesquisa na cadeia de suprintes
Fonte: adaptado de WBCSD, 2002.
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Nessas etapas, alguns aspectos tratados no setoalsaoleiro e que caracterizam a
abordagem d&SCM,pode-se citar alguns fatos que representam maétoates. O primeiro,
refere-se ao aumento progressivo de areas culfvadm cana-de-acucar que levou em
muitas regides a destruicdo da vegetacdo nativangequentemente, a reducdo das reservas
legais. Soma-se ainda a destruicdo da mata adialesmatamento nas proximidades das
nascentes, erosdo dos solos e falta de controlendaca. Esta é utilizada na fertirrigacéo da
cultura, entre outros. Estes aspectos impactamatimagiente, os Recursos Hidricos da
Regido. Rodrigues (2004) constatou em sua pesquasanento na utilizacdo da vinhaca e da
torta de filtrd como alternativas de adubo na plantacdo da caagddmr. Do ponto de vista
ambiental, é importante a utilizacdo destes residpois assim €& possivel reduzir custos
provenientes de gastos com produtos quimicos e ciopanegativos como disposicao
incorreta nos recursos hidricos.

Soma-se a isso o fato de que o processo de faloiode produtos demanda um
volume consideravel de agua. Rodrigues (2004) astjipe uma usina de porte médio, que
processa em tono de um milhdo de toneladas depmarsafra, consuma 0 mesmo que uma

cidade de 50 mil habitantes.

% Torta de filtro € um residuo do processo produtiia® em nutrientes em sua forma pura, utilizad@@dubar
a lavoura durante o plantio.
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4 ESTUDO DE CASO - A EMPRESA JALLES MACHADO

4.1 O AGRONEGOCIO SUCROALCOOLEIRO NO BRASIL E NO BSDO
DE GOIAS

O Brasil é o maior produtor mundial de cana-de-aglacucar e Etanol, e o principal
pais do mundo a implantar, em larga escala, um gstivel renovavel alternativo ao
petroleo. A expansdo do mercado mundial de acUédamol tem estimulado o aumento do
investimento no setor em todo o pais, que possundgr importancia econdmica, social e
ambiental, sendo grande gerador de ocupacéo deleébra no meio rural, com geracéo de
divisas e producdo de energia renovavel. Mundialepem Etanol tem despertado atencdo
pelas suas potenciais vantagens ambientais, saeigsonOmicas, e vem aumentando o
interesse de paises desenvolvidos na tecnolodgia casbustivel (DIEESE, 2007).

O Agronegdcio Sucroalcooleiro no Brasil movimeRi& 41 bilhdes por ano, o que
representa 3,65% do PIB do pais. O setor gera HOgsl de empregos diretos e indiretos,
envolvendo cerca de 72.000 agricultores; proce28amilhdes de toneladas de cana-de-
acucar; produz 30 milhdes de toneladas de acut@rsebilndes de litros de Etanol; exporta
19 milhdes de toneladas de acucar e 3 bilhdedrds tie Etanol. Gera também atualmente,
R$ 12 bilhdes em impostos e taxas, e é compost@4biUsinas e Destilarias em operagéo
(UNICA, 2008).

As atividades do Setor Sucroalcooleiro tém avamgawh varias regides do pais,
principalmente em Sao Paulo e Centro-Oeste, ondasGpresenta-se como o 6° maior
produtor nacional de agucar e Etanol, com 15 Usrasstilarias.

O Setor Sucroalcooleiro vive, hoje, um novo periddcexpansdo. Em comparacgéo a
outros paises, o Brasil possui uma Matriz Energgétimarcadamente, renovavel. A
participacdo das energias renovaveis no total degenprimaria ofertada internamente é de
quase 45%, enquanto nos demais paises essa pagdipgorresponde a uma média 13%
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENT, 2007).

No Brasil, a produgdo da cana-de-agucar na safr2086/2007 foi det26.002.444
toneladas. Enquanto que a safra anterior foi de5886387 toneladas. Em relacdo ao
desempenho do Setor Sucroalcooleiro no Estado desGosafra de 2006/2007 apresentava
uma previsao de processamento da matéria-prima-beacuicar) de 16.659.713 toneladas,
11% a mais do volume processado na safra de QSIBBEG, 2008).
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A industria canavieira brasileira encontra-se eaoaie expansdo (Anexo VI), com
expectativas de crescimento sem precedentes dagémdtanto de acucar como de Etanol.
Ao grande mercado interno, somam-se as novas fodgasexpansdo da producao
representadas pelos motores bicombustiveis e p&icanho internacional; hoje caracterizado
pela oscilagdo dos precos do petréleo, pelos canmipsos de reducdo das emissdes de CO
assumidos por alguns dos paises desenvolvidos genRyotocolo de Kyoto e pela queda nos
subsidios agricolas para o acucar (Rodrigues e,Q06). Os incrementos de producéo
podem ainda ser explicados pela melhoria da pnadatie nas culturas, novas variedades de
matéria-prima cultivada e a expanséo das areasadds. Estes resultados obtidos em termos
de produtividade entre os anos de 1975 e 2007,&aanpodem ser explicados gracas ao
progresso técnico implementado na unidade de paodei@gricultura.

O Grafico 1 mostra a evolucéo da producao brasitié aclcar, desde a década de 90
até o ano de 2006. O Brasil € lider mundial naygéd e exportagdo desse produto. Passando
de 7.365.341 toneladas (milhdes) no ano de 19903t1629.827 toneladas em 2006.

35.000
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25.000

20.000

15.000
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19901991199219931994199519961997199819992000200120022003 2004 20052006

Gréfico 1 — Producao brasileira de aglcar (em tonatla) — de 1990 a 2006
Fonte: MAPA, 2007.
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A Tabela 3 apresenta a producao brasileira de Etalocool ns), em que pode ser
observado a partir do ano de 2000 um ganho coestamirodutividade.

Tabela 3 - Producao brasileira de alcool anidro eitiratado

Safra Alcool () Total
Anidro Hidratado
1990/91 1.286.568 10.228.583 11.515.151
1991/92 1.986.794 10.735.439 12.722.233
1992/93 2.216.385 9.513.106 11.729.491
1993/94 2.522.589 8.769.596 11.292.185
1994/95 2.873.470 9.892.440 12.765.910
1995/96 3.057.557 9.659.202 12.716.759
1996/97 4.629.340 9.801.109 14.430.449
1997/98 5.699.719 9.722.534 15.422.253
1998/99 5.679.998 8.246.823 13.926.821
1999/00 6.140.769 6.936.996 13.077.765
2000/01 5.584.730 4.932.805 10.517.535
2001/02 6.479.187 4.988.608 11.467.795
2002/03 7.009.063 5.476.363 12.485.426
2003/04 8.767.898 5.872.025 14.639.923
2004/05 8.172.488 7.035.421 15.207.909
2005/06 7.663.245 8.144.939 15.808.184

Fonte: MAPA, 2007.

Um fato que tem se apresentado como estimulogpaoanpetitividade do Etanol, em

relacdo aos demais combustiveis, sdo as oscilagdpeeco do petréleo. No ano de 2000 o

preco do barril esteve em torno de US$ 30 e comféteria de elevagdo, chegou a US$ 93 o

barril no ano de 2007. O desempenho é explicadwlpetamento do carro bicombustieel

conforme cenarios projetados, a demanda por veicobon essa tecnologia € bastante

favoravel no pais. Acrescenta-se a isto a regultag@o que trata da mistura do Etanol a

gasolina, impulsionando ainda mais, a demandagehtuto.
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4.1.1 A Cadeia de Suprimentos da Agroindustria Canaeira

A primeira etapa da Figura 6 representa a Agricglee envolve a producdo da
matéria-prima que por sua vez, depende da premadaciolo para o plantio, tratos culturais,
dentre outros. E bom lembrar que tanto os prodsitoweais, quanto a planta industrial,
possuem fornecedores que possibilitardo a provid@o matéria-prima, insumos e
equipamentos, para atendimento da demanda existdotentanto, esta etapa, também,
compreende agentes como os fornecedores de insumdagiinas, equipamentos, pecas e
produtos quimicos, como fertilizantes e defensies seguida, é realizada a colheita,
obedecendo ao momento em que a cana-de-acucapréipécia para tal. Posteriormente,
ocorre 0 carregamento; o que é feito por carregadorecanicas, e transporte da matéria-

prima por meio de caminhdes até a unidade processad

Mudas da cana-de- Insumos, maquinas e Defensivos e
acucar equipamentos fertilizantes

A 4

Produtor de cana
(matéria-prima)
Matéria-prima e Y
insumos Transportador de cana
4
Usina
v
Producdo Alcool / Agtcar
A
Distribuic&o Transportador
A
Consumo Consumidor

Figura 6 — Representacao da cadeia de suprimentoa dgroindistria canavieira
Fonte: adaptado de Kuiawinski, 2008.
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A transacgdo de venda de cana-de-agucar entre predwd usinas € um dos aspectos
mais importantes e conflituosos do Sistema Agrabithl da cana-de-acucar. O
comportamento das partes ndo se caracteriza pcerf@a, com foco em relacionamentos a
longo prazo com divisdo de riscos e margens. Reltrdrio, o que se observa na maioria dos
casos é uma visdo de curto prazo, objetivando apesaltados imediatos (NEVES al.,
1998).

A proxima etapa se relaciona ao processo de fadacalo Etanol ou AcuUcar, 0s
principais produtos industrializados pelas Usitizste tem como inicio o descarregamento e
pesagem da matéria-prima. Segundo Kuiawinski (2008) dados coletados na balanca
correspondem ao tipo de cana-de-agUcar, tipo e noldee caminhdo, a carga transportada,
origem da cana (se propria ou de terceiros) e aentte horario de entrada e saida do
caminhao.

A etapa subsequente da cadeia € referente a divida distribuicdo fisica dos
produtos, caracterizando-se também, pelo processordercializacdo para as distribuidoras.
Tais atividades envolvem processamento de pedatosazenamento e gestdo de estoques,
servicos ao cliente, entre outras. As Usinas atilizdiversos canais para a distribuicdo de
seus produtos, o que faz com que parte da prodest@ga comprometida com os clientes,
geralmente se caracterizando pela formalizacdcodgato de longo prazo com clientes. A
capacidade restante fica livre para aproveitaramgdes de mercado. Tais peculiaridades
geram necessidade de altos niveis de servico eregnaida tolerancia no atraso de pedidos
(PAIVA, 2005). A venda do Etanol, geralmente, dafgpara grandes revendedores, como
Petrobras, Shell, Ipiranga e outras, e a do ago&ex industrias alimenticias como Nestlé,
Coca-Cola e outras. O Etanol é vendido a granetamnhdes tanques.

As distribuidoras, as quais sao autorizadas par@doarem pela Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP), sdo responsaveis pela compra dmlalidratado das usinas e repasse para
os Postos distribuidos em todo o Brasil. Estesndki repassardo o produto ao consumidor
final. Em 1999, o governo passou a ter participag@@omercializacdo por meio de leildes
executados pela Petrobras.

As respectivas participacdes das distribuidoragamercializacdo do Etanol dao-se
assim: Petrobras BR com 34%; Ipiranga CBPI com %2,3hell com 18,8%; Chevron
13,1%; Esso 9,1%, Ipiranga DPPI com 0,7% e Sat#t8a (COSTA, 2008).

A etapa seguinte na cadeia relaciona-se ao condongue foi produzido nas etapas

anteriores. Sendo assim, Layrargues (2000) apeesmnisideracdes sobre o consumidor
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verde, que segundo o autor € aquele que o podesaw#ha do produto incide, além da

questao qualidade/preco, uma terceira variavel:.emMmbiente. Isto €, a determinacdo da
escolha de um produto agora vai além da relacabdgda e preco, pois este precisa ser
ambientalmente correto, ndo sendo prejudicial doieme em nenhuma etapa do seu ciclo de
vida.

Pode-se considerar que o simples ato da comprardeteuma atitude de predacéo ou
preservacdo do ambiente, transferindo o 6nus daomeabilidade ambiental também a
sociedade. Neste sentido, um amplo aparato tednol®&g encontra a disposicdo do setor
empresarial. Todavia, ele so serd utilizado caseadde o consumidor “verde”. Neste caso,
isto apenas ocorrera quando indicadores de venitieneiarem que as escolhas no mercado
estdo sendo influenciadas, diretamente, em fung&optdodutos ecologicamente corretos
(LAYRARGUES, 2000).

4.2 A EMPRESA JALLES MACHADO S/A

O aumento da demanda de Etanol no mercado intermevido ao desenvolvimento
de carros bicombustiveis e crescimento das ex@@sag?aises que tém adicionado éalcool
anidro a gasolina, visando diminuir a emissao degageradores do efeito estufa, propiciaram
a expansao dos canaviais e 0 surgimento de nowaasussto ocorreu principalmente, na
Regido Centro-Oeste do pais, onde as terras s&® baeatas e as condi¢cdes climaticas
propicias para o bom desenvolvimento da cultur&HB2006).

Ao apresentar a Tabela 4, torna-se clara a imppaéto Agronegécio da cana-de-
acucar, para o Brasil e em especial, para o EstadBoias. A Tabela ilustra mnking de
producdo das Usinas do Estado, com destaque gan@lacdo de cana-de-acucar, acucar e
Etanol, na safra de 2007/2008.
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Tabela 4 — Ranking de Producéo das unidades de Gsiasafra 2007/2008

rdem nidades roducdo de| Producédo roducédo de etanol (mi ota
Ord Unidad Producéo de| Produg Producéo de etanol (mil| Total
cana-de- de acucar litros)
acucar (ton) Anidro Hidratado
(ton)

10,

VALE DO VERDAO 3.515.470 158.368 80.688 104.980 685.
20 JALLES

MACHADO 1.945.527 153.885 45.531 20.600 66.131
3°.

SANTA HELENA 1.784.071 168.361 32.196 19.841 52.08
40,

ANICUNS 1.686.871 117.734 31.047 43.690 74.737
5°.

GOIASA 1.398.840 108.614 48.745 406 49.1651
6. SAO FRANCISCO

(SAO JOAO 2) 1.364.949 89.862 25.271 34.525 59.796
7°.

VALE VERDE 1.339.972 0 45.498 73.844 119.342
8°. -

NOVA UNIAO 1.262.970 0 40.071 68.167 108.288
90,

RUBIATABA 1.153.769 0 38.603 64.665 103.268
10°.

CARVAL 1.146.825 55.620 23.646 43.167 66.813
110, | CENASA-

CENTROALCOOL

S/IA 1.115.794 0 7.008 95.994 103.0p2
120 | USINA

PANORAMA 972.945 0 20.059 66.180 86.239
13°. | MONTEIRO DE

BARROS 960.779 99.868 15.259 9.812 25.071
14°. | ENERGETICA

SERRANOPOLIS 393.776 0 5.601 30.242 35.843
15°.

VALE VERDE 341.001 0 4.692 21.769 26.461
16°. | DECAL-

DESTILARIA

CATANDUVA 260.429 0 0 18.153 18.153
17°.

FORTALEZA 210.000 0 0 15.000 15.000
18°.

LAGO AZUL 158.024 0 0 12.783 12.7838
190, [ CIA

BIOENERGETICA

BRASILEIRA 70.000 0 0 6.000 6.000

Fonte:  UNICA, 2008.

Dessa forma, vale destacar, a empresa pesquisadse @presenta, atualmente, como
a segunda maior produtora de cana-de-acucar, aglittanol do Estado de Goias.

Com base nesse contexto, pode-se perceber a relkeviinsetor sucroalcooleiro para
o Estado de Goias e, em especial paryeio onde esta localizada a cidade de Goianaésia g

abriga as instalactes da emprdsdies Machado S/Aybjeto de estudo deste trabalho.
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4.2.1 Informacdes Gerais da Empresa

Como proposto por Dyllick e Hockerts (2002), pdcaagar Sustentabilidade a longo
prazo, as empresas precisam gerir ndo somentepial @conémico, mas, também o natural
e o0 social. A empresa Jalles Machado busca alsusestratégia de negdocios aos principios
socioambientais, tendo desenvolvido a¢fes que visamsiliar o desempenho econémico
com os aspectos ambiental e social.

No ano de 1980, o ex-governador do Estado de G@&s/io Lage de Siqueira,
iniciou um movimento para criar uma destilaria tal carburante, produto que na época
tinha a producédo incentivada pelo Governo Fedetevés do programa Proalcool.
Constituida sob a denominagéo Goianésia Alcool (@ Assembléia Geral Extraordinaria
de 05/03/1993, foi alterada a denominacéo socia palles Machado S/A Acucar e Alcool,
dando inicio a producédo do acucar, também. Maesntemente, foi alterada a denominacéao
social para Jalles Machado S/A, ampliando seu igbjetocial. Esta estad localizada na
Rodovia GO 080, km 71,5, Fazenda Séo Pedro, nodipinide Goianésia, Estado de Goias.

A Empresa possui, hoje, 38.000 hectares cultivados a cana-de-acucar, contando
com 2.400 colaboradores diretos e 10.000 indirefo&mpresa, na safra de 2007/2008,
colheu 2.800.000 toneladas de cana-de-acucar @zud.200.000 sacas de agucar comum,
sendo 12.000 toneladas de acucar organico e ab@fQaD metros cubicos de Etanol, com
capacidade de gerar 40 MW de energia elétricata parbagaco da cana-de-agucar. Dessa
energia gerada internamente, parte a empresaauéliz seus processos e o0 excedente é
comercializado. A companhia comercializa aindaitwédde carbono, dentro do mecanismo
de desenvolvimento limpo (MDL). Seus produtos s@mercializados no mercado interno e
externo.

Como ja destacado, a cultura canavieira, assim qareoa producdo dos derivados da
matéria prima, consistem no enfrentamento de desaficioambientais. Sob essa perspectiva,
a Jalles Machado tem explorado novas oportunidddesegodcios, na busca de gerar valor
para seus principais publicos.

A matéria-prima para fabricacdo do Etanol e aci&dotalmente produzida pela
empresa, revelando assim, um alto nivel de veagio.

Quanto as empresas Premium e Petrobras Distritayiguando abordadas, se referem

aos compradores do Etanol da empresa pesquisada.
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4.2.2 As Dimensdes da Sustentabilidade

Os pilares da sustentabilidade corporativa est&ocaslos a trés dimensdes:
responsabilidade ambiental, social e geragdo de eabndmico. Com o intuito de alcancar
sustentabilidade de suas operacdes, as empresaapraerir e conciliar ndo sé seu capital
econdmico, mas, também, o Meio Ambiente e as srasudas sociais.

Santos (2008) analisou a Empresa Jalles Machadseenestudo sobre créditos de
carbono e desenvolvimento sustentavel, sugerinéoagmesma tem buscado inovar em sua
forma de Gestao para agregar mais valor aos sedsitps. O autor ressalta que esses fatos
ocorrem em funcdo do atendimento as exigéncias mkeno social e ambiental,
proporcionando a empresa a obtencéo de certifisagdeioambientais. Dessa forma, estes
aspectos facilitam o acesso aos mercados inten@sie o recebimento de premiagdes pelos
seus feitos.

4.2.2.1 Geracéo de Valor Econémico

Para Jappur (2004), as organizacbes que almefenstantabilidade podem utilizar a
“caca” ao desperdicio de recursos naturais e faiemg com técnicas de producdo mais
limpa. Esta abordagem pode ser considerada como damaformas de se atingir a
ecoeficiéncia. Neste sentido, algumas iniciativabiantais tém auferido eficiéncia e melhor
retorno econdémico para a Empresa Jalles Machado.

Todos os residuos gerados passam por um procegssagem e controle sendo, em
seguida, contabilizados. Cada residuo tem uma ametal de reducdo de 5%. Assim receitas
sdo geradas a partir da venda de itens como Oledidante, que € trocado de maquinas
agricolas e caminhdes, com a venda de plasticobalagens, sucata (ferro, metal, inox),
pneus, dentre outros. A seguir, na Tabela 5 podgmisualizados os ganhos obtidos com a
venda de residuos nos ultimos dois anos. No an@088, a empresa obteve com esse
processo de gestdo de residuos uma receita de R3M3310 e em 2009 este montante foi
igual a R$ 107.863,67. Esses ganhos econdmicogesaugmenor impacto ambiental e

potencial melhoria de seus resultados financeiros.

54



Tabela 5 - Receita com venda de residuos

Classificacdo e Receita com Venda de Residuos em R
Tipo 2008 2009

Sucata de ferro 191.395,20 62.379,40
Sucata de cobre 29.653,70 15.480,00
Sucata de inox 20.526,55 0,00
Oleo lubrificante 17.560,00 | 15.381,00
Plastico, embalagens |[e 11.150,50 10.968,50
filmes
Sucata de aluminio 3.834,00 0,00
Madeira 638,15 0,00
Papel/papelao 0,00 3.101,30
Sacos de réfia 4.396,80 0,00
Cartucho de impressora 5.780,50 0,00
Tambor de plastico 0,00 45,00
Tambor de lata 2.623,00 110,00
Sucata de bronze 1.790,00 0,00
Sucata de zinco 48,00 0,00
Borracha 48,00 0,00
Pneu automdvel 599,00 398,47
Pneu caminh&o 1.123,00 434,05
Pneu motocicleta 0,00 71,16
Pneu trator 1.814,00 142,31
Total 290.043,40 107.863,67
Fonte: Jalles Machado S/A

O gestor ambiental da empresa argumenta que s§mlaxilicencas ambientais de
cada comprador dos residuos. Sao realizadas aaditoas praticas dos estabelecimentos
compradores para acompanhamento do ciclo de vidadieresiduo.

A empresa, também, tem um contrato de comercidlizag crédito de carbono em
vigor desde 2001 e que vai até 2012 com o Govewlandés. A reducdo de emissdes de
COz é mensurada, e a cada tonelada que deixa de gmitirum crédito de carbono. A
empresa no periodo de 2001 a 2007 contribuiu com reducdo de 130.597 toneladas de
COe. O valor comercializado é o equivalente a reduda®®.597 toneladas de GOIsto
representa hoje, uma receita de € 587.686,50 eorodR$ 2.098.040,80 (dois milhdes,

noventa e oito mil, quarenta reais e oitenta casav\Somente no ano de 2008, a empresa
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informa que teve um ganho de R$ 220.000,00 (dugemetovinte mil reais) com a
comercializacdo de créditos de carbono.

A comercializacdo de crédito de carbono é pospimejue cerca de 90% dos motores
de irrigacdo da lavoura da cana-de-acucar sao m®w@energia elétrica produzida a partir do
bagaco da cana-de-agucar, em vez de utilizar cambissfosseis como o diesel.

Outras agbes que visem reducao de custos prodatinadhoria da rentabilidade dao-
se a partir da utilizacdo da vinhaca que € ricapetassio e substitui o0 adubo quimico na
lavoura. Atualmente, a empresa consegue fertirrd@% do total da lavoura de cana-de-
acucar (38.000 ha). Além de praticas do LaboratBraddgico, manejo integrado de pragas,
uso de adubo organico, adubac&o Veedagricultura de precisdo, acdes que reduzemscasto
impacto ambiental (ver Graficos 2, 3 e 4).

O monitoramento de cupins e a racionalizacdo naagglo de inseticidas em areas
infestadas propiciaram até o ano de 2003 uma edantenR$ 1 milhdo. Em Goias existem
cinco tipos de cupins. Entretanto, apenas doigoéen ameacas a cana; o restante € benéfico.
As usinas concorrentes combatem-os de maneira ajegaea, fazendo uma aplicacdo de
inseticida em 100% dos cupins detectados. A Jdieshado combate apenas os dois tipos
danosos. Essa iniciativa permite a empresa, umacded expressiva nos custos com
Inseticidas; e assim, menores custos.

Com o cultivo da cana-de-agucar orgéanica e indligizicdo de produtos derivados, a
Jalles Machado atende aos anseios de seus clmmtpsodutos naturais e saudaveis, explora
uma oportunidade de mercado, a0 mesmo tempo emcaoypteibui para a preservacao
ambiental. A empresa argumenta que, hoje, tem eno e 5% a 7% de participagdo da
producdo mundial de acUcar organico.

A partir de um residuo do processo produtivo, cabagla cana-de-aglcar, a empresa
gera para uso proprio e comercializa energia eéétNlo ano de 2009 vendeu 58% do total de
sua producdo. Segundo a empresa, do ano 2005 av2006u 254.109 MWh de energia, 0
que corresponde em média, a uma receita de R$®8M(vinte e oito mil reais).

Empresa ndo vive sem retorno financeiro, qualqugoaambiental se nao
tiver retorno econdmico, esquece, ndo vai viraran@tdes de racionalizacdo de
recursos produtivos sdo o nosso diferencial de adercA reducdo de custos é

expressiva, 0 ganho € muito grande.
Gestor Ambiental

“ Consiste em cultivar plantas, como as legumingsarsexemplo, na mesma area ou area vizinha darault
principal, que ap6s completar seu ciclo vegetagam colocadas sobre o solo para fins de protecamedmo.
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O incremento dessas atividades representa vastagenerciais e redugcao de custos.
Quanto menos materiais utilizados e geracdo dduesji maior é a eficiéncia do processo
produtivo. E assim, a empresa explica que perseqguaemeta de zero residuo.

Ao questionar se 0 mercado aceitaria pagar um ppeemium por um produto
produzido dentro dos padrdes de cuidados de pegsggambiental, todos os entrevistados
manifestam que o mercado prioriza a compra do pooguoduzido dentro de padrdes
sustentaveis; mas, ainda ndo aceita pagar maisurBanpesquisa com executivos do setor
Sucroalcooleiro, Lins e Saavedra (2007) relatam ajpercepcao dos executivos é que, no
mercado interno, esses produtos podem ganhar emdade no consumo; mas, ndo em

margem.

E claro que a gente é mais bem visto do que o®®@ue ndo fazem... eles d&o
preferéncia para comprar da gente, mas ndo acpiégar mais.

Diretor Comercial

Todos os entrevistados, nos diferentes elos daiagadoncordam que agdes
sustentaveis tendem a gerar retorno econdmico. eémiBm Distribuidora, empresa que
compra Etanol da Jalles Machado, informa que gralaente incorpora a variavel ambiental
em suas operagdes. Pois, em sua visdo, 0 cendailcaptesenta preocupacdes dessa natureza
e acredita que tais acOes sdo possiveis de reeartealor econémico.

Na visdo da Premium para a obten¢cdo de um gmegniumseria necessario avangos
na cultura do consumidor brasileiro, pois 0 Brasilainda ndo tem a consciéncia de respeito
socioambiental. O processo de comercializacdonasit estruturado na forma do preco. O
preco por enquanto, € a “mola mestre” para a caaleacdo do Etanol, optando o

consumidor pela oferta de menor prego.

4.2.2.1.1 Resultados Operacionais e Financeiros

Conforme proposto por GEMI (2004) e Claet al (2008), existem diversas
possibilidades de agregacao de valor com a adagfoaticas sustentaveis. O estudo aponta
como resultado de acdes sustentaveis, ganhos d&agép, melhoria nos relacionamentos
com os clientes, confianga nos relacionamentos seumsstakeholdersnovas oportunidades

de negécios, lideranca empresarial, continuidadeodaracdes e lucratividade.
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A gente ouve certas campanhas por ai, vamos dd&aomprar dos postos da
Petrobras para baixar o pre¢o. Mas tudo isso gente tem feito tem custo, entéo
a gente tem que repassar aos compradores. Vocésestdo um combustivel que
vocé estd sabendo que por tras da cadeia existe pnezaucdo, existe
conhecimento, consciéncia do que essas praticagnpdoeneficiar ao meio
ambiente e ao futuro da humanidade. Entdo, sonmdeye¥ de mercado e
acreditamos nisso.

Representante Petrobras

Nenhuma empresa do setor no Brasil possui hojestaslaertificacdes que possui a
Jalles Machado. E isso favorece muito a imagemuaesa tanto no Brasil, como
no exterior.

Gestor Ambiental

Como o Setor Sucroalcooleiro enfrenta, atualmetitesrsas criticas no que tange a
praticas que agridem ao Meio Ambiente e como fdeteesequilibrio social, nas entrevistas
foi possivel observar preocupacdes em reverteragem negativa do setor, ndo somente das
empresas engajadas com principios sustentaveiddmastor como um todo.

Quando solicitados a responderem o que € maidisante, as multas aplicadas por
orgaos de fiscalizacdo ambiental ou a busca derreéiméncia relacionada a proposta de
Sustentabilidade, a Jalles Machado acredita qugregacdo de valor com as operacdes

sustentaveis sdo mais significantes:

A empresa esta resguardando sua imagem. Sao maicantes os investimentos
socioambientais. A interacdo entre empresa e sabiedustra as intengdes que a
empresa tem em realizar seu desenvolvimento seradlg meio ambiente.

Gerente Administrativo
A busca da proposta sustentavel € mais significantenportante incentivar que

todos osstakeholdersenham essa consciéncia.
Diretor Presidente

Desse modo, pode-se dizer que os discursos dgemtes da Jalles Machado deixam
transparecer preocupacgdes e conscientizagcdo dssidsme em preservar o Meio Ambiente e
zelar pela qualidade de vida da sociedade.
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Em relagéo a ganhos na melhoria da imagem, ens tosl@los pesquisados, existe a
crenca de que sdo possiveis ganhos de imagem. ¢esido, Nascimento (2007) ressalta que
0s precos dos produtos tendem a se tornarem menelBantes entre os diversos
concorrentes. Nessas condi¢des, a imagem de umeesampreocupada com as questdes
socioambientais podera ser o grande diferencial.

A empresa implantou o Sistema de Gestao Integra@d),( que unifica as areas de
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca Alimentar, $a@d Seguranca Ocupacional. A
implantacdo do Sistema tem criado uma cultura azgaional que envolve todos os setores
da empresa quanto a definicdo de metas, analisenadt de decisdes e comprovacao de
resultados. Segundo a empresa, a unificacdo deapmag, por meio do SGI, rendeu o
aumento da producéo e reducéo de custos e corpabalia melhoria continua da qualidade e
da Gestdo. As acdes implantadas neste ambito pioparam a Jalles Machado véarios
prémios e certificagoes.

Para a empresa, 0s custos ou prejuizos de nagdes socioambientais seriam 0s
processos nha Justica, passivos ambientais, acsdantbientais, multas, danos a imagem,
paralisacbes das operacdes, 0 que resultaria edm i negdcios, oportunidades e
competitividade.

Todos os residuos gerados na empresa sédo gerendadtrolados e contabilizados.
Sendo que cada residuo tem uma meta anual de ceda¢d%; a empresa informou que se
existem residuos este é um sinal de que os praceggyacionais sdo ainda deficientes.
Somente no ano de 2008 a empresa conseguiu corpresssso de gestdo um ganho de R$
290.043,40.

Ao utilizar subprodutos do processo de fabricagdeinhaca e torta de filtro, para
adubar o solo, a empresa consegue reducdes ds aostieixar de utilizar adubos quimicos.

No ano de 2009 o total produzido da torta de filtiode 67.983 toneladas. Hoje, o uso da
vinhaca é suficiente para fertirrigar 20% do tolavoura de cana-de-acucar da empresa.

Santos (2008) aborda o caso da empresa Jalles taehaseu trabalho e afirma que
“produtos como acgucar, etanol e energia tém gal@rmita lucratividade, e a producéo e o
comércio de créditos de carbono dentro do MDL t&a ema forma de agregacao de valor
por parte do Setor Canavieiro, e de maneira esp&cih empresa Jalles Machado S/A”.

O Grafico 2 representa a intensidade do uso diéiZantes por culturas no Brasil em

ton/ha com a quantidade média utilizada nacionaenemwla utilizacdo pela Jalles Machado.

59



Agoddo ]

J 094

Café

7 054

Laranja

I 049

Cana-de-aglicar

J 046

J 040

Soja
Jalles Machado (2005) ]
Milhoi
Trigoi
Jalles Machado (2007) ]

Aoz

030
027
024

0,36

Feijso 015

Refloregamento 011

Gréfico 2 — intensidade do uso de fertilizantes potulturas no Brasil em ton/ha
Fonte: CTC e Jalles Machado S/A

Neste, pode ser observado 41,30% de reducdo ndeufsstilizantes pela empresa no
ano de 2007, em relacdo a média nacional. Enquantédia nacional utilizada do produto
foi de 0,46 t/ha, a empresa gastou 0,36 t/ha nalarD05, sendo reduzido para 0,27 t/ha em
2007. Argumenta-se que a reducéo de custos chegema a R$ 2 milhdes neste ano. Isso é
resultado das acbes adotadas pela empresa em teiseficiéncia no uso de insumos
produtivos como, iniciativas de producao organisa, de adubo organico e adubacao verde e
agricultura de precisdo

O Gréfico 3 mostra o consumo de herbicidas pourast no Brasil em Kg/ha, com
demonstracdo da quantidade média utilizada, ndoi@mde, e da utilizagdo pela empresa.

® é uma prética agricola na qual utiliza-se tecrialdg informacao baseada no principio da variaikddo solo
e clima. A partir de dados especificos de areagrgéoamente referenciadas, implanta-se o processo
automacao agricola, dosando-se adubos e defensivos.
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Gréfico 3 — consumo relativo do uso de defensivogrcolas por culturas no Brasil em Kg/ha -
Herbicidas
Fonte: CTC e Jalles Machado S/A

Houve 6,04% de reducdo do uso dos produtos pelaesmmo ano de 2007, em
relacdo a média nacional. Enquanto a média nacigiiabda dos produtos foi de 4,14 t/ha, a
empresa gastou 3,98 t/ha no ano de 2005, quantréddeida para 3,89 t/ha em 2007. Essa
diminuicdo de custos, resultante das acdes de giiodwrganica e manejo cultdtal
representou uma reducéo de custos em torno denihdo. O manejo de culturas refere-se a
todas as praticas agronémicas realizadas pela saste compreende a correcao do solo,
rotacdo de culturas, plantio na época adequadas tcalturais bem feitos, colheita na época
correta, irrigagéo e escolha adequada de variedades

Com isso, a empresa afirma que consegue melhanareseltado financeiro, pois,
consegue reducdes de custos significativos.

O Grafico 4 ilustra o consumo de inseticidas pdtucas no Brasil em Kg/ha, com
demonstracdo da quantidade meédia utilizada, ndoiemée, na cana-de-agUcar e da

utilizagéo pela Jalles Machado.

® S&o técnicas de gerenciamento da cultura, desdiase de plantacéo até a colheita, ndo desprepando
tratamento do solo apés colheita para manter soasipdades naturais.

61



Citros

café [ 22

Soja

Cana-de-aclcar 054

Milho 053

Jalles Machado (2007) 0%

Grafico 4 — consumo relativo do uso de defensivogrdécolas por culturas no Brasil em Kg/ha —
Inseticidas
Fonte: CTC e Jalles Machado S/A

Ha 51,85% de reducao do uso dos produtos pela sempeeano de 2007, em relagédo a
média nacional. Neste ano este fato representouracegdo de custos para a empresa de
mais de R$ 4 milhdes. Isto € resultado das atieslalb laboratorio bioldgico, das acbes de
manejo integrado de pragas e da produgédo orgamcmlanto as usinas concorrentes aplicam
o Regent, um produto altamente perigoso, na préapodg 200g/ha, na empresa utiliza-se
50g/ha.

Por outro lado, cerca de 90% dos motores de idigata lavoura sdo movidos a
energia elétrica produzida pela propria empresgu® se apresenta como vantagem em
termos econémicos e ambientais por deixar de depeledum combustivel fossil.

Com o Projeto Seringueira, a empresa visa consegjamn de ganhos sociais,
oportunidade de emprego e renda para trabalhadaresyidao e ganhos ambientais. O cultivo
contribui para a preservacdo do solo e agua ergeda, j& que a borracha é comercializada
em seu estado bruto em forma de coagulos. O Di@tanercial da empresa informa que a
tonelada do produto é vendida a R$ 1.900 em média.

Ainda no tocante a resultados operacionais, vdkgizar que se conseguiu no ano de
2009 ganhos relevantes. Esta alcancou producéaticatjua na moagem de cana-de-acgulcar
— 2 milhdes e 200 mil toneladas — e recorde da ny@ioducao de acucar da historia da
empresa, totalizando 3 milh6es de sacas. Hojepmducao total a coloca como a segunda
maior produtora de aglcar organico do Brasil. Ut fiamportante é que conforme notado na
Tabela 6 os volumes deste item s6 tem aumentadbab&la 6 representa os volumes de
producdo dos principais produtos fabricados pelpresa, acucar e Etanol, no periodo de

2004 a 2009. Sobre as variacbes de volumes pramtizid um produto para outro, 0S
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entrevistados explicam que o aglUcar e o Etanolutisp a capacidade de producdo da
empresa. A prioridade de producéo, portanto, depeondproduto que esta em menor oferta

no mercado; pois, influencia nos ganhos de rerdalolié.

Tabela 6 - Volumes de producao da empresa nas Ultas safras

Produto 2004/2005| 2005/2006 2006/2007 2007/2008 822009
Acucar p/ 1.665,362 | 1.819,043 1.552,29¢ 2.055,054 1.742,165
mercado

interno (sacas)

Acucar p/ 733,850 684,707 857,295 632,277 912,967
mercado

externo (sacas

Agucar 144,850 196,023 269,789 390,366 380,887
orgéanico

(sacas)

Alcool anidrd | 37.963,0000 42.020,00p 44.745,000 45.531,000 45530,
(litros)

Alcool 21.863,000, 14.300,000 15.630,000 20.600,000 3993,
hidratad8
(litros)

Fonte: Jalles Machado S/A

Vale ressaltar que, segundo a empresa, tudo quedézido € vendido. A empresa
nao trabalha com sistema de estocagem que visadagua demanda do mercado. Uma
guestdo positiva, pois evita incertezas que poaelevar a prejuizos como perdas, gastos
com armazenagem, dentre outros impactos.

Ao questionar as motivacbes da empresa para a g&oddo aclUcar organico, é
explicado que € devido a busca pelo aumento dodaiprodutos e melhor rentabilidade
quando sua oferta estd em baixa no mercado. Solm@mparacdo do preco do agucar
organico com o comum, geralmente este primeiro i8 @ pago. Mas, tudo depende das

condicOes de oferta e demanda do cenério.

" E um éalcool com no minimo 99,5% de pureza, é cosemvendido as distribuidoras para mistura naligaso
Geralmente ndo contém ou quase ndo contém aguaaetonposicao.
8 Um tipo de &lcool com no minimo 94,5% de pureste é que se usa para abastecer os veiculos.
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Um fato que pode ser benéfico a empresa diz respeaitia producado organica, pois ha
um mercado mais consolidado nos paises desenvslyidm esses tipos de produtos. O
consumidor tem sido mais receptivo aqueles, estamescentemente preocupado com a
preservacdo ambiental, salde e qualidade dos atimeA Tabela 7 ilustra a exportacao

brasileira de produtos organicos desde o ano dé 2i@0inicio de 2010.

Tabela 7 - Exportacdo Brasileira de Produtos Orgamios em US$ — ago. 2006 a jan. 2010

Pais de destino Kg Valor %
Holanda 13.894.587 9.569.347 29,0
Suécia 8.640.420 6.276.148 19,0
Estados Unidos 6.820.199 4.081.042 12,4
Reino Unido 3.188.250 2.625.439 8,0
Franca 4.298.350 2.445.608 7,4
Bélgica 1.669.640 1.692.166 51
Canada 473.212 1.467.459 4,5
Noruega 1.283.622 1.262.878 3,8
Japéo 472.565 853.500 2,6
Dinamarca 1.600.629 810.552 2,5
Alemanha 1.562.000 757.390 2,3
Italia 252.000 198.102 0,6

Fonte: MDIC/SECEX

Nota-se que a maior parte de produtos organicasildéiras € destinada aos Paises
Europeus e dos Estados Unidos. A Holanda lideran&ing na compra dos produtos, com
participacéo de 29% do total da exportacéo.

Claro et al. (2008) defendem que iniciativas sustentaveis téspigiado importantes
economias para as empresas, as quais nao seriaimgi®se a empresa analisada nao tivesse
lancado olhar sobre a questdcs Qeneficios econémicos podem resultar de econdmia
custos ou incremento de receitas. Sendo asskiguaa 7 ilustra a cadeia de suprimentos da
Agroindustria Canavieira e traz 0s ganhos econ@nieais obtidos pela empresa, assim
como 0s potenciais em cada etapa da cadeia. Esthegidentificam resultados ambientais e

econdmicos com acdes de sustentabilidade.
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GANHOS GANHOS

POTENCIAIS REAIS
Mudas da cana-de- Insumos, maquinas e Defensivos e
acucar equipamentos fertilizantes
Redugéo no consumo
de inseticidas de
Parcerias para o desenvolvimento de embalaggns, v TES @R R g
milhdes no ano de
considerando o tamanho, forma e materiais utiligadg . 2007.
) o ) Produtor de cana Economia com o
para um melhor impacto na utilizagdo de materials| L, . . uso de fertilizantes
assim como melhor uso do espago no armazénj le (materla-prlma) Ewri‘ljrfgze]g, na:) ;ni dze Até 0 ano de 2003,
menores custos. 2007. economia de 1
milhdo com o
L. v monitoramento de
M'ate”a Menores custos com cupins.
prima e multas por acidentes Transportador de cang Crédito  de
insumos i . carbono R$
ambientais. 2.318.040,80, do
ano de 2001 até
2008.
Reducdo de custos na aquisicdo de recursos proslutlv

desenvolvidos em parceria com fornecedores, ar paegi

racionalizagdo no uso de recursos naturais.

________________________ Yy __________
i Gestéo de residuos: RY
Economia em custos comretorno e reutilizacéo das Usina
. ) . 2 397.907,07 nos Gltimos
embalagens junto aos clientes e consumidores. Receita de )
energia elétrica dois anos.
produzida com
bagaco da cana, - -
de 2005 a 2009: Receita aproximada
R$ 28.000,00 com venda de
Producéao A f aclcar organico em
¢ Alcool / AQUCB_T 2009: R$ 27.000,00

Distribuicao Transportador

Sustentacdo da rentabilidade, através fle
iniciativas conjuntas para reduzir os riscos|e
passivos

Diminui¢do nos custos, com o uso de combustivetrativo como o
biodiesel, em caminhdes, 6nibus e maquinas agsicola

Incremento de receitas com a venda a mercadop
que preferem produtos socioambientalmente v
corretos

Consumo Consumidor

Figura 7 — Cadeia de suprimentos da agroindustriaanavieira com ilustragdo de ganhos potenciais e risa
na empresa pesquisada
Fonte: adaptado de Kuiawinski, 2008.
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Entretanto, cabe informar que a receita bruta ghiden pela empresa nos ultimos trés
anos (em milhdes de R$) foi de R$ 181.793 no an@0dy, R$ 138.206 em 2008 e R$
198.055 em 2009, conforme destacado na Tabeladgcf@scimo da receita do ano de 2008
em relacdo ao ano de 2007 foi consequéncia dascéesdde oferta e demanda no mercado
dos principais produtos fabricados e comercialiggagla empresa, com consequéncia direta
nos pregos praticados, influenciando dessa form@mtmoamento da empresa. Ja a receita de
2009 apresenta uma significante evolucédo, com gaoiale 43,3% em relacdo ao ano de
2008.

Tabela 8 — Receita bruta da empresa nos ultimos aso

Ano Receita bruta (em milhges - R$) Variagdo em tagéo ao ano anterior
2007 181.793 18,00%
2008 138.206 -31,54%
2009 198.055 43,30%

Fonte: Jalles Machado S/A

Complementarmente, os dados financeiros da emjpustam que houve prejuizo no
exercicio dos dois ultimos anos. No ano de 200%&sultado do exercicio foi positivo,
totalizando em milhdes R$ 21.272. Nos anos seaquinte resultados alcancados foram
negativos, totalizando (em milhdes de reais) nod@008 (2.665) e em 2009 (40.830). A
empresa explica que tais prejuizos sao resultaaloseracao de varios fatores: investimentos
em novos maquinarios e equipamentos para as aeeaslltivo e fébrica, aquisicdo de
maquinas colheitadeiras e qualificacdo de pesswal gpera-las, aumento do preco do adubo
utilizado nas lavouras e falta de chuvas. Todogse$atores contribuiram para impactos
diretos na estrutura de custos da empresa. Soaiagsea questdo da diminuicdo do preco de
seus principais produtos (Etanol e aglcar) em algeniodos.

Embora os Uultimos resultados do exercicio da erapsjam negativos, vale
considerar que o foco em sustentabilidade tem Ipibgsio ganhos financeiros para a
empresa, que de alguma forma possibilitariam ardiigiio dos prejuizos dos ultimos dois
anos. Como proposto pela literatura, salienta-seogubeneficios resultantes de investimentos
na questao socioambiental tendem a ndo ser imsdras a longo prazo. Tais investimentos

tém ainda o intuito de sustentar as atividadesytinas.
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4.2.2.2 Responsabilidade Social

Pedroso e Zwicker (2007) e Dyllick e Hockerts (20@Xplicam que empresas
socialmente sustentaveis sdo aquelas que acrascgatar as comunidades onde operam,
aumentando o capital humano dos individuos passeg@xecutando acdes que objetivam o
desenvolvimento social.

A atividade sucroalcooleira movimenta diferentesores da economia, gerando
empregos diretos e indiretos. A empresa salieneaayavanco da cultura vem ocorrendo
sobre areas de pastagens j& degradadas. Este seluperado para dar sustentagdo a
atividade. Portanto, os beneficios para a sociedt®rrentes da atividade produtiva seriam
mais significantes que os impactos negativos. Bbitapte destacar que para o IBGE (2006)
ha a preocupacdo de que pequenos agricultores ceslgraco a outras culturas,
particularmente pela pressdo exercida pela careggigar, em virtude das usinas estarem
oferecendo contratos de arrendamento bastantgasmtaesses produtores.

Santos (2008) diz que a expanséo canavieira trgmo processo da monocultura.
Pode-se considerar que a diversidade de cultuides gantribuir para maior estabilidade nos
precos e mitigacao de riscos na oferta de alimentos

A Jalles Machado, no tocante as necessidades sodegenvolve um conjunto de
acOes sociais.

Para a obtencédo da certificacdo 1ISO 14001, os mgarele nivel médio da empresa
trabalharam com aspectos culturais de seus coidr@se da comunidade. Assim, no ano de
1993, a empresa comegou a executar programas gaeam a melhoria nos aspectos

comportamentais e motivacionais de seus trabalkador

O que tinhamos aqui: o trabalhador estava |4 (mpoa trabalhando e quando era
hora dele ir almocar, ele pegava o trator e fama alareira, derrubando as arvores,
porque ele queria almocar na sombra. Era uma @egsovinha de uma cultura que
néo tinha essa consciéncia.

Gestor Ambiental

A empresa relata que ao permitir que colaboradtivessem maior autonomia,
conseguiu importantes avangos em busca de efiei@pgracional e ambiental. Os gerentes
inicialmente apostaram nos trabalhadores ruraisomgualificados, acreditando que estes é
que trariam resultados mais visiveis. Houve assientacdes técnicas direcionadas a esses
trabalhadores, sempre mostrando a cada um, a @mga@t de seu trabalho dentro do

contexto.
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O programa denominado Programa de Integracdo S$Soeaé por objetivo a
integracdo entre trabalhadores da area da indistriarais, sendo que todos receberam
treinamentos para que pudessem ter uma visdoitalte todos 0os processos da industria.
Aos trabalhadores era explicado todo o procesdalteacado dos produtos, desde a chegada

da matéria prima até a saida do produto acabado.

Tinha gente que cortava cana ha vinte anos e nimta pisado na indUstria, ndo
sabia nem como fazia alcool e agucar.
Gestor Ambiental

A partir da compreenséo pelos trabalhadores dadeacaento das acdes de cada setor
e da importancia das atividades individuais parasultado final, a empresa conseguiu ter
trabalhadores mais engajados e motivados. Esdedhaalores eram, entdo, premiados com
produtos fabricados pela empresa e com outrogdatosconhecimento pelo empenho de cada
um.

Sobre a incorporagdo de principios sociais natégieade negdcios, Jappur (2004)
salienta sobre a necessidade de instalar na oegdioiz uma ética de educacdo e de
aprendizado e instituindo processos que fomentsmtesco cultural. Nessa linha, a empresa
atualmente, trabalha principalmente com criancagstdel5 anos de idade da comunidade
local, tendo a visdo de que, muitas s&o potenaalaboradores e que assim serao
responsaveis pela melhoria do desempenho ambi&dal.realizadas com essas criancas
atividades educacionais de natureza ambiental, cpailestras de conscientizacdo ambiental,
enfatizando a importancia de conservar recursosch&] matas ciliares, dentre outros. A
empresa estima atender com essas iniciativas, elarmh&00 pessoas por ano.

Entre as acbes da Jalles Machado para amenizasegudbrio social, resultado da
mecanizacdo da colheita da matéria prima, poddtae @ Projeto Seringueira. Com a
colheita mecanizada da cana-de-agucar (que recamissdo de fumaca na atmosfera), a
Jalles Machado se viu diante de um problema: coranten 0 emprego de centenas de
cortadores de cana-de-acucar. Buscou-se produzitasne incentivar o plantio da
Seringueira na regido. Esta acdo visa amenizarseqdédibrio social ocasionado pela
mecanizagao da colheita. Esta atividade necessitadb-de-obra para realizagdo da coleta
de latex. Hoje, existem 2.700 milhdes de arvoresmtpbas, empregando cerca de 1000
trabalhadores diretos. A regido de Goianésia € iarnpaodutora de borracha natural do

Estado de Goias.
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Héa, também, a Comisséo Interna do Meio AmbientdM&}| criada em 1994, que
busca o envolvimento dos funcionarios de diverst@res da empresa no processo de gestao.
A partir da criacdo dessa comissao, a empresa lsesaproximar da comunidade, com uma
constante integracdo visando conscientizar a pofaoléocal de suas praticas em direcédo a
sustentabilidade.

A Jalles Machado S/A desenvolve hd anos, ProjetmsalS envolvendo ac¢des nas
areas da Educacdo, Saude, Lazer, Recreacdo, Setpurifocial e Meio Ambiente.
Anualmente, sdo aplicadas na area social, verbresspondentes a 2% do faturamento bruto
com a producdo do Etanol e 1% do faturamento codtaag Entre as acdes sociais
destacam-se:

a) Educacao

A empresa implementa desde 1994, uma série daeladi®s na area da educacao,
tendo como agente a Fundacao Jalles Machado. famcio desde 1996, oferece Educacao
Basica e Ensino Fundamental. Hoje, sdo benefici@8salunos, filhos de funcionarios.
Para a empresa é importante que seus professtuasnente 19, tenham um grau de
instrucdo satisfatorio. Para tanto, a Fundacaesl&flachado possibilita e promove a sua
participacdo em cursos, seminarios e palestrasscAla, também, oferece aos seus alunos,
Merenda Escolar e Transporte gratuito e AtendimeMédico, Odontolégico e
Farmacéutico, na auséncia de Plano de Saude.

b) Bolsas de Estudos e Treinamentos

Jalles Machado S/A investe na qualificagéo de selaboradores, fornecendo Bolsas
de Estudos para Supletivos (Ensino Fundamental didyjéGraduacdo, Pds-Graduacao e
Mestrado. Nos ultimos dois anos, a empresa infaembeneficiado 384 funcionarios com o
pagamento de 50% do valor da mensalidade a niv@taguacéo e Pos-Graduacédo. Além de
Cursos de Linguas (Inglés e Espanhol) e CursossBimializantes. Além disso, mantém um
programa de Estagio em diversas areas, contribyiactba Formacao Técnica e Pedagdgica
de estudantes de Nivel Médio, de Graduacéo e Pari&gdo. No ano de 2008 beneficiava

42 estagiarios, no ano de 2009 esse numero sutzitbpa
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4.2.2.2.1 Resultados Sociais

Acdes que contemplem preocupacbes com a sociedame funcionarios e

comunidade, possuem importancia para a obtencacedi#ficacbes e premiagdes, e

consequentemente, uma maior abertura de mercadsgxigentes, como o caso do Mercado

Europeu.

Ao questionar sobre quais fatores indicam que @resa tem melhorado seu

desempenho nos ultimos anos com as praticas sadigiadas:

A empresa tem melhorado a cada dia com a pratisairdestimentos sociais,
transformando cada empregado em um parceiro, ctvaoeo esforcos no
aperfeicoamento do trabalho, buscando maior pradatle e trabalhando na
resolucao dos problemas e satisfacéo.

Assistente Social

Os padrbes de Seguranca e Salubridade no ambientabdlho sdo definidos com a

participacdo de todos os colaboradores, juntamesie os membros da CIPA. A empresa

conseguiu reduzir de 999 no ano de 1995, para 380€)9, o numero total de acidentes de

trabalho, conforme mostrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Niumero de acidentes de trabalho — 1995809

Ano | No. de acidentes | Total de empregados
1995 999 1.895
1996 585 1.835
1997 249 2.024
1998 224 1.630
1999 112 1.461
2000 98 1.697
2001 84 1.655
2002 62 1.757
2003 106 1.934
2004 150 2.090
2005 100 2.160
2006 110 2.502
2007 132 2.492
2008 85 2.676
2009 36 2.455

Fonte: Jalles Machado S/A
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Esses resultados, segundo os entrevistados, s&equé@mcias de acles realizadas
constantemente como palestras de conscientizagd@sdunciondrios, o uso apropriado de
EPI’s, métodos mais seguros de realizacdo do h@bakinamentos especificos de acordo
com cada classe de trabalhadores, ginastica labi@a& e auditorias de campo realizadas
pela Comisséao Interna de Prevencao de Acident&A(ClI

Recentemente, a empresa recebeu o Prémio Visagrdamédustria Brasil 2009 por ter
sido destaque na categoria Seguranca do Traballfeetos Sucroalcooleiro. A premiagao
nacional foi feita com base em uma pesquisa relipgla AR Empreendimentos Marketing
e Eventos e supervisionada pelo Grupo de EstudosGestdo Industrial do Setor
Sucroalcooleiro (GEGIS).

A Tabela 10 representa os investimentos sociaizadas pela empresa no ano de
2008. Esses indicadores ilustram o que a empresadiaseus profissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, no que diz respeitoraecimento de alimentagcéo, encargos
sociais, saude, seguranca no trabalho, educacéseavblvimento profissional. Para Dyllick

e Hockerts (2002), essas iniciativas sao fatorsgbs para a atividade econémica prosperar.

Tabela 10 — Indicadores sociais internos em Mil/R$

Indicadores sociais internos (Valor Mil/R$) — Ano 08
Alimentacao 1.491
Encargos sociais compulsérios 10.292
Saude 2.203
Seguranca e saude no trabalho 1.307
Educacao 213
Capacitacao e desenvolvimento profissional 427

Fonte: Jalles Machado S/A — Balanco Social, 2008

A Tabela 11 apresenta os indicadores do corpadnacda empresa no ano de 2008.
S&o praticas gerenciais que buscam a concessamedgdios iguais para homens e mulheres,
oportunidades de emprego e estagios ofereciddasé social, oportunidades a pessoas com
necessidades especiais, cumprimento dos direitosfudoionario e investimentos na
comunidade. Sobre os investimentos em projetosisp@antos (2008) argumenta que um
fato cada vez mais presente, esta relacionado pceeatriado do Setor Sucroalcooleiro que
antes avesso as questdes sociais, passou a iremstiicdes sociais. Sao iniciativas que,
conforme o autor tém permitido a varias empresasberem certificacdes, atestando seu

comprometimento com questdes sociais.
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Tabela 11 - Indicadores do corpo funcional em 2008

Indicadores do corpo funcional — Ano 2008
Empregados ao final do periodo 2.519
Admissfes durante o periodo 2.656
Empregados terceirizados 454
Estagiarios 86
Empregados acima de 45 anos 376
Mulheres que trabalham na empresa 195
Negros que trabalham na empresa 252
Deficientes fisicos e pessoas com necessidp@és
especiais

Fonte: Jalles Machado S/A — Balanco Socia@g820

Geralmente, a rotatividade no Setor tem sido censictlmente alta. O periodo de
safra ocorre entre abril e outubro de cada anog dinal de cada safra os empregados
chamados safristas (contratados apenas para ad@erdéo demitidos; ocorrendo novas
contratacdes no reinicio da mesma. Segundo infdesaclo Sindicato da Industria dos
Fabricantes de Alcool e Aclcar do Estado de GE#BAEG), o indice de rotatividade do
setor no Estado de Goias no ano de 2007 foi de &@juanto na empresa pesquisada, no

mesmo ano, foi um pouco menor, de 5,75.

4.2.2.3 Responsabilidade Ambiental

A responsabilidade ambiental esta ligada a pre@@gsacomo: Conservacdo e Uso
Sustentavel dos Recursos Naturais. Isto signifa@pacado de processos para preservar o
Meio Ambiente e o desenvolvimento de produtos dilzem menos materiais e energia,
limitando os danos ambientais ocasionados pebhasiadies produtivas.

A empresa Jalles Machado possui programas socieatals diversos, sendo pioneira
em relacdo as empresas do setor em que operaifia. reg

Pedroso e Zwicker (2007) sugerem que as empreseisgm estabelecer consciéncia
e ter comprometimento claro com o ambiente e coso@edade, estando cientes destas
dimensdes no ambito de suas acdes. As palavrasreimDComercial indicam uma atuacgéo
empresarial que apresenta preocupacdes com a mettasr condicbes do Meio Ambiente e

gualidade de vida da sociedade:
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Ndés temos que devolver ao meio ambiente aquilo rge estamos usando dele.
Acbes socioambientais podem fortalecer a marca, mdasé o mais importante,
temos que pensar um pouquinho em nés mesmos.

Diretor Comercial

A partir do ano de 2005, a empresa iniciou o @saeale separacdao de 100% dos
residuos. Tudo que estd em bom estado e que ddagaerareuso € utilizado pela empresa.
Tudo que ndo atende suas necessidades € vendal@tpees externos, sendo colocado no
mercado secundario. O que nao tem aproveitametgmoie nem consegue vender, € levado
para um aterro sanitério licenciado. Exemplos desssproveitamentos podem ser vistos nas
instalacdes da empresa, em que gal6es de produitogcqgs sdo transformados em cestos de
lixo, algumas tubulacdes sdo transformadas em moweisuporte para escritorio,
equipamentos sdo desmontados e passam por remuonsgdransformando em novos
equipamentos, dentre outros.

Algumas maquinas, veiculos, pe¢as e outros matepee sdo substituidos por outros
mais modernos e que deixam de atender as necessidid empresa, sdo revendidos.
Incluindo caminhdes, tratores, implementos agricelgpecas. Caso ndo esteja em condicbes
de reuso, sao vendidos como sucata.

Em consonancia as concepcbes World Business Council for Sustainable
Developmen{WBCSD, 2000), a empresa busca a utilizacdo maigeefe dos recursos com
menor emissdes de substancias causadoras de is\patientais adversos.

Ela busca o equilibrio entre 0 Meio Ambiente e &vidade Econdmica, priorizando o
uso racional dos Recursos Naturais e investindmelaoria continua do seu desempenho.
Portanto, busca adequar seus processos indusatuais politica ambiental.

A Jalles Machado colocou em funcionamento uma &stde Tratamento de Esgoto, a
qual trata 100% do seu esgoto domeéstico. O afluéntecorporado ao processo de
fertirrigacdo na area agricola, isentando qualqueessibilidade de langcamento em corpo
receptor. A empresa ao se adequar as questbes lkegamnbientais, possui um Aterro
Controlado, licenciado pela Agéncia Ambiental, aalqtecebe diariamente, todo o lixo
domeéstico gerado pela empresa.

A CIMA é responsével por levantar os possiveis tggmambientais envolvidos nos
processos da empresa, propondo ainda medidas He ediicacional e normativas ou de
projetos de adequacao, buscando a eliminacdo dwaheacdo dos impactos negativos ao

meio ambiente.
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Entre as principais acdes implantadas pelo Sistlm@estdao Ambiental da empresa,

destacam-se:

a) Laboratério Biologico

Até pouco tempo, todo o controle de pragas no Gahexa realizado com o uso de
produtos quimicos, causando além do aparecimentoprdgas mais resistentes aos
inseticidas, a contaminacdo ambiental. A Jalleshddoc minimiza este problema com a
instalacdo de um laboratério de controle biologmroduzindo as vespas do généuatesia,
gue sao liberadas na lavoura para o controle daaptmna das principais pragas da cana-de-
acucar. Suas praticas sao voltadas para producém @gente de combate natural da broca
da cana-de-acguUcar evitando assim a contaminacambdinte com defensivos agricolas que

por ventura, poderiam ser carregados para os cdi&gsa.

b) Manejo Integrado de Pragas

Na Jalles Machado, todo inseto antes de ser @masid praga, tem um estudo acerca
de seu potencial de causar danos. Com a implantagd®001, do manejo integrado de
pragas preconiza-se 0 monitoramento das pragas n&oleo biolégico e natural. O
monitoramento de cupins e racionalizacdo na aglale inseticidas em areas infestadas
propiciou até o ano de 2003, uma reducao de cdst&$ 1 milhao.

A empresa afirma que somente usa defensivos #giem areas que sdo detectadas

as pragas, o que representa em torno de 20% ddaodaea cultivada.

c) Cana-de-acucar Organica

A Jalles Machado iniciou, em 2003, o processaméest@ana-de-acucar visando a
producao do acucar organico. No ano de 2009 fordtivados 8.000 hectares com manejo
organico. A agricultura organica elimina o uso @etikzantes, Pesticidas e Reguladores de
crescimento produzidos sinteticamente. Seu sistenproducdo baseia-se na rotagao de
culturas, uso de esterco de animais, adubacéo,\arfi®os mecanicos, minerais naturais e
controle biologico de pragas para manter a esautiar solo, fornecer nutrientes para as
plantas, controlar insetos, ervas daninhas e oytragas. A empresa explora uma nova

oportunidade de mercado, através da oferta de fmodaturais.
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A empresa explica que a tonelada do agucar orgdoiccomercializada no ano de
2009 a um preco médio de UU$ 700. Em relagdo aocaagtomum, este geralmente tem

preco inferior ao do organico.

4.2.2.3.1 Resultados Ambientais

Na visdo de Jappur (2004), mesmo que o objetivacipal seja a obtencao de lucros,
as empresas devem conciliar este objetivo com sadtaglos sociais e ambientais no nucleo
da estratégia do negécio. Para o Diretor-Presideatelalles Machado, investimentos
socioambientais em algum momento retornardo emaf@enbeneficios para a atividade, seja
a curto ou longo prazo. Ao questionar se 0 retosaba maior que 0s investimentos

socioambientais realizados, este respondeu:
O meio ambiente dara retorno com certeza, ele seagnadece as boas praticas
produtivas. O homem tem essa mania de querer noudgio ambiente, e isto tem

um custo. A gente tem que ter sempre essa coniriélec preservar 0 meio
ambiente para que ele nos dé o retorno e a susiengae a gente precisa.

Diretor President

Ao gquestionar se a utilizagdo racional de recursos)o 0s Recursos Hidricos, por
exemplo, possibilitaria agregacdo de valor paraegbéoio em maior propor¢ao que oS

investimentos:

Quanto que a gente deixaria de ganhar se ndo sstivegularizado? Tudo que vocé
deixa de pagar como multas, vocé ndo esta aumensaoud custos e criando passivo.

Gestor Ambiental

As praticas de Gerenciamento dos Recursos Hidii@ogxo V), utilizadas pela
empresa, permitiram a mesma ser premiada pela Ag&tacional de Aguas (ANA) em
2008.

Lins e Saavedra (2007) salientam que € possivefifidar e aproveitar oportunidades
de negdcio ligadas a sustentabilidade corporativarenciando-se em termos de competicao

e de resultados obtidos nas Dimensdes Social, Artabie Econdmica.
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Vale ressaltar que, num momento em que o mundoesxypa com a elevacdo da
temperatura global, foi decidido em 1997, em Kydt@pao, que o0s paises reduzam suas
emissOes de gases de efeito estufa em niveisardsraos de 1990. As formas de reducao
das emissfes efetuadas por estes paises sdodaslizar meio do desenvolvimento de
tecnologias menos poluentes ou através da aquideg&oéditos de carbono de empresas ou
paises que utilizem tecnologias limpas. A cogeralgienergia a partir do bagaco da cana-
de-acucar é considerada uma tecnologia limpa, raoitinenos gases de efeito estufa
quando comparada as termoelétricas a gas natural Okeo. Essa reducdo de gases é
mensurada, e a cada tonelada de 6&b emitida, gera-se um crédito de carbono que pod
ser comercializado. O projeto de cogeracdo de enarpartir do bagaco da cana-de-agucar
da Jalles Machado permite que esta obtenha crétBtoarbono, que sdo validados por uma
empresa certificadora, para serem comercializados.

A partir do bagaco de cana-de-aglcar como fonterdzgia térmica, mecanica e
elétrica, a empresa iniciou um projeto pioneiroBstado de Goids de cogeragcdo. A nova
Central Termoelétrica, inaugurada em 2003, temaidpde para gerar 40 MW, suficientes
para abastecer uma cidade de 150.000 habitantdsabala 12 apresenta o volume de
energia gerada no periodo de 2005 a 2009, a dartesiduo. Pode ser notada uma evolugéo

ao longo dos anos de producgao e venda.

Tabela 12 - Volume de energia gerada no periodo @905 a 2009 a partir do bagaco — em MWh

Cogeracao de 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
energia/MWh

Volume total 83.116 93.029 121.142 130.942
gerado

Total de energia | 37.940 40.529 44.829 51.996
consumida

Total de energia | 45.176 52.500 76.313 80.120
vendida

Fonte: Jalles Machado S/A

Hoje, a empresa vende o excedente da energia pdadpara a CPFL (Companhia
Paulista de Forca de Luz) e para a Eletrobras. idode 2009, exportou (vendeu) 58% do
total de sua producédo. Segundo a empresa, cada t\dnergia € comercializado a um

preco médio de R$ 110,00 (cento e dez reais).
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A Cogeracao com o residuo constitui-se numa fomséentavel de energia, trazendo
além de vantagens para mitigar a mudanca globelirda pela reducdo de emissfes de gases
do efeito estufa (GEE). Complementarmente, o pyojit crédito de carbono advindo do
Setor Sucroalcooleiro melhora o resultado da erap@sxcedente da energia € vendido e é
possivel comercializar crédito de carbono atraweddcanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL).

A empresa tem um contrato de comercializacdo détorde carbono em vigor desde
2001 e até 2012 com o Governo Holandés. A emprsgara gerar nesse periodo, uma
reducdo de emissdes de 220 mil toneladas de E€sa reducdo € mensurada e a cada
tonelada de COque deixa de emitir, gera um crédito de carbonaedeita gerada sera
agregada aos seus projetos ambientais, segundprasam

Entre as motivacbes da empresa para a producameatgia elétrica a partir da

biomassa:

Agregar receita, agregar valor, aumentar a efi@émtimizar a inddstria, ajudar o
consumidor na redugcdo do preco pago pela energéasianado por uma maior
oferta. Nos temos um suplemento de energia elétrica

Diretor Presidente

As vantagens econdmicas e ambientais da cogerd@géalém, especialmente quando
comparadas as tradicionais hidrelétricas. Na cggerde energia a partir do bagaco da cana-
de-acucar, os custos de implantacdo sdo em meééliantdis baratos que de uma central
hidrelétrica. Outra vantagem adicional é o prazeatestrucdo de 15 a 18 meses, diante dos
quatros anos para montagem de uma hidrelétricéarByge inundacdes de terras férteis e a
necessidade de desapropriacfes. Solucdo paraeit®seja cana-de-acucar, a cogeracao
reduz, também, os investimentos em linhas de trias&m

Sobre a importancia ambiental e econdmica, caber dipme ao deixar de usar
maquinarios baseados em combustiveis fésseis,itsifkd por energia elétrica gerada a
partir de fontes renovaveis, evitando o consumaalebustiveis fosseis pelas bombas de
irrigacéo da lavoura, por exemplo, a iniciativaedapresa resulta na reducao de emissdes de
CQz, resultando em beneficios a longo prazo, parayagéio da mudanca global do clima e
gerando ainda receitas para a empresa.
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Ganhos relacionados ao Meio Ambiente podem aindaeseltados da mecanizagao
da colheita que hoje se estende a 88% do totahdaura, o que visa reduzir os efeitos da
compactacao do solo, através da manutencao da gelbana-de-acucar, contribuindo com
a conservacao dos solos, reduzindo a sua expasic@aiacdo solar e protegendo de riscos
de eroséo causados pela chuva.

Quanto ao estabelecimento de metas anuais em dascanimizacdo de residuos e
consumo de recursos produtivos, visando elevaicaci na utilizacdo dos recursos naturais,
a empresa cumpre de 76 a 100% das metas estipuladas

Do ponto de vista ambiental, alguns desafios sdieer@ados pela empresa. Santos
(2008) argumenta que o0 processo de expansdo dadeaa@icar tem colocado em risco
Biomas inteiros como € o caso do Cerrado, com gsanepercussdes para a Fauna e a Flora.
Para o autor, soma-se a isso o fato de as Monaasilmoduzirem uma série de prejuizos para
0 Meio Ambiente com consequéncias irreparaveis.

Neste sentido, além dos beneficios de reducdo léc@o e preservacdo de recursos
naturais, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) iniptio pela empresa em 1997,
proporciona melhor eficiéncia de energia e trahathelhoria da qualidade do produto final
e a reducao dos custos de producéo. As Figura8 Bepresentam as acdes da empresa na
busca por preservar o Meio Ambiente e melhorarsemipenho ambiental.

Figura 8 — Area de preservacéo de matas ciliarescerredores ecoldgicos
Fonte: Jalles Machado
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Figura 9 — Area de preservacio de matas ciliares
Fonte: Jalles Machado

A Empresa informa que estas imagens sdo resultddoacdes de recuperacdo e
preservacdo de matas ciliares. Com criacao, tamtbéneprredores ecoldgicos que visam
cuidados com a fauna regional.

A Tabela 13 expressa os numeros relacionados aestimentos em Meio Ambiente
realizados pela empresa no ano de 2008, totaliz&8do Mil/R$. Sendo R$ 838 mil
destinados a busca de eficiéncia operacional eesmabinterna e R$ 149 mil relacionados a

investimentos em programas e projetos ambientéesres a empresa.

Tabela 13 - Indicadores relacionados ao meio ambitnem Mil/R$

Indicadores relacionados ao Meio Ambiente (Valor MiR$) — Ano 2008

Investimentos relacionados a producéo / operac@ongi@esa | 838

Investimentos em programas e / ou projetos externos 149
Fonte: Jalles Machado S/A, Balanco Socigd820
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4.2.3 Green Supply Chain ManagementAcbdes Presentes e Lacunas

Existentes

4.2.3.1 Suprimentos

A empresa é verticalizada, estendendo suas ale$daa plantacdo da cana-de-acucar
e seu processamento. Algumas areas geograficadespmpriedade da empresa. Quando a
area plantada nao é suficiente para atender ansjataentos da empresa, a mesma arrenda
terras de terceiros e assume a responsabilidadegmo plantio e colheita da matéria prima,
assumindo todos os custos inerentes a ativida®srfinanceiros e ambientais, necessidades
de equipamentos e da contratacdo da mao-de-olmtag a@eitros. Com isso, a empresa busca
garantir a oferta de matéria prima, eliminando a&sjiwlidade de envolvimento com
fornecedores cuja atuacao representa degradagdeiaddmbiente, buscando gerenciar mais
eficientemente, a producéo agricola e reduzir tezeas.

Quando questionado sobre o que é feito na tentdévassegurar matérias primas
(cana-de-acucar) de melhor qualidade, com maior d¢eo aclcar, e ainda sobre acbes
realizadas para melhorar a producdo da cana-dewapoc hectare, a empresa explica que
toma algumas medidas, as quais estariam relacisnadaicessdo de culturas, corregoes,
preparo e conservacdo de solo, uso de matéria icagantilizacdo da fosfatagém
gessagen!, mudanca da época de plantio de cana (procuratedgap mais em épocas
proximas do inverno), expansdo no uso de eflueltesiduos liquidos do processo
produtivo). Possui, também, convénios com insfiescde pesquisa para desenvolvimento de
novas variedades de cana-de-agucar. Desse moddjtimegs anos, a empresa obteve 28%
em media na melhoria de produtividade.

Quanto a colheita mecanizada, esta representa &3@ara total colhida. A empresa
utiliza colheitadeiras de pneu e tratores com barto que utilizam pneus de alta flutuacéo,
visando reduzir os efeitos da compactacdo do saja, manutencdo da cobertura de palha
vem contribuindo significativamente para a consgiwvados solos, reduzindo a sua

exposicao a radiacao solar e protegendo dos nikcesosdo causados pela chuva.

° A fosfatagem consiste na elevacédo dos niveis derfbso solo através da aplicacdo de adubos fakfata
19 A gessagem é referente & aplicacéo de gesso, idnoete industria de fosfatados, que possui Célcio
Enxofre, visando fornecer esses elementos.
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A colheita s6 ndo é 100% mecanizada para evitavagrentos sociais, 0 que seria
ocasionado com a dispensa de trabalhadores. A macaa contribui com o controle
integrado de algumas pragas.

Quanto ao combustivel utilizado pela empresa J&dlashado nos caminhdes de
transporte de cana, 6nibus de trabalhadores e na&maigricolas, este ainda é o diesel, e
como se sabe, de alto potencial poluidor. A exces@m 0s veiculos pequenos que sao
movidos a Etanol (produto considerado 89% menasigal que a gasolina). Porém, todos os
veiculos movidos a diesel, periodicamente passanpmeesso de vistoria para verificar o
nivel de emissado de poluicdo e assim sdo tomadiesvakas providéncias.

Como proposto por NEETF (2001), parcerias com esasrela cadeia e abordagens
integradas possibilitam a melhoria do desempenhbiestal. Procurando entender os
relacionamentos dos elos da cadeia com seus famese buscou-se saber se havia
exigéncias para que fornecedores implantassemsiens de Gestdo Ambiental (SGA) e foi
observado que ndo existem essas exigéncias catanmais elos da cadeia que a empresa
pertence.

Na efetivacdo das compras, a Jalles Machado emfatie tem preferéncia por aqueles
fornecedores cuja atuacao respeita o0 Meio Ambi€uando se trata de componentes em que
0 uso e descarte sejam de grande impacto ambientatnecedor € auditado pela empresa
para avaliar o nivel de conformidade ambiental.nidpeesa informa que possui formularios
padrbes, com critérios ambientais preestabelecalapie devem ser obedecidos para a
classificacdo do fornecedor. Quando se trata dematerial que possui maior impacto
ambiental, o fornecedor precisa pegar de voltasedue, caso o fornecedor ndo pegue, o
mesmo é desclassificado e a empresa busca outsegreuadre neste quesito.

A gente fica mudando de fornecedor. Quem aceitaamgal a gente se torna
parceiro. Aquele que ndo aceita e nao se enquadrgante ambiental é
desclassificado.

Gestor Ambiental

Tais iniciativas tém sido positivas. O fornecedeixd de fornecer para a Jalles
Machado. O que tem sido positivo para a qualidadeéidh e do meio ambiente.

Diretor Presidente
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Para a compra de alguns materiais, como, por exerpphas que ndo podem ser
descartadas em local comum, a empresa antes deaeetcompra solicita uma solucao de
descarte para o residuo gerado apdés o uso. A emfoesecedora € questionada pelo
recolhimento do residuo. Caso a resposta seja ivegat Jalles Machado estuda outras
alternativas de fornecedores. Outro exemplo cifsedla empresa se refere a produtos como a
lona de freio, j& que algumas marcas possuem ernosuposiGado 0 amianto, e neste caso, a
empresa opta pelo fornecedor que possui produttois® mesmo.

Esses argumentos se alinham a abordagem deferatiddp e Cote (2004) quanto a
busca de integracdo e de construcao de parcenasocnecedores para compra de produtos
ecologicamente corretos, visando a reducdo deues & maior eficiéncia operacional.

Ao detectar dificuldades ou ineficiéncia em detaados momentos, alguns
fornecedores sdo convidados para fazer parceriasteNcaso, sdo desenvolvidas novas
tecnologias, principalmente com o Centro de Teqial@€anavieira — CTC, o maior Centro
de Tecnologia da cana-de-acucar do Brasil, seddatd®iracicaba-SP. A principal iniciativa
da empresa com o CTC é o melhoramento genéticotalegem o desenvolvimento de
variedades adaptadas as condi¢cfes do cerradosoa @& maior produtividade e reducéo de
riscos na plantacdo e colheita da matéria primamfsresa considera que ja colhe os frutos
desse trabalho em fun¢éo da locacdo de variedddpsadas as condicbes dos ecossistemas
locais. O desenvolvimento de novos processos, iasurequipamentos, dentre outros
aspectos, estdo entre as praticas adotadas petesengom o CTC. Contudo, este tipo de
integracdo com outros fornecedores € ainda limit&dado existem ainda parcerias para
desenhar embalagens de menor impacto ao Meio Aabien

Entretanto, de uma forma geral, pouco se avancouategracdo com fornecedores.
Existem poucas acdes de orientacdes aos seusddaones sobre utilizacdo mais eficiente de
recursos naturais ou materiais, prevencao da @mwg outras questdes de interesse mutuo.
A empresa informa que sempre realiza essas agi@sdg se trata de compra de produtos de
grande potencial de impacto ambiental.

Em relacdo a construcdo de relacionamentos comededores procurando
desenvolver solucdes para desafios ambientais & @dtar possiveis interrupcdes em
entregas futuras devido a problemas de desemperiandsmos, a empresa considera que
essa politica ja existiria. Entretanto, praticashaldas a esta proposta, também, estdo em
estagio pouco avancado. No elo final da cadeia aj@enpresa esta inserida, a Premium
Distribuidora, essa pratica ndo esta inserida emrsmlelo de Gestdo e esta demonstra pouca

preocupacdo, ja que em sua visdo, a oferta do Esgnmantém abundante no mercado
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presentemente. Assim, a empresa considera essanf@oantagem, por poder comprar de
diversos ofertantes.

4.2.3.2 Producao

No que se refere a busca de minimizacdo de ridegsatividades empresariais,
proposto por GEMI (2004), para todas as areasdna@ da Jalles Machado existem rotinas
padronizadas. Periodicamente essas areas sdodasdifor uma equipe interna. Ao final
dessas auditorias séo elaborados relatorios, asaiticas e discutidos pontos positivos e
negativos.

A empresa argumenta que para todo processo éafefiitse de risco ambiental. S&o
assim previstas as a¢gfes necessarias para eviiactorambiental. Por exemplo, na irrigacédo
da lavoura com vinhaca, € previsto o que deve &gy para evitar a contaminacdo dos
recursos hidricos.

Na concepcao de GEMI (2004), atividades conjunt#seeos elos da cadeia séo
essenciais para 0 bom desempenho, para reduZgcos e passivos através da comunicacdo
sobre o cumprimento e a gestao dos riscos. Sobesfoszos de comunicacao dirigidos aos
clientes em relacdo a perigos potenciais e praficagentivas, a empresa aponta que apenas
informa na embalagem do aclUcar que a mesma podecgdada.

No que diz respeito a busca de eficiéncia quantesaale embalagens, como sugerido
por Sarkis (2003), foi explicado que a empresazatib plastico em seus produtos por ter um
custo menor e ainda ndo utilizam embalagens reteimaCaso a empresa faca opgcao por
embalagens de papel, um material com menor impatioiental, haveria a elevacao nos
custos. Segundo a empresa, com esta escolha ddagerba os produtos chegariam ao
mercado a um pre¢co menos competitivo em relacapraositos concorrentes. Pesquisas que
visassem desenvolver materiais de menor impactdeatab poderiam satisfazer tanto as
normas ambientais como as expectativas do consumimion potenciais beneficios
comerciais. Por fim, inexiste de um fluxo de logsteversa de embalagens.

Conforme previsto por NEETF (2001) sobre a redumé@liminacdo de substancias
utilizadas nas praticas produtivas, é exigido unddade emissdo de fumaca aos caminhdes
gue ingressam nas instalacdes da empresa paeaaetios produtos. Essa mesma politica se

desenvolve com 6nibus de transporte de trabalhs@omgaquinas agricolas.
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Proposto por Sarkis (2003), GEMI (2004), Clatoal. (2008) e Zhu e Cote (2004),
quanto a problemas de poluicdo, a Jalles Machaalkzaeao longo dos anos agdes que
buscam diminuir os impactos ambientais causadass pekiduos dos processos industriais.
Uma das formas mais econémicas é o seu reaproegitamMuitos destes sdo utilizados
como adubos e fertilizantes naturais na lavoura.ddemplo é a compostagem, que se trata
de um subproduto e tem como fungdo substituir d@adyuimico. Em torno de 5% dos
residuos gerados no processo de fabricacdo, sdainadies para a elaboracdo da
compostagem utilizada na lavoura de cana-de-a@rganica, na adubacdo organica. Esta
pratica ndo se estende as demais lavouras poen@oltime suficiente.

Recentemente, a empresa investiu cerca de R$ S00aninstalacdo de sistemas
lavadores de gases chama&asubber,gue evitam que sejam lancados na atmosfera residuo
como fuligem, poeira e outros materiais particutadesultantes da queima do bagaco da
cana-de-agucar do processo produtivo.

No periodo da entressafra seu processo industsaappor manutencdo. No Setor de
Almoxarifado da empresa foram observados divelipos tle equipamentos e pecas oriundas
de descarte. Estes sé@o separados por tipo de ah@eem seguida, sdo reaproveitados para

outros fins ou revendidos.

4.2.3.3 Distribuicao

A governanca esta relacionada as relacdes de paeeocorrem ao longo da cadeia
produtiva. Na visdo de Padovani (2007), esta pesigtar em hierarquias impostas por atores
com poder de comando. Na cadeia que a empresessti@la, o elo de maior poder segundo
0s entrevistados, seriam as distribuidoras. Estabelecem pre¢os e a usina para escoar seus
produtos, segue o preco estipulado. Nota-se, gort@ue os relacionamentos dentro da
cadeia produtiva sdo governados, também, por nsnaside precos.

Ao questionar se existe exigéncia para que forrmesdimplantem um Sistema de

Gestao Ambiental, o representante da Petrobrasmafo

N&o é uma exigéncia, mas é um requisito, aliadol#tiga de responsabilidade
socioambiental da empresa que da preferéncia aoscfedores que tenham politicas
definidas de preservacao do meio ambiente, étieaponsabilidade social.

Representante Petrobras
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A Petrobras deixa claro que € imprescindivel que peiticas produtivas de
fornecedores ndo estejam ligadas a exploracd@ballw infantil e mao-de-obra escrava:

Se a gente estiver comprando e ndo souber, aoificentessas praticas,
imediatamente as compras sao suspensas.
Representante Petrobras

Para a Premium, ndo existe a exigéncia da implantatp Sistema de Gestéo
Ambiental. Em razdo das exigéncias da qualidadprdduto a preferéncia € por empresas
fornecedoras que possuem a certificacdo 1ISO 9000emmo 14000. A Distribuidora salienta
que as praticas do fornecedor, também, ndo pod&an lggmdas a exploracdo de trabalho
infantil.

Ao investigar se o mercado comprador apresentaragekigéncia quanto a praticas
produtivas que respeitem o Meio Ambiente ao lorgoatieia de suprimentos da empresa, foi
identificado que ainda ndo é comum tal posiciondamdantretanto, tal fato jA € comum na
compra do aglcar organico. Segundo a empresaatpdalucdo deste produto é vendida para
compradores estrangeiros, que procuram conhecgrdigas sustentaveis adotadas pela
empresa. A Tabela 14 apresenta os volumes produdmacucar organico nas safras de 2004
a 2009, apresentando evolucdes nas safras de R084&2 2006/2007, com pequenas
oscilagbes de queda da safra 2007/2008 para a@82P09. Essa queda de producao da
ultima safra é devida ao fato de ter direcionagooalucdo para outros produtos que estavam
em baixa oferta no mercado.

Tabela 14 - Volumes de producéo do aclcar organic@s Ultimas safras

Produto 2004/2005| 2005/2006 2006/2007 2007/2008 822@09
Agucar 144.850 196.023 269.789 390.366 380.887
organico
(sacas)

Fonte: Jalles Machado S/A

Portanto, ao mesmo tempo, iniciativas relaciona@dassustentabilidade sao

consideradas como oportunidades de mercado e mah@ntgia crescente no setor.
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A Petrobras aponta que no mercado brasileiro, ospradores como postos de
combustivel e consumidores finais, ainda ndo mstaifie de forma relevante preocupacdes
ambientais. Ja o0s mercados externos e 0s aciondgascompanhia, questionam
constantemente as politicas e praticas socioanaiseadotadas pela empresa.

Analisando dois dos compradores da empresa, itentite que tais preocupagdes se
manifestam. Para o representante da Petrobras, aoocwmonpanhia é multinacional e com
acOes na bolsa de valores, a adocéo de pratidentsveis € um fator de atracao potencial de
investidores. Este fator estaria, portanto, ensrgorincipais motivacdes da empresa para a
adocéao de tais programas.

O Gerente Administrativo da Premium Distribuidorapleea que a empresa é
motivada pela exigéncia legal, pelo fato de quécesuma atividade de risco e de grandes
impactos ambientais. Também como a distribuido@ntratada da Petrobras, companhia
que detém o monopdlio na comercializacdo de deswado petrdleo, as acbes de
Responsabilidade Socioambiental sdo tidas comoisitapl para estabelecer contratos de
fornecimento.

A empresa informa que se véem como coO-respons@edds riscos no caso do
transporte dos produtos e, em caso de sinistrastalididora, também, pode ser penalizada.
Desse modo, exigem que os transportadores mespwarigados, operem em conformidade
com a Legislacdo Ambiental e que tenham uma atudeftro das normas ambientais.
Quanto as medidas preventivas adotadas pela empgrasas treinamentos do pessoal
responsavel pelo transporte de produtos combustivearregamentos e descargas em postos
revendedores.

A Petrobras explica que no ambito do gerenciamelataisco, possui planos de
emergéncias locais. Portanto, cada area espeéificalisada sob a perspectiva de condi¢cdes
de risco e, em seguida é elaborado um plano degénma. Para o transporte dos produtos
existe um plano elaborado considerando todos asiyais riscos, desde 0 momento de carga
até a descarga dos produtos no estabelecimentongiorador, contemplando o que fazer nos
momentos de emergéncia. A empresa possui contosourna empresa especializada em
gerenciamento de riscos denominada Centro de DAfeb#ental, devendo esta agir em caso
de emergéncia, tanto em terra, como em agua.

Na empresa Premium, no transporte de produtos,torista responsavel recebe um
envelope com a identificacdo da distribuidora. Esietém uma ficha de emergéncia que
contempla os riscos que apresentam o produto weasip e orientagcbes quanto aos

procedimentos, em caso de acidentes.
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A Petrobras salienta que as empresas transportadosaprodutos séo licenciadas e
tém seu proprio plano de emergéncia. Todos osduadins dessas empresas antes de iniciar
suas atividades recebem treinamentos especifidme sopotencial de riscos, os cuidados a
serem tomados para evitar sinistros e 0 plano dergéncia da distribuidora.
Frequentemente, ha reunifes entre a distribuiddransportadoras para discutirem questdes
referentes a modalidades de riscos. Existem, tamlpkogramas de treinamentos para
revendedores (postos de combustivel) e seus fuarasnfrentistas, para orientagdes quanto
ao recebimento e armazenagem dos produtos. Tod@agges destinados a armazenagem
devem atender as normas ambientais. A geréncieger&ca do Meio Ambiente e Saude
(SMS) elabora também, procedimentos de seguranea dgwerdo ser seguidos pelos
revendedores.

A Petrobras Distribuidora aponta que seus resideosiaior impacto ambiental séo
originados pela decantacdo de produtos. No atobdstecimento dos caminhdes, se por
ventura houver derrame de produtos, a estrutum@ j@ojetada para que o derrame seja
direcionado a uma caixa de armazenamento. Periodit®, esses residuos séo recolhidos e
tratados por uma empresa terceirizada e postenmeneeaproveitados na industria do

cimento.

4.2.4Avaliacdo da Implantacdo de PraticassSCMna Empresa

A partir do trabalho de Zhu e Sarkis (2004), mslo em empresas de manufatura da
China, buscou-se fazer uma avaliacdo do nivel gdammacdo dos program&SCM na
empresa analisada em comparacdo a algumas quebi@emdas por esses autores, como:
gestdo ambiental intern&SCM externa, recuperacédo do investimentece-design Desse
modo, esta se¢cao se desenvolve com base nessaspyattas.

Neste contexto, no que diz respeitgestdo ambiental internaobre o apoio para
praticasGSCMde gerentes de nivel médio, existe esse apoipgrte da geréncia média na
empresa. Esta explica que esse apoio € de grapoetémcia, e um dos aspectos basicos é ter
uma visdo abrangente de todos os processos dasampoen fixacdo de objetivos e metas em
cada setor.

Sobre préaticas de Qualidade Total de Gestdo Andljgmbde-se dizer que a atuacao
da empresa se baseia em uma filosofia de melhontincia. Assim, a cooperacao funcional
em busca de qualidade ambiental foi identificad@nfpresa salienta que busca conscientizar

cada colaborador sobre sua importancia para a neeltie resultados ambientais. Todos o0s
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colaboradores internos sdo envolvidos e incentswada melhoraria da qualidade em
processos visando ganhos de eficiéncia operacoaabiental.

No que se refere a conformidade ambiental e praggaie auditoria, periodicamente
todos os setores sdo auditados por uma equipeantndo analisado se a rotina operacional
preestabelecida pelo sistema de gestdo ambiematersdo praticada.

Quanto ao sistema de gestdo ambiental existerigepesnitiu a empresa, a obtencao
da certificacdo ISO 14001. Entre as principais a¢gdplantadas estdo o0 manejo integrado de
pragas, o laboratdrio biologico, a cogeracdo degwnecomercializacdo do crédito de
carbono e o cultivo e processamento da cana-dexagéganica. Sao acdes que permitem a
racionalizacdo dos custos, menor impacto ambiermalas fontes de receitas.

No que diz respeito &SCM externaa empresa assume que tem preferéncia por
comprar de fornecedores que demonstram preocupagde® meio ambiente. No entanto,
acOes de auditoria ambiental dos fornecedorestesizadas apenas em caso de compra de
produtos altamente poluidores. Ndo ha exigénciascatéficacdo ISO 14.000 para o0s
fornecedores da empresa. Sobre processos de cp@peram fornecedores para alcancar
objetivos ambientais, a empresa tem parcerias clguns fornecedores em busca de
resultados ambientais. No entanto, este aspectm&aese pouco desenvolvido.

Em relacdo as perspectivas @&CM externa, 0s processos de cooperagdo com 0
cliente para oeco-designe em diregdo a uma produgdo mais limpa, ainda @0 s
desenvolvidos pela empresa.

No tocante arecuperacdo de investimentos,venda de excessos de estoque, foi
observada na empresa, pois, sdo vendidos matasa@os, sucatas, pecas e maquinas que
nao tém mais utilidade para a empresa (ver Tabhel@uros equipamentos como maquinas
agricolas e veiculos substituidos também revesdiflesa pratica diminui potencialmente
impactos ambientais, gerando novas receitas.

Em relacdo aaeco-design,é pertinente enfocar que sobre projeto de proddéos
consumo reduzido de material ou energia, as psatiaeempresa se limitam a um modelo de
gestdo de residuos sistematizado, com meta anuatediecdo de 5%, através do
monitoramento e acdes de melhorias nas areas lagticwustrial e administrativa.

Complementarmente, relativamente a projetos deupsedutilizando reutilizacéo,
reciclagem, recuperagédo de materiais e compondntadentificado que estes se restringem
a reutilizacdo de residuos do processo produtivalee recursos materiais que séo
transformados em novos recursos e subprodutos ecenergia elétrica e a compostagem. A

respeito de projetos de produtos que visam evitareduzir 0 uso de produtos perigosos em
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seus processos produtivos, foi percebido que aemae limita a acdes de racionalizacao no
uso de produtos quimicos na lavoura. Como exerpplde-se citar o caso do uso controlado
do Regent, um produto altamente perigoso e poluatapiental utilizado para combate de
pragas como cupins.

Para Zhu e Sarkis (2004), a certificagdo ISO 9@0® $e tornado cada vez mais uma
opcdo para empresas que procuram melhorar as qerscoes internas e posicoes
competitivas. A respeito de fatores relacionadoSestdao da Qualidade, a existéncia da
certificacdo I1ISO 9001 indica preocupacao com alidpade em seus produtos e processos. A
fim de manter sua certificacdo, a empresa afirnearganitora e realiza acbes preventivas e
corretivas em processos e produtos, constantem@ntao exemplo, pode-se mencionar a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo com clientes.

Em se tratando de outros tipos de programas déi&GdstQualidade Total, a empresa
possui 0 Sistema de Gestdo Integrado (SGI), quegrimtas areas de Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca Alimentar, Salude e Segurangpd@mnal. Sua implantacdo envolve
todos os setores da empresa quanto a definicaoethes, manalise e tomada de decisbes e
comprovacao de resultados. Os resultados decosresggundo a empresa, sdo melhoria da

produtividade, reducgéo de custos, contribuicdo panelhoria da qualidade e da gestéo.

4.2.5 Avaliacao Comparativa Entre o Modelo de Gestdde Uma Empresa
Chinesa e da Empresa Jalles Machado

Esta avaliacdo € importante para entender solpecasupacdes ambientais adotadas
por uma empresa brasileira e outra chinesa, nalpmcomelhorar a qualidade ambiental e ao
mesmo tempo o desempenho operacional.

A partir do trabalho de Zhu e Cote (2004), est@s@presenta um comparativo entre
as politicas e praticas de uma empresa do mesorodeeaituacdo do Group Guitang na China
e a empresa analisada. Os autores relatam quepo tpufundado em 1954 pelo Estado
chinés. O Group Guitang é hoje a maior estataliceede de Guigang, na China. Hoje, esse
grupo opera a maior refinaria de acucar, bem coéray outras empresas, incluindo uma
fabrica de celulose e papel, uma usina de alcaola @abrica de cimento e outra de
fertilizantes. Tradicionalmente todos esses setediesconsiderados altamente poluidores. A
empresa agucareira pertencente ao grupo desenvoimaugestdo baseada nos conceitos
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Green Supply ChainA pesquisa desenvolvida por Zhu e Cote (2004) deseco modelo de
Gestao da empresa e apresenta algumas experi@a@picacao dos conceitGSCM.

4.2.5.1 O Modelo de Gestao Ambiental das Duas Esagre

Segundo os autores, o Group Guitang visgylaneamente, melhorar seu desempenho
econdmico e ambiental. O que foi planejado € ak@dm@través de trés etapas. O primeiro
passo foi manter relagdes estreitas com seus paisciornecedores, os produtores de cana-
de-agucar, para assegurar matérias-primas conguddadade. O segundo passo consiste em
melhoria de processos para produzir agucar de calddidade; vital para ganhar mais
participacdo de mercado e melhores beneficios etond. O terceiro passo consiste em
aproveitar ao maximo, os residuos da cana-de-aficare Cote, 2004).

A Tabela 15 apresenta um resumo das principaisiqgasie praticas da empresa do
Group Guitang e da empresa analisada e em segtgila é@ma descricdo comparativa mais
detalhada.
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Tabela 15 - Politicas e praticas do Group Guitang @a empresa analisada

Quesito de analise

Questbes analisadas na empre
chinesa

sdesumo da andlise na empres
pesquisada

Residuos liquidos

Usado como adubo nas lavouras.

Fertirrigacdo da lavoura, co
substituicdo do adubo quimico. Hdg
esse residuo fertirriga 20% do total
lavoura.

Demais residuos gerados

A empresa procura tratar os produ
residuais, pratica a reutilizacd
reducéo do volume e eliminacéo.

08 empresa possui uma gestdo
oresiduos, com controle de 100% d
mesmos, que sdo reutilizadg
vendidos e somente quando n&o t
possibilidades de aproveitamento S
destinados ao descarte.

Utilizacdo de

limpas

tecnologia

5 Sim.

Sim. Por meio da cogeragéo
energia a partir do bagaco da cana-
aclcar  (considerado  tecnolog
limpa). Além disso, para a compra
materiais de grande potencial
impacto ambiental, os fornecedorn
sdo estimulados a se tornarem
eficientes ambientalmente e a
responsabilizarem pelos residd
gerados ap0s o uso do produto.

Utilizacao de recursos hidrico

sDesenvolvimento de novg
tecnologias para melhorar a eficién
na utlizacdo da agua, que deve
reduzir as aguas residuais entre 3
e 40%.

sAlgumas tecnologias, program
ciaducativos e utilizacdo racional des
2@ CUrso.
0%

Relacdo com clientes

Relacbes mais estreitas com s¢
clientes.

elPpuca interacdo com clientes.

Relacdo com fornecedores

Relacbes estreitas com  se

de-acucar, fornecendo inclusive ap
tecnoldgico a eles.

fornecedores, os produtores de canaem a melhoria da qualidade

ud8 empresa adota a verticalizacg3

viprodutividade (em torno de 28% n
Ultimos anos). Possui baixa integrag
com os demais fornecedores.

Compartilhamento
informacéao

da O acesso a informacéo, € visto co

critico para a competitividade futu
das cadeias de suprimentos.

mBste quesito ainda esta pou
adesenvolvido na empresa, que parti
poucas informacdes e cooperaq
com clientes e fornecedores.

Producdo de cana-de-agug
organica

aBim, desde 1997.

Sim, desde 2003. Sua participa@d
producdo mundial de aglcar organ
€ entre 5% e 7%.

Ganhos financeiros

residuos.

cor

nReducéo de residuos, o que melh
seu desempenho financeiro.

pMeta anual de reducdo de 5% de tq
residuo gerado. Ganhos financei
justificariam esta meta.

Fonte: autora
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Na China, o residuo da fabricacdo de Etanol, nanmmaadas refinarias de agucar é

normalmente despejado em rios. No Group Guitaege eisado como adubo nas lavouras. Na

empresa analisada, o residuo vinhaca € utilizadofpetirrigar a lavoura, em substituicdo ao

adubo quimico. Hoje, esse residuo fertirriga 20%othkl da area plantada da empresa.
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A empresa procura tratar os produtos residuaisicpra sua reutilizacao, reducao do
volume e eliminacdo. Assim, residuos se transfornesmrecursos com menor impacto
ambiental e que leve a melhoria de seu desempaadm®dmico. A empresa brasileira possui
uma gestdo de residuos com controle de 100% degtessao reutilizados ou vendidos e
somente quando ndo tém possibilidades de aprowmitang que sdo destinados ao descarte
em conformidade a legislacdo ambiental.

A empresa chinesa possui praticas visando redupiaatidade de produtos residuais,
empregando tecnologias mais limpas de producado. mpresa Jalles Machado tem
desenvolvido e implantado tecnologias produtivas fitapas, um exemplo seria a cogeracao
de energia por meio do bagaco da cana-de-acucan Aisso, para a compra de materiais de
grande potencial de impacto ambiental, seus fodwees sdo estimulados a se tornarem mais
eficientes ambientalmente e a se responsabilizgreos residuos gerados ap0s o uso do
produto adquirido. Como mencionado anteriormentnpresa possui um processo de gestao
de residuos, com uma atuacéo direta em cima daléipesiduo. E feito o controle de quanto
do quanto gera, por tonelada, de cana-de-acUcaamdimeta é a reducao de 5% ao ano para
cada tipo de residuo, sendo que toda quantidaddayérdirecionada ao reuso ou € vendido.

A empresa asiatica trabalhou ainda no desenvoltonda novas tecnologias para
melhorar a eficiéncia na utilizacdo da agua, querdereduzir as aguas residuais entre 30 e
40%. Da mesma forma, a empresa brasileira tenzadi novas tecnologias e programas
educativos para utilizacao racional desse reciista foi contemplada no ano de 2008 com
um prémio da Agéncia Nacional de Aguas (Anexo Msudliza-se as agdes relacionadas a
agua no Anexao lll.

A empresa trabalhou no estabelecimento de relagaesestreitas com seus clientes.
Ela produz o acucar de melhor qualidade da Chiegurglo critério de cor, quantidade de
enxofre e teor de impurezas. Isto a levou a tetigq@acao consideravel de mercado. Seu
preco meédio de agucar foi 30% superior em relagddemais refinarias no mercado chinés
em 2000 devido a boa qualidade do produto. Negsiddse nota-se que falta a empresa
brasileira pesquisada uma maior interacdo comteberitla argumenta que, como o Etanol e
0 aclcar no Brasil sdoommoditiesndo ha como diferenciar o produto. Deste modo,aaind
nao se consegue comercializar o produto a um E@gerior. Mesmo assim, a empresa tem
procurado destacar-se na prestacdo de servigo i@otecl Deste modo, ndo consegue
comercializar o produto a um preco superior. Nocaglorganico, cujo valor agregado é

maior, toda sua producéo é vendida para o exterior.

92



Para assegurar a garantia de fornecimento e adgdalidos produtos, a empresa do
Guitang Group mantém relacdes estreitas com sensciedores, fornecendo inclusive apoio
tecnolégico a eles. A empresa Jalles Machado adotamodelo de verticalizacdo da
producdo, mas salienta que as técnicas agricoEas;iomadas anteriormente, tém propiciado
melhoria da qualidade e produtividade da matéiima(em torno de 28% nos Ultimos anos).
Algumas parcerias com instituicdes de pesquisasndio o desenvolvimento de novas
variedades de cana-de-acucar, tém sido muito veais]

Na visdo de Zhu e Cote (2004), o acesso a informmacédisto como critico para a
competitividade futura das cadeias de suprimeitasa esses autores, a maioria das empresas
da cadeia de abastecimento estdo ligadas a enghrieega de forma adequada, o que facilita
a comunicacao e cooperacao entre os atores dedmia.daor outro lado, este quesito ainda
esta pouco desenvolvido na empresa brasileirasadali que compartilha poucas informacdes
e tem limitada cooperagéo com clientes e forneesdor

Na empresa asiatica, os Gestores perceberam queca de informacdes e a
capacidade da cadeia para responder as mudancagta@&opara a busca de menores
impactos ambientais e de melhores resultados fanas; a qual tem trabalhado para uma
maior integracdo de sua cadeia de suprimentos. §eEentes comecaram a considerar a
empresa como parte de uma cadeia de suprimentos enaiais complexa. Nesta dimensao,
nota-se ainda pouca integracdo na cadeia da emiprasiéeira pesquisada, mesmo estando
ciente do potencial de beneficios ambientais e@uo@os possiveis.

A empresa chinesa implementou em 1997 o projetpldetio de cana-de-acucar
organica, com maior teor de agucar e de volumédectare. Assim, o custo do fornecimento
de cana-de-acUcar por tonelada foi reduzido e &dqda foi melhorada. O preco das
matérias-primas pbde ser reduzido, enquanto quégoikultores tiveram suas rendas
aumentadas devido ao maior volume por hectare. Magaltar que a empresa brasileira
iniciou no ano de 2003, o cultivo da cana-de-aclargénica. No ano de 2009 foram
cultivados 8.000 hectares com manejo organico. ssgema de producao, baseia-se em
técnicas que possibilitam preservar o Meio Ambiengiminuir seus custos produtivos. A
empresa salienta que toda a producao € vendida gexdtarior.

A empresa brasileira explica que os beneficiosomaeccializacdo do acucar organico
dependem das variagbes na oferta e demanda epreemdo agucar organico, geralmente,
€ superior ao do comum.
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Neste contexto, pode-se inferir que ambas as eaglescam explorar oportunidades
relevantes para fazer desenvolver seus negéciosadlbs a proposta de Sustentabilidade.
Estes fatos sugerem que as duas empresas tém descailiar desempenho financeiro com
melhor preservacdo ambiental a partir do modeloGdstdo adotado. Suas praticas sao
similares em alguns aspectos, mas, variando pehmgnte quanto ao nivel de integracédo na

cadeia de suprimentos que esté inserida.

4.3 CONSIDERACOES GERAIS

O objetivo geral do estudo foi analisar a GestddCddeia de Suprimentos de uma
empresa do Setor Sucroalcooleiro, a luz dos caxale Sustentabilidade aplicados ao
enfoque d&GSCM.

Vachon e Klassen (2006) salientam que a integrdgamnhecimento e a colaboracao
entre as organizacbes de uma cadeia de suprimsatmsreconhecidas como recursos
estratégicos para a criagcdo da vantagem competitiesse contexto, mesmo tendo
consciéncia do potencial de beneficios decorreteegrocessos de cooperacdo em busca de
praticas sustentaveis, foi identificado que existeca integracéo entre os elos da cadeia que a
empresa pertence. No entanto, os gestores enagossacreditam que a adocao de praticas de
preservacdo ambiental e acdes sociais, contrib@@apna melhor eficiéncia operacional o
gue pode levar ao aumento de sua competitividade.

A empresa, foco do estudo, manifesta que a rackaigdlo de suas praticas produtivas,
pautadas em principios sustentaveis, tem lhe plisglo melhor eficiéncia operacional,
reducdo de custos operacionais, ganhos de imageporunidades de explorar novos
mercados com preferéncia por produtos cujo progassfutivo respeite padrdes sustentaveis.

No tocante a rentabilidade, existe a crenca gemadal de que é possivel melhorar
mesmo com prejuizos recentes em seu balanco. Usndifttauldades, ainda, seria o fato de
que o consumidor no Brasil ainda ndo se disporagampum prec@remiumpor produtos
socioambientalmente responsaveis. Para isso, segus@ntrevistados, seriam necessarias
mudancas culturais do consumidor. Uma questdo guesenta boas perspectivas para a
empresa seria quanto aos mercados Europeus e @aw&Esnidos, em que os consumidores

estdo mais dispostos a pagar por esses tipos detpso
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Nos elos seguintes da cadeia que a empresa sstid@ a Petrobras Distribuidora
considera que sO existe exceléncia operacional wma intensa politica de seguranca, de
protecdo do Meio Ambiente e melhoria das condi¢fiesida da sociedade. Estes principios
estdo em pauta em seu planejamento estratégigon&ez o representante da empresa, estes
sao fatores chave para a melhoria da imagem egexlde competitividade da companhia.

A empresa a Premium Distribuidora, mesmo identiiiitaresultados positivos com a
adocéao de praticas de preservacao ambiental, @aside procura incorporar tais principios
socioambientais por exigéncia legal e por forcasndecado. Por exemplo, para a Premium
ser uma contratada da Petrobras € necessario te ajassua conduta empresarial em
consonancia aos objetivos ambientais definidos Peleobras.

Como o Setor Sucroalcooleiro enfrenta diversascastno que tange ao impacto ao
meio ambiente, e ao seu papel como causador dguildseo social, foi possivel observar
preocupacdes em reverter a imagem negativa dagaedenpresa pesquisada. As razdes sao
reducdo de custos, melhor resultado econdomico,ergasilidade das operagdes e
oportunidades de explorar novos mercados, comdifidadas na fala dos entrevistados e nos
indicadores fornecidos pela empresa. E pertinenitger dque diferentes acdes de
sustentabilidade foram identificadas, embora napossa afirmar que 0 mesmo ocorra nas
demais empresas do setor.

A cadeia produtiva que a empresa pesquisada ge ipsde ser descrita:

-Visando atestar a qualidade de seus produtoscegsos, todos os elos pesquisados
sao detentores da ISO 9001, norma certificadoueladade.

- Em se tratando de ac¢les de reutilizacdo, re@olag recuperagdo de materiais ou
componentes, o que foi notado diz respeito a reati#io de residuos do processo produtivo e
materiais, que sao transformados em recursos aliesa e subprodutos; como € o caso da
geracao de energia elétrica e da compostagem.

- Especificamente na usina, foi possivel observaa afetiva mensuracdo de receita e
custos envolvidos na varidvel ambiental, no intdeéamedir ganhos de eficiéncia.

- Existem esforcos para gerenciar as questfesisaziambientais no intuito de
eliminar barreiras comerciais, originarias sobretdd paises europeus.

- Gestéo de residuos visando utilizar menos maegi&nergia, limitando os danos
ambientais ocasionados pelas atividades produtivas.

- Processos de comunicacao e compartilhamengxjgertiseem busca da eficiéncia

conjunta limitados.
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- Crenca na possibilidade de agregacdo de valotasgiveis e busca de ganhos de
imagem corporativa.

- Crescente foco no gerenciamento do risco, nonteca possibilidades de
paralisacdes das operacdes, alinhando-se aos pauioativos de atuacado empresarial.

Procurando identificar as motivagdes dos atoresadaia de suprimentos da empresa
guanto a decisdo de adotar praticas socioambierataiempresas distribuidoras pesquisadas

informaram que:

a) Para o representante da Petrobras, como a compganhiama atuagao global e com
acdes na bolsa de valores, uma atuacdo embasagareipios sustentaveis € um
fator de atracdo de investidores. Para essa congpagdes em busca de um elevado
desempenho e melhoria continua, partem dos cosadit sua politica de Qualidade,
Segurancga, Meio Ambiente e Saude.

b) Na visdo da Premium Distribuidora, o Gerente Adstrativo explicou que sao
orientados por forca da Legislacdo Ambiental, gsisio numa atividade de risco e de
impacto grande ambiental. E, também, pela exigé&tei®etrobras, que considera as
acOes de Responsabilidade socioambiental, recuiséa se tornar um contratado da
mesma.

JA a empresa pesquisada incorpora principios sobieatais a sua estratégia de
negocio motivada pela crenca de agregacdo de \a@or a implantacdo de praticas
sustentaveis. Os fatos evidenciam preocupacOesrgaesa pesquisada em melhorar sua
imagem, garantir competitividade nos mercados staaexplorar novas oportunidades de
negocios, buscando ainda, acessar novos mercadosxigentes.

Ao analisar estas visdes percebe-se que a empraksada e a Petrobras visualizam
melhoria de condi¢cdes de competitividade localizzal@ariavel socioambiental, como sendo
possivel fonte de vantagem competitiva. Por ouédo,| a distribuidora Premium nao
identifica tais oportunidades, se posicionando apepara responder as exigéncias de
mercado e forcas legais.

Barbieri (2004) defende que a abordagem ambientahmpresa pode ser de trés tipos.
O primeiro € chamado de controle da poluicdo, umo tile postura reativa, vinculada
geralmente a &rea produtiva. O segundo de modeiew, ou seja, a organizacao objetiva
utilizar eficientemente os insumos. E no udltimoagsi, a questdo ambiental se torna
estratégica para a empresa. Portanto, percebeegw@icas de Gestdo Ambiental na empresa

analisada encontram-se difundidas pela organizagdmaior parte de suas areas. Sendo
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assim, pode-se dizer que o comportamento da emgeesbnha as duas Ultimas abordagens
defendidas pelo autor. Talvez com algumas defi@8na serem solucionadas, mas, vale
mencionar que a questdo ambiental € tida pelosdsegsntes como um fator estratégico.

Em comparacdo ao estudo de Zhu e Sarkis (2004} fexadente a necessidade
existente no gerenciamento e implantacdo de agd€&SE€M na busca de criacdo de uma
vantagem competitiva para a cadeia como um todanocCexemplo, tem-se o caso de
processos de cooperacédo para o desenvolvimentmdetps e tecnologias menos agressivas
ao meio ambiente. Algumas iniciativas ja existeamao as parcerias existentes com o CTC,
inclusive a empresa salienta vantagens ja obtidas,em escala menor que a ideal.

Identificou-se que ainda existem lacunas quantgdasade reutilizacéo, reciclagem e
recuperacdo de materiais e componentes. Algumésgxaeste sentido ja existem, porém,
ndo ha um gerenciamento de fluxo reverso das eg@aacolocadas no mercado. Se
iniciativas dessa natureza fossem implantadas,dgsamuantidades de recursos naturais
seriam poupados.

A eliminacdo de barreiras relacionadas a difusddroea de informacbes e
comunicacao sao os principais fatores para gaeamtir desempenho eficiente das cadeias de
abastecimento. O desenvolvimento continuo das ¢pesada cadeia de abastecimento exige
uma cooperacao entre todos os atores, buscandmdespas mudancas do ambiente. Assim,
este aspecto € visto como sendo critico para a efitimjglade futura das cadeias de
suprimentos. Entretanto, no caso analisado foiidemaréncia neste aspecto, deixando 0s
atores da cadeia de garantir uma possivel fort@mntagem competitiva.

Neste sentido, poucos processos de cooperacam fpeacebidos, o que seria
importante para a sustentabilidade das operacesquelibrio do ecossistema e,

consequentemente, melhor qualidade de vida paeaiedsde.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou relacionar as estratdgiaperacdes de uma empresa do
Setor Sucroalcooleiro a dimensédo da sustentabdid8db a luz dos conceitos G&SCM
somados as trés dimensdes da sustentabilidade) Bppeesentadas questdes conclusivas do
estudo.

Das trés dimensdes da sustentabilidade, aparenienaemue apresenta maiores
resultados para a empresa e, consequentement®, @aoasistema € a dimensdo ambiental. A
empresa busca ser eficiente ao executar agbes cenormmpacto ambiental. Estas
preocupacdes |Ihe possibilitam obter alguns ganltosoenicos, que seriam advindos da
racionalizacdo de custos e incrementos de receaiagxplorar novas oportunidades de
negocios.

E identificavel que, presentemente, a sustentinié seja um tema de crescente
relevancia. Crescimento continuo a qualquer pretgi@zacao irracional de recursos naturais,
atuacdo empresarial pautada apenas pela obedé&feggslacdo e pouca preocupacdo com o
futuro do meio ambiente, tém sidos questionadosip@ nova visdo de mundo e de filosofia
de atuacao empresarial. Assim, antigas praticafupuas comegcam a ser questionadas com a
busca de compatibilizar desempenho econdémico cdesenvolvimento socioambiental.

Um dos maiores desafios impostos as empresastdo Seroalcooleiro € conciliar o
desenvolvimento econdémico com as questbes soci@ml@entais. Com a expansao na
producdo da cultura da cana-de-acucar e producdoseds derivados, a atividade
agroindustrial canavieira tem ganho destaque palopstencial desequilibrio na dimenséo
social e ambiental. Essa atividade faz uso intende/ recursos naturais, e é potencialmente
uma fonte de problemas sociais.

Neste sentido, esses fatores pressionam toda & a@asuprimentos para perseguir
condicOes sustentaveis de operacdes. Portantgossliconjuntas entre os elos da cadeia da
empresa analisada precisariam ser buscadas visanda@;0es de sustentabilidade e melhor
agregacao de valor para todos. Porém, praticas aesiito foram percebidas como limitadas.

Mesmo assim, a empresa Jalles Machado buscaieorcdscimento econdmico com
acOes sustentaveis. Estas se referem a praticasispra reduzir os impactos ambientais
decorrentes de suas atividades produtivas e quelrem para melhorar a qualidade de vida

de seus funcionarios e comunidade.
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A empresa incorpora principios socioambientaiseaestratégia motivada pela crenca
de agregacéao de valor com a implantagcéo de pr&issasntaveis. Os fatos permitem entender
a preocupacao da empresa em melhorar sua imagemntigaompetitividade nos mercados
atuais e explorar novas oportunidades de negonian@rcados mais exigentes.

Identificou-se que a empresa procura 0 envolvimedts funcionarios para
implementar mudangas em seus processos operacigodglas aos cuidados com o Solo,
Agua, Vegetacdo e Ar. Neste sentido, Klassen (2@@dymenta que o envolvimento do
pessoal de operacéo nas atividades relacionadastemna de Gestdo Ambiental pode ajudar
na prevencao de problemas ambientais, identifipartonidades e elevar o comprometimento
organizacional para com o Meio Ambiente.

Entre as principais praticas adotadas pela empcdasse a Gestdo de 100% de seus
residuos, gerenciamento de risco ou prevencao jpigcbos ambientais, racionalizacdo no uso
de insumos quimicos, manejo integrado de pragastdtorio biolégico, manejo de culturas
e producao organica. Ainda quanto aos residuogntaabusca de eficiéncia em seu reuso na
geracao de energia elétrica.

Na perspectiva social foram percebidas algumascpsajue visam a melhoria da
qualidade de vida dos funcionarios e da comunidadestando no Balango Social da
empresa (Anexo IV). Com agles dessa natureza godkscar 0s investimentos na saude e
seguranca dos funcionarios, na educac¢do basicatewada dos funcionérios, alimentacéo,
distribuicdo dos lucros da empresa, beneficiossguara homens e mulheres, inclusdo social,
cumprimento dos direitos do funcionario e investitoe na comunidade. Vale ressaltar que a
empresa pode até estar mais interessada na obgengdas de imagem, maior produtividade,
e qualidade do trabalho com estas acdes. Entreténidentificavel que a empresa tem
acrescentado valor a comunidade e aos funcion&rgribuindo para o desenvolvimento
social.

Pode-se dizer que os indicadores apontam que #sagr&ocioambientais visam o
equilibrio entre os resultados econdmico, ambientaicial nessa empresa. Embora a mesma
tenha tido prejuizo no exercicio dos dois uUltimossa suas praticas sustentaveis ndo sao
consideradas pelos seus gestores como a causasdeeseltados econémicos insatisfatorios
nos ultimos dois anos. Ao mesmo tempo, para a mgijdo de praticas de sustentabilidade
necessita-se de constantes investimentos. Houvestimentos neste periodo em
colheitadeiras, treinamento de pessoal para opsré&in novos maquinarios e equipamentos.
Assim, estas tém impacto direto na diminuicdo deatdo de mao-de-obra no corte da cana-

de-agucar, atividade de alto risco e com condigisalubres de trabalho. Desse modo,
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algumas praticas socioambientais da empresa legauraento de custos a curto prazo, mas,
com perspectivas de beneficios a médio e longmpraz

Sob a dtica de ganhos intangiveis, o estudo sugem®o resultado das acles
sustentaveis adotadas, ganhos de reputacdo, neelmmrrelacionamento com os clientes,
melhoria nos relacionamentos com denstigeholdersnovas oportunidades de negdcios e
continuidade das operagoes.

Sobre a possibilidade de resultados financeirosnedds de um preco superior na
comercializacdo de produtos produzidos, em consbmaras normas ambientais, 0s
respondentes da pesquisa salientam que o mercadancmlor brasileiro ainda nao exige e
pouco valoriza produtos produzidos com respeitoaspectos socioambientais. Portanto, os
consumidores nao aceitam em pagar mais por proawios esta proposta. JA o mercado
internacional, especialmente os paises desenvelvimomo os Europeus e o0s Norte-
americanos valorizam de forma crescente os prodstmsoambientalmente corretos.
Portanto, considerando-se este fato, haveria assidegle de trabalhos com o consumidor
final.

Para Vachon e Klassen (2006) a otimizacao da aocd€ recursos produtivos requer
um enfoque sistémico e de parceria, para que déexi@ possa ser alcancada por todos os
elos da cadeia de suprimentos. Assim, praticaG® €M podem significar impactos diretos
sobre o desempenho econdmico e ambiental. Entvetan$ diferentes elos da cadeia que a
empresa analisada pertence, essas ainda séo powitas, acdes déSCMainda nao foram
implementadas. Mesmo assim, parece nao faltar conbeto do potencial ganho resultante
do relacionamento mais avancgado entre os elosd#gacde suprimentos.

A pesquisa realizada permite afirmar que a emppessegue a Sustentabilidade de
suas operacdes, buscando diminuir o impacto ao Keibiente e desenvolvendo a¢des que
visam minimizar as disparidades sociais. O conju® todas essas acdes socioambientais
tem lhe possibilitado a obtencdo de certificagcopséenios. Isso influencia de forma distinta
aspectos como melhoria de sua imagem, condicOesod®etitividade nos mercados
existentes, criacdo de novas oportunidades de sg@cesso a mercados internacionais e
desempenho financeiro.

Mesmo assim, muitas questdes sociais e ambientamapecem como desafios a
serem enfrentados pela empresa para conquistam@maacéo entre fatores econdmicos,

sociais e ambientais.
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5.1 SUGESTAO DE PESQUISAS FUTURAS E LIMITACOES DGERJDO

Segundo Eisenhardt (1989) a teoria construidata garestudo de caso, embora rica
em detalhes, muitas vezes, falta a simplicidadeedspectiva global. Deste modo, o processo
de construcdo da teoria € uma abordagem contintal dema que as especificidades dos
dados levariam a generalizacdes da teoria. Asspnocesso de construcdo da teoria baseia-
se na literatura disponivel e no estudo empirieaperiéncias para construir gradativamente
teorias mais poderosas.

A luz da comparacgido entre as teorias abordadastuelce de caso realizado, as

seguintes proposicdes podem ser feitas para skriase para estudos futuros.

- Proposi¢éo 1: A melhoria do desempenho da catkn&ro de uma abordagem de
GSCMesta relacionada a crenca em resultados positeasentes de praticas colaborativas

e compartilhamento da informacgéo ao longo da catkeguprimentos.

- Proposicdo 2: Baixo nivel de integracdo entraliferentes elos da cadeia leva a
politicas ambientais ndo homogéneas ao longo daacad

- Proposicdo 3: Maior integracao entre os elos gpeigh a minimizacédo de custos e

riscos ambientais.

- Proposicao 4: Empresas que possuem Politicaseftais alinhadas a estratégia de
negocios tendem a buscar mais oportunidades decinegiaseadas em Sustentabilidade do

gue aquelas que ndo possuem.

- Proposicéo 5: O desenvolvimento de Politicas Aamiaiis relacionadas aos conceitos
GSCMdepende da percepcéo dos gestores quanto a didondeéccustos e possibilidades de

ganhos futuros.

- Proposicao 6: O desenvolvimento de acdes de i@abtkdade (social, ambiental e
econdmica) € decorrente tanto de fatores extewmog internos a organizacao.

Os fatores externos estéo relacionados as novgéneias da sociedade e mercados.
Ja os fatores internos ligam-se aos valores e geé&ncial quanto a possibilidade de atingir
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melhor desempenho operacional com menor impacto M@io Ambiente e maior
comprometimento com o desenvolvimento social.

Quanto as limitacbes do estudo, destaca-se queende dois elos da cadeia de
suprimentos foram abordados: fabricante e distlifuiO sujeito foco da pesquisa (unidade
produtora) foi escolhido por se destacar no EstdeldGoias no que se refere a praticas
sustentaveis, possuindo premiacdes e certificag@eslo seguinte estudado da cadeia séo
duas distribuidoras escolhidas por possuirem maiweasacdes comerciais com a unidade
processadora e, também, pela facilidade de acdssqossivel aspecto limitador do estudo
estd em fungc&o do nimero de pessoas entrevishd@ladoram entrevistados os trabalhadores
operacionais da empresa, 0 que permitiria conhegas percepcbes sobre as Politicas de
Gestao de Pessoas e as agdes sociais adotadasnpetsa. Todos estes fatos mencionados
podem ser fontes de restricdes, por possivel temmdade nas informacdes obtidas.

Portanto, pesquisas futuras com maior abrangéreielas enfocados e multiplos
estudos de caso poderdo levar a informagbes magagsntrazendo entendimentos mais
consolidados do Setor Sucroalcooleiro sobre ast@pesle Sustentabilidade. Posteriores
trabalhos poderdo inclusive, contemplar estudosntgadvos mensurando resultados
oriundos das acdes socioambientais e sua relagdo cdesempenho econdmico.

A respeito das contribuicbes gerenciais do trahatboomenda-se um novo olhar
sobre as questdes socioambientais, até recentewistdse como adicionais de custos. As
quais passam a apresentar novas perspectivas cssibifjdades de ganhos intangiveis e
tangiveis. Portanto, as empresas que continuaregnaarem condutas sustentaveis de
operacdes poderdo chegar a situacdes de descdatruie suas operagfes e desvantagem

competitiva.
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ANEXO | — PETROBRAS: PROJETOS E ACOES SOCIAIS

Entre projetos e acbOes adotados pela distribuid@esrobras que visam o
desenvolvimento social podem ser citados:

A principio, a Distribuidora € reconhecida desd®@£@ela Fundacdo Abring como
uma Empresa Amiga da Crianca. O Selo Empresa Adag&rianca € um instrumento de
comunicacao visual com o consumidor consciente,idgmifica que a empresa desenvolve
acdes em beneficio de criancas e adolescentes.

Possui o Projeto Cidaddo Capaz, que teve inicisetambro de 2002 e, desde entéo,
promove a adaptacdo de postos Petrobras as cosdie@iessarias para que pessoas com
deficiéncia possam ser empregadas na rede. Atusmmexistem 13 Postos Petrobras
adaptados ao projeto Cidaddo Capaz. Através detpragstas pessoas colocam em acdo o
pleno exercicio da cidadania, que € um direito ativs. Estimulando a inclusédo social e
reconhecendo sua competéncia profissional, o pr¢gefoi agraciado com prémios como o
Top Social ADVB Rio 2005 e FGV-EAESP Responsabdel&ocial no Varejo 2004.

Desenvolve o projeto Posto Escola, que surgiu everégo de 2001. Integra o
Programa Desenvolvimento & Cidadania Petrobrasjisdg a linha de atuagdo "Educacéo
para a Qualificacdo Profissional’. O projeto Po&scola ja treinou mais de 5.000
profissionais até hoje, em suas 15 unidades. S&@n$p que apds o estagio, serdo capacitados
a enfrentar o mercado de trabalho como profisssodai abastecimento, de lubrificagdo e
promotores de vendas para lojas de conveniéncedgrpncialmente na rede de postos
Petrobras.

Combater a exploracéo infantil no Brasil é o desdb programa Siga Bem Crianca,
do Sistema Petrobras. Langado em 2003, com o wbjd# tornar cada caminhoneiro um
parceiro no combate a violéncia contra a criangaagolescente, o retorno dessa acédo ja
transparece nos numeros. De 2003 a 2009, o Disgnéridia registrou mais de 2 milhdes de
atendimentos e encaminhou aos 6rgédos competembasd==95 mil denuncias de todo o pais.

A Petrobras patrocina produtores brasileiros dmefd cinematograficos. Possui
atualmente o Programa Petrobras Cultural, queprsaover o intercambio cultural entre os
estados brasileiros e disseminar os espetaculogegham conquistado notdrio resultado de
publico. Estes filmes sédo passados em hospita&odnia, escolas e fundacdes, no intuito de

divulgar a cultura brasileira.
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ANEXO Il - PREMIUM DISTRIBUIDORA: PROJETOS E ACOES
SOCIAS

Buscando oferecer uma maior seguranca e qualidededa a seus colaboradores a
empresa oferece o Programa de Controle Médico ddeS@cupacional (PCMSO), visando
promover e preservar a salde de maneira prevertigen disso a empresa oferece a seus
colaboradores planos médicos de ampla coberturgulaliz respeito as politicas de Gestao
de Pessoas, 0 entrevistado da empresa argumenta fjse salarial € um dos melhores do
estado de Goias, e que o0 menor salario praticatio grapresa hoje é em torno de R$
1.800,00. E na percepcéo do entrevistado esteéfataito positivo para a satisfacdo desses
colaboradores.

Sao participantes de uma ONG que cuida de menaksses na cidade de Senador
Canedo, onde situa a base operacional da Premidmnforma que patrocina o esporte

regional, apoiando as irmas Fernandes, medallmst&an Americano.
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ANEXO Ill — INFORMACOES COMPLEMENTARES DA EMPRESA
OBJETO DE ESTUDO

Figura 10 - Foto das instalacdes da empresa Jallgkachado S/A
Fonte: arquivo Jalles Machado S/A

A Figura 11 representa os principais prémios eficaxdos conferidos a empresa, que
0s considera incentivos a melhoria constante.

CERTIFICACOES / PREMIACOES
/\ o]

M o)

EcoSocial
et
-~

CERTIFICADO

(510 DE QUALIDADE

% %%
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& -
n
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b\
I Instituto Mokatu
DNv Empresa Cidada = ¥
== INSTITUTO
BIODINAMICO

www. ibd.com,br

m [ || [maiaoosm ’F\gﬂM
Frograma w?. ACCREDITED

Alimentos Seguros

Figura 11 - Resumo das certificacdes/premia¢cBes danpresa
Fonte: Jalles Machado S/A
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A empresa relata que pioneiramente tem buscado gu#s atividades a partir dos
principios indicados em sua CARTA MAGNA:
1. Oferecer qualidade e seguranca em seus produtngesponsabilidade sécio-ambiental;
2. Assegurar a satisfacao dos acionistas e dossiobsntes;
3. Valorizar as pessoas, promovendo-as e integrasido
4. Respeitar o meio ambiente, prevenir a poluigéender a legislagéo vigente e os requisitos regigares
aplicaveis;

5. Buscar a melhoria continua de desempenho.

"SOMOS HOJE MELHORES DO QUE ONTEM
SEREMOS AMANHA MELHORES DO QUE HOJE"

CARTA MAGNA

dfmracoes gualidads @ SsEguUuranecsa =Bm EEuE e u bnw, Corem
rrnparssabBilictacte sdcio-ambiarnsal;

Mg e sabisfadds o acioniobEas o dos ossas ciieet e
WValgprirsr as EEsncas, ErornayEr o - o s o bees e ol o o

Hempaiber = mueio amgasssnbe,. prevenir & poluicio, atandasr =
Bergpindac o wergarnba o oo redgu e rogu ool rstm e ] e e §

Hiuoscrar @ eealhoriE ceenlefmiua o cfisss e rm s

SOMOSs HOJE MELHORES DD QUE COMNTERM
SEREMDSES aAMANMNHS MELHORES DO OWUE HOJE

WE R ) | | niscraso | =

Figura 12 - Carta Magna da empresa
Fonte: Jalles Machado S/A

Acdes Ambientais Desenvolvidas pela CIMA:

a) Reflorestamento das matas ciliares

Desde 1995, a Jalles Machado, através da CIMA epameria com a Escola de
Agronomia da Universidade Federal de Goias - UF@ eaidando das matas ciliares em
suas propriedades rurais, tendo acumulado um detdl70 mil mudas de espécies nativas
plantadas. Este programa tem como objetivo prihcgpaecomposicdo das matas que
margeiam rios e corregos, protegendo-os do assergara servindo como habitat natural da

fauna silvestre.
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A empresa informa que sempre que a empresa \@idar novas terras é feito um
estudo e delimitado a area da mata ciliar que depermanecer intacta. Mesmo se o
proprietario da terra insistir para desmatar a esgrse posiciona 0 contrario ao

desmatamento e ndo o faz. Se ha uma area degradadayesa recupera.

b) Viveiro de Mudas

A Jalles Machado possui em seu complexo agricolaviweiro de mudas com
capacidade de producéo anual de 40 mil unidadedpspie existem hoje 2.700.000 arvores
plantadas. Este viveiro foi implantado com o objetile reproducédo de espécies nativas da
regido, preparacdo de mudas de seringueiras aeteevente, plantas medicinais. Além de
atender aos projetos de reflorestamento da empoesaeiro realiza doacdes a escolas,
incentivando o replantio das espécies nativasansoctentizacdo ecoldgica da populacao.

c) Serpentario

Preocupada com a seguranca de seus colaboraddi@esamantém um serpentario
onde sdo alojadas as serpentes peconhentas cagturex complexo da empresa,
posteriormente enviadas ao Centro de Estudos euiBasqgBioldgicas da Universidade

Catolica de Goias, para coleta de veneno visaridbrecacdo de soro antiofidico.
d) Substituicdo do subacetato de chumbo

Em 1996, a Jalles Machado substituiu o uso de stdtacde chumbo nas analises
laboratoriais por uma mistura azeotrépica, ndogriki Esta acéo foi contemplada com o 1°
lugar no Prémio FIEG/SENAI de Incentivo a QualidaglePropriedade, dada a sua

importancia ambiental.
e) Vinhaca

Na induastria do &lcool, a vinhaca é um dos grapdelslemas, pois tem alto potencial
poluente em funcdo de sua concentracdo de mat§éaioa e do grande volume gerado. Na
Jalles Machado, a vinhaca tem sido aplicada nautavoomo fertilizante natural rico em

potassio.
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f) Torta de Filtro

Proveniente da decantacao do caldo durante a &ghoode aclcar e alcool, a torta de
filtro € utilizada para a adubacdo durante o pbanpior ser rica em matéria organica e

fosforo.

g) Projetos Ambientais

A Jalles Machado desenvolve projetos ambientamsjatgor isso recebido diversas
premiacdes e destaques. Sao eles:

h) Projeto Ame a Ema

Em 1989, contribuindo para a conservacéo da faluese e chamando a atencao da
comunidade para as questdes ambientais, a Jallelsabia criou 0 PROEMA, projeto que
tomou como simbolo das espécies ameacadas aRtrea @¢mericanaa maior ave do N0sSso
continente. O slogan do projeto AME A EMA, contiiilagsim com a preservacdo da espécie
para o futuro do Brasil.

i) Reserva Extrapropriedade

A Jalles Machado mantém uma propriedade no muniapi Cavalcante-GO, com
area de 17.210,68 hectares, com o objetivo dersupecessidade de reserva legal das areas
da empresa. Esta reserva é considerada extragtageiesendo localizada na mesma bacia

hidrogréafica em que estédo as areas da empresa.

Os cuidados a seguir com um recurso de extremariémmia para o equilibrio
ambiental, a agua, possibilitaram a Jalles Machadeber no ano de 2008 uma premiacao
da ANA (Agéncia Nacional de Aguas):

a) Programa de Educacao ambiental para conservacao doscursos hidricos

Este programa tem como objetivo despertar condeiémaenbiental para que o0s

colaboradores e fornecedores da Jalles Machadansaila importancia da conservacao do
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meio ambiente de forma geral e da necessidade ptenaa conservacdo dos recursos.

Atualmente o consumo de agua na empresa esta dissimo:
Area industriab® 1,02 nf 4gua / ton cana moida
Area agricola® 5,02 nf 4gua / ton cana moida
Geral (agricola + industria® 6,04 nf 4gua / ton cana moida
O plano de acao constitui-se das seguintes atieglad

» Elaboracdo de materiais educativos e informatiara pubsidiar as aces do plano de
Acdes de Educacdo Ambiental em Recursos Hidriarsiiias educativas e folhetos
informativos e educativos;

» Realizagdo de palestras e debates sobre a imparstd8isponibilidade e conservacao
da agua;

» Realizacdo de cursos, mini cursos e oficinas neasate interesse da gestdo e do
planejamento de recursos hidricos e climatologiap@ados a educacdo ambiental e
conservacao de recursos hidricos;

> Organizacéo do evento referente ao Dia Mundial giaaXDia 22 de Marco);

> Divulgacio junto a rede publica e privada sobreemaha das Aguas, através de
folder, cartilhas, cartazes elaborados em linguageessivel aos diversos segmentos
da sociedade aos quais se destinam, realizandoralalito integrado Empresa —
Escolas — Comunidade;

» Edicao de cartilhas, para distribuicdo, com obgetile capacitar professores como
multiplicadores de ideias, estimulando e orientamdoalunos quanto ao uso, a

preservagdo e conservacao dos recursos hidricos.

b) Programa de uso racional da agua no ambiente indusal

Tem suas atividades baseadas na utilizacédo ragi@nagua no ambiente industrial e
méaximo de seu reaproveitamento dentro do processpraducdo do agucar e do alcool

através de circuitos fechados.

- Processo de reutilizacdo de agua em circuito tkerha processo de fabricacédo do etanol:
nesse circuito de reutilizacdo, a agua € armazeeataum tanque de resfriamento a

temperatura de aproximadamente 30°C, é bombeadaqraes onde estdo os condensadores
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de etanol, cuja funcéo, é transformar o etanol stade de vapor para estado liquido através
de um sistema de tubulagbes onde a agua passalmmonrépido resfriando tubulagbes

paralelas que contém etanol em vapor.

A agua retorna para o0s tanques de resfriamento @ temperatura de
aproximadamente 40°C e ainda com a pressao exgreiddoombeamento € expelida através
de jatos de agua em forma sigray para que dessa forma percam calor para o amhkeente
novamente sao armazenadas no tanque de resfriantemb@ uma temperatura de
aproximadamente 30°C. Nesse sistema de circuitméEra Unica dgua utilizada diretamente
do manancial é a reposi¢do por conta das pequendaspocorridas por evaporacao.

- Processo de reutilizacdo de agua no processovdgelm de gases da caldeira: nesse
circuito de reutilizacdo a agua é armazenada emtamgue denominado “Tanque de

Alimentacdo”, é bombeada para dois tangbesibbersonde ocorre o processo de lavagem
dos gases provenientes da caldeira. Essa aguanmotee da lavagem € encaminhada para
outros tanques chamados de “tanques-pulmdes” ondgua passa por um processo de
peneiramento retirando fuligem, cinzas e areia,ppsteriormente serdo incorporadas ao solo
novamente, depois disso a agua segue para um tdaglexantacdo purificando-a novamente

e recomecando o circuito.

c) Programa de uso racional de uso da agua no ambierdgricola

Este programa visa organizar as ac¢des que envobsnsorpos hidricos como
barramentos, projetos de irrigacdo e também notoramiento da qualidade das aguas desses
corpos hidricos.

- Monitoramento de Aguas Superficiais: a emprestizee@eriodicamente analises fisico

quimicas dos corpos hidricos distribuidos nas ateasltura agricola a fim de acompanhar a
qualidade das mesmas.

- Construcdo de represas para regularizacdo de vBz&orsos de agua: Tecnicamente
essas barragens trazem efeitos positivos tanto @asator agricola quanto para o meio
ambiente. Em termos de producéo agricola a pradatie tende a aumentar por conta da

disponibilidade de agua no solo nos periodos dagesh.
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- Fertirrigacdo: A proporcgéo diluicdo da vinhacaapertirrigacdo € de 1:4, ou seja, uma
parte de dgua para trés partes de vinhaca, repgadenuma economia de 25% de uso de
agua que poderiam ser captadas, vale ressaltaespae dgua da diluicio € a mesma que

passou por processo industriais e sera reutilizada.
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ANEXO IV — BALANCO SOCIAL DA JALLES MACHADO - 2008

WL L | sinciivo |

Balanco Social Anual / 2008

1 - Base de Cilculo 2008 Valor {Mil reais)

Receita liguida (RL) 164 742
Resuttado operacional (RO) -55 666
Falha de pagamenta bruta (FPE) 45 356

% sobre FPB % sobre RL | Valor {mil)
Alimertacdo 1 431 320% 0,91% 932 241% 0,30%
Encargos sociais compulsdrios 10282 2268% E,25% 722 20,00% B E3%
Previdéncia privads 0 000%: 0, 00%: a 0,00%: 0,00%:
Salide 2203 4 B6% 134% 1910 4 895% 1.64%
Seguranca & salde no trabaho 1.307 286% 0,79% 1.325 343% 1.14%
Educacio 213 047% 0,13% 160 0.41% 0,14%
Cultura i 0,00% 0,00% ] 0,00% 0,00%
Capactagho & desenvolvimento profissional 427 094% 0,26% 453 117% 0,35%
Creches ou auxilio-creche D 0,00%. 0,00% 1] 0,00% 0,00%
Patticipagan nos lucros ou resuttados 0,00% 0,00% E10 1,58% 0,52%
Outros i ?48 8 28% 2,28% 3721 9.64% 319%
Total Indicadores sociais internos 18 61 11 95% 16833 43,59% 14 45%

- Indicadores Sociais Externos m % sobre Rn % sobre RL | Valor (mil) | % sobre RO

Educagdo =1 06%: 0 35% =42 B3 047%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 1,00% 1,00%
Salde e sansamenta o 0,00%. 0,00% 1] 0,00% 0,00%
Ezports 15 003% 0,01% 16 T 6% 0,01%
Combate 3 fome & seguranca slimentar g} 000%: 0, 00%: a 0,00% 0,00%:
Cutros 0 0,00% 0,00% il 0,00% 0,00%
Total das contribuigdes para a sociedade BOE =1,08%: 037% 556 -43,90% 0.48%
Tributos (excllidos encargos socisis) 20.860 -37 65% 12,7 2% 16465 1295 44% 14.19%
Total - Indicadores sociais externos 21.566 -5 745 135,09% 17023 -13539,34% 14 62%
Investimentos relacionados com a producdol operacdo da empresa 838 =1519% 0,51% 730 57 449 |
Investimentos em programas efou projetos externos 149 0 27% 0,09%: EE -5.35%

Total dos i em meio bi. 387 TS 0,60% 798 B2 79%

Quiarto a0 estabelecimento de "metas anusis" para minimizar residuos, o

CONSUM &m geral na producéos operacio & sumentar & eficicia na

ulilizagEo de recursos naturais, 8 empresa
5 - Indicadores do Corpo Funcional

[ 1IN0 possui metaz

[ )cumprede 51 a 75%
I Jeumpre de 0a 50% (%) cumpre de 76 a 100%

2008 2007

[ 1nfo possuimetas [ ) cumpre deSla
T5% ( )cumprede0a50% (X)) cumpre

de 76 & 100%

M° de empregados(asz) ao final do periodo 2.519 2811
M° de admizzdes durante o perioda 2 BSE 2434
MN® de empregados{as) tercerizadosias) 454 558
M® de estagidrios(as) &6 25
M de empregados(as) acima de 45 anos 36 S07
M® de mulheres gue trabalham na empresa 195 251
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 14,00% 12 00%
M® de negros(ss) gue trabalham na empresa 252 420
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5% 3E5%
M° de peszoas com deficidneia ou necessidades especiaiz 25 25

6 - Informagées relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

2008 Metas 2009

Relagdo entre a maior & & Menar remuneracio na empresa 32,86 30
Mimero total de acidentes de trabalho &a B3
() diregéo { %) diregin e [ Jtodosias) ( Jdliregan (e diregho & 20
05 projetos sociais e ambiertsis desenvolvidos pela empresa foram gerénciaz empregadosiasz) gErEncias todosias]
definidos por: empregads
() direcan & [ Jtodos(as) (e todosfas)+ | )direcioe | ([ ) todos(as) G
Oz pradriies de seguranca & salubricade no ambiente de trabalho foram GErEnCias empregados(as] Cipa gerénciaz | empregadoz(as) |todos(as) +
definidozs por: Cipa
GQuanto 3 ikerdade sindical, ao direito de negociagio colstiva e & (x)na0 se envolve | ([ ) segue as normas L6 ingentiva 5 { Indo S? [ 1 sequird as . L ) "
representacdo interna dos(ss) trabalhadores(as), & empress: da 2T segue & OIT erieolvera narmas da O | incertivars
(3 diregén [ ditegdo e [ 3 todos(asz) [ Jdiregsn [ ) ditegéo e 20
GErENCHS empregatosaz) GErBNCES todos(as]
A previdéncia privada contempla: empregado
[ Jdirecén [ Jdirecdo e [ % Jtodosiaz) [ Jdrechn [ Jdirecéo e (]
A participagdo dos lucros ou resuttados contempla GeErEncias empregadosias]) geréncias todos(as)
Ma =elegéo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos & de { ) néio sho [ Jefio sugeridos | (x)sfioexigidos | Indoserdio | (x) serdo () serdo
responzabilidade social & ambientsl adotados pela empresa; conziseracos considersdos sugeridos exigidos
Guanto & participagéo de empregados(as) em programas de trabalho Levtauss pithe L) aptia L ). it L e S? Gl ) 5
o incentiva shvolvers Organizara
volurtario, & empresa:
Mimero total de reclamagties & orticas de consumidores(as): na empresa rioProcon na Justica & empresa no Procon na Justica
17
% de reclamagies e criicas stendidas ou solucionadss: na empresa o Pracan na Justica nE empress no Pracon na Justica
100% o % +00% 100% 100%
N - ) Em 2003 Em 2007: 78.149
“alor adicionado total & distribuir (em mil RE):
18,08% governo 31 ,91% colaboradores(as) 122;36%&3;:;\:;:; g?'g;: f;f:?;zd?gaggf)
__ %hoacionistas  1503% terceiros 33,989 retico ; o 2

Distriouicéo do valor Adicionado (DVA):
7 - Outras Informagdes

reticlo

CMPJ:02635,52200001-95, setor sucrosicooleiro, UF: GO. Responsdvel: Luiz Carlos Braga-Gerente de Apoio Administrativo, fone 62 33899013, emai: braga@islesmachadosa.com br &

Maria Licia 5. Polizeli-Coordenadora Administrativa, emall assistenciad@islesmachadosa.com br. A empresa néo utiliza méo-de-obra infantl, trabalho degradante e andlogico &
escraviddo, ndo tem envolvimento com prostituigéo ou exploragfo sexual infantil ou adolescente e ndo envolvimerto com corrupg&o, Mossa empresa valoriza e respeita a diversidace

internamerts & externaments.
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ANEXO V — CERTIFICADO CONFERIDO A JALLES MACHADO -

2008

- o
# 9,/.

PREMIC ANA

Certificad.
A Agéncia Nacional de Aquas (ANA) confere este certificado a Jalles Machado S/A como
vencedora do Prémio ANA 2008, cujo tema foi “Conservagio ¢ Uso Racional da Agua”. Em

_fungdo de sua exceléncia, o projeto Gestao de Recursos Hidricos na Jalles Machado S|/A

foi reconhecido como o melhor da cateqoria Empresas.

Brasilia-DF, 4 de dezembro de 2008.

ol x
José Machado

Diretor-Presidente
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ANEXO VI — PRODUTIVIDADE BRASILEIRA DA CANA-DE-ACUC AR

Tabela 16 - Produtividade brasileira de cana-de-agar de 1975 a 2007

Ano | Area (milhdes de hectares) Producéo Rendimem
) Area
Area plantada colhida (milhdes de toneladas)| (Ton/ ha)
1975 19 19 88,2 46,82
1976 2,08 2,08 102,77 49,43
1977 2,27 2,27 120,01 52,93
1978 2,39 2,39 129,06 54,04
1979 2,54 2,54 139,27 54,79
1980 2,61 2,61 146,23 56,09
1981 2,8 2,8 153,78 54,86
1982 3,08 3,08 186,38 60,47
1983 3,48 3,48 216,45 62,16
1984 3,85 3,85 241,39 62,55
1985 3,9 3,9 246,54 63,22
1986 3,95 3,95 238,49 60,44
1987 4,35 4,31 268,58 62,31
1988 4,15 4,12 258,45 62,78
1989 4,01 4,07 252,29 62,02
1990 4,29 4,27 262,6 61,49
1991 4,24 4,21 260,84 61,94
1992 4,2 4,2 271,43 64,61
1993 3,97 3,86 2443 63,24
1994 4,36 4,34 292,07 67,23
1995 4,62 4,57 303,56 66,49
1996 4,9 4,83 325,93 67,52
1997 4,95 4,86 337,2 69,1
1998 5 4,97 338,97 68,18
1999 4,86 4,85 331,71 68,41
2000 4,82 4,82 325,33 67,51
2001 5,02 4,96 344,28 69,44
2002 5,21 51 363,72 71,31
2003 5,38 5,37 389,85 72,58
2004 5,57 5,63 416,26 73,88
2005 5,62 5,76 419,56 72,83
2006 7,04 6,19 457,98 74,05
2007 7,85 6,71 514,08 76,6

Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteimento, 2007
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APENDICE | - CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DO ESTUDO

Atividades

jan/09
fev/09
mar/09
abr/09
mai/09
jun/09
jul/09

ago/09

set/09
out/09

nov/09
dez/09

1. Revisao Bibliogréafica

1.1 Teorias relacionadas a
Sustentabilidade

X

X
X

1.2 Publicacdes referentes ¢
setor em estudo

1.3 Metodologia

2. Levantamento de Dados

2.1 Identificar a empresa a s
estudada

ser

2.2 ldentificar os principais
desafios da atividade
sucroalcooleira

2.3 Realizar busca de
publicacGes e documentos
envolvendo a empresa

2.4 Elaborar roteiro das
entrevistas

2.5 Aprovar o roteiro anterio
junto ao orientador

-

2.6 Aplicar pré-teste das
entrevistas

2.7 Ajustar o roteiro das
entrevistas

2.8 Validar entrevista

XX | X |x X

2.9 Realizar as entrevistas

2.10 Observacaim loco

2.11 Analisar e oganizar oS
dados coletados

3. Atividades Gerais

3.1 Quialificar o projeto

3.2 Redigir relatorio final

3.3 Defesa do trabalho
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APENDICE Il — SELECAO DE VARIAVEIS BUSCADAS PARA O
SETOR SUCROALCOOLEIRO

1. Responsabilidade social

A responsabilidade social contempla a responsabiéiddas empresas quanto a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Mesmeooqobjetivo principal da empresa
privada seja a obtencdo de lucros, as empresasnpodetribuir para no campo social

enquanto investimento estratégico.
2. Responsabilidade ambiental

Um dos principais desafios enfrentados pela hurmadeidatual diz respeito ao
esgotamento de recursos naturais e prevencao &gmllAcOes por parte de empresas e
individuos precisam, portanto, se embasar em \algue levem em consideracao principios

de preservacao.
3. Geracéao de valor econémico

A literatura demonstra a necessidade de que asesagprobtenham resultados
econdmicos positivos com acdes ligadas a Sustédtat®. No entanto, principios

socioambientais passam a ser conceitos chave qiempajudar as empresas ou outras

entidades e individuos a tornarem-se mais sudsteist
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APENDICE Il - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

1. Questionario para entrevista ao Diretor Presidete da empresa

Responsabilidade social

Poderia relatar um pouco da historia da fundacé&ngaesa?
Quais as motivagcdes principais para a adocdo fiviag sustentaveis?

Para a expansao da lavoura canavieira € respeitads de lavouras alimenticias ou
pastagens, evitando riscos a seguranca alimegfianed?

Responsabilidade ambiental

1.

Para o enquadramento da atividade conforme o poevéslegislacdo ambiental, o que
€ mais significante, as multas aplicadas por ordadsscalizacdo ou a busca de maior
eficiéncia relacionada a proposta de Sustentatd@da

Para a expansao da lavoura canavieira é resparadoatas ciliares que tem como
funcéo a preservacgéao de recursos hidricos, a leimidade, entre outros?

Relacionamentos colaborativos com fornecedores ecéwstruidos procurando
desenvolver solucdes para desafios ambientais tar ggossiveis interrupcbes em
entregas futuras devido a problemas de desempentoorecedor?

Ha alguma modalidade de reconhecimento para osifmnes que buscam eficiéncia
no uso de recursos naturais, materiais e insumos?

Existem acOes de orientacbes a fornecedores sdbimagiio mais eficiente de
materiais, a prevencao da polui¢cdo e outras quedmteresse mutuo?

Quais os principais fatores motivadores para investtos em geragao de energia a
partir da biomassa da cana-de-acucar?

Ha preocupacbes quanto a proibicdes futuras deagpes quando sdo tomadas
decisdes que considerem aspectos socioambientais?

Que modalidades de gerenciamento de riscos exip@m@a antecipar ameacas a
atividade operacional?
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Geracéao de valor econémico

1. Seria possivel a empresa fazer crescer e namdrase econémica enquanto contribuindo
ativamente com questdes sociais e ambientais?

2. O tratamento dos dejetos do processo de faBocagomo o uso da vinhaca para
fertirrigacdo da lavoura representa possibilidagl@ichinuicdo de custos produtivos e maior
rentabilidade?

3. Com vistas a minimizagdo de riscos, os benefidom auditorias periddicas nas
instalagBes seriam maiores que 0s investimentos?

125



2. Questionario para entrevista ao Gerente Adminisativo da empresa

Responsabilidade social
1. Quais as motivagdes principais para a ado¢ao fiviagasustentaveis?

2. Qual o grau ou percentual da colheita da cana-deaacque ja € realizado por
colheitadeira mecanica?

4. Para a expansao da lavoura canavieira € respeitads de lavouras alimenticias ou
pastagens, evitando riscos a seguranca alimegfianed?
Responsabilidade ambiental
9. Para o enquadramento da atividade conforme o poevéslegislacdo ambiental, o que
€ mais significante, as multas aplicadas por ordadsscalizacdo ou a busca de maior

eficiéncia relacionada a proposta de Sustentatid@da

10.Para a expanséo da lavoura canavieira € respeatadaatas ciliares que tem como
funcéo a preservacgéao de recursos hidricos, a leimidade, entre outros?

11.Relacionamentos colaborativos com fornecedores edwstruidos procurando
desenvolver solucdes para desafios ambientais tar ggossiveis interrupcdes em
entregas futuras devido a problemas de desempentoorecedor?

12.Ha alguma modalidade de reconhecimento para osifmnm@s$ que buscam eficiéncia
no uso de recursos naturais, materiais e insumos?

13.Existem acBes de orientacbes a fornecedores sdbimagiio mais eficiente de
materiais, a prevencao da poluicdo e outras qued®ateresse matuo?

14.Quais os principais fatores motivadores para investtos em geracao de energia a
partir da biomassa da cana-de-agucar?

15.H& preocupacbes quanto a proibicdes futuras deagipes quando sdo tomadas
decisbes que considerem aspectos socioambientais?

16.Que modalidades de gerenciamento de riscos exip@ma antecipar ameacas a
atividade operacional?
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Geracéao de valor econémico

1. Seria possivel a empresa fazer crescer e namdrase econémica enquanto contribuindo
ativamente com questdes sociais e ambientais?

2. O tratamento dos dejetos do processo de faBocagomo o uso da vinhaca para
fertirrigacdo da lavoura representa possibilidagl@ichinuicdo de custos produtivos e maior
rentabilidade?

3. Com vistas a minimizagdo de riscos, os benefidom auditorias periddicas nas

instalagBes seriam maiores que 0s investimentos?

Aproveitando ainda a oportunidade, foi feita a s&gupergunta:
- Quem governa a cadeia produtiva? Isto €, queéndam maior poder de barganha sobre os
demais elos?
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3. Questionario para entrevista ao Diretor Comercibda empresa

Responsabilidade ambiental

1. Quais as motivacdes principais para a adocdo fiviag sustentaveis?

2. Um forte relacionamento da empresa com 6rgéos ategdo ambiental, isto €, um
aberto e transparente relacionamento, contribua pan positivo reconhecimento
publico e também para a empresa construir uma niante®

3. Cuidados relacionados a expansao de areas ca$ivatdnimizando a destruicdo de
biomas naturais como o cerrado, podem fortalegaagem da empresa?

4. Acredita no fortalecimento da imagem corporativencdocao de praticas ligadas a
Sustentabilidade?

5. Quanto a gestao de riscos, ha esforcos de coménichaggidos aos clientes e outros
participantes da cadeia de suprimentos, assoca® ciclo de vida do produto, em
relacdo a perigos potenciais e praticas preverttivas

Geracéao de valor econémico

1. O mercado aceitaria pagar um prggemium por um produto produzido dentro dos
padrbes de cuidados de preservacao ambiental?

2. Um produto produzido dentro dos padrbes de pras@ ambiental é fator que poderia
influenciar na decisado de compra dos clientes?

3. A execucao de acOes para fomentar o desenvaltonsecial e contribuir para a melhoria
das condicdes de vida da populacdo local mais sitmés € tida como condi¢cdes para a
atividade econdémica prosperar?

4. AgOes dé responsabilidade socioambiental sastiqnadas por compradores nacionais ou

internacionais? Como a empresa lida com estastps&st

Aproveitando ainda a oportunidade, foi feita a s&gupergunta:
- Quem governa a cadeia produtiva? Isto €, queéndam maior poder de barganha sobre os
demais elos?
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4. Questionario para entrevista ao Gerente de Comps da empresa

Responsabilidade ambiental

1. Ha exigéncias para que fornecedores implantemnsstade Gestdo Ambiental, como
requisito para a inicio/continuidade da parceria?

2. As caracteristicas da embalagem como tamanho, fdiptae quantidade de materiais
utilizados sao levadas em consideracéo para unomeidito ao meio ambiente?

3. Ha cooperacdo com outras empresas da cadeia madudra o desenvolvimento de
novos materiais, pecas ou processos inovadores qaraesposta as preocupacoes
ambientais?

4. Como € o envolvimento dos fornecedores nas questddsentais? Os mesmos Sao
estimulados a adotar praticas sustentaveis paranelmor desempenho operacional, de
interesse mutuo?

1. Uma integracdo na cadeia em busca de oportunidaaies melhorar a oferta global,
através de processo de racionalizacdo, como pon@&euma embalagem redesenhada,
reduzido transporte, reducdo de inventario, gedt&®riscos, bem como a partilha de
expertise sao consideradas?

Geracao de valor econémico
1. Existem processos de recuperacao de produtoartegeis, desmontagens/remontagens de
materiais, embalagens ou produtos, contribuind@a paducdo de custos e uma maior

lucratividade?

5. Se efetivamente existe integracdo na cadeia pk@ddb setor, busca-se a utilizacao de
materiais mais eficientemente e conservacao doss@s produtivos?

6. A adocao de praticas relacionadas a preservacammtalh como racionalizacdo no uso

de produtos quimicos na lavoura, poderianfluenciar na reducdo dos custos,
possibilitando uma maior rentabilidade?
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5. Questionario para entrevista ao Gerente do Sistea de Gestdo Ambiental da empresa
Responsabilidade ambiental
1. Os processos operacionais existentes sao repensa@osgvitar acidentes com impacto

ambiental?

2. E estabelecido metas para reduzir a poluicédo duesiem processos e produtos, rumo a
sustentabilidade?

3. Que tipo de acbes tém sido realizadas para a rediggcé@missdes atmosfeéricas do sistema
de transporte utilizado?

4. Cuidados com a vegetacdo natural, como a mata, @l exemplo, assim previsto na
legislacdo ambiental sdo fatores impeditivos pagpansédo da atividade?

5. Que tipo de iniciativas tem sido implementadas paitar contaminar o recursos hidricos
ao utilizar produtos quimicos para tratar o sofocelltura canavieira?

6. H& esforcos cooperativos com outras empresas méagaedutiva para criar tecnologias
nao agressivas ao meio ambiente, buscando mekhefariéncia operacional?

7. Quanto a gestdo de riscos, que tentativas ou proeatbs de seguranca tem sido
adotados para reduzir ou eliminar as ameacasidaat®/ produtiva?

Geragéao de valor econémico

1. Acredita que os beneficios na racionalizagdo ntartranto dos dejetos do processo
produtivo, com finalidade de substituicdo do adylmr, exemplo, sejam maiores que 0s
investimentos realizados?

2. Que tipo de oportunidades acredita haver com destqeara eliminagdo ou diminuigéo
de residuos gerados nos processos produtivos?

3. Investimentos em projetos de geracado de energagtia gha biomassa da cana-de-agucar é
uma oportunidade de gerar ganhos econdmicos e ulmanmpacto no uso de recursos
naturais?

4. A utilizacdo racional das fontes de agua, isto @pfarme previsto na legislacéo

ambiental, possibilitaria agregacdo de valor pamegécio em maior propor¢do dos
investimentos?
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6. Questionario para entrevista ao Gerente de Distruicao

Como se caracteriza o processo de distribuicdonaténo Brasil) do etanol? E do
acucar?

. A comercializagdo dos produtos é realizada diretéeneu existem intermediarios?
Pode descrever as etapas logisticas na exportagétarbl?

Pode descrever as etapas logisticas na exportagEmidar?

. Quais os principais compradores do etanol? E dcaagu

. A maior parte da producédo é destinada ao mercam@staco ou externo?

. Quais as principais barreiras na comercializacaetdonol no mercado brasileiro? E no
exterior?

E as principais barreiras na comercializacdo docaguinternamente (Brasil) e
externamente?

. Quais as condic¢Oes existentes para efetuar o teego etanol?
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7. Questionario para entrevista ao Gerente Adminisativo das distribuidoras do etanol
1. Poderia relatar um pouco da historia da fundacéngaesa?

Responsabilidade ambiental

1. Quais as motivagdes principais para a ado¢ao fiviagasustentaveis?

2. H& exigéncias para que fornecedores implantermsdstele Gestdo Ambiental, como
requisito para a inicio/continuidade da parceria?

3. Relacionamentos colaborativos com fornecedores esdéwostruidos procurando
desenvolver solugbes para desafios ambientais tar gdssiveis interrupcdes em
entregas futuras devido a problemas de desempentooreecedor?

4. Existem acOes de orientacbes a fornecedores sdbimagiio mais eficiente de
materiais, a prevencao da polui¢cdo e outras quedmteresse mutuo?

5. Ha alguma modalidade de reconhecimento para osifmma@s$ que buscam eficiéncia
no uso de recursos naturais, materiais e insumos?

6. Ha preocupacfes quanto a proibicdes futuras deagfes quando sdo tomadas
decisdes que considerem aspectos socioambientais?

7. Que modalidades de gerenciamento de riscos exip@m@ antecipar ameacas a
atividade operacional?

8. Quanto a gestédo de riscos, h& esforcos de coménichggidos aos clientes e outros
participantes da cadeia de suprimentos, assoct® ciclo de vida do produto, em
relacdo a perigos potenciais e praticas preverttivas

9. As caracteristicas da embalagem como tamanho, faipoae quantidade de materiais
utilizados séo levadas em consideracéo para unmomedibito ao meio ambiente?

Responsabilidade social

1. Quais as principais a¢cdes da empresa que visieamvolvimento social?
Geracéao de valor econémico
1. AcOes de responsabilidade socioambiental s&o quesids por compradores

nacionais ou internacionais? Como a empresa lidaastas questdes?

2. Seria possivel a empresa fazer crescer e manterbas® econdmica enquanto
contribuindo ativamente com questdes sociais e artds?
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3. Acredita no fortalecimento da imagem corporativencadocdo de praticas ligadas a
Sustentabilidade?

4. O mercado aceitaria pagar um pr@gemiumpor um produto produzido dentro dos
padrdes de cuidados de preservacao ambiental?

5. Um produto produzido dentro dos padrdes de pras@&os ambiental é fator que
poderia influenciar na decisdo de compra dos egit

6. Existem processos de recuperacao de produtos thasay
desmontagens/remontagens de materiais, embalagem®dutos, contribuindo para
reducao de custos e uma maior lucratividade?

7. A adocdo de préticas relacionadas a preservacaeemralb como racionalizacdo no
uso de recursos materiais, poderigffuenciar na reducdo dos custpsssibilitando
uma maior rentabilidade?

Aproveitando ainda a oportunidade, foi feita a ssgupergunta:

- Quem governa a cadeia produtiva? Isto €, queéndam maior poder de barganha sobre os
demais elos?
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