L uciana Cohen Persiano Neves

A INTEGRALIDADE NA TERAPIA FLORAL E SUA POSSIBILIDADE DE
INSERCAO NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Dissertacdo apresentada a Universidade do
Vae do Rio dos Sinos como requisito parcial
para a obtencdo do titulo deMestre em Saude
Coletiva.

Orientadores: Prof & Dr 2 Lucilda Sdli
Prof. Dr. Roque Junges

Sao Leopoldo, RS
2007



SUMARIO
PROJETO DE PESQUISA
gL oo (3 o= PSSP 04
LU L 1= L0 Y7 VSR 06
pZ 1= 1 = TSRS P PSPPI URP 09
R I= [T g TLe=Tor=To N [0 N (= o T VOSSPSR 10
4 FUNAAMENTACAOT BOFICAL ... eueteeeierte ettt sttt e st b e et b e ettt e bt b e b e b b e 10
4.1 Os Paradigmas MEIiCOS 08 CUMAL..........courueuiririrereeesie et 10
4.2 O SISteMAUNICO 8 SAUUE .........eocveeeereceieeeeeestesee et sese st eesseses s sessssensssssssessessessesens 12
e N = = o =N o (o] R PSPROR 16
4.4 O Principio da lntegralidade..........coooeiriieieereser e 20
5 Problema de PESQUISA.........cceiiuiiieiicie ettt s e e ne e sne e 23
6 PrESSUPOSLO. ...ttt b et e e bbb n e R e ne s 23
T ODJELIVOS. ..ottt bbbt bt bt e e e b et e se e bt e bt bt e ne e e e e et e nnis 24
A @ o= (Al = - SO 24
7.2 ODJELIVOS ESPECITICOS. ... oo vttt ettt s sae e ne e 24
LY = (oo (o[ |- NPT 24
8.1 CaraCterizaCan da PESUISAL........cciueirieieieeseeee st te st et ae et e e seeae e e sreeneaneens 24
S I € (oo e (= s (o (o I OSSR 25
LG I o= I = To o (o S 26
8.4 Producdo de dados: INSITUMENTOS........c.ecueieeiieieesieeieeee e esiesee e esie e e saesee e enaesneenneas 26
8.5 Instrumentos de ANAliSE de DaUOS........cceieriririeieiese e 27
8.6 ASDECLOS ELICOS........cvureeececeeictecee et tesae st esaes s s s s se st s st es s s st an st s senesssnsesans 28
O RESUITA00S ESPEN AUOS.......cviieeieiieie ettt s b e 29
O @ o]0 =T 1 = VSRR 29
@0 Ty 1< o | (o RO UR PR TURPTOPRPI 30
L = = T ST 31
Fa 1= o o= A SRS 35
F N 0 1= [0 [T TSRS 37
APBNAICE C.....ee et b bbbt bt b et e et et n b e nenne s 38
RELATORIO DE PESQUISA
(=T (o g P= N\ (oo o] oo o RS 39
@ /1= (oo (o TV PSP 40
1.2 O contato com os (as) usuarios (as) da Terapia Floral ..........ccccceeieieiievecceciececee 41
1.3 O contato com os profissionais do Centro de Salide MOdel0..........cccvevevereveieceennene. 41
1.4 A coletade dados: ENLFEVISLES........cccereririnieiininirie et 43
1.5 Andlise einterpretaCao das falas.........cceviiiiiicii i 44
2 Caracterizacdo do Centro de Salde MOAE 0 .....cccooevevevenecieceeere e 45
O @ 53 =S T 1= To [0 LSOO 46
3.1 Quem sdo as (0s) usuarias (0s) da Terapia Floral...........cccoeeveievicvececeee e, 46
3.2 Quem sdo os profissionais do Centro de Salide ModelO...........cccveveeerieviesese e 51
4 DiSCUSSA0 AOS I ESUITAOS ....ecuvveeeeiieeiesieesie e eee e eeesree e ee e ste e s eae e e sreeeesneesseennens 59

4.1 EMOCIONAIFTISICO. ..ceeee ettt e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaaennneeeeeeeeeaeaannes 59



S o U = To "o [ SR 68

4.3 RESOIULIVIATE. ..ottt e reeteenaesre e e 73
R g < o= ol 0 T0 IS U 1 TR 85
4.5 Andlises das entrevistas dos usudrios da Terapia Floral..............cccoeeeieeieciieceenen, 93
4.6 Andlises das entrevistas dos profissionais do Centro de Salide Modelo................. 104
CONSIAEN AGOES TINAUS. .....veveeieeieeieie ettt sttt e b sne e 113
Referencias CompPIemMENTar €S ........coocuoiieierieniniee e e 116
N 1= 0 [ o= OSSPSR 119
Apéndice A — Entrevistas dos (as) usuarios (as) da Terapia Floral...........ccccccevvveunnnen. 119
Apéndice B — Entrevistas dos profissionais do Centro de Saide Modelo.................... 150

ARTIGO e 182



PROJETO DE PESQUISA

A INTEGRALIDADE NA TERAPIA FLORAL E SUA POSSIBILIDADE DE INSERCAO
NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

INTRODUCAO

O Brasi| se depara com crescentes problemas e dificul dades relacionados ao campo da
atencdo a salde. Uma crise das terapéuticas usadas pela medicina oficial e cientificamente
reconhecida vem sendo ilustrada, o que em parte se justifica pelo paradigma reducionista em
gue o modelo biomédico se enquadra. Ta sSituacdo tem suscitado em um aumento

significativo da demanda por model os alternativos de se fazer salide.

Diante dos avancos da biologia, fisiologia, quimica, fisica e da botanica, surgiram
sistemas de salide com o intuito de encontrar as causas das doencas e deduzir as apropriadas
intervencbes terapéuticas. Esses sistemas de métodos dedutivos e légicos foram
caracterizando a medicina cientifica e aos poucos oficializando o modelo biomédico. Este
modelo encara 0 processo terapéutico como uma batalha entre a doenga inimiga e o
organismo vulneravel. Ou seja, a medicina passou a ter como enfoque principal as doencas,
colocando para o individuo suas regras de normalidade e de patologia, em que, estar doente é

comportar-se de acordo com padrfes especificos de morbidade (LUZ, 1996).

Este modelo teve forte influéncia do paradigma cartesiano. Dentro desta visdo, 0
corpo humano € considerado uma méaquina que pode ser analisada em termos de suas pecas,
enquanto a doenca é vista como um mau funcionamento dos mecanismos biologicos. Desta
forma, o profissional da salde almeja consertar o defeito no funcionamento do “mecanismo

enguicado”, intervindo fisica ou quimicamente (CAPRA, 1997).

Neste contexto, os profissionais da salde buscam no doente a doenca, a fim de
combaté-la com os farmacos especificos, 0 que, muitas vezes, confunde a cura com o alivio
ou eliminacdo dos sintomas fisicos. A medicina do século X1X tem a patologia como cerne do
processo salide-doenga, restringindo e definindo salide como um estado normal, sendo este, a

auséncia de sintomas patol 6gi cos.



A medicina contemporanea pautada pelo sistema biomédico, segue em direcéo auma
progressiva cientificidade e sofisticagcdo tecnoldgica, 0 que apresenta efeitos positivos e
negativos. Importantes avancos sdo considerados, como a ampliacéo do poder de diagnose, a
maior precocidade da intervencdo terapéutica, entre outros fatores. Porém, esta medicina tem
apresentado evidentes limites, tais como: uma excessiva segmentacdo do paciente em 6rgaos e
funcbes, um intervencionismo exagerado aiado a0 encarecimento dos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos e, principal mente, uma desatencdo com 0s aspectos psicossociais

do adoecimento, o que ndo contempla todas as necessidades do doente (AY RES, 2005).

O sistema de salde brasileiro até o fina da década de sessenta do século XX se
preocupava, fundamentalmente, com o combate em massa de doencas através das
campanhas de salide publica. A partir de entdo passou a ser priorizada a assisténcia curativa
eindividual. Neste periodo, vérias propostas e projetos foram defendidas ao longo de muitos
anos, até se chegar a0 atual Sistema Unico de Salide (SUS). Este constitui o modelo oficial
publico de ateng3o a salide em todo o pais. E pautado pelos principios da universalidade,
equidade e integralidade. Sendo que, este Ultimo, serd o cerne da discussdo proposta resta
pesquisa.

Indo a0 encontro da filosofia e dos principios do Sistema Unico de Salide, as préticas
naturais apresentam-se como terapéuticas integrais, que atuam eficazmente na prevencéo e
promocdo da salde, 0 que repercute na qualidade de vida dos usuérios. Dentre essas
terapéuticas naturais, a Terapia Floral emerge devido ao seu enfoque holistico de tratamento,
tendo como premissa basica o foco no doente em detrimento do seu disturbio patolégico. Os
remédios florais ndo atuam via corpo fisico, pois figuram entre os métodos sutis de cura,

atuando nos niveis que influem diretamente no sistema de energia que € o ser humano.

Diante os principios propostos pelo SUS, tanto os profissionais como 0S recursos
terapéuticos devem visar a integralidade na assisténcia a salide. Neste contexto, a Terapia
Flord mostra-se como uma ferramenta de grande valia para concretizagcdo deste modelo de

salide pautado pelaintegralidade.

Perante a temética desta pesquisa, € importante mercionar que a autora deste projeto
€ graduada em Naturologia Aplicada, estudiosa de diversas praticas naturais, entre elas a

Terapia Floral. Esta € uma terapéutica que sempre Ihe foi destaque devido a simplicidade e



eficacia dos remédios florais, assim como a auséncia de efeitos adversos e incompatibilidades
com outros medicamentos. O fato das esséncias florais atuarem nos aspectos emocionais,
causas primarias de muitos distarbios conhecidos como doencas psicossométicas, também os

torna eficazes preventivos e promotores da salide.

Portanto, como a autora € pesguisadora da Terapia Floral, percebe na prética clinica
a atuacdo desta terapia com seus resultados e beneficios. Esta terapéutica tem seu foco na
integralidade, sendo uma dternativa eficaz, economicamente vidvel, e que se estiver
disponivel nas unidades do SUS viria aser um instrumento de resolubilidade nos postos e
unidades publicas, auxiliando na promocdo da salde e melhorando a qualidade de vida da
coletividade.

1JUSTIFICATIVA

Diante o0 modelo de salide ainda vigente, ha a necessidade de expansdo para um
sistema capaz de reingtitui-lo, levando em consideracdo determinantes sociais, 0 que
implicaria dizer que,

0s bens de cura em circulagdo ndo sdo apenas materiais, mas também simbodlicos;
que a cura ® faz por remédios, mas também por afetos, reconhecimentos e
acolhimentos. Que a cura € um processo que se refere ao corpo fisico, mas

igualmente ao corpo social e, mediante esse, dirige-se as representacdes psiquicas e
emocionais dos individuos e grupos (MARTINS, 2003, p. 206).

Diversas politicas vém sendo formuladas com o intuito de se buscar um fazer salde
cujo doente exerca prioridade sobre a doenca, e que se consiga conciliar humanizagéo e
resolubilidade nos atendimentos, a fim de que as ciéncias da salde se aproximem das

subjetividades individuais e sociais.

Devido as préticas naturais serem pautadas por uma visdo ampliada de salde, que
busca a promocédo do cuidado humano de forma global, o Ministério da Salde criou, em
dezembro de 2004, a Politica Necional de Medicina Natural e Praticas Complementares
(PMNPC). Esta nova possibilidade de cuidado da salide visa conhecer, apoiar, incorporar e
implementar estas préticas no ambito do SUS, como forma de se garantir a integralidade na

atencdo a salde.



As préticas naturais'complementares atuam na prevencdo de agravos e na promocao,
manutencdo e recuperacdo da salde. Desta forma, contribui para o fortalecimento da
integralidade na atencdo a salide e incentiva o desenvolvimento da solidariedade e do apoio
social, tornando o individuo co-responsavel pela promocéo de sua salde. A Medicina Natural
e as Praticas Complementares (MNPC) englobam sistemas e recursos gque estimulam os
mecanismos naturais de promogao e recuperacdo da salide, com énfase na escuta acolhedora,
no desenvolvimento do vinculo terapéutico, e na integracdo do ser humano com o meio

ambiente e a sociedade (www.saude.gov.br/susdeaz).

Frente a politica do Sistema Unico de Salde, entende-se ser importante
problematizar o papel da medicina natura (por medicina entende-se um conjunto de
conhecimentos relativos a manutencdo da salide, prevencdo, tratamento e cura das doengas,
segundo HOUAISS, 2001), tida como complementar, junto a interagentes (termo utilizado
para designar o usuério de um sistema de salide ou terapéutica, que tem participacdo ativa em
seu processo de saude/doenca, de acordo com UNISUL, 2004) tratados com a Terapia Floral.

Tal relevancia se justifica por ser a Terapia Floral uma prética terapéutica que busca
a compreensdo do ser como um todo individual. Ela atua de forma holistica no individuo, é
auto-reflexiva e menos onerosa diante outros recursos do atual sistema de salide. Também
serdo problematizadas nesta pesquisa, a compreensdo do principio da integralidade a partir
dos profissionais do Centro de Salde Modelo (CSM), uma unidade basica do SUS em Porto
Alegre (RS), e a relevancia das emogdes percebidas por eles no processo salide-doenca dos
usuérios. As atengdes também foram voltadas para os resultados provenientes de terapéuticas
ndo alopadticas, como a acupuntura e a homeopatia, ja inseridas ro SUS, e a visdo desses
profissionais sobre o0 uso da Terapia Floral, tendo claro que essa terapéutica ndo faz parte das

préticas daquele centro de salide.

Desta forma, pretende-se aliar os principios da Terapia Floral aos pressupostos do
SUS, ja que ambos objetivam a co-responsabilidade do individuo diante seu proprio processo
de salide-doenca. A unido visa contribuir para a consolidagdo da integralidade nos
atendimentos, além da concretizagdo desta mudanca de foco na teoria e prética dos

atendimentos e assisténcia a salide no Brasil.

A Organizacdo Mundia da Saide (OMS) vem estimulando o uso da Medicina

Tradicional/Complementar/Alternativa nos sistemas de salide de forma integrada as técnicas



da medicina ocidental moderna. No Brasil, ja em 1986, durante a 8 Conferéncia Nacional de
Salde (CNS), considerada um marco para a oferta das Praticas Integrativas e Complementares
no sistema de salde do pais, deliberou-se em seu relatério final pela introducéo de praticas
alternativas de assisténcia a salide no ambito dos servigos de sallde, possibilitando ao usuério
0 acesso democrético ao escolher sua terapéutica. Na 102 Conferéncia Nacional de Salide,
ocorrida em Brasilia, de 2 a 6 de setembro de 1996, deliberou-se sobre diversos temas em
saude. O paragrafo 286.12 diz: “incorporar no SUS, em todo o pais, préticas de salide como a
fitoterapia, homeopatia e acupuntura contemplando as terapias aternativas e praticas
populares” (DUNFORD & ELDIN, 2001; www.saude.gov.br).

Atualmente, algumas praticas naturais como a fitoterapia, homeopatia, acupuntura,
termalismo e outras terapias poderdo ser implantadas nas unidades do Sistema Unico de
Saude (SUS). O Ministério da Salde normatizoue aprovou por meio da Portaria 971/2006,
importante demanda da populacéo brasileira: a Politica Nacional de Préticas Integrativas e
Complementares (PNPIC) no SUS.

Incluindo as terapias naturais no Sistema Unico de Salide, o Ministério da Salide tem
véarios objetivos. Um deles € incorporar e implantar as Préticas Integrativas e Complementares
no SUS, na perspectiva da prevencéo de agravos e da promocao e recuperacdo da salde, com
énfase na atencdo voltada para o cuidado continuado, humanizado e integral em salde. Outro
interesse € contribuir para 0 aumento da resolubilidade no sistema, e ampliacdo do acesso as
Préticas Integrativas e Complementares, garantindo qualidade, eficiéncia e seguranca no uso.
Visase também promover a racionalizacdo das acOes de salde, estimulando alternativas
inovadoras e socialmente contributivas ao desenvolvimento sustentdvel da comunidade.
Objetiva-se 0 estimulo as agdes referentes ao controle/participagdo social, promovendo o
envolvimento responsavel e continuado dos usuarios, gestores e trabalhadores nas diferentes

instancias de efetivacdo das politicas de salide (www.saude.gov.br).

Vé&rias praticas naturais sdo recomendadas pela OMS, porém, s30 poucos 0S Servicos
publicos que oferecem essetipo de servico. Esta limitag8o, aliada a crescente demanda, torna
os atendimentos restritos (WALDOW, 2001).

Em grandes centros de salide sempre ha pacientes apresentando sintomas indefinidos
como cansago, ansiedade, dores de cabeca, perda de apetite, insdnia, letargia, etc. Na auséncia

de uma patologia diagnosticavel, a situagdo pode persistir por muito tempo, as vezes por anos.



Muitos desses pacientes precisam apenas de uma escuta acolhedora, que se atenha a outras
facetas e abordem seus problemas de origem ndo organica. Tais pacientes, apds serem assim
tratados tendem a ndo “voltar ao sistema’, porgue a sallde melhora com o passar do tempo e
eles ficam satisfeitos. No entanto, representaria uma economia em termos de consultas futuras
com um clinico gera, assim como em relacdo ao encaminhamento de exames
complementares, sobretudo quando os pacientes seguem um tratamento natural (DUNFORD
& ELDIN, 2001).

Dentro desta realidade, o objetivo maior da salde coletiva ndo é exclusivamente
“representar”, “medir’, “calcular” €/ou “comparar”, mas também “intervir’, isto &, criar
estratégias concretas que permitam otimizar os sistemas e servicos de salde (HACKING,
1996).

Esta proposta busca conhecer a viabilidade e relevancia de se disponibilizar a
populacdo uma terapéutica no SUS que ndo apresente incompatibilidades com outros
medicamentos, nem efeitos adversos e colaterais. Pretende-se, desta forma, contribuir com
uma “nova ferramenta’ para a promogdo da salide e bem-estar dos individuos e coletividades.
Diante da proposta desta pesquisa, cabe ressaltar que a autora deste projeto possui experiéncia
profissional com as préticas naturais, com énfase na Terapia Floral. A pesquisadora prestou
atendimentos em clinicas particulares, assm como em projetos que visavam a assisténcia a
comunidade em geral de forma gratuita, no Hospital Universitéario da Universidade Federa de
Santa Catarina (UFSC) e no Centro de Praticas Naturais (Universidade do Sul de Santa
Catarina — UNISUL). Atendeu também pacientes em clinicas particulares de Porto Alegre
(RS), Santa Maria (RS) e atualmente atende em Belo Horizonte (MG) desenvolvendo diversas

préticas naturais.

2 TEMA
A Terapia Floral enquanto prética terapéutica integral e sua possivel contribui¢do na
concrecao da integralidade na assisténcia proposta pelo SUS.
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3DELIMITACAO DO TEMA
Contribuicdo da Terapia Floral para a promoc¢ado do principio da integralidade e sua
viabilidade de inclusdo no Sistema Unico de Salide, considerando o principio comum ao da

terapéutica, como estratégia neste modelo de salide.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1 OSPARADIGMAS BIOMEDICOS DE CURA

M odelo mecanicista de saude

Este modelo apresenta um sistema de salde baseado em uma visdo mecanicista do
ser humano, baseado na cosmovisdo de Descartes, no século XVII (dualidade entre mente e
corpo) e Newton (modelo mecéanico do universo semelhante a um relégio). O corpo humano
isolado do ser humano torna-se um objeto. Este processo iniciou-se com Versdio (De Humani
Corpori Fabrica de 1543) e os anatomistas que fundam o dualismo entre o ser humano e o
corpo. O corpo humano é visto como uma maquing, cuja cura consiste em consertar o
maguinario quebrado, ou segja, atitude similar a regulagem de um motor ou a substituicdo de
uma peca defeituosa. O corpo é remanejado por motivos terapéuticos ou por simples motivos
de conveniéncia pessoal (como as cirurgias estéticas) tornando-se um rascunho a ser
corrigido. Este modelo contempla tratamentos onerosos feitos por profissionais especialistas.
Ha uma preocupacdo em tratar a doenga, lutar contra ela, e ndo promover a saide, o que
caracteriza uma definicéo “negativa’ da salde (LE BRETON, 2003).

Ta modelo se consolidou com a Teoria do germe ou Teoria microbiana da doenca
(esta é causada por agentes externos, como bactérias e virus, contra 0s quais é preciso lutar),
desvendada por Luis Pasteur no século X1X (KAMINSKI & KATZ, 2003).

Muitas das incapacidades dos profissionais da salde de entender ou curar
importantes doengas atuais, dizem respeito a abordagem reducionista adotada pela medicina
ocidental, assim como a adesdo a uma divisdo cartesiana, e a negligéncia no tratamento do
individuo como um ser integral. Muitos problemas defrontados pelo sistema biomédico

provém do modelo reducionista do organismo humano em que esse sistema se baseia.

Os avancos cientificos trouxeram descobertas dos mecanismos biologicos,
associando-os a doengas especificas e ao desenvolvimento de tecnologias que agem sobre tais

patologias. Entretanto, raramente os mecanismos biol6gicos sd0 as causas exclusivas de uma



11

doenca. Compreendé-los ndo significa, necessariamente, que se fez progresso na assisténcia a
salde. A pesquisa biomédica continuard sendo uma parte importante da futura assisténcia a

salde, porém deve estar integrada numa abordagem mais ampla e holistica (CAPRA, 1997).

Diante a necessidade de uma abordagem integral do ser humano, a Terapia Flora
emerge como uma estratégia capaz de englobar ndo apenas os aspectos fisicos, mas a

totalidade e complexidade que compreende os individuos.

Visdo holistica do ser humano

O conceito de medicina holistica remonta a Hipocrates. Porém, o termo “holismo”
foi introduzido por Jan Christian Smuts, década de 20 do século XX, para distinguir entre a
abordagem baseada no tratamento do interagente como um todo, um individuo, e aquela
baseada no reducionismo (DUNFORD & ELDIN, 2001).

Este modelo assiste 0 ser humano como um sistema de forgas energéticas, assim
como de estruturas fisicas e atividade bioquimica. Neste enfoque, a salde apresenta uma
definicdo “positiva’, vista como resultado de um equilibrio individual. Ao olhar apenas para
os sintomas fisicos do ser humano, a medicina convencional ignora a influéncia dos campos
transfisicos de energia. A estrutura fisica € fundamental, mas a premissa reducionista de que

ndo existe nada meis além dessa estrutura ignora as forcas que animam as formas fisicas.

A Teoria do Germe € em parte combatida ap se criar 0 conceito de resisténcia a
doenca ou equilibrio interno, emplacado por Claude Bernard. Este relata a importancia de
fatores pessoais e do grau de receptividade a doenca de cada individuo. Reconhece que
microorganismos patogénicos estdo por toda a populagdo, mas apenas certas pessoas em
momentos especificos sucumbem. Tal conceito de constancia do meio ambiente interno mais
tarde culminou na nogéo de homeostase (KAMINSKI & KATZ, 2003).

Para resolver muitos dos problemas de salide atualmente ndo solucionados precisa-se
de um novo paradigma, uma nova dimensdo de conceitos que transcenda a concepcao

cartesiana. Esta ampliacdo da compreensdo de salide vem se erguendo em todo 0 mundo.

O reconhecimento da relagcdo corpo-mente é descrito por Samuel Hahnemann
(fundador da homeopatia), que enfatiza o tratamento da pessoa e nd o da doenca. O uso
clinico do hipnotismo também mostra a influéncia dos processos mentais inconscientes sobre

o corpo. Na década de 30 do século XX, o psiquiatra Dr. Franz Alexander e outros criam o
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conceito de medicina psicossomética. Apos este periodo, surgiram varias pesquisas que
mostravam como as mudangas no nivel emocional e no estilo de vida contribuiam para uma
maior taxa de cura. Atualmente pesquisas demonstram o efeito placebo, o que ilustra a
influéncia corpo- mente. Também o conceito de Psiconeuroimunologia afirma a capacidade da
mente de, através do sistema nervoso, alterar a fisiologia do sistema imunolégico
(KAMINSKI & KATZ, 2003).

Nesta perspectiva, a homeopatia e a acupuntura sdo modalidades de tratamento de
salide que estéo bem estabel ecidas, e que reconhecem e tratam os campos de energia humana.
O sucesso destas terapias € uma evidéncia de que o0 ser humaro € mais do que uma maguina, e
gue 0s campos energéticos humanos existem e devem ser estudados. Do contrério, tais

terapias ndo fariam sentido se 0 ser humano fosse apenas um mecanismo biol égico.

A Terapia Floral esta inserida entre essas terapias tidas como naturais, energéticas,
vibracionais e integrais. O reconhecimento e a necessidade da inclusio de tais terapéuticas
nos sistemas de sallde refletem a crescente demanda e relevancia por uma visdo holistica

diante a vida humana.

4.2 O SISTEMA UNICO DE SAUDE

O Sistema Unico de Salide é preconizado pela Constituicio de 1988. Nesta é
decretado que a saude é direito de todos e dever do Estado. S&o de relevancia publica as acoes
e servigos de sallde, sendo que estas integram uma rede regionalizada e hierarquizada, o que
constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
descentralizagdo, atendimento integral (com prioridade para as atividades preventivas) e

participacdo da comunidade (www.saude.gov.br).

Baseado nas diretrizes citadas acima, e na crise vivenciada pela salde devido @&
atitudes referentes as préticas dos profissionais da salde (perda e deterioracdo da relacdo
profissional- usuério, e objetivacdo dos Ultimos), incapacidade da medicina tecnolégica e
fragmentada para resolver muitos dos problemas de salide (assim como um excessivo foco na
doenca em detrimento do doente), o SUS busca a construgdo de um modelo que venha a

substituir a visdo meramerte assistencialista das préticas de salide.

Como continuidade do processo de implantagdo do SUS, a Politica Nacional de

Medicina Natura e Préticas Complementares foi desenvolvida, visto que tais préticas
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favorecem de forma efetiva o cumprimento dos principios e diretrizes que regem o Sistema.
Considerando o individuo na sua dimersdo global, sem perder de vista, porém, a sua
singularidade, quando da explicacéo de seus processos de adoecimento e de sallde, a Medicina
Natural e as Praticas Complementares corroboram para a integralidade da atencéo a salde.
Tais praticas abrem possibilidades de acesso a servicos de maneira mais equanime, pois
tornam disponiveis, opcdes preventivas e terapéuticas aos usuarios do SUS,

consequentemente, aumentando o acesso (www.saude.gov.br).

Atualmente as medicinas “aternativas’ tém sido cada vez mais procuradas por todas
as camadas da populagdo. Tais medicinas inovam em termos de paradigma, quanto a
reposicéo do sujeito doente como centro do processo terapéutico, na re-situacdo da relacéo
profissional—interagente como elemento fundamental da terapéutica, na busca de meios
terapéuticos simples, menos onerosos e, entretanto, com igual ou maior eficacia em termos
curativos nas situagdes mais gerais e comuns de adoecimento da populacdo. As préaticas
naturais buscam acentuar a autonomia do interagente, afirmando como categoria central de
seu paradigma a categoria de Salde e ndo a de Doenca (LUZ, 2005).

O Sistema Unico de Salide apresenta grande énfase na promocg&o da satide, o que
contempla articulacfes intersetoriais, insercdo de novos cenarios, sujeitos e linguagens na
cena da assisténcia. Desta forma, a racionalidade biomédica deve ser enriquecida com
construtos de outras ciéncias e saberes, sendo necess&ria a abertura dos espacos assistenciais a
interacdes dialdgicas por meio de outras linguagens. Importantes expansdes no ambito da
salde estdo em curso, devido a novas propostas presentes no campo da salde (AYRES,
2005).

Em termos de aspectos organizacionais, destaca-se a resolutividade que atividades
com medicinas naturais vém obtendo em programas nos servicos publicos de atencdo a salde,
diante da demanda dos usuarios, em relacdo a doencas cronicas (ou mesmo em relacéo a
disturbios funcionais), tradicionalmente com baixa resol utividade nos servigos convencionais,
como em casos de doencas circulatorias, reumatismos, problemas osteo-articulares, diabetes,
distirbios renais cronicos etc. Certamente o modelo diagndstico-terapéutico dessas medicinas

€ um elemento explicativo fundamental dessa resolutividade (LUZ, 2005).
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A adocdo de um conceito holistico de salde nateoria e na praticaexigird ndo apenas
uma mudanca radical conceitual nas ciéncias da salide, mas também uma intensa reeducagéo
da comunidade. Afinal de contas, esta muitas vezes adere ao modelo biomédico por receio de
ter que se confrontar com seus verdadeiros problemas. Sendo entdo mais fécil, delegar a
responsabilidade de sua salde para um médico e seus medicamentos. Portanto, para se

transcender o modelo biomédico deve-se ter uma transformagdo também social e cultural.

O Sistema Unico de Salide propde-se a trabalhar com um conceito mais abrangente
de salde, quando afirma que é dever do Estado garantir a salide “mediante politicas sociais e
econémicas que visem a reducdo do risco de doencas e outros agravos’. Esta afirmagéo
contempla de forma explicita, o reconhecimento da multicausalidade e de determinacdo

social, econémica e politica do processo salde-doenca (CORDEIRO, 1991).

De uma forma progressiva, 0 SUS vem se instalando e trabalhando para mudar o
foco negativo e fragmentado que muitas vezes se faz presente na salde. O trabalho culmina
em uma visdo mais abrangente por parte dos profissionais da salide e uma maior compreensdo

e co-responsabilidade dos usuérios diante sua salide.

Um novo profissional da saide

Atualmente tem se problematizado o processo de educacdo dos profissionas de
salde em relagdo ao fato de ser hegembnica a abordagem biologicista, medicalizante e
procedimento-centrada. Neste contexto, surge a necessidade de profissionais de salide com
uma formagdo que contemple o sistema de salde vigente no pais, o trabalho em equipe e a

atencdo integral a salide.

Devido a um curriculo baseado em aprendizados excessivamente voltados ao
laboratdrio e ao hospital, adeptos da medicina integral, concebem a atitude reducionista e
fragmentaria de alguns profissionsis como produzida nas escolas médicas (MATTOS, 2001).

Para a Norma Operacional Bésica sobre Recursos Humanos do SUS (NOB/RH-
SUS), instrumento origindrio do Conselho Nacional de Salde e consolidado pela 112
Conferéncia Nacional de Salide, o setor da salide requer a formagdo de pessoa especifico, que
disponha de dominio tanto de tecnologias para a atencéo individual de salde, como para a
sallde coletiva. Para a NOB/RH-SUS, a qualidade da atencéo a salde esta relacionada com a
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formacdo dos profissionais, e a formulagdo de politicas esta relacionada com a proposicéo de
propostas de formagédo de novos perfis profissionais (CECCIM & FEUERWEKER, 2004).

Iniciado em 1998, pela UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), em
Palhoca, Regido Metropolitana de Florianopolis (SC), o curso superior de bacharelado em
Naturologia Aplicada, reine um conjunto de informacBes milenares, técnicas e métodos
terapéuticos consagrados. E também uma medicina (entende-se pela arte ou ciéncia de evitar,
curar ou atenuar doengas, assim como promover a salde) atuaizada, amparada pelos
modernos conhecimentos cientificos. Apresenta a sociedade um novo profissiona da area da
salde, o Naturdlogo. Este se dedica a arte de tratar, manter a salide e o corpo em equilibrio,
atuando eficazmente na prevencdo de doencas, e promovendo a co-responsabilidade do ser

humano no processo de salide através das praticas naturais.

Centrando-se no bem-estar das pessoas e nas diversas maneiras de se chegar aele, 0
profissional de Naturologia aborda a salide sob uma visdo holistica-integralista. Desta forma,
promove a qualidade de vida atraves das praticas naturais, que conferembem-estar duradouro,
pois repercutem na mudancga no estilo de vida das pessoas. Assim, tratam 0 organismo como
um todo e ndo apenas 0s sintomas e as doengas. Atuam também na manutencéo da salde
gerando um maior conforto fisico, mental e emocional, refletindo em todos os ambitos na vida

do individuo.

O naturdélogo € um profissional que visa a integralidade em suas préticas. Entre as
diversas habilidades desenvolvidas por ele, constam: 0 conhecimento do ser humano como
uma interacdo complexa com ele mesmo e com todos os sistemas exteriores que consigo
interagem; a compreensdo dos padrfes emocionais e sua inter-relacdo com 0S processos
fisicos, visando ao entendimento da homeostase do individuo; conhecimentos sobre préticas
naturais — cromoterapia, geoterapia, hidroterapia, reflexologia, florais, massoterapia,
fitoterapia, aromaterapia, nutricdo, arte, musica entre outras; e avaliagdo do ser humano fisica
e energeticamente, a fim de estabelecer para cada individuo o seu padrdo individua de
normalidade (UNISUL, 2004).

As praticas naturais atuam de forma integral, tendo a atencdo voltada para varios

aspectos que influem e fazem parte da salide do interagente. Assim, tais terapéuticas procuram
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reconhecer as necessidades globais do individuo, em vez de se concentrar no processo isolado

da doenca.

Os profissionais de salde devem buscar em sua prética a ampliagcdo e o
desenvolvimento da dimensdo cuidadora, o que Ihes possibilita tornaremse mais responsaveis
pelos resultados das acles de atencdo a salde. Assm como, mais capazes de acolher,
estabelecer vinculos e dialogar com outras dimensdes do processo salde-doenca (MERHY,
1998; CAMPOS, 1994).

O cuidado € bem perceptivel a0 se andisar os tratamentos provenientes das
medicinas alternativas e naturalistas. Estas trazem um papel de ressignificacdo da salde, do
adoecimento e da cura para seus doentes, que buscam na salde, o auto-cuidado e a troca de
cuidados (LUZ, 2001).

Destaforma, o curso de Naturologia Aplicadatem como objetivo, formar profissionais
capacitados a atuar através das praticas naturais, promovendo a co-responsabilidade do ser

humano no processo de salde individual e coletivo.

Dentre as diversas préticas naturais em que atua o Naturélogo, este projeto atear-se-a
a pesguisa da Terapia Flora. Ta terapéutica serda problematizada no contexto da
integralidade, e da sua possivel relevancia e contribuicdo ao SUS, objetivando ampliar os
recursos terapéuticos e preventivos das unidades e, conseglientemente, o seu potencial

resolutivo.

4.3 A TERAPIA FLORAL

De acordo com Gurudas (1989), alguns autores fazem referéncia a utilizacdo de
flores para o equilibrio fisico e emocional por antigas civilizacBes. Bontempo (1992) relata
que papiros egipcios ja descreviam o uso de plantas para a cura de doengas, incluindo as
flores como forma de tratar disturbios afetivos. Kaminski & Katz (1993) afirmam que ha

milénios as flores est&o correlacionadas com a manifestagcdo das emogdes humanas.

Porém, a Terapia Floral, da forma que é vista atualmente, foi criada por um médico
inglés chamado Edward Bach, na década de 1930. Este, em sua longa experiéncia de

observacdo do interagente frente a doenca, chegou a conclusdo de que a personalidade do
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individuo, a visdo que tinha da vida, suas emocdes e seus sentimentos estavam totalmente
relacionados a génese de suas enfermidades. Por isso, criou um dos principios fundamentais
de seu sistema de cura: “tratar o doente e ndo a doenca’. Percebendo desta forma, que para
salde ser gerada a pessoa deveria ser considerada em sua totalidade, sendo os aspectos

emocionais e espirituais também tratados.

Bach teve treinamento médico convencional em Londres. Diplomado em salde
publica, foi bacteriologista muitos anos, mas baseava seu tratamento mais nas emocdes e
atitudes de seus interagentes do que num diagnéstico puramerte fisico. Como bacteriologista
descobriu que certos germes intestinais, acontrados habitualmente em todas as pessoas,
existiam em maior quantidade nos casos de enfermidades cronicas, o que o levou a preparacéo
de vacinas a partir desses germes intestinais, obtendo grande éxito. Voltouse para
homeopatia, comegou a preparar suas vacinas de acordo com a técnica homeopatica criando
vacinas orais conhecidas na Homeopatia, como 0s “sete nosodios de Bach”. Bach observou
gue cada grupo bacteriano correspondia a um tipo diferente e definido de personalidade
humana. Passou a indica-|0s segundo o temperamento do interagente. Posteriormente, decidiu
utilizar plantas e ervas, tendo encontrado em algumas delas efeitos similares aos grupos
bacterianos (BACH, 1998; BACH, 1991).

Em 1930, deixou a clinica homeopética em Londres e se transferiu para zonarura a
fim de desenvolver um novo sistema de remédios naturais, feitos com flores silvestres.
Através de sua sensivel observacdo da natureza e do sofrimento humano, correlacionou cada

remédio floral com um especifico estado emociona humano (BACH, 1998).

A Terapia Flora é baseada na utilizacdo de esséncias florais, que sdo extratos
liquidos sutis, geralmente ingeridos por via oral, usados para tratar questdes do bem-estar
emocional, do desenvolvimento da alma e da salde do corpo-mente. Neste contexto, Dr. Bach
afirmava que a doenca surgia quando o individuo se “desvirtuava’ dos ditames de sua ama,
se referindo a pensamentos, acOes e vibragbes positivas. Desta maneira, os florais atuam
“desenvolvendo esta ama’, ou sgja, restabelecendo padrdes positivos imprescindiveis ao

desenvolvi mento do ser humano.

As flores utilizadas para se preparar os florais possuem uma freqiiéncia mais elevada.

Portanto,
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“elas nfo agem devido & composicdo quimica do liquido e sim por causa das
energias vitais provenientes da planta. Como os remédios homeopéticos, as
esséncias florais tém uma natureza vibracional. As esséncias florais atuam através
dos varios campos de energia humanos, os quais por sua vez influenciam o bem
estar mental, emocional e fisico” (Kaminski & Katz, 2003, 3p).

Cada uma dessas flores tem um comprimento determinado de ondas de energia que
esta em harmonia com certa fregiiéncia energética do ser humano. De acordo com os estudos
e experiéncias do Dr. Bach, quando a pessoa apresenta um sintoma, o comprimento de onda
no seu campo de energia estéd desarmonizado. Tal deformacéo tera efeito negativo sobre toda
a psique da pessoa. Nestas situagdes, os Florais de Bach que possuem as mesmas freqiiéncias
harmoniosas do ser humano atuam entrando em contato com a desarmonia, restabelecendo a
freqgiiéncia correta e natural do ser humano, atuando como um catalizador. Tais plantas
medicinais foram diferenciadas por Dr. Bach por conterem poderes curativos auténticos, ou

Sgja, por atuarem na causa do problema e ndo apenas aliviarem sintomas (SCHEFFER, 1981).

De acordo com a filosofia e os fundamentos da Terapia Floral, a salde ndo € vista
apenas como a auséncia de sntomas ou como a eliminagdo/controle da doenga. A doenga é
tida como uma oportunidade para um novo comego, sendo que os desafios podem evocar
virtudes interiores capazes de resultar em mudancas necessarias. Sendo assim, a Terapia
Floral ndo trata seus usuarios como simples pacientes. Pelo contrario, os torna interagentes,
participantes ativos no cuidado da propria salde. A verdadeira salde/cura requer uma ativa
auto-percepcdo, na qual cada um deve assumir a responsabilidade pelas suas dificuldades e
licbes de vida

Dr.Bach criticava o fato de os profissionais da salide tratarem os resultados e ndo as
causas das enfermidades, sendo que tais causas ndo sdo0 materiais em sua origem. O que se
conhece como enfermidade, para ele, € o Ultimo resultado produzido no @rpo fisico em
decorréncia dos conflitos humanos. Estes conflitos produzem alteragbes das funcoes
cerebrais, que levam a ruptura do equilibrio emocional, o que pode levar a ateracdes
materiais no corpo fisico (CALIL, 1997).

Os preceitos da Terapia Floral estdo de acordo com ensinamentos de Hipocrates
(468-377 a.c). Este é considerado “o pai da medicina” e um instigador do tratamento holistico.
Enfatizava a importancia de manter historicos detalhados dos pacientes e acreditava no

tratamento deles como individuos. Hipdcrates via a doenca como a perda da harmonia natural
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de um individuo saudavel, e assim seu tratamento visava restaurar tal equilibrio através de
métodos naturais que promoviam a capacidade de cura natural do corpo (DUNFORD &
ELDIN, 2001).

Nas gandes tradicoes terapéuticas da humanidade sempre houve a percepcdo de que
a verdadeira cura deveria envolver a totalidade do ser humano e ndo apenas a parte enferma.
Isto € um processo global, no qual a arte médicalterapéutica atua de maneira integral. Desta
forma, a salide e a cura sdo vistas como um processo de adaptacdo e de integracdo das mais
diferentes adversidades. A salide ndo é um estado, mas uma atitude face as diversas situagtes
gue podem ser doentias ou sas. Dentro deste contexto, os florais atuam auxiliando o usuario

diante tais situagdes, harmonizando o individuo como um todo, favorecerdo a salide e a cura.

A importéncia da mente, pensamentos e emocles na salide sdo reconhecidas ha
muitos séculos. Dentro de um contexto integrador do cuidado total com o ser humano, o poeta
Décio Junio Juvena (60-130d.C) escreveu o famoso verso: “Deve-se buscar uma mente sa
num corpo sao”; “Orandum est ut Sit mens sana in corpore sano” (Sétiras X,356), (BOFF,
2001).

Estudos comprovam que os estados emocionais perturbadores como a raiva, a
depresséo, 0 estresse e a ansiedade podem estar intimamente associados a diversas patologias.
Assim como 0 medo e a preocupacdo exercem forte impacto sobre o sistema imunolégico,
alguns estudos revelam a diminuicéo de linfocitos “T” e “B” em pessoas submetidas a um
grande estresse. Técnicas de relaxamento, visando a inducdo de estados mentais positivos
parecem induzir também o aparecimento de linfocitos “T”, reforcando o sistema imunol égico
de um modo geral (GOLEMAN, 1999).

Os remedios florais podem ser usados concomitantemente a outros tratamentos e ndo
provocam efeitos colaterais, 0 que favorece a uma complementaridade entre os diferentes
recursos terapéuticos e formas de medicina existentes Os sistemas tradicionais de medicina
(assim consideradas as terapias naturais pela Organizagdo Mundia da Salde) e a medicina
moderna ja caminharam separados durante muito tempo. Porém ambas possuem metas de
melhorar a salde da humanidade e a qualidade de vida. Portanto, devem caminhar juntas
aprendendo e completando uma a outra (STANWAY, 1993).

A Organizagdo Mundia da Salde declarou sua intengdo de encorgjar ativamente a
medicina natural no mundo, a fim de atingir a meta de “salde para todos no ano 2000”. De

acordo com o “General Guidelines for Methodologies on Research and Evaluation of



20

Traditional Medicineg”’, publicado pela Organizacdo Mundia da Salde em 2000, as terapias
baseadas em conhecimentos tradicionais utilizam se de varias técnicas para promover a salide,
sem a inclusdo do uso de medicamentos alopéticos. Dentre elas incluem-se, por exemplo, a
Acupuntura, a Osteopatia, as Terapias Manuais, o Qigong, o Tai Chi, aYoga, a Naturopatia, a
Medicina Termal, a Terapia Floral e outras modalidades terapéuticas psicofisicas, que
integram os aspectos fisicos, mentais e espirituais do processo salide-doenca (WHO, 2000).

Os profissionais relacionados as praticas naturais, como o terapeuta floral, o
naturélogo, entre outros, caracterizam-se pelo tempo que dispdem para suas consultas, que
buscam contemplar todas as expectativas do interagente. Assim, analisam diversos aspectos
relacionados ao individuo. Em se tratando da Terapia Floral, as esséncias indicadas podem ser

modificadas a cada retorno se necessario, para acompanhar as possiveis mudancas.

Dr. Bach, ao criar a Terapia Floral, entre 1930 e 1934, descobriu 38 remédios florais e
escreveu os fundamentos de sua nova medicina. Tais esséncias florais foram classificadas de
acordo com sete grupos de manifestagdes emocionais. medo, indecisdo, falta de interesse
pelas circunstancias atuais, soliddo, excesso de sensibilidade a influéncia e opinides, desalento
ou desespero, e preocupagao excessiva com 0 bemestar dos outros. Estas tornaram-se
conhecidas como os “Florais de Bach”. Atuamente existem outros sistemas florais, como o0s
Florais de Minas, da FES (Flower Essence Society), BUSH (sistema Australian Bush Flower
Essences), Desert Alchemy, Alaska, entre outros. Estes seguem 0S mesmos principios

previstos pelo Dr. Bach, porém utilizam algumas das flores presentes na regido de origem.

4.4 0 PRINCIPIO DA INTEGRALIDADE

O termo integralidade vem do latim, integralitate Tem como defini¢éo: qualidade,
condicao, ou atributo do que é integral; totalidade; reunido de todas as partes que formam um
todo; conpletude (HOUAISS, 2001).

No texto constitucional, integralidade € definida como “um conjunto articulado de
acoes e servicos de saude, preventivos e curativos, individuais e coletivos, em cada caso, hos
niveis de complexidade do sistema’ (Ministério da Salde — NOB 96 Brasilia: Ministério da
Salide, 1996).
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Integralidade é um termo polissémico que esta presente em diferentes contextos. E
um principio orientador das praticas dos profissionais de salde (determinando-se o que se
considera uma boa prética), dos atributos da organizacdo dos servicos e das respostas
governamentais aos problemas de salide. Dentro dessas diferentes teméticas, e em todas elas,
a integralidade implica uma recusa ao reducionismo, a objetivacdo dos sujeitos e a uma
afirmacdo de abertura parao didogo (MATTOS, 2001).

Integralidade é também o termo utilizado para designar um dos principios basicos
do Sistema Unico de Salde, ingtituido pela Constituicdo de 1988, e se expressa como
premissa para se acancar 0s objetivos previstos no Plano Naciona de Salde de 2004-2007

(www.saude.gov.br).

O sentido do termo integralidade enfatizado nesta pesquisa, diz respeito a medicina
integral, que busca superar o reducionismo e a smplificagdo do modelo mecanico-dualista
(doenca-centrado), apresentando uma concepcéo de integracdo e mudanga como base. Neste
contexto, integralidade refere-se as atitudes dos profissionais da salide tidas como adequadas e
desgjaveis, como a ndo reducéo do “paciente’” a um sistema bioldgico, como se este fosse a
Unica causa das patologias e dos sofrimentos. Esta concepcdo da medicina integral também
esta presente no movimento sanitério e na medicina preventiva. Portanto, aplica-se 0 mesmo
sentido de integralidade, no que diz respeito a Terapia Floral, e ao principio previsto pelo
SUS.

A partir das diretrizes constitucionais, a integralidade deve ser vista como 0 eixo
norteador da atencéo a salde, assm como da gestéo setorial e da formagdo dos profissionais
de salide. E necessério se tornar o atendimento em salide mais humanizado, e para isso é
preciso aumentar a capacidade de escuta do profissional da salde, buscando acolher desta
forma, os sofrimentos sob o0s aspectos fisico, psiquico e social, tornando possiveis
intervengdes mais integradas dessas dimensdes.

De acordo com os ensinamentos de Florence Nighingale (criadora da enfermagem
moderna), os cuidados com 0 meio ambiente externo sdo de extrema importancia, porém os
profissionais da salide devem sempre estar atentos a0 meio ambiente interno do ser humano.

Desta forma, voltar-se a atencdo para 0s aspectos enpcionais e espirituais do individuo,
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contemplando suas forgas interiores (poder vital, forca inata do ser humano), suas reagoes ao

tratamento, entre diversos outros aspectos (CARRARO, 1997).

Florence enfatizava a importancia de se ter o interagente como foco principal do
tratamento. Via o individuo como um ser composto por componentes fisicos, intelectuais,
emocionais, sociais e espirituais; possuidor de um poder vital reparador para lidar com as
diversas enfermidades. Ressaltou também a relevancia de acbes de preservacéo da salde,
prevencdo de doencas, e um adequado treinamento e disciplina do cardter pessoa dos

profissionais da salide, assim como suas aptidées (NASH, 1997).

Uma visdo sistémica dos organismos vivos levaria a uma visdo sistémica da salde; e
o fenémeno da cura so pode ser alcancado com a compreensao da natureza holistica da salde.
Portanto, uma visdo ampliada se faz necesséria, na qual as dimensdes individuais, sociais e
ecologicas sggam contempladas. Cuidar da salde significa manter uma visdo integral,

buscando um equilibrio entre corpo, mente e espirito, visando atotalidade do ser humano.

Embora alguns profissionais da salde se interem a respeito dos determinantes
psicossociais e econdmicos de seus interagentes, na prética terapéutica ndo ha muitos recursos
para se oferecer além de medicéa los com sintomaéticos, utilizando-se de psicofarmacos diante

de queixas néo fisicas, como as mentais e emocionais (LACERDA & VALLA, 2003).

O fendbmeno da cura em sua totalidade estara excluido das ciéncias da salde
enquanto esta se limitar a uma estrutura conceitual que ndo permita lidar com a interacéo de
corpo, mente e meio ambiente. E necessiria uma visio integralista também entre os
profissionais, que se ocupam do tratamento do corpo, e 0s psiquiatras, psicologos, e outros
profissionais que tratam da cura da mente, para que assim se compreenda os papéis dos

estados emocionais no curso das doengas fisicas.

A integralidade estd presente quando o profissona da salde ndo volta seu olhar
unicamente para a causa do sofrimento do interagente (motivo este que o levou a procurar
assisténcia). E imprescindivel que o profissional se atenha também aos hébitos, estilo de vida
e emocdes do interagente, para assim detectar possivels fatores de risco de outras doencas
(que ndo os referidos pela queixa), e/ou investigar a presenca de doencgas que ainda ndo se
expressaram em sofrimento (MATTOS, 2001).
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Nesta perspectiva da integralidade, o conhecimento sobre peculiaridades da vida dos
interagertes também deve ser considerado por parte dos profissionais da salde. Para que,
desta forma, se construa a partir do didogo com o0 outro projetos terapéuticos
individualizados.

Dentro desta visdo holistica de se praticar a assisténcia a salde enquadram-se as
préticas naturais, também conhecidas como terapias complementares. Entre elas a Terapia
Floral, que busca o entendimento do ser humano em sua totalidade, a fim de tratar as
verdadeiras causas do sofrimento que muitas vezes transpde o sistema fisico/biolégico. Tal
prética terapéutica compreende a escuta, o cuidado, o acolhimento, o tratamento digno e
respeitoso entre profissional e interagente. As esséncias florais constituem mais do que
remédios para sintomas emocionais, sdo catalizadores da percepcéo consciente e da

transformagéo, repercutindo numa mudanca interna e consequentemente externa.

E atributo do profissional de salde estudar a natureza humana, de modo que possa
gudar seu interagente atraves da assisténcia espiritual, mental e fisica. Sendo que a cura

ocorre de dentro parafora, € preciso curar primeiro a mente e depois o corpo (BACH, 1991).

Diante do imprescindivel papel da integralidade no processo salde-doenca, e dos
seus inimeros significados e aplicabilidades, cabe ressatéla neste trabalho, entendendo-se,
portanto, integralidade como um valor (qualidade humana de natureza fisica, intelectual ou
moral, que desperta admiragdo ou respeito; um conjunto de principios ou hormas que, por
corporificar uma plenitude moral, deve ser buscado pel os seres humanos, segundo HOUAISS
(2001) a ser defendido nas préticas dos profissionais de salide, um valor que se expressa ha

forma como estes profissionais respondem aos seus interagentes.

5 PROBLEMA DE PESQUISA
A Terapia Floral é uma terapéutica interagente centrada que pode contribuir para a

concretizacdo do modelo de salde que visa a integralidade nos atendimentos do SUS?

6 PRESSUPOSTO
A Terapia Floral atua de forma holistica, por vaorizar a relacdo profissional-

interagente estabelece vinculos de confianca, exercendo o cuidado aos sujeitos de forma
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diferenciada, o que viria a favorecer a promocao da integralidade nos servicos prestados pelo
SUS.

7 OBJETIVOS
7.1 OBJETIVO GERAL
Investigar a viabilidade e a relevancia da inclusdo da Terapia Floral no SUS como

estratégia na concretizagdo do principio da integralidade na atencdo a salide do usuério.

7.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os fundamentos da Terapia Floral e sua relagdo com o principio da
integralidade.

b) Conhecer a percepcdo dos usuarios sobre a prética terapéutica e atuacdo da Terapia
Flord.

c) Conhecer a compreensdo do principio da integralidade, a partir dos profissionais do
Centro de Salde Modelo, e a relevancia das emocdes percebidas por eles no processo
salde-doenca dos usuarios.

d) Apreender avisdo destes profissionais sobre o uso da Terapia Floral.

€) Anaisar acontribuicdo da Terapia Floral na promocé&o da integralidade em satide.

8 METODOLOGIA

8.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, pois se refere a intensidade dos
fenbmenos. Busca aprofundar a compreensdo de grupos, de segmentos e de pequenas
realidades, visando ao desvendamento de sua légica interna e especifica de sua cosmologia e
de sua visdo de determinados problemas, que se expressam em opinides, crengas, valores,
relacdes, atitudes e préticas (GOMES & MINAY O, 2003).

A finalidade real da pesguisa qualitativa ndo € contar opinifes ou pessoas, mas ao
contrario, explorar as diferentes representacdes e opinides sobre 0 assunto em questéo
(BAUER & GASKELL, 2002).

Serd redizado um estudo exploratério, objetivando analisar percepcbes e
compreensdes a respeito de uma nova tematica a ser explorada: 0 uso da terapia floral e a

viabilidade de sua introducéo no SUS, afim de formular abordagens posteriores. Este tipo de
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estudo permite ao pesquisador desenvolver e refinar suas hipoteses com maior acuidade
(PIOVESAN & TEMPORINI, 1995).

A abordagem qualitativa busca a apreensdo do significado do fendbmeno tal como
percebido pelos atores sociais, compreendendo valores, opinides e os modos de ver o mundo
de tais atores envolvidos. A metodologia qualitativa € uma ferramenta privilegiada para o
acesso aps processos, procedimentos e préticas na salde, devido a possibilidade de se
compreender e interpretar fendmenos. Considera-se 0 estudo exploratério quando se tem
como finalidade primordial desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, idéias para a
formulacdo de abordagens vindouras. 1sso porque o tema em questéo € ainda pouco estudado
nos meios académicos (RICHARDSON, 1985).

8.2 GRUPO DE ESTUDO

A amostra deste estudo sera composta por interagentes que fazem uso exclusivo da
Terapia Floral, e por profissionais do Centro de Salde Modelo - CSM (unidade do SUS de
Porto Alegre). A escolha por tais interagentes deu-se devido a importancia de entender a
atuacdo da Terapia Floral segundo seus proprios usuérios. Os profissionais seréo entrevistados
com o intuito de se conhecer suas percepcdes sobre a integralidade e as préticas ndo alopaticas
jainseridas no SUS, assim como suas Visdes a respeito da viabilidade de inclusdo da Terapia
Floral no Sistema Unico de Salide.

Para a selecéo dos interagentes que usam a Terapia Floral seréo utilizados critérios
de inclusdo como: a pessoa deve estar em tratamento (apenas com a Terapia Floral) ha no
minimo 5 meses ou ter concluido o tratamento ha no méximo 6 meses. Deve ser adulto ou da
terceira idade, caso o usuario tenha condicbes de responder por si mesmo. Os terapeutas
florais (provenientes de consultorios/clinicas particulares, devido ao fato de ainda ndo se ter
terapeutas florais nos sistemas publicos) indicardo interagentes que se enquadrem nos critérios
acima, e que queiram participar da pesquisa. Serdo entrevistados em média 12 usuarios da

terapia floral, ou até que ocorra a saturacéo de dados.

Tais terapeutas florais sdo aedenciados pelo Instituto Bach da Inglaterra. Este
Ingtituto oferece curso que compreende trés niveis e forma terapeutas florais, além de ser a
sede onde, desde a criagdo dos florais (década de 1930), sdo preparados os remédios florais de
Bach e distribuidos para todo o mundo.

Os profissionais da salde entrevistados devem estar atuando na Unidade de Salide

Modelo de Porto Alegre. Seréo eles: 3 médicos acupunturistas, 2 médicas homeopatas e 1
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farmacéutica. Esta unidade foi escolhida por ser a primeira unidade do SUS que implantou
oficidmente o servico de atendimento homeopatico no RS. Ressaltase que a homeopatia,
assim como a Terapia Floral, é uma terapéutica ndo alopatica que visa a integralidade em sua
préica (MORAES, 2005).

8.3LOCAL E PERIODO

As entrevistas com os usuarios da Terapia floral, assim como as dos profissionais da
salde que atuam na Unidade de Salde Modelo serdo realizadas respectivamente: na
residéncia dos usuarios; no local de trabalho dos profissionais, durante os meses de novembro,
dezembro e janeiro de 2006/2007.

8.4 PRODUCAO DE DADOS: INSTRUMENTOS

Nesta pesquisa os dados serdo produzidos a partir de entrevistas semi-estruturadas,
gue combinardo perguntas abertas e fechadas (as Ultimas contemplam perguntas relacionadas
a caracterizacdo demogréfica e socioecondmica da pessod). O entrevistado tera a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condicoes prefixadas pelo
entrevistador. Tais técnicas e instrumentos de producéo de dados serdo testados, a priori, em
um estudo piloto (serdo entrevistados um usuario da Terapia Floral e um profissional do

SUYS), afim de verificar a operacionalizacdo da pesquisa (YIN, 2001).

Entrevistas tratam de uma conversa oral entre duas pessoas, ha qual uma delas é o
entrevistador e a outra o entrevistado. E uma interagdo, uma troca de idéias e de significados,
em que varias redlidades e percepcdes sdo exploradas e desenvolvidas. As entrevistas
gualitativas oferecem uma compreensdo em maior profundidade, trazendo a tona, muitas
vezes, informagbes contextuais valiosas para ajudar a explicar achados especificos. Cabe
ressaltar que em uma entrevista o pesquisador ndo orienta a investigacdo a partir de um
conjunto de perguntas pré-determinadas como se faz em um levantamento ou questionario.
Ao contrario, as perguntas sdo feitas de maneira que o entrevistado sinta-se a vontade para se
expressar, com suas préprias palavras e com tempo para refletir. Tal técnica também permite
gue o pesquisador possa obter esclarecimentos e acréscimos em pontos importantes com
sondagens e questionamentos especificos (BAUER & GASKELL, 2002).
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Durante as entrevistas, os contelidos subjetivos sdo reconstruidos. S&o mencionados
pelo entrevistador diversos tOpicos, cada um deles introduzidos por uma questdo aberta, que é
respondida com base no conhecimento que o entrevistado possui imediatamente a mao
(FLICK, 2004).

8.5 INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas,
recombinar as evidéncias tendo em vista os pressupostos iniciais do estudo. O objetivo amplo
da andlise é procurar sentidos e compreensdo. O que € realmente falado constitui os dados,
mas a andlise deve ir dém da aceitagdo deste valor gparente (BAUER & BASKELL, 2002;
YIN, 2001).

Os dados produzidos seréo gravados com autorizagdo dos participantes. A
interpretacdo do material dar-se-4 por meio da andlise de contelido. A andlise de contelido
aparece como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacOes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricéo de contelido das mensagens (BARDIN,
1977).

Em uma abordagem qualitativa, a andlise de contelido tenta ultrapassar o alcance
meramente descritivo do contelido manifesto da mensagem, para atingir, mediante inferéncia,
uma interpretacdo mais profunda (MINAY O, 2006).

A andlise de contetido foi dividida em trés fases. pré-analise, exploragdo do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-andlise compreendeu a fase de
organizacdo. Tem como objetivo sistematizar as idéias iniciais, estabelecendo um programa
gue pode ser flexivel, ou sgja, que permita a introducéo de novos procedimentos no decurso
da andlise. Nesta fase se Bz a escolha dos documentos a serem submetidos a andlise, a
formulacéo das hipéteses e dos objetivos, e a elaboracéo de indicadores que fundamentam a
interpretacdo final (BARDIN, 1977).

Apés realizados os procedimentos previstos na pré-andlise, inicia-se afase da andlise
propriamente dita, que consiste na administragdo sistematica das decisdes tomadas. A fase da
exploracdo do material consiste de operacgOes de codificacdo, desconto ou enumeracéo, em

funcéo de regras previamente formul adas.
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Segundo Bardin (103-104p, 1977), tratar o material € codificalo. “A codificacéo é
um processo pelo qual os dados brutos séo transformados sistematicamente e agregados em

unidades, as quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contelido”.

A terceira e Ultima fase da andlise de contelldo compreendeu o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A partir de resultados, pode-se propor inferéncias e
adiantar interpretagbes a propdsito dos objetivos previstos ou de descobertas inesperadas
(BARDIN, 1977).

A andlise de conteldo inicia-se através de uma literatura de primeiro plano para
atingir um nivel mais profundo, que ultrapasse os significados manifestos (MINAY O, 2006).

8.6 ASPECTOSETICOS

Na pesquisa qualitativa deve-se estar atento a trés cuidados éticos. o consentimento
informado, a protecdo do anonimato e o resguardo do uso abusivo do poder narelagdo entre
pesqguisadores e participantes (SPINK & MENEGON, 1999).

Este projeto foi aprovado pela banca examinadora e sera encaminhado ao Comité de

Etica da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) para ser submetido & avaliacZo.

A pesquisa serd iniciada pela identificagdo dos individuos que £ enguadrem nos
critérios ja estabelecidos na metodologia. Com cada interagente sera feita a leitura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A). Esse instrumento foi elaborado com
base na resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Salide do Ministério da Salde (BRASIL,
1996).

O principio basico do consentimento informado é a transparéncia quanto aos
procedimentos e quanto aos direitos e deveres de todos os envolvidos no processo de pesquisa
(SPINK, 2004).

Apbs o aceite de cada individuo em participar deste estudo, ele assinara 0 Termo de
Consentimento em duas vias. Uma permanecera com o pesquisador e outra serd entregue para
o participante da pesquisa. No documento constara o telefone de contato do pesquisador e
todas as informagbes sobre a pesquisa de forma clara e de fécil compreensdo. Se o individuo
for analfabeto, o termo sera lido perante uma testemunha e sera solicitada a impresséo digital

do individuo.
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Os individuos que se enquadrarem nos critérios de selegdo serdo chamados para que
possam conversar com a pesquisadora sobre a pesquisa, momento em que serda lido o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Com o aceite do sujeito em participar, o termo devera
ser assinado, permitindo que a pesquisadora dé inicio a proxima fase: as entrevistas
individuais.

As entrevistas semi-estruturadas serdo gravadas em fita K-7 com afala dos sujeitos e
transcritas posteriormente na integra. Estas fitas seréo identificadas com letras em ordem
afabéticaa. O pesguisador guardara este material resguardando a privacidade e
confidencialidade do contetido, sendo as informagdes usadas, para a pesquisa em questéo,

producdo e divulgagdo de conhecimento. Ser4 garantido o anonimato dos informantes, sendo
gue estes serdo identificados por nUmeros.

9 RESULTADOS ESPERADOS

Com esta pesquisa pretende-se conhecer a viabilidade e relevancia da incluséo da
prética da Terapia Floral no Sistema Unico de Satide, entendendo-se que tal terapéutica possa
constituir em mais uma possibilidade para a concretizacdo do principio da integralidade na
atencdo a salde do usuério. Assim, iniciar um processo que possa Vir a acrescentar as diversas
terapéuticas e oportunizar a populacdo 0 acesso a uma forma de terapia natural para se
promover a salide e prevenir doencas.

10 CRONOGRAMA

Revisdo do referencial tedrico Agosto de 2005 ajulho de 2006
Elaborac&o do projeto de pesquisa Setembro de 2005 ajulho de 2006
Conclus&o do projeto de pesquisa Julho de 2006

Apresentacdo do projeto para qualificacéo Agosto de 2006

Pesquisa de campo Novembro ajaneiro de 2006
Andlise de dados Janeiro de 2006 a fevereiro de 2007
Elaboragdo do artigo Margo a abril de 2007

Defesa da dissertacéo Maio de 2007
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11 ORCAMENTO

Material de consumo | Quantidade Valor Unitario Subtotal
Pacote de 500 folhas | 3 pacotes 13,00 39,00
A4

Canetas 5 unidades 4,00 20,00
Cartucho impressora | 2 unidades 100,00 200,00
jato de tinta

FitasK-7 20 unidades 7,00 140,00
Pilhas 20 unidades 4,00 80,00
Combustivel 4 viagens 160,00 640,00
Disquetes 10 unidades 2,50 25,00
Total do material de 1144,00
CONSUMO

Material Quantidade Valor Unitario Subtotal
Permanente

Gravador portatil 1 unidade 160,00 160,00
Servigos Quantidade Valor Unitario Subtotal
Internet 10 meses 95,00 950,00
X érox 500 copias 0,13 65,00
Telefone 100 minutos 0,30 30,00
Encadernacédo 4 encadernagoes 8,00 32,00
Total de servicos 1077,00
Custo Total da Subtotal 10% imprevistos Total
Pesquisa

Material de Consumo | 1144,00 114,40 1258,40
Material Permanente | 160,00 16,00 176,00
Servigos 1077,00 107,70 1184,70
Total de materiaise 2618,00

servicos deverba para
apesquisa

Os custos para a realizagdo desta pesguisa séo de responsabilidade da pesquisadora.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNISINOS- Universidade do Vale do Rio dos Sinos

I nfor macao aos suj eitos de pesguisa

A auna do mestrado em salde coletiva da UNISINOS, Luciana Cohen Persiano

Neves, estd desenvolvendo uma pesquisa com usuérios da Terapia Flora e profissionais de
uma unidade de salide do Sistema Unico de Salide (SUS).

Esta pesquisa busca conhecer a viabilidade e relevancia da inclusdo da Terapia Floral
no SUS como estratégia na concretizacdo do principio da integralidade na atencéo a salide do
usuério. ldentificar os fundamentos da terapia flora e suas relagbes com o principio da
integralidade (detectando a contribuicdo da terapia floral na promocéo da integralidade em
salde); conhecer a percepcdo dos usuérios sobre a prética terapéutica da terapia floral;
conhecer a compreensdo dos profissionais do SUS sobre o principio da integralidade, e a
relevancia das emoc0es, percebidas por eles, no processo salide-doenca dos Usuérios.

O resultado da pesquisa podera mostrar mais uma forma de contribuicdo para
promocéo da integralidade, preconizada pelo SUS, com uma consequente consolidacéo deste
modelo de salide.

Os usué&rios da Terapia Floral que irdo fazer parte do estudo serdo convidados a
participar de entrevistas individuais, a fim de discutir as experiéncias relacionadas ao
tratamento com a Terapia Flora. As entrevistas irdo acontecer nas residéncias dos
entrevistados. Os profissionais do SUS seréo entrevistados em seu local de trabalho. Paraisso,
0s encontros serdo marcados com local, data e horario combinado com os participantes. As
falas seréo gravadas em fitas K7 com a autorizagdo do participante. Também se terd o cuidado

para ndo identificar nenhum dos sujeitos do estudo.

Para participar da pesquisa sera necessaria a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, em duas vias, uma ficard com o participante do estudo e a outra com a
pesquisadora. As informagbes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para atender os
objetivos da pesquisa e ndo poderdo servir para prejudicar o participante do estudo. O
participante podera retirar-se do estudo a qualquer momento, sem prejuizo algum. O

integrante da pesquisa recebera todos 0s esclarecimentos necessarios antes e durante o estudo.
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Os resultados da pesquisa serdo apresentados aos participantes e publicados na forma de

artigos cientificos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que estou
disposto a participar da pesquisa por livre e espontdnea vontade e sem nenhum

constrangimento.

A pesqguisadora responsavel por este projeto de pesquisa € Luciana Cohen Persiano
Neves, tendo este documento sido revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
destalnstituicioem /[

Daa [ |

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Mestranda: Luciana Cohen Persiano Neves
Telefones de contato: Celulares - 51- 91452944/ 31- 84245057

Orientadora: Professora Doutora Lucilda Sdlli
Telefones de contato: Trabalho- 5902232 ramal; 1227

Universidade do Vale do Rio dos Sinos— UNISINOS
Av. Unisinos, 950, 93.001-970 S&o Leopoldo, RS
Telefone do Comité de Etica da Unisinos — 5903333 (ramal 3203)



37

APENDICE B

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA: Usuérios da Terapia Floral

Car acterizacdo Demogr &fica e Socioecondmica

Usuério N©:

1) Qual asuaidade?

2) Qual o seu endereco?

3) Qual o seu estado civil?

4) Qual sua escolaridade?

5) Qual asua profissao?

6) Qual a suarenda (em salarios minimos)?

7) Qual asua atual situacéo/vinculo empregaticio?

Perguntas

1) Vocé utiliza (utilizou) os servicos do SUS?
2) Em quais situactes vocé opta pelo SUS?

3) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao a respeito
dela?

4) Utilizaria o SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Floral?/ Acredita que seria
viavel adisponibilidade da Terapia Floral no SUS?

5) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Floral?

6) Quais as principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Floral
e o tratamento médico tradicional alopético (sistema terapéutico que combate as doencas,
provocando efeitos contrérios a elas)?

7) Em relacéo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe?

8) Como voceé descreve os efeitos dos florais?

9) O que mais chamou sua atencdo no atendimento recebido ao longo do tratamento, por
qué?

10) Haalguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar?
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APENDICE C

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA: Profissionais do SUS

1) Quais as formas de corcretizacdo do principio da integralidade na prética dos profissionais
do SUS?

2) Qual a relevancia das emocgOes, percebidas por vocé, no processo salde-doenca dos
usuarios do sistema?

3) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopaticas, como a acupuntura e a
homeopatia, jainseridas do SUS ?

4) Como voceé percebe a inser¢do dessas terapéuticas ndo aopéticas no SUS, em relacdo aos
custos gerados para 0 sistema, comparando-0s com 0s tratamentos convencionais.

5) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral?

6) (Caso aresposta da questdo anterior sgja positiva): Ao seu parecer, poderiaa Terapia Floral
contribuir para concretizacdo da integralidade nos servicos do SUS?
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RELATORIO DE PESQUISA

A integralidade na Terapia Floral e sua possibilidade de insercéo no SUS

1 TRAJETORIA METODOLOGICA

O interesse pela temética abordada nesta pesquisa é resultado da formagédo basica da
pesquisadora, graduada em Naturologia Aplicada (UNISUL — Universidade do Sul de Santa
Catarind). Desde este periodo, entre as diversas préticas naturais que envolvem aNaturologia,
a pesguisadora sempre esteve com o0 olhar voltado a Terapia Floral. Tem experiéncia
profissional com as préticas naturais, com énfase na Terapia Floral, a partir de atendimentos
em clinicas particulares, assm como em projetos que visavam a assisténcia gratuita a
comunidade no Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
no Centro de Préticas Naturais (Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL). Desde
2005 a pesquisadora atende em clinica particular, no Rio Grande do Sul e em Minas Gerais,
com agumas das praticas naturais como: Terapia Floral, Aromaterapia, Geoterapia,
Reflexoterapia, Iridologia, Trofoterapia (nutricdo), Hidroterapia, Fitoterapia e Cromoterapia.

A pesguisadora percebe a Terapia Floral como uma terapéutica simples e eficaz, que
pode ser utilizada concomitantemente a outras modalidades, devido a auséncia de efeitos
adversos e incompatibilidades da mesma com outros medicamentos. As esséncias florais sdo
eficazes preventivos e promotores da salde por atuarem nos aspectos emocionais (causas
primarias de muitos disturbios, conhecidos como doencas psicossomaticas). Portanto, o fato
de ser uma pesguisadora da Terapia Floral, levou-a a perceber na prética clinica a atuagéo
desta terapia com seus resultados e beneficios. Desta forma, acreditando gque esta terapéutica
tenha seu foco na integralidade, principio preconizado pelo Sistema Unico de Saide (SUS),
esta pesquisa almeja conhecer a viabilidade de inclusdo da Terapia Flora nas unidades de
Atencdo Basica do SUS.

Acredita-se que esta juncdo proporcionara resultados satisfatorios e eficazes e que
se disponivel nas unidades do SUS, a Terapia Floral poderia contribuir para concretizagdo do
principio da integralidade. Tal terapéutica viria a auxiliar na promocéo da salide, melhorando
a qualidade de vida da coletividade sendo um instrumento de resolubilidade nos postos e

unidades bésicas de salide.
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Durante a elaboracdo do projeto de pesquisa do mestrado, chegou-se a proposta de
entrevistar usuérios da Terapia Floral com o objetivo de conhecer a percepcao deles sobre esta
terapéutica. Assim como estudar a promocao da integralidade proveniente dos atendimentos
de uma unidade do SUS (Centro de Saude Modelo, Porto Alegre - RS), e a percepcdo dos
profissionais desta unidade sobre a viabilidade da inser¢do da Terapia Floral no Sistema
Unico de Salide, como mais uma forma de concretizacio do principio da integralidade nos
Servicos assistenciais.

A opcéo pela Terapia Floral se deu por ser esta uma terapéutica que tem como
principio tratar os sujeitos doentes como seres singulares, acolhendo-os e permitindo que se
expressem livremente, e por valorizar como recurso terapéutico de extrema importancia a
relacdo profissional- usuario. Neste sentido, esta pesquisa procurou estudar um servico que ja
oferecesse outras praticas ndo aopaticas (homeopatia e acupuntura) que possibilitassem
conciliar humanizagéo e resolubilidade nos atendimentos, priorizando o doente e ndo a
doenca.

Escolheuse como foco desta pesquisa 0 Centro de Salide Modelo — CSM, situado
em Porto Alegre (RS), por ter sido a primeira unidade do SUS no estado a implantar
oficialmente um servico de atendimento ndo alopatico, 0 homeopatico, e por ser referéncia
neste tipo de atendimento. Esta insercdo da pesquisano CSM visou conhecer a percepcdo dos
profissionais da salide nesta unidade sobre a integralidade na prética assistencial, os resultados
provenientes de terapéuticas como a Homeopatia e a Acupuntura, assim Como a percepcao

deles sobre a Terapia Floral.

1.1 0 METODO

Esta pesquisa apresentou uma abordagem qualitativa e se caracterizou por ser um
estudo exploratério. As pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-1o mais explicito ou a construir hipéteses.
Tais estudos tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes. Essas pesquisas envolvem levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, e andlise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2002).

O estudo qualitativo exploratério, portanto, se aplica a esta pesquisa, pois através de
seus fundamentos possibilita 0 acesso a0 conhecimento e percepcdes de profissionais da
salide de uma determinada unidade sobre a tematica proposta. Ampara e fundamenta o

entendimento e a compreensdo das faas de usuérios da Terapia Floral, provenientes de
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entrevistas. Desta forma, a metodologia escolhida visa auxiliar o caminho, para se
compreender como se situa na prética, a integralidade na assisténcia a salde de um
estabelecimento do SUS, e a possivel contribuicéo da Terapia Floral nesta empreitada.

Apobs a qualificacdo do projeto, para iniciar o trabalho de campo solicitouse
autorizagdio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Unisinos e, posteriormente, ao Comité
de Etica em Pesquisa na Salide da Secretaria Municipal de Salide de Porto Alegre. O parecer
favoravel da Unisinos foi recebido em 16/10/2006 (CEP 06/029; Resolucéo 023/2006) e o da
SMS de Porto Alegre somente em 05/12/2006 (Processo n° 001.048698.06.7).

1.2 O CONTATO COM OS (AS) USUARIOS (AS) DA TERAPIA FLORAL

O processo de contato com 0s entrevistados iniciou-se através de uma terapeuta
floral, credenciada pelo Instituto Bach da Inglaterra (sede dos florais de Bach), que
atualmente atua em consultorio particular na cidade de Porto Alegre. Esta profissional foi
contatada pela propria pesquisadora. A terapeuta se disponibilizou a procurar entre seus
interagentes (usuarios de uma terapéutica que tém participacdo ativa em seu processo salde-
doenca), quais atendiam aos critérios de inclusdo previamente definidos pela pesquisadora,
tals como: o entrevistado deve estar em tratamento (apenas com a Terapia Flora) h& no
minimo 5 meses ou ter concluido o tratamento ha no maximo 6 meses — este tempo foi
estabelecido devido a um consenso, de que este sgja um periodo médio capaz de proporcionar
resultados favoravels; deve ser adulto ou da terceiraidade, pois o usuario deve ter condicoes
de responder por si mesmo. Em seguida a terapeuta procurou tais interagentes para saber se
tinham interesse em colaborar com o estudo. A partir dessas informagbes, a propria
pesquisadora entrou em contato com tais usu&rios para uma breve explanagdo a respeito da
pesquisa, e posterior agendamento de local e horério para as entrevistas.

Esta etapa de estabelecimento de contato com 0s sujeitos da pesguisa aconteceu de
setembro a novembro de 2006. Concomitantemente, jA se organizavam as agendas de

entrevistas, que se estenderam até dezembro de 2006, quando houve a Ultima entrevista.

1.3 0 CONTATO COM OS PROFISSIONAIS DO CENTRO DE SAUDE MODELO

Em relacdo ao Centro de Salide Modelo, antes mesmo da aprovacdo do projeto pelo

Comité de Etica em Pesguisa da Unisinos, a pesquisadora conversou pessoamente com a
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atual coordenadora da unidade, que recebeu uma cdpia do projeto e se mostrou interessada em
apoiar a pesquisa

ApbGs a aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unisinos, este foi
encaminhado no mesmo dia (16 de outubro) para o Comité de Etica em Pesquisa na Satide da
Secretaria Municipal de Salde de Porto Alegre. O documento ficou em tramitacdo em
diferentes setores, chegando as maos da pesquisadora apenas no dia 24/02/2007. Neste
mesmo dia a pesquisadora levou uma cépia do documento a coordenadora do Centro de
Salde Modelo, que se disponibilizou a verificar os melhores dias e horé&rios para que as
entrevistas fossem realizadas. Para surpresa desta pesquisadora, no protocolo do processo
constava que a liberagdo para se iniciar as entrevistas no Centro seria o dia 5 de dezembro,

isto €, quase trés meses apds a permissao para comegar as entrevistas.

No dia 12/03/2007 a pesquisadora tornou a contatar a coordenadora do Centro de
Salde Modelo, que comunicou ndo estar mais no cargo de coordenagéo da Unidade. Diante a
situacdo, a ex-coordenadora assumiu a responsabilidade de relatar a atual conjuntura da
pesquisa a nova coordenadora, retornando a pesquisadora com uma resposta a respeito do
agendamento das entrevistas. Em 16/03/2007 a pesguisadora novamente entrou em contato
com a ex-coordenadora, que ndo havia conseguido conversar com a atual coordenadora. A
pesquisadora se responsabilizou entdo por procurar a nova profissioral, conseguindo este
contato apenas em 19/03/2007. Neste dia a pesquisadora enviou por e mail (a pedido da
coordenadora da unidade) o projeto de pesquisa e uma breve explanacdo a respeito dos
objetivos da pesquisa e dos procedimentos das entrevistas. Em 23/03/2007 a pesquisadora

procura a atual coordenadora agendando assim as entrevistas para a semana seguinte.

Além dos profissionais a serem entrevistados conforme previsto no projeto de
pesquisa (3 médicos acupunturistas, 2 médicas homeopatas e 1 farmacéutica), foram
entrevistados também outros profissionais da salde que trabalham no CSM; porém, néo
diretamente com as praticas ndo alopéticas. A atual coordenadora da unidade também foi
entrevistada. Esta decisdo foi tomada no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, quando a
pesquisadora percebeu que a opinido de outros profissionais que atuam nessa unidade, poderia

vir aenriquecer as questes entdo discutidas, contribuindo com novas informagoes.
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1.4 A COLETA DE DADOS: ENTREVISTAS

As entrevistas combinaram perguntas abertas e fechadas, nas quais os entrevistados
tiveram a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Havia um roteiro previamente
elaborado, mas a0 mesmo tempo foi dada total liberdade de expressdo aos entrevistados. A
coleta de dados via entrevista seguiu trés etapas. a pré-entrevista (0 agendamento), a
entrevista (a entrevista em s) e a pés-entrevista (a transcri¢ao e compilacéo das informagdes).

Para cada entrevistado havia uma ficha (preenchida pelo mesmo) contendo
informag0es pessoais, tais como: sexo, home completo, idade, enderego residencial, estado
civil, escolaridade, profissdo, atual situacdo/vinculo empregaticio, renda (em saarios
minimos), e mail para contato (quando houvesse), e data da entrevista. O item “renda’ (em
sdarios minimos) foi excluido da ficha, apos a entrevistadora perceber durante o estudo piloto
e as duas primeiras entrevistas, que tal componente trazia constrangimento aos entrevistados.

Para as entrevistas com os profissionais do Centro de Salde Modelo Que foram
realizadas apds as entrevistas com os usuérios da Terapia Floral), manteve-se a ficha acima,
porém o componente “endereco residencia” também foi excluido, j& que ndo estava trazendo
umainformacdo necesséria ao desenvolvimento da pesquisa, e o entrevistado precisava dispor
de tempo para preencher tal item. Incluiu-se o componente “religi&o”, apds verificar que tal
informagdo compunha a caracterizacéo dos entrevistados.

Todo o processo de coleta de informagdes foi realizado pela pesquisadora, desde o
agendamento até as entrevistas, além do tratamento e da andlise dos dados. No dia da
entrevista, explicava-se detalhadamente no que consistia a pesquisa, 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A do projeto de pesquisa) e solicitava
Se autorizagao para gravar osrelatos em fita K7.

No decorrer da coleta de informagdes, iniciou-se a transcricdo das fitas gravadas na
integra, preservando todos os detalhes das falas. Este procedimento foi realizado pela propria
pesquisadora, por causa da proximidade que teve com os relatos e a familiaridade com todas
as nuances das entrevistas e com 0 contexto em que aconteceram. Além disso, a pessoa que
grava afita € amais capacitada para garantir a precisdo da transcricdo (THOMPSON, 2002).

As entrevistas iniciaram-se no més de outubro de 2006 com os usuarios da Terapia
Floral. Todos os entrevistados se mostraram muito receptivos a pesquisa e dispostos a
colaborar. Era uma situacéo prevista, ja que tais participagdes seriam voluntarias e agendadas,
com loca e hora definidos conforme as disponibilidades do entrevistado. Nesta pesquisa,

todas as entrevistas foram realizadas nas residéncias dos usudrios entrevistados.
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No total foram entrevistadas 14 pessoas, 12 usuérias e 2 usuarios da Terapia Floral.
As entrevistas 7 e 9 foram excluidas das analises da pesquisa. Esta decisdo foi tomada a partir
do momento em que se soube que a entrevistada 7, aém de ser psicéloga trabalha com a
Terapia Floral, e aentrevistada 9 apesar de ndo atuar como terapeuta floral € uma estudiosa do
tema. Acreditou-se que tais posi¢cdes das entrevistadas em relacéo a Terapia Floral poderiam
gerar um resultado distorcido ja que o objetivo dessas entrevistas eram o0 de conhecer a
percepcdo de pessoas que fossem apenas usuérias desta terapéutica. Portanto, validou-se um
total de 12 usuarios (as) entrevistados (as).

As entrevistas no Centro de Salide Modelo foram redlizadas de forma intensiva, nos
dias 28 e 29 de marco de 2007. De um modo geral, todos os entrevistados se mostraram
receptivos a pesquisa, embora a pressa e a preocupacao com o tempo fossem caracteristicas
marcantes em alguns entrevistados. Tal situagdo foi antevista, ja que as entrevistas foram
realizadas no local de trabalho dos profissionais, e em horério comercial (de a@endimento ao
publico). Importante ressaltar que grande parte dos profissionais entrevistados foram
informados previamente sobre a pesquisa e a entrevista. A data, local e forma de execucéo das
entrevistas foi articulada anteriormente com a diretora da unidade, que se responsabilizou de
informar aos profissionais.

Foram entrevistados um total de 13 profissionais: 3 acupunturistas, 2 homeopatas, 1
pediatra (também homeopata), 3 farmacéuticas, 1 nutricionista, 2 enfermeiras e a

coordenadora da unidade (médica ginecol ogista).

1.5 ANALISE E INTREPRETACAO DASFALAS

Iniciaramse a andlise e a interpretacdo do material durante e apds a pesquisa de
campo. Optou-se pela formade “andlise de contelido”. Segundo Bardin, a andlise de contelido

pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo, visando a obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimento

relativa as condic¢des de producdo / recepcdo destas mensagens (1977, p. 42).

A andlise do material iniciou-se com a leitura flutuante das falas, com o intuito de

deixar-se impregnar pelo contelido. Em segundo lugar ordenou-se o material, observando
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agumas normas de validade como exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia. A seguir, comegouse a determinacdo das categorias.

O tratamento dos dados coletados pelas entrevistas semi-estruturadas foi realizado
através da andlise de contetdo proposta por Bardin (2002) e Minayo (2006). Durante a analise
foram identificadas as categorias Emocional/Fisico, Sngularidade, Resolutividade e Inclusdo
no SUS, definidas a partir dos pressupostos e referencial tedrico-conceitual da pesquisa. A
escolha das duas primeiras, como integrantes do conceito de integralidade, foi resultado das
reflexdes de autores que consideram a relacdo entre 0 emocional e o fisico (visdo integra), ea
singularidade. Ou sgja, 0 cuidado do sujeito como um individuo Unico é pressuposto para um
tratamento adequado, sendo esta, uma das principais idéias que norteiam os sentidos de
integralidade. As outras duas categorias sdo relacionadas ao SUS. Resolutividade foi incluida
devido a grande énfase discutida em relacéo a importancia da eficacia da Terapia Floral e seu
alto poder de resolucéo; e a Inclusdo no SUS foi proposta devido ao objetivo central da
pesguisa em conhecer a viabilidade e beneficios da inclusdo da Terapia Floral nos servico

publico.

Os temas destacados nas falas dos entrevistados foram agueles que obedeceram aos
critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia, todos embasados
no referencial tedrico da pesquisa. O fundamental no processo de andlise foi o didogo da
teoria com os achados empiricos que resultaram na construgdo de um corpus que permitiu a
apreensdo de novos referenciais e de uma aproximacdo da realidade investigada (MINAY O,
2006).

Apb6s um primeiro momento, constituido por uma leitura exaustiva de todo o
material produzido a partir do trabalho de campo, iniciouse o processo de andlise, onde
foram construidas tabelas, relacionando as falas dos entrevistados as categorias de andlise (ver
em resultados 4.5 e 4.6).

2 CARACTERIZACAO DO CENTRO DE SAUDE MODELO

A titulo de identificagdo e ciéncia, o Centro de Salde Modelo (unidade onde foi
realizada parte da coleta de dados desta pesquisa), — CSM, antigo Centro de Salide 2, € uma
unidade pertencente a Secretaria Municipa de Salde de Porto Alegre — RS. Locaiza-se na
Rua Jeronimo de Ornellas n°® 55, Bairro Santare, area central da cidade, de facil acesso e
préxima a dois importantes hospitais: 0 pronto socorro municipal, conhecido como HPS
(Hospital de Pronto Socorro) e ao Hospital de Clinicas da UFRGS. Esta unidade € constituida
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por um Ambulatério Basico, que presta atendimento em clinica geral, pediatria, ginecologia,
odontologia e enfermagem (realizam visitas domiciliares, teste do pezinho, verificagdo de
pressdo, nebulizacBes, hemoglicoteste e vacinas). Fazem parte também desta unidade o
Ambulatério de Especialidades, que presta atendimento em homeopatia, acupuntura,
cardiologia, salde mental (psicologia, psiquiatria e neurologia) e o SAOPE (Servico de
Atendimento Odontol 6gico para Pacientes Especiais). O CSM conta ainda com 0s servicos de
tisologia, farmacia homeopatica, farmécia de medicamentos bésicos e controlados e sedia

uma equipe do Programa de Sallde da Familia.

30OSRESULTADOS
3.1 Quem sdo as (0s) usuarias (0s) da Terapia Floral

Com finalidade de caracterizacdo dos usuarios da Terapia Floral entrevistados, segue
neste tépico informagtes basicas deles, e uma sintese de cada entrevista realizada abordando

as principais idéias discutidas.

Entrevistada (1), sexo feminino, 72 anos, divorciada, é professora de musica
aposentada (graduada em musica). Tem convénio meédico, portanto ndo utiliza 0s servicos
gratuitos do SUS. Quando ouviu falar na Terapia Floral a primeira vez, relatou néo ter
acreditado muito, hoje diz estar muito satisfeita e ter a certeza que a terapia traz beneficios.
Acredita que tal terapéutica se assemelha a um atendimento psiquiatrico devido a conversa
gue ocorre durante as consultas. Diz perceber a Terapia Floral como diferenciada, pelo tipo de
didogo gue acontece com um tempo maior pararelacdo com o profissional da salide, além do
enfoque no emocional, nos sentimentos, e na maneira acolhedora que ocorre a escuta por
parte da teragpeuta. Relatou a peculiaridade com que a Terapia Floral aborda cada interagente,
respeitando sua singularidade ao dizer que a terapeuta vai alterando os florais de acordo com
0 que a pessoa esta sentindo. Descreveu os efeitos dos florais como sutis, que agem

lentamente, fazendo com que os sintomas desaparecam sem que ela propria perceba.

Entrevistada (2), sexo feminino, 32 anos, solteira, é farmacéutica do ministério da
defesa. Utilizouse do SUS ha muito tempo. Mencionou que caso a Terapia Floral estivesse
disponivel neste sistema, ela o0 usaria. Graduou-se em farmacia e no inicio ndo acreditava
muito nos florais. Relatou que na faculdade tudo é quimico e ela sb acreditava no que havia
uma comprovagao “visivel”. Resolveu utilizar a Terapia Floral para problemas psicol égicos

gue a alopatia ndo estava resolvendo. Mostrou os diferenciais da consulta floral ao dizer que
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esta foca os sentimentos, a relacdo com 0 mundo, com as pessoas, ressaltando que a alopatia
enfoca apenas 0 estado organico. A entrevistada relatou que ha varios casos em que as
pessoas a procuram, tomam remédios alopéticos e ndo resolvem seus problemas. Contou que
ela acredita que nesses casos 0 distlrbio sgja de cunho emocional. Porém, ela ndo trabalha
com florais, e na farmécia do ministério da defesa (onde trabalha) ndo ha disponivel tais
medicamentos. Entéo ela entrega o remédio aopético e tem indicado que a pessoa procure um
terapeuta floral para complementar o tratamento.
Entrevistada (3), sexo feminino, 31 anos, casada, é farmacéutica (responsével
técnica). Ouviu falar nos florais quando comegou a trabalhar. Sempre achou interessante o
retorno das pessoas em relagdo ao uso dessa terapéutica. Nunca fez o uso do SUS, mas
acredita ser necessario ter essa possibilidade para as pessoas que ndo tém condicdes de
pagar uma consulta particular. Mencionou a relacdo das emocfes com o fisico, dizendo
que os florais gjudam no campo mental e estando bem equilibrada emocionalmente, a
pessoa previne também doencas fisicas. Relatou que as consultas da terapia floral sdo mais
abrangentes, comparando-as com a alopatia, que contempla perguntas mais pontuais, néo

investigando uma possivel causa que possa estar no campo mental.

Entrevistada (4), sexo feminino, 33 anos, solteira, possui ensino médio e é atendente
de farmacia. Relatou ter utilizado os florais para tratar problemas psicologicos, tendo um
resultado muito bom. Afirmou que certamente utilizaria o SUS caso howesse a
disponibilidade da Terapia Floral. Afirma que, por ser uma alternativa mais barata ecom
resultados rgpidos, seria de grande valia para as pessoas que usufruem do sistema publico de
salde. Em relacdo as consultas, a usuaria relatou a importancia do didlogo enfatizando-o
como uma ferramenta para se chegar muitas vezes ao cerne do problema, o que ndo ocorre em
grande parte das consultas alopéticas, nas quais as perguntas sdo fechadas e mais especificas.
Mencionou conhecer pessoas que tomaram os remédios florais, mesmo néo acreditando em
seus possiveis efeitos, e que tiveram mudangas. Outra comprovacdo da inexisténcia
unicamente de um efeito placebo, sdo os resultados obtidos com criangas, que respondem
muito bem ao tratamento. Ela mesma comprovou isso ao ter experiéncias positivas com sua

filhae outras criancas que se relacionou.

Entrevistada (5), sexo feminino, 50 anos, casada, possui graduacdo em geogrefia e
trabalha como funcionaria publica. Tem convénio médico. Acredita que se estivesse
disponivel a Terapia Floral no SUS, seria uma oportunidade muito boa e viavel para a

populacdo. Em relacdo as consultas da Terapia Floral, a usuéria relatou o diferencial nos
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guestionamentos, indagagdes e na investigacdo voltada a personalidade do individuo.
Percebeu um enfoque voltado ao emocional e a maneira de ser do interagente. Sendo que
nos tratamentos convencionais a atencao € direcionada principa mente aos sintomas fisicos.

Entrevistado (6), sexo masculino, 36 anos, solteiro, € graduado e atua como

publicitério e empresario. Disse acreditar que se estivesse disponivel a Terapia Flora no
SUS, a populagdo em gerd iria se beneficiar por se ter uma terapéutica que trabaha
guestdes pessoais, podendo prevenir doencas além de tornar os individuos mais produtivos.
Relatou a importancia do didogo durante as consultas, percebendo que ao conversar sobre
0S porqués de cada esséncia floral a ser tomada, se torna claro 0 que se pretende atingir
com a terapéutica, o que da inicio ap processo curativo. Mencionou a peculiaridade do
auto-conhecimento que permeia a Terapia Floral, ao explicar que cada floral indicado,
pressupde a necessidade de melhoria em algum ponto, e este fato leva o interagente a ir se
percebendo, se conhecendo, e reconhecendo por Si SO 0 que € necessario aprimorar em
determinado momento.

Entrevistada (7) sexo feminino, 38 anos, casada, psicéloga e terapeuta floral. Esta
entrevista foi excluida das andlises da pesquisa. Esta deciséo foi tomada a partir do momento
em que se soube que a entrevistada 7 trabalha com a Terapia Floral. Acreditou-se que tal
atuacdo da entrevistada em relacdo a Terapia Floral poderia gerar um resultado distorcido, ja
gue o objetivo dessas entrevistas eram 0 de conhecer a percepcao de pessoas que fossem
apenas usuarias desta terapéutica.

Entrevistada (8), sexo feminino, 66 anos, € vilva e possui curso superior em
musicoterapia, &rea em que atua. Acredita que disponibilizar a Terapia Floral no SUS seriade
extrema importancia, sendo que isso deveria ocorrer 0 quanto antes. Mencionou que atende
criancgas portadoras de cancer e 95% delas sao usuarias do SUS, e se houvesse a possibilidade
de se utilizar a Terapia Floral seria evidente que essas criangas teriam grandes beneficios.
Relatou a relevancia das questdes emocionais para esta terapia e o bem que esta |he
proporciona ja que esta sempre lidando, devido ao seu trabalho, com situactes que abalam o
emocional como o luto, por exemplo. Disse perceber os efeitos dos remeédios florais com
extrema rapidez. Relatou que ao iniciar seu trabalho com musicoterapia, percebeu um certo
preconceito por parte de profissionais mais convencionais da &rea da salde. Porém,
atualmente esses profissionais indicam aos seus pacientes a musicoterapia como um
tratamento complementar, atingindo o emocional. Contou que acredita que 0 mesmo esteja
ocorrendo com a Terapia Floral. Para ela, fazse necessério uma inser¢do desta terapia na érea

médica, com uma aproximacdo dos terapeutas florais e os demais profissionais da salde para



49

gue se clarifique o que é a Terapia Floral, aumentando a credibilidade desta terapia téo

eficiente.

Entrevistada (9), sexo feminino, 60 anos, solteira, aposentada do magistério
(graduada em Educacdo Artistica, habilitagdo Artes Cénicas) — estuda a Terapia Floral. A
entrevista 9 foi excluida das andlises da pesguisa. Esta decisdo foi tomada a partir do
momento em que se soube que a entrevistada 9, apesar de ndo atuar como terapeuta floral é
uma estudiosa do tema. Acreditouse que tal posicao da entrevistada em relacéo a Terapia
Floral poderia gerar um resultado distorcido, tendo as entrevistas o objetivo de conhecer a
percepcao de pessoas que fossem apenas usuarias desta terapéutica.

Entrevistada (10), sexo feminino, 43 anos, casada, € professora e coordenadora de
curso superior de Publicidade e Propaganda (graduada em Publicidade e Propaganda). Ouviu
faar sobre a Terapia Floral ha 15 anos quando teve um episodio de sindrome do panico e,
segundo ela, nenhum profissional da salide encontrava uma solucdo. Relatou surpresa que o
proprio pai, um psiquiatra bem tradicional, sugeriu a utilizacdo da Terapia Floral. Disse
acreditar que seria fundamental que tivesse pelo SUS diferentes tipologias da medicina
natural para se oportunizar questées como as preventivas, além de se voltar as causas dos
problemas, ndo se fixando apenas em sintomas. Pensa que as terapias neturais ndo sdo mais
utilizadas devido a falta de acesso a tais modalidades. Relatou que como a Unimed (convénio
de sua familia) agora esta custeando a acupuntura, seu filho esta tendo a oportunidade de se
beneficiar com ta servigo. Desta forma, a usuéria acredita que as pessoas fariam tratamentos
que ndo agrediriam tanto o organismo, caso 0 Estado custeasse tais formas de tratamentos.
Em relacdo as consultas da Terapia Floral, ela destacou o tempo que o terapeuta lida com o
interagente, pois esse profissional precisa saber muito mais do que o “local onde doi”
(exemplo dado pela usuaria). Sendo assim, é necessario investigar as diversas causas que
podem ter gerado o sofrimento. Mencionou ter a Terapia Floral uma maior preocupagdo com
a pessoa e ndo com a doenca. O que éilustrado pelo tempo de duracdo de uma consulta floral,
gue dura em torno de 1 hora, em comparacdo a um atendimento médico convencional, que
normalmente ndo chega a 15 minutos. Enfatizou o contato e o interesse da Terapia Flora em
ir mais fundo e tentar entender porque o interagente esta sentindo determinada desarmonia.
Relatou a singularidade e personificacdo do tratamento floral ao explanar sobre as véarias
formulas florais que Ihe foram indicadas durante a gravidez. Disse ser a Terapia Floral uma
possibilidade importante de tratamento para véarios tipos de sofrimento que as vezes a

medicina convencional ndo resolve. Sendo assim, € fundamental que se pesquise mais a
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respeito e que o governo comece a subvencionar esses projetos, ja que o custo de um
interagente que se trata com Terapia Flora € muito menor para o Estado, ou sgja,

economizaria dinheiro publico.

Entrevistada (11), sexo feminino, 53 anos, solteira, é funcionéria piblica federal da
secretaria especial de agricultura e pesca. Atuamente estd cursando o curso de ciéncias
sociais. Relatou que seria a “melhor coisa do mundo” caso a Terapia Floral venha a estar
disponivel no SUS, ja que elatem que pagar para conseguir este tratamento diferenciado, e
ndo tem uma condi¢do financeira muito favoravel. Possui plano de salide por ser servidora
publicafedera e o governo lhe pagar parte desse plano. Relatou que, para ela, os florais séo
poderosos e a auxiliam durante diferentes e dificeis momentos em sua trgjetéria. Diz serem
os florais de extrema eficécia, e que percebe em s uma “transformacéo celular”, tendo a

sensacao de modificagdes muito profundas.

Entrevistada (12), sexo feminino, 48 anos, casada, € secretéria em um escritorio de
advocacia, possui graduacdo incompleta em psicologia. Relatou que, com certeza, utilizaria
a Terapia Floral caso estivesse disponivel no SUS. Mencionou que seria vidvel e super
importante, ja que muitas pessoas ndo tém acesso a esse tipo de terapia. Disse utilizar os
florais para todo tipo de problema, enfatizando a auséncia de efeitos colaterais. Em relagéo
as consultas, a usuaria enfatizou a gama de detalhes que esta apresenta em contradicdo a
uma consulta médica tradicional, ja que busca muitas vezes ago que esta por trés de
determinado sintoma ou de uma causa aparente. Descreveu os efeitos dos florais como
causadores de um equilibrio, de acéo répida e eficaz. Relatou que sempre indica para as
pessoas procurarem um terapeuta floral, pois acredita que para tudo ha solucéo dentro do
sistemafloral, aém de ndo ter contra-indicacdes nem efeitos colaterais.

Entrevistada (13), £xo feminino, 48 anos, € casada e professora de computacao.
Possui graduacdo em matematica e ciéncia da computacdo. Relatou ter tido conhecimento
da Terapia Floral h4 7 anos, sendo que no inicio se sentiu insegura, se questionando como
algumas gotinhas poderiam atuar num nivel tdo profundo. Apos utilizar os remédios florais,
no entanto, essa inseguranca passou. Disse ter buscado a terapia para tratar sintomas para
0S quais néo existia um remédio especifico. Mencionou também o diferencial de ndo se ter
efeitos colaterais, assim como a abordagem peculiar, com aqual o terapeuta busca os dados
do interagente a partir de uma visdo integral dele. Desta forma, enfatizando questdes no
nivel emocional, o que ocorre durante a terapia em que o profissional visa um

conhecimento melhor e mais profundo do interagente.
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Entrevistado (14), sexo masculino, 56 anos, é casado, comerciante, possui graduacéo
em direito e formagdo em psicandlise. Diferenciou a Terapia Floral por ndo apresentar efeitos
colaterais e ndo ser muito onerosa. Em relacdo as consultas, mencionou o maior tempo de
duracéo da Terapia Floral, assim como o detalhamento que a contempla. Disse perceber os

efeitos dos florais como sutis, ocorrendo uma mudanca de dentro para fora.

3.2 Quem sdo os profissionais do Centro de Saude M odelo

Com intuito de caracterizacdo dos profissionais entrevistados, apresenta-se neste
item dados fundamentais de cada entrevistado e uma sinopse das entrevistas redlizadas
abordando as principais idéias debatidas.

Entrevistada (1B), sexo feminino, 47 anos, solteira, farmacéutica homeopética e
bioguimica. Pensa que a integralidade seja a disponibilidade das varias especiaidades
provenientes da area médica, em uma unidade de salde. Acredita, dessa forma, que na
maioria das vezes, a unidade consegue concretizar o principio da integralidade. Em relacéo a
emocao, afirmou que ea € um dos pontos principais no processo salde-doenca. Quanto aos
resultados da homeopatia, a entrevistada relatou que essa pratica tem tido uma demanda cada
vez maior. Em se tratando de custos, a farmacéutica afirmou que 0 medicamento homeopatico
(matriz) é comprado em média por R$ 12,00 e atende 10 pessoas; e um antibidtico custa 3
vezes mais, e atende a apenas uma pessoa. Salientou também que muitas vezes os tratamentos
com antibidticos permanecem por 7 a 10 dias. A entrevistada contou que ja trabalhou em
farmécia particular e preparava florais, porém nunca fez uso deles Quanto ao seu parecer
sobre a contribuicdo da Terapia Floral para concretizagcdo da integralidade nos servigos do
SUS, aentrevistada disse que a Terapia Floral gjudaria, mas que os médicos que atuam com a
homeopatia na unidade sGo da linha unicista, e isso impediria 0 uso concomitante de ambas
terapéuticas. Contou que uma médica psiquiatra comegou a utilizar a Terapia Floral na
unidade. Porém, foi impedida de continuar porque o floral na época precisava ser importado
da Inglaterra (Instituto Bach), pois nd&o havia, como hoje, sistemas florais no Brasl
reconhecidos e ricos em pesquisas. Além disso, a médica foi alertada quanto a auséncia de um
parecer sobre a Terapia Floral pelo Ministério da Sadde. A entrevistada falou do processo
dificil e moroso de insercdo das préticas ndo alopaticas no sistema publico, que é
predominantemente alopético e convenciona. Exemplificou sua fala dizendo que apenas 2

faculdades de medicina no Brasil incorporaram a homeopatia em seus curricul os.
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Entrevistado (2B), sexo masculino, 50 anos, budista, divorciado, médico
acupunturista. Entende por integraidade a unido de todas as partes, uma visdo global.
Acredita que no SUS se esta bem longe de um atendimento integral. Sendo este dificultado
devido a fdta de recursos humanos capacitados. Porém, dentro da acupuntura,
especificamente, o entrevistado relatou que na propria formacdo do acupunturista, ha uma
tentativa de contemplar um atendimento mais holistico, a partir de uma visdo mais integral do
paciente. Apesar disso, 0 acupunturista falou que mesmo na sua especialidade o quesito
“integralidade’ ainda deixa a desgjar. Em relagdo ao papel das emogdes, 0 médico afirmou
gue ndo ha uma dicotomia entre emocional e fisico, estando assim, as emogdes presentes e
interligadas a todo processo. O profissional salientou que existe ainda muita ignorancia a
respeito da aupuntura, dentro do meio cientifico, académico e dentro do proprio meio
profissional. Exemplificou dizendo que ha médicos que desconhecem a terapéutica e criticam
desprovidos de conhecimento. Afirmou que a acupuntura é uma prética que estd num campo
de conhecimento empirico, mas que contempla uma boa e consideravel producéo cientifica
gue comprovam os seus efeitos. E isso ndo apenas do ponto de vista de analgesia e alivio de
dor, mas também para disturbios emocionais. O entrevistado relatou que as implantacdes das
préicas ndo aopéticas nos sistemas publicos reduzem os custos de uma forma geral.
Exemplificou dizendo que um grande percentual de pacientes que utilizam a acupuntura
desistem de procedimentos cirdrgicos, evitando seus consequlientes gastos. O médico afirmou
nao ter tido contato com a Terapia Floral, ando ser ainformagdo da existéncia da terapéutica.

Entrevistada (3B), sexo feminino, 38 anos, solteira, enfermeira Relatou que a
integralidade ocorre quando se consegue ver realmente o paciente como um todo, e néo
apenas o0 sintoma a que ele se refere. Acredita que a formacéo do enfermeiro busgue uma
abordagem holistica, o que favorece a concretizagdo da integralidade. O que dificulta a total
aplicacdo do principio da integralidade, segundo a entrevistada, é a auséncia de politica séria
de salde com a devida continuidade de acles, a inexisténcia de plangamento e a limitacéo
dos recursos humanos, materiais e fisicos. Disse que a relevancia das emocfes no processo
salde-doenca dos usuarios é de quase 100%. Contou que na homeopatia o profissional tem
uma visdo ampliada do usuario, e que o escuta de forma diferenciada, o que favorece os
resultados positivos. A entrevistada relatou acreditar que as préaticas ndo alopéticas
apresentam um custo bem inferior, aém de contemplar uma visdo holistica do interagente, o
gue se traduz em restricdo de encaminhamentos para exames, medicacoes dispendiosas, entre
outras. Relatou que nunca teve contato com a Terapia Floral, apenas conhece pessoas que a

utilizaram.



53

Entrevistada (4B), sexo feminino, 46 anos, casada, catdlica, enfermeira. Entende por
integralidade o todo, incluindo ndo apenas a sallde fisica, mas a mental, o lazer, o socid, etc.
Disse ndo ser possivel na prética profissional ter agdes que se caracterizem como integrais,
devido afalta de recursos humanos e a falta de tempo do profissional enfermeiro. Referenciou
as emogBes como muito importantes, mas que as pessoas tendem a tratar o sintoma, ndo £
importando em descobrir a causa. Com relagdo as terapéuticas ndo alopdticas ja inseridas no
SUS, a enfermeira argumentou que ainda atingem uma populacdo muito pequena e precisam
ser expandidas. Comentou sobre a dificuldade das pessoas em se perceberem como um todo,
restringindo seus tratamentos a uma receita com prescricdo de medicacdo. A profissional
falou dos resultados positivos provenientes dessas préticas, e da importancia da co-
responsabilidade do interagente ro seu tratamento. Salientou que as préticas naturais atuam
bastante na co-responsabilidade do individuo em seu processo sallde-doenca, assim como no
auto-conhecimento. Quanto aos custos dessas praticas para 0 sistema, a enfermeira
argumentou ndo saber nimeros. Todavia, acredita que o0s custos sgiam bem menores,
inclusive por evitar que doencgas se tornem cronicas e irreversiveis, além de impedir sequielas,
internacOes hospitalares, entre outras questdes. A entrevistada afirmou ter utilizado a Terapia
Floral, achado interessante e com resultados perceptiveis. Disse que se em algum momento
sente necessidade, ela a utiliza. Seu parecer sobre a contribuicdo da Terapia Floral para
concretizagdo da integralidade nos servigos do SUS foi favoravel. A enfermeira falou que a
TerapiaFloral aliada a outras préticas contribuiria com um resultado satisfatorio.

Entrevistado (5B), sexo masculino, 58 anos, divorciado, ateu, médico acupunturista.
Entende que integralidade é ver o todo, atender o paciente integralmente, bio-psico-social.
Relatou que a concretizacdo da integralidade na prética profissonal depende da relacdo
profissional-paciente. Sendo que em algumas se estabelece uma relacéo integral, e em outras
ndo. Afirmou que ha diferentes varidvels que interferem nisso, como as condic¢des de trabal ho,
as condi¢cBes emocionais do terapeuta, 0 estado que chegou o0 paciente naguele dia, o dia-a
dia, etc. Referiu-se a relacdo profissional-usuario como passivel de proporcionar um efeito
placebo (positivo) ou nocebo (negativo). Referenciou as emogBes como imprescindivels,
sendo que essas sdo fundamentais no tratamento. Afirmou que na visdo da medicina chinesa a
emocado € a principa causa da doenca. Quanto aos resultados provenientes de terapéuticas ndo
alopdticas ja inseridas ro SUS, o acupunturista mencionou serem muito bons. Comparou sua
atual atuacdo com a de quando era alopata, contando que hoje os pacientes saem sem ou com
pouca dor de seu consultério, e isso antes ndo ocorria. Afirmou que a visdo holistica da

acupuntura, assim como da homeopatia, possibilita uma relacéo integral e uma visdo ampla do
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interagente. A respeito dos custos gerados para 0 sistema das préticas ndo alopéticas,
comparando-as com 0s tratamentos convencionais, 0 médico afirmou serem muito inferiores e
baratos. Falou sobre a importancia da integracéo das vérias terapéuticas, incluindo o trabalho
conjunto com a acupuntura. Com relacdo a Terapia Floral, o profissional disse ter lido ago a
respeito, mas muito superficialmente.

Entrevistada (6B), sexo feminino, 43 anos, divorciada, catdlica, médica
ginecologista-obstetricia, e coordenadora do Centro de Salde Modelo (CSM). Entende que
integralidade seja o atendimento ao paciente como um todo, contemplando todas as suas
necessidades. Afirmou que é possivel na prética profissional ter agbes que se caracterizam
como integrais, apesar de isso ndo ter acontecido. A entrevistada justificou essa questéo,
abordando a crescente especializacdo (e sub-especializagbes) da medicina. Quanto a
relevancia das emocdes no processo salde-doenca dos usuarios, a profissional argumentou
gue a sua area impde a necessidade de uma maior percepcdo da parte psicol 6gica do paciente,
sendo que na sua prética ela valoriza muito as questdes emaocionais. Afirmou também que as
emocdes dos pacientes Bzem total diferenca em seu quadro geral. Quanto aos resultados
provenientes de terapéuticas ndo alopéticas ja inseridas ro SUS, a entrevistada disse gostar
muito da homeopatia, devido a visdo do todo que contempla a terapéutica. Afirmou que
encaminha muitos pacientes para a homeopatia, tendo bons resultados. Em relacdo a
acupuntura, a médica disse estar ainda desoobrindo essa pratica, mas que tem visto muitos
resultados favoraveis. Com relacéo aos custos gerados para 0 sistema, a medica disse nédo ter
conhecimento dos gastos com a acupuntura. Quanto a homeopatia, ela afirmou serem os
custos bem baixos. Disse nunca ter tido contato com a Terapia Floral.

Entrevistada (7B), sexo feminino, 52 anos, casada, catdlica, médica homeopata.
Entende por integralidade em salde uma visdo do ser humano que o contemple dentro do
todo. Afirmou que épossivel na prética profissional ter acBes que se caracterizam como
integrais, mas que isso ndo ocorre dentro do ideal. Contou que em relagdo a homeopatia a
demanda aumentou, porém o numero de homeopatas ndo cresceu. Falou sobre a dificuldade
de atender um nUimero grande de pacientes, ja que issO € necessario no sistema publico, e que
hoje hd um acordo em relacdo a esse nimero de atendimentos (média de 8/dia). A profissional
falou da singularidade da homeopatia, exemplificando que diferentes pessoas com a mesma
patologia podem necessitar de diferentes remédios. Disse que o resultado dessa prética €
positivo, tendo retorno em termos de cumprimento das expectativas. Quanto a relevancia das
emocgdes, a entrevistada disse estar o emociona sempre envolvido nos processos salde-

doenca, e que tudo que acontece no emociona se traduz no menta e no fisico. Exemplificou
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gue o sintoma fisico acontece para que haja um aivio do emocional, para poupar 0 que é mais
nobre no ser humano: a mente e as emocgdes. Essa interligacdo justifica o fato de que muitas
vezes em se tratando a parte emocional, esta ira repercutir também no fisico. A profissional
falou daimportéancia da atuacdo de varias terapéuticas juntas, e da importancia da psicoterapia
para qualquer tratamento. Quanto aos resultados provenientes das terapéuticas ndo alopaticas
jd inseridas do SUS, ela se referiu como muito bons e positivos. Comentou que apesar da
homeopatia ja ser reconhecida e oficializada, ainda existe uma perseguicdo sutil, e que em
vinte anos de atuacd nunca houve queda de demanda. Pelo contrario, disse que muitas
pessoas buscam a homeopatia como terapéutica Unica Outras querem ou hecessitam manter
um tratamento alopatico, porém elas reconhecem na homeopatia uma fonte de vitalidade e
forca para continuar. Afirmou ter aumentado o encaminhamento na rede de servigos por
vérios médicos, principalmente os pediatras. Com relacdo aos custos gerados para o sistema, a
entrevistada disse que as despesas das préticas ndo alopéticas sdo bem menores, e 0
medicamento homeopatico é muito mais barato. A homeopata afirmou ter tido contato com a
Terapia Floral, e que a admira muito. Contou estar lendo atualmente um livro sobre a
terapéutica. Diz conhecer pessoas que usam os florais, e tém boas respostas. Descreveu uma
situacdo em que utilizou um floral de Bach, de emergéncia, em seu irmédo para um problema
de abscesso dentario. A melhora, segundo €ela, foi impressionante. Em relacéo a insercéo da
Terapia Floral no SUS, ela explanou que ha espaco e que seria muito bom ter disponivel tal
terapéutica para atuar nos tratamentos. Falou das semelhancas entre a homeopatia e a Terapia
Floral, da importancia de terapéuticas que curam, fazem bem para as pessoas e as tornam co-
responsaveis nos processos de cura. Comentou que sua escola é ortodoxa, unicista, porém ela
jdindicou um floral para um paciente no intervalo das doses Unicas (remédio homeopatico).
Pensa que ha determinadas situacBes em que o flora é o mais indicado, em outras a
homeopatia, e outras a alopatia, acreditando dessa forma ter bastante espaco para a insercéo
da TerapiaFloral, assim como para outros profissionais, como os naturdlogos. Argumentou ao
final da entrevista, que apesar do médico ndo estar autorizado a trabalhar com floral, existe a
formacdo especifica e o profissional apto a desenvolver essa terapéutica, tendo desta forma
um espaco aberto para realizar esse trabalho.

Entrevistado (8B), sexo masculino, 55 anos, solteiro, catdlico, médico acupunturista.
(O profissional recusouse a autorizar a gravacdo da entrevista, portanto a entrevistadora
anotou algumas falas ditas, com a sua permisséo). Afirmou que integralidade esta relacionada
com a qualidade de vida, que salde significa um estado de equilibrio e plenitude. Disse que a

dificuldade de insercdo das préticas ndo aopéticas no sistema é em relacdo a essas ndo
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gerarem lucros, pois sdo simples e ndo integram, segundo ele, a cadeia industrial. Assim, o
paciente deixa de ser um consumidor passivo, passando a ter atitudes preventivas ao se tratar
com tais terapéuticas. A respeito da Terapia Floral, o acupunturista afirmou ser uma
terapéutica veridica. Relatou uma experiéncia pessoal, relatando sobre um problema
dermatol6gico recorrente que surgia em média 2 ou 3 vezes por ano. Disse ter buscado
diversos tipos de tratamentos e profissionais durante muito tempo e por fim, conseguiu
solucionar o problema utilizando apenas a Terapia Floral. Ele afirmou ndo ter sido
coincidéncia, pois anteriormente havia tentado vérios tipos de tratamento. Além disso, ha 10
anos o problema ndo se manifestava. Segundo ele, o resultado foi surpreendente. Falou que os
critérios de inclusdo da Organizacdo Mundial de Salde sdo: a intencdo de gjudar e ndo
provoca maleficios. Portanto ele acredita que dentro dessa perspectiva, a Terapia Floral teria

lugar no SUS, sendo Util e benéfica ao sistema.

Entrevistada (9B), sexo feminino, 44 anos, casada, luterana, farmacéutica. Entende
que integralidade em salde sga atender o paciente em todas as suas necessidades,
repercutindo na sua salde fisica, mental, psicolégica, etc. Acredita que, na prética, 0os
profissionais estdo cada vez se distanciando da integralidade devido a intensa especializacéo.
Disse que atuamente € necessario buscar terapéuticas ndo alopéticas, como a homeopatia,
para conseguir se tratar de uma forma integral. Falou da necessdade dos profissionais
comecarem a identificar essas falhas e reavaliar a forma de trabalhar. Ressaltou também a
inexisténcia de uma politica que trate a questdo da prevencdo. Acredita na importancia das
emocOes, argumentando que essas estdo diretamente ligadas a salide fisica. Ou sgja, estando 0
psicologico e as emocdes bem, o corpo manter-se-a em equilibrio e mais resistente as
doencas. Salientou que as emogdes podem criar doencgas, assim como as curar. Em relacéo aos
custos gerados para 0 sistema, a entrevistada disse ter apenas um conhecimento empirico,
acreditando ser o custo do tratamento homeopatico muito inferior ao alopético. Relatou nunca
ter tido contato com a Terapia Floral. Porém, uma pessoa da familia dela, que é psicéloga e
terapeuta, prescreveu uma formula floral ao seu marido.

Entrevistada (10B), sexo feminino, 52 anos, divorciada, luterana, meédica
homeopata. Entende que integralidade em salde sgja uma visdo do paciente como um todo.
Exemplificou dizendo que no caso de uma patologia respiratoria, deve-se buscar além de
tratar o quadro respiratorio, atender esse paciente em outros aspectos como: fatores psiquicos,
estresse, modo de vida, entre outros. Considera como integralidade também o trabalho junto a

outras especialidades. A homeopata relatou que, em parte, Se consegue concretizar essa
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integralidade, mas que isso ndo é facil, principalmente quando se trabalha com familias mais
desestruturadas. A entrevistada descreveu as emocgOes como detentoras de um papel
importante, mesmo em situacfes que aparentemente possam ndo estar associadas a patologia.
Em relacdo aos resultados provenientes da homeopatia, a médica afirmou que percebe que 0s
pacientes passam a se entender melhor, a se ver dentro de uma integralidade, a perceber a
importancia das suas emogdes, da vida psiquica, familiar e etc, se tornando responsavel, dessa
forma, por sua propria saide. Em se tratando dos custos, a entrevistada disse ser o
medicamento homeopético muito mais barato. Além do fato da prépria abordagem holistica
da terapéutica requerer menos exames do que outras formas de tratamento. Contou que jateve
contato com a Terapia Flora fora da unidade, através de colegas que a receitam. Disse
acreditar que a Terapia Floral poderia ser mais uma ferramenta dentro do SUS para atuar na
guestdo da integralidade. Falou da importancia da realizacéo de trabalhos que comprovem os
resultados da terapéutica, e da dificuldade da comprovacéo cientifica dessas praticas que
lidam com energia e vibracdo. Neste sentido, o problema ocorre porgue tais terapéuticas e
seus resultados sdo provados através de metodologias diferentes (das utilizadas na aopatia),
necessitando ce um novo pardmetro, outro paradigma, ja que contempla outra maneira de
funcionamento da medicagdo. Contudo, o0 meio cientifico impbe barreiras e exige a
comprovacdo nos moldes com que sdo aplicadas as pesquisas referentes a alopatia. A médica
contou que muitos dos trabalhos “com comprovagdo cientifica’ ndo sdo verdadeiros, séo
trabalhos pagos por laboratorios, partindo portanto de um pressuposto viciado. Outra questéo
referenciada foi a grande quantidade de medicamentos que séo aprovados e depois tirados de
linha.

Entrevistada (11B), sexo feminino, 45 anos, divorciada, catdlica, farmacéutica.
Entende por integralidade um conjunto de agdes promovidas pelo sistema Unico de salde,
para proporcionar aos seus usuarios boas condicdes de salde em sua totalidade, tanto fisica
quanto mental. Garantir também atendimento em todas as &reas e em todos 0s quesitos que
forem necessarios. Quanto a concretizacdo da integralidade, a entrevistada disse que na sua
area, especificamente, em alguns momentos ndo se consegue atingir essa meta. Relatou que
existe um projeto pronto para funcionar 100%, mas na pratica ocorre falta de recursos
financeiros, o que gera falta de medicagdo, entre outras dificuldades. A farmacéutica referiv-
se as emogdes como a parte mais complicada, explicardo que os pacientes apresentam uma
grande lacuna nesse quesito. Relatou que os usuarios da unidade chegam num nivel de
estresse terrivel, buscando um apoio psicélogo e de assisténcia social. Disse que devido ao

estresse dos pacientes, muitas vezes os proprios profissionais passam a hecessitar de
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tratamento de salde. Quanto aos resultados das préticas ndo alopéticas, a entrevistada disse
ndo ter muito conhecimento, mas acredita que a homeopatia traz bons resultados para
problemas crénicos, psicolégicos, aérgicos, e ndo para processos agudos que devem ser,
segundo ela, tratados com a alopatia. Contou que a homeopatia cobre uma parte muito
peguena dos usuarios da unidade, e que isso se justifica pela formacdo dos profissionais
oferecida pelas universidades predominantemente alopaticas. Com relagdo aos custos, a
farmacéutica afirmou que o custo da homeopatia € infinitamente menor. Exemplificou
dizendo que o gasto da farmécia homeopética referente a um ano é o gasto da medicacdo
alopética para um dia. Salientou também que a proporcéo de atendimento na homeopatia €
muito menor, e que ndo se tem essa estatistica. Contou que particularmente nunca teve
contato com a Terapia Floral, mas conhece pessoas que a utilizam. Ja trabalhou ha muitos
anos numa farmacia com floral e homeopatia. Relatou ter visto caso de crianga com amidalite,
gue se tratou com floral e homeopatia, tendo bons resultados

Entrevistada (12B), sexo feminino, 45 anos, solteira, judaica, médica pediatra (e
homeopata). A médica ndo conhecia o termo integralidade. Disse que entende integracéo.
Integracdo da area de salde, sendo esta composta por varios especiadistas integrados,
trabalhando para salde do paciente. Finalizou a questdo afirmando que integralidade para ela
€ um termo desconhecido. Quanto a relevancia das emocdes, a entrevistada afirmou gque essas
influenciam os bebés, as criangas, assim conp os adultos. Contou terem criangas que néo
sabem externar as emocOes, entdo fazem isso de outra maneira, mordendo, batendo, etc.
Quanto aos resultados das préticas ndo alopéticas, a profissiona afirmou que a homeopatia
tem efeitos excelentes. Contou de pacientes que tinham infeccdes de repeticdo, usavam
antibidticos e estavam sempre doentes e ndo cresciam. Comecaram entdo o tratamento
homeopatico, estando atualmente muito bem, ndo precisando mais de antibidticos e crescendo
de forma saudavel. Afirmou que casos como esse, mostram que a homeopatia ndo funciona
por “efeitos secundérios’, efeito psicologico, j& que o bebé ndo distingue se estd tomando
antibiético ou homeopatia. Disse que também percebe as melhoras provenientes da
acupuntura. Quanto aos custos, a entrevistada pronunciou que as préaticas ndo alopaticas
barateiam o sistema. Calculou que uma medicacdo homeopatica custa entre R$ 6,00 e R$
10,00 (custo final), e um antibidtico custa de R$ 15,00 até R$ 100,00 ou mais. Falou dos
custos da acupuntura que também sdo bem inferiores ja que se utilizam agulhas descartaveis.
Relatou desconhecer totalmente a Terapia Floral e nuncater tido nenhum tipo de contato com
ea



59

Entrevistada (13B), sexo feminino, 32 anos, solteira, catdlica, nutricionista. Entende
por integralidade o tratamento da pessoa como um todo, ndo por especialidades. Relatou ser
possivel na prética profissional ter acOes que concretizem a integralidade, como através do
trabalho conjunto entre nutri¢cdo, psicologia, homeopatia, entre outras. Afirmou que o fator
gue mais dificulta a concretizacéo da integralidade sdo alguns profissionais mais resistentes a
esse paradigma holistico de salide, inclusive por ser recente essa abordagem em algumas
ingtituicdes de ensino. Em < tratando das emocdes, a nutricionista disse que as emocgoes
interferem em tudo. Expbs que na sua profissdo o papel das emoctes é essencial, de 90%.
Afirmou que as pessoas comem por arsiedade, por soliddo, por estresse, por ndo aceitar
alguma doenca nutriciona, etc. Disse que alguns de seus pacientes também foram atendidos
com homeopatia e acupuntura. Neste sentido, afirmou ter visto resultados bem melhores
guando ha uma associacao de terapias. A nutricionista garante desta forma que o paciente é
Visto um pouco nmais como um todo, além de ter mais seguranca quanto ao tratamento. A
profissional disse ndo conhecer a Terapia Floral, e que passou a conhecer mais a homeopatia

depois que comegou a trabalhar na unidade.

4 DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Neste topico estédo incluidas as quatro categorias de anadise resultantes das
informagdes coletadas que compreendem: Emocional/Fisico, Singularidade, Resolutividade e
Insercéo no SUS. A escolha por essas categorias obedeceram aos critérios de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia, estando estreitamente vinculadas ao

referencial tedrico e proposta desta pesguisa.

4.1 Emocional/Fisico

A correlacdo entre o sistema emocional e o fisico foi definida como uma das
categorias de andlise que emergiram a partir dos resultados desta pesquisa. A Terapia Floral é
uma terapéutica que, predominantemente, aborda esta inter-relacéo utilizando-se das esséncias
florais. Os remédios tratam os padrBes emocionais, 0 que repercute significativamente no
sistema fisico. Os usuarios da Terapia Floral entrevistados mencionaram a importancia dessa
abordagem durante a terapéutica. O relevante papel deste binbmio tanbém foi descrito
diversas vezes durante as falas dos profissionais entrevistados, que mencionaram esta leitura

como necessdria para a realizacéo do principio da integralidade.
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Os remédios florais ndo tratam queixas fisicas diretamente. Entretanto, a eficacia do
tratamento desenvolvido com eles comprova que muitos problemas fisicos sdo causados por
distarbios emocionais. Dessa forma, os florais atuam tratando os estados emocionais

negativos, influenciando beneficamente o problema fisico (www.bachcentre.com).

As flores veiculam a mensagem das forcas \itais da natureza. Consideradas pelos
adeptos da Terapia Floral elementos de transformagéo e equilibrio entre as forgas vitais da
natureza e do ser humano, as esséncias florais sdo utilizadas como instrumerto de
harmonizagdo, funcionando como auxiliares eficazes na cura de diversos males. Sutis, essas
esséncias transferem suas vibragbes suaves, harmonizadoras, para quem se utiliza delas,
levando as pessoas uma agradavel sensac@o de conforto e bemestar. As esséncias florais
sintetizam os fundamentos de uma medicina integral, tornando-se extremamente benéficas e
eficazes na promocdo da salde, visto que as doencas se originam, em grande parte, nas
emogdes mais profundas que estdo em desequilibrio e mal resolvidas dentro dos individuos

(www.terapiafloral.com.br).

A dor fisica € areacéo do corpo ao estimulo emaocional, assim como ocorre quando
rimos ao nos divertimos, e choramos a0 estarmos tristes. Desta forma, se o estimulo
emocional maléfico proveniente de pensamentos e emocdes negativas for trabalhado, entéo

ndo havera reacdo fisica (CALEN, 1997).

A esséncia floral ndo é um medicamento propriamente dito. Trata-se de uma bebida
especial, cuidadosamente elaborada dentro dos principios metodolégicos e filosoficos
ensinados pelo eminente médico Dr. Edward Bach Objetiva trazer clareza mental, equilibrio
emocional e paz de espirito, inundando a mente e o corpo de ressonancias qualificadas. Estas
induzem a0 bem-estar e expansdo de consciéncia, condices necessarias para a obtencdo da
auto-cura(MARQUES & SILVA, 2004).

Os entrevistados 1, 2, 3, 5, 8, 13 e 14 (usuarios da Terapia Floral) enfatizaram a
relevancia da correl agdo entre os aspectos emocionais e os fisicos presentes na Terapia Floral,
durante a investigagcdo da causa das doencas. Relatou-se que durante as sessdes uma grande
atencdo é dada aos aspectos emocionais e sentimentais em associacdo com distUrbios e

sintomas fisicos, sendo o individuo visto em sua totalidade.
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Com excecéo dos entrevistados 3B e 11B, os demais profissionais do Centro de
Salde Modelo destacaram a associacdo emocional/fisico como imprescindiveis para uma rea
investigacdo das géneses das doencas, assim como para a realizacdo de um tratamento
baseado na integralidade.

Uma médica homeopata entrevistada relatou: “ ... o emocional t& sempre envolvido,
entende?! Entdo assim, as vezes tu pode... pegar um grande frio, uma grande mudanca de
temperatura, né, mas se tu ta muito feliz, apaixonado, ta tudo bem com seu namorado, coisa
assim... aquela mesma mudanca de temperatura vai chegar, tu vai dar umas espirradinhas, e
deu, né. Ai assim, agora pega uma pessoa assim que ta numa fase dificil... num
relacionamento, brigou com namorado, passou por uma situacdo de estresse, ja ta meio
enjoadinha ,né, ai ela pega essa grande mudanca de temperatura, ela pode assim... ndo so ter
uns espirros, mas um resfriado, iniciar uma febre, um processo de gripe, e dependendo ela
vai evoluir se a tristeza for muito grande”.

Os pensamentos e sentimentos tém um papel nuito importante nas doencgas. Eles
geram emoc0es, sendo estas uma forga-motriz muito importante ao sistema imunolégico e a
outros sistemas de cura. Assim sentimentos de calma, paz e tranquilidade também tém um
efeito saudavel no sistema curador do corpo. Enogdes negativas prolongadas porém tém um
efeito nocivo paraa salde (CALEN, 1997).

As pesquisas vém desenvolvendo uma literatura cientifica consistente, sugerindo que
individuos que experimentam estados negativos em sua vida recentemente tém um maior
risco de contrair uma variedade de enfermidades, incluindo enfermidades infecciosas
(COHEN & SYME, 1985).

As pesguisas neurol 6gicas revelam que mecanismos do cérebro das pessoas marcam
as percepcles antes do pensamento. Assim adquirirmos crengas a respeito do mundo gque nos
cerca, formando opinides e atribuindo valores emocionais. Antes mesmo de refletir sobre a
presenca de um novo sinal ou som, regifes do cérebro reagem atribuindo-lhes um valor
emocional, inicial, mas importante. JAa medicina ocidental, de um modo geral, considera que
os efeitos provenientes das emocdes sdo efémeros e imperceptiveis, considerando que seus
efeitos ndo sdo fisicos ou mensuraveis. Contudo, os pesquisadores do campo da neurologia, e

aqueles que se aprofundaram nos efeitos consideravels e mensuraveis que as emogdes podem
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ter sobre 0 corpo humano estdo compreendendo um existir muito diferente da fisiologia e da
vida humana. Essas descobertas estdo fadadas a mudar a maneira como o cuidado com a
salide é conduzido (BENSON & STARK, 1998).

Durante a Terapia Floral busca-se conhecer com profundidade a maneira de ser,
pensar e sentir do interagente. A partir deste conhecimento chega-se as esséncias florais que
atuaréo repercutindo também nas dores e manifestacGes fisicas. Desta forma, muitas vezes
uma pessoa que sofre de rigidez nas articulagbes ou nos membros, por exemplo, pode estar
iguamente rigida em sua mente, apegada a uma determinada idéia ou situacdo. Nesta
circunstancia, os florais viriam a auxiliar no desapego. Sendo esta a casa da rigidez,

proporcionaria, consequentemente, também a sua cura no corpo fisico.

Umadas usuérias da Terapia Floral entrevistada relatou: “ ...se preocupam mais com
a parte emocional... Aterapeuta nos escuta prestando mais atencdo nas nossas emocgoes e
sentimentos. Claro que a fisica esté interligada com a emocdo. Tem tanta doenca ai que é...

psicossomatica....”.

O ser humano deve ser tratado integralmente, sendo para isso necessario reconhecer
o timbre central de sua personalidade e seus principais dilemas existenciais. Na Terapia Floral
se estabel ecem conexdes entre 0s blogueios de energias criativas de uma dada personalidade e
as correspondentes somatizacbes. N80 se busca a cura fisica e, conseguentemente, a
eliminagcdo dos sintomas E sm a maior elevacdo da mente, propiciando desta forma as
condicdes indispensaveis a cura plena do ser. As freglentes melhoras fisicas séo fruto do
maior bem-estar psiquico que as esséncias florais sdo capazes de buscar nas profundezas do
individuo (MARQUES & SILVA, 2002).

Ha vérias décadas a medicina psicossomatica comegou a se desenvolver como
disciplina cientifica, que se interessa particularmente pelo estudo das relacbes entre os
aspectos biolgicos e psicolégicos da salde. Os clinicos e os investigadores modernos sdo
cada vez mais convencidos de que praticamente todos 0s transtornos sao psicossomaticos, ja
que se supde uma continua interacdo entre a mente e o corpo (BRICENO-LEON, R,C et d,
2000).
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Esta correlagdo entre mente e corpo fisico também foi investigada nos estudos dos
Simontons sobre a génese do cancer (Simonton et al.,1978). Segundo esses autores, 0 estresse
emocional acarreta em inibicdo do sistema imunoldgico e desequilibrios hormonais que
resultam em um aumento de producdo de células anormais, criando condi¢des apropriadas
para 0 desenvolvimento do cancer. De acordo com esses oncol ogistas, a promocao de estados
emocionais positivos leva o organismo a traduzir esses sentimentos em processos biol 6gicos,
gue comegam a restaurar o equilibrio e arevitalizar o sistema imunoldgico. Assim, ndo véem
0 cancer como um problema meramente fisico, mas como um problema da pessoa como um
todo. Logo, a terapia por eles adotada ndo se concentra exclusivamente na doenca. Trata-se,
portanto, de uma abordagem terapéutica psicossomatica que tem resultado para 0s
interagentes em uma sobrevida duas vezes maior (QUEIROZ, 2000).

Ha diversos relatos de casos de cura, nos quais foram utilizadas técnicas capazes de
induzir o interagente a ingressar en um estado mental positivo. A partir da realizacdo de
pesquisas foi possivel demonstrar resultados que comprovam a correlagcéo entre mente e corpo
fisico. Estes relatos desafiam a medicina ocidental, tendo muitas vezes os resultados negados
por ela (SIEGEL, 2004).

O Dr. Hebert Benson, autor do livro Medicina Espiritual, relata que ao observar seus
pacientes comegou a compreender a contribuicdo significativa que a calma corporal, uma
resposta de relaxamento — assim definida por ele — poderia causar. Observou que, como
resposta, séo produzidos beneficios a longo prazo para a salde e 0 bem estar geral. O médico
mencionou que estava cada vez mais convencido de que o corpo humano se beneficia ao
trabalhar crencgas, valores, pensamentos e sentimentos. Afirma gque relutou em explorar estes
fatores porque os cientistas ao longo dos tempos o0s consideravam intangiveis e imensuraveis,
tornando qualquer estudo nesta area “ndo-cientifico”. Entretanto, indo contra a sociedade
cientifica, Benson avaliou que seria relevante seguir em frente, pois percebia que cada vez
malsS 0 progresso e a recuperacdo de seus pacientes pareciam depender de seu estado de
espirito, e que a mente humana, as emogdes e as crencas influenciam o corpo fisico
(BENSON, STARK, 1998).

A pesquisa biomédica tenderd a integrar-se em um sistema de assisténcia muito mais
amplo, que conceba as manifestagcbes dos males da humanidade como resultados da interacéo
entre mente e corpo, de forma que os contemple interdependentemente. Neste contexto,

impde-se um “novo” enfoque de salde e enfermidade, baseado em um paradigma holistico.
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Este modelo enfatiza as possibilidades que um individuo tem de se curar, cultivando e
trabalhando os processos naturais, fisiolégicos e psicol 6gicos que facilitam o restabel ecimento
da sua satide (BRICENO-LEON, R,C et &, 2000).

De acordo com as entrevistas realizadas com os diversos profissionais do Centro de
Salde Modelo (CSM) houve um consenso em relacdo ao importante papel das emocdes, bem
como a influéncia dessas sobre a salide mental e fisica. Alguns dos profissionais afirmaram:
“E o principal, € um dos pontos principais. Muitas vezes nem é doenca fisica, so emocional.
O que acontece no emocional, ele se traduz no mental e no fisico ,ta. Entdo assim, € um fluxo,

tudo acontece junto, integradamente, né’.

As emocoes foram referenciadas pelos profissionais, sendo algo intrinseco ao ser
humano, estando associadas a qualquer processo salde-doenca, seja direta ou indiretamente,
em se tratando de um bebé ou de um idoso. As paavras de um acupunturista e de uma
pediatra (consecutivamente) elucidam essa questdo: “A emocao ela faz parte, né, do quadro,
da matriz de nés todos, né. O fator emocional ele corre em paralelo com todas as situacdes
fisicas’ . “ Tém criancas que sao deprimidas e que ndo sabem externar as emocdes, entdo vao
externar de outra maneira, mordendo, batendo, né, faz parte, faz parte, né. Faz parte do

paciente, sendo adulto ou sendo crianca, eles vao ter de qualquer maneira”.

Foi discutido pelos profissionais o fato de que tudo que acontece no emocional se
manifesta também no mental e no fisico, acreditando-se, desta forma, que estando a parte
psicologica e as emogdes em harmonia, conseqlientemente 0 corpo manter-se-a também em
equilibrio, ou sga, imunologicamente mais resistente as enfermidades. As frases de uma
farmacéutica entrevistada esclarecem esse ponto: “Acho gue as emocdes real mente interferem
diretamente, eu acho que € quem sustenta todo o alicerce do ser humano, né. Entdo o
psicologico com as emocdes, se isso ta bem ele consegue fazer com que o corpo fique em
equilibrio e estgja mais resistente a todas as doengas. Entdo eu acho que inclusive as
emocgdes tém condicdes de criarem doencas, desenvolverem doencas... Eu acho que é uma
ligacdo direta: emogdes e doencga fisica”.

As questbes emocionais, segundo os profissionais, constituem-se muitas vezes ras

reais causas das patologias, portanto torna-se imprescindivel investigé-las. Uma homeopata
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explanou a respeito: “Elas tém um papel importante, mesmo que aparentemente em algumas
situagdes possa nao ter... por exemplo, muitos acidentes, mesmo os de transito, ocorrem na
vida da pessoa quando elas estdo sobre uma situacao de forte emocao, de irritabilidade, de
discussdo, ou de uma situacdo emocional instavel... Mesmo coisas que aparentemente tém

uma causa externa, né, as emocdes podem estar envolvidas’.

A importancia das emogdes na génese das doencas ndo foi enfatizada apenas pelos
profissionais do Centro de Salde Modelo. Usuérios da Terapia Floral também mostraram ter
esta compreensdo. As palavras de uma farmacéutica e usuaria da terapia ilustram essa
guestéo: “ ...ha varios casos em que as pessoas me procuram, tomam remédios e ndo resolvem
seus problemas. Eu acredito que estes problemas sdo de cunho emocional, entdo indico uma
terapeuta floral”.

A importancia e influéncia da mente na totalidade que contempla o ser humano vém
sendo enfatizada durante séculos pelas filosofias e escolas nédicas orientais. Buda dizia que,
“todos os fenémenos da existéncia tém a mente como seu precursor, como seu lider supremo,
e damente eles séo feitos’ (MARINOFF, 2002).

A peculiaridade das esséncias florais em tratar questdes emocionais foi mencionada
pelos usuarios como fator importante para escolha desta terapéutica, em vista de que a
medicacdo alopética ndo atua neste nivel. Além disso, a alopatia apresenta efeitos colaterais, o
gue ndo ocorre na Terapia Floral. De acordo com uma das usuarias entrevistadas: “... 0
enfoqgue € no emocional, na maneira de ser. No convencional sdo sintomas fisicos
principalmente... Acho que a Terapia Floral questiona, indaga, investiga bastante a

personalidade da pessoa”.

Salientourse que a Terapia Floral leva o interagente a uma auto-reflexéo, o que
proporciona um crescimento pessoal durante o processo de cura. Segundo uma usu&ria: “ ... te
faz pensar sobre o teu relacionamento com as pessoas, 0 que tu anda fazendo com teus
pensamentos com relacdo a ti mesmo, ti olhar mais.. V& o que tu faz, o que tu anda

pensando.... A outra enfoca, ela sO quer saber como esta o0 seu estado organico, so”.
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Neste contexto cabe ressaltar a fala de outras duas usuarias entrevistadas: “Os
florais indicam a melhoria em algum ponto e isso te ajuda a ir percebendo o que tu ta
precisando melhorar em determinado momento, eu acho que isso é interessante”; “...eu
comecei a usar florais pra Bso e melhora muito. Vocé se da conta de varias coisas...
Sentimentos...”. A importancia desse auto-conhecimento para o desenvolvimento pessoal foi
descrito pelo filosofo Socrates, que declarou que a vida ndo examinada ndo vae a pena ser

vivida— defendendo, desta forma, a avaliacéo pessoal que induz ao auto-aprimoramento.

Partindo-se de uma visdo integral do ser humano, é importante compreender que néo
existem fatores isolados causadores de patologias. Existe, decerto, uma complexa rede
energética que compde o individuo. Assim sendo, a cura definitiva depende da reformulacdo
interna, da modificacdo dos padrdoes negativos de comportamento e dos pensamentos e
emocdes diretamente ligados a patologia (KWITKO & OLIVEIRA, 1997).

Os entrevistados, usuarios da Terapia Floral, mencionaram a importancia e o
diferencial que ocorre resta terapia em relacdo a fala e a escuta, ao se investigar a correlacéo
entre as questdes emocionais e fisicas. Esses sG0 quesitos extremamente relevantes em se
tratando da integralidade em um tratamento. Relatou-se a eficiéncia de uma terapéutica onde,
através do didlogo, o terapeuta procura conhecer a verdadeira causa do sofrimento do
interagente, sgja esta fisica ou psiquica. Esta investigacéo requer uma conversa diferenciada,
devido ao maior tempo que o interagente deve dispor para articular-se. Assim como a escuta
por parte do terapeuta, que é voltada para questdes mais profundas como as emocionais e
sentimentais, com o intuito de se conhecer o modo com que o interagente lida com a vida e

seus conflitos. Para desta forma, alcancar as reais causas das patol ogias.

As frases de uma usuéria (professora publicitéria) demonstram essa questéo: “...0
tempo que o terapeuta lida com o paciente, né, como ele precisa saber muito mais do que,
“ah, eu to comuma dor de garganta” , essa dor de garganta ela pode ser resultado de varias
coisas, de repente de um estresse e os médicos mais tradicionais eles so, “ ah, vamd curar a
dor de garganta com antibiético” . Eu acho que as terapias, a terapia floral, a homeopatia, as
terapias mais alternativas elas se preocupam muito mais com a pessoa e ndo com a doenca,
entdo eu acho que isso € a coisa mais importante, € o tempo da consulta...essa coisa do
contato, do interesse pelo paciente, de ir mais fundo, de tentar entender porque ele ta

sentindo aquilo, eu acho que isso é uma coisa assim super diferenciada, super importante’.
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Em todo o mundo tem crescido o nimero de pessoas com doencas cronicas que
recorrem as préticas naturais. Essa motivacao tem ocorrido devido ao sofrimento causado pela
longa duracéo de suas doencas, aliado aos riscos de toxicidade das drogas utilizadas em seus
tratamentos (RIBEIRO, 2003).

Pesquisa americana que buscou compreender 0s motivos que levavam a populacéo a
procurar as terapias, chamadas por tais pesquisadores de préticas ndo convencionais em
salde, encontrou uma grande insatisfacéo dos usuarios com a medicina convencional. Sendo
esta a principal justificativa para 0 aumento progressivo do interesse pelas préticas nao
convencionais. Encontrouse também que as pessoas buscavam uma orientacgo filosofica
holistica a respeito do binbmio salide-doenca, que explicasse as doencas através da conexao
corpo-mente-espirito (LINZ; MARTINS & TEIXEIRA, 2004).

As préaticas naturais contemplam uma visdo mais holistica, que é ilustrada através
das palavras de algumas das wsuérias da Terapia Floral: “Algumas coisas que a gente tem e
gue ndo existe vamos dizer assim um remédio especifico pra aquilo, o floral abrange essa
parte também...”; “ O tratamento convencional ndo atinge esse nivel que o floral pode
atingir”; “ O terapeuta ele procura dados do paciente assim como um todo, coisas, por
exemplo, a nivel emocional principalmente, o que numa consulta tradicional as vezes nao

ocorre, € s0 o sintoma ali, ndo trata a causa, e na terapia floral ndo, ja atua na causa’.

Os profissionais praticantes da medicina natural proporcionam aos seus interagentes
uma maior compreensdo e sentido do processo salde-doenca, incentivando-lhes o auto-
cuidado no manegjo de sua sallde. Em tais terapéuticas também é enfatizado o empoderamento
e participacdo do interagente em seu processo de cura. Portanto, percebe-se a necessidade de
resgatar os fundamentos e as préticas naturais, e interlighlas a medicina oficial, o que
resultaria em uma atencdo mais integral e humanista ao usuario, além de proporcionar-lhe

formas terapéuticas de prevencéo e promocéo da salde (BRICENO-LEON, R,C et al, 2000).

Cabe-nos ressaltar nesta pesquisa a proposta de inclusdo de préticas naturais em
salde, em especial a Terapia Floral, como complemento, expansdo ou mesmo terapéutica
exclusiva em determinadas situacdes. Porém, com total compreensdo da importancia e néo

exclusdo dos métodos contemplados na medicina convencional.
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4.2 Singularidade

A “singularidade” foi deliberada como outra categoria de andlise desta pesquisa.
Compreende um dos principios da Terapia Floral e, segundo os profissionais entrevistados, é
um pressuposto para um atendimento integral. Durante as entrevistas com 0s usuérios da
Terapia Floral foram relatados varios exemplos de situagdes em que se via um atendimento
singular durante esta terapéutica. Tais narragoes estdo discorridas ao longo deste topico.

A Terapia Floral, assm como muitas das terapéuticas holisticas, baseiam-se na
observacdo singular, inspiradas na obra de Hipdcrates (460-350 a.c). Esta se fundamenta num
equilibrio entre a observagdo respeitosa da natureza e os experimentos feitos a partir dela.
Contempla uma visdo ampliada, que integra uma andlise do contexto social e ecoldgico da
pessoa doente, entendendo que o modo das manifestacbes fisicas estaria também

condicionado por forgas psicoldgicas e espirituais (GORDON, 1998).

Paracelso (1493-1541), outro grande génio da arte de curar, surge reascendendo as
idéias hipocraticas. Contemplava um enfoque holistico em suas préticas de salide, ressaltando
a singularidade do individuo como fator imprescindivel a qualquer processo de cura. Sua
medicina é precursora da moderna homeopatia e tem seus principios em corsonancia aos
fundamentos da Terapia Floral. Estes principios afirmam que: os sinais da doenca e os da cura
encontram-se na natureza e no proprio homem. As doerngas embora mutéveis e variaveis séo
provocadas no homem com todas as propriedades inerentes a ele, sendo as caracteristicas da
doenca, na realidade, as do individuo doente. Portanto, um remédio deve ser prescrito de
acordo com a forma com que o doente reage a sua enfermidade em particular; o que
representa alel daindividualizagdo (MARQUES & SILVA, 2004).

Acredita-se que a ciéncia caminha para um dia acancar, enfim, um grau de
sofisticagdo suficiente para prever e absorver alguns dos efeitos gerados pela mente. Assim, 0
gue é chamado de “pessoal e subjetivo” serd considerado poderoso, e os pesquisadores
estudardo caracteristicas comuns entre diversas pessoas, sem énfase na busca irrea da
universalidade que € empregada nos dias de hoje. Entéo, a natureza singular e individualizada
desta cura corpo/mente mudara a maneira como praticamos a medicina (BENSON, STARK,
1998).
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Os entrevistados 1, 6, 10, 11, 12, 13, 14, usu&ios da Terapia Floral, mencionaram a
singularidade como uma peculiaridade de extrema importancia dessa terapéutica. Ou sgja, 0
tratamento do sujeito como um individuo Unico e exclusivo. Esta questdo foi tratada quando
0s usuarios relataram as mudancgas nas formulas dos florais que acompanham a evolucgéo
pessoal do interagente. O que ndo ocorre em muitas outras tipol ogias de tratamento, nas quais
existem medicamentos prontos e pré-determinados para sintomas e enfermidades ja
conhecidas. A Terapia Flora utiliza este conhecimento cientifico a respeito das patologias,
porém segue a linha de que pessoas diferentes que apresentam a mesma doenca podem ter o
cerne de seu problema em causas diferentes.

As frases de algumas usuarias explicitam este assunto: ‘Uma coisa interessante é
assim... nenhuma formula floral eraigual, né, porque na verdade eu também nao tava sempre
igual... Entdo tu vé assm, “ah, dor de cabeca tal remédio”... e na terapia floral, na
homeopatia também, é o remédio especifico, entdo eu acho que essa coisa de ir direto em
alguma coisa que tu tem, eu acho que isso é fundamental, eu acho que isso € 0 mais
importante realmente; “...ela vai mudando os florais de acordo com o0 que a gente esta
sentindo”.

Desta forma, pessoas com uma mesma gueixa, como a tensdo muscular crénica,
podem necessitar de esséncias florais diferentes. Se a tensdo for causada devido a um
congtante medo de lidar com a vida, por exemplo, entdo seréo indicados a este individuo
determinados florais, como “Aspen” ou “Mimulus’. Se aimpaciénciafor arazdo do problema
fisico, sera necessario outro floral, como o “Impatiens’. Se a tensdo ocorre devido a uma
forma demasiada dura e rigida com que o interagente lida consigo, pode-se precisar de outros
florais, e assim por diante (www.bachcentre.com).

O exemplo citado acima demonstra de forma pratica o principio basico do método
de Bach: “Tratar o individuo, ndo tratar a doenca’. Devido a este principio fundamental, a
Terapia Floral encontra-se como uma aternativa extremamente eficaz de lidar com as
peculiaridades de cada ser humaro e as diferentes fases que ele transpde pela vida. Durante a
gravidez, por exemplo, a experiéncia mostra que os estados de espirito da mulher se alteram
mais depressa Assim padrfes de comportamento dos quais supunha-se ndo serem mais
presentes h4 muito tempo, reaparecem repentinamente com renovada intensidade. Desta
forma, aterapia das flores atua criando harmonia para a méae gravida, o que também beneficia

acrianca
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As doencas estéo relacionadas ao comportamento e a personalidade. Assim sendo,
um bom terapeuta deveria incorporar essa correlacdo em suas préticas, buscando conhecer a
personalidade da pessoa que apresenta determinada doenca, ao invés de focar o tratamento
apenas, na identificacdo da doenca fisica apresentada pela pessoa. A Terapia Floral é uma

terapéutica que preza pelo foco no doente, se detendo as suas peculiaridades (SIEGEL, 2004).

Como muitas vezes ndo ha uma Unica cawsa responsavel por desenvolver
determinada patologia, as peculiaridades dos detalhes que o terapeuta floral busca durante as
consultas sdo de extrema importancia para se desvendar a multicausalidade que permeia as
enfermidades. A respeito desse procedimento, uma usudria entrevistada explanou: “Na
consulta é a gama de detalhes que tem, porque na consulta médica vocé chega, vocé fala eu
to comisso e isso, e o remédio é tal. E no floral, e na homeopatia também, é uma consulta
assim bem especifica, detalhes detudo.... ndo € uma causa, a causa nao ta ali, tem um monte
de outras coisas que podem ta contribuindo, e isso eu acho legal, de repente vocé acha que
vocé ta sentindo assim por causa daquilo, e ndo &, é outra coisa que ta mais pra tras assim,

gue na consulta el es vao pegando detalhes e... eu acho que é fantastico”.

O tempo de consulta e a atencdo peculiar ao individuo sdo elementos essenciais de
toda a medicina. Estas questdes estdo se perdendo facilmente com as sub-especializagoes, a
crescente tecnologia e fatores econdmicos da medicina moderna. Portanto, as terapéuticas
naturais emergem dotadas desses valores humanisticos, aspectos imprescindiveis para se
redizar uma medicina salutar (BRICENO-LEON, R,C et al, 2000).

A afirmacdo de uma das usuarias da Terapia Floral demonstra a face humanistica
desta terapéutica: ‘Ela fez toda uma andlise da minha pessoa, ela conversou, ela fez na
verdade uma entrevista e foi percebendo o que seria bom pra mim, e eu achei muito
interessante, NnOs conversamos muito, foi uma coisa prolongada... e eu acho assim teve um

resultado muito bom”.

Numa consulta de Terapia Floral, primeiramente deve-se escutar e analisar 0
interagente. O seu modo de falar, de sentar, de olhar, posicionar-se, gesticular, o tom de voz, a
entonagdo, a impressdo que transparece de seu relato, enfim, conhecer a personalidade e tudo
0 que se relacione com o interagente 1sto &, ele é o foco daterapia (KWITKO & OLIVEIRA,
1997).
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O Terapeuta Floral é um profissional capacitado a interagir com o individuo, a fim
de definir os compostos florais adequadas a evolucdo do seu processo individual. Também
procura entender o interagente como um ser complexo, que requer uma visdo holisticade si e
de seu processo de salide-doenca.

Um principio comum as diferentes terapéuticas naturais € o foco do profissional no
sofrimento que acompanha a enfermidade, com consequiente descentralizacdo da atencéo
voltada aos sintomas fisicos. O tempo de consulta destes profissionais, em relacdo aos
praticantes da medicina convencional, também atua como outro grande diferencial. As
consultas mais extensas, personalizadas e detalhadas, resultam em uma maior satisfacéo por
parte dos usuarios das préticas naturais (ERNST et al, 1997).

Os entrevistados 5B e 7B (profissioreis do Centro de Salude Modelo) citaram
guestdes que compreendem a singularidade, a0 explanarem sobre as terapéuticas ndo
alopéticas trabalhadas na unidade. Foi dito que as praticas de acupuntura e homeopatia
possibilitam uma relacdo mais integral entre profissional- usuario, ja que tais terapéuticas ndo
tém o foco na doenga, e Sim no doente Atitude que se baseia assim como na Terapia Floral,
numa visdo do interagente como um todo, um ser singular. Foi citado por uma médica

homeopata 0 seguinte exemplo: “...tu pode ter uma amidalite e eu também, e nds duas
precisarmos de remedios diferentes pra essa amidalite melhorar”. Esse exemplo, semelhante
a outros discorridos durante as explanacOes sobre a Terapia Floral, mostram com clareza

como a singularidade esta presente no atendimento realizado com tais préticas.

A entrevista que se destina a indicacdo dos florais € bem semelhante a do
homeopata. A fim de selecionar as diversas esséncias florais indicadas para cada circunstancia
e personalidade, é necessario entender as particularidades individuais, os anseios e dilemas
internos. Deve-se inteirar das questbes emocionais pelas quais passa o individuo, da sua
maneira de pensar, de conviver consigo e com os demais. E prudente verificar a sualigaco a
episodios do passado, sua adesdo a0 momento atual, bem como suas perspectivas futuras

(www.florai sdeminas.com.br).

De acordo com as caracteristicas mencionadas a respeito dos procedimentos
presentes na Terapia Floral, percebe-se as suas semelhangas em relacdo a forma com que é

conduzida uma consulta de Homeopatia. Uma médica ginecologista entrevistada elucida essa
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guestdo. Se referindo a homeopatia, diz: “O profissional envolvido no atendimento ele tem
essa percepcao de que o paciente ele tem que ser visto dessa forma geral, né, que ele senta e
realmente ouve o paciente, né, que € bem diferente das outras areas, da alopatia. A
homeopatia ela vé esse todo do paciente. Entdo muitas vezes eu encaminho pacientes com
problema de infeccdes repetitivas, oriento que a homeopatia nédo vai tratar aquele problema
pelo qual ele ta sendo encaminhado, vai tratar ele como um todo. Mas que vai resultar em

beneficios também naquele problema que ele ta sentindo”.

As palavras de uma usuéria da Terapia Flora ilustram o diferencial que ocorre nesta
terapéutica e a visdo holistica que a permeia: “Uma coisa é vocé chegar com um sintoma e o
médico falar, isso € isso. E as vezes ndo €, € uma outra coisa que ta escondida la tras, e com

o floral funciona”.

Peculiaridades da moderna vida humana como o estresse, cansaco, ansiedade, medo,
panico, soliddo, inseguranca, ciime, problemas de relacionamento em casa ou no trabalho,
além de angustia, depressdo, desespero, pesadelos, insdnia, tabagismo, alcoolismo, dogas,
dificuldades na escola e uma série de corflitos internos ou externos vém se tornando
responsaveis por disturbios fisicos e mentais que afetam cada vez um maior nimero de
pessoas. Diante das particularidades dessas situagbes que ocorrem na vida de cada ser
humano, bem como da distinta forma com que cada um se manifesta nessas ocasioes, 0s
florals emergem como remédios contra as inquietacbes e desarmonias internas que
comprometem a saude do individuo. Desta forma, se apresentam como uma solucdo eficaz,
capaz de preencher essas lacunas singulares a cada pessoa, proporcionando um equilibrio e

evocando a virtude interior eminente a todos os seres humanos (www.terapiafloral.com.br).

Uma médica homeopata entrevistada afirmou que a filosofia da Terapia Floral é
semel hante a homeopatia em alguns aspectos. Em consonancia com as manifestacfes internas
causadas pelas esséncias florais e 0 auto-conhecimento proporcionado por esta terapéutica, a
médica afirma: “Quando ela trabalha bem com a gente, que vocé entra em sintonia M 0
medicamento é muito bom. E como se tu comegasse a contatar contigo mesmo, com as tuas
possibilidades. Entdo assim... Tu sente mesmo mais integrada, teu funcionamento, e as coisas

comecam a mdhorar”.

As esséncias florais diferem dos remédios homeopaticos em varios quesitos, porém

essas duas modalidades de cura tém muito em comum em termos histéricos, filosoficos e
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praticos. Ambos os tipos de remédios tém uma natureza vibracional, e, portanto, sdo
fisicamente diluidos. Cada um deles age como um catalisador do processo de cura da pessoa,
em vez de suprimir ou controlar os sintomas. Ambas as modalidades procuram diar o
remédio a situacdo especifica do individuo (KAMINSKI & KATZ, 2003).

Em relacéo as semelhangas entre a homeopatia e a Terapia Floral, uma das usuarias
afirmou: ‘Eu sempre me tratei também com homeopatia, e achei que duma certa forma é

semelhante, s6 que a Terapia Floral trabalha mais o emocional”.

Outra questéo importante referenciada por diversos entrevistados foi a relevancia da
psicoterapia, que atua personificando o tratamento, trabalhando as emocgdes, e beneficiando a
relacdo profissional-interagente. Uma das profissionais entrevistadas argumentou: “Uma
psicoterapia organiza isso ai, trabalha isso ai, no plano verbal, né, esse é um trabalho

diferente, umtrabalho psicoterapico, e ajuda”.

Esse tema também foi abordado por alguns dos usuérios entrevistados, as paavras
descritas ilustram esse ponto: “A consulta como ela aborda né, o terapeuta vé o paciente
como um todo e até tem assim, um certo nivel de, como se fosse uma terapia mesmo, porque é
necessario né, tipo uma terapia pro profissional ter um conhecimento melhor e mais profundo
do pacienté’.

A Terapia Floral ndo é redlizada “apenas’ com a identificacdo de causas seguida da
prescricdo de esséncias florais, mas contempla uma psicoterapia que transcorre ao longo da
(das) sessdo (sessdes), que designa uma relacdo integral entre profissional-interagente. Esta
psicoterapia € de extrema importancia na busca das origens das manifestagbes desagradaveis,
sgja em nivel mental, emocional ou fisico. Ao indicar os florais, o terapeuta explica o porqué
de cada esséncia, 0 que segundo 0s usuarios, personaliza ainda mais a terapéutica sendo que o

interagente sai do consultorio ciente e sendo parte fundamental do seu processo de cura.

4.3 Resolutividade

O topico “Resolutividade” foi abordado como uma das categorias de andlise desta
pesquisa. Este componente foi escolhido devido a énfase nas diversas questfes discutidas
durante a pesquisa em relagdo a resolutividade da Terapia Floral, e do seu possivel papel
dentro do SUS.
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Com excecdo da entrevistada 2, os demais usuérios da Terapia Floral mencionaram
sobre a resolutividade da Terapia Floral e esta em relacdo ao SUS. Foi referenciada a
relevancia de se ter no SUS ferramentas além de medicacfes que atuem em sintomas fisicos,
mas também remédios que busquem as causas das enfermidades, que trabalhem questdes

preventivas e ndo apresentem efeitos colaterais nem contra-indicacoes.

As frases de alguns usuarios entrevistados demonstram a importancia da Terapia
Floral nessas questfes: “E uma terapia que trabalha coisas importantes e que talvez possa
prevenir doencas ou tornar a pessoa mais produtiva” .

“ Acho que é uma possibilidade importante,né, de tratamento pra varios tipos de

sofrimento que as pessoas tém, que as vezes a medicina convencional nao resolve’ .

Houve relato de melhoras e curas de diversas formas, se referindo a problemas
fiscos ou ndo. Sendo que em razdo da sua atuacdo nNos corpos mais sutis (menta e
emocional), os florais funcionam como preventivos de males que poderiam se instalar em

nivel organicolfisico.

Quanto a eficacia das esséncias florais, alguns usuarios constatam: ‘Eu fiz ha uns
dois anos atras e retomei agora por outros problemas. Gs florais que me eram indicados ha
dois anos, eu ndo preciso mais, coisas que eu trazia a muito tempo de dificuldades, agora néo

sao mais dificuldades... A coisa funciona” .

“Se eu tomar um remédio tarja preta pra resolver uma coisa que uma terapia
natural pode resolver... Ai me indicaram na época o “rescue’ e eu achel maravilhoso, dai
pra frente comecel a procurar pra outros sintomas. Tudo que eu tenho eu procuro ver se na

linha do floral tem como solucionar” .

“Ele d& um equilibrio bem rapido que eu acho até mais legal o floral do que a
homeopatia porque o floral da, é mais rapido, né. Ofloral pra menopausa também, eu achel
gue os sintomas mudaram total, sabe. Por enquanto o floral tem resolvido ndo preciso fazer
nenhuma outra coisa, € 0 que eu puder fazer dentro dessa area, sem mexer com horménio,
com nada, eu vou continuar, por causa de efeito colateral, de tudo, e realmente eu acho que o
floral da umequilibrio” . “ Snto uma melhora bem consideravel, pra varias coisas especificas

gue eu ja tomei, eu tive assim uma melhora bem evidente'.
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Mudancas pessoais também foram mencionadas apds o tratamento, o que €
explicado a partir da acdo dos florais nas potencialidades latentes do usuério. De certa forma,
pode-se dizer que ndo sdo as esséncias florais que curam, mas sSim que acionam o poder de
auto-cura do individuo, fazendo com que se manifeste neste as virtudes que estavam
adormecidas. As frases de alguns dos usuérios constatam essa questdo: “Eu noto que
melhorou muito, eu tenho conseguido controlar muitas coisas, evoluido, crescido e realmente

assim, édegrande valia” .

“Eles sd0 poderosos, pra mim sdo poderosos,né, porque na minha caminhada
assim de, como pessoa e como profissional, como mée, como filha, tudo que a gente €, né, que
a gente € um monte de coisa ao mesmo tempo... Acho que o floral foi fundamental para este

meu salto quantico que eu tenho dado assim, quando eu me olho” .

“ O efeito é sutil, mas ele vem ao longo do tempo trabalhando, vocé também vai

trabalhando, e ele atua realmente assim, € de dentro pra fora”.

Dentre as varias modalidades que contemplan as Terapias Tradicionais,
particularmente em relacéo a Terapia Floral, a OM S assim se posicionou, “Cada remédio trata
uma determinada pessoa e uma condicdo particular. O uso de todos esses remédios esta
amplamente distribuido pelo mundo em uma pequena escala. Eles sdo excelentes para o auto-
cuidado, sendo totalmente sem efeitos colaterais e ndo oferecem perigo caso um remédio
errado seja prescrito” (BANNERMAN et al, 1983).

Houve relatos de pessoas que tomaram as esséncias florais sem acreditar e obtiveram
grandes resultados, 0 que exclui a possibilidade unicamente de efeito placebo. As palavras de
uma usudria, atendente de farmécia, ilustram essa questdo: “Até quem ndo acredite na terapia
floral d& um bom resultado...Ela trabalha os problemas da alma, que tu senti mas que tu ndo

ta percebendo. Eu ja vi pessoas tomarem que nao acreditavam e tiveram mudancas’.

Cabe neste momento levantar uma das discussdes mais presentes quando o assunto
€ a eficacia das praticas naturais, 0 seu suposto “efeito placebo”. Este termo é utilizado para
definir o efeito benéfico e transitorio de uma substancia inerte, cuja agcdo € atribuida a relacéo
de confianca que se estabelece entre profissional-usuario. Com referéncia a esta questéo,
observa-se que toda prética de assisténcia a salde, se bem conduzida no plano interpessoal,

seréa beneficiada pelo efeito placebo. E todo profissional da salide compromissado com o bem-
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estar dos seus interagentes deveria ser perito no uso apropriado do efeito placebo, responsavel
por 20 a 60% de melhoras em muitos problemas de salide. Estudos mostram que os médicos
atribuem o uso de placebos a outros meédicos, assim como a outros profissionais da salde, trés
vezes mais do que atribuem asi mesmos (DANTAS, 1985).

Importante estudo realizado pelo Dr. Steward Wolf, em 1950, sobre mulheres que
sofreram nauseas e vOmitos persistentes durante a gravidez, ilustra a respeitavel correlacéo
entre mente e corpo. Estas pacientes engoliram pequeninos tubos de ensaio que funcionavam
como sondas que uma vez posicionados em seus estdmagos, permitiam aos pesquisadores
registrar as contracBes associadas as ondas de nausea e vomito. Entdo foi ministrado as
mulheres um remédio que, segundo lhes foi dito, curaria o problema. Na verdade, elas
receberam o0 oposto, xarope de ipeca, uma substéncia que provoca vémito.
Extraordinariamente, as nauseas e o vOmito das pacientes cessaram inteiramente e as
contragcoes do estdbmago, conforme a mensuragao procedida pelos tubos, voltaram ao normal.
Este estudo demonstrou a influéncia da mente que foi capaz de reverter a acdo comprovada de
um remédio poderoso (BENSON & STARK, 1998).

A evocacdo de um estado de bem-estar ndo é algo estranho aos praticantes da salde.
Existem provas ha séculos de sua influéncia consideravel e positiva no corpo. Este bem-estar
evocado € conhecido na comunidade cientifica como “efeito placebo”. Este Ultimo tornou-se
pejorativo em seu emprego médico, pois membros da comunidade médica com freqiéncia
referemse aos seus éxitos como “apenas um efeito placebo”. Por outro lado, h& uma
tendéncia por parte dos diversos profissionais da salde a menosprezar uma doenca como
sendo “produto de sua cabega’. O termo bem-estar evocado explica de forma mais acurada os

mecanismos cerebrais envolvidos neste processo (BENSON & STARK, 1998).

E importante ressdtar que apesar do efeito placebo estar presente em toda
terapéutica, os beneficios da Terapia Floral acontecem independentemente da credibilidade ou
sugestionabilidade de quem os utiliza. Prova disto estd em sua larga agdo na veterinéria, em
recém-nascidos, em deficientes mentais e em pessoas em estado de coma. De acordo com
uma das usud&ias entrevistadas: “Usei, percebi, acredito. Ndo foi sugestdo, acho que

realmente teve uma reacao, eu senti os efeitos, foi bem perceptivel”.

A capacidade de harmonizagdo e consequente prevencéo de doencas, a auséncia de

efeitos colaterais e contra-indicactes foram referenciadas. A auséncia de efeitos colaterais e a
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ndo maleficéncia da indicacdo de um floral inadequado se justifica devido as esséncias florais
ndo apresentarem efeito quimico, farmacéutico. A filosofia floral baseia-se no trabalho com as
virtudes eminentemente presente nos individuos. Assim faz com que a pessoa, ao tomar o
floral adequado para si, perceba que possui essa qualidade internamente (como a coragem em

uma situacdo de medo). Desta forma, se ingerido um floral indevido, este nada trabal hara.

As esséncias florais ndo sdo consideradas drogas. Devido a sua natureza vibracional,
ndo causam impacto direto sobre a bioguimica do corpo tal como as drogas farmacéuticas e
psicoativas. Tranquilizantes, antidepressivos, analgésicos, euforizantes e drogas que
“expandem amente” afetam os estados emocionais, mas 0 fazem mudando a quimica do
cérebro. Os florais encorgiam a mudanca agindo através da ressonancia vibraciona endo da
intervencdo bioguimica (KAMINSKI,P & KATZ,R., 2003).

N&o ha registros de efeitos colaterais ®m o uso de férmulas florais, conforme
parecer técnico da Organizacdo Mundial de Salde. Nao ha restricBes especificas quanto a
ingestdo dos florais junto a alimentos ou bebidas. Assim como ndo ha casos de superdosagem
com 0 uso das esséncias florais (MARQUES & SILVA, 2004).

Os efeitos adversos e os devados custos da medicina convencional tém exercido
grande presséo, levando grande parte da populacdo em diregdo a busca de novas alternativas

para questdes preventivas e tratamento de enfermidades (ASTIN, 1998).

A enfermidade iatrogénica causada pela atual medicina é uma das principais causas
de morte e hospitalizagbes nos Estados Unidos. Tem se admitido que um de cada cinco
pacientes admitidos em um hospital contrai uma enfermidade iatrogénica, e que dessss a
metade sd0 resultados de complicagOes devido aos medicamentos, e mais de 10% sao
causadas por erros de diagnostico. Neste contexto, muitas praticas da medicina “alternativa’
tém sido utilizadas para reduzir tais efeitos adversos (BRICENO-LEON, R,C et al, 2000).

Vé&rios usu&rios abordaram a questdo da auséncia de contra-indicacfes e efeitos
colaterais das esséncias florais. Algumas das frases a seguir ilustram essa discussdo: “ E um
tratamento totalmente saudavel. Nao tem nenhuma contra-indicacdo, criancas responde

muito bem, minha filha respondeu, e outras criancas que eu sei que tomaram também” .
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“Eu acho que pra tudo tem solucdo dentro do floral e ndo tem contra-indicacéo,
ndo tem aqueles efeitos colaterais que todo mundo tem com qualquer remédio normal. Eu
sempre procuro partir dai, sd se ndo tiver jeito mesmo, mas sempre um floralzinho” .

“Ofloral ndo... Nao provoca efeitos colaterais, igual uma pessoa que tem panico e
vai tratar com sistema al opético, todos os medicamentos déo muitos efeitos colaterais’ .

“A Terapia Floral ndo tem assim uma reagao contraria, né. O alopético a gente

real mente tem aquel es sintomas que nos conhecemos, e além de ser caro”.

O veiculo de conservacdo classicamente adotado para preparacdo das formulas
florais € constituido de 5 a 30% de conhaque de vinho, complementado com &gua mineral. De
acordo com o Bach Centre (ingtituto onde sdo produzidos, distribuidos e pesquisados os
Florais de Bach), o uso das esséncias florais com o conservante alcodlico durante a gravidez
ndo é maléfico, podendo ser utilizado com total seguranca. AssSim como O conservante ndo
produzird efeitos nocivos para alcodlatras ou pessoas que estdo deixando o vicio se ingerido
na quantidade certa (média de 4 gotas 4 x ao dia). No caso de al codlatras (que estdo sujeitos a
uma recaida através do minimo contato com o acool) ou pessoas que ndo desgjem sentir o
gosto do conservante, as gotas podem ser diluidas em alguma bebida quente (chd, café, sopa,
€tc), pois o dcool ira evaporar sem, no entanto, afetar o efeito do floral. Vale ressaltar que a
finalidade do conhague € de apenas conservar a agua.

A auséncia de danos proveniente do conservante alcodlico se justifica por ser a
guantidade de alcool contida no floral minima e extremamente diluida, 0 que ndo acarreta em
problemas. Porém, caso a gestante ou outras pessoas em situagdes especiais como 0S
alcoolistas ndo queiram ingerir o floral com o conservante que contenha alcool, podem optar
por outros tipos de conservantes — como doses minimas de vinagre de cidra ou glicerina
vegetal. Além de se ter a dternativa de ndo utilizar nenhum tipo de conservante e manter o
flord em geladeira. Cabe ressaltar um cuidado especial quando esta se ingerindo um
medicamento chamado “Antabuse”, com nome comercial de “Disulfiram” (droga utilizada
para combater abuso de acool). Neste caso henhuma dose minima de dcool € recomendada,
devendo-se optar por conservantes no acodlicos ou a auséncia de conservante. E indicado
gue nessas situagOes peculiares que 0 usuério consulte seu erapeuta a respeito da melhor

forma de se empregar os florais (www.bachcentre.com).
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Portanto, para individuos que por algum motivo possam ter problemas com o dcool,
mesmo em doses minimas, deve-se usar as férmulas florais preparadas com outras tipologias
de conservantes ou sem 0 uso destes. Desta forma, os florais podem ser ingeridos por

qualquer pessoa, independente da idade, fase da vida, outros medicamentos ja em uso, etc.

A Terapia Floral vem apresentando numerosos resultados positivos, se mostrando
como uma alternativa de extrema validade em casos de curafisica, psiquica e espiritual. Além
de ndo apresentar efeitos colaterais, nem indugdo a dependéncia fisica ou psiquica.
Proporciona resultados sempre benéficos e estimavels. Em se tratando de salde publica, isto
assume uma seriedade impar, principalmente levando-se em conta a simplicidade e o custo
guase nulo destaterapia (MARQUES & SILVA, 2002).

A experiéncia prética mostra que as esséncias florais podem impulsionar o processo
de cura promovendo uma melhora significativa, mesmo quando ndo sd0 0s principais agentes
medicamentosos. Os aspectos emocionais que exercem influéncia na maioria dos casos, séo
campo de acdo dos florais, que podem operar beneficamente em cooperacéo com o tratamento
convencional. Os florais ajudam a percorrer conscientemente o caminho da cura. Alguns
profissionais ndo concordam com 0 uso concomitante de esséncias florais e remédios
homeopéticos, alegando que isso pode confundir o profissional no momento de avaliar o caso
e fazer um progndstico clinico-dinamico. Contudo, nem todos os homeopatas praticam a linha
unicista Os que se permitem o uso dos florais em conjunto com outras linhas de tratamentos
obtém resultados positivos tanto para profissionais quanto para interagentes (BEAR &
BELLUCCO, 2006).

Quanto ao tempo de tratamento para se obter resultados houve divergéncias. Parte
dos entrevistados (usuérios) relataram perceber a Terapia Floral com resultados mais rapidos
se comparados a tratamentos al opaticos convencionais. Outros abordaram a terapéutica como
sendo mais sutil e morosa, apesar de atuar nas causas dos problemas. Esse resultado se
justifica devido ao efeito dos florais, ou sgja, 0 quanto se demora para ter a cura, variar de

acordo com o tempo com que o problema se instalou.

Se uma pessoa inicia um tratamento com a Terapia Floral para tratar um problema
recente, 0 tempo para Se curar sera menor se comparado a outra pessoa que apresenta um

distarbio ha anos. Elucidando a respeito da comparacdo com os alopéticos, esses atuam na
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maioria dos casos nos sintomas, por isso agem imediatamente. Enquanto que os florais atuam

trabalhando as causas, quando essas estiverem nos campos das emogdes e sentimentos.

O Dr. H.A.W. Forbes, consultor da Organizacdo Mundia de Salde (OMS) para
assuntos relacionados a medicina tradicional, declara em seu parecer sobre a Terapia Floral:
“Os remédios florais parecem trabalhar segundo 0 mesmo principio da homeopatia, eles
transmitem um padrdo de energia. Eu proprio, em minha pratica médica, enho usado as
esséncias florais de maneira crescente durante os ultimos 17 anos. Elas funcionam melhor em
jovens e naquel as pessoas cujos disturbios sdo recentes’” (BANNERMAN et a, 1983).

O tempo de tratamento com a Terapia Floral varia de acordo com os problemas
envolvidos, a idade e o carater da pessoa submetida a terapéutica. Em condi¢des agudas,
como, por exemplo, no caso de um trauma energético que se segue a uma perda ou ao medo
de uma mudanca importante, as esséncias florais tendem a gjudar num prazo de poucas horas
ou dias. Em casos onde se permitiu que uma condicdo se desenvolvesse e assumisse 0
dominio da Situacdo, ou sga, questbes que perduram a mais tempo, sera necessario
consequentemente um maior tempo para a ocorréncia de mudancgas positivas. De acordo com

aexperiéncia, os periodos de tempo oscilam entre 1 a 20 meses (SHEFFER, 1981).

Os profissionais do Centro de Saide Modelo 4B, 7B, 9B, 11B e 13B explanaram
sobre diversas questdes que se enquedram no temética da resolutividade da Terapia Floral.
Em se tratando da responsabilizacéo do interagente pela propria salide e a promocéo do auto-
conhecimento, 0s entrevistados argumentaram que as terapias tidas como “aternativas’

trabalham tais quesdes de forma intensa e eficaz.

A medicina complementar apresenta uma forma de interagdo profissional-
interagente muito mais proxima, naqua o terapeuta enfoca a capacidade de cura do doente,
inerente atodo individuo (ANTONOVSKY, 1987).

Quanto aos profissionais que ja tiveram contato com a Terapia Floral, foi dito ser
esta uma terapéutica interessante, que trata o todo, além de curar a manifestacéo do problema.
Isso torna o usuario mais forte, e resistente imunol ogicamente e emocionalmente. Foi falado a
respeito das respostas positivas provenientes dos florais, como criangcas que curaram

amidalite entre outras situacdes, incluindo depoimentos de alguns profissionais entrevistados:
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“Fomos a praia e levamos um floral de emergéncia pra caso houvesse algum
problema, e meu irmao teve um problema de um abscesso dentério... Ele teve uma melhora
impressionante com o uso do floral” .

“E uma terapéutica veridica... Uma experiéncia pessoal, tive um problema
dermatol 6gico recorrente que surgia em média 2, 3 vezes por ano, busquei diversos tipos de
tratamentos e profissionais, consegui solucionar o problema utilizando apenas a Terapia

Floral. Ha& 10 anos o problema ndo se manifesta, o resultado foi surpreendente’.

Uma médica homeopata comparou a filosofia desta terapéutica com a da homeopatia
a0 encontrar semelhangas em alguns aspectos, afirmando que o Dr.Bach conhecia a
homeopatia, trabalhava com nosddios e se baseava nesse principio. Portanto, ao criar a
Terapia Floral, Dr. Bach partiu de observagbes apontando que esta terapéutica atua
eficazmente. Segundo seu proprio relato: “Eu acho lindo, né, eu to até com um livro de floral
lendo, tratando agora, lendo um pouquinho mais, pra entender um pouquinho mais, eu ja
trabalhei com colega num consultério que trabalha com florais também, e foi bem legal, a
filosofia € muito semelhante em alguns aspectos’ . “ ... e conhego pessoas que usam os florais,

e tém uma boa resposta’.

As entrevistas realizadas com os profissionais do Centro de Salde Modelo
mostraram a importancia da formacdo dos profissionais em relacdo a0 seu conhecimento
tedrico e prético sobre uma abordagem mais holistica de salde. Segundo os entrevistados, a
deficiéncia dessa visdo integra, bem como as consequentes especializagcbes e sub-
especializacOes, s80 uma das grandes dificuldades encontradas para a readlizacdo da
integralidade na unidade. De acordo com um dos profissionais:

“Ela é possivel, mas ela ndo tem sido. Na verdade a medicina ta cada vez mais
especializada, né, ta cada vez mais dividida. A sub... J& tem as sub especialidades das
proprias especialidades, entdo... cada vez mais divididas... E uma dificuldade para fazer um
atendimento integral... o médico ele ta cada vez mais especializado numa area muito restrita.
Entdo cada vez ta vendo menos o paciente como um todo, cada vez mais como um 0rgao”.

De acordo com um dos acupunturistas entrevistados, é mais facil praticar a
integralidade na sua especialidade devido a formacao do acupunturista, que se baseia em uma
tentativa de contemplar um atendimento mais holistico. Este médico relatou que dentro da

acupuntura ha uma visdo mais globa do paciente, se buscando entdo uma orientacdo mais
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integral. Uma enfermeira também referenciou a sua formagdo como dotada de uma
abordagem voltada a integralidade. Sendo que, segundo €la, o enfermeiro consegue trabal har
diversas questdes que envolvem o interagente, ja que ndo tém seu foco voltado apenas para a
doenca.

Segundo uma farmacéutica, os profissionais estdo cada vez se distanciando mais da
integalidade. Exemplificou dizendo: “Eu procuro um “traumato” pra mim, eu tenho que
procurar o que sabe o0 pé direito, tem um outro que s6 vai olhar o pé esquerdo, entéo eles
estdo num grau de especializagdo que ndo vé o paciente como um todo,né. Eu me trato com

homeopatia porque eu acho que € uma forma de conseguir me tratar como umtodo”.

Uma das farmacéuticas entrevistadas manifestou-se dizendo que a indicagdo nas
académicas € predominantemente al opética, sendo que ndo ha um incentivo a tratamentos que
contemplem uma visdo mais integral do interagente. A nutricionista corroborou, afirmando
gue as universidades recentemente estdo incluindo esta visdo holistica de salde em seus

curriculos, sendo que os antigos estudantes ficaram com esta lacuna em sua formagao.

A medicina oficia se beneficiaria em ampliar alguns conceitos como: dispor maior
tempo e empatia aos “ pacientes’, maximizar o efeito placebo e tomar como sérias as pequenas
gueixas dos interagentes. A forma como o profissional d4 um diagndstico e a maneira como
cria um ambiente, pode ser crucia para se conduzir um tratamento efetivo. O modo como
demonstra ao “paciente” a importancia de sua participacdo no processo de recuperacdo e a
maneira com que se atem as necessidades emocionais do doente e dos membros de sua
familia, sdo fatores que devem ser atendidos em uma relacéo profissional-usuario. E essas
questdes s30 aguns dos principios abordados pela medicina natural (BRICENO-LEON, R,C
et al, 2000).

Foi debatida nas entrevistas a questdo da dificuldade de reconhecimento e
inflexibilidade em relacdo a insercdo de préticas ndo alopéticas no sistema. Sobre essa
temética, um dos médicos acupunturista relatou: ‘Existe a ignorancia cientifica dentro do
préprio meio profissional, tens médicos que desconhecem, criticam sem conhecimento
cientifico, né, porque a acupuntura ainda ta num campo de conhecimento empirico” ; “Ja
existe uma boa producéo cientifica comprovando os efeitos, né, gerais da acupuntura, mas
isso ainda ta bem longe de uma divulgacao, existe ainda muita ignorancia mesmo dentro do

préprio meio cientifico, do préprio meo académico”.
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Ainda em relacdo a intolerdncia a “novas’ terapéuticas holisticas, mencionada
acima, uma médica homeopata explana: “...a propria homeopatia, ja tem ai 2 séculos...e que
j& sobreviveu a todo tipo de perseguicdo, hoje em dia ela é oficializada, né, ela € legalizada,

mas mesmo assim existe uma per seguicao sutil assim, né, que a gente percebe”.

Pesguisa realizada com pacientes cujo diagnostico precoce apontava o cancer de
mama, evidenciou gue tais pessoas evitavam discutir o uso concomitante de praticas naturais
com seus meédicos, antecipando uma resposta reprovadora dos mesmos, secundaria ao
desinteresse e a fata de conhecimento no assunto. As entrevistadas mostraram admiracéo
pelos médicos que respeitam a tomada de decisdo da paciente, estando dispostos a escuté-las e
mantendo-se isentos de preconceitos. Os autores de tal pesquisa concluiram que o
conhecimento das préticas naturais pelos médicos beneficiaria a relacdo médico-paciente,
favorecendo a pessoa em tratamento (LINZ; MARTINS & TEIXEIRA, 2004).

Na India, iniciativas foram desenvolvidas utilizando-se de forma integrada as
préticas médicas convencionais e as terapéuticas ndo convencionais, demonstrando dessa
forma, um aumento na qualidade do atendimento e conseqlente melhora na relacéo
custo/efetividade (LINZ; MARTINS & TEIXEIRA, 2004).

Hoje em dia se comega a perceber um esfor¢o paraintegrar as praticas “aternativas”
na corrente oficial, convertendo-as em praticas naturais/complementares. Por exemplo, em
60% das escolas de medicina dos Estados Unidos tem se incluido praticas de medicina
complementar. Em muitos hospitais estdo se criando programas de medicina complementar.
Organizagdes de pesguisas biomédicas estdo investindo grande quantidade de dinheiro em
pesguisas com as préticas naturais. A Reparticdo de Medicina Alternativa do Instituto
Nacional de Saude Ptblica dos Estados Unidos (1998) € um exemplo. Tem se convertido no
Centro Nacional de Medicina Alternativa e Complementar, com um orcamento de 50 milhdes
de ddlares. Um nimero do (Journa of American Medical Association) Jornal da Associagdo
Americana de Medicina (vol.280, 1998), realizou um estudo dedicado integralmente a este
tema. Ta trabalho ilustra a qualidade da investigagdo cientifica que tem se construido e
publicado a respeito da medicina complementar (JONAS, 1998; WETZEL et al, 1998).

A atual resisténcia e argumentacdo para a ndo inclusdo de algumas préaticas naturais,

como a Terapia Floral, principalmente no Brasil, diz respeito a ndo comprovacdo pelo meio
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cientifico. No entanto, diante da realidade da ciéncia, percebe-se que ainda nos dias de hoje
ela consegue comprovar apenas o visivel. Ainda o invisivel, o sutil, o energético, esta distante

dos meios e dos instrumentos utilizados por uma ciéncia predominantemente materialista.

Além dos estudos/rel atos de casos que estéo sendo catalogados em relacdo a Terapia
Floral em todo o mundo, o outro método convencional para validar os remédios é estudar seus
congtituintes e seu modo de operacdo no organismo humano. Este € o grande desafio no caso
das esséncias florais, pois elas tém uma natureza vibracional. Ao se realizar um estudo das
substancias reais das esséncias florais sera visto na andlise bioguimica a auséncia de
resultados significativos. Os ingredientes fisicos das esséncias (agua, dcool e uma infusdo
extremamente diluida de flores) ndo conseguirdo explicar seus efeitos benéficos Sua acdo
reside em forcas sutis ndo diretamente perceptiveis aos sentidos fisicos e, portanto, ndo
mensuraveis por qualquer aparelhagem fisica. Conseqlientemente, a autenticidade dos
remédios sutis ndo pode ser determinada pelos estudos cientificos tipicos, baseados em
paradigmas mecanicistas que ignoram a existéncia de campos de forca aém da dimensdo
fisica. Essa limitacdo tem implicactes filosoficas em termos de salde, e conseqliéncias legais
e sociais concretas. Os remédios vibracionais talvez sgjam rejeitados ndo por lhes fatar
eficacia, mas porque € impossivel testar essas substancias através de metodologias que foram

criadas para testar os remédios baseados na biogquimica.

Em relacdo a problemética, durante as entrevistas com os profissionais do
Centro de Salde Modelo, uma médica homeopata afirmou: ‘“Tem que partir de um outro
paradigma... sendo que é uma metodologia de pesquisa diferente porque é outra a maneira
de funcionamento da medicacdo”. Profissionais afirmaram que parte de trabalhos com
comprovacao cientifica ndo € verdadeira. Séo trabalhos pagos por laboratérios, partindo,
portanto, de um pressuposto viciado. Uma prova disso, segundo uma das entrevistadas, é que

muitos medicamentos séo tirados de linha apos um tempo de “ aprovacao”.

Henri Bergson (1859-1941), filésofo e humanista francés, ganhador do Prémio
Nobel de Literatura de 1927, enfatizava a importancia da “forcavital” e do carater energético
eminente do ser humano. Criticava a maneira mecanicista e materialista de analisar o mundo,
pois defendia uma abordagem mais holistica dos individuos e da vida (MARINOFF, 2002).
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A psiconeuroimunologia esta dissolvendo o conceito de dualismo entre mente e
corpo, proporcionando as bases cientificas para uma medicina humanistica e o
desenvolvimento de um novo conceito de salide e doenca. Desta forma nos obriga a repensar
0 modelo biomédico baseado no reducionismo e no mecanicismo, bem como apoiar uma
abordagem mais integral dos “pacientes’, levando em consideracdo suas dimensdes fisica,
mental, emociona e espiritual. A medicina alternativa e complementar se enquadra neste
paradigma de modelo de salide, onde tera seu espaco de atuacio (BRICENO-LEON, R,C et
al, 2000).

As crengas e emogdes manifestamse de modo diferente no corpo. Enguanto
algumas produzem resultados passiveis de mensuracdo em tubos de ensaio, aparelhos de
medir presséo ou monitores eletrdnicos, outras produzem sintomas reais nos doentes, mas que
talvez ndo possam ser detectados pela tecnologia atual (BENSON & STARK, 1998).

Diante 0 exposto, 0 argumento de que algo ndo estd comprovado cientificamente
somente quer dizer que, provavelmente, a Ciéncia ainda ndo evoluiu o suficiente para
comprovar tal ocorréncia. O que ndo exclui o fato de se perceber na prética clinica os efeitos e

beneficios de terapéuticas vibracionais provenientes, por exemplo, das esséncias florais.

4.4 Insercao no SUS

O assunto “Inser¢do no SUS’ foi encarado como uma das categorias de andlise desta
pesquisa. Este tema, foco principal de conhecimento da pesquisa, foi incluido ja que todos os
usuérios da Terapia Floral abordaram sobre a necessidade de insercdo desta terapéutica no
SUS. Foi referenciada a urgéncia de se disponibilizar esta terapia em funcdo das pessoas que
ndo tém a oportunidade de optar por tal fora do Sistema Unico de Salde, e devido a eficacia
desta constatada por tais usuarios. Algumas afirmactes desses entrevistados elucidam esta
guestdo:

“ Seria fundamental que tivesse pelo SUS vaérios tipos de coisas da medicina
alternativa. Varias coisas que poderiam ajudar a melhorar, né,... a salde das pessoas que
nédo fosse s6 com medicacdo pra sintoma especifico, né, tratar de repente causa, prevencao...
Eu acho que as pessoas ndo usam mais porque elas ndo tém acesso,né, a Unimed agora ta

custeando a acupuntura, ai o meu filho ta fazendo. Entéo tu percebe assim, as pessoas fariam
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mais coisas diferentes e ndo agrediriam tanto 0 organismo % a gente tivesse como custear
isso, né, o Estado custear”.

“E uma alternativa mais barata, pras pessoas que usam o SUS sfo pessoas que tém
uma renda menor, € uma alternativa mais barata e acho que o resultado é muito mais

rapido” .

A questdo dos custos e a escassez de verbas foram abordadas como uma das maiores
barreiras para a concretizagdo da integralidade. Paralelo a este fato, discutiu-se a importancia
dos baixos custos que terapéuticas ndo aopéticas oferecem ao SUS, como mais um

argumento favoravel a sua inclusdo no sistema publico.

De acordo com as entrevistas com 0s usuérios da Terapia Floral, 0 menor custo desta
terapéutica em relacdo a outros traamentos € mals uma das vantagens presentes nesta
modalidade. As entrevistadas 4 e 10 discutiram a repeito da urgéncia do governo comecar a
investir em tratamentos e pesquisas na area da Terapia Floral, ja que o custo de tal modalidade
€ muito menor se comparado a outras tipologias terapéuticas. Pode ocorrer, assim, uma
contencdo em termos de dinheiro publico. Disponibilizando a populacdo 0 acesso a tais
terapias, poder-se-ia optar por utilizar formas menos agressivas de cura. Frases de uma das
usuérias ilustram esse pensamento:

“E fundamental que se pesquise mais a respeito, e que 0 governo comece a
subvencionar esses projetos, essas pesquisas pra gente poder ter... Até porgue o custo de um
paciente que se trata com terapia floral, com homeopatia, com a acupuntura € muito menor,
entdo assim, pro Estado isso seria uma questao de honra até, porque a gente vai economizar

dinheiro publico”.

E extremamente necessério o incentivo a realizacdo de pesquisas na &rea da medicina
natural. Este campo deve ter validada sua efetividade, sua seguridade e seu custo-efetividade.
E certo que sem verba ndo héa pesquisa. Assim, as organizagdes financiadoras devem
reconsiderar sua politica de financiamento e comegar a proporcionar fundos para pesquisas
em terapias naturais, € ndo apenas para as que estdo relacionadas com a biotecnologia
(BRICENO-LEON, R,C et &, 2000).

A inclusdo de terapéuticas que mobilizem a sabedoria inerente do individuo,

trabalhando seu interior, produzindo respostas de bem-estar, ndo apenas viria a transformar a
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salide do individuo, mas provocaria também uma reforma na salde pablica. Economizando,
assim, hilhdes de dblares por ano em gastos desnecess&rios com assisténcia médica
(BENSON & STARK, 1998).

Com excecdo dos entrevistados 4B e 13B, todos 0s demais profissionais enfatizaram
a questdo dos baixos custos gerados para o sistema proveniente de préaticas ndo al opaticas.
Comparagoes foram feitas gerado as seguintes afirmacfes. “Quanto ao medicamento
homeopético por exemplo, compra uma matriz de 12, 13 reais da para atender 10 pessoas.
Enquanto um antibiético que custa 3 vezes mais, atende uma pessoa’. “ Eu tenho minha
colega que trabalha na farméacia homeopatica.. Nossa, 0 que ela tem de gasto em um ano, eu
gasto aqui em medicacéo num dia, entendeu?! O meu custo aqui de medicamento, acho que
num dia, ela paga o trabalho dela no ano inteiro. E infinitamente menor o preco ndo tenha
davida” .

“ SA0 praticas que barateiam o sistema, uma medicacdo homeopatica custa de 6 a
10 reais, né, de custo final, e dependendo do antibiético que tu tem que usar, 0 mais
baratinho comeca em 15, e vai 80, 90, 100 dependendo... Fora outros tipos de medicacao, eu
acho que em termos de investimento,né, o custo beneficio, essas técnicas valem muito a

pena’.

“E muito barato! Posso te falar assim que da acupuntura, que o Unico custo que a
gente tem € o médico, e as agulhas, além de algodao e alcool também... O custo € muito
pequeno”.

Os tratamentos provenientes das praticas ndo alopaticas reduzem os custos gerados
a0 sistema ndo apenas pelo vaor inferior da medicacdo, mas devido também a énfase
diferenciada que os profissionais que lidam com essas préticas tém em relacdo a maneira de
abordar o interagente e conduzir seu tratamento. A atitude, conseqientemente, gera um
guadro financeiro bem mais favoravel arede publica. De acordo com alguns profissionais:

“A implantacéo de servigos de acupuntura, de homeopatia... Elas reduzem os
custos de uma forma geral, né, um exemplo, € 0 numero de pacientes com indicacao
cirargica, comtudo que acompanha a conseqiiéncia duma cirurgia, o gasto com reabilitago,
com fisioterapia... € 0s pacientes que entram pra acupuntura, um grande percentual que néo
precisam, acabam desistindo do procedimento cirdrgico e conseguem ter uma reabilitacdo
mais adequada, né, sem custo elevado de toda aquela alta complexidade. Realmente reduz o

custo de uma forma geral”.
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“A partir do momento que tu vé o paciente de uma outra forma, tu restringe aquela
guestdo de encaminhar pra exames, medicacfes que sdo muito caras, acho que realmente €
muito mais em conta’. Uma outra profissional, homeopata, corrobora com a afirmacéo
exprimida pela enfermeira: “ A gente pede exames claro, tem que pedir, mas muitas vezes

pede menos exames do gue 0s outros colegas’ .

A guestdo dos custos gerados pelas préticas ndo alopaticas foi discutida com todos os
profissionais do Centro de Salde Moddo. Em relacdo a esse tema, a coordenadora da
unidade afirmou que tinha conhecimento dos gastos referentes apenas a homeopatia, sendo

estes bem baixos.

Em termos de custos, os remédios florais reduziriam consideravelmente os gastos
para o sistema, além de outros beneficios ja mencionados pela atuacdo das préticas naturais.
Diante tematica cabe incluir os custos da medicacdo proveniente da Terapia Floral, as
esséncias florais: uma Solugdo Estoque (SE) com 12 ml (240gotas), custa em média R$ 19,00.
Cada “SE” produz 80 remédios florais (cada remédio floral utiliza-se aproximadamente de 3
gotas da SE), o que se conclui que um remédio floral feito com apenas um tipo de esséncia
floral custa em torno de R$ 0,23. Cada frasco de florais pode conter no méximo 6 esséncias
florais diferentes. Portanto, a férmula floral de valor mais elevado custa R$ 1,42. O produto
floral € econdémico, tanto em relacdo ao que se extrai da natureza (com pouquissimas flores se
faz muita quantidade de SE - solugdo estoque) quanto em questdo do proprio produto vendido
pelo produtor (informagdo obtida por e-mail, floraisdeminas@floraisdeminas.com.br, em
23/05/2007).

A partir de tais dados, observa-se na prética o baixo valor proveniente de uma
terapéutica integral, que pode vir a auxiliar prevenindo e curando nas unidades basicas de
salide, aém de reduzir drasticamente 0s gastos para o sistema. Neste contexto, cabe ressaltar,
gue ro Brasil temos um dos grandes sistemas de esséncias florais do mundo, os Florais de
Minas. Este sistema floral tém se desenvolvido, se dedicado a pesquisas sérias e exportado
suas esséncias florais para todo o Brasil e para o exterior, tendo distribuidores em Portugal,
Peru, China, e Franca (este sistema floral possui autorizacdo ambiental de funcionamento).

Fatos estes, que podem corroborar e facilitar aimplantacéo desta terapéutica no SUS.
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Os programas e servicos curativos sdo importantes, mas € fundamental procurar
meios para reduzir a necessidade de sua utilizagdo. O pais que ndo investe em promocao e
preverncdo acaba gastando o dinheiro ptblico para remediar 0 que ndo soube prevenir
(KAWAMOTO et a, 2004).

Em < tratando dos valores provenientes dos remédios florais, observa-se com
nitidez uma razéo econdmica para a adesdo das farmacias em manipularem tais esséncias (30
ml de florais sdo vendidos pelas farmécias por R$ 8,00 a R$ 15,00, sendo o gasto rea de R$
0,23 a R$ 1,42). Contudo, a insercdo das esséncias florais no sistema publico ndo provoca
tanto interesse, jA que mesmo havendo lucro para as farmacias de manipulacdo estes sdo
infinitamente menores que os gerados pela aopatia. Além disso, os florais réio integram a
industria farmacéutica. Contudo, caso a Terapia Floral fosse incluida no SUS, os proprios
profissionais da unidade poderiam manipular tais medicamentos, o que valeria do gasto real
ou até mesmo de um valor ainda inferior, ja que tal orcamento foi realizado com base em uma

compra pessoal, e ndo em nivel de Estado.

Um ponto elevante citado por uma homeopata e um acupunturista foi a barreira
referente & indUstria farmacéutica. A respeito dessa questdo, 0 médico acupunturista afirmou:
“A dificuldade de insercdo das praticas ndo alopaticas no sistema é em relacéo a essas nao
gerarem lucros, pois sdo simples e ndo integram a cadeia industrial”. Durante essa mesma
discussdo, a homeopata mostrou-se condizente com essa situacéo dizendo: “ Esse € um ponto

importantissimo e delicado de sefalar...”.

Durante as andlises das entrevistas com os profissionais do SUS identificouse que
um dos maiores obstaculos para a concretizacdo do principio da integralidade é proveniente
da escassez de recursos financeiros. As palavras de uma farmacéutica entrevistada responde a
esse item: “Eu acredito que na verdade da pra se considerar que é recursos financeiros
mesmo, acho que é falta de recursos financeiros. Existe o projeto todo pronto pra funcionar
tudo 100%, o que ocorre € que em alguns momentos por problemas as vezes financeiros, a
gente ndo tem todos os itens pra fornecer pros pacientes. Por exemplo medicacao, medicacdo
entdo ja quebra uma parte do funcionamento do paciente, do tratamento da doenca por
exemplo”.

Quanto & viabilidade da inser¢do da Terapia Flora no SUS, os profissionais

explanaram que se incluida no sistema e aiada a outras terapias seria obtido um resultado
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produtivo e conveniente. Segundo uma das entrevistadas, os resultados séo bem melhores
guando sdo associadas varias terapias, porque dessa forma o paciente é visto um pouco mais
como um todo. Foi argumentado que a Terapia Floral traria beneficios a SUS, havendo

espaco para ser acrescentada no tratamento dos usuarios.

A respeito dessa questdo uma s entrevistadas ponderou: ‘Eu acho que o floral
teria bastante espago sm, pros naturologos... E ndo importa muito o fato do médico ndo
estar autorizado a trabalhar com floral, porque se tem formacgao especifica, tem trabalho”.
Tal entrevistada explicitou que em determinadas situagdes poder-se-ia utilizar os florais em
outras a homeopatia, outras a aopatia. Tendo, dessa forma, espago para a inser¢do ndo apenas
desta terapéutica, mas para novos profissionais que nela atuem (naturélogos ou terapeutas
florais credenciados). Cabe ressaltar a importancia da formacéo do profissiona que estara
atuando com quaisquer umas das préticas naturais. Seus conhecimentos académicos e de

vivéncia sdo fundamentais para uma prética salutar.

Foi mencionado por uma farmacéutica a importancia da existéncia e execucdo de
politicas preventivas. Segundo da “ N&o existe a politica, né, da questdo da prevencéo...
Esse é um processo lento, mas eu acho que a gente deve pensar que ele vai acontecer” . Neste
contexto é importante ressaltar que a Terapia Floral, aém de atuar na cura, opera como uma
grande fonte de prevencdo, evitando possiveis complicacdes, internacdes e recorréncias de

patologias.

Os florais podem ser usados em conjunto com outras préticas terapéuticas, tais como
a acupuntura, a homeopatia, a antroposofia, a fitoterapia, a iridologia, a alopatia, etc. Mesmo
durante o tratamento em que os florais ndo sejam a principal indicacdo medicamentosa, eles
podem complementar a terapia eleita, promovendo a cura ou um restabel ecimento mais rgpido
e seguro (BEAR & BELLUCCO, 2006).

A préatica mostra como as terapéuticas convencionais e tradicionais se
complementam. Por exemplo, uma pessoa com gastrite nervosa ha 10 anos, que sempre
tomou aopaticos, aparentemente apresenta melhoras. Porém, se cessar 0 uso de
medicamentos, muitas vezes dentro de meses volta a ter gastrite. Com o tempo este problema
pode se agravar, tornando-se uma Ulcera, necessitando de intervencdes medicamentosas e até

de cirurgia. Em casos como estes o0 problema ressurge porgque 0 que se necessita € tratar a
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causa Por exemplo, 0 estresse, nervosismo e impaciéncia do enfermo, o que gerou a gastrite.
Com exemplos como este, percebe-se que certamente precisa-se da alopatia para tratar o
fisico (no caso, a fissura no estdbmago), mas a causa do problema fisico em muitas situacdes a
alopatia ndo exterminard. Neste caso a Tergpia Flora se torna complementar e
imprescindivel, indicada assim, como um catalizador interno para se alcancar o equilibrio,

agindo de forma néo invasiva e restabel ecendo a homeostase do organismo.

O corpo humano tem naturalmerte um meio de irradiagdo de energia. Quando a
pessoa esta abalada emocionalmente (estresse, desequilibrio, cansaco, etc) ha uma quebra na
emanacdo desta energia. Os florais atuam restaurando esta poténcia, trabalhando com os

sentimentos negativos, prevenindo e tratando doengas e gerando bem-estar.

Foi referido por uma musicoterapeuta (usuaria da Terapia Floral) que trabalha com
criancas portadoras de cancer no SUS, a importancia que a Terapia Floral teria nesses
tratamentos que lidam com as questdes emocionais do individuo. Assim como a dificuldade e
a necessidade de se inserir terapias tidas como aternativas no meio médico, devido, segundo
ela, afatade informacdo de outros profissionais da salide e demais setores a respeito da acéo
e importancia de tais terapias como tratamento Unico e/ou complementar. De acordo com
usuéria

“Eu acho muito interessante, e acho que também deveria ter uma insercdo na area
medica, que vocé se aproximasse mais dos médicos pra clarificar o que é o floral... Porque de
repente eu percebo assim na classe médica, alguns que tem assim, um preconceito... Eu senti
também com musicoterapia, “ 0 que a senhora vai fazer com a sua musica?!” 1sso quando eu
comecei, atualmente os médicos me indicam as criancas para eu fazer a musicoterapia, como

tratamento complementar, do emocional”.

Uma publicacdo na revista alema de enfermagem Pflegepraxis descreve a utilizagdo
de esséncias florais em servigos de Neonatologia na Alemanha, concomitantemente a outras
préticas de sallde como a musicoterapia, com o objetivo de promover uma melhor assisténcia
aos recém nascidos. Segundo a autora, essas medidas de assisténcia podem representar
importante alternativa para o tratamento dos bebés prematuros, que vém ao mundo de forma
traumética (HOLLFOTH,1999).
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Desde 0 ano de 1976, quando a medicina popular foi incorporada nos programas da
OMS, o hiato entre o sistema moderno e o tradicional de salde, iniciaram uma aproximacao.
Um genuino interesse em muitas préticas tradicionais agora existe entre os profissionais da
medicina moderna, e um nimero crescente de praticantes dos sistemas tradicionais estdo
comecgando a aderir as tecnologias modernas. Alguns administradores da salide nos paises em
desenvolvimento tém recomendado a inclusdo de terapeutas tradicionais no cuidado primério
da salide (MARQUES & SILVA, 2002).

A medicina natural tem se tornado cada vez mais um fendbmeno de alta prevaléncia
na maioria dos paises industrializados. Nos Estados Unidos, 40% do publico se utiliza desta
medicina. No Reino Unido cerca de um quarto da populacdo usa pelo menos uma forma de
medicina natural em um dado momento (EISEMBERG et a., 1998; FISHER & WARD,
1994).

E importante a compreensio de que a inser¢do das terapias naturais no SUS néo esta
propondo o desaparecimento da medicina oficial, e sim sugere a sua expansdo. Todavia, a luta
pela afirmaciio de novos paradigmas € inevitavel, sendo necessario encetéla E necessario
demonstrar que as préticas de salde ndo se anulam, pelo contrério, estdo do mesmo lado a

favor do ser humano e da salubridade da humanidade.

A OMS aconselha os alministradores de salde dos paises em desenvolvimento a
considerarem e incluirem em seus programas e praticas de atendimento em salde publica os
véarios tipos de profissionais populares de medicina. Esta recomendacdo foi endossada pela
International Conference on Primary Hedth Care ocorrida em Alma-Ata em 1978. A
Declaracdo de Alma-Ata que descreve os cuidados primarios com a saude, refere-se
explicitamente a necessidade de uma variedade de profissionais da salde, incluindo préticos
tradicionais de medicina complementar, os quais deveriam ser socia e tecnicamente treinados
para trabalhar em equipes de salde publica e responder as necessidades expressas da
comunidade (MARQUES & SILVA, 2002).

Em uma rede bésica de servigos de salde de Campinas, os Florais de Bach
atualmente sdo efetivamente levados em consideragdo. Entretanto, segundo uma médica e
professora da PUCCAMP, a introducéo da Terapia Floral no servigo provocou espanto entre

os profissionais da salide. Com o tempo, tais pessoas se acostumaram com esta prética, sendo
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gue a equipe de auxiliares de salide e outros profissionais comecaram a ver os resultados da
terapéutica. Passando assim, a encaminhar os casos mais dificeis a esta terapia, além de que
os auxiliares de enfermagem comecaram a se tratar também com as esséncias florais
(QUEIROZ, 2000).

A insercdo de terapéuticas holisticas na prevencdo e promocdo da salde exige
vontade politica por parte do governo, possibilitando um melhor uso dos recursos e uma
maior proximidade do ideal de salde proposto pelo SUS. Contudo, ainclusdo da Terapia
Florad no sistema emerge como proposta terapéutica para a construcéo de uma politica de

salde integral, e em sintonia com as expectativas da populacéo brasileira.

4.5 Andlises das entrevistas dos usuérios da Terapia Floral

Entrevista 1 (usuéria). 72 anos, divorciada, professora de musica aposentada (graduada em

musica).
Emocional/Fisico Resolutividade Singularidade
“...Sepreocupam mais coma parte |“...estou muito “ ...elaval mudando osflorais

emocional... Claro que afisica esta | satisfeita... tenho de acordo com o que a gente

interligada com a emogéo...Tem certeza que a esta sentindo” .
tanta doenca ai queé... Terapia Floral traz
psicossomatica” . beneficios para as

pessoas’ .

“...aterapeuta nos escuta prestando
mais atencao nas nossas emocoes e

sentimentos” .

“...elavai mudando osfloraisde
acordo com 0 que a gente esta

sentindo” .

Entrevista 2 (usuaria), 32 anos, solteira, farmacéutica (ministério da defesa).

Emocional/Fisico
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“... para resolver problemas psicoldgicos... acho que medicacdo mesmo ndo resolve.

Entdo a gente procura esta alternativa” .

“...te faz pensar sobre o teu relacionamento com as pessoas, 0 que tu anda fazendo com
teus pensamentos com relacao a ti mesmo, ti olhar mais... V€ o que tu faz, o que tu anda

pensando... A outra enfoca, ela sb quer saber como esta o seu estado organico, so” .

“...eu tenho visto pessoas melhorarem muito, tanto a salde mental e a fisica,né?! A

mental atua nafisica” .

“...ha varios casos em que as pessoas me procuram, tomam remédios e ndo resolvem seus
problemas. Eu acredito que estes problemas sdo de cunho emocional, entdo indico uma

terapeuta floral” .

Entrevista 3 (usuaria). 31 anos, casada, farmacéutica (responsavel técnica).

Emocional/Fisico Insercéo no SUS Resolutividade
“ Osflorais ajudam o mental. Nao o “...acho que seria “..sempre achei bem
corpo fisico, entdo se tu ta bem interessante até para |interessante o retorno das

equilibrada com certeza tu podeficar | as outras pessoas, que | pessoas, hé, com relacio

muito melhor e ndo ter doenca. A tém menos ao uso dosflorais’ .
consulta da terapia floral € mais... condicdes... Acho que
como dizer... no psicoldgico... O seria necessario sim’ .

alopatico ndo... ta sentindo dor disso
ou daquilo, vou tratar isso e aquilo,

nao o gque pode estar no mental...” .

“...eucomecel ausar floraispraisso e eu noto que mudel
melhora muito. Vocé se da conta de bastante depois que eu
varias coisas... Sentimentos..” tomei os florais.. eles

ajudam bastante” .
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Entrevista4 (usuaria), 33 anos, solteira, possui ensino médio, € atendente de farmécia.

Resolutividade

Insercdo no SUS

“Tu sentia que ndo tava se sentindo bem, que queria
harmonizar, tu ndo sentia dor nem nada, € como diz, €
os distlrbios da alma, ai eu experimentei e assim os

resultados foi muito bom, maravilhoso” .

“...euma alternativa mais
barata, pras pessoas que usam o
SUS sdo pessoas que tém uma
renda menor, é uma alternativa
mais barata e acho que o
resultado é muito mais

rapido,né?!” .

“...eumtratamento totalmente saudavel... N&o tem
nenhuma contra-indicacdo, criangas responde muito
bem. Minha filha respondeu, e outras criangas que eu

sei que tomaram também’” .

“...até quem ndo acredite na terapia floral da umbom
resultado... Ela trabalha os problemas da alma, que tu
senti mas que tu ndo ta percebendo. Eu ja vi pessoas

tomarem que nao acreditavam e tiveram mudancas.”

Entrevista 5 (usuéria). 50 anos, casada, possui graduacdo em geografia, € funcionaria publica.

Emocional/Fisico Insercédo no SUS

Resolutividade

“ ... 0 enfoque é no emocional, na “..acho que para as|“..usel, percebi, acredito..

maneira de ser. No convencional outras pessoas

sdo sintomas fisicos uma oportunidade, | realmente teve uma reacao,

principalmente... Acho que aterapia | seria  muito
floral questiona, indaga, investiga | Claro!”
bastante a personalidade da
pessoa” .

seria| Nao foi sugestéo, acho que

bom.| eu senti os efeitos, foi bem

perceptivel” .

Entrevista 6 (usuario), 36 anos, solteiro, graduado em publicidade e propaganda (publicitério,

empresario).



Resolutividade

Singularidade

“...6 uma terapia que trabalha
coisas importantes e que talvez
possa prevenir doencas ou tornar

a pessoa mais produtiva” .

“... os florais indicam a melhoria em algum ponto e
isso te ajuda a ir percebendo o que que tu ta
precisando melhorar em determinado momento, eu

acho que isso éinteressante” .

“...eu fiz ha uns dois anos atras e
retomei agora por  outros
problemas... Os florais que me
eram indicados ha dois anos, eu
N&o preciso mais, coisas que eu
traza a muito tempo de
dificuldades, agora ndo sdo mais

dificuldades... A coisa funciona” .
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Entrevista 7 (psicdloga, trabalha com a Terapia Floral)*. Portanto, essa entrevista foi excluida

das andlises.

Entrevista 8. (usuaria), 66 anos, vilva, musi coterapeuta (graduada em musi coterapia)

Emocional/Fisico Insercdo no SUS

“ Eu sempre me tratei “ Bah, eu acho que seria uma maravilha... eu trabalho com
também com homeopatia, |criancas, 95% das criancas que eu atendendo sdo SUS...
e achel que duma certa Se tivesse florais € evidente que elas fariam, fariam o uso

forma € semelhante, s6 dessa terapia que seria 6tima para as criangas’ .

gue trabalha mais o

emocional,né€’ .

“ ...me chamou a atencdo a t ua pergunta sobre o US eu

acho queisso ai temqueir pro SUSo quanto antes’ .




“ Eu acho muito interessante, e acho que também deveria
ter uma insercéo na area médica, que VOCE se aproximasse
mais dos médicos pra clarificar o que é o floral... Porque
de repente eu percebo assim na classe médica, alguns que
tem assim um preconceito... Eu senti também com
musicoterapia, “ 0 que a senhora vai fazer com a sua
musica?!” sso quando eu comecei, atualmente os médicos
me indicam as criancgas para eu fazer a musicoterapia,

como tratamento complementar, do emocional” .

Entrevista 9. (usuaria) 60 anos, solteira, aposentada do magistério (graduada em Educacéo
Artigtica, habilitacgo Artes Cénicas). Estuda (faz cursos) a Terapia Floral*. Portanto, essa

entrevista foi excluida das andlises.
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Entrevista 10. (usuéria), 43 anos, casada, professora e coordenadora de curso de Publicidade e

Propaganda (graduada em Publicidade e Propaganda).

Singularidade

Insercdo no SUS




“ Uma coisa interessante €
assm, nenhuma formula
floral era igual, né,
porque na verdade eu
também nao tava sempre
igual... Entdo tu vé assim,
ah, dor de cabeca tal
remédio; e na terapia
floral, na homeopatia
remédio

especifico, entdo eu acho

também, é o

gque essa coisa deir direto
em alguma coisa que tu
tem, eu acho que isso é
fundamental, eu acho que
iSO € 0 mais importante

realmente” .

“ E fundamental que se pesguise mais a respeito e que o
governo comece a subvencionar esses projetos, essas
pesqguisas pra gente poder ter... Até porgue o custo de
um paciente que se trata com terapia floral, com
homeopatia, com a prépria acupuntura € muito menor,
muito menor, entdo assim, pro Estado isso seria uma
guestdo de, de honra até, porque a gente vai economizar

dinheiro publico” .

“ Olha eu acho que seria fundamental que tivesse pelo
SUSvarios tipos de coisas da medicina
alternativa...Varias coisas que poderiam ajudar a
melhorar,né, o ... a salde das pessoas que nao fosse s6
com medicacao pra sintoma especifico, ng, tratar de
repente causa, prevencao... Eu acho que as pessoas ndo
usam mais porque elas ndo tém acesso,né, a Unimed
agora ta custeando a acupuntura, ai o meu filho ta
fazendo. Entéo tu percebe assim, as pessoas fariammais
coisas diferentes e ndo agrediriam tanto o organismo se

a gente tivesse como custear isso,né, o Estado custear” .

“ ....acho que é uma possibilidade importante,né, de
tratamento pra varios tipos de sofrimento que as pessoas

tém que as vezes a medicina convencional nao resolve” .

98



99

Entrevista 11 (usuéria), 53 anos, solteira, funcionaria publicafedera da secretaria especia de

agricultura e pesca (cursando graduacdo de ciéncias sociais).

Resolutividade

Inser¢do no SUS

Singularidade

“ Eu gostaria muito que o
floral fosse uma coisa que
todo mundo pudesse usar e
tudo, porque avida é assim, as

pessoas tém dificuldades’ .

“ Eu acho maravilhoso, né. Seriaa
coisa melhor do mundo, porque eu
tenho que pagar consulta pra
conseguir um tratamento diferenciado,
0 meu salario ndo € uma coisa
maravilhosa. Eu sou pai e mae, tenho
doisfilhos, moro com minha méae
porgue eu preciso... Pramim seria
excelente poder ter esse servico no
SUSH

“ A minha médica (e
terapeuta floral)
ela... Agentefica2
horas conversando,
elatemtoda uma
outra bagagem, tem
uma leitura da vida
de uma forma muito
mais ampla assim
né... Entdo as nossas
consultas sd0 muito
assim nesse nivel,
ela me pergunta as
coisas, eu digo as
coisas e a gente
troca.. Elafaza
leitura do floral, e
eladiz, olha, vou te
dar esse e esse por
1SS0 e isso, fecha?!

Fecha.”

“ Eu sinto o efeito do floral
muito rapidinho, quando eu
me dou por conta ja, sabe,

alguma coisa mudou.”

“ Eles sdo poderosos, pra mim
S80 poderosos, né, porque na
minha caminhada assim de,
COMO Pessoa e Como

profissional, como mée, como
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filha, tudo que a gente é,né,
gue a gente € um monte de
coisa ao mesmo tempo, acho
gue o floral foi fundamental
para este meu salto quantico
gue eu tenho dado assim,

guando eu me olho né" .

“To num periodo dificil,
complicado, entdo tem o
floral,né, pra dar o suporte da
histéria assim, que &€ que da
0, sabe, a sustentacdo pra
historia, bemisso, um suporte,

ofloral pramm”.

“Aeficaciadofloral... Essa
coisa assmde que a
modificacdo pra mim é celular
assim, a impressao que eu
tenho é que as modificacdes

sdo muito profundas” .

Entrevista 12 (usuaria). 48 anos, casada, secretéria (escritorio de advocacia), possui graduacéo

incompleta em psicologia.

Inser¢céo no SUS Singularidade

“Claro, com certeza. Eu acho que é viavel e super “Na consulta é a gama de
importante, porque tem muita gente que ndo tem| detalhes que tem, porque
acesso a médico que trabalha com esse tipo de| na consulta médica vocé
terapia, e no SUS ndo tem. Acho que é super viavel, | chega, vocé fala eu to com
pra populacéo em geral ,né’ . iSO e isso, e o remédio é
ta. E no floral, e na
homeopatia também, € uma

consulta assim bem




especifica, detalhes de
tudo” “ Nao é uma causa, a
causa ndo ta ali, tem um
monte de outras coisas que
podem ta contribuindo, e
isso eu acho legal, de
repente vocé acha gque vocé
ta sentindo assm por
causa daquilo, e ndo €, é
outra coisa que ta mais pra
trds assm, que, que na
consulta eles vao pegando
detalhes e... Eu acho que &
fantastico” .

“...se eu tomar um remédio tarja preta pra resolver uma
coisa que uma terapia natural pode resolver... Ai me
indicaram na época o0 “ rescue’ e eu achei maravilhoso,
dai pra frente comecei a procurar pra outros sintomas...
tudo que eu tenho eu procuro ver se na linha do floral

tem como solucionar” .

“...uma coisa é vocé chegar
com um sintoma e 0 médico
falar, isso é isso. E as vezes
nao €, é uma outra coisa que
ta escondida la tras, e com o

floral funciona” .

“ Ele da um equilibrio bem répido, que eu acho até mais
legal o floral do que a homeopatia porque o floral da, é
maisrapido, né’, “ ...o floral pra menopausa também, eu
achei que os sintomas mudaram total, sabe. Por
enquanto o floral tem resolvido ndo preciso fazer
nenhuma outra coisa, € 0 que eu puder fazer dentro
dessa area, sem mexer com horménio com nada, eu vou
continuar, por causa de, efeito colateral, de tudo, e

realmente eu acho que o floral da um equilibrio” .

“ Eu acho que pra tudo tem solucéo dentro do floral e
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ndo tem contra-indicagdo, nao tem aqueles efeitos
colaterais que todo mundo tem com qualquer remédio
normal. Eu sempre procuro partir dai, s6 se nao tiver

jeito mesmo, mas sempre um floralzinho” .
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Entrevista 13 (usuéria). 48 anos, casada, professora (computacdo), possui graduacdo em

matemética e ciéncia da computacao.

Emocional/Fisico

Resolutividade

Singularidade

“...algumas coisas que a gente teme
gue nao existe vamos dizer assm um
remédio especifico pra aquilo, e o

floral abrange essa parte também” .

“...0floral ndo... Nao
provoca efeitos colaterais,
igual uma pessoa que tem
panico e vai tratar com
sistema alopatico, todos
os medicamentos dao
muitos efeitos

colaterais...” .

HA

como ela aborda

consulta

né, o terapeuta
Vvé 0 paciente
como um todo e
até tem assm,
um certo nivel
de,

fosse

como se
uma
terapia mesmo,
porgue e
necessario  né,
tipo uma terapia
pro profissional
ter um
conhecimento
mel hor

profundo

e mas
do

paciente” .

“O tratamento convencional nao
atinge esse nivel que o floral pode

atingir” .

“Snto uma melhora bem
consideravel, pra vérias
coisas especificas que eu
jA tomei, eu tive assim
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uma melhora

evidente” .

bem

“ O terapeuta ele procura dados do
paciente assim como um todo, coisas
por exemplo, a nivel emocional
principalmente, 0 que numa consulta
tradicional as vezes ndo ocorre, €00
sintoma ali, ndo trata a causa, e na

terapia floral ndo, ja atua na causa,

241l

ne .

Entrevista 14 (usuario). 56 anos, casado, comerciante, graduado em direito, e tem formacéo

em psicandlise.

Emociona/ |Insercdo | Resolutividade Singularidade

Fisico no SUS

“Elaatua |“Achoque|”“..aTerapiaFloral |“Elafeztoda uma andlise da minha

nos campos |serd  de|ndotemassimuma | pessoa, ela conversou, €la fez na verdade
sutis, boa reacao contraria,né. | uma entrevista e ela foi percebendo
emocionais |ajuda” . O alopatico a gente | 0 que seria bom pra mim, e eu achel muito

realmente tem
aqueles sintomas que
ndés conhecemos, e

alémde ser caro”.

interessante, nds conver samos muito, foi uma
coisa prolongada, depois eu voltei varias vezes

|4, e eu acho assim teve um resultado muito bom” .

“ O efeito é sutil, mas
ele vem ao longo do
tempo trabalhando,
também vai
trabalhando, e ele

vocé

atua realmente

assim, é de dentro
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prafora’.

“Eu noto  que
melhorou muito, eu
tenho conseguido
controlar muitas
coisas, evoluido,
crescido e realmente
assim, é de grande

valia” .

4.6 Andlises das entrevistas dos profissionais do Centro de Saude M odelo

Entrevistada (1B), sexo feminino, 47 anos, solteira, farmacéutica homeopatica, biogquimica.

Emocional/Fisico

Insercdo no SUS

“E oprincipal, €éumdospontos | “ Quanto ao medicamento homeopatico por

principais. Muitas vezes nem & exemplo, compra uma matrizde 12, 13 reaisda

doenca fisica, sO emocional” . para atender 10 pessoas. Enquanto um

antibiético que custa 3 vezes mais atende uma

pessoa” .

Entrevistado (2B), sexo masculino, 50 anos, budista, separado, médico acupunturista.

Emocional/Fisico

Inser¢do no SUS

“ A emocao ela faz

“ A implantacéo de servicos de acupuntura, de




parte, né, do quadro,
de matriz de nos todos,
né, o fator emocional...
ele corre emparalelo

com todas as situacoes

fisicas...”

homeopatia... eles reduzem os custos de uma forma geral,
ne, um exemplo, € o nimero de pacientes com indicacdo
cirdrgica, comtudo que acompanha a consegiiéncia duma
cirurgia, o gasto com reabilitacdo, com fisioterapia... € 0s
pacientes que entram pra acupuntura, um grande
percentual que ndo precisam, acabam desistindo do
procedimento cirdrgico e conseguem ter uma reabilitacdo
mais adequada, né, sem custo elevado de toda aquela alta
complexidade, né,”

“....realmente reduz o custo de uma forma geral” .

Entrevistado (3B), sexo feminino, 38 anos, solteira, enfermeira.

Inser¢éo no SUS

“ Eu acredito que seja muito mais barato, né, tratar um paciente...” .

“... a partir do momento que tu vé o paciente ce¢ uma outra forma, tu restringe
aquela questéo de encaminhar pra exames, medicacdes que sdo muito caras, acho

gue realmente é muito mais em conta” .

Entrevistado (4B), sexo feminino, 46, casada, catdlica, enfermeira

Emocional/Fisico

Inser¢do no SUS

Resolutividade

“..tem que ser
descoberta a
causa, né e nao
tratar s6 a dor, e
acho que as
emogoes tem

tudo a ver”.

“ Acho quesim... Aliado a
outrossim, aoutras
terapias, ou a outro tipo de
préatica, né, eu acho que

sim, daria um resultado

interessante” .

“ ... eu acho gue essas terapias
digamos assim, alternativas, que eles
chamam... elas ajudam bastante
nisso, 0 auto-conhecimento acho que

também é importante” .

“ Achel interessante, acho bom, se

NEecessario eu uso” .
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Entrevistado (5B), sexo masculino, 58 anos, divorciado, ateu, médico acupunturista.

Emocional/Fisico Singularidade Insercéo no SUS

“Aemocdo é.. Setundo|“..a acupuntura te|“ Muito barato! Posso te falar

tratar a emocao, ndo tem| possibilita, assim como a | assim que da acupuntura, que

tratamento” . homeopatia... essa | 0 Unico custo que a gente tem

“...e na medicina chinesa| relacdo integral, médico-| € o médico, e as agulhas,

a doenca, a doenca|paciente, e de tu poder | mentira, tem algoddo e tem

interna, a  doenca|ver elecomoumtodo”. |alcool também, ta, é.. O

sistémica, ela parte da
emocao, ela é a principal
causa da doenca, € a

emocao” .

custo € muito pequeno...” .
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Entrevistado (6B), sexo feminino, 43 anos, divorciada, catélica, médica ginecologista-
obstetricia, e coordenadora do Centro de Salide Modelo (CSM).

Emocional/Fisico

Inser¢do no SUS

“Eu na minha prética valorizo muito
essa area, muito, muito, muito, as
emocOes do paciente. E elas fazem
assm, diferenca no quadro, no
guadro geral, e até na motivacéo pro
tratamento dele, entdo...

Importantissimo” .

“ Da homeopatia eu sei que o custo é bem

baixo, né, é bem baixo.”

Entrevistado (7B), sexo feminino, 52 anos, casada, catolica, médica homeopata.

Emocional/Fisi | Resolutividade

co

Singularidade Insercdo no
SUS




“...0emocional |*“...quando tutatratando otodo|* ...tu pode ter “ 0s custos sao
ta sempre assim, eu observo assim que g uma amidalitee | bem menores,
envolvido...”. | pessoa, além de curar o que ta | eu também, e né. E
incomodando ela fica mais| nosduas medicamento
forte, mais resistente, | precisarmosde | homeopatico é
imunol ogicamente, remédios um
emocionalmente...” . diferentes pra medicamento
essaamidalite | bemmais
melhorar ... Ai o | barato’ .
gue isso tudo
requer?! Uma
atencao maior,
uma atencéo
maior, pra que
haja, pra que
sgja mais
eficiente,né’ .
“Oque “...eu acho lindo, né, eu to até “...eu acho que
acontece no comum livro defloral lendo, nunca é
emocional, ele |tratando agora, lendo um demais, que

setraduz no
mental e no
fisico,ta. Entao
assim, éum
fluxo, tudo
acontece junto,
integradamente

,Né".

pouqguinho mais, pra entender
um pouquinho mais, eu ja
trabalhei com colega num
consultorio que trabalha com
florais também, e foi bemlegal,
a filosofia € muito semelhante
em alguns aspectos’ .

“ ... e conhego pessoas que
usamosflorais, e tém uma boa

resposta’ .

entraria muito
bem (Terapia
Floral no
DS)... Assm
como a
fitoterapia, a
homeopatia, a
acupuntura, o
floral, outras
técnicas
corporais que
pudessem ser
acrescentadas
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no tratamento
das pessoas...
tudo tem
espaco,né’ .
“oemocional | “...fomosa praia e levamos um “Em
vai repercutir | floral de emergéncia pra caso determinadas
no fisico houvesse algum problema, e situacOes eu
também, com | meu irmdo teve um problema de achoqueéo
toda certeza”. | um abscesso dentario... esse floral, em
floral pra emergéncia ele teve outraséa

uma melhora

Impressionante...” .

homeopatia, e
outraséa
alopatia... Mas
€isso, a gente
tem que usar o
bom senso, né,
e acho quetem
espaco... tem
bastante

espaco” .

“ Eu acho que
ofloral teria
bastante
espaco sim,
pros
naturologos, e
o fato... Vou te
dizer uma
coisa, o
importa muito
o fato do
meédico ndo
estar
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autorizado a
trabalhar com
floral, porque
eu acho que se
tem formacao
especifica, tem
trabalho” .

“ Bach, por exemplo, ele
conhecia a homeopatia, ele
trabalhava com nosddios, que
hoje a gente nem chega a
trabalhar tanto, masassim....
Ele tinha esse principio. Entéo,
ele ndo tirou isso de umdelirio
da cabeca dele, foi em cima de
observacoes, e as coisas Sao

muito... Entdo elas atuam e

podem trazer beneficios” .
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Entrevistado (8B), sexo masculino, 55 anos, solteiro, catélico, médico acupunturista. O

entrevistado recusouse a conceder a gravagdo da entrevista. Portanto ndo se tem

entrevista na integra (a entrevistadora anotou algumas questdes ditas).

Resolutividade

Insercdo no SUS

“E uma terapéutica veridica. Uma experiéncia
pessoal, um problema dermatoldgico recorrente
que surgia em média 2, 3 vezes por ano... Biuscou
diversos tipos de tratamentos e profissionais,
conseguiu  solucionar o problema utilizando
apenas a Terapia Floral... Ha 10 anos o problema

nao se manifesta, o resultado foi surpreendente” .

“ A dificuldade de insercéao das
praticas ndo alopaticas no
sistema, € em relacdo a essas
ndo gerarem lucros, pois sdo
smples e ndo integram a

cadeia industrial” .

“ Acredita que a Terapia Floral teria lugar no SUS,

sendo Util e benéfica ao sistema” .
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Entrevistado (9B), sexo feminino, 44 anos, casada, luterana, farmacéutica.

Emocional/Fisico Insercdo no SUS

“ Eu acho que tem muita importancia, eu acho que |“ Nao existe a politica, né, da
ta diretamente ligado, né, a salde fisica as questéo da prevencao... Esse é
emocoes’ . um processo lento, mas eu

acho que a gente deve pensar

gue ele vai acontecer” .

“ As emocoes realmente interferem diretamente, eu | “ Com certeza que o custo do
acho que é quem sustenta todo o alicerce do ser tratamento homeopético é
humano,né. Ent&o o psicoldgico com as emogdes, se | muito inferior ao alopatico ...
isso ta bem ele consegue fazer com que o corpo Mas eu ndo tenho evidéncia
fique em equilibrio e esteja maisresistente atodas | disso, eu hdo chequei essas
as doencas. Entdo eu acho que inclusive as emocdes |informactes’ .

tém condicdes de criarem doencas, desenvolverem
doencas. Eu acho que € uma ligacao direta:

emocoes e doenca fisica” .

Entrevistado (10B), sexo feminino, 52 anos, divorciada, luterana, médica homeopata.

Emocional/Fisico Insercéo no SUS

“...elas tém um papel importante, mesmo|“ O medicamento € mais barato, né, isso
gue aparentemente, em algumas situacdes | sem divida ele é mais barato. A gente
possa ndo ter... Por exemplo, muitos|pede exames claro tem que pedir, mas
acidentes, mesmo os de transito, ocorrem | muitas vezes pede menos exames do que
na vida da pessoa quando elas estdo sobre| os outros colegas. Mas a maior reducdo
uma situacdo de forte emocdo, delde «custos e em relagdo aos

irritabilidade, de discussdo, ou de uma| medicamentos’.




situacdo emocional instavel... Mesmo
coisas que aparentemente tem uma causa

externa, né, as emocgbes podem estar

envolvidas’ .

“..um estresse maior pode diminuir a

imunidade da pessoa....” .

“Esse € um ponto importantissmo e
delicado de se falar... (a questdo da

indUstria farmacéutica)” .

Entrevistado (11B), sexo feminino, 45 anos, divorciada, catdlica, farmacéutica.

Resolutividade | Inser¢cdo no SUS
“Javi caso de “ E eu acredito que na verdade da pra se considerar que sdo
crianga com recur sos financeiros mesmo, acho que € falta de recursos

amidalite, que se
tratou comfloral,
homeopatia e

funcionou” .

financeiros’ .

“ Ah sim, bem... Infinitamente menor. 1sso a gente percebe, eu
tenho minha colega gue trabalha na farmacia homeopatica. Nossa,
0 gque ela tem de gasto em um ano, eu gasto aqui em medicacdo
num dia, entendeu?! O meu custo aqui de medicamento, acho que
numdia, ela paga o trabalho dela no ano inteiro”. “...é

infinitamente menor o preco, ndo tenha davida” .

“ Existe o projeto todo pronto pra funcionar tudo 100%, o que
ocorre é que em alguns momentos por problemas as vezes
financeiros... a gente ndo tem todos os itens pra fornecer pros
pacientes, por exemplo, medicacéo, medicacdo entdo ja quebra
uma parte do funcionamento do paciente, do tratamento da doenca

por exemplo” .
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Entrevistado (12B), sexo feminino, 45 anos, solteira, judaica, médica pediatra (e homeopata).

Emocional/Fisico

Insercdo no SUS

“ Eu acho que as emocdes também
influenciam...”

“.tém criangas que Sdo
deprimidas, e que ndo sabem
externar as emocOes, entdo vao
externar de outra maneira,
mordendo, batendo, né, faz parte
Faz parte do paciente, sendo

adulto ou sendo crianca, elesvao

“SHo préticas que barateiam o sistema, uma
medicacdo homeopética custa de 6 a 10 reais,né,
de custo final, e dependendo do antibidtico que tu
tem que usar, 0 mais baratinho comeca em 15, e
vai 80, 90, 100 dependo... fora outros tipos de
medicacdo, eu acho que em termos de
investimento,né, o custo beneficio, essas técnicas
valem muito a pena. E a acupuntura sdo agulhas
neé,

descartaveis, também sdo baratissimas,

ter de qualquer maneira” .

entdo...” .

Entrevistado (13B), sexo feminino, 32 anos, solteira, catdlica, nutricionista.

Emocional/Fisico

Resolutividade

“Como eu sou nutricionista, pra mim as
emocdes interferem, ajudam, tudo. A
maioria vem ou com algum problema de
depressdo, ou tdo tomando algum
remédio que engorda por exemplo, ou
porgue tdo comendo por ansiedade, por
soliddo, por estresse, ndo aceitar alguma
doenca nutricional... Pra mim é essencial
o emocional. Entdo as emogdes ha minha

profissdo é... 90%...” .

“ Os resultados sdo bem melhores, quando
€ associado com outras terapias, porque o
paciente é visto um pouco mais como um

todo” .




113

CONSIDERACOESFINAIS

Os resultados desta pesquisa foram baseados em um tripé metodol6gico: coleta de
dados em entrevistas, autores de referéncia no objeto em questdo e experiéncia da
pesquisadora com as préticas naturais. A confluéncia de informacBes apresentou duas
notaveis realidades presentes dentro do contexto da salde publica, mais especificamente no
Sistema Unico de Satide (SUS).

A primeira foi a insatisfagdo por parte da comunidade e de profissionais da salde,
com muitos dos dispendiosos métodos de tratamentos usuais. A critica a superficialidade da
consulta, as vezes pautadas por uma forma reducionista de abordar o doente e com resultados
gue causam inumeros efeitos colaterais, € um fato em expansio.

Outra realidade eminente é a urgéncia da implantacdo de terapéuticas que abordem
de forma integral o “paciente’, tornando-o0 um interagente, co-responsavel por sua saude.
Deste modo, a Terapia Flora emerge como solucdo. Pautada pelo principio da integralidade,
tem um tratamento com baixo custo e resultados satisfatorios, adequados a demanda da
populacéo.

Diante das duas realidades encontradas, esta pesquisa ameja entrelacé las com o
intuito de apresentar a comunidade cientifica, e as insténcias que detém o poder de deciséo
sobre o Sistema Unico de Saiide no Brasil, uma inovadora proposta que obtera resultados
positivos, de caréter prético nas unidades publicas de salde.

Assim, esta pesguisa abordou como tema principa a Terapia Flora, prética
terapéutica que guda a promover a integralidade na atencdo a salde e sua possivel
contribuicdo na concrecéo da integralidade proposta pelo SUS. Tal assunto trouxe como
problema de pesquisa 0 questionamento: “A Terapia Floral é uma terapéutica interagente
centrada que pode contribuir para a concretizacdo do modelo de salde que visa a
integralidade nos atendimentos do SUS?".

De acordo com os resultados obtidos, a Teragpia Floral apresentase com
fundamentos baseados em uma visdo ampliada do interagente, evidenciando os aspectos
emocionais e ndo apenas os sintomas fisicos. A correlacdo existente entre a mente
(pensamentos, sentimentos e emocdes) e o fisico (fungbes bioldgicas, quimicas e fisioldgicas)
esta presente ndo apenas nas teorias que envolvem a Terapia Floral, mas tambémem diversas
outras modalidades n&o aopaticas — como as préticas de homeopatia e acupuntura, também
referenciadas ao longo deste trabal ho.
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Observa-se que a Terapia Floral proporciona um atendimento individual e singular,
direcionado a cada individuo. Para complementar, busca a responsabilizacdo do interagente
no processo salde-doenca. Pautada por principios humanisticos, a Terapia Floral mostrou-se
totalmente sintonizada a0 compromisso da prética da integralidade em salde do SUS e da
Organizacao Mundia de Saiude (OMS).

Em relacéo a percepcao dos usuérios sobre a pratica terapéutica e atuacéo da Terapia
Floral, obteve-se relatos de curas e melhoras de diferentes formas. Os usuarios manifestaram
se sobre a resolutividade da terapéutica, seu baixo custo, auséncia de efeitos colaterais e de
contra-indicagdes, além de elogiar a forma diferenciada e abrangente com que foi tratado pelo

profissional da salide durante a consulta

A respeito da compreensdo de integralidade e sua possivel concretizagdo no SUS, os
profissionais do Centro de Salde Modelo mencionaram a importancia de uma visdo integral
dos “pacientes’, a grande relevancia das emocOes no processo salde-doenca e a
disponibilidade das vérias especialidades dentro de uma mesma unidade. Esses profissionais
referenciaram a escassez de recursos, enfatizando os financeiros, como o principa empecilho

para concretizacdo do principio da integralidade na unidade.

A segunda grande barreira para realizagdo da integralidade, apontada pelos
profissionais entrevistados, foi a formacdo de muitos profissionais da salde que ainda tém
uma resisténcia em trabalhar em conjunto e aderir a uma visdo holistica de salde. As
crescentes especializacdes e sub-especializacOes nas diversas areas também foram citadas
como fatores que geram uma Vvisdo reducionista do ser humano. Desta forma, ficou
evidenciado que a inclusdo de novos profissonais que contemplem uma formagdo mais
holistica no sistema publico traria grandes beneficios.

Conforme discutido com os usuérios da Terapia Floral e os profissionais do CSM, a
Terapia Flora contribuiria efetivamente na promoc¢do da integralidade em salde. Segundo os
primeiros, o terapeuta floral tem uma visdo integral do interagente, atenta as diversas facetas
gue o contempla. De acordo com os profissionais que ja tiveram contato com a Terapia Floral,
esta é uma terapéutica que atua na responsabilizacdo do interagente pela propria salide, o que
promove o auto-conhecimento. Os entrevistados argumentaram ser esta uma terapéutica que
trata 0 todo, ou sgja, adém de curar a manifestacdo do problema, torna o usu&rio mais

resistente imunologicamente e emocionamente. As afirmacgdes tém alicerces ras respostas
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positivas provenientes dos florais, tanto por parte dos usuarios da terapia como pelos

profissionais da salide.

Através dos resultados encontrados na pesquisa gerouSe um Corpus com
conclusdes favoraveis a associacdo b principio da integralidade com os fundamentos da
Terapia Floral. Esta conex&o traz como consequiéncia uma perspectiva inovadora e positiva,
de uma possivel juncéo da Terapia Floral aos demais sistemas de prevencdo e cura utilizados

corriqueiramente nos sistemas publicos de satide.

A aua Stuacdo do pais faz com que sga necessario um (re)posicionamento da
Saude Coletiva em relacdo a integralidade, para que se possa suprir as reais necessidades de
salde. Desta forma, oferecera mais qualidade nos servigcos, apoiando a melhoria das
condicOes de vida cada vez mais deterioradas na maioria da populagcéo. O caminho para se
chegar a prética da integralidade é arduo e deve transpor diversos obstéculos. Porém, essa
meta é passivel de ser atingida.

A implantagdo, o0 respeito e a valorizagdo de terapéuticas, que vao ao encontro do
principio da integralidade proposto pelo SUS — como a Terapia Floral —, s6 vém a contribuir
para a qualificagdo e humanizacdo dos servicos de salide publica, reorientando e reforcando as
préticas da integralidade na atencdo, no cuidado e na promocéo da salide. Portanto conclui-se,
através desta pesquisa, que seria de grande valia a inclusdo da Terapia Floral no SUS como
estratégia na concretizacdo do principio da integralidade na atencdo a salide do usuario.
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APENDICES

APENDICE A — Entrevistas dos (as) usuérios (as) da Terapia Floral

Entrevistal
1) Vocé utiliza (utilizou) os servicos do SUS? Néo...
2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao

arespeito dela? No inicio eu ndo acreditei muito no poder da terapia, sabe?! Mas com 0 uso
eu fui notando que realmente funciona. E a primeira vez que eu ouvi falar foi através da

Doralice (terapeuta floral), que € muito amiga minha, e que estava se especializando na area.

3) Utilizaria o SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Floral? N&o porgue
eu tenho o IP (convénio) entdo eu uso sempre o 1P, ndo uso 0 US

4) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Flord? Ah, a Doralice comecou a
falar sobre a Terapia Floral, sobre o poder dos florais, ai eu assisti algumas palestras dela,
gue eu achei muito interessante, e resolvi experimentar sem acreditar muito. SO para ver...

testar mesmo... Sm, exatamente.

5) Em relagdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento convencional alopético? Depende da area médica, né?! Porgue os médicos
alopatas tém um tipo de atendimento, ja os psiquiatras tém outro, entédo se assemelha mais a
um tipo de atendimento psiquidtrico, a pessoa conversa, procura saber sobre 0s Sseus.... 0 que
estd te incomodando,né?! Quais sdo 0s sintomas, 0 que € que sente.. Parece que se
preocupam mais com a parte emocional, € a sensacao que eu tenho, ndo tanto coma
fisica. Claro que a fisica esta interligada com a emocao, n€?! Tem tanta doenca ai que é...

psi cossomatica,né?!

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Os efeitos sdo muito sutis... Hes
vao agindo lentamente, e as vezes a gente até esqueci do que... do motivo que levou a tomar
aquele determinado floral; que as vezes a Doralice me perguntava, ah tu ainda esta sentindo
aquilo... num s&i o que... Eu disse Bah, é mesmo, néo estou sentindo mais... E uma coisa

assim, muito lenta, sabe?! E gradativa...
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7) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo que vocé
tomou seguidamente os florais.... Sm &, eu to sempre tomando... O gque mais te chamou a
atencdo nesses atendimentos, durante as consultas com a Terapia Flora? Como?! Quanto aos
sintomas?! Quanto as consultas! Porque as vezes desaparece um sintoma, depois desaparece
outro... Ai ela vai mudando os florais de acordo com o que a gente esta sentindo. E quanto ao
atendimento € um pouco dificil assim de explicar porque como eu sou muito amiga da
Doralice, entdo a gente tem assim um relacionamento muito bom... E sempre vocé se tratou

com ela? Sempre com ela.

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a
sua experiéncia com aterapia floral? Gostaria de dizer que eu estou muito satisfeita e que eu

tenho certeza que a Terapia Floral traz beneficios para as pessoas.

Apo6s desligar o gravador, a entrevistada respirou aliviada e disse que sem o gravador
era bem melhor. Continuou a falar relatando que realmente a Terapia Floral é diferenciada,
pelo tipo de conversa que acontece na terapia, onde ela tem mais tempo para faar e a

terapeuta a escuta prestando mais atencdo nas suas emocoes e sentimentos.

Entrevista 2

1) Vocé utiliza (utilizou) os servigos do SUS? Que eu me lembre faz muito tempo.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao a
respeito dela? Olha... Acho que faz uns... um tempo assim... Que a gente estuda na faculdade,
né?! Vé pelo menos na faculdade tem uma idéia. Mas ndo se estuda, e ndo se aprofunda
nada. E depois que eu precisel tomar assim... Faz uns dois anos. E quando vocé viu os
florais na faculdade, qual foi a sua primeira impressdo? A primeira impressao assim € que...
se vai funcionar uma coisa assim,né?! Parece que ndo tem credibilidade assim... Por ndo ser
algo quimico? Sm, ndo se tem comprobatério quimico, né?! A faculdade é puro quimica,
né?! A gente comprova tudo. E o floral ndo, ent&o... ficou mais dificil pra eu acreditar.

3) E quando vocé resolveu utilizar a primeira vez os florais? Quando eu... A gente

assim quer resolver alguns problemas psicol6gicos, né?! E acho que medicacdo mesmo néo

resolve. Ent&o a gente procura esta alternativa.

4) Utilizaria o SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Flora? Sm, acho que

sim.
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5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flord e o
tratamento médico alopatico? A consulta foca s6 o que tu ta... foca os sentimentos, né?! Foca
a tua relagdo com o mundo, com as pessoas... bem diferente do que a.. outra enfoca, ela sO

guer saber como esta 0 seu estado organico, so.

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Pois é... os efeitos dos florais eu
sentia no inicio assim que quando eu tirava eu sentia uma queda. Mas a melhora ela vinha
assim... vinha repor 0 meu estado antigo,né?! Entdo eu tinha uma queda, eu tomava ele
recolocava aquilo que eu tinha... 0 bom estado,né?! Como se equilibrasse... Voltasse ao
equilibrio.

7) Ao longo do tratamento durante 0 tempo que VOcé tomou seguidamente o0s
florais. O que mais te chamou a atencdo nesses atendimentos nas consultas? E isso, né?!
Entdo assim te faz pensar sobre o teu relacionamento com as pessoas, 0 que tu anda fazendo
com teus pensamentos com relacao a ti mesmo, e... €1isso, ti olhar mais,né?! Vé o quetu faz..

0 que tu anda pensando.

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a
sua experiéncia com a terapia floral? Eu comento muito e indico muito, n€?! Assim, olha por
gue tu n&o procura um terapeuta floral. Porque eu tenho visto pessoas melhorarem muito,
tanto a satde mental e a fisica, né?! A mental atua na fisica. Ent&o eu vejo muito os outros

assim... comentarem que faz efeito.

Apés dedligar o gravador, a entrevistada relatou que ha vérios casos em que as pessoas
a procuram, tomam remédios e ndo resolvem seus problemas. Contou um caso em especial de
um rapaz que hé tempos vai a farmécia do ministério da defesa (local onde ela trabalha) para
buscar remédios paraanemia e esta nunca se cessa. Relatou que ela acredita que os problemas
deste rapaz, como de vé&rios outros, sdo de cunho emocional, porém ela ndo trabalha com
florais e na farmécia daquele local ndo ha disponivel tais medicamentos, entéo ela entrega o

remédio alopético e tem indicado que a pessoa procure um terapeuta floral.

Entrevista 3
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1) Vocé utiliza (utilizou) os servicos do SUS? Néo, do SUSeu nunca utilizei...

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Eu ouvi falar de florais, como eu trabalho nessa area entéo... desde que eu
trabalho assim, na época de fazer estagios, né?! E sempre achei assim bem interessante o
retorno das pessoas, né, com relacdo ao uso dos florais. Os resultados que as pessoas iam te
passando? 1 sso!

3) Utilizaria 0 SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Floral? Eu como
usuéria... acho que sim. Nunca fiz o uso do SUS, mas acho que seria interessante até para as
outras pessoas,né?! Que tem menos condi¢des ou... acho que seria necessario sim. Ter

possibilidade, né? Sm.

4) E quando vocé resolveu utilizar a primeira vez os florais? Bom, sempre tem
uma busca da gente melhorar, né?! E alguns conflitos, algumas coisas que ficam... de
infancia, de familia, de relacionamentos, né?! Entdo eu comecel a usar florais pra isso e

melhora muito. Vocé se da conta de varias coisas assim... Sentimentos... Eu acho muito bom.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico convenciona? Os florais eles ajudam... o mental, né?! N&o o cor po fisico,
entéo se tu ta bem equilibrada com certeza tu pode ficar muito melhor e ndo ter doenca, né?!
A consulta da terapia floral € mais... como dizer... no psicoldgico,né?! O alopatico ndo... ta
sentindo dor disso ou daquilo, vou tratar isso e aquilo, ndo 0 que pode estar no mental,né?!
Por trés do fisico? 1sso!

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? O efeito dos florais?! Como vocé
sente a acdo deles quando os utiliza? Eu acho que faz muito bem pra gente notar o que a
gente ta sentindo, e reparar... tentar melhorar,n€?! Os sentimentos, alguma coisa assim de

raiva, de... sempre tem!

7) Ha alguma outra questéo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a sua
experiéncia com a terapia floral? Eu acho que é muito bom, acho que as pessoas que nao ...
tem muitas pessoas que ndo acreditam nos florais, acho que deveria ser feito algum trabalho
assim de... conscientizacdo ou de... como eu posso dizer?! Assim de.. para as pessoas
passarem a acreditar... Mostrar o que é aterapiafloral... 1sso, mostrar mais... Porgque acham

gue € s6 um*“ liquidozinho” que... umas gotinhas, um alcool, uma aguinha... E realmente tem
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muita mudanca assim, eu noto que mudei bastante depois que eu tomei os florais. Ainda tem

muito a melhorar, sempre tem, mas eles ajudam bastante.

Entrevista4

1) Voce utiliza (utilizou) os servigos do SUS? J&, faz muito tempo mas ja usei. E,

em alguma situacdo... Era oftalmologista, dermato... mas ja faz mais de 15 anos...

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Eu ouvi através de uma terapeuta gue trabalhou junto comigo, né?! E i
também a respeito, ah eu achei bem interessante mesmo. Porque eu ja comecel acreditando
na homeopatia, em energia, em flores, né?! Entéo eu gostei bastante, achei bem interessante

o resultado que ela dava....

3) E quando vocé resolveu utilizar a primeira vez os florais? E foi com problemas
assim... era psicol 6gico,né?! Tu sentia que ndo tava se sentindo bem, que queria harmonizar,
tu ndo sentia dor nem nada, é como diz... € os disturbios da alma, ai eu experimentel e assim
os resultados foi muito bom, maravilhoso! E vocé antes tinha tentado tratar esses problemas
de outra forma? N&o, ndo... alopaticamente ndo... Assim tomando medicamento ndo, sO

deixava passar mas ai vai acumulando, né?!

4) Utilizaria 0 SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Flora? Com
certezal E até para as outras pessoas... porgue € uma alternativa mais barata, pras pessoas
gue usam 0 SUS sdo pessoas que tém uma renda menor, € uma alternativa mais barata e acho

gue o resultado é muito mais rapido,né?!

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional alopatico? Porque até uma boa conversa com uma pessoa que
ndo é terapeuta, que ndo é médica, tu ja se sente melhor,né?! Tu imagina tu falando com uma
pessoa que entende do que tu falando, né?! Que o médico alopata so vai dizer que doi o
braco, déi a cabeca, mas ele ndo sabe... Ele vai dizer que a dor de cabega € porque tu comeu
alguma coisa que te fez mal... Mas pode ser porque tu engoliu “ um sapo” que te fez mal...
Entdo eu acho isso, que € essa a diferenca. O falar, o desabafar com uma pessoa que ta

entendendo o que tu ta falando.
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6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Eles deixam a gente mais calma...
Tu consegue pensar sem agitacdo, sem ansiedade, sem nervosismo. Que ai depende o floral,

depende o caso, te clareia assim tu consegue raciocinar e tomar uma decisao.

7) Ao longo do tratamento, o que mais te chamou a atengdo nesses atendimentos
nas consultas? Ai depende pra pessoa, né?! Quando eu fiz com a terapeuta ela disse que eu
respondi muito rgpido e segui direitinho o tratamento. Ai vai... tém pessoas que tomam,
demoram, ai ndo seguem... No meu caso foi muito rapido, respondeu assim... eu consegui
resolver. Claro, as vezes quando eu sinto necessidade, eu vou, converso com ela, tomo de
novo. Mas... eu, pra mim né?! foi rapido e vai de pessoa para pessoa,né?! E esse rgpido que
vocé diz, vocé tomou pra uma sSituacdo... pra determinados problemas emocionais e...

Situacao isso, e seresolveu assim, clareou a mente eu consegui pensar.

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a
sua experiéncia com a terapia floral? Que quando tu toma e tu passa pra outra pessoa que
ndo acredita... as pessoas que tao precisando elas aceitam, né?! Mas assim é como tu... eu ja
tive a experiéncia , eu tomei tal, n€?! E eu também acredito que até quem ndo acredite na
terapia floral da um bom resultado, porque ela, como ela trabalha os problemas da alma, que
tu senti, mas que tu ndo ta percebendo. Eu ja vi pessoas tomarem que nao acreditavam e
tiveram mudancas assim... Ai sim que elas foram ver, é realmente mudou... E mesmo assim
ndo acreditando que foram os florais. Fora que é um tratamento totalmente saudavel, né?!
totalmente natural. N&o tem contra-indicacdo... Nao tem nenhuma contra-indicagéo, criancas
responde muito bem,né?! Minha filha respondeu, e outras criangas que eu sei que tomaram
também. Sua filha tomou em quais.. em situacbes especificas?... Sm, especificas e a
caracteristica dela, né?! De ser muito timida, muito grudada, muito... As vezes a falta,

auséncia da mée porque trabalha, né?! Entdo ela tomou e respondeu assim muito bem!

Entrevista5

1) Vocé utiliza, ou j& utilizou os servigos do SUS? Que eu me lembre ndo. Eu

particularmente ndo, mas... conheco pessoas que utilizam.
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2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Olha faz muitos anos... ndo sei te dizer quando. Talvez ha uns 15 anos atras
eu acho, talvez ndo tanto. Mas é... Ouvi falar, ndo me lembro quem. E depois, um tempo
depois eu consultei num homeopata e até ele me passou uns florais. Eu tive uma reacéo bem
significativa do uso, até achel que eu tinha sido um pouco exagerada a reacdo, porgue recuei
um pouco, ai comentei com ele tal, ele trocou. Depois fiquel um tempo sem usar, depois usel
outras vezes, mas num é uma constante. Esse efeito que vocé falou assim que vocé recuou um
pouco, foi porque exacerbou alguma...? E &, porque eu tive, passei algumas queixas para ele,
né, da minha forma de reagir as coisas e tal. E entédo ficou... eu comecei a reagir muito ao
contrario do que eu era, e achei assm que fiquei até meio agressiva e tal, entdo achel que
talvez ele ndo tivesse interpretado bem ou tivesse errado na dosagem. Ai ele trocou o0s
florais? Ai ele trocou é. Depois eu ndo fui mais consultar com ele, porque também era

atendimento particular, e ficava meio caro, e eu acabei ndo...

3) E nessa época, nesse tempo atras, quando Vocé ouviu assim as primeiras vezes
falar em Terapia Floral, o que vocé pensou, qual foi a sua primeiraimpressao, vocé acreditou,
ou ndo, achou estranho...? Acreditei, acreditel até porque eu ja tinha assim como leiga eu fiz
uma comparacao com a homeopatia. E como eu acredito em homeopatia, entédo pra mim nao
foi assim uma coisa surpreendente. Até fiz um pouco de confusdo... Vocé ja tinha utilizado a
homeopatia? Sm, ja tinha utilizado. Uso regularmente... Nao regulamente, mas... até com

uma certa freqiiéncia comparando com outras pessoas.

4) Vocé acredita que seria viavel se estivesse disponivel a Terapia Floral no SUS?
Eu acho, eu ndo digo pra mim. Porque eu como... felizmente eu tenho acesso a plano de
salde, eu tenho a Unimed, o Hélio (esposo) tem a Funsep, entéo... tem médicos credenciados
emterapia floral, eu acho... Mastem... profissionais que usam florais e que sdo credenciados,
entdo eu teria condicdes. Mas acho que para as outras pessoas seria uma oportunidade, seria

muito bom. Claro!

5) E o que te levou a utilizar a Terapia Floral a primeira vez, a experimentar?!
Nao foi bem uma experiéncia, foi porqgue... consultando com este homeopata e ele achou bom,

e como eu ja conhecia, jatinha ouvido falar, achava que era bom, usai.

6) Em relagdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o

tratamento médico tradicional alopético? E o enfoque na... no emocional, na maneira de ser.
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No convencional sdo sintomas fisicos principalmente, claro que agora os médicos tao tendo
uma visdo um pouco diferente, tdo se preocupando mais com a maneira de ser das pessoas,
emocdes etal, mas € um enfoque sempre voltado para os sintomas fisicos, entdo... acho que a
terapia floral questiona, indaga, investiga bastante a personalidade da pessoa. Outros

aspectos, né?! E.

7) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Quando vocé toma... Como vocé
sente que esses florais agem? Pois €, 0 que eu pude perceber foi... alguns eu sinceramente
usel em uma ocasiao e nao percebi uma alteracéo mas, das vezes que eu percebi eu achei que
eu fiquei mais reativa eu acho, sabe, respondia mais as situacdes, porque eu tenho a
tendéncia assim a ser mais compassiva e tal, entdo achei que eu reagia mais, me emocionava
mais talvez, foi 0 que eu percebi isso, € porgue até se fosse o contrério, que pode ter sido, de
me acalmar mais, ai seria mais dificil eu acho de perceber porque eu ja tenho uma tendéncia
a nao reagir muito. No caso entdo os florais para vocé, provavelmente que vocé tenha tomado

era para justamente dar esse impulso a mais e vocé sentiu realmente isso. Sm.

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a
sua experiéncia com aterapia floral? Nao so que eu ndo tenho, ndo posso assim dizer que usei
muito. Entdo... acho que ndo seria muito ilustrativo, mas usei, percebi, acredito que n&o foi
uma sugestao, né. Nao foi sugestdo, foi acho gque realmente teve uma reacdo, eu senti os
efeitos, foi bem perceptivel.

Entrevista6

1) Vocé utiliza, ou ja utilizou os servigos do SUS? J&. Em algum momento
especifico, ou utiliza quando é necessé&rio? Ah, coisas especificas, tipo, ah, pisei num prego ou
alguma coisa assim... Em casos de emergéncias? E, emergéncias.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao

a respeito dela? Ah, Olha deve fazer uns 15 anos eu acho. Mas eu ndo tinha muito

conhecimento, ouvi falar, né. Sabia que tinha a ver com umas gotinhas...

3) E quando vocé ouviu falar em Terapia Floral, o que vocé pensou, qual foi a sua

primeira impressdo? Smplesmente ndo tinha nem conhecimento para achar alguma coisa.
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Para julgar... E vocé ouviu falar lendo alguma coisa? N&o, eu sabia através de pessoas que

estavam fazendo. Utilizando.

4) Vocé acredita que seria viavel se disponibilizasse a Terapia Floral no SUS? Eu
acho que seria viavel,né. No meu caso eu ja tenho a minha terapeuta entdo eu nao veo
porque, eu ndo trocaria. Mas e para populacéo em geral, 0 que vocé acha?! Eu acho que sim,
porque é uma terapia que trabal ha coisas importantes e que talvez possa prevenir doencas ou

tornar a pessoa mais produtiva.

5) E o que te levou a utilizar a Terapia Flora a primeira vez? Eu estava com
algumas dificuldades que eu queria tratar com terapia, e me foi recomendado uma ter apeuta
floral. Dificuldades psicoldgicas? Isso. E foi até por pessoas que estavam fazendo com a

mesma ter apeuta e estavam tendo bom resultado.

6) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional alopético? Ah, no meu caso a terapia da forma néo sei como é
gue é uma terapia floral tradicional, eu sei que eu fagco uma terapia floral tradicional, mas
também... envolve diferentes aspectos que também ocorrem numa terapia normal, né. Vocé
vai la conversa, tem as sessdes. Mas eu vejo assim, ah, eu percebo que ao falar sobre os
florais, os beneficios que trazem, fica bem claro assim, né o que que se quer atingir,né, entéo
a propria idéa, de vamos tomar um floral, eu acho que ajuda assim a se ter uma idéa de
onde quer chegar. Mas em relacdo a consulta em s, vocé vé diferencas de um tratamento
alopédtico para a terapia, em termos de procedimento? Nao, com excecdo assim de que
obviamente a terapia floral tem este instrumento a mais assim, e este instrumento realmente
ajuda até durante a propria consulta, a tu percebe ali a presenca daquele instrumental assim.
Dafaavocé diz? Ah... olha... tem uma coisa que...que € essa..., hdo sei como € que se chama
assim, seéa... enfim, se éaenergia do floral, ou a intencéo do floral, né, mas eu sinto isso na
proépria forma, na propria... quando a gente comeca a falar sobre o floral, né... antes mesmo
de ter tomado as gotinhas. Vocé ja sente algum efeito na propria fala, seria isso? 1sso. Por
isso eu até digo para minha terapeuta, as gotinhas eu ndo sei se funciona néo, mas a terapia
com certeza. E... Agora... Acontecem coisas do tipo... a minha terapeuta fala assim, tomar
floral para ter mais contato com a terra, eu saio do consultorio ai passo perto de um campo
de areia assim e desce um helicéptero e me da um banho de terra, entédo ah... esse tipo de

coisa é freqliente assim, ela diz que o floral € uma coisa que funciona de fora para dentro e
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€U Sinto assim coisas que acontecem realmente, dentro dessa... ndo sei se é energia do floral,
mas que acontecem e antes deu ter tomado as gotinhas. Entdo eu acredito assim, que... a
idéia do floral ajuda. Realmente faz uma diferenca. E vocé percebe entdo, que na consulta

essa conversatoda ja faz parte do processo terapéutico?! Sm.

7) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Quando vocé toma... Olha, eu acho
gue é uma coisa gque funciona ah... e.... como eu descreveria?! Eu levo para terapia certos
problemas, né, e a gente vai trabalhando até resolver esses problemas, eu acho assim que de
alguma forma a coisa funciona, como exatamente eu ndo sai... Ah, Que mais que eu ia falar...
E...Eu acho até que o proprio... todas essas opcOes de florais, né, que sempre te indicam
assim a melhoria em algum ponto e isso de ajuda a ir percebendo o0 que que tu ta precisando

melhorar em determinado momento, eu acho que isso € interessante.

8) E tem alguma coisa que mais te chamou a atencéo ao longo do tratamento com
aterapiafloral? Nas consultas? Ah, que assim oh, realmente.... eu fiz terapia floral em dois
momentos, né, eu fiz ha uns dois anos atras e retomei agora por outros problemas, o que me
chamou muito a atencdo € que os florais que me eram indicados ha dois anos atrés, eu ndo
preciso mais, né, tirando umfloral principal...que é... Que € seu floral tipo... Que € meu floral
tipico. Os outros florais eu ndo preciso mais, entdo me chamou atencdo que eu ndo sinto
necessidade deles a terapeuta também. Entdo € uma coisa que realmente... coisas que eu
trazia a muito tempo de dificuldades, e que agora eu ndo... ndo sao mais dificuldades. O que

me chamou a atencao € que a coisa funciona.

9) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a

sua experiéncia com aterapiafloral? Ah... € que... numsai... Eu acho que é uma idéia boa.

Entrevista 7 *
1) Vocé utiliza, ja utilizou, os servicos do SUS? N&o.
2) Quando voceé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao

arespeito dela? A primeira vez quem me falou foi 0 meu médico, meu ginecologista. Ele tem
uma cunhada que é psicéloga, e ela estava estudando florais e isso tava lhe rendendo um
movimento muito bom no consultério. E ai ele disse, Jacque investiga isso, da uma olhada

nisso, porque a gente era parceiro, fazia um trabalho na escola com adolescentes com a
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sexualidade, eu fazia a parte emocional, né€?! E ele fazia a parte mais do aparelho reprodutor
mesmo, fornecendo informacgdes. Entdo a partir dali eu comecei a buscar, na internet, lendo
em revistas, buscando informacgdes. E nesta época, 0 que vocé... qual foi a sua primeira
impressdo... A primeira impressdo ndo é a melhor, a gente pensa, € uma terapia alternativa,
né?! Na faculdade a gente sai muito cientifica, né, a gente so acredita no que a gente vé. E
realmente assim, durante... acho que os dez primeiros anos de formada eu ndo aceitava muito
bem, com bons olhos a terapia alternativa. Mas eu fiz uma especializacdo também em
sistémica, né, eu sou terapeuta de casal e familia, e a sistémica é uma linha da psicologia e
da assisténcia social que abre bem mais os horizontes, que trabalha assim a pessoa dentro de
um sistema, de relagdes. E ai eu fui abrindo nesta formac&o que duraram dois anos, também
fui assim desmistificando um pouco as terapias alternativas. E a partir disso entdo, ja faz uns
dois anos, que eu comecei a usar o floral, antes de usar na medicacao, né, eu usei emmim, na

minha familia. Como uma experiéncia.

3) E vocé acredita que seria viavel ® estivesse disponivel a Terapia Flora no
sistema, para a populacdo de um modo gerd? Ah, com certeza! Eu acho que vem fechar, né,
com o pensamento do Dr.Bach, no caso eu tenho uma outra psicéloga que trabalha aqui
comigo que ela também trabalha com florais, sO que € de Saint Germain, né. Mas eu o que
estudei, é os Florais de Bach, e assim do que eu conheco da filosofia dele era isso assim, era
uma medicacdo que atingisse a populacéo, né, e que as pessoas pudessem utilizar, né, que
ndo fosse uma coisa muito cara, que nao fosse uma terapia muito inatingivel, e isso fecha
com 0 meu jeito de ser, 0 meu jeito de pensar, porque eu acho a psicanalise uma terapia
inatingivel, poucos tem acesso a psicanalise. Eu estudei Freud mesmo depois de formada, fiz
grupo de estudo dentro da psicandlise, e rumei para outro lugar porque as pessoas hoje elas
guerem olho no olho, elas querem alguém que diga alguma coisa,né, elas querem alguém que
dé uma resposta rapida, um retorno,né do que ta vivendo naquele momento, e a psicanalise
vé de outra forma,né, € distante, € divd,é uma coisa vaga, né, € uma coisa... busca da
esséncia do ser,né. E eu acho que no meu trabalho, no meu dia-a-dia, né, na minha
sistematica de trabalho, a psicoterapia breve, o floral s6 veio a acrescentar, assim com as
criancas,né, eu atendo convenio, as pessoas de baixa renda que as vezes ndo buscariam, ne,
isso ndo descarta 0 neurologista, 0 uso da medicacdo psiquiétrica, mas é uma coisa muito
mais... de acesso mais facil porque o floral € uma medicacdo barata. Aqui em esteio todas as
farmacias fazem, os de Bach, né?! Entdo eu acho assim que as pessoas precisam também,

somado a psicoterapia € um auxilio excelente, né, pelo baixo custo dele as pessoas vao,
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buscam, fazem, as sessdes psiquidtricas sdo carissimas, demoram um monte para fazer
efeito,né. E o floral tem esse efeito psicologico, né tem.. € uma coisa assm muito

acessivel,né, muito rapido.

4) E o quetelevou a utilizar a Terapia Floral aprimeiravez? Ah, eu acho que eu
sempre fui um pouco autodidata assim, eu ja fui professora de psicologia no magistério,né, e
eu... dentro mesmo da faculdade, da minha formag&o chamava a atencéo dos professores isso
assim que as minhas dissertaces, né, nunca eram copias dos livros, era sempre a minha
leitura dos livros, sempre teve muito assim da minha vivencia, eu trazia experiéncias sabe, da
minha vida, da minha casa, da minha familia, e eu tinha, eu tenho,né, tive assm situactes
bem complicadas dentro da minha familia, entdo eu dali..., acho até que assim a psicologia
saiu disso,sabe, das coisas que eu vivia dentro da minha casa, dentro das escolas onde eu
trabalhava e eu acho que foi a partir disso assim, dessa vivencia,né, sempre experimentando,
€U Sou um pouco “ vervain” assim, o floral,né, gue tu te apaixona por alguma coisa e tu quer
espalhar pra todo mundo, tu quer vender aquilo,né, entdo assim quando eu comecei a usar,
Bach, isso aqui € uma maravilha, entéo eu vou usar, e fez bem pra mim, fez bem pra minha
filha, fez bem pro meu marido, e dai eu ja receitei pra minha mae, pra minha avo, pra minha
dinda, eu acho que foi... é disso assim,né, do meu jeito de ser mesmo, de querer passar pros

outros aquilo que ta funcionando comigo também.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional alopatico? Eu acho que ainda existe muito preconceito com a
medicacdo alopatica, muito delicado quando eu tenho que pedir uma avaliacéo neuroldgica
ou psiquiétrica, as pessoas,né, ficam assustadas, ah ja foi um custo pra chegar aqui doutora,
eles dizem para mim,né, entdo é serio mesmo 0 meu caso,né, entdo isso acaba ficando para
depois, porgue eu inicio com o floral, algumas pessoas chegam aqui ndo sabem que eu uso
floral, né, algumas agora ja estéo vindo pelo floral porque alguém indicou. Mas, o floral...
ahh o floral... Assim, as pessoas... 0s leigos tem uma visdo muito boa do floral, eu ja ouvi
falar, dizem que € muito bom, € homeopatia,né, eles relacionam com a homeopatia, ndo tem
contra-indicacdo, ah, eu quero floral,né, e eu acho assim que a psicoterapia ela trabalha com
isso, com desgjo de querer melhorar, a gente trabalha com a palavra, com o sentimento, e €
justamente onde o floral aua,sabe, na palavra, no sentimento, até no sugestionamento, eu

vou acreditar que essa gotinha vai fazer bem pra mim, entdo ela vai fazer bem pra mim, sem
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falar,né que aguela esséncia ta mesmo trabalhando aquele sentimento, e isso facilita o meu
trabalho, porque a pessoa vai se abrindo com mais facilidade,né, muitas coisas ela acha que
€ o floral gque ta fazendo,né, e na verdade ela ta se possibilitando que as coisas acontecam,
entdo eu acho que vem... que assim, o floral sO ajuda,né, enquanto que encaminhar para um
psiquiatrica, ou pedir ajuda da medicacdo alopdtica as vezes afasta, assusta a pessoa,hné,
entdo as vezes eu tenho esse gancho,né, bom a gente trabalhou um floralzinho, mas ainda ta
dificil,né, entdo vamos buscar algo mais, uma coisa nao vai tirar a outra, né, uma coisa nao
substitui a outra, tu pode usar as duas coisas juntas, e eu tenho aqui criangas por exemplo,
gue eu vou atender no final do dia, com hiperatividade que fazem o uso de medicacéo,né,
de... Alopatia. Isso, € 0... e a gente ta usando floral e assim, no primeiro vidrinho a mée ja
sentiu diferenca, né, ela é professora, ela acompanha bastante ele, e ela sentiu que o floral
ajudou, €la ndo deixou de dar a medicacdo delené, mas acho que vem a somar,né?!

Simultaneamente... E.

6) Em relacdo as consultas da terapia floral, como vocé as percebe? Eu acho que
ela casou com o0 meu jeito de trabalhar porque ta dentro desse sutil, sabe, ta dentro dessa
percepcdo intuitiva, que a psicanalise nega,né, mas que dentro da sistémica é muito
importante,sabe, € uma questdo do pensamento, do sentimento, € algo que fica no ar assim,
ndo tem muita explicacéo 16gica,né, porque a flor atua quase que espiritual mente,né, na alma
da gente. Sim € uma energia, né. E uma energia exatamente, e assim... eu acredito muito
nisso hoje, as pessoas estdo sem espiritualidade nenhuma,né, e eu acho que o floral abre esse
canal,né, a gente € corpo, mente e espirito, entdo a gente trata o corpo com o banho, o
alimento, a vestia, a gente trata a mente trabalhando na psicoterapia,né, e a espiritualidade &
algo que eu sempre questiono aos meus pacientes assim, a busca dessa harmonia pessoal,
ndo interessa religido,né, mas a harmonia pessoal, buscar a minha esséncia,né, aonde esta o
meu centro, entdo assim eu acho que isso o floral ajuda, ai entra né, a questdo do equilibrio,
da harmonizacdo da alma, do espirito, entdo isso somado a... Bach, no que tu acredita,né,
entdo V4 atras, busca essa luz de Deus, né, entdo eu acho que dai, tudo junto, d& este tripé de

Ccorpo, mente e espirito.

7) Como vocé descreveria os efeitos dos florais como usué&ria? Primeiro foi bem
como cobaia assim mesmo,né... Testando... Sera que é assim, sera que ndo é... E... dentro da
resisténcia, né, da gente assim, eu acho que no inicio eu ficava... sera que é, sera que ndo €, e

meio desconfiada. Mas em muitos momentos assim, eu tive descontrole emocional, psicélogo
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também é gente,né, a gente € ser humano e a gente sente, e houve um momento assim, uma
fase da minha vida que estava muito dificil, e eu estava sem acompanhamento ndo estava
fazendo psicoterapia, a minha,né, e eu usel o floral e foi algo assim que me segurou,né, que
eu diria assim, se eu recebesse um paciente no jeito que eu estava,né, eu teria encaminhado
para psiquiatria, ou para uso de medicacdo anti depressiva, e eu me tratei com floral,né,
autodidadicamente assim, eu me tratei com floral e eu sei que o floral me segurou, entdo, a
partir desse momento, da minha experiéncia de crise mesmo,né, foi que eu senti que ndo, fez

efeito, 0 negocio funciona e é por ai.

8) E tem alguma coisa que mais te chamou a atenc¢éo ao longo do tratamento com
aterapia floral? Assim como essa experiéncia que eu tive, né, de... realmente assim sentir o
poder calmante,né, em um momento de crise, também aconteceu durante um estudo que a
gente ta fazendo |4 coma Dra.Doralice,né, que cada semana que a gente estuda um floral, a
gente experimenta aquela esséncia, e € impressionante né, 0S movimentos que.. no
comportamento,o jeito que atua, entdo a gente vé direitinho, a gente estudou aquele floral e
agente percebe esse comportamento, né, ou no negativo ou no positivo, ou a gente acaba
reforcando aquilo se € algo que tem na gente,né, ou tendo aquel e comportamento mesmo sem
ser a tua caracteristica,né, por ter tomado aquele floral. Entdo eu acho assim que... talvez
algumas pessoas pensem na sugestionabilidade ndo sei, eu acredito que realmente ele tem
esse efeito de trabalhar na emocao, e no sentimento, que € onde € mais dificil de chegar, e é
assim, na minha experiéncia com meus pacientes, com as criancas principalmente, eu
comecei utilizando com as criancas depois que eu utilizei nos adultos,e eu achei assim uma
melhora muito grande, porgue a crianca ndo tem resisténcia, ndo tem... Pré-conceitos... 1sso,
entdo a coisa age mais rapido, e eu achel assim que somou, veio a casar, veio... fortalecer o
trabalho,sabe, o trabalho esta mais rapido, mais dindmico com o floral e a idéia ndo é
segurar paciente aqui dentro € realmente circular, que as pessoas venham, se sintam melhor
e vao embora, e outras venham, né. Eu ndo trabalho com 7, 8 anos de terapia, as pessoas
véem, tratam aquela dificuldade e véo embora, acho que fica esse referencial assim, porque
na vida da gente as coisas vao e vem, a gente tem muitos momentos dificeis dentro do ciclo
vital,né, tem varios momentos que sao bem dificeis de lidar, entdo assim a pessoa fica com
essa sensacao,né, de que quando eu precisar vou voltar na Jacque, quando eu precisar eu
vou usar o floral ,né, quando eu precisar eu vou, eu vou buscar esse apoio, e eu acho que o
floral te da isso sabe, ndo cria um rotulo, ndo cria um diagnéstico de uma doenca grave,

sabe, € um... é sempre no positivo que a gente trabalha, até no inicio era complicado,né, eu
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dizia o floral do medo, nédo, néo... é o floral da coragem, estudando a gente vai aprendendo a
trabalhar no positivo, né, e com crianca isso € 10, né, porque tudo que tu colocar €la vai

corresponder a expectativa que tu colocares,né, entdo se tu disseres para ela que ela tem a
coragem dentro dela, que esse floral vai ajudar a trazer isso, isso vai acontecer realmente.

Eu to muito encantada né, com isso, com esse trabalho. Acho que... se isso se estender , acho
gue tem toda uma proposta,né, para entrar, acho que isso é o grande... dificuldade hoje, tem
profissionai s,como psicologos, fonoaudidlogos, nutricionistas e que ndo existe convenio,sabe,

essetipo... (afita K7 acabou, e a entrevista em seguida apds o término desta frase).

Entrevista 8

1) Vocé ja utilizouos servicos do SUS? Ja, ja... Quando precisava, ou em alguma
situacdo especial? Nao, situacdo especial, porque gracas a Deus eu tenho uma salude
maravilhosa, e até eu utilizei, mas na realidade ndo foi em beneficio proprio, foi em beneficio
do meu marido, porque eu tenho IP (convénio), entdo quando eu preciso alguma coisa eu
faco pelo IP. Ai foi praee entdo? E, foi pra ele.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Bom, a primeira vez foi através da mde de um aluno meu, ela € médica,
esposa de médico também, e ela é que me falou nessa terapia, até ela falou em florais de
Bach. E eu pensei na hora, em Bach, o masico, ai fiquei meio confusa, dai que ela me
explicou, foi nessa ocasi&o. Eu achei assim, interessante mas eu ndo, ndo... ndo tomei nada
naguela éoca, sd achel assim uma terapia que era interessante, mas nao fiz nada. Depois
bem mais tarde quando a Doralice (terapeuta floral) comecou a trabalhar com os florais, ai
sim, ai eu aderi total. A senhora ja era amiga da Doralice? Ja, ja, ha muitos anos que nés
somos amigas e ai... Ai a senhora resolveu usar a terapia? Sm, ai sim, ai foi direto, eisso ja
faz num sei quantos anos... Eu acho que ela comegou em 95 se ndo me engano. Ai desde
dessa época a senhora comegou a utilizar os florais? Desde essa época eu ja comecel a
utilizar, eu, minha méae também, pessoas conhecidas eu ja encaminhava para a Doralice,

entdo sempre foi utilizado.

3) Mesmo a senhora tendo o IP, 0 que a senhora pensa de se possibilidade de

disponibilizar a Terapia Floral no SUS? Bach, eu acho que seria uma maravilha, inclusive
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pra... SO no meu caso, mas eu trabalho com criancas, 95% das criancas que eu atendendo sao
VS e eas no hospital Sdo Lucas, elas tém um atendimento de primeira, € alto nivel o
atendimento delas. Se tivesse florais é evidente que elas fariam, fariam o uso dessa terapia

gue seria 6tima para as criancas.

4) Fale sobre o0 que te levou a usar a Terapia Floral? Foi logo que.... Eu sempre
me tratel também com homeopatia, e achei que duma certa forma é semelhante, s6 que
trabalha mais o emocional, né, entdo eu sempre... Eu cuido muito do meu emocional, mas
muito mesmo, porque eu trabalho com criangas com cancer, entdo € um luto permanente, eu
fazia terapia, atualmente eu del uma parada na terapia junguiana e eu achel que isso ai iria
reforcar o meu emocional, e ndo parel mais, até parei com a terapia junguiana, mas nao

parei como floral.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional alopético? A rapidez. Comeca a tomar e em seguida a gente
sente o efeito. E em relagéo as consultas, como Vocé percebe essas consultas da terapia floral,
percebe alguma diferenca em relagdo as consultas convercionais? Nao, ndo percebo
diferenca... porque a gente... ela vai investigando e através dessa investigacao ela chega ao
remédio,né, entdo eu ndo percebo. E que como eu ja te disse o alopético... A senhora quase

ndo utiliza... Olha, eu nem sei quando é que eu fiz tratamento alopatico, nem me lembro.

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? E como eu te disse, € muito rapido o
efeito e conforme a situacdo a ... porque a Doralice ja me conhece muito entédo ela vai
dosando, precisa mais disso, vamos tirar isso daqui, eu me entrego assim com total
confianca, entdo eu nem pergunto muito, eu so digo olha, eu hoje to assim, assim, assim, o

gue tu acha, o que pode trocar, aumentar, diminuir, etc etal, é... comtotal confianca.

7) H& dguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a sua
experiéncia com a terapia floral? O que eu acho que seria... Me chamou a atencédo a tua
pergunta sobre o SUS, eu acho que isso ai tem queir pro SUS o quanto antes. E, a pesquisa é
justamente, eu estou estudando as possibilidades de insercéo da terapia floral no SUS. Entéo
estou entrevistando os usuarios da terapiafloral e vou entrevistar também profissionais que ja

trabalham no SUS. Eu acho muito interessante, e acho que também deveria ter um... uma
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insercdo na area médica, que vocés... vocé deve ser terapeuta floral também, que vocé se
aproximasse mais dos médicos pra clarificar o que é o floral, porque de repente eu percebo
assim na classe médica, alguns que tem assim... ate ironizam sobre... Um preconceito? E, um
preconceito, isso eu senti também com musicoterapia, 0 que a senhora vai fazer com a sua
musica?! 1sso quando eu comecei, atualmente os meédicos me indicam as criancas para eu
fazer a musicoterapia. Sim, como um tratamento complementar, né€? Exatamente, como
tratamento do emocional... Justamente o que a terapia flora propde, né, entrando no SUS...
Eu acho que vocés deveriam batalhar em cima disso ai também, pra credibilidade aumentar.
E quanto a sua experiéncia pessoal como usuéria da terapia, teria mais alguma coisa? Eu
acho maravilha, acho muito bom, nunca tive, quer dizer, uma ocasido mas isso nem... foi em
93, que uma terapeuta entre aspas, me receitou uma dosagem de “ mimulus’ muito forte, e
eu me senti muito mal, foi a Unica vez, quer dizer, ndo é uma medicacdo que a gente possa
abusar, tem que seguir o que esta determinado. Tem que ser passado por um terapeuta
eficiente. Exatamente, e isso ai eu acho que vocés talvez publicando mais os trabalhos,

divulgando mais, na area médica pra dar credibilidade ao trabalho de vocés. Estamos

buscando isso...
Entrevista9 *
1) Vocé ja utilizouos servicos do SUS? N&o... acho que néo.
2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impresséo

arespeito dela? Olha, eu conheci a terapia floral através da minha médica homeopata, que eu
tinha h4 muitos anos atras, a Dra. Margareth Nunes Osorio, ela comecou quando
comecaram a aparecer os florais, €la logo se... entrou em contato com essas €oisas,né?!

Como médica homeopata também com essa visdo que ela tem, ai ela comegou a usar 0s
florais. E eu comecei a ser tratada com os florais, que além da homeopatia ela me dava
também osflorais, né, ai depois ela usou, ela usa praticamente todos os sistemas eu acredito,
hoje eu ndo tenho mais contato com ela porque ela ndo tem mais convenio com a unimed, que
€ meu convenio médico,né?! Ela agora é sb particular, e... entdo eu ndo tenho mais contato,
mas eu tenho uma irma minha gue trata com ela e tudo, os filhos... e ela praticamente usa
uma grande sistemas de florais. Depois eu sempre gostel dessa area, de saude e tudo, dos
florais e eu fiz alguns workshops, florais do Alaska, os florais de... do Deserto do Arizona, da
Mata Atlantida e do Himalaia, participei de workshops. Porgque eu acho uma coisa muito

linda,né, e muito eficiente também, principalmente na prevencdo de doencas, porque tu ta
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lidando primeiro com o teu interno,né, as coisas que tu senti, que tu pensa vai evitar... vai

evitar tu somatizar,né, entdo eu... eu sempre gostei muito, e agora eu comecel a fazer o curso,
to fazendo o curso de florais com a Doralice, os florais de Bach que eu nunca tinha feito e eu
sabia que era um curso que dava uma fundamentacdo muito boa,né, que € usada em todos os
outros sistemas, entdo agora eu to fazendo a formacdo e quero trabalhar com isso,né, que
agora eu ja to aposentada do magistério. E nesta época com essa médica homeopata que vocé
ouviu falar dos florais, qual foi a sua primeiraimpressao a respeito? Ah, eu em primeiro lugar
acheli assm uma coisa linda por ser mais uma vez uma coisa natural, né, e trabalhar com as
flores, com a esséncia de flores e plantas e depois os outros também com a agua, porque do
Alaska é tudo com a agua, ™m a agua congelada, com as marés, com as... com todos 0s
fendmenos da natureza, né, entdo eu acho assim que deve ser uma coisa muito eficiente e
muito forte porque imagina trabalha com a energia da natureza,né, entdo eu sempre gostel

muito, sempre me chamou muito a atencéo disso ai e senti em mim mesma,né, sempre um bom
resultado, e na familia também, até os animaizinhos |4 na minha mée a gente tratou com
florais sempre, agora tdo sem nenhum porque as duas gatinhas morreram,né, mas foram

sempre atendidas com florais também.

3) Vocé acredita que seriaviavel caso a Terapia Floral venha a estar disponivel no
SUS? Ah, eu ndo tenho nada contra o0 SUS, ndo tenho nada contra, claro. Nao tem problema.

Com certeza seria viavel para a populagao.

4) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Floral? Bom, eu confiava, confiava e
confio ainda nesta médica, né, entdo quando ela me falou nos florais e... que ia usar na
terapéutica,né, eu ndo tive nada contra, muito antes pelo contrario achei maravilhoso e ela
fazia no proprio consultério, também a gente j& saia ali com o floral pronto no primeiro
momento,ne, ela tinha todos os sistemas, e tinha todo um clima assim favoravel,né, e eu
sempre... desde sempre aprovei e curti a coisa e funcionou,né.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as principais
diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Floral e o tratamento médico
convenciona alopético? Olha, basicamente a grande diferenca € a maneira de abordar, né, o
vamos dizer assim... 0 tempo da consulta, a conversa, que é como se a gente tivesse fazendo
uma terapia,né, € muito mais voltada pro que tu sente, vamos dizer assim em termos de
sentimento, ndo assim os, tanto assim a, € aquela coisa, trata o doente e ndo a doencga,né, e a
alopatia vai mais direto assm a... a0 que que ta.. a causa, vamos dizer assim as

consegiiéncias daquilo, quer dizer, o que ta aparecendo, 0 que ja ta somatizado, entende?!
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Entdo a coisa mais... como € que eu vou te dizer... mais... €.... ndo ndo, ndo tem uma leitura
assim do anterior, do que gque causou a doenca,né, entdo é mais uma... um enfoque assm de
guerer eliminar vamos dizer assim 0s... 0s sintomas, né , e ndo saber investigar as causas,
porque tudo tem uma causa,né, o corpo fisico da gente € o ultimo a manifestar a doenca, o
ultimo que fica doente, entdo eu acho isso,né, que os médicos alopatas... eu, ndo tenho
problema com isso porque eu procuro escolher um bom medico que tenha também uma viso
um pouco mais humanista e tudo,né, mas a maioria... € ainda os que eu fregliento ainda tém
essa visdo assimde... de querer atacar a doenca,né, o sintoma, e ndo o doente, ndo a pessoa.
Entdo essa € a grande diferenca, tanto o medico homeopata, quanto o terapeuta floral, essa é

a grande diferenca.

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Olha, em primeiro lugar sempre foram
eficientes, né, claro que toda terapia assim tanto o floral como a homeopatia, eles tém assim
um... um tempo maior de tratamento, essa coisa toda, ndo € assm muito rapido, né, mas é
aquela coisa, 0 que vai sendo feito, vai sendo feito, né, vai assim... sedimento todo o trabalho
da gente de cura,né, e assim oh, eu ja tive experiéncias assim muito interessantes, assim de
tomar o floral, inclusive nos workshops assm... quando as vezes se trabalhava mais
intensamente um, uma esséncia, de experimentar a esséncia durante o workshop e ter assim,
fazer, ter uma reacédo,né, assim mexer comigo na hora isso,né, e entéo reacdes mais fisicas
também assim, de aparecer alguma... algum sintoma, alguma coisa causado justamente
aparecendo aquilo que o floral vai trabalhar,né, entdo é muito interessante isso ai, de ver
assim como repercute, ne, e assim as coisas vao acontecendo, né, vao... as coisas vao se
resolvendo, tu vai melhorando, tu vai curando coisas,né, mas é sempre aquele processo de
dentro pra fora, que € 0 mais assm, 0 mais interessante, e 0 mais seguro e o mais eficaz,

porgue aquilo vai ficando resolvido,né. Vai na causa,né? Isto, vai na causa.

7) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo gue vocé tomou
seguidamente os florais.... O que mais te chamou a atencéo nesses atendimentos, durante as
consultas com a terapia floral.... Comegar eu acho assim, 0 que sempre me chamou a atencao
€ que SA0 pessoas especiais também, né, sdo pessoas médicos ou terapeutas mesmo, a prépria
Doralice assim, sdo pessoas que tém uma outra postura perante a vida, uma maneira de estar
no mundo,né, de uma forma muito consciente, muito tranquila, muito... aberta pro ser
humano, muito sensivel com o outro, com o sofrimento do outro, entéo isso é que sempre me

chamou mais atencao.
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8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a sua
experiéncia com a terapia floral, alguma coisa especia? Nao, acho que tudo isso que eu te
falel j& ta dentro dessa coisa especial também,né, porque sao pessoas especiais, acho que ja
pra trabalhar com esse tipo de coisa que é tao delicada,né, uma... uma terapéutica assim
tdo... tdo sutil, tdo delicada tem que ser também pessoas assim que tém essa delicadeza,
essa... enfim, que se dedique mesmo pra isso com muita, muito gosto,né, com muito empenho
assim, sdo pessoas disponiveis também, em qualquer momento, né, S0 pessoas Muito
disponiveis que isso também é importante,né, entdo assim... acho que todas, toda a minha
experiéncia sempre foi muito positiva com... com a terapia floral.... Sempre teve bons
resultados... Sempre tive bons resultados assim... nunca, nunca me decepcionei assim vamos
dizer com... com nenhuma medica ou terapeuta, e também sempre funcionou comigo,né,
sempre funcionou, e com a minha familia também, o pessoal que usa,né essa terapia, que

todo mundo usa, todo mundo usa, entdo... se dao muito bem.

Entrevista 10

1) Vocé utiliza os servigos do SUS? N&o... nunca utilizei. Vocé usa normalmente

por convénio quando precisa? Por convénio, Unimed.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Olha, eu ouvi falar exatamente ha 15 anos atras, meu filho tem 14... 1 ano
antes eu tive um episddio de sindrome do panico, comecei a ter crise de ansiedade, e ai ndo
havia...né, eu me tratava com uma psicéloga e ela ndo conseguia detectar o que que eu tinha,
eu tinha aquelas crises horriveis assm, super chatas, e ai eu.. eu conheci uma psicéloga que
era amiga do meu pai gue trabalhava com terapia floral, florais de Bach. E ela disse, olha,
guem sabe vamd tentd, dai ela, eu me lembro que a medicacdo que ela me dava era
“Rescue”, né, pra quando eu tivesse as crises, e ai eu comecel a ter contato, e ai logo depois
ela comecou a fazer composi¢cdes com terapia floral e eu comecei a usar... ha mais ou menos
15 anos. E quando ela te falou assim a primeira vez, qual foi a sua primeira impressdo, a
primeira reacao? Bom, €, € aquela coisa assim, tu ta numa situacdo de doenca que ninguém
acha uma solucdo, entdo... Bom, € uma solucdo, e é interessante que 0 meu pai ele...né, é
psiquiatra bem tradicional assim, mas ele me disse, olha tem uma amiga minha, paciente,
assim, assim que ta usandoos florais e... Eele mesmo disse, acho que tu devia tentar,né,

entdo foi interessante porque é uma coisa, hagquela época era uma coisa mais alternativa e o
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meu pai muito tradicional, da medicina tradicional resolveu apostar também e me dar dica,

achel interessante isso, da parte dele.

3) Utilizaria o0 SUS caso houvesse disponibilidade da Terapia Floral? Olha eu
acho que seria fundamental que tivesse pelo SUS vérios tipos de coisas da medicina
alternativa, acupuntura, homeopatia, massoterapia, varias coisas que poderiam ajudar a
melhorar,né, o ... a salde das pessoas que ndo fosse s6 com medicagdo pra sintoma
especifico, né, tratar de repente causa, prevencao... Eu acho que as pessoas ndo usam mais
porqgue elas ndo tém acesso,né, a Unimed agora ta custeando a acupuntura, ai o Pedro ta
fazendo, meu filho. Entdo tu percebe assim, as pessoas fariam nais coisas diferentes e ndo
agrediriam tanto 0 organismo se a gente tivesse custear, como custear isso, né, o Estado
custear.

4) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico convencional alopético? Bom, eu acho que o tempo que o terapeuta lida
com 0 paciente, né, como ele precisa saber muito mais do que, ah, eu to com uma dor de
garganta, essa dor de garganta ela pode ser resultado de varias coisas, de repente de um
estresse e 0os médicos mais tradicionais eles sd, ah, vamd curar a dor de garganta com
antibidtico, eu acho que as terapias, a terapia floral, a homeopatia, as terapias mais
alternativas elas se preocupam muito mais com a pessoa e ndo com a doenca, entdo eu acho
gue isso é a coisa mais importante, € o tempo, entdo a consulta homeopatica € 1 hora, 1 hora
e meia, né, e um atendimento médico convencional € 15 minutos e olhe I4,né, entdo eu acho
gue essa coisa do contato, do interesse pelo paciente, de ir mais fundo, de tentar entender
porgue que ele ta sentindo aquilo, eu acho que isso € uma coisa assim super diferenciada,

super importante.

5) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Olha, é incrivel porgue eu usei o
floral quando eu tive a crise, ai depois eu fiquel bem, um periodo, ai depois eu engravidei e
durante a minha gravidez eu tinha muito medo que meu filho tivesse sindrome do panico, né,
aquela coisa... que tu teve, coisa e tal, entdo eu desde do primeiro més eu comecel a usar
floral com essa terapeuta, com essa psicologa, e ela fez varios, varias formulas conforme a
minha gravidez ia avancando ela ia,né, trabalhando com florais especificos, eu me senti

super bem, senti super segura, me deu uma sensacdo assim super boa, eu ndo tive nenhuma
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crise e 0 Pedro nasceu muito trangiilo, muito tranquilo, ele ndo teve cdlica, ele mamou até os
6 meses, ele sempre foi uma crianga super trangtila e eu acho gque tem a ver, tenho total

certeza assimque tema ver.

6) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo que vocé
tomou seguidamente os florais, teve alguma coisa peculiar que te chamou mais a atencdo
nesses atendimentos... Eu acho que uma coisa interessante é assim, nenhuma medicacao,
nenhuma formula floral era igual, né, porque na verdade eu também n&o tava sempreigual...
Entdo tu vé assim, ah, dor de cabeca tal remédio... e na terapia floral, na homeopatia
também, é o remédio especifico, entdo eu acho que essa coisa de ir direto em alguma coisa

gue tu tem, eu acho que isso é fundamental, eu acho que isso é o mais importante realmente.

7) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a sua
experiéncia com aterapia floral? Eu acho que a experiéncia com a terapia floral, eu acho que
ela ja deixou de ser uma experiéncia, de pensar que sdo 15 anos utilizando em situacfes, as
mais diversas, eu acho que € uma possibilidade importante,né, de tratamento pra varios tipos
de sofrimento que as pessoas tem que as vezes a medicina convencional ndo resolve, entéo eu
acho que é fundamental que se pesquise mais a respeito e que 0 governo comece a
subvencionar esses projetos, essas pesquisas pra gente poder ter... até porque o custo de um
paciente que se trata com terapia floral, com homeopatia, com a prépria acupuntura é muito
menor, muito menor, entéo assim, pro Estado isso seria uma questdo de, de honra até, porque
a gente vai economizar dinheiro publico. (a fita k7 acabou e cortou e o fina da Ultima frase
destaentrevista).

Entrevista1l
1) Vocé utiliza os servigos do SUS? N&o. Vocé utiliza convénio? |sso.
2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao

a respeito dedla? Nossa, conheci terapia floral ja faz uns 10 anos eu acho... mais ou menos
iSO, ndo sou ruito boa em tempo, e... fago uso da terapia floral,né, direto assim... que eu
sempre me tratei ¢/ homeopatia,né, entdo tem uma... um historico assim,né, e a minha médica
homeopata comegou a trabalhar com floral, entéo eu fui...sabe?! Entrando, participando e
fazendo parte desse processo todo ,né. E acho barbaro, adoro floral. E nessa época ha 10

anos atrés, a primeira vez foi essa médica que te falou, te apresentou os florais... Qual foi a
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sua primeira reacdo, a primeira... Eu acho que foi, acho que foi, acho que foi, floral foi.
Fitoterapia eu tinha assim contato, quando a gente era crianca ia na farmacia “ clenton”
comprar, tintura disso, tintura daquilo,né, fazia parte do meu cotidiano assim,né, mexer com
essas coisas de planta e.. né, eu tenho muita liga com essas coisas de planta,né, homeopatia,
eu me criel com a homeopatia... Meus filhos criados com homeopatia, minha mée, minha avo,
tem um historico assim, né. Familiar... E, e ai ja abre pra gente... né, receber essa coisa
nova... que € uma coisa barbara,né, acho que tem... Entdo vocé foi bem receptiva... Com

certeza, continuo cada vez mais.

3) O que vocé pensa sobre a possibilidade de se ter disponivel no SUS a Terapia
Floral? Eu acho maravilhoso, né. Seria a coisa melhor do mundo, porque eu tenho que pagar
consulta pra conseguir um tratamento diferencado, o meu salario ndo é uma coisa
maravilhosa. Eu sou pai e mae, tenho dois filhos, moro com minha mée porque eu preciso,
né, ndo € ela que mora comigo, Sou eu que moro com ela, né. Pra mim seria excelente poder
esse servico no US Eu tenho o plano até porgue eu tenho uma facilidade por eu ser
servidora publica federal e o governo me paga uma parte desse plano, porque se eu tivesse
gue pagar uma Unimed, com certeza eu ndo teria dinheiro, eu teria que usar o SUS de
qualquer maneira, né, entdo é um privilégio eu ter, né, 0 meu desconto mensal €... ndo chega
a 200 reais para os 3, porgue 0 ministério cobre uma parte do plano, aquelas coisas de
licitagcdo, governo... Porque se ndo seria 0 SUS e acho que o SUS tem mais € que ter terapia

floral, homeopatia, fitoterapia, porque é o canal daqui pra frente, eu enxergo assim.

4) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Floral? Eu li algumas coisas, né,
assisti palestras,né, teve uma época com a terapia... a psicologa mesmo, porque essa minha
médica ela é terapeuta floral, ela é uma terapeuta, ela é homeopata, pediatra, pneumologista
“€e" terapeu... né, uma histéria assim, e eu tive também uma psicologa que usava florais,né,
eu também usava os forais com ela, e eu lia muito e gosto de vez em quando,né, eu tenho, é
bem isso assim, € uma coisa muito de, de empatia, até porque eu acho que as terapias
alternativas € uma coisa de empatia,né. Eu acho que se tu for uma pessoa muito... sabe assim,
ndo te abra pra isso. Muito rigida... ndo te abre pra isso, eu tenho experiéncias de
pessoas,né, bem préximas a mim que eu tentel e ndo consegui. Meu ex-namorado, sabe ndo
teve jeito, fechou o costdo... e ndo vai na homeopata, ndo se abre pra floral, ndo se.... ok, né,
fazer o que, né?! Ent&o... Acabou gque a gente ndo ta mais namorando, sd isso... (risos) Ah,

porque tu tem que te abrir pra um conjunto de coisas,né.
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5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional aopatico? Mas eu nao tenho essa experiéncia néo, porque eu
ndo, eu nunca fiz consulta com médico alopata, sabe assim, eu vou no meu ginecol ogista,
fazer exame... Ta, to na menopausa, tenho que fazer reposicdo hormonal, ndo faco rh, né,
tomo meus fitoterapicos, né, isoflavona, to tomando meu célcio, entdo eu ndo sei, porque
essas coisas nao € alopatia, essas coisas é... Qualquer homeopata, né, eu ndo sei muito bem
como é que funciona isso, eu nunca tomei remedio, sabe, xarope, xarope de mel com guaco,
agrido ,ok. As vezes gque eu tive que tomar antibidtico é obvio, né, todo mundo uma vez tem
que tomar antibidtico,né, porque alguma coisa aconteceu e precisou tomar, dor de
garganta,né... Mas eu nao sei, eu ndo tenho histérico, pra fazer esse paralelo. Meu histérico
€ homeopata,né, eu toda a vida me tratei com homeopatia, rarissimas as vezes no caso, né, de
antibi6tico, meus filhos também sb entro com remédio quando € antibiético, ou umtilenol , se
ta com uma febre,né, mas paralelo a isso tem a homepatia, tem, né, entdo é esse o meu
histérico assim, de... Entdo pegando so a terapia floral, como vocé percebe a consulta, o
procedimento? A minha experiéncia de terapeuta floral € bem assim, embasada vamos dizer
assm, né, porque a minha médica ela... Agente fica 2 horas conversando, entdo é uma
conversa assim, ela tem todo um trabalho espiritual, ela faz um caminho vermelho entdo ela
tem toda uma outra bagagem, tem uma leitura da vida de uma forma muito mais ampla assim
né, estuda pra caramba,né, é interessada. Entdo as nossas consultas S0 muito assim nesse
nivel, ela me pergunta as coisas, eu digo as coisas e a gente troca, ela |é pramim, olha , esse
floral..,né, ai ela faz a leitura do floral, sei |4 por gque canal, com certeza, né, ndo € o
nosso,né, esse bem concreto assim, e ela diz, olha, vou te dar esse e esse por iSso e iSso,
fecha?! Fecha, né, tipo assimolha, 1€, 1€ do livro dela, porque ela tem todos os livros, ela tem
todos os florais, ela quem faz os meus florais, entdo tem, é assim, € bem isso ai, uma
consulta... Amanha inclusive eu tenho consulta com ela. E além disso a gente € amiga e
conversa coisas, entdo tem uma coisa muito forte com a explicacdo e eu sinto o efeito do
floral muito rapidinho, quando eu me dou por conta j&, sabe, alguma coisa mudou. E bem

legal, as vezes eu nem sei muito lidar comisso,né, € outra historia...

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Ah eles sdo poderosos, sdo
poderosos, pra mim sdo poderosos, né, porgue na minha caminhada assim de, como pessoa e

como profissional, como mée, como filha e como sei |4 o que mais, profissional e
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“nananana”’ , tudo que a gente é,né, que a gente é um monte de coisa ao mesmo tempo, acho
gue o floral foi fundamental para este meu salto quantico que eu tenho dado assim, quando
eu me olho né, porque eu era um patinho felo quando eu era crianca, eu me considerava um
patinho feio e sabe, ai depois eu fui enxergando que eu sou uma pessoa inteligente tanto
guanto as outras, competente tanto quanto as outras, com certeza o floral me ajudou nessa
postura de... sabe, mudanca de paradigma vamos dizer assim, crenca, isso é uma crenga,né,
meu pai me Criou porque eu era magérrima, passei do tempo, quase morri, nasci roxa, sabe
assim, era magérrima tinha, como € que chama aquela... disritmia sabe, tinha muita dor de
cabeca, vivia me batendo, sabe assim, entdo era meio... sabe, tipo assim, entdo ta agradeco a
Deus porque tu sobreviveu, porgue, né, meio que tinha tudo para nao sobreviver,né, eume
sentia muito pequena assim,né, muito sem estrutura pra a vida, meu pai me chamava de saco
de osso, sabe como, pau de virar tripa, umas coisas horriveis de se ouvir quando se é
crianga, né, entdo vérias outras coisas de realmente de estrada de vida, né, que eu tinha
como crenca e com certeza o floral e a terapia, e a homeopatia, ai eu ndo consigo separar,
tipo assim, foi o floral, agora muita coisa foi o floral, muita coisa. Quando eu to muito
ansiosa, umrescue, no minimo,né. Raramente, até tenho tomado um relaxante muscular, e um
anti-depressivo fraquinho que meu médico me receitou, to dormindo super tensa, sabe, to
num periodo dificil, complicado de né, entdo tem o floral,né, pra dar o suporte da histéria
assim, que é que da o.... sabe, a sustentacéo pra histéria, bemisso, um suporte, o floral pra
mim.... Dificil eu ficar sem um floral,né, eu sempre acho que o floral me da esse, 0 que eu
preciso, pra toda dindmica do meu dia, que um dia nunca € igual ao outro, sabe, meus
dias nunca séo iguais, eu de vez em quando chega a me dar um desespero, digo ahhhh meus

dias nunca séo iguais,sabe, ah, as vezes me da um nervoso.

7) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo que vocé
tomou seguidamente os florais.... O que mais te chamou a atencdo nesses atendimentos,
durante as consultas com a terapia flora... Nao, assm... € 0 que eu respondi. A eficacia do
floral, né, como é que ele funciona, né, essa coisa assim de que a modificacdo pra mim é
celular assm, a impressao que eu tenho € que as modificagbes sGo muito profundas, ndo sel
seisso respondi a tua pergunta. Sim, claro, a sua maneira de perceber... E...

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a sua
experiéncia com a terapia floral? Ah, eu acho bem, bem isso mesmo, esse processo todo de...
perceptivel claro, sempre pra mim o floral é o grande mentor disso tudo, dessa, desse meu

processo de mudanca,né, porgue o grande barato é a gente saber gue tem que mudar, tem
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gue mudar, se ndo mudar ndo tem como viver sem mudar, todos os dias a gente muda um
pouco,né, a musica aquela, nada sera como ates um segundo atras, ndo €, sabe,ndo tem...
Isso é uma coisa assim que eu, que eu gostaria muito que o floral fosse uma coisa que todo
mundo pudesse usar e tudo, porque a vida é assim, né, e as pessoas tém dificuldades, eu
tenho casos assim, que nem meu irmao, meu sobrinho, pessoas rigidas, dificels, ja tiveram
problemas de salide sérios e continuam rigidos, continuam duros... ai cara sabe, cai a
ficha,sabe. Entdo eu acho que, o floral te da isso, sabe, visdo, diferenciada talvez, sei
I4,né, ndo sei se é essa a palavra, de tu perceber que ndo adianta tu ser rigido, ndo adianta tu
bater de frente com as coisas, num adianta. Porgque a vida vai te respondendo,sabe, se tu for
fechado tu vai receber uma porrada, se tu for... sabe, as coisas fluemné, a natureza é
assmné, o sabia canta agora daqui a pouco ndo canta mais, as uvinhas estavam bem
pequenininhas agora ja tdo umas uvinhas grande,né, entdo... Meus filhos eram desse
tamanho, agora ja tdo um baita macho, que briga e discuti, de vez em quando tem que dar
uns esporro, toma floral também, sabe, sou bem chata com isso, porque é o minimo que eu
tenho que fazer é, sai |14, dizer pras pessoas que isso € bomné , se eu puder ajudar,né, se eu
puder contribuir, tipo assim ta ali o floral da Clarissa (filha) em cima da cobmoda dela, hoje
eu disse pra ela de novo, eu digo minha filha, tu tem que tomar o teu floral é importante pra
ti, tu fica bem melhor, eu percebo que ela fica melhor sabe, que ela fica, ela é braba, ela é
sabe, muito rigida. Ela tem quantos anos? 13. Adolescente... beleza de idade, beleza de
idade. E o Danilo também, quando ele ta tomando o floral eu percebo que ele fica mais
fluido,mais... sabe?! Mas eu nao posso, sabe, custa tu olhar pro floral e botar as 4 gotas
embaixo da lingua, dou e eu canso de dar, e eles sabem que eu dou... eu acho que eu to
pecando por ai, sabe como?! (risos), agora me caiu essa baita ficha. Mas € isso ai, eu acho
que o floral € uma coisa barbara, abre as pessoas, abre, pra mim abre, né, dou pra minha
mae, assim quando eu posso, porque ela € muito fechada pra isso também, mas quando tem
situacBes muito delicadas eu dou “ rescue’ , né, pelo menos. Sou meio bruxinha assim, ndo é a
toa que nos estamos conversando hoje no dia das bruxas, as vezes eu mexo que eu devo ter
sido uma sacerdotisa no Egito, porque eu adoro o Egito,né, sou apaixonada pela cultura
egipcia, e ai quando eu tenho essas idéias, ja vem tu com teus remedinhos, eu devo ter sido
aquelas sacerdotisa... Sei 14 0 que que eu fazia, alguma coisa eu fazia,né. O meu sonho
dourado € me aposentar, e morar num sitio e plantar ervas medicinais e flores, s6 isso que eu
guero na minha vida. Ta bom, num ta?! Ta bom, quero ter um acude com peixinhos, quero

ter um cata-vento para ver a meteorologia, e ai ta4 tudo bem. Em paz... exato, tudo que eu
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preciso, e acho que é isso ai,né, as pessoastem que se dar conta que tem que mudar, tem que

mudar, a natureza ta pedindo pelo amor de Deus... e € isso.

Entrevista 12

1) Vocé utiliza, ou ja utilizou os servicos do SUS? J4, mas fui super bem
atendida. Mas assim pra pronto atendimento, né?! Foi alguma emergéncia e ai precisou... E.

E normalmente voce utiliza por convénio ou... E, Unimed.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Olha, floral foi em Floriandpolis mesmo, uns 9 anos atras, foi através duma
pessoa que eu trabalhava no centro espirita junto com ela, e ela trabalha numa farmacia de,
gue tem manipulacdo de floral, e ai ela tava me, me dando,né, umas dicas sobre floral e tal,
eu resolvi experimentar, me adaptel super bem, achel que era por ai mesmo e é uma pratica

gue eu fago e gosto muito.

3) O gue vocé pensa sobre a possibilidade de s ter disponivel no SUS a Terapia
Floral? Vocé utilizaria? Com certeza. Claro, com certeza. Eu acho que € viavel e super
importante, porque tem muita gente que ndo tem acesso a medico que trabalha que com esse
tipo de terapia, e no SUS ndo tem. Agora eu acho que ja ate alguns lugares tem alguma
coisa. Homeopatia, fitoterapia... mas florais ainda ndo. E eu sei da homeopatia, realmente,

mas eu acho que é super viavel, pra populacdo em geral,né.

4) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Flora? Bom €, primeiro que eu
sempre fui contra assim por exemplo remédio, o floral que eu sempre, 0 primeiro que eu usel
foi o “rescue’. Entdo assim eu sempre fui contra remédio, ndo € que eu fui contra, eu
procuro evitar remédio pra depressdo, “pra quelas’ coisas que as vezes ndo € nem
depressdo, né, quando vocé ta4 naquela baixa, e ai se eu tomar um remédio tarja preta pra
resolver uma coisa que uma terapia natural pode resolver... Ai me indicaram na época o
“rescue’ e eu achei maravilhoso, e dai pra frente comecel a procurar pra outros sintomas
assim, né, comecei com o0 “ rescue’, mas assim, tudo que eu tenho eu procuro ver se na linha

do floral tem como solucionar. Alias, floral e homeopatia, os dois.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as

principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flora e o
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tratamento médico tradicional aopatico? Olha na consulta, na consulta € 0, a gama de
detalhes que tem o floral, porque na consulta médica vocé chega, vocé fala eu to comisso e
isso, e o remédio é tal. E no floral, e na homeopatia também, é uma consulta assim bem
especifica, assim detalhes de tudo, sabe, eu acho que a diferenca ta ai, ndo € uma causa, vocé
ndo tem assim, a causa nao ta ali, tem um monte de outras coisas que podem ta contribuindo,
e isso eu acho legal. De repente vocé acha gque voceé ta sentindo assim por causa daquilo, e
ndo €, € outra coisa que ta mais pra tras assim,que, que na consulta eles vao pegando

detalhes e... Eu acho que é fantastico.

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Olha, bom, os florais que eu tenho
usado ultimamente, tanto o “rescue” que eu Uso sempre pra qualquer motivo assim, se eu
levanto estranha eu ja tomo o “rescue’, né. Eu acho que é um equilibrio assim, ele da um
equilibrio bem répido, que eu acho até mais legal o floral do que a homeopatia porque o
floral da, € maisrapido, né, e o, esse agora, o floral pra menopausa também, eu achei que 0s
sintomas em gerais, em geral assim, eles mudaram total, sabe. E eu tomel 0 que, dois vidros,
guer dizer, to tomando, mas ja tomei dois vidros so do floral, e eu acho que foi muito legal, e
0 gque eu puder fazer dentro dessa area assim, porgue eu to na pré-menopausa, ne, ainda fico
menstruada e tal, mas entdo assim, por enquanto o floral tem resolvido ndo preciso fazer
nenhuma outra coisa, e 0 que eu puder fazer dentro dessa area, sem mexer com hormonio
com nada, eu vou continuar, por causa de efeito colateral, de tudo, e realmente eu acho que o

floral da um equilibrio.

7) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo que vocé
tomou seguidamente os florais.... O que mais te chamou a atencdo nesses atendimentos,
durante as consultas com a terapia floral... E mais o, isso ai que eu to te falando, assim, o
detalhamento da coisa que médico ndo tem, e que a terapeuta que mexe com floral tem. Eu
acho que pra mim € o que chama mais atencdo. Porque uma coisa € vocé chegar com um
sintoma e o médico falar, isso € isso. E as vezes ndo €, é uma outra coisa que ta escondida la

tras, e com o floral funciona.

8) Ha alguma outra questdo que vocé gostaria de discutir ou relatar em relacdo a
sua experiéncia com aterapia floral? Nao, eu pra mim sempre foi tranquilo, sempre foi assim,
eu ate indico pra todo mundo, n&o indico o floral, mas indico para procurar sabe, fazer com

floral mesmo, porgue eu acho que pra tudo tem solucéo dentro do floral e ndo tem contra-
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indicacdo, ndo tem aqueles efeitos colaterais que todo mundo tem com qualquer remédio
normal. Eu sempre procuro partir dai, sO se ndo tiver jeito mesmo, mas sempre um

floralzinho, floralzinho na bolsa.

Entrevista 13

1) Vocé utiliza os servicos do SUS? Nao. Vocé utiliza por convénio quando

precisa? Tenho convénio com a Unimed.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao
arespeito dela? Ha uns 7 anos atras... Logo no inicio eu fiquei assim meio insegura, como é
gue algumas gotinhas podiam assim atuar num nivel téo profundo, né, mas depois utilizando

esse“ grilo” passou.

3) O gue vocé pensa sobre a possibilidade de se ter disponivel no SUS a Terapia
Flora? Muito util.
4) Fale sobre 0 que te levou a usar a Terapia Floral? Porque no meu caso, por

exemplo, as vezes sAo alguns sintomas, algumas coisas gque a gente tem e que nao existe

vamos dizer assim um remédio especifico pra aquilo, e o floral abrange essa parte também.

5) Em relacéo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé entre o tratamento pela Terapia Flora e o
tratamento médico tradicional aopatico? O tratamento convencional ndo atinge esse nivel
gue o floral pode atingir. Esse nivel vocé se refere a que? Por exemplo, sintomas que a
pessoa tem € davidas, é... sdo tantos, é assim onde o floral atua assim que eu digo. Porque
por exemplo, uma pessoa que tem problema de panico, ela pode ser tratada com floral, o
floral ndo... Uma das coisas que eu achei interessante ele ndo, ndo provoca efeitos colaterais,
igual uma pessoa que tem panico e vai tratar com sistema alopatico, todos os medicamentos
ddo muitos efeitos colaterais, entdo coisas assm. Em relacdo a consulta da terapia floral,
como vocé a percebe? Algum diferencia? Totalmente. A consulta... Vocé quer que eu
diferencie ou o que eu percebo? E, o que vocé percebe... Ela tem uma abordagem diferente,
ela, por exemplo, o terapeuta ele procura dados do paciente assim cmo um todo, coisas a
nivel emocional principalmente, o que numa consulta tradicional as vezes ndo ocorre, € sO 0

sintoma ali, ndo trata a causa, e na terapia floral ndo, ja atua na causa, né.
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6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Snto uma melhora bem
consideravel, pra vérias... Coisas especificas que eu ja tomei, eu tive assim uma melhora bem

evidente.

7) Ao longo do tratamento que vocé chegou a fazer, durante o tempo que vocé
tomou seguidamente os florais.... O que mais te chamou a atencdo nesses atendimentos,
durante as consultas com a terapia floral... A consulta como ela aborda né, o terapeuta vé o
paciente como um todo e até tem assim, um certo nivel de, como se fosse uma terapia mesmo,
porgue é necessario né, tipo uma terapia pro profissional ter um conhecimento melhor e mais

profundo do paciente.

8) Héa alguma outra questdo gue vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a
Sua experiéncia com a terapia floral? No momento assim nada especifico, mas foi assim de
grande valia. Quando eu tinha assim no meu caso, muita davida se isso ou aquilo acabou,

finalmente. E essa foi uma quest&io que voceé foi tratar, especifica? E, é.

Entrevista 14

1) Vocé utiliza os servigos do SUS? N&o. Vocé utiliza convénio? Convénio,
Unimed.

2) Quando vocé ouviu falar sobre a Terapia Floral, qual a sua primeira impressao

a respeito dela? Ouvi falar em terapia floral ha uns 10 anos atras, a minha primeira
impressao foi de curiosidade, depois estudei mais um pouco, aprofundei e passel a entender
mais um pouco sobre a terapia floral.

3) O gue vocé pensa sobre a possibilidade de se ter disponivel no SUS a Terapia
Floral? Acho que sera de boa ajuda.

4) Fale sobre o que te levou a usar a Terapia Floral? Bom, j& que €la atua nos
campos sutis, emocionais, €, eu comecei tomando o “ rescue” , e foi assim pra um momento de
maior ansiedade, depois comecel a tomar alguns outros florais que achel que seriam proprios

para mim.

5) Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as percebe? Quais as
principais diferencas percebidas por vocé, entre o tratamento pela Terapia Flord e o
tratamento meédico tradicional alopatico? Primeiro que a terapia floral ndo tem assim uma

reacdo contréria, né. O alopdtico a gente realmente tem aqueles sintomas que nos
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conhecemos, e além de ser caro. Em relacdo as consultas de terapia floral, como vocé as
percebe? Olha, eu consultei s com uma pessoa. Ela fez toda uma andlise da minha pessoa,
ela conversou, ela fez na verdade uma entrevista e ela foi percebendo o que seria bom pra
mim, e eu achel muito interessante, nGs conver samos muito, foi uma coisa prolongada, depois

eu voltei varias vezes |14, e eu acho assim teve um resultado muito bom.

6) Como vocé descreve os efeitos dos florais? Olha, o efeito é sutil, vocé ndo
percebe ele igual vocé percebe quando toma um remédio pra cortar uma gripe, que corta,né.
Mas ele vem ao longo do tempo trabalhando, vocé também vai trabalhando com outras

técnicas, e ele atua realmente assim, € de dentro pra fora.

7) Ao longo do tratamento que vocé fez, o que mais te chamou a atencdo nesses
atendimentos, durante as consultas com a terapia floral? Realmente a gente... Etudo um
conjunto, a gente vai melhorando num conjunto, a partir do momento que Vocé vai procurar
isso ai, vocé vai melhorando, eu noto que melhorou muito, eu tenho conseguido controlar

muitas coisas, evoluido, crescido e realmente assim, € de grande valia.

8) Ha alguma outra questdo gue vocé gostaria de discutir ou relatar em relagdo a

sua experiéncia com aterapia floral? Nao...
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APENDICE B — Entrevistas dos profissionais do Centro de Satide M odelo (CSM)

Entrevistal

1) O que vocéentende por integraidade? Dentro do SUS? E, o conceito, o
principio do SUS. E o atendimento integral a todo usuario que vem buscar alguma coisa
dentro do SUS né, se ele vem buscar um especialista, se ele vem buscar somente um
pediatra... Entdo ele tem que ser atendido no total. Ter todas as possibilidades profissionais?!
Sm, sim, e se ele vem numa unidade basica que ndo tem especialidade, ele tem que ser

encaminhado, éisso ai... para as especialidades.

2) Entdo na pratica profissional agui, de vocés, vocés conseguem concretizar essa
integralidade, dessa forma? Sm, sim, muitas vezes sim. Embora certos especialistas durem
até um ano, como ortopedia, oftalmo, né, e cada posto... Porque como é zoneamento, a gente
atende um x de pessoas e existem x vagas para 0s convénios que fazem as especialidades,

entdo é dentro do limite atendido.

3) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salde-doenca
dos usuérios do sistema? Acho que é o principal, € um dos pontos principais. Muitas vezes
nem € doenca fisica, s emocional. Eles buscam mais € um apoio né, porque as vezes, muitas
vezes, a familia ndo da, entdo eles vem buscar no médico isso ai,né. Um suporte emocional,

né?! |sso.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo aopéticas, como a
acupuntura, homeopatia ja inseridas do SUS ? Ah, o pessoal tem aderido muito, né, a adesdo
é total. E raro quem abandona o tratamento, é rarissimo. A procura sempre... Muitas vezes
até a pessoa ta bem e ele continua vindo, continua vindo, e 0 médico tem que dar uma alta,
né, porque tem que dar vaga para os outros. E nds temos pacientes aqui antiguissimos, a
farmacia tem 15 anos, tem pacientes de 12 anos atras, né, principalmente pessoas de idade e
criancas, né. Crianca a gente vem acompanhando ai, aqui eles sdo tratados desde
peguenininhos, tem um menino de 18 anos ai que desde um ano ele vem aqui. Que antes ele

se tratava com pediatra depois ele passou para homeopatia.
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5) Como vocé percebe a insercdo dessas terapéuticas ndo alopaticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-os com os tratamentos convencionais.
Bom, quanto ao medicamento homeopatico, por exemplo, compra uma matriz de 12, 13 reais
da para atender 10 pessoas. Enquanto um antibiético que custa 3 vezes mais atende uma

pessoa. Muitas vezes o tratamento é 7, 10 dias, né, o antibiético.

6) Vocé ja teve dgum contato com a Terapia Floral? Sm, ja tive, eu jatrabalhel
em farméacia particular, né, eu preparava florais de Bach e todos os sistemas. E como

usuéria? Alguma vez vocé ja fez uso? Nao, ndo, eu sO me trato com a homeopatia.

7) A0 seu parecer, poderia a Terapia Flora contribuir para concretizacdo da
integralidade nos servicos do SUS? Pode ajudar né, mas os médicos homeopatas eles ndo
gostam de utilizar floral e homeopatia, porque o floral age sb a nivel mental, e a homeopatia
é fisico, mental e emocional, sdo os trés niveis. Mas a Terapia Flora repercutindo no
emocional, no mental, ela poderia além de causar claro, beneficios no emocional ela poderia
também estar repercutindo no fisico, ja que ha essa.. Pode, pode sim, mas as duas,
homeopatia e florais ndo sdo compativeis, porque uma... como Ssao energias elas vao... agir
junto, entdo vocé ndo sabe se é a homeopatia que ta agindo ou o floral, elas tem que ser
usadas separadas, pode ser usada, mas separadas. Mas ai ho sentido que vocé disse que ndo
pode, € pelo fato de ndo saber o resultado exato de cada uma, né? N&o que.. Nao, a
homeopatia se sabe... o floral... dizem que age s6 mental, mas até agora ninguém provou.
Mas por exemplo, se a pessoa tomar o floral junto com a homeopatia ndo va atrapalhar no
efeito... Vai... do floral, da homeopatia... Vai, vai atrapalhar, atrapalha. Porgque muitas vezes
vai mascarar um sintoma mental, que isso é importante para homeopatia. Ah, ta, entéo
vocé... Porque dentro da matéria médica nés temos assim, sintomas mentais, fisicos,
emocionais, entdo isso ai é levado em conta, se tu vai tomar um floral, isso ai vai atrapalhar
a parte mental. Vai afetar ali, entdo... ou tu trata sdO com floral, ou tu trata s6 com a
homeopatia. E acupuntura também, porque age a nivel dos chakras, a nivel da, assim...
também tem a parte né, energia. Entdo vocés ndo misturam a homeopatia com nenhuma
técnica, nenhuma terapéutica que use energia... Nao, ndo deve ser usada. Inclusive as médicas
homeopatas ndo gostam que os pacientes facam tratamento com floral e homeopatia, ou faz
sb o floral, ou faz homeopatia. Porgue existe médicos que também tratam com o floral, mas
eles ndo tratam junto, € isolado. Ent&o, mas vocés reconhecem o efeito do floral,né, porque....

Sm, porque isso ai € um estudo |4 da Inglaterra,né, do Bach, ele que iniciou, porque ele
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antes ele era homeopata,né, depois que ele comecou a estudar essas flores né, da parte
floral, mas ele também néo utilizava junto. Dentro da linha da Terapia Floral pode-se utilizar
junto, por isso estou te perguntando... E as homeopatas aqui ndo gostam né, que os pacientes
facam o tratamento porque vai mascarar. Entdo quem faz a homeopatia aqui ndo faz a
acupuntura? Nao, as vezes fazem... S6 ndo fazem junto? ....acupuntura, mas o médico sabe
gue ta fazendo, que ta fazendo tratamento, que, muitos médicos acupunturistas sdo também
homeopatas, porque aqui tem, médico acupunturista e homeopata, ao mesmo tempo, entéo
eles sabem que... pode ser tratado, né, entdo... mais ou menos é isso,né. Agora se tu quiseres
falar com a Angela |4 embaixo, porque ela é homeopata. A Angela é... também tu fala com
ela, porque ela é da linha unicista, né, homeopatia unicista, da um unico medicamento, como
o Hahnemann fazia, né, porque tem homeopatas que dao 3, 4 medicamentos juntos, e usam
também floral junto,né, ai depende da escola, tem escolas... Afrancesa ele também da 3, 4
medicamentos, aqui tem uma médica que atende pediatria que ela vem de outra escola, ela
nao € unicista, mas ela da s homeopatia, ela ndo usa floral. Porque o floral também um dos
empecilhos, uma médica comecou a dar aqui, ela € psiquiatra, ela foi impedida de continuar
porque o floral, na época ndo tinha o de Minas, ndo tinha... esses brasileiros.... Ah, entdo tem
muito tempo isso? E, ja faz uns 10, 12 anos, ela dava floral, fazia grupos, né, mas como néo
era reconhecido pelo ministério ela ndo pbéde continuar, e mesmo era importado, importado a
prefeitura ndo vai comprar, tem este... um dos empecilhos é este. Mas hoje por exemplo, 0s
florais de Minas sdo... eles ja tém muitas pesquisas... Sm, tem os florais de Minas, tem So
Paulo, tem ndo sei qual € o outro lugar ai?! Os de Minas sdo os mais fortes em termos de
pesquisas, de livros... E... Obrigadal

Ao dedigar o gravador, a entrevistada falou do processo dificil e moroso de insercéo
das préticas ndo aopéticas no sistema publico, que é predominantemente alopético e
convencional. Exemplificou sua faa dizendo que apenas 2 faculdades de medicina
incorporaram a homeopatia em seus curriculos. A entrevistadora perguntou quais s80 essas
faculdades. A farmacéutica disse que sdo em S0 Paulo e Rio de Janeiro, e argumentou que a
insercdo da Terapia Floral seria ainda mais dificil por ndo ser parte dos curriculos de
faculdades. A entrevistadora esclareceu esta questéo relatando sobre os cursos de graduacéo
em Naturologia, e da formagdo do Terapeuta Floral pelo Instituto Bach. A entrevistada
continuou relutando ao dizer que de qualquer forma tais faculdades ndo fazem parte do
sistema publico. A pesquisadora entdo explicou que essa inser¢do esta sendo discutida e

batalhada com trabal hos, préticas clinicas e pesquisas como esta.
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Entrevista2

1) O que vocé entende por integraidade? Integralidade... E a unido de todas as
partes, uma visdo global, imagino que seja isso.

2) E possivel, na prética profissional, ter agdes que se caracterizam como
integrais? Tu diz do atendimento do SUS em geral, ou do meu servico? Do todo, porque na
verdade... Entdo uma visdo critica que tu quer da situacdo atual?! Do SUS?! Eu acho que
ndo, eu acho que no SUS de uma forma geral nés estamos bem longe ainda de um
atendimento integral. O que dificulta essa integralidade? Eu acho que a falta de recursos
humanos, né, capacitados, como um servico montado pra poder oferecer ao paciente o
acesso, né, a praticas ou a especialidades, né, atendimentos terapéuticos que sdo
considerados basais, né, ou sgja, se os de base ja sdo falhos, né, aincrementacdo de uma
integralidade acho gque ela ta muito distante ainda, se 0 proprio basico nao existe. E dentro
da sua especialidade vocé acredita que ja estgja mais... Eu posso te dizer que dentro da area
gue eu trabalho, que € a acupuntura, ja existe pela formagao do acupunturista uma tentativa
de contemplar um atendimento mais... ndo sei se esse termo ta adequado, seria holistico, que
se chamava antigamente, ndo é, mas... Dentro da acupuntura nos temos uma Visdo mais
integral do paciente, entdo a gente faz, tenta buscar uma orientacdo mais integral, né, de

forma geral, né, mas eu acho que ainda se deixa a desgjar.

3) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salde-doenca
dos usuérios do sistema? O que eu posso te dizer é que ndo existe mais uma dicotomia entre
fisico e emocional, isso é uma questdo de conhecimento cientifico apenas, né. A emocao ela
faz parte, né, do quadro, de matriz de nos todos, né, entdo ela € indivisivel, né por tudo que
se faz, por exemplo no tratamento de dor é com essa, com esse conhecimento, né, de que o
fator emocional, né, ele ta... ele corre em paralelo, né com todas as situacoes fisicas, entdo
ndo existe essa dicotomia, eu to falando do ponto de vista cientifico, ndo to falando do ponto
de vista filosofico. Entdo ha um papel total, uma interligacdo,né? Exatamente.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopaticas, ja inseridas do
SUS, no caso como a acupuntura que é a sua area? Com relacdo a???? Aos resultados
préticos mesmo. Sm, eu acredito que € um curso extremamente valioso, pouco reconhecido
ainda porgue existem duas visdes, uma visdo leiga e fantasiosa com relacdo a acupuntura,
né, e até inventando efeitos magicos, né, e por outro lado existe a ignorancia cientifica dentro

do proprio meio profissional, né, tens médicos que desconhecem, criticam sem conhecimento
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cientifico, né, porgue a acupuntura antes de uma forma geral, a medicina tradicional chinesa
ela ainda ta num campo de conhecimento empirico, né. Existe o conhecimento empirico,
existe o conhecimento cientifico, existe o conhecimento filosofico e o conhecimento teol 6gico,
né, e a medicina tradicional chinesa ela € conhecimento empirico, né, nao é conhecimento
cientifico, mas existe dentro da acupuntura ja uma... uma consideravel producéo cientifica,
né, e que comprova os efeitos neuro modulatorios da acupuntura, entdo ja existe uma... uma
boa producéo cientifica comprovando os efeitos, né, gerais da acupuntura ndo so do ponto de
vista de analgesia, de alivio de dor, mas também pra problemas emocionais, mas isso ainda
ta bem longe ainda de uma divulgacdo desses meios, né, existe ainda muita ignorancia

mesmo dentro do préprio meio cientifico, do préprio meio académico.

5) Como vocé percebe a insercao dessas terapéuticas ndo alopéticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-os com 0s tratamentos convencionais.
E, isso também ta disponivel, né, na... na... Pra quem quiser verificar o custo de implantag&o
desse servigo, se tu buscares na internet tu encontras um numero infundado de artigos ja
publicados com relacdo a isso, e a gente sabe que a implantacéo de servigos de acupuntura,
de homeopatia... Eles reduzem os custos de uma forma geral, né, um exemplo grosseiro disso
€ 0 numero de pacientes com indicacao cirdrgica, que... as cirurgias ortopédicas, né, uma
indicacdo de cirurgia ortopédica, e ai com tudo que acompanha a conseguéncia duma
cirurgia, o gasto com reabilitacdo, com fisioterapia... E 0s pacientes que entram pra
acupuntura, uma... um grande percentual de pacientes que ndo precisam, que acabam
desistindo do procedimento cirdrgico e que conseguem ter uma reabilitacdo mais adequada,
né, sem custo elevado,né, de toda aquela alta complexidade, né, isso certamente, isso ja é...
Isso ta disponivel pra qualquer pessoa que quiser ver, mas realmente reduz o custo de uma

forma geral.

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? N&o, ndo tenho contato com
Terapia Floral a ndo ser a informacdo da existéncia, assm como outras técnicas
terapéuticas, né. Eu realmente sO tenho uma informagcdo comum, leigo. Me considero um

leigo nisso.

Entrevista 3
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1) O que vocé entende por integralidade? Integralidade € quando tu consegue ver
realmente o todo, né, no atendimento, ndo sO a questdo, ndo salde, vamos dizer assim, né.
Porgue eu trabalho na clinica médica, né, e a gente trabalha todos essas... essas aitras
concepgdes no atendimento, né, porgue o paciente ele ndo € sb, ele ndo é.. Geralmente ele
ndo € sO o sintoma que ele ta referindo que realmente a gente tem que levar em consideracao,
porgue... m 0s varios motivos que podem estar acometendo aquele paciente, que pode ser
alguma coisa emocional, um relato, o social, muito o social, né?! Entdo é ter essa visao do
todo mesmo, né, do psico-social, da questéo cultural do paciente,né?!

2) E possivel, na prética profissonal, ter acbes que se caracterizam como
integrais? Eu acho que cada... Que a concepcado do proprio sujeito prega isso, né, que a
gente trabalhe nessa coisa “ premitiva’ , né, e acho sim, eu acho que... e a abordagem do
enfermeiro ela é muito voltada pra isso, eu acho que quando a gente..., tem toda essa cultura
de que o enfermeiro sabe 0 que se passa hum atendimento de enfermagem, é porque o
enfermeiro ele consegue trabalhar mais essas outras questdes que envolvem, né, o paciente, e
ndo sb a doenca mesmo em si, né, todo o contexto que ele esta inserido. Entdo a forma de
concretizar essa integralidade, seria através dessa investigacgo... no todo, né? E ouvir o
paciente mesmo, né, tentar situar nele, ele de uma forma que tu realmente entenda ele de uma
forma geral mesmo, né. E a gente consegue um pouco isso aqui, com essa, tendo esse tipo de
abordagem. E o que vocé acha que dificulta pra que ndo seja 100% aplicado o principio da
integralidade. Olha, eu ja estou ha 9 anos na saude publica, né, e... Nao existe politica seria
de salde que tenha aquela coisa realmente assim da continuidade das acfes, sabe?! Até
porque tem toda uma gestéo que € politica, né, que nos estamos a mercé dessas paliticas, e...
Por exemplo, no momento atual ndo existe um plangjamento de salde, tem uma meta a
cumprir, e a gente trabalha com recursos muito limitados, é toda uma questédo de gestdo
mesmo... (afita acabou, a gravacdo desta frase foi interrompida e continua em outra fita). ...e
também que eu acho que ndo s6 da gestdo, entende, de financiamento, de recursos, mas
assim, isso quando eu falo em recursos € recursos assim pra tudo, € humanos, materiais,
fisicos, né, mas a questéo do funcionério publico também, tem uma... Tem muitos ainda que
tém uma visdo muito deturpada do que € ser funcionario publico, né a questdo da
estabilidade € uma coisa que é complicada pra se trabalhar, que tu ndo consegue fazer as
coisas acontecerem como na iniciativa privada, que tu ndo tem opcao, tem gque continuar....
Ent&o muitas coisas tu acaba deixando de fazer em funcéo disso.

3) Qual arelevancia das emocbes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca

dos wuérios do sistema? Eu diria que quase 100%. Claro que tem coisas que sao agudas e
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gue inevitaveis, mas se eu fosse pontuar de 1 a 10... Bem forte? Muito forte! Muito! As
pessoas estdo muito sozinhas, muito tristes, muito... Caréncia de tudo, né. A estrutura
familiar, as relacoes, todas sdo assim complicadas, e... O desemprego, eu acho que, porque
guando a gente fala em salide a gente ndo tem que pensar sO na... A salde ela ndo faz nada
isolado, porque a gente trabalha também com areas de risco, com o0 programa saude da
familia, entdo assim, até onde eu consigo ir como profissional da salde, sabe, se € na familia
gue tu tenta mudar alguma coisa, porque na verdade tu passa as coisas que sdo importantes
de serem feitas, mas assim, se tu ndo tem um emprego, ndo tem educacgéo, tu ndo tem onde
morar, a saude ela fica, ela é estanque,né, engessada.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopéticas, ja inseridas do
SUS? Eu tenho mais contato com a homeopatia, né, porque eu acho assim, que, O
profissional envolvido no atendimento ele tem essa percepcdo de que o paciente ele tem que
ser visto dessa forma, geral, né, que ele senta e realmente ouve o paciente, né, que é bem
diferente das outras areas, né, da alopatia. Entdo eu acho que esse é o grande diferencial.

5) Como voceé percebe a insercdo dessas terapéuticas ndo aopéaticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-os com 0s tratamentos convencionais.
Em termos de custo?! Eu acredito que seja muito mais barato, né, tratar um paciente... Acho
que sim. Covio que tu, a partir do momento que tu vé o paciente de uma outra forma, tu
restringe aquela questdo de encaminhar pra exames, medicacdes que sdo muito caras, acho
gue realmente € muito mais em conta.

6) Vocé ja teve algum contato com a Terapia Floral? Nunca (risos)... Nem como
usuaria? Nao, s6 conhego pessoas que usaram assim... Mas ndo gosto de tomar nada, nem
gotinhas, medicamentos... (risos). Nem aopética nem ndo aopética? Nao... sd quando

realmente... Mas to sendo convencida... (risos).

Entrevista4

1) O que vocé entende por integralidade? Eu entendo que a integralidade é todo,
é tanto a saude fisica como mental, na saude fisica e mental também entra lazer, o social,
tudo, ndo pode separar uma coisa da outra.

2) E possivel, na préica profissona, ter agdes que se caracterizam como
integrais? NOs gostariamos, mas nao esta sendo possivel. E o que vocé acredita que dificulta?

Falta de recursos humanos, falta de tempo do profissional enfermeiro pra poder tratar o



157

usuario como umser integral. A gente faz aqui o que ele ta pedindo na hora, mas poderia ser
feito muito mais.

3) Qual arelevancia das emoc0es, percebidas por vocé, no processo salde-doenca
dos usuéarios do sistema? Eu acho que é muito importante, mas as pessoas por cultura, elas
tendem a resolver aquilo que esta incomodando no momento, sem descobrirem a causa,
porque que ela esta sentindo aquela dor, né, toma um analgésico e passa a dor. Mas a causa
ela ndo é descoberta, ndo é trabalhada, é... As pessoas acham que véem, tomam um
remedinho e véo embora, e ta 6tima. E na verdade ndo €, a gente sabe que as coisas sao
muito mais profundas, né, e que as doresas vezes elas véem de problemas sociais, da falta de
uma comida adeguada, de uma alimentacdo adequada, de... lazer, de exercicios fisicos
adequados, coisas que as pessoas hao fazem, ndo se preocupam,né... “ To com dor na perna,
quero tratar a dor na perna’, mas a dor na perna pode ser de sedentarismo, pode ser uma...
de ndo fazer exercicios, ou... sei la... uma outra coisa, tem que ser descoberta, a causa, né e
ndo tratar sd a dor, e acho que as emocoes tem tudo a ver.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopéticas, ja inseridas ro
SUS? Eu acho que elas ainda sdo muito... atingem uma populacdo muito pequena, elas
deveriam ser expandidas. E as pessoas deveriam deixar de ter essa coisa assimde... Eu quero
uma receita, com uma prescricdo, uma medicacdo, né. E ver gue tem outras coisas que
podem ser feitas, as pessoas tém uma dificuldade muito grande em mudar os seus habitos.
Saber por exemplo que um diabético, ele ndo depende s6 do comprimido, da insulina que
toma, tem outras coisas que ele também pode fazer dentro até de outras terapias, né, ou de
yoga, ou de uma alimentacdo bem controlada, eu acho que o SUSainda é muito... Atinge uma
populacdo muito pequena, deveria ser mudado... A populacdo que estd sendo tratada com
essas terapias, vocé consegue identificar um resultado positivo? Sim, € resultado positivo.
Quando a pessoa se dispde, assume gue ela quer, que ela quer mudar a sua vida de alguma
forma,né, que ela entende que depende também dela... Da resultado! Entdo tem essa
importancia também da pessoa se... Sim a pessoa tem que saber que ela... de ser interagente
né, ndo s6 um paciente... Nao... E nada a gente consegue se a gente ndo tiver disposto a
fazer,né, o paciente em si, o0 profissional pode ajudar mas depende da pessoa aceitar certas
coisas,né, mesmo que ela faga ou acupuntura, ou a homeopatia, tudo também tem coisas que
tem que acompanhar, assim como o tratamento alopatico também tem que as pessoas nao
seguem. VE que € muito pegqueno o numero de pessoas, que por exemplo né, o diabético, que é
um caso bem comum, eles acham que s6 a medicacao ja ta bom... baixou a glicose.. o resto

entdo... “ vou ficar sentado comendo o que eu quero” ,né,... e ndo é assim, tem que ter dentro
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da pessoa ...entender que aquilo ali faz mal pra €ela, né, que tem coisas que €la precisa
mudar, e as vezes até no proprio, na... sentimento, nas emocfes, em como eu vejo a minha
vida, 0 que que eu quero da minha vida... Conseguir atingir esse ponto nas pessoas,né, eu
acho que essas terapias digamos assim, alternativas, que eles chamam, mas que na
verdade,né... elas ajudam bastante nisso, o auto-conhecimento acho que também é
importante.

5) Como \océ percebe a insercdo dessas terapéuticas ndo alopaticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-0s com 0s tratamentos convencionais.
Ah isso ai eu ndo sei te responder, né, com nimeros ndo. Eu acredito que sim, que a pessoa
se cuidando, né, fazendo as coisas assm que sejam melhor pra €la, ela vai evitar de ter uma
doenca cronica irreversivel, com sequelas, internagdes hospitalares, acho que tudo isso
melhora, agora saber exatamente 0 nUmero, issO ai eu hdo sei, isso ai eu acho que Sim,né,
acredito que sim.

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Ja tive. Como usuéria? Sm,
como usuaria. E como foi? Achei interessante, acho bom, se necessario eu uso. Mas eu sou
da homeopatia, eu ndo tomo medicacéo alopética, sO uso homeopatia. Entdo se eu tiver
harmonizada, eu ndo tenho necessidade do floral, mas se em algum momento, tem alguma
coisa que precise, eu uso. E percebe resultados... Sm, percebo.

7) Ao seu parecer, poderia a Terapia Floral contribuir para concretizagdo da
integralidade nos servicos do SUS? Acho que sim, acho que sim. Talvez isolada nédo, nao teria
assim um efeito muito, mais forte digamos, mas aliado a outros sim, a outros, a outras
terapias, ou a outro tipo de... sei |4 de prética, né, eu acho que sim, daria um resultado

interessante.

Entrevista5

1) O que vocé entende por integralidade? Integralidade... E o todo, é ver o todo.
Na medicina € atender o paciente integralmente. E o bio-psico-social, e é basicamente o que
se faz na acupuntura.

2) E possivel, na prética profissional, ter agdes que se caracterizam como
integrais? Eu acho que varia de médico pra médico, e de paciente pra paciente. Cada
paciente e cada relacdo médico-paciente tu vai ter umtipo de interagédo, e uma tu vai ter uma

relacdo integral e outra tu ndo vai conseguir ter uma relacdo integral. O bom atendimento é
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guando se chega o mais proximo dessa relacdo integral. E o que o senhor acredita que
dificulta esse atendimento integral? N6s somos pessoas. Tem tantas variaves que interferem
nisso... Desde as condicdes de trabalho, as condi¢bes emocionais do terapeuta, a condicao
gue chegou o paciente nagquele dia, o dia-a-dia, que muitas vezes a gente diz que consegue
dissociar disso, e isso € mentira, quer dizer, tu te incomodou tu vem incomodado e vali
atender incomodado, por mais que tu ti acalme e coisa, aconteceu a intercorréncia... Entao
tem*“n” influéncias que vao interferir nessa relacdo. 1sso € uma coisa assim, tao de dentro da
gente que... tu nem pensa. A relacdo se da e tem gente que fala em... efeito placebo, eu digo
gue o melhor placebo pro paciente, € o médico. A relacdo medico-paciente € o melhor
placebo que tem, e muitas vezes, e na cultura é muito comum, diz que a cultura o efeito
placebo € 50%, e na homeopatia diz também, s6 que ndo da.... Mas eu digo que o efeito
placebo é dessa relacéo integral médico-paciente, ta, que também pode ter um outro efeito,
gue é o efeito nocebo; que é o contrario do placebo, a gente pode fazer mal ao paciente
também. N&o so receitando mal, mas também.... Tem uma influéncia total, né? Tem.

3) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca
dos usuérios do sistema? A emocao é... S tu ndo tratar a emocao, ndo tem tratamento. Tu
pode tratar a parte, tratar uma ferida... Mas se tu for enxergar a ferida num ser humano, e
como ele ta sentindo, se tu ndo ver a emocdo... Ena medicina chinesa a doenca, a doenca
interna, a doenca sistémica, ela parte da emocéo, ela € a principal causa da doenga, € a
emocao.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopaticas, ja inseridas ro
SUS, no caso como a acupuntura que é a sua area? Muito bom! Eu digo porque que eu fiz
acupuntura, eu fui médico alopético durante vinte e tantos anos. Porque que duma hora...
Porque o paciente entrava com dor no meu consultério e saia com dor. No maximo era uma
receita ou eu dava uma injecao nele... Atualmente, muitos saem sem dor, outros saem com um
pouquinho de dor, mas eu consigo interagir com o paciente e melhorar ele na consulta. Entéo
isso € importante. Segundo: a acupuntura te possibilita, assm como a homeopatia, vai
depender muito de quem ta fazendo, te possibilita essa relacdo integral, médico-paciente, e
de tu poder ver ele como umtodo. Entéo por isso que eu te digo, se ndo tratar o afeto, se ndo
tratar as emogdes, ndo se consegue nada.

5) Como vocé percebe a insercdo dessas terapéuticas ndo alopéticas no SUS, em
relacéo aos custos gerados para o sistema, comparando-0s com 0s tratamentos convencionais.
Muito barato! Posso te falar assim que da acupuntura, que o Unico custo que a genteteméo

médico, e as agulhas, mentira, tem algodéo e tem alcool também, ta, é... O custo € muito
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pegueno, isso ndo... A acupuntura é uma especialidade dentro da medicina, isso nao tira as
outras especialidades. NOs trabalhamos integrados, ndo adianta vir uma pessoa com uma
lombalgia, ta, e... com contratura muscular, com uma séria de posturas erradas, se ela ndo
fizer, se ela faz acupuntura vai melhorar a dor, agora se ela néo fizer fisioterapia, se ela ndo
sentar direito, se ela ndo tiver uma série de posturas, ndo vai adiantar o tratamento; logo
depois ela vai voltar,td. Entdo o que eu, 0 que a gente diz é o seguinte: eu preciso do
traumato, eu preciso do fisioterapeuta, eu preciso do neurologista, € um trabalho integrado,
nés somos mais um. Até eu digo: nos facilitamos pros outros, e quem vai fazer uma
fisioterapia, e vai fazer sem dor, ou com menos dor, pode fazer muito melhor. Mas sozinho,
N&o SOMOoS ninguém.

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Ja. Floral de Bach. Ja li...
Ja li alguma coisa, ja... Ja conversei alguma coisa. Nao tenho uma... Como é que eu vou te

dizer... Eu ndo sei te dizer ainda alguma coisa... Mais profunda? Profunda sobre...

Entrevista6

1) O que vocé entende por integralidade? Como definicio?! E, o que vocé pensa
integralidade, na pratica, o que ela €2 Em termos de medicina, seria 0 atendimento ao
paciente como um todo, de todas as suas necessidades, né, sem a compartimentalizacdo do
paciente, sem as divisdes em areas.

2) E possivel, na prética profissional, ter agdes que se caracterizam como
integrais? E o que vocé acredita que dificulta esse atendimento integral? Ela € possivel, mas
ela ndo tem sido. Na verdade a medicina, ta cada vez mais especialidade, né, ta cada vez
mais dividida. A sub... Ja tem as sub especialidades das préprias especialidades, né, entao...
Cada vez mais divididas. E uma dificuldade para fazer um atendimento integral. O médico
ele ta cada vez mais especializado numa area muito restrita. Entdo cada vez ta vendo menos
0 paciente como umtodo, cada vez mais como um 6rgédo. 1sso € verdade!!!

3) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca
dos usudrios do sistema? E que assm, oh.. Nessa pergunta e€la ja é uma coisa mais
individualizada pra mim, € mais de... Talvez médica, ne, do individuo médico, eu como ja sou
da érea de ginecologia, eu fago bastante obstetricia, ndo aqui, né, mas eu também tenho
consultorio particular, fago bastante obstetricia, entdo assim, a obstetricia ela impde que tu

tenha a percepcéo da parte psicol 6gica do paciente. Prati poder atuar numa gravidez, tu tem
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gue ter muito essa, afinidade, né, é até uma empatia com o que ta acontecendo, com as
mudancas que estdo acontecendo na gestante. Entdo eu acho que isso, aumenta um pouco
esse interesse, sem falar das outras areas, mas eu acho que aumenta um pouco a percepcao
dessa importancia pro ginecologista e obstetra. Entdo eu assim, eu na minha prética,
valorizo muito essa area, muito, muito, muito, as emocdes do paciente. E elas fazem assim,
diferenca no quadro, no quadro geral, e até na motivacéo pra, pro tratamento dele, entdo...
Importantissimo.

4) Quais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopéticas, ja inseridas ro
SUS? Eu gosto muito da homeopatia, a homeopatia ela vé esse todo, né, do paciente. Entéo
muitas vezes eu encaminho pacientes com problema de infeccOes repetitivas, € uma préatica
minha jA. Encaminho pra homeopatia, sempre oriento que a homeopatia ndo vai tratar
aquele problema pelo qual ele ta sendo encaminhado, vai tratar ele como um todo. Mas que
vai resultar em benéficos também naquele problema que ele ta sentindo. Entdo assim, eu ja
tenho essa pratica comumente, gosto muito de homeopatia. Em relacéo a acupuntura, eu to
descobrindo a acupuntura muito recentemente,né, € uma coisa nova pra mim, mas que eu ja
to notando que alguns pacientes que estéo realizando, estdo melhorando consideravel mente.
Mas € algo assim, que ainda, que ainda, ainda ta... Apesar de tdo antigo, né, deu saber que
existe, 0 conhecimento das suas aplicacdes, os seus resultados... Pra mim ainda é recente,ta.

5) Como vocé percebe a insercdo dessas terapéuticas ndo aopéticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-0s com 0s tratamentos convencionais.
Eu ndo... DA... Da acupuntura eu ndo conheco o custo, ndo conhego. Da homeopatia eu sei
gue o custo é bem baixo, né, é bem baixo, mas assim... Também ndo sei maiores detal hes.

6) Vocé ja teve algum contato com a Terapia Floral? N&o, nada. S6 de ouvir
falar.

Entrevista7

1) O que vocé entende por integralidade? Integralidade... E tudo aquilo que atende, pra
mim, tudo que atende a um todo. E... Entdo assim pode ser, 0 que atende a um todo, que
considera esse todo, né, integrado, entdo sdo as partes integradas, seria assim um
funcionamento integrado, sdo niveis de energia integrados, sdo assim... O ser humano
integrado ao meio ambiente, né, ao meio ambiente, a sociedade onde €ele vive, aos sistemas
econdmico, politicos, entdo €... NBo S0 as coisas isoladas, as partes importam enquanto
fazem parte de um todo, exatamente isso, parte de um todo. Entéo € isso, né, integral € isso.

Com relacéo a saude, o movimento integral na saude, é aquele que considera a pessoa dentro
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de todo 0 seu contexto, a pessoa como um todo. SAo as partes do seu fisico integradas umas
as outras, com seu funcionamento adequado, e € o emocional, 0 mental e o fisico, agindo
também de uma forma integrada com todo um contexto que a pessoa vive. E também o
atendimento integral € considerar isso, a pessoa dentro dos contextos dela.

2) E possivel, na prética profissional, ter agdes que se caracterizam como integrais? E o
gue voceé acredita que dificulta esse atendimento integral? Eu acho que ssm. N&o vou te dizer
gue sgja dentro do ideal, mas... Até... eu... agora de um tempo pra ca eu... Com 0s anos, e
com alguma experiéncia, depois de algumas situacgdes, eu acho que eu, eu comecel a entender
um pouco melhor assim... Que se ndo da pra ser o ideal que sga 0 melhor possivel, né. Nos
comegamos 0 Servigo dentro do servico de homeopatia, de acupuntura, mas especificamente o
servico de homeopatia, quando nés comegcamos, ha quase 20 anos, como se estava iniciando
o trabalho, e eu ja trabalhei... Eu fiz a minha formacao, eu ja era funcionaria médica do
estado,né. Trabalhava de pediatra, e depois eu me especializei em homeopatia. Mas ai
guando eu trabalha como pediatra em clinicas, eu trabalhava no postinho sozinha e tinha que
atender tudo,né. E ai quando eu comecei a me especializar em homeopatia, veio 0 convite
para nos criarmos esse Servico, e ai nos... Como ja havia uma experiéncia anterior, de... de
gue eu ja sabia dos outros tipos de atendimentos, né, eu sempre briguei muito com relacdo a
numero de consultas, eu brigava porque era um absurdo que tinha que atender bem, e pra
atender bem a gente precisava de menos, de mais tempo com cada paciente. Entdo como era
um servico novo atendendo a outras necessidades, ai a gente conseguiu criar um Servigo
assim, eram normas do atendimento, uma meia hora por paciente, né, no maximo de 6 por
turno, e se esperava gue tivesse assim mais medicos homeopatas com o tempo atendendo...
Mas o que se verificou € que houve assm uma, o tempo passou, aumentou a demanda, as
pessoas ficaram conhecendo a homeopatia, gostaram, comegaram a Vvir procurar com
indicacdo de parentes de amigos e até de alguns médicos da rede. E o0 nimero de homeopatas
ndo cresceu tanto assim, teve uma época que nos tinhamos 5, ai depois agora depois se
aposentaram,né, depois, e ai ficou a Angela e eu, a Angela voltou, a Angela € que comegou o
servigo junto comigo, mas ela foi pra Canela, passou uns anos longe e depois voltou. Tem
uma outra, medica, que € gerente de hospital, que tem vindo uma vez por semana. E hoje em
dia ja se criaram outros servicos, né, tem o Conceigdo, tem o .... Criados bem recentes, um
ano e pouco. Mas ai eu me perdi do que eu queria te colocar... Bom, ai 0 que aconteceu foi
iSs0 assim, é que aumentou muita a demanda, o nimero de médicos ndo aumentou, depois até
diminuiu, e houve uma mudanca em termos de... de compreensdo ou acolhimento politico,né.

Nesses vinte anos mudaram muito assim as... Mudaram assim os dirigentes, 0s gerentes, 0s
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pensamentos, quem apoiava ja ndo apoiou tanto, e no meio disso a gente comegou... Entrou
num sistema que seria comum a todo o SUS, né, de dar, de manter o atendimento de uma
demanda, né, o nimero de pacientes, né, precisava um nimero de pacientes. Agora a gente
conseguiu acertar um pouquinho, estamos com um nlimero razoavel assim, uma média de 8, e
ai entdo da pra... da pra dar um atendimento, ou pelo menos uma atencdo melhor a cada
paciente. E... ah, outra coisa que ndo € s a atencao que Se precisa, ai se precisa também de
um tempo pra trazer a técnica chamada repertorizacéo que € pra buscar o remédio mais
adequado a cada pessoa, que dentro da homeopatia a gente tem o diagndstico clinico que
importante, o conhecimento da pessoa, da maneira como ela vive, daquilo que ela sente, e
depois o diagnéstico do remédio, que a gente faz, assim, no momento trabalhamos com um,
dois remédios por vez, e esse remédio nem sempre assim... Por exemplo, tu pode ter uma
amidalite e eu também, e nds duas precisarmos de remédios diferentes pra amidalite
melhorar. Entdo a gente fica assim... Al 0 que isso tudo requer... Uma atencdo maior, uma
atencdo maior, pra que aja, pra gue sga mais eficiente, né, e as vezes a gente atende meio
rapido, ndo tem aquele tempo de fazer, repertorizar como deveria. Hoje em dia pra atender
muita demanda se tem programas de repertorizacéo, informatizado em computador, mas a
gente ndo tem computador aqui... E ai assim, o ideal seria ver as pessoas quando tdo numa
crise aguda, por exemplo, ver uma vez por semana, uma vez por més. As vezes por limitacio
das pessoas que moram longe, ou nés que estamos com uma demanda grande, as vezes esse
acompanhamento é feito com espaco maior, seria de més em més... No inicio acaba sendo de
dois, trés meses, entdo tudo isso diminui a qualidade do atendimento, né, mas mesmo assim
eu vou te dizer assim gue o retorno, que se tem com relacéo aos pacientes assim, 0 retorno
em termos de melhora, ou de cumprimento das expectativas, € bom, € bem bom, assim as
vezes € até melhor do que consultério, ndo sei nem como, mas... Acho que entram outros
fatores, entra aquela, essa questdo da gente poder dar uma atencéo integral, um pouquinho
maior do que normal mente é dado.

3) Qual arelevancia das emoc0es, percebidas por vocé, no processo salde-doenca
dos usuarios do sistema? Eu... Eu assim oh, eu acho que nada vem sozinho, né, e nGs
trabalhamos com isso. Nao quer dizer que seja sempre, tudo seja de origem emocional, mas o
emocional ta sempre envolvido, entende?! Entdo assim, as vezes tu pode assim, pegar um
grande frio, uma grande mudanca de temperatura, né, mas se tu ta muito feliz, apaixonado, ta
tudo bem com seu namorado, coisa assim... Aguela mesma mudanca de temperatura vai
chegar, tu vai dar umas espirradinhas, e deu, né. Ai assim, agora pega uma pessoa assim que

ta numa fase dificil... num relacionamento, brigou com namorado, passou por uma situacéo
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de estresse, ja ta meio enjoadinha, né, ai ela pega essa grande mudanca de com temperatura,
ela pode assim... ndo sb ter uns espirros, mas umresfriado, iniciar uma febre, um processo de
gripe, e dependendo ela vai evoluir se a tristeza for muito grande. Entéo € assim, néo €, é
claro que em algumas vezes ndo vai ter nem isso, né assim as vezes tem predisposicoes
herdadas, né, tem aquel as pessoas que tem, uma intolerancia, uma alergia, e vao desenvolver
guando pegarem uma mudanca de clima, muita poeira e tal e tal. Entdo assim, por que existe
essa heranca j&, essa predisposicao alérgica, mas o emocional ta junto. Eu antes tinha uma
idéia assim, que assim por exemplo, que 0 emocional tava sempre junto, tava junto com a
causa, agora depois assim, a propria homeopatia me ensinou a ver as coisas, assim de uma
forma... organizou os pensamentos. E que assim, tudo acontece ao mesmo tempo, ta, tudo que
acontece, energeticamente falando, se a gente pensar no grande fluxo de energia, né, no
grande fluxo além das células, de todo esse arranjo molecular que se V€, tu vai ver assim...
Entéo existem planos de organizacao dessa energia. Aquilo queta... ndo sei falar muito sobre
fisica quantica, ndo sou gabaritada para isso, mas a fisica quantica ela trabalha muito isso...
Que o que ta acontecendo aqui com a gente no plano fisico, ta acontecendo no plano mental,
no plano emocional. O que acontece no emocional, ele se traduz no mental e no fisico, ta.
Entdo assim, é um fluxo, tudo acontece junto, integradamente, né, NOs temos um conceito
também na homeopatia que é assim, “ as somatizacdes elas sdo normalmente pra poupar o
gue é de mais nobre em nds, que € o nosso emocional” . Entéo, os sintomas vém nor malmente
como um pedido de socorro, e pra aliviar algumas... isso nas somatizacfes, né. O sintoma
fisico acontece pra haver um alivio do teu emocional, em outras palavras, pra ti ndo pirar,
pra gente ndo enlouguecer. Entdo tem certas coisas que acontecem com nosso fisico para
poupar 0 que nos € mais nobre, que seria a nossa mente, né, e as nossas emocdes. O que as
vezes SO tratando essa parte emocional, ja val estar repercutindo... Exatamente, o emocional
vai repercutir no fisico também, com toda certeza. E por iSso que muitas vezes, eu sou uma
adepta disso, como tem... ira e mexe h4 uma procura de pessoas com problemas mais no
nivel emocional, com consciéncia né, e eu gosto muito disso, fiz alguns cursos de
psquiatria, umas coisas assim, pra poder compreender isso, mas entdo eu acho assim, eu digo
gue tem uma combinacdo assim que eu acho infalivel, a homeopatia e terapia, psicoterapia,
porgue a psicoterapia e a homeopatia trabalha também o energético, as vezes vem uma
avalanche de sonhos, insight, vai ajudar. E uma psicoterapia organiza isso ai, trabalha isso
ai, no plano verbal, né, esse é um trabalho diferente, um trabalho psicoterapico, e ajuda. E
guando a pessoa ndo faz isso, ou ndo pode fazer, ndo quer fazer, ndo tem problema, a gente

mesmo acompanhando consegue trabalhar algumas questfes que vem...
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4) Quiais os resultados provenientes de terapéuticas ndo alopéticas, ja inseridas do
SUS? E muito bom, é positivo... E positivo e em cima de beneficios, né, € uma coisa assim...
Eu sempre me lembro de um colega meu, que é homeopata também, uma vez me disse assim,
que a gente ndo precisava convencer ninguém né, e nem Se preocupar as vezes com outros
problemas que as vezes surge, de pessoas que usam a homeopatia sem ter formacéo
adequada, ou 0s enganos que possam haver e tal, porque como ele disse, 0 que é bom se
prova por s mesmo, ele acaba acontecendo, a propria homeopatia, ja tem ai 2 séculos e tem
muito tempo de existéncia assim, e que j& sobreviveu a todo tipo de perseguicdo, hoje em dia
ela é oficializada, né, ela é legalizada, mas mesmo assim existe uma perseguicao sutil assim,
né, que a gente percebe mas pelo menos agora a gente tem o respaldo né legal, mas entdo
assim, houve.. Em vinte anos assim nunca houve queda de demanda, ao contrario, teve um
aumento assim que continua sendo grande a procura, mas em funcao disso agora que a gente
pode distribuir... E também porque ficou muito reprimido né as primeiras consultas, e isso
deu também uma parada, mas as pessoas gostam muito, e procuram, a gente ta sempre
recebendo novas pessoas, e tem aquel es, tem aquel as pessoas que mdhoraram, que real mente
0s sintomas desaparecem, alguns as vezes voltam, tem pessoas que escolhem como uma
terapéutica, quer dizer, eles vao ter alguns sintomas, a homeopatia ndo € magica também, as
vezes tem pessoas gue ja vem, principal mente pessoas com mais idade que ja vem com varios
tratamentos tipo anti-hipertensivo, coisas pra processos cronicos, como diabete, ou
hipotireodismo, insulina... A gente ndo pode mexer nessas coisas, eu hao mexo, até porgue so
mexeria se eu tivesse condicbes de ficar com aquela senhora, com aquela pessoa
acompanhando €ela, pra ter certeza que ela ta bem, e ai com todas essas coisas, depende de
Onibus, depende... Entéo a gente ndo tem, e as pessoas... E a expectativa muitas vezes das
pessoas nao é nem, algumas querem substituir, mas algumas pessoas querem simplesmente se
sentir melhor. Tem uma pessoa que € 0 seguinte, que € uma senhora que tem quase 80 anos,
ela tem coisas graves, entdo ela ndo pode deixar de usar agqueles medicamentos que ela ta
usando, alopaticos, mas ela diz que ela precisa da homeopatia, que a homeopatia € que traz a
vitalidade e a forga pra continuar. E ela diz assm... E tu olha pra ela é uma pessoa faceira,
saud... aparentemente saudavel, esse € um exemplo, né, mas esse € um exemplo assim da
homeopatia atuando nessa forma, como um adicional, e tem todas as outras patologias, ai
assim, as alérgicas, as reumaticas, 0s quadros agudos, alguns, faringites, amidalites, otites,
gue as vezes 0s bacterianos nos também conseguimos... E principalmente em crianca e
jovens, adultos, a gente tem a resposta da homeopatia sem nenhum complemento, sem

nenhum tratamento, entdo em cima disso, em cima dessas respostas as pessoas téo voltando,
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tdo mandando mais gente. Outra coisa gue também ta aumentando nosso encaminhamento na
rede de servicos, tem os pediatras, ndo sd os pediatras, tem varios médicos que ja
encaminham espontaneamente ndo sd com pedido do paciente, principalmente os pediatras.
O maior nimero de homeopatas foi pediatra, e 0 encaminhamento maior também é de
pediatras. Explicacdo disso eu ndo sei, mas eu acho talvez a gente tenha uma flexibilidade
maior por trabalhar com a crianga, crian¢a a gente nunca pode trabalhar isoladamente, a
crianca a gente ta sempre acostumada a ver dentro do contexto familiar, do contexto de meio
ambiente, de tudo... E eu acho que isso abre um pouco a cabeca pra isso, né assm pra
terapéuticas que consigam atuar na pessoa como um todo mesmo. Buscar formas as vezes de
tratamento menos agressivas, né também... Isto, menos agressivas, exatamente, € com mais
possibilidades, que quando tu ta tratando o todo assim, eu observo assm que a pessoa, alem
de curar o gque ta incomodando ela fica mais forte, mais resistente, imunologicamente,

emocionalmente, né, ent&o...

5) Como vocé percebe a insercéo dessas terapéuticas ndo alopaticas no SUS, em
relacdo aos custos gerados para o sistema, comparando-0s com 0s tratamentos convencionais?
Ah, os custos sdo bem menores, né bem menores. E medicamento homeopéatico é um
medicamento bem mais barato. Hoje ndo digo assim que sgja baratissimo, né, porque so €
mesmo 0 que for gratuito. Aqui nos temos no SUS, mas nao € todo servico que tem uma
farmacia homeopatica. NOs conseguimos criar, o atendimento ambulatorial, nés conseguimos
criar incluir uma farmacia homeopatica, se tu quiser incluir ela no teu trabalho, fala com a
Livia, a nossa farmacéutica... Ja falasse com ela?! Ja fale com ea.. Ela tem material
barbaro, ela é étima, e acho assim, ela fez uma grande forca e faz, continuamente, ela ja
podia ter aposentado... a Livia, ela ndo ta porgue ndo tem ninguém para substituir ela, e ela
ndo quer deixar. Entéo ela € uma pessoa de grande valor. E eu acho assim, €isso, né, € muito
mais barato... e €isso, sO que... Vocé me disse que trabalha com homeopatia aqui foi... Desde
guando? Desde do comeco... Eu tenho um problema com data.... N&o tem problema... A
Livia ndo te deu o inicio?! N&o, ndo perguntei também pra ela... Agora que vocé falou do
tempo gque me veio, mas ndo tem problema... Ta, vai perguntando outras coisas que eu vou
ver se me lembro... Em 88. Em 88?2 Em novembro de 88, ja vai fazer vinte anos. Tem que
fazer uma grande festa. E verdade...

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Sm, eu acho lindo, né, eu to
até comum livro de floral lendo, tratando agora, lendo um pouquinho mais, pra entender um
pouquinho mais, eu ja trabalhei com colega num consultério que trabalha com florais

também, e foi bem legal, a filosofia € muito semelhante em alguns aspectos. Entdo assim... E
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conhego pessoas que usam os florais, e tém uma boa resposta. E eu inclusive assim, eu ja vi
muito, escolhi a homeopatia depois de um tratamento que fiz comigo, que foi maravilhoso,
salvador.... Foi tao bom que eu disse, quero fazer isso com as outras pessoas. E as vezes eu
procuro nos pacientes aquilo que aconteceu comigo, e quando ndo acontece eu me frustro....
Porqgue € muito bom, e quando acontece, o efeito da homeopatia... Nao sei se tu se trata com
homeopatia... Ndo, com a homeopatia ndo. Quando ela trabalha bem com a gente, que vocé
entra em sintonia com o medicamento é muito bom. E bom n&o no sentindo assim, ndo te da
nenhum... E como se tu comegasse a contatar contigo mesmo, com as tuas possibilidades.
Entdo assim... Tu senti mesmo mais integrada, teu funcionamento, e as coisas comecam a
melhorar. Porque eu tinha uma coisa, que a propria dermatologista considera que € acne, né.
Era uma acne desde os 17 anos, que depois comegou a me incomodar, e ja era 30 e poucos e
nada, fiz varios tratamentos certinhos, tratamentos super agressvos, muito associada ao
estresse, algumas coisas emocionais... Eu comecei a fazer tratamento com uma colega e em
um ano assim, a minha pele estava como nunca tinha estado e eu estava muito bem também,
muito fortalecida, resolvi um monte de coisas que precisava. E ai foi, né... Entdo assm... Eu
fiqguel encantada, né, e ai assim, foi ai que eu comecei a ver... Eu me perco, € que eu digo
assim em relacdo ao floral, entdo uma vez nos fomos a praia e levamos um floral de
emergéncia pra caso houvesse algum problema, e meu irmdo teve um problema de um
abscesso dentério, e eu sempre ouvi falar que o floral atuava mais no plano emocional, né,
no lado mais espiritual, mais sutil, energia mais sutil, né, a homeopatia pega pesada pro sutil
assim, mas esse floral pra emergéncia ele teve uma melhora impressionante... Entéo eu acho
assm que essas sdo evidencias importantes, mas ndo tenho conhecimento maior... Em
relacdo a trabalhar com floral no SUS talvez sgja um pouco mais complicado, porque os
médicos ndo podem atuar com os florais.... Agora, 0 que vocé pensa da possibilidade da
Terapia Floral no SUS, independente da questdo do médico estar trabalhando com esta
terapéutica. Porque hoje, por exemplo, existem profissionais que poderiam estar habilitados a
trabalhar com esta terapéutica, por exemplo o naturélogo, né, entdo... Eu queria saber a sua
opinido, a respeito da insercdo de mais uma terapéutica que vai trabalhar essas questoes... A
sua descricdo foi a descricdo do que ocorre na Terapia Floral, entdo é bem semelhante
mesmo. Bem semelhante. Pois €, vocé sabe gue... Eu acho que nunca é demais, que entraria
muito bem. Assim como a fitoterapia, a homeopatia, a acupuntura, o floral, outras técnicas
corporais que pudessem ser acrescentadas no tratamento das pessoas... Tudo tem espaco,né.
Entdo assim, aonde tu for trabalhar mais a parte emocional, mais sutil, esse monte de gente

gue ta ai tomando fluoxetina assim, antes era diazepan, hoje € fluoxetina, hoje num sei o
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gue... Porque aquilo ali abrevia assim, e anestesia todo mundo, ja o floral pelo que eu sei...
Pena que eu ndo to com livro aqui que eu comprei pra ler, ele é... So dois livros, mas... E
muito interessante, os sistemas, tratamentos dos sistemas através de florais... E eu to
adorando, e a forma como ele descreve, um terapeuta floral, acho que psicdlogo 14 na
Hungria, e ai assm... A forma de descricdo dele, e o conhecimento, ele conhece a
homeopatia... Entdo pra quem € homeopata e capricorniana, que precisa dessa linguagem
também assim. Eu sou as duas cabecas, capricornio com peixes, entdo eu entbo as coisas,
mas eu gosto das coisas bem racionalizadinhas pra me dar seguranca, entendeu?! E aquele
livro ta trazendo isso. Ent&o assim, eu to adorando. E ai assim, me atrai, eu acho bonito ali,
e até acho exatamente isso. Bach por exemplo, ele conhecia a homeopatia, €le trabalhava
com nosodios, que hoje a gente nem chega a trabalhar tanto, mas assim.... Ele tinha esse
principio. Entdo... Ele ndo tirou isso de um delirio da cabeca dele, foi em cima de
observacdes, e as coisas sao muito... Entéo elas atuam e podem trazer beneficios. E eu acho
gue o importante, ai eu ndo sou assim radical pra nada, eu acho que o importante € aquilo
que cura, € aquilo que faz bem pra uma pessoa, sabe, 0 que devolve pra €la aquea
capacidade que ela tem pra se ajudar nos processos de cura, isso pode ser uma psicoterapia,
pode ser psicoterapia com floral, psicoterapia com homeopatia, pode ser um tratamento
clinico com os antibi6ticos, seja la o que for, mais homeopatia, mais floral. A Unica coisa que
em alguns momentos assim ai conflitua um pouco, porque a minha escola é uma escola muito
ortodoxa, eu fiz a escola de Curitiba, escola unicista, e eu... A pratica me ensinou também a
ser um pouco flexivel nisso, eu procuro sempre seguir assim... Entdo as vezes eu tenho assim
um certo receio, se tu usa a homeopatia e o floral junto possa haver uma interferéncia
energética, e eles ndo atuarem direito, nem um nem outro, pela minha compreensdo de como
vai cada um agir, eu ndo consigo muito compreender como € que um monte de coisas
trabalhando num plano vibracional vai conseguir trazer o beneficio, entendeu?! Entéo isso ai
€ que eu, é que eu acho as vezes, tem gque... No meu espaco por exemplo, tem algumas pessoas
gue... Esses dias eu prescrevi pra alguém, alguma coisa que eu achel gque fosse ser bom, no
intervalo das doses Unicas, caso sinta hecessidade, né, € um floral que eu ndo me lembro, eu
to com problema de memodria (risos), eu vou ter que tomar alguma coisa... Entdo assim, até
porque sdo cosias muito recentes, mas eu tinha... Acho que era “ Gorse’, pra trazer um
estado de animo assim.. I1sso! Ai eu resolvi dar. Ela ainda n&o retornou. Mas € isso que eu
digo, se a gente pudesse de alguma forma trabalhar de uma forma delicada também, dando
espaco pra cada coisa, quando é associar tudo, como a alopatia com... Agora quando for o

trabalho com floral também, acho super bom, tanto quando € com a homeopatia, ou s6 0
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floral. Em determinadas situacdes eu acho gque é o floral, em outras é a homeopatia, e outras
€ a alopatia... Mas € isso, a gente tem que usar o bom senso, né, e acho que tem espaco, viu
Luciana, tem espaco, tem bastante espago. Assim eu ndo sei se o0 pessoal da pastoral ta
trabalhando com isso, com florais, porque eu sei que eles trabalham muito com ervas, e
algumas irmas dao homeopatia, né. Eu acho barbaro, tem homeopatas que ndo gostam
muito, eu acho que ndo tem problema, eu acho que assim, é o que eu te disse: 0 que é dado de
boa intencdo, com bom senso, e faz bem pras pessoas, faz bem realmente, né. Mas eu acho
que o floral teria bastante espaco sim, pros naturélogos, e o fato... vou te dizer uma coisa,

ndo importa muito o fato do meédico ndo estar autorizado a trabalhar com floral, a ndo ser
gue o médico tenha uma formacgdo especifica no floral, porque eu acho que se... se tem
formacao especifica, tem trabalho, eu trabalho na mesma clinica agora com uma médica que
foi a primeira médica a trabalhar com florais aqui, mas a gente pouco conversa, ndo da

tempo assim... Mas eu digo assim, tem espaco, mas também ha uma outra discussao, né quem
ndo é medico poder medicar... Eu acho que algumas coisas pode sim, sempre etrando
naquela coisa assim... Quem trabalha com fitoterapia, tem que ter consciéncia de que tu tem
gue cuidar da toxidade daquela erva; o floral, o floral, trabalha no vibracional, trabalha no
plano emocional, mas ndo tem contra-indicacdo, mas € um mundo a ser descoberto também,

entdo tem que ter um certo cuidado com relacéo a algumas coisas, mas isso vale pra todo

mundo. A prépria Terapia Floral envolve uma psicoterapia entdo tem todo um embasamento
no emocional, isso realmente tem que ter... E...

Entrevista 8¢ O entrevistado recusou-se a conceder a gravacdo da entrevista. Portanto
N30 se tem esta entrevista na integra (a entrevistadora anotou algumas questdes ditas).

Sintese da entrevistac O médico afirmou que integralidade esta relacionada com a
qualidade de vida, e que salde significa um estado de equilibrio, plenitude, as
potencialidades latentes e 0 minimo de limitagdes possiveis. Que a dificuldade de insercao
das préticas ndo alopaticas no sistema, é em relacdo a essas hao gerarem lucros, pois sdo
simples e ndo integram segundo ele, a cadeia industrial. Assim, 0 paciente deixa de ser um
consumidor passivo, e passa a ter atitudes preventivas ao se tratar com tais terapéuticas. A
respeito da Terapia Floral, o acupunturista afirmou ser uma terapéutica veridica. Relatou
uma experiéncia pessoal, contanto sobre um problema dermatol 6gico recorrente que surgia
em média 2, 3 vezes por ano. Disse ter buscado diversos tipos de tratamentos e profissionais
durante muito tempo, e por fim, conseguiu solucionar o problema utilizando apenas a
Terapia Floral. Ele afirmou néo ter sido coincidéncia, pois ele ja havia tentado de tudo e ha

10 anos o problema ndo s manifesta. Segundo ele, o resultado foi surpreendente. Falou que
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os critérios de inclusdo da Organizacdo Mundial de Salde sdo: a intencdo de ajudar e nao
provocar maleficios, portanto ele acredita que dentro dessa perspectiva, a Terapia Floral

teria lugar no SUS, sendo Util e benéfica ao sistema.

Entrevista 9

1) O que vocé entende por integralidade, integralidade em salde? Integralidade em
salde pra mim, € conseguir atender o paciente com todas as suas necessidades, que implica
repercutir na sua saude, sgja fisica, mental, psicolégica, entdo... Eu entendo dessa forma a
integralidade.

2) E possivel, na prética profissional, ter agbes que se caracterizam como integrais. E o
gue voceé acredita que dificulta esse atendimento integral? Eu acho que no Centro de Saude
pra mim foi uma surpresa, porque eles tém acupuntura, tém homeopatia, tém a questéo da
saude mental, né, da familia, entdo foi uma surpresa bem agradavel pra mim... S6 que por
outro lado eu acho que néo existe de uma forma téo efetiva como em todo nosso pais, ou eu
estou enganada, eu ndo sei, mas eu ndo vejo dessa forma. E ndo sO na rede do SUS, mas na
privada também. Eu acho que os profissionais estdo cada vez se distanciando mais da
integralidade, né. Entdo eu procuro um traumato pra mim, eu tenho que procurar o que sabe
0 pé direito, tem um outro que sO vai olhar o pé esquerdo, entdo eles estdo num grau de
especializacdo que ndo vé o paciente como um todo, né. Eu mesma, sou uma pessoa assim
gue me trato com homeopatia porgue eu acho que € uma forma de conseguir me tratar como
um todo,né. O meu pé tem a ver com meu corpo todo, ndo s6 o pé isolado, né. Entdo eu
entendo dessa forma. Eu acho que agora talvez, os profissionais de uma forma geral estédo
comecando a verificar e identificar essas falhas,né, e reavaliar a melhor forma de trabalhar.
Eu espero que essa mudanca realmente aconteca, ela é gradativa, né, ndo é assim téo... Até
porgue ndo existe a politica, né, da questdo da prevencao... Esse € um processo lento, mas eu
acho gue a gente deve pensar que ele vai acontecer.. Ent&o essa questéo das especializagoes
seria uma das dificuldades da concretizacgo da integralidade? Eu vejo que, eu entendo que
sim. E digo isso pessoalmente até, né. Eu agora to procurando, eu ja fui numa consulta com
geriatra, porque eu ndo me sinto atendida no medico, que € aquele médico da familia, geral,
gue me veja como umtodo. Entdo a ndo ser a homeopatia, ela me vé como um todo, fora isso,
com outro profissional eu ndo me sinto atendida, eu acho que isso é geral, uma situacéo
geral, ndo individual mente.

4) Qual arelevancia das emocbes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca

dos usuérios do sistema? Ah, eu acho que tem muita importancia, eu acho que ta diretamente
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ligado, né, a salde fisica as emocgdes. Por exemplo, eu agora to gripada, resfriada, né, entao
a minha deficiéncia... Eu vejo dessa forma. Todo mundo diz, “ ah porque tem uma gripe agora
em Porto Alegre’, pode ter, mas se eu tivesse num outro momento eu ndo teria pego esse
resfriado. Eu vejo dessa forma, eu tenho esse olhar nessa situacdo, entdo acho que as
emocOes realmente interferem diretamente, eu acho que é quem sustenta todo o alicerce do
ser humano, né. Entdo o psicol 6gico com as emogdes, entdo se isso ta bem ele consegue fazer
com que o corpo fique em equilibrio e esteja mais resistente a todas as doencas. Entéo eu
acho que inclusive as emogdes tém condi¢des de criarem doengas, desenvolverem doengas...
Eu acho que é uma ligacéo direta: emocdes e doenca fisica.

5) Vocé jateve algum contato com as praticas ndo alopaticas, dentro da unidade?!
Algum acompanhamento? Dentro da unidade ndo. Com a homeopatia, mas como eu fiquei
pouco tempo la eu ndo consegui ver de que forma desenvolve, mas eu sei que é feito um bom
trabalho, tem profissionais ali, tem profissionais médicos farmacéuticas, né. Entdo eles com
certeza tdo desenvolvendo um bom trabalho, né, agora ndo conhego ndo sei nada como €
desenvolvido o trabalho. Eu n&o sei, ndo tive oportunidade, foi pouco tempo, né. SO sei que é
desenvolvido o servigo, como é desenvolvida a atividade, isso eu ndo saberei te dizer.

6) Em relacdo entdo aos custos gerados para 0 sistema, dessas préticas
comparando-0os com 0s tratamentos convencionais... Eu deduzo, mas eu ndo cheguel a
perguntar e a checar, entdo isso é empirico, com certeza que o custo do tratamento
homeopatico é muito inferior ao alopatico. Entdo... Mas eu ndo tenho evidencia disso, eu nado
chequel essasinformacdes, eu ndo sei.

7) Vocé ja teve algum contato com a Terapia Floral? Com a Terapia Floral nao,
s6 homeopatica, floral nunca. Tem uma parente que até ta trabalhando nisso, ela é psicologa
e ela ta trabalhando com Terapia Floral, entdo ela indicou alguma coisa assim para 0 meu
marido. Mas, eu nunca busguei ainda porgue eu me sinto bem atendida na homeopatia, né, e
ela é unicista, né, homeopata, entdo ndo tive nenhum contato.

Entrevista 10

1) O que vocé entende por integralidade em salde? Eu entendo que é um atendimento
gue visa, V& o0 paciente como um todo, entdo quando tu atende, por exemplo, uma patologia
respiratoria que busca alem de claro tratar, melhorar esse quadro respiratério, atender esse
paciente nos outros aspectos gque ele traz junto com a patologia, que as vezes desencadeiam
ou facilitam essa patologia, dentro do possivel, fatores psiquicos, estressantes, modo de vida,

tem coisas que a gente ndo alcanca assim, fatores socioecondmicos... A gente tém uma
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atuacdo muito fraca. 1sso pra mim € integralidade. E também, trabalho junto com as outras
especialidades. Um trabalho conjunto? E.

2) E possivel, na prética profissional, ter agdes que se caracterizam como integrais. E o
gue o vocé acredita que dificulta esse atendimento integral? Olha, eu acho que em parte a
gente consegue, é obvio que eu sb... E um objetivo que a gente busca, mas ndo é facil, ndo é
facil por exemplo, tu pega uma familia com dificuldades, desestruturadas, que tem uma
crianca que ta adoecendo sucessivamente por, adoecendo de patologias fisicas, mas que por
tras disso tem um estresse cronico, e tu mexer nisso... A gente tenta, mas nao é facil, mas é
sempre uma coisa que a gente busca.

3) Qual a relevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca dos
usuérios do sistema? Eu acho que &, é.. Elas tém um papel importante, mesmo que
aparentemente, em algumas situacfes possa nao ter, por exemplo: fraturou o pé,o gue isso
tem a ver com a emogao, mas a gente vai vendo assim, por exemplo, muitos acidentes, mesmo
os de transito, ocorrem na vida da pessoa quando elas estdo sobre uma situacdo de forte
emocdo, de irritabilidade, de discussdo, ou de uma situacdo emocional instavel, entdo...
Mesmo coisas gque aparentemente tem uma causa externa, né, as emocdes podem estar
envolvidas, e as outras emogdes, assim, patologias infecciosas mesmo elas tem as emocoes...
Um estresse maior pode diminuir a imunidade da pessoa, a pessoa em determinados
momentos passa por uma virose, uma doenca bacteriana, uma disfungdo gastrica, por
exemplo, uma situacéo de ansiedade pode levar a pessoa a ter uma maior obesidade, ou a
perder peso, ta comendo de forma descontrolada ou errada.

4) Quais os resultados provenientes da homeopatia que vocé percebe agui na
unidade? Bom, eu acho que uma das coisas que eu percebo, é que o0 paciente as vezes passa
a se entender melhor, a se ver nessa integralidade, a ver a importancia dessa emocao dele,
dessa vida psiquica, da vida familiar, que as vezes a pessoa ndo se da conta. Ela vai vivendo
assim num turbilh&o, e vai adoecendo, as familias mesmo as vezes com as criang¢as ndo se
déo conta disso, entdo eu acho que, uma das coisas mais importante € i sso.

5) Como vocé percebe a inser¢cdo da homeopatia, da acupuntura, essas praticas
ndo alopéticas no SUS em relacdo aos custos gerados para 0 sistema, comparando-0s com 0s
tratamentos convencionais... Olha, o medicamento é mais barato, né, isso sem divida ele é
mais barato. A gente pede exames claro tem que pedir, mas muitas vezes pede menos exames
do que os outros mlegas que tem uma avaliacao clinica boa, né. Mas a maior reducédo de

custos e em relacéo aos medicamentos.
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6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Eu tive fora daqui, no consultorio
com colegas, mas eu nunca fiz. Nunca fez o uso ou.... Nao, nunca receitei pra nenhum
paciente, eu conhe¢o mais ou menos como funciona, conheco colegas que receitam. E vocé
ndo chegou a utilizar?! Nao, nunca usei como medicagao.

7) E pelo que vocé conhece a respeito da Terapia, vocé acredita que ela poderia
ser mais uma ferramenta dentro do SUS pra atuar nessa questéo da integralidade ... Olha... Eu
acho que... Acho que poderia ser, eu ndo sei como o ministério da satde tem encarado isso,
eu ndo sei te dizer como € que eles tem reconhecido, como medicacdo... A prépria
homeopatia tem uma dificuldade muito grande assim, apesar de agora ter sido aceito, ainda é
dificil o trabalho. Essa questdo da comprovacdo cientifica? E! 1sso, acho que até terias as
pessoas que trabalham com isso, cmmprovarem, levarem... Em principio eu acho, num sei,
porgue ndo € minha area, mas o0 que eu sabia assim, é que o uso de florais estaria autorizado
se fosse feito algum trabal ho, uma pesquisa, entdo isso eu acho que isso teria que ser feito. E
isso ta se buscando, né, até pesquisas como a que eu estou fazendo... E a homeopatia como
que ela estd em relacdo a essa questdo do reconhecimento cientifico, j&.. Olha, tem se feito
muitos trabalhos, no mundo todo. Agora tem um trabalho que ta sendo feito, eu ndo sei te
dizer o nome, que € uma coleta assim, tipo um cadastro mundial de casos, que vai ser feito
assim, por exemplo, eu tenho um caso, porgue como a gente individualiza muito as situacoes,
aparentemente fica dificil a gente entrar nesses protocolos de pesquisa que tem, entdo, fica
dificil tem que partir de um outro paradigma, o que ta sendo feito, eu assisti ho ultimo
congresso gue teve em SC, € umtrabalho bem interessante. Por exemplo, eu tenho um caso de
pneumonia documentado, assim, tal lado, raio X, todos os sintomas, 0 que que eu usei de
medicacdo, eu mando pra esse arquivo mundial, a maioria pela internet, e ai eles, por
exemplo, eles vao ter cadastrados 5 mil casos de pneumonia tratados com medicacéo
homeopatica, com melhora. Entéo isso, eu achei... Ta sendo feito, pegando o pessoal da
Bélgica, da Holanda, do Brasil, da Inglaterra, dos Estados Unidos, da Argentina, entdo vai
ter muitos casos, entdo tu vai ter assim, tu néo vai ter... Euvou comparar a homeopatia com
a alopatia... NBo, eu vou mostrar que eu consegui tratar tantas mil pessoas, se eu pegar o
mundo todo, com homeopatia, e tal patologia, considerando sintomas fisicos, mentais,
sintomas psiquicos, e tem outros trabalhos sdo feitos com pacientes no Rio de Janeiro, por
imunologistas, dentro de hospitais, tem muito trabalho sendo feito. Mas a questéo assim, da
comprovacdo cientifica, coisa que eles... Tem, tem comprovacao. Ja se conseguiu... Tem
sim, o problema todo é que toda vez que tu apresenta um trabalho, eles querem comparar

com... sendo que é uma metodologia de pesquisa diferente porgue € outro, outra maneira de
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funcionamento da medicacéo. Sim, claro. E metodologia... Esse € um dos métodos que ta
sendo feito. Tem o0 que a gente chama a experimentacdo da.... que € a base da homeopatia, tu
experimenta uma substancia diluida, dinamizada, em divisdo com um numero de 50, 100
pessoas, e essas pessoas passam a apresentar sintomas que essa medicacao provoca nelas, e
isso forma um quadro desse medicamento, né, um conjunto de sintomas que essas pessoas
apresentam, e isso é que permite tu utilizar esse medicamento num doente. Isso ta sendo feito,
pode comparar individuos que tomaram placebo e individuos que tomaram essa medicacao, a
partir dali tu tem... Tem trabalhos de veterinarios, tem varios trabalhos clinicos de
neurologistas, até no Rio, tem pessoas fazendo trabalhos em laboratorios, por exemplo, com
macrofagos que sdo células de defesa do organismo, trabalham tecidos, culturas com
macr 6fagos e medicacdo homeopatica, e véem como é que essas células se desenvolvem, tem
muito trabalho sendo feito. E por ai... Porque a Terapia Floral também vem nessa questdo de
uma comprovacio cientifica... E que precisa ter um outro parametro, um outro paradigma,
ndo pode fazer como eles fazem, mas tu tem como mostrar que tantos pacientes... Ah, dizem
“tu ndo usou 0 mesmo medicamento” , Ndo, Ao usou penicilina como se usa, Né, mas tu usou
medicacdo homeopatica em tantos pacientes e tu teve melhora... Pacientes com HIV também
se melhora a condi¢ao imunol dgica neles. Tem bastante trabalho assim, mas infelizmente tem
uma barreira ndo adianta, com a qual a gente convive.... Uma barreira muito grande, né... E
tem uma coisa assim gque pouca gente fala, mas dentro da homeopatia também, a maioria dos
trabalhos com comprovacéo cientifica ndo € verdadeiro, é trabalho falso. Todo trabalho que
€ pago por um laboratério ja parte de um pressuposto viciado,né. Entdo a gente imagina
assim, tem comprovacao... Quantos medicamentos sdo tirados de linha assim porque... Outro
dia eu vi na televisdo um repérter dizendo, mas foi autorizado pelo FBA é porque funciona...
Né&o, o FBA autoriza sabendo que o efeito colateral é esse, esse e aquele... (a fita acabou no
meio dessa frase...). Com o gravador desligado a entrevistadora prosseguiu... A questéo da
indUstria farmacéutica também € algo que influi nessa questdo da aprovacdo, né.... Com
certezal!! Esse € um ponto importantissimo e delicado de sefalar...
Entrevistall

1) O que vocéentende por integralidade? E um conjunto de agBes, promovidas
pelo sistema Unico de salde, pra proporcionar aos seus usuarios os beneficios para ter boas
condi¢Bes de salde no total, tanto fisica quanto mental. Acho que até poderia seincluir além

da salde, outros itens também que sdo fundamentais. Mas no caso trabalhando com saude
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seria basicamente, o bem estar psicoldgico e o fisico, e acesso a todos os... Pra garantir total
atendimento em todas as areas e em todos 0s quesitos que eles precisarem.

2) E é possivel na préatica profissional... Vocé percebe que vocés conseguem concretizar
essa integralidade? Na minha &rea especificamente, farmacia, em alguns momentos ndo, mas
ndo porgue.... Existe o projeto todo pronto pra funcionar tudo 100%, o que ocorre é que em
alguns momentos por problemas as vezes financeiros, ou por alguns outros motivos, a gente
ndo tem todos os itens pra fornecer pros pacientes, por exemplo, medicacdo, medicacéo
entdo j& quebra uma parte do funcionamento do paciente, do tratamento da doenca por
exemplo. Mas ta tudo previsto pra funcionar 100%, entdo em algum momento falha sim, por
falta de algumitem pra dar essa possibilidade de preencher totalmente a integralidade. Seria
em alguns momentos pontuais Sm. Seria essa fata de recursos entdo que... E eu acredito que
na verdade da pra se considerar que sao recursos financeiros mesmo, acho que é falta de
recursos financeiros. Porque quando falta medicamento ndo € porgue a gente ndo solicitou,
nao é porgue a prefeitura ndo se empenhou em solicitar, é porque.... N&o, as vezes algum
fornecedor n&o entrega medicamento agora se qual 0 motivo eu ndo sai te especificar. Entdo
em alguns momentos a nossa solicitacdo pra cumprir, pra atender toda a nossa regiao, ela
tem falha.

3) Qual a relevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca dos
usuérios do sistema? Nossa, € a parte mais complicada que tem, os pacientes vem aqui,
acham que isso aqui é atendimento, a gente funciona como psicologo e assisténcia social
direto aqui. Os pacientes chegam num nivel de estresse terrivel, tdo desiludidos, descontentes
com a sociedade, ndo tem mais perspectiva nenhuma, eles tdo desesperados, quando eles
chegam aqui é o Ultimo ponto. Eles sdo agressivos, deprimidos, irritados, mal educados em
funcdo de tudo isso que eles tdo passando por situacdes, que eles vém de outros pontos que
em algum momento n&o conseguem se realizar, ento eles descarregam na ponta aqui. Direto
a gente tem problemas, chega a ter momentos que a gente ta precisando de um tratamento de
saude, que a gente ndo suporta diariamente ouvir desgraca de todo mundo, e é todo dia é
gente brigando, falando das mazelas, a culpa de quem €, éterrivel... Elestéo assim... Eu acho
gue a situacdo tem piorado diariamente, eles estdo assm com um nivel de agressividade
muito grande, e assim, baixa a educacao, baixa o respeito, acaba tudo. Eles tdo assim no
limite. Tanto que a gente precisa de uma portaria bemresistente, e tem momentos que a gente
ndo consegue tentar acalmar na conversa e eles tdo muito assim sem paciéncia também.

Claro gue as coisas ndo sdo assim, nao €.... E alguns as vezes sio mais exigentes que no meio
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particular. Eu por exemplo uso convénio, quando eu vou numa farmacia particular eu espero
as vezes até mais que aqui. Tem momentos que alguns pacientes tdo sem paciéncia nenhuma.
Entéo tem algumas coisas pontuais também, eles estdo muito agressivos, irritados, e acabam
descontando sem necessidade, acho que nem sempre eles tém motivo. Tem os dois lados da
coisa, tem aqueles que realmente tdo com motivo, que realmente passaram por muita
dificuldade, as vezes ndo conseguem uma consulta, e batalham, ndo tém dinheiro, entdo é
uma dificuldade com razdo. Agora tem alguns que tdo passando do limite até eu acho, que
guerem descarregar todos os problemas particulares, e eu ndo tenho muito paciéncia nao.
4)Vocé tem algum conhecimento dos resultados das préaticas ndo alopaticas que estéo
sendo utilizadas aqui, a homeopatia e a acupuntura... Com relacio & homeopatia?! E... Eu
particularmente ndo sei te explicar, ndo tenho tido retorno nenhum de nenhum paciente nem
nada. Mas a gente tem uma farmacia homeopética aqui, ai eu acho que ela tem como te
passar melhor. E, eu ja estive conversando com a Livia.. Mas € um nlmero bastante
reduzido, né, entdo assim, seria uma gotinha numa, € uma migalha... Vocé diz o nimero de
pacientes que... Que utilizam esse tratamento. E isso em funcdo deles que ndo optam pela
homeopatia, ou... Ndo, acho que € uma questdo de opcdo mesmo, que eu acho que a
homeopatia eu acho que até ela funciona, a gente tem tanta dificuldade pra completar,
conseguir atender bem, pelo menos o basico, sdo tratar doencas que ja tao ali agudas, que eu
acho que ndo é caso de homeopatia. Eu até acredito muito em homeopatia em coisa
alérgicas, que eu acho que tem a ver muito com psicossomatico, entende?! Eu sou
farmacéutica, ndo que eu sgja descreste, mas eu tenho nogdo que ela tem que atacar coisas
mais cronicas, a homeopatia. Eu ndo posso utilizar a homeopatia... Acho muito dificil, até
tem médicos que utilizam pra uma amidalite, mas eu acho que € a opcao de cada médico, mas
eu ainda, eu particularmente, 0 meu pensamento eu acho que uma doenca aguda eu nao
optaria por um tratamento alopético, ndo optaria por um tratamento homeopatico. Eu corro
0 risco de ndo... Quer dizer eu ndo vou entrar no mérito porque eu ndo vou discutir o
tratamento... Mas ele € mais demorado, né, entdo se eu to com uma infecgdo aguda, eu acho
que se 0 médico ta num Sistema Unico de Satide ele tem que optar por alguma coisa e N&o
tem muita coisa sobrando, eu acho que ia ser mais eficiente pra tratar rapidamente seria o
tratamento alopéatico. Eu acho que o homeopatico dai, eu utilizaria pra coisas mais leves e
cronicas, alérgicas, né, algumas coisas assm mais no sentido de... Eu sei ndo aqui, de
algumas pessoas, criancas gque tém doencas crénicas, até um resfriadinho, até funciona um
tratamento assim, passa a utilizar a homeopatia porque as vezes ele esta com outros

problemas juntos que ndo somente fisico e psicol égico junto, entdo tu consegue tratar aquilo
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ali, entende?! Entdo aos poucos ele reduz aquele problema, sei de casos que funcionaram.
Mas é... ndo posso te dizer a quantidade, acho que muito pequena. Entdo serd que também
por parte dos profissionais que n&o trabalham com a homeopatia, e por essas questdes todas
de inlmeras pessoas, processos agudos, questdes financeiras, vocés ndo, as vezes ja optam por
tratar de uma forma mais imediata, com a aopatia... Ah ndo, sim, o tratamento sim, acontece
gue até porque, o tratamento... Como vou dizer... A indicagdo ja na universidade académica
ela ja vem nesse sentido, né?! Entdo assim, sdo poucas as academias eu acho que incentivam
esse tipo de tratamento, e sdo poucos acho os médicos que até acreditam e optam por isso,
tanto que eu acho, eu ndo tenho nenhuma estatistica, mas se for considerar no Brasil a
alopatia e a homeopatia € microscopico a homeopatia, talvez na China se utilize mais, paises
orientais talvez, mas eu acho que no mundo ocidental ndo se utiliza muito a homeopatia. Eu
acho, eu particularmente ndo sou contra, mas também ndo... Nessa situacdo que a gente vive
no pais, eu opto, eu sou a favor da alopatia. Agora em relagdo ao SUS... Com problemas
doencas, ndo, talvez eu sou a favor pra problemas psicolégicos, quer dizer vocé acaba
somatizando alguma doenca. Mas pro tratamento de uma doenca, uma coisa cronica eu nao
trataria uma doenca, uma febre, uma infeccdo, uma coisa, com homeopatia. Tem muito
problema de rinite, de alergia, de pele, que eu acho que é psicoldgico, assim, dores de
estdmago, problemas gastricos também. Ai tudo bem, ai eu até iria pra homeopatia, neste
caso sim. Agora uma artrite uma coisa que ndo tem como, desgaste 0sseo ai ndo, ai eu nao
usaria a homeopatia, acho que nem € indicado também, né. E uma das dificuldades que vocé
falou da concretizacéo da integralidade eram questdes financeiras, né, e... Eu acho, estrutura,
também vontade politica também, né. E... Pegando a questéo financeira, essas praticas ndo
alopéticas, a homeopatia, a acupuntura elas tém um custo bem menor pro sistema, né, e... Ah
sim, bem... Infinitamente menor. E isso vocé percebe... Ah isso a gente percebe, tanto que eu
tenho minha colega que trabalha na farmacia homeopética. Nossa, 0 que ela tem de gasto em
um ano a eu gasto aqui em medicacdo num dia, entendeu?! O meu custo aqui de
medicamento, acho que num dia, ela paga o trabalho dela no ano inteiro. Claro que a
propor¢ao de atendimento é muito menor, a gente ndo tem essa estatistica pra te dar, mas ai
tu teria que fazer uma estatistica muito grande, de quais doencas atendi, entdo tu tem que ver
uma propor¢ao do custo/beneficio. Mas claro que € infinitamente menor o preco, ndo tenha
davida.

5) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Eu conhego pessoas que utilizam,

se utilizam delas, tive contato... Eu ja trabalhei ha muitos anos numa farmacia, que a gente
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trabalhava com floral e homeopatia. E € uma coisa muito interessante, € uma coisa assim,
ndo tenho... Eu conheco até, eu li, estudei na faculdade, algumas pessoas funcionam até pra
amidalite, entendeu?! Ja vi caso de crianca com amidalite, que se tratou com floral,
homeopatia e funcionou. Entdo eu ndo posso dizer que funciona ou ndo, entdo € uma questao
de tu optar ou ndo por aquele tratamento,né. Se funciona bem, tu me perguntasse, € isso?!
N&o, eu perguntei se vocé ja teve agum contato com a Terapia Flora... Nao, eu
particularmente ndo, e algumas pessoas sim, eu sei que tiveram algumas melhoras. S6 que
ndo sei te dizer também se naquele momento, teria que avaliar se ndo teve nenhum
comportamento psicol 6gico interagindo, que a pessoa melhorou por outros motivos e acabou,
né, entdo tem varias coisas... Ou o todo... Que nao sei se ele funciona como placebo, ou o
todo, entdo ainda tenho as minhas dividas se ele ndo funciona como medicamento placebo.
Porgue geralmente o médico que receita floral, o psicdlogo, ou alguém, ele vai te dar uma
atencdo, vai conversar, e ai nessa conversa a pessoa acaba até melhorando. Mas de qual quer
maneira, se curou, curou, né. Nao tem problema, ndo da pra dizer que ndo € bom,né. Bem, o
efeito placebo faz parte de toda boa prética terapéutica, né, mas existe o real efeito que esta
além da sugestéo.

Apés dedligar o gravador, a entrevistada relatou um caso pessoal de herpes associado a
fatores emocionais. Falou também da tendéncia que deve unificar e integralizar os
procedimentos, pois segundo ela, jA se chegou a0 ponto maximo da fragmentacdo. A
entrevistada exemplificou dizendo: “tu vai ao médico tratar o dedinho do pé, e o médico ndo

guer nem saber do resto do pé, melhorando o dedinho ta bom...”.

Entrevista 12

1) O que vocéentende por integralidade em saude? Integralidade em saude?! Esse
termo eu ndo facgo parte, dos meus... Integralidade? Eu entendo integracdo, integracéo da
area de saude, assim varios, varios especialistas integrados, trabalhando integralmente pra
saude do paciente. Integralidade pra mim € um termo desconhecido.

2) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por Vocé, no processo salide-doenca dos...
no caso, dos pegquenos pacientes que vocé trata? Eu acho que as emogdes também, também
influenciam, né, assim como influenciam com os maiores, né, tu tem assim pacientes que
acabam ficando, né, tem criancas que sdo deprimidas, tem criancas, né, e que rao sabem

externar as emoc0Oes, entdo vao externar de outra maneira, mordendo, batendo, né, faz parte,
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faz parte, né. Faz parte do paciente, sendo adulto ou sendo crianca, eles vao ter de qualquer
maneira.

3) Vocé tem algum conhecimento a respeito das préticas ndo alopéticas, a homeopatia e
a acupuntura, desses... Eu sou homeopata, homeopata eu acredito em ciéncias, né nessas
praticas com ciéncia, entdo assim, a homeopatia vem desde 1700 e pouco entdo é uma
ciéncia e ja foi provada o seu efeito, a acupuntura é milenar, ja foi provado também, né,
agora outras praticas eu desconhego os efeitos. E quais os resultados vocé percebe dessas
préticas ndo alopaticas que vocé tem o conhecimento, a homeopatia no caso... Ah, 0s
resultados séo excelentes, sdo resultados excelentes assim, eu tenho pacientes que tinham
infeccOes de repeticdo que comega e ficava sempre usando antibidtico, sempre doente, ndo
cresciam... Comegaram o tratamento homeopatico, e tdo muito bem, ndo precisam mais usar
antibidtico e tdo crescendo muito bem. E isso ai a gente vé que ndo € uma coisa de efeito
secundario, de efeito psicolégico, o bebezinho ndo tem como saber se ele tA tomando
antibiético, ou homeopatia, né. Entdo com certeza a gente vé, e vé na acupuntura também, a
gente vé melhoras, nessas duas praticas eu acredito.

4) Como vocé percebe os custos gerados para o sistema, dessas préticas ndo al opaticas,
comparando-0s com 0s tratamentos convencionais. S8o praticas que barateiam o sistema,
uma medicacdo homeopatica custa de 6 a 10 reais, né, de custo final, e dependendo do
antibidtico que tu tem que usar, 0 mais baratinho comega em 15, e vai 80, 90, 100 dependo...
Fora outros tipos de medicacdo, eu acho que em termos de investimento, né, 0 custo
beneficio, essas técnicas valem muito a pena. E a acupuntura sdo agulhas descartaves,
também sdo baratissmas, né, entéo...

5) E como esta em relacdo a homeopatia essa questdo da comprovacao cientifica. Ja foi
aceito, reconhecida, mas... E uma especialidade reconhecida pela, pelo conselho federal de
medicina, pela sociedade, né toda... E... E tem comprovacéao cientifica, se tem trabalhos em
vérias universidades, e comprovam... Trabalho cientifico, com metodologia cientifica, e séo
apresentados em congressos... Inclusive agora no dtimo congresso de pediatria em Recife,
foi apresentado um trabalho sobre asma e homeopatia, no congresso de pediatria, né, da
sociedade de pediatria, entdo tem comprovacéo cientifica. Comprovacdo em cima de
resultados préticos, né?2 Em cima de resultados e usando metodologia cientifica, e tem
inclusive alguns casos de duplo-cego em Sdo Paulo.

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Nao tenho nenhum contato,
eu desconheco totalmente. Eu acho que € uma coisa assim, a minha visdo é uma coisa mais

empirica da... Bi vgo alguma coisa assim pra ser usado mais empiricamente, ndo vejo
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estudos mais aprofundados, né. E também assim, ndo vejo, eu acho que pra qualquer
tratamento sério, tu tem que consultar com um profissional que saiba fazer um diagnostico
clinico, né preciso, né. Com certeza. Entdo assim, tu tem que ter um diagnéstico, tem que ter
pra usar acupuntura, pra usar homeopatia se faz um diagnostico clinico, se usa exames
complementares, né, tu tem primeiro o diagnostico clinico, e depois tu vai fazer o tratamento,
gue seja homeopatico ou alopatico, né, com os mesmos fundamentos. Ent&o eu acho que, pra
ser usado qualquer outro tipo de terapia, também teria que partir do mesmo principio, ter um
diagndstico clinico por médico, alguma coisa assim, pra depois tu poder tratar, né. E € uma
coisa que eu vejo nessas terapias florais, nessas coisas eu vejo muito assim psicologo
aplicando, outras coisas gue as vezes tu tem problemas né, psicoldgicos por fundo clinico, né,
tu vai ter uma depressdo, mas uma depressao com fundo endégeno, com alguma patologia
gue tu tenha que tratar a patologia e ndo sO 0 que vai aparecer |4 na ponta que € né, a
depressdo. Entdo eu acho que precisa primeiro de um diagnéstico bem esclarecido pra
depois sair, ir tratar. Coisas que essas, né, as vezes a gente vé terapias holisticas a todo tipo,
gue ndo € isso que acontece né, e acabam desacreditando em terapias sérias. Agora, como
vocé falou assim... Independente do tratamento tem que ter um profissional sério, competente,
pra indicar, e no caso da Terapia Floral também existem esses profissionais. Tém situactes
gue Sim, que sd0 SO questBes emocionais que podem ser tratadas com um psicologo, uma
psicoterapia, e pode ser utilizado sb a Terapia Floral. Mas ha casos, claro, que pode ter um
fundo emocional, mes val s preciso tratar diretamente o fisico, além do emociond. Nesses
casos pode-se utilizar a alopatia aliada a outras formas terapéuticas. Mas em relacéo a
pesquisa, isso tudo ainda esta se iniciando, os florais foram criados em 1930 entfo... E muito,
é muito recente perto da homeopatia, da acupuntura... E muito recente, entdo esta se
buscando através de trabalhos e pesquisas como esta que eu estou fazendo... E uma coisa

muito recente mesmo.

Entrevista 13

1) O que vocé entende por integralidade, integr alidade em salide? Tratar a pessoa
como um todo, cabega, corpo, mente, € ndo por especialidades, isso é integralidade pra mim.
Tratar igual, a pessoa como um todo.

2) E é possivel na prética profissional ter acdes que realmente concretizam essa
integralidade? Como vocé percebe isso? E, é possivel, € sim, aqui no posto algumas pessoas

gue téo abrindo, porque isso € novo, né, Mas € bem possivel por exemplo, trabalhar nutricéo
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com psicologia, com a homeopatia... E possivell E novo, so que é possivel, e até porque é
uma coisa assim, que 0s antigos estudantes ndo tinham né, entao € um trabalho ainda mas,
tem como.

3) E o que vocé percebe, que dificulta que isso se concretize? Quais sdo as
dificuldades? Ainda as pessoas que sd0 meio resistentes a isso, um pouco de comodidade
também, porque € mais facil tu ouvir o paciente a queixa, e também pela falta de
conhecimento do trabalhador, né, porque nédo é facil, acho que isso que dificulta.

4) Qual arelevancia das emocdes, percebidas por vocé, no processo salide-doenca
dos usuérios do sistema?! Como eu sou nutricionista, pra mim as emocoes interferem, ajudam
tudo. Porqgue eu trabalho bastante com adultos, né, porque a maioria que vem ou com algum
problema de depressao, ou tdo tomando algum remédio que engorda por exemplo, ou porque
tdo comendo por ansiedade, por soliddo, por estresse, ndo aceitar alguma doenca
nutricional... Exemplo: sou diabético, descobri agora, e ai?! O proibido fica sendo mais
gostoso, sabe?! Pra mim é essencial o emocional. Entdo as emocdes na minha profissao é...
90%.

5) Vocé tem algum conhecimento dos resultados provenientes da homeopatia e
acupuntura aqui na unidade? Assim, eu tenho visto em pacientes em comum, porque eu tenho
muitos, principalmente da homeopata, mas da acupuntura também. E assim, os resultados
sdo bem melhores quando é associado com outras terapias, porgue o paciente € visto um
pouco mais como um todo e porgue de alguma maneira da mais seguranca ao paciente.
Muito melhor quando tem varios tipos de terapias envolvidos.

6) Vocé jateve algum contato com a Terapia Floral? Nao, nem conheco de verdade. E
no posto ndo tem também, né, porque até a homeopatia eu fui conhecer mais depois que eu

vimpra c4, a acupuntura € um pouco mais familiar, os florais ndo.



