UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LINGUISTICA APLICADA
NIVEL DOUTORADO

ISIS DA COSTA PINHO

A TAREFA COLABORATIVA EM INGLES COMO LINGUA ESTRANG EIRA NO
AMBIENTE VIRTUAL

SAO LEOPOLDO
2013



ISIS DA COSTA PINHO

A TAREFA COLABORATIVA EM INGLES COMO LINGUA ESTRANG EIRA NO
AMBIENTE VIRTUAL

Tese apresentada como requisito parcial para a
obtencao do titulo de Doutor, pelo Programa de
Pos-Graduacgao em Linguistica Aplicada da Univedada
do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS.
Area de concentracdo: Linguagem, Tecnologias edgéie

Orientadora: Profa. Dra. Marilia dos Santos Lima

SAO LEOPOLDO
2013



P654t

Pinho, Isis da Costa

A tarefa colaborativa em inglés como lingua eseaagio ambiente virtual / por Isis
da Costa Pinho. -- Sdo Leopoldo, 2013.

165 f.: il. color. ; 30 cm.

Tese (doutorado) — Universidade do Vale do RioSines, Programa de Pos-
Graduagéo em Linguistica Aplicada, S&o Leopoldo,R$3.

Area de concentracdo: Linguagem, Tecnologias edcde.

Orientacao: Prof2. Dr2, Marilia dos Santos Lim&nCias da Comunicacao.

1.Linguagem e linguas — Estudo e ensino. 2.Lingtraregeira — Aprendizagem.

3.Aquisicdo da segunda lingua. 4.Internet na edc&cAnalise de interagcdo em educaca

— Ambiente virtual. 6.Tarefa colaborativa. 7.Linguglesa — Estudo e ensino. I.Lima,
Marilia dos Santos. Il.Titulo.

CDU 800:37
81'243:37
004.738.5:37
802.0:37

Catalogacédo na publicacao:
Bibliotecaria Carla Maria Goulart de Moraes — CRB1R52




ISIS DA COSTA PINHO

‘A TAREFA COLABORATIVA EM INGLES COMO LINGUA ESTRANGEIRA NO

AMBIENTE VIRTUAL”

Tese apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Doutor, pelo
Programa de Pos-Graduacdo em
Linguistica Aplicada da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - Unisinos

Aprovada em 27 de margo de 2013

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Rafael Vetromille-Castro (UFPEL)

\3///4&5&4 {%Z 2 é; e

Profa. Dra. Lucia Rottava (UFRGS)

Profa. Dra. Isa Mara da Rosa Alves (UNISINOS)

\Gdeboo o p

Profa. Dra. Marilia dos Santos Lima (UNISINOS)




Ao meu querido Edinaldo pelo amor e apoio,
A brilhante Marilia pela parceria em todos essesan
A minha doce Mariana por tornar as vitorias aindésrsignificativas,

Com amor.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Universidade do Vale dod®s Sinos, cujo ensino
de qualidade forneceu acesso ao conhecimento Aeicepara a minha formagdo como

aprendiz, professora e pesquisadora.

Aos professores do Programa de POs-Graduacdo eguigiita Aplicada,
cujas leituras e orientacbes auxiliaram-me na g@&ouwe um posicionamento claro e
autbnomo diante das diversas perspectivas tedriegagnvolvem o estudo da linguagem e

0 processo de ensino-aprendizagem.

A minha orientadora, Profa. Dra. Marilia dos Santima, pelo apoio e
inspiracdo fundamentais para que me tornasse gesigua e autora de minha carreira

académica.
As colegas de grupo de pesquisa, pelas converséisagéio e apoio.

Aos professores membros da banca de defesa, Deea Rottava, Dr. Rafael
Vetromille-Castro e Dra. Isa Mara de Rosa Alvegadaterlocucdo contribuiu para a

elaboracao da verséo final da presente tese.

Aos sujeitos cuja participacdo foi essencial pasta gesquisa, agradeco

profundamente.

Aos meus pais, Marildes e Claudio, e a minha famnédgradeco o amor e a

compreensao com que me cercaram desde o inicio.

Ao Edinaldo, pelo amor e parceria, que deram afusidamental para que eu

desse sempre o melhor de mim e nunca desistissatdés de novos sonhos.

A minha filha Mariana, que contribui a cada diagoar meu crescimento
enquanto mulher e para uma formacédo académicahuaiana que considera com mais

intensidade o privilégio e a responsabilidade dead

Valeu!



RESUMO

A pesquisa em educacdo mediada por computadoresager a tecnologia tem um grande
potencial para o ensino-aprendizagem de linguasadde uma perspectiva colaborativa, ja
que potencializa 0 uso da lingua e da tecnologmoctatores de mediacdo de construgéo e
compartilhamento do conhecimento. Nesse contexi@ @ducacdo de linguas de qualidade
deve explorar as potencialidades das ferrameng#aidina promoc¢ao da interagcéo social, em
que os aprendizes sdo desafiados a mobilizar eféramar seus recursos linguisticos para
construir conhecimento sobre a lingua enquantost®gam para fazer sentido na lingua
estrangeira (LE). Assim, esta pesquisa caractegzper ser um estudo de caso que visa
investigar a producdo de estudantes de graduacabetias em tarefas colaborativas em
inglés como LE em ambiente virtual, focando a mgibano processo de aprendizagem. A
fundamentacéo teorica utilizada consiste de priosiga teoria sociocultural vygotskiana, a
teoria dos sistemas complexos, de estudos na a@redodmatica na educacao e a pesquisa na
aquisicdo de segunda lingua e lingua estrangesapddticipantes dessa pesquisa foram
alunos de graduacao de Letras/Inglés de uma uidades particular do sul do Brasil. A
geracdo de dados ocorreu em trés encontros noataborde informatica realizados para
complementar a disciplina de Inglés 3 com uma sexiaéde tarefas colaborativas de
producédo oral através de recursos multimidia erfeentas digitais online. O espaco virtual
utiizado foi o wiki online PBworks por permitir a interacdo colaborativa e o
compartilhamento da producéo entre todos seusiasués tarefas colaborativas envolveram
discussbes de videos curtos ¥Moutubeem inglés como LE pelos aprendizes a partir de
questdes de interpretacdo através da ferramentrieersa eletronic&kype Apds cada
tarefa, as duplas foram chamadas a ouvir a suagfiave refletir sobre a sua producdo no
Skype a tarefa e a sua aprendizagem, processo colatoogate foi também gravado. Ainda,
no final dos trés encontros, os aprendizes respamd@ um questionario que procurou
investigar as suas percepc¢des sobre as tarefasadsal e a experiéncia de uso da tecnologia
na aprendizagem da LE. A andalise dos dados focagocifatores de mediacdo da
aprendizagem de LE, quais sejam, a colaboracamdairaento, a metafala, a tarefa e a
tecnologia. Os resultados deste estudo apontamagsabeneficios de tarefas colaborativas
apoiadas pela tecnologia para a aprendizagem tisingmo LE ao promover um ambiente
de intensa exploracéo, aplicacdo e modificacadndgid apoiadas pela constru¢cado conjunta
de conhecimento a partir do foco no erro como opatade de aprimoramento da producéo.
Além disso, observou-se que o0 uso da tecnologia garendizagem de linguas possibilitou
gue os estudantes visualizassem as possibilidadiesipgicas das ferramentas e recursos para
a sua futura pratica docente. Finalmente, estaugssqretende prover dados e discusséo para
a melhoria da pesquisa em Linguistica Aplicada, i¢igo de Segunda Lingua e Lingua
Estrangeira e Aprendizagem de Linguas Mediada monpDtador, somando-se a estudos
sobre tarefas colaborativas sob a perspectivaodia teociocultural e da complexidade.

Palavras-chave Teoria sociocultural. Teoria dos sistemas congdexAprendizagem de
lingua estrangeira. Tarefa colaborativa. Ferransetitais.



ABSTRACT

Research on computer-mediated education suggestsetthnology has a great potential for
the teaching and learning of languages from a looikive perspective, since it enhances the
use of language and multimedia as mediational mednsonstruction and sharing of
knowledge. Within this context, a quality languaggtucation should exploit digital tools’
potentialities in fostering social interaction,which the learners are challenged to mobilize
and transform their linguistic resources to buildowledge about language while they
struggle to make meaning in the foreign languageisTthis research is a case study that aims
to investigate the production of undergraduateesitsglin collaborative tasks in English as a
foreign language (EFL) in a virtual environmentcudsing on the mediation in the learning
process. The theoretical framework used in thiglysttonsists of vygotskian sociocultural
theory principles of learning, complex systems thestudies in the area of computers in
education, and second language and foreign langaagésition reserch. Participants in this
study were undergraduate students of Languagesshrighm a private university in southern
Brazil. The data generation was carried out dutimge classes in the computer lab designed
to complement the discipline of English 3 with @ie® of oral production collaborative tasks
through online multimedia resources and digitallgod-or the virtual space it was used
PBworks wiki as it enables collaborative interagtend sharing of production among all its
users. The collaborative tasks envolved EFL chedudisions o¥ outubeshort videos by the
learners in pairs based on comprehension questiogrs Skype. After each task, the dyads
were asked to listen to their recordings and refbecSkypeupon their production, the task,
and their learning, a collaborative process that veaorded too. Still, in the end of the three
classes students answered a questionnaire desmiacestigate their perception on the tasks
done and the whole experience of using technologgdrn a FL. Data analysis focused on
five mediational factors of EFL learning, i. e. leddoration, scaffolding, metatalk, task and
technology. The results of the present researcht poithe benefits of collaborative tasks for
EFL learning as they fostered an environment oérisé exploration, application and
modification of language supported by the joint stouction of knowledge from focus on
error as an opportunity for production improvemdbreover, it was observed that the use of
technology for language learning allowed studemtgidualize the educational possibilities of
tools and resources used for their future teacpragtice. Finally, this research intends to
provide data and discussion for the improvemeneséarch in Applied Linguistics, Second
and Foreign Language Acquisition and Computer-Medid_anguage Learning, adding to
studies on collaborative tasks from the perspestivesociocultural and complex systems
theory.

Keywords: Sociocultural theory. Complex systems theoryrelgm language learning.
Collaborative task. Digital tools.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Diagrama sobre a Teoria SocioculturaPesquisa em Aquisicao de SL/LE------------- 41
Figura 2: Diagrama da aprendizagem de LE comonséstamplexo- 60
Figura 3: Pagina inicial d8Bworks 105
Figura 4: Ferramenta de comunicacgao sinc&kype 105
Figura 5: Programa de gravacado de audio graltlitee Skype Recorder 106
Figura 6: Poster do curta-metragem Strangers d@. 200 109
Figura 7: Imagem do filme Strangers no Youtube 800 111
Figura 8: Poster do filme de animacao Mary and K2809)- 112
Figura 9: Cena do filme Mary and Max do Youtube: 113
Figura 10: Poster do curta-metragem New Boy (20073 114
Figura 11: Imagem do filme New Boy (2007) no Yddu 115
Figura 12: Diagrama da mediac¢ao da colaboracéo sistema complexe- 125
Figura 13: Diagrama da mediacdo do andaimento stema complexe- 129
Figura 14: Diagrama da mediacdo da metafala costensa complexo: 136

Figura 15: Diagrama da mediacao da tarefa e ddasecnologia como sistema complexe-----141

Figura 16: Diagrama da aprendizagem de LE comerssstomplexo em uma estrutura fractalizada.
142




SUMARIO

(of 1 U] o T TR 13
OS PRINCIPIOS DA TEORIA SOCIOCULTURAL E O ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA. .. .uuuuurunnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnsannnnns 13
1.1. ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL. . uuuuuuuuuuusususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 15
1.2. A MEDIAGAO DA LINGUAGEM ....uuuuuuuuuuunennnsssnssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnsnnnnnnn 16
1.3. ANDAIMENTO .evtttuueeeeeereeettnieeeeesessstnnaeseessssssseessesssssnsasesssssssssnnaeeessssssssnnieseessssnsaeeessssssssnmeseessesssssnnnesees 18

A AQUISICAO DE SEGUNDA LINGUA E LINGUA ESTRANGEIRA A LUZ DA TEORIA SOCIOCULTURAL: FOCANDO A COLABORAGAO

2.1 HIPOTESE DA PERCEPCAO (INOTICING)....vveeeeeetieeeeeieeeeteeeeeteeeeateeestaeaeeestseeessssaeesanseaesssseaesssssesansnesssnsnsenenn
2.2. TAREFAS COLABORATIVAS ..ceettieiutttteeeeeaaauuttetteeesaausteeeeeeaeeesaasnbeteeeaesaaasseeeeeeeaaasnsaeeeeeesaaanseembaeeeesesaannneeaeens
2.3. HIPOTESE DA PRODUGAO (OUTPUT) COMPREENSIVEL. ....vveeuveerureesreesureesseessseeessaesssessnsseessseesseessessssessssesseennne
2.4, DIALOGO COLABORATIVO c.uttteeuitteessuteeeestteessusseesssaeesssssseessssesssasssessnssessssssseessssseesssseesssssnsseessssnessssseeesnn

A TEORIA DA COMPLEXIDADE APLICADA A APRENDIZAGEM DE LINGUA ESTRANGEIRA ....c.vveeiuveeereeteeenseeeseeessesssseessseessnsesssnes 43
3.1. O USO DA LINGUAGEM ....euteeueeesuteetteettessueesateessseesaseessuteesusesssseesssessseesseesseesaseessseessseensssessssesssesesseesssesn 49
3.2. O MODELO FRACTAL DE AQUISICAO DE LINGUAS .....vvveeeeeeesiutereeeeeeasntseeeeeesesissaseseseeessesssssssssessassssssesssessenssssnns 52
3.3. A TEORIA DOS SISTEMAS COMPLEXOS COMO PERSPECTIVA METODOLOGICA ....uvvveuveerereenreeniteesieeesseeesseessneesnsneesnnes 54
CAPITULOD A...eceeeereeeecneetsessssesesesessssssesessssssssssesesessssssssesessssssssssessssssssssssessssssssesesessssssssssssensssssssssssssssssssssasess 62
A APRENDIZAGEM COLABORATIVA DE LINGUAS APOIADA POR COMPUTADOR ......vterureenuteeseessseesteesseesseesseessnsessseeesaesssees 62
4.1. AUTONOMIA ettt e e e e e ettt et e e e e e ettt e e e e e s e e aabeeteeeeae s anbe et e eeeeaaanbee e e eeese s nsbeeeeeaeeeeeesanbabeeeeeeaaanseeaeeasaanann 70
4.2. UM OLHAR SOCIOCULTURAL E COMPLEXO SOBRE A APRENDIZAGEM DE LINGUAS MEDIADA PELA TECNOLOGIA.............. 72
4.3. AS POTENCIALIDADES DAS FERRAMENTAS DIGITAIS....eeruvteeureerureerreesureesseesseeesseesssessenseessseessseessesssseesssessssesssees 86
CAPITULOD 5..ceeerrereueneestsssssseseesessssssesessssssssssesessssssssssesesssssssssssssssssesssessssssssesssesesssssesessssssssssssssessssssssseses 100
A METODOLOGIA DE PESQUISA .euvteeutteeeeesteesseesseesaseessseesssesssnsessssesssesesssesssessnssesssesssessnseessseessseesaseessseesssessseesnne 100
5.1. CONTEXTO DE PESQUISA .....tttteeeeeeeuitetteeeee sttt eaesaauusbaebbeeeeeesaaunseeeeeeeeaannnseeeaeeesaannnbeeeeeaaaasaanbeeaeaeeaanannens 101
5.2. FERRAMENTAS EMPREGADAS «...ceuuteeureessteessteenseesseesnseessessssesssseesseessessseesssesssesssesesseesssesssseessnseesssessnnes 102
5.3. A GERAGCAO DE DADOS
5.4. P ARTICIPANTES ...eetttestteetteestteesttesbte et esabeesaaee s sabeesabeesabeesateessbe e st e easeeeaeesabeesabeesasbaesaseesabeesaseesabeesaseennees
5.5. TAREFAS ANALISADAS
5.5.1. TAREFAS COLABORATIVAS DE PRODUGAD ORAL....eeuvieeureerureesueeessteesseessseesnseesasessenseessseesseesssessssesssesesaesne 109
5.5.2. Lo 1= o I RSP 109
5.5.3. Lo =3 £ 1A 111
5.5.4. Lo 1= o I TSP 113
5.6. CRITERIOS PARA A ANALISE DOS DADOS ..c.vvveevreeuressseessseesseessseesseesssesssssessssesssesssseesssessssesssseessesssesssseesssens 115
CAPITULD B...ceceeerrererencesessessseseesessssssesesssssssssesessssssssssessssssssssesessssssesssessssssssssssesessssssesesesssssssssssesssssssssasens 120
A ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS «..vvveuvreeureeeseesseesseesseessessseessseessssessssesssssssssesssesssssssssessssessnsessseessssessssesssseesns 120
6.1. INDICIOS DA MEDIAGAO DA COLABORAGAD......cciiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt 120
6.2. INDICIOS DE ANDAIMENTO ..euuveeuteeuteeseeeseeesseesteesseesaseessnseesaseesnseesuseessseessssesssesssessnseesnsessnsseesssesssseesases 125
6.3. INDICIOS DA MEDIAGAO DO METAFALA ...coeieiieiieeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e e e st ee i e e e e e e e e e e e e e et e e et e eeeeee et eeeeeeseseseseseseneseneas 130

6.4. INDICIOS DE MEDIAGAO DA TAREFA ..cceuuttteiurteeeiuteeesauretesausteesaureeesannseeesnseesaanreeesansseesnseeesansesesansneessnnnseesan 136



6.5. INDICIOS DA MEDIAGAO DA TECNOLOGIA .ceeiiiiieieieieieeeieeeeeee ettt ettt ettt e ietes e e e e e e e e e e e e e e ettt et e et e et e e e eeeeeeseiesesesesenans 139

CAPITULOD 7..ceeeeeereueeestssssssesessstsse e e s ssssssssssessssssssssesesessssssssessssnsssssssensnsssssesssessssnsssessssssnssssessssnsssssssssanens 142

CONSIDERAGOES FINAIS ...vvvtuueeeeeeteueruneeeeeesssssssnsaseessssssaseessssssssnsnnsesesssssssssnaeesessssssssnseseessssnnsesessssssssnnnesesssssessnnnns 142
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cccetrtireueeensstssssesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssesssssssssssssnes 147
.Y 2 o o =3 TR 158
APENDICE 2.....cveveueueteiseesesesessstssssesessssssssesssessssssssssasessssssssssssessssssssesasessssssssesssssssssssesssesessssssesssesesssssesssanen 159

APENDICE 3...cuvietiieieieeesteessessseesseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssasns 163



10

INTRODUCAO

O grande desafio imposto para o ensino-aprendizaigelimguas na Sociedade da
Informacdo € como fomentar a aprendizagem a pdasr potencialidades pedagogicas da

tecnologia sem esquecer-se da qualidade de endio® @rincipios pedagoégicos.

Dentre as inumeras possibilidades que as tecnslodigitais oferecem a
educacao, o professor de linguas, particularmesgete-se desafiado a criar tarefas que
promovam a aprendizagem da lingua estrangeira asmadltiplas habilidades: producédo e
comprensao oral e escrita. Observa-se também efagajue fomentem a colaboracdo e a
autonomia podem promover ndo s6 a aprendizageningeak, como também a incluséo
social e digital dos aprendizes. Nesse aspectod@&stna area de ensino-aprendizagem de
linguas mediado pela tecnologia apontam para asieleele de se examinar a colaboracédo e a
interacdo em contextos de comunicacéo direta estaprendizes, investigando as funcdes da
producdo como instrumento de mediacdo da apreretizaga educacdo mediada por
computador (PLASS; JONES, 2005; JONASS#iMI. 2005).

Destaca-se também a necessidade de se analisafeitss eda realizacao
sisteméatica de tarefas colaborativas no ambientaaVli(PINHO, 2006, 2009; BYGATE,
2001) e de se investigar o uso de materiais aat&tomo videos e programas de aplicacao
geral no ensino de linguas (PLASS; JONES, 2005; HER, 2010). Considera-se que a
oferta sistematica de tarefas colaborativas podeefbar a aprendizagem da lingua, ja que a
natureza colaborativa da tarefa exige o compamiérdo da producdo, negociacéo
significativa de sentido e forma da lingua, apoidun e intersubjetividade.

A partir desse cenario, a presente pesquisa € tudoede caso de perspectiva
interpretativista que busca ampliar a discussaérela de aquisiciale Segunda Lingua (SL)
e Lingua Estrangeira (LE) ao investigar a apremgiza de inglés como LE no ambiente
virtual. Para tanto, pretende-se analisar a pradw@ estudantes de Licenciatura em

Letras/Inglés como LE no ambiente virtual, focafatores de mediagcdo em seu processo de

! Na presente pesquisa segue-se a tendéncia ddssst area de Linguistica Aplicada, conforme Milica
Myles (2004), em fazer uso do termo aquisicdo ceimdnimo de aprendizagem.
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aprendizagem. Somado a isso, objetiva-se veritisapercep¢cdes dos aprendizes sobre a

tarefa, a tecnologia e a sua aprendizagem, agregandarater émico ao estudo.

A fundamentacdo teodrica utilizada consiste na maigp da teoria sociocultural,
da teoria dos sistemas complexos, de estudos aaar@formatica na educacao e de estudos
de sua aplicagdo na aquisicao de SL e de LE. A piadse aporte, considera-se o fendbmeno
da aprendizagem como um sistema complexo, frutorelacdo de diversos meios
mediacionais, como a interacdo social, a linguaganctomputador, que se situam no evento
interacional e que servem a regulacdo do compontan®® uso desses artefatos matérias e

simbdlicos.

Assim, a analise das producdes dos aprendizes mfagacolaborativas no
ambiente virtual, além de suas reflexdes sobreaaegperiéncia de aprendizagem procura

responder as seguintes guestoes:

. Como se da o processo de mediacdo que promovesadgagem de

LE com apoio da tecnologia?
. Como se caracteriza a colaboracédo entre os apex®diz

. Ha ocasibes de andaimento na realizacdo das tar€famo essa

assisténcia é dada?
. Ha evidéncias de reflexdo metalinguistica na pradac

. Quais sao as percepcdes dos aprendizes sobrefas taralizadas, sua

aprendizagem, e o uso da tecnologia?

A presente tese estd estruturada em sete capitoprimeiro capitulo, séo
apresentados e discutidos os principios da teociacultural vygotskiana aplicada ao ensino-
aprendizagem de LE; no segundo capitulo, sdo eaqusrestudos na area de aquisicdo de
SL/LE com foco na relevancia da natureza colab@atia interagdo para o ensino-
aprendizagem de linguas; no terceiro capitulorésaptada e discutida a teoria dos sistemas
complexos como uma perspectiva que traz muitagibaigdes para a pesquisa de aquisicdo
de SL/LE; no quarto capitulo, é abordada a imporéada tecnologia para a educacao e para
0 ensino-aprendizagem de linguas; no quinto capitulapresentado o desenvolvimento da
metodologia de pesquisa a partir da fundamentagiicé; no sexto capitulo, sdo discutidos e
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analisados os dados gerados; e no sétimo cap$fitdofeitas as consideracdes finais acerca

dos resultados sugeridos pelos dados e sobre aboades da presente pesquisa.
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Capitulo 1

Os principios da teoria sociocultural e o ensineagizagem de lingua estrangeira

Neste primeiro capitulo sdo apresentados e dissutigtincipios da teoria
sociocultural de Lev Vygotsky como pressupostos peemitem um maior entendimento
sobre a natureza da aprendizagem e a importanciaeddacdo da interacdo social e da
linguagem para o desenvolvimento cognitivo do ifdlie. Essa perspectiva aponta para
condi¢des essenciais para a aprendizagem que moggados na area de aquisicdo de SL e
de LE e de ensino e tecnologia, tendo grande impacpresente pesquisa.

A teoria sociocultural vygotskiana concebe a apgagem e o desenvolvimento
como elementos interdependentes que participamab@gso cognitivo como atividade que é
mediada e se situa na interagcdo social entre othagi artefatos e fala. Assim, o
desenvolvimento sociocognitivo € um processo diatdglo individuo em formagdo com
diversos fatores de mediacdo, em que as funcdeslfgicas superiores (como raciocinio,
atencao voluntaria, memoria seletiva, planejameagmndizagem e avaliacdo da efetividade
das acoOes) se desenvolvem a partir da interacdmamrtro (pessoas, objetos, computador) e
da internalizacdo de conhecimentos construidosgdesdguturas (VYGOTSKY, 1978, 1986,
1987; LANTOLF 2000; SWAIN, 2001, HALL, 2001).

Conforme Swain, Kinnear e Steinman (2011), a maigortante concepc¢ao de
Vygostky é a de que todas as formas superioresivddaale mental (cognitiva e emocional),
incluindo a aprendizagem de inglés como LE, sdoiaded por meios simbdlicos e/ou
materiais (livros de gramatica, computadores, §gde gramatica tocados em radio e TV, sua
primeira lingua e interacbes sociais com parcem@s proficientes) construidos pela
atividade cultural; ou 0 uso que se faz dessesam se atingir um objetivo. Dessa forma,
as autoras defendem que a teoria sociocultural & teoria dialética por que se baseia na
tensdo entre dois fendbmenos, o cognitivo e o sofimhvés da mediacdo, o social e o

individual sdo colocados juntos em uma unidadetica.

Swain, Kinnear e Steinman (2011) descrevem a tesmre@ocultural como uma
teoria sobre como os humanos pensam através gaa®ado uso de meios mediacionais. A

partir dessa concepc¢ao, ndo se pode estudar ddadivsoladamente, fora da histéria, da
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cultura e da sociedade. Essa perspectiva relackocanhtextualizante na area de aquisicao de
SL valoriza o processo da aprendizagem, observaadneontexto em que os individuos e a
atividade se situam como fontes de desenvolvimeAtionda, a esséncia da teoria

sociocultural, segundo as autoras, est4d na in@ga&e entre seus conceitos, ndo sendo

possivel explicar um conceito sem a ajuda dos sutro

Na teoria sociocultural todos os objetos criadde pemem sejam materiais e/ou
simbdlicos, como o lapis, o martelo, linguas, sésierados artefatos. Artefato € qualquer
objeto material e/ou simbdlico criado pelo homene gem a potencialidade de ser um
instrumento de mediag&o. Contudo, nem todo artéfatm instrumento de mediagéo, ou seja,
nao tem a virtude através de sua existéncia dsftmamar ou dar forma a interacdo do homem
com o mundo. Seu potencial para ser instrumentoatBacio sé se concretiza através de seu
uso e até |4 oferece apenas oportunidades de affwdéncé) e restricdes de uso,
dependendo de cada contexto (SWAIN; KINNEAR; STEWW] 2011; LANTOLF;
THORNE, 2006).

Assim, diante da interacdo com 0 meio social (@#ge interpsicolégica) o
individuo passa por um processo de internalizagdarigfatos simbaolicos como a linguagem
em artefatos psicologicos para mediar processasitoag como a memaoria e a organizacao
do pensamento (atividade intrapsicoldgica). Assinmternalizacdo vem a ser, conforme
Swain, Kinnear e Steinman (2011), o processo pe#b sjstemas simbdlicos adquirem status
psicologicos, promovendo uma maior organizacdo petrale da atividade mental e
possibilitando a realizagdo de atividade praticammdo material. Todo esse processo de
desenvolvimento cognitivo € motivado pela buscaimdtividuo por regular o seu proprio
comportamento para a resolucdo de problemas (VY®Q®TI978, 1986, 1987, 2003,
LANTOLF, 2006; LANTOLF; THORNE, 2006, LEE, 2008).

A internalizacdo possibilita que o individuo chegueestagio de autorregulacéo,
definido por Lee (2008) como a regulacédo voluntértarnamente orientada que evidencia
que o individuo € capaz de um funcionamento autdnddontudo, a autorregulacdo nao
consiste em um nivel de desenvolvimento permanards,relaciona-se a tarefas especificas,

constituindo-se como um potencial individual para desenvolvimento em diversos

2 Conforme Swain, Kinnear e Steinman (2011) e P&@89),affordanceé o nome dado as oportunidades de
acdo que um ambiente ou ferramenta possibilita aaprendiz, utilizando-os conforme seus objetivos e
motivacdes.
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empreendimentos construidos coletivamente em g&eraom o meio sociocultural que se
estende ao longo da vida (DICAMILLA; ANTON, 19970 OHTA, 2000).

1.1. Zona de desenvolvimento proximal

Para melhor entender o papel da aprendizagem patasenvolvimento das
fungBes psicoldgicas superiores, Vygotsky (1978)cebe que haja uma zona potential de
expansdo cognitiva do individuo em que atividadgsrpsicolégicas podem gerar mais

atividades intrapsicoldgicas, a qual chamou de ZdenBesenvolvimento Proximal (ZDP).

A ZDP é uma zona de potencial para a aprendizageadg na interacao entre os
aprendizes em tarefas especificas em que se pdsarvar estruturas adquiridas e as em via
de internalizacdo. Ela € medida, segundo Vygost®rg), pela diferenca entre o que o
aprendiz consegue fazer sozinho (nivel atual dendedvimento) e o que consegue fazer a
partir da supervisdao de um adulto ou em colaboragéo parceiros mais capazes (nivel de

desenvolvimento potencial).

Dessa forma, entende-se que a aprendizagem e rvdesmento se influenciam
mutuamente, sendo que a aprendizagem se utilizasiiaguras cognitivas ja desenvolvidas
ao mesmo tempo em que puxa o desenvolvimento partef Além disso, a aprendizagem é
um processo autorregulatério dindmico e complexe uconstruido por cada individuo
através de suas experiéncias interativas a parsed historico sociopsicolégico e cultural.

E através da ZDP que se podem observar movimentosmadbilizacao,
orquestracdo e transformacdo de conhecimentos]idaaes e atitudes mediados pela
interacdo e pela linguagem com o objetivo de olot®r maior controle sobre si, seu

comportamento e sobre a tarefa na resolucéo déeprab.

A capacidade de mobilizar, integrar e orquestratheoimentos, habilidades e
atitudes para o desempenho eficiente na resolugdona situacdo singular € definida como
competéncia por autores na area da educacdo, camen®ud (1999, 2000b, 2004),
Perrenoud e Thurler (2002), Dolz e Ollagnier (2064Yabala e Arnau (2010). O termo
competéncia sera abordado na secdo sobre o emsgdEzagem de LE mediada pela

tecnologia. Contudo, esse construto traz uma visass holistica de competéncia que,
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aplicado na area aquisicdo de SL/LE, possibilitaswerar o que os aprendizes conseguem
fazer com e através da lingua a partir de seuss@sysicocognitivos e de seus parceiros na

resolucédo de tarefas como competéncia linguistica.

Assim, o construto da ZDP aponta para a importaciansino se voltar para a
elaboracdo de tarefas que promovam a ressignibcagh conhecimentos antigos e a
construcdo de conhecimentos novos na resolucdairdanpe dificuldades linguisticas e
comunicativas reveladas pela fala. No ensino-ajgagdm de LE, devem-se abordar as
habilidades e os apectos que alunos precisam d#genvatravés de situacdes que 0s
desafiem a pensar adiante, arriscar, testandosnpeténcia como responsavel ativo sobre a

sua aprendizagem.

1.2. A mediacao da linguagem

No processo de desenvolvimento das funcdes psicakgsuperiores, a
linguagem €é um poderoso instrumento de mediacacegelacdo da cognicdo e do
comportamento, unindo-se ao pensamento na reflgid@ogjamento e coordenacgao de acdes
de transformacdo do ambiente sociocultural e psigod. Contudo, para que a linguagem
faca a ponte entre experiéncia, representacdo eirgoagdo mediando o0 processo de
internalizacdo e de autorregulacdo do individu@ ptdpria precisa ser internalizada,
passando de artefato simbdlico a psicologico cospresentacdo interna de sentidos e
significados enquanto estruturas de acdo (VYGOTSKM87; JOHN-STEINER;
PANOFSKY; SMITH, 1994; LANTOLF, 2006).

A aquisicdo da linguagem acompanha o processoragtdatorio da crianca que
se apropria do que surge como fala social diriggdea regular os outros em uma fala
psicoldgica, direcionada para regular o préprioccfomamento mental. A autorregulacdo na
crianca é dividida por Wertsch (1979) em trés estdgegulacdo do objeto, regulacao pelo
outro e autorregulacdo. No estagio da regulacambgio, a crianca ndo consegue focar a sua
atencdo e controlar o seu comportamento para uetivbjfora dos estimulos do ambiente.
Em seguida, na regulacdo pelo outro, os aprendegesndem do apoio e orientacdo do adulto
na realizacdo de uma tarefa. No terceiro estaga autorregulacdo, o individuo consegue

controlar o seu comportamento verbal e fisico, s@alistraindo mais com caracteristicas
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irrelevantes do ambiente nem necessitando daaragida de outros mais experientes. Nesse
altimo estagio, a fala torna-se um instrumentodgj@o interno como recurso do aprendiz
diante do desafio de aprimorar o seu desempenhtamias que exijam uma competéncia

superior a sua atual.

Aponta-se que no processo de uso da linguagem swtramento de mediacéo,
inicialmente, a fala segue a acao e, depois, ass@ampanhar o comportamento da crianca
como meio expressivo de alivio emocional. Por farfala passa para o ponto de inicio da
acao e assume uma funcéo autorregulatoria de ptaeejo e modulacdo. A fala egocéntrica
emerge como veiculo principal para a internalizafgfuncdes adquiridas nas formas sociais
de atividade (acdo direcionada a um objetivo), miacdo e comportamento (VYGOTSKY,
1978, 1986, 1987; DIAZ; BERK, 1992). Assim, elagmsa ser instrumento de mediacao para
controlar o ambiente externo, depois para controlasutro e, por ultimo, serve como

instrumento autorregulatorio.

E interessante notar que a perspectiva Vygostk&naliferencia das teorias
psicolégicas do desenvolvimento infantil quandcafacmediacédo e o papel da fala junto a
acdo como um objeto de andlise sobre o desenvoitamgsicoldgico na crianca. A fala
funde-se ao pensamento e adquire a funcao de rAediacinteragdo com o outro a partir das
representacdes simbalicas socioculturais e hist®aprendidas ao longo do desenvolvimento
sociocognitivo. O uso da linguagem rompe com adudd campo sensorial e motor da
crianca, tornando possivel a regulacdo sobre fatar@® comportamento, a partir de uma
percepcéo verbalizada da situagéo e do planejandaist@acdes. A crianga, entdo, consegue
focar a sua atencédo, planejar seu comportameniartet de um objetivo, permitindo um
maior controle sobre o campo visual-espacial enopcavisual-temporal. Pode-se dizer que a
esséncia da memoéria humana esta no uso que ommanbudaz de signos. Com a ajuda da
linguagem, o individuo reorganiza o campo visugkeml e cria um campo temporal, em que
pode perceber mudancas geradas por atividadesdpasgmde controlar ac6es impulsivas e
planejar solucdes antes de sua execucédo. Dessa, foimdividuo torna-se sujeito e objeto de
seu préprio comportamento (VYGOTSKY, 1978, 2003).

A fala social, atividade interpessoal, € adquipé#a crianca que a usa como fala
egocéntrica, fala intrapessoal, como meio de clamt® planejar as suas acdes. Durante o
desenvolvimento, a fala egocéntrica passa a semata fala interior, 0 pensamento e a
linguagem juntos em uma fala n&do vocalizada. Adalabina, portanto, funcdes de interacéo

social (comunicacao) e de cognicdo (processo deawide significados). Com a privatizacao
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da fala, os processos mentais superiores surgepiano interior e, assim, as capacidades
bioldgicas séo organizadas em uma mente culturaénmediada (VYGOTSKY, 1986).

Inicialmente, a fala para si e a fala para os sutiédo tém uma diferenciacéo clara
para a crianga (VYGOSTKY, 1986). Com o progresssmlamento da “fala para si’, a
linguagem perde a sua vocalizagao e torna-seriggaiar. O decréscimo na vocalizacdo da
fala privada indica o desenvolvimento da abstraddcom, a nova faculdade de “pensar
palavras” em vez de pronuncia-las. A fala egocéafierde a sua forma linguistica, portanto,

transformando-se em fala interior.

A fala interior constitui-se em puro significad@onsendo observavel. De acordo
com Vygotsky (1987), a fala interior € formada pgnificados generalizados, desenvolvidos
por uma dada culturasénse sentido em portugués) assim como pela represeniatgica e
individual desses sentidos em uma experiéncia cmativa (Mmeaning significado em
portugués). Diante de tarefas que oferecam desadigsitivos, a fala interior € exteriorizada
através da corporificacdo da fala. No adulto, erefaa desafiadoras essa fala ressurge na
busca de autorregulacéo sobre o comportamentosa pase chaméala privadapor Flavell
(1966), sendo considerada a fala autodirigida gqaprendiz emprega, geralmente, diante de
uma tarefa que promova desafio cognitivo, na bdsceegulagcdo do comportamento para a
resolucdo de problemas (DIAZ; BERK, 1992; FLAVEL1966; VYGOTSKY, 1978, 1986;
LANTOLF, 2006; LANTOLF; THORNE, 2006; PINHO, 2002INHO; LIMA, 2010).

Destaca-se, portanto, que a compreensdo da relage pensamento e
linguagem pode ser dar através do estudo do pensanwerbal ou fala interior, a
convergéncia do pensamento e da linguagem. E paexrvar o pensamento verbal, teriamos
que examinar a ligacdo intermediaria entre a falarea e a interior, a fala privada, o
pensamento comunicado. Abordar a fala interiog fiadudivel, a partir da fala privada, tem
como vantagem a sua acessibilidade a observac@&oglpoé vocalizada, audivel, além de
manter a funcdo da fala interior. A fala privada éxternalizacdo da fala interior em suas
funcdes de planejamento e regulacdo do comportaneemigue os signos medeiam a solucéo

de problemas cognitivos.

1.3. Andaimento



19

O processo de autorregulacéo do individuo passaiqtelnalizacdo de atividades
interpsicologicas em intrapsicolégicas, o que smatopossivel através da mediacdo da
linguagem e da interacdo de apoio que se estaladedte da ZDP, conforme se¢dol.2. Essa
perspectiva de que a assisténcia entre o individalyuém com uma competéncia superior
pode levar a aprendizagem (MITCHELL; MYLES, 1998BATO, 2000) esta alinhado ao
conceito de andaimento, cunhado por Wood, BruriRoss (1976). Andaimento, segundo 0s
autores, € um processo interativo de negociacaguabo especialista baseia-se no nivel de
competéncia do aprendiz a fim de escolher o tipajaga necessaria para que ele realize uma
tarefa, passando-lhe gradualmente a responsalglidkd completd-la conforme a sua
competéncia evolui através da internalizacao datégias de resolucdo (WOOD; BRUNER;
ROSS, 1976; BERK, 1992; HALL, 2001).

Esse processo de assisténcia seria caracterizadeem fungdes: recrutar a
atencdo do parceiro para a tarefa, tornando o ipaiioéeressado; reduzir o grau de liberdade,
simplificando ou limitando as demandas para tomndarefa realizavel;, manter a direcéo,
mantendo o foco e 0 avanco em direcdo aos seusvobjeapontar caracteristicas relevantes,
através ddeedbackcontrolar a frustracéo, diminuindo o estress@alato; e demonstrar 0s
procedimentos esperados para a realizagdo dosvobjéivVOOD; BRUNER; ROSS, 1976, p.
90).

Dentro da ideia de desenvolvimento da autorregalagé uma tarefa coletiva,
torna-se relevante apontar os 5 niveis de inteagfio do funcionamento interpsicologico
para o intrapsicologico apontados por Aljaafreh &adtolf (1994). No primeiro nivel, o
aprendiz ndo consegue notar ou corrigir o erro messm intervencdo. No segundo nivel, o
aprendiz nota o erro, mas ndo consegue corrignBsmo com intervencao, exigindo ajuda
explicita. J& no terceiro nivel, o aprendiz consagptar e corrigir um erro, mas somente com
ajuda. Entende a ajuda e é capaz de incorpofaedbackoferecido. No quarto nivel, o
aprendiz nota e corrige um erro céeedbackminimo e comeca a assumir responsabilidade
pela correcéao do erro. E finalmente, no nivel &pendiz torna-se mais consistente em usar a
lingua em varios contextos, sendo capaz de notapregir seus proprios erros sem

intervencao.

Com base na classificacao de Ajaafreh e Lanto®4),9bserva-se que o0s niveis
mais avancados de internalizacado envolvem a p&ioepgorrecao de erros com e sem ajuda
do outro, sendo esses movimentos em direcdo a uana megulacdo sobre a tarefa que

indicam a ocorréncia do processo de aprendizagem.
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Ainda, em relacdo ao estudo Wood, Bruner e Ros&{|1%erreira (2008) aponta
que apesar de se defender que o andaimento é terecao de alinhamento com o nivel atual
de desenvolvimento do aprendiz, ndo ha a demo#asti@d& como a assisténcia pode levar a
mais desenvolvimento e qual o papel da lingua pacanstrucdo de autorregulacdo dos
individuos sobre as tarefas.

Knouzi et al. (2010) destacam também que essa definicdo tradicide
andaimento o coloca como assisténcia dada pel@iabpi&a ao novato na forma de um (a)
andaimento heuristico(HOLTON; CLARKE, 2006) ou de umapoio cooperativo
(BICKHARD, 1992), onde o especialista ajuda o novat completar a tarefa que néao
consegue realizar sozinho, modelando ou simplifioam tarefa, e/ou de um (Ahdaimento
conceitual (HOLTON; CLARKE, 2006) ouapoio informacional(BICKHARD, 1992), no
gual o especialista prové novo conhecimento aondmeou o0 ajuda a extender seu
conhecimento existente. Essas formas de assist&acagradualmente apropriadas ou
internalizadas pelos aprendizes até que ele nas pnecise da ajuda do especialista. Essa
definicdo tradicional se alinha, portanto, com aspectiva vygotskiana que concebe a
cogni¢cdo como a internalizacdo de fungfes cultiatenconstruidas através de mediadores.
Assim, no processo de internalizacdo a fala sapial se da entre especialista e novato é
transformada em fala interior pelos individuos pagular seu proprio comportamento em
tarefas posteriores. Diante de tarefas complexiada anterior emerge como fala privada para

ajudar o individuo a ter controle sobre as suaiaties cognitivas.

Essa definicdo tradicional passa a ter uma conoapegés dinamica ao considerar
o papel dos colegas em tarefas em grupo e o papegdrdaprio individuo para a sua
aprendizagem. Mascolo (2005) argumenta que a datirpadréo de andaimento desconsidera
qgualquer papel que o aprendiz/novato possa ter wmaprendizagem ao focar o papel
estruturado do especialista, falhando ao refletiatureza dinamica, emergente e aberta do
desenvolvimento ao representar a aprendizagemidd@senento como um processo
predeterminado e fixo. De igual forma, Granott @08ponta que a alta assimetria entre o
conhecimento do especialista e do novato e a mddga baixa da responsabilidade entre
eles acabaram limitando as definicbes tradiciodaiandaimento. Com isso, a autora propoe
mudar o foco do individuo para o grupo de indivilgae diretamente interagem uns com 0s
outros como um sistema que mutualmente se inflaef@rianott acrescenta que o grupo pode

se constituir de apenas uma pessoa que usa precessculturais, interativos e
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comunicativos para o autoandaimento, em situag@eque o interlocutor é considerado na

fala privada na resolucao de um desafio cognitivo.

Além disso, Wells (1998) ao observar interacdesdemplas reconceitualiza o
termo andaimento em uma perspectiva mais simétliescrevendo o comportamento dos
aprendizes como uma “acgéo colaborativa de solugdprablemas”, em que o objetivo em
comum é a producdo de um texto e a aprendizagem @&specto que integra o processo da
realizacdo da tarefa, ndo sendo o objetivo prihcifagundo Ohta (2000), pesquisas a
respeito do uso do andaimento no aprendizado dadirvidenciam como os aprendizes que
trabalham juntos alcancam um nivel mais elevaddedempenho através da assisténcia que

concedem uns aos outros.

Desse modo, destaca-se que as definicdes mais a®andaimento passam a
considerar o papel ativo do individuo e/ou de seyp@ no processo de aprendizagem como
um sistema de interdependéncia (MASCOLO, 2005; GRAN, 2005; POEHNER, 2008;
KNOUZI et al, 2010).

No contexto de inglés como LE, Pinho (2006), LimRieho (2007) e Pinho e
Lima (2010) investigaram as interacdes entre dugkasnivel intermediario em tarefas
colaborativas que consistiam na ordenacédo de lsstém gravuras e a construcdo coletiva de
narrativas orais e escritas. No processo de prodeoéjunta da lingua, os aprendizes
realizaram movimentos (ac¢des intencionais atrasdégua) que guardam semelhanca com a
funcdo de andamento “recrutar a atencdo do aluedNdod, Bruner e Ross (1976), porém
com uma intencdo mais colaborativa do que pedagoB&ses movimentos sdo chamados de
“pedido de participacdo” e consistem no uso deefrasomoWhat do you think A® que
vocé acha, A?)Do you agree that...fVocé concorda que...?), em que € solicitada a
participacdo do aluno na conversa, oportunizandgoegse apresente ideias e sua opinido, o
que serve para manté-lo engajado na elaboracaontarga tarefa.

E importante observar, ainda, que o “pedido deigigazio” a0 mesmo tempo
que tem relacdo com o andaimento na perspectivd dtuprocesso de apoio mutuo entre
aprendizes €, primeiramente, um movimento colaboratDesse modo, o “pedido de
participacdo” pode indicar ndo sé a necessidadéldote em ter uma participacdo mais
engajada do interlocutor através de suas contfbgjcmas também pode apontar sua
dificuldade em realizar uma determinada tarefa Bauncionando, assim, como um pedido

de ajuda.
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Ainda, para um maior entendimento de como o trabedietivo em sala de aula
pode promover o desenvolvimento da SL na ZDP, aptasse o estudo de Ohta (2000). Com
base na teoria sociocultural e na andlise da cesayeDhta (2000) investiga como o0
desenvolvimento da lingua ocorre através da irderaplaborativa entre aprendizes na sala
de aula de SL. Mais especificamente, seu estudetiwdjanalisar a natureza da ajuda
fornecida pelos pares, os mecanismos pelos quass assisténcia € buscada e dada e o
impacto da assisténcia efetiva no desempenho enOSldados gerados sdo gravagdes em
audio e video de uma sala de aula universitarisedendo ano de japonés e a analise foca
uma dupla, Hal e Becky.

Durante a tarefa, Hal ofereceu palavras em respmstapedidos de ajuda de
Becky, forneceu o modelo correto e corrigiu Beckympdo ela deu a informacéo errada.
Conforme o desempenho de Becky foi melhorando iorder da interacdo, a ajuda de Hal
foi ficando cada vez mais implicita deixando Beekiguirir responsabilidade pela correcéo
de sua producéo. Pode-se observar que os apremtizaiéerentes proficiéncias na lingua
engajados na tarefa de aprender uma SL exercemapessple “especialista’ e de “novato” na

realizacdo da tarefa colaborativa.

Segundo Ohta (2000), ndo é necessario o tratardentndos 0s erros para que a
aprendizagem aconteca, mas, sim, o tratamentodiomedevante na interacdo para a solucao
de falhas na producéo. A analise da interacdo étdtee Becky mostra que Hal forneceu
ajuda a Becky quando ela mais precisava atravéssties de pedido de ajuda. A ajuda foi
efetiva ja que direcionada para os problemas guaéaria Becky notou, tornando o
andaimento apropriado para o desenvolvimento dendpr e um recurso importante para a

resolucdo da tarefa e de seus proprios problemgsisiticos.

Outro ponto importante a apontar € que, no trabathogrupo, as dificuldades
encontradas pelos individuos também podem promavaprendizagem. Assim, 0S erros
produzidos individualmente, juntamente com condlitoognitivos (TOCALLI-BELLER;
SWAIN, 2005), propiciam novos momentos de apremgina em que 0s aprendizes
compartilham a producdo e seus recursos sociooggglina superacdo de dificuldades
individuais apropriadas como um objetivo a alcampedo grupo.

O design da tarefa, apesar de importante, ndo determinassagamente a
natureza da atividade realizada pelos aprendizésb@lho de traduzir algumas frases, apesar

de ndo ser comunicativo em si proporcionou, atral@solaboracdo, a busca conjunta de
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solugdes para dificuldades surgidas e o apoio mfgaocom que o desempenho do par
superasse as dificuldades individuais. Com o aresuio da acuracia na producdo da SL,
pode-se concluir que Becky melhorou seu desempenho a ajuda de Hal. Através da
atividade colaborativa, Becky alcancou o quartoehide internalizacdo (ALJAAFREH,
LANTOLF; 1994), sendo capaz de corrigir seus paxperros e se expressar na SL em um
contexto particular (OHTA, 2000).

Segundo Ohta (2000), sdo necessarios estudos etaci#d colaborativa entre
aprendizes de linguas para esclarecer como assésteproducdo acontece na ZDP. Somado
a isso, uma investigacdo mais aprofundada do qaprendizes realmente fazem com essas
tarefas e como isso se relaciona ao desenvolvindantingua € necessaria para a avaliacao

dos efeitos de diversos tipos de tarefas e suammitacdo em sala de aula.

Conforme Bygate (2001), a reutilizacdo sistematiea tarefas oportuniza a
promocao do desenvolvimento de uma maior compet@uocnunicativa em SL na medida em
que possibilita o estabelecimento de relacbes dntrea e sentido na improvisacdo da
expressao de ideias. Com a repeticao da tarefalavges tém a possibilidade de desenvolver
maior fluéncia com acesso mais rapido a formulagdasticulacdes de ideias ja utilizadas,
buscando maior precisdo na escolha lexical naedagdo com as normas da lingua, e podem

construir formulacdes mais complexas e sofisticaldamensagem.

O artigo de Ferreira (2008) traz contribuicOes ingues para a discussao dos
conceitos de ZDP, mediacdo e andaimento ao anabseestricbes a assisténcia entre pares

em um ambiente adverso a aprendizagem de LE nd.Bras

O estudo analisa as interacdes de alunos da @émieade uma escola publica no
Brasil que passaram a ter aulas extraclasse enutsn comunicativo de inglés como LE. Os
participantes da pesquisa tinham tido pouco cortato a LE, um periodo por semana nas
aulas regulares, além dessas serem voltadas pateadacdo e ensino gramatical
descontextualizado. Um contexto bem diferente disalo curso dado pela pesquisadora em
que a pratica oral comunicativa e contextualizadaoefoco. Na pesquisa, investigaram-se as
interacbes em dois tipos de tarefas onaifrmation gap(lacuna de informagé&o), em que 0s
alunos detem partes complementares de uma infomgapéecisam conversar para completa-
la e communication drill(repeticdo de frases), em que o0s alunos precisatitcgr e repetir

frases feitagpara trocar informacoes.
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Pela falta de experiéncia com trabalho interativodeliplas, em falar inglés e com
o tipo de tarefas dadas no contexto comunicatisoalonos ndo se mostraram motivados a
aprender a lingua, a realizar tarefas interativas apreender o papel do andaimento na
interacdo. Através da andlise das interacdes, \aiisee que a pouca proficiéncia na lingua e
a inexperiéncia na realizacdo de tarefas oraiboodsivas em LE levou a muitas dificuldades
com as tarefas propostas. Os alunos se mostrarano @mgajados em interagir na lingua
para aprender sobre a lingua, buscando termirsaefato quanto antes a fim de entrega-la ao

professor. Como resultado, houve poucas ocasidasdi@mento.

Esse estudo aponta, portanto, para o fato de qoeneggitos de ZDP, mediacéo e
andaimento precisam ser vistos como construtosingmmtes que constituem e sao
constituidos pela natureza da interacdo socialvidatie interpsicologica) e pelo
comportamento verbal, atitudinal e procedimental iddividuos. O professor, portanto, deve
oportunizar aos alunos tarefas em duplas que sg@mficativas para que se engajem em
aprender a LE e a construirem solucées em conj@goalunos precisam ser chamados a
refletir sobre a importancia do apoio mutuo napa@ a realizacao da tarefa, mas, sobretudo,

para o seu desenvolvimento como falantes de uma LE.

Ao aplicar o conceito de ZDP na pesquisa em adgiasie SL/LE, percebe-se que
nas atividades em dupla os proprios colegas poeefioistes de orientacdo e apoio mutuo na
resolucdo de problemas linguisticos e comunicatidrsves da colaboracdo, os aprendizes
adultos compartiiham o papel de "especialista" evédto", cada um contribuindo com
diferentes habilidades e areas do conhecimento W TDICAMILLA, 1998; HALL, 2001;
MITCHELL; MYLES, 1998; WELLS, 1998).

Em estudos em que os aprendizes trabalham em papdaresolver uma tarefa
colaborativa em SL/LE, observou-se também o pracdssautoandaimento, no qual diante
do desafio de produzir sentido, os aprendizes egapmen a fala em sua fungéo social e
privada (LANTOLF 2006; LANTOLF; THORNE, 2006), pafacar a sua atencdo, acessar
conhecimentos, testar hipoteses sobre a lingualareg estado emocional, para sinalizar um
pedido de ajuda (PINHO, 2009).

O professor precisa, portanto, considerar o nieedésenvolvimento atual dos
alunos a fim de criar tarefas que os desafiem a@ém, utilizando seus conhecimentos e
habilidades na exploracédo e producédo de linguaéstrda interacdo social. Dentro dessa

perspectiva, tarefas em grupo sdo espacos quebilitasi a coconstrucdo de conhecimento
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através do compartilhamento da producéo e objethagociacdo de sentido e forma, apoio e

feedbackmutuo.
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Capitulo 2

A aquisicao de segunda lingua e lingua estrangéua da teoria sociocultural: focando a

colaboracéao

Os resultados de estudos sobre o0 ensino-aprendizdgeSL/LE sugerem que a
natureza colaborativa da interacdo pode favoreser maior aprendizagem na medida em
que promove uma maior producdo e assisténcia nefttra os aprendizes (VYGOTSKY,
1987; OHTA, 2000; LANTOLF, 2000; SWAIN, 1995, 20@®INHO, 2009). Torna-se central
a discussdo da mediacdo da colaboracdo e da poodagé o processo de aprendizagem de

inglés como LE.

Para tanto, sao discutidos e apresentados estudagitizam principios da teoria
sociocultural vygostkiana e indicam condicbes edaen na aquisicdo de SL/LE,
considerando-se temas pertinentes a presente pasqumo a hipotese da percepcao
(noticing), tarefas colaborativas, a hipotese da producdmpozensivel e dialogo

colaborativo.

2.1. Hipotese da Percepcasdticing)

Ao retomar o conceito central de ZDP, Vygotsky @9dbserva que ha um limite
para o que os aprendizes conseguem fazer a pardisgisténcia, sendo ela mutua ou ndo. O
que a fala social e privada podem evidenciar éoqnivel de percepcdo dos aprendizes esta
atrelado ao seu nivel de desenvolvimento atuakeéquondicdo essencial para que os alunos
possam aprimorar seus conhecimentos tratando@edacdo como objeto de andlise.

Com base nisso, segundo a “Hipotese da Percepatiting Hypothesijs criada
por Schmidt (1990, 2001), o insumo adquire o po&tmpara ser aprendido somente quando &

percebido e conscientemente registrado pelos apendApdés duas décadas de pesquisas,
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Schmidt (2010) retoma a sua hipétese, revisanditénuias encontradas e criticas feitas por
tedricos a partir da perspectiva linguistica, pgéigica, sociocultural e filosdéfica, buscando
relacionar a motivacédo, a atitude, e a histériagtendizagem de SL com a sua percepcao dos

aprendizes sobre o insumo em SL.

A “Hipotese de Insumo”liput Hypothesisde Krashen (1981, 1985) defende que
a aquisicdo de uma SL, assim como na aquisicaimglaal materna, consiste em um processo
de construcdo de conhecimento implicito que depapéeas de exposicdo ao insumo rico,
com pouca atencdo a forma da lingua e pouca reflexdsciente sobre a estrutura da lingua.
Diante dessa teoria em voga na época, Schmidt (1983, 1990) buscou analisar o caso de
um imigrante japonés de inglés como SL nos EUAyermgchamou de Wess, que aprendeu a
lingua sem uma aprendizagem explicita. O autor rebseque Wess, apds 3 anos de
exposicdo a SL, desenvolveu fluéncia quanto aongesemento lexical, compreensédo da
fala, habilidade conversacional, apropriacdo praigade competéncia estratégica de
ultrapassar as limitacfes de sua producéo parargoansentido. Apesar disso, o falante teve
um desenvolvimento limitado quanto a gramatica idgula, morfologia e sintaxe, devido
talvez a falta de percepgdo de formas gramaticdes guas relacdes presentes no insumo de
nativos. Ainda, como aponta o autor, a pouca péfaa na gramatica da lingua de Wess
podia se dever a sua falta de aptiddo para a dpagedn de uma SL ou confianca em uma
estratégia de aprendizagem implicita. Assim, Scheoaclui ser necessario que haja uma
atencdo consciente a forma da lingua para a pramdeduma maior aprendizagem por
aprendizes adultos.

Além do caso de Wess, Schmidt investigou a suaripr@xperiéncia enquanto
aprendiz de portugués quando esteve 5 meses nib B@sIMIDT, FROTA; 1986), sendo
gue nas 5 semanas iniciais, teve aulas da SL. sdétados mostraram que as aulas em si

foram Uteis, mas a presenca e a frequéncia de msamunicativo foram mais importantes.

Schmidt e Frota (1986) notaram ainda que apesansiono apresentar formas
com grande frequéncia, elas somente foram adgsiedaserem conscientemente notadas no
insumo. Isso corroborou com a ideia de que o apredelie prestar atencao e notar formas
linguisticas do insumo para que essas formas tequaemcial para a aprendizagem. Além
disso, Schmidt apontou que, apesar de ser constante corrigido por nativos, em muitos
casos, esskeedbackcorretivo ndo teve efeito algum ja que ndo haeecgbido que estava

sendo corrigido.
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Isso levou os autores a criar a “Hipotese da Pedmeda Lacuna’Noticing the
Gap Hypothesijsque defende o papel da percepcéo sobre conénaisiea propria producao e
0 insumo da SL para a promoc¢ao do conhecimentdcgpsobre a lingua. A aprendizagem,
afirma Schmidt (1990), consiste no estabelecimel®@cconhecimento novo e modificado,
memoria, habilidades e rotinas, sendo um efeitate! do processamento focado sobre a

producao.

Como relacdo ao que Vygotsky (1978) havia afirmda@fetividade de acdes de
intervencdes pedagodgicas na ZDP, Schmidt (201®&dnglue ha diferencas individuais que
influenciam um grau maior ou menor de percep¢do fdemas do insumo e,
consequentemente, do grau de sucesso na apremdizi@gama lingua. O autor acrescenta
que a alocdo da atencédo é o ponto chave em quedaixternos ao aprendiz, como a natureza
e a complexidade do insumo, o contexto interacjooaltratamento instrucional e as
caracterisitcas da tarefa, e fatores internos, coottvacdo, aptidao, estilos de aprendizagem,

conhecimento da SL e a habilidade de processansmtmem.

Conforme Schmidt (1983, 1984, 2010), muitos apmsg]i que como Wess
confiam na interacdo e na exposi¢do do insumo gam@nder a lingua, ndo chegam a uma
acurdcia na lingua. Em contraposicao, o autor r@toroaso de uma aprendiz chamada Julie
do estudo de lopupt al. (1994). Nativa de inglés que emigrou para o Cagos 21 anos e
teve uma exposicdo de 26 anos a lingua arabe,chdgou ndo sé a uma boa prondncia e
habilidades comunicativas, mas também a uma compat§ramatical semelhante a de um
nativo. A diferenca de Julie para Wess foi queeJoiantinha um livro de bolso para anotar
suas observacdes sobre formas e estruturas da lilager uma listas de verbos, substantivos
e adjetivos, fazer observacdes sobre género, nlenaessoa. Ademais, Julie usava dicionario
constantemente, conscientemente manipulava awestigrtamatical da lingua, atentava para a
variacdo morfologica e mantinha registro das céesg repeticdes que recebia dos nativos e

apreciava muito ¢eedbaclque recebia.

Ja Wess nédo apreciava ser corrigido, ndo usavandito e nao tinha o menor
interesse em ser melhor compreendido pelos nabiwake ter uma fala mais acurada. loptip
al. (1994) chegam a concluséo que o sucesso de dufieveu a sua atencao a forma e a um
talento inato, pois, para alcancar uma proficiésemelhante a do nativo, € preciso que o
adulto perceba a forma da lingua, como também tanhaalento para a aprendizagem de

linguas.
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Conclui-se que a atencdo e a reflexdo sobre a farmaaestrutura da lingua
produzida tornada insumo potencializam a sua apageim. Além disso, a percep¢ao dos
aprendizes sobre as lacunas entre a sua produec&b @evelam questdes a serem resolvidas
para o aprimoramento linguistico (SCHMIDT; FROTA986; SCHMIDT, 1990, 2001;
2010).

A Hipodtese da Percepcamaficing relaciona-se, portanto, a importancia da
percepcaornoticing), da aprendizagem explicita e do foco na formaaqusicao de SL/LE
(MACKEY, 2006; WILLIAMS, 2009). Foco na forma neséstudo se refere a ocasides de
atencdo a questbes morfoldgicas, sintéticas, exedonologicas da LE que emergem da
interacdo comunicativa entre os aprendizes emati@laborativas como modo de resolver
dificuldades de compreensdo e producdo (SPADA, )19Peéssa forma, o conhecimento
explicito, seja ele ganho através da instrucdmoteeefas de interacdo em grupo, beneficia a
aprendizagem através da exposicdo, interacdo eragfb sobre a lingua como objeto de

analise.

Importante destacar, ainda, que estudos realizattbsentdo com aprendizes
adultos de inglés como LE apontaram que ha doiss tgle percepcdo: (1) a percepgao
(noticing que surge durante a interagdo com colegas enodoeo na lingua surge para
comunicar sentido da forma mais acurada possiv€R)ea percepcdo sobre o que foi
aprendido e construido durante a tarefa colab@ratjue expressa uma consciéncia maior

sobre o conhecimento produzido na interacdo (PINX09, 2010).

O gue se observou foi que, apesar de que duratdeeta os alunos haviam
discutido sobre a forma da lingua, testando hipétescorrigindo erros, quando perguntados
sobre o que haviam aprendido, a maioria dos amesdndicou ser o vocabulario e ndo a
gramatica. Assim, conclui-se que devam ser dadagwypdades para que 0s alunos possam
retomar e refletir sobre as suas producdes paraesenglolvimento de uma viséo
metalinguistica sobre a lingua, otimizando, assimpotencial de aprendizagem que a

percepcao pode ter.

Com relagdo a isso, Schmidt (2010) afirma que erapz adulto pode, além de
perceber formas da lingua, desenvolver um entemdgmmais profundo sobre a lingua
(awarenesk através de uma visdo metalinguistica sobre aestratura e funcionamento.
Dessa forma, os estudos que esta pesquisadoraemimado sobre os efeitos da tarefa

colaborativa para a aprendizagem de LE presenaiainiine incluem momentos em que 0s
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alunos sdo chamados a observar e analisar a stiacfooem audio, video e texto. Somado a
esses dados, considera-se que a percepc¢ao awatias\aprendizes sobre a tarefa, a interacao
e a sua aprendizagem, seja ela registrada atravésestionarios e/ou entrevistas, também é

peca-chave na investigacao sobre o processo dedagagem colaborativa de LE.

2.2. Tarefas colaborativas

Para a pesquisa da aprendizagem de linguas, pada-selevancia de estudos
sobre tarefas (BYGATE; SKEHAN; SWAIN, 2001; ELLI003) que estimulam a
colaboracdo entre os aprendizes, em duplas ou apo,goportunizando ocasides para a
aprendizagem de LE através da negociacdo e refleddme sua propria producao.
Consideram-se tarefas colaborativas, tarefas caativas inseridas na sala de aula de LE
que envolvem os aprendizes na interacdo, explorag@opreensao e producdo da LE,
enguanto sua atencéo esta focada principalmergentmo e ndo apenas na forma da lingua.
Essas tarefas oferecem ocasides para a aprendizégerando o conhecimento da LE
relevante para que a comunicagao aconteca (WESSHKEHAN, 2002; LIMA; PINHO,
2007).

Entende-se que o ensino-aprendizagem de linguas@siras se da através de
tarefas centradas na exploragdo, interacdo e pikodde lingua em situagbes em que a
colaboracdo e a negociacdo de sentido apoiam a nicegéo atraves da tecnologia
(VYGOTSKY, 1978, 2003; LANTOLF, 2000; 2006, SWAINL995, 2005; SWAIN;
KINNEAR; STEINMAN, 2011).

Branden (2009) traca importantes consideracdestg@éamediacdo e o papel do
professor na educacao de linguas baseada porstatefiaforme o autor, estudos sobre tarefas
tem buscado de forma experimental observar seut®®ieo desempenho dos aprendizes,
procurando por resultados ja esperados. Contudodass empiricos sobre o uso de tais
tarefas no contexto de sala de aula de ensino ffiuental, médio e adulto demonstraram que
as tarefas tornam-se entidades flexiveis, senduerpretadas na interagdo entre alunos a
partir de seus préprios objetivos, intencdes, rsidades, estilos de aprendizagem e de

ensino.
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Desse modo, uma tarefa pode propor como objetiveolaboracdo para a
construcdo conjunta de lingua entre os aprendai@sque haja apoio mutuo assim como um
compartilhamento de perspectivas. Contudo, no &miat LE, a natureza da tarefa e do
dialogo realizado somente sera colaborativa sedroavadesdo dos alunos a orientagdo da
tarefa a partir de suas acoes e atitudes. Somadss,aesultados de estudos sobre os efeitos
de tarefas colaborativas na aprendizagem de LEadndique a fala evidencia que os alunos
podem estabelecer seus proprios objetivos de adpegy®in a partir de suas necessidades e
motivacoes ou por divergéncias sobre os objetivopgstos pelo professor, resultando em
uma tarefa diferente da original (PINHO, 2006).

Ainda, conforme acrescentam Swain, Kinnear e St@mnrf2011), quando se
pensa no fenbmeno de ensino-aprendizagem de lingymessspectiva dos participantes pode
nos trazer indicios que ndo sao aparentes na pasgadicional experimental. Dessa forma,
torna-se necessario que se considere a fala usaplacesso da realizagdo das tarefas e nao
somente seu produto para obter dados sobre a suafetividade na perspectiva de seus

participantes.

Com a relacdo a isso, ainda, Branden (2009) apguéa professores fazem
modificagOes nas tarefas com base no perfil de @lenss, em suas respostas no andamento
da tarefa, nas davidas e questdes que surgem fi@adddides e producdes que esperam
encontrar com base no perfil individual de cada uU#&.os aprendizes reinterpretam as
instrucbes de uma tarefa que lhe sdo dadas a gartibjetivos pessoais, buscando torna-la
um desafio relevante e razoavel, ou seja, a finerd®mntrar um objetivo que valha a pena

buscar e que esteja dentro de suas possibilidades.

Se uma tarefa oferecer muitos elementos que el&o das competéncias dos
alunos (contrariando o construto teérico da ZDR/ggotsky, 1978) ou que aquela ndo seja
motivadora, os alunos tendem a adaptar a tarefatateo minimo de esfor¢o para realiza-la,
ou nao fazé-la, decidindo por realizar acdes depsapria agenda de estudos. Para que a
tarefa aconteca, € preciso, portanto, criar umepsogm conjunto entre professor e alunos,
exigindo a negociacdo explicita de objetivos, qoahd choque de intengbes (BRANDEN,
2009).

Além disso, o0 autor argumenta que tarefas deseidaslpor pesquisadores ou
desenvolvedores de curriculo ndo preveem de foxaua gue dificuldades serdo encontradas,

que nivel de complexidade e tipo de vocabularid geoduzido, que tipo de negociagcéo e
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colaboracdo acontecera. Com isso, 0 estudo daracgwoca entre professor e tarefa, e da
interacdo entre professor, alunos e tarefas paddaremais sobre os efeitos da tarefa do que

ela propriamente.

Essa ndo linearidade e imprevisibilidade pode oégram espaco pedagdgico em
gue professor e alunos possam interagir, negodar,suporte deedback criando uma
experiéncia em conjunto, e podendo propiciar arapzagem da lingua. Isso mostra também
que as tarefas possuem um potencial para a apagedizmuito maior do que a producao de
formas especificas da lingua em foco, principalseptando os aprendizes sdo motivados a
usar a lingua para atender objetivos funcionaisA(BBEN, 2009).

Menezes (2010) acrescenta que se aprende a litrgyésade seu uso e ndo por
meio de informacdes sobre a lingua e de exercioiosfrases descontextualizadas. Assim, o
espaco para a aprendizagem que se abre na intexfsggoe ao professor oportunidades de
explorar com os alunos a multidimensionalidadeidgula dando foco a aspectos lexicais,
fonologicos, morfosintaticos, semanticos, pragnoedtica fim de construir relacbes
significativas de forma-sentido-funcdo da linguarysido a comunicacao. A elaboracao de
tarefas precisa, portanto, considerar a dificuldanfentada pelos alunos no processo de
aprendizagem de uma SL/LE para buscar, de fornifisafiva, motiva-los a construir
relacbes entre forma, significado e funcédo atrale@siso da lingua a servico de objetivos
sociais/funcionais (BRANDEN, 2009).

2.3. Hipdtese da Produca®(tpu) Compreensivel

Estudos na &rea de aquisi¢cdo de SL/LE tem invelstigamo se d& a interacdo
entre alunos na realizacdo de tarefas colaboratstggerindo que a producgéao colaborativa

promove uma maior aprendizagem na lingua.

Um projeto de pesquisa que muito contribuiu pasa @erspectiva foi o de Merril
Swain (1985, 1995, 2005; SWAIN, LAPKIN, 1995, 200BEWAIN; KINNEAR,;
STEINMAN, 2011, entre outros). Seus estudos pantirde resultados alcancados em

programas de imersdo de francés como SL para ahmgisfonicos no Canada, cujo ensino



33

comunicativo se mostrou deficiente, indicando aemsiade de uma reformulagdo de

concepcoOes de ensino-aprendizagem a partir do@itga do que acontecia em sala de aula.

Quando Swain (1985) propds a teoria da “HipotesePdaducao Qutpu)
Compreensivel” na década de 80, havia o predonti@iestudos que buscavam investigar
como o0 insumo poderia promover a aquisicdo de um&sses estudos eram motivados pela
teoria da “Hipotese do Insumo Compreensivel” deskea (1981, 1985), que defendia como
condicdo essencial para a aquisicdo de uma SLrta afe insumo compreensivel “i + 1”.
Conforme essa teoria, se o aprendiz no estagioedengolvimento na lingua “i” tivesse
contato com insumo de nivel superior, “i + 1", ptaleria progredir em seu conhecimento da

lingua se compreendesse esse insumo mais avangado.

A partir desse contexto, surgiu a “Hipotese darag@o” de Long (1996) que
focou na negociacdo de sentido na interacdo combomenodo de tornar o insumo
compreensivel. Nessa hipotese, afirma-se que @nhdipes negociam o sentido da lingua
para resolver problemas comunicativos, modificaadosumo para torna-lo compreensivel.
Desse modo, na tentativa de resolver problemasmemcacao, os aprendizes fazem uso de
taticas conversacionais, tais como repeticdesdpedie esclarecimento (busca-se entender o
que o interlocutor havia dito), pedidos de conficd@ (busca-se confirmar o que foi dito
anteriormente) e verificacdo de compreensao (earifse a sua fala anterior foi entendida
pelo interlocutor). Essa negociacdo de sentidovédrala interacdo faz com que o insumo
passe a ser relevante para a aprendizagem (GAIINISER, 2008). Nesse sentido, para
promover a constru¢cao de conhecimento sobre a@iforene Long (1996), o insumo deve
ser produzido na interacdo com o professor ou aelega resolucdo de problemas

comunicativos.

Em contraposicdo a essas teorias, Swain (1985)nahsejue os alunos de
imersdo, apds varios anos de exposi¢do a insurmpmas sem foco na forma, chegavam a
atingir uma fluéncia na SL na compreensdo escriti/ab mas quanto a fala e escrita,
apresentavam uma producdo muito aquém do espesadmiveis avancados em termos de

acuracia.

Com base nisso, a autora percebeu que ndo sé nssatleveriam receber
“Insumo Compreensivel” (KRASHEN, 1981, 1985), masnibém oportunidades para a
producao na lingua dentro de um ensino que vaks&z® foco no sentido (“Hipotese da

Interacdo” de Long, 1996) e foco na forma. A paiigso, a autora passou a investigar 0os



34

efeitos da producdo e a mediacdo da linguagem rendipagem da lingua através da
observacdo de tarefas colaborativas centradas gaciaedo entre os alunos para o
entendimento do insumo e a producao de sentidd_r@® foco na forma (SWAIN, 1985,
1995, 2005).

Segundo Canale e Swain (1980), o uso da linguagpavenunicacdo, manutencao
de relacdes sociais e criacdo de discurso pressugésenvolvimento de competéncias para a
interacdo, compreensao e producdo de sentido. btegso de aprendizagem de uma SL, o
contexto sociocultural da interacdo € um aspectmlgdmental para a construgdo de um

conhecimento sociolinguistico para a comunicacgao.

E o desafio, conforme Swain (1985, 1995), de privduavos enunciados que
sejam compreensiveis a um interlocutor que conduapeendizes a percepcao de problemas
linguisticos (“Hipotese da Percepcéo” e “HipoteseRercepcdo da Lacuna” de SCHMIDT,
1983, 1984; SCHMIDT; FROTA, 1986), ao foco na foymam a reflexdo consciente sobre o
uso da lingua (o que chamou uhetafald, e a formulacdo e testagem de hipoteses para a
correcdo de erros (SWAIN; LAPKIN 1995; 2001; PLASIRINES, 2005). A esse processo
Swain (1985, 1995) chamou de “Hip6tese da Prod(@&tpu) Compreensivel”.

Essa hipdtese se refere, pois, ao processo deigésalle problemas linguisticos
que leva aprendizes a modificar a sua producaormeaf acurada, desenvolvendo, com isso,
um maior controle sobre o uso de sua lingua. Ayg@d putpu) do aprendiz acrescenta
Swain (1995), exerce trés funcdes fundamentaisrocepso da aprendizagem: (1) a fungao
da percepcameéticing), (2) a funcdo de testagem de hipdteses e (3gifumetalinguistica

(reflexiva).

A funcéo de percepcaaodticing) consiste no entendimento de que ao produzirem
lingua, os aprendizes podem perceber uma lacuma enue eles querem dizer e o que
conseguem produzir de fato, levando-os a notaragsiga lingua é diferente da SL/LE. Essa
percepcaor(oticing pode gerar conhecimento novo para 0 aprendimassmo consolidar

conhecimento ja existente, contribuindo para arapizagem de SL/LE.

Além disso, a funcéo de testagem de hipotesesamglie, através da producao, os
aprendizes testam a compreensibilidade e a cdoetecao linguistica da lingua que estdo
aprendendo a partir deedbackobtido de seus interlocutores. Swain (2005) destaimda,
que a geracao e testagem de alternativas sobrgualpode ser uma respostdeedbackdo

outro na forma de pedido de confirmacao e verificage compreenséo ou de foco na forma
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(movimentos estudados na “HipOtese da Interacdo”Ldag, 1996). A necessidade
comunicativa presente na tarefa incentiva os apesda pensar sobre a forma de sua

producao gutpud) em um processamento mais sintatico da lingudpooe a autora.

Ressalta-se também que a hipétese de Long (199€3amde apresentar uma
abordagem cognitivista, foca em movimentos de riegdo de sentido como agfes para a
resolucdo de problemas comunicativos que sdo ralevgara esta pesquisa ja que, como

Swain (2005) ressaltou, podem gerar modificacogeoducao gutpu).

A terceira e ultima funcdo, a funcdo metalinguést{ceflexiva) indica que a
reflexdo sobre o uso e as formas da lingua passitab aluno um maior controle e
internalizacdo do conhecimento linguistico, continbdo para a sua conscientizacdo quanto as
regras e formas linguisticas e as relacfes erdee Allingua produzida entre os aprendizes
para refletir sobre a lingua foi chamada por SWA895) de “metafala”. Segundo a autora, a
“metafala” pode revelar como os aprendizes estésaientemente pensando sobre a sua SL.
Conforme Swain (2005), “a fala ndo s6 organizamspmento como também pode ser objeto
sobre o qual perguntas sdo levantadas e respastasiser exploradas com 0 outro e consigo
mesmo” (p. 479). Essa concepgdo de linguagem senafisa a perspectiva sociocultural ao
investigar o seu papel de instrumento de mediag@doonstru¢cdo de conhecimento sobre a

lingua.

A “Hipotese da ProducadO(tpu) Compreensivel” se contrapde, portanto, as
proposi¢cdes de que somente a exposi¢cao ao insem@Tieoria do Insumo Compreensivel”
de Krashen, 1981, 1985) e oportunidades de interegiSL com foco apenas no sentido
(“Hipotese da Interacdo Compreensivel” de Long,6)@@riam condi¢cdes suficientes para a
promocao da aprendizagem de uma SL/LE. Desse magioe se percebe na teoria de Swain
(1985, 1995) é que a producdo oferece um conteata pm foco na forma que tenha
relevancia para a comunicacdo de sentido, tornasal@ntes lacunas linguisticas e
comunicativas que servem como objetos de analisgidizes que tem um papel ativo em

sua aprendizagem.

Observa-se também que a “Hipotese da PercepcdtMip@ese da Percepcgéo da
Lacuna” (SCHMIDT, 1983, 1984; SCHMIDT; FROTA, 1988parecem como a funcao de
percepcao roticing, sendo um importante fator para que os alunos possentificar e
corrigir erros. Contudo, na “Hipotese da Produc@otpu) Compreensivel”, a percepcéo

(noticing) torna-se possivel tanto pela producdo na linguantg pela interacdo com
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parceiros, que podem apresentar niveis proximgsafiiéncia, através do oferecimento nao
s6 defeedbacknegativo, mas também do compartilhamento de solpeténcias atuais e
potenciais. Assim, cada aprendiz com sua formag@m®gnitva e sociocultural cria um
ambiente propicio para o surgimento de mais destasbseobre a lingua que se torna mais
comumente seu objeto de analise. A exploracdoepe#o, reflexdo e correcdo de erros sédo
movimentos que emergem do uso da lingua para a rtoagdo e para a cognicao,

constituindo a aprendizagem enquanto processoessisomplexo.

Ainda, alguns tedricos como Lamy e Hampel (2003giem Swain (1985, 1995)
na abordagem cognitivista, ja& que consideram qae;Hipotese da Producad(tpu)
Compreensivel”, a autora trabalha dentro de um foode aquisicdo da linguagem de
Insumo-Producdocdutpu). Contudo, Swain (2005) retoma a sua hipotesdéacdasdo que ela
apresenta uma mudancga conceitual do teooiput (producao), de resultado ou produto a
processo de aprendizagem de uma SL. Dessa formabssyvar o insumo e a producéo
(outpu) como atos interlocutérios, em que o0 uso da lingai® se comunicar serve para
aprender sobre a forma da lingua (MENEZES, 201@xirs (1995) avanca em direcdo a
perspectiva sociocultural. Essa aproximacdo se otidasna conceituacdo de “diadlogo
colaborativo” de Swain e Lapkin (1995) e Swain (202001), em que o social e o cognitivo
estdo ambos presentes no processo de aprendizageetisam ser estudados em suas

multiplas relacdes.

Como sugestéo para futuras pesquisas sobre esgasaipSwain (2005) aponta
ser necessaria a realizacdo de estudos de casoqgesn o uso da lingua entre os aprendizes
na resolucdo de problemas linguisticos, a fim @eetrum maior entendimento sobre o papel
da producaodutpu) na mediacdo da aprendizagem de SL/LE. Dessa farpartir de Swain
(1995, 2005), esta pesquisa utilizou como um des deuos de analise a “metafala”,
considerada como a producao especifica em que hmentos de reflexdo metalinguistica
sobre a producdo em LE pelos aprendizes como éorma, percepcamdgticing), testagem
de hipoteses e correcéo de erros. Ressalta-sedpfa@gao de “metafala” adotada considera
que tanto a funcdo de percepcaoticing) quanto a fungcdo metalinguistica sdo elementos que
apresentam uma relacdo muito proxima e que saditcimgs do uso da lingua para refletir

sobre a SL/LE e sobre as lacunas que cada apgodiztrazer.
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2.4. Didlogo Colaborativo

Desde a criacdo da “Teoria da Produgaatpu) Compreensivel”, a pesquisa de
Swain (2000, 2001) passa por reformulacdes poruénttia da teoria sociocultural
vygotskiana, trazendo o foco de seus estudos pana @ natureza colaborativa da interacao
pode promover mais beneficios para a aprendizageomd SL, em que a producdo passa a

ser vista como um instrumento de mediacao.

Assim, Swain e Lapkin (1995), Swain (2000, 2008w&in, Kinnear e Steinman
(2011) partem dos resultados de estudos anterjpaes criar o conceito de “didlogo
colaborativo”, definido como um dialogo que envopaio menos duas pessoas construindo
conhecimento que pode ser novo para um ou amb@sntéracio de apoio que se estabelece
entre os aprendizes durante o didlogo, em quegadig ferramenta sociocognitiva e produto
de analise na resolucdo de lacunas linguisticassaNiateracéo, significados séo construidos
conjuntamente, apropriados pelos individuos elizatios em tarefas futuras. Nesse contexto,
a unidade de andlise dos dialogos de Swain sébamsarios “Episédios Relativos a Lingua”
(ERLs). O ERL, segundo Swain (1995, 2000, 200u&dquer parte do didlogo na qual os
estudantes falam sobre a lingua que estdo prodyzqukestionam o uso da lingua deles

(autocorrecao) ou promovem a correc¢ao do outro.

Através do diadlogo colaborativo, os aprendizes gsitoem o conhecimento
linguistico ao se engajarem ndo sé em resolverlgr@s linguisticos, mas também em
superar dificuldades comunicativas. Buscando “faeertido”, os aprendizes focam a forma
da lingua e percebem lacunas em sua producdo. @&ediemtolf (2000), no dialogo
colaborativo o desempenho é compartilhado, gerandonstrucdo de contextos em que a
competéncia surge como caracteristica do par. Remassim, a expansdo do espaco
cognitivo, ou ZDP, no qual o desempenho assistidongpartilhado por ambos os aprendizes
de LE ultrapassa a competéncia individual no psixee um andaimento coletivo sobre uma

tarefa dificil.

Além disso, quanto ao papel da natureza da intersgéial, Watanabe e Swain
(2007) investigaram como diferentes niveis de pi&ificia e padrdes interativos podem
influenciar a aprendizagem de SL. Os participaftiesn doze estudantes japoneses de inglés

em uma universidade canadense, sendo que quatrerddés participantes-alvo interagiram
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com aprendizes mais e menos proficientes. A tgyafposta foi constituida de trés partes:
uma escrita em duplas, a comparacao da versaoargpm uma versao reformulada e uma
escrita individual. A analise focou os ERLs, padrégeracionais da interacdo e os escores

das escritas individuais.

Os resultados mostraram, conforme as autoras, queduplas alvo-alta
proficiéncia produziram uma maior frequéncia de ERIo que as duplas alvo-baixa
proficiéncia, corroborando com a concepcao de gaaneento da proficiéncia geral leva ao
aumento dos ERLs. Outro resultado observado foioguearticipantes-alvo que trabalharam
com parceiros menos proficientes atingiram melhamas no pés-teste. Isso indica que os
participantes aprenderam mais com parceiros memdgipntes, sugerindo que se deve dar

mais valor a formacao de duplas de niveis difesetdeproficiéncia.

Ademais, o0s pares com uma orientacdo colaboratigalal{forativo e
especialista/novato) produziram mais ERLsS que osespaom uma orientacdo nao
colaborativa (dominante/passivo e especialistafp@ssNo caso de pares especialista/novato
com uma grande diferenca de proficiéncia, entretaos menos proficientes pareceram
encontrar dificuldades em internalizar as infornesg@adas pelos especialistas, talvez por se
sentirem intimidados ou pressionados. Nesse padrBoacional, os especialistas se
beneficiaram mais da interacéo, oferecendo evidéteique os estudantes podem aprender
com o ato de ensinar seus pares. Assim, paregaterdes proficiéncias podem aprender uns
com os outros (WATANABE; SWAIN, 2007).

Com base nos dados das duplas, percebe-se qudrosgmteracionais sdo mais
importantes para a producdo de ERLs do que o devgroficiéncia. Dessa forma, onde ha
uma grande diferenca de proficiéncia, a colaborggdte amenizar essa assimetria ao

direcionar a agdo de ambos os aprendizes pardahoaconjunto e para o crescimento do
grupo.

Outro estudo relevante que trata da natureza deagé@o em pares e 0S possiveis
ganhos na aquisicao de inglés como LE € o de Sf@@bil), que aplicou tarefas escritas a
estudantes universitarios asiaticos de nivel irgdiario em uma universidade australiana. A
pesquisadora utilizou-se de notas de observagde sdkempo de concluséo da tarefa, o nivel
de engajamento do par e quaisquer caracteristitemgcionais salientes, por exemplo, quem
escreveu e quem ditou, ou seja, como se deu &diglio de tarefas entre os participantes, o

que pode sugerir uma relacdo de dominancia de uendig sobre o outro. Uma outra
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categoria de Storch (2001) relaciona-se com o co@mpento na construcdo do texto,
observando quem dominou a conversa através do nldedurnos e de palavras por turno de
cada integrante e da natureza de suas contribuitmsh (2001) afirma que iniciar o ERL
por um pedido representa um modo interativo daainic foco na forma. Além disso, uma
resposta interativa a esse pedido e cuja prodyggie@e no texto final dos alunos, evidencia

colaboracéao.

A partir da analise de interacao em duplas, St(@002) identifica cinco tipos de
padrdes interacionais com base em duas categ(tjas:categoria de mutualidade, ou seja,
relativa ao nivel de engajamento com as contrilsigdos colegas, e (2) a categoria de
igualdade, relativa ao nivel de contribuicdo e mmatsobre a tarefa. Vale destacar como essa
classificacdo avanca a perspectiva de estudosldagim da teoria sociocultural na area de
SL/LE ao desconsiderar o nivel de proficiéncia enoso fator de distingdo entre os tipos de
interacdo, o que daria pouca sustentacdo cienségando dados que indicam que ndo ha
uma real homogeneidade entre o grau de conheciredmbilidade que ambos os aprendizes
trazem para a tarefa coletiva. Ao trazer como @ilgpara a observacdo da interacdo a
mutualidade e a igualdade, Storch (2002) mostmmp@oitancia da intersubjetividade e do
comportamento ativo e responsavel que os aprendieesm ter para se beneficiar do

trabalho em conjunto.

Intersubjetividade é o uso da lingua direcionadaraobjetivo em comum que
compreende simultaneamente as dimensdes cogrstive| e afetiva da tarefa na promogéao
da aprendizagem colaborativa (DICAMILLA; ANTON, IROWELLS, 1998; RYDLAND;
AUKRUST, 2005). Desse modo, a partir da atitude dlomos, a interacdo tendera a um

padréo interacional especifico.

No padréo interacional especialista/novato, ha alt@ataxa de mutualidade, mas
uma baixa igualdade, pois ha um dominio maior ddygdo por parte de um individuo. Ja no
padrédo colaborativo, ha alta mutualidade juntameobe uma alta igualdade de contribuicéo

e de controle.

Ainda, com relagdo a interacdo colaborativa, St¢2€l92) aponta que uma das
evidéncias de apoio mutuo entre os aprendizes veer & uso frequente de correcdo do
outro. Em contrapartida, na interacdo cooperatotga estrutura consiste em uma alta
igualdade e em baixa mutualidade, a correcdo gedoprina é a autocorrecdo. Pode-se

observar, a partir dessa distincdo entre o padofabarativo e 0 cooperativo que neste
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altimo, a lingua € usada mais em uma funcdo cegnitio que social pela falta de
engajamento entre os aprendizes. Ja no padraoocati?o, em alinhamento com a teoria
sociocultural vygostkiana e com teorias como a #apdtese da ProducaocO(tpu)
Compreensivel” (SWAIN, 1995, 2005), a lingua éuntento de mediacdo do processo de
autorregulacdo tanto do comportamento do indivigliemto do grupo que busca compartilhar

0 uso da lingua com um objetivo em comum.

Com a mesma configuracdo da interacdo cooperatings com a perda da
intersubjetividade, tem-se o padrdao dominante/danm&) em que os alunos possuem certa
igualdade no nivel de contribuicédo e de controla@potencial para a produgdo coletiva, mas
a sua producao diverge em perspectivas diferengestg a tarefa sem haver um engajamento.
Destaca-se aqui, portanto, a importancia da inbgFsuidade como amalgama da construcao
colaborativa, sendo que a sua auséncia prejudicpossiveis ganhos que os individuos
poderiam ter em conjunto (LANTOLF, 2000).

Por ultimo, Storch (2002) classifica o padrao iatevnal dominante/passivo que
envolve a baixa mutualidade e baixa igualdade. ®fsma, ha um aluno que contribui bem
mais e controla a produgéo e um colega de tarefageita passivamente o que for decidido.
Este caso se distancia do padrao interacional @a@tbo por haver pouco engajamento entre
as contribuicbes em uma producdo que segue um pimteista e uma tomada de

responsabilidade sobre a tarefa apenas de um dig&lumos.

Outro conceito importante para o estudo da interpgdia a aprendizagem de LE
vem a ser o de episodios de conflito cognitivo dealli-Beller e Swain (2005). As autoras
investigam os efeitos do conflito cognitivo pargomcesso de aprendizagem através de
sessOes em que os aprendizes deveriam discugfoasinlacdes de suas producdes feitas por
especialistas. As autoras acrescentam que os &sste conflito cognitivo (ECC) podem
surgir também da evidéncia negativa (WHITE, 198f8raexida pelo parceiro do dialogo
colaborativo. O conflito cognitivo provocado pelasba da intersubjetividade na producao
promove a abertura de um espaco sociocognitivo paiedlexdo e discussdo sobre a lingua

produzida, oportunizando, assim, a solu¢ao degahaontradas.

Na aprendizagem colaborativa, o trabalho em grupo #vco do processo
educativo e a tecnologia € o elemento potencializdd interacdo e meio para a pesquisa,
discusséo e construcdo de conhecimento. Dentraa ddssrdagem, as diferentes atitudes

diante dos conflitos e descobertas e os diferesdtios de aprendizagem devem ser levados
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em conta pelo professor, que deve facilitar o estale negociacdo para a resolucao de
conflitos (LEITE et. al, 2005). A promoc¢édo de uma aprendizagem colabargassa pelo
fomento a criacdo de um espaco para a producaiicigiva na LE (FIGUEIREDO, 2006;
SWAIN, 1995, 2001, 2005).

A aprendizagem da lingua é vista na presente EBS@@OMO um processo de
interacdo social colaborativo na busca da comuaade sentido na LE, em que a negociacao
sobre a producao e o conflito podem desencadesibesade aprendizagem.

Por ultimo, a fim de estabelecer de forma didaticeelagdo entre os diversos
conceitos da Teoria Sociocultural e da pesquisadgunisicdo de SL e LE é apresentada a
Figura N° 1.

Figura 1: Diagrama® sobre a Teoria Sociocultural e a Pesquisa em Aqigéo de SL/LE.

® Diagrama apresentado no Ill Congresso InternatidaaABRAPUI (Associacdo Brasileira de Professores
Universitarios de Inglés), realizado na UFSC, S€,06 a 09 de maio de 2012; no | Encontro Nacioeal d
Ensino-Aprendizagem de Linguas e a Teoria SécitéHi®-Cultural e da Atividade: O Resgate do Diaélpg
realizado na USP, SP, de 13 a 14 de agosto de 801®| Encontro Sul de Letras, realizado na UNISE\ RS,

de 19 a 21 de novembro de 2013.
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A partir da Figura N° 1, pode-se observar umac&elale pertencimento entre
os conceitos de fundo para com os da superficiesefay o conceito de ZDP é mais abstrato
que os conceitos de negociacédo e de andaimentq@ajusia vez podem ser observados na
fala em interagdo. Ainda, a ZDP contém além daciagéo e do andaimento, movimentos de
percepcdo, testagem de hipOteses e correcdo de que através de sua identificacdo em

tarefas comunicativas, sdo indicios de que estdewo aprendizagem de LE.

Além disso, a leitura dessa figura destaca que sdéa interacdo social &
espaco promotor de aprendizagem, mas que a natedaborativa da interacdo pode
promover um ambiente mais propicio para que a dizagem de LE aconteca. E através de
uma interacdo direcionada a aprender uma LE camueitte que os alunos podem
compartilhar assisténcia, conhecimentos e negocanflitos. A busca por se fazer
compreender e ser compreendido pode gerar a péspbre a forma da lingua, a testagem
de hipoteses e a correcdo de erros.

Outro ponto a se ressaltar, contudo, € que alésudefuncdo didatica, esse
diagrama ndo comporta a relacdo dindmica do usimgiaa, a imprevisibilidade do processo
de aprendizagem e a multiplicidade das inter-relagitre os fatores mediadores da cognicao
e da interagcdo social que se encontram em conseguefiguracdo durante o uso da lingua
em interacdo. Para tanto, é preciso acrescentmt@ tla pesquisa cientifica um olhar que
considere a complexidade da aprendizagem e doaisiogha como um sistema complexo.
Dessa forma, discute-se na secdo a seguir a tigamplexidade aplicada a aprendizagem
de LE.
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Capitulo 3

A teoria da complexidade aplicada a aprendizagelingea estrangeira

Neste capitulo busca-se discutir a teoria dos rBateComplexos aplicada a area
de aquisicéo de SL a partir da obra de Larsen-FapentCameron (2008) com destaque para
suas contribuicdes para a analise da interacdoauesso de ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras. A teoria dos sistemas complexosgéatele relevancia para a presente pesquisa,
pois possibilita uma visdo holistica do processagtendizagem ao compreendé-lo como um
sistema complexo de multiplos fatores em que padid@ecomportamento, assim como usos

imprevisiveis da lingua para a regulacdo emergeensguam em eventos comunicativos.

A teoria da complexidade lida com o estudo dosemias complexos
caracterizados por serem dinamicos, abertos, emtegjeauto-organizantes, néo-lineares,
adaptativos e sensiveis a fatores externos (LARBENEMAN; CAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009).

O sistema € complexo por se constituir de um tadeectado, configurado pela
interacdo de um conjunto de diferentes elemeng®Es)tas e processos, que vem a ser muito
mais do que a soma dessas partes (LARSEN-FREEMAM/ERON, 2008).A teoria da
complexidade, por levar em conta as relacbes enitdtiplos fatores que atuam
simultaneamente na aquisicdo de uma SL, pode ser; eonforme defende Chapelle (2009),
como uma metateoria que une as outras pecas teérntaim quadro mais amplo. O sistema
complexo pode ser, portanto, qualquer sistema conffponencial — como um individuo, um
grupo de pessoas contribuindo em wiki, ou a sala de aula com o professor, computador e
outros materiais - em que o comportamento e a ngadanrgem da interacdo entre esses
agentes (CHAPELLE, 2009).

Além disso, ndo se podem analisar as caractegst@asstitutivas de um sistema a
partir da analise de cada elemento separadamease,sim, através da consideracdo de suas
relacbes (VETROMILLE-CASTRO, 2007, 2009). Conforndetromille-Castro (2009, p.

117), “no pensamento complexo ndo ha “compartingrdoserem preenchidos ou ordem a
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ser estabelecida: o que ha sdo fenbmenos queadonalm ou ndo se relacionam e que
podem ser compreendidos em sua integracdo”. Dess®,fno caso da presente pesquisa,
nao € possivel observar o fenbmeno da aprendizdgebt isolando-o em fatores que nao
existem de forma isolada e que se influenciam nmuéumde, conforme j& apontado por Swain,
Kinnear e Steinman (2011). Ainda, o sistema compl&&o € linear, pois ndo avangca de um
modo previsivel, podendo tomar alternativas m@sptnquanto sofre mudancas a partir das
acOes dos agentes. Assim, com base na observacim@mneno da aprendizagem néo se
pode fazer também generalizacbes universais, psg® dendémeno emerge de uma
configuragdo socio-sistémico-contextual especifessim como tirar conclusdes sobre uma
ordem pré-determinada e previsivel desse fendnpamdyaver inUmeros fatores interpessoais
e intrapessoais atuando no sistema (LARSEN-FREEMAGAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009).

Além disso, o sistema complexo é caracterizadosporaberto a mudancas e a
entrada de novos elementos, sofrendo influénceEmergindo de condicdes iniciais e regras
de baixo nivel que dao certa estrutura as intesa(bARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008). As regras de baixo nivel vém a ser diredrizmis fixas que servem como forcas
atratoras de determinados padrbes de comportanseridp menos suscetiveis a alteracdes
advindas de fatores externos. No sistema complexsath de aula, por exemplo, “essas
regras de baixo nivel estdo representadas pelatwratrda escola, pelo curriculo, pelo
conteudo programatico e, especialmente, pelos ipiosc pedagdgicos do professor que
permeiam, por exemplo, o plano de ensino paramdaetada disciplina” (VETROMILLE-
CASTRO, 2009, p. 126). Ainda, quando se pensa em tamefa colaborativa no caso da
presente pesquisa, as regras de baixo nivel saganstrucdes para a tarefa, pois orientam o
modo como o uso da lingua em interagdo deve sex damo 0 ambiente sera utilizado para

iSSO.

Além dessas diretrizes que apontam para um conmpenta esperado, ha outros
fatores que constituem as condi¢cdes iniciais daemsis da sala de aula como os
conhecimentos prévios dos alunos, suas ZDPs eaasesgalas de valores individuais. Silva
(2009) enfatiza que os conhecimentos prévios dosoal podem influenciar no grau de
dificuldade que estes enfrentam na realizacdo detamefa e o quanto os individuos podem
se beneficiar da mesma com a construcédo de nowaprigtacdes e compreensdes sobre suas
antigas verdades. Ja Wells (1998) acrescenta @iPados aprendizes pode influenciar em

como Vao aproveitar a interacdo com o outro. Na,Abfeco esta, conforme Silva (2009) no
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processo vivenciado pelo individuo na resolucdopdeblemas, em que seu nivel de
desenvolvimento real e proximal enquanto fatorésjpessoais e internos oferecem, através
de habilidades mentais e funcdes ja desenvolvidegs @a de serem consolidadas, condi¢des
iniciais para a construgdo de conhecimento. A ZDBepser vista também como sistema
complexo ao congregar uma multiplicidade de corefigdiciais que mediadas pela interacao
social e fatores contextuais, podem levar a emeigéde novos conhecimentos e a
consolidacdo de estruturas em um sistema que egleldorma recursiva (SILVA, 2009).
Contudo, em relacdo a aquisicdo de uma SL, Pal@9j2chama a aten¢do que ndo so as
capacidades cognitivas do individuo, mas tambémmaaagéncia (ou acdo direcionada a um
objetivo) influencia o modo como interage e se beleda atuacdo conjunta de outros
agentes e das oportunidades de aa#forflancé possibilitadas pelo ambiente. Dessa forma,
uma experiéncia de aprendizagem de SL pode caesgdbeas diferentes em estudantes
diferentes (PAIVA, 2009). Além disso, Vetromille-te (2009) destaca a pertinéncia de se
considerar a escala de valores de cada membroug® gie alunos e professores como
condicdo inicial que, quando alinhada em torno deoreomia e da colaboracdo, pode
promover comportamentos que dao suporte a formagadanutencdo de uma comunidade de

aprendizagem.

Outra caracteristica importante de um sistema cexopé ser dinamico, quando
nao sO seus componentes mudam com o tempo, genawds estados do sistema, mas o
modo como interagem muda também. Essas mudancastama complexo ocorrem para
gue ele possa se adaptar a um novo contexto e meante estabilidade, conferindo a ele um
carater auto-organizante e adaptativo (LARSEN-FREEM CAMERON, 2008;
VETROMILLE-CASTRO, 2009; BORGES; PAIVA, 2011). Paiy2009) destaca que € a
fase em que o sistema precisa se modificar paradsg@tar a emergéncia de novos
conhecimentos que o leva a um ponto de maior cnesto e criatividade. Com relacdo a
aquisicao de SL, esse “indice de mudancas é ingiveVie varia de acordo com a natureza
das interacdes entre todos os elementos do sistenaauisicdo desse aprendiz” (PAIVA,

2009, p. 192).

Somado a isso, Vetromille-Castro (2009) observoal @jyroposta de tarefas que
desafiem os alunos a construir conhecimento arpdeti sua autonomia e colaboracéo
proporciona uma maior interacdo e aprendizagemosgp@&radas a tarefas de completar

lacunas e responder a perguntas fechadas. Aingande Paiva (2009), o crescimento do
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sistema de aquisicdo de SL, pode ser promovidor@gop situacdes em que o aprendiz é

desafiado a se comunicar na SL, se expondo aodeeorar e de aprender com Seus erros.

Como Larsen-Freeman e Cameron (2008) ressaltangoma tdos sistemas
complexos entende o desenvolvimento da lingudgemo funcéo resultante da interacdo
dindmica entre individuos e contexto social e qujtencial estd em constante evolugéo.
Dentro desse processo constante e interminaviglgaa também é um sistema complexo no
qual os falantes participam e 0 uso e aprendizatgemesma podem ser observados atraves
de eventos de interacdo. Dessa forma, a obserdacpmcesso de aprendizagem em tarefas
colaborativas deve focar as agcdes entre os sujeitmsm os artefatos culturais, pois essas
interacbes poderdo trazer informacdes relevantelsréscomo os individuos estruturam o
sistema para a construcdo de conhecimento” (VETRQEHCASTRO, 2009, p. 21; SILVA,
2009).

J& no desenvolvimento sociocognitivo da criancaniente de uso da lingua
pode prover evidéncia positiva de padrbes de usa padesenvolvimento de capacidades
gerais como 0 estabelecimento de atencdo conjumnta&ntendimento das intencdes
comunicativas de interlocutores, a formacao degeais, a deteccdo de padrdes, formas e
significados novos (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 200&). desenvolvimento de uma
primeira lingua, de acordo com Larsen-Freeman ee@am(2008) € um processo que exige
tempo, memoéria de trabalho, atencdo, esforco, wsdirdjua e apoio de alguém mais
competente. H4& uma semelhanca com o conceito ivadicde andaimento (WOOD;
BRUNER; ROSS, 1976) e com o construto de ZDP deotéky (1978, 1986, 1987) ja
discutido anteriormente, em que se foca a interagdtoe um “especialista que usa
estratégias para dar apoio a um “novato”, sem derai a perspectiva de compartilhamento
de tais papeis como proposto por Wells (1998) eaRD00). Ainda com relagdo ao
desenvolvimento infantil, os parametros de usoimguh surgem quando as criangas notam
discrepancias entre padrées com que entram emt@@nts que produzem e sao capazes de
produzir. E possivel tracar outro paralelo comrmtepercepcdo de Schmidt (1983, 1984) e
Schmidt e Frota (1986), no sentido de que o apzeddilinguas percebe falhas em sua
producédo na tentativa de expressar sentido nadingu

* Larsen-Freeman e Cameron (2008) defendem a siip&titdo termo “aquisicdo” por “desenvolvimento” da
linguagem por considerarem que este se adeque malftinamicidade do processo de dominio sobre a
linguagem como um sistema complexo. Entretantdereagbalho ndo se faz tal diferenciacdo e corsider a
partir de uma perspectiva sociocultural, que tdatpisicdo” quanto “desenvolvimento” indica um peeso de
crescimento psicolégico construido ao longo de e&peias de aprendizagem, em que 0s movimentos de
regulacao e internalizacdo sdo mediados pela lgegua pela interacdo social.
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Torna-se relevante discutir a comparacao feitaljaosen-Freeman e Cameron
(2008) entre a teoria dos Sistemas Complexos @aalsociocultural Vygotskiana. Segundo
as autoras, ambas as teorias convergem ao focaiergdo como centro irradiador de
mudancas no desenvolvimento sociocognitivo do iddiv. Outro ponto em comum seria o
entendimento de que o processo de aprendizagensé&tama aberto, ndo-linear e emergente
das atividades intramentais e intermentais de wasdindua. Além disso, as duas teorias
consideram a interconectividade do aspecto cognitecial, fisico e cultural no sistema

linguistico.

Um aspecto importante e que une essas duas te@oamencionado por Larsen-
Freeman e Cameron (2008) seria a concepcédo de aqpeeadizagem e desenvolvimento
formam um sistema, conforme Silva (2009), cuja mhica caracteriza-se por ser dialética
com uma influéncia mutua que se apoia e promovaeagencia de novos conhecimentos de

forma imprevisivel e ndo linear, ndo seguindo uieeaquizagéo definida e clara.

Por outro lado, Larsen-Freeman e Cameron (2008hafn que a diferenca entre
essas duas abordagens esta na medida em que iaastemocultural vygotskiana parece
haver uma hierarquizacdo de influéncia entre o camgpgnitivo e o0 social, jA que o
desenvolvimento cognitivo parte do social. J& raidedos sistemas complexos, ha uma
simetria e alinhamento entre os ecosistemas cegrititerno) e social (externo) gerando o
desenvolvimento coconstruido entre humanos e seieata. Outro ponto de divergéncia se
concentra na assimetria de niveis de desenvolvometeria sociocultural vygotskiana com
uma hierarquizacéo entre o mais proficiente e oamgmoficiente na geragcdo da ZDP e na
simetria entre todos os elementos que constituerteeragem em um sistema complexo. Na
teoria dos sistemas complexos, de acordo com a@sasuta interacdo € vista como um
processo mutuo, em que aprendizes e seus recimgoisiicos sao transformados através de
sua participagdo, embora nem sempre de maneiréid@epara que a aprendizagem aconteca
(LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

E pertinente considerar, entretanto, o contextéosdistorico e cultural em que
foi criada a teoria sociocultural de Vygotsky (19¢8m o objetivo claro de contrapor teorias
da época que nao consideravam a mediacdo da #xesacial e a importancia do nivel de
desenvolvimento proximal na avaliagdo das capaesladgnitivas dos individuos. Ainda,
deve-se levar em conta a busca vygotskiana emedesco processo autorregulatério e a
mediacdo semidtica de artefatos culturais a pdes interacdes entre a crianca e o adulto

(pais, cuidadores e professores) no desenvolvimesitmlogico dos individuos. Dentro das
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devidas proporc¢des, portanto, a assimetria entneio cognitivo e o social e entre 0s niveis
de desenvolvimento entre “especialista” e “novatiiticada por Larsen-Freeman e Cameron
(2008) € um ponto secundario a importancia dadagmoposta por Vygotsky para educacao.
Ainda, observa-se que o0s pressupostos vygotskianberam modificagbes a partir de
pesquisas posteriores ja discutidas que puderaatizaiue aprimorar a teoria sociocultural
com aplicacdo em novas areas do conhecimento cammago da area de aquisicdo de SL e
LE (STORCH, 2001, 2002; TAN; WIGGLESWORTH; STORCR(Q10; SWAIN, 1995,
2000, 2001; SWAIN; LAPKIN, 1995, 2001; SWAIN; KINMIR; STEINMAN, 2011,
LANTOLF, 2000, 2006; PINHO; LIMA, 2010).

O processo de aprendizagem de LE sob a dtica da thas sistemas complexos
seria, ainda, constituido pelo entrelacamento desisiemas que influenciariam seu
andamento, como: a LE; a lingua materna; a comdeida professor e alunos; a interacao
desses agentes; o ambiente virtual com as suasnfemtas digitais como férum, bate-papo,
por exemplo; o nivel de proficiéncia dos alunosissestilos de aprendizagem; quantidade e
tipo de insumo dado; tipo de producédo exigida,eemiuitos outros fatores. Além disso,
Larsen-Freeman (1997) acrescenta ao processo eledgagem enquanto sistema complexo
a natureza e o contexto de uso da lingua, quastiddigpho ddeedbackse ha intervencéo ou

nao do professor, assim como a idade, a motivalgdiiaria e estratégias de aprendizagem.

Com base no que foi discutido neste capitulo, cgeso de aprendizagem pode
ser visto como um sistema complexo pela composigdmultiplos fatores, por ser aberto a
influéncia de condi¢bes iniciais e externas, cdeemlbackregras de baixo nivel, como os
procedimentos de tarefas; e cujo comportamentardatd de constantes mudancas, e nao-
linear, imprevisivel, emerge do contexto de int@oagntre seus elementos. Ademais, a
aprendizagem de linguas € um sistema néo-lineé&s, @ se trata da aquisicdo de itens
linguisticos sequenciais, mas da conexdo entre ifesetes subsistemas da lingua na
mediacdo do pensamento e da aprendizagem (BORGES/AP 2011, LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008).

O foco dessa perspectiva esta, pois, no uso daalimgerida em uma atividade
socialmente e culturalmente significativa, em qéeahcoadaptacdo de recursos linguisticos
para a formacéo de padrdes de comportamento coativoicA aprendizagem néo €, pois, a
aquisicdo de formas linguisticas, mas essa coestadaptacdo dos conhecimentos do
individuo ao contexto e a outros individuos na eoeg@o de sentidos. Desse modo, o

desenvolvimento psicolégico do individuo se exmesa busca de maior participacdo em
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uma comunidade de SL e ndo na aquisicdo da forniaglaaper se Essa perspectiva social

sobre o estudo da linguagem considera, assimatisgw linguisticas de acao de participacéo
no mundo social que tranformam e sdo afetadas qamdbexto. Observa-se, portanto, a
integracdo entre o cognitivo e o social em queocodaslingua influencia a estrutura de lingua

e gera desenvolvimento da mesma.

Com base na premissa de que ha uma imprevisibdidad emerge da interacéo,
busca-se observar, portanto, padrbes de uso daaliegquanto instrumento mediador da
construcdo conjunta de conhecimento. O conhecimsatoonstitui, conforme Vetromille-
Castro (2007), em como o aprendiz d& sentido asnafcoes e que agles, conexdes, redes
constréi com essas informacdes. Em relacdo ao conéeto e no sistema complexo,
percebe-se a importancia de se investigar o cootdad interacdées como meio de perceber
como e por que a rede de conexdes sistémicasaeleste, j4 que a instauracdo do sistema
possibilita a construgdo de conhecimento. Assiminteracdo ndo € apenas a base para o
sistema, mas o fim desejado, sendo o fomento panaceonamento do grupo e condi¢do para
gue o conhecimento seja construido” (VETROMILLE-OARD, 2007, p. 62).

3.1. O uso da linguagem

Quanto ao uso da linguagem, percebe-se que o0 sisteomplexo de
aprendizagem de LE estad interconectado com fatomesextuais; enquanto se adapta a
mudancas no contexto, também provoca mudancas siman€® contexto € o0 aqui e o agora
em que o campo de acdo dentro de cada evento gelangas as quais o sistema deve se
adaptar. Ele sofre mudancas em um processo de ptagda com o individuo
(sociocognitivo) em que o uso da lingua muda aulng a acdo individual e coletiva
influenciam reciprocamente o contexto de produddRSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008). Assim, ele esta conectado ao falante eemgsos linguisticos que esse mobiliza na

emergéncia de padrdes de comportamento que acontecaqui e agora.

O contexto de uso da linguagem influencia a natudez discurso. Desse modo,
em uma aula virtual, o discurso pode ser multimodah que para a comunicacdo de
“palavras” e “imagens” utilizam-se ferramentas dawersa eletronica, bate-papo e de video e

audio conferéncia que integram audio, video e téxtio em um mesmo evento.
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Os padrdes de uso de forma e sentido de uma Ig&gudinamicos e emergem da
interacdo entre os individuos, que constantemetaptam seus recursos linguisticos (forma,
sentido e funcdo da lingua) e extralinguisticopéa intencdes e objetivos) as pressdes
comunicativas e as possibilidades do contexto iatedLARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008).

Os recursos linguisticos, por sua vez, sdo um agrapto dinamico, fruto da
interacdo do uso da lingua, cognicéo, sentimerio®cdes e influéncias socioculturais em
seus usuarios (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). Asuenta-se a isso a capacidade
criativa dos falantes na construcdo de seus pgadrées de uso e significado que

expandem o potencial significativo da lingua.

De acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008),neersa € o ambiente
bésico para o uso, aprendizagem e desenvolvimentmgliagem. A interacdo com o outro
envolve a mobilizagdo, interpretagcdo e coordenalg@® contribuicbes em uma constante
transformacdo dos aprendizes e de seus conhecsBneatgconstrucdo de uma perspectiva
coletiva. Durante o curso da conversa, forma eidgmntlinguisticos ficam a servigco das
escolhas ideoldgicas, conceituais e pragmaticas fdéentes (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008). Essa colocagdo das autoras encsoparte nos principios da teoria
sociocultural vygotskiana e na mediacdo da prodygdia a aprendizagem de SL/LE
(SWAIN, 1995, 2005) ja discutidos nos capitulos 2 & que apontam para a importancia de

se observar como os aprendizes usam a linguagsizer tarefas.

Outro ponto a se destacar é que a teoria dos Sist€@mplexos contribue para a
pesquisa em aquisicdo de SL/LE ao permitir a cay@memle um ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras como um sistema complexo entugio esta relacionado e em constante
mudanca devido a interacdo entre diferentes sebsist e estratos. O ensino da LE pode ser
considerado também como sistema complexo por eewobarios elementos que se
relacionam: agentes (professores, alunos; acresubnta essa lista coordenadores
pedagogicos, e no caso da educacao a distanaiggropresencial e o a distancia), objetos
(livros, cartazes; além disso, no caso da educagédiada por computador, jornais
eletrdnicos, blogs midias, objetos de aprendizagem, ferramentastadipi divisdo de
responsabilidades dentro e fora de sala de autmjasode conduta (o0 regimento escolar, a
LDB, os Parametros Curriculares Nacionais e, desir@ambiente virtual, acrescentam-se as
normas de etiqueta) (LEFFA, 2009).
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Através de tarefas significativas e motivadoras, apsendizes precisam de
oportunidades para trabalhar com os padrdes delaisimgua de uma comunidade de fala
especifica, pois a aprendizagem e o uso da linga psocessos congruentes e que
influenciam o desenvolvimento de recursos lingodsti Para que consigam usar os padrdes
de uso da lingua além de uma dada ocasido, é EmpeEsos alunos experienciem o uso da
lingua em varios contextos e configuracoes de pascem uma variedade de tarefas em aula,
projeto de pesquisa e comunicacdo mediada por dadmu (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008).

As tarefas devem desafiar os aprendizes a exptoptencial significativo de
seus sistemas em desenvolvimento. Como exemplautasas mencionam o beneficio de
proporcionar tarefas comunicativas realizadas six@svezes para a aprendizagem, em que
o grau de dificuldade € aumentado. Isso pode gerdeninuindo a cada vez o tempo para a
realizacdo da tarefa; aumentando a densidade aenia¢des; e complexificando as questdes
da tarefa ao exigir mais autonomia do aluno. Emtitet se o nivel de proficiéncia do aluno
for baixo, precisa-se aumentar o0 tempo para que pgsssa realizar a tarefa (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008).

Observa-se uma semelhanga com o conceito de ZMygtesky (1978), em que
a criacao de tarefas por parte do professor dewa@wrer um desafio cognitivo aos alunos,
alinhando-se a zona de potencialidades dos me$too&m, usar o fator “tempo” para tornar
uma determinada tarefa mais desafiadora pode mameséfico na medida em que se impoe
um ritmo aos alunos que ndo € o da aprendizagessoepiode prejudicar construcdes de

sentido de maior qualidade.

Depreende-se da teoria dos sistemas complexos queesenvolvimento
linguistico deva ser abordado no seu aspecto oglaliacional e situacional a fim de analisar
como os individuos mobilizam os seus conhecimeni®slingua para atingir objetivos

especificos dentro do contexto de interacao.

Conforme sugerem Larsen-Freeman e Cameron (20q@s@uisa em aquisicdo
de SL/LE precisa focar a diferenca e a variacdpraducao do aprendiz, sendo a diferenga, a
distancia entre que o aprendiz consegue produzigee deveria produzir conforme a lingua

padréo, e a variacao, a oscilacéo no uso de paliingassticos.

Com relacao a diferenca, ha que se levantar alganws. A diferenca entre a

producao do aprendiz e a da lingua padrdo mositarse um ponto de saliéncia importante
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para que os aprendizes possam tomar consciémui@ifg de sua producéo, levando-os a
testar hipéteses sobre a lingua e a focar na farfim de produzir sentido, como ja discutido
nas secoes 2.1 e 2.3 em Swain (1995, 2005), Sclih@80, 2001, 2010) e Schmidt e Frota
(1986). Dessa forma, em tarefas colaborativasateenmais relevante investigar o que o0s
aprendizes conseguem construir em conjunto e ireffebre a sua producdo do que
simplesmente do quanto a sua lingua se diferercidodnativo. Ponto que se aproxima do
que as autoras propoem ao tratar a andlise dorsiiscDe acordo com Larsen-Freeman e
Cameron (2008), o foco de estudo deve estar mengaenfalta linguisticamente na producao
e mais em como os falantes coadaptam-se para tug@tsde um entendimento em conjunto
a partir de gestos, fala, movimentos, sentimentpatéencimento e afiliagdo a um grupo e

experiéncias anteriores.

3.2. O modelo fractal de aquisi¢édo de linguas

Com base na ZDP de Vygotsky (1978), a teoria dstei®as Complexos aplicada
a aquisicdo de SL segundo Larsen-Freeman e Car(®908) e a teoria de "Limite do Caos"
de Lewin (1994), Paiva (2005) propde um modelotélade aquisicdo de linguas como um
conjunto de inumeras possibilidades de conexdasmisistema dindmico que se move em
direcdo a um ponto de transicdo ou a uma zonaiaévictade com potencial maximo para a

aprendizagem.

Fractal € visto por Paiva (2005, 2009) como cowjuid padrdoes autossimilares
independentemente da escala, em que as partesncorit@do e o todo, as partes. O termo
fractaP surgiu na geometria dos corpos, em que um objetotal ao ser quebrado,
apresentaria partes autossimilares com o todo, dodo como resultado da soma de
repeticbes de si em diferentes escalas. Ao usaertab para a compreensao da lingua e de
processos sociocognitivos como a aquisicdo dadigen, € preciso destacar que nao se esta
guerendo dizer que cada susbsistema de um sistessai@ forma e identidade igual a seu
todo, mas que, de forma similar, configura-se @sala relacdo entre as partes em diferentes

escalas, de igual importancia para a formacéo do. tOs fractais, conforme Leffa (2009),

® Informacao disponivel no seguinte endereco elewdn<http://en.wikipedia.org/wiki/Fractal>.



53

sdo exemplos de inimeras configuracdes entre osisgerdas que emergem de forma

imprevisivel, mas situacional, com base em condigdeiais.

A aquisicao de linguas deve ser vista, segundcaRal05), como um processo
continuo e interminavel em que a prépria lingua \&@reer um sistema complexo e em
constante mutacdo. No modelo fractal para a aguaisite linguas, a autora sugere, ainda,
inimeras possibilidades de configuracdo entre dssis@mas biocognitivo, insumo,

interacdo, contexto sociohistérico, automatismidiagéio e afetivo.

Como fractal, cada subsistema da aquisicdo deding@ossuiria seus proprios
fractais. O subsistema sociohistérico reuniria es@ecomo sala de aula, ambiente natural,
estimulo, feedback cultura, grupo, falantes, oportunidade, temp@aes; no insumo,
teriamos o ndo-verbal, comunicativo, oral, escwarjado, automatismo, sons, estruturas,
léxico, géneros, padrbes textuais discursivos moamas interacionais; a afiliagdo consistiria
na relacao entre identidade, proximidade, integrap&rtencimento; o afetivo, na crenca,
medo, ansiedade, atitude, autoestima, historia pdendizagem, autonomia, motivacao; a
interacdo, em real, simulada, virtual, face a fawediada por computador, negociada, em
grupo, em par, centrada no professor, com outremdjzes, com nativos, com falantes mais
competentes (PAIVA, 2005).

Nota-se que os subsistemas e seus fractais segampamentos vinculados ao
objeto de analise, ou ao contexto de uso da lingumla, alguns fractais apareceriam em
mais de um subsistema como € o caso da histodgmadizagem do falante, que, além do
susbsistema afetivo, deveria estar no subsisteaiahéstorico.

Segundo Paiva (2005), varios métodos de ensino delo® de aquisicdo da
linguagem geraram propostas e explicacfes lingameignorar o aprendiz como parte central
do processo de aprendizagem em que ele é o sigdmdoe A autora argumenta que a
aprendizagem deve ser vista também como um sistemplexo, por ser um processo nao-
linear e imprevisivel, em que pequenas alterac@sscondi¢cdes iniciais podem produzir
resultados bem diferentes. E um processo que swdéacdes diversas, ocorre em contextos
diversificados e ndo funciona de forma igual codosoos individuos, ou seja, o0 que funciona

com um aprendiz ndo necessariamente funcionaréuatnm

O contexto de interacdo tem papel fundamental jpgpalsionar o sistema, pois
traz uma nova configuracdo de elementos que inflaem aprendizagem de novos

conhecimentos e a reorganizacao do sistema cagulitis aprendizes (PAIVA, 2009).
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3.3. A teoria dos sistemas complexos como perspectivadoigica

A teoria dos Sistemas Complexos oferece uma visdplaado processo de
aprendizagem como uma configuracdo de fatores sfde @resentes e se situam no evento
interacional. Através do uso da lingua para aprerelese comunicar, os aprendizes
mobilizam, transformam e testam conhecimentos,lidables e atitudes que podem emergir

de forma imprevisivel assim como se constituem adiges de comportamento.

Dessa forma, em um primeiro momento, a visdo sistepode ser aplicada em
diversos niveis ao se estudar o que acontece qudodoalunos realizam uma tarefa
colaborativa em inglés como LE, permitindo-se adersir que ha multiplos fatores que estéo
atuando na aprendizagem. Essa complexidade atr@leoiastatacdo da limitacdo da pesquisa
em conseguir abarcar todas as relacdes e os etsr@mum sistema permite ao pesquisador
levar em conta a riqueza de seu objeto de pesauaisatruindo uma metodologia que busque
observar padroes de uso da linguagem para a apagedn de uma LE como focos de

analise, como no presente estudo.

A fim de considerar a teoria dos Sistemas Complezosio abordagem
metodoldgica, discute-se Vetromille-Castro (200009 que utilizou essa teoria na
investigacdo da constituicdo e manutencdo de urpogde professores-cursistas em um
ambiente virtual de aprendizagem. Para tanto, @raabnstruiu seu aporte teorico-
metodolégico no entrelacamento da teoria dos sademomplexos (MORIN, 1995;
LARSEN-FREEMAN, 1997), da teoria geral dos sistetBBERTALANFFY, 1973), dos
conceitos de emergéncia (JOHNSON, 2003), de bémekciproco e sustentacdo solidaria
(PIAGET, 1973) e do modelo fractal de linguas (PAJ\2005).

Conforme Vetromille-Castro (2007, 2009), o pensameomplexo possibilita o
entendimento de fendmenos em sua relacdo, e o &mdraducacional deve ser visto
considerando todos os fatores em associacdo comnme de um sistema que se afetam
mutuamente. Na pesquisa sobre a constituicdo eterqg@o de grupos de aprendizagem em
meio virtual, seu objeto de pesquisa, tem-se em jjpgmeros fatores interpessoais e externos
(como caracteristicas e ferramentas do ambientealjirfaixa etaria dos colegas, grau de

autonomia do curso) e intrapessoais e internos dcoonhecimento prévio, motivacao,
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aspectos emaocionais), que influenciam fortementerazesso educacional. Dessa forma,
apesar da intencdo de que as trocas em um gruptegan), acrescenta, uma seérie de fatores
podem influir para que as interacbes nao se deb@moou que fiquem limitadas e/ou
descontextualizadas, ndo gerando proveito entrietegrantes e fadando o grupo ao fim,
como dificuldade de comunicacao interpessoal, cdntento prévio, habilidade na utilizagédo
de determinado recurso ou ferramenta (VETROMILLESTRO, 2007). A isso, pode-se
acrescentar a questao da colaboracao entre osleg@gncomo foco da presente pesquisa, tdo
importante para que o sentimento de pertencimemtgrapo aflore como a criagdo de um

objetivo em comum através da intersubjetividade.

Os participantes da pesquisa de Vetromille-Cag07, 2009) foram professores
pré-servico e em servico que participaram de tlgges do curso de extensdo de elaboracao
de materiais, “Didatica para o Ensino de Linguafin@h- DELO®, oferecido pela UCPEL
com 10 semanas de duracdo, por meio do sistematdigagpara a aprendizagem de lingua
em meio telematico. O ambiente utilizado foi a gfiatma TelEduc que apresentava as
ferramentas de Agenda, Material de Apoio, ForumDikzussdo, Perfil e Portfélio. Ja as
ferramentas administrativas Acessos e Intermapsrfarsadas para analisar a frequéncia dos

acessos.

Ao longo do curso, a ferramenta de Forum de Discu$ési empregada para a
troca de informacéao e discusséo de duvidas ddasgympostas, enquanto que, na ferramenta
Portfélio, os professores-alunos postaram as weefezeram comentarios das produgfes dos
colegas. O autor aponta que, apesar de ter sigdovalols a participacdo colaborativa entre os
aprendizes por meio dessas ferramentas, tal calgorndo havia sido considerada no
planejamento das atividades, visto que ndo coasd#i item de avaliacdo do curso. As
atividades ao longo do curso eram realizadas iddalmente e tinham o objetivo de preparar
0s alunos para a construcdo de um projeto tematwer entregue no final das 10 semanas
através do uso do sistema de autoria E(EDisino de Linguas Online) de materiais em lingua

inglesa.

Em contrapartida, a presente pesquisa tem comdivabjelaro de utilizar a
ferramenta de comunicacao sincr@lg/pee um ambienteviki como contexto mediador da
producao oral colaborativa em inglés na aprendimageline de LE. Desse modo, desde o

planejamento das atividades, até a escolha dad@pecnologia a ser utilizada e do foco de

® Para maiores informagées acessar o seguinte eondaggronico: <http://delo.ucpel.tche.br/>.
" Para maiores informacées acessar o seguinte eondaggronico: <http://www.leffa.pro.br/elo/indesafi>.
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observacédo e analise dos dados tem-se a colabarag@oum dos efeitos desejados. Assim,
pretende-se promover a colaboracéo e a intersulgdie como pontos de apoio importantes
para a coconstrucdo de conhecimento e para a erperide se aprender uma lingua

interagindo.

Ainda, o objetivo de Vetromille-Castro (2007, 2008) o de investigar como o
grupo de professores se constituiu como um sistemmgplexo e se manteve coeso atingindo
objetivos curriculares. Aléem disso, buscou-se alaseque tipo de interacdo se estabeleceu
entre os professores-alunos, de que forma essmagdes contribuiram para a construcao de
conhecimento, que aspectos dos sistemas complederigm estar presentes nas trocas
interativas, quais elementos alimentariam o sistemaplexo, se o beneficio reciproco
(covalorizacdo) se configuraria como elemento daeuteacdo das trocas, e se elementos
como sustentacdo solidaria (ajuda desinteressadegcala comum de valores estariam

presentes nas interacoes.

Interessante apontar que 0 autor usa sistema embeig@ENo sindnimo de sistema
complexo por considerar a emergéncia do comportanea constru¢cdo e manutencao de
uma comunidade virtual. Ainda, esclarece que os tipos de sistemas guardam elementos
em comum como a imprevisibilidade das interacoefreerlementos sistémicos, a
suscetibilidade a fatores externos decorrente ttoda ambos serem abertos e a sua auto-
organizagdo (VETROMILLE-CASTRO, 2007; BORGES; PAIV2011).

Outra questdo de importante destaque é a afirmdgdautor de que ndo ha
previsibilidade em um sistema complexo, mas ha,, siemdéncias. O processo de
aprendizagem sobre a elaboracdo de materiais enurso totalmente a distancia ndo ocorre
de modo linear, ja que os professores-alunos amretconhecimento através da consulta aos
Foruns comentarios em Portfélios de leitura de textoknencom frequéncia e sequéncia
aleatorias. A interacdo entre os participantestitaitges de um grupo em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) pode gerar tendéncias, com lmaseue os participantes buscam,
encontram, descartam, valorizam, doam, fomentarglointeracbes em um grupo ou

decretando o seu fim.

Observa-se o estudo de tendéncias ou padrées g@amento que emergem da
interacdo dos participantes entre si e com o artéiéissa perspectiva alinha-se, portanto,
com a decisdo da presente pesquisa de estabetexer de analise a partir do que as

interacOes observadas apontam.
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No estudo de Vetromille-Castro (2007), a geracé andlise de dados foram
realizadas em duas etapas chamadas em curso erpdsfda etapa em curso, partiu-se da
observacdo do contetdo das interacdes, na secém @ Discussado, e das trocas feitas no
Portfélio, analisando os elementos que mantém @ograteragindo e que podem ser
considerados como elementos de beneficio reciprasstentacdo solidaria. Além disso, foi
analisado o volume das interacOes através da femanintermap, que mapeia o fluxo das
interacde¥ que deu o volume e direcdo das interacdes. Nandagetapa de geracdo, foi
aplicado um questionario com questfes a respeitdédemomentos do curso — antes do
curso, durante o curso e apds 0 curso. As questaes relativas as expectativas quanto ao
curso, equipe e colegas; influéncia do ambiente fedementas e dos colegas para o
desenvolvimento das atividades; frequéncia dedgés com os colegas; grau de integracao
do participante com o grupo; e sobre razdes pamapletar o curso (VETROMILLE-
CASTRO, 2007).

Assim, os dados interacionais serviram como baseipal para a analise da
estruturacdo do grupo, sendo complementada pethss dalvindos do questionario. Através
desses dados, buscou-se por tendéncias como msidé&p a acdo colaborativa, experiéncia
prévia em elaboracdo de materiais, experiénciagprbm aprendizagem e tecnologia assim
como a autonomia (VETROMILLE-CASTRO, 2007). Nessams etapas, trés momentos
foram observados inicialmente: um primeiro em gaeahformacao do conjunto de alunos,
professor e ambiente com ferramentas, o segundquenaconteceram as interacdes, uma
instabilidade no sistema e condi¢des para a emaegda comportamentos, e o fim do curso,
em que os objetivos foram atingidos e foi estaldea estabilidade e coesdo do grupo
(VETROMILLE-CASTRO, 2007, 2009). A andlise dos dadetoma a definicdo desses trés
momentos e mostra que, na verdade, a coesdo estpmsente no segundo momento do
curso. O grupo de participantes passa a existitam, a partir da primeira mensagem
subsequente a mensagem do professor de abertuf@rudo como condicdo inicial. Ha
também a influéncia de regras de baixo nivel, cornnograma, plano do curso, ferramentas
disponiveis, pela modalidade do curso e pelos iddos. O autor observa também que a
desordem (entropia) faz parte do sistema e a ilidade estd presente em todos os
momentos do curso (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 97).

8 Collins (2004) considera fluxo interacional umfpidongitudinal ou transversal de interaces madias por
participantes de cursos online com o uso de femtasesincronas ou assincronas de comunicagéo em red
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Observa-se que o conteudo das intera¢fes teria gpitade o FGrum e o volume
de interacdes por Forum/semana, partindo da abedtui=6rum. Quanto a participacdo nos
Foruns, observou-se que a forma, direcdo, freqagndgem bem como a maneira com que
se relacionam os participantes se deu de modacoagimprevisivel. Com relagcdo ao volume
interacional, observou-se que ha um fluxo forteeddssdo de mensagens sofrendo uma

desaceleracéo até chegar a zero.

Conforme Vetromille-Castro (2009, p. 124), “comaaa de aula é um sistema
aberto e suscetivel a influéncia de fatores extercabe aos individuos sistémicos (alunos e
professor) desenvolver comportamentos que gerenpaasacdes das perdas de energia”.
Uma das atitudes compensatorias observadas parnvida-Castro (2008, 2009) foi a busca
de beneficio reciproco, que envolve a dupla vadgép das acdes de um individuo para com

0 outro, gerando um ganho maior do que a energigetielida na acéo de interagir.

Dessa forma, a analise dos dados demonstrou quegdes dos individuos
indicaram o esforco em conjunto para a criacdo igeifeado, exploracdo de topico e
melhoria de habilidades em todos na elaboracadivdaales, da pratica com um sistema de
autoria e da reflexdo teorica ocorrida ao longocdso. Essa colaboragdo, assim como as
acdes autbnomas, foi motivada por e promoveu offeemeeciproco entre os participantes.
Apesar da participacdo dos féruns e portfolio réropsirte da avaliacdo para a obtencéo do
certificado, uma rede colaborativa foi estabelecida qual os participantes trocaram
beneficios na forma de auxilio, valorizacdo, dicapjnides, sugestdes, interlocucéo,
continuidade no curso, melhorando o seu desempenmbtroagindo na emergéncia de mais
interacao (VETROMILLE-CASTRO, 2007).

Para que o sistema ndo sucumbisse foi essenciad glano do curso focasse a
autonomia e a colaboragdo, com atividades desafiada serem desenvolvidas dando
motivos para o0 acesso ao AVA para a solugcdo deddsyvpara compartilhar uma reflexdo ou
solu¢do (VETROMILLE-CASTRO, 2007, p. 209).

O autor parte do conceito de entropia da termodrgenquanto perda inevitavel
de energia que leva a extingdo de sistemas feclwaos o sol para defender que sistemas
abertos como o da sala de aula em questédo tamlsEsugm esses comportamentos. O autor
passa a chamar, pois, de “entropia socio-intefavéendéncia de perda de energia e o
aumento da desordem for¢cando o sistema a sua &xtidgsim, as mensagens dos fluxos

interacionais seriam a energia do sistema e quesskis diminuem e cessam, 0 sistema entra
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em desordem e se acaba. Essa ameaca pode desafiadidduos a produzir acdes
compensatorias a perda de energia como uma maaramia e colaboracdo ou pode levar a
falta de interacdo e a consequente extincdo dagtsgo pode depender da escala de valores
de cada individuo além das escolhas e acdes pedag@pr meio da proposicéo de tarefas e
modos de interagao.

A emergéncia do sistema complexo, explica o as®da inicialmente porque ha
condicOes Iniciais e regras de baixo nivel que pgerm a formacdo de uma estrutura
sistémica de interacdo que se mantém através dalot@acdo que surge para resistir a
entropia, a desordem no sistema. A entropia levsistema a sucumbir pela perda de
interacdo. Como implicacdes pedagogicas, o profeksce propor atividades que promovam
a interacdo e a valorizacdo mutua dos participanths suas acdes para que essas interacdes
sejam fomentadas. As atividades que possibilitaxisténcia da valorizacdo mutua no curso
observado foram aquelas que exploraram a autoneraizolaboracdo. Por ser um sistema
aberto a influéncias externas, o professor devar egento a intervir para que o fluxo
interacional continue e o grupo se mantenha, eividéxpara absorver e incorporar o
imprevisto. Ainda, precisa ser perturbador parap@rodesafios e causar pequenas
instabilidades levando os individuos a atuacaonam@ e colaborativa (VETROMILLE-

CASTRO, 2007, 2009).

Para que haja a covalorizacdo, Vetromille-Castf® T2 acrescenta, os individuos
devem atuar e as suas ac¢des devem ser ndo so Ipemaficio préprio, mas para o beneficio
dos outros, o que foi observado no curso na foreneridcdo de material, mensagem de apoio
e em resposta a uma pergunta no Forum de disci&s@oacao autbnoma e colaborativa néo
existe beneficio reciproco, e a presenca de tahexlo € essencial para a formacao,
manutencdo, organizacdo e sobrevivéncia do grupinté&acdo € motivada pela busca
constante da troca de beneficios e, sem essa igxiva interacdo diminui e o sistema fica
entregue a entropia, ou desordem e perda de engaigiaa sua sustentacdo. Observou-se
também nos dados levantados a presenca de suatentzgntaria ou ajuda desinteressada,

algo que é muito dificil, como diz o autor, de difeciar.

Por ultimo, observa-se que a aprendizagem é vita/etromille-Castro (2007,
2009) como um processo social que se constitui costema complexo a partir de condicdes
iniciais e de regras de baixo nivel sustentadassogeelo fluxo interacional como acfes de
resisténcia a sua extingdo, mas, principalmenta,lpesca de um beneficio reciproco entre os

individuos que confere a interacdo seu carateboodéivo. Assim, seus resultados apontam
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para a importancia da natureza colaborativa daaig® na promocao da aprendizagem e na

manutencédo de uma comunidade.

Com base nas consideracOes feitas acerca da imgarida teoria dos sistemas
complexos enquanto abordagem tedrica e metodol@gicaa pesquisa na area de aquisicdo
de SL e LE mediada pela tecnologia, apresentaFsguaa N° 2, que foca a aprendizagem de

inglés como LE como objeto de estudo e de analise.

Figura 2: Diagrama da aprendizagem de LE como sistea complexo.

A partir da integracdo de conceitos da teoria sotioral vygotskiana e da teoria
dos sistemas complexos, esta pesquisa define adigagem de inglés como LE como seu
sistema complexo de estudo que estd inserido nendalsimento sociocognitivo do
individuo. Ainda, concebe-se que a aprendizagening€s como LE, enquanto sistema
complexo constitui-se pela inter-relacdo entre rdioe fatores de mediacdo, como o
andaimento, a colaboracéo, a metafala, a tarefase ala tecnologia. Esse sistema complexo
caracteriza-se por ser aberto, dindmico e sensigehdicdes iniciais (ZDPs de cada aprendiz
em relacdo ao uso da LE e da tecnologia) e regrdsaiko nivel (as instrugbes das tarefas

propostas), em que todos 0s seus elementos converge 0 uso da lingua em interacdo
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colaborativa direcionado a aprendizagem de ingd@socLE. Ainda, os efeitos da atuacdo de
cada fator de mediacdo do processo de aprendizagpactam uns nos outros em uma
relacdo dinamica e situada na interacdo entre digidluios e com a tecnologia. Destaca-se,
ainda, que cada um desses elementos pode se wonatitbém em um subsistema formado
pela inter-relacdo entre elementos que apresergemlisante configuragdo, formando uma
estrutura fractalizada, conforme Paiva (2005, 2affende em sua visdo do processo de

aprendizagem de uma SL.
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Capitulo 4

A aprendizagem colaborativa de linguas apoiada@mputador

Em uma aula online de LE, pergunta-se como elaliarafas que promovam a
aprendizagem através da producdo reflexiva soblimgaia, beneficiando-se do que as
tecnologias digitais podem oferecer? Para comegas@onder a tal pergunta, pretende-se
abordar tanto principios tedricos que focam a ajizagem colaborativa dos aprendizes de
LE, quanto o ambiente singular e novo em que esdasacbes e formacdes identitarias
acontecem - o ciberespago.

O uso da tecnologia € atualmente um conhecimenjresunindivel para a
participacdo na Sociedade da Informdg@oque torna a sua presenca um requisito para um
ensino de linguas de alta qualidade. Somado adsafpgrme Blake (2008), o grande numero
de alunos nas universidades e um novo perfil dengdjes cujo principal meio de
comunicacdo envolve o uso do computador e de tegmsl moveis exigem uma

reformulacdo no modo como se vem ensinando linguas.

Com relagdo ao novo perfil dos alunos, Prensky Xp@0lerta para a mudanca
radical que ocorreu no perfil dos estudantes getgada e rapida disseminagéo da tecnologia
digital nas ultimas décadas do século 20. Devidocgato com tecnologias digitais desde o
nascimento, os alunos de hoje participam de umtreubigital, pensam e processam a
informacéo de forma diferente de seus predecesstfiesos chamados nativos digitais, j& que
sado os falantes nativos da linguagem digital de ptmadores, videogames, internet,

dispositivos moveis, entre outros. Comparados § ekeque ndo nasceram no mundo digital,

° A Sociedade da Informacao, termo originado na emismé um fendmeno global que consiste em mudargas d
organizagdo e de producdo, em que a insercdo desspaa economia e a manutencdo de sua soberania e
autonomia dependem do conhecimento, da educacédm @esEnvolvimento cientifico e tecnologico. Para
competir no mercado internacional, o governo beasil busca promover a universalizacdo de acesso a
tecnologia e o desenvolvimento de competénciasidadggpela nova economia através de programas de
capacitacao pedagdgica e tecnolégica de profesdbssa capacitacdo para 0 uso da tecnologia nagiueé
considerada indispensavel para a adequada utiizagad potencial didatico dos novos meios e fator de
multiplicacdo de competéncias (BRASIL, 2000).
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0 caso da maioria dos professores, veem esse nuamdo estranho, sendo chamados de

imigrantes digitais.

E muito interessante a comparac&o que o autonfse @ dominio da tecnologia e

o dominio da linguagem, pois mostra como os professimigrantes digitais partem de uma
linguagem da idade prédigital. Os imigrantes digjtargumenta o autor, tem a necessidade
de imprimir textos eletrénicos para ler e edita-lds confirmar por telefone se um e-mail
chegou ou nao, de ler o manual antes de utilizaregmpamento eletrénico. Ainda, com
relacdo ao modo de aprender, o imigrante digietipa ter uma orientacao escrita, de seguir
passo a passo uma instrucao, de focar em apenaanahde informacéo de cada vez e de
forma lenta (PRENSKY, 2001).

Enquanto isso, os nativos digitais, gostam de egcab informacdes de forma
muito rapida, preferindo graficos a textos, e piat hipertextos em que podem fazer o seu
préprio caminho de leitura. Realizam muitas tarefiasparalelo, utilizando varios canais de
informacé&o e trabalhando melhor em rede. Assimatwvos digitais trazem para a sala de
aula ndo sO6 conhecimentos sobre o uso da tecnofmgideu dia a dia, mas uma nova
estrutura de pensamento (PRENSKY, 2001).

Ao se referir ao aprendiz da era digital, Wim VedBen Wrakking (2009) usam a
expressadlomo zappiens destacam que esse aprendiz lida com a inforndegcé&wodo néo-
linear; tem uma grande habilidade na resolucéordelgmas; utiliza estratégias de jogo no
enfrentamento de novidades; coordena diferentegsnile atencdo; executa simultaneamente
multiplas tarefas; e apresenta uma facilidade deuoicagéo e de colaboracéo.

Para Tyner (2005), trata-se de uma geracao qugrangemidia cada vez mais a
sua vida, em seus diferentes formatos, como, pempbo, impressos, sonoros, imageticos,
digitais e teleméticos. Essa geragdo aderiu albgem para interagir com os elementos
tecnologicos e solucionam problemas mediados truimentos com o0s quais estabelecem
didlogos. Os dialogos estabelecidos entre os jomansonstrucdo de conhecimento em rede
baseiam-se no fortalecimento de comunidades \@rtusravés das quais eles discutem e

pesquisam solucdes para problemas e aprofundars decmteresse.

Os imigrantes digitais ndo acreditam que possarksyendizagem sem foco em
um anico ponto. Ja os nativos digitais ndo concetaa®r uma coisa somente, em assistir a
horas de exposicédo de conteido sem se pronuncigitesngostam de participar, opinar, abrir

topicos de discussdo. Tudo isso, enquanto pesquisaninternet, conversam por um
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mensageiro instantdneo, compartilham e baixam m@sisclivros, convertem extensdes e
olham as noticias (PRENSKY, 2001).

Apesar dos alunos ja ndo serem 0s mesmos, 0 ofesgrante digital quer
implementar os mesmos métodos de ensino que foeatos quando ele era estudante.
Assim, ao invés de tirar proveito dessas comped8neicabam ensinando em uma estrutura
sequencial, devagar, desconectada das vidas eié@qas dos nativos digitais. Pode-se
observar, dessa forma, que ha uma diferenca notajge ndo s6 o modo como a

aprendizagem se da, mas como o ensino-aprendizagesto.

Esse novo quadro da educacéo traz desafios ptwagia do professor de linguas
que precisa desenvolver uma fluéncia digital qupaorda a complexidade de sua pratica
pedagogica no ensino de linguas mediado pela tagiaolDessa forma, € preciso que se
atualize em cursos de formagédo continuada a fiedenvolver conhecimentos, habilidades
e atitudes a fim de integrar de forma eficientecepgdes e objetivos de ensino-aprendizagem

a ferramentas digitais em sua pratica.

A compreensdo do que vem a ser a fluéncia digibalpbfessor passa pelo
entendimento do conceito de competéncia. Segunderided (1999, 2000b, 2002, 2004),
competéncia ndo é apenas o conjunto de saberékglddds Gavoir faire)ou atitudes, mas,
sim, a mobilizacdo, a integracdo e a orquestragidoedursos para uma acao situada que
transforma o conhecimento através de operacfesamartmplexas. Em consonancia com
essa definicdo, Zabala e Arnau (2010, p.37) cormme&ompeténcia uma intervencao eficaz
na resolugédo de situagbes “em que se mobilizammesmo tempo e de maneira inter-

relacionada, componentes atitudinais, procedimgetabnceituais”.

A partir disso, considera-se que a competéncia panginar seja o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidadest@das sobre o ensino-aprendizagem e as
potencialidades de artefatos e materiais utilizapesse da através de sua mobilizacdo para a
solucdo de “situacdes-problema” que surgem nacaraiocente (PERRENOUD, 1999,
2000a, 2000b, 2004; PERRENOUD; THURLER, 2002; DOLA@ILAGNIER, 2004,
ZABALA; ARNAU, 2010).

Perrenoud (2000b) define “situacéo-problema” comesalucdo de um obstéaculo
a aprendizagem através da negociacao e da criag@stratégias e hipoteses. Destaca-se uma
das caracteristicas mais importantes em uma taapfasentar desafios a solucionar. Esse

conceito traz, pois, uma nova perspectiva paraugag@o ao realcar a importancia de se



65

promover tarefas desafiadoras que contextualizenteddos e exijam a mobilizagdo de

competéncias para a resolucéo de situacdes redaeisras praticas sociais dos aprendizes.

Na era da tecnologia, o papel do ensino de lingpadanto, deve ser o de
promover tanto a competéncia comunicativa quarftoéacia digital no uso de ferramentas
digitais, incluindo, com isso, os aprendizes nai&tadle da Informagcdo. Quanto a isso,
observa-se que\Web2.0 exige de seus usuarios uma fluéncia paradupéo, modificacdo e
compartilhamento de conteudos e participacdo emupmades virtuais, indo além de
conhecimentos e habilidades bésicas. O livro Sadedla Informacdo no Brasil (2000)

discute a relevancia da educagao por meio da @giace aponta que:

...educar em uma sociedade da informacdo signific#o mais que treinar as
pessoas para o0 uso das tecnologias de informag@menicacao: trata-se de investir
na criagdo de competéncias suficientemente amplaslites permitam ter uma
atuagdo efetiva na produgéo de bens e servicosytdatises fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meifessramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midiag, esgj usos simples e rotineiros,
seja em aplicagBes mais sofisticadas. (BRASIL, 20085).

Dessa forma, para realmente participar na Sociedlddnformacéo, tanto
professores quanto alunos precisam desenvolveffluérecia digital para o uso da tecnologia
(NATIONAL..., 1999).

Um estudo realizado em 1999 pela Fundacdo Nacumaliéncia dos Estados
Unidos intituladoBeing fluent with information technolog$er fluente com a tecnologia da
informacdo) analisou competéncias necessérias panaarticipacdo na Sociedade da
Informacdo. O comité usou o termo fluéncia a padtr definicho de Yasmin B. Kafai
(professora da Escola de Educacéo da Universidadedsilvania, Estados Unidos) de que a
“fluéncia digital € a capacidade de reformular amimentos, de expressar-se criativa e
apropriadamente, e para produzir e gerar informag@ATIONAL..., 1999, p. VIII).
Depreende-se dessa definicdo que a fluéncia d@itahsiderada uma competéncia dinamica
que exige uma adaptacdo a tecnologia para a tramsféo e aquisicdo de novos

conhecimentos que se da ao longo da vida.

O fluente digital deve apresentar uma atitude ceritobre as informacdes e
contetidos compartilhados naeb 2.0, sabendo selecionar fontes seguras e cordiakei

necessario, também, que seja proé-ativo e curiaszando atualizar seus conhecimentos com
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a pesquisa e exploragdo de novas ferramentasislighi@m disso, deve ser flexivel, sendo

aberto a novas ideias de uso da tecnologia par@dagio de conhecimento e de tecnologia.

A partir do que foi discutido, considera-se a flti@rdigital, de modo geral, uma
competéncia em que ha a mobilizacdo, adaptacd@mnsfarmacdo de conhecimentos,
habilidade e atitudes para o uso apropriado, eoatautbnomo e autoral da tecnologia
(BONILLA, 2001; NATIONAL..., 1999).

Desse modo, a complexidade da préatica docente edgeprofessor o
desenvolvimento e a integracdo de competéncias giaeat em diversos niveis. Dentre as
competéncias necessarias para uma atuacdo doentsugedida elencadas por Perrenoud
(2000b, p. 14), destaca-se o saber “organizar igirdgituaces de aprendizagem; utilizar
novas tecnologias; e administrar a sua propriadgéa continua”. Isso indica os desafios da
tecnologia para a formagédo do professor de lingquagrecisa saber planejar e mediar tarefas
relevantes e desafiadoras, fazendo uso das pdidadies das ferramentas digitais. Ainda, é
preciso que o professor mantenha-se atualizadota|uen possibilidades de usos e novas

tecnologias.

A fluéncia digital do professor é, portanto, umanpeténcia que busca atender a
complexidade da pratica pedagodgica no ensino p@ daetecnologia. Assim, relaciona-se a
integracdo de conhecimentos, habilidades e atitsoleie as potencialidades das ferramentas
digitais e dos ambientes virtuais no planejamenterkino, criacdo e mediacdo de tarefas, e

avaliacado do desempenho e competéncias dos alunos.

No caminho para a fluéncia digital, os professateslinguas, segundo Leffa
(2005, 2006) devem enfrentar a rejeicdo ao usoodgpuatador e adquirir uma perspectiva
mais ativa na construcdo de seus proprios matetiaffa (2005) ressalta que a rejeicdo ao
computador pode esconder a crenca de que a fluéigiial € um dom que os alunos nascem
e que ndo pode ser aprendido por adultos. Entoetassa percepgdo negativa pode ser
mudada ao se oportunizar em cursos de formacamuada 0 uso exploratorio e reflexivo de
programas que permitam aos professores produzees)moprios materiais (LEFFA, 2006,
KESSLER, 2010).

Outro desafio importante para os professores dgidis no uso da tecnologia em
sua préatica esta relacionado com o fator contexkoi@rupo de professores em que trabalha e
as decisdes institucionais. Com relacdo a inflééndas instituicbes no sucesso da

aprendizagem de linguas apoiada por computadory lariiampel (2007) lembram que
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decisbes econdmicas e de seguranca podem restativgilades online para uma plataforma
ou proibir o uso de um programa. Na Franca, exdicgin as autoras, 8kypeé proibido no
sistema educacional por questdes de segurancasissgio se aplica em muitos contextos
no Brasil em que é necessario um percurso buroorékiaustivo para que tant@&ypecomo

redes sociais possam ser usadas e acessadadymedsscam fins educacionais.

Ja Fisher (2011) buscou investigar as percepco&8 geofessores de LE durante
um curso de formacéo continuada sobre o uso daltega integrado ao ensino de linguas
em uma universidade do Reino Unido em 2006. A autdoservou que, inicialmente, os
professores estavam céticos quanto aos benefigitecdologia para o ensino-aprendizagem
de LE, mas que a pratica de uso apoiada por areBi@m que além de recursos havia o
exemplo de seus colegas e 0 apoio de seus depattenmeostrou ser um importante fator na

adocao pedagodgica da tecnologia.

Assim, para que o0 ensino-aprendizagem de LE passantegrado ao uso da
tecnologia, torna-se necessario que, através dmgule formacao inicial e continuada, os
professores de linguas possam refletir sobre asngiatidades da tecnologia através da
exploracdo de ferramentas aplicadas a seus costégtensino e fomentem a criagdo de uma
rede de apoio entre seus colegas e instituicdes.

Ademais, Blake (2008) destaca que além de desemvalina competéncia
funcional, por saber como usar ferramentas digipasfessores de LE devem construir uma
competéncia critica, entendendo o contexto de @soferramentas, e uma competéncia
retérica, com a compreensao de como essas ferrasngodem melhorar o ensino e promover
a aprendizagem. A definicdo de Blake (2008) entmacensonancia com Perrenoud (2000b)
que afirma que, a fim de gerenciar situacdes dendpragem de forma eficiente, o professor
deve, acima de conhecimentos técnicos, saber fidantie valorizar as suas proprias

competéncias dentro de sua profissdo e dentrotdesquraticas sociais.

Somado a isso, Lamy e Hampel (2007) e Leffa (2@0B6) consideram que os
professores de linguas devam ser usuarios reflexi@decnologia, dominando as ferramentas
digitais em constante atualizagdo e experimentandala de aula online assim como seus
alunos. Assim, a compreensao de como se da a @aagach através da tecnologia permite
que os professores abordem conscientemente suts;bes e potenciais para o ensino de LE

com base na finalidade de seu uso.

Conforme Perrenoud (2000b, p. 125), “as tecnologiaansformam
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espetacularmente ndo s6 as nossas maneiras deicamumas também de trabalhar, de
decidir e de pensar’. Entretanto, o autor enfasizanportancia de promover uma cultura
informatica com o uso planejado das tecnologiasaisgem sala de aula e alerta que o uso da

tecnologia apenas como jogada de marketing é usenéso a educacao.

Ressalta-se, dessa forma, que ndo é o uso dadgeEnoér seque levara a um

ensino bem sucedido, mas, sim, 0 modo como elaa@ausa exploracdo de conteudos. A
historia mostrou que uma abordagem pedagogica ogeefem ajustar seu ensino e as
caracteristicas dos alunos as demandas de usectiatogias emergentes, como foi o caso do
filme, do radio e da televisdo, tem uma tendénaiftacasso por falta de aderéncia. Por outro
lado, uma abordagem pedagodgica que direciodesagne o0 uso da tecnologia a servi¢co das
necessidades e do perfil dos aprendizes e de suan@gade tem mais chances de ter sucesso.
Dessa forma, para que o computador néo seja aparepromessa de revolugéo na educacao
e se torne um artefato cognitivo e meio propulsoexperiéncias de ensino-aprendizagem é
preciso que seu uso esteja apoiado em concepcoesnsiwo-aprendizagem e objetivos
pedagogicos claros (MAYER, 2005).

Kim (2012) acrescenta ainda que qualquer projetteci®logia educacional para
que seja sustentavel e permanente precisa consitBrasé as opcdes de tecnologia, mas
também modelos pedagdgicos, conteldos que sejaitavagis e contextualizados e a
relevancia dada pelos constituintes do ecossisédvoa Ainda, é preciso considerar, segundo
0 autor, que todos esses elementos evoluem: aldg@oesta sempre avangando, 0S
conteldos devem ser constantemente atualizadosnanelos pedagdgicos devem ser
melhorados para refletir as melhores praticas detempo e as percepcdes das pessoas
mudam com o tempo.

E necessério, portanto, que o professor tenha wsa tedrica clara a fim de
decidir conscientemente qual, quando e como utilinaa ferramenta digital para o ensino de
linguas (BLAKE, 2008, p.15). Assim, 0 uso da teog@ na educacéo deve responder a uma
metodologia que proporcione aos alunos a oportdeidi interagir com diferentes midias e
fontes de informacdo, participar de comunidadestuais, desenvolver projetos
compartilhados, negociar e construir conhecimertderca do mundo, de si e de sua
aprendizagem (BRASIL, 2007).

A Web2.0 oferece a seus usuarios um ambiente em qugdng® pode ter acesso

a uma riqueza de fontes de informacdo apresentamtabipermidias (BUGAY, 2000) por
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meio dewebsites sites de busca, como também se € chamado aginteredificar e criar
conteudo por meio das redes sociagilgs, participando de comunidades virtuais em que se
aprende em rede sobre os mais variados topicogcholbgia possibilita, pois, a rapida
difusdo de informacgbes, a construcao interdis@plide materiais, o desenvolvimento
colaborativo de projetos, a troca de projetos @idatentre educadores, a oferta de cursos a
um numero consideravel de alunos, a individualiaadd processo educativo e, central na
presente pesquisa, o trabalho colaborativo (BRA30OQ7). Assim, ela deve ser vista como
um espaco de possibilidades para a interacdo edipagem que se faz concreto através do
uso planejado e consciente do professor a fimgforeler a objetivos pedagdgicos.

A utilizacdo do ambiente digital ndo deve senegundo defende Polonia (2003),
como mero meio de transposicdo do ensino presengcias como uma ferramenta
intensificadora da construgéo do conhecimento deda@ompartilhada e coletiva, implicando

em uma nova cultura de ensinar e de aprender.

Assim como a “cultura de aprendizagem” (CELANI, 2p@xigiu modificacbes
para os instrumentos mediadores, os habitos eypest®s de nossas acdes também tiveram
gue se modificar como processo de adaptacao aearabirtual. O conceito de presenca em
uma sala virtual, por exemplo, desprende-se doofisara tomar corpo através da linguagem,
das ideias, das contribuicbes. Com isso, o des@nwehto da autonomia dos participantes

torna-se importante fator para garantir sua exisé&m uma comunidade virtual.

Dessa forma, para que se tenha a promocao da wgiwstde conhecimento por
meio digital, € necesséaria uma reformulagcédo dosguentende por aprender e ensinar em uma
aula presencial. Na medida em que as tecnologigisidi dissolvem diversos paradigmas da
aula tradicional presencial, como linearidade,drgpia, simultaneidade, a sua natureza exige
uma reformulagdo nas culturas de educar e de agretal sala de aula tradicional. O
professor, que antes era a fonte de todo o conkatim passa a ser um facilitador,
supervisor, orientador, atuando também como usugui® organiza e contribui para a

comunidade de aprendizagem que se forma (TAVARB®4 )2

Krahe, Tarouco e Konrath (2006) classificam a ngEigpedagogica promovida
pelo novo educador como sendo: orientador/ mediedielectual, que seleciona e orienta 0s
alunos a buscar informacdes; orientador/ mediadmrcenal, que procura promover a uniao
e compartilhamento da comunidade para objetivos@nmum; orientador/mediador gerencial

e comunicacional, que é responsavel pela orientdgédrabalhos desenvolvidos em grupo e
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sua avaliacdo; e orientador ético, como aqueletrgibalha valores de respeito matuo para a

melhor convivéncia e integracao.

Ainda, na teoria sociocultural, o professor tem untaracdo proxima do aluno,
participando do processo de aprendizagem paraitéacek promover a construcao de
conhecimento através de atividades interacionaiseméino online, o professor além de uma
fluéncia digital, precisa saber selecionar a feemtian mais adequada a seus objetivos e usar
criativamente seus recursos e limitacdes a fimride uma presenca social no virtual. Além
disso, a partir de uma perspectiva colaborativasdeda tecnologia, o professor precisa saber
auxiliar os aprendizes a tirarem proveito da apeaggm tanto para si quanto para seu grupo
para a construcao de algo significativo (LAMY; HAEP, 2007).

Neste novo paradigma pedagogico, o0s professoregndepromover uma
perspectiva colaborativa na utilizacdo da tecnal@gimo ferramenta para a aprendizagem de
linguas na producédo de conteudo atraves da creag@renciamento de uma comunidade de
aprendizagem, em que a interacdo social apoia G tde informacdes, construcdo de
conhecimento e o0 desenvolvimento de competéncidH@, 2012, PAIVA, 1999,
POLONIA, 2003).

4.1. Autonomia

Para a presente pesquisa, torna-se relevanteussigcdo conceito de autonomia
visto que ele guarda uma licacdo estreita com axeaitvs de aprendizagem e de
desenvolvimento, estando presente tanto nos prest®spda teoria sociocultural, quanto da

teoria de sistemas complexos e da area da edudagéodo geral.

Conforme Benson (2001), autonomia € a capacidadediiduo de controlar a
sua propria aprendizagem. Acrescenta-se que tatichgule é fruto de um processo constante
de construcdo e reelaboracdo de conhecimento cam ha avaliacdo de experiéncias
pretéritas coletivas ou individuais de tomada dasées na solu¢do de problemas. Contudo, a
liberdade do individuo de tomar decisbes deve regrode forma responsavel ao meio

social.

Nicolaides (2003) destaca que a autonomia implidear conhecimentos para
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modificar o0 meio social de forma responsavel. Umeagiz autbnomo, segundo a autora,
deve saber definir suas metas; identificar-se coeaponsavel ativo na busca e aquisi¢cao do
conhecimento; estar apto a estabelecer os métedogsda do conhecimento dentro e fora do
meio académico; conseguir avaliar-se durante oegsmc de aprendizagem, detectando
dificuldades e criando solucdes para enfrentddasiesenvolver a capacidade de exercer
autonomia como aprendiz de acordo com as possitiédisldo contexto com responsabilidade

e consciéncia de seu papel de transformador social.

Dessa forma, autonomia seria, pois, 0 processdntanide formacdo de uma
identidade intelectual através do engajamento gmeréncias de tomada de consciéncia, de
decisdo e de responsabilidade de si diante do geupomo grupo diante de si. E um
posicionamento ativo quanto ao proprio processaptendizagem na criacdo de estratégias
de solucdo de problemas surgidos pelo interessaosms conhecimentos e novas metas a
alcancar. O desenvolvimento da autonomia é a agyé&irda propria voz do aprendiz diante

de sua participacdo em seu crescimento inteleetsatial em sua cultura e grupo.

Com base na teoria sociocultural, pode-se relacioranceito de autonomia com
o de autorregulacao, j& discutido nas secdes 132e 2.4, como um processo continuo de
tomada de controle do individuo sobre o préprio porfamento e o seu ambiente para a
realizacdo de objetivos que sofre a medicdo ddatte culturais como a linguagem. Em
extensdo, o conceito de autonomia esta presentomsiruto tedrico da ZDP, em que a
interagdo social medeia o desenvolvimento de fusgdentais orientada pela busca do
individuo de um dominio maior sobre determinadaféar(VYGOTSKY, 1978, 1986;
WERTSCH, 1979; LANTOLF, 2000, 2006; LANTOLF;, THORNRO006; LEE, 2008;
PINHO, 20009).

J& com base em uma perspectiva da teoria da coihgadiex Paiva (2009, p. 201)
define autonomia “como um sistema ecolégico compleyjeito a restricdes internas e
externas, que se manifestam em diferentes graugetdependéncia e de controle sobre seu
processo de aprendizagem”. Assim, a autonomia deist@ma formado pela inter-relacao
entre multiplos fatores envolve as suas ac¢des mpadi a uma estabilidade e ao crescimento
dentro de uma dialética de tensdo entre ordem @dis (SILVA, 2009; VETROMILLE-
CASTRO, 2009).

Com relacéo a proposta da presente tese de irmestigprendizagem de inglés

como LE com a mediacdo da tecnologia, entende-seoqdesenvolvimento da autonomia
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passa pelos aprendizes contruirem um maior corgailee 0 uso da lingua e da tecnologia
para a realizacdo de tarefas colaborativas. Entemdgie a construcdo de uma maior fluéncia
digital e linguistica dos participantes deste estpdssa por uma reflexdo maior sobre sua
lingua, o uso que faz da lingua e tecnologia cortefatos materiais e simbdlicos e a sua

aprendizagem.

Quanto a isso, Paiva (2009, p. 203) acrescentaagrendizes autbnomos tem
mais consciéncia das oportunidades de ag#forancé dos ambientes e ferramentas e, a
partir de uma atitude ativa, “correm riscos, experitam e exploram o ambiente”. Além
disso, a autora aponta com relagdo a aprendizageimme LE que os aprendizes autbnomos
sdo agentes que buscam superar obstaculos a sradiapgem a fim de adquirir maior

controle sobre seus sistemas de aquisicéo de SL.

Desse modo, o papel da prética educativo-criticalé dar condi¢cdes para que 0s
aprendizes, através da formacdo de uma curiosigipidéeemologica, assumam-se enquanto
autores de seu pensar e fazer criador de si edledade (FREIRE, 1996; BRASIL, 2000;
TAROUCO et al, 2004). Assim, um ambiente interpessoal inclusevacolaborativo a
liberdade de escolha dos aprendizes pode contripara uma maior autonomia
(LITTLEWOOD, 1999).

Torna-se necessario, pois, que o professor dedigtravés da proposicdo de
tarefas de aprendizagem de LE com apoio da tedaglajereca condi¢des iniciais e
orientacdes para que os aprendizes possam negowi@struir suas proprias estratégias para
a resolucdo de dificuldades de uso da lingua paesaigir e se comunicar, desenvolvendo
uma atitude reflexiva ndo so sobre a lingua, nasbém, sobre o papel da tecnologia para a

sua formacao.

4.2. Um olhar sociocultural e complexo sobre a apremdizade linguas mediada

pela tecnologia

A partir da compreensao de que o estudo da apagatiz de linguas mediada por

computador deve estar apoiado em perspectivascdasodplicadas a especificidade desse
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instrumento cognitivo, aborda-se o uso do computati@veés da teoria sociocultural e a

teoria da complexidade.

A teoria sociocultural aplicada a aprendizagemingula mediada por computador
considera a influéncia de fatores contextuais texagao, como o0s aprendizes, o professor, a
lingua, a tecnologia, a instituicdo e as relac@egatler. Essa perspectiva investiga também as
praticas sociais que promovem a aprendizagem, aaidimgua como meio de participacéo
social na conversa e o desenvolvimento da formiéndaa na comunicacéo de sentido. Essa
perspectiva tedrica tem sido usada em projetosetiedlaboracdo com aprendizes de
diferentes culturas a fim de investigar a compeé#étinguistica e cultural dos falantes em
momentos de negociacdo (CHAPELLE, 2009).

Juntamente com as teorias sociais, a teoria sduioauvygotskiana compreende
a cognicao como atividade mediada e situada neag@ie social entre os individuos, artefatos
e o discurso. Essa concepcdo influenciou uma madaa@digmatica nas praticas de ensino-
aprendizagem dentro do ambiente virtual, geransigbatituicdo de sistemas de comunicacao
instrucional com foco na apresentacdo de conte(ma sistemas de aprendizagem
colaborativa, centrados em tarefas de pratica sitlaué mais auténtica da lingua apoiadas na
interacéo social (JONASSE# al, 2005).

Ja a teoria da complexidade, segundo Leffa (20€68y como sua maior
contribuicdo a concepcdo de que a analise de ulblepna ou objeto deve considerar o
contexto onde se situa e as conexdes que relacitrdos os seus aspectos. Dentro desse
prisma, o conhecimento € concebido, pois, comadatile de construcdo e transformacgéo de
significados para o estabelecimento de redes agdet. Assim, a interacdo mediada por
computador passa a ser vista como um contexto doativo que pode se dar com o e/ou
através do computador, cujo foco de investigacace d® dar sobre o sistema de inter-
relacdes de sujeitos, acdes, saberes e habilidadesstruidos entre os interagentes, sejam
eles humanos ou ndo, em um processo de problegéizaegociacdo e aprimoramento
(PRIMO, 2005).

"Quando a complexidade do conhecimento e da irieragmana é reconhecida”,
segundo Primo (2005, p. 2), “as praticas educaisardine passam a valorizar as atividades
cooperativas, a discussdo no grupo, 0s projetogpdendizagem, enfim, a construcdo do
conhecimento (ndo a mera reproducéo)”. Para queno,gportanto, deixe de ser um mero

usuario da tecnologia para se tornar um interagente éss@nge que Seus percursos de
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significacdo sejam considerados na construcao idelaates em que a previsibilidade de
caminhos préconfigurados dé lugar para o desemuehtio da criatividade e da autoria

coletiva na reflexdo e modificacao de seu cont€B&RIMO, 2005).

Paiva (2012) fala da importancia das tecnologiaghftamacao e comunicacgéo
(TICs) que trazem para a sala de aula de LE opdeadas de praticas sociais de linguagem
que vao além dos muros da escola e das possil@fiddd livro impresso. Com relacédo a

aprendizagem significativa de linguas, Paiva (12@8¢scenta, ainda, que:

Parece ter ficado demonstrado que a aprendizageringea estrangeira mediada pelo

computador propicia contextos de uso mais signifioa para os alunos, aumenta as

oportunidades de aprendizagem, incentiva a apregelim autbnoma, acomoda ritmos e

necessidades diferentes, facilita o acesso a mb#eriéntico e ultrapassa os muros da sala de
aula propiciando a interagdo com pessoas no mumelod. (versao eletrénica).

Dessa maneira, a tecnologia pode promover a apayen na medida em que €
um espaco que resulta do fluxo conversacionalezagfio colaborativa entre 0s usuarios em
torno de um bem comum. Através de ferramentas attupéio colaborativa de conhecimento,
os alunos podem compartilhar e produzir conhecioger®@m um sistema complexo de

dependéncia mutua entre a interacdo e a aprentizZ@geMEIDA, 2008).

Blake (2008) fala, ainda, dos beneficios do uso admnputador para a
aprendizagem de LE, destacando que é um meio rdotiva mais confortdvel para a
producdo de lingua, pois amplifica o foco na forrparmite a criagdo de redes de
aprendizagem, e leva os aprendizes a se engajasemntais frequéncia, confianca e
entusiasmo em comparacdo a salas de aula tradgi@@mado a isso, a tecnologia pode
promover a autonomia e a criatividade, possibititaa expressdo multimidiatica de sentido; a
autoria, ao oportunizar a publicacdo e o compartiénto de materiais digitais produzidos; e
a colaboracéo, pois permite a criacdo de redepmmdizagem para a resolucédo de tarefas
desafiadoras. Além disso, as tecnologias digitagep diminuir a ansiedade e o medo de
cometer erros, bem como motivar os alunos a meallaxauas competéncias linguisticas, a

fim de entender melhor materiais auténticos enados naveb(FISHER, 2011).
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Com relacdo a expanséo da pesquisa de aquisi¢ab elele LE, na década de 60
surge a area de Aprendizagem de lingua apoiadacqroputador (CALL -Computer-
Supported Language Learningom o uso individual do computador para a reefinade
exercicios de pratica da habilidade de escrita iwirde a partir de uma perspectiva
behaviorista. Ja na década de 80, influenciadagimiedagem comunicativa, CALL passa a
envolver o uso mais interativo da tecnologia damags liberdade de escolha aos aprendizes e
focando a habilidade de fala e escuta. Apesar ,dssaoteracdo homem-maquina é mais
frequente que o contato aluno-aluno, sendo estatima conversa entre grupos de alunos
utilizando o mesmo computador. E no periodo dadida 90 e inicio do século 20, CALL
entra em uma “fase integrativa” em que a ofertafedeamentas e matérias multimidias
possibilita pedagogias centradas na aprendizagefabarativa com uma interacao
multimodal (fala, escrita, imagem, gestos). Sueg¢do, a area de Comunicacdo mediada por
Computador para Aprendizagem de Lingua (CMGLomputer-mediated Comunication for
Language Learning como extensdo de CALL que mais tarde em 2006parecer como
independente, com uma abordagem sécio interacoqist busca oferecer aos aprendizes a
oportunidade de comunicarem-se com falantes naterdse si na forma de um-a-um, um-a-
muitos e muitos-a-muitos. Muitos defensores do CM€jeitam a ideia de que esta tenha
relacdo com o CALL a fim de escapar da abordagermmesitemente cognitivista que se

centra no produto.

Estudos consideram CMCL como uma abordagem quegw®ma competéncia
comunicativa através do uso da lingua para a igderaom foco na aprendizagem (fala-se
nesse caso do bate-papo), facilita o pensamentwaae complexidade e favorece uma maior
autonomia do aluno (HASSAMNt al 2005; LIU et al, 2003; ZHAO, 2003). Seu uso
pedagogico, segundo Lamy e Hampel (2007), develgmiar a reflexdo critica do aluno
através da linguagem explorando a relacdo da ljrogui@ira, contextos e ferramentas digitais

mediadoras.

Um ponto a ser considerado, portanto, € que tantontiecimento do uso da
lingua quanto da tecnologia (fluéncia digital) s@xessarios para que 0s alunos possam
usufruir dos recursos dos meios de comunicacao gpajprendizagem de linguas. Lamy e
Hampel (2007) apontam que a CMCL desafia os apreadi construir conhecimento e fazer-
se entender através de sua competéncia com o uBogda e da tecnologia. As autoras
chamam o conhecimento e o entendimento do usoedasrientas em um ambiente virtual

para a producao de significado de letramento noM@anologico ao invés de fluéncia digital,
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termo adotado na presente pesquisa. Argumentam, @iso, que no contexto de CMCL

deve-se usar o termo multiletramentos ja que asoaldevem lidar com diferentes meios de
representacdo, ter consciéncia critica desses spscuromo praticas sociais a fim de

apoderarem-se da tecnologia como autores de seMidbletramentos, segundo as autoras,
consistem em habilidades de uso de hardware eageftwassim como a habilidade de lidar
com as retricbes e possibilidadedf¢rdance do meio de interagdo com 0 engajamento
critico e criativo sobre os mesmos. Destacam, tamig@e as limitacdes e recursos que as
ferramentas do CMCL, as percepcdes dos aprendites glas e as praticas que resultam

dessas diferentes visdes podem limitar ou promes&a comunicagao.

Assim, a presente pesquisa considera que as ob8esvdos aprendizes de LE
sobre a sua aprendizagem e 0 uso da tecnologiaaagdiicacdo de tarefas de comunicacao
mediada por computador sdo relevantes por ofenedi&ios sobre a sua percepcao acerca da
construcdo de conhecimento em torno da linguatect@logia como efeito de sua mediacao.

A teoria sociocultural, por valorizar a construgio conhecimento via interacao
social, oferece um aporte tedrico importante paVECL focar a aprendizagem situada e
colaborativa. Assim, a pesquisa na area de CALle €MCL deve incluir, segundo Felix
(2005) a investigacdo de novas variaveis que emetga contextos de aprendizagem social
como o papel da colaboracéo, de habilidades metdn@s em relacdo as habilidades pouco

trabalhadas como a fala online.

Conforme Lamy e Hampel (2007), a pesquisa em CMDh focado questdes na
conversa e no discurso com relagéo a participacétaboracdo dos aprendizes como atitudes
na esfera da motivacdo e da aprendizagem interalilty habilidade oral permanece sendo
um topico de pesquisa importante que vem atualmeat&lo investigado a partir da

observacéo da fala real em ambientes de bate-papo.

Conforme Menezes (2010) o ensino comunicativo een\&rsdo forte ndo so
ensina a usar o inglés como também ensina a usglés para aprender o inglés com a oferta
de um ambiente que propicia ao trabalho colabaratay valorizacdo das contribuicdes

individuais e a tolerancia aos erros.

Esse tipo de abordagem envolve também o foco nmcerentrado no aluno,
tendo o professor como mediador; no conteddo cdaséma interacdo; em uma concepcao
de lingua como instrumento de comunicacdo e nam czistema formal; além do uso de

material auténtico. A partir desse prisma, enteselgue a interacdo de grupos de discussao
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durante as comunica¢fes mediadas por computado€C)®@férece um ambiente linguistico
onde o foco recai sobre o conteddo e os alunosagardonfianca em expressar as suas
opinides, apoderando-se da lingua como meio pamxpmessao de suas identidades
(MENEZES, 2010).

A partir da teoria sociocultural, CMCL pode sell por oferecer aos aprendizes
oportunidades para interagir e colaborar além d®/egorinsumo e tarefas analiticas e
inferenciais. Lamy e Hampel (2007) apontam os heiosf que as tecnologias de informacéo
e comunicacdo oferecem para a aprendizagem deafingendo ferramentas que criam
ambientes de aprendizagem que se apoiam na cdistde; conhecimento, na motivacao
intrinseca dos aprendizes, na autonomia individuain grupo e em um controle maior dos

aprendizes sobre a lingua em uso.

Segundo Calvéet al. (2012), apesar de nos sistemas de conversacaadagqubr
computador ainda predominar a linguagem escrivaJaidade de transmissao e a largura de
banda tem possibilitado o uso mais frequente déeoaeidiideo. As tecnologias digitais de
hoje, acrescentam Lamy e Hampel (2007) oferecewmnaugicacdo multimodal (texto, fala,
imagens e/ou gestos) e ferramentas de trabalhoeden que promovem a cooperagéo e a
colaboracdo entre alunos e tutores, contribuind@ pama abordagem sociocultural da

aprendizagem no ambiente virtual.

A aprendizagem de linguas mediada por computadde per usada na promocao
de aspectos especificos de gramatica, vocabulgrragmatica, servir de fonte de consulta,
além de prover oportunidades para a interacdo lenimscompreensiveis, e a expansao da
experiéncia com a lingua através do acesso aipagéo em comunidades virtuais. Por que
atualmente os aprendizes se comunicam atravéscdaldgia, a competéncia comunicativa
precisa incluir a habilidade de fazer escolhadliisticas apropriadas nos modos face-a-face,
oral, remoto e escrito, e habilidade de escolhée@wmlogias apropriadas para a comunicagao
e aprendizagem de linguas. Os materiais tecnol®gitiizados devem impactar o aluno,
expb-lo ao uso auténtico da lingua e multiplas &wmbe riqueza de insumo e interacdo para o
foco na forma e sentido da lingua (CHAPELLE, 2009).

Com relagdo a importancia da colaboracdo, Mayef5pR@stabelece que os
alunos aprendem melhor através de atividades deba@lcdo online (Principio da
Colaboracéo), quando sdo orientados sobre o gee (Rrincipio da Descoberta Guiada) e

guando tem a oportunidade de falar sobre a suaugéiod(Principio da Autoexplicacéo).
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Contudo, embora o estudo de Kern (1995) na comeg#wcanediada por computador
estabeleceu que a colaboracéo e a interacdo nertmbie aquisicdo de SL pode promover a
aprendizagem, pouco ou nenhuma pesquisa empirifaitbopara examinar a aprendizagem
em contextos mais auténticos de comunicacéo daeti’e oS estudantes. Dessa forma, a
presente pesquisa tem como motivacdo estudos ctams € Jones (2005), Jonasseral.
(2005) e Kessler (2010) que apontam para a neegside se investigar os efeitos da
aprendizagem colaborativa assim como o ussafevarede aplicacdo geral no ensino de

linguas.

A partir da perspectiva sociocultural, Lamy e Hah{@é07) sugerem que se deva
fazer uma avaliacédo tanto do desempenho individommo do colaborativo, aproveitando os
recursos de registro e rastreamento de atividadespeoducdes dos alunos que os meios de
comunicacado permitem. A avaliagdo do CMCL, conforase autoras, deve seguir uma
perspectiva formativa com a reunido e analise ooatile informacfes sobre o processo de
aprendizagem dos alunos a partir do uso da lirsyses, habilidades (producéo e compreensao
de fala e escrita) e o conteudo relacionado a fameldhborarfeedbackapropriado. Essa
avaliacdo focaliza, portanto, o0 processo através cdmportamentos linguisticos e
paradigmaticos dos alunos sobre seu objeto de cestudbjetivos de aprendizagem.
Goodfellow (2004, p. 94) considera que a analisguididade e a dinamica da colaboracéo
em grupo podem ser evidenciadas pela “contribupgEi@a a organizacdo das atividades do

grupo, sintese de novas proposicoes e efetivatégéio da discussao”.

Neste contexto, o processo de colaboracdo tornamsgés transparente,
possibilitando que sejam rastreadas as acfes dainsmo do grupo assim como as
contribuicdes individuais. Dessa forma, a avaliadd@prendizagem colaborativa pode se dar
a partir da producdo dos alunos na tarefa, astégima de aprendizagem em relacdo ao
crescimento do grupo e dos individuos juntament® eo percepcdo dos aprendizes. A
experiéncia do aluno, completam Lamy e Hampel (RQ8atle ser um indicador da qualidade

da experiéncia como evento educacional.

A colaboracéo é, pois, a pedra angular da expéai@aeicacional, pois promove a
criagcdo de uma comunidade de aprendizagem onliaeéatda unido e do envolvimento dos
aprendizes para o suporte da aprendizagem de cad#@dbnm do grupo. Além disso, a
colaboracdo pode promover o desenvolvimento dor gyesar criticamente, a coconstrucao
de conhecimento e sentido, a reflexdo, e a apragela transformativa (PALLOFF; PRATT,
2005).
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De acordo com Jonassenh al(2005), a colaboragédo envolve a cooperagcédo dos
aprendizes conscientes e engajados em participameeatividade conjunta para atingir a um
objetivo em comum. Para que a colaboracdo tenhessocé necessario que os aprendizes
construam uma interdependéncia positiva com relamdoseu desempenho, busquem
responsabilidade sobre suas ac¢des individuaisermpesforcos dos parceiros para completar
as tarefas e reflitam sobre os resultados do ldMPBINSON; JOHNSON, 2004).

A comunidade virtual, segundo Bianchetti e Ferr€@04), define-se como uma
rede interativa de pessoas com interesses e agetyn comum (interdependéncia e
integracéo), imersos na hipertextualidade do cépargo e na construgdo de conhecimentos
coletivos. E um espaco onde as pessoas colaboram snque permite a autonomia dos
educandos, a construcdo de trabalhos coletivosiljidando a geracdo de conhecimento
(FALKEMBACH, 2010).

Menezes (2010) complementa essa ideia afirmando “gae comunidades
virtuais de aprendizagem colaborativa abandonanosemodelos de transmissédo de
informacé&o tendo a figura do professor como o cedtr processo e abre-se espaco para a
construcdo social do conhecimento através de psitalaborativas” (p. 322). Nessas
comunidades, professores e alunos trocam inforrsag@e auxiliam mutuamente e espera-se
que os aprendizes sejam agentes reflexivos, agtvresponsaveis pelo resultado do curso
(MENEZES, 2010).

A formagédo de um senso de comunidade virtual esgr@articipantes torna-se
importante para o processo de colaboracdo e apeg®in mutua. O trabalho em grupo
oferece apoio mutuo para a construcdo de conhetmmea qual o aprendiz aprende novos
saberes, aprende como aprender e como negociarosooutros. A negociacdo que se
estabelece na interagdo impulsiona os interagemtesodificarem seus comportamentos,
buscarem um maior envolvimento entre si e a reeséiem seus objetivos para um bem
comum. Esse acordo mutuo entre os parceiros dagdie sobre objetos, eventos, objetivos e
subobjetivos que definem a tarefa é definido portbAne Dicamilla (1998) como
intersubjetividade. E através da intersubjetividaglee os aprendizes sdo capazes de
estabelecer uma apropriacéo conjunta da linguaupicha durante o dialogo.

Na aprendizagem colaborativa, os aprendizes engsgarmutuamente na
resolucdo conjunta da tarefa, desenvolvendo aittattd oral e escrita para refletir e aprender

sobre o conteudo através da linguagem. Dessa fgonoajove 0 pensamento critico, o
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envolvimento ativo dos estudantes no processo @digagem, a melhoria dos resultados da
aula, o desenvolvimento de um sistema de apoi@lspara os alunos, a construcdo de um

entendimento sobre a diversidade de pontos de vist@scimento da autoestima e a reducéo
da ansiedade (PANITZ, 2001). A aprendizagem colthar esta de acordo com o construto

da ZDP de Vygotsky, em que o professor serve comguia e a interacdo social d4 suporte

a aprendizagem individual. Para que tenha sucessalunos devem apresentar e desenvolver
a autonomia enquanto individuos e enquanto grupoacapacidade de gerenciar conflitos e

negociar pontos de vista (LAMY; HAMPEL, 2007).

Jonasseet al. (2005) afirmam a necessidade de se aprender pias 8 natureza
da colaboracdo e recomendam aos professores qudoalean concepcdes tradicionais de
atividades de aprendizagem para promover a colgdoraonline através de tarefas
significativas, complexas e auténticas como: resaude problemas, estudos de caso e
debates que tem a caracteristica de engajar assatum uma maior producdo sobre a lingua.

Com base na perspectiva sociocultural, passa-serda o ensino-aprendizagem
a partir de tarefas de resolucéo de problemas ané@mnticos, complexos e pouco estruturados
gue necessitam, engajam e apoiam praticas colalawaEssa nova area de pesquisa e pratica
pedagdgica recebe o nome de Aprendizagem Colaratioiada por Computador — ACAC
(CSCL -Computer-Supported Collaborative Learnjngendo uma subdisciplina de pesquisa
e desenvolvimento dentro da area de Comunicaca@mdesedor Computador (JONASSE
al., 2005).

Jonassenet al. (2005) discutem a ACAC como um campo de pesquisa
relativamente novo que traz implicacbes para o rdede@mento de ambientes de
aprendizagem multimidia. Os sistemas ACAC séo asghra apoiar a aprendizagem formal
e informal de alunos em grupos colaborativos meftiaas dinamicas de grupo em
comunidades virtuais de aprendizagem. Esses grspgos geralmente designados pelo
professor e podem ser formados por alunos queliahaem uma mesma estacéo de trabalho
ou em maquinas separadas conectadas em rede. d&g®@3as permitem aos aprendizes
trocar ideias em rede, acessar informacdes e aedbzefas colaborativas de solucdo de
problemas. A resolugcdo de problemas é uma atividadacional, significativa e envolvente
gue se torna facilitada pela colaboracéao onlin&@8SENet al., 2005).

Quando se pensa na tecnologia empregada na ACAE-seeinvestigar as

caracteristicas, vantagens e restricdes da tedaolmgda para mediar a comunicacdo e a
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colaboracdo. Uma questéo pertinente apontada getoses € a necessidade de se estabelecer
diferencas entre usar a tecnologia para apoiarendizagem colaborativa da aprendizagem
face-a-face e como se pode melhorar as abordagessla de aula tradicional. As aulas
online diferem do formato face-a-face jA que oledslie comunicacdo se mostra menos
verticalizado, ha uma carga maior de trabalho parénstrutores e requer instrucbes mais

explicitas e uma reflexdo mais profunda (JONASSEBAI., 2005).

Kessler (2010) divide em seis categorias de hatniéd o ensino de LE: leitura,
audicao, escrita, fala, gramética e cultura. Eieamlue apesar de ser tentador limitar o uso da
tecnologia as habilidades de compreenséo de instonm audi¢éo e leitura, os professores
de linguas deveriam usar o grande potencial dawltagias digitais para abordar todas as

categorias de habilidades na lingua.

Em relacdo a isso, Fisher (2011) relata as potedees da tecnologia para o
ensino-aprendizagem da LE percebidas por profess@egundo esses professores, a
tecnologia tem um papel importante no ensino dealwadrio, através de uma abordagem
multissensorial que parte de uma infinidade de rsesu midiaticos; pronudncia, com a
associacdo entre imagens e sons de falantes natmopreensdo oral, através de uma alta
qualidade de gravagdes de som em arquivos mp@rdei partir do trabalho emebsitese
sites de busca; producdo oral e auto-avaliacdayextrde programas gratuitos de gravacao e
edicdo de audio e video, comd\adacity® e Windows MovieMakét; gramatica, através de
exercicios disponiveis na Web ou criados pelosepsafres através de programas de autoria
como oHot Potatoes(ver também em LEFFA, 2006§ cultura, através do acesso a sites

auténticos de LE e contelido de midia.

No processo de desenvolvimento de tarefas, Han20€I6] sugere seguir uma
abordagem com a analise da fundamentacao tedricaeqadeque atesigninstrucional, um
designcom o exame da relacdo triangular entre tipo ddaapapel de tutor e de aluno e os
recursos e limitacdes do meio e em procediment&ssgy em como as tarefas podem ser
orquestradas no meio virtual na promocéao da inderantre os aprendizes e na melhoria de

sua competéncia comunicativa.

Observa-se, ainda, que a colaboragao online n&@@anudancas na natureza da

aprendizagem a néo ser que a natureza da targéauexiesforco em conjunto para a sua

1% para maiores informacBes sobre o referido progras@esse o seguinte endereco eletrdnico: <
http://audacity.sourceforge.net/>.

! Para maiores informacbes sobre o referido programmesse o seguinte endereco eletrénico:<
http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows-live/esgials-home>.
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resolucdo. Dessa forma, quanto mais dificil e cemwlfor a tarefa, mais provavel que os
alunos recorram a interdependéncia para constiluic@s em conjunto. Observa-se também
que problemas pouco estruturados e tarefas aber@Eciam uma maior producdo
argumentativa na negociagdo de multiplas persgecipara a geracdo e apoio de solugdes
alternativas (JONASSEN, 2004; CHO; JONASSEN, 2002).

Plass e Jones (2005) observam a auséncia de matielaguisicdo de SL que
incorporem elementos de aprendizagem multimidiapgrdo um modelo que integre uma
perspectiva interacionista de aquisicao de SL (CHARE, 1997, 1998) a elementos da teoria
cognitivista da aprendizagem multimidia de May@0®, 2005).

Mayer (2005) estabelece uma série de principios dpwem ser seguidos no
designde ambientes e materiais multimidia a partir dediges essenciais para a promocao
da aprendizagem no ambiente virtual. O autor defidtimidia (MAYER, 2001) como a
apresentacdo de palavras (faladas ou escritaglueadi estaticas (como fotos, ilustracdes,
gréficos, diagramas e mapas) e dinamicas (comoagdime video). Segundo o autor, no
designinstrucional deve-se considerar que os alunomdpre melhor a partir de palavras e
figuras do que apenas de palavras, o que chamquirtgpio mutlimidia. Ainda, o autor
destaca que a aprendizagem por meio da multimieNe der vista como construcdo de
conhecimento em que o aprendiz deve fazer senttloe so material apresentado, sendo

capaz de usar o que aprendeu em novas situacoes.

Plass e Jones (2005) consideram que além de umansa forma de palavras e
figuras, os aprendizes adquirem melhor a linguadm#em a liberdade de escolher a ordem,
o ritmo e 0 modo de apresentacdo do material midiigne da informac&o de apoio; recebem
informacdes conceituais e resumos verbais e vii@i®o atividade de preparacdo para a
leitura do material textual ou auditivo; recebenesities que orientem a organizacao de suas
ideias sobre o insumo; e quando produzem e saoacitea monitorar, analisar e corrigir sua

propria producao.

A perspectiva interacionista de Chapelle (1998)n&pdrés condicdes principais
para o ensino de uma SL através da multimidia.iegira condicdo é a oferta de material
multimidia rico cujo conteddo esteja um pouco atfamnivel atual de desenvolvimento do
aprendiz, alinhando-se com a “Hipotese do Insumm@eensivél de Krashen (1981, 1985)
e com o construto tedérico da ZDP de Vygotsky (1978)segunda condicdo consiste na

promocao e apoio de uma interacdo rica com os miatenultimidia através de recursos que
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facilitem a compreensdo de seu conteudo, cdimics com simplificagBes, elaboracoes,
esclarecimentos, definicdes e conteudos alterrafiiipétese da Interacdo Compreensivel”
de Long, 1996). E a terceira condi¢cao consiste mpagp tarefas de reflexdo e discussao do
Insumo que promovam a construgédo de sentidos eim@amento da producao (“Teoria da
Producdo Qutpu) Compreensivel” de Swain, 1985, 1995, 2005 e Swaapkin, 1995,
2001).

Pode-se concluir que, conforme Chapelle (1998),qaisgdo de SL com
multimidia envolve o uso de palavras e figuras fanmaentar a compreensdo de um insumo
que traga desafios, facilitar a interacdo signiifieacom o conteddo e promover a produgao
de lingua através da interacdo. Atividades coldivais conforme Kessler (2010), em que os
alunos possam refletir sobre o seu processo dedaigecnologia e da lingua auxiliam na
construcdo de pensamento critico sobre o seu dasenegnto e aprendizagem. Chapelle
(2003) aponta, ainda, que a aprendizagem de lingedsada por computador pode oferecer
um insumo rico e a oportunidade de interagir asad@ SL a partir de uma perspectiva

sociocultural.

Além disso, Lamy e Hampel (2007) consideram que langjamento e a
implementacdo de tarefas segundo caracteristic@ecstiurais devem levar em conta a
aprendizagem verbal, a fala privada, a ZDP, o amelsiio, o didlogo colaborativo e motivos,
objetivos e operacdo de atividades. Dessa formm, loase na perspectiva sociocultural,
entende-se que o ensino-aprendizagem de lingueengasiras se da através de tarefas
centradas na exploracéo, interacdo e producamgigaeliem situacdes em que a colaboracgéo e
a negociacdo de sentido apoiam a comunicacdo pordadecnologia. Em tais contextos, a
tecnologia além de instrumento pedagogico tornatm®mbém um instrumento de

aprendizagem sendo explorado pelos aprendizeodag#io de material digital.

Plass e Jones (2005) se questionam sobre comaosascuomultimidia podem
possibilitar a producdo na lingua assim como agpedn e correcdo de erros. De acordo com
as autoras, a “Producdo Compreensivel” € uma &emwestigacdo pouco explorada na
educacdo mediada por computador. Geralmente, afirraa autoras, as pesquisas ha
aquisicdo de SL com multimidia analisam a lingualpzida como resultado da competéncia
linguistica apos a interacdo com o ambiente sentudo, dar oportunidades aos aprendizes
de ajustar a sua producéo a partir do que se reegoofeedbackque se recebe durante a
interacdo. Esse ponto se alinha com o argumenGhdgelle (1997) de que a interacédo €

crucial para apoiar a compreensao do insumo e adificagbes na producdo para a
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comunicacdo. As autoras acrescentam que oportuaar alunos a revisdo de seus
conhecimentos apos a interacdo com o material oooef sugerido peléeedback poderia

oferecer, na versao original e revisada, evidéaiprocesso de aquisicdo de linguagem.

Para oportunizar a producdo da lingua, ha a ptdsithe de aplicar tarefas
comunicativas como a resolucéo de problemas, a micagéo de ideias e a identificagdo de
vocabulario (CHAPELLE, 1998). Ainda, deve-se ofereaos aprendizes tarefas de uso
contextualizado da lingua para o aprimoramentoatauaicacdo a partir da percepcao de
erros e lacunas linguisticas, testagem de hipotesemdificagbes na producdo (PLASS;
JONES, 2005; SWAIN, 1985; SWAIN; LAPKIN, 1995).

Portanto, ndo s6 a percepcaot(cing, mas a negociacao de sentido séao fatores
que podem levar ao aprimoramento da producdo ereéndipagem de uma SL ja que
oportunizam a troca de ideias e a correcdo de.ddexse modo, a multimidia pode promover
a comunicacao de sentido através de um contextifis@divo auxiliando os alunos a notar
seus erros, revisar a sua producéo, corrigindoergyajando-os em uma conversa para atingir
seus objetivos (PLASS; JONES, 2005).

Com relagéo a pertinéncia do uso da multimidiachec&gdo, os Referenciais de
Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia G K2007) destacam que a construcao
de material didatico digital deve considerar o ipexfnecessidades de seus alunos e as
atividades que se pretende oferecer para se ateamgaetas. O material instrucional deve
fornecer uma visdo geral da metodologia, utilizaraulinguagem dialégica, oferecer um
modulo introdutdrio sobre os conhecimentos e radalies necessarios, indicar bibliografia e
sites complementares, buscar fomentar a interagdialebate de ideias e focar o uso das
informacdes para a participacdo no mundo. Alénodidsve explorar os recursos multimidia,
ja que a combinagcdo das midias prende a atenclisissmma, entretém, ensina com maior
eficiéncia, transmite as informacdes de varias &srm estimula diversos sentidos ao mesmo
tempo (FALKEMBACH, 2010).

Chapelle (2001, 2009) traz seis pontos para aapzalida qualidade de materias
didaticos digitais para o ensino de uma LE: potdrag aprendizagem da lingua, que inclui a
analise da utilidade do insumo selecionado, dosfi@os do foco na forma e da qualidade da
interacdo em que os aprendizes se engajam; fosignidicado, que leva a investigacdo da
riqueza e relevancia do insumo para a compreenpémdecao de sentidos; aptiddo do aluno,

que leva a considerar o nivel de lingua exigidtergicidade, que exige haver uma relacédo da
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lingua que os falantes usam nas tarefas e as gsaughrdo fora da sala de aula; impacto
positivo no desenvolvimento de estratégias de dpragem e de letramento, relacionando-se
aos beneficios de realizar a tarefa; praticabikdselia a adequacéo de recursokatdware

softwaree de apoio técnico para a realizagdo das atividad® grau de acesso e habilidades

que os aprendizes possuem para a realizacao &a tare

E preciso também considerar o modo de apresentigamntetdo, conforme
aponta o estudo de Hernandez (2004), que buscestigar como alunos de inglés como SL
buscavam compreender cenas de filmes apresentadasatto formas: em audio, em audio
com legendas, 4udio com video ou audio com videgendas. Os resultados desse estudo
nao indicaram diferencas significativas desses mao@oapresentacdo em relacdo a aquisicao
de vocabulario. Entretanto, os grupos que assistaa video (audio e video com ou sem

legendas) compreenderam melhor a narragéo.

A multimidia pode melhorar a apresentacdo do insem® probabilidade de
percepcao rioticing) através de estratégias de destaque e marcacpalalgas e frases e
caracteristicas linguisticas em conjuncao com gbetana forma de texto, imagens e videos
relacionados como forma de auxiliar a compreenséleitlra e a aquisi¢cdo de vocabulario.
Observa-se que anotacfes explicativas na forma ntgens de videos facilitam a
aprendizagem de vocabulario do texto em detrimdet@penas o texto (AL-SEGHAYER,
2001). Alem disso, traducdes de frases e palawdsmp ser relevantes para aprendizes de

nivel iniciante no realce do insumo.

Outro ponto que pode ser feito para promover um#éanenteracdo com o
conteudo a ser trabalhado é apresentar um mateti@dutorio anterior a tarefa de
compreensao da leitura a partir de perguntas,drasegensbrainstorming(tempestade de
ideias), video, resumo e frases declarativas. Nesgsecto, em um ambiente de exploracao de
conteudos de uma determinada disciplina, deve-sivanoos alunos a considerar suas
multiplas dimensfes e aplicacbes e compreender @ssas questdes se combinam e se
interpenetram (BRASIL, 2007). De acordo com Taroetcal. (2004), o desafio educacional
no ambiente virtual é a criagdo de conteudos @gifae sejam interativos, motivadores e que
promovam a aprendizagem reflexiva dos alunos. psssesso social-dialégico se da através
da colaboracdo em que o foco esta no aluno e naprofessor. Nesse processo de
significacdo construido pelo aluno, a interaca@rafessor e a tecnologia sdo mediadores.
Aprende-se atribuindo uma relevancia e um sigrdficao conteddo dentro do contexto de

sua aplicagao. Assim, o professor tem papel funde@hea elaboragéo das atividades, pois
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suas instrugdes tem o potencial de orientar a @nei@ de comportamentos que apoiem a

reflexdo sobre a lingua e a construcdo conjuntaodeecimento.

Outra necessidade apontada por estudos € a deestigar os efeitos do uso de
materiais auténticos como videos e programas deagfb geral no ensino de linguas ja que
as pesquisas atuais tém sido realizadas com natesigecificos para uso didatico (PLASS;
JONES, 2005; KESSLER, 2010). Somado a isso, edvesda area de SL tém utilizado
video, comunicacédo online, materiais auténticowelae reconhecimento de fala para elicitar
a “producao(outpu) compreensivel” com bastante sucesso (CHUN, 2BERRON et al,
2000). Com base nisso, as tarefas propostas nesgaipa fazem uso de videosdmutube
como insumo rico para que 0s alunos possam consirisua compreensao de forma
colaborativa por meio da ferramenta de uso poppdaa a comunicacao sincrorskype
Além disso, destaca-se que 0s materiais e progratiiaados nesta pesquisa sao auténticos e
de uso do dia-a-dia de muitos alunos, o que, cord@d?lass e Jones (2005) e Kessler (2010),
€ um ponto a ser investigado ja que a maioria dEg|ysas na aquisicdo de SL com
multimidia acaba focando o uso de materiais prathsziespecificamente para o ensino de

linguas.

4.3. As potencialidades das ferramentas digitais

A eficacia ou ndo das tecnologias digitais na eglica distancia depende ndo so
da abordagem pedagégica, mas também da “cogmigdprofessor*?. Segundo Krahe,
Tarouco e Konrath (2006), para a efetiva utilizadas tecnologias digitais na educacao, o
professor deve, primeiramente, construir seu pdemento educacional (com concepcoes de
educacao, aprendizagem), tracar os objetivos edunzas para cada tema a ser trabalhado e
atividades de avaliacdo. A partir disso, pensar paencialidades que essas tecnologias

oferecem e como emprega-las para que haja a neelldoriprocesso de construcdo de

12 Conforme Borg (2003), a “cognicdo do professord €onjunto das crencas, opinides, conhecimentos e
experiéncias do professor com relacdo a sua préiaem Sturm (2007), o termo crencas sao assedges
verdade construidas socialmente através do tend@opeatica, que sdo passiveis de mudanca. A agexpia

que crencas sao de dificil comprovacédo e verificadi@ando a sua interpretacdo a cargo do pesquisad
Crencas devem ser inferidas, e essa inferéncia ldeae em consideracdo a congruéncia entre afirmjaca
intencionalidade de comportamento e o comportanrefdacionado a crengca em questao.
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conhecimento de forma colaborativa e que respeifgogesso de aprendizagem e nao

somente o produto.

Conforme Vetromille-Castro (2007), problemas téosie uso ndo planejado de
ferramentas tecnoldgicas podem levar & evasaoudesatomo reacdo a pouca interacdo e a
ndo-obtencdo de resultados. O autor complemenendliz que “a aprendizagem nao é
secundaria ou produto consequente das novas tg@mloAs tecnologias digitais sdo
acessorio para a aprendizagem e, como qualquerscgadevem ter seu uso planejado e
refletido antes, durante e ap6s o0 momento pedagd@ic25). Contudo, como o autor mesmo
diz em seguida, ha uma ligagéo forte entre o usaetmologias digitais e a forma como os
alunos interagem. Entéo, se a interacdo é primgrdia que haja a aprendizagem, podemos
dizer que a aprendizagem surge da interacdo degosugntre si e com o ambiente virtual.

Assim, 0 uso das tecnologias como ambiente podeamegromover a aprendizagem.

A conversacdo € uma atividade tipica da colaborgédque a discussdo serve
para a busca de um entendimento em comum, a negoctao estabelecimento de acordos
(CALVAO et al, 2012). Dentro da aprendizagem online, obsengusea interacdo se refere
ao contato aluno-aluno, aluno-tutor, aluno-profeg8®ALLOFF, PRATT, 2005) e aluno-
sistema e a colaboracdo se d4 através de ferrargmtzomunicacdo sincrona e assincrona,
como bate-papo e férum, e ferramentas de edicdextss coletivos, como asikis e blogs
Leffa (2006) acrescenta que o computador podeisgr também como um instrumento de
mediacao entre as pessoas, possibilitando a coag#maom pessoas do mundo todo. "Pela
sua flexibilidade e rapidez, intensificou a comag#éo entre as pessoas e certamente
introduziu modificagdes” (p. 191) na lingua em u¥d.Primo (2005) destaca que além da
interacdo com o conteudo e a tecnologia, entretdetee-se promover e observar a interacéo
entre usuarios em que a tecnologia surge ndo sé aammeio, mas como um elemento que

influencia a comunicacao.

Desse modo, na criacdo de tarefas colaborativasniente virtual, o professor
deve estar atento a como se estrutura o seu amhietual de aprendizagem (AVA), quais
sd@o os recursos disponiveis, as ferramentas denbcagéio sincrona e assincrona, acesso a
internet,software que conhecimentos seus alunos possuem com relagd®o da tecnologia
e do seu papel no ambiente virtual. Assim, o cant@to das potencialidades do ambiente e
das ferramentas capacita o professor a criar sgtmificativas que utilizem da melhor

maneira possivel essa mediacao tecnologica.
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Contudo, a fim de se discutir mais a fundo as feersas para a comunicagéo
mediada por computador no ensino-aprendizagem dguds, torna-se necessario,

primeiramente, estabelecer uma distingdo entreedgsnale comunicacao.

7

Segundo Levy (1999), a “cibercultura” é o conjuk® técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modespensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do cipaces Calvaet al. (2012) discutem as
caracteristicas dos principais meios de conversaggolarizados pela “cibercultura” a fim de
propor uma taxonomia para a classificacdo dos memsconversacdo mediada por
computador. Para uma maior compreensao entre @emnfhs e semelhancas entre os meios
de conversacdo mediada por computador, os autstaseéecem diversos critérios em relacéo
as caracteristicas da interacdo entre os intedoEsjt como sincronia, quantidade de

interlocutores e relagcdo entre eles, e a orgamza&orma das mensagens, como a

estruturacéo do discurso, tamanho da mensagemguagdgem de comunicagéao.

Para a presente pesquisa € relevante observaroaotai para 0s meios de
comunicacdo sincrona para a interacdo entre duamas pessoas, COMO a conversa

eletrbnica, 0 mensageiro instantaneo, o bate-@apodioconferéncia e a videoconferéncia.

Conforme Calvaoet al. (2012), o critério de tempo diferencia os meios de
comunicacao em: sincronos, em que 0s interlocut@®@® 0 meio a0 mesmo tempo e 0 envio
e recebimento de mensagens leva apenas algunslesgenassincronos, em que a troca de
mensagem ocorre em um intervalo maior de tempoakgons minutos, dias e semanas.
Quanto ao tamanho da mensagem, nos sistemas aasg@omo correio eletrénicblog,
forum e lista de discussdo predominam “mensagens etaboradas e extensas, podendo
incorporar imagens, videos e outros documentos3@p. Ja nos sistemas sincronos como
bate-papo, audioconferéncia e videoconferéncianassagens tendem a ser curtas e mais

informais.

Outro critério de diferenciacdo é o de quantidadenderlocutores, havendo o
didlogo entre duas pessoas, em uma relacdo de ymianmensageiro instantaneo, por
linguagem de texto, comoMSN MessengerGoogleTalk, conversa eletronica, realizada em
audio, como &kype e via videochamada, com o uso de video, corB&ype J4 a interacdo
de mais de duas pessoas, em uma relacdo de muitttsscaracteriza uma conferéncia, que
pode se dar por bate-papo, usado em linguagenxtie & média por pequenos grupos até

uma turma de 30 participantes, comosaftwareThe Palace por audioconferéncia, com a
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comunicacao em audio e a videoconferéncia, conoa@ewideo, usado em média por duplas

Ou em pequenos grupos de até 7 pessoas, ambosapeiados pel&kype

Outros autores como Lamy e Hampel (2007) fazenst@ndéao entre bate-papo,
audio e videoconferéncia, acrescentando a confar@ucliografica, com o uso de audio e
texto, a partir apenas da linguagem utilizada. Pedencontrar também em inglés em
dicionarios como avlacmillam® e enciclopédias como a Wikipétfizo termochat (bate-
papo) como conceito genérico para todo o tipo adwesacao através de linguagem escrita,
que recebe uma especificagdo para 0 uso de awditee através dos compostasice chat

(bate-papo com audiojideo chat(bate-papo com video).

A partir das conceituacdes ja discutidas, a presgeisquisa adota o termo
conversa eletrénica de Calvast al. (2012), j& que o foco de pesquisa sdo tarefas
colaborativas, na maioria em duplas que discutesdtmante videos através da ferramenta
Skype

Diversos estudos na area de ensino-aprendizageniLEdecom apoio do
computador tém investigado as diferencas entre @@ A a interacdo e a aprendizagem em
ferramentas sincronas e assincronas, sendo com@riticipal nesta pesquisa, a ferramenta

bate-papgvisto que a&onversa eletrdnicé pouco estudada.

Lamy e Hampel (2007) concebem a aprendizagem couso @e estratégias para
a construcdo de conhecimento e o desenvolvimentonae reflexdo metalinguistica ao
examinar o impacto do tipo de interacdo e da taref@aborativa no uso da ferramenta bate-
papo. Elas investigam a relagédo de interdependé&ramaformativa entre instrumentos de
mediacdo cognitiva, como a linguagem, crencasarfgntas e meios de comunicacao, e as
acOes de aprendizagem de linguas, relativas aodgpmteracdo, o tipo de tarefa e o da

tecnologia.

Ainda, Lamy e Hampel (2007) sugerem que se devsiderar as limitagdes e as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias dgite estudo da aprendizagem de linguas.
Dessa forma, as funcionalidades das midias onlogem influenciar na interacdo ao
possibilitar como recursos a criagao de artefa@®squisa, 0 armazenamento, a apresentacao
e 0 acesso a artefatos, o uso de ferramentas deadidhramento e de edicdo coletiva de

¥para consultar o dicionario Macmillam online, aeesso seguinte endereco eletrdnico:
<http://www.macmillandictionary.com/dictionary/antan/chat>.

4 para consultar a enciclopédia online Wikipédiarsab termochat (bate-papo), acesse o seguinte endereco
eletrdnico: <http://en.wikipedia.org/wiki/Chat_(am)>.
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texto, imagem, video e audiwiki, ETC'), o envio e recebimento de informacdes de forma
sincrona (bate-papo) e assincrona (forum, e-maldm disso, ferramentas de interacao
sincrona com voz e texto (conferéncia audiografecajom video (videoconferéncia) tem

impacto nos modos de comunicagdo como texto, \estpg, imagens e icones.

Conforme, Lamy e Hampel (2007), a comunicagéo no@dr computador para
0 ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras jpaheover através da ferrameriiate-
papo a negociacdo de sentido com foco na forma paraseryolvimento gramatical na
lingua, contribuindo para uma produgdo mais acui@deo atividade sincrona, o bate-papo
permite a troca de informagdo em tempo real com lumgaagem que se aproxima da fala,
oferecendo um ambiente propicio para ensaiar @c@rah conversacao oral. Ainda, a
facilidade de registro dessas interacoes oportunaanstrucao de habilidades metacognitivas

de reflexdo e revisédo nos alunos além de facdigeracdo de dados para sua pesquisa.

De acordo com as autoras, tanto o bate-papo qaaalio e a videoconferéncia
e a conferéncia audiografica podem ser usadosmerftm da comunicacgéo oral, do trabalho
colaborativo e para dar assisténcia aos alunosiadia audioconferéncia é uma ferramenta
para o trabalho em rede colaborativo em que ha pmesenca social através da voz e um
grande potencial para a autorregulacdo signifiaatie SL. Ao mesmo tempo, as autoras
destacam que na audio e videoconferéncia ha unda per flexibilidade de tempo para que
haja uma discusséo aprofundada. Por fim, se, pofadm o uso simultaneo de multiplos
canais como video, audio e texto pode complemendar mais recursos para a representacao

de sentido na conversacao, por outro, pode gerarsofirecarga cognitiva nos alunos.

Quanto ao impacto dos meios de comunica¢cado na giilnicBianchetti e Ferreira
(2004) observam que os diversos recursos dispenéeeno bate-papo, lista de discusséo e
forum quebram o paradigma tradicional da apreneéizadinear e hierarquica. Assim, as
tecnologias digitais exigem uma visdo de ensinefagpizagem horizontal, néo-linear,
centrada na interacdo dialdgica da coconstrucaociasva de identidades e saberes. O
paradigma tradicional parece, portanto, incomphtisen a “cibercultura” e com a

hipertextualidade do ciberespaco.

O hipertexto (fusdo de escrita, imagerisks) quebra com a linearidade imposta

pela pagina impressa, oferecendo certa liberdade gae os leitores facam seu proprio

15 ETC é um editor de texto coletivo criado pelo NUDTENUcleo de Tecnologia Digital Aplicada a Eduaaca
da UFRGS que é coordenado pela Profa. Dra. Patkiejandra Behar. Para maiores informacdes, acesse
seguinte endereco eletrénico: < http://www.nutedsibr/>.
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caminho de descobrimento. Sua construcdo € patddriomposta por diversas vozes e
possibilidades de diversas leituras. O leitor pod@nipular o texto, contribuindo para
determinado site com postagens de textos de opmiBmutras producdes, tornando-se
também um autor (RAMAL, 2002).

A tese de Polonia (2003) se propde a apontar pineatbs pedagdgicos que
favorecem a interacéo e a reflexdo na aquisicdagiés como LE em comunidades virtuais
de aprendizagem aliados as tecnologias digitass/édrda analise da aplicacdo de tarefas

colaborativas e da utilizagdo de ferramentas coate-papo, forumyeblogs entre outros.

Ao analisar as potencialidades da ferramenta deicmacdo sincrona, bate-papo,
e assincrona, forum, Polonia (2003) traca alguroaslasdes. Na ferramenta bate-papo, ha a
comunicacao simultanea e sincronica de dois ou nsaidrios que funciona como um registro
das interacdes, fornecendo material basico paraaties de constru¢do na LE e dados para a
monitoracdo do processo da aprendizagem, ou sefacm na forma da lingua é mais
enfatizado. Ja a ferramenta forum serve como egpai@a troca de questdes, sugestao de

topicos e desafios entre o professor-facilitados alunos, focando mais o sentido da lingua.

Os resultados da pesquisa de Polonia (2003) apocoamo parametros para a
construcdo de cursos de aprendizagem de ingléstandia: a organizacdo de um ambiente
digital que ofereca uma variedade de ferramentasnideacado sincrona e assincrona; a
realizacdo de tarefas colaborativas que promovara f@ forma e no sentido através da
producdo; e a inter-relacdo entre tarefa, tipo ab® fe ferramenta, utilizando ferramentas
apropriadas para a promocao de foco na forma, aoritsum, e foco no sentido, como o

bate-papo.

A relacdo entre fluxo interacional e permanénciacensos online de LE, assim
como em Vetromille-Castro (2007) discutido antenente, foi tema do estudo de Collins
(2004) que visou investigar os estilos interatigos ferramentas de comunicacdo sincrona e

assincrona no ensino-aprendizagem.

A fim de caracterizar o curso de LE que investigauautora cita os fatores
trazidos por Bell e Meyer (1997) para a avaliag@&ocdrsos online com relagdo ao uso
eficiente de materiais e tecnologias. Seriam a@las:acesso a uma variedade de recursos e
ferramentas de comunicacdo sincrona e assincros#&uiir de forma clara sobre a
participacdo esperada dos alunos, e promover aagdte colaborativa entre os alunos.

Observa-se aqui o foco na colaboracéo no planefandes atividades de uso das ferramentas
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no curso em questdo, além da importancia de hawer exposicdo mais clara do que €

esperado do aluno na interacao online.

O contexto de pesquisa foi um curso de inglés chEhoferecido via Internet a
adultos com duracéao oficial de oito semanas. Qscjgantes foram 8 grupos de alunos e seus
professores das turmas de 1998 e 1999. No ambantdunos poderiam mandar mensagens
em trés Foéruns d8ulletin Board para tirar duvidasClassroom Café e Suporte Técnico
apresentar e reeditar sua producéo interativa melpde producadstudentsenviar tarefas
em andamento e exercicios feitos em tutoriais comacarsomail-to; e participar de bate-

papos.

Dentro disso, as unidades de analise da pesquidaotiias (2004) foram a
mensagem postada nos For@assroome Café,a fim de revelar os fluxos interacionais em
termos de intensidade (nimero de mensagens postada® (mensagens postadas no
decorrer do curso) e o numero e tipo de interlaestdse professor ou aluno), e o turno
conversacional dosate-papos para observar quantos alunos participaram deles e

intensidade de sua participacao.

Conforme a autora, o férum é utilizado em cursdinenpois acredita-se que
intensifique a interac@o entre os participantes oaompartilhamento de duvidasezdback
por parte do professor, diminuindo com isso o pe$sientimento de isolamento dos alunos e
a sobrecarga de trabalho para o professor. Contudstudo demonstrou que, mesmo sendo
em um Foérum publico, os alunos deram pouca atemgfedbackcoletivo, valorizando mais
o feedbackindividual por preencher suas expectativas enbercmensagens dirigidas a eles
individualmente, exigindo grande dedicacédo dosgssires. Isso indica uma pratica docente
e expectativa discente centradas no ensino, emoqeentrole das interacfes estd com o
professor como o responsével por comentar, pengargeovocar. A intensidade da interacdo
entre professor e alunos, por sua vez acaba goemdiar a intensidade de interagéo entre
alunos, provocando a diminuicdo da producdo dengtiatolaborativo entre os aprendizes,

assim como o desenvolvimento de sua autonomia (OC&,L2004).

Os dados do estudo mostraram, ainda, que os diorars responséveis por pelo
menos 50% dos turnos rférum, participacdo mais intensa do que em uma salautie a
presencial, em que o professor € responsavel poxiapadamente 60% dos turnos. Essa
participacdo foi maior na turma de 1999 do queaa %P8, parecendo estar associada a uma

familiaridade e conforto maior com a tecnologia parte dos alunos e ao engajamento e
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interesse dos professores responsaveis por atdgddel pesquisa (COLLINS, 2004, p. 65).
Quanto ao ritmo de participacdo nos Foruns de sssmupara tirar davidas, verificou-se que
h&a uma relacdo com o ritmo de realizacdo das tadkfacurso; ritmo que diminui na quinta

semana de curso.

Observa-se que a natureza assincrona do Forumtpeyme contribuicbes antigas
possam ser retomadas e continuem a fazer partetetagdo que se expande pelo tempo e
espaco a partir da interlocucdo dos aprendizesa @& o FOrum se torne um espaco de
discusséo e aprofundamento das questdes, deveumaarrientacao por parte de professores
para que os alunos acompanhem as contribuicoeslds 0s colegas para que suas respostas

nao sejam repetidas e, sim, relevantes.

Quanto ao uso do bate-papo, Collins (2004) obsgueaesse desempenha um uso
pedagodgico, por que ha uma interagcdo intensa corgramde numero de interlocutores em
gue a capacidade de desempenho na LE é posta & pyoesar de ter sido encorajada, a
participacdo no bate-papo ndo era obrigatoria, sepug nem tampouco foi usado para a
discusséo de tarefas ou para explicacdes didatiemsando aos alunos a escolha de que

tépicos conversar.

Percebe-se que o bate-papo serviu como mais ungoedpasocializacao do que
uma ferramenta para a realizacdo de uma tarefamuopdebate aprofundado e intenso sobre
algum topico em foco, ndo exercendo todo o seunpiatepara o ensino-aprendizagem.
Também, nota-se o uso do bate-papo, deixando defdesenvolvimento da habilidade oral

em inglés, tdo importante para a comunica¢éo mereprendiz de linguas.

Com base nos turnos conversacionais, a autorawé®@s perfis para os alunos: o
de good chattergbons conversadores), com 30 ou mais turposy chattergconversadores
ruins) com menos de 22 turnos@n-chatterdndo conversadores), ausentes dos bate-papos.
Os dados das entregas de tarefas, consideradasatimidade estruturada, foram cruzados
com o perfil dos alunos no bate-papo, consideradmoc atividade nao-estruturada,
evidenciando que ndo ha uma relacéo direta erdgse €bllins (2004) explica esse resultado
pela observagcao de que os alunos tem preferéncetipolades mais interdependentes, como
0 bate-papo, ou mais intradependentes, como émdmsrabalho assincrono individual. A
autora conclui dizendo: “nossos alunos estdo nm&igapados para desempenhar tarefas do

que interagir no bate-papo”.
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Para a discussdo do uso feito do bate-papo no cestpcesentado, deve-se
considerar a aprendizagem como uma experiénciarg#racao sociocognitiva como parte de
um processo sociohistorico do qual os individuasigggam. Desse modo, a construcao de
modos de participacao e uso das ferramentas digigatem da elaboracdo e planejamento da
tecnologia por parte do professor. E 0 uso da tegi@e ndo a tecnologia em si que tornara
concreta a abordagem pedagogica do professorendiando a natureza das interagcfes entre
os alunos em uma comunidade. Com base nisso, anpegetese se propfe a analisar a
interagéo oral na realizagdo de tarefas colabastia partir do uso das potencilidades do
bate-papo para a aprendizagem de LE.

Motta-Roth (2010) investiga a validade do uso daonsdetronico na producéo
textual em bate-papo em relacdo ao desenvolvimdatexpressdo na LE, consciéncia
metalinguistica, reflexdo critica e letramento tdigicomo fatores intervenientes para a
formacdo de professores de Letras na atualidadefo@oe a autora, 0s professores em
formacdao precisam desenvolver uma reflexao créidae processos e produtos do uso da LE

para explicitar essa relacédo aprendendo ao se ¢ccanatraves da lingua sobre a lingua.

Para promover a reflexdo através do uso da linguangeracéo, Motta-Roth
(2010) propos que alunos de Inglés VI e VIII dogoude Letras (Portugués-inglés) da UFSM
discutissem a distancia leituras prévias atravéemamenta de bate-papo ICQ (acrénimo de
| seek you“eu procuro vocé”) sobre questdes de leituraitesdala e compreensao oral em
lingua inglesa. Por meio do programa ICQ, preters#eque toda a turma redigisse um texto

coletivo sobre um tépico relevante de lingua irayles

A autora analisou as interacbes com foco na cai&irude sentido e de
conhecimento critico do grupo com a contribuicacat#a aluno. O objetivo da tarefa foi o de
desenvolver a fluéncia no uso da lingua dando éréfgwoducéo de sentido e ndo a precisdo
gramatical. O bate-papo, conforme Motta-Roth (20t6no ferramenta de escrita sincrona
desafia os alunos a lidar com a estrutura da lipgwa participar de forma significativa na
discussdo de um grupo em andamento em tempo ssEmalhando-se a uma interacao
presencial. Contudo, por ndo haver voz nem videcalonos acabam direcionando a sua
atencdo mais para a producao escrita dos coleggsressao de sentido, constituindo o texto

como o resultado de intensa negociacédo de pontoistde

Com relacédo ao foco de atencédo, os alunos apontaranportancia de haver

perguntas propostas antes da leitura do texto Ipavar um direcionamento para o que
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deveriam prestar atencéo e discutir. O empregadstges norteadoras para aprendizagem no
ambiente virtual ja destacado por Plass e Jondib a@m relevancia na CMCL, pois traz

foco para a producédo de sentido construida cotatwie.

Conforme Motta-Roth (2010),

O deslocamento do centro de atencao do professm pagrupo contribui para o
desenvolvimento da autonomia e do pensamentoacdticaluno, ja que o andamento da aula e
a compreensao do conteldo dependem da negociagffopmn sobre o rumo a ser tomado na
interacdo e a compreenséo conjunta da leitura8(. 2

Com relagcédo a autonomia dos alunos, a autora degteca tecnologia em sala de
aula de inglés como LE contribui para o desenvaivito da autonomia do aluno a partir da
oferta de recursos para a criagdo de um ambientardoativo, critico e reflexivo. A validade
do uso do meio eletrénico na producéo textual enestd em promover a reflexdo critica e a
expressdo na lingua ao mesmo tempo que a fluéigiial dAqui ha uma semelhanca com a
concepcao de Lamy e Hampel (2007) de que na CMHDIEQ 0 uso da lingua quanto o uso da

tecnologia como mediadora sé&o parte do procesapréadizagem.

Além disso, a autora conclui que o uso do bate-gepporciona a formacao de
um aluno que reflete criticamente e negocia desis@ée longo de um processo de
aprendizagem colaborativa cuja responsabilidadesmartilhada por todos. A necessidade de
se colocar diante da negociacdo e discussao deakeipromove o desenvolvimento da
autonomia dos alunos como atitude ativa e respehsabre rumos e objetivos do grupo. A
interacdo com os colegas gera menos ansiedadeedooqua presenca do professor, pois 0s
alunos sentem mais liberdade para explorar e teste conhecimentos e habilidades com a

lingua sem medo de errar e de um julgamento.

O bate-papo é ao mesmo tempo um espaco de libediadescolha e de
corresponsabilidade e a interacdo aluno-aluno moadwpo fomenta uma participagcéo ativa
do aprendiz enquanto construtor de conhecimentotefacao através do bate-papo € genuina
e o foco no contetdo e no uso da lingua para amicagéo e compreensao é um importante

fator para o processo de aprendizagem. No bate{u@pda definicdes de espaco e qualquer
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um pode contribuir de acordo com seu interessgosigdo e habilidades linguisticas e
digitais.

Outro ponto a se ressaltar neste estudo € quefa th discussao escrita de temas
tedrico-préticos de ensino-aprendizagem de LE pveneofoco no contetdo do discurso e na
negociacdo de conflitos de opinido ao invés dadgoela forma. A negociagéo de conflitos e
de significado na construcdo de conhecimento piissibo aluno a vislumbrar posicoes
autorais sobre as suas ideias. O engajamento degsaha interacdo significativa intensifica
as oportunidades de aprendizagem de LE, pois @di@esmodificar a sua fala para se fazer
entender a partir de movimentos de verificacadoaepceensao, pedido de esclarecimento e

repeticdo, pedidos e reparos (“Hipétese da Intefadé Long, 1996).

Gervai (2004) analisa o uso da ferramenta bate-peg® cursos de Leitura
Instrumental e Compreensao Oral do programa den@residistancia para professores de
inglés da rede publica do interior do Estado deF&do. O objetivo do curso foi familiarizar
os professores com a nova tecnologia por meio deussdo de estratégias de leitura e
compreensao oral, de seu processo de aprendizaganaicacdo desses conhecimentos na
pratica docente. Dentro desse contexto, 0 bate-fiEpatilizado para a interagdo entre 0s
participantes em torno de assuntos pertinentesi@m ©u trocas de experiéncia em sala de

aula.

A ferramenta de comunicacao sincrona bate-pdgacordo com Gervai (2004, p.
87) tem a potencialidade de fomentar um maior veld® interacdo em tempo real com um
namero maior de interlocutores em que todos eserexvdéem. Por enfatizar a interacéo
coletiva, o bate-papo pode ser um espaco mais adegpara que a aprendizagem
colaborativa aconteca. Um espaco em que se inteé@ad com o conteudo, mas também
com o ambiente e com 0s outros membros de sua edadenpara o compartilhamento e
troca de informacgdes, apoio e aprendizagem.

O estudo de Gervai (2004, p. 88) torna-se relevpata esta discussdo sobre a
aprendizagem através da interacdo da ferramengapbpb, jA que analisa o conteudo

interacional em busca de fases de construcéo deecimmento.

A andlise se baseia no Modelo Construtivista ddigmée Gunawardena, Lowe e
Anderson (1997), dividindo a construcdo de conhentm através da escrita em 5 fases. Na
primeira fase, ha a colocacdo de observacoes, ggnalsl perguntas e respostas, troca de

informacdes, instrucdes do professor. A autora cluiaanprimeira fase de intercambio social e
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demonstrou através dos dados interacionais quéunssacontribuem sem demonstrar uma
reflexdo mais profunda sobre o topico. Na seguada,fha a descoberta e ou exploracdo da
inconsisténcia entre termos, conceitos, buscando¥senaior esclarecimento. Ja na terceira
fase, h4 a negociacao de significado, a identficale &rea comum para a proposta de algum
entendimento/coconstrugcdo. Na quarta fase, hdagtes e modificagdo de esquemas prévios

e, na quinta fase, hd um acordo e aplicacédo do cavieecimento construido.

A autora acrescenta que a ferramenta bate-paposgode como mais um espaco
de socializacdo e de apoio emocional, para o esitaento de duavidas técnicas, compartilhar
frustragbes, anseios, expectativas, ou pode serata@isador de discussdes e construcdo de
conhecimento coletivo, sendo fundamental o papeprddessor de orientar o debate com
perguntas provocadoras e manter o foco das disusgd atuacdo do professor como
mediador e provocador de discusséo é primordia pae haja o aprofundamento de ideias
para a construcao de conhecimento (GERVAI, 20020p).

Assim, apesar do bate-papo poder ser usado coraQeedp compartilhamento de
dificuldades e para o alivio de frustracdes, fapezain que 0 grupo se una mais, esse uso nao
deve ser o preponderante, ja que, dessa formaeagi@ do espacgo para a aprendizagem por

meio da interacdo e discussdo ndo é aproveitado.

Quando o bate-papo parte de um plano de discussi&ituras e atividades feitas,
em que a interacdo é guiada por perguntas paradjubaja perda de foco, o bate-papo pode
ser um espaco de intensa aprendizagem, em que $ddoshamados a participar. Alguns
fatores, entretanto podem dificultar a participagftiva dos alunos em ubate-papo como,
por exemplo, a fluéncia com o uso do computadomjyé os alunos precisam ter certa
habilidade em ler as falas e digitar suas respasjaisamente. No caso de um curso de
linguas a distancia, o nivel de desempenho lingaigtode influenciar a participacdo dos
alunos, podendo gerar siléncio e abandono da sdyatd-papo.

Ja na conversa eletronica, temos a interacdo de kssoas com a presenca de
diversos elementos da conversacdo face-a-face camaopresenca, audiabilidade,
instantaneidade, simultaneidade aliados com pdsdsitéé de registrar a produgao por meio
de programas de gravacéo. Para que a convershesejgucedida, exige-se do aprendiz de
linguas a habilidade de compreensdo auditiva eugémd oral, além da habilidade de
colaborar e negociar possiveis dificuldades lirtgreis e comunicativas que 0 parceiro

apresente. Somado a isso, a dupla pode ter probldenaonexdo com a internet, pode gerar
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uma transmissdo de som baixo, com ruidos e c@tegudo, faltam estudos que investiguem
a utilizacdo de bate-papo na modalidade oral Hezaedo de trabalhos em conjunto a fim de
observar como se d& a interacéo na aprendizagebEemediada por computador. E o que

esta pesquisa pretende mostrar.

Além disso, Plass e Jones (2005) fazem uma reuvikAcestudos sobre os
beneficios das ferramentas sincronas e assingranaspoiar a colaboracéo online. Segundo
as autoras, muitos estudantes relatam preferereanientas de discussao assincrona como o
Forum por se sentirem menos pressionados e tereis terapo para analisar, refletir e
compor as mensagens. O Férum, conforme Veermardhlg-Diermanse (2001) e Sotillo
(2000), promove mais reflexdo sobre as informacbes confipadas, facilita o
acompanhamento das discussdes e oportuniza aigegéio em uma producdo linguistica

sintaticamente complexa.

Somado a isso, observa-se que 0s estudantes passantempo em discussdes
online e apresentam uma reflexdo mais profundavédrae comentarios exploratorios e
integrativos (MAYER, 2001). Apesar disso, 0 usofdgamentas assincronas pode gerar
frustragcdo pelos atrasos na troca de mensagera difpeuldade de se entender o que foi dito
sem o elemento presencial. Por isso, torna-se s@@esque o0s alunos recebam uma
orientacdo para que consigam analisar de formaacds suas proprias perspectivas e revisar
conceitos frente a multiplos pontos de vista e @wihs contrarias em discussdes online
(JONASSENet al, 2005).

Ja as discussfes sincronas, como o bate-papodalénctorajar a espontaneidade
e o0 debate, envolvem as mesmas modificacdes pesseatinteracdo face-a-face e que sao
necessarias para o processo de aquisicdo de um@uBib. ponto importante € que o bate-

papo propicia que haja mais colaboracéo entreun®al(JONASSENt al, 2005).

A presente pesquisa busca focar as interacdeslutussaatravés das ferramentas
conversa eletronica wiki. Na ferramenta bate-papo oral, como ja foi dislajtitem-se a
comunicacao simultdnea e sincronica de dois usi@ooNo espaco para a realizacado de
tarefas coletivas de construgéo na LE e cujo megir meio de um programa de gravacgéao de
audio fornecera dados para o acompanhamento degsmda aprendizagem.

Ja a ferramentwaviki, conforme Cunningham (2002) € wsuftwareque permite
aos usuarios criar e editar uma pagiiab usandolinks para outras paginas e arquivos,

encorajando o uso democratico da internet e a pémdwle conteddo de usuarios nao
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especilizados. A ferramentaiki serve, pois, como espaco para a edicdo e producao

colaborativa de textos em LE.
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Capitulo 5

A metodologia de pesquisa

A partir de uma perspectiva colaborativa, a teagial@ concebida ndo sé como
um instrumento de aprendizagem, mas como um anebimediador que potencializa a
interacdo social a partir da oferta de recursoatemais multimidia e de ferramentas digitais
para a construcdo, socializacdo e autoria de conbeto. Inserida nesse cenario, uma
educacédo de linguas de qualidade envolve a reatizde tarefas que desafiem os aprendizes
a explorar, mobilizar e transformar seus recursoa p comunicacédo de sentidos na LE. E
através do uso da lingua em interacdo que se pusdEv@ar, como processo de significacao,
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos apesnda busca de autorregulacdo sobre a

tarefa, seu comportamento e aprendizagem de Liatda tecnologia.

Dessa forma, a presente pesquisa parte de priaapideoria Sociocultural e da
Teoria da Complexidade, de estudos na area de idfoisde SL/LE e de ensino-
aprendizagem de linguas apoiado por computadan adi investigar a lingua em interacéo
em tarefas colaborativas em inglés como LE em amwieirtual, focando a mediacdo no

processo de aprendizagem.

A pesquisa qualitativa, conforme Gunther (2006) temmo caracteristica focar a
realidade social a partir da construcéo e atrilouggihjunta de significados dos sujeitos com a
analise do processo interativo e reflexivo. Estsgpisa se caracteriza por ser qualitativa, ja
gue essa abordagem metodoldgica parece ser maigiaaide a um acompanhamento
longitudinal da lingua em interacdo e do comportameos alunos em tarefas colaborativas

em lingua inglesa na comunica¢ao mediada por cadput

Segundo Gerhardt e Silveira (2010), o estudo de tasca investigar com
profundidade o como e o porqué de uma determinagecdo, procurando revelar através da
observacdo de seu objeto de estudo o que ha deesssncial e caracteristico. Com isso,
foca-se 0 estudo de caso dentro de uma perspetivpretativista, em que o carater émico e

parte importante para a anélise do que aconteceneentarefa colaborativa. O contexto da



101

pesquisa constitui-se, pois, de uma turma de Limgglasa 3 da faculdade de Letras de uma
universidade particular da regido sul do Brasill@mgo de um més, sendo observadas a
realizacdo de atividades em um ambiente onlilkee a percepcao dos participantes sobre as

tarefas propostas em sua aprendizagem.

Estudos longitudinais sdo de grande importancia pakinguistica Aplicada ao
ensino de linguas por oportunizarem a observacdoatmesso de aprendizagem de maneira
mais concreta com base em indicios de coconstrugéonalizacdo e reutilizacdo da LE
pelos aprendizes. Ademais, a pesquisa sobre eapmodizagem de linguas mediado pela
tecnologia carece de mais estudos que foquem aigaochdo so6 escrita, mas oral na LE por
falantes adultos. Dessa forma, esta pesquisa afixaitvisa fazer um acompanhamento
longitudinal da producédo e interacdo de aprendashdtos de LE, através do meio de
comunicacdo conversa eletrénica (CALVA®@ al, 2010) com o uso da ferramenta de
comunicacao sincrordkype analisando a lingua em interacdo no processba@tvo dos
individuos em tarefas colaborativas propostas émencontros de aproximadamente 3 horas

cada ao longo de um més no laboratorio de infooaati

O presente estudo responde a falta de estudos cpmapanhem de forma
longitudinal a producédo oral em LE mediada pelo motador a fim de investigar os efeitos
de sucessivas tarefas, da mediacdo da interacdiogda e do ambiente no desenvolvimento

linguistico dos falantes.

A partir da analise da producédo dos aprendizesstando as tarefas colaborativas
propostas no ambiente virtual, busca-se contripaia a reformulagéo e criagcdo de tarefas
colaborativas e a elaboracdo de intervencbes pgitagomais eficazes na aprendizagem
online para que ocasioes de aprendizagem sejamopidas. Pretende-se, assim, oferecer
dados para a melhoria da pesquisa em Informéatidadnaacéo e da Linguistica Aplicada a

LE de um modo geral.

5.1. Contexto de pesquisa

O presente estudo realizou-se durante trés ensomirtaboratorio de informatica

da faculdade de Letras de uma universidade pridadaul do Brasil ao longo de quatro
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semanas. Esses encontros fizeram parte da discigninglés 3, tendo a duracéo de trés
horas cada; sendo que entre 0 segundo e o teecwiomtro no laboratorio, houve uma aula na

sala de aula.

O laboratério de informética da universidade é pagd com computadores com
acesso a internet, fones de ouvido e microfonem ®grofessor, estdo disponiveiscom
dvd e odatashowrecurso utilizado nos encontros para que a pesdoia pudesse, através da
apresentacdo do ambiente de trabalho virtual, tarieos alunos em sua navegacdo e
familizarizacdo com o método de ensino. Com relag&oprogramas, foi pedido que fossem
instalados dSkype para a realizacdo das conversas eletrénicasavadpr de audid Free
Skype Recordempara o registro das mesmas, além do programa al@gfo e edicdo de

audio,Audacity

Durante os encontros, 0s estudantes se sentardamtess uns dos outros e
utilizaram seus computadores e microfones par&zaeals tarefas colaborativas de producao
oral, escrita e de exploracdo das ferramentasadigiA participacdo da pesquisadora na

geracao de dados foi a de acompanhar a realizagdamtfas propostas.

5.2. Ferramentas empregadas

S&o usadas neste estudo duas ferramentaiki ®Bworks® e a ferramenta de
comunicacéo sincrondkypé’. PBworksé um servidor de hospedagem de pagiab que
funciona como uma ferramenta eletrénica para ateay@ e edicdo colaborativa online de
paginasWeb além da elaboracédo, edicdo e armazenamento déevasquipesar de ser
comercial, pode-se abrir uma conta gratuitamenta p#lizar seus recursos basicos para a

educacao.

Ainda, héa cinco perfis de usuarios disponiveis spaeo de trabalho d@Bworks
o administrador, que pode criar, editar e deledginas, pastas e arquivos e ainda mudar seus
modos de segurancga; o editor, que pode fazer anagicte tudo que o administrador faz mas
ndo pode mudar os modos de seguranca; o escui@mpape criar, editar e ver uma pagina,

16 Site disponivel no seguinte endereco eletrdnidatps/pbworks.com/>. Para maiores informacdes esabr
wiki PBworks acesse o seguinte endereco eletrdnico: <httmikipedia.org/wiki/pbworks>.
" para maiores informacées, acesse o seguinte endsegronico: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Skype
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criar e ver o conteldo de uma pasta e postar univaree oreadere o usuario anénimo, que

podem ver uma pagina, os conteudos de uma pastguivas. Assim, 0 professor tem a

possibilidade de incluir seus alunos dentro degs&dis, podendo fomentar ou ndo a
construcdo de uma comunidade virtual de aprendizagen mais simetria nas relacoes de
poder. Transformar seus alunos em editores do esfmmgenta, pois, a autonomia e a
responsabilidade com a comunidade de aprendizagersegforma (MENEZES, 2010).

A partir da pagina inicial, o professor pode cnmginas individuais para 0s
alunos, para que eles possam se apresentar a camerue se forma por meio da escrita,
links a outras paginas, imagens, videos, arquivos, r@gatalém disso, o professor pode criar
paginas para grupos de dois ou mais alunos paraelgsedesenvolvam um projeto de
pesquisa ao longo do semestre, por exemplo, cdmeréuea de suas proprias paginas. Abaixo
de cada pagina criada, h4 um espaco para adi@ommponder a comentarios, o que motiva
os alunos a produzir trabalhos mais elaborados gatisfazer a seus leitores e também a
discussédo do conteudo produzido por toda a turrase Espaco de comentarios pode ser

usado também como um férum de discussao pelo pmfpara o debate com todo o grupo.

J& oSkypeé uma empresa global de comunicacdo via Internetaferece um
softwaregratuito para a comunicagéo de voz, video e t@xtsuarios do mundo todo. Assim,
€ possivel participar de conversas eletronicase-fp@pos e conferéncia audiografica
(CALVAO et al, 2012)de forma gratuita, podendo enviar e receber arguiRara o uso de
videoconferéncia (mais de dois usuarios) € nedessan pagamento. A facilidade de uso, a
sua gratuidade e a boa qualidade de som tornouf@saaenta popular entre pessoas de
todas as idades, sendo atualmente utilizada perstis cursos de LE online. Para registro das
interacbes em audio, ha na internet muitos progsad® gravacdo gratuitos que sao
especificos para uso dessa ferramenta corh&ree Skype Record¥r que se conecta ao
softwaree grava as ligacdes, permitindo configurar a gade do som.

5.3. A geracao de dados

18 Para maiores informacdes, acesse o} seguinte endere eletrdnico: <

http://www.superdownloads.com.br/download/67/ifeégpe-recorder/>.
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A geracao dos dados ocorreu durante trés encamirésboratorio de informatica
onde se pretendeu promover a aprendizagem de lawéatrdo uso da linguagem e da

tecnologia em tarefas colaborativas.

Foi proposta a realizagdo de tarefas colaboratieaproducdo oral mediada por
computador em que o foco esta naquilo que os pEatites conseguem fazer juntos, como
negociam conhecimentos e estratégias, usam a lomyua produto e mediacdo e dao apoio
muatuo. Com base no beneficio do uso sistematicdadfa de mesma estrutura para a
aprendizagem ja apontado por Bygate (2001), criarrés tarefas de producdo oral com
enfoque colaborativo e cujo insumo consiste em<eeafilmes relevantes para a disciplina

de Inglés 3 com foco em lingua e cultura.

A fim de construir um perfil dos participantes, fobposta como primeira tarefa
que eles criassem uavatar no programa onlin&/oki®, em que deveriancolocar as suas
vozes gravadas comentando sobre sua experiéncia accamso da tecnologia para a
aprendizagem e para o0 ensino. Além disso, foi itmtic que falassem sobre as suas
expectativas sobre as aulas no laboratorio. Esskssgdsomados ao tipo de tarefa e tecnologia
empregada, servem como condicdo inicial para obserdingua em interacdo oral para a

aprendizagem de inglés como LE.

Na primeira aula, foi aberto um espaco de trabatiime para a turma através da
ferramentawiki PBworks em que os alunos foram inseridos com o perfiédieores. Houve
uma aula de capacitacado sobre o uso dos recurgosndilizados nd®Bworks no Skypee
como gravar as conversas a partisdtiwarel Free Skype Recorder

Nesse espaco, foram criadas paginas para que lcadepaidesse se apresentar no
ambiente virtual a partir de textos, imagens, dde@vatar. Isso teve o0 objetivo de criar um
ambiente de intimidade entre os usuarios e deifaidé&de com o espago de trabalho virtual,
promovendo uma ligacao afetiva com a tecnologiasifoi solicitado para os estudantes que
formassem duplas segundo suas proprias escolhasdade. Em seguida, foram criadas a
paginas das duplas, nas quais os alunos postaraaneas®°de cada semana que estavam

disponiveis na pagina central do ambiente, comdrenag-igura N° 3.

90 site para a criacdo e edicdo de avatares egtandel no seguinte endereco eletrdnico: <www.eokin>.
20 Maiores detalhes quanto a todas as tarefas réatizzos trés encontros no laboratdrio encontrano-se
APENDICE 2.
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T - , | oCreateapage

[ upload files
English III & Invite more people
isst ecfied by () Isis ds Costs Pinho 1 month, 2 wecks a0 5 Pagehistory (g Share

3 Files options | £
M SideBar
Task 1 Classes
Check the website http://www.voki.com/ and sign up (register) to create avatars. Class 1
You are going to use the software Audacity {which has a shorcut on the Desktop) to record your voice and use it in your avatar. When recording, make comments about
your experience as a learner who has profited from technological devices as means of learning or a teacher who has used technology in your classes. You may also talk
about your expectations regarding our classes.
After your Voki has had your voice incorporated, log onto the website httpy/pbworks.com/ and create your own page where your activities will be published. Finally, Share this workspace
post your avatar on your page. Add = nev: writer to the viorkspace,

[Ada

Task 2

User sstting:

Figura 3: Pagina inicial doPBworks.

A analise dos dados centrou-se nas tarefas cotalasarais que estavam no
objetivo central de cada aula. Nessas tarefas wwaldeveriam assistir videos curtos do
Youtubee discuti-los através dekypeconforme mostra a Figura N° 4, com base em questdes
de interpretacdo (MAYER, 2005).

Figura 4: Ferramenta de comunicagéo sincron&kype.
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O tema das tarefas tinha relagcdo com os topicdsgea e cultura que estavam
sendo trabalhados na disciplina de Lingua Ingles@aBa a gravacao da tarefa, os alunos
usaram o programiaFree Skype Recordetomo mostra a Figura N° 5, e postaram 0 arquivo

de audio na pagina da dupla.

B [ Ecordt

G L
@ @ rn‘*llllllﬂﬂ[llllll]ﬂﬂlllllll]ﬂﬂllllll- (L} R @

isis letras 1 Ready for recording ...

o Supportus x

Figura 5: Programa de gravacéo de aldio gratuitd Free Skype Recorder

A fim de realizar as tarefas orais p8lkypee grava-las, primeiramente, os alunos
deveriam formar duplas, se inscreverSkypee adicionar o colega. Para fazer a gravagao do
dialogo, os alunos deveriam abrir o programa deag&@ol FreeSkype Recorder permitir o
seu acesso a®kypeja aberto. Depois, deveriam iniciar uma convetefr@ica noSkypee
clicar emRecordno programa. Dessa forma, esse programa criavarguivo de audio a ser

postado na pagina da dupla.

N&o houve a intervencdo da pesquisadora durardeetat para que os alunos
pudessem desenvolver autonomia e decisdo com eoekgdroducdo e quais estratégias
utilizar, e para que eles tivessem a necessidadsedmrnarem fontes de apoio para a

aprendizagem colaborativa online.

Apés as conversas eletrdnicas, as duplas foramadhesra ouvir suas gravacoes e

discutir noSkypesua producéo, a tarefa e seu aprendizado.

No final dos trés encontros, os alunos respondesamm questionario que
propunha trés perguntas: 1. O que vocé acha quméitivo e negativo nas tarefas que vocé
realizou até o momento? 2. Vocé aprendeu algunsa chirante esse periodo? O qué? 3. Que
mudancas vocé sugeriria em relacao as tarefas?tih g@ssas questdes, buscou-se registrar
as percepcOes dos aprendizes acerca de aspecttigopos negativos das tarefas, a sua

aprendizagem e sua producéo.

Os dados gerados consistem, portanto, nas taretasocativas orais n8kype e

seus relatos e observacdes quanto a sua produigéiefeae a tecnologia empregada.



107

54. Participantes

Da turma de onze alunos da disciplina de Inglé®r@dm escolhidos sete como
participantes deste estudo por terem realizado mrigadas atividades propostas. Os
participantes sdo aprendizes adultos com nivelnpeémediario de inglés e sdo professores

em formacé&o, sendo que quatro ja atuam em cursiasgias.

A partir dos dados gerados com a atividade de agi@E& do avatar, ja
mencionado anteriormente, amplia-se o perfil dogg@antes quanto a sua experiéncia com
0 uso da tecnologia como instrumento de aprendiaageale ensino, aspectos importantes

para o presente estudo.

No momento da geracéo dos dados, a participantey¥tiestudava inglés ha 6

anos e tinha conhecimentos béasico de informética.

Cristine estudava inglés ha dez anos, disse utiizéecnologia para aprender
inglés, mas nunca havia ensinado por meio da tegrgolComo professora de inglés de uma
escola de idiomas, pretendia, segundo ela, usae @prendesse nas aulas de laborat6rio com

seus alunos no futuro.

Angélica estudava inglés ha quase seis anos ey iscnologia como aluna de
escola de idiomas através de exercicios onlingjeoognsiderou ter contribuido para a sua
aprendizagem. Como professora de escola de idioafasjou sempre buscar usar a
tecnologia em sala de aula por que, segundo elmaémaneira mais interessante de praticar a

lingua.

Francisca estudava inglés ha mais de dez anogré&iessora de inglés de uma
escola de idiomas e disse ser importante usarnaltegga em sala de aula, pois, de acordo
com seus estudantes, era muito mais interessantgi@asar papel e caneta. Geralmente,
como professora, gostava de trabalhar com jogdwidaaes online e esperava que as aulas

fossem Uteis e que aprenderia mais ferramentasipara&m sala de aula.

Nilton estudava inglés ha mais de dez anos e (st utilizado a tecnologia
para aprender inglés em curso de idiomas, onda fembalho de casa pela internet, usava cd,

2 Os nomes dos participantes deste estudo saddictdim de preservar seu anonimato.
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DVD, o que achava muito bom. Fez curso técnicoradutor e interprete e era professor de

escola de idiomas de inglés.

Ronald tinha grandes expectativas em aprendersingé meio da tecnologia e
achava as atividades em que podia falar e ouviay&ezes a sua voz muito importantes por
dar uma maior consciéncia sobre a sua producadaAfazia uso da tecnologia em seu dia a

dia e pretendia utilizar as ferramentas que aprende curso no futuro em suas aulas.

Mathias morou na Inglaterra por pelo menos vintesa@ ao voltar ao Brasil

estava se preparando para ser professor. Eledartiecimentos basicos de informatica.

Destacam-se dos dados que a maioria disse terdabwemglés em escola de
idiomas e ja dava aulas em instituicbes privadagjue confere aos participantes uma
perspectiva de aluno-professor na avaliacdo dasaedtéa da tecnologia para o ensino-
aprendizagem de inglés como LE. A maioria ja tiekperiéncia de usar a tecnologia para
aprender inglés e esperava aprender, com as aolésbdratorio, novas ferramentas para

aplicar em seu ensino.

5.5. Tarefas analisadas

As tarefas analisadas consistem, primeiramente,taefas colaborativas de
producao oral pel&kype em que os alunos deveriam assistir e discupgrar de questdes
de interpretacdo, videos dfmutube Os alunos tinham acesso ao ambid?Bavorkscomo
editores, podendo abrir paginas e postar arquiom relacdo as tarefas colaborativas, os
estudantes tinham plena liberdade de realiza-lasmpo que achassem necessario, assistindo
0s videos quantas vezes quisessem. Outro pontatanfm de se destacar é que as tarefas
colaborativas de producgéo oral situam-se em umaésetp didatica com tarefas anteriores e
posteriores que preparam e/ou ampliam a discusd@ie s videos, explorando a utilizacdo
de outras ferramentas disponiveiswi@bdentro do tema de lingua e cultura, consoftware

Voki, objeto de estudo da disciplina de Inglés 3.

Associadas a essas tarefas de producao oral, f@a@imadas tarefas em que os

alunos deveriam ouvir e refletir sobre as suasuygdels em duplas através 8kype Além
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disso, deveriam compartilhar as suas percepcoes adhrefa que haviam feito e sobre o que

haviam aprendido.

5.5.1. Tarefas colaborativas de producéo oral

A seguir sdo apresentadas as tarefas colaborajiv@goram realizadas com o

grupo de participantes no ambiente virtaBworks

5.5.2. Tarefa 1l

A primeira tarefa oral € baseada no video de apradamente 6 minutos do
Youtubechamado deStrangers(Estranhos em portugués), um premiado curta-matrag

israelense que nao possui falas, conforme a Fijuéa

‘.kkﬂin International Film Festival l g‘_ﬂuuﬂmu £ilm EW =
i 3 7

=
=B

Ashort ties by
Erez Tadmor &Guy, Nattiv

Night.
Musle:

Figura® 6: Poster do curta-metragem Strangers de 2003.

22 URL da imagem: <http://ia.media-
imdb.com/images/M/MV5BMTQ3NTESNTAYNV5BMI5BanBnXkFIZWNTgINjUzMQ@@. V1. SY317 C
R6,0,214,317_.jpg>.
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A histéria tem como personagens principais um juelam mugulmano, estranhos
gue se encontram em uma viagem de trem na noRawie e que a principio se antagonizam
através da apresentacdo calada de artefatos tsjlturaa estrela de Davi e um jornal
extremista arabe. Contudo, essa relacdo muda eunradensdo maior ao se depararem com
a chegada de um grupo de quatro neonazistas. Beapag do opressor em comum, eles
esquecem as suas diferencas e acabam trocandoatdasi@o sair do trem, ilesos, mas
mudados. Como se cada um levasse um pouquinho igo aonsigo antes de irem cada um

para seu destino, destrocam as mochilas.

Assim, os alunos deveriam assistir ao video, cordoa Figura N° 7, partindo

da seguinte instrucéo, resumida em portugués:

Assista o vide&trangerse discuta as seguintes questdes no Skype:
- O gque € interessante sobre o video?
- Que grupos culturais vocé pode identificar?

Depois da discussao, vocé vai narrar a histérratesta no filme para alguém que

nao o Viu.
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Figura 7% Imagem do filme Strangers no Youtube (2003).

Observa-se quStrangersaborda o conflito social, o preconceito e a intoieia
as diferencas, tema de relevancia ao conteuddheadzapela disciplina de Inglés 3, a saber,
lingua e cultura, e que busca motivar uma reflexéa por parte do aluno que € chamado a
expor as suas opinides. Além disso, traz uma situ@pmum, uma viagem de trem, que
somada a auséncia de falas permite a mobilizac&oockbulario comum, mas com uma

complexidade que estard de acordo com a buscadeggio de sentidos dos alunos.

5.5.3. Tarefa 2

A segunda tarefa tem como base uma cena de 3 midotdilme de animacao
australiano de 2009, intituladdary and Max(Mary e Max: Uma amizade diferentao

Brazil), conforme a Figura N° 8.

%0 video pode ser conferido no seguinte enderetmalco:
<http://www.youtube.com/watch?v=RpjHSIQLPmA&Ilist=FKbBELPOp_qZsRGAPc1DdQ&index=10&featur

e=plpp>.
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Figura 8%* Poster do filme de animag&o Mary and Max (2009).

O filme fala da amizade inusitada por corresponi@antre uma menina de 8
anos, Mary, que mora nos suburbios de Melbournstralia, € um nova-iorquino de 44 anos
que vive uma vida solitaria na agitada cidade deaNorque, Estados Unidos. Na cena em
guestdo, Max fala para Mary como é a vida em Noxguke. Depois de 9 dias, a carta chega a
seu destino, mas € a mae alcolatra de Mary quean&a e decide joga-la no lixo. Entao,
chega o caminhdo de lixo e a cena é cortada quantie de Mary pega o saco e se dirige a
porta.

A segunda tarefa colaborativa, portanto, pediu @gialunos assistissem o video
Mary and Maxdo Youtube conforme a Figura N° 9, partindo da instrucdo geesegue
resumida em portugués:

Assista a cena do filme Mary and Max
(http://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54 )Tl

Em duplas, discuta no Skype as seguintes questdes:

- De onde vem 0s personagens e quais sao as catards dos lugares em que vivem?

24 Endereco eletrdnico da imagem: <http://4.bp.blogspot.com/-
6GYvzlUTk7M/T781qwifrCI/AAAAAAAEjrw/_L60IZN2IHc/s1600/mary_and_max-2009-poster-2-large.jpg>.



113

- Quais sdao as caracteristicas de cada persond@yeme eles tem em comum?

- De acordo com Max, como é viver em Nova lorquefh@are a sua cidade natal com

Nova lorque como retratada por Max.

Figura 9%% Cena do filme Mary and Max do Youtube.

Destaca-se que essa animacgéo trabalha com difereogaculturais, de idade, de
género e de personalidade, permitindo a reflexBoesus lugares de onde viemos e vivemos e
que influenciam as nossas escolhas. Ainda, essateea legendas em inglés, o que facilitou

a compreensao do audio.

5.5.4. Tarefa 3

O insumo para a terceira tarefa colaborativa éuraenetragem irlandés
intitulado New Boy(Novo Meninoem portugués) de 2007 de aproximadamente 9 minutos
conforme a Figura N° 10. Esse filme conta a higtdd um menino africano, Joseph, em seu
primeiro dia em uma escola da Irlanda e as difmddd que enfrenta para ser aceito por sua
turma. Durante seu primeiro dia de aula, Joseplvda © momento relembra a feliz
experiéncia na terra natal africana, estudandamaatem que seu pai era professor. Entao,

% Endereco eletronico do video noYoutube <https://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54TTI>.
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membros de uma milicia capturam seu pai e Josépigadlo a ir para a Irlanda, lugar em que
Joseph ndo s6 sofre um choque cultural, como tangbémarginalizado pelos colegas que o
veem como um estranhoutside). Essa situacdo muda quando Joseph e 0os menieros qu
oprimiram tomam a posi¢cdo de comunidade de alunoseadefenderem das acusagbes da
professora.

Figura 10°® Poster do curta-metragem New Boy (2007).

Assim, os alunos deveriam ver o video, ilustrada figura N° 11, e realizar a tarefa a

partir do enunciado resumido em portugués a seguir:

Assista o videdNew Boy

(http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list=RIBBELPOp qZsRGAPclD
dQ&index=14&feature=plpp

Em duplas, discuta oralmente no Skype as seguintestées: 1. Como € o choque
cultural retratado no video? 2. Que diferencas wécéntre as salas de aula na Africa e
na Irlanda? 3. Como é tratado o novo garoto? Caqaetece no final?

%6 Endereco eletronico da imagem: <http://4.bp.blogspm/-
EVACgM_zdDw/ThiHYe2szbl/AAAAAAAAAGO/0iOaTIhsBEI/s160/new_boy.jpg>.
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Figura 11*”: Imagem do filme New Boy (2007) no Youtube.

Observa-se que o filmdew Boy(2007) trata de preconceito, diferencas culturais
e tolerancia no ambito da sala de aula, tendo quemsonagens os alunos e a professora, um
tema que tem importancia para o trabalho da disaipinglés 3. O video ndo estava
legendado e os alunos tinham a liberdade de akstptiantas vezes achassem necessario para

fazer a tarefa, conforme ja descrito anteriormente.

5.6. Critérios para a analise dos dados

Esta pesquisa visa investigar o uso de fatoresadedis no uso da lingua na
interacdo colaborativa em LE através da tecnold@iaiso da lingua para aprender sobre a
lingua é considerado como indicio do préprio prsceautorregulatorio dos individuos.
Observa-se que essas acdes surgem como padrdesngeriamento linguistico que
constituem, emergem e sdo promovidas por fatoresediéacdo que integram a aprendizagem

20 fime New Boy (2007) pode ser visto no seguinte endereco eletfn
<http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list=iRbBELPOp_qZsRGAPc1DdQ&index=14&feature

=plpp>.



116

de LE enquanto sistema complexo, dinamico e soeiatinsituado. Dessa forma, este estudo
observa a mediacao da colaboracédo, da metafalamento como focos de analise sobre
0 uso da lingua como instrumento cognitivo parapeeralizagem de LE apoiado pela

tecnologia. Além disso, a tarefa colaborativa o tla tecnologia empregada sao fatores que
sao investigados, partindo-se das considera¢cOesgpilesdizes quanto a sua importancia para

a aprendizagem de LE.
A andlise dos dados busca responder, portantegasses perguntas:

. Como se da o processo de mediacdo que promovesadgagem de

LE com apoio da tecnologia?
. Como se caracteriza a colaboracédo entre os apex®diz

. Ha ocasifes de andaimento na realizacdo das tar€famo essa

assisténcia é dada?
. Ha evidéncias de reflexdo metalinguistica na pradac

. Quais sao as percepcdes dos aprendizes sobrefas taralizadas, sua

aprendizagem, e o uso da tecnologia?

Foram analisadas as conversas eletronicas dos saluwaoferramenteSkype
buscando-se observar os fatores mediadores dastnggao de conhecimento dos aprendizes
atraves de indicios do processo de regulacdo gmguobre o uso da lingua e da tecnologia.
A seguir, sdo apresentados, no Quadro N° 1, coous fde analise os fatores de mediacéo e
0s respectivos indicios que podem ser observadaséat da producdo e dos relatos dos

aprendizes:

Focos de Andlise Indicios

Colaboragéo Movimentos colaborativos para uma producéo
conjunta da LE:

. Pedido de participacao;

. Contribuicdo para com o outro;

. Aceitacao da contribuicdo do outro;
. Incorporacao da producao do outro.

(SWAIN, 1995, 2000; PINHO, 2005; LIMA;
PINHO, 2007; PINHO; LIMA 2010)
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Andaimento Movimentos de apoio muatuo a partir de uma
perspectiva colaborativa:

« Manter o foco nos objetivos para realizar a
tarefa;

* Limitar as demandas da tarefa;

e Apontar aspectos relevantes através de
feedback

» Controlar a frustracéo, diminuindo o estresse
do outro.

(WOOD, BRUNER, ROSS, 1976; WELL, 1998;
OHTA, 2000; MASCOLO, 2005; GRANOTT,
2005; PHOENER, 2008; KNOU#At al, 2010)

Metafala Movimentos de reflexdo metalinguistica sobre a
producéo:

. Foco na forma da lingua;

. Noticing

. Testagem de hipoteses;

. Correcao de erros.
(SWAIN, 1985; 1995; 2005)

Tarefa Consideracdes dos alunos acerca da importancia
da tarefa colaborativa para a sua aprendizagem:

. Percepcdo dos participantes quanto a
dificuldade e facilidade da tarefa;

. Aumento da percepcdo sobre o seu
conhecimento linguistico;

. Reconhecimento do papel da colaboragéo
para a aprendizagem.

(VYGOTSKY, 1987; OHTA, 2000; LANTOLF,
2000, 2006; SWAIN; LAPKIN, 1995, SWAIN,
2001; BYGATE, 2001; PLASS; JONES, 2005;
KESSLER, 2010)

Tecnologia Consideracdes dos alunos acerca da importéncia
da tecnologia para a sua aprendizagem:

. Percepcao dos participantes quanto ao uso
das ferramentas digitais para se comunicar em
LE;

. Reconhecimento dos beneficios da
tecnologia como recurso inovador em suas
praticas de ensino-aprendizagem.

(SWAIN; KINNEAR; STEINMAN, 2011;
PAIVA, 2009; VETROMILLE-CASTRO,
2009)

Quadro 1: Fatores mediadores da aprendizagem eespexctivos indicios como focos de analise.
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A partir do Quadro N° 1, pontua-se, primeirameatmultiplicidade de fatores
que podem mediar a realizacdo de uma tarefa calimrem inglés como LE, norteando o
uso da lingua, dos recursos trazidos pelos indd&duda tecnologia para a autorregulacéo e
construcdo de conhecimento. A inter-relagéo ent@aboracdo, o andaimento, a metafala, a
tarefa e a tecnologia € tdo estreita que cada wezadingua € usada, essa acao se reflete no
sistema aprendizagem de LE como um todo, sendongm@mentos como pedido de
participacdo e correcdo de erros se direcionano tpata a colaboracdo, quanto para o
andaimento e para a metafala. Procura-se destaméanto, que ndo ha barreiras claras que
dividem o uso da lingua para a aprendizagem delettam ou outro fator mediador, mas que,
contudo, busca-se identificar movimentos de apragdim que apresentem uma tendéncia
maior dentro de determinado fator de mediacdo. D&wsna, pretende-se compreender a
mediacao no processo de aprendizagem de LE app&#daomputador enquanto objeto de
estudo. Além disso, os fatores estdo dispostossegumir uma hierarquia, pois entende-se que
a sua importancia esta na relacdo que estabeletteense dentro do uso da lingua na tarefa

colaborativa.

Pretende-se, assim, investigar a mediacdo da calg@mna aprendizagem de LE

através de movimentos como pedido de participagéionacomo a contribui¢do, aceitacdo e
incorporagéo da contribuicdo do outro para umauyg@ad conjunta na LE. Outro fator a ser
investigado € o andaimento em uma perspectiva @@tba pela observacdo de movimentos
de assisténcia mutua direcionados a manter o factamefa e em seus objetivos, buscar
limitar as demandas da tarefa, apontar aspectegsardes através deedbacke controlar a
frustracdo do outro. Juntamente com a colaboragéGoardaimento, procura-se analisar a
mediacdo da metafala com o uso de movimentos quataia uma reflexdo metalinguistica
sobre a producao, apontado pelo foco na formangadinoticing, testagem de hipoteses e

correcao de erros.

Além disso, como elementos mediadores que contéedoao uso da lingua, a
tarefa e a tecnologia empregada sédo analisadagsatias consideracdes dos alunos apos a
realizacdo da tarefa acerca de sua importanciagagmendizagem. Assim, a mediacédo da
tarefa depreende-se pela percepcdo dos participgointo a dificuldade e facilidade da
tarefa, 0 aumento da percepc¢do sobre o0 seu corgr@airtinguistico e o reconhecimento do
papel da colaboracdo para a aprendizagem. Poroglamediacéo da tecnologia € analisada

através da percepcdo dos participantes quanto aodas ferramentas digitais para se
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comunicar em LE e pelo reconhecimento dos bensfttiotecnologia como recurso inovador

em suas praticas de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, no préximo capitulo, parte-se paendise e discussdo dos

dados desta investigagao.
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Capitulo 6

A analise e discussado dos dados

A partir das implicagOes da teoria socioculturalaeteoria da complexidade na
area de Aquisicdo de SL/LE com apoio da tecnolgggssa-se a analise e discussao dos
dados gerados a procura de indicios sobre a medadg&olaboracdo, do andaimento, do
output da tarefa colaborativa e tipo de tecnologia mc@sso de aprendizagem de inglés.
Apresentam-se como excertos 0os exemplos mais eratibes de cada fator de mediacao,
observando-se que os indicios discutidos estdoemess nos dialogos das duplas de
participantes. O destaque da transcfitdas conversas segue as cores da Figura 2 delineada
na secao 3.3 e que apresenta os fatores de mediagiwendizagem de LE como focos de

anélise.

6.1. Indicios da mediac&o da colaboracao

Foi possivel observar nas conversas eletronieasdritas a seguir 0 uso de
movimentos colaborativos para a construcio conjdatd.E. E o que pode ser visto no

excerto 1 da dupla Vicky e Cristiia seguir.

Excerto 1

Tarefa 1.

Dupla Vicky e Cristine

% As convencdes utilizadas na transcricdo advémtaale Schnack, Pisoni e Ostermann (2005), eradas
em maiores detalhes no APENDICE 3 deste documento.
%9 Os nomes dos participantes deste estudo saddictdim de preservar seu anonimato.
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Vicky: Since many time ago. so:, we can séduslin, a Jewish, and a a:: a big group of skinheads

in this video.What happened Cristine?
Cristine: A:: the first guy was reading a newspager=
Vicky: ks a Muslin guy?

Cristine:Yeah. And &:: the other man was jus- Just seat inrdir,tand look other guy/es?

Esse excerto sugere que a natureza do didlogo dlabarativa, jA que as
participantes Vicky e Cristine buscaram uma petsgecomum sobre a leitura do video, em
que consideram a outra em sua producao atravésdigop de confirmacdo e de aceitacéo
comols a Muslim guyZE um cara muculmano?)Yes2Sim?). A perguntés a Muslim guy?
parece indicar a importancia dada por Vicky dedsatificar os personagens por seus grupos
culturais, ja que seus nomes nao aparecem no fahde) de apontar para uma busca de
aceitacdo e incorporacdo de sua producdo pelaac@egtine. Tem-se também o uso de
pedido de participacdo, no qual através da pergwitat happened CristinefO que
aconteceu, Cristine?), Vicky pede a contribuicA@aaga com a intencdo de compartilhar a

producao.

O excerto 2 retirado da conversa da dupla MathMiten® sugere a importancia
do “pedido de participacdo” como movimento colabecaque leva a uma producdo mais
rica na LE e os aprendizes se esforcam para egprasssuas opinides e construir um

entendimento mais completo da historia.

Excerto 2

Tarefa 1.

Dupla Mathias e Nilton

Mathias:What do you think about? I think this summarizes. bn't it?
Nilton: Yes.
Mathias:Can you add something? Something else?

Nilton: Well. | don't know. Well you gonna see thtaey only realize the boy was a jew because of

% Observa-se que o aluno Nilton participou das @dides relativas a primeira tarefa além de respoader
questionario final.
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the cell phone. Because he:: he hid the necklatate

Mathias:And also:: &:: if you analyze deeper the film, it's abouegsure as well. it's about cultu

pressure. And it's about racism.
Nilton: Yeah.

Mathias: A:: and how groups & had meet &: havevéoith the same area but don’t get on. Basic

it's about intolerance.

re

ally

Além das perguntas de pedido e oferecimentdeddbackpositivo, como em

Isn’t it? (Nao €?) de Mathias yese yeahde Nilton, percebe-se que os aprendizes buscam

contribuir a partir de seus recursos para a pradagajunta. Outros movimentos importantes

que dao indicios sobre a mediacdo da colaborag@&istem na aceitacdo e incorporacao da

contribuicdo do outro, em que temos os aprendigegpletando a elocugao uns

como mostra o excerto 3.

dos outros,

Excerto 3

Tarefa 2.

Participantes Vicky e Cristine

Cristine: andvhat do they have in common?
Vicky: they seem:: to be::

Cristine:sad?

Vicky: yeah right (2.0)

Cristine: They seem sad

Vicky: and [alone?]

Cristine: [alone ]

Cristine:and they

Vicky: a:: like:: the same (1.0) age
Cristine:yeah, like the same age and the1.0)no, | think she’s younger than
Vicky: younger? Yeah?

Cristine | think
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Vicky: (it seem like) they have the same frustnasigrou know?

No excerto 3, além disso, temos a “metafala” caroreecéo e discusséo sobre
a forma da lingua, em vermelho, que surge comoafuma producdo e como resultado da
construcdo colaborativa. E importante lembrar qterc8 (2002) apontou como um dos
comportamentos do padréo colaborativo interacianabrrecdo do outro. Contudo, percebe-
se que a correcdo pode ser vista tanto como acéor@o outro quanto como autocorrecao.
Esse bidirecionamento da correcdo se deve ao pedidmorativo da interacdo que envolve a
construcdo de uma perspectiva conjunta sobre @si\aly da tarefa, gerando um espaco de
apoio para a construcdo de conhecimento sobre adrk o didlogo entre atividades

intrapsicologicas e interpsicoldgicas.

Por ultimo, observa-se tanto no Excerto 3 como etnos excertos a seguir a
presenca de mais de um fator de mediacéo atravésstimque em diferentes cores. Conforme
foi apontado no inicio do capitulo 3 e nas secd@®>.6., a aprendizagem de inglés como
LE é um fenbmeno considerado nesta pesquisa comsisi@ema complexo que se constitui
pela atuacdo de diversos fatores de mediacdo queciem uns nos outros e se influenciam
mutuamente durante a interagdo. A natureza complaxaprendizagem de inglés como LE,
portanto, exige que sejam consideradas essas raéiedes apesar de que, buscando
compreender melhor a mediagcdo como objeto de anétisa-se cada fator de mediagcéao por

vez.

No excerto 4, observa-se a aceitacdo da contébuwig colega com o uso da
expressaoyeah, | agree with yoysim, concordo com vocé) ou simplesmente com a
afirmativa, na forma dgeahe yes usada extensivamente por todas as duplas como d&d

oferecerfeedbackpositivo para o colega e preencher os espac¢ossvdaiconversa.

Excerto 4

Tarefa 2.

Participantes Mathias e Ronald
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Ronald:feature it means like &:: caracteristica?

Mathias: ((explicando em portuguég)pah, features seria (1.0) € uma espécie de carac: (1.0)

caracteristica, [alguma] coisa que ta no:: a:::

Ronald: [uhm]

Ronald: for meis the:: is the is their (1.0) their temper
Mathias:their temper?

Ronald ye::s

Mathias:yeah, | agree with you. (1.0) Their temper is very neurotic and both wanhave a friend, ir

common=

Ronald: yeah, in common, yeahWhat do they have in common?
Mathias: well, the: the: the willing of having aefindship

Ronald:yeah the willing of having a friendship Wow what a nice phrasel@ @ @ @
Mathias: @@ @@ @ @ @r the will (1.0) the will (1.0)

Ronald:yeah

Mathias:the will of having, well the willing of having a aa of having a a a (1.0) a f-friendshipOkay

Somado a aceitacdo da contribuicAo do outro, tema-sacorporacdo da
contribuicdo do outro como egeah, in common, yealsim, em comum, sim) e, logo em
seguida,yeah the willing of having a friendshigim, o desejo de ter uma amizade) o que
concretiza o compartilhamento da producdo e promawve engajamento de ambos 0s
aprendizes para a producdo de sentido na LE. Aléso,dobserva-se o0 uso da frase de
incentivoWow what a nice phraséliau, que frase boa!) que carrega a funcao catbarde
demonstrar a aceitagdo e a importancia da congébudo outro assim como controla a
frustracdo do colega, apontando pontos positivos selm producdo, o que pode ser

considerado um indicio da mediacédo do andaimento.

A partir dos resultados desses 4 primeiros excedbserva-se a inter-relagéo
entre os diversos movimentos colaborativos que amalpor formar a mediagdo da

colaboracdo enquanto sistema complexo, conformeguaieEN° 12.
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Figura 12: Diagrama da mediacéo da colabora¢&o consistema complexo.

A partir da Figura N° 12, entende-se que a cola@aranvolve movimentos como
o0 “pedido de participacdo a contribuicdo para a producdo da lingua, a ag@et e a
apropriacdo da contribuicdo do outro para a cogétruconjunta da lingua. Os dados
apresentados até aqui demonstram a relevanciadt@gpeaolaborativo para a aprendizagem
da LE, pois este é o amalgama entre os aprendjgesgevem compartilhar conhecimentos
para resolver problemas linguisticos e comunicafigerando, com isso, um espaco mais
propicio para a aprendizagem.

A seguir, passa-se a discutir com maiores detalbh@sdicios de andaimento.

6.2. Indicios de andaimento

O andaimento refere-se a interacdo de apoio gwstabelece na dupla com
vistas a manter o foco nos objetivos da tarefapciag estratégias de resolucdo de problemas
e manter o engajamento da dupla. Essa busca deg@égusobre a tarefa foi observada
através de momentos em que a dupla chamou a atgragdoas orientacdes da tarefa
colaborativa com a repeticdo das questdes de iatagdio segundo estd demonstrado em cor

verde nos excertos 3, 4 e 5. A retomada das questii@ortanto, um recurso constantemente
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utilizado pelos aprendizes para manter o foco édmas demandas da tarefa, o que pode ter
promovido uma diminuicdo do estresse de realiza producao oral gravada. Dessa forma,
pode-se verificar que as instrucbes da tarefa exero papel de regras de baixo nivel
(VETROMILLE-CASTRO, 2007), assim como foi dito ngéginas 36 e 40 do Capitulo 3, ja
gue orientam, a partir da retomada feita pelosralizes, como a lingua sera usada para

realizar a tarefa.

Excerto 5

Tarefa 3.

Participantes Vicky e Cristine

Cristine = skay. uhm so what's the question

number two? ta: what's the difference between those classrooms aln Africa it's so::< simples>?

Vicky =yeah
Cristine = and
Vicky = like less a:: uhm: less a: things in thass=

Cristine = =2.just just chairs and a and a black board a teacher

and students=

Vicky = zeah And there everyone was

Cristine =toh and there was no notebooks [just]

Vicky = ho] girls?

Cristine =no girls just boys=

Vicky = no. white people no: foreigners

Cristine = yeah. just just [just Africans]

Vicky = hey we]re the same place the same people like
y

the same cultures

Ressalta-se também que a presenca de andaimentdidhogos ndo s6 nao
inibe a mediacdo da colaboracdo e da producédo, @waba complementando o uso de

movimentos colaborativos e de reflexdo e negociagaee a LE, exercendo uma participacao
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ativa no processo de aprendizagem. Assim, 0s @scdrie 5 apresentam a copresenca dos
fatores de mediacdo que emergem do uso da lingaaagpaender com o outro sem uma
hierarquia entre eles. Ainda, no excerto 4 tem-gperaepcdo de Ronald de que ndo tinha
seguranca sobre o significado f#&ature (caracteristica) ao que pede a ajuda de Mathias
através da pergunfeaature it means like &:: caracteristicaRiante da dificuldade do colega
sobre o vocabulario apresentado na instrucdo @fatavlathias da unfeedbackpositivo,
confirmando a sua acepcao. Esse tipo de explicagéaajuda o parceiro a compreender o

contexto semantico para a producdo da LE também gedencontrado no excerto 6.

Excerto 6

Tarefa 1.

Participantes Mathias e Nilton

Mathias: cultural groups? What cultural groups can you idenify? We can identify white, <white

right-wing> groupspkay?
Nilton: What's this?

Mathias: Right-wing is someone who is &:: we have left-win@nd right-wing. Basically os
esquerdistas e os::direitistas xx okay? So they eufrom the <white right-wing groups>, a::nd they
could be even like fro::m &:: national party for sane countries, in England they have P.N.P.
People's National Party, national front. Which is ery very heavy. In France, | don’t know, but a:: |
believe- | think that definitely they are pro &:: pro <nazi> | think- very nazi. Well, they still- &: they

graffiti all the swastika there so. And then the dber group is:: &:: <oriental muslin>, >maybe

muslins< and a:: jewish. really. You know? Jewish iad Muslin. Because they-=

No excerto 6, portanto, 0 que se sobressai € at@&ssia que é dada por
Mathias. Primeiro, ele chama a atencdo para astag@&es da tarefa, neste caso nas questdes
a serem discutidas, e, depois, ele aproveita apeté Nilton para dar uma longa explanacao
sobre 0 que vem a samite right-wing groupggrupos de direita). Observa-se o quanto a
davida de Nilton motivou Mathias a usar seus coimhectos a fim de auxiliar seu parceiro a
compreender o quadro politico da historia em dis@os Outro ponto importante é que a
explicacdo de Mathias se enquadra também na mediacgroducéo, pois esta se discutindo
sobre a forma da lingua e apontando a percepciau@a de Nilton acerca do significado do

gue Mathias havia dito.
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Além dechamar a atencao para os objetivos da tarefa ardexglicacbes que
poderiam auxiliar o parceiro em sua producéo, ebsee, através do excerto 7, que os alunos
procuraram estabelecer uma orientacdo sobre aspsGpdas acfes como estratégia de

resolucao da tarefa.

Excerto 7

Tarefa 2.

Participantes Mathias e Ronald

Mathias:Can you hear me now?
Ronald: yes!

Mathias:so | will put the video (all) again, okay? And then (1.0) we go on (1.0) with (1.0) th

1%

guestions, (so you can hear me.)

O excerto 7 sugere também uma atitude mais ativeparte de Mathias ao
tomar a responsabilidade de organizar os passakipla, considerando a perspectiva do
parceiro em suas colocacfes. Os dados indicam també os alunos buscaram minimizar os
desafios da tarefa com a retomada de sua produgdorma de resumo, como mostra 0

excerto 8.

Excerto 8

Tarefa 1.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca; Alright. So the jewish and the muslin are in the tain, and then four skinheads show up

and then the jewish tried to hide the star that hénas in his necklace,
Angélica:Yes.
Francisca: A:: and thethey start- the skinheads start disturbingthe [two of them.]

Angélica: yef:is] he: 3 don’'t know how

to say-< | don’t know the name of this sign. | knowit's a nazi sign, but | don’t know what's the
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name.

Francisca: Nazi cross:..

Pode-se perceber que ao resumir o que haviam pdodatz aquele momento,

as aprendizes constroem um andaime ao rever gtapealizadas por onde podem partir de
forma mais organizada.

Dessa forma, os dados levantados até o momentuteer a visualizacdo da
mediacdo do andaimento como um sistema complexXorooa a Figura N° 13.

Figura 13: Diagrama da mediag&o do andaimento comgistema complexo.

A Figura N° 13 ilustra a inter-relacdo entre oseddos movimentos de
andaimento observados no dialogo colaborativo dptad. Para ter um maior dominio sobre
a tarefa, os aprendizes chamaram a atencdo pargeatacOes da tarefa, contribuiram com
uma orientacdo prépria para as suas agfes de gagpldiminuiram os desafios da tarefa,

resumindo a sua producéao, e ofereceram explicapeslido dos colegas para ter um maior
entendimento sobre a tarefa.
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Na préxima subsecado serdo apresentados os ingarias mediacdo da metafala.

6.3. Indicios da mediacédo do metafala

Os dados das interacdes entre os alunos na reéaiztss tarefas colaborativas
propostas indicam que além de esfor¢os regulatSéobge o trabalho em conjunto e sobre a
tarefa, os aprendizes buscaram controle sobre odaspropria lingua que funcionou ao

mesmo tempo como instrumento cognitivo e objetarddise.

Dessa forma, o desafio de falar na LE fez com quepmendizes percebessem
lacunas em sua producédo, como pode ser observadorevermelha no excerto 3, no qual
Cristine ao repetir a fala da colega Vicksedh, like the same age and they (1.0) no, | think
she’s younger thgnpercebe um erro e tenta resolvé-lo.

Ja nos excertos 4 e 6, observa-se que a percepcgduoedndo sabe ao certo o
significado da palavréeature leva Ronald a pedir a ajuda do colega Mathiasa divida
gue era individual, desse modo, € incorporadaedat@olaborativa e torna-se um motivo para

focar na forma da lingua.

No excerto 4, Mathias faz uma autocorrecaothdewilling parathe will, e ao
repetir essa forma parece perceber que ha algdoerEamtédo, através da repeticao testa essa
forma, emthe will of having, well the willing of having a a of having a a a (1.0) a f-
friendship chegando a conclusdo de que a forma inib@willing estava correta. Percebe-se
também a testagem de hipoteses por meio da repefigRonald faz ao testar a forthair

temper(seus temperamentos), pondo essa forma sob agd@lile seu parceiro Mathias.

No excerto 8, além da testagem de hipéteses, abseno momento em que
Angélica percebe que ndo sabe como se chama olsind&wastika e repete por trés vezes
que nao sabe, ehrdon’t know how to say-< | don’t know the namdfo$ sign. | know it's a
nazi sign, but | don’'t know what's the nantessa afirmacéo sinaliza para a parceira que

Angélica precisa de ajuda e com isso FranciscaodézedbaclemNazi cross

A percepcao de que ha uma dificuldade em se esqres LE, como mostra o
excerto 9, ao ser externada em uma fala que é amongmpo privada e social, torna-se

objeto para se trabalhar hipoteses sobre a lingua.
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Excerto 9

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Angélica =What difference do you see between those classroomdAfrica and Ireland? =

Francisca = =uhm

in Africa the classes were moredjdn’t know how to say]
Angélica = familiar ]1don’t know
Francisca ffyes.Something like that he felt more conforta[ble]

Angélica = [yes.]

Em 9, observa-se que o objetivo estd em caraatedg aulas da Africa
conforme o que foi retratado no video. Angélicapd® dizer que o ambiente deamiliar e

Francisca testa a fornmaore confortablémais confortavel).

No excerto 10, pode-se verificar o uso do portugr@ao modo de externar o
pensamento sobre o uso da lingua por parte de iBagémai, | don’'t know. como é que eu
falo isto? He was eles eram iguais they a[reAgui também tem-se a percepc¢édo de lacuna
linguistica proporcionada pela producdo, ao meserapd em que a aprendiz busca
autorregulacdo sobre os desafios da tarefa comoodasfala que é privada e social. A
producao da colega serve como pedido de ajudaedstebdo um objetivo para a dupla focar
na forma na alternancia de atividades intra epsteolégicas.

Excerto 10

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Angélica = okayand what happened at the end?

Francisca = he starts adapting=
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Angélica = yeah They=

Francisca = = he made a joke with the boys wieoewrying to fight

with him and that little girl was always protectihgn=
Angélica = yeah
Francisca = you know what happen it was the otbgs fault he didn’t do anything

Angélica = he starts to realize ttsite he was a::: the same he was, | don't know. como é que eu

falo isto? He was eles eram iguais they a[re::]

Francisca = [they] were the same=
Angélica = they were the same, right2
Francisca = they were the same

Angélica =they were kids=

Francisca = wes And they liked to play and to make jokes[about]

Destaca-se qudo relevante sdo os parceiros comesfale apoio, além de
oferecer novos desafios com suas davidas. E nagée com o outro que, segundo Vygotsky
(1978, 1987) o individuo constréi conhecimento mocpsso autorregulatério sobre si, seu

comportamento, a tarefa e a sua aprendizagem.

No excerto 11, Vicky testa a preposigidpertencente a) e a corrige gom
(originaria de). Em seguida propoe a forangypical songluma musica tipica) para a musica
que toca no celular do personagem judeu no flBtrangers Diante do questionamento da
colega Cristine, ema typical song?Vicky testaJewish songmas nao fica satisfeita com o
resultado, como demonstra dimat we don’t know the nameois sabe que hd um nome

especifico para essa musica.

Excerto 11

Tarefa 1.

Participantes Vicky e Cristine

Vicky: A:: (2.0) [(xX)]

Cristine: [ and] his phone startatjing,
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Vicky: Yeah. When- when he think he would escap#nat situation, from that situation,=

Cristine: kis phone started ringing=
Vicky: with a: with a ty[pical]
Cristine: [pica::l] song a typical song?

Vicky: Jewish song[Yeah?]
Cristine: [Yeah]
Vicky: >that we don’t know the name< &:: in-=

Cristine: = and the skinheads starat@fhim,

Importante notar aqui como esses participantes tena atitude ativa e
responsavel sobre a sua aprendizagem e buscamarealtarefa de fazer sentido na LE da
forma mais detalhada possivel. No excerto 12, gheesse trés momentos de foco na forma
da lingua em que as aprendizes puderam por a gew® conhecimentos através de sua
producdo. Pode-se ver o momento em que Cristina faarecdo de Vicky com relacdo ao
uso do pronome masculite (ele) e recebe a aceitagcdo da parceira por mdircdgporacao
da formasheem sua fala, como eghe received, yedlela recebeu, sim).

Excerto 12

Tarefa 2.

Participantes Vicky and Cristine

Vicky: andhe received (1.0) his letter

Cristine:shereceived

Vicky: she received, yeah(4.0) Seems like a::: like a::: (2.0) a calmadgje,yeah?
Cristine:yeah

Vicky: there is a girl:: putting the (garbage) (Pdutside

Cristine: there’s no noise

Vicky: and there’s &:: don't know the name. [I'm missing here]

Cristine: = ok there’s no noise, there’s no (20t of people=
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Vicky: = and stranger smells

Cristine:yeah stranger (1.0) but she smokes @@ @ (1.0) let \re se
Vicky: | would (I wonder) say (4.0) rooster

Cristine:ruster?

Vicky: rooster, yeah

Cristine: that seems] rooster)]

Vicky: [that seemsooster] yeah

Vicky: (1.0) in her in her small (1.0) town in [hemall (1.0) city]
Cristine: [imersgarden ]
Vicky: yeah

Cristine:her garden

Em um momento posterior na conversa, Vicky busosaabulario para a

palavra galo e testaoster Camila faz uma pergunta como pedido de confirmgténg,

1996), enruster? Vicky reforca a sua palavra, repetindo a suaygad e a dupla continua a
conversa incorporando as contribuicbes a produgdetiva. Além disso, as aprendizes

puderam trabalhar com sua propria producdo por mai@utocorrecdo como no caso de

Cristine que corrige o prononmersemhers garder(o jardim dela) parher garde.

O excerto 13 mostra outro momento de correcaards eom foco no uso de

pronomes, 0 que sugere que as tarefas colaboratioawveram o foco na forma da lingua e

uma maior reflexdo sobre o uso da LE no contexfordéucao de sentido.

Excerto 13

Tarefa 3.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca = How is the new boy treated?
Angélica = at the beginnirtyey didn’t accept they, right?

Francisca =Yeah. They didn’t accept him.=
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Angélica =him. Sorry.

Os dados também apontam que os participantes tampbéenam refletir sobre a

sua fala e a pronuncia de algumas palavras, coaforexcerto 14.

Excerto 14

Tarefa 1.

Participantes Francisca e Angélica

Francisca: Ah okay. Alright so::>let's seél¢hat’s interesting about the video in your opinion?

Angélica: <I think it's the fact¥ight? That they need to join first to: escape frim nazi ((pronuncia

neizi))
FranciscaNazi. ((pronuncia natzi))
Angélica:Nazi = ((repete a pronincia correta))

Francisca: =It's weirdright? °yes.® YES | think that's the most interesting #¢se even that they are
different, because one is Muslin and the other Jewish, they had to get together to escape fr@n|th

skinheadsyight? =
Angélica: = and they are STRANGER&ht? They didn’t know each other. It's nice.
Franciscait’s very interesting.®

Angélica:What else?

Dessa forma, em 14, o foco da dupla Francisca gélika se volta para a
producdo correta da formaatzi (nazista) através do movimento de correcdo doooutr
Observa-se também que essa mediacdo da producdoinestsa em uma interacao
colaborativa, estando inter-relacionada com a ooddo e o andaimento enquanto

estratégias para a resolucao da tarefa.

Com base nas observacOes feitas, pode-se ilwstraediagdo da metafala

enguanto um sistema complexo a partir da FigurbdN°©
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Figura 14: Diagrama da mediag&o da metafala comostema complexo.

Observa-se que a mediagédo da metafala envolvecaggéio ifoticing), o foco na
forma da lingua para fazer sentido, a testagemipletelses e a correcdo de erros. Esses
movimentos se assemelham as funcbes da producésifickdos por Swain (1985) na
“Hipotese da Produca®(tpu) Compreensivél, sendo vistos nesta pesquisa no contexto de
ensino-aprendizagem de inglés como LE com apoiedc@ologia. E importante notar que o
uso da lingua proporciona aos aprendizes um anebdmtintensa reflexdo e de andlise de

seus conhecimentos e capacidades, contribuindapagulacéo diante de sua lingua.

Na préxima subsecao, serdo apresentados os indieio¥ediacdo da tarefa com
base nos relatos dos alunos.

6.4. Indicios de mediacao da tarefa

Os indicios observaveis da mediacao da tarefpmadizagem de inglés como
LE consistem, primeiramente, em estratégias derregidacao dos alunos ja discutidas na



137

subsecédo de mediagao do andaimento, como a retainadzbjetivos e questdes das tarefas
para orientar a producdo. Além dessa resposta @éaedos alunos a proposta das tarefas, é
possivel investigar o impacto dessa experiéncertér ple seus proprios relatos, considerando
a sua perspectiva na analise de suas producdesefiendio sobre a importancia das tarefas
para a sua aprendizagem. A observacdo do prépuodas lingua oferece uma nova
oportunidade para os alunos de analisar colabaraimte a sua habilidade oral e obter uma
maior consciéncia sobre o nivel de sua producdoats dacunas podem ser trabalhadas.
Somado a isso, torna-se relevante apresentarids@ercepcao dos alunos sobre as tarefas
realizadas e a sua experiéncia de aprendizagemaalbs trés encontros no laboratério de

informatica.

Diante da primeira tarefa, as duplas destacaramaqdescussdo oral por néo
permitir ensaio, levou a geracdo de mais erros.uplad Vicky e Cristine ao ouvir sua
gravagao destacou que errou mais ao pensar noatpread mesmo tempo em que se
discutiam as questdes. Contudo, Vicky considertarefa como um exercicio necessario ja
que sentia dificuldade em falar na LE e de mantea wconversa. Ainda, segundo 0s
participantes Mathias, Nilton e Ronald, a prime@afa foi um bom exercicio para a pratica
da habilidade oral, mas Mathias afirmou que a pgadwral ndo foi precisa e ndo se falou de
forma rapida (com fluéncia); tudo foi pensando weaahda fala ndo permitindo o ensaio.
Assim, deveriam reeditar a conversa, diminuindot@ducdo. Observa-se desses relatos que
os participantes sentiram dificuldade, inicialmeeta lidar com o tipo de tarefa que, além de

aberta, exigia o uso da lingua para a interacdaorfiuxo da conversa.

Quanto a estrutura das tarefas, os participantastajam que as tarefas tiveram
enunciados claros e que orientavam passo a paspee dazer. Acharam importante a
combinacdo entre videos e discussédo e, segundaasl&tRonald, “a aprendizagem se deu
através da interacdo de forma mais interessantapsnehata, por que senti que estava
compartilhando”. Ainda, conforme Francisca e Angglio importante das tarefas € que
proporcionaram um jeito divertido e interessante pdaticar o inglés em que puderam

observar como falavam e aprenderam com isso.

Com relacdo aos desafios da tarefa, um dos indieezia mediagéo depreendido
da audicado reflexiva das duplas € o foco no eiigip\como fonte de informacdes sobre as
lacunas na producéo que pode levar a aprendizagdrk do promover a analise e a busca

conjunta de sua correcao.
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A dupla Vicky e Cristine concluiu que seus errosrapgvam para informacoes
sobre a lingua que ndo souberam resolver. Contuhsjderaram a tarefa interessante, pois
aprenderam entre si a partir de erros cometidascalaiecdes e deedbackjue deram uma a
outra. Somado a isso, Francisca e Angélica achardarefa importante por permitir que
vissem a sua habilidade oral e verificassem seaos.ela a dupla Mathias e Ronald destacou
gue cometeram muitos erros, mas que puderam apraogeensar em como corrigi-los para

proximas tarefas. Por fim, sentiram que estavanhonahdo seu inglés a cada aula.

A reflexdo sobre a sua producgéo levou a um segmuinento apds as tarefas de
foco na forma e uma maior percep¢cao sobre seus, éek@ndo os alunos a terem uma maior
consciéncia e controle sobre a sua lingua e app&gein. Conforme a estrutura das tarefas foi
se repetindo, mudando apenas seu conteudo, osipemtes passaram a se apropriar tanto da
tarefa de producéo oral quanto da tarefa de audefiexiva. Ao comparar as gravacoes das
discussbes das duplas diante de suas producOesyalse uma crescente percep¢cado dos
participantes sobre seus erros. Vicky e Cristissatam que gostariam de reformular muitas
frases ja que ndo haviam feito as escolhas ceriaky falou, ainda, que ndo sabia usar
corretamente preposicdes, mas que, por outro &xdaya feliz em verificar que havia feito a
concordancia do verbo na terceira pessoa do singuldupla Francisca e Angélica, diante da
segunda e terceira tarefas, percebeu erros grasatmmo o uso do tempo verbal no presente
ao inves do passado, além de erros de gramatica fmwma verbal e concordancia nominal e
verbal. Ainda, perceberam que cometeram outross equee foram corrigidos durante a

conversa.

Outro indicio a se destacar foi a percepcdo doscipantes de que, além de
lingua como insumo, as tarefas ofereceram o cowmt@io diferentes culturas e sotaques a
partir dos videos e da oportunidade de interagin seus colegas. Quanto a isso, Cristine
observou que, além de se aprender com 0s proprios, eas tarefas oportunizaram a
aprendizagem de outra cultura e outros sotaquesdupla Mathias e Ronald acrescentou que
a primeira dificuldade foi adaptar o ouvido paranpoeender o que o outro dizia, pois
perceberem que cada um tinha a influéncia de uagsgetdiferente, um britanico e outro
americano. Dessa forma, o que se aprendeu foi tarégpeitar os diferentes sotaques que

todos possuem.

Ao final dos trés encontros, os participantes focilamados a refletir sobre o que
haviam aprendido com as aulas de inglés como LEaboratério de informatica da

universidade.



139

A dupla Vicky e Cristine ressaltou que puderam eixar o trabalho em equipe;
tiveram contato com novo vocabulario e puderamnamar o seu inglés; aprenderam sobre
ferramentas disponiveis e de facil acesso assino ¢arafas possiveis de serem utilizadas em
sala de aula. A dupla Mathias e Ronald relatou goe) as aulas, puderam acrescentar
“palavras 6timas” ao seu vocabulario. Além disse,participantes Francisca e Angélica
falaram que apesar de simples, as tarefas foratarib@siesafiadoras e que Ihes permitiram
exercitar o inglés falado e escrito e refletir gobuas proprias producdes, identificando seus
erros individuais e coletivos. Segundo Angélicappmrtunidade de se analisar falando e

escrevendo inglés e pensar sobre seus erros prarseueaprimoramento linguistico.

Destaca-se que da perspectiva dos participantetarefss colaborativas com
apoio da tecnologia proporcionaram a aprendizagemogabulario novo, a aprendizagem
sobre a sua propria lingua através da percepcaéitegdo sobre seus erros e a aprendizagem
sobre o trabalho colaborativo como método de estudo

Quanto a que mudancas fariam em relacdo as atesdas duplas disseram que
nao mudariam nada ja que as tarefas foram intertessadiversificadas e dinamicas e que
gostaram de trabalhar em conjunto e refletir sgeres erros. Contudo, Vicky e Cristine, se
possivel, acrescentariam tarefas individuais 2ngsa para que pudessem ter mais tempo
para pensarem no que dizer e serem mais criatigablathias considerou queSkypefoi
muito util para exercicios de producdo oral, mas paderiam ser incluidos exercicios de

prondncia como uma lacuna da turma a ser preenchida

6.5. Indicios da mediacéo da tecnologia

Interessante notar a partir dos relatos dos gaatites deste estudo que os
encontros no laboratério de informatica, com base wma perspectiva sociocultural e
colaborativa e através de tarefas que buscaramramt@s potencialidades das ferramentas
digitais e dos materiais disponiveis N#eb ao conteudo da disciplina de Inglés 3,
proporcionaram mais do que a oportunidade de e@aeechabilidade oral. A pratica de uso da
tecnologia para aprender permitiu aos alunos, quesea maioria jA atuavam como
professores, perceber de forma concreta as padades pedagdgicas que a tecnologia pode

oferecer para o ensino-aprendizagem de linguashdelsendo sua fluéncia digital.
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Ao final dos encontros, perguntadas sobre os pgmdsgivos e negativos nas
tarefas realizadas, as participantes Vicky e @estpontaram, por exemplo, que as tarefas
envolviam ferramentas diferentes e singulares assimo materiais retirados d#ogs ou
sites 0 que possibilitou atividades bastante criatasriadas. As aulas, segundo as alunas,
se tornaram Unicas e as motivaram a pensar emsdanefas que poderiam ser usadas em

suas salas de aula.

Mathias disse sentir que houve um acréscimo pessdatente as novas
ferramentas de trabalho académico, destacando qusoodas ferramentas midiaticas é
fundamental para uma maior compreensado didatiogurgie ele, outro ponto positivo da
tarefa foi a interacdo com materiais como videosulms paises/culturas e terminou dizendo
que utilizaria esses materiais e ferramentas etrcgséfuturas. E Ronald disse que todas as
tarefas realizadas foram maravilhosas, por que amaua internet e ficar no computador e
foi uma Gtima experiéncia para a turma, pois pogleque realmente usar a tecnologia da

computacao para aprender um idioma funciona mesmo.

A dupla Francisca e Angélica disse que aprendetaitasvocabulario, mas,
principalmente, disse ter aprendido como usarraotegia para ensinar inglés, conhecendo as
diversas ferramentas a partir de tarefas divert@ageressantes que serdao, conforme elas,
muito Uteis em sua pratica como professoras. Covdatiz Francisca: “Integrar a tecnologia
na sala de aula € muito legal, porém, ndo tinhdanwecursos ou idéias para isso. Agora eu

tenho e pretendo levar até meus alunos, para ga@ptendam tanto quanto eu.”

Interessante notar que, segundo o0s estudanteglaaado e o uso de ferramentas
digitais e diferentes conteudos \deebos motivaram a aprender, e 0s inspiraram a fazer u
uso pedagdgico da tecnologia. Ao final dos encentye alunos sentiram que aprenderam nao
s6 a LE em si, e como colaborar com os colegas, pnasipalmente, que a aprendizagem de
uma LE através da tecnologia é possivel, diveridapde ser feita em sua futura pratica

como professores de inglés.

Com base nos dados observaveis que sugerem a awdiagarefa e do uso da
tecnologia enquanto fatores que constroem o cantxtuso da lingua na aprendizagem de
LE, apresenta-se o diagrama da Figura N° 15 atdev@srspectiva dos sistemas complexos.
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Figura 15: Diagrama da mediacéo da tarefa e do usta tecnologia como sistema complexo.

Observa-se no diagrama da Figura N° 15 que a tarefauso da tecnologia
considerados nesta pesquisa como componentes dade@gem de LE constituem-se
também como um sistema complexo. As producgfesrela®s dos aprendizes sugerem que
tanto a tarefa quanto a tecnologia serviram comio edéerramenta para a aprendizagem de
inglés como LE. A tarefa proporcionou desafios &astudantes que orientaram a sua
producédo, buscando seguir suas instrucdes parscasdao do conteldo propostoSiype
Vale lembrar que a tentativa de desenvolver umammagulacédo sobre a tarefa relaciona-se
ao processo de andaimento j& discutido na secad62aca-se que além de seus indicios
diretos apresentados no diagrama da Figura N° tHseta e 0 uso da tecnologia influenciam
a atuacao dos outros fatores de mediacdo da apagedn de LE, como a colaboracéo, a
metafala e o andaimento apontados na Figura N° 8edao 3.3. Assim, com relacao a
producdo, a tarefa colaborativa por centrar-se apelpativo e autbhomo do aprendiz
promoveu uma percepc¢do positiva do erro como radtee analise e oportunidade de
aprendizagem de LE.
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Capitulo 7

Consideracdes finais

A presente pesquisa buscou contribuir em espeaial g area de Aquisi¢do de SL
e de LE ao integrar a Teoria Sociocultural Vygaiski, a teoria dos Sistemas Complexos e
estudos de Informatica na Educacao para a anaiseediiacdo na aprendizagem de inglés
como LE no ambiente virtual. A partir da propostetedoldgica e de analise dos dados que
se apoiam no didlogo entre essas diversas pergedtoricas, apresenta-se um diagrama
final como construto tedrico que focaliza o prooede mediacdo na aprendizagem de LE
através da articulacao de diversos fatores de gimli@onforme a Figura N° 16.

Figura 16: Diagrama da aprendizagem de LE como sisina complexo em uma estrutura fractalizada.
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Com base no primeiro modelo fractal de aquisicadimiguas proposto por Paiva
(2005) e discutido na sec¢éo 3.2, os diagramas gemeam a analise de cada um dos fatores
de mediacdo que constituem o sistema complexo rjpragem de LE" apresentado,
inicialmente, na secdo 3.3 demonstra que a suatwgstré um fractal. Assim, cada fator de
mediagdo como a metafala, a colaboragdo, o andaineea tarefa e o uso da tecnologia €

também um sistema complexo com padrao similar dégroracao entre seus elementos.

A perspectiva da teoria dos Sistemas Complexosgaguen carater holistico e
dindmico ao estudo do fendbmeno da mediacéo nadipagem de LE ao considerar a inter-
relacéo entre os diversos fatores apontados gsikusen no evento interacional e que dentro
de uma imprevisibilidade e de uma nao-linearidadeyzem a emergéncia de padrbes de uso
da lingua como instrumento psicologico. Na configéo desses fatores como subsistemas do
sistema complexo “Aprendizagem de LE”, aponta-denportancia de condi¢des iniciais,
como a ZDP dos aprendizes, e de regras de baieb, ©ivno as instrucbes de uma tarefa,

como diretrizes que influenciam o comportamentoiddsiduos.

A partir da Teoria Sociocultural Vygotskiana, destae também que a interacéo
social e 0 uso de artefatos culturais materiaimbd&icos, como o computador e a linguagem,
apoiaram o processo autorregulatorio dos individliaste da tarefa colaborativa de produzir
sentido em inglés como LE no ambiente virtual. GaseEesso de aprendizagem pdode ser
fomentado ndo so pela tarefa colaborativa, em ¢gueeapds o uso significativo da LE através

da tecnologia, mas também pela revisao reflexigaagwendizes sobre a sua producéo.

Além disso, estudos sobre a aquisicdo de SL e LEBErea de Informética na
Educacdo apontam para a importancia de se promtarefas que facam uso das
potencialidades da tecnologia para a dinamizacgoatiucédo de sentido na LE. Observa-se
também que € através de experiéncias de aprendizgge se pode fomentar a formacao de
futuros professores que integrem a tecnologia covstoumento ndo s6 de ensino, mas de
aprendizagem. Assim, destaca-se que as percepgdesprendizes sao fatores observaveis
que podem acrescentar dados sobre os efeitos alddiparefa e de tecnologia proposta em

sua aprendizagem.

Dessa forma, no sistema complexo “Aprendizagem e & tarefa e 0 uso da
tecnologia sdo fatores que contextualizam e omenbauso de inglés como LE para se

comunicar e aprender.
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Com base nos dados analisados, verifica-se questagamtes buscaram uma
maior regulacéo sobre a tarefa colaborativa deygdal oral na LE, fazendo com que o tipo
de tarefa contribuisse para orientar o seu comperito, a sua producédo, e, por
consequéncia, a sua aprendizagem. Aponta-se patardaelacdo que a mediacao da tarefa
tem com os fatores de andaimento e da metafala, @oiuso da lingua em interacao
juntamente com a busca de aprimoramento da prodpgé® a comunicacdo de sentido
possibilita uma maior percepcao sobre a linguaieoppde levar a uma reflexdo e correcéao de

erros na LE.

Observa-se, dessa forma, que as tarefas promoyeatioa reflexiva na lingua,
em que os alunos puderam observar a sua produeéas, esros, beneficiando-se com a
correcdo e o trabalho colaborativo. Ao exploraingua de forma colaborativa, segundo os
participantes, eles puderam focar no erro comotopiolade de aprendizagem sobre a LE.
Esse foco na forma e as tentativas de correcadaraldva dos erros foram considerados
pelos participantes como evidéncias de que apremdeom a tarefa. Esse exercicio de
reflexdo sobre a sua producéo permitiu, ainda,ogugarticipantes expandissem a percepcao
sobre sua lingua e sua aprendizagem, apontanddippge de erros fizeram, como, por
exemplo, na colocacdo de pronomes ou de concoalavmibal. Ainda, segundo os
participantes, as tarefas de producdo oral pesamitihes aprender ndo s6 a LE, como
também a trabalhar de forma colaborativa; apontpada a relacdo entre a tarefa e o fator de

colaboracéo.

Somado a isso, os relatos dos aprendizes sugerera mediacdo da tecnologia
na realizacdo das tarefas permitiu que os alunosgrdduacdo em Licenciatura em
Letras/Inglés percebessem de forma concreta asgualidades de uso da tecnologia como
instrumento de ensino-aprendizagem de linguasyribomdo para a sua fluéncia digital.
Desse modo, as experiéncias de aprendizagem nceratenbrirtual proporcionadas pelas
tarefas colaborativas tiveram um impacto positivercpbido pelos estudantes em sua
formacdo enquanto professores, o que pode tranmasumelhorias para a sala de aula de

linguas.

Outro fator de mediagdo que forma o sistema compl@prendizagem de LE”
proposto nesta pesquisa € a colaboracao, sendo dej@xtenso estudo de pesquisas na area
de Aquisicdo de SL e LE com base na teoria sodim@ll Esses estudos apontam para a
relevancia da natureza colaborativa da interacée g@aromocao da aprendizagem de linguas

ao proporcionar um ambiente propicio ao compartiér@o de conhecimentos e perspectivas,
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em que 0 apoio mutuo motiva a construcdo conjuataahhecimento para o crescimento
tanto do grupo quanto dos individuos. A teoria S8is¢emas Complexos traz uma visao mais
macro que complementa essa perspectiva com a asgén da natureza colaborativa da
interacdo para a sustentacdo de uma comunidadegréeda&zagem com a tessitura da
intersubjetividade (ANTON; DICAMILLA, 1998) atravéde acdes de beneficio reciproco,
sustentacdo solidaria e de uma escala comum deesag]dETROMILLE-CASTRO, 2007,
2009).

Desse modo, os dados sugerem que os didlogos @maborativos, observando-
se 0 uso de “pedidos de participacdo” que fomemtardo s6 um maior engajamento dos
aprendizes como também uma maior producdo de irglé® LE. Na busca por uma
producdo conjunta da LE, além de “pedidos de ppaipéo”, os aprendizes fizeram
contribuicBes, aceitaram e se apropriaram dasibaigides de seus colegas. Além disso, 0s
participantes consideraram a perspectiva de suplR-dem sua produgdo ao pedirem e
proveremfeedbackpositivo. Esses movimentos parecem ter relacdoaconcepcdo de que
acOes orientadas pelo beneficio reciproco propiciama maior participacdo dos aprendizes

em seu grupo conforme aponta Vetromille-Castro 9200

Com relacdo ao beneficio reciproco, observou-sebéam o processo de
andaimento como fator de mediacéo para a apreratizag LE através da assisténcia mutua

dos aprendizes em busca de um maior controle saole@izacao da tarefa colaborativa.

O processo de regulacdo da dupla consistiu em neowos como chamar a
atencdo para as orientacoes da tarefa, dando fobmitando as demandas da tarefa
colaborativa. Considera-se que esse movimentoiganalo com as regras de baixo nivel de
que fala Vetromille-Castro (2009), ja que as quesside interpretacdo ddo uma direcao para
quais tépicos abordar na discussao dos videossim,asfluenciam o uso da lingua. Além
disso, os aprendizes proveram assisténcia mutua aooferta de explicacbes sobre o
vocabulario contido nas instrugcdes, na construgdegeciacao de suas estratégias de acao, e
na retomada de sua producéo na forma de resumarpairaizar os desafios de fazer uma

discusséo oral em inglés como LE.

Nos dialogos colaborativos apresentados, podenesicar também indicios da
mediacdo da metafala no processo de regulacdondogduos sobre a lingua, em que se
negociaram estratégias em conjunto para a resoluggodificuldades linguisticas e

comunicativas. Com a busca de produzir sentidoEaok aprendizes puderam refletir sobre
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0 uso da lingua através da metafala a partir deepeéo de lacunas (SCHMIDT; FROTA,
1986; SCHMIDT, 1990, 2001; 2010) em sua producam.cAmpartilharem a producao, os
participantes puderam negociar estratégias parasalucdo dessas lacunas através da
testagem de hipéteses e da correcdo de erros. Assges dados sugerem que a metafala
mediou a construgdo conjunta de conhecimento neacdie a lingua sendo usada como
instrumento psicolégico e objeto de analise (PAIZB09; SWAIN, 1995, 2005).

Considera-se, por fim, que o sistema complexo “AgiEagem de LE”
apresentado na Figura N° 16, apesar de emergimdeontexto especifico, representa um
construto tedrico que pode servir como base pdtaafsl pesquisas na area da educacdo de
linguas mediada pela tecnologia, podendo ser @stadbém em outros contextos em que a

tarefa e a tecnologia estejam presentes.

Além dessa contribuicdo tedrica, esta pesquisarowsjue é possivel propor
tarefas colaborativas que trabalhem a producéadosablunos sem a intervencdo permanente

do professor, dando espaco e tempo para que dégmmva sua autonomia e colaboracéao.

Demonstrou-se também a possibilidade de se trabatiban o ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras através efadarolaborativas de producdo oral no
laboratoério de informética e com o uso de ferramet materiais disponiveis gratuitamente
naWeh Destaca-se, assim, a importancia das potendigsdpedagogicas da tecnologia e de
como a sua integracdo na sala de aula de LE promg@vatica de uso da lingua para outros
contextos de participacdo social, causando imppositivo ndo s6 na aprendizagem de
linguas em si, mas na formacgé&o de futuros professgquie utilizem a tecnologia como meio

de grandes oportunidades educacionais.
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APENDICE 1.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
J Centro de Ciéncias da Comunicacdo - CENTRO 3
UNISINO® Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica Aplicada

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ol4, o meu nome é Isis da Costa Pinho, sou dowtardo Programa de P4s-Graduagéo
em Linguistica Aplicada da Universidade do ValeRlo dos Sinos. Convido vocé a participar da
pesquisa “Tarefas colaborativas em inglés comaudingstrangeira no ambiente virtual”, orientada
pela profa. Dra. Marilia dos Santos Lima.

Esta pesquisa tem o objetivo de fazer um acompaagrtantongitudinal das interagdes,
producbes oral e escrita e percepg¢des de sua wenidngua Inglesa dessa universidade por um
semestre. A partir da analise dos dados gravadteynaanenta wiki e na ferramenta Skype, pretende-
se contribuir para estudos sobre os efeitos deolmgia e das tarefas colaborativas no ensino-
aprendizagem de inglés como lingua estrangeirarebieate virtual. O ambiente utilizado para a
pesquisa sera o wiki PBworks e a producdo oral gexgada através dsoftwarel Free Skype
Recorder.

Como participante do estudo, serd solicitado que wvesponda a um questionario de
construcao de perfil, realize tarefas colaborateas dupla, relate suas percepc¢des quanto a tarefa
realizada para a sua aprendizagem e faca umaeadaksproducdes feitas. Os dados gerados a partir
desta pesquisa ficardo sob minha responsabilida@despentuais checagens das andlises.

Reitero que sua identidade sera preservada, pais seddo divulgados nome e
informacdes que possam identifica-lo(a) como pgditte e/ou local da pesquisa. Ainda, os dados
obtidos serdo utilizados apenas para os fins destipacdo. Vocé pode desistir do estudo a qualquer
momento, sem prejuizo algum. Além disso, vocé poadter informacdes sobre o andamento da
pesquisa e/ou seus resultados sempre que desdgteEno deve ser assinado em duas vias, uma via
ficard sob meus cuidados, e a outra ficara com.\Ra& tirar possiveis davidas e receber infornmcoe
mais detalhadas desta pesquisa, entre em contaiga@elo e-mail isis.letras@yahoo.com.br e/ou
pelos telefones (51) XXXXXXXX € (51) XXXXXXXX.

Aluno(a)

ASS.

Porto Alegre,

Pesquisadora Ma. Isis da Costa Pinho

ASS.
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APENDICE 2.
TRES AULAS MINISTRADAS PARA A TURMA DA DISCIPLINA CE INGLES 3

Class 1
Task 1

Check the website http://www.voki.com/ and sign(kggister) to create avatars.

You are going to use the software Audacity (whiels b shorcut on the Desktop) to record your voice
and use it in your avatar. When recording, makemments about your experience as a learner who has
profited from technological devices as means afieg or a teacher who has used technology in your

classes. You may also talk about your expectatiegarding our classes.

After your Voki has had your voice incorporatedj linto the website http://pbworks.com/ and create

your own page where your activities will be pubdidhFinally, post your avatar on your page.
Task 2
Watch the vide&trangers

(http://www.youtube.com/watch?v=RpjHSIQLPmMA&list=FKbBELPOp qZsRGAPcl1DdQ&index=
10&feature=plpp).

Now you are going to work in pairs. In case you'tbhave an account, register to use Skype (which
has a shorcut on the Desktop) and add a classmatmut contact list. When you're both connected,

open the software | FreeSkype Recorder and stotdag the conversation you're going to have.
Using Skype, talk to your peer about the followqgestions:

- What is interesting about the video?

- What cultural groups can you identify?

After the discussion, you are going to narratestiogy portrayed in the movie to someone who hasn't

seen it.
| Free Skype Recorder creates an audio file basgor conversation.

Now create a new page for your pair_on http://piks@mom/ and post on your space the audio file.

Task 3

In pairs, create dialogues to be used in the m8tiangers.Once again, use Skype to discuss the

activity with your classmate.

You may use the chat available on Skype to createka&ep record of new lines, along with oral

speech.



160

Post on the page owned by the pair - http://pbwodks/ - the audio file and the chat conversatien, a

well as the final version of your text.
Task 4
Each pair listens to their own conversation recomdigring task 2.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you thiald rave made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes ankl aalout the oral task 2. What is your opinion
about the task? Have you learned something? Fjnadigt this conversation on your shared page -

http://pbworks.com/.

Class 2

Extra Task

Claire Kramsch (1998) anguage and cultureChapter 1: The relationship of language and oailtu
1)  Explain the following statement by provigisituational examples:

Common attitudes, beliefs, and values are reflestatle way members of the group use language —

for example, what they choose to say or not tcasayhow they say i{p. 6)
2)  What is culture from a social (synchrompe)spective? (6-7)
3) What isculturefrom a diachronic perspective? (p. 7)

4) Explain:Culture, as a process that both includes and exadu@lways entails the exercise of

power and control(p. 8)
Task 1
In pairs, use the chat available on Skype to vthigefollowing text:

- A letter to an Australian girl, in which you ageing to write what it is like to live in your citfwhat

it is interesting and/or peculiar about it).

Post the conversation and the final text on theemagned by your pair - http://pbworks.com/

Task 2

Watch an extract from a video called Mary and Max
(http://www.youtube.com/watch?v=s3fQbv54TTI).

In pairs, discuss the following questions on Skype:
- Where are the characters from and what are taeacteristics of the places they live in?

- What are the features of each character? Whatejohave in common?
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- According to Max, what is it like to live in NeWork? Compare your hometown to New York as

portrayed by Max.

Post the conversation on the page owned by your pétip://pbworks.com/

Task 3

In pairs, discuss orally on Skype a beginning amerd to the story you have watched. Once again,
use | FreeSkype Recorder to record your conversa¥iou can use the following questions to guide

your dialogue:

- How do you think this story began?

- How do you think they got to know each other?

- In your opinion, what is the continuation of ttery and how does it end?

Post the audio file on your shared page - httpafpks.com/.

Task 4
Each pair listens to their own conversation recomigring tasks 1, 2 and 3.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you thiold rave made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes an& &lout the tasks and the letter you have
produced. What is your opinion about the tasks?eHgw learned something? Finally, post this

conversation on your shared page - http://pbwooks/c

Class 3
Task 1

Work with a classmate of yoursin order to establise meaning ofCulture Shock Browse the

internet to find definitions concerning this contcepPver Skype (via chat), you can discuss together
the following questions: 1) What definition of aulé shock could we provide to someone who has
never thought of this concept? 2) How do you thiakure shock can take place in a school? 3) Have

you ever suffered from culture shock?

Finally, post this conversation on your shared pdutp://pbworks.com/.

Task 2
Watch the video New Boy

(http://www.youtube.com/watch?v=FdeioVndUhs&list7KbBELPOp gqZsRGAPcl1DdQ&index=14
&feature=plpp).




162

In pairs, discuss orally on Skype the following sfiens: 1) How is culture shock portrayed in the
video? 2) What differences do you see between tblassrooms in Africa and Ireland? 3) How is the

new boy treated? 4) What happens at the end?

Once again, post this conversation on your shaagd p http://pbworks.com/.
Task 3

Read an article about the adaptation of Asian siigdein the United States

(http://dealglobalcommunication.com/articlel.html).

According to the article, discuss orally on Skype tfollowing questions: 1) Compared to the
American students, how would you describe the hieha¥ an Asian learner? 2) What differences and

similarities would you establish between Asian Bnazilian learners?

Post the conversation on your shared page - miywulirks.com/

Task 4
Each pair listens to their own conversation recomigring tasks 1, 2 and 3.

Over Skype (via chat), discuss mistakes you thiold rave made while you listen to the audio.
Suggest reformulations of your own mistakes. Besiaéhat is your opinion about the tasks? Have

you learned something? Finally, post this convesain your shared page - http://pbworks.com/.
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APENDICE 3.

Convencdes de transcrigéo

As convencgdes utilizadas na transcricdo sdo asizides e adaptadas por Schnack, Pisoni e
Ostermann (2005)

Falas sobrepostas
[texto]

Fala colada

Entonacéo descendente

Entonagéo ascendente

Interrupg&o abrupta na fala

Aumento ou diminuigdo da entonagéo
etas|1
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Fala mais rapida

texto<

Palavras que néo foram possiveis de transcrever
XX

Pausa

3.0)

SCHNACK, C. M.; PISONI, T. D.; OSTERMANN, A. C. Tmacricdo de fala: do evento real
a representacdo escrita. Bntrelinhas. UNISINOS Online: Sdo Leopoldo, RS, v. 2, n.2,
2005.



