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RESUMO

O trabalho apresenta uma avaliacéo critica dos fatores determinantes para o
sucesso de startups de Tl no Brasil. As startups tem adquirido crescente interesse
no mundo todo por empreendedores avidos em seguir os caminhos do sucesso de
players de tecnologia que como iniciantes, comegaram numa garagem apenas com
uma ideia e muita dedicacdo. Da expressao em inglés “comecar do zero”, startups
sdo as empresas que partem de uma ideia diferente com potencial de fazer dinheiro
em pouco tempo e baixo investimento, ou seja, inovagdo com alto potencial de
rentabilidade e escalabilidade, mas alto risco. Embora as startups de tecnologia de
expressivo valor de mercado possuam relevancia na economia, ainda sdo obscuros
os fatores que levam ao seu sucesso, com poucas pesquisas académicas
explorando o tema. Como objetivos especificos a pesquisa identifica as referéncias
de base culturais, econémicas e sociais que influenciam os fatores de sucesso e
fracasso comparativos entre alguns dos principais clusters de inovagao dos Estados
Unidos e do Brasil, e identifica os fatores comparativos do empreendedorismo nas
startups de TI entre alguns destes principais clusters de inovag¢do. Analisa ainda as
principais limitagcdes enfrentadas por empreendedores no Brasil que resultam nas
principais barreiras para o crescimento das startups de TI brasileiras e indica
estratégias que possam oferecer suporte aos investidores em relacédo a viabilidade
de startups, aumentando suas chances de criar uma empresa de elevado potencial
no Brasil. Foi realizada uma pesquisa na literatura para identificar os elementos a
serem pesquisados. A pesquisa apresenta um estudo de campo exploratério de
natureza quantitativa que abordou 217 empreendedores do Brasil e qualitativa com
37 pessoas do ecossistema de startups, sendo nove dos Estados Unidos e 28 do
Brasil. Nos Estados Unidos o pesquisador visitou o Vale do Silicio e regido de
Boston. No Brasil foram visitados cinco clusters de inovacédo, em Recife, Belo
Horizonte, Porto Alegre e Sdo Paulo. As evidéncias foram agrupadas em dimensdes
de andlise e os resultados levaram as seguintes consideragfes: foi possivel
identificar uma lacuna na educacdo empreendedora e no papel da universidade
guanto a uma maior integracdo com o segmento empresarial; no governo observa-se
a necessidade de desburocratizacdo do setor publico e privado na melhoria dos

servicos basicos de infraestrutura; um dos fatores mais relevantes da pesquisa foi a



identificacdo da determinagédo do principal fundador na busca da realizagdo do
sonho grande e na criacao do time de talentos, sendo que inicialmente seu objetivo
nao € especificamente o de tornar-se rico; outro fator é a dificuldade do brasileiro em
utilizar capital para o risco, visto que o custo Brasil e os fatores culturais geram um
elevado grau de incerteza do retorno. Por fim, apesar de o Brasil ser “too little, too
late”, existe um desejo generalizado de gerar startups de elevado potencial, ou seja,

com valor de mercado superior a U$ 1 bilhdo.

Palavras-chave : Startups. Ecossistema ou clusters de inovacéo. Aspectos culturais.

Sucesso. Empreendedorismo.



ABSTRACT

This dissertation presents a critical assessment of the determining factors for
the success of IT startups in Brazil. The world of startups has gained increasing
worldwide interest for eager entrepreneurs in following the ways of the success of
major players in technology that once beginners, began in a garage only with an idea
and a lot of dedication. From the expression in English "start from the scratch”,
startups are companies that start from a different idea with potential to make money
in a short time and low investment, that is, innovation with a high potential for
profitability and scalability, but high risk. Although the technology startups with great
market value have relevance in the economy, the factors that lead to their success
are still unclear with few academic researches exploring the theme. As specific
objectives the research identifies the economic, social and cultural basis references
that influence the comparative factors of success and failure among some major
innovation clusters in the United States and in Brazil, identifies the comparative
factors of entrepreneurship in IT startups among some major innovation clusters in
the United States and in Brazil, analyzes the main constraints faced by entrepreneurs
in Brazil that result in major barriers to the growth of Brazilian IT startups and
indicates strategies that can offer support to the investors regarding the viability of
startups , increasing their chances of creating a great potential company in Brazil. A
survey was conducted in the literature to identify the elements to be searched. The
research presents a quantitative exploratory study field that approached 217
entrepreneurs from Brazil and a qualitative one with 37 people from the startup
ecosystem, 9 of them from the United States and 28 from Brazil. In the United States
the researcher visited the Silicon Valley and Boston area and in Brazil five innovation
clusters were visited in Recife, Belo Horizonte, Porto Alegre and Sao Paulo. Data
was grouped into analysis dimensions and the results have led to the following
considerations: it was possible to identify a gap in the entrepreneurial education and
in the role of the university in a greater integration with the corporate sector; in the
government on the need of reducing bureaucracy of the public and private sector in
improving basic infrastructure services; one of the most relevant factors of the
research was the identification of the principal founder determination in pursuing the

realization of the great dream and in the creation of the talent team, considering that



his initial goal was not specifically to become rich; a difficulty of the Brazilian to use
the capital for risk, as the cost in Brazil and cultural factors generate a high
uncertainty degree about the return. Finally, although everything in Brazil is "too little,
too late”, there is widespread hope of generating highly successful startups in Brazil,

that is, with a market value of more than $ 1 billion.

Keywords : Startups. Ecosystem or innovation clusters. Cultural aspects. Success.
Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

As estatisticas podem ser desanimadoras para os empreendedores. Para
guem pensa em abrir um negdcio atualmente, as chances que 0 mesmo nao exista
em 2017 séo consideraveis. Nada menos que 48% dos empreendimentos brasileiros
encerraram suas atividades até os trés anos de vida, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013),em 2011. Os dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013) apontam para essa dire¢ao.
Mostram que a taxa de sobrevivéncia em negocios com até dois anos é de 75,6%.
Ou seja, de cada dez companhias abertas no Brasil, quase trés fecham as portas
nesse periodo.

Apesar dos desafios, o Brasil apresenta um numero crescente de individuos
dispostos a investir em um novo negocio. A taxa de empreendedorismo cresceu 44%
entre 2002 e 2012. Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2013), hoje 36 milhdes de pessoas empreendem. O estudo afirma que 44,5% dos
brasileiros sonham abrir uma empresa, contra 24,7% que almejam um emprego
formal. A cada cinco minutos um novo negocio é aberto em territério brasileiro,
segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacéo (IBTP, 2013).

Entretanto, 0 mesmo excesso de otimismo que d& origem a companhias de
sucesso também é responsavel pelo fechamento de parte delas. Subestimar os
nameros, correr riscos desnecessarios, ignorar a competicdo, nao analisar o capital
de giro e recursos necessarios sdo algumas das caracteristicas desses
empreendedores. E dificil para esses empreendedores aceitarem que pode nio
haver espaco para seu produto.

Nesta onda de empreendedorismo, 0 segmento de startups se apresenta de
forma criativa e as vezes disruptiva, com servigcos e solu¢cdes que respondem a
problemas contemporaneos. Ainda que tenhamos de concordar que, no caso da
maior parte dessas empresas, 0 impulso esta acima da necessidade ou da
inteligéncia, ndo ha qualquer motivo para crer que a proliferacdo de negdcios
inovadores, digitais e tecnolégicos deva recuar. Da expressao em inglés “comecar
do zero”, startups sé@o as empresas que partem de uma ideia diferente com potencial

de fazer dinheiro em pouco tempo e baixo investimento, ou seja, inovagdo com alto
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potencial de rentabilidade, mas alto risco. O termo foi popularizado no segmento de
tecnologia, mas hoje é aplicado a qualquer ramo de atividade.

Por definicdo, startups estdo associadas a modelos de negdécio que, até por
sua simplicidade em responder a problemas, possuem probabilidades de repeticédo
com baixo investimento, e por isso sdo passiveis de um rapido avango em escala.

Outra definicdo é apresentada por Telles (2013) que observa que startup &
um empreendimento resultante de um modelo de negdécios inovador, escalavel e
flexivel o suficiente para sofrer alteracdes durante o processo de desenvolvimento,
lancamento e maturacdo do negdcio, com alto investimento de capital humano e
intelectual, equilibrando custos e resultados financeiros de modo a permitir o
sucesso dos empreendedores.

O setor de internet foi 0 que mais atraiu investimentos para startups em 2013.
Foram ao menos 49 operac¢Bes no Brasil, numero 81,5% maior que em 2012,
conforme o Transactional Track Record (TTR, 2014).

A formula tem como base o Vale do Silicio dos Estados Unidos da América
(EUA), uma regido onde varios empreendedores visionarios transformaram ideias
em milhdes de ddllares a partir de 1980. Seu surgimento se deu em torno das
Universidades de Stanford. No Brasil, jA existem aglomerados de empresas
identificadas por apelidos curiosos como Sururu Valley, em Alagoas, Pragca do
Silicio, em Séo Paulo e San Pedro Valley, em Minas Gerais. No Rio Grande do Sul,
existem polos vinculados a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) e a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), bem como em
Recife h& o Porto Digital.

Com o avanco do numero de startups, cresce a importancia das aceleradoras,
instituicbes com papel até recentemente pouco conhecido no Brasil. Na sua maioria
privadas e independentes, apostam em transformar ideias em negdcios. Essas
empresas sabem que ndo basta desenvolver o produto, que nem tudo precisa de
pesquisa para virar um bom negécio e nem todo produto com pesquisa consegue
ser rentavel.

Segundo a Associacao Brasileira de Startups (CALDAS, 2014), estima-se que
existam 10 mil startups ativas no Brasil. Uma startup que possua uma boa ideia pode
muitas vezes ndo obter sucesso em uma regido, talvez pelo mercado explorado nao

ter assimilado sua proposta, entretanto, vir a ter sucesso em outro mercado. Ou ter
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seu mercado invadido, antes do langamento de sua proposta, por uma evolugao da
mesma ideia, apresentada por concorrente externo.

O programa Startup Brasil, do governo federal, até 0 momento ndo conseguiu
criar um polo de inovacdo no Brasil. A iniciativa investe em empresas de diversos
locais, mas ndo oferece um espaco Unico para manter 0s Varios negocios em
contato, embora exista crédito pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES)
para quem cumprir as exigéncias. Com a brecha, Estados lancam editais proprios
para atrair startups.

Segundo o Anprotec de 2012 (STEFFEN, 2013),na area de startups, o Brasil
possui 5.200 empresas incubadas, 29 parques tecnoldgicos, 45 mil empregos,
faturamento na ordem de R$ 4,6 bilhdes (2011) e, quando analisados os dados de
recrutamento, as startups do Brasil tiveram um aumento de 23% nas vagas em
2013, com mais de 1.100 postos em aberto, predominantemente em tecnologia da
informacéo, como desenvolvedores web e mobile. No Brasil, além dos 29 em
operacédo, existem 23 em fase de instalacdo e outros 36 em analise. Os parques
tecnolégicos do Sul (Tecnopuc e Tecnosinos) apresentaram o melhor destaque
segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (2014).

Os parques tecnologicos sdo os polos de inovacdo onde se propde que o
conhecimento obtido na universidade seja aplicado na criagdo de novos produtos,
programas de computador ou outros experimentos. Dentro dos parques estdo as
chamadas incubadoras, organizacées destinadas a transformar as ideias em
empresas de verdade. No Brasil, as primeiras iniciativas para a criagao de parques
tecnoldgicos ocorreram no inicio dos anos 80. Enquanto o Brasil ainda engatinhava
no setor, os americanos ja contavam com mais de 100 parques tecnoldgicos e
incubadoras. Segundo Ferreira (2012), pelo menos cinco parques tecnoldgicos
disputam o titulo de “Vale do Silicio” brasileiro. Nossos principais polos de inovacéo
tecnoldgica sédo o Porto Digital, no Recife (PE), o Parque Tecnolégico do Rio, no Rio
de Janeiro (RJ), o Tecnopuc e o Tecnosinos, em Porto Alegre (RS), o Sapiens
Parque, em Florian6polis (SC), e o Parque Tecnoldgico de Sédo José dos Campos
(SP). Atualmente, os EUA lideram, com 150 parques, seguidos do Japao com 111, e
China, com cerca de 100 parques.

Quarto maior mercado de Tecnologia da Informacéo (Tl) no mundo, o Brasil

movimenta nesse setor um total de US$ 223 bilhdes por ano, porém apenas US$ 2
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bilhbes sdo provenientes de exportacdo de tecnologia, como consta no Diario
Comércio Industria e Servicos (DCI), (MERCADO..., 2013).

Recentemente, a revista PME da Exame (LAM, 2013) publicou alguns relatos
de empreendedores de startups premiadas no Brasil e a Veja (HONORATO, 2013,

online), relatou cinco licdes de jovens empreendedores com relacédo ao aprendizado:

A gestdo de uma empresa inovadora usa o velho método de tentativa e
erro. Listamos todas as solugdes que podem ser usadas no negocio e as
testamos. A que apresentar a melhor performance sera implementada. Em
um mundo globalizado e conectado, é preciso tomar decisGes muito rapidas
e assertivas, especialmente em um mercado competitivo como o da internet,
onde empresas surgem, ficam gigantes e somem de uma hora para outra.
[-]

O maior obstaculo é tirar a ideia do papel. Somos educados para planejar,
criar cenarios hipotéticos e coloca-los em um papel. A méa noticia € que o
papel aceita tudo, e o que vocé colocou em seu plano de negécios ird por
agua abaixo no momento em que vocé comecar a executa-lo.

Tallis Gomes, 26 anos, fundador da Easy Taxi. (GOMES apud
HONORATO, 2013, online, grifo do autor).

Quem diz que nunca errou estd errando em nédo olhar para tras e analisar
bem as préprias acbes. Errei, sim, e ndo foram poucas vezes na conducao
de meu projeto. O importante, porém, é resolver rapidamente o problema e
aprender com isso para nao repetir a falha.

Eduardo L’'Hotellier, 28 anos, fundador do GetNinjas (L'HOTELLIER
apud HONORATO, 2013, online, grifo do autor).

Se vocé ndo esta errando, vocé ndo estd empreendendo. Empreender
consiste em tentar resolver problemas por meio de solu¢des inovadoras e
corrigir rapidamente os erros. Para contorna-los, € preciso agir com
atencdo, identificar o equivoco e encontrar a licdo escondida. Erros
geralmente séo licdes praticas. Em empreendedorismo, isso quer dizer que
€ preciso medir seus passos com muito cuidado para encontrar os pontos
gue precisam ser aperfeicoados.

[...]

Em minha opinido, existe um numero pequeno de grandes desafios. Eu os
classifico da seguinte maneira:

- pessoas, afinal ndo é facil encontrar colaboradores extraordinarios;

- dinheiro, ja que nao é facil descobrir como tornar uma empresa rentavel —
alguns dos produtos mais inovadores do mundo nunca encontraram um
modelo de monetizacao robusto, caso do Foursquare e Instagram

- mercado, afinal o servico ou produto precisa resolver um problema
relevante para a sociedade

- medo, ja que empreender nos coloca diante de nossas limitacbes e
temores, como o fracasso.

Gabriel Benarrés, 24 anos, fundador da Ingresse (BENARROS apud
HONORATO, 2013, online, grifo do autor).

Outro caso de sucesso de startup brasileira envolve o Buscapé. Segundo
Caldas (2014), Romero Rodrigues apresenta sua trajetoria culminando em 2009 com
um aporte de US$ 343 milhdes por 91% da empresa pela Naspers (conglomerado
de midia sul-africano). Boa parte do motivo de ter sobrevivido estad no foco, a

consisténcia e a resiliéncia. Hoje, atuando como investidor-anjo, ele coloca que o
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primeiro critério a ser observado é a pessoa. Ela ja fracassou? Segundo informa,
guem tem aversdo ao fracasso nao tem perfil para ser empreendedor. O que vale é
ter um grande sonho. Se projeto for apenas ser bilionario, isso ndo € um sonho que
ele goste de compartilhar como investidor. Existem outros problemas no Brasil, como
o Simples, pois, se a startup ja tem um investidor, o Simples ndo se aplica. Outro
ponto diz respeito a forma juridica de constituicdo da empresa. No Brasil, se é Ltda,
é ilimitada, e a S.A. € mais ou menos limitada. Romero comenta que um americano
ndo entende que, ao investir US$ 50 mil numa Ltda, corre risco com todo o seu
patriménio em uma acao trabalhista, por exemplo. Com bancos néo é diferente. Se a
startup levar seu balanco a um banco, ndo tendo ativos e somente capital humano,
nao conseguird empréstimos, diferentemente de uma farmacia ou uma loja, pois
estas tém estoque para compensar perdas. Nos EUA, existe o Silicon Valley Bank,
gue apoia startups com linhas de micro empréstimos.

Nesse contexto, as diferencas culturais dos paises e a formacdo educacional
podem mostrar-se importantes, mas observa-se que mesmo empresas que ja foram
startups um dia, como a Microsoft, Facebook e Apple, tiveram lideres visionarios
sem formacao universitaria.

Uma forma inovadora de reunir investidores e empreendedores ocorreu
recentemente no evento da Campus Party, realizado em fevereiro de 2015, em Sao
Paulo. Na edicdo anterior, em 2014, maratona de negocios entre mais de 8 mil
“campuseiros” pretendia impulsionar a criagdo de 500 startups a partir de sugestdes
de ideias inovadoras. Segundo Ragageles'’ (apud CAPELAS, 2014online),
idealizador e cofundador do evento, “Os brasileiros sdo criativos e extrovertidos, o
que, cruzado com a cultura da internet, traz resultado fenomenal.” Segundo suas
previsdes, “[...] o proximo Facebook, Twitter ou Google sera brasileiro [...], mas
ainda sera um processo que levara tempo.

No outro hemisfério, os acontecimentos tém uma enorme velocidade, com
altos resultados. Os EUA detém mais de 380 mil empregados em startups e
crescimento em todos os polos de inovagdo. Na mesma trajetoria do Facebook, em
2013, a rede social Twitter obteve uma rapida valorizacdo de suas acdes no seu
primeiro dia de negociagdo na bolsa de valores de Nova York, aumentada em

72,69%, com valor de mercado de US$ 24,5 bilhdes, sem nunca ter tido lucro. Com

'Paco Ragageles, idealizador e cofundador do Campus Party.
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seus 232 milhdes de usuarios, aposta nos projetos de longo prazo, com um formato
de relacionamento e comunicacdo de noticias celebrizado em 140 caracteres.
Possui usuarios ilustres, como Barack Obama, confirmando sua reeleicdo, e 0
Vaticano tuitando “HABEMUS PAPAM”, quando da escolha do Papa Francisco, ap6s
a fumaca branca ser liberada. O Youtube levou 18 meses, desde sua criacdo até a
compra pela Google por U$ 1,65 bilhdes. Enquanto isso, desde sua criacdo, o site
de compras coletivas Groupon levou dois anos até ser avaliado em U$ 6 bilhdes
(DIAMANDIS; KOTLER, 2012). Nunca se criou valor tdo rapido na histéria das
organizagoes.

As razfGes sdo inUmeras para estas diferencas entre os EUA e o Brasil. O
empreendedorismo na area de tecnologia sofre dificuldades similares as de qualquer
outro negocio no Brasil, defrontando-se com processos legais complexos,
dificuldades para obter financiamento e a inexisténcia de um clima favoravel para
que ideias inovadoras se transformem em companhias globais. O tempo que se leva
para abrir uma empresa no Brasil permanece excepcionalmente longo — 199 dias —,
cerca de seis vezes mais do que a média do G20, conforme o relatério da Ernest
Young (FERREIRA; JUNQUEIRA, 2013).

Observa-se que empresas inovadoras, com alta capacidade de crescimento,
Sao responsaveis por criar novos postos de trabalho e contribuir de maneira eficiente

para o crescimento da economia de muitos paises.

1.1 JUSTIFICATIVA

A importancia da inovacéo para o desenvolvimento econémico, bem como o
potencial de empresas inovadoras de bases tecnolOgicas para criar vantagem
competitiva a partir de seus produtos, geram um efeito cascata positivo ha economia
nacional. Pode-se perguntar por que este processo positivo ainda nao produz
resultados expressivos nas empresas brasileiras de tecnologia em relagéo a outros
clusters globais de tecnologia, e em especial a regido denominada Vale do Silicio,
nos Estados Unidos. Segundo Global Entrepreneurship Monitor(2013), o Brasil € um
dos paises com maior taxa de empreendedorismo entre 0s paises analisados com
mais de 40 milhdes de brasileiros entre 18 e 64 anos empreendendo. Entretanto,

apenas 1,8% dos novos negocios estabelecidos no Brasil alcangcam elevadas taxas
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de crescimento. A média global de negb6cios com alta taxa de crescimento é de
6,0%.

A distancia entre uma boa ideia e uma boa empresa é significativa e muitos
empreendedores acabam se perdendo nesse caminho. A esséncia do
comportamento de pessoas que empreendem em startups é a obstinacdo por
solugbes rapidas e resultados excepcionais. Para eles este é o significado de
sucesso. Em Lemann (apud CORREA, 2013), observa-se a cultura criada nas
empresas do grupo criado por Jorge Paulo Lemman, que evoca que um sonho
grande tem o mesmo trabalho de um sonho pequeno, devendo-se, portanto, investir
sempre no Sonho Grande.

Startups sdo empresas inovadoras, que estdo ocupando um espaco no
cenario nacional e internacional. O Facebook adquiriu o Aplicativo WhatsApp por
US$ 16 bilhdes em Fevereiro de 2014 (OLHAR DIGITAL, 2014). Sd0 numeros que
impressionam, pois mesmo somando seis operacdes de Initial Public Offering (IPO)
de empresas solidas no Brasil, em 2013 (Linx, Senior Solution, Biosev, Alupar, BB
Seguridade e Smiles), elas ndo superam esse valor, chegando a R$ 14,5 bilhdes
apenas. Segundo Prodhan (2012), o valor de mercado do Facebook ja é quase oito
vezes o valor de mercado da Petrobras em 2014.

Um fator adicional est4 trazendo uma preocupacdo: “Novas tecnologias
sempre criaram mais empregos do que tiraram. Hoje, ndo: elas estdo aniquilando
vagas e deixando um vacuo no lugar.” (BURGOS, 2013, online). De fato, hoje, no
mundo, mais pessoas tém acesso a celulares do que a uma escova de dentes,
conforme (DIAMANDIS, 2012). Uma boa startup tem duas caracteristicas: ela é
"disruptiva” e € "magra” — entra rapido em operacdo e emprega pouca gente. Um
bom exemplo de startup assim é o Instagram. Quando foi vendida ao Facebook por
US$ 1 bilhdo, a empresa tinha 13 funcionarios. A Kodak, que foi o Instagram de um
passado nem tao distante, empregava 140 mil funcionarios nos anos 1990.0 app de
chamar taxi encontra muito mais rapido um veiculo e esta levando a crise as
empresas de radiotaxi e agora o app Uber esta levando a crise os taxis. No software
AirBnB, escolhe-se uma casa disponivel para alugar por uma semana € ja se
negocia esse mini aluguel direto com o dono, segundo(BURGOS, 2013).

A introducdo de maquinas fez as pessoas migrarem do campo para as
cidades e, “guando as maguinas comecaram a tomar os empregos em fabricas,

essas pessoas foram para o campo dos servi¢os.” (BURGOS, 2013, online). Essa
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foi a receita de progresso econdmico até o presente momento: a tecnologia tirava
empregos num primeiro instante, porque aumentava a produtividade - uma pessoa
passava a fazer o trabalho de varias pessoas. Depois, 0 aumento da produtividade
criava mais riqueza. E essa riqueza dava a luz mais empregos.

Outro agente criador de desemprego é o "trabalho gratuito" desempenhado
pelos milhares de internautas e usuarios de aplicativos mdveis que indicam o0s
melhores produtos, sinalizam as caracteristicas dos inovadores e atuam como
propagadores e até mesmo vendedores. Como exemplo ha o Waze, um servi¢o de
mapas que acabou de ser vendido por US$ 1,1 bilhdo para o Google, e tem 110
funcionarios. Mas conta com o trabalho gratuito de mais de 50 milhdes de usuarios,
gque marcam no mapa onde é a proxima blitz da Lei Seca. O comprador faz o
trabalho do vendedor (BURGOS, 2013, online).

Em dezembro de 2013, segundo Basilio (2013), o Sr. Luciano Coutinho,
presidente do BNDES, afirmou que o problema das startups ndo é dinheiro, mas
como as verbas séo gerenciadas pelas empresas. Em 2013, a instituicdo investiu R$
700 milhées em fundos de capital semente.

Por mais que as startups busquem informacdes para melhorar a gestao do
seu negocio, sdo poucas as alternativas que, de fato, sdo Uteis na pratica. Canvas e
modelos de prospeccao de clientes ndo estdo adequados ainda para empresas do
porte das startups. A parcela que conseguiu um certo sucesso depois de alguns
meses foi aquela cujos lideres se aproximaram de incubadoras formadas por
profissionais com elevada experiéncia de mercado, mas que ja fizeram algum tipo de
investimento em negécios de alto risco. Entretanto, segundo dados da pesquisa
Panorama das Startups Brasileiras, feita pela empresa Luz Geragdo Empreendedora
(2012), 73% das startups em atividade no Brasil ndo passaram por incubadoras ou
aceleradoras.

A presente pesquisa justifica-se pela importancia de analisar todos os
aspectos que norteiam a criagdo dessas organizacfes. Neste sentido, com
crescimento significativo desse mercado no Brasil, muitas empresas de
investimentos surgiram copiando o modelo americano e varios polos de inovacgéo ja
estdo estabelecidos, contudo existem lacunas, pois 0s resultados ainda sao
inexpressivos. A andlise da realidade percebida servira de base para a sinalizacao

de alternativas que permitam uma evolucédo do empreendedorismo no Brasil.
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Dessa maneira, a partir do contexto onde a inovacao se torna um diferencial
competitivo para as empresas, observa-se que ter foco, flexibilidade, mirar um
mercado especifico ou nicho de negdcios promissor e se especializar em algo que
ninguém ainda conseguiu solucionar, resolver problemas, adaptar-se as mudancas
de rumo do mercado e montar times com alta resiliéncia que acreditem no seu sonho
sao alguns dos ingredientes essenciais da formacéao de startups de TI.

A partir da identificacdo dos requisitos de sucesso para uma startup e dos
estudos e analise dos dados, deseja-se efetuar o diagnostico e determinar as
lacunas que potencialmente serdo obstaculo para o seu crescimento e avaliar 0s
fundamentos que viabilizem o seu sucesso.

O estudo permitira que investidores direcionem assim diferentes novas formas
de investimentos em startups. Permitird também apresentar novas conexdes do
conhecimento tedrico e pratico, aumentando o conhecimento académico e de estudo
do empreendedorismo, em especial no segmento de iniciantes e apresentar o
estagio real em que o Brasil se encontra e os problemas limitadores do crescimento
de startups, contribuindo para o desenvolvimento da tecnologia e o crescimento da
economia no Brasil.

Diante disso, surge o questionamento central que esta pesquisa pretende

explorar: quais os fatores determinantes para o sucesso de startups de Tl no Brasil?

1.2 OBJETIVOS

A seguir estdo apresentados o objetivo geral e especificos deste trabalho.

1.2.1 Obijetivo geral

O objetivo geral consiste em: “Identificar e efetuar uma avaliacdo critica dos
fatores determinantes para o sucesso de startups de Tl no Brasil”.

1.2.2 Objetivos especificos

S&0 0s seguintes os objetivos especificos do trabalho:
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a) identificar as referéncias de base culturais, econémicas e sociais que
influenciam os fatores de sucesso e fracasso comparativos entre alguns
dos principais clusters de inovacao dos Estados Unidos e do Brasil,

b) identificar os fatores comparativos do empreendedorismo nas startups de
Tl entre alguns dos principais clusters de inovacdo dos Estados Unidos e
do Brasil;

c) analisar as principais limitacdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das
startups de Tl Brasileiras;

d) indicar estratégias que possam oferecer suporte aos investidores em
relagdo a viabilidade de startups, aumentando suas chances de criar uma

empresa de grande potencial no Brasil.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 — Introdugcédo — sdo apresentados os aspectos introdutorios do
trabalho. Nesta introducdo se apresenta o tema para o qual esse trabalho procura
contribuir, contextualizando a pesquisa. Em seguida, é apresentado o problema que
motiva o trabalho e, por consequéncia, o objetivo geral e os objetivos especificos. E
apresentada também a justificativa do trabalho.

O capitulo 2 — Referencial Tedrico— apresenta uma revisdo da literatura. Essa
secao traz o referencial conceitual que ampara a conducéo da pesquisa, explorando
0s aspectos de empreendedorismo, sucesso nos negocios, estratégia empresarial e
inovacao.

O capitulo 3 é dedicado a metodologia. Inicialmente, sera delineado o tipo de
pesquisa, quanto ao meio e quanto ao fim e os procedimentos nela adotados. Serdo
apresentados a técnica de coleta de dados e os procedimentos para a analise de
dados.

No capitulo 4 é apresentado o resultado das pesquisas qualitativa e
quantitativa, e efetuados cruzamentos com a literatura pesquisada.

Por fim, no capitulo 5,serdo descritas as consideracdes finais sobre o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secao consiste em uma revisao tedrica sobre os temas envolvidos
na pesquisa, a fim de abordar e consolidar conceitos, com o0 objetivo de fornecer
subsidios bibliograficos para a pesquisa a ser realizada. Para isso, sdo abordadas
questbes relacionadas ao ecossistema das startups, seja nos aspectos de
empreendedorismo, sucesso nos negocios, estratégia empresarial e de inovacao.

Para contextualizar esses assuntos, cabe primeiramente uma reflexado sobre a
industria de software brasileira. Segundo a Associacédo Brasileira das Empresas de
Software (ABES) (BRAGA, 2012), o Brasil ocupava em 2010 a 112 posicdo no
ranking mundial, tendo movimentado 19,04 bilhdes de ddlares, ou 1% do PIB
brasileiro, sendo 1,8% do mercado mundial, exportando 1,74 bilhdo de dolares, ou
seis vezes menos que a india. Empregando perto de 1,7 milhdo de profissionais em
Tl em mais de 8.500 empresas, o Brasil possui concentracdo de 94% em micro e
pequenas empresas, mas com um déficit de 200mil profissionais, segundo o Softex.

Sobre este cenario projeta-se um crescimento exponencial de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC), fortemente apoiado na necessidade de inovagao
em um mercado fértil para o empreendedorismo, mas altamente competitivo. Com o
uso das novas tecnologias, como a internet das coisas, impressao 3D,
nanotecnologia e realidade aumentada, poderemos repensar 0s atuais paradigmas
de transporte publico, seguranca, saude, energia e tudo a nossa volta. Esta formado
0 ambiente para a criacdo de milhares de startups no Brasil, em busca de solucéo
para os problemas que a tecnologia pode resolver em nossa vida.

Segundo apresenta The7on (2102), “Um empreendedor fracassado é um
empreendedor experiente, e ndo um perdedor.”

Porém, ha ressalvas a fazer. Conforme Grando (2012), os desafios para
serem superados envolvem o enfrentamento da inexisténcia de investidores
dispostos a aplicar dinheiro (e eventualmente perdé-lo) em empresas novatas e a
disponibilidade de talentos, com experiéncias diversas capazes de criar um ambiente

propicio para a inovacao.
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Através do Quadro 1, buscou-se sintetizar as principais ideias discutidas na

fundamentacédo teodrica, possibilitando uma visualizacdo geral

da construcao

realizada até o presente momento. Além do esclarecimento sobre a base tedrica,

essas ideias podem ser utilizadas no momento da pesquisa, para esclarecimento

nessa etapa do trabalho.

Categorias

Objetivo

Quadro 1 — Sintese do referencial tedrico

Objetivos Especificos

Autores

Empreendedorismo

Geral

(A) Identificar as referéncias de base culturais, econdmicas e sociais que
influenciam os fatores de sucesso e fracasso comparativos entre alguns dos
principais clusters de inovagdo dos Estados Unidos e do Brasil;

(B) Identificar os fatores comparativos do empreendedorismo nas startups
de Tl entre alguns dos principais clusters de inovagdo dos Estados Unidos e
do Brasil;

(C) Analisar as principais limitagdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das startups
de Tl Brasileiras;

AMAROS (2013);
BCG (2015);

BLANK (2012);
BROWN (2010);
COLLINS (2006);
CORREA (2013);
DIAMANDIS (2012);
DRUCKER (1986);
ENDEAVOR (2014);
FAYARD (2010);

KAWASAKI (2004);
KIDDER (2012);
KNIGHT (2007);
MINTZBERG (2001);
PESCE (2012);

PESCE (2013);
PORTER (1989);

RIES (2012);
SCHUMPETER (1950);
SPINA (2013);

Sucesso nos
negocios

Brasil.

GEM (2013); TELLES (2013);
GRANDO (2012); WALTON (1992)
KAHNEY (2008)

(B) Identificar os fatores comparativos do empreendedorismo nas startups |BLANK (2012); KIM (2008);
BERKERY (2007); MEZRICH (2010);

de Tl entre alguns dos principais clusters de inovagdo dos Estados Unidos e
do Brasil;

(C) Analisar as principais limitagdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das startups
de Tl Brasileiras;

(D) Indicar estratégias que possam oferecer suporte aos investidores em
relagdo a viabilidade de startups, aumentando suas chances de criar uma
empresa de grande potencial no Brasil;

BROWN (2010);
CARLZON (2005);
CARVALHOSA (2011);
COLLINS (2010);

CHESBROUGH (2012);

GRANDO (2012);
KAHNEY (2008);
KAWASAKI (2004);
KAPLAN (2002)

MINTZBERG (2001);
MITIDIERO (2007);
MLODINOW (2008);
MOORE (1991);
NAKAGAWA (2013);
OSTERWALDER (2012);
RIES (2012);
SAXENIAN (1996);
SOHL (2012)

Aspectos Culturais
e Organizacionais

(C) Analisar as principais limitagdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das startups
de Tl Brasileiras;

(D) Indicar estratégias que possam oferecer suporte aos investidores em
relagdo a viabilidade de startups, aumentando suas chances de criar uma
empresa de grande potencial no Brasil;

ACEMOGLU, 2012;
BLANK (2012);
ETZHOWITZ (2013);
FELD (2012);
FRIEDMAN (2005);
GUILLEBEAU (2013);
HORMIGA (2011);
KAPLAN (2008);

KNIGHT (2007);
MCGRATH (2013);
MEIRA (2013);
MELLO (2011);
MOORE (1991);
PISCIONE (2013);
PORTER (1989);
SAXENIAN (1996);

Inovagao

Efetuar uma avaliagdo critica dos fatores determinantes para o sucesso de startups de Tl no

KIDDER (2012); STONE (2013);
KIM (2008) THIEL (2014)
(B) Identificar os fatores comparativos do empreendedorismo nas startups [ANDERSON (2006); HOCK (1999);

de Tl entre alguns dos principais clusters de inovagdo dos Estados Unidos e
do Brasil (B) ;

(C) Analisar as principais limitagdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das startups
de Tl Brasileiras;

ANDERSON (2009);
BROWN (2010);

CHESBROUGH (2012);
CHRISTENSEN (2011);

DIAMANDIS (2012);
GRANDO (2012);
HEATH (2010)

MCCRAW (2012);
OSTERWALDER (2011);
RIES (2012);

SENGE (2013);

PINK (2009);
TEIXEIRA (2009);

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo € uma vocacao (BLANK, 2012) e a inovacdo € a base

para o desenvolvimento econémico (SCHUMPETER, 1950). Para estes autores,

empreender é a primeira coisa que se deve pensar. Se um empreendedor néo
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consegue convencer nem sua familia, ndo deve perseguir esse objetivo, pois as
chances de sucesso de uma startup sao infinitamente baixas. Diferentemente de um
trabalho orientado pela carreira ou pelo salario, empreender precisa de brilho no
olho, de paixao.

Para Ries (2012), o empreendedorismo é um tipo de administracdo. Parece
que empreender € cool e administrar € desinteressante. Com conhecimento de
causa, ele afirma que alcancou o fracasso de forma espetacular. A maioria das
startups fracassa. A maioria dos novos produtos ndo faz sucesso e novos
empreendimentos muitas vezes ndo alcangam seu potencial maximo. Se ndo puder
fracassar, ndo podera aprender. O verdadeiro sucesso é definido quando é possivel
gerar a maior renda com o menor esfor¢o. Pesce (2013) descreve que errar € visto
como parte do aprendizado. Claro, se for possivel evitar erros, melhor. Mas as
pessoas que usam pequenos erros para testar o que funciona e o que nao funciona
e com isso aprimorar cada vez mais os procedimentos, sdo vistas como pessoas de
muito valor. Brown (2010) destaca que inovacao € valor percebido. Os lideres devem
incentivar a experimentacdo e aceitar que ndo ha nada de errado com o fracasso,
contanto que ele ocorra no comeco e se torne fonte de aprendizado.

Héa diversas maneiras de empreender. A internet, os dispositivos moveis e 0
crescimento do poder da computacdo tém tornado viaveis muitas ideias que eram
simplesmente impossiveis algumas décadas atras. E as startups de tecnologia estédo
no centro dessas revolucgoes.

Apesar de o Brasil ser lider mundial na geracdo de novos empreendedores
com mais de 40 milhdes de brasileiros (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR,
2013), somente nos ultimos anos, com a evolucdo do mercado de acdes e a adocéo
de praticas como a de participacdo nos lucros e resultados e as das stock options,
em que executivos passaram a ser remunerados de acordo com a performance da
empresa na qual trabalham, é que se possibilitou o surgimento de uma geracéo de
potenciais investidores-anjo.

O principal objetivo de uma startup em sua fase inicial, que tem como foco o
aprendizado e a experimentacdo (GRANDO, 2012), é a busca pelo casamento do
produto com o mercado. Para assegurar este encontro, o ambiente empreendedor
onde uma startup esta inserida precisa contemplar alguns requisitos minimos, como

se observa a sequir.
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Figura 1 — Ambiente Empreendedor
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Fonte: Endeavor (2013, p. 8).

Observa-se nos graficos das figuras 2 e 3, que comeca a ocorrer um

descolamento entre o grupo de empreendedores por oportunidade versus o grupo

de empreendedores por necessidade.
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Figura 2 — Evolucéo da atividade empreendedora
segundo estagio de empreendimento: taxas em % — Brasil - 2002:2013
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Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (2013, p. 5).

Este fenbmeno ocorre tanto no Brasil como nos Estados Unidos, conforme a
figura 3.
Figura 3 — GEM Indicators and economic indicators for the United States, 2001-2013:
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Fonte: Amoros e Bosma (2013, p. 58).
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Mas o que faz um empreendedor de verdade? Correa (2013) diz que se deve
sustentar o impulso de um sonho grande. Desenvolver algo nesse sentido pode
levar a resultados substanciais. Grando (2012, p. 79) destaca que “[...] boa parte dos
negocios de alta tecnologia no Brasil s&o como bonsais: bonitinhos, inovadores, mas
nao crescem”.

De todas as coisas que podem modificar as regras da concorréncia, a
transformacado tecnoldgica figura entre as mais proeminentes (PORTER, 1989).
Embora a alta tecnologia ndo garanta rentabilidade, ela garante uma vantagem
competitiva se tiver papel significativo na determinagéo da posi¢ao do custo relativo
ou da diferenciacdo, promovendo a economia de escala.

Em um contraponto, McGrath (2013) coloca que num contexto de forte
pressdo, sugerindo a necessidade de reconfiguracdo e recolocacdo de ativos,
pessoas e competéncias o melhor modelo € o de vantagens transitorias, que muitas
vezes é tratado como negativo no modelo de vantagens sustentaveis neste tipo de
situacao de ramp-up acelerado das startups.

Em Grando (2012), foi realizada uma pesquisa sobre o perfil dos
empreendedores, que evidenciou a existéncia de nove tipos diferentes de
empreender, quais sejam:

a) empreendedor guerreiro: coragem e determinagao fazem deste perfil um

tipo mao na massa e forca bruta, avesso a planejamentos. Sao teimosos e
orgulhosos;

b) empreendedor parceiro: focado nas relagdes humanas interna e
externamente, buscam o diadlogo e o consenso;

c) empreendedor mercador: com habilidades de comunicacao e criatividade,
tem facilidade para vender suas ideias, mas baixa capacidade de
organizacao;

d) empreendedor administrador: alta capacidade de organizacéo e gestao
financeira, sdo normalmente forte apoio para outros perfis mais arrojados;

e) empreendedor inventor: com lideranca carismatica, sedutora e inteligéncia
rapida, sédo solucionadores de problemas, porém normalmente com
facilidade para perda de foco;

f) empreendedor idealista: agregador de pessoas com tendéncia a
protecionismo familiar, pode tornar-se irrealista na tentativa de transformar

sonhos impossiveis em realidade;
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g) empreendedor intelectual: mais raros e com forte inclinagéo para os
estudos e pesquisa do conhecimento, normalmente s&o a for¢ca motriz de
um novo negocio que exija a intelectualidade;

h) empreendedor empresario: com capacidade visionaria e senso de justica
predominante, possuem lideranca pragmaética, disciplinada e organizada.
Por se prepararem mais para assumir mais riscos, sao autoritarios e mais
propensos a problemas de saude, porém, normalmente tém mais chance
de prosperar e gerar empreendimentos de sucesso;

i) empreendedor altruista: com elevada intuicdo e percepg¢do das coisas, sdo
mais assertivos em seus negdécios pela visao holistica do mundo. Por
vezes, esse altruismo pode leva-lo a se tornar um empreendedor instavel
e neurotico, porém um bom professor e inspirador das pessoas.

Um dos conhecimentos mais importantes que um empreendedor deve ter é
sobre relacionamentos e pessoas. E esse conhecimento deve comecar sobre si
mesmo, pois, sem conhecer suas proprias caracteristicas, seus talentos e dons,
pontos fortes e fracos, fica dificil conhecer o outro. Evidentemente, na hora de
contratar pessoas e buscar um socio, devem ser priorizados primeiramente o carater
e a integridade; em segundo, a motivagao; em terceiro, a capacidade de acao; e, por
altimo, o conhecimento e a experiéncia.

Conforme Collins (2006), a lideranca que mais se sobressai em empresas de
sucesso, onde passam do nivel de boa para excelente, é chamada de nivel 5. Em
comparacado com os lideres de elevado perfil e personalidade forte, que fazem as
manchetes e se tornam celebridades, os lideres das empresas “feitas para vencer”
parecem ter vindo de Marte. Apagados, quietos, reservados, até mesmo timidos,
esses lideres sdo uma mistura paradoxal de humildade pessoal com firme vontade
profissional. Lideranga, para Collins (2006), tem a ver com criar um clima em que a
verdade prevalega e se enfrente a realidade nua e crua. A forma com que se cria um
clima desses € liderando com perguntas, ndo com respostas. Envolva-se no dialogo
e no debate, ndo na coacao. Faca autdpsias, mas nao jogue a culpa nos outros. Crie
mecanismos de “bandeira vermelha”. Esta ultima é fatal, somente deve ser usada
uma unica vez. Quando a levantar, sera uma Unica vez.

Sonhar grande é uma caracteristica dos empreendedores de startups.
Destacamos o caso da Amazon. Stone (2013) descreve que, no final de outubro de

1994, Bezos procurou no dicionario todas as palavras que comecavam com a letra A
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e teve uma epifania ao chegar a palavra Amazon. O maior rio da Terra; a maior

livraria da Terra. Ele entrou na garagem certa manha e informou aos colegas o novo

nome da empresa. Bezos parecia ndo querer ouvir a opinido de ninguém e registrou

0 novo endereco eletrbnico em 10 de novembro de 1994. “Ele ndo € apenas o0 maior

rio do mundo; é muitas vezes maior que o segundo maior rio. Ele deixa todos os

outros rios no chinelo”, disse Bezos.

Mello (2011, p. 15) relata uma passagem de um dos fundadores do Buscapé:

N&o criei 0 BuscaPé para mim — eu o criei para mudar a vida das pessoas,
para permitir que elas consumam de forma mais eficiente e consciente.

Mudar a vida das pessoas de alguma forma, por menor que seja, é o grande
sonho, é o que esta por tras do brilho dos olhos de qualquer empreendedor.

Como ja vimos, novos negécios de startups iniciam-se a partir do sonho de
alguém (ou de um grupo de pessoas) e no inicio, invariavelmente todos dao prejuizo
e o empreendedor € obrigado a fazer de tudo na empresa, dificiimente alcan¢cando o
sucesso e tendo lucros no primeiro empreendimento.

Segundo Kidder (2012, p. 36), o empreendedor de uma startup ndo esta em
busca de fazer dinheiro, mas em criar algo realmente diferente ou deixar algo

melhor:

| never spend my time thinking about how to make more money. My mind is
always on moving the company forward by focusing on the excitement
around creating something that either doesn’t exist or making something that
does exist better.

Logo, para ser um empreendedor € preciso ter um sonho. Toda pessoa
precisa ter sonhos, pois a energia resulta do poder dos mesmos (FAYARD, 2010).
Para perseverar em um sonho, deve-se ter entusiasmo e coragem. Falar com
entusiasmo pode ser decisivo no resultado de um projeto, assim como escutar com
entusiasmo. Demonstrar interesse no que a pessoa esta falando, oferecer
comentarios, fazer perguntas pontuais e certeiras, explicar como aquela ideia pode
influenciar outras pessoas, tudo isso pode fazer com que algo realmente siga
adiante. Pesce (2013) conta que ja viu iniciativas morrerem porgue quem as estava
executando ndo passava confianca. As vezes, a ideia é muito boa, mas falar dela
sem nenhuma paixao pode fazer com que ninguém acredite naquele projeto.

Grandes empresas normalmente ndo se iniciam somente com ideias, mas sim
com pessoas de alto potencial que sabem o que precisa ser feito, como fazer e

principalmente tém dedicacé&o total para transformar um sonho em realidade. Assim,
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o elemento mais significativo para uma startup é o seu time, segundo Spina (2013).
Os fundadores devem ser complementares tanto em termos de conhecimentos e
afinidades, quanto em perfil; genericamente enquanto um deve ter foco mais técnico,
outro deve ter pelo lado administrativo/operacional e um terceiro voltado para
negocios, marketing e comercial. Assim tem-se um tripé que consegue nao so se
sustentar, mas também ao negd6cio como um todo. Além disso, esse time precisara
de um lider, que ao mesmo tempo o0 conduza na realizacdo da visdo do negocio e
saiba delegar suas responsabilidades bem como ouvir e aprender com seu time,
com os clientes e parceiros. Spina (2013) acrescenta que o0 segundo elemento
fundamental para a criagcdo de negdcios valiosos € o mercado e a oportunidade que
ele possui naquele momento. E em terceiro lugar vem a ideia, ou melhor, de que
forma esta necessidade sera atendida, os produtos/servi¢cos que serdo ofertados, em
que eles seréo inovadores/diferenciados em relagdo aos concorrentes existentes.

Em geral, uma startup inicia sua trajetoria com capital dos socios, familiares e
amigos. Com o inicio da operacéo, sdo atraidos investidores-anjo, que trazem capital
de altissimo risco. Caso o modelo de negocios se mostre viavel, a empresa pode
tentar atrair fundos de venture capital, que normalmente aportam dinheiro em
empresas bem estruturadas e que se mostrem rentaveis.

Mezrich (2010, p. 79) ilustra uma passagem do inicio de uma das mais
conhecidas startups criadas na histéria, uma conversa entre Mark Zuckerberg e
Eduardo Saverin. “Mark: Preciso de mil ddlares para comecar. Eduardo assentiu
com a cabeca. Mark sugeriu 75% na sociedade para ele e 25% para Eduardo”.

As formas de financiamento de uma empresa nascente variam de acordo com
0 projeto, aspiracbes dos empreendedores e 0 acesso a financiadores. Contudo
existem cinco etapas principais que se estabeleceram como padrdo no ciclo de vida
de startups com alto crescimento.

As modalidades de investimentos mais utilizadas séo o ingresso do investidor
no contrato social da startup e mutuo conversivel. Segundo Mitidiero (2007), a
primeira € uma alteracdo simples na junta comercial, mas que expde o investidor a
indenizagdes para com consumidores, funcionarios e fornecedores. A segunda é a
que foi importada dos EUA, chamada de convertible note. Esse contrato estipula que
o investidor esta emprestando determinada quantia em dinheiro para a startup e,
conforme alguns gatilhos a serem estipulados que normalmente sao o fator tempo, a

referida divida sera transformada em x % da participagdo societaria da empresa.
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Enquanto isso, o investidor € um credor e isso € bem aceito no ecossistema.
Algumas clausulas adicionais de Drag-Alone e Tag-Alone regulam se os acionistas
minoritarios sdo forcados ou ndo a vender suas a¢des quando 0 acionista majoritario
decidir vender sua participagao.

Segundo Spina (2012), o capital semente ou seed capital, € tipicamente o
primeiro capital investido, empregado para construir os fundamentos do projeto,
incluindo desenvolvimento inicial de produtos e pesquisa de mercado.
Muitas vezes, o0 capital semente € proveniente das economias dos soécios
fundadores ou de familiares e amigos, ou ainda de empréstimos bancarios em nome
dos sécios. Esta etapa de investimento é também chamada de Rodada Friends,
Family and Fools (FFF), conforme figura 4.

Figura 4 — Principais estagios de financiamento das startups
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Fonte: NEXX NET (2012, online).

Neste ciclo da startup, um dos maiores problemas é cuidar do caixa. Grando
(2012) coloca que ha um ditado norte-americano que diz o que “caixa € soberano”.
Assim como uma empresa pode estar lucrativa e estar em dia com a contabilidade
pelo Demonstrativo de Resultados (DRE), pelo caixa pode estar falida. As
organizacbes ndao morrem devido a falta de lucros. Elas morrem de falta de caixa
(COLLINS, 2010). Contudo, o mantra dos investidores de capital de risco é: “Fique
grande depressa’ (BLANK, 2012, p. 19). A escalabilidade prematura € a causa
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imediata da espiral fatal, porque acelera o fluxo de saida de caixa. “Erga o negdcio
e os clientes virdo” ndo € uma estratégia para 0 sucesso. A pressao que vém dos
investidores sobre a startup faz com que seus fundadores fagcam previsbes
financeiras irreais e vivam ao estilo James Dean: “Viva depressa e morra jovem”.

Como o capital semente muitas vezes ndo € suficiente para estruturar a
empresa, uma segunda fase de investimentos, envolvendo pessoas de fora do
circulo de familiares e amigos, € comum. Esses investidores, dispostos a investir em
negocios de alto risco, sdo conhecidos como investidores-anjo.

O investidor-anjo, traducdo do termo “angel investor” e também conhecido
como “business angel”, é a designacdo para as pessoas fisicas que investem seus
proprios recursos financeiros em negocios emergentes, isto €, que estejam em sua
fase inicial de desenvolvimento, agregando o seu conhecimento, a sua experiéncia e
0 seu relacionamento, adquiridos em sua carreira executiva, para o empreendedor.
Spina (2012) apresenta que, normalmente, o valor de um investimento-anjo varia
entre R$ 50 mil até R$ 1 milhdo, ficando na média de R$ 250 mil a R$ 500 mil, que é
o capital médio necessario para iniciar um negocio, capital este conhecido como
startup. Cabe ressaltar que o investimento-anjo tem como contrapartida a
participagdo societaria no negocio, mas normalmente sem envolvimento direto na
gestdo. A participagcdo é sempre minoritaria, podendo variar entre 5% a 49% do
negocio, ficando habitualmente na faixa entre 15% a 30%. Estatisticamente, diz-se
que, de cada dez investimentos-anjo efetivados, cerca de cinco ndo obtém éxito, isto
€, ou sao perdas ou, no maximo, recuperam o capital investido; cerca de trés tém um
retorno médio de 2 a 3 vezes o capital investido; e uma ou duas tém um retorno
excepcional, ou seja, entre 10 e 50 vezes o investimento original.

Spina (2012) coloca que na média, um investidor-anjo tem a perspectiva de
retorno de um ganho da ordem de 10 a 20 vezes o capital aportado.

Como um dos primeiros elos de apoio a cadeia de empreendedorismo, o
investidor-anjo € muito respeitado nos EUA por todos os profissionais da industria de
venture capital (VC). Conforme o relatério Angel Investor de 2012 (SOHL, 2012), nos
EUA, 268.160 investidores-anjo investiram US$ 22,9 bilhdes em 67.030
empreendimentos, gerando 274.800 novas posi¢cdes de trabalho, enquanto que os
VCs investiram U$ 21,8 bilh6es em apenas 3.277 empresas em 2010.

Detendo-se um pouco mais sobre as caracteristicas dos investidores-anjo,

observam-se segundo Spina (2012), os seguintes itens para uma startup:



a)

b)

c)
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ser inovadores no produto, no processo ou no modelo de negdcio,
destacando uma vantagem competitiva de diferenciacao e criando uma
“barreira de entrada” para 0s concorrentes;

ser escalaveis, ou seja, replicar sem significativos investimentos ou
competéncias especificas;

ter um mercado amplo, para que haja potencial de crescimento sustentado

e acelerado.

Na prospeccao de projetos, os investidores-anjo se utilizam de diversos sites

na internet, 0s meetups, que S&ao0 encontros promovidos para aproximar

empreendedores e investidores e concursos de projetos em que 0S Novos

empreendedores podem testar seu pitch e vender a ideia de seu negdécio (SPINA,

2012).

O pitch € uma arte, e conforme Pink (2012, p. 177), estamos todos em vendas

agora. Ha trés formas de aprender e aperfeicoar o seu pitch: praticar, praticar e

praticar. E para tanto, criou um guia em seis passos:

1.

6.

The One-Word Pitch: escreva cinquenta palavras, depois reduza para
vinte, depois para seis, depois para uma;

The Question Pitch: utilize se seus argumentos sao fortes;

The Rhyming Pitch: encontre as rimas do seu negacio;

The Subject line Pitch: revise seus ultimos vinte e-mails enviados a
procura de quantos deles tiveram resultado, se for menor que dez
reescreva para melhorar,

The Twitter Pitch: Os melhores pitchs sao curtos, doces e faceis de
enviar,

The Pixar Pitch: Leia todos as histérias dos vinte e dois ex-Pixar.

Um empreendedor de startup deve, portanto, preparar-se com alguns

documentos basicos para apresentar a um investidor-anjo, assim destacados:

a)
b)

d)

discurso sumario, ou “Elevator Pitch”;

sumario executivo contendo duas paginas apresentando o produto, seu
mercado, concorréncia, equipe executora, projecdes sumarias de vendas,
despesas e lucratividade e 0s recursos necessarios e em quais pontos
serdo aplicados;

plano de negdcios ou Business Plan;

plano de investimentos/divisdo societaria pretendida com o investidor-anjo;
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e) estudo completo sobre o investidor-anjo.

Kidder (2012, p. 34) coloca que o processo de venda deve ser direto: “l could
tell customers why they needed my product in thirty seconds.”

Outro papel relevante é das incubadoras e das aceleradoras para 0s
empreendedores, e das redes para investidores-anjo. Recursos como espaco fisico
de baixo custo e orientacdo na estruturagdo sao compartilhados nos ambientes das
incubadoras para beneficio de todo o grupo de startups.

O financiamento por VC, em geral, é utilizado por empresas em fase
operacional, com fontes ativas de receitas, mesmo que essas empresas ainda nao
sejam rentaveis. Se a empresa ainda nao € rentavel, o financiamento é muitas vezes
empregado para compensar o fluxo de caixa negativo. Mesmo se a empresa nao
estd tendo um desempenho satisfatério, pode haver rodas subsequentes de
investimento. Contudo, neste caso, o valor das a¢des provavelmente sera menor nas
novas rodadas do que nas rodadas anteriores, o que é conhecido como “down
round”. Nas rodas da Série A e séries subsequentes € comum que o capital seja
investido em troca de acles preferenciais, sem direito a voto, mas com preferéncia
na distribuicdo de dividendos. Em muitos casos, os investimentos de VC incluem
investidores estratégicos, que agregam valor ndo monetario a empresa, como
infraestrutura de gestao e/ou de TI, rede de clientes, etc.

O empréstimo-ponte ocorre quando a empresa pode estar almejando a
abertura de capital na bolsa. Nesse caso, a necessidade de recursos adicionais é
comum. Enquadram-se nesta etapa a obtencdo de empréstimos para abertura de
capital, ou outras etapas de crescimento, como aquisicdo de empresas e estes séo
muitas vezes contraidos junto a instituicdes financeiras.

As empresas podem abrir seu capital na bolsa de valores em uma oferta
inicial de a¢des, IPO, em inglés. Esta etapa é normalmente executada por intermédio
de um banco de investimentos, que se compromete a levantar uma soma
predeterminada de capital. As acbes passam a ser negociadas em bolsas, como a
BM&F-Bovespa (Brasil) ou a NASDAQ (EUA). Podem ser realizadas rodadas
subsequentes de captagéo na bolsa.

Quando alcancado o sucesso de uma startup e iniciadas tratativas de
investidores de VC, faz-se necessario um valuation, ou avaliacdo do negodcio.
Técnicas de Valor Presente Liquido (VPL), Fluxo de Caixa Descontado ou multiplos

de Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA) séo
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empregados para determinar qual a capacidade de geracédo de lucro de um potencial
negécio. Entretanto, para empresas nascentes, o calculo do preco justo € uma
mistura de ciéncia com arte, ou adivinhacdo. As excecOes apresentadas na
introducdo, referentes as negociacbes americanas, como Facebook e WhatsUp
fogem a regra da maioria dos casos.

O valluation de uma empresa startup € mais uma questao de bom-senso, em
gue deve existir um bom acordo entre as partes, com documentos formais tais como
Non-disclosure agreement (NDA) e Memorandum of Understanding (MOU), term
sheet com obrigacdes e clausulas de deal breaker e resultados de due diligence,
mas, sobretudo que sejam feitos os testes de validacdo do modelo de negdcio e
sejam estabelecidas as métricas de KPIs, ou indicadores chaves de negocio (SPINA,
2012). Destaca-se a habitual contratacdo de um advisor que tenha experiéncia em
fusdes e aquisicdes (M&A, de Mergers and Aquisitions) para apoiar no processo de
venda do negdcio.

No Brasil, surgiram iniciativas de fomento como eventos promovidos pela
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), empresa publica ligada ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia, e pela Endeavor Brasil, organizacdo ndo governamental
gue tem como objetivo o desenvolvimento do empreendedorismo. Ainda faltam
muitas acdes de incentivo no Brasil para facilitar ainda mais a formagao de novos
empreendedores e de seus negocios, bem como reduzir os riscos e custos legais de
investidores para gerarem mais empregos e renda. O Banco Mundial (THE WORLD
BANK GROUP, 2014), classifica o Brasil na 1162 posicdo entre 189 nacodes
pesquisadas sobre a facilidade de efetuar negécios. Em 2010, ocupava a 1272
posicao.

Esse problema tem uma origem cultural, pois, no Brasil, existem muitas
regras e procedimentos para resolver questdes simples como reconhecer uma
assinatura em cartorio (SPINA, 2012). Outro aspecto observado é o das diferencas
entre a cultura ocidental e a oriental; ou da prioridade orientalista do bem coletivo
versus o individual, mais relevante para os ocidentais.

Uma questdo para qual ainda faltam solugcées no Brasil é a liquidez para os
investidores, pois muitos fundos tém restricbes para aquisicao de participagao de
sécios, sem distinguir empreendedores de investidores (SPINA, 2012), gerando
conflito para os investidores-anjo que terdo como alternativa apenas a venda a

concorrentes que irdo querer o controle inclusive do fundo que acabou de entrar.
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Uma forma de mitigar os conflitos entre sécios e colaboradores que podem vir
a ser socios. Trata-se de um contrato de vesting. Segundo Carvalhosa (2011), o
nome vem do inglés “to vest” que significa adquirir, onde se acorda com algum
colaborador que um determinado periodo de tempo ou pelo alcance de metas, ira
adquirir um percentual de participagédo na empresa.

E essencial que o empreendedor tenha uma enorme capacidade de venda de
sua ideia. Muito dificil que outra pessoa tenha 0 mesmo nivel de entusiasmo, o brilho
nos olhos que empolga e contagia. Esse tipo de profissional € 0 mesmo que
corporagbes maduras procuram, como as do Grupo do Sonho Grande em Correa
(2013). Dever ter “faca nos dentes” e “brilho no olho”. Qualquer outra fungéo pode
ser delegada, mas sua principal funcdo deve ser como catalizador da ideia de
realizar o seu sonho.

Logo, se empreender é realizar, inovar € aprender a desbravar um territério
desconhecido (MINTZBERG, 2001). As startups utilizam muitos tipos de inovacéao:
descobertas cientificas originais, um novo uso para uma tecnologia existente,
criacdo de um novo modelo de negdcios que libera um valor que estava oculto, ou a
simples disponibilizagcdo do produto ou servico num novo local ou para um conjunto
de clientes anteriormente mal atendidos. Em todos os casos, a inovacdo é o cerne
do sucesso da empresa (RIES, 2012).

Identifica-se, portanto, alguns elementos a serem pesquisados nas
entrevistas, tais como: educacdo empreendedora, propésito, time com os melhores,

perfil dos empreendedores e investimento.

2.3 SUCESSO NOS NEGOCIOS

Quando se referencia a problemas, uma startup, na maioria das vezes, se
apresenta com o proposito de solucionar um problema. Segundo Blank (2012), uma
startup deveria conseguir uma compreensao do consumidor e de seus problemas,
tracar um mapa replicavel do processo de compra pelo cliente, além de construir um
modelo financeiro que leve a rentabilidade. Mas, para isto, se faz necessario um time
determinado. Collins (2006, p. 32) cita que as empresas “[...] feitas para vencer [...]"
tinham como habito colocar suas melhores pessoas no centro das melhores

oportunidades, ndo de seus maiores problemas. A melhor razdo para criar um
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negdcio € ter significado — criar um produto ou servigco que tornara o mundo um lugar
melhor (KAWASAKI, 2004).

Reiman (2013) apresenta que, ao longo da histéria, o desejo por dinheiro so
foi igualado ao desejo por significado. A sua vocacdo € o0 cruzamento das
necessidades do mundo e os seus talentos.

E preciso identificar os fatores para ainda no termos startups de sucesso
comprovado, pois se observa que existem empreendedores no Brasil, existe uma
vocacao comprovada e existe mercado.

Ter ideias de sucesso é definido por Heath e Heath (2008) pelo acrénimo
SUCCESSs, que significa “Simple Unexpected Concrete Credential Emotional Story”,
ou seja, ha busca da simplicidade devemos ser mestres da exclusdo, devemos
causar impacto profundo na curiosidade, devemos explicar nossas ideias de forma
clara, devemos provocar o teste antes de comprar, devemos fazer as pessoas
sentirem a ideia, devemos contar estoérias sobre as ideias.

O que se observa em Ries (2012) é que as startups ndo morrem de fome;
elas se afogam. Essa colocacdo nos leva a um problema de como administrar a
inovacdo. O autor diz que ha sempre zilhdes de novas ideias flutuando por ai a
respeito de como tornar o produto melhor, mas a verdade é que a maioria dessas
ideias faz diferenca apenas em termos marginais. S&0 meras otimizacdes. As
startups precisam se concentrar nos experimentos mais significativos que conduzem
a aprendizagem validada. O arcabouco dos motores de crescimento ajuda a

permanecerem focadas nas métricas que tém importancia.



43

Figura 5 — Ecossistema empreendedor
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E fato, contudo, que a quantidade de stakeholders envolvidos no ecossistema
de startups ndo é pequena. Telles (2013) reproduz uma visdo que congrega
Lideranca, Capital Humano e Cultura, conforme figura 5.

As corporagfes tém muito a ensinar para as startups. Vemos o caso de
sucesso do Wallmart, escrito por Walton (1992, p. 314), através das 10 regras

criadas por ele:

Rule 1: COMMIT to your business. Believe in it more than anybody else...
Rule 2: SHARE your profits with all your associates, and treat them as
partners... Rule 3: MOTIVATE your partners... Rule 4: COMMUNICATE
everything you possible can... Rule 5: APPRECIATE everything your
associates do for the business... Rule 6: CELEBRATE your success... Rule
7: LISTEN to everyone in your company... Rule 8: EXCEED your customer’s
expectation... Rule 9: CONTROL your expenses better than your
competition... Rule 10: SWIM upstream, go the other way and ignore
conventional wisdom.
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A maioria dos investidores procura identificar trés elementos principais nos
negocios que lhes sdo apresentados como oportunidades: o mercado, a equipe € o
produto, nessa ordem (GRANDO, 2012). Mesmo sendo pequena, para ser bem
sucedida, toda startup deve buscar um modelo de gestdo. Quando nos referimos ao
meétodo de gestdo que as startups costumam exercer, observamos que elas seguem
padrées diferentes de empresas em estagios mais maduros do ciclo de vida dos
empreendimentos, mas alguns deles sdo primordiais.

Primeiro, cabe salientar que um dos pontos mais expressivos vem da
lideranca principal e do seu entusiasmo em buscar criar algo que faca a diferenca.
Mas de nada adianta se, na hora da verdade, ndo entender o que o cliente quer. O
propésito, o sonho é a chave que liga todo o sistema. “Admiro muito pessoas que
misturam execucao e proposito. Pessoas que fazem as coisas de bem com a vida,
cheias de boas intengcdes e ao mesmo tempo sao firmes e fortes nos seus
resultados”. (PESCE, 2013, p. 19).

Carlzon (2005) discorre sobre o uso dos recursos humanos. O lider precisa
dar a todos os seus empregados a oportunidade de compreender a visdo que
orienta a companhia. S6 assim eles podem realmente arregacar as mangas e dar
tudo de si. S6 assim cada um deles pode assumir total responsabilidade por sua
parte do objetivo principal. S6 entdo sera possivel desencadear a poderosa energia
que um grupo de pessoas entusiasmadas é capaz de gerar. Correa (2013) aborda
este tema quando diz que a estratégia € muito simples: tenha gente boa, dé a esse
pessoal tarefas desafiadoras para fazer e sustente uma cultura de meritocracia. Qual
€ a esséncia das pessoas que buscam? Fanaticos. Em suas referéncias ao
crescimento das empresas, Correa (2013) coloca que havia um tipo especifico de
profissional que Jorge Paulo Lemman (brasileiro mais rico) estava sempre farejando
e que ele batizou com a sigla Poor, Smart, Deep desire to Get Rich (PSD) - pobre,
esperto, com elevado desejo de enriquecer.

Se existem as pessoas certas dentro do barco, elas fardo tudo o que estiver
ao alcance delas para construir uma empresa que prima pela exceléncia — sem
pensar em quanto vao “ganhar” com isso, simplesmente porque elas nao
conseguem conceber a ideia de investir em nada menor que isso (COLLINS, 2006).
As pessoas certas vao fazer as coisas certas e gerar os melhores resultados de que

forem capazes, independente do sistema de incentivos.
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Quando se aborda o ciclo de vida das startups, a adocdo tecnoldgica
apresenta cinco etapas distintas (Figura 6) e, para cruzar o abismo, as licdes de
marketing e vendas e 0 sucesso alcancado entre os cliente pioneiros ndo podem ser
extrapolados para a maioria do mercado, ja que 0s pragmaticos e conservadores
ndo confiam nos pioneiros como referéncia. Sendo assim, estratégias novas seréo
necessarias para atingir o novo mercado, que € muito maior.

Figura 6 — Ciclo de adocao de novas tecnologias pelos consumidores

Mercado Principal ——

—— Mercado Inicial ~|

Receita

(o}
Abismo -
- (the chasm) 15%
Entusiastas Visiondrios Pragmaticos Conservadores Céticos
Os gue adotam no inicio (early adopters) A maioria Inicial A maioria tardia Os retardatarios

Temno

Fonte: Adaptada de Blank (2012, p. 24).

Os clientes entusiastas e visionarios sdo denominados adotantes iniciais. Eles
sdo um tipo especial de cliente para uma solucao 80%, em que ndo € preciso uma
solucéo perfeita para capturar o interesse deles.

Para Blank (2012), os entusiastas de novos produtos, que espalham as
novidades, sdo chamados de evangelistas. Sdo os seguidores, um pequeno grupo
de clientes pioneiros que “comprou” a visao do produto.

De outra forma, Moore (1991, p. 72) discorre sobre o periodo da passagem

pelo abismo:

In the crossing the chasm period, the goal of the company is to develop a
complete product and prove that there is a market demand for that product.
In the post-chasm company, the goal is to make money. The early market
company was not subjected to the discipline required to achieve profitability
that is the backbone of the mainstream company.
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Grando (2012, p. 221) apresenta que o abismo é caracterizado pela
passagem das vendas para um novo mercado, que tradicionalmente ndo esta
identificado pelo entusiasmo dos visionarios, mas pede uma nova acdo forte de
mercado, onde os pragmaticos que formam sua maioria podem nao encontrar uma
razao para adotar seu produto.

O modelo de desenvolvimento de clientes objetiva ser tudo o que o diagrama
de desenvolvimento de produto ndo é. Enquanto o desenvolvimento de produto é
focado na primeira entrega ao mercado, o0 modelo de desenvolvimento de clientes
move-se pelo aprendizado precoce sobre os consumidores e suas necessidades.

Figura 7 — Modelo de desenvolvimento de clientes
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Fonte: Adaptada de Blank (2012, p. 45).

Por natureza, a descoberta do mercado e dos clientes garante que vai estar
errado dezenas de vezes. Esta tudo bem errar, se planeja aprender com isso.
Observando a figura 7, a trajetoria da maioria das startups deve passar pelo menos
duas vezes pelas duas etapas iniciais, possibilitando que a empresa saiba
administrar e lidar cuidadosa com o fluxo de caixa. As primeiras trés fases do
desenvolvimento de clientes podem ser cumpridas com uma equipe que cabe em
uma garagem.

7

Encontrar os clientes no mercado é uma arte. Uma arte corporificada na
paixdo de individuos que trabalham para tornar realidade uma viséo. Isso é o que

torna as startups tao excitantes.
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Em uma startup, sdo os fundadores e a equipe de desenvolvimento do
produto que definem as caracteristicas do primeiro produto (BLANK, 2012). Eles vao
a campo, ouvem e descobrem como seus clientes operam e quais Sd0 seus
principais problemas. A maioria das startups néo falha por causa de um problema de
desenvolvimento do produto, mas por causa da falta de clientes. Eles tratam startups
como versbes menores de corporacbfes que requerem apenas execugao -
arrecadam dinheiro, constroem o produto, contratam vendedores e vendem o
produto. A falha acontece porque startups ndo estdo executando, elas estéo
procurando um modelo de negdcio. Essa ideia de busca e de ir de fracasso em
fracasso ao invés de sucesso em sucesso nunca foi compreendida e muito menos
ensinada.

Os marcos apropriados para medir 0 progresso de uma startup respondem a
perguntas como: Quao bem conseguimos entender os problemas do cliente? Quanto
ele estaria disposto a pagar para resolvé-los? Os diferenciais de nosso produto
podem soluciona-los? NoOs entendemos o negdécio de nosso cliente? Conhecemos a
hierarquia das necessidades do cliente? Encontramos clientes visionarios, que serao
0S primeiros a comprar nosso produto? Somos um “tenho que ter” para esses
clientes? Compreendemos bem o bastante o mapa de vendas para oferecer
consistentemente o produto? Sabemos 0 que precisamos para que o produto seja
rentavel? Os planos de vendas e de negocios sao realistas, escalaveis e
exequiveis? O que faremos se 0 nosso modelo se provar errado?

Os executivos de uma startup contam com trés documentos que orientam sua
decisdo de criar estrutura e contratar (BLANK, 2012): o plano de negdcio, 0 modelo
de desenvolvimento de produto e a previsao de receitas. Sdo todos documentos de
execucdo. Nenhum deles diz: “Pare ou va devagar até que se compreenda bem o
cliente”. (BLANK, 2012, p. 18). Devem se importar com o feedback dos primeiros
clientes.

Guy Kawasaki, ex-chief evangelist da Apple comentou: “Steve Jobs nao faz
pesquisa de mercado. Para ele, pesquisa de mercado € o hemisfério direito falando
com o hemisfério esquerdo”. (KAWASAKI apud KAHNEY, 2008, p. 54). A busca da
exceléncia por Jobs é o segredo do notavel design da Apple. Para Jobs, design néo
€ decoracdo e aparéncia superficial de um produto. Design € a maneira como um
produto funciona, é funcdo e ndo forma (KAHNEY, 2008). Jobs foi um génio com

sucesso repetido, a formula magica que todas startups buscam.
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O maior risco — e, consequentemente, a maior causa de fracasso — das
startups ndo é o desenvolvimento do novo produto, mas o de novos clientes e
mercados (BLANK, 2012). As startups n&o fracassam porque n&o tém um produto,
mas porque lhes faltam clientes e um modelo financeiro comprovado. Se nas
startups, a énfase recai sobre o0 “faca isso e faca depressa”, direcionar o foco para o
ponto central de novos clientes se torna a peca chave na estratégia.

Dados e informacgcbes sobre os consumidores e o mercado sdo reunidos
incrementalmente, um de cada vez, ainda que possam conduzir na direcdo errada
ou cegamente pela estrada. Percebe que convidou os clientes errados, passa a nao
entender por que as pessoas comprariam o produto ou perde de vista quais
diferenciais sado realmente importantes. Segundo Blank (2012), a habilidade para
aprender com esses descaminhos € o que distingue uma startup de sucesso
daquelas cujos nomes sao esquecidos entre as desaparecidas.

As startups operam com muita incerteza (RIES, 2012). Nao sabem quem sao
seus clientes ou como devem ser seus produtos. Os meétodos antigos de
administracdo ndo estdo a altura desta tarefa. Planejamento e previsdo sao precisos
apenas quando baseados num histérico operacional longo e estavel e num ambiente
relativamente estatico. Startups ndo tém nenhum dos dois.

Blank (2012, p. 2) coloca que as startups operam seus modelos de negécios

de forma distintas:

Today, after half a century of practice, we know unequivocally that the
traditional MBA curriculum for running large companies like IBM, GM and
Boeing does not work in startups. In fact, it's toxic.

Companies execute business models where customers, their problems, and
necessary product features are all “knowns.” In sharp contrast, startups
operate in “search” mode, seeking a repeatable and profitable business
model.

Um bom modelo de negdcio trata essencialmente de como sua oferta ira
gerar valor para o0s seus clientes e para sua empresa. Seis topicos basicos de um
modelo de negécio sédo descritos por Chesbrough (2012):

a) proposicao de valor ou oportunidade de resolver o problema na visdo do

cliente;

b) segmento de mercado, ou grupo de clientes-alvo, normalmente um

segmento diferente de mercado;
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c) estrutura da cadeia de valor como sendo a posi¢céo da empresa dentro do

segmento de negdcios no qual esta inserida;

d) geracdo de receitas e margens — como a receita é gerada, a estrutura de

custos e margens de lucro-alvo;

e) posicao na rede de valor — concorrentes e parceiros que oferegam mais

valor ao cliente;

f) estratégia competitiva — como a empresa vai tentar desenvolver uma

vantagem competitiva sustentavel.

O que diferenciou de maneira consistente os vencedores dos perdedores na
criacdo de oceanos azuis foi a maneira de encarar a estratégia. As empresas que se
perderam no oceano vermelho adotaram uma abordagem convencional,
empenhando-se para vencer a concorréncia por meio da construcdo de posicoes
defensaveis no ambito da ordem setorial vigente. Surpreendentemente, as empresas
criadoras de oceanos azuis nao recorreram aos concorrentes como paradigmas. Em
vez disso, adotaram uma logica estratégica diferente, denominada inovacéo de valor
(KIM; MAUBORGNE, 2005). E chamada de inovacdo de valor porque, em vez de se
esforcarem para superar 0s concorrentes, concentram o foco em tornar a
concorréncia irrelevante, oferecendo saltos no valor para os compradores e para as
proprias empresas, que assim desbravaram novos espacos de mercado
inexplorados.

A inovacédo de valor € uma nova maneira de raciocinar sobre a execucdo da
estratégia, que resulta na criacdo de um novo espa¢o de mercado e no rompimento
com a concorréncia. A inovacéo de valor desafia um dos dogmas mais comuns da
estratégia baseada na concorréncia — o trade-off valor-custo. Tradicionalmente, as
empresas quando comparadas aos concorrentes, devem ser capazes de criar mais
valor para os clientes, a custo mais alto, ou de criar o mesmo valor para os clientes,
a custo mais baixo. Assim, a estratégia € escolher entre diferenciacdo e lideranca de
custos. Em contraste, as empresas que buscam criar oceanos azuis perseguem a

diferenciacao e a lideranca de custos ao mesmo tempo.
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Figura 8 — Busca simultanea de diferenciacao e baixo custo
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Fonte: Kim e Mauborgne (2005, p. 16).

Na figura 9, identificam-se as curvas de valor que todo empreendedor precisa

dominar.
Figura 9 — Curvas de valor
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A primeira pergunta respondida pelas curvas de valor é se o negdcio
realmente tem condi¢des de ser vencedor. Quando a curva de valor da empresa, ou
a de seus concorrentes, atende as trés qualidades que definem uma boa estratégia
do oceano azul — foco, singularidade e mensagem consistente ao mercado — a

empresa esta na trajetéria certa.
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Na “Curva J”, (BERKERY, 2007, traducdo nossa), todo novo projeto exige um
investimento prévio em pesquisa e desenvolvimento até o produto/servico comecar a
ser comercializado. Ter um processo para gestdo da inovacéo é vital.

Na “Curva Sino” (MOORE, 1991), o empreendedor precisa conhecer quem
sao seus futuros clientes classificados como inovadores, pois sdo estes que nao se
importam em pagar por uma nova tecnologia. Estes, formadores de opinido,
influenciam a segunda categoria. Na conquista de novos grupos de clientes, as
receitas aumentam e a competicdo também, reduzindo as margens pela oferta
maior. As proximas categorias elevam ainda mais o acirramento por prego pois
normalmente esses clientes ndo buscam a qualidade ou vantagens da tecnologia.

No auge do estagio central, o empreendedor deve se preocupar com a “Curva
S”, onde a tecnologia atinge seu grau maximo de desempenho. Para manter-se
competitiva, a empresa deve investir em P&D.

As estratégias pretendidas podem nascer tanto da inspiragdo e do vislumbre
do empreendedor quanto da demanda potencial de um cliente imaginado ou mesmo
da encomenda de um cliente efetivo. Contudo, na vida real, essa estratégia
deliberada (e idealizada) raramente ocorre de forma linear e isolada. Das estratégias
pretendidas muitas ndo sao realizadas. Além disso, surgem pelo caminho eventos e
informacdes que sugerem possiveis estratégias emergentes. O processo de
confronto e combinacgéo entre plano inicial e aquilo que surge pelo caminho acaba
moldando a estratégia efetivamente realizada, que, por sua vez, evolui em novos
ciclos de aprendizagem estratégica.

Poucos entendem dos fundamentos para se modelar e criar um negdécio
(GRANDO, 2012). Existem muitos empreendedores com coragem e paixao, outros
com profundo conhecimento da tecnologia do produto e do servico que pretendem
levar ao mercado.

As vezes, tudo o que é preciso para corrigir a trajetéria de uma startup sdo um
ou dois ciclos iterativos para a definicAo do correto mapa de vendas e do
posicionamento de marketing, fazendo a empresa encontrar uma quantidade
exuberante de clientes.

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a estratégia puramente
deliberada impede a aprendizagem, a estratégia puramente emergente compromete
o controle. Nenhuma organizacdo sabe o suficiente para resolver tudo de forma

planejada e ignorar o aprendizado, por outro lado ndo pode ser suficientemente
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flexivel para deixar tudo ao acaso e desistir do controle. A maioria das falhas decorre
de erros no pensamento estratégico, de excesso de autoconfianca, de achar que
tudo ocorrera como planejado, 0 que custa muito caro aos envolvidos nos projetos.

Figura 10 — Estratégias deliberadas e emergentes

Entratdgis
Praténduia

Entratdgia
Bados-Faalidada

Fonte: Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 26).

Pela escola do Design Thinking, Brown (2010) aborda que este se baseia em
nossa capacidade de sermos intuitivos, reconhecer padrbes, desenvolver ideias que
tenham significado emocional além do funcional, nos expressar em midias além de
palavras ou simbolos. A prototipagem deve ser rapida, barata e rudimentar, como
parte do processo criativo. Os protoétipos precisam ser testaveis.

Segundo Blank (2012), as startups dividem-se em quatro categorias basicas:

a) lancar um novo produto em um mercado existente;

b) lancar um novo produto em um novo mercado;

c) lancar um novo produto em um mercado existente e tentar ressegmenta-lo

como um operador de baixo custo;

d) lancar um novo produto em um novo mercado existente e tentar

ressegmenta-lo como um operador de nicho.

Para tanto, Ries (2012) afirma que a uUnica maneira de vencer € aprender
mais rapido que os outros. Os empreendedores de sucesso ndo desistem ao
primeiro sinal de dificuldade, nem perseveram até o desastre final. O que diferencia
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as histérias de sucesso das de fracasso é que os empreendedores bem-sucedidos
tiveram a presciéncia, a habilidade e as ferramentas para descobrir que partes dos
seus planos estavam funcionando muito bem e que partes estavam mal orientadas,
adaptando suas estratégias de forma correspondente.

Como exemplo, o que mais impressionou os investidores do Facebook foi a
comprovacdo da validade das hipéteses de valor e de crescimento. Na primeira, a
resposta foi dada pela quantidade de tempo que os usuarios ativos despendiam no
site. Mais da metade voltava ao site todos os dias. Os clientes veem valor no
produto. O segundo fato € a elevada taxa com que dominou 0s campi universitarios.
Em menos de um més, em fevereiro de 2004, conquistou 75% dos alunos de
Harvard sem gastar um ddélar em marketing. Isto € o salto de fé, quando o
crescimento sustentavel se caracteriza através de uma regra simples: 0S novos
clientes surgem das ac¢les dos clientes passados.

Ries (2012) denomina que as duas suposi¢cdes que dao origem as variaveis
de ajuste, que controlam o motor de crescimento, sdo a hipdétese de valor e a
hipotese de crescimento. Cada iteracdo de uma startup € uma tentativa de acionar
esse motor para ver se ele funcionara. Assim que ele estiver em funcionamento, o
processo se repete, mudando para marchas cada vez mais altas. Uma vez evidentes
essas suposi¢cdes do tipo ato de fé, o primeiro passo € entrar na fase Desenvolver o
mais rapido possivel com um Produto Minimo Viavel (MVP) na sigla em inglés. O
MVP é aquela versao do produto que permite uma volta completa no ciclo construir-
medir-aprender, com o minimo de esforco e 0 menor tempo de desenvolvimento. O
produto minimo viavel carece de diversos recursos que podem se provar
necessarios mais tarde. Quando levamos em conta a constru¢cao do produto minimo
viavel, essa regra simples é suficiente: elimine todo o recurso, processo ou esfor¢o
gue néo contribui diretamente com a aprendizagem que se procura.

Nakagawa (2013) sugere que para aumentar as chances de sucesso de uma
startup, o empreendedor deve utilizar a técnica AAARRR, ou seja: Atencéo,
Aquisicao, Ativacdo, Retencédo, Receita e Referéncia.

Para entender o sucesso, pode-se observar o acaso, conforme é colocado por
Mlodinow (2008, p. 217):

A linha que une a habilidade e o sucesso é frouxa e elastica. E facil
enxergarmos grandes qualidades em livros campebes de vendas, ou
vermos certas caréncias em manuscritos ndo publicados, vodcas
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inexpressivas ou pessoas que ainda estdo lutando pelo reconhecimento em
qualquer area. E facil acreditarmos que as ideias que funcionaram eram
boas ideias, que os planos bem-sucedidos foram bem projetados, e o0s
planos que ndo se sairam bem foram mal concebidos. E facil transformar os
mais bem sucedidos em heréis, olhando com desdém para o resto. Porém,
a habilidade ndo garante conquistas, e as conquistas ndo sao proporcionais
a habilidade. Assim, é importante mantermos sempre em mente 0 outro
termo da equacéo — o papel do acaso.

Figura 11 — Pivotar ou Crescer

Fonte: Blank (2012, p. 1-2).

Logo, uma startup € uma organizacdo que quer ser uma empresa (BLANK,
2012). Para isso, ela precisa testar modelos de negdécio até encontrar um que de
fato atenda seus clientes, fornecedores, investidores e todos os demais agentes da
cadeia produtiva e comercial e que gere receita/lucro, conforme podem-se observar
na Figura 11. Quando chega nesse ponto, 0 modelo de negdcio ja esta definido e
pode ser reproduzido para outros produtos da mesma startup. Nesse passo, ja se
estd buscando a escalabilidade, ou seja, o crescimento, e a startup passa a ser
considerada uma empresa.

Identifica-se, portanto, alguns elementos a serem pesquisados nas
entrevistas, tais como: startups de grande potencial, lideranca do empreendedor,
planos de negdcios escaldveis, execucdo da estratégia e fatores de sucesso e

fracasso.
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2.4 ASPECTOS CULTURAIS E ORGANIZACIONAIS

O Vale do Silicio apresenta um conjunto compartilhado de atitudes, valores,
metas e praticas que o tornam unico no mundo. Sucesso e realizacdo profissional,
riqgueza consolidada, uma atmosfera de negdécios intensa e a abertura das pessoas
sao descritos por Piscione (2013, p. 5): “It was hard to trust—people would randomly
talk to us and seem to be genuinely interested in what we had to say”.

A quimica que rege é colocada por Piscione (2013, p. 7) como “[...] it's a
geographic club of visionaries, innovators, venture capitalists, academics, lawyers,
and accountants; the tight, dense, but open ecosystem that makes Silicon Valley so
unrivaled.”

Na época, "silicio" referiu-se aos fabricantes de chips de silicio que
dominaram a regido, e "vale" referiu-se ao Vale de Santa Clara, a parte sul de San
Francisco Bay.

Antes desta expansao, uma regido que destacava no cenario dos EUA era a
rota 128, na regido de Boston, conforme demonstra Saxenian (1996, p. 2):

Several other computer networking firms were started in the Route 128
region during the 1980s. By the early 1990s, however, the dominant players
in the business—Cisco, 3Com, and Bay Networks—were based in Silicon
Valley. And in 1995, Chipcom was acquired by 3Com. The merged company
is now the second largest player in a $10 billion market that is growing more
than 30 percent annually. Once again in the computer networking sector, as
with semiconductors in the 1960s and microprocessor-based computers in

the 1980s, the center of gravity in a dynamic new sector has shifted
decisively to the west.

Em 1994, vinte empresas de tecnologia da regido ostentavam mais de U$ 1
bilhdo em vendas (em comparacdo com apenas cinco na regido da Rota 128) e
coletivamente, empresas de tecnologia do Vale do Silicio superaram 106,000
milhdes dolares em vendas.

Ha algo no ar, entre a Universidade de Stanford, em Palo Alto, Google em
Mountain View, e a Apple em Cupertino, que tém significativamente mais pessoas
talentosas do que qualquer outro lugar na Terra. O que torna esse lugar o celeiro de
empresas de tecnologia? Diamandis e Kotler (2012) simbolizam com duas
perguntas: “What will you do to affect one billion people at a time?” e “What's your

passion?” instead for “Who do you work for?”.
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Figura 12 — Number of fast-growing electronics firms,
Silicon Valley and Route 128, 1985-1990
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Fonte: Saxenian (1996, p. 4).

Nota-se um declinio irreversivel da Route 128 e uma ascensdo exponencial
do Vale do Silicio. Segundo Saxenian (1996), enquanto a Route 128 tinha uma
estrutura industrial baseada em empresas independentes, o Vale do Silicio criou um
sistema verdadeiramente em rede, do tipo que promove aprendizado coletivo e
parcerias flexiveis entre as companhias.

Silicon Valley € hoje o lar de um terco das 100 maiores empresas de
tecnologia criadas nos Estados Unidos desde 1965. Embora Rota 128 e Silicon
Valley possuissem namero de empregados aproximadamente do mesmo tamanho
em 1975, entre esse ano e 1990, essas empresas geraram cerca de 150.000 novos
postos de trabalho de triple liquidas relacionadas com a tecnologia superando o

numero criado na Rota 128.
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Figura 13 — Total high technology employment, Silicon Valley and Route 128, 1959—
1990. data from county business patterns
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Fonte: Saxenian (1996, p. 4).

A cultura do vale nédo se formou de uma hora para outra. Piscione (2013)
apresenta sete razdes que orientaram sua construcdo. A primeira foi em 1891,
quando ocorreu a fundacdo da Stanford University, responsavel por criar a conexao
entre as pesquisas cientificas integradas com as empresas nascentes. A segunda foi
a invencao do tubo de vacuo, que impulsionou o desenvolvimento e comercializacao
de transmissao de radio, televisdo, radar, gravacdo de som, reproducdo, e, mais
tarde, as redes de telefonia, computadores analégicos e digitais, e controles de
processos industriais. A terceira esta vinculada as questdes militares. Moffett Field
foi escolhida por ser um ponto estratégico apdés a segunda guerra mundial, por
possuir as condicdes atmosféricas ideais, acesso por mar no Pacifico para o Oriente
e proximidade com outras bases. Nesse local estabeleceram uma base da NASA e
passaram a investir em constru¢cdes de aeronaves e na astrobiologia com fins de
supercomputacdo para exploracdo de planetas habitaveis. Frederick Terman foi
considerado o pai do Vale do Silicio por liderar o processo de integracdo com
Stanford e as Forcas Armadas na pesquisa de tecnologias que foram usadas na
Guerra da Coréia e Guerra Fria. A quarta razdo é o crescimento da industria
eletrbnica. HP estabeleceu uma hegemonia de quatro décadas de crescimento,
desde 1940. Variant Associates foi outra empresa para o0 setor armamentista, tendo

na época Steve Jobs como um dos seus primeiros empregados. A quinta razao
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refere-se a outra pessoa citada pela mesma paternidade, William Shockley. Nascia
com ele a industria dos semicondutores. A sexta razao foi a cultura do Spin-off. No
final dos anos 1960, essa regido foi considerada um hub de empresas de sucesso,
atraindo talentos, ideias, dinheiro e empresas de todo o mundo. Varias empresas
foram criadas a partir destas pelo desejo de inovar e empreender. A Ultima razao foi
o crescimento do capital de risco. Os primeiros IPO’s, a aprovacdo da Lei de
Investimento de Pequenas Empresas de 1958 e o desenvolvimento das sociedades
limitadas que solidificaram o modelo de capital de risco, no qual os parceiros gerais
em um fundo tipico poderiam cobrar dos sécios comanditarios 1 a 2,5 por cento do
total do fundo arrecadado para as taxas de administragdo que cobririam os salarios
da empresa e despesas gerais. Sao condi¢cbes que favoreceram a consolidacdo do
modelo. Pela primeira vez, os investidores de risco tinham um incentivo de
desempenho para os seus investimentos.

Outro aspecto cultural € observado por Acemoglu e Robinson (2012, p. 3)
quando referem-se a forma como os EUA e paises da América Latina foram

colonizados:

Why are the institutions of the United States so much more conducive to
economic success than those of Mexico or, for that matter, the rest of Latin
America? The answer to this question lies in the way the different societies
formed during the early colonial period. An institutional divergence took
place then, with implications lasting into the present day. To understand this
divergence we must begin right at the foundation of the colonies in North
and Latin America.

Somente nas duas Ultimas décadas, a América Latina passou a adotar um
comportamento mais proximo de uma estabilidade econémica, conforme observado

por Acemoglu e Robinson (2012, p. 38):

Expropriation or the threat of expropriation of assets continued apace, with
mass agrarian reforms (or attempted reforms) in Bolivia, Brazil, Chile,
Colombia, Guatemala, Peru, and Venezuela. Revolutions, expropriations,
and political instability came along with military governments and various
types of dictatorships. Though there was also a gradual drift toward greater
political rights, it was only in the 1990s that most Latin American countries
became democracies, and even then they remain mired in instability.

Friedman (2005) destaca que houve um tempo em que a industria de
semicondutores dominava o mundo. Porém, vieram empresas de outros paises e

englobaram o segmento menos sofisticado do mercado, obrigando as empresas
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americanas a procurar novas especialidades, mais elaboradas. Essa vantagem
competitiva dos EUA diminui e torna o mundo mais plano, obrigando que as
empresas americanas busquem produtos mais elaborados. Os indianos e chineses
nao estdo empurrando-os para baixo, mas para cima.

Piscione (2013) questiona: “What makes Silicon Valley so irresistible?”.
Governos de todas poténcias mundiais enviam delega¢cbes para conhecer o0s
segredos do Vale. “But can it be replicated elsewhere?” Outras regides como Route
128 em Boston, Research Triangle em Carolina do Norte, Corredor de Dulles em
Virginia e em Nova York sdao exemplos que n&o prosperaram igualmente. Existem
casos de crescimento explosivo, porém sdo excecbes. Eles ndo conseguiram
reproduzir a esséncia do relacionamento e comercializacdo em rede das pessoas do
Silicon Valley.

Essa esséncia foi capturada por Piscione (2013, p. 4) em dez caracteristicas
que sao intrinsecamente distintivas nos tracos da cultura e do ecossistema para

replicar dentro de outra cultura:

1. What role does Stanford play as a borderless partner to industry and the
surrounding community?

2. Why is the population of Silicon Valley so highly motivated? Does it thrive
on type-A competitive personalities, or has much of its population come
from places that lack opportunity?

3. How has Silicon Valley adapted through its continuous cycles of
innovation?

4. What is the unique profile of the Silicon Valley entrepreneur, and how do
they differ from entrepreneurs elsewhere?

5. How does the Silicon Valley business model, including its generous
employee benefits, contribute to a company’s overall success?”

6. Why has venture capital swelled in Silicon Valley but not spread
comparatively in other metropolitan cities?

7. How does the web of support services, such as the law and accounting
firms, banks, etc., play into the ecosystem?

8. How does the quality of life in Silicon Valley attract the brightest people,
contribute to the area’s overall productivity, and keep them despite the
high cost of living?

9. How do the local hangouts and meeting places foster a culture of
openness and nourishment?

10.What are the competitive advantages of being raised in Silicon Valley?

As questbes educacionais sdo evidenciadas por Piscione (2013), quando
coloca que “Silicon Valley became remarkable in its cultural diversity and startlingly
educated population, with over a third of the adult population having a graduate
degree, according to the 2010 U.S. Census”.
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Kidder (2012, p. 40) efetua uma interessante compara¢do com os MBA’s do
inicio do século, que fizeram universidades americanas decolarem, com o momento
atual das questdes educacionais, evocando o “E” de empreendedorismo sobrepondo

0 “B” de negocios:

Harvard didn’'t come up with the first MBA until 1908. The first question is,
how did we do without MBAs for three hundred years? And second, what did
Harvard do? They looked at three hundred years of business experience
and said, “Hey, why don’'t we put in one place a course on how to run a
company? You need to know about strategy, about finance, about HR, etc.”
And they came up with a degree called the master of business
administration. It was about how to execute and run companies— not about
business creation. But it was perfect timing because this was the start of the
expansion of the American empire. We needed a cadre of trained,
professional managers. So there’s a “B” school that fit that particular time,
but I'm now advocating for an “E” school: Entrepreneur school.

Contudo, a Universidade ndo pode ser analisada separadamente. As trés
dimensdes, Universidade, Empresas e Governo, estdo intimamente interligadas no
ecossistema, conforme Etzhowitz (2013). A inovagdo é um processo mais amplo que
gualquer esfera institucional.

Figura 14 — O modelo da triplice hélice

Tri-lateral networks and
hybrid organizations

Academia

| State | Industry |

Fonte: Etzhowitz (2013).

Nenhuma dessas dimensdes sozinha explica adequadamente a capacidade
de adaptacdo de uma economia regional, nem se constitui numa variavel anterior ou
causal em relagdo as outras dimensfes, segundo Saxenian (1996). Universidades,
por exemplo, sdo amplamente vistas como fontes de conhecimento e informacao

para as suas economias regionais. Mas a Universidade de Stanford, que promoveu
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ativamente tecnologia local de startups nos anos seguintes a Segunda Guerra
Mundial, € muito mais profundamente integrada em seus arredores regionais do que
o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Assim, ndo é suficiente considerar
as instituicbes de forma isolada; elas sdo partes dos sistemas industriais mais
amplos em que estédo inseridas.

Guillebeau (2013) colabora nos argumentos educacionais, quando coloca que
o fornecimento de talento estava |4 para ser aproveitado, porque a maioria dos
adolescentes nos Estados Unidos tém acesso a tanta escolaridade como desejam
ou sdo capazes de atingir. O baixo nivel de escolaridade dos paises pobres é
causado por instituicbes econdmicas que nao conseguem criar incentivos para que
os pais eduguem seus filhos e pelas instituicbes politicas que ndo conseguem
induzir o governo a construir e financiar escolas. O preco dessas nacdes € a baixa
escolaridade de sua populacdo e alta falta de mercados inclusivos. Eles néo
conseguem mobilizar seu talento nascente. Logo, as nacbes falham quando tém
instituicbes econdmicas extrativistas apoiadas por instituicdes politicas que impedem
e até mesmo bloqueiam o crescimento econdémico.

Identifica-se, portanto, que o Framework de inovacéo da Silicon Valley esta
assentado em trés pilares: os avangos na tecnologia, toleréncia ao risco e fracasso,
e 0S recursos intelectuais de seu povo.

No Brasil, por sua vez, somente a partir de 1990, observa-se o ressurgimento
do crescimento econdmico com a proporcao da populacdo em situacao de pobreza
caindo de 45% para 30% em 2006, porém sem uma significativa expansdo do
ensino, com a média de anos de estudo da populacdo aumentando de seis em 1995
para oito em 2006. O Brasil tornou-se parte das nac¢des do BRIC (Brasil, Russia,
india e China), o primeiro latino-pais da América, na verdade, a ter peso nos circulos
diplométicos internacionais.

Quando aborda os papéis fundamentais do Estado, Meira (2013) elabora uma
analise sobre o desinteresse mostrado pela Intel em instalar fabricas no Brasil, pois
existem elementos que néo estdo adequados para um ambiente de negdcios: os
sistemas nacionais de ensino - em todos 0s niveis — precisam ser revisados e a
criacado de oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e econémico olhando
para o futuro.

Além disso, os aspectos de infraestrutura ainda deixam a desejar no Brasil.

Mello (2011) observa no relato de um dos fundadores da Locaweb que o Brasil ainda
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tem muito para crescer em internet. Nos Estados Unidos, j& existe um dominio
(endereco na web) para cada seis habitantes. Aqui no Brasil ainda temos um
dominio para cada 100 pessoas. Se olharmos para o ranking dos paises com maior
penetracdo de banda larga, o Brasil ainda ndo aparece entre 0s primeiros cinquenta
do mundo. Temos aproximadamente 5% de penetracdo de banda larga, sendo que o
50° pais esta com mais ou menos 7%. Por outro lado, na lideranca temos paises
como a Dinamarca, com 60% de penetracdo de banda larga. Recentemente a
Receita Federal publicou um ato declaratério (MINISTERIO DA FAZENDA,
2007),onde aumentou em 50% os impostos para datacenters estrangeiros utilizados
por empresas locais, impondo um custo adicional a quase totalidade de startups que
optam em hospedar seus sites no exterior. Esta medida colabora ainda com o “Custo
Brasil” e impede ao mesmo tempo que as startups brasileiras possam usar as
melhores tecnologias bem como ndo é acompanhada de um incentivo para 0s

datacenters nacionais estruturarem-se para competir globalmente.

Figura 15 — O Fenémeno da Cauda Longa
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Fonte: Anderson (2006, p. 89).

Conforme observamos em Anderson (2006), a internet propiciou o surgimento
de empresas de varejo digital como Ebay e Amazon e produtos como o iTunes que
revolucionaram completamente o segmento do varejo mundial, transformando néo

somente a cadeia de distribuicdo como alcancando em pouco tempo uma valoracéo
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de mercado semelhante a dos grandes varejistas fisicos. Empresas inovadoras
como estas surgiram em um ambiente com elevada qualificagéo de infraestrutura.
O fracasso dos empreendimentos € bem compreendido. Para Kidder (2012, p.
24), o fracasso € um processo de aprendizado e para cada histdria de sucesso, ha
inUmeras empresas que falham:
When you experience an actual failure, you learn from it and move on. But
when you're threatened with the prospect of failure, that is a massive
motivator. It basically drives determination, and nothing is a better predictor

of your prospects than how hard you're prepared to fight when it really looks
like you're done.

Os empreendedores do Vale que apresentam um numero de empresarios
mais velhos é muito maior do que a quantidade de jovens. Segundo Piscione (2013),
a idade média dos empresarios norte-americanos esta a aumentar, com a maior taxa
de atividade empreendedora na faixa de 55 a 64 anos de idade.

Preencher os cargos de conselhos das startups com dinossauros € um

conselho que Steve Blank profere em Kidder (2012, p. 41):

In addition to entrepreneurs who leverage domain expertise, there are
entrepreneurs whom I'd call “domain un- experts.” They're the outsiders who
see things and say, “This is stupid. How come they're not using X or Y to
solve this problem?” As I've found out, there’s often a very good reason why
they're not using X or Y . You might be a genius, but you still have a lot to
learn from people who've worked in a domain for decades. If your board of
advisers doesn't include the dinosaurs that you're trying to Kkill, you're
screwed.

A paixdo, mencionada por Piscione (2013), € o que faz aderirem as relagbes
anicas entre os empresarios, 0s seus co-fundadores e funcionarios, e a comunidade
de prestadores de servicos que se tornam parte de seu ecossistema. E a paix&do que
0S capitalistas de risco, muitas vezes procuram em um empreendedor, porque
geralmente vem com a for¢ca mental e resisténcia necesséaria para enfrentar os
muitos picos e vales a frente. Precisa ser apaixonado por sua ideia para estar
disposto a arriscar tudo. Os investidores buscam esses individuos que sé&o
auténticos e que nao estdo em conformidade com as normas da sociedade. Para
eles nenhuma ideia é considerada loucura. H4 um estigma associado ao empresario
gue deseja tornar-se rico rapidamente. Os capitalistas de risco desconsideram um
empresario que bate em suas portas com 0 objetivo simplesmente de que sua

empresa seja adquirida. A cultura de aprendizagem em programas que se destacam
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na educacgéo para a inovacao enfatiza um processo que chamam de os trés P's —
“play, passion and purpose.” Stone (2013) referenda este processo quando cita duas
das qualidades de Jeff Bezos: “Ele segue a verdade. Muitas pessoas falam sobre a
verdade, mas nao tomam decisfes de acordo com a melhor verdade do momento. A
segunda coisa é que ele ndo se prende ao pensamento convencional. O que é
fantastico é que seus Unicos limites sdo as leis da fisica. Ele ndo pode muda-las.
Todo o resto ele encara como aberto a discussdes.”

Guillebeau (2013) por outro lado, lembra que nem tudo o que se adora fazer
ou que faz bem é interessante para o resto do mundo, e nem tudo tem valor no
mercado, conforme figura 16.

Figura 16 — Paixao x Convergéncia
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Fonte: Guillebeau (2013, p. 16).

Stone (2013) analisa o quao ansioso um empreendedor deve ser por uma
expansao rapida. “Quando se é pequeno, alguém maior sempre pode vir e pegar o
que se tem”.

Quando observamos o processo de criacdo de startups, vemos que Ries
(2010) acredita que criar valor deve acontecer antes de gerar receitas. Que uma
mina de diamantes tem um modelo de negdcio, mesmo que o empresario néo tenha
realmente vendido um unico diamante no mercado livre. E se esta criando mais valor
do que é capaz de capturar, entdo provavelmente vai ser adquirido por uma
empresa que pode capturar o valor. Como exemplos tém a aquisicdo do Instagram
pelo Facebook. Se € capaz de capturar o valor que se cria, entdo é provavel que se

possa crescer até se tornar um Google ou uma Apple.
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Assim, um grande negécio é definido pela sua capacidade de gerar fluxos de
caixa no futuro, por Thiel e Masters (2014).

Piscione (2013) lembra que hoje, de acordo com a National Venture Capital
Association, os maiores investidores de capital de risco sao fundos de pensdes (37%
dos investidores); empresas (23%); fundacbes e doagbes (16%); familias e
instituicoes (12%); e outros (12%). Os investimentos realizados por eles indicam que
"trés [de cada dez empresas] serdo natimortos, trés serdo de retornos pobres, trés
nao irdo escalar, e um vai bater um home run”. A indastria de capital de risco investiu
$ 3,945 por pessoa viva no Vale do Silicio, em comparacdo com US $ 43 por pessoa
no resto dos Estados Unidos, incluindo cidades como Nova York e Boston. Isto é:
um 91 : 1.

Em relacdo ao processo de crescimento dos bancos dos EUA, Acemoglu e
Robinson (2012, p. 33) descrevem essa relacdo com a oferta de capital para novos

negocios:

Inventors in the United States were once again fortunate. During the
nineteenth century there was a rapid expansion of financial intermediation
and banking that was a crucial facilitator of the rapid growth and
industrialization that the economy experienced. While in 1818 there were
338 banks in operation in the United States, with total assets of $160 million,
by 1914 there were 27,864 banks, with total assets of $27.3 billion. Potential
inventors in the United States had ready access to capital to start their
businesses. Moreover, the intense competition among banks and financial
institutions in the United States meant that this capital was available at fairly
low interest rates.

Portanto, os EUA apresentam um processo maduro no quesito de
investimentos de risco, mas na andlise do que realmente importa no convencimento
dos investidores, as startups precisam focar nas questdes econémicas e no controle
para poder apresentar planos de negocios consistentes e que realmente permitam

escalar com monetizagéo, conforme observam Feld e Mendelson (2013, p. 4):

Our guess is that it was not the third option. Over the past 50 years, the art
of the term sheet has evolved and expanded, reaching its current eight- (or
s0) page literary masterpiece. These eight pages contain a lot more than
“We'd like to invest $X in your company and get Y percent of it,” but, as you'll
learn, there really are only two key things that matter in the actual term sheet
negotiation—economics and control.”

“Less is more” when it comes to an investor presentation. There are only a
few key things most VCs look at to understand and get excited about a deal:
the problem you are solving, the size of the opportunity, the strength of the
team, the level of competition or competitive advantage that you have, your
plan of attack, and current status. Summary financials, use of proceeds, and



66

milestones are also important. Most good investor presentations can be
done in 10 slides or fewer.

Héa, sem duvida, vantagens competitivas de estar em Silicon Valley que séo,
em primeiro lugar, os beneficios de leis federais favoraveis, como a flexibilidade das
normas trabalhistas, a familiaridade e conforto dos bancos norte-americanos para
emprestar as empresas jovens com pouca garantia, bem como a falta de
regulamentacdo governamental. Contudo, existem dois tipos de pessoas
necessarias para criar um hub de inovacédo em tecnologia: ricos e nerds.

A mentalidade empreendedora do Vale levou 165 anos na tomada de
decisbes, até sua formacdo, comecando com a corrida do ouro de 1.848; em
seguida, a expansado para o Oeste atraiu pessoas que estavam dispostas a arriscar
tudo pela chance de ficar rico. Elas foram "independentes e individualistas,” a
assumiram riscos, foram tolerantes com a diversidade, dispostas a falhar no caminho
para 0 sucesso.

Saxenian (1996, p. 9) acrescenta novos aspectos nas questdes trabalhistas,
em que trocar de emprego nao € algo negativo, diferentemente do que se observa

na cultura brasileira:

The Valley is very fast-moving and start-ups have to move fast. The whole
culture of the Valley is one of change. We laugh about how often people
change jobs. The joke is that you can change jobs and not change parking
lots. There’s a culture associated with that which says that moving is okay,
that rapid change is the norm, that it's not considered negative on your
resume ... So you have this culture of rapid decisions, rapid movement, rapid
changes, which is exactly the environment that you find yourself in as a start-

up.

Outro padrdo interessante pode ser discernido nas Américas quando
observamos na Figura 17 a lista das nacdes, da mais rica a mais pobre. No topo
estdo os Estados Unidos e Canada, seguido por Chile, Argentina, Brasil, México,
Uruguai e talvez a Venezuela, dependendo do preco do petréleo. Depois vem
Colémbia, Republica Dominicana, Equador e Peru. Na parte inferior, ha um grupo
distinto, muito mais pobre, composto por Bolivia, Guatemala e Paraguai. Volte 50
anos, e se encontrara um ranking idéntico. Cem anos: mesma coisa. Cento e
cinquenta anos: mais uma vez o mesmo. Portanto, é compreendido que os Estados
Unidos e Canada sejam mais ricos do que a América Latina; ha uma divisdo clara e

persistente entre as nacdes ricas e pobres na América Latina.
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Figura 17 — Prosperity around the world in 2008
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Fonte: Guillebeau (2013, p. 3).

O ecossistema ou comunidade onde as startups estdo inseridas € fonte de
compartilhamento de recursos, ideias e experiéncias, conforme destacam Feld e
Mendelson (2013, p. 2):

Three prominent frameworks explain why some locales are hotbeds of
entrepreneurship whereas others are the innovation equivalent of a twenty-
first century economic mirage.

Emerging companies need certain common inputs'for example,
infrastructure, specialized legal and accounting services, suppliers, labor
pools with a specialized knowledge base’that reside outside the company.
Companies in a common geographic area share the fixed costs of these
resources external to the company. As more and more startups in an area
can share the costs of specialized inputs, the average cost per startup drops
for the specialized inputs. This provides direct economic benefit to
companies located within a startup community.

However, an additional 1,000 amazing programmers in the same area is
vastly more valuable to startups, especially if programmers share best
practices with other programmers, inspire one another, or start new
companies.
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Nestes sistemas complexos de startups habita o caos, onde a competicdo e a
cooperacdo ndo sdo contrarias, sdo complementares. A VISA? é um arquétipo de
organizacdo caordica (caos e ordem), segundo Hock (2006). Sempre buscou o
potencial maximo e exigiu uma constante interligacdo entre sucesso e fracasso na
subida constante da escala. Analisando algumas questdes ambientais que forjaram
o carater das populacdes, Acemoglu e Robinson (2012) descrevem que no final do
século XVIII, o filosofo e politico francés Montesquieu observou a concentracéo
geografica de prosperidade e pobreza, e propdés uma explicagcdo para isso. Ele
argumentou que as pessoas em climas tropicais tendem a ser preguicosas e a néo
ter curiosidade. Como consequéncia, elas nado trabalhavam duro e nao foram
inovadoras.

Outra teoria relaciona prosperidade a cultura. A hipotese de cultura, assim
como a hipétese de geografia, tem uma linhagem ilustre, que remonta pelo menos
ao sociblogo alemao Max Weber, como dizem Acemoglu e Robinson (2012), que
argumentaram que a Reforma Protestante e a ética protestante, estimularam e
desempenharam um papel fundamental na facilitacdo da ascensdo da moderna
sociedade industrial na Europa Ocidental. A hipétese de cultura ja ndo se baseia
exclusivamente em religido, mas considera outros tipos de crengas, valores e ética.
Embora possa ser verdade que os paises predominantemente protestantes, como a
Holanda e a Inglaterra, foram os primeiros sucessos econémicos da era moderna, ha
pouca relacdo entre religido e sucesso econdmico. A Franca, um pais
predominantemente catélico, rapidamente imitou o desempenho econdémico
Holandés e Inglés, no século XIX, e a Italia é tdo préspera quanto qualquer destas
nacdes hoje. O legado inglés ndo € a razdo para o sucesso da Ameérica do Norte.
Embora essa ideia soe inicialmente atraente, ela ndo € homogénea. Sim, o Canada
e os Estados Unidos foram col6nias inglesas, mas igualmente o foram Serra Leoa e
Nigéria. A variagdo de prosperidade entre ex-colonias inglesas € tdo grande quanto
em todo o mundo.

Alguns aspectos sociais influenciam o sucesso de startups, como identificado

por Hormiga, Batista-Canino e Sanchez-Medina (2011, p. 22):

’Empresa  dos Estados Unidos de  servicos financeiros fundada em1958, apds umajoint venture de
21.000 instituigdes financeiras que fornecem servigos de cartdo de crédito e débito sob esta marca.
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[...] this research shows that the support an entrepreneur receives from his
closest relations, including spouse/life-partner, family, and friends,
represents a value that the firm should not underestimate. Thus, both the
emotional support and the active help that the entrepreneur receives from
such networks are related positively to the new venture’s success. This
positive impact may well be seen when it comes to obtaining alternative
sources of finance or labor, which allow a significant saving in terms of
personal expenditure when starting up a company. Therefore, the work
undertaken by family members during this initial phase of the business can
in part offset any financial restrictions and reduce personal costs.
Furthermore, the emotional support provided by a spouse/life-partner, with
whom the founder can discuss business-related matters, will have positive
repercussions on the success of the firm. The study has also confirmed the
importance of the initial decision regarding where the new venture is to be
located and where is it going to conduct its activity, particularly if the firm
undertakes service or retail/commercial activities.

Analisando estes aspectos culturais descritos por Acemoglu e Robinson
(2012), constata-se que as instituicdes influenciam o comportamento e o0s incentivos
na vida real, forjam o sucesso ou fracasso das nac¢des. Talento individual importa em
todos os niveis da sociedade, mas, precisa de um quadro institucional para
transforma-lo em uma forca positiva. Bill Gates, como outras figuras lendarias do
setor de tecnologia da informacédo (como Paul Allen, Steve Ballmer, Steve Jobs,
Larry Page, Sergey Brin, e Jeff Bezos), tinha imenso talento e ambi¢cédo. Mas todos
tiveram incentivos. O sistema de ensino nos Estados Unidos permitiu a Gates e a
outros como ele que adquirissem um conjunto Unico de habilidades para
complementar os seus talentos. As instituicdes econdmicas nos Estados Unidos
facilitaram a estes homens que comecassem as empresas com facilidade, sem
enfrentar barreiras intransponiveis. Essas instituicbes proporcionaram que 0S
financiamentos dos seus projetos tornassem viaveis. O mercado de trabalho dos
Estados Unidos permitiu-lhes a contratacdo de pessoal qualificado, e 0 ambiente de
mercado relativamente competitivo Ihes permitiu expandir as suas empresas e
comercializar os seus produtos. Esses empresarios estavam seguros desde o inicio
gue os seus projetos de sonho poderiam ser implementados, pois confiavam nas
instituicdbes e no Estado de Direito quando de sua criacdo e ndo se preocuparam
com a seguranca dos seus direitos de propriedade. Por fim, as instituicdes politicas
asseguravam estabilidade e continuidade. Por um lado, eles tinham a certeza que
nao havia risco de um ditador tomar o poder e mudar as regras do jogo,
expropriando sua riqueza, aprisionando-0s, ou ameacando suas vidas e meios de
subsisténcia. Eles se certificaram de que nenhum interesse particular na sociedade

poderia deformar o governo em um sentido economicamente desastroso, porgue 0
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poder politico era limitado e distribuido de forma suficientemente ampla, em um

conjunto de instituicdes econdémicas, criando incentivos para a prosperidade.
Identificam-se, portanto, alguns elementos a serem pesquisados nas

entrevistas, tais como: cultura, aspectos sociais, economia dos EUA e Brasil,

ecossistema, ensino, universidades e infraestrutura.

2.5 INOVACAO

Segundo o estudo disponivel em Endeavor (2014), identifica-se que o0s
brasileiros sdo pouco inovadores, suas empresas tem baixo potencial de
crescimento e poucas sao referéncias mundiais. Entre os sete pilares que compdem
o indice de cidades empreendedoras, destaca-se a capital catarinense que
apresenta os melhores indicadores nos quesitos Infraestrutura, Inovacdo e Capital

Humano.

Figura 18 — Ranking das 14 melhores Capitais Brasileiras Empreendedoras
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Fonte: Endeavor (2014, p. 55).

Nessa direcdo, afirma Drucker (1986, p. 20), “[...] inovacdo € a ferramenta
especifica dos empreendedores, isso significa a maneira como eles exploram
mudancas como oportunidades para diferentes negocios ou diferentes servigos”.
Esta ai o fermento para proliferacdo de startups em todo o planeta, como

instrumento de geracdo de riqueza e desenvolvimento. Para Fayard (2006), diz-se
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das pessoas inovadoras que elas sabem se projetar no futuro, pois adivinham antes
dos outros.

Steve Jobs, um dos maiores inovadores de tecnologia, falava que a inovacao
nao tem nada a ver com a quantidade de dolares que se investe em P&D. Quando a
Apple lancou o Mac, a IBM estava gastando no minimo cem vezes mais em P&D.
Ndo é uma questdo de dinheiro (KAHNEY, 2008). E a equipe que se tem, sua
motivacdo e o quanto entende da coisa. Os gastos em P&D da Apple sdo como a
velha distingdo entre ciéncia pura e ciéncia aplicada. Ciéncia pura € a busca do
conhecimento pelo conhecimento. Ciéncia aplicada é a aplicagdo da ciéncia a
problemas determinados.

Essas empresas de tecnologia entenderam que a chave para a lideranca de
mercado é a lideranca tecnolégica. E a Unica vantagem competitiva sustentavel
(KNIGHT; DYER, 2007). E a tecnologia tem evoluido de forma surpreendente, como
ja previsto por Moore. A Lei de Moore afirma que a cada 18 meses, 0 nhumero de
transistores em um circuito integrado dobra, ou seja, os computadores ficam duas
vezes mais rapidos, com precos menores (DIAMANDIS; KOTLER, 2012), garantindo
assim custos igualmente menores e com mais qualidade para os clientes.

Segundo Anderson (2009) esta questdo leva a um paradoxo. Por um lado, a
informagdo quer ser cara, por ser tdo valiosa. A informacgéo certa no lugar certo
muda a sua vida. Por outro lado, a informacéo quer ser gratis, porque o custo de
acessa-la esta sempre caindo. Entdo se tém essas duas forcas lutando uma com a
outra.

A lideranga em inovacao tecnoldgica é dos EUA, conforme a consultoria BCG
(2014) apresenta. O estudo identifica que os atributos comuns nessas empresas
sdo: investem em ideias de funcionarios de qualquer escaldo, abominam a
burocracia, foram fundadas por reconhecidos inovadores em suas areas, tém 30%
de sua receita advinda de produtos criados nos ultimos trés anos, investem em
projetos que ndo tém uma previsdo de lucro e atrelam bonus a capacidade dos
empregados de inovar. No topo da lista estdo Apple e Google, e figuram no ranking
Microsoft (4° lugar), IBM (4° lugar) e Amazon (6° lugar).

Para McCraw (2012), o legado inconfundivel de Schumpeter € a sua
percepcdo de que a inovacao, na forma da destruicdo criativa, € a forca propulsora

nao s6 do capitalismo como do progresso material de maneira geral. Quase todos os
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negécios, por mais fortes que parecam em determinado momento, acabam falindo e
guase sempre porque nao foram capazes de inovar.

Ha um grande debate sobre a inovacéo. Christensen (2011) explora conceitos
onde a inovacao é definida de forma bastante diferente de invencdo. A inovacéao
costumava ser referenciada como "a introducdo de algo novo; uma nova ideia,
método ou dispositivo; uma novidade.” Em uma definicdo mais moderna e revista, a
inovacdo é "a criacdo de melhores ou mais eficazes produtos, processos, Servicos,
tecnologias ou ideias que estdo prontamente disponiveis para o0s mercados,
governos e sociedade." A definicdo de inovagdo agora mudou para refletir sua
diferenciacdo de melhoria, em que a inovacdo se refere a nocdo de fazer algo
diferente, em vez de fazer a mesma coisa melhor. Eles descobriram que as pessoas
inovadoras possuem cinco habilidades: estdo sempre associando, questionando,
observando, trabalhando em rede e experimentando. Inovadores sdo curiosos,
observadores e questionadores. Tais individuos sédo experimentadores cronicos que
nao tém medo de brincar com os seus produtos e modelos de negocios. E que os
melhores inovadores precisam ter profundo conhecimento em uma area e um amplo
interesse em muitas outras.

Segundo Kelley e Littman (2001, p. 56), ao se referir & inovagdo, a melhor
forma de obter uma boa ideia é obter uma porcdo de ideias. Ressaltam que
“brainstorming is the idea engine of IDEO’s culture”.

A inovacao passa entdo por sete segredos segundo, Kelley e Littman (2001):
“sharpen the focus” ou agucar o foco, “playful rules” ou regras Iudicas, “number of
ideas” ou namero de ideias, “build and jump” ou construir e correr, “the space
remember” ou o espaco lembra, “stretch you mental muscles” ou alongar os
musculos mentais e “get physical” ou obter fisico.

Uma cultura da disciplina é outro ponto relevante. A chave para o0 bom
funcionamento do processo de gestdo depende ndo apenas do seu entendimento,
mas da disciplina para conduzi-lo (KNIGHT; DYER, 2007). Todas as empresas tém
uma cultura e algumas empresas tém disciplina, mas poucas empresas tém uma
cultura da disciplina (COLLINS, 2006). Quando se tem pessoas disciplinadas, nao
precisa de hierarquia. Quando tem pensamento disciplinado, ndo precisa de
burocracia. Quando tem acdo disciplinada, ndo precisa de controles excessivos.
Quando se combina uma cultura de disciplina a uma ética empreendedora,

consegue a alquimia magica do desempenho extraordinario. Senge (2013)
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complementa este raciocinio, quando apresenta as cinco disciplinas das
organizacfes que aprendem, quais sejam elas: dominio pessoal, modelos mentais, a
construcdo de uma visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e a disciplina que
liga a todas demais que € o0 pensamento sistémico. As organizacdes que tem a
capacidade de aprender dinamicamente e reproduzir padres enddégenos séo as
mais inovadoras.

Por outro lado, um ambiente descontraido néo significa falta de disciplina,

como é colocado por Fayard (2010, p. 56-57):

No modelo da criacéo do saber de Ikujiru Nonaka, o ba associa, de um lado,
o potencial especifico de um ambiente e, de outro, um motor. E um espaco
compartiihado em movimento, onde se manifesta como a consciéncia
coletiva dos individuos que compdem uma comunidade de interacdes. O ba
€ imprecisamente orientado.

A startup enxuta se desenvolve sobre diversas ideias prévias de
administragao e desenvolvimento de produto, incluindo a manufatura enxuta, o
design thinking, o desenvolvimento de clientes e o desenvolvimento agil (RIES,
2012). O método da startup enxuta, em contraste, é projetado para aprender a dirigir
uma startup. Em vez de projetar planos complexos, baseados em inameras
hipéteses, pode-se fazer ajustes constantes por meio do “volante”, que é o ciclo de
feedback construir-medir-aprender. Por meio desse processo de conducao, aprende-
se quando e se € o momento de fazer uma curva fechada chamada pivd ou se deve
perseverar no caminho atual. Uma vez que se tem o motor em funcionamento, a
startup enxuta oferece métodos para dimensionar e desenvolver o negdocio com
aceleracdo maxima. Ries (2012) coloca que, como na manufatura enxuta, a
aprendizagem de onde e quando investir a energia resulta em economia de tempo e
dinheiro.

Para Kidder (2012, p. 15), o processo de aprendizagem deve gerar um
resultado superior aos de seus concorrentes: “Be ten times better than your
competitors. You cannot be incrementally better. Incrementalism kills companies.”

A aprendizagem é unidade essencial do progresso das startups (RIES, 2012).
E chamada de aprendizagem validada, pois é sempre explicitada mediante
melhorias positivas nas métricas principais da startup. E facil se iludir a respeito do
que se acredita que os clientes querem. E facil aprender coisas totalmente

irrelevantes. A aprendizagem validada é respaldada por dados empiricos coletados
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de clientes reais. Numa cultura tecnolégica em rapida mudanca e numa economia
cada vez mais baseada em informacdes, ideias criativas sao o recurso derradeiro,
pois subitamente os diplomas ndo valem mais nada (DIAMANDIS; KOTLER, 2012),
ou seja, aprenda fazendo.

No modelo da startup enxuta, um experimento € mais do que apenas uma
pesquisa tedrica: é o primeiro produto. Logo antes de sair desenvolvendo, deve-se
responder as seguintes questdes:

a) os consumidores reconhecem que tém o problema que estamos tentando
solucionar?;

b) se houvesse uma solucéo, eles comprariam?;

c) comprariam de nés?;

d) conseguimos desenvolver uma solucdo para esse problema?.

Responder a esses questionamentos com precisdo nao significa que havera

sucesso para a startup, e isso é muito intrigante, pois sempre buscamos na evolugéo
do empreendedorismo e gestdo a légica e o pragmatismo das decisdes. Conforme
Kaplan e Norton (2008), lideranca e formulacdo de estratégia continuam sendo arte.
Embora ainda estudemos e celebremos os exemplos de lideres e de estratégias
brilhantes, ainda ndo dispomos de processos sistematicos para alcancar esses
resultados.

Fazer planejamento é uma tarefa essencial para qualquer negécio, como é
colocado por Knight e Dyer (2007, p. 17): “[...] o planejamento n&do é uma ferramenta
perfeita. Por isso que € feito todos 0s anos, pois raras vezes as coisas acontecem
exatamente de acordo com o planejado”. As startups de Tl normalmente sucumbem
neste ponto, pois, pelo enorme enfoque técnico, se perdem em negdcios mal
geridos, em que faltam gest&io e capacidade administrativa. E neste ponto da startup
que o lider precisa ter humildade e buscar contratar pessoas melhores que ele.
Observa-se a questao de estar proximo do time: Teixeira (2009) apresenta que néo
acredita em braco direito, mas sim em estar junto a pessoas melhores do que vocé,
com qualidades e conhecimentos diferentes dos seus.

Feld (2012, p. 2) destaca o uso da metodologia Lean Startup:

However, realize that some VCs care a lot about seeing a business plan,
regardless of the current view by many people that a business plan is an
obsolete document.

Rather, if you are a software company, consider some variant of the Lean
Startup methodology that includes the creation, launch, and testing of a
minimum viable product as a starting point.
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Os erros mais grosseiros que um empreendedor de alta tecnologia deve evitar
s&o os de gestdo. E comum que a formacéo inicial do time empreendedor seja o
dominio de conhecimentos cientificos, mas um negdécio de alta tecnologia lida com
riscos e incertezas que tém impacto direto no fluxo de caixa (GRANDO, 2012).

Um dos pontos essenciais para medir o sucesso de uma startup é através de
seus indicadores. Para Spina (2013), o melhor indicador para saber se 0 seu
negocio esta sendo bem sucedido ou ndo € a chamada “dltima linha” do seu DRE
(Demonstrativo de Resultados), isto é, o lucro ou prejuizo que esta tendo, mas para
uma startup € um critério inviavel para sua avaliacdo, pelo menos no seu inicio até
atingir o “break-even”. Assim, existe o Custo de Aquisicdo de Cliente (CPA) versus
seu Lifetime Value (LTV): nesta avaliagédo, deve-se comparar quanto a startup gasta
para conquistar um cliente em relacdo ao quanto este cliente gerara de receita em
média enquanto se mantiver ativo. O LTV deve ser significativamente maior que o
CPA, pois além do custo de aquisicdo de cliente, as receitas do cliente devem cobrir
todos os outros custos e despesas da empresa e gerarem o0 lucro dela. A
escalabilidade por sua vez mede o crescimento das receitas em proporcdo ao das
despesas. As primeiras precisam crescer numa propor¢ao superior as ultimas, pois,
caso contrario, o negécio dificilmente atingird a lucratividade. Ainda, a Taxa de
Converséao, que indica qual o percentual dos potenciais clientes se tornam ativos, e
esta pode ser comparada com médias de mercado para cada segmento para avaliar
a aderéncia do produto/servico e por fim, a Taxa de Churn, que € um indicador muito
utilizado para prestadores de servico recorrentes; indica quantos clientes cancelam o
servico depois de um determinado intervalo de tempo.

Para uma ideia ser considerada uma oportunidade de negdcio, € preciso que
ela tenha quatro elementos essenciais, conforme apresentado por Nakagawa (2013)
que elabora um framework para apoiar a identificacéo correta:

a) tem beneficio claro para o cliente?

b) atinge uma fatia do mercado adequada?
c) é viavel financeira e tecnicamente?

d) é inovadora e diferenciada?

Decidir quando “pivotar” e quando perseverar € um desafio predominante no
desenvolvimento do produto bem sucedido da startup. Nao obstante o método

cientifico apresentado por (RIES, 2012), ndo h& como retirar o elemento humano da
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visdo, intuicdo e julgamento da préatica. No mundo real, o que determina o0 sucesso
das startups € o trabalho resoluto, medido pela aceitacdo dos clientes, pelo
redirecionamento do produto pelos feedbacks recebidos.

A figura 19 ilustra os desafios, funcdes, resultados esperados, crises e

estruturas organizacionais, tipicos de cada fase de um negdcio de alta tecnologia.

Figura 19 — Ciclo de evolucao de empresas de tecnologia
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Fonte: Grando (2012, p. 97).

Kidder (2012, p. 22) destaca que rastrear paixdes de outras pessoas as vezes

€ ainda mais determinante:

Leverage Communities for an Upward Spiral The secret to a successful
startup is that it won’t work until you can persuade other people to do your
work for you, to engage in businesses, you can get something even better: a
network effect that takes your little idea to a much bigger place in quite a
short period of time. It can be based on many different things, including your
reputation. The better you get, the more great people will want to come and
work for you or simply promote you. The result is an upward spiral that
brings you to a still better place.

Constata-se na figura 20 que, quando se fala em startups com poucos
funcionarios, a quantidade de meétodos e sistemas de gestdo é proporcional a sua

curva de maturidade.
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Figura 20 — Padr&o de crescimento X ado¢&do de numero de sistemas de gestédo
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Fonte: Adaptada de Grando (2012, p. 76).

Um modelo de negdcios em uma startup € um dos principais itens analisados
por investidores, pois ndo existe modelo certo ou errado, mas no cruzamento com as
oportunidades, quais podem obter vantagem competitiva.

No modelo proposto por Osterwalder e Pigneur (2011), o canvas apresenta-se
com nove componentes basicos, que mostram a légica de como uma organizacao
pretende gerar valor. Os novos componentes cobrem as quatro areas principais de
um negaocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. Este conceito foi
aplicado e testado em todo o mundo e j& é utilizado pelas principais corporacdes de
tecnologia.

Figura 21 — Quadro de modelo de negdcios
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p. 18-19).
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Imagine, sugere o autor, que o quadro é um teatro, no centro esta a proposta
de valor, que séo os artistas no palco, a direita estdo os clientes e a esquerda estéo
0S recursos para entregar o valor.

O modelo de negdécios € um esquema para a estratégia ser implementada
através das estruturas organizacionais dos processos e sistemas. Osterwalder e
Pigneur (2011) argumentam que o0s business models antigos com centenas de
paginas estao ultrapassados e nao revelam o dinamismo do mercado de hoje.

A predominancia jovem que orbita nas startups € Otima. Muitos desses
empreendedores estdo neste exato momento participando de rodadas de
aprendizagem sobre negocios inovadores, aprendendo a fazer seus speeches, a
desenhar seu negocio a partir da dimensdo “valor para o cliente”, utilizando o
modelo BMC (Canvas), de Alexander Osterwalder, ou 0s conceitos da abordagem
lean startup, como o do produto minimamente viavel.

Grando (2012) apresenta duas conclusfes sobre planos de negdcios:

a) primeira, que plano de negocios € o nome dado ao documento que o
investidor pede para o empreendedor descrever, mas que, com raras
excecoes, ndo sera lido completamente;

b) segunda, é comum ver planos com sessenta paginas bem detalhadas
sobre 0 negodcio, seus competidores, suas vantagens competitivas,
analises de mercado e mais diversas informac0des tipicas de quem fez a
licio de casa bem feita, mas, apenas no final do documento, é
apresentado o nome dos trés empreendedores que estdo montando
aquele negdcio, com trés paragrafos cheios de conquistas, resultados
positivos e muitas histérias bonitas.

A sugestéo é substituir a maior parte do plano de negdécios por um sumario
executivo de trés paginas, um Business Model Canvas e uma descricdo completa
em dez paginas dos empreendedores e do time do negdcio, as expectativas dos
sécios em relacdo ao negocio e as entregas de cada um, com 0 que esperam
receber em troca. O planejamento estratégico leva meses para ser concluido; os
experimentos podem comecar de imediato.

Identificam-se, portanto, alguns elementos a serem pesquisados nas
entrevistas, tais como: metodologias de desenvolvimento de clientes e produtos,

disciplina de gestéo, lideranca principal e espirito empreendedor.
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3 METODOLOGIA

Foi identificado o crescimento constante do mundo do empreendedorismo, em
especial no setor de startups de tecnologia. Nos ultimos cinco anos no Brasil e por
décadas nos EUA, milhares de empreendedores langcam-se na tentativa de criar uma
empresa que revolucione o mercado, seja resolvendo um problema real ou criando
uma nova cultura de uso de tecnologia.

Este capitulo tem por objetivos apresentar o método de pesquisa utilizadopara
a realizacdo do estudo e atendimento aos objetivos tracados. Nesta secédo, €
referenciado o delineamento da pesquisa, destacando seu propdsito, natureza e
método. Em seguida, € descrita a populacdo-alvo identificada, os critérios para
selecdo de amostra, bem como os sujeitos da pesquisa. Na sequéncia, instrumentos
e técnicas de coleta de dados sdo descritos, concluindo-se com a técnica utilizada
para analise do conteudo obtido durante as entrevistas em campo.

Quanto a sua natureza, a pesquisa € classificada como exploratéria, em
empresas com datas de fundac&do posterior ao efeito bolha da internet® ocorrido no
inicio do milénio.

Conforme Gil (1996), as pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Pode-se dizer que tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicbes. Segundo Markoni e Lakatos (2010), as investigacdes
exploratorias buscam desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade com o
ambiente para a realizacdo de uma pesquisa mais precisa. Nesta obtém-se
frequentemente descricdes tanto qualitativas como quantitativas do objeto de
estudo.

A investigacdo documental e bibliografica embasou as entrevistasna
pesquisa de campo. Para Vergara (1998), a pesquisa de campo € uma investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo, podendo incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observacdo do participante. A investigacdo documental € realizada em

publicacdes de qualquer natureza de 6érgdos publicos, privados, com pessoas ou ha

SWIKIPEDIA. Bolha da internet . [S.L.]: Wikipédia, 2015. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Bolha_da_Internet>. Acesso em: 20 fev. 2015.
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internet. Ja a pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com

base em material publicado em livros e artigos nas redes eletronicas.

3.1 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Aqui estdo descritas as principais fases e como foram executadas. Todas as
etapas e fases foram ordenadas e relatadas de forma a representar a evolucao do
trabalho, norteando os passos até o final do estudo.

Nesta fase, foram identificados os atores, de acordo com a definicdo do seu
papel na pesquisa, buscando o maior nivel hierarquico ou representativo do setor.
As pessoas escolhidas foram gestores de ambientes de inovacéo, investidores,
representantes de associacfes de classe, agentes do governo ligados ao segmento
de fomento ao empreendedorismo, profissionais da educacdo das universidades
vinculadas aos parques, autores sobre empreendedorismo de startups e
empreendedores de relevante sucesso ou reconhecido fracasso. A selecdo dos
entrevistados ocorreu a partir dos ecossistemas que envolvem startups, e na
sequéncia foram aplicados os questionarios semi estruturados para uma pesquisa
qualitativa e questionarios estruturados para uma pesquisa quantitativa, nos dois
grupos objetos da pesquisa.

Anterior ao inicio da aplicacdo dos questionarios foi exercitado um piloto ou
prova de conceito, para validar as questbes e formatos. Foram elencados cinco
entrevistados para esta etapa.

Para o0 grupo de atores do ecossistema, investidores, governo,
empreendedores e universidades, foi aplicada uma pesquisa qualitativa. Nesta, foi
apresentada a questdo-problema a ser investigada, levantadas hipoteses e acdes,
buscando as suas diferentes opiniées, a luz de suas percep¢des sobre a situacao
das startups no Brasil e nos EUA, e orientacdes que racionalizassem a tematica do
problema. Para o grupo de empreendedores de startups de Tl ativas ou inativas, foi
aplicado questionario estruturado para observacdo das causas de sucesso ou
fracasso.

Na fase de tratamento dos dados, foram confrontados os resultados da
pesquisa de forma a elaborar as respostas para os objetivos determinados, bem
como para a questdo problema, de forma a sinalizar caminhos para um processo

viabilizador de crescimento de startups de Tl no Brasil.
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As entrevistas foram realizadas para dois grupos em momentos paralelos
entre Julho de 2014 e Novembro de 2014. Gil (2010) afirma que as pessoas que irdo
nos fornecer informagdes devem estar enraizadas culturalmente e conhecer bem o

funcionamento da organizagéo.

Quadro 2 — Etapas do processo

Delineamento, natureza e tipo de pesquisa

N

 Diagndstico do problema, Pesquisa Quantitativa e Qualitativa, através de estudo de campo
exploratério

Procedimentos de Pesquisa

~N
! \_

* Definigdo dos publicos e organizagdo do roteiro de entrevistas
* Pesquisa de campo com entrevistados entre EUA e Brasil
* Pesquisa pela internet com entrevistados do Brasil

Técnicas de coleta e anélise dos dados

\
‘\

* Entrevistas qualitativas semi-estruturadas, trabalhadas pela anélise de conteldo e entrevistas
estruturadas trabalhadas por modelos estatisticos.

-
\.

Codificagdo e apresentagao dos dados

* Transcri¢cdo, traducgdo e tabulagdo dos resultados.

« Software Nvivo 10 para anélise de conteudo e Software’s Survey e SPSS para tratamento
estatistico.

* Reorganizacdo das dimensdes de analise.

* Correlagdo dos achados da pesquisa com o referencial bibiogréafico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a pesquisa qualitativa, o pesquisador apresentou-se como aluno do
Mestrado Profissional em Gestdo e Negdcios da UNISINOS e explicou brevemente
0s objetivos da pesquisa. Para facilitar a apreensdo do conteudo, todas as
entrevistas foram gravadas ante o0 consentimento prévio e expresso dos
participantes, em conformidade com os principios éticos em pesquisa. Nao foram
solicitadas informacdes pessoais dos entrevistados e sua forma de participagéo foi
voluntaria. O critério de selecdo dos entrevistados levou em conta as pessoas que
sdo participantes do ciclo de criacdo e desenvolvimento de negdcios em tecnologia
nos ambientes de startups.

Foram estabelecidos contatos com diversos participantes, tanto no Brasil
como nos EUA, dentro das premissas do Quadro 3.
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Quadro 3 — Grupos de pesquisa

Grupo 1
Entrevistado Duragdo (Previsao) Mo Entrevistados(Previsao)

Investidores, gestores de parques tecnolagicos,
participantes de entidades de classe,
pesquisadores de universidades, empresarios Até 2horas 30 (20 Brasil, 10 EUA)
do segmento de tecnologia, institutos e orgdos
governamentais de fomento.

Questdes Grupo 1

Grupo 2
Entrevistado Duragdo (Previsao) N Entrevistados({Previsio)
Empreendedores de startups Até 10 min 200 Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu de duas formas distintas. Para o grupo 1, etapa
qualitativa , foram realizados questionarios semi estruturados, com entrevistas
preferencialmente presenciais, entretanto ocorreram situacdes através dos meios de
midia interativa. Vergara (1998) cita que a entrevista deve ser focada em uma pauta
que busque responder aos objetivos determinados, onde sdo agendados varios
pontos a serem explorados pelo entrevistado. Ela pode ser gravada, se for permitido,
ou ser realizada por anotagoes.

As principais caracteristicas dos métodos qualitativos sdo a imersdo do
pesquisador no contexto e a perspectiva interpretativa de conducdo da pesquisa. Na
pesquisa qualitativa, o pesquisador € um interpretador da realidade, conforme
Markoni e Lakatos (2010), sendo estas as caracteristicas:

a) descricOes detalhadas de fenbmenos, comportamentos;

b) citacOes diretas de pessoas sobre suas experiéncias;

c) trechos de documentos, registros, correspondéncias;

d) gravacdes ou transcricdes de entrevistas e discursos;

e) dados com maior rigueza de detalhes e profundidade;

f) interacOes entre individuos, grupos e organizacoes.

A cada entrevista, foi apresentado o tema e realizada uma pequena
introducé@o dos objetivos pretendidos. Neste ato foi solicitada a leitura e assinatura

do termo de consentimento livre e esclarecido.
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Os métodos qualitativos sdo apropriados quando o fendbmeno em estudo é
complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacdo. Normalmente, sédo usados
guando o entendimento do contexto social e cultural € um elemento para a pesquisa.
Para aprender métodos qualitativos € preciso aprender a observar, registrar e
analisar interacdes reais entre pessoas, e entre pessoas e sistemas, segundo Demo
(2009).

Foi utilizado para a etapa qualitativa o aplicativo Evernote?, que possibilita de
forma online armazenar as gravacdes vinculadas a cada questdo, bem como suas
respectivas anotagdes. Os entrevistados foram encorajados a entrar em detalhes, a
exprimir seus sentimentos e crencas, a relatar caracteristicas pessoais e
experiéncias passadas.

Foi utilizado o software NVIVO 10®° para andlise de contetdo das
entrevistas.A ferramenta busca apoiar o0 processo de pesquisa, atingindo os
seguintes objetivos:

a) concentrar mais tempo em analises e descobertas e menos tempo em
tarefas administrativas trabalhando de forma sistematica e ndo perder
dados;

b) apurar suas informagbes e descobrir conexfes sutis de formas que
simplesmente ndo séo possiveis de serem obtidas manualmente;

C) provar rigorosamente suas descobertas com evidéncias;

d) gerenciar todo o seu material em um arquivo de projeto e trabalhar com o
material na lingua de origem, compartilhando facilmente seu trabalho com
outros.

Para o grupo 2, etapa caracterizada como quantitativa, foi aplicado um

questionario estruturado para os empreendedores de startupsque tiveram sucesso

ou fracasso em seus empreendimentos de tecnologia no Brasil, apds o0 ano de 2000.

“Software destinado & organizacao da informacéo pessoal mediante um arquivo de notas.
®Software da IBM destinado & categorizacdo de contetidos de arquivos.
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Quadro 4 - Sintese de abordagem metodolégica de estudo

Delineamento da Pesquisa

Natureza: Quantitativa e Qualitativa

Tipo de Pesquisa: Estudo de campo Exploratério de corte transversal.

Unidade de analise e/ou sujeitos da
pesquisa

Amostra

Sujeitos da Pesquisa

Técnicas de Coleta de Dados

Técnica de Analise dos dados

Suijeitos do Brasil e EUA: Grupo 1 composto por Investidores, gestores de
ambientes de inovag&o, participantes de entidades de classe, pesquisadores de
universidades, empresarios do segmento de tecnologia, institutos e érgéos
governamentais de fomento e Grupo 2 composto por empreendedores de startups
ativas ou inativas

até 30 para Grupo 1 - por conveniéncia

até 200 para Grupo 2 - tipo probabilistica estratificada

Maior escaldo hierarquico possivel nas organizagdes

Entrevistas semiestruturadas para Grupo 1 e estruturadas para Grupo 2

Qualitativa: A andlise sera realizada através do Software NVIVO que permite a
analise de conteudo das entrevistas.

Quantitativa: Analise de dados da amostra com tratamento estatistico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Markoni e Lakatos (2010), um questionario € um instrumento de

coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas pré-elaboradas,

sistematica e sequencialmente dispostas em itens que constituem o tema da

pesquisa, que devem ser respondidas por escrito, sendo uma interlocucdo

planejada. As perguntas devem ser formuladas de maneira clara, objetiva, precisa,

em linguagem acessivel ou usual do informante, para serem entendidas com

facilidade. A disposicdo das perguntas precisa seguir uma progressao logica, para

gue o informante:

a) seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as

perguntas atraentes e nao controvertidas;

b) seja levado a responder, indo dos itens mais faceis para 0s mais

complexos;

C) nao se defronte prematuramente com informagdes pessoais;

d) seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro facilitando

0 entendimento e as respostas.
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3.3 ORGANIZACAO DAS ENTREVISTAS

O roteiro de entrevistas foi elaborado com perguntas semiestruturadas a partir
dos preceitos apresentados no referencial teérico, com o objetivo de identificar os
requisitos para a caracterizagcdo do problema. A partir disto, foram realizadas cinco
entrevistas experimentais com profissionais do setor para nortear 0s principais itens
a serem questionados e validar os quesitos de pesquisa. Assim, a selecdo de
perguntas permitiu criar um processo em que o0 participante siga um roteiro pré-
estabelecido e forneca informacdes extras ao entrevistador. Este, por sua vez, pode
modificar o roteiro para aproveitar ao maximo as informacdes fornecidas.

Para a pesquisa quantitativa, o pesquisador enviou um email para cada
pesquisado com o link para survey e o Termo de consentimento livre e esclarecido.
A selecdo dos participantes ocorreu através de cadastros de associados das
entidades representativas do setor, indicagbes dos entrevistados e pesquisas na
internet. O roteiro da pesquisa contém um questionario estruturado com respostas
de escolha simples.

O universo de entrevistados para o grupo 1 foram prospectados nos seguintes
locais:

Para os investidores, entidades, institutos e 6rgao s de fomento : FINEP,
BNDES, Governo do RS, Badesul, BTG, Santander, Assespro, SoftSul, Sucesu,
Associacdo Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP), Anjos do
Brasil, ABStartups, Gartner, Endeavor, CircuitoStartup, Fazlnova, Wow, Estarte.me,
Ventiur.net, Brazillnovators, Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), (Anprotec),
Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
(ANPEI), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
dentre outros.

Para os ambientes de Inovacdo e Universidades vincu ladas: Parque
Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc), Parque Tecnologico UFRJ, Parque
Tecnologico de Sao Leopoldo (Tecnosinos), Parque Tecnolégico de Belo Horizonte
(BHTec), Porto Digital em Recife, Parque Tecnolbgico Univap, Parque Tecnoldgico
de Séo José dos Campos (PqTec — SJC) e alguns dos EUA, como no Vale do Silicio
e na regido de Boston.

Os questionarios para o Grupo 1 encontram-se nos APENDICE B e C, e 0

questionario para o Grupo 2 encontra-se no APENDICE D.
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Os principais atores para o Grupo 1 sdo os classificados como
empreendedores de sucesso, investidores, representantes de entidades de classe e
pesquisadores.

O universo de entrevistados para o grupo 2 foi prospectado através das bases
de associados, de investidores, de associacbes de classe, indicacbes dos

entrevistados do grupo 1, ambientes de inovacéo e parques tecnologicos do Brasil.
3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DOS DADOS

Foi realizada uma analise de conteudo dos dados coletados para o Grupo 1
através de questionarios fechados e tratamento estatistico para o Grupo 2. Com
base no referencial tedrico, a analise de conteddo foi construida pelas
representacbes em duas dimensfes principais: sintatica, como algo que é dito,
através da frequéncia das palavras e sua ordenacéo, o frequente emprego de uma
forma de palavras ou de determinado vocabulario, e semantica, que representa as
relagbes entre os sinais e seu sentido normal (sentidos denotativos e conotativos). A
ocorréncia frequente de palavras dentro da mesma frase ou paragrafo é tomada
como indicador de sentidos associativos.

Quadro 5 — Estruturacéo da analise de resultados

L IO RS 2.Inicializagdo 3. Processamento & AnaliSe dos 5. Interpretagdo
Informagoes dados

eTranscricao dos eInsergdo das eAssociagdo dos eAnalise de eCorrelagGes
arquivos das categorias atributos do conteudo e entre as
entrevistas em chaves texto ao grupos classificagdao dos informagoes
Portugués e eImportacdo das dos nds e subnds qualitativas,
Inglés 36 entrevistas na entrevistados eGeragdo das quantitativas,
eCriacdo do base do NVivo eCriagdo dos nos e demonstragdes e referencial
projeto no NVivo elmportagso do sub-categorias tabelas t66ric9 e
*Exportacdo do arquivo do eGeragdo dos associativas ROl
arquivo do Survey no SPSS relatérios e documental
Survey graficos do SPSS

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 5 apresenta o processo de construgcdo em etapas da analise de

contelido integrada as ferramentas NVivo 10® e SPSSP. Esta integracdo entre

®Software aplicativa da IBM para tratamentos estatisticos.
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ambos 0os métodos de pesquisa possibilitou uma analise textual e quantitativa para
cada elemento evidenciado.

Segundo Markoni e Lakatos (2012), a analise de contetdo é a tentativa de
evidenciar as relacbes existentes entre o fendbmeno estudado e outros fatores.
Geralmente, a analise de conteudo implica um tratamento estatistico das unidades
de texto de maneira objetivada, ndo sugerindo uma leitura singular. A elaboragao da
analise é realizada em trés niveis: interpretacéo, explicacao e especificacéo.

Essa andlise foi desenvolvida confrontando as diversas conversas com 0S
atores pesquisados, agrupando o contetdo obtido nas entrevistas, diario de bordo
gue sao registros das atividades de forma a objetivar a vivéncia, identificando desta
forma os fatores relevantes para o desenvolvimento e a compreensao do estudo.As
informacdes foram categorizadas, utilizando-se as unidades de anélise estruturadas.
Esta atividade foi realizada utilizando o softwareNVIVO 10®. Este software permite a
codificacdo dos dados em “nés” para que sejam analisados individualmente.

Segundo Crewell (2010), uma das etapas no processo de analise de dados &
a codificacdo. E onde os dados s&o organizados em blocos ou segmentos de texto
antes de atribuir significado as informagbes. A organizacdo deve possibilitar
estabelecer os tipos de cbédigos do banco de dados qualitativo:

a) cobdigos de local, contexto e perspectivas dos individuos;

b) maneiras de pensar dos individuos sobre as pessoas e objetos;

c) cobdigos de processo, atividade e estratégia;

d) cdédigos de relacionamento e estrutura social,

e) esquemas de codificacdo pré-designados.

Na analise quantitativa, a estatistica serve para testar as hipoteses, onde
pode ser utilizado o teste t de Student aplicado sobre a diferenca entre duas médias.
Este tipo de testes € aplicado para se verificar a diferenca observada entre as duas
médias obtidas de amostras independentes.

Segundo Mattar (1996),0 principio basico deste teste consisteem verificar se
as médias amostrais de duas populacdes sdo normalmente distribuidas.

Em seguida, os seguintes procedimentos sao sugeridos para o teste:

a) determinar HO (hipotese nula);

b) determinar o nivel de significancia;

c) calcular o valor de t;
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d) determinar a regido de rejeicéo de t, procurando na tabela da distribuicdo
padronizada de t o valor correspondente ao nivel de significancia
estabelecido no passo 2 para o grau de liberdade igual a soma dos
tamanhos das amostras menos 2;

e) tomar a decisdo sobre a HO, comparando os valores de tc e tt. Se tc for
menor que tt entdo HO é aceita.

Para o presente trabalho as hipoteses sdo determinadas conforme a seguir,

considerando nivel de 5% de significancia:

a) HO: N&o existe diferenca estatistica significativa na opinido dos
respondentes. Representa a “situacao atual”’,ou seja, o que € normalmente
aceito em condicdes rotineiras e ndo se busca provas de que esteja
ocorrendo;

b) H1: Existe diferenca estatistica significativa na opinido dos respondentes.
E a expressdo do que se deseja provar de fato e busca-se provas de que
esta ocorrendo.

Segundo Crewell (2010), o ultimo passo em um experimento € interpretar 0os
resultados a luz das hipéteses ou questdes de pesquisa para corroborar ou refutar.
Deve ser confrontado se o tratamento que foi implementado realmente fez diferenca
para os participantes que experimentaram, indicando 0s motivos pelos quais 0s
resultados sdo ou néo significantes. Finalmente, sdo indicadas as implicacbes dos

resultados para a populacdo estudada ou para a pesquisa futura.

3.5 LIMITACOES DO METODO

Para atender aos objetivos do estudo e responder ao problema da pesquisa,
foi realizada uma revisdo tedrica para estabelecer a fronteira do conhecimento de
um tema contemporaneo. A técnica de analise de dados utilizada é a analise de
conteudo das entrevistas qualitativas e estatisticas nas entrevistas quantitativas.

A metodologia escolhida para a pesquisa apresenta as seguintes dificuldades
e limitagBes quanto a coleta e tratamento dos dados:

a) o método estard limitado pela selecdo dos atores para as entrevistas,

tendo em vista a impossibilidade de serem entrevistados todos os

especialistas envolvidos com o assunto;
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b) outro fator limitante esta relacionado a quantidade de empreendedores,
tanto nos EUA quanto no Brasil. Sua distribuicdo espacial em muitas
regides apresentou dificuldades para a obtencdo de informacbes a
respeito do assunto, porém foram contornadas com viagens presenciais
na maioria dos locais;

c) um terceiro limitador diz respeito a pesquisa documental, dado que a
guantidade de referencial bibliografico sobre toda a tematica envolvendo o
ecossistema de startups é significativamente elevado.

Segundo Demo (2009), depende da habilidade e competéncia do pesquisador
extrair e interpretar mensagens ndo verbais, buscando analisar o conteddo na busca
de detalhes sobre aquilo que foi perguntado. A habilidade do entrevistador terd como
resultado o nivel de confianca estabelecido entre as partes.

Os dados extraidos das entrevistas foram analisados e agrupados por
similaridade, de forma a estabelecer relacdo entre a teoria estudada e os métodos
praticos adotados pelas empresas objetos da pesquisa.

Gil (2009) destaca uma desvantagem do método de estudo de campo o
possivel risco quanto a subjetividade na analise e interpretacdo dos resultados da
pesquisa, em fungédo de que, na maioria dos casos, os dados séo coletados por um
anico pesquisador.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo oferece um panorama dos resultados obtidos através das
pesquisas qualitativa e quantitativa, realizadas através dos questionarios semi
estruturados disponiveis nos apéndices B e C e do Survey realizado pelo
qguestionario disponivel no apéndice D, as quais objetivaram atender ao
guestionamento central da pesquisa acerca de identificar e efetuar uma avaliacéo
critica dos fatores determinantes para o sucesso de startups de TI no Brasil .

As paginas seguintes apresentam as categorias que foram identificadas como
mais representativas e significativas ao longo do processo, apresentando de forma

complementar referéncias ilustrativas de cada abordagem identificada.

4.1 ENTREVISTAS QUALITATIVAS

A entrevista qualitativa é uma etapa relevante da pesquisa. Considerando o
objetivo deste estudo, esta investigacdo foi realizada na forma de entrevistas semi
estruturadas,para que fosse possivel analisar profundamente diferentes experiéncias
e percepcdes existentes com relagcdo ao tema proposto.

A pesquisa qualitativa, através de entrevistas, € o método mais adequado por
possibilitar uma investigacdo detalhada sobre como estes processos vém sendo
realizados pelos empreendedores. N&o foi realizado um estudo de caso ou estudos
de casos multiplos (que em geral precisam ser poucos, para ser viavel o estudo),
pois isso traria informacdes apenas sobre uma ou poucas startups.

Foram entrevistadas 37pessoas que participam do ecossistema de startups,
tanto no Brasil como nos Estados Unidos.

As entrevistas qualitativas ocorreram no periodo de 18 de Julho de 2014 a 14
de Novembro de 2014, tendo sido contatadas 48 pessoas e, ao final, 39 pessoas se
confirmaram, finalizando-se a coleta com 37 entrevistados. Cerca de 70% das
entrevistas foram realizadas presencialmente e as demais com uso da ferramenta
Skype’. As entrevistas foram gravadas com o software Evernote, com a devida

autorizacdo do entrevistado e para fins de sigilo e confidencialidade das

"Software que permite comunicac&o pela Internet através de conexdes de voz e video.
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informacdes, a fim de ndo se identificarem os correspondentes, nem relaciona-los ao
conteudo informado.

Foram contabilizadas 25 horas de entrevistas, sendo que a média de duracao
foi de 41 minutos para cada uma, excluidas as conversas introdutérias, finais e
perguntas do entrevistador. A entrevista de maior duracdo foi de uma hora e
20minutos e a de menor duracao foi de 23 minutos.

O perfil dos entrevistados pode ser visto no quadro 6, destacando-se que a
ordem apresentada nao possui relacdo com a ordem das entrevistas ou numeracao

utilizada e que qualquer padrao de relacionamento € mera coincidéncia.

Quadro 6— Perfil dos entrevistados

1 El Brasil SP Empreendedor e Investidor VC

2 E2 Brasil RS Gestor de Parque Tecnoldgico

3 E3 Brasil RS Empreendedor, Investidor Anjo, Mentor Incubadora, Sécio Aceleradora, Professor
4 E4 Brasil RS Gestor Académico e Membro de Entidades

5 E5 Brasil RJ Empreendedor

6 E6 Brasil SP Palestrante sobre Empreendedorismo Startups e Empreendedor
7 E7 Brasil RS Mentor Incubadora e Professor Universitario

8 E8 Brasil RJ Governo - Setor de Investimentos

9 E9 Brasil SP Banco - Setor de Investimentos

10 E10 Brasil BH Gestor Aceleradora e Coworking

11 E11 Brasil BH Empreendedor, Investidor Anjo e Membro Entidade

12 E12 Brasil RS Empreendedor, Investidor Anjo e Sécio Aceleradora

13 E13 Brasil RS Gestor de Parque Tecnoldgico

14 E14 Brasil RS Instituicdo de Ensino - Investimento

15 E15 Brasil RS Gestor de Parque Tecnoldgico

16 E16 Brasil PE Gestor de Parque Tecnoldgico

17 E17 EUA SF Relagdes Internacionais Empreendedorismo

18 E18 Brasil RS Investidor Anjo e Sécio Aceleradora

19 E19 Brasil SP Analista Especializado Instituto Internacional

20 E20 Brasil SP Autor sobre Empreendedorismo e Membro Entidade

21 E21 EUA SF Sécio Aceleradora e Relagdes Internacionais Empreendedorismo
22 E22 EUA SF Empreendedor e Investidor

23 E24 EUA SF Relagdes Internacionais Empreendedorismo para Aceleradora
24 E25 EUA BO Empreendedor/Relagdo com Investidores

25 E26 EUA SF Professor Inovagdo e Empreendedorismo

26 E27 EUA SF Especialista em Inovag¢do e Empreendedorismo

27 E28 EUA SF Empreendedor

28 E29 EUA SF Professor Inovagdao e Empreendedorismo

29 E30 Brasil RS Autor sobre Empreendedorismo e Empreendedor

30 E31 Brasil RJ Empreendedor e investidor

31 E32 Brasil SP Consultor, professor de Inovagdo e Empreendedorismo

32 E33 Brasil SP Executivo Tecnologia Empresa Compradora de Startups

33 E34 Brasil SP Autor sobre Empreendedorismo e Empreendedor

34 E35 Brasil SP Autor sobre Empreendedorismo e Empreendedor

35 E36 Brasil RS Empreendedor, Investidor Anjo e Sécio Aceleradora

36 E37 Brasil RS Professor Universitario, Politico Setor Tecnologia

37 E38 Brasil RS Empreendedor e Membro Entidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dos 37 entrevistados validos, nove sdo dos Estados Unidos, sendo oito do
Vale do Silicio e um de Boston. Do Brasil, participaram 28 entrevistados, sendo nove
de SP, 13 do RS, trés do RJ, dois de MG e um de PE.

Observa-se que os entrevistados escolhidos trabalham com diferentes
fungbes no mercado, ora atuando como investidores, ora como empreendedores ou
pesquisadores. Observa-se que Sao raros 0S casOS (ue executam apenas uma
atividade no setor de startups.

Os entrevistados escolhidos possuem alta representatividade na atividade
desenvolvida, alguns detém reconhecida autoridade no tema, seja como um
reconhecido empreendedor de sucesso, como investidor do segmento ou como
participante ativo no governo, universidades ou entidades representativas.
Identificam-se empreendedores em todos estagios da curva de crescimento de uma
startup e outros que sdo mentores e pesquisadores cientificos.

Quadro 7 — Referéncias por Entrevistado

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E1l1 E12 E13

110 200 49 100 26 26 49 30 15 80 118 89 23

E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E24 E25 E26 E27

55 16 39 11 61 18 45 47 10 33 8 23 6

E28 E29 E30 E31 E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38

13 18 25 14 20 11 15 21 16 22 12 1474

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente, os arquivos de audio em portugués e inglés foram transcritos
e em conjunto com as anotacdes, foram compilados na ferramenta NVivo 10®.

Conforme quadro 7, foram geradas 1.474 referéncias das entrevistas
realizadas, sendo que o entrevistado E2 foi quem apresentou o maior nimero de

referéncias e abrangéncia dos assuntos abordados no questionério realizado.

4.2 ENTREVISTAS QUANTITATIVAS

As entrevistas quantitativas corroboram a analise de contetdo, pois trazem
uma avaliagcdo de causa-efeito, sdo positivistas, tratam os dados estatisticamente e
utiizam um grande numero de sujeitos na coleta de dados. O método misto,
qualitativo e quantitativo, busca obter um grau superior de assertividade nas

correlacdes entre as dimensfes de andlise.
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As entrevistas quantitativas ocorreram no periodo de 27 de outubro de 2014 a
8 de dezembro de 2014, tendo sido coletadas 217 respostas e, ao final, 201
respostas foram completas para todas as perguntas.

Segundo a StartupBase (2013), o Brasil tem 2.909 startups e 10.000
empreendedores. O estado com mais startups € Sado Paulo, com 710 empresas,
sendo que 25% delas atuam com redes sociais, e-commerce e mobile. Logo, a
amostra coletada de empreendedores considerou aproximadamente 2% do universo
existente no Brasil.

As entrevistas foram realizadas através do uso da ferramenta SurveyMonkey,
como é possivel observar no Quadro 8.

Quadro 8 — Resumo das respostas

217

Total de Status geral do
respostas guestionario

Coletores

% Web Link Respostas: 217 Desde 26/10/2014
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Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

De acordo com o planejamento, a entrevista quantitativa ocorreu apés a
qualitativa ja estar com cerca de 50% de execucdo, conforme Quadro 9, o que
propiciou uma revisdo do questionario da entrevista quantitativa, que recebeu novos
inputs que ajudaram na vinculacdo do que os agentes da entrevista quantitativa
(especificamente os empreendedores do Brasil) pensavam acerca dos resultados
obtidos da entrevista qualitativa.

Para chegar a esse numero de respostas, foram enviados cerca de 2.000
emails, abrangendo em torno de 20% do publico de empreendedores do Brasil,

estimado em 10.000 empreendedores, segundo a ABStartups.
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Quadro 9 — Periodo das entrevistas Qualitativas e Quantitativas

Periodo das Entrevistas
140

120
100
80
60
40

20

/ K
L D . L L 3 ™ ™ ™ D L L ™
3 3 .3 . . y N3 y N3 3 3 Ny .
RUSIPACHIR CIR R R R I R R R CRE I R I I IR IR G CREIR N o
T FF P FFEEEE TSP
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18/07/2014 18/08/2014 18/09/2014 18/10/2014 14/11/2014 08/12/2014
Quantitativa - - - 45 132 40
Qualitativa 5 8 7 9 8

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 DESCRICOES DA ORGANIZACAO DOS DADOS

Segundo Bardin (2004), a analise de conteudo € composta de um conjunto de
técnicas de andlise de comunicacbes que visa, através de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricAo das mensagens, obter indicadores
(quantitativos ou nao) permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢cBes de producao e recepcao dessas mensagens.

Bardin (2004) classifica os tipos de analise de conteudo em tematica, Iéxica e
sintatica. Esta pesquisa utiliza a tematica, a qual consiste em descobrir nucleos de
sentido que componham a comunicacao e cuja frequéncia de aparicdo possa auxiliar
a alcancar os objetivos previstos.

A categorizacdo dos temas da analise de conteudo pode ser feita através de
dois processos distintos, segundo Bardin (2004). O primeiro deles, chamado de
procedimento por caixas, emprega um sistema de categorias prée-definido. O
segundo, chamado procedimento por milha, ndo utiliza essa pré-definicdo, de forma
gue as categorias emergem progressivamente das analises. Esta pesquisa usa

ambos os procedimentos. Primeiramente foram criadas caixas especificas com base
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nos questionamentos efetuados e depois foram sendo criadas pelo conceito de
milhas.

A codificacédo envolveu a identificacédo e o registro de uma ou mais passagens
do texto que orientava uma ou mais categorias e, desta forma, foi associado o texto
a cada codigo de categoria ou em nés, na nomenclatura da ferramenta.

Desta forma, inicialmente, as respostas foram classificadas em quatro nés ou
categorias, a fim de identificar os assuntos relacionando-os as questdes das
entrevistas. A primeira etapa de categorizacdo considerou os dados referentes aos
aspectos culturais, empreendedorismo, fatores de sucesso e inovagao.

Posteriormente, foram sendo agregadas novas subcategorias, de acordo com
0 surgimento das opinides em comum dos entrevistados e do cruzamento com as
subcategorias previamente selecionadas do referencial teorico.

Estas categorias e subcategorias estdo apresentadas no quadro 10, com o
conjunto de frequéncias encontradas nas entrevistas.

Quadro 10 — Resumo das frequéncias por categorias e subcategorias

SHEHLIA- s Startups.nvp - NVivo - a8
= A o8
ol L
It Awalizar elecionar
detra
‘ Frocurar. em x
||N6s
. Home B Fontes Referéncias Cria Modificado por |
Q Capital de Risco 24 88 T CMC
= 9% 1 cMe
do Principal Fundador 1 2 1 cMe
8 “ 1 cmMe
de Startups nos EUA 2 58 1 cMe
2 El 1 cMe
i3 52 j cmMe
2 3 1 cMe
=3 63 1 cMe
) 1 1 cmMe
de Startups de grande potencial 23 7 1 cmMe
E3 102 17012015 1746 cMe
9 15 17012015 1746 cHe cme
L i 3 17012015 17:43 cme cmMe
Q Investidores ] 125 17012015 1747 eme 170172015 1747 cMe
(Q Mercado Inexistente-sem clientes ] 15 17012015 17.44 eme 1710172015 17.44 cue
D rontes () Metodologias de plznejamento & execugdo 2 4 7012015 17:44 cMe 170172015 17:44 cme
N 2 17012015 1744 cMe 70172015 17:44 cMe
(O nss 5 i) 17012015 1747 eme 171012015 1747 cue
= 9 i 17012015 1744 cMe 72015 17:44 cme
(£} Qassificagies 4 0 170172015 17:45 cHe 170172015 17:45 cmMe
17 3% 17012015 1745 eme 1710172015 17:45 cMe
@ colectes £ 157 1411212014 22.25 eme 12015 17:41 cue
. 15 0 17012015 1747 cme 170172015 17:47 cmMe
SO Consuitas 13 b3 170112015 17:47 cme 1700172015 17:47 cMe
2} Relatorios
D wotetos
|7 pastas
& CMC 25 ltens

~ Fonte: NVivo (2015, online).

4.4 DIMENSOES DE ANALISE

No decorrer da analise de conteudo, observou-se uma quantidade expressiva
de referéncias a questbes envolvendo o ecossistema que circunda a Startup. As
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influéncias do contexto onde estéo inseridas as startups apresentam um conjunto de

categorias que constituem as dimensdes de andlise ou dimensdes do ecossistema.

Estas estdo agrupadas com suas subcategorias -correlatas,

guantidade de

entrevistados ou fontes e, quantidade de vezes que foram referenciados assuntos as

subcategorias.

Quadro 11 — Categorizacao por nos e subndés a partir do

referencial bibliografico e entrevistas

uestGes Qualitativas

Questdes
Quantitativas

Objetivos

Categorias

SubCategorias

Qtd
Referéncias

1) Quais sdo os requisitos determinantes para o

Especificos

O sucesso de startups?
Empreendedo
= . . . 2e9 A,BeC
rismo Educacdo Empreendedora 16 52 6) O empreendedor possui capacidade e conhecimento
para apresentar diferenciais de inovagdo tecnoldgica?
Pessoas Talentosas 10 20 Com que propésito o empreendedor cria uma startup?
Propdsito 19 37
Investidores 31 127
Determinagdo do  principal 14 32
fundad 3) Vocé acompanhou a criagdo de muitas empresas
undador nos ultimos anos. O que vocé considera mais dificil
Espirito Empreendedor 23 67 nesse processo? Porque, em um mundo com tanta
informagdo, muitas startups fracassam?
Fatores de Sucesso 35 142
Sucesso nos Fatores de Fracasso 24 64 8) Que conselho ou recado daria aos empreendedores 1e2 B CeD
negocios e para os investidores? ’
Geragdo de Startups de grande 31 79
potencial 10) Concluindo, vocé acredita que é possivel no
modelo atual do Brasil, surgir uma startup com grande
Valorizagdo do erro como 13 22 || potencial de crescimento semelhante as empresas
i ? ?
aprendizado americanas? Porque?
Economia do Brasil 8 44 I . A .
2) Em sua opinido, existem limitagdes culturais e
Economia e Ecossistema de 23 59 sociais que podem influenciar o sucesso ou fracasso de
startups? E quanto as limitagdes econOmicas e de
Startups nos EUA infraestrutura para se empreender no Brasil?
Infraestrutura do Pais 9 15
élsl{,t?l(l:‘ta(:: e — - 5) O setor de investimentos (Angel Capital,
N N Referéncias Culturais, 32 158 Aceleradoras, Venture...) estd estruturado e disposto a 3,4,56e8 A,CeD
Organizaciona . ] 5
is Econdmicas e Sociais investir em startups?
Custo Brasil 25 88 9) De que forma as diferentes esferas governamentais
Governo 27 103 es‘tao preparadas para atender aTs demand?s palta a
criagdo de startups em TI? Quais sdo os incentivos
Universidades 15 40 || governamentais comparativamente aos EUA?
Inovagdo 10 23
Mercado Inexistente-sem 9 15
clientes 4) Existe um padrdo, metodologia de trabalho, técnica
- - de gestdo ou comportamento padrdo nas startups de
Metodologias de planejamento 24 49 || 11?7 Destacar como é feito no inicio da operacio e
e execucdo depois, para administrar os clientes e criar planos de
negocios.
Inovacio Modelo de Negdcios que escale 15 30 7e10 BeC
Pesquisa e desenvolvimento 5 10 7) Quais itens considera fundamentais nos clusters
tecnoldgicos para alavancar as startups? O modelo
Cientifico vigente estd adequado comparativamente Brasil e
- = ?
Produto-Servico x  Solugdo- 4 10 EUA?
Melhoria de um problema
Ecossistema de Inovagdo 29 93

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para tanto, o quadro 11 apresenta esse relacionamento completo das
dimensdes para facilitar o detalhamento que segue da analise de conteudo realizada
de todas as entrevistas.

Os quatro objetivos especificos foram correlacionados as questfes
guantitativas e qualitativas e as categorias e subcategorias das dimensdes de
analise encontradas durante a pesquisa, bem como quantificadas no conjunto de
referéncias e entrevistados, sendo aproveitadas em meédia 50% das referéncias
pesquisadas, tendo os Fatores de Sucesso, Referéncias Econbmicas, Sociais e
Culturais, Governo e Investidores como as categorias mais comentadas pelas fontes
de pesquisa.

Para cada categoria, serdo apresentadas suas subcategorias identificadas
através da analise de conteudo, seguida pela frequéncia com que foram citadas, o
total de evidéncias encontradas e alguns exemplos de evidéncias, classificadas
como Brasil e EUA.

A triangulacdo das entrevistas quantitativas e qualitativas exploradas no
Quadro 11 possibilitou validar as subcategorias, bem como identificar novas a partir
das evidéncias dos entrevistados. Os resultados estatisticos sdo tratados nos
capitulos de dimenséo de analise como uma comprovacao as analises de conteudo.

Os Apéndices E, F, G e H apresentam o conjunto de todas evidéncias das
entrevistas qualitativas selecionadas para as dimensdes de analise. Em cada
categoria e sub-categoria serdo apresentadas algumas evidéncias mais

significativas.

4.4.1 Empreendedorismo

Quando questionados sobre a qualificacdo do ensino de nossos estudantes,

91,22% afirmam que os estudantes sado preparados para serem empregados.



08
Quadro 12 — Pergunta Q5 da Pesquisa Quantitativa

Vocé acredita que no Brasil os estudantes sdo preparados para serem?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Empreendedores [l Empregados Ambos

Respondidas: 205 Ignoradas: 12
Empreendedores Empregados Ambos Total

estudantes sdo preparados para serem 1,46% 91,22% 7,32% 205
3 187 15

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

4.4.1.1 Educacao Empreendedora

Esta caracteristica € salientada pelos entrevistados, que afirmam na
comparacao entre Brasil e EUA, que estamos muito distantes de um processo de
aprendizagem sobre educacdo empreendedora, apesar de existirem algumas
iniciativas por parte de universidades, entidades ou agentes do ecossistema de
startups. Argumentam que todas as escolas, desde o ensino fundamental, ensino
meédio e superior,deveriam abordar o tema empreendedorismo e questiona-se até
gue ponto as instituicbes de ensino estdo efetivamente preparadas para prover uma
formacdo empreendedora que incentive oS novos empresarios a utilizarem a
formacdao tedrica como guia para a realidade pratica.

O desafio de ensinar empreendedorismo pode ser comparado a ensinar
qualquer atividade profissional, como medicina ou direito. Os entrevistados
argumentam que € possivel ensinar técnicas de empreendedorismo, como o de
buscar solucbes para problemas ou desafiar caminhos ndo pensados por outras

pessoas. Telles (2013) ressalta estas colocagcfes na exploracéo da literatura.
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Tabela 1 — Educacéo Empreendedora

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Brasil estd muito distante de um
processo de aprendizagem sobre
educacdo empreendedora

As escolas, desde o ensino
fundamental, ensino médio e
superior, deveriam abordar o tema
empreendedorismo

E0O1 - “[..] mais atitudes empreendedoras em sala de aula
[...]Jcomegamos a pensar em empreendedorismo, a partir de 2011.
Entdo ainda estamos na primeira geragdo

E02 — “[...]A gente tem que bater palmas para os americanos. Os caras
estdo acostumados desde o jardim da infancia fazendo alguma coisa;
estdo acostumados a se apresentar com pitch

EO3 — “[...] a nossa geracdo: o sonho era ser gerente do Banco do
Brasil. A mde dizia: faz concurso meu filho

E12 - “[..]JQual é o grande entrave no Brasil para o
empreendedorismo inovador? Eu te digo: educagao”

4.4.1.2 Pessoas Talentosas

Fonte: Elaborada pelo autor.

A pesquisa apresenta a seguir algumas das evidéncias sinalizadas por nove

entrevistados que afirmam que ter um time qualificado e realmente comprometido &

um fator determinante. Inclusive destacam que as habilidades complementares e a

atitude de dono sado requisitos que levam a um grande resultado. Meira (2013)

acrescenta que criar um time vencedor é a parte mais critica de todo o negécio.

Figura 22 — Origin of Tech Company Founders in Silicon Valley

30%

25%

Percentage of immigrant Founders
n

5%

Hﬂﬂ ]

India China

Japar Taiwar Germany Irag srae Prilipines

Country

Fonte: Wadhwa et al.(2007).

Embora o Vale do Silicio apresente uma caracteristica de contar com pessoas

do mundo inteiro trabalhando naquele ecossistema, com 52,4% dos fundadores das
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startups sendo imigrantes, como observa-se na figura 22, ha de se avaliar o porque
este local atrai as melhores mentes e startups do planeta, e 0 mesmo néo acontece
na mesma proporcao em outros locais.

Tabela 2 — Pessoas Talentosas

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Ter um time qualificado e realmente | EO5S - [...] O mais dificil talvez seja montar um time realmente forte”
comprometido é um fator EO6 — [...]JE a melhor combinagdo de conhecimentos e habilidades
determinante. dentro de um time [...]Jo primeiro critério é sempre o time [...]JPorque

por mais que tu tenha uma ideia muito boa de negdcio, com o time
errado ela ndo tem grande chance de dar certo

E30 — “[...] Um 6timo time de execucdo [...]Jas maiores inovagdes vém
de empreendedores que eram outsiders de determinado mercado.
Veja os exemplos de Steve Jobs, que revolucionou quatro industrias,
ou Elon Musk”

52,4% dos fundadores das startups do
Vale do Silicio sdo imigrantes

Fonte: Elaborada pelo autor.
4.4.1.3 Propésito

Destaca-se como um elemento intrigante o propdsito com que um
empreendedor abre uma startup. Segundo Reiman (2013), ter um senso claro de
propésito mantém o foco e impulsiona ao sucesso.

Quadro 13 — Pergunta Q9 da Pesquisa Quantitativa

Com que propoésito um empreendedor
abre uma startup?

reconhecimento
social

resolver um
problema e...

tornar-se rico

falta de
emprego ou...

Influencia de
pais ou amigos

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 90% 100%

as: 201  Ignoradas: 16

Opgdes de resposta Respostas
reconhecimento social 5,47% 1
resolver um problema e mudar o mundo 58,71% 118
tornar-se rico 32,34% 65
falta de emprego ou oportunidade 3,48% 7
Influencia de pais ou amigos 0,00% 0
Total 201

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).
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A pesquisa quantitativa realizada com 201 entrevistados apresenta que
58,71% destes salientam que um empreendedor abre uma startup para “resolver um
problema e mudar o mundo”. Em segundo lugar, com 32,34%, identificamos como
objetivo “tornar-se rico”.

Essa classificacdo € confirmada quando se examina as observagbes dos
entrevistados que entendem que “ganhar dinheiro” é uma consequéncia da
materializacdo de uma ideia, seja para melhorar ou para criar algo novo, disruptivo e

gue, de preferéncia, traga um reconhecimento motivado ora pelo desafio, ora pelo

desafio.
Tabela 3 — Proposito
Principais Achados Discussoes das Entrevistas
58,71% destes salientam que um EO1 — “[...]Jeu acho que o cara que visa ser rico, ele vai fazer um
empreendedor abre uma startup para | negdcio para trés anos. E ele vai se frustrar. Muito provavelmente ndo
“resolver um problema e mudar o chegaria nem a 50 milhGes. Cara, o Brasil ndo da. O Brasil pensa de
mundo”. curto prazo mesmo.”
E10 - “[...] se alguém me fala que ta empreendendo para ficar rico, eu
falo para ele que tem outros milhdes de maneiras mais faceis e mais
rapidas dele ficar rico: faz concurso que vocé vai ter dinheiro. Vai
trabalhar numa grande empresa e fazer carreira, vira um executivo.
Em segundo lugar, com 32,34%, E22 — “[..]Entrepreneurs create start ups because they want to
identificamos como objetivo “tornar- | change the world and want to become wealthy.
se rico”. E26 — “[...]If you are just taking the money it’s going to be trouble. [...]
Most entrepreneurs we have here want to change the world and
some will figure out how they can change the world

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.1.4 Investidores

Na perspectiva de investimento, constata-se que o mercado de capitais é o
tipo de investimento de menor preponderancia no Brasil, naturalmente reconhecido
pelo baixo niamero de IPOs registrados na Bolsa de Valores. Entretanto, observa-se
gue as médias e grandes empresas, seguidas da categoria de investidores FFF séo
0S mais expressivos para startups.

O aparecimento de aceleradoras e investidores anjo tem proporcionado
alguns negocios, porém ainda estamos muito distantes de uma cultura de

investimento existente nos EUA.
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Quadro 14 — Pergunta Q6 da Pesquisa Quantitativa

Qual das origens de investimento no Brasil que sea  presenta com MENOR
predominancia para as startups ?

Familia e
Amigos(seed...

Investidores
Anjo

Venture
Capital(Roun...

Venture
Capital(Roun...

Private Equity -

Governo e
Instituigdes...

Bancos e
Instituigdes...

Mercado de
Capitais

Empresas de
Médio Porte

Empresas de
Grande Porte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondidas: 203 Ignoradas: 14

Opgdes de resposta Respostas
Familia e Amigos(seed capital) 6,90% 14
Investidores Anjo 8,37% 17
Venture Capital(Round 1 e 2) 12,81% 28
Venture Capital(Round 3 e 4) 7,39% 15
Private Equity 9.85% 20
Governo e Instituigbes Publicas de Fomento 6,90% 14
Bancos e Instituigdes Financeiras Privadas 14,78% 30
Mercado de Capitais 23,15% 47
Empresas de Médio Porte 2,96% 6
Empresas de Grande Porte 6,90% 14

Total 203

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

J& a partir do aspecto de existéncia ou ndo de capital de risco, as opinides
convergem para a afirmacdo, ou seja, o capital de risco existe, apesar de os
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empreendedores acharem que o processo de distribuicdo € mais dificil e que os
investidores ndo possuem uma visédo de longo prazo.

Riscos sempre acompanham o retorno de investimentos, e nem sempre tal
compensacao é realizada conforme os planos (TELLES, 2013). Alguns fundadores e
investidores, arriscam como jogadores de poéquer. Blefam, dobram as apostas e

substituem as cartas, vislumbrando uma recompensa substancial.

Quadro 15 — Pergunta Q7 da Pesquisa Quantitativa
Existe capital de risco no Brasil?

Sim

Nio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgoes de resposta Respostas

Sim 72,41% 147

Nao 21,59%

Total 203

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

Segundo Basilio (2013), néo falta investimento para pequenas empresas. E o
gue afirma Luciano Coutinho, presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Ja Telles (2013), afirma que boas startups ndo precisam de investimento.
Trata-se do modelo bootstrapping, metafora de um acessorio para vestir botas sem
auxilio, em que uma startup € montada com recursos e financas dos proprios
fundadores e da monetizacdo do préprio negocio. Reforcam colocando que “se
existe uma boa ideia e agora sO precisa de investimento, passe a considerar que

sua ideia pode néo ser tdo boa quanto parece”.
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Tabela 4 — Investidores

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

As médias e grandes empresas, E02 — “[...] A cabega ta pouco evoluida, talvez, para correr riscos. A

seguidas da categoria de investidores | questdo cultural e a histéoria do Brasil. Até 20 anos atrds, aquela

FFF sdo 0s mais expressivos para inflacdo daquele jeito. O pessoal muito acostumado a ganhar dinheiro

startups. facil. Os juros no Brasil ainda hoje ainda sdo muito altos. Entdo para
que eu vou arriscar meu dinheiro se eu ganho aqui sei la quantos por
cento

E03 — “[...] Estatisticamente tu consegue ter uma estimativa da
rentabilidade de um portfélio de investimento em startups.... investe
em 100; 80 morrem, 18 empatam, 2 tu ganha dinheiro”

O capital de risco existe, apesar de os EO5 — “[...]Jvejo um Anjo querendo botar um dinheirinho e tirar dez
empreendedores acharem que o vezes mais, o mais rapido possivel.

processo de distribuicio é mais dificil EO7 — “[...]JMas ainda nds estamos no estdgio, digamos 15 anos atrds
e que os investidores n3o possuem dos Estados Unidos [...] Muita gen:ce fala: deu um milhdo. Parece ser
uma vis3o de longo prazo. muito. Mas 1a um milhdo é troco. E o cheque inicial pro cara comegar
a operar”

E11 — “[...] Vocé vé: o Google compra uma empresa por més, a
Microsoft a mesma coisa, Yahoo a mesma coisa [...]JNos EUA vocé tem
ja todos os papéis bem definidos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.1.5 Empreendedorismo — Epilogo

Observa-se na pesquisa quantitativa que o empreendedorismo no Brasil ainda
€ um processo em formacado. A pesquisa quantitativa comprova que nossa educacao
ndo prepara para a vocacao de empreender, ao contrario da formacao escolar dos
americanos, como analisado no referencial tedrico por Endeavor (2014).

Possuir um time de talentos, indistintamente formado por pessoas de culturas,
credos, racas e origens diferentes, € outro requisito fundamental para se conseguir
estruturar um empreendimento, em especial em produtos ou servicos com alto teor
de inovagao.

Empreendedores criam startups para mudar o mundo para melhor. O
propésito de gerar riqgueza vem em segundo lugar e esse fator € atemporal e
independente de localizacdo da startup, confirmando tal tendéncia por Spina (2013).
Da mesma forma, a relacdo entre o capital a ser investido € diretamente proporcional
ao estagio que se encontra a startup, bem como seu potencial de crescimento. O
entrevistado E37 exemplifica esta relacdo quando coloca: “Para os investidores
existe uma escala que uma boa ideia ndo passa de 10%, uma boa ideia com equipe

vale 20%, uma boa ideia com equipe e prototipo vale 40%, e se ja faturou uma nota
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fiscal ja est4 pronto para receber um investimento, porque ele ja entendeu coisas
gue ele nao vai entender se o dinheiro entrar antes da hora, ja cumpriu um ciclo”.

O investidor americano costuma investir em ideias e modelos ainda nao
efetivamente testados. Quanto maior o risco, maior a recompensa. O mercado ja
produziu tantos casos e gerou tantos novos investidores que esta maduro, ao
contrario do mercado brasileiro, onde é possivel contar nos dedos da mao os casos
de startups de sucesso, como foi evidenciado na pesquisa.

Ressalva-se por fim, que o Brasil ainda € imaturo na relacdo empreendedor-
investidor. Este fato é analisado por Grando (2012). Ndo ha um processo em que o
investidor seja profissional e o empreendedor tenha o0 assessoramento e

conhecimento adequados para formar aliancas.

4.4.2 Sucesso nos Negocios

A relacédo de sucesso de uma startup esta intimamente ligada a alguns fatores
essenciais, tendo no centro desta pesquisa, observado que a figura do

empreendedor principal ou fundador € o principal fator de sucesso nos negécios.

4.4.2.1Determinacédo do principal fundador

Ter uma visdo de dono, perseguir um sonho, com paixao, resiliéncia e
competitividade sao aspectos destacados pelos entrevistados.

Conforme adverte Telles (2013), o investidor Ron Conway (Google, Twitter,
Square e Paypal) € um dos mais bem-sucedidos da atualidade. E ele tem uma visado
que sua crengca € investir em pessoas, pois as ideias dos empreendedores
modificam-se drasticamente muitas vezes. Correa (2013), Stone (2013), Mello
(2011) e Thiel e Masters (2014) confirmam a visdo de um sonho grande pela o6tica do

lider principal da organizacao.
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Tabela 5 — Determinacgao do seu principal fundador

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Ter uma visdo de dono, perseguir um | g1 — “[...] comprometa-se como dono que um dia vocé serd um
sonho, com paixao, resiliéncia e deles.

competitividade . E12 — “[...]é melhor selecionar o jéquei do que selecionar o cavalo.[...]
Sonho grande pela ética do lider o que eu considero mais dificil no processo é a persisténcia do
principal da organizagdo empreendedor”

E13 - “[...]0 Vale do Silicio tem mais pessoas, de mais alto nivel,
formados e trabalhando com alta tecnologia, com ciéncia de alto nivel
também.”

E21 — “[...]Determination and flexibility to turn your original idea
around to make it happen.”

45,86% dos empreendedores
entrevistados consideram que a
“determinacgdo do principal fundador
na realizagdo do sonho grande” é o
principal fator de sucesso

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na comparagdo com a pesquisa quantitativa, 45,86% dos empreendedores
entrevistados consideram que a “determinacao do principal fundador na realizacéo
do sonho grande” é o principal fator de sucesso.

Quadro 16 — Pergunta Q1 da Pesquisa Quantitativa

Classifique os principais fatores determinantes para o sucesso de startups de Tl

Principal Segundo fator Terceiro Quarto Fator menos Total
fator relevante fator fator relevante

Produto/Servigo inovador 30,05% 27,32% 15,85% 15,85% 10,93% 183
55 50 29 29 20

Medelo de negdcios repetivel, monetizavel e 31,72% 30,65% 20,43% 10,22% 6,99% 186
escalavel rapidamente 58 57 38 19 13

Mercado de atuagdo amplo e inexplorado 8,80% 17,60% 35,20% 24,00% 14,40% 125
11 22 44 30 18

Alta capacidade técnica da equipe 9,93% 19,86% 26,24% 27,66% 16,31% 141
14 28 37 39 23

Determinagdo do principal fundador na realizagao 45,86% 12,03% 14,29% 14,29% 13,53% 133
do sonho grande 61 16 19 19 18

Alta capacidade de gestdo empresarial 8,26% 20,66% 21,49% 24.79% 24.79% 121
10 25 26 30 30

Investimento facilitado 4.17% 11,46% 14,58% 30,21% 39,58% 96
4 11 14 29 38

Cultura da Startup definida 4,69% 7.81% 10,94% 17,19% 59,38% 64
3 5 7 1" 38

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

Gimmon e Levie (2010, p. 10), apresentaram a seguinte percepcdo em outro

estudo da influéncia do capital humano do fundador para os investidores:

All four investors we interviewed indicated that founder’'s human capital was
a crucial early-stage success factor, that evaluating the entrepreneur was
difficult, and that the findings of this study made sense to them.
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Ao cruzarmos a visdo do principal fator determinante de sucesso com o
propdsito do empreendedor, observa-se com 70,7% e 59,1% respectivamente, que
h& uma sinergia de relacionamento, em que 0s entrevistados identificam a busca da
resolucdo de um problema como sendo o mais significativo. Apesar da necessidade
de se criar um produto/servi¢o inovador, este deve estar associado a solugado de um

problema, e isto ficou evidenciado tanto para o Brasil como EUA.

Tabela 6 — Produto/servico nao resolve um problema ou ndo melhora algo
gue ndo esta bom * Com que proposito um empreendedor abre uma startup?

Tabulacao cruzada

Com que proposito um empreendedor
abre uma startup?
resolver um
problema e
reconhecim | mudar o tornar-se
ento social mundo rico
Produto/servigo ndo Principal fator Contagem 7 65 18
resolve um problema % em Produto/servigo
ou ndo melhora algo ndo resolve um
gue ndo estd bom problema ou ndo 7.6% 70,7% 19.6%
melhora algo que ndo
esta bom
% em Com que
propésito um
T7.8% 59,1% 34.6%
empreendedor abre
uma startup?
% do Total 4.0% 36.7% 10.2%

Fonte: SPSS (2015, online).

4.4.2.2 Espirito empreendedor

Os entrevistados enfatizam a capacidade criativa do empreendedor em
buscar uma solucdo. Por outro lado, consideram uma visdo de curto prazo tentar
fazer dinheiro rapido. Essa situacdo ndo acontece, por exemplo, com a grande parte
das empresas americanas, bem como outros cases, como exemplo o Alibaba,

empresa de e-commerce chinesa que hoje vale U$ 230 bilhdes.
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Tabela 7 — Espirito Empreendedor

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Capacidade criativa do empreendedor
em buscar uma solugao

EO1 — “[...] eu digo: cara tu tem um negécio legal, que negdcio legal
cara. E inovador. Posso te dar um conselho? Vai para o Vale do Silicio,
trabalha isso I3.

EO1 — “[...] A startup la nasce para resolver um problema, mas nao
ficar rico.

Visdo de curto prazo, de tentar fazer
dinheiro rapido

EO3 — “[...]a formacgdo do espirito empreendedor mexe na atitude, a
formacdo é uma decorréncia. Se o cara nao tiver atitude, ndo adianta
ele fazer uma disciplina, um curso de empreendedorismo, que nado vai
cair a ficha.[...] Mas isso vai acontecer para daqui a 50 anos.Trés
geragGes”

EO5 — “[...]no Brasil ainda tem muito aquele empreendedor por
sobrevivéncia.”

E11 - “[...]A gente precisa ter um giro maior entre mentores educando
0s novos empreendedores.

E24 — “[...]Don’t give up and don’t be hard headed. Keep on pushing
and listen to what people have to tell you”

4.4.2.3 Fatores de sucesso

Fonte: Elaborada pelo autor.

Com 142 evidéncias coletadas na pesquisa qualitativa, destacam-se, como
fatores de sucesso, pessoas talentosas, busca da solugdo de um problema atravées
de uma ideia muito boa, com um modelo de negocio validado e monetizavel, inserido
em um ambiente propicio para inovacgao, valorizando o erro como aprendizado, com

investimento facilitado e através de uma lideranca realmente determinada e

apaixonada, que busca atender o cliente cada vez com mais qualidade.

Tabela 8 — Fatores de Sucesso (continua)

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Pessoas talentosas, busca da solucdo
de um problema através de uma ideia
muito boa, com um modelo de
negécio validado e monetizavel,
inserido em um ambiente propicio
para inovacao, valorizando o erro
como aprendizado, com investimento
facilitado e através de uma lideranga
realmente determinada e apaixonada,
que busca atender o cliente cada vez
com mais qualidade.

EO1 — “[...] Eu acho que Sdo Paulo é o maior polo. A area de negdcios
dessas empresas tem que estar em S3o Paulo. boa [...]Jo Brasil tem
uma caracteristica: é too little too late. Entdo tudo é um pouco menos
e demora um pouco mais

E02 — “[...] O que a gente tem visto é que nem tudo é negdcio, muita
coisa é produto. E produto ndo gera uma empresa. [...]Tu tem que ter
um ambiente, a coisa de gestdo colada contigo e ter a grana colada
contigo™

EO3 — “[...Jos conflitos entre sécios [...]Infraestrutura também.

EO5 — “[...]precisa resolver um problema real”

E15 - “[...]0 conhecimento do empreendedor do negdcio. Eu diria que

Um produto ou servigo precisa ser
inovador e precisa escalar
rapidamente de forma sustentavel
para que uma startup consiga

o segundo uma boa ideia. E o terceiro a execugao.

E34- “[...]o fato de termos sido colonizados por catdlicos (Portugal) e
ndo por protestantes (EUA), nos tornou um povo mais omisso, com
vergonha de se posicionar
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Tabela 8 — Fatores de Sucesso (concluséo)

prosperar. E22 — “[...]Talent and People, Early Market Success Momentum and
Ready Access to Capital
E28 — “[...]a difficult problem to solve, have a addressable Market and
have a great team.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Essas evidéncias, comparadas com o Quadro 14 dos fatores de sucesso sao
apresentadas no referencial literario de Collins (2006), Heath e Heath (2008), Walton
(1992) e Pesce (2013), que comprovam que um produto ou servigo precisa ser
inovador e precisa escalar rapidamente de forma sustentavel para que uma startup

consiga prosperar.

4.4.2 .4 Fatores de fracasso

Os entrevistados comprovam a dificuldade em estabelecer objetivos para a
startup no sentido de resolver um problema real. A solucdo empregada pela startup
deve ir em busca de uma validacdo de mercado com um protétipo minimo viavel.
Outro fator evidenciado é o timing da implantacdo, muitas vezes chega-se atrasado

ao mercado pela dificuldade de execucéo e realizacao.

Tabela 9 — Fatores de fracasso

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

A solugdo empregada pela startup
deve ir em busca de uma valida¢do de
mercado com um protdtipo minimo

EO3 - “[...]ele é influenciado por questdes sociais, tributdrias,
econdmicas. Todo mundo que ele fala diz: tu é louco ser empresario
no Brasil

viavel. E04 —“[...] Muitas startups fracassam. E ndo tem nada de errado nisso.
Muitos grandes empresdrios fracassam e aprendem muito com esse

51,83% dos empreendedores fracasso.

entrevistados elegeram o fator E37 — “[...]0utro fator é a disposi¢do de assumir riscos calculados

principal como sendo “Produto ou E24 — “[...] It takes a lot of rejection [...]JPandora got rejected 300

servigo ndo resolve um problema times

real”. E25 - “[...]Many start-up fail because they go after problems that are

not really meaningful”
Timing da implantagdo, muitas vezes | g27 —“[_] | believe many startups fail because they can’t execute or
chega-se atrasado ao mercado aren’t focused on the customer.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Analisando agora os fatores que determinam o insucesso de uma startup,
verifica-se que 51,83% dos empreendedores entrevistados elegeram o fator principal

como sendo “Produto ou servi¢o ndo resolve um problema real”.
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Em segundo lugar, observa-se a questao de n&o existéncia de mercado ou
clientee, em terceiro, a nogcdo da dificuldade do empreendedor para realizar na
propor¢do em que sonha.

Quadro 17— Pergunta Q2 da Pesquisa Quantitativa

Classifique os principais fatores que levam ao fracasso de startups de TI

Principal Segundo Terceiro Quarto Fator menos Total
fator fator fator fator relevante

Produto/servigo ndo resolve um problema ou ndo melhora 51,83% 20,94% 10,47% 9,42% 7,33% 191
algo que nao esta bom 99 40 20 18 14

Incapacidade de escalar 11,11% 20,74% 25,19% 25,93% 17,04% 135
15 28 34 35 23

Falta de investidores 10,19% 15,74% 22,22% 25,93% 25,93% 108
11 17 24 28 28

Mercado inexistente/sem clientes 27,81% 34,44% 17.22% 11,26% 9,27% 151
42 52 26 17 14

Dificuldade técnicas 0,00% 12,50% 38,75% 21,25% 27,50% 80
0 10 3 17 22

Dificuldades de gestdo 8,66% 18,90% 19,69% 33.07% 19,69% 127
1 24 25 42 25

Demora no langamento do produto/servigo 2,11% 20,00% 23,16% 21,05% 33,68% 95
2 19 22 20 32

Empreendedor sonha mais que realiza 24,34% 14,47% 19,08% 17,11% 25,00% 152
37 22 29 26 38

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

Ao cruzarmos os dois fatores principais de sucesso e fracasso na tabela 10,
salienta-se apenas, com 21,7% das respostas, que ndo ha uma correlagdo forte
entre a determinacdo do principal fundador na realizacdo de um sonho grande,

diretamente relacionada ao fracasso de um produto ou servico.
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Tabela 10 — Determinagao do principal fundador na realizagdo do sonho grande *
Produto/servi¢co ndo resolve um problema ou ndo melhora algo que néo esta bom
Tabulacao cruzada

Produto/servigo néo resolve um problema ou

n&o melhora algo gque n&o esta bom

Principal | Segundo Terceiro Quarto
fator fator fator fator
Determinacéo do Principal fator Contagem 25 10 7 9
principal fundador % em
na realizacéo do Determinag&o do
sonho grande principal fundador 45,5% 18,2% 12,7% 16,4%

na realizacéo do
sonho grande

% em
Produto/servigo
néo resolve um
. 43,1% 47,6% 53,8% 56,3%
problema ou ndo
melhora algo que

néo esta bom

% do Total 21,7% 8,7% 6.1% 7.8%
Fonte: SPSS (2015, online).

4.4.2.5 Geragéo de startups de grande potencial

Um dos questionamentos desta pesquisa tentou identificar se, mesmo com
todos os fatores desfavoraveis acima citados, € possivel surgirem startups de grande
potencial no Brasil. Pelo resultado da pesquisa com os empreendedores brasileiros,

sim, é possivel, para 82,59% dos 201 respondentes.
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Quadro 18 — Pergunta Q10 da Pesquisa Quantitativa

Existe possibilidade de o Brasil gerar  startups de grande potencial em até

cinco anos?
Sim
Néo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opgoes de resposta Respostas

Sim 82,59% 166

Néo 17,41%
Total 201

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).

As evidéncias da entrevista qualitativa reforcam esse elevado otimismo,
apesar da peguena quantidade de casos de venda ou IPO de startups. Apresenta
alguns alertas relativos ao imediatismo do empreendedor brasileiro, somado a uma
série de referéncias ao atraso da formacdo do ecossistema que ird propiciar o
surgimento dessas empresas.

Algumas evidéncias colocam a questdo de que poucas empresas pensam em
exportar, fazer uma versao em inglés do seu produto e pensar global, ndo somente

em crescer localmente.

Tabela 11 — Geragéao de startups de grande potencial (continua)

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

82,59% informaram que é possivel EO1 — “[...] D4, da, mas assim: é muito trabalho, longo prazo, n3o vai
surgirem startups de grande potencial | conseguir em menos de 10 anos. E n3o sera 20 bi de délar. Sera 5 bi
no Brasil de real.

EO1 — “ [...]o problema é que os exemplos fantasticos se esgotam
numa mao. Nas duas maos e acabou os exemplos fantasticos.”
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Tabela 11 — Geracao de startups de grande potencial (conclusao)

Elevado otimismo, apesar da pequena
quantidade de casos de venda ou IPO
de startups. Apresenta também
alguns alertas relativos ao
imediatismo do empreendedor
brasileiro, somado a uma série de
referéncias ao atraso da formagdo do
ecossistema

E10 — “[...]Apesar do modelo Brasil ndo ser muito favoravel ... s6 ndo
sei se 0 modelo Brasil suporta uma empresa ficar grande. Talvez ela
vai ser comprada nesse meio tempo ai.

E12 — “[...]JQuem é no Brasil que vai botar um bilhdo de ddlares num
negdcio que ndo tem faturamento?”

E21 — “[...] O BRASIL ENTROU NESTE JOGO RECENTEMENTE, MAIS OU
MENOS 60 ANOS ATRASADO.”

E22- “[..]I think it is very difficult but rapidly changing. Usually these
are ex-employees who have a better idea and the main company is
incapable of getting the idea to market.”

E26 — “[...]Absolutely. There are thousands of startups that started
outside. Every single government wants to create a knowledge based
economy, sort of national resource things.”

E32 — “[...]Acredito que é possivel, mas muito mais dificil do que nos
Estados Unidos. Tendo residido nos Estados Unidos, percebi que a
mentalidade dos Americanos, é de empreendedores, naturalmente.
Nossa mentalidade é de empregado do Governo ou de grande
empresa (bem remunerado).

E35 — “[...]N3o acho possivel. Nao hd talento o suficiente no Brasil,
fruto da ma qualidade da educagdo. Imagine um Google uma Apple
em SP, da onde eles conseguiriam 20 mil engenheiros de altissimo
nivel para trabalhar? Israel ou Suécia possuem mais talentos do que o
Brasil, mesmo com 1/20 da populagio.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.2.6Valorizagao do erro como aprendizado

O Brasil ainda ndo lida bem com o erro e o insucesso. Os entrevistados

enfatizam que néo se pode demonizar quem erra; o erro deve ser visto como parte

do aprendizado. E perfeitamente aceitavel nos EUA vocé falhar, diferentemente da

cultura no Brasil, onde o empresario que falhou tera dificuldades em conseguir novos

investimentos, de atrair talentos ou resolver as questbes legais, tributarias e

trabalhistas.
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Tabela 12 — Valorizagéao do erro como aprendizado

Principais Achados Discussoes das Entrevistas
E perfeitamente aceitavel nos EUA EO3 — “[...]Ndo tenha medo do fracasso. Assimilem o fracasso como
vocé falhar, diferentemente da um ensinamento. Alids, se vocé fosse empreendedor nos Estados
cultura no Brasil, onde o empresdrio | Unidos o cara ia preferir ser teu sécio, do que dum cara que nunca
que falhou terd dificuldades em falhou. Porque o cara que falou ja aprendeu.”
conseguir novos investimentos, de E13 — “[...]E também |3 fora é permitido fracassar. Aqui dentro quem
atrair talentos ou resolver as questdes | fracassa com uma startup fica marcado como um fracasso.”
legais, tributdrias e trabalhistas. E21 — “[...]lack of permission to fail and move on and learn with that
and go to the next one. You should not be punished because you
failed.”
E26 — “[...]culture here is three out of ten startups fail in their first six
months. [..]That’s perfectly fine’”

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.2.7 Sucesso nos negocios — Epilogo

O mindset de resiliéncia e determinacdo do principal fundador na criacdo de
uma solucdo para um problema foram as caracteristicas mais destacadas na
pesquisa, e encontraram respaldo na literatura, como em Blank (2012).

A caracteristica imediatista brasileira se apresenta na visdo do espirito
empreendedor, com raros cases de sucesso existentes no Brasil que tenham levado
dez anos para acontecer. Apesar de 99% das iniciativas ndo terem sucesso, 0S
Estados Unidos produzem uma quantidade muito maior de empreendedores e de
startups, 0 que aumenta as chances de viabilizarem novas startups de grande
potencial, prevalecendo o espirito empreendedor ao longo da histéria americana. Os
fatores de sucesso apresentados enfocam que ndo é um produto de sucesso que ira
escalar a empresa e, no Brasil, em especial, as inovacfes sdo raras e normalmente
sdo ideias copiadas de outros modelos de negdcio, que ndo conseguem ser
replicado em uma realidade diferente. O fraco acoplamento do ecossistema da
triplice hélice entre os diferentes ecossistemas, como visto em Etzhowitz (2013),
desfavorece igualmente o surgimento de muitas startups. O famoso “traction” é
conseguido quando a capacidade do empreendedor de superar todas as
dificuldades, se junta a um modelo de negdcio que se torna monetizavel e escalavel,
fato apontado na andlise de Ries (2012).

Ter uma boa ideia ndo tem validade se nado for para resolver um problema
real. No Vale do Silicio, empreendedores compartilham informacgdes livremente e

sem medo de serem copiados. O empreendedor americano ndo pensa em ficar rico
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num primeiro momento, mas, sim, criar algo que tenha absoluta relevancia. Nos
EUA, observamos um maior desapego as empresas do que no Brasil. Por sua vez, o
investidor brasileiro que entra na operacéo, tem unicamente o objetivo de ficar rico.
J4a, nos EUA, ndo ha pressa para isto. No Brasil, o imediatismo € maior e acaba
impondo uma falta de foco das startups em detrimento de gerar valor rapidamente.

Ter fracasso nos primeiros empreendimentos faz parte do processo, em
qualquer ecossistema. O entrevistado E35 coloca que o mais dificil para um
empreendedor € acertar o “timing” correto de um negdocio. Estar muito a frente ou
muito atrds do mercado é fatal, mesmo com uma startup com bons produtos e
gerenciamento. Errar no time, errar na solu¢cdo de um problema, errar no modelo de
negocio ou O problema n&o existir na proporcdo necessaria para que seja
autossustentavel, sao situacdes que acontecem com mais frequéncia segundo a
pesquisa, o0 que corrobora no referencial teorico, as afirmacdes de Blank (2012).

Existe um otimismo sobre a capacidade do mercado brasileiro em gerar
empresas de grande potencial, evidenciado em ambas as pesquisas. Entretanto no
entendimento dos entrevistados, os valores de negociagcdo das startups serdo em
propor¢des muito menores que as empresas americanas.

Como resultado da dimensdo valorizacdo do erro como aprendizado, €
sinalizado a colocacdo do entrevistado E17: “[...] no Vale do Silicio, se vocé falhar,
se voceé falir, conta como aprendizado. No Brasil se vocé falir € porque vocé néao é
bom o suficiente”, confrontando no referencial tedrico tal tendéncia encontra-se em
Grando(2012) e Mintzberg(2010).

4.4.3 Aspectos culturais e organizacionais

Entre os objetivos pesquisados, considera-se que os fatores culturais, sociais,
econdbmicos e sociais sao elementos influenciadores no processo de sucesso de
uma startup.

A pergunta Q4 da pesquisa quantitativa, respondida por 205 entrevistados,
(respostas identificadas no quadro 18),demonstra que existem cinco aspectos
culturais principais assim classificados, com pontuagao acima de 60%, quais sejam:

a) investimentos em educacao para o empreendedorismo;

b) capital de risco;
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c) espirito empreendedor/ambic&o de gerar riqueza;
d) pesquisa e desenvolvimento cientifico;
e) valorizacédo do erro como aprendizado.

Quadro 19 — Pergunta Q4 da Pesquisa Quantitativa

Indique e classifique os principais fatores cultura is, sociais e econémicos que
afetam o surgimento e crescimento de  startups no Brasil comparativamente
aos Estados Unidos

Investimentos em educagdo parac
empreend edorismo
S CapitaldeRiszo
e e Espirito Empreendedor/ambigdo de gerar
= riqueza

Fiexib#izag80 para jogosem Casino - B0,00%——

Predominénciadarelgiio

Empresss Born Global | Pesquisa e deservolvimento cientifico

" ‘ \ Valorizaggo do erro como aprendzado

Forma de colonizacdo do Pas f
3 A~
II
Illl
= -", Capacidade e persigéncia na execugdn

Casesdesucesso de novacdo disruptiva

5,

Cresimento da Economia ™ . ;i:. -_'I-' I e Custo daCadeis produtiva
. s | N 3

Confiancg transparénca e:redibilijajeri'a-’-i_ 1 >
et S SR HErec e N | | Disponibiidade de talentos em tecnologia
£ Uit.p{r o Cooperativo e meritocr &ico de ' Rezulacdo, conhecimento einfiuéncia
trabalho gover namental

Fonte: Adaptado de SurveyMonkey (2015, online).

4.4.3.1 Economia do Brasil

Os entrevistados apresentaram uma visdo de uma economia de momento
dificil no Brasil, expressada em uma frase “too little, too late”. Conforme observamos
no relatério The Economist (2014), o pais investe apenas 2,2% do seu PIB em
infraestrutura, bem abaixo da média do mundo em desenvolvimento, que é 5,1%.
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Das 278 mil patentes concedidas pelo escritério de patentes dos Estados Unidos,
apenas 254 foram para inventores do Brasil.

Figura 23 — A Soneca de 50 anos

I Time to wake up

Labour productivity, GDP per employed person
$°000 at PPP*, 2013 prices
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1960 70 80 90 2000 13
* Purchasing-power parity

Fonte: The Economist (2014).

Tabela 13 — Economia do Brasil

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Os trabalhadores brasileiros sdo
improdutivos; o pais investe apenas
2,2% do seu PIB em infraestrutura,
bem abaixo da média do mundo em
desenvolvimento, que é 5,1%

EO1 — “[...] Porque o Brasil é o produto da capa do The Economist,
que era o Brasil indo para cima [...]Se vocé for agora visitar meia dizia
de amigos nossos la: vocé quer investir no Brasil? De jeito nenhum.
E12- “[...]Mas um pais que gasta mais em subsidio com gasolina
poluente do que com educagao...

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.3.2 Economia e ecossistema de startups nos EUA

Um ecossistema estruturado permite que companhias iniciantes nos EUA
obtenham uma explosdo de crescimento global como nenhum outro negécio
consegue em tdo pouco tempo. Pode-se citar o Uber, exemplo utilizado pelo
entrevistado E10, que recebeu um aporte de U$ 1,2 bilhdo, passando a valer U$
41,2 bilhdes, capitalizacdo superior a da propria Hertz(U$ 12 bilhdes) e Avis (U$ 6

bilhdes), segundo o WallStreetJournal.®

SWALL STREET JOURNAL. The Bilion Dollar Startup Club . S..: WSJ, 2015. Disponivel em:

<http://graphics.wsj.com/billion-dollar-club/>. Acesso em: 20 fev. 2015.
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O relatério do World Economic Forum (2008) relata que nesse ecossistema,
existe um mercado maduro para investimentos, com pessoas do mundo inteiro com
alto nivel intelectual e acumulo de riqueza cultural, com uma infraestrutura que
fornece a energia necessaria, transporte, habitacdo, que celebra e premia
prosperidade individual, em uma sociedade que abraca a mobilidade de classes,
com uma politica fiscal favordvel para atrair investimento estrangeiro, numa
comunidade que se baseia em Estado de Direito e que trabalha de forma
colaborativa e altamente competitiva, conforme observa-se na Figura 24.

Figura 24 — Dynamics of worldwide largest innovation clusters

Patents granted, 1997 - 2006 . Cluster size
High . .
“Hot Spring” ] ! “Dynamic Ocean”
- ) | Otlawa-Gati!'le?u, |
' i Silicon Valley
E
=
=
@
- I
o 8
=
[ “Silent Lake"
5 :g. {
‘s 'Stockhoirna' e o I
; a3 . E .Q,. London T — : Philadelphia
low [~ -~ &, ® :
Low High
Versatility™
Fonte: World Economic Forum (2008).
Tabela 14 — Economia e ecossistema de startups nos EUA (continua)
Principais Achados Discussoes das Entrevistas
O relatério do World Economic Forum | E06 — “[...]0 segundo maior polo de startups hoje do mundo é da
(2008) relata que nesse ecossistema, | Mastercard. O primeiro é do Walt Disney.”
existe um mercado maduro para EO8 — “[...]Ld nos Estados Unidos ja estd arraigado na cultura do
investimentos, com pessoas do investidor americano
mundo inteiro com alto nivel E17 — “[...]O PIB da Califérnia com certeza é maior do que o Brasil. E o
intelectual e acimulo de riqueza estado com maior PIB dos Estados Unidos.”
cultural, com uma infraestrutura que | E26 — “[...]Jventure capital was invented here in Silicon Valley and most
fornece a energia necessdria. startups cannot get financing for banks

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.4.3.3 Infraestrutura do pais

As evidéncias dos entrevistados denotam uma grande dificuldade de acesso a
uma infraestrutura de qualidade, seja no aspecto de telecomunicacdes, energia,
datacenters ou logistica.

Tabela 15 — Infraestrutura do pais

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Grande dificuldade de acesso a uma E02 — “[...] Pensa se seria possivel botar um Dropbox aqui no Brasil?
infraestrutura de qualidade, seja no Um Evernote? Esses servigos que sdo basicamente baseados na
aspecto de telecomunicagGes, nuvem e que precisa de muita banda de internet.

energia, datacenters ou logistica E38 — “[...]JPara uma startup digital existe um problema grave da
infraestrutura de telecom, com custos altos e qualidade baixa. Nao
consegue competir a nivel mundial. Na questdo econOmica sdo os
juros altos.”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Além das questdes de disponibilidade e performance, existe o fator custo, que
impede um crescimento em escala de uma startup, retratados na figura 25.

Figura 25 — Qualidade Geral da Infraestrutura
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Fonte: Endeavor (2013).

4.4.3.4 Custo Brasil

Os principais diferenciais entre os locais pesquisados nos EUA e Brasil sdo os
estruturais. Leis trabalhistas, questdes fiscais e tributarias, taxa de juros, burocracia
sao interferéncia governamental, itens mais comentados entre os que atrasam o
surgimento e crescimento de startups.

Alguns entrevistados referiram as questdes de opc¢édo pelo novo regime do
Simples, apesar da grande vantagem ser apenas burocratica, pois permite o

pagamento de tributos em uma guia Unica. Caso essas startups optem pelo Simples,
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Longo(2012) informa que ter&o dificuldades para receber aporte de capital de alguns
investidores e, quando forem vender seus produtos para empresas com lucro real,

nao poderao se beneficiar dos créditos de PIS/Cofins, ICMS e IPI.

Tabela 16 — Custo Brasil

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Leis trabalhistas, questdes fiscais e
tributdrias, taxa de juros, burocracia sao
interferéncia governamental, itens mais
comentados entre os que atrasam o
surgimento e crescimento de startups.

Com relagdo ao sistema tributario,
segundo a pesquisa realizada pelo Banco
Mundial, a “Doing Business 2015”, o que
existe no Brasil foi considerado o mais
complexo do mundo, ficando na 1202
posicdo no ranking de facilidade para se
fazer negdcios e exigindo cerca de 2.600
h/ano para que a legislacdo seja cumprida.

EO1 — “[...] O maior fator de todos é taxa de juros. Porque nos
Estados Unidos vocé tem 1% ao ano. Aqui ndo, aqui cara, eu ndo
faco absolutamente nada, compro uma LCI do Itad a noventa e
tantos por cento, CDI liquido que da 115% de CDI. Eu estou
ganhando 12% ao ano e indo pra praia, 100% seguro.

EO03 — “[...]Para abrir empresa ja estd mais rdpido. Tu abre uma
empresa em 30 dias com um custo razoavelmente baixo.

EO7 — [...]a gente ndo tem o conceito de empresa limitada no
Brasil.

E11l - [...]nenhum investidor em s3 consciéncia investiria numa
empresa no Brasil sabendo que vocé tem essas leis trabalhistas.
E19 — “[...]no Vale do Silicio que o governo entra muito pouco
para regulagdo como um todo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao observar as relagdes trabalhistas para as startups no Brasil, Robortella
(2010) coloca que seguem exatamente as mesmas regras convencionais da CLT,
seja quanto a carga horéaria, horas extras, adicional noturno, rescisdo, férias,
interjornada e décimo terceiro salario. Isto impde um custo alto para a startup,
levando muitas delas a efetuarem contratos de PJ, inscritos no MEI com contratacao
de prestacéo de servi¢os, porém a Justica do Trabalho leva em conta a primazia da
realidade, onde o que vale sdo os fatos. E as regras valem também para o modelo
de home office. O modelo americano por sua vez € simples e desburocratizado,
tendo como premissa a meritocracia. Meira (2013) complementa que o Brasil € 0
pais mais litigioso do mundo neste aspecto, com 30 vezes mais acOes trabalhistas

que os EUA.

4.4.3.5 Governo

Os entrevistados salientam que o papel do governo ndo é o de emprestar
dinheiro, e sim o de criar um sistema de inovacdo, de educar as pessoas desde

criancas, de investir nas universidades, desburocratizar o sistema, investir nos
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clusters de tecnologia, incentivar o capital de risco e tratar melhor as empresas

nascentes, de forma diferente do que se trata uma empresa adulta.

Alguns programas de governo citados pelos entrevistados,

como O

StartupBrasil, possuem apenas R$ 40 milhdes previstos para o triénio de 2012-

2015.°

Tabela 17 — Governo

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

O papel do governo ndo é o de
emprestar dinheiro, e sim o de
criar um sistema de inovacao, de
educar as pessoas desde criancas,
de investir nas universidades,
desburocratizar o sistema,
investir nos clusters de
tecnologia, incentivar o capital de
risco e tratar melhor as empresas
nascentes, de forma diferente do
que se trata uma empresa adulta.

EO3 - "[...] Eu quero desoneragdo. Eu quero diminuicdo de tributos para
poder me instalar em determinado lugar. Eu quero, eu quero, eu quero e o
governo tem que dar tudo [...]O papel do governo é fazer a reforma
tributdria, porque esse emaranhado... Fazer a reforma trabalhista. Fazer a
reforma politica"

E11 — “[...]Entdo esse tipo de coisa, politica protecionista, que protege
meia dulzia no Brasil, que destréi um monte de startups [...]Jo governo, ao
invés de tentar botar dinheiro em 20, 30, 40 startups — que para o Brasil
ndo impacta nada — o governo tem que estar preocupado em
desburocratizar, em criar um imposto Unico, em reduzir carga tributaria
para investidor”

E14 — “[...]N6s ndo temos uma politica que dure um governo inteiro, um
governo de 4 anos no Brasil.

E26 — “[...]The best thing is that government has to stay away so they
create a frictionless environment”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Friedman (2005) complementa enfatizando que, se quisermos criar empregos

produtivos, estimulando o crescimento de novos negoécios e criando riqueza, é

necessario um ambiente regulador que facilite a abertura de negocios, a adaptacao

de circunstancias e oportunidades cambiantes do mercado, e a liquidacdo de um

negécio em caso de faléncia, de maneira que o capital seja liberado para utilizacéo

mais produtiva.

4.4.3.6 Universidades

Apesar dos avanc¢os nos parques tecnoldgicos integrados as universidades,

diversos aspectos foram colocados pelos entrevistados onde se ressalta a fraca
integracdo entre as universidades, do baixo nivel de ensino empreendedor, da

distancia em relacdo a sociedade industrial, da baixa producdo de conhecimento

°TI MAIOR. Programa estratégico de software e servigos de tecn  ologia da informagdo . [S.L]: TI Maior, [20--7].
Disponivel em: <Timaior.mcti.gov.br/interna4.php>. Acesso em: 20 fev. 2015.
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bY

cientifico aplicado a realidade das empresas e dos entraves para a relagdo do
professor empreendedor.

Tabela 18 — Universidades

Principais Achados Discussoes das Entrevistas
Fraca integracdo entre as EO2 — “[...] Eu acho que as universidades sdao muito boas por aqui,
universidades, do baixo nivel de mas em preparar o profissional tecnicamente [...]JEu sou um parque

ensino empreendedor, da distancia tecnoldgico, eu sou inimigo dos demais. Cara, vamos trabalhar em
em relagdo a sociedade industrial, da | parceria

baixa produc¢do de conhecimento EO7 — “[...]a universidade esta borbulhando de gente, ela td buscando
cientifico aplicado a realidade das paper hoje. Produgdo académica. Melhorar o Capes.
empresas e dos entraves para a E13 — “[...]JEu acho que existe muito desenvolvimento nos nossos

relacdo do professor empreendedor. | parques, propiciados por multinacionais que estao aqui.
E36 — “[...]A cultura do Vale, o cara faz uma universidade, e depois fica
rico, ele vai | e doa para a universidade parte do que ganhou”

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.3.7 Referéncias culturais, econdmicas e sociais

Os entrevistados avaliam que o Brasil tem uma das culturas mais
empreendedoras do mundo, mas tem desafios enormes que impedem a criacdo de
startups de alto potencial de crescimento.

Friedman (2005) explora o conceito da glocalizacdo, que se refere a presenca
da dimenséao local na producdo de uma cultura global. Trata-se de uma cultura que
absorve com facilidade ideias e melhores préticas estrangeiras, mesclando-as com
suas proprias tradicbes. As culturas abertas tém enorme vantagem no mundo plano,

conforme identificado nas evidéncias das entrevistas.

Tabela 19 — Referéncias culturais, econémicas e sociais (continua)

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Brasil tem uma das culturas mais E02 — “[...]mas isso aqui é meu, isso aqui é teu. Entdo vamos quebrar
empreendedoras do mundo, mas tem | esse modelo mental, esse mindset brasileiro de cada um no seu
desafios enormes que impedem a quadrado, cada nicho no seu, isso aqui é meu, isso aqui ndo é mais de
criacdo de startups de alto potencial | ninguém. E vamos ganhar juntos.

de crescimento. E04 — “[...] o pessoal de vocés quando montam empresas, eles acham

que a empresa é parte da familia. E o americano, ele ndo td4 montando
aquela empresa. Ele é um empreendedor

E09 — “[...] O empregado precisa ser contido do desmando dele —
presume-se — a lei presume que o empregador faz o que quiser com o
empregado, ao contrdrio de outros paises. O Estado intervém
brutalmente na relacdo de emprego. [...]Nos Estados Unidos eu pago a
duragdo de duas semanas e posso desligar até gravida.

E20 - “[...]Mas o mais importante nesse pais seria trabalhar o aspecto
da corrupgdo. Eu acho que isso corréi tudo. [...]nds ndo somos
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Tabela 19 — Referéncias culturais, econdmicas e sociais (conclusao)

capitalistas hd muito tempo. E sé olhar a forca dos nossos sindicatos. E
sé a gente ver os nossos esquemas trabalhistas. E s6 a gente ver o
nosso assistencialismo ao extremo.

E30 — “[...]ndo possuem a visdo de criar empresas para conquistar o
mundo como os israelenses e americanos”

E36 — “[...]Aqui temos centenas de milhares de PJs que acham que
tem uma empresa e essa é a nossa cultura [...]JFalta uma questdo de
compromisso moral, os asiaticos por exemplo combinam uma coisa e
cumprem

E38 — “[...] Lei do Gerson

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os entrevistados sinalizaram varios aspectos reguladores do mercado de

trabalho e burocracia nos processos de abertura e fechamento de startups como

entraves para gerar e se fazer negécios de forma rapida.

Segundo pesquisa realizada pela Endeavor (2013), observa-se que o Brasil

apresenta baixos indices nestes quesitos, como é pOSSIV8| comprovar pelas Figuras
27 e 28.

6.2

Figura 26 — Flexibilidade da Regulamentacdo do Mercado de Trabalho

6.1

8.7
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Fonte: Endeavor (2013).

Figura 27 — Velocidade para iniciar um negocio
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Fonte: Endeavor (2013).
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4.4.3.8 Aspectos culturais e organizacionais — Epilogo

A educacao para o empreendedorismo foi o fator mais relevante pela analise
dos dados pesquisados, seguida do capital de risco. Piscione (2013) retrata estes
fatores no referencial tedrico. E fato que existe empreendedorismo, existe educacgéo
e existe capital no Brasil, e até em grande quantidade. Contudo o problema é a
qualidade dos servigos prestados e o resultado € sentido na economia do Brasil, que
Se apresenta com juros excessivos para qualquer investimento de risco.

Os entrevistados salientam a alta dependéncia do Estado Brasileiro na
regulacéo e incentivo, com excesso de burocracia e falta de exemplos de empresas
de sucesso e herdis empreendedores. Nos Estados Unidos, 0 processo gira em
torno do segmento privado, o governo atua como um facilitador das leis.

Com poucas e desarticuladas acdes institucionais para remover estas
barreiras, o desenvolvimento econémico nao vira de acordo com nossa necessidade.
Contudo, hoje vivemos uma verdadeira revolucao de habitos e costumes. O Brasil
tem os atributos para participar mais ativamente dessa nova onda, com 0S Nn0OSS0S
abundantes recursos e estrutura académica.

A cultura da legislacdo trabalhista na qual estdo inseridas as startups
americanas € a da meritocracia. Ndo ha a necessidade de tantas regras e leis
porque existe uma ética profissional e um compromisso com o trabalho. Nao
precisam de protecdo ao empregado, nem excessiva carga tributaria. A cultura faz a
sua parte. E os veteranos das empresas acabam criando novas empresas e sendo
mentores das menores. O sistema se retroalimenta e um ajuda o outro, sem esperar
ajuda do mesmo. Infelizmente no Brasil sdo raros os veteranos dispostos a produzir
a nova geracao, talvez pela desvalorizacdo da sociedade ou simplesmente por
medo.

A cultura do empreendedorismo e investimento de risco esta totalmente
madura nos EUA, estando na quarta ou quinta geracdo, apontado na analise de
Guillebeau (2013). No Brasil este processo estd na primeira geracao.

O fator infraestrutura influencia negativamente nas startups, impossibilitando
de competir em outros mercados, seja pela qualidade deficiente dos servigos

publicos e privados, seja pelo custo oneroso, conforme discutido por Meira (2013).
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Os entrevistados citam outros aspectos do custo Brasil que dificultam um
crescimento econdmico: déficit mdo de obra especializada, sistema tributario
complexo, burocracia excessiva e custosa, legislacéao trabalhista protecionista, taxas
de juros elevada e corrupc¢des identificadas em varias esferas publicas e privadas.
Estes pontos aumentam o desemprego, o trabalhoinformal, a sonegacgao
de impostos e a evasao de divisas. Tais definicbes encontram amparo nas
avaliacdes de Meira (2013) e Mello (2011).

O governo americano ndo participa do processo atual do ecossistema das
startups, porém, no inicio, houve incentivos com fins de desenvolvimento da
industria militar. O governo brasileiro esta buscando participacbes em programas
considerados inexpressivos que caracterizam sua incapacidade de inovar, e, na
opinido dos entrevistados, o0 governo deveria estar preocupado em desburocratizar o
sistema, em criar um imposto Unico, em reduzir carga tributaria para o investidor.

A universidade, por sua vez, prepara o técnico, mas ndo o empreendedor. A
relacdo do professor pesquisador ou socio de startups ndo é tdo valorizada como
nas semelhantes americanas. Um estudo realizado por Palandi (2013) ao comparar
mais de 400 dissertacdes sobre o tema, retrata que o empreendedorismo inserido na
educacdo apresenta uma abundancia de pesquisas académicas brasileiras que
fazem apologia ao tema e um ndamero restrito que critica essa posi¢cado. Martins
(2010) destaca por sua vez, a partir de 257 entrevistas realizadas com estudantes
da cadeira de empreendedorismo, que 0 primeiro passo para que 0 universitario se
transforme em um empreendedor é conviver com professores empreendedores, que
apresentam uma proposta de ensino politico-pedagdgica de estimulo a liberdade e a
compreensao sobre a condicdo atual da sociedade enquanto sua capacidade de
mobilizacdo e transformacéao da realidade.

Os parques tecnoldgicos, por sua vez, nao representam um modelo completo
para 0 ecossistema de startups, pela auséncia de participantes do processo, e a
grande maioria encontra-se em crise. Estas colocacdes corroboram o encontrado no
referencial tedrico em Etzhowitz (2013) e Acemoglu e Robinson (2012).

Uma cultura regional ndo é estatica, mas é continuamente reconstruida pela
interacdo social. (SAXENIAN, 1994). E de grande ajuda pensar sobre um sistema
industrial regional como possuidor de trés dimensoes: instituicdes locais e cultura,
estrutura industrial e organizacdo corporativa. Instituicbes regionais incluem

organizacbes publicas e privadas, assim como universidades, associacfes de
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negécios, e governo local. Essas instituicbes sdo moldadas pela cultura local, os
entendimentos sdo compartilhados, assim como praticas que uniformizam uma
comunidade e definem tudo, desde o comportamento do mercado de trabalho até as
atitudes diante do risco.

O mindset brasileiro, por fim, é individualista e nossa cultura luso-ibérica
apresenta diferencas do anglo-saxdo, que € mais capitalista e desenvolvimentista e
menos idealista, enquanto o investidor e empreendedor brasileiro costumam ser
mais imediatistas. A colocacao do entrevistado E14 resume um pouco deste modelo
mental: “[...] nos Estados Unidos, na cultura capitalista, querem saber quanto nds
vamos ganhar — aqui a gente quer saber quanto que o outro vai ganhar”. Estes
fatores sédo relatados por Acemoglu e Robinson (2012), Piscione (2013), Grando
(2012) e Meira (2013).

Existe um componente muitas vezes néo explicado pela cultura, educacao ou
capacidade de inovar e empreender. Os eventos aleatérios do acaso, que muitas
vezes ndo sdo facilmente explicados, sdo aqueles que contribuem para 0 NOSso
sucesso, gerados a partir de uma entropia de um sistema que auto evolui

constantemente.

4.4.4 Inovagéo

Os entrevistados enfatizam que existe capacidade de inovacado no Brasil,
porém normalmente sdo focadas em solucbes de software ou digitais, ndo em
hardware ou eletrbnica embarcada. Inovacdo é confundida com mudancas em
processos operacionais que geram qualidade, porém nao sao solucdes disruptivas.

Outro fator identificado € a lentiddo no langamento de um produto, e quando

acontece ja esta obsoleto ou superado.
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Tabela 20 — Inovacéo

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Existe capacidade de inovag¢do no Brasil,
porém normalmente sdo focadas em
solugbes de software ou digitais, ndo em
hardware ou eletronica embarcada.

Inovagao também é confundida com
mudangas em processos operacionais que
geram qualidade, porém ndo sdo solugdes
disruptivas.

E02 — “[...]a tecnologia é mutante, entdo nao adianta tu ficar dois
anos desenvolvendo

EO7 — “[...]JEntdo a pessoa fica com medo de ser mais disruptivo.
E16 — “[...] O governo americano nunca foi la fazer uma licitagdo
qualquer. Nao. Diz para a Kodak: cara eu estou precisando de
filme de alta definicdo para atingir um satélite de 36.000
quilémetros. Eu preciso de fotografar o celeiro de uma fazenda,
porque eu desconfio que tem arma nuclear...”

E18 — “[...]a grande maioria, a absurda maioria das empresas nao
usam do beneficio que a lei oferece para investir em inovacao.
Desiste, desiste pela burocracia.

E20 — “[...] falta muito preparo para os empreendedores de
startups, que eu conversei. A maioria ndo tinha projetos
altamente inovadores. Muitos eram meras cépias

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.4.1Mercado inexistente/sem clientes

Os entrevistados argumentam que os empreendedores devem pensar em

solugcdes que possam tornar-se globais. Entretanto, argumentam que se deve criar

startups que possam vender na cidade de S&o Paulo,*® que tem o 10° maior PIB do

mundo, quase meio trilhdo de reais, e representa sozinha mais de um décimo de

toda a producéo do Brasil.

E muito dificil que um modelo de negdcio chegue até a etapa de ganho de

escala sem antes ter passado pelo processo de “pivot”, conforme destacam alguns

entrevistados. Segundo Telles (2013), o conceito de “pivot” pode ser uma analogia

ao jogador de basquete que para uma jogada, gira em seu eixo e explora diferentes

opcOes de passes. O empreendedor gira em outra direcdo, testa novas hipoteses,

mas mantendo sua base para n&o perder a posi¢ao conquistada.

YENDEAVOR. indice de cidades empreendedoras 2014. [S.l.]: Endeavor, 2014. Disponivel em:
<http://info.endeavor.org.br/ICE2014>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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Tabela 21 — Mercado inexistente/sem clientes

Principais Achados Discussoes das Entrevistas
Os empreendedores devem pensar em EO1 — “[...] Eu acho que ele ndo vai conseguir criar um Vale do
solugdes que possam tornar-se globais. Silicio. Mas como que ele faz para aproximar? Eu acho que é

voltando aos fundamentos |a da pergunta numero 1: que é
comegar a criar ambientes e lugares [...]O Vale do Silicio do Brasil
é aqui em SP, que é onde — pelo menos — tem a maior

concentragao de gente de dinheiro

E muito dificil que um modelo de negdcio | g28 — “[..] you can’t be so innovative that the market can’t
chegue até a etapa de ganho de escala understand the benefits, or arrive late and fight against a
sem antes ter passado pelo processo de commoditized market”

“pivot”.

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.4.2 Metodologia de planejamento e execugao

Na perspectiva do funcionamento de uma startups, o Quadro 18 confirma que
massivamente os empreendedores das startups adotaram as metodologias do
canvas de Osterwalder e Pigneur (2011) e Lean Startup de Ries (2012), com 36,45%
e 32,51% respectivamente, como as principais para orientar o processo de

planejamento e execucao de seus negocios.

Quadro 20 — Pergunta Q8 da Pesquisa Quantitativa

Qual das metodologias e processos abaixo € melhore  mpregado por startups ?

Lean Startup

Business Model
Canvas

Teste AB
Metpdologias -
ageis de...
Design Thinking .
Gestio por

meétricas/KPls

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: SurveyMonkey (2015, online).
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Para Telles (2013), a maioria dos problemas que inviabilizam uma startup

esta relacionada a falta de planejamento, seja de tempo, prioridades, custo, vendas

ou marketing.

Tabela 22 — Metodologia de planejamento e execucao

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Os empreendedores das startups
adotaram as metodologias do canvas de
Osterwalder e Pigneur (2011) e Lean
Startupde Ries (2012), com 36,45% e
32,51% respectivamente

A maioria dos problemas que inviabilizam
uma startup esta relacionada a falta de
planejamento, seja de tempo, prioridades,
custo, vendas ou marketing.

EO1 - “[...] o meu método é: ela vai, ela nasce. Primeira coisa dela
é vender, vender, vender. Depois: entregar. Comecar a fazer
entrega de qualidade

E02 — “[...] tu ndo precisa botar o primeiro produto no mercado
sendo um produto nota 10. Bota um produto nota 7. Em seguida
tu langa uma versdo numero 2 nota 8...

E34 — “[...]JLean Startup , Canvas e Design Thinking estdo virando
definitivamente as técnicas de gestdo para startups de Tl

E26 — “[...] it doesn’t have to be in a form of formal business plan”

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.4.3 Modelo de negdcios que escale

Se o empreendedor ndo tiver para quem vender, todo esforco adianta pouco.

7

O fenbmeno “traction” é reconhecido quando o mercado paga pelo seu produto, gera

rentabilidade e se validam as hipéteses de valor e crescimento.

Como vérios entrevistados colocaram, deve-se testar o modelo de negdcio

até encontrar o ponto de escala.

Na revisdo da literatura, encontramos Ries (2012),

gue observa que, para isso deve-se seguir seus dois principais mantras, que sSao: o

ciclo de feedbacks construir-medir-aprender e o dilema de preservar ou “pivotar”.

Tabela 23 — Modelo de negdcios que escale

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

O fendmeno “traction” é reconhecido
quando o mercado paga pelo seu produto,
gera rentabilidade e se validam as
hipdteses de valor e crescimento.

Deve-se testar o modelo de negdcio até
encontrar o ponto de escala. Na revisdao
literdria, encontramos Ries (2012), que
observa que, para isso deve-se seguir seus
dois principais mantras, que sdo: o ciclo de
feedbacks construir-medir-aprender e o
dilema de preservar ou “pivotar”.

E02 - " [...]O que a gente tem visto é que nem tudo é negdcio,
muita coisa é produto. E produto ndo gera uma empresa”

EO3 — “[...]JEntdo o que um investidor quer? Ele quer um negdcio
que tenha um mercado, que esteja bem estruturado, que tenha
uma receita bem definida e que seja escalavel, porque ele quer
ter uma opgao de saida. Ele entrou, botou “x”, ganhou x%, como
0 negodcio é escalavel, daqui a pouco o “x” que ele botou vale
10x.”

E12 - “[...]JEntdo o que falta nas startups? Muitas vezes é modelo
de negdcio. E mesmo que tu tenha empreendedor a empresa nao
tem a tarimba da venda, do processo de venda”

E22 — “[..] It is important for the team to be flexible, but
Innovation is not the main focus. Focus on the customer/market,
with traction, and incremental innovation.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.4.4.4 Pesquisa e desenvolvimento cientifico

Os entrevistados argumentam que a geracdo de conhecimento é baixa no
Brasil e que muito pouco se transforma em riqueza.

Tabela 24 — Pesquisa e desenvolvimento cientifico

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

A geragao de conhecimento é baixa no E04 -"[...]O Brasil tem hoje, pelo dado mais recente, nds somos
Brasil e que muito pouco se transforma hoje o 1492 pais no mundo em termos de producdo cientifica
em riqueza qualificada, padrdao doutorado, padrdao de alto nivel. Se tu for

olhar do ponto de vista, o Global Index, aquele de inovagao, no
septuagésimo primeiro. NOs estamos tri bem e aqui é um
desastre. "

Fonte: Elaborada pelo autor.

A figura 28 apresenta os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
consolidados pelo MCT para o0 ano de 2012 e Pintec/IBGE no ano de 2011 em
Endeavor (2014).

Figura 28 — Investimentos em P&D

Indice
Intensidade
de
Investimentos
9 0
Sao Paulo 8.26 4.51% 2.63%
9 0
Belo Horizonte 6.94 112% ﬁ
Belém 6.71 1.33% 3.20%
oo . 669 e e
Curitiba 6.69 2.73% 2.24%
Fortaleza.. . . 608 B
.I;O.rt; Al.;ére B 596 e e
Brasma . . 580 e amwen
Ma.n;.u.s B 560 oo o
Goidnia 5.44 0.87% 2.22%
Rio de Janeiro 5.40 1.33% 1.89%
S . 515 e e
Salvador 4.97 1.92% 1.06%
Recife 4.30 0.77% 1.15%

Fonte: Endeavor (2014).
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4.4.4.5 Produto/servico x solucdo/melhoria de um problema

Os entrevistados argumentam que a maioria das startups falha néo por causa
de um problema de desenvolvimento do produto, mas por causa da falta de clientes.
Porque muitas vezes focaram na criacdo de um produto, quando deveriam resolver
um problema, o que encontra respaldo na literatura de Kawasaki(2004) e Kidder
(2012).

Telles (2013) faz uma observacdo neste sentido, quando adverte que, néo
raro, os fundadores pensam estar revolucionando o mercado com o seu produto,
mas na verdade o ponto alto de seu modelo de negdcios esta na distribuicdo ou
modelo de precificacao, por exemplo.

Tabela 25 — Produto/servigo x solugao/melhoria de um problema

Principais Achados Discussoes das Entrevistas

Foco esta mais na criagdo de um produto, |EO1 — “[...] Eu ndo tentaria inventar uma coisa. Eu tentaria

quando deveriam resolver um problema. | resolver um problema”

Pensam estar revolucionando o mercado |E10 - "[...]ndo se testou no mercado, ndo foi até o mercado

com o seu produto, mas na verdade o resolver problemas reais”

ponto alto de seu modelo de negdcios E11 - "[...]JEu acho que uma empresa boa para ser vendida é

estd na distribuicdo ou modelo de aquela que o cara estd muito mais preocupado em: como que eu

precificacdo, por exemplo. crio uma empresa que resolve um grande problema, com um bom
produto, com gente boa"

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.4.4.6 Ecossistema de inovacéo

A congregacdo de um ambiente que una a universidade, governo,
investidores e empresarios € relatada pelos entrevistados como fundamental para
alavancar novos negocios inovadores, conforme apresentado em Etzhowitz (2013).
Um outro aspecto abordado por Meira (2013) com relacdo a esses ambientes, diz
respeito ao conceito de “serendipity”, ou seja, esses locais produzem a capacidade
de encontros casuais de pessoas envolvidas com a mesma agenda, gerando alto

potencial de resultados.
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Tabela 26 — Ecossistema de Inovacao

Principais Achados

Discussoes das Entrevistas

Ambiente que una a
universidade, governo,
investidores e
empresarios é relatada
pelos entrevistados
como fundamental
para alavancar novos
negdcios inovadores

EO01 - “[...] As aceleradoras tém um processo um pouco disfuncional porque elas ndo
foram criadas, na sua grande maioria, por pessoas com experiéncias pregressas de
empreendedorismo de fracasso e de sucesso

E02 — “[...]Se a gente for olhar, por exemplo, as aceleradoras: o que é tu entrar com
40.000 num negdcio? E nada. Quarenta mil, se tu colocar isso num flow é um
programador ano.

EO3 - "[...] Mas isso vai acontecer para daqui a 50 anos.Trés geragdes [...]tem a ver
com o ecossistema mesmo, que é a dificuldade no estabelecimento das conexdes”
E10 — “[...] em Minas, no S3o Pedro Valley, é que as pessoas sdo mais abertas a
ajudarem umas as outras .[...] A gente vé o ecossistema que ndo tem algo fisico.

E11- “[...]Dentro dos Estados Unidos mesmo vocé vé que o Vale é muito diferente do
resto. Nova lorque mesmo ndo consegue criar a quantidade de startups — ndo chega
nem perto Nenhum outro lugar conseguiu replicar la dentro dos Estados Unidos. "
E20 - "[...]JAqui é a primeira geragdo que esta constituindo startups. Esta nascendo.”
E35 - “[...]O0 modelo de clusters é algo da década de 80, uma falacia. O foco tem que
ser na cultura e no empreendedor em si. Ele tem que ser o centro do ecossistema. "

Fonte: Elaborada pelo autor.

Diversas iniciativas no Brasil sdo exploradas, como o Porto Digital em Recife,

Séao Pedro Valley em BH, Tecnopuc e Tecnhosinos em Porto Alegre, dentre outras,

gue buscam criar 0 ambiente favoravel para atrair os interessados em criar e investir

em startups.

Quadro 21 — Pergunta Q3 da Pesquisa Quantitativa

Comparativamente ao Vale do Silicio nos Estados Unidos, qual das opc¢des a seguir
considera que o Brasil estd mais distante no oferecimento de um ecossistema que

suporte a criagao e crescimento de startups?
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(Investidor Qualidade legislagdo (aceleradoras, sucessoe longo prazo
Anjo, Venture trabalhista, incubadoras, mentores
Capital) burocracia coworking,

Fonte: SPSS (2015, online).
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Outra relacao observada diz respeito ao ambiente ou ecossistema onde uma
startup esta inserida e se alguns pressupostos necessarios para consecucao de
negocios influenciam ou ndo no dia a dia das startups brasileiras, comparando com
os EUA. Aqui, buscou-se mapear a visdo do empreendedor e foram apontados o
Custo Brasil, seguido de Capital de Risco como os dois principais itens que nos

colocam mais distantes para criacdo de empresas de sucesso.

Quadro 22 — Comparativamente ao Vale do Silicio nos Estados Unidos, qual das
opcOes a seguir considera que o Brasil esta mais distante no oferecimento de um
ecossistema que suporte a criacdo e crescimento de Startups?

X
Existe possibilidade de o Brasil gerar Startups de grande potencial em até 5 anos?

Existe
possibilidade
de o Brasil
gerar
Startups de
grande
potencial em
ate 5 anos?
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Existe possibilidade de o
Brasil gerar Startups de
grande potencial em até

cinco anos? Total

Custo Brasil Contagem 50 15 65
(impostos, legislagdo o5 em
trabalhista, burocracia Comparativamente ao
Vale do Silicio nos
Estados Unidos, qual
das opc¢des a seguir
considera que o Brasil
esta mais distante no 76.:9% 23,1% | 100,0%
oferecimento de um
ecossistema que
suporte a criagao e
crescimento de
startups?
% em Existe
possibilidade de o
Brasil gerar startups 30,1% 429% | 32,3%
de grande potencial

em até 5 anos?

% do Total 24,9% 75%| 32,3%

Testes qui-quadrado

Significancia Sig. (2

Valor df lados)
Qui-quadrado de Pearson 8,999° 6 174
Raz&o de verossimilhanca 11,136 6 ,084

Associagdo Linear por
. ,154 1 ,695
Linear
N de Casos Validos 201

a. 5 células (35,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem

minima esperada é 1,57.
Fonte: SPSS (2015, online).

Ao cruzarmos dois dados da pesquisa, ho quadro 22, identifica-se que 24,9%
dos entrevistados entendem que um dos fatores que mais influenciam na geracao de
empresas de grande potencial € o Custo Brasil. No resultado do teste de hipéteses
de Qui Quadrado, na busca de um valor da dispersdo para as duas variaveis
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nominais, € na comparacdo de proporcdes existente entre variaveis qualitativas,
pode-se dizer que os dois grupos se comportam de forma semelhante, pois as
diferencas entre as frequéncias observadas e as esperadas em cada categoria
foram muito pequenas, préximas a zero

Para complementar a pesquisa realizada, observa-se no relatorio anual do
World Economic Forum (2013) sobre o ecossistema para o empreendedorismo, que
o Silicon Valley teve a maior porcentagem meédia dos inquiridos com relacdo aos
pilares do ecossistema, estando a América Latina e do Sul na situacdo inversa.

Figura 29 — Ecossistema Empreendedor - Mapa por Continente / Regiao

US - Silicon US - Other
Valley Cities

PFillar

Accessible Markets

Human Capital
Workforce

Funding and Finance

Mentors/Advisers/
Support Systems

Regulatory Frame-
work/Infrastructure

Education and Train-
ing

Major Universities as
Catalysts

Cultural Support

Average Scors

Fonte: World Economic Forum (2013).

Ressalta-se o Capital Humano como um diferencial, fator igualmente
observado na pesquisa com 0s entrevistados.

4.4.4.7 Inovacao - Epilogo

A busca de inovagdo no Brasil deveria ser para a resolugdo de um problema
real, porém a grande maioria dos projetos sdo cOpias de algo que ja existe em outro
pais. As agéncias reguladoras travam a possibilidade de criar e produzir
rapidamente, ficando apenas para produtos digitais as possibilidades de criacao de
startups que nao sofram as amarras burocraticas, fator observado por Christensen
(2011).

Para gerar-se um ambiente inovador, competitivo e préspero, necessita-se de
dois elementos fundamentais: o da educacdo e o do aprimoramento da cultura
empreendedora. Democracia e capitalismo podem andar juntos e produzir
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prosperidade com governanca. E a gestdo ndo pode vir separada do carater, pois
essa combinacdo produz sempre os melhores negdcios. Além dos pontos ja
referenciados no Custo Brasil cabe colocar aqui o ingrediente da corrupcdo. Esse
componente estd impregnado nas relacdes de negocio no Brasil, onde ha uma
desconfianca e onde as pessoas invariavelmente pensam que o0 outro quer enganar
Ou ao sistema ou a elas.

Conforme colocado pelo entrevistado E18, observa-se um fendmeno da
necessidade das empresas grandes e médias de criarem as suas aceleradoras, ou
criando aceleracdo corporativa, buscando startups para assumirem o papel de
inovagcdo na empresa, conforme Grando (2012) apresenta no referencial teorico.

A regido de Sao Paulo apresenta-se como sendo o local onde os principais
negocios acontecem. Meira (2013), relata que mesmo que vocé esteja no Porto
Digital, saiba que é S&o Paulo onde se fazem negdcios de grande porte neste
mercado, no pais, hoje.

Evidencia-se que os entrevistados escolheram as metodologias de Business
Model Canvas juntamente com o Lean Startup e Design Thinking, encapsuladas no
manual do Steve Blank como as mais utilizadas, e com um alto teor de disciplina no
planejamento e na execucdo. Tais definicdes encontram amparo na literatura
exposta por Blank (2012), Ries (2012) e Feld (2012).

As metodologias de gestédo e planejamentos tradicionais séo obsoletos a luz
de uma startup. A Lei de Moore tornou realidade a capacidade exponencial da
relacdo processamento e inversamente proporcional ao custo. Os planos de negdcio
sdo in6cuos se nao estiverem acompanhados do método da tentativa e erro, do
pivotamento que ir4 deslocar a bussola da startup na busca do resultado, assim
como fizeram o Youtube que comegou como um site de namoro e o Google que néo
tinha a menor ideia de como monetizar seu mecanismo de busca. Testar as
hipoteses de valor e de crescimento é a metodologia das startups.

Os investidores por sua vez estdo buscando uma startup que seja um negocio
e ndo somente um produto. Este negdcio ja deve estar testado, possuir clientes e ter
mercado que permita expandir no tamanho do Brasil, discutido por Spina (2013).

O entrevistado E22 faz um contraponto onde coloca que muita inovagéo traz
junto muito risco, logo ndo pode, na visdo do entrevistado E28, ser tdo inovador a

ponto que o mercado ndo entenda o beneficio concebido.
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A inovacao surge em lugares propicios a ela. A inventividade ainda vem da
capacidade de se abrir para 0 mundo e reunir 0S requisitos necessarios para criar.
Identificando-os onde estiverem, seja dentro da empresa ou em universidades,
existem Otimos inventores e empreendedores, porém ainda com muitas dificuldades
de trabalharem em rede. Como identificado na relacdo nos préprios clusters de
inovacdo dos EUA, um sistema verdadeiramente em rede, € aquele que trabalha de
forma cooperativa e colaborativa, com fronteiras organizacionais porosas entre
universidades, institutos de pesquisa e empresas.

Se por um lado o Brasil produz pesquisa cientifica, por outro ndo esta
gerando valor, uma vez que no Global Index ocupa uma posicao intermediaria final
em relacdo aos demais paises, corroborando a analise em The World Bank Group
(2014).

As trés dimens@es basicas encontradas em um ecossistema de inovagao sao:
a dimensdo académica, a dimensao governamental e a dimensao empresarial, que
compdem a base da visdo da tripla hélice como visto em Etzhowitz (2013).Alguns
locais apresentam modelo instalado fora dos parques tecnologicos, mas com alta
sinergia com eles.

Faz-se urgente e fundamental praticarmos mais a ideia de realinhamento da
academia brasileira com o mundo da producdo e dos negocios. As universidades
podem e devem ser a linha mais curta entre a inovacao, as empresas e o mercado,
assim como Stanford, Harvard e outras importantes universidades americanas séo
hubs que produzem inovacédo, mudam industrias e impulsionam os EUA e o mundo.
Elas devem ser a mola propulsora da integragdo da genialidade e do
empreendedorismo brasileiro para um pensamento sistematico e de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, que so as universidades podem dar. Elas devem educar ndo

somente os alunos, mas igualmente as empresas e 0 governo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, séo feitas as consideracdes finais desta pesquisa, tendo como
base o resgate do objetivo geral inicial e seus objetivos especificos. Na sequéncia
sao levantadas as pesquisas futuras que podem ser originadas desta dissertacao,
como também as contribuicdes dos resultados obtidos para o meio académico e
empresarial.

O objetivo geral desta pesquisa foi o de identificar e efetuar uma avaliacao
critica dos fatores determinantes para o sucesso de startups de Tl no Brasil.

ApOs uma extensa revisao tedrica e através de uma ampla fase de entrevistas
realizadas, foi possivel coletar dados e informagBes que permitiram identificar e
analisar com profundidade os aspectos que circundam o ecossistema de startups,
comparando os EUA com o Brasil, através de entrevistas qualitativas e quantitativas
nos principais clusters de inovacgao.

A pesquisa foi realizada através de 37 entrevistas qualitativas com 1.474 itens
referenciados, 217 entrevistas quantitativas, 110 referenciais bibliograficos e outras
dezenas de documentos analisados. Considera-se que a pesquisa alcancou 0s
objetivos especificos do trabalho. A seguir estdo sumarizados 0s principais
resultados obtidos:

a) identificar as referéncias de base culturais, econbmicas e sociais que
influenciam os fatores de sucesso e fracasso comparativos entre alguns
dos principais clusters de inovacado dos Estados Unidos e do Brasil: de
fato, constata-se, pelos achados da pesquisa que a cultura local é o
principal veiculo de geracdo de startups com alto teor de inovacédo. O
multiculturalismo do Vale do Silicio é fruto de imigrantes de todo o planeta,
verdadeiros talentos de tecnologia e investidores com alta capacidade de
criacdo de negocios. Respira-se nestes ambientes a busca de um sonho
grande, de um proposito. Este local € compreendido como o benchmark
mundial e berco dos maiores cases de empresas de tecnologia mundial e
as principais razdes deste sucesso sao, sua cultura e o ecossistema que
foi criado na regido. Os principais fatores desta comunidade envolvem a
diversidade de nacionalidades e costumes, missdo e prazer além do

trabalho, confianca nas aliangas, principios integros e éticos, colaboracéo
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e respeito mutuo, regras de convivéncia, auséncia de peso politico,
rejeicdo a mediocridade, controle rigoroso, comunicacao aberta, liderancas
fortes, obsessao pelo cliente, energia e espirito altamente dinamico. Por
outro lado, na linha do tempo, o Brasil esta apenas comecando. Enquanto
nos EUA a histéria de pesquisa tecnoldgica existe desde o inicio do século
passado, no Brasil os primeiros passos comecaram ha menos de 20 anos,
com o surgimento dos Parques e regulamentacbes como a Lei de
Informatica e a Lei de Inovacdo. Observa-se que embora existam varios
ambientes propicios para o0 surgimento de startups no Brasil, estes
ambientes apresentam baixa interacao em rede;

b) identificar os fatores comparativos do empreendedorismo nas startups
de Tl entre alguns dos principais clusters de inovagéo dos Estados Unidos
e do Brasil: o empreendedorismo nasceu nos EUA através do espirito
aventureiro desde a sua colonizagdo, com uma parcela elevada de
ambicdo e risco. Algumas vezes um empreendedor de startup é
confundido com um ingénuo, outras vezes com um imprudente visionario.
Se ha um propdsito a seguir, ele € o de desenvolver clientes. O cliente
certo é aquele que percebe o beneficio do seu produto sé de vé-lo, mas
guando ndo existe ainda o produto, o empreendedor deve ter o pitch
perfeito para encantar e viabilizar seu sonho. Se ha uma palavra que
combina com empreendedorismo, € a davida. Muitos empreendedores
morrem afogados em suas davidas, que viram dividas. E essa variavel
leva muitas vezes ao fracasso, e nos EUA, ao contrario do Brasil, o
fracasso € valorizado como parte do processo de aprendizado, como se
fosse uma cicatriz de guerra. Nas palavras de Thomas Watson, o pioneiro
da IBM: “Se quiser ser bem-sucedido, duplique sua taxa de fracassos.”
analisar as principais limitacdes enfrentadas por empreendedores no
Brasil que resultam nas principais barreiras para o crescimento das
startups de TI Brasileiras: o Brasil possui dificuldades bem claras que
limitam o surgimento e crescimento de startups. Ha gargalos,
especialmente, no ambiente regulatorio, na educacdo e na inovagédo. O
Custo Brasil com sua complexidade da carga tributaria e fiscal, legislacéao
trabalhista protecionista, taxas elevadas de juros e burocracia do estado

caminha na esfera contraria a agilidade e disponibilidade de recursos
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necessarios para os empreendedores de startups. A infraestrutura do pais,
€ retratada como de qualidade inferior e custo superior. Por fim, os
entrevistados citam que o governo deve participar menos, assim como é
atualmente nos EUA. Os fundos de investimentos ndo estdo acostumados
a investir nos estagios tdo iniciais de um nego6cio, por mais que uma
startup ja tenha monetizado seu modelo de negdcio e possua alguns
clientes. A vulnerabilidade da fraca participacdo de Venture Capital é
destacada como um elemento chave no processo e o setor de
investimentos ndo conhece a realidade das startups e esta disposto a
investir apenas em negocios com operagdes robustas, onde o risco de
perda financeira € menor. A educacéo surge como um elemento vital, e as
universidades precisam inserir mais 0 empreendedorismo em seus
curriculos, assim como o ensino fundamental. Outra caracteristica ainda
ndo identificada nos ecossistemas de inovacdo do Brasil € a generosidade
em compatrtilhar a sabedoria;

indicar estratégias que possam oferecer suporte aos investidores em
relacdo a viabilidade de startups, aumentando suas chances de criar uma
empresa de grande potencial no Brasil: se ha tantos problemas para
resolvermos no Brasil, a logica irrefutavel € de que existem muitas
oportunidades para empreender e inovar. Os investidores devem olhar
mais para o empreendedor e menos para a startup. A determinagéo do
principal fundador faz acontecer um negécio e ao aproximar a melhor
ideia, do melhor talento, as chances de sucesso se multiplicam. A
percepcao de risco € acentuada pelo fato de o Brasil responsabilizar
legalmente o investidor por dividas trabalhistas, tributarias e consumeristas
de uma empresa, 0 que ameaca até 0 seu patrimbnio pessoal,
desequilibrando a relagdo risco-recompensa na decisdo de investir no
Brasil. Logo, uma forma de mitigar a falta de capital de risco, € abrir
espaco para as empresas grandes e médias estabelecidas se tornarem
parceiras na inovacdo e na criacao de startups no Brasil, a partir de uma
oportunidade encontrada na pesquisa. Neste contexto, deve ser revista a
legislacdo trabalhista e o processo simplificado tributario para criar este

arranjo de negocios.
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De fato, respondendo a questéo problema de avaliar os fatores determinantes
para o sucesso de startups de Tl no Brasil, a pesquisa leva a uma compreensao de
gue estamos, portanto, ainda em estagios iniciais de desenvolvimento de uma
cultura empreendedora mais competitiva, que encoraje acdes criadoras, que aceite a
falha e o sucesso empreendedor.

Contudo, a pesquisa revela que existem sim alguns fatores que realmente sao
determinantes para o sucesso de startups, quais sejam:

a) determinacédo do principal fundador;
b) sonho Grande ou propésito;

C) pessoas talentosas;

d) capital de risco;

e) modelo de negdcio que escale;

f) solucdo para um problema real.

As startups podem realmente ajudar o nosso pais. Poucas poderdo gerar o
valor de um negdécio nos exemplos atuais, como a pesquisa evidenciou, mas a
grande maioria dos problemas de negocios poderia ser resolvida com as ideias
inovadoras, apetite sedutor e atitude empreendedora de um grupo de sonhadores.

Com relacdo as contribuicdes desta pesquisa, é possivel separa-las em trés
tipos:

a) contribuicdes para a academia: o tema de startups esta muito latente no

mercado mundial, possuindo elementos de inovacédo, empreendedorismo
e alta tecnologia. Estes elementos estdo sendo pesquisados por diversas
instituicbes, porém de forma separada na sua grande maioria das vezes.
Este trabalho buscou pesquisar a fronteira do conhecimento entre eles,
caracterizando diversos novos estudos que poderdo surgir a partir desta
pesquisa;

b) contribuicdes para investidores e empreendedores: as contribuicbes sao
na validacdo do estagio e das capacidades de cada agente no
ecossistema. Para aumentar as chances de sucesso, faz-se necessario
melhorar a comunicacao e integracdo entre todos. O estudo permitira que
investidores direcionem assim diferentes novas formas de investimentos
em startups. Permitira que sejam apresentadas novas conexdes do
conhecimento tedrico e pratico, aumentando o conhecimento académico e

de estudo do empreendedorismo, em especial no segmento de iniciantes,
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bem como permitira mostrar o estagio real em que o Brasil se encontra e
os problemas limitadores do crescimento de startups, contribuindo para o
desenvolvimento da tecnologia e o crescimento da economia no Brasil.

c) para finalizar, esta dissertacdo proporcionou ao pesquisador, um
aprendizado muito rico tanto para a futura vida académica, como para a
funcdo de executivo de tecnologia de uma empresa que investe na
criacao e aquisicao de startups. Como co fundador de uma startup, possui
interesse em apoiar iniciativas de novas startups de sucesso, seja como

mentor ou como investidor.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora este estudo tenha sido desenvolvido e concluido de forma a atingir os
objetivos inicialmente propostos, algumas observacdes devem ser feitas sobre as
limitacdes a que ele est4 sujeito.

Primeiramente, ndo se teve a pretensdo de esgotar as reflexdes sobre o
tema, haja vista a quantidade de aspectos relacionados a cultura de ambos os
paises. Entende-se que tanto o referencial bibliografico pode ser ampliado para
entender com profundidade os aspectos culturais, como as entrevistas podem ter um
carater mais investigativo neste tema.

Em segundo lugar, a pesquisa quantitativa realizada no Brasil pode ser
ampliada para os EUA, de forma a serem aprofundados os aspectos comparativos
com o Brasil, restritos as entrevistas qualitativas nesta pesquisa.

Sugere-se por fim que a pesquisa seja repetida em outros paises com varios
cases de startups como em lIsrael, Italia, Franca, China, Coreia, Chile, Canada,
Russia dentre outros, e de forma mais ampla nos proprios EUA, visto que o modelo
do Vale do Silicio ndo é copiavel, mas esta sendo adaptado dentro de cada cultura

de cada Estado.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Considera-se, pela natureza da pesquisa qualitativa e quantitativa, que o
método escolhido permitiu explorar uma significativa quantidade de dados extraidos,
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que possibilitardo novos estudos de forma a cruzar mais as relagcdes entre cada
variavel do ecossistema, bem como analisar outras consideracdes elencadas pelos
entrevistados.

Torna-se relevante explorar a participacdo de novos fundos de investimento,
sejam fundos de penséo ou participacdes de grandes empresas de diversos setores
do Brasil.

Com o objetivo de deixar uma contribuicdo tangivel para facilitar estudos
futuros, o conjunto de dados das pesquisas qualitativa e quantitativa estara
disponivel como APENDICE a esta dissertacdo, para que possa ser explorado por
outros pesquisadores, de forma ampla e irrestrita, ampliando os estudos do
segmento de startups.

Como sugestdo adicional, é possivel explorar modelos locais de
relacionamento e competicao entre todos os agentes do ecossistema com o objetivo
de criar startups no Brasil com valores superiores a U$ 1 bilhdo. Certamente como

vimos, existe o capital de risco e existem talentos.
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GLOSSARIO

Aceleradora - semelhantes as incubadoras de empresas, diferem
principalmente quanto ao capital, que é privado, e pelo fato de possuirem fins
lucrativos. As aceleradoras conduzem processos de “graduacdo” de empresas
jovens e startups, em periodos que, em geral, variam de trés a seis meses e
fornecem a essas empresas seminarios, workshops, apoio de mentores e tutores e
proximidade com potenciais parceiros e investidores. Em troca, as aceleradoras
assumem participa¢cdes minoritarias no capital das empresas aceleradas, por vezes
realizando aportes menores durante o processo de aceleracao.

Angel Investor — Angel Investor, ou Investidor-Anjo, se refere a um investidor
informal que realiza um investimento de pequeno valor em uma empresa na sua fase
inicial para viabilizar seu funcionamento. Muitas vezes, € um parente ou amigo do
empreendedor.

Boostraping — termo referente, no segmento de startup, a utilizacdo de
recursos proprios para o investimento inicial em uma empresa — originado das
economias ou da venda de bens dos proprios fundadores.

Brainstorming — termo em inglés referente a "tempestade cerebral”
ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dindmica de grupo, € uma
atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um individuo ou de
um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados.

Break-even — ponto de equilibrio, se refere ao momento em que as receitas
se igualam aos custos e despesas. E, portanto, o0 momento quando um produto
deixa de custar e passa a dar lucro.

Budget — meta financeira estabelecida por uma empresa — pode se referir
tanto aos gastos, como no caso de um orgamento, quanto as receitas, Como no caso
das metas de faturamento por um produto ou servico.

Caordico — comportamento de qualquer organismo, organizacao ou sistema
autogovernado que combine harmoniosamente caracteristicas de ordem e caos,
disposto de maneira a ndo ser dominado nem pelo caos nem pela ordem.
Caracteristica dos principios organizadores fundamentais da evolucdo e da

natureza.
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7

Cosplay — é abreviacdo de costume play(brincadeira de fantasias). Os
participantes se vestem como seus personagens favoritos.

CEO - acrébnimo para Chief Executive Officer. Equivalente a Diretor
Presidente de uma empresa.

Churn — refere-se ao indice de cancelamento de clientes.

Clusters — agrupamento regional de empresas do mesmo setor com fortes
caracteristicas de inovacao.

Convertible note — é um tipo de vinculo que o titular pode converter em um
determinado numero de acdes ordinarias do emitente ou em dinheiro de valor igual.

Coworking — locais que congregam profissionais de diversos ramos e
empresas distintas, conhecidos como “escritdrios compartilhados”. Neles,
profissionais liberais ou empresas arcam com uma mensalidade ou cobranca
eventual por uso, compartiihando o0 mesmo espaco e dependéncias com outros
profissionais, de modo a reduzir custos.

Deal breaker — expressao utilizada para indicar uma condi¢cdo que, se nao for
aceita pela outra parte, implicara a ndo efetivacdo do negdcio.

Drag-along — uma clausula de drag-along dita que os acionistas minoritarios
séo forcados a vender suas a¢fes quando o acionista majoritario decidir vender sua
participagdo, comumente com o0 mesmo preco e demais condi¢coes. Esse direito
protege acionistas majoritarios.

Due diligence — Processo de auditoria efetivado previamente a aquisicao ou
ao investimento em uma empresa.

EBITDA (Earnings Before Income Tax, Depreciation an d Amortization) —
métrica contabil dos lucros antes dos impostos de renda, da depreciacdo e
amortizacdo dos bens e ativos da empresa.

Early-Adopters — tipo ideal de consumidor segundo o modelo de Rogers
(1995), caracterizado por adotar inovacdes rapidamente, representa em conjunto
com os innovators, 15% do total de consumidores.

Early-Majority — tipo ideal de consumidor, segundo o modelo de Rogers
(1995). Este consumidor n&o faz parte do grupo dos primeiros a adotar inovagoes e
s6 o faz apds os Early-Adopters o terem feito e sob sua influéncia e recomendacéao.

EBT - acrbnimo para Empresa de Base Tecnoldgica.

Escalabilidade — no vocabulario de startups, a escalabilidade pode determinar

a fase em que a empresa passa a atingir o grande publico-alvo e ampliar seus
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volumes de vendas e distribuicdo de produtos ou servigcos, mas pode se referir a um
indice que determina a capacidade de uma startup de expandir rapidamente seus
negocios e a base de clientes, ou nao.

First-Mover — empresa que € a primeira a tomar uma determinada posicao,
como a primeira a lancar um produto ou a primeira a entrar em um mercado. Pode
ser traduzido como “primeiro a se mover”.

Feature — vocabulo em inglés para a funcionalidade de um produto ou servico
com carater comercial, que possa ser vendido ou ressaltado durante a fase de
apresentacao do novo produto aos clientes.

Framework — em geral vinculado ao software ou desenvolvimento web,
consiste em uma série de elementos ou rotinas padronizadas, que podem ser
empregadas para facilitar e abreviar o tempo de desenvolvimento de uma aplicacéo.
Na area de negdcios e gestdo, pode se referir a uma metodologia com processos-
padrdo, que pode ser diretamente aplicada em méddulos para desenvolver modelos e
planos de negocios.

Incubadoras — geralmente apoiadas por universidades ou capital
governamental, as incubadoras sao entidades sem fins lucrativos, que apoiam
diversas empresas em seu estagio inicial, oferecendo desde servicos de suporte
consultivo e burocratico até a facilitacgdo de contato com provaveis parceiros e
mesmo investidores. As incubadoras possuem estruturas que tém por objetivo
compartilhar custos e gastos, reduzindo o 6nus das empresas incubadas com
atividades ndo diretamente relacionadas a natureza da empresa.

Innovators — tipo ideal de consumidor, segundo o modelo de Rogers (1995),
caracterizado por ser o primeiro a adotar inovacdes, representa, segundo o modelo,
2,5% do total de consumidores.

IPO — acrénimo para Initial Public Offering, ou Oferta Inicial de Acdes. E o
evento que marca o inicio das vendas das acdes da empresa na bolsa de valores,
permitindo & empresa captar recursos.

Lean Startup — metodologia introduzida pelo americano Eric Ries em 2011.
Ries criou um método de desenvolvimento de produto com base no processo de
formulagdo de hipéteses e tentativa e erro, a partir dos ciclos de “validacdo e
aprendizado”. Ries defende que empresas especialmente startups, devem buscar as
funcionalidades de seus produtos na opinido de feedbacks de seus clientes iniciais,

de modo a evitar funcionalidades excessivas e custos desnecessarios no
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desenvolvimento ou investimentos massivos para desenvolvimento ou langamento
desses produtos ou servigos para as massas.

Lifetime Value — trata-se do valor do tempo de vida. E um marketing métrico
que projeta o valor de um cliente sobre a histéria do seu relacionamento com uma
empresa.

Meetup — encontro informal de empreendedores e interessados, que em geral
dispensam a estrutura cara de um evento tradicional e possuem 0 Unico intuito de
reforgcar o networking.

Mindset — diz respeito & mentalidade, a forma de pensamento

MVP — do inglés Minimum Viable Product, consiste em um produto apenas
com funcionalidades suficientes para seu langcamento e sujei¢cdo ao publico.

Pitch — breve apresentacao da ideia ou servigco para atrair investidores.

Pivot — significa direcionar o modelo de negdcios da empresa em busca de
saidas mais lucrativas, mas mantendo a base para ndo perder a posicdo ja
conquistada.

Ramp-up — descreve um aumento na producado pelo aumento da procura do
produto.

Spin-off — sado divisbes de empresas ou organizagfes que, em seguida,
tornam-se empresas independentes, com ativos, empregados, propriedade
intelectual, tecnologia ou produtos existentes, que sdo tomadas a partir da empresa-
mae.

Startup — empresa jovem e inovadora que procura atingir um grande numero
de clientes e gerar lucro em pouco tempo, sem aumento de custos.

Stock Options — sé&o opcbes para aquisicdo de acdes a um preco nominal,
proporcionando ao comprador a possibilidade de ganho conforme valorizacao delas.

Trade-off — situacdo que envolve a perda de uma qualidade ou aspecto de
algo em troca para a obtencao de outro requisito.

Valuation — € o processo de estimar o que é algo que vale a pena. Os itens
qgue geralmente séo valorizados sdo um ativo ou passivo financeiro.

Venture Capital — traduzido inicialmente como “capital de risco”, é chamado
de “capital empreendedor”. E o termo usado para todas as classes de investidores
de risco. No Brasil, esses fundos investem entre R$ 2 milhées e R$ 10 milhdes em

empresas.
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Vesting — € dar um direito garantido imediatamente na implantacdo no
presente ou futuro. Um deles tem um direito adquirido a um ativo que nao pode ser
levado por qualquer terceiro, mesmo que um ainda ndo pode possuir o ativo.

VPL (Valor Presente Liquido) — calculo do valor atual equivalente a uma

série de valores futuros, aplicando uma taxa de desconto.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

O projeto de pesquisa intitulado “Uma avaliagcdo dos fatores determinantes
para o sucesso de startups de Tl no Brasil” esta vinculado ao curso de Mestrado
Profissional em Gestdo e Negocios da Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
sendo desenvolvido por Cristian Mairesse Cavalheiro. Tem por objetivo proporum
processo viabilizador de crescimento de startups de Tl no Brasil.

Para tanto, serdo realizadas pesquisas semiestruturadas do processo atual e
apos a implantacdo do novo método, bem como observacdo da dindmica durante
todo processo.

Os dados a seu respeito serdo mantidos sob sigilo, assim como nédo havera
nenhum risco.

Sua participagdo é voluntéria e vocé podera desistir de participar da pesquisa
a qualquer momento, sem que esta decisao acarrete qualquer dano a vocé.

O pesquisador orientador deste projeto é o professor Dr. Oscar Kronmeyer
Filho, o qual podera fornecer maiores informacdes sobre a pesquisa por meio do

telefone (51) 9918-0590, oscar@kronmeyer.com.br.

Eu declaro

que fui informado(a) de forma clara e detalhada sobre esta pesquisa e sobre a

minha participacdo. Concordo em participar deste estudo.

Assinatura do participante

Cristian Mairesse Cavalheiro — pesquisador responsavel
cristian@getnet.com.br / (51) 9423-9343

, de de 2014.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ENTREVISTA QUALIFICADA BR ASIL

Item

Objetivo Especifico
Vinculado

1)

Quais sao o0s requisitos determinantes para o sucesso de
startups?

A BeC

2)

Em sua opinido, existem limita¢Bes culturais e sociais que podem
influenciar o sucesso ou fracasso de startups? E quanto as limitaces
econdmicas e de infraestrutura para se empreender no Brasil?

A, BeC

3)

Vocé acompanhou a criagdo de muitas empresas nos uUltimos anos.
O que vocé considera mais dificil nesse processo? Porque, em um
mundo com tanta informacdo, muitas startups fracassam?

AeC

4)

Existe um padrdo, metodologia de trabalho, técnica de gestdo ou
comportamento padrdo nas startups de TI? Destacar como é feito
no inicio da operacdo e depois, para administrar os clientes e
criar planos de negdcios.

5)

O setor de investimentos (Angel Capital, Aceleradoras, Venture...)
estd estruturado e disposto a investir em startups?

6)

O empreendedor possui capacidade e conhecimentopara apresentar
diferenciais de inova¢do tecnolégica? Com que propdsito
o empreendedor cria uma startup?

B,CeD

7)

Quais itens considera fundamentais nos clusters tecnoldgicos para
alavancar as startups? O modelo vigente estd adequado
comparativamente Brasil e EUA?

B,CeD

8)

Que conselho ou recado daria aos empreendedores e para os
investidores?

B,CeD

9)

De que forma as diferentes esferas governamentais estdo
preparadas para atender as demandas para a criagao de startups em
TI? Quais sdo os incentivos governamentais comparativamente aos
EUA?

B,CeD

10) Concluindo, vocé acredita que é possivel no modelo atual do Brasil,

surgir uma startup com grande potencial de crescimento
semelhante as empresas americanas? Porque?

B,CeD
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APENDICE C — QUESTIONARIO ENTREVISTA QUALIFICADA EU A

Item

Objetivo Especifico
Vinculado

1)

What are the requirements for determining the success of
startups?

A BeC

2)

In your point of view, are there cultural, economic and social
constraints that may influence the success or failure of
startups?

ABeC

3)

You have followed the creation of many companies in recent years.
What do you find most difficult in this process? Why, in a world with
so much information, many startups fail?

AeC

4)

There is a standard, methodology, management technique or
standard behavior among IT startups? Could you highlight how it is
done at the beginning of the operation and then to manage
customers and create business plan?

5)

Is the investment industry (Angel Capital, accelerator, Venture
Capital ...) structured and ready to invest in startups?

6)

Does the entrepreneur have the ability and knowledge to provide
differentials in technological innovations?

B,CeD

7)

Which points do you consider fundamental to leverage
startups in cluster of innovation? Is the he current model
suitable to boost startups in USA?

B,CeD

8)

What advice or message would you give to entrepreneurs and
investors?

B,CeD

9)

How are the different spheres of government prepared to meet the
demands for the creation of startups in IT? What is the government
incentives used in the United States?

B,CeD

10) In conclusion, do you believe that is possible to create a startup with

great potential outside of USA? Why?

B,CeD
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Item

Objetivo
Especifico
Vinculado

* 1. Classifique os principais fatores determinantes para o sucesso de Startups de TI.
(Maximo 5 escolhas)

Segundo fator . . Fator menos
9 Terceiro fator Quarto fator

Principal fator
relevante relevante

Produto/Servico
inovador

Modelo de negocios
repetivel. monetizavel
e escalavel
rapidamente
Mercado de atuacdo
amplo e inexplorado
Alta capacidade
tecnica da equipe

Determinacdo do
principal fundador na
realizacdo do sonho
grande

Alta capacidade de
gestdo empresarial

Investimento facilitado

Cultura da Startup
definida

ABeC

% 2, Classifique os principais fatores que levam ao fracasso de Startups de TI. (Maximo 5
escolhas)
Principal fator  Segundofator  Terceirofator  Quartofator | o oS
relevante
Produto/servico ndo
resolve um problema
ou ndo melhora algo
que ndo esta bom
Incapacidade de
escalar

Falta de investidores

Mercado
inexistente/sem
clientes

Dificuldade técnicas

Dificuldades de gestao

Demora no
lancamento do
produto/servico

Empreendedor sonha
mais que realiza

A,BeC
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* 3. Comparativamente aos Estados Unidos, qual das opgdes a seguir considera que

o Brasil esta mais distante no oferecimento de um ecossistema que suporte a
criagdo e crescimento de Startups?

Acesso a capital de risco (Investidor Anjo, Venture Capital)
M&o-de-obra e ensino de Qualidade

Projetos inovadores

Custo Brasil (impostos, legisiacdo trabalhista, burocracia)

Clusters de Inovacdo(aceleradoras, incubadoras, coworking, integrados ou ndo a Parques Tecnolégicos e
Universidades)

Existéncia de Cases de sucesso e mentores

Investidores com visdo de longo prazo

A,BeC

* 4. Indique e classifique os principais fatores culturais, sociais e econdmicos que
afetam o surgimento e crescimento de Startups no Brasil comparativamente aos
Estados Unidos.
Muito Importante Relevancia Média N&o interfere
Forma de Colonizacdo
do Pais
Predominancialinfluéncia
da religido
Espirita
Empreendedorfamolgéo
de gerar riqueza

Capital de Risco S S &

Disponibilidade de P Yy i
talentos em tecnologia = B N
Crescimento da P Y i
Economia - ) R
Flexibilizacdo para jogos ™ Y |
em Casino = B i
Regulacao,

Conhecimento e Is =~ I8
Influéncia

Governamental

Investimentos em

Educacdo para o

Empreendedorismo

Pesquisa e

Desenvolvimento

Cientifico

Custo da cadeia

produtiva

Capacidade e

persisténcia na

execucdo

Espirito cooperativo e

meritocratico de trabalho

Confianca, transparéncia

e Credibilidade na

gestdo dos recursos

Infraestrutura do Pais

(Telecomunicacdes,

logistica, transporte,

energia...)

Foco na solucdo de ~ ~ 5
problemas /

Valorizacdo do erro ~ ~ ~
como aprendizado 4

Cases de sucesso de ~ ~ ~
inovacao disruptiva ’

Dominio da lingua ~ ~ —~
inglesa /

Sistema de Patentes

Empresas Born Global
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% 5, Vocé acredita que no Brasil os
Empreendedores Empregados

estudantes sdo
preparados para
serem

Ambos

A CeD

* 6. Qual das origens de investimento no Brasil que se apresenta com MENOR

predominancia para as Startups?
Familia € Amigos(seed capital)
Investidores Anjo
Venture CapitaliRound 1 e 2)
Venture Capital(Round 3 e 4)
Private Equity
Governo e Instituicdes Pablicas de Fomento
Bancos e Instituicdes Financeiras Privadas
Mercado de Capitais
Empresas de Médio Porte

Empresas de Grande Porte

* 7. Existe capital de risco no Brasil?
Sim

N&o

% 8. Qual das metodologias e processos abaixo é melhor empregado por Startups?

| Lean Startup
Business Model Canvas
| Teste AB
B Metodologias ageis de desenvolvimento
Design Thinking

) Gestdo por métricas/KPls

* 9, Com que propésito um empreendedor abre uma startup?
reconhecimento social
resolver um problema e mudar o mundo
tornar-se rico
falta de emprego ou oportunidade

) Influencia de pais ou amigos

BeC

*10. Existe possibilidade de o Brasil gerar Startups de grande potencial em até 5 anos?

Sim

N3o

BeC
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APENDICE E — EVIDENCIAS EMPREENDEDORISMO

Educacdo Empreendedora

Fontes ‘ 16 | Evidéncias 52
Fonte EO1 | EO2 | EO3 | EO7 | E10 | E11 | E12 | E13 | E16 | E18 | E20 | E21 | E24 | E26 | E32 | E38
Evidéncias 6 9 3 1 2 5 8 1 3 4 1 2 3 1 2 1
Brasil

EO1 - “[...] mais atitudes empreendedoras em sala de aula [...] comegamos a pensar em empreendedorismo, a partir de 2011.
Entdo ainda estamos na primeira geragdo [...Jndo tem cadeira na faculdade que estimule empreendedorismo [...]
Normalmente os empreendedores que a gente vé que sdo jovens, eles vém de uma disfungdo cadtica familiar

EO02 — “[...]A gente tem que bater palmas para os americanos. Os caras estdo acostumados desde o jardim da infancia
fazendo alguma coisa; estdo acostumados a se apresentar com pitch [...] eu fui muito bem preparado para criar um produto,
para criar tecnologia. Porque o curso é realmente bastante aprofundado, bastante puxado, mas ndo me preparou para ser um
empresério [...] Na universidade ndo ensinaram vocés a serem empreendedores. Entdo eu acho que esse é um aspecto
cultural super importante. Nos Estados Unidos tu tA montando negécio ja no jardim de infancia, o empreendedorismo ta na
esséncia la no Vale.”

EO03 - “[...] a nossa geracao: o sonho era ser gerente do Banco do Brasil. A mae dizia: faz concurso meu filho [...] ndo existe
uma cultura de empreendedorismo disseminada a partir da educagéo no ensino fundamental, ensino médio. Eu acho muito
tarde na faculdade [...]"”

EO07 —[...] eu acho que a educagéo também ta chegando. Todas essas coisas: educacgao de startup, cursos de mentoria. Tem
até a remodelagem de alguns cursos universitarios que estdo acontecendo agora”

E10 - “[...] A gente ndo é um pais empreendedor por natureza. Muita gente sai da universidade ou pensa em trabalhar em
empresa ou no servigo publico.

E12 — “[...]Qual é o grande entrave no Brasil para o empreendedorismo inovador? Eu te digo: educagao”

E18 — “[...]Tem um programa na Junior Achievement chamado Miniempresa”

E20 — “[...] se vocé olhar bem, uma aceleradora, o que ela é? Uma escola. S6 que ao invés de ela ser uma escola com foco
horizontal de educagédo, como é o caso do MBA”

E38 — “[...]Tu sai da faculdade pensando em qual empresa vai trabalhar, falta orientagdo de como criar empresa e fomentar o
espirito empreendedor. Se isso for bem trabalhado ird formar uma equipe com conhecimento para criar inovagéo. Isso ndo se
vé nas Universidades e se vé pouco nas aceleradoras.”

EUA

E21 — “[...] um conselho, va passar uma temporada no vale do silicio”

E24 - “[...] New generations are more likely to be entrepreneurs because they are not looking for money, not looking for a big
name or a big corporation. They are looking for something that is challenging, that’s fun, that’s big to do and they want to do
deeper and deeper [...]Jthe baby boomers and before that, a lot of them wanted to be CEOs of companies, of a large
corporation, they stayed 15 to 20 years in the same company, they were loyal to the company no matter what happens”

E26 - “[...] Now thanks to the power of the press, having the internet and people are learning how to be entrepreneur so | see
that percentage increasing all the time*

E12 - “[...] a cultura ndo s6 americana, mas a cultura protestante, a pessoa busca a sua formagao”
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Pessoas Talentosas

Fontes | 10 ‘ Evidéncias 20
Fonte EO1 | EO2 [EO5 |EO6 | E10 |E16 | E20 |E22 | E30 |E35
Evidéncias 5 3 1 4 1 1 1 1 2 1
Brasil

EO1 - “[...] ir atrés das pessoas [...] comprometa-se como dono que um dia vocé sera um deles. Baseado na meritocracia. [...]
Para vocé criar um negdcio perene, vocé tem que ter uma cultura forte. Para vocé ter uma cultura forte vocé tem que ter set
de valores fortes, vocé tem que ter uma mecanica de como linkar no dia a dia esse negécio com as suas atitudes e com a
avaliacdo de resultados das pessoas”
EO5 - [...] O mais dificil talvez seja montar um time realmente forte”
E06 — [...]JE a melhor combinac&o de conhecimentos e habilidades dentro de um time [...]Jo primeiro critério é sempre o time
[...]Porque por mais que tu tenha uma ideia muito boa de negdcio, com o time errado ela ndo tem grande chance de dar certo.
Agora, com um time muito bom e uma ideia nédo tdo boa, pessoas habilidosas, grandes empresarios, grandes mentores, ou
seja, que entendem do meio conseguem ir direcionando essa equipe para desenvolver uma grande startup.”
E10 - “[...] Eu acho que formar um bom time com pessoas tanto de habilidades técnicas quanto de habilidades pessoais, isso
vai determinar ou ndo o sucesso de uma startup ou de uma empresa.”
E20 — “[...] eu acho que o problema maior do profissional n&o é conhecimento, nem habilidade. E atitude.”

EUA
EO02 — “[...] Essa questdo de gente do mundo inteiro € um fator determinante. Porque |4 vocé monta uma equipe: um

brasileiro, um indiano e um americano. E ai é diferente isso, especialmente para fazer produtos globais e inovadores. [...]Mas
uma coisa que a gente viu l&: a gente é tdo bom quanto eles da parte tecnologica”

E22 - “[...]Get immediate market success, no matter how big/small before asking for capital. Focus on incremental innovation
within growing markets that are interesting to investors”

E30 - “[...] Um 6timo time de execugdo [..]Jas maiores inovagdes vém de empreendedores que eram outsiders de

determinado mercado. Veja os exemplos de Steve Jobs, que revolucionou quatro industrias, ou Elon Musk”

Propdsito
Fontes | 19 ‘ Evidéncias 37
Fonte EO1 | EO2 | EO3 | EO5 | E10 |E11 |E12 |E16 |E17 |E20 |E21 | E22 |E25|E26 | E30 | E31 |E35 | E36 | E38
Evidéncias 1 3 2 2 2 5 4 3 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1
Brasil

EO1 — “[...]eu acho que o cara que visa ser rico, ele vai fazer um negécio para trés anos. E ele vai se frustrar. Muito
provavelmente ndo chegaria nem a 50 milhdes. Cara, o Brasil ndo da. O Brasil pensa de curto prazo mesmo.”

EO3 — “[...] empreendedor resolve empreender ou montar startup porque ele gosta da sua ideia. Porque ele acredita nela e
acha que ela tem futuro [...] Eu nunca quis fazer nada para ficar milionario, porque eu acho um objetivo absolutamente
ilegitimo.”

EO5 — “[...Jconstruir algo de valor para a sociedade, melhorar a vida das pessoas que trabalham contigo. [...]Jesse mundo vai
ter muito menos glamour do que vocé imagina e vocé vai ter uma vida muito mais dura do que vocé imagina. E
provavelmente durante muito tempo vocé vai trabalhar mais do que todo mundo e ganhar menos do que todo mundo.”

E10 - “[...] se alguém me fala que t& empreendendo para ficar rico, eu falo para ele que tem outros milhdes de maneiras mais
faceis e mais rapidas dele ficar rico: faz concurso que vocé vai ter dinheiro. Vai trabalhar numa grande empresa e fazer
carreira, vira um executivo. Abre uma empresa qualquer. Abre uma padaria que vai dar certo. Mas ndo vai empreender em
startup, ndo vai empreender em coisas que sdo inovagdo. Porque vocé ndo vai ter dinheiro rapido e vai ser uma dor de
cabeca se o seu proposito é ganhar dinheiro. Se o propésito é ganhar dinheiro, tem caminhos mais curtos para isso.”

E11 - “[...]Jeu estou arrumando alguma coisa que esta ruim? Entdo tem muita gente que acha que inovagéo € criar algo do
zero, algo novo. Mas n&o. Vocé pode arrumar coisas que sao ruins hoje; vocé pode melhorar.”

E12 — “[...]JE tém os que querem ganhar dinheiro. E tém os que gostam de um negécio descolado, geracdo Y, mais

desencanada, descolada, cool [...]Eu quero mudar o mundo [...]ser dono do seu préprio tempo”
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E16 — “[...]JEle cria uma startup - vou tirar onda aqui - para pegar a menina mais gatinha do colégio, da faculdade. Depois ele
vai descobrir: bem que eu podia ganhar dinheiro com esse negocio. Mas na boa: tem um componente meio de um
reconhecimento mais social, de vocé estar numa vibe legal de vocé empreender e ter uma startup, ter o seu business..”

E17 — “[...]Mas eu acho que também tem aqueles que abrem porque acham que véo ficar ricos. Porque tem exemplo de
Facebook, Watsapp, Instagram. Eu acho que esse ndo deveria ser o principal motivo de abrir uma startup. Até porque, se
vocé quer ficar rico mesmo, o jeito mais facil € trabalhar numa empresa, virar diretor, vice-presidente.”

E20 — “[...] Peter Drucker dizia: o propodsito de qualquer negécio tem que estar na sociedade. E o seu trabalho e o dinheiro,
vai ser o resultado do fruto do seu trabalho bem feito.

E35 — “[...]Startup é uma missdo pessoal, geralmente motivada por algum problema que o empreendedor teve ou algum
sonho em mudar o status-quo. O empreendedor verdadeiro ndo abre uma startup para ganhar”

EUA

EO2 — “[...]A startup la nasce para resolver um problema, mas néo ficar rico. Mas ela nédo sai do nada, do sonho. Eu tive um
sonho de ter software de gestdo de empresas. N&do. Eu vou montar um negécio embarcando na tecnologia para resolver um
problema. E vou ficar rico. E ndo me apego. Se eu ficar trés anos trabalhando numa empresa e alguém quiser comprar eu
vendo. E crio outra.”

E11 - “[...] o primeiro slide sempre de uma startup la fora que vocé vé é: qual o problema que eu estou resolvendo?”

E17 — “[...] aqui nos Estados Unidos abrir uma startup, ou trabalhar numa startup eu acho que as pessoas veem como uma
carreira.”

E21 — “[...]No Brasil dizem "ganhar dinheiro" em inglés dizemos "fazer dinheiro, make money". Essa é uma diferenca
fundamental.”

E22 — “[...]JEntrepreneurs create start ups because they want to change the world and want to become wealthy. Successful
entrepreneurs are not looking for a job or an income or doing the same thing”

E25 - “[...]JEntrepreneurs follow their passions in developing new products — new ideas and innovation gets translated into
something useful and convertible in revenues and cash.”

E26 — “[...]If you are just taking the money it’s going to be trouble. [...] Most entrepreneurs we have here want to change the
world and some will figure out how they can change the world [...]Most startups for the first year, two or three have no salary,
you eat in cans of beans.”

Investidores

Fontes | 31 Evidéncias 127
Fonte EO1 | E02 | EO3 | E04 | EO5 | EO6 | EO7 | EO8 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E17 | E18 | E20 | E21 | E22 | E24 | E25 | E26
Evidéncias | 1 24 | 3 4 2 2 3 7 |12 |15 | 5 2 8 1 1 5 3 4 1 4 1 1
Fonte E28 E30 E31 E32 E33 E34 E35 E37 E38
Evidéncias 1 2 2 3 1 3 3 2 1
Brasil

EO2 - “[...] E oinvestimento privado também. A cabeca t4 pouco evoluida, talvez, para correr riscos. Ai entra de repente, até a
questéo cultural Brasil, a histéria do Brasil. Até 20 anos atras, aquela inflagdo daquele jeito. O pessoal muito acostumado a
ganhar dinheiro facil. Os juros no Brasil ainda hoje ainda sdo muito altos. Entdo para que eu vou arriscar meu dinheiro se eu
ganho aqui sei la quantos por cento [...JEntdo eu entendo que estd muito engatinhando esse setor no Brasil ainda. Mesmo
dinheiro privado quanto dinheiro do governo né? Entdo se esti estruturado? Eu acho que estd muito pouco estruturado
[...]JExiste sim dinheiro e uma pena que a gente entende que t4 chegando muito pouco para as startups, pela cultura, pelo
pessoal ndo estar acostumado a correr um pouco mais de risco. A botar dinheiro em 10 startups e perder em nove, mas uma
que ganhar; ganhar 10 vezes mais [...]Mas no fundo, na hora de pedir um financiamento, ta la dito: como garantia pedir a casa
do pai dele se ele ndo tiver como garantir [...]O SEBRAE limita o uso do recurso para mao de obra. E 90% dos meus gastos
sdo mao de obra [...] pare de investir em imével, vem investir em empresa. Vamos correr esse risco juntos [...]Se a gente for
olhar, por exemplo, as Aceleradoras: o que é tu entrar com 40.000 num negdcio? E nada. Quarenta mil, se tu colocar isso num
flow é um programador ano. Isso néo viabiliza um negécio. E olhe Ia. Isso néo viabiliza um negécio. Entdo ninguém vai vender
10%, 30% da tua ideia
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em func¢do de um programador ano”

EO3 — “[...]JEntdo o que um investidor quer? Ele quer um negécio que tenha um mercado, que esteja bem estruturado, que
tenha uma receita bem definida e que seja escalavel, porque ele quer ter uma opgédo de saida. Ele entrou, botou “X”, ganhou
X%, como o negdcio é escalavel, daqui a pouco o “x" que ele botou vale 10x [...]Estatisticamente tu consegue ter uma
estimativa da rentabilidade de uma carteira, de um portfélio de investimento em startups. Mas essa estatistica pode furar total,
tu pode te ralar nas 100. Se der, investe em 100; 80 morrem, 18 empatam, 2 tu ganha dinheiro”

EO4 - “[...JEssa é uma area que eu acho que a gente esta recém comecando. Isso para mim, nés estamos na infancia. A gente
estad comegando”

EO5 — “[...]Jvejo um Anjo querendo botar um dinheirinho e tirar dez vezes mais, o mais rapido possivel. Entdo ndo é muito
organizado [...]Jvocé acaba tendo uma participacdo de muitos fundos de fora do Brasil, que acabam sendo um pouco mais
organizados nesse sentido”

E06 — “[...]Jaqui no Brasil a gente praticamente, ndo existe investimento de seed, financeiramente, ele é mais em concurso. E
muito raro. Um jovem se estiver com uma ideia s6, ele diz assim: eu quero 30.000 para trazer essa ideia para ca. E muito,
muito dificil isso acontecer. A ndo ser que o cara ja tenha um grande background, que ele ja tenha desenvolvido outros
negécios — e ai ele pode ter um pouquinho mais de chance — no maximo ele vai conseguir levar numa incubadora. Mas nos
Estados Unidos isso € muito comum; chegar |4 um time e dizer: a gente quer fazer isso aqui. E ai o cara vé que aquela equipe
é boa, avalia bem o time. Entéo o perfil € completamente diferente, sem falar do resultado, do retorno. O brasileiro, ele, hoje os
investidores brasileiros, eles olha muito assim, tu chega |4 e ele diz: vai ter uma apresentacédo. Quanto € que a tua startup ta
ganhando? N&o ta ganhando ainda. Ja ndo quer muito olhar. Ah, tA ganhando tanto, a gente ta crescendo tanto. Ele vai investir
no retorno que ele vai ter imediato. Ele € muito imediatista. Enquanto o americano e os outros estrangeiros, eles colocam o
dinheiro e ndo estdo esperando retorno imediato em muito curto prazo. Eles esperam trés, quatro, cinco anos. Ja se planejam
bem. Enquanto o brasileiro j& quer dentro... Boto 10.000 e daqui um ano estou tirando 40 [...JEu chamo muito de investimento
guando os primeiros investimentos — que eu vejo até uns 5 milhdes, por ai, 10 milhdes — o brasileiro ainda ele faz. Mas a partir
disso, o ultimo investimento, aquele que realmente faz o grande diferencial, ele botar um 50 milhdes dentro de uma startup que
ainda ndo ta dando lucro, aqui eles ndo fazem, entende? Ai eles ja ndo fazem. Ai realmente esse dinheiro tem que vir de fora.
E ai eles acabam comprando quase toda a empresa”

EO7 - “[...]Mas ainda nds estamos no estagio, digamos 15 anos atras dos Estados Unidos [...] Muita gente fala: deu um milhdo.
Parece ser muito. Mas l4 um milhdo é troco. E o cheque inicial pro cara comegar a operar”

E10 - “[...] Algumas pessoas investem realmente, outras s6 estdo no meio e ndo vi ninguém investir em hora nenhuma. Entao
precisa parar de falar que investe, parar de surfar na onda de startup e falar que é investidor anjo, para colocar o dinheiro
realmente. Tirar o dinheiro do bolso e colocar. Isso a questdo do investidor anjo [...] sdo startups especificas: e-commerce ou
coisas de massa. Eu acho que falta aquele dinheiro que vai investir em tecnologias disruptivas [...JO dinheiro que existe de fato,
gue é o dinheiro que ndo vem atrelado a dar sucesso. Entdo o cara quando investe em venture capital, ele quer que tenha
sucesso [...JQuando o investidor fala que esta faltando empreendedor bom e bacana no Brasil, eu acho que esta faltando
investidor que da a méo para que mais empreendedores bons aconte¢cam [...]Sequoia veio e voltou. Mas a Rocket Internet esta
investindo bastante aqui no Brasil”

E11 - “[...]JAi vocé tem que ir atras de venture capital que seja de fora. O Sequoia, por exemplo, € um que ja bota mais 25
milhdes de dodlares [...]Jas vezes eu vejo investidor anjo cobrando coisas de uma empresa que tem s6 um protétipo [...] vocé tem
uma dificuldade muito grande do segundo round em diante. Entdo vocé captou l& R$ 100.000,00 de um anjo e depois captou 5
milhSes de reais no seu primeiro round e ai depois, para o proximo round vocé ja tem uma dificuldade muito grande”

E12 - “[...]JO investidor jamais vai ser majoritario. Enquanto que o sdcio, o objetivo dele é querer ser majoritario. Ele tem a
mesma motivagao que tu [...] s6cio entra para ficar. E investidor entra para sair.”

E13 - “[...]Eu diria que angels, aceleradoras e ventures, eles estdo se consolidando no nosso pais”

E14- “[...] os mecanismos de aceleracdo ainda séo incipientes, precisam ser melhorados [...]JNo Brasil estamos comecgando.
No6s vamos aprender. Vai levar alguns anos, dois, trés, quatro, dois, cinco anos. Eu diria que ja comegou ha uns cinco anos
atras, entdo, total dez anos. Para chegar a um nivel do que acontece nos Estados Unidos.”

E21 -*[...] S&o poucas as saidas, na realidade o processo mais provavel na atual conjuntura acaba sendo o M&A”

E31 - “[...] os investidores ndo devem tentar ‘controlar’ as startups e se envolver nos detalhes do dia-a-dia ou gerar trabalho
extra para o empreendedor”

E34 - “[...]O dinheiro até pode estar |4, mas a cultura de investimento talvez néo, pois investimento anjo, seed capital e até VC
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é, fora do Brasil, tradicionalmente capital de risco. Isso significa colocar dinheiro e saber que ha 90% de chances de perde-lo.
O brasileiro quer investir, mas com seguranca do dinheiro investido. Por isso a equagdo ndo fecha e apenas poucos
empreendedores veem o cheque assinado”

E37 - “[...] Dinheiro na hora errada atrapalha muito mais que ajuda. Para uma startup, ela tem que saber administrar aquele
recurso. Um empreendedor cria uma startup por que ele acha que tem uma boa ideia. Uma boa ideia vale negativo, porque
uma boa ideia que ndo da em nada so te atrapalha [...JPara os investidores existe uma escala que uma boa ideia ndo passa de
10%, uma boa ideia com equipe vale 20%, uma boa ideia com equipe e protétipo vale 40%, e se ja faturou uma nota fiscal ja
esta pronto para receber um investimento, porque ele ja entendeu coisas que ele ndo vai entender se o dinheiro entrar antes

da hora, ja cumpriu um ciclo”

EUA

E11 - “[...] Vocé vé: o Google compra uma empresa por més, a Microsoft a mesma coisa, Yahoo a mesma coisa [...]JNos EUA,
0 cara pegou o 1° round, o 2°, 0 3°, 0 4°, eu acho que ja estava no 6° ou 7° round. O cara esté indo para o IPO [...]se o cara
tiver um milh&o de usuarios, ja esta em fase ja de venture capital [...]Vocé tem ja todos os papéis bem definidos. Vocé tem os
anjos, vocé tem as aceleradoras, venture capital. Vocé tem todos os segmentos. Os venture capitals que estao focados mais
no primeiro round até o segundo. Depois vocé ja tem os que estdo mais interessados em grow, que € depois que vocé ja
encontrou um feed do seu produto, ele d4 uma escalada.”

E17 - “[...] Aqui tem super angels, que é um intermediario entre o angel e o VC”

E22 — “[...]In Silicon Valley is absolutely structured. | hear complaints about Angel and Venture Capital in Brazil, Europe and
Mexico, though | see plenty of Accelerators. Unfortunately many of the start ups never successfully exit the accelerators to get
Venture Capital.”

E24 - “[...]It takes a lot of rejection and it takes a lot of courage for the startup to know that 300 people are going to punch and
beat you in the face and say it’s not good enough. But if it’s good enough and the team is good enough to execute there will
be 301 that are going to give you the money you need to step forward so you need to pursue you need to keep on doing
[...]JPandora got rejected 300 times [...]Some investors can be harsh and harsh is good but sometimes too harsh you can say
the same things in an extra way. But a lot of startups do need harsh [...]The other thing is rejection, it’s “no”. A lot of startups
are here in Silicon Valley and they believe because they are here they are looking for a check. No one is going to give you a
check because you are in Silicon Valley. SV creates around 20 thousand different startups a year or more. Not every VC is
going to give a check to every single one that stops at the door”

E25 - “[...] In the USA, and in the Boston area, clusters have been forming and support the industries. The Angel investors are
active, as much as the VC. Also, recently many pension funds and endowments have been investing in start-up at different
stages pre-IPO. This is an interesting trend. You have angels becoming more like VC, and pension funds becoming more like
VC too, from the other side of the spectrum. There is a convergence toward few good deals that get over subscribed — and
everyone wants to be on board because of the validation of the idea, team and technology.”

E28 — “[...]have a way to the have the investidor just as an investidor, if something goes wrong in the company, the personal
bank accounts of the investidor are lock, could be the company that release the money, but not personal. This situation avoid
a lot of new investidor to be part of this game”
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Fontes | 14 ‘ Evidéncias 32
Fonte EO1 |EO2 | EO4 | EO5 |E10 |E11 |E12 |E18 |E19 |E21 |E30 |E33 |E35 |E37
Evidéncias 5 5 5 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1
Brasil

EO1 - “[...] seja apaixonado por aquela ideia e queira fazer, mas que ele aceite ganhar pouco, porque o espirito da
coisa tem que ser de gastar pouco até vocé atingir uma massa critica minima [...]"

E02 - “[...]JComo que tu sai do teu emprego, onde tu tem garantia para se sustentar e dedica tempo para construir
aquilo ou chama outras pessoas? Eu acho que aqui no Brasil isso é quase um martirio. [...Jos empreendedores eu acho
gue sao de certa forma, uma das esperangas do nosso pais. Entdo que passem por todas as adversidades, que facam
0 que esté ao seu alcance para diminuir essas adversidades: quer sejam as burocracias; seja a infra.”

E04 — “[...]Conexdes. Tudo é interligado, tu tem que estar conectado no que esta acontecendo no mundo. [...]JE tu fazer
0 nego6cio com convicgdo. [...]Jperfil do empreendedor. O perfil dos empreséarios, o perfil dos inventores, o perfil do
pessoal que td empreendendo.]...] resiliéncia”

EO5 — [...]Jos neg6cios precisam ter pessoas sonhando dentro deles [...] ser, acima de tudo, perseverante, que ai é
caracteristica do empreendedor”

E10 — [...Jum conselho para o empreendedor é: saiba que vocé ndo sabe nada. Abaixe a cabeca e escute 0 maximo
que vocé puder escutar de todo mundo. Seja do seu cliente, seja do melhor investidor, do cara mais fera em startup,
mais fera em tecnologia. Aprenda. Seja uma esponja para absorver isso de todo mundo”

E11 - “[...]focado em métrica, resultado, convencao e tal. Entdo essa é uma nova geragdo de empreendedores.”

E12 — “[...]é melhor selecionar o joquei do que selecionar o cavalo.[...] o que eu considero mais dificil no processo é a
persisténcia do empreendedor”

E18 — “[...]brilho no olho do empreendedor

E19 - “[...]Jalém da paix&o, vocé percebe o pé no chdo. Quando eles de fato, eles sonham, mas eles se colocam no
mercado muito cedo algum tipo de experiéncia, algum tipo de piloto

E33 - “[...]A persisténcia e o empreendedorismo permite o redirecionamento do negocio e o encontro da melhor ideia.”
E35 — “[...][no comeco da vida startups sdo guiadas muito mais pelo “gut feeling”, paixdo e viséo do empreendedor do
que qualquer outra coisa.”

E37 — “[...]JFatores inibidores estdo muito mais no empreendedor do que os institucionais. Quando estuda-se

empreendedorismo, pode-se concentrar nos atributos do empreendedor competitivo”

EUA

EO02 - “[...]Tem até um dado interessante do Vale do Silicio: os empreendedores ndo sdo os empreendedores que a
gente acha que sdo. Caras de vinte a tantos anos. Secway fez um survey la que os caras empreendedores do sucesso
do portfolio da Secway eram caras entre 35 e 45 anos de idade”

E13 - “[...]O Vale do Silicio tem mais pessoas, de mais alto nivel, formados e trabalhando com alta tecnologia, com
ciéncia de alto nivel também.”

E21 - “[...]Determination and flexibility to turn your original idea around to make it happen.”
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Espirito empreendedor

Fontes | 23 Evidéncias 67

Fonte EO1 | EO2 | EO3 | EO4 | EOS [ E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E20 | E24 | E28 | E30 | E31 | E32 | E33 [ E34 | E35 | E37

Evidéncias 14 12 2 2 1 3 5 7 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1

Brasil

EO1 - “[...] nés conversamos com todos esses caras de dinheiro publico. Todos. E o final da histdria foi que a gente decidiu ndo
fazer isso. Porque a burocracia que eles iam emplacar na gente ia ser enorme. E a gente ndo ia fazer o que a gente é
apaixonado por fazer, que é a nossa vocagdo, que € empreender.[...] as startups que foram cases de sucesso no Brasil, elas
levaram dez anos para acontecer [...Jcomecar a pensar em empreendedorismo, a partir de 2011. Entéo ainda estamos na
primeira geragdo. [...]Jgostaria de esperar do Brasil pessoas como a gente que falando honestamente: gera emprego, paga
imposto. Trabalha 200 horas por semana.[...] Normalmente os empreendedores que a gente vé que sdo jovens, eles vém de
uma disfungdo cadtica familiar [...] Tentar ver um negdcio que ndo é tao experimental assim. Mergulhar nele, estudar bastante
sobre ele e ganhar conhecimento sobre ele antes de vocé, de fato, entrar no negécio. E depois procurar investidores [...]traz
sempre sécios que estejam engajados, faca bons contratos de sociedade com os seus sdcios que vao trabalhar no neg6cio, de
tal forma que se o cara sair ele perde as acdes. [...]Jvocé tem que ter um lider que tenha uma atitude. Se vocé néo tiver esse
espirito de dono, ndo perpetua.

EO2 — “[...]até uns anos atrds — ndo sei precisar quantos anos atras — eu tinha um apego bem consideravel sabe? Como filho.
De uns anos para ca eu ja ndo tenho mais. E mais negécio “

EO3 — “[...]a formagdo do espirito empreendedor mexe na atitude, a formagéo é uma decorréncia. Se o cara nao tiver atitude,
ndo adianta ele fazer uma disciplina, um curso de empreendedorismo, que néo vai cair a ficha.[...]"”

EO5 — “[...]Jno Brasil ainda tem muito aquele empreendedor por sobrevivéncia.”

E11 — “[...]JA gente precisa ter um giro maior entre mentores educando os novos empreendedores. [...]JA gente vé muito
empreendedor ainda sonhador e pouco empreendedor realizador. E o valor estd no empreendedor realizador hoje. Entdo a
gente tem que tirar a ideia do papel.

E12 —“[...]A Coréia investiu em educago durante trés geracdes. Se nds conseguissemos no Brasil... Mas no é o governo. E a
sociedade. [...]"

E14 - “[...]JA participacdo dos investidores nunca tira a parcela grossa de participagdo do empresario original. Aqui, nesse
momento, ainda devido a essa imaturidade, tira. Daqui a pouco tira 0 empresario fora e fica sé o investidor. O que ndo é bom.
O espirito empreendedor estd com o empresario. O cara que faz o investimento ndo tem espirito empreendedor. [...]JEspirito
empreendedor é a vontade de fazer, a paixdo.[...] O empreendedor eficaz é aquele que consegue mobilizar gente para estar
com ele. E isso faz toda a diferenca. “

E15 - “[...JUma coisa é gerar um prototipo inovador de alta tecnologia. A outra coisa é pegar isso e tornar isso escalavel e
colocar no mercado. Isso eu acho que o nosso empreendedor ainda ndo tem. [...]JCinquenta por cento dos negécios sao feitos a
partir das conexdes, dos relacionamentos que vocé estabelece ao longo da sua vida, que vocé constréi; as portas que vocé
abre.

E35 — “[...]JEste é um negécio para somente aqueles que possuem um nivel de paixdo e confianga que beira o irracional. A
chance de uma startup dar errado é de 99%. Invista em pessoas e ndo em projetos. [...Jno comego da vida startups sdo
guiadas muito mais pelo “get feeling”, paix&o e visdo do empreendedor do que qualquer outra coisa.”

E37 - “[...]Todos estdo em busca de diferenciais competitivos. Procure saber quais séo 0s seus e invista neles. De prioridade
para reforcar as suas fortalezas, impondo-se pela sua competéncia. Verifique seu CHA — competéncias, habilidades e
atitudes.”

EUA

EO1 - “[...] eu digo: cara tu tem um negécio legal, que negécio legal cara. E inovador. Posso te dar um conselho? Vai para o
Vale do Silicio, trabalha isso 4. Sério. Cara é facil morar em S&o Francisco, vocé é moleque ainda cara, pega um avido e vai.
Cara o Instagram foi um brasileiro que fez; outro o cara da Bésnia. L4 ndo tem essa ndo. N&o precisa ser americano ndo.”

E11 - “[...]é o que acontece |4 fora. Vocé vé no board de varias startups novas a gente do Google, tem caras do Twitter, esses
caras estédo ativamente colaborando com o ecossistema.”

E24 —“[...]Don’t give up and don’t be hard headed. Keep on pushing and listen to what people have to tell you”

E22 — “[...]Jin a Silicon Valley early stage start up, all the founders and key contributors know their business inside and out and
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are often interviewed by the investors. Even the engineer needs to be able to give an elevator pitch. All the employees should
be personally invested but all should be able to go long periods of time without income”
E28 - “[...]Believe, get some time and the money will come, specially from Brasil that we have a lot of opportunities, but a long

sales cycle and low maturity. “

Fatores de sucesso

Fontes | 35 ‘ Evidéncias 142

Fonte EO1 | EO2 | EO3 | EO4 | EO5 | EO6 | EO7 | EO8 | E10 [ E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E24 | E25 | E26 | E27

Evidéncias | 17 7 7 8 3 7 4 2 6 10 3 1 3 2 3 5 3 4 7 1 7 1 1 2

Fonte E28 | E29 | E30 |E31 |E32 |E33 |E34 |E35 |E36 | E37 | E38

Evidéncias 3 5 4 3 1 3 2 1 1 4 1

Brasil

EO1 — “[...Jcomoditizar o dinheiro e ir atrds de pessoas [...]JEu acho que S&o Paulo é o maior polo. Eu acho que tém alguns
polos de tecnologia que vocé pode montar apartado. Mas eu acho que a gente tem que estar proximos a Sdo Paulo, porque a
area de negocios dessas empresas tem que estar em S&o Paulo. [...]Jideia muito boa [...]Jo Brasil tem uma caracteristica: € too
little too late. Entdo tudo € um pouco menos e demora um pouco mais [...] um fator determinante € um negécio que tenha
uma capacidade de atender, escalar nacionalmente mesmo”

EO3 - “[...] os conflitos entre sécios e tal, eles também s&o um fator que podem atrapalhar bastante o resultado, o sucesso do
empreendimento.[...] capacidade de entrega. [...]Infraestrutura também. Eu digo o seguinte: vocé tem data center proprio?
Pega no mercado uma empresa que oferece data center com redundancia de concessionaria de energia elétrica [...]Jtem a ver
com o ecossistema mesmo, que é a dificuldade no estabelecimento das conexdes”

EO04 — “[...]ambiente de inovagdo, onde existam trés condicionantes béasicos: gente com talento, com conhecimento, gente
com novas ideias, que facam a diferenca e gente com dinheiro [...]JE outra coisa, tu tem que fazer inje¢édo de capital pesado
para fazer se ndo na maior parte tu ndo consegue fazer. [...]Jtrés dimensdes béasicas: a dimensdo académica, a dimensdo
governamental e a dimenséo empresarial, que compde a base daquela antiga viséo da tripla hélice do que é chamado de
ecossistema de inovacao.

EO5 — “[...] precisa resolver um problema real”

E06 — “[...] o primeiro critério é sempre o time [...JO problema do Brasil é que ele esta muito acostumado com o copycat. Ele
pega modelos que j& estdo dando certo fora e recria aqui. E esses ai, como ja tem sucesso fora, ele tem uma probabilidade
maior de investimento.”

EO7 — “[...]A gente tem que ter uma paixdo, mas tem que ter também o desprendimento. [...]JAs pessoas acabam culpando o
dinheiro, mas ndo é o dinheiro ndo. [...Jnormalmente o problema das startups ndo é grana. Normalmente é achar o modelo
certo.”

EO08 — “[...]Ta crescendo startup e aceleradora. Eu entendo como um do melhores modelos para desenvolver essas
empresas. Ja t4 trabalhando ali num ambiente onde tem outras empresas na mesma fase ou em fases proximas. Tem o
apoio ali de um financeiro. Geralmente quem esta por trds das aceleradoras tem algum grupo de empresas de um porte mais
robusto, que ai dao apoio para essas empresas entrarem para o0 mercado”

E10 - “[...]Modelo de gestdo de startup é diferente de um modelo de gestdo de uma grande empresa. E ai no Brasil esta
surgindo servigos especificos para startup. Entdo escritérios de contabilidade especializados em startups, escritorios de
advocacia especializados em startups. [...]N&o adianta nada a gente investir em startups, em empreendedorismo, investir em
ciéncia se o cara ndo consegue fazer negdcios no pais.”

E11 - “[...]prestar atengdo em detalhes minimos, tipo: quantos por cento de pessoas que entram no meu site viram lide e
guantos por cento dos meus lides viram oportunidades? [...]Varios e-commerces vieram para o Brasil, ou varios investidores
vieram investir em e-commerce no Brasil. E chegam aqui e ttm um choque de realidade com a infraestrutura que a gente
tem. Desde estrada, dificuldades de importagdo, a lentiddo nos processos. A capacidade de entregar produtos nos lugares
distantes ainda é muito complexa por aqui e cara.”

E15 — “[...]O conhecimento do empreendedor do negdcio. Eu diria que o segundo uma boa ideia. E o terceiro a execugéo.

Todo o resto: acesso a investidores, ambiente, eu acho que vem depois de um empreendedor, uma boa ideia e a capacidade
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de execucao”

E19 — “[...|Empresas sao exercitadas para verificar se o negécio da tragdo mesmo rapidamente.”

E20 - “[...]JA tracdo tem a ver com uma forma de demonstrar crescimento, que seja receita, lucro, seja o cliente, usuarios, ou
usuario ndo pagante. Ou apenas as hipoteses verificadas como ndo sendo nenhuma dessas outras, pelo menos isso.

E33 — “[...]JEmpreendedorismo, Determinacéo, Foco e Paixao”

E34- “[...]Jo fato de termos sido colonizados por catélicos (Portugal) e ndo por protestantes (EUA), nos tornou um povo mais
omisso, com vergonha de se posicionar, além de preferir sempre que alguém resolva seu problema.

E37 — “[...] Antigamente existira a barreira do U$ 1 MM e poucos conseguiam ultrapassar no passado. O que fazia essas
empresas ndo conseguirem, uma era o fator tecnoldgico que ficava obsoleto, segunda hipétese é o mercado, que sumia e o
terceiro era que as empresas tropegavam no préprio crescimento, nos seus problemas internos, num modelo de gestao
deficiente.[...] na sequéncia, conhecimento e Networking, proveniente de um habitat adequado, considero como as
incubadoras integradas a universidade. [...]O principal fator é o perfil do empreendedor. Primeiro, segundo Peter Tracey, o
segredo da startup de sucesso é a capacidade do empreendedor, em segundo lugar é a capacidade do empreendedor e em

terceiro lugar é a capacidade do empreendedor.”

EUA

EO1 - “[...] Eu acho que a gente imitar o Vale do Silicio ndo vai funcionar.”

EO02 — “[...]E outro requisito determinante entendo que é o recurso financeiro. E ainda mais se tu vai fazer a comparacéo do
Vale do Silicio, chega a dar uma inveja.”

E06 — “[...]Jnos Estados Unidos é muito comum; chegar & um time e dizer: a gente quer fazer isso aqui. E ai o cara vé que
aquela equipe é boa, avalia bem o time. Entdo o perfil € completamente diferente, sem falar do resultado, do retorno. O
brasileiro, ele, hoje os investidores brasileiros, eles olha muito assim, tu chega la e ele diz: vai ter uma apresentacéo. Quanto
€ que a tua startup t& ganhando? N&o td4 ganhando ainda. J& ndo quer muito olhar. Ah, t& ganhando tanto, a gente ta
crescendo tanto. Ele vai investir no retorno que ele vai ter imediato. Ele € muito imediatista. Enquanto o americano e os
outros estrangeiros, eles colocam o dinheiro e ndo estdo esperando retorno imediato em muito curto prazo. Eles esperam
trés, quatro, cinco anos. Ja se planejam bem. Enquanto o brasileiro jA quer dentro... Boto 10.000 e daqui um ano estou
tirando 40.”

E13 - “[...]Eu diria que é muito facil se abrir uma empresa la fora. Aqui existem maiores dificuldades burocraticas.”

E18 — “[...]JUma mesma startup no Brasil, tu entra com 150, 200 mil, nos Estados Unidos s&o milhdes.”

E21 - “[...]Perception is a huge challenge [...] Vejo as startups daqui trabalhando muito, com a certeza de que as coisas 0 vao
acontecer com trabalho. Elas ndo esperam que as coisas seja dadas. A mentalidade principal € entender o cliente e que o
sucesso vird com a satisfagdo dos clientes. [...]JWe tend to do the things from an old perception and not understanding the
general perception on the other side and that goes to problem solving. [...]Jyou are really solving problems [...]Jyou have a team
that can deliver”

E22 — “[...]Talent and People, Early Market Success Momentum - the team has prototyped the product and has a first
customer (paid or not). Ready Access to Capital - Investors should be local, know your industry, have contacts for you and
willingness to help you. Some investment into start up by the own founders/family - this shows the start up is invested. Good,
well-connected Advisors, who have market knowledge and can help team. Last is the initial idea. Start ups change. Founders
must be flexible, react to market”

E24 - “[...]startup that had succeeded back home and validated market back home and is looking to do the same globally and
that’s why they come here to Silicon Valley [...]I believe the successful entrepreneurs are not doing anything for the money.
The money is always important but | don’t believe it is the most important factor, money comes with the success of startups.
[...]team: it means a good and complete team, technical and business. They have a good education, good background,
meaning maybe they did something already and failed or succeeded and theyre culturable. The most important thing is that
they can fit us. They can start an activity a thousand times, they'll keep on the activiting no matter how big they get
[...]technology: they have something disruptive [...]Jthey want to challenge the world and disrupt it, to do something completely
that it’s going to be down for history. [...]JThey’ll fail because we are here in Silicon Valley for help, to keep a hand, because
maybe we are not here looking for economical return for helping someone else but we gave a hand to Drop box, we gave a
hand to PayPal and we go out and we say it. We are proud of it. There are lots of startups here we did not invest on them, we
introduced them to their acquirers and we helped them but we didn’t invest them so we didn’t get an economical return from

them and we are going to be heads up and say we were part of it. That’s what people like to do here. People like to around
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and say Did you hear about ..... ? I made their first introduction. [...]traction “

E25 - “[...]Identifying a problem to which the entrepreneur is related with an intimate perspective is key in finding a solution
that resonate in the landscape of possibilities. In my view, entrepreneurship and successful enterprises are based on the
understanding of the complex barriers that make marketable good and services inefficient. Success steams from the
understanding of such complexity, and the solution is based on finding a niche point between solving a problem (that
sometimes is not profitable as a business proposition) and creating value (that often does not coincide with solving a
meaningful problem). In a way, success come from strategic thinking and balancing trade offs between solving an unmet need
and building a sustainability structure in such scheme.”

E26 — “[...]One is the definition of a strong net need and second is a team that has a clearly appropriateness to be able to
execute efficiently on filling on that net need.”

E27 — “[...]Listen to your customers [...Jthe most important factors for startup success are (1) the team and (2) the market
opportunity.”

E28 - “[...]a difficult problem to solve, have a addressable Market and have a great team. [...]Jcan address the market need in
terms of technology, but speak the language of money”

E34 - “[...]JE a diferenca entre os americanos que tiveram seu primeiro catalogo de produtos, com mais de 200.000 SKU's da
Sears, em 1890, onde compravam e se viravam para instalar tudo que compravam, e os brasileiros que contratam
intermediarios para tudo, como babéas para cuidar dos bebes, faxineiras para limpar a casa, pintores para pintar a sala,
despachantes para tirar documentos, consultores para arrumar a empresa e assim por diante. Além disso, a infraestrutura

para se empreender é muito fraca, tornando as chances de sucesso muito menores”

Fatores de fracasso

Fontes | 24 ‘ Evidéncias 64
Fonte £02 | E03 | E04 | E05 | E07 | E11 | E13 | E15 | E18 | E19 | E20 | E21 | E24 | E25 | E27 | E28 | E29 | E30 | E31 | E32 | E34 | E35 | E37 | E38
Evidéncias 1 10 4 1 3 6 1 2 3 2 4 1 4 1 1 1 4 2 3 3 1 1 4 1
Brasil

E02 — “[...] As vezes s#o belos produtos, belas tecnologias que poderiam vir a ser globais que perdem o tempo”

EO3 - “[...]ele é influenciado por questfes sociais, tributarias, econémicas. Todo mundo que ele fala diz: tu é louco ser
empresario no Brasil, € uma loucura. [...]Muitas empresas falham nessas duas primeiras etapas. Primeiro, elas acham que
existe um problema onde talvez ndo exista. Ou na hora de montar a solugéo do problema, elas acham que a solucéo ela pode
ser simples demais e acabam n&o tendo uma preocupacéo téo grande guanto necesséaria com a qualidade do produto que elas
estédo desenvolvendo. [...] para cada novo sécio que tu pde no negdcio, o risco de fracasso, tu multiplica 1X28. Se tu ta fora de
um ecossistema de incubacéo o teu risco aumenta 2,45. Eles quantificaram. Sempre: o teu risco é “X” vezes maior. [...]Porque
um fator comportamental, relacionamento entre os sdcios e tal, que é importante, bem significativo, é a ansiedade. Entdo eu
acho que eu preciso fazer tudo para ontem porque alguém vai comer o meu mercado. E assim tu acaba precipitando
determinadas decisfes. Acaba tomando decisbes baseado em pouca informagdo que tu tem e toma a decisédo
precipitadamente. Isso vai te cobrar um preco mais la pra frente. [...]Sé n&o escalou porque, enfim, n&o tinham um problema. O
terceiro fator é inexperiéncia administrativa. Quer dizer: eu tenho um bom problema eu tenho um mercado bem delimitado, eu
tenho capacidade de desenvolver um bom produto, mas eu néo tenho conhecimento administrativo. Eu ndo tenho gestéo, eu
ndo consigo”

EO04 —“[...] Muitas startups fracassam. E ndo tem nada de errado nisso. Muitos grandes empresarios fracassam e aprendem
muito com esse fracasso. E vdo empreender de novo. Aquele que é empresario mesmo ele vai aprender mais com esses
fracassos do que com o sucesso. [...]Jno Brasil, a minha sensagdo é porque tem uma dificuldade enorme de encontrar esses
ambientes. Ambientes que possam te propiciar uma condi¢éo de crescimento, de fazer uma startup forte, e ir no exterior, abrir
mercados no exterior. [...]JO ambiente de startups de alto desempenho, de alto impacto na sociedade pressupde uma taxa de
falha enorme.”

EO7 — “[...]eu enxergo o fracasso como um processo natural”

E11 - “[...]a gente tem um modelo empresarial aqui no Brasil que é dificil. Se o cara quebra ele leva um monte de coisa pessoal

junto, lei trabalhista e outras complexidades. [...JFica com tanto medo também das pessoas copiarem a ideia dele e tal, que no
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final das contas, na hora que ele vé aquela ideia ndo tem valor nenhum. [...]JMas no final das contas ndo consegue sentar na
frente de um possivel cliente e validar se a sua ideia faz sentido ou ndo. E eu acho que é a primeira coisa que o pessoal
deveria fazer. Tanto que quando vocé vai para alguma aceleradora, na hora que vocé entra a primeira coisa que eles tentam
fazer com vocé é: vamos validar essa ideia, vamos para a rua, vamos para o mercado, vamos colocar isso em pratica e tal.”
E15 - “[...]JEsse pessoal técnico é profundo conhecedor da tecnologia, mas ndo conhece mercado. [...]falta de foco”

E18 — “[...Jum cara bom vendedor, mas ruim na entrega. [...]Tem que prototipar e testar; vai para o cliente, vai”

E20 - “[...]a gente percebe que um pecou no marketing, outro pecou na tecnologia. Um ficou fazendo o produto perfeito e
esqueceu que ele ia precisar vender e fazer. Na hora que ele foi vender e fazer, ele descobriu que ele ndo sabia fazer aquilo.
[...]pouco empenho entre os sdcios; despesa maior do que a receita por muito tempo ou falta de capital de giro. Ou seja, o cara
né&o planejou o capital de giro durante a fase que ele saberia que ia ter despesas”

E31 -“..] Falta mais colaboracdo entre o0s diversos players no ecossistema (especialmente entre startups);
colaborag@o/mentoria entre geracdes anteriores de empreendedores e as novas geragdes. No Brasil ndo temos o histérico
ainda e muitos pouco players no ecossistema, o que limita o apoio que um novo empreendedor tem, comparado com os EUA
[...]JAs que fracassam n&o encontraram product-market fit ou tinham equipes que néo conseguiram executar [...]JN&o existem
limitagGes significativas no Brasil para startups — existe mais burocracia e legislagdo complexa e menos acesso a talento,
coisas que tornam o ambiente mais dificil mas ao mesmo tempo geram barreiras de entrada que limitam a concorréncia”

E32 - “[...]Nossa falta de tradicdo empresarial (querer recuperar o investimento logo nos primeiros meses; praticar precos altos
para poucos clientes supostamente cativos, com volumes baixos de producéo; desconhecimento do poder aquisitivo dos clients
em potencial, etc). Acredito que se muitos casos de insucesso fossem enfatizados, isto amadureceria nossos nhovos
empreendedores. H& que tomar cuidado para ndo os desanimar.”

E35 - “[...]O mais dificil para um empreendedor é acertar o “timing” correto de um negdcio. Estar muito a frente ou muito atras
do mercado é fatal, mesmo com uma startup com bons produtos e/ou gerenciamento. Outro erro muito comum que vejo é
lancar produto sem uma proposta de valor adequada. A maioria das startups fracassa

pois € um mercado super competitivo. Nunca foi téo facil criar uma startup mas nunca foi tao dificil conseguir “traction”

E37 — “[...]0utro fator é a disposicdo de assumir riscos calculados. Recentemente fizeram uma pesquisa elegendo entre 15
critérios de selegéo, a disposi¢cdo em assumir riscos calculados e com capacidade de alta determinagéo.”

E38 - “[...]O empreendedor acaba se juntando apenas com sdcios que sdo parecidos contigo, com outros técnicos, que ndo te
complementam, e no inicio ndo é percebido e aquele comercial que era garganta te faz falta, gerando o teu fracasso por nao
ter um perfil de complementaridade.”

EUA

E24 - “[...] It takes a lot of rejection and it takes a lot of courage for the startup to know that 300 people are going to punch and
beat you in the face and say it’s not good enough. But if it’s good enough and the team is good enough to execute there will be
301 that are going to give you the money you need to step forward so you need to pursue you need to keep on doing.
[...]JPandora got rejected 300 times [...]the most difficult thing in the process and why most startups fail is execution, you might
have the best idea, the best technology but if the team is not good for execution, the startup will fail. [...]The other thing is
rejection, it's “no”. A lot of startups are here in Silicon Valley and they believe because they are here they are looking for a
check. No one is going to give you a check because you are in Silicon Valley. SV creates around 20 thousand different startups
a year or more. Not every VC is going to give a check to every single one that stops at the door.”

E25 - “[...]Many start-up fail because they go after problems that are not really meaningful”

E27 —“[...] | believe many startups fail because they can’t execute or aren’t focused on the customer. Many teams get caught up
on their idea and can't get to market in a timely fashion. Others fail to listen to the market and their customers and create
something that no one wants or asked for.”

E28 — “[...]Sometimes a good idea comes late, the team it's not ready received investments or the project isn’t structured in a
good way. “

E29 - “[...]a lack of understanding of the customer, and how to reach them [...]a tolerance of failure [...]Jand not having the right
team [...]not understanding the competition and how to beat them, underestimating them”

E37 — “[...]Nos EUA, principalmente na Costa Leste, normalmente ninguém é de 14, que recebe pessoas de todo planeta, é

normal as pessoas travarem novos relacionamentos como condi¢éo de sobrevivéncia.”
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Geracdao de startups de grande potencial

Fontes | 31 ‘ Evidéncias 79
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Evidéncias 1 1 1 1 1 1 1

Brasil

EO1 - “[...] D4, d4, cara. Mas assim: é muito trabalho, longo prazo, ndo vai conseguir em menos de 10 anos. E néo vai ser 20 bi
de ddlar. Vai ser 5 bi de real. [...]Jn&o vai sair nenhum Facebook aqui no Brasil. Eu acho que pode sair uma aposta num
empreendedor fanatico, psicético, que tenha uma visdo de longo prazo, que com dez anos ele vai conseguir entregar uma
empresa sensacional. Mas se esse cara estivesse fazendo essa mesma coisa nos Estados Unidos e vocé tivesse investido
desde o comeco, ele valeria dez vezes mais. O seu investimento valeria 100 vezes mais. Ele faria isso em dois, trés anos.”

EO02 — “[...] A gente precisa ter cases de sucesso numa empresa que de 8 milhdes passa a 80 milhdes em um ano, de
atendimento, de faturamento e de volume de negdcio. Eu acho que falta ainda. No momento que a gente tiver mais, a gente
consegue usar melhor essas boas préticas, o que fizeram de certo, para poder jogar nas outras. [...] Eu acho que d& para fazer
uma analogia com as chances da gente ter um Ayrton Senna, um Guga. Mesmo o futebol — que é a nossa principal paixdo — o
Pelé. No futebol a gente teve o Pelé, ai o melhor do mundo. [...]falta ainda case brasileiro. [...]Para desenvolver startups o
SEBRAE botou oito milhdes, eles chegaram a ter cem milh&es nesse fundo.”

EO3 — “[...]N&o s6 acredito como teria 0 maior prazer em apostar os meus miseros trocados num negocio desse ai.”

EO04 - “[...] Agora, se a gente um dia conseguir botar 500 milhdes de reais num ano num negécio, as ganhas, para mudar o
perfil econdémico do estado, transformar num celeiro de startups, bom, ai sim, ai a gente comeca a falar de um novo Brasil, de
um estado. A gente tem coisas muito legais. Tem um monte de sementinha plantada por tudo quanto é lado. [...]o problema é
gue os exemplos fantéasticos se esgotam numa méo. Nas duas maos e acabou os exemplos fantasticos.”

EO05- “[...]Eu acredito que nds préximos cinco anos ainda vai sair alguma coisa realmente disruptiva em escala global feita no
Brasil.”

EO06 - “[...]acredito que a gente vai ter varios novos negoécios, acredito que ndés vamos ter muito empreendedorismo, mas ainda
assim, acredito que as startups mais fortes brasileiras, elas seréo ainda assim dominadas pelos estrangeiros, pelos grupos
estrangeiros.”

EO7 — “[...]O Buscapé nasceu num momento que fazia sentido. Hoje, talvez, um concorrente ndo consiga fazer.”

E10 - “[...]JApesar do modelo Brasil ndo ser muito favoravel ou confortavel para que isso aconteca. Mas eu acho que pode sim
acontecer. Eu s6 néo sei se o modelo Brasil suporta uma empresa ficar grande. Talvez ela vai ser comprada nesse meio tempo
ai. Porque tem empresas fora do pais que tem mais dinheiro, que tem mais capacidade e estdo com um sistema de inovagao
mais desenvolvido, para comprar. “

E11 - “[...]JEntdo é muito dificil surgir aqui no Brasil um Google, um Facebook, um Twitter, ou algum tipo de empresa meio
parecida com as empresas que surgem la fora. Porque vocé ndo tem condi¢éo financeira. Todos esses caras levantaram
milhares e milhares de doélares de investimentos, milhées e milhdes de délares. E aqui no Brasil vocé ndo consegue com algo
disruptivo levantar capital, porque isso envolve muito risco. [ ...] O cara tem um ano: estamos pensando em vender a empresa.
A gente tem muito esse... Eu acho que é até por achar: essa é a chance Unica que eu tenho na minha vida e se néo der certo...
Pensa: |a fora o cara recebe proposta. Recebeu a proposta de um bilh&o, negou. Imagina vocé negar a proposta de um bilh&o?
Mas é que o cara acredita que: tem algo de valor aqui”

E12 - “[...]JQuem é no Brasil que vai botar um bilhdo de ddlares num negécio que ndo tem faturamento?”

E13 - “[...]JEu acredito que é possivel, mas a probabilidade € muito baixa, porque as dificuldades criadas para o empreendedor
aqui sdo maiores do que as dificuldades criadas para o empreendedor |4, em termos de custo Brasil, carga tributaria,
complexidade legal, complexidade das legislag8es trabalhistas, fiscais, entre outras.”

E15 - “[...]eu ndo acho que o modelo atual do Brasil nos permita gerar empresas com grande potencial, semelhante aos
Estados Unidos.”

E21 - “[...] O BRASIL ENTROU NESTE JOGO RECENTEMENTE, MAIS OU MENOS 60 ANOS ATRASADO.”

E24 - “[...]Brazil is a huge market maybe you are not going global, you are going to Brazil and from Brazil you are going to

emerge and maybe an accelerator is going global”
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E26 — “[...]JAbsolutely. There are thousands of startups that started outside. Every single government wants to create a
knowledge based economy, sort of national resource things.”

E27 - “[...]Jmany great startups have been created outside of the US.”

E28 — “[...]Using venture capital is difficult, the cost Brasil kill us, bureaucracy and high taxes. If you have a chance to get
money from BNDES or CnPQ can be a good opportunity. | still thinking the to open a company in US, even been Brazilian and
have some representatives here will be easer. Hight salaries, cost of infrastructure, the law for employees, all those king of think
make our lives here difficult”

E31 - “[...]Sim. Temos o talento e acesso a capital para criar empresas aqui com produtos que tenham alcance global. Acredito
que as primeiras verdadeiras startups a valerem mais de US$1Bi j& estdo no mercado e acredito que nos préximos cinco anos
teremos uma empresa que vai ser formada e que sera avaliada em mais de US$10Bi.”

E35 - “[...]JN&o acho possivel. Ndo ha talento o suficiente no Brasil, fruto da ma qualidade da educacéo. Imagine um Google
uma Apple em SP, da onde eles conseguiriam 20 mil engenheiros de altissimo nivel para trabalhar? Israel ou Suécia possuem
mais talentos do que o Brasil, mesmo com 1/20 da popula¢do. Também né&o é possivel escalar uma empresa no Brasil por
questdes burocraticas e o custo Brasil. Uma empresa no BR custa mais por funcionario do que nos EUA, com 1/5 da
produtividade.”

E38 — “[...]Nosso nivel de conhecimento é parelho com os americanos, mas mesmo com a complexidade do nosso negdcio,
temos muita dificuldade para vender para um mercado global. E isso afeta também a entrada de empresas americanas. E
muito dificil que consigamos criar uma empresa com o valor e tamanho de uma grande empresa global. Uma pequena
empresa nos EUA tem um faturamento de véarios milhGes de délares, muito superior a média brasileira. Existe um degrau
gigantesco”

EUA

EO02 —“[...] A gente viu isso quando a gente visitou o Prezzi, de apresentacdo. Fomos recebidos pelo presidente do Prezzi, o
CEO, hangaro. Toda a parte de desenvolvimento ta4 na Hungria. Grande parte. A parte comercial e relacionamento t4 nos
Estados Unidos. Té& |4 no Silicon Valley. Entéo a gente pode ter uma parte aqui e uma parte la. Eu acho que tu conseguindo
achar esse equilibrio, a gente consegue gerar startups de forma mais eloquente, de forma mais rapida e com mais cases.
[...]JEssa onda toda de startup: vamos montar uma startup pra gente vender. Isso nos Estados Unidos n&o é assim. Nao monta
para vender. Monta porque aquilo tem um sentido. Olha eu acho que os empreendedores no Brasil é mais sonho. E mais
aquele negoécio pessoal. Eu acho que isso é o espirito empreendedor. Claro que o dinheiro é importante. Mas eu acho que vem
depois, vem em segundo.”

E04 — “[...]E mais facil o brasileiro bolar o Instagram aqui e fazer 14.”

E10 - “[...]o Vale da todas essas condigdes para que as empresas cresgam: dinheiro, pessoas, inteligéncia. *

E11 - “[...]Vocé vé: o Google compra uma empresa por més, a Microsoft a mesma coisa, Yahoo a mesma coisa”

E12 — “[...]JEntdo ai tu tem que convencer — que € isso que acontece nos Estados Unidos — tu convence as pessoas de que o
mundo vai para esse lado e ai todo mundo comeca”

E21 - “[...]here you can come, you can have zero money, you can open a little shop, you can start putting your kids in a good
school, they can start getting good grades, get into college and by the next generation a whole economy of the family is changed
and so it’s the culture of possibility and everybody can start small and move themselves of the range and out of the poverty into
wealth. | don’t think there is another country on the planet where people come to live that way. [...]Why people like to come to
the US because they think they can do something bigger and create a big result.”

E22- “[...]I think it is very difficult but rapidly changing. Usually these are ex-employees who have a better idea and the main
company is incapable of getting the idea to market.”

E25 — “[...]I believe strongly that the opportunities outside the USA are greater than in the USA because of the inefficiency of
markets. Have you ever tried to change a tire in italy? Have you tried to buy things online? The inefficient systems that we have
in europe and brazil offer massive opportunities to solve meaningful problems, create value for investors, make people better off.
| believe it is an exciting time. Maybe my next company will be in Brazil”

E32 — “[...]Acredito que é possivel, mas muito mais dificil do que nos Estados Unidos. Tendo residido nos Estados
Unidos, percebi que a mentalidade dos Americanos, é de empreendedores, naturalmente. Nossa mentalidade é de empregado
do Governo ou de grande empresa (bem remunerado). Isto vem de nossa heranga histérica. Um reflexo disto é o sucesso dos
concursos publicos (com estabilidade e bem remunerados). Percebo também que esta mentalidade, felizmente, esta mudando

e espero em breve ver varios novos empresarios com startups muito bem sucedidas.”
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Valorizagdo do erro como aprendizado

Fontes | 13 ‘ Evidéncias 22
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Brasil

EO02 - “[...] E tu pode acertar, errar, acertar, errar (...) tu vé que eles apostam nesse negécio de errar bastante. Eles veem valor
no empreendedor que ja errou, que ja falhou. Aqui é o contrario”

EO3 - “[...]N&o tenha medo do fracasso. Assimilem o fracasso como um ensinamento. Alias, se vocé fosse empreendedor nos
Estados Unidos o cara ia preferir ser teu s6cio, do que dum cara que nunca falhou. Porque o cara que falou ja aprendeu.”

EO5 — “[...]Jo brasileiro ainda ndo aceita muito bem o insucesso”

EO7 — “[...]JEu acho que o medo de falhar acaba deixando as pessoas muito no sonho e menos na execugao.”

E11 - “[...]a gente ndo é acostumado a falhar, ou a falha ndo é bem vista. [...]JEntdo quando vocé tem uma sociedade que se
vocé falha, se vocé é um cara que fracassou; vocé é ruim, ndo deu certo e tal. Isso faz com que muita gente ndo tente com
medo de falhar. Inclusive depois que vocé comega a startup vocé morre de medo de falhar no meio do caminho. Quando vai 1a
para fora vocé comeca a ver empreendedores que montaram cinco empresas, quebraram trés e venderam duas. Isso faz parte
do dia a dia do americano, que é extremamente aberto a falha, a correr risco.”

E13 — “[...]JE também |4 fora é permitido fracassar. Aqui dentro quem fracassa com uma startup fica marcado como um

fracasso.”

EUA

EO5 — “[...] o0 americano chega até a valorizar o insucesso ou fracasso. Ele fala assim: esse cara, ele ja quebrou trés
empresas, aqui (...) se ele vai realmente ou néo vai. Esse é o cara.”

E11 - “[...] o empreendedor tem que ter agilidade e ao mesmo tempo flexibilidade. Entdo aquela regra do fail fast, que quanto
mais rapido vocé falhar, melhor, que é um negdcio muito enraizado 14 no Vale, isso é importantissimo para o empreendedor
aqui.

E17 — “[...]no Vale do Silicio, se vocé falhar, se vocé falir, conta como aprendizado. No Brasil se vocé falir € porque vocé néo é
bom o suficiente.”

E21 — “[...]lack of permission to fail and move on and learn with that and go to the next one. You should not be punished
because you failed.”

E26 — “[...Jculture here is three out of ten startups fail in their first six months. [..]That’s perfectly fine™
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APENDICE G — EVIDENCIAS ASPECTOS CULTURAIS E ORGANI ZACIONAIS

Economia do Brasil

Fontes | 8 ‘ Evidéncias 44

Fonte EO1 | EO02 | EO3 | EO4 [ E10 | E11 | E12 | E16

Evidéncias 9 11 2 9 3 8 1 1

Brasil

EO1 - “[...] Eu acho que é melhor vocé fazer isso do que vocé ir no Fundo que tem dinheiro do BNDES. Na segunda fase vocé
vai. Tenta nos Estados Unidos, vé se o mercado esta aberto. Nesse momento tem uma janela fechada. Pode ser que ela se
reabra daqui a pouco. Mas a gente vai ter que mostrar para os Estados Unidos, um ou dois cases de sucesso no duro. O cara
vendeu a empresa, o cara abriu capital na Bolsa, o cara de fato estd gerando caixa e alguém de |4 participou para poder contar
essa histéria. Entdo mandato dos Fundos. Respondendo a pergunta objetivamente: mandato dos Fundos hoje é fechado para
Brasil [...]Jo Brasil tem uma caracteristica: € too little too late. Entéo tudo é um pouco menos e demora um pouco mais [...]
Porque o Brasil é o produto da capa do The Economist, que era o Brasil indo para cima [...]Se vocé for agora visitar meia dazia
de amigos nossos |&: vocé quer investir no Brasil? De jeito nenhum. Em hip6tese alguma. Cara, em hip6tese alguma. Pode ser
o melhor negécio. [...]Tem dinheiro para esse cara. Mas assim: vou la bater na Sequoia, para pedir dinheiro para o Brasil. Ndo
tem. Eles ja vieram em 2011. J4 perderam 100% do dinheiro. Eles tém capital investido em Fundos que séo brasileiros que
investem aqui, que estéo perdendo muito dinheiro*

EO2- “[...]90% das startups brasileiras iam quebrar agora nos proximos dois anos [ ...] tu ndo vé o Jorge Gerdau fazendo
investimentos em startups”

E04 — “[...]E muito diferente a percepgao de risco existente na légica americana, da cultura americana é muito diferente daqui.
Aqui se ndo tem o papel do governo realmente de protagonista desse processo, ndo acontece nada. [...JEntao os desafios para
a gente sdo enormes. A gente vai continuar sendo a 72 economia por algum tempo. Mas uma hora tu ndo vai ter mais bauxita,
tu ndo vai ter mais ferro, ndo vai ter mais petréleo. [...JHoje eu lamento, mas se chover a gente cresce, se ndo chover a gente
ndo cresce. Simples assim. [ ...] O Brasil sustenta o seu desenvolvimento vendendo minério de ferro, bauxita, soja e assim por
diante. E a China compra isso por 200 vezes menos do que o valor médio de exportagdo, do Brasil.”

E11 - “[...JEm Sé&o Paulo é muito cada um por si e todo mundo competindo contra todo mundo. E no Rio a mesma coisa. [...]O
Brasil construiu um pais totalmente centrado em S&o Paulo. Que todas as indUstrias num primeiro momento estavam em Sao
Paulo, tudo Sdo Paulo. E hoje vocé vé toda a parte de servigos. Se vocé néo tiver estoque em S&o Paulo, vocé ndo consegue
vender seu produto. Entdo concentra muito la. E o que eu estou vendo agora com as startups é o contrario: a gente esta tendo
uma descentralizagdo cada vez maior. Entdo vocé comega a ver polos de inovagao surgindo em lugares que — sinceramente —
ndo tinham nada para atrair tantos investidores”

E12- “[...]Mas um pais que gasta mais em subsidio com gasolina poluente do que com educacgéo... E se cortar o subsidio a
gasolina e botar na educacéo, o povo vai reclamar que aumentou o preco da gasolina, aumentou a inflagéo.”

E16- “[...]nos ultimos 10 anos no Brasil € o problema dos concursos e cargos publicos praticando pregos irreais, salarios irreais,
para jovens egressos das melhores escolas, dos melhores cursos, dos melhores. Encontram no mercado publico, aquilo que
jamais encontrariam no mercado privado. Que é: emprego vitalicio, sem riscos, sem custo nenhum, com aposentadoria plena, a

um salario que vocé hoje talvez va ralar para ganhar.”
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Economia e ecossistema de startups nos EUA

Fontes | 23 ‘ Evidéncias 59

Fonte EO1 [ EO2 | EO4 | EO5 | EO6 | EO8 | EO9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E17 | E19 | E20 | E21 | E22 [ E24 | E26 | E35 [ E36 | E37

Evidéncias | 3 5 14 1 1 1 1 2 1 9 3 2 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1

Brasil

EO04 — “[...]A proposta deles é essa: tu s6 vai para esses ambientes se tu vai fazer operagédo global.”

EO4 — “[...]T& cheio de modelos legais. E os modelos legais que eu conhego, todos os modelos de sucesso sdo modelos
auténticos. N6s temos que fazer o nosso modelo jabuticaba aqui. Nao adianta querer fazer... Jabuticaba sé tem no Brasil.”

E12 — “[...]E isso ndo é s6 um privilégio do Brasil. Toda a cultura ibérica é dessa natureza. Voltada para o presente. Voltada
para desfrutar o presente. [...]Eu vejo que a Europa nédo tem esses vasos comunicantes. Como nés somos mais dependentes a
gente tem esses vasos comunicantes, mais até do que a Europa. Em termos de tecnologia eles estéo a frente da gente.”

E13 - “[...]JN6s temos uma dependéncia cultural do Estado muito grande, para delinear estratégias publicas. Enquanto que la
as questdes surgem das proprias pessoas. [...Jnés teriamos que aprender a dar mais liberdade para o empreendedor. Mais
liberdade para as universidades. Mais liberdade para os investidores. Entdo é diminuir as amarras legais.”

E36 — “[...]O modelo de clusters é algo da década de 80, uma falacia. O foco tem que ser na cultura e no empreendedor em si.
Ele tem que ser o centro do ecossistema. Vale do Silicio é algo que surgiu organicamente, e ndo pode ser recriado por
decreto. “

EUA

EO1 — “[...] a histéria do Silicon Valley, que era muito legal. Foi construida a partir de objetivos militares, entdo tinha uma
construgdo forte baseada em tecnologias para guerra e tal. E o exército financiou muitos anos aquilo. Entdo assim: tem uma
histéria por tras. [...JNos Estados Unidos vocé tem uma massa muito maior de gente assim. [...JOs Estados Unidos tem
empreendedor de quatro vezes. Vocé fazer um negdécio com um cara que ja fez antes é dez vezes mais facil. Mais seguro vocé
investir. Aquela ideia é mais segura para o investidor. Entdo a gente ndo ter ainda track record, ndo tem numero de
empreendedores fazendo duas, trés vezes e ndo tem esses empreendedores conseguindo disseminar exemplos.”

EO02 —“[..]JNos Estados Unidos o capital publico praticamente é zero. (Empresa publica é zero). O Barack nem sabe o que ta
acontecendo. ”

EO04 —[...] A construgéo dos ambientes de inovacao tem que refletir a cultura daquele local onde tu td. Ndo tem como construir o
Vale do Silicio em outro local. [...] sabe qual é a diferenca entre os empresarios de vocés, da América Latina? E tudo a mesma
coisa. Vocés da América Latina e os americanos, 0s nossos aqui, € que o pessoal de vocés quando montam empresas, eles
acham que a empresa é parte da familia. Eu fiquei gravado aquilo: vocés acham que a empresa é parte da familia. E o
americano, ele ndo t& montando aquela empresa. Ele € um empreendedor, e ai ele me deu a entender que o cara que é
mesmo que montou, vendeu, montou outra, vendeu.”

EO5 — “[...]Os Estados Unidos eu acho interessante. Ele tem trés polos interessantes de negdécios, entdo ele acaba tendo ali a
turma do Vale, sempre teve e agora vem ganhando forga uma turma em Boston, esta criando umas empresas bastante
interessantes. E Nova lorque. S6 que cada um tem uma caracteristica. Boston acaba indo muito em torno das universidades. O
Vale acabou consolidando muito a quest&o de tecnologia e Nova lorque muito por conta da proximidade, dos investidores.”

EO06 — “[...]O segundo maior polo de startups hoje do mundo é da Mastercard. O primeiro é do Walt Disney.”

EO8 — “[...]L& nos Estados Unidos ja estad arraigado na cultura do investidor americano, de olhar sempre. Mas realmente
estamos a anos luz. L4, as grandes empresas, todas tem essa parte de investidor angel. E muito mais difundido, acaba sendo
mais natural. Aqui a gente ainda tem um percentual muito pequeno em compara¢éo com os Estados Unidos.”

E09 — “[...]JA Constituicdo garante a iniciativa privada. Pode fazer qualquer coisa que ndo seja proibida neste pais. A
Constituigdo assegura isso. Mas ela assegura também a protegdo para aqueles que nédo querem a protecdo generalizada, para
guem ndo quer; para quem prefere abrir m&o da liberdade da iniciativa privada para se submeter a uma relagdo de emprego.
Nos Estados Unidos, o privilégio |4 ndo é a protegdo de quem se submete. L&, pelo contrario, o privilégio la é a liberdade.”

E10 - “[...Juma agéncia de fomento nos Estados Unidos tem sete bilhdes de dolares, anual, para ciéncia. Sé para a ciéncia (...).
Agora, tém vérias outras agéncias nos Estados Unidos. A NASA é uma agéncia espacial que investe bastante em tecnologia,
muita coisa surge porque eles estdo investindo. [...]JUber foi totalmente disruptivo. Foi tdo disruptivo que as pessoas estao
comecando agora a querer saber o que é essa tal de economia colaborativa.”

E11- “[...]Dentro dos Estados Unidos mesmo vocé vé que o Vale é muito diferente do resto. Nova lorque mesmo ndo consegue
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criar a quantidade de startups — ndo chega nem perto — que tem no Vale do Silicio. Nenhum outro lugar conseguiu replicar la
dentro dos Estados Unidos. Entéo, Texas ndo conseguiu, Seattle ndo conseguiu. Por mais que esses lugares |4 tenham casos
de sucesso também, e boas universidades e coisas que eu acho essenciais para vocé criar um polo interessante.”

E12 — “[..]Aqui a participagdo nos lucros é muito regulamentada também. [...]As vezes os caras saem das empresas para
montar negdcios cujo grande fornecedor é a prépria empresa onde ele trabalhava. Isso é uma tendéncia: de que as empresas
se estruturem em forma de redes, redes colaborativas. [...]l4 nos Estados Unidos a legislagéo néo é tdo voltada a essa questéo
de cartdo ponto, horarios e coisas. N&do é tdo voltada para o esforco. [...]no final das contas nés vamos ter sempre grandes
empresas que vao ser os polos ao redor dos quais gravita uma série de outras pequenas empresas.”

E13 - “[...]JA analogia que eu posso fazer com o Vale do Silicio, uma analogia muito simples, é que la eles ttm uma massa
critica muito grande de pessoas com 6tima formag&o e investidores dispostos a correrem certos riscos e a investir”

E14 - “[...]JEstados Unidos, Vale do Silicio nasceram do investimento que as Forcas Armadas fizeram naquela regido la.
Desenvolvimento de tecnologias militares e que tiveram depois aplicagdes no mercado, no ambiente de mercado. Mas entrou
muito dinheiro no Vale do Silicio, do governo americano, l& no inicio.”

E15 - “[...]Jo mercado americano, que tem um mercado de angel e venture capital muito, muito mais maduro.”

E17 —[...]O PIB da Califérnia com certeza é maior do que o Brasil. E o estado com maior PIB dos Estados Unidos.”

E19 — “[...]JEu acho que o Vale tem o acesso ao conhecimento, acesso a universidade. Mas eu acho que também tem a ver com
mentoring. Porque vocé esta diante das grandes empresas ali, vocé tem exemplos.”

E20 — “[...]O americano nasce numa cultura onde eles aprendem a comer aqueles cereais de manha e fazer plano de
negécios.”

E21 — “[...]why you get German companies coming here, you get Brazilian companies coming here because there is this
ecosystem here and | don’t know if we can find that there, maybe not of the all elements on the same place.”

E22 — “[...] in the Silicon Valley investors expect 10% success rate - meaning 1 out of 10 start ups will succeed big. They are
not interested in the otherwise successful Start Ups that just survive or make a little money. Risk is part of the game and all
parties know that failure is right around the corner. This risk profile of investors is healthy and it allows Investors to fund early-
stage start ups with minimal market traction. Risk is also healthy for the start up - it makes them hungry to succeed.”

E24 — “[...]It's too much private money. [...]JReproducing Silicon Valley anywhere else it's almost impossible. It's because the
money is here, the community is here, the culture is here, the education is here, the reach in development is here, everything is
here so it's something very hard to replicate, | mean, it can be and hopefully in 10 years there will be five Silicon Valleys around
the world and we are all collaborating together because that means we have a better out reach but it’s very hard. [...]Silicon
Valley has a proper structure and lists of documents you need to fulfill to be able to invest here. [...] so the first one is the
incubation which is the similar to 500 startups .. combinator so we do investments of 25,000 dollars for 5% of the company and
we provide them 3 months of incubation, mentorship program so they are going to be provide here in the building, we provide
them lunch and office space and depends on the mentorship, we meet them every week, see the progress, have a mentor for
VCs and corporation and at the end of those three months we have a demo day,”

E26 — “[...]Jventure capital was invented here in Silicon Valley and most startups cannot get financing for banks. [...]You have to
be in an environment where you can execute without friction [...Jyour parents will be proud of you as an entrepreneur and not
discourage you from doing that”

E37 — “[...]JUm fator inibidor é a disposi¢cdo de nossos empreendedores de travar novos relacionamentos, de buscar coisas
novas, networking novo. Nos EUA, principalmente na costa leste, normalmente ninguém é de 14, que recebe pessoas de todo

planeta, é normal as pessoas travarem novos relacionamentos como condi¢&o de sobrevivéncia.”
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Infraestrutura do pais

Fontes | 9 ‘ Evidéncias 15

Fonte EO02 [ EO3 | EO4 | E10 [ E11 | E14 | E32 | E35 | E38

Evidéncias 3 1 3 1 3 1 1 1 1

Brasil

EO2 — “[...] Pensa se seria possivel botar um Dropbox aqui no Brasil? Um Evernote? Esses servicos que sdo basicamente
baseados na nuvem e que precisa de muita banda de internet. A gente ta limitado. A gente mal consegue ter internet decente
em casa, dependendo do bairro que tu mora. [...] toda essa coisa de agéncia reguladora, nada esta preparado para isso aqui.
No fundo, no fundo, se fala que o Brasil tem que aplicar na inovagéo, tem que estar 14 as areas estratégicas.”

EO3 — “[...]Infraestrutura também. Eu digo o seguinte: vocé tem data center préprio? Pega no mercado uma empresa que
oferece data center com redundancia de concessionaria de energia elétrica [...]A qualidade da energia elétrica provida é ruim
[..]JE absoluta incapacidade de prover um padrdo de qualidade de infraestrutura que se entende num processo de
desenvolvimento em grande escala.[...] Telecomunicag¢Bes é uma coisa mais facil de resolver. Porque telecomunicagdes tu
resolve por meios privados”

E10 - “[...]A infraestrutura fisica do pais — desculpe a palavra — é uma desgraga.”

E11 - “[...]Varios e-commerces vieram para o Brasil, ou varios investidores vieram investir em e-commerce no Brasil. E chegam
aqui e tem um choque de realidade com a infraestrutura que a gente tem. Desde estrada, dificuldades de importagéo, a lentiddo
nos processos. A capacidade de entregar produtos nos lugares distantes ainda € muito complexa por aqui e cara. [...Jvocé tem
internet muito precaria no Brasil todo. E a gente faz infraestrutura para e-learning e depende muito de internet de boa
qualidade”

E14 — “[...]S6 para dar um exemplo bem prosaico: célula fotovoltaica. Um troco... Tecnologias conhecidas, fazer. S6 que na
hora de produzir, ai a competitividade é de escala global. O cara produz na China. Entdo tem tecnologia que usa contra...”

E38 — “[...]Para uma startup digital existe um problema grave da infraestrutura de telecom, com custos altos e qualidade baixa.

N&o consegue competir a nivel mundial. Na questdo econdmica sdo os juros altos.”

Custo Brasil

Fontes | 25 Evidéncias 88

Fonte El1 |E2 |E3 |E4 |ES5 |E7 |E8 | E9 |E10 | E11 |E12 | E13 | E14 | E16 | E17 | E18 | E19 | E21 | E28 | E33 | E34 | E35 | E36 | E37 | E38

Evidéncias | 4 [ 7 [ 2 |3 |39 |16 1 9 8 4 4 9 4 9 2 1 1 1 1 2 2 1 1

Brasil

EO1 - “[...] O maior fator de todos é taxa de juros. Porque nos Estados Unidos vocé tem 1% ao ano. O cara ele t& acostumado.
O cara que tem uma carteira la, ele tem uma carteira para ganhar 10% de rentabilidade ao ano, ele tem uma porrada de papel
de empresas. Entdo ele j4 t& na Bolsa, ele ja4 estd acostumado a entrar em equity, ja tem uma... O poupador classico dos
Estados Unidos ou ele é uma velhinha extremamente conservadora, que ganha um e meio, 2% ao ano. Um ou 2% ao ano vale
a pena vocé pegar um naco do teu negdcio e vocé arriscar em outras coisas, para ganhar 20, 30. Aqui ndo, aqui cara, eu ndo
faco absolutamente nada, compro uma LCI do Ital a noventa e tantos por cento, CDI liquido que da 115% de CDI. Eu estou
ganhando 12% ao ano e indo pra praia, 100% seguro. Entdo qual € o meu incentivo para ganhar 20% ao ano? Para ganhar
30% ao ano? A nao ser para ganhar 300% ao ano. [...]Se entra um investidor mata o Simples. Que ele considera que tem um
sdcio rico, entdo ja ndo pode mais ser Simples”

EO2 - “[...]JEntdo até podemos dizer que tem incentivo governamental [...]JEnquanto a gente vé que em outros paises até para
criar uma empresa, cria no minimo em dois dias, aqui no Brasil tu leva meses. Passa por isso, passa pelos encargos de
pessoal. Principalmente startup que precisa muito de pessoal [...]JFaz uma aplicacédo qualquer, tira no minimo, minimo dez.”

EO3 — “[...]Para abrir empresa ja estd mais rapido. Tu abre uma empresa em 30 dias com um custo razoavelmente baixo. Esse
ndo é o problema.”

EO04 — “[...]A legislacéo trabalhista nossa do ponto de vista de inovagéo é algo assim; € aquelas coisas que eu digo. Tu quer

fazer algo aqui tu ndo pode. Tu td amarrado. Ndo é como outros paises, que tu tem... Tu contrata, descontrata [...Jeu queria
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muito ficar aqui, seria perfeito. Mas eu ndo vou ficar aqui porque eu tenho... Setenta por cento dos meus funciondrios sdao PJ
isso vai me dar problema porque aqui tem muita visibilidade [...]O custo de mé&o de obra aqui é mais caro que na Europa. Com
essa crise toda europeia, Portugal, Espanha, o custo t4 mais caro aqui”

EO5 — “[...]Jeu acho que poderia ter mais incentivo para a startup, para o trabalhista, porque aqui tem um imposto trabalhista
[...JPara vocé abrir uma empresa? Horroroso. E fechamento pior ainda”

EO7 —[...]a gente ndo tem o conceito de empresa limitada no Brasil. Entdo nos Estados Unidos eu quebrei, eu quebrei, acabou.
Aqui ndo, aqui eu vendo a minha mée para ficar com a minha divida, com uma empresa que eu ja ndo tenho mais [...JEu
entendo que |4 em 1940, quando as leis trabalhistas vieram. Elas vieram realmente porque havia uma exploragdo quase
escravagista do trabalhador [...]JEu ja tive numa startup minha anterior, que eu fui fazer uma demisséo e que a nossa decisao foi
a seguinte: se a gente demitir agora, nés vamos ficar dois meses sem retirar grana, para poder superar. Ou a gente espera,
mantém a pessoa. Entdo assim: a gente acabou demitindo e ficamos sem receber. Ou seja, o custo trabalhista é muito alto
[...]Jisso leva & informalidade. As pessoas trabalham... Ou elas terceirizam, acabam terceirizando... Como que fala? Abrindo
CNPJ que ele ndo tem risco. Ou fazem por fora [...]JPorque o governo e o modelo social brasileiro tem essa briga entre o
empreséario e o trabalhador [...]JQuerendo ou ndo eu n&o acho que no Brasil — falando em governo — a questao de imposto € um
problema”

EO08 — “[...]A parte tributaria, parte de acesso ao crédito. E complicado. Mas as empresas ficam muito mais reativas naquilo de
buscar investir mais em desenvolvimento tecnolégico”

E10 - “[...]Jas nossas taxas s@o péssimas. Isso t& na méao do governo, fazer uma melhor regulagdo para imposto, para justica
trabalhista, para abrir empresa. Isso tA na méo do governo. O governo tinha que colocar isso como pauta principal. Cortar esse
custo Brasil de vez das nossas cabecas”

E11 - “[...]a gente tem um modelo empresarial aqui no Brasil que é dificil. Se o cara quebra ele leva um monte de coisa pessoal
junto, lei trabalhista e outras complexidades [...]JAgora o governo falou que servigco de data center fora do Brasil vai ser taxado
em mais de 50%, a gente ja paga 40 no esfor¢o de contratar |4 fora. Agora vamos pagar mais 50% [...JEntdo acaba que vocé
cria um ambiente tdo ruim de negdécio, que até competidores de fora ndo vem para cé [...JEntdo esse tipo de coisa, politica
protecionista, que protege meia ddzia no Brasil, que destr6i um monte de startups [...Jnenhum investidor em sa consciéncia
investiria numa empresa no Brasil sabendo que vocé tem essas leis trabalhistas. Entdo um fundo americano botou dinheiro
aqui: qualquer problema aqui, qualquer coisa, bate 1a no fundo. E o juiz vai direto |4 e tira dinheiro [...]Jo governo federal ndo tem
que ficar botando dinheiro em startup. O governo federal tem que criar a infraestrutura para crescimento das startups: reduzir
imposto, reduzir carga tributaria para salario e outras coisas; tem que aprimorar as leis trabalhistas, que sao violentas para esse
tipo de negdcio; é lei criada para a indUstria, que esta sendo usada em servigos de tecnologia na web, que € um outro mundo
[...] o governo, ao invés de tentar botar dinheiro em 20, 30, 40 startups — que para o Brasil ndo impacta nada — o governo tem
que estar preocupado em desburocratizar, em criar um imposto Unico, em reduzir carga tributaria para investidor”

E12 - “[...] comparativamente aos Estados Unidos, existe uma coisa que € um incentivo fiscal para quem investe em capital de
risco [...] uma pequena empresa, feita de empreendedores, ndo tem o custo trabalhista que uma empresa pequena feita de
empregados”

E13 — “[...]A carga tributéaria é significativa. A legislacdo trabalhista € muito dificil de ser gerenciada. E todos os marcos legais
que nds temos que cumprir no Brasil [...]Jpara mim o custo Brasil ndo é um custo tributario. E um custo legal. E o custo que a
burocracia do Estado carrega, que o Estado impde a todos aqueles que se relacionam com o Estado”

E14 - “[...]Jas empresas passaram muitas dificuldades, elas terceirizavam o projeto com profissionais e a Delegacia Regional do
Trabalho veio e acabou com tudo. Segundo a legislagéo tu ndo pode terceirizar a tua atividade fim [...]O que nés chamamos
aqui de custo Brasil € um incentivo significativo para aporte de capital. Nao tem esse custo Brasil nos Estados Unidos. Entédo
fica muito mais facil. Os mecanismos financeiros sao muito mais ageis, muito mais eficientes.”

E16 — “[...Jcomo que vocé acha que o mercado investidor esta vendo essa cena de hoje, em gque o governo tenta converter
déficit de 15 bilhdes em um superavit de 115 bilhdes [...]Correr o risco de torrar o seu capital ? [...JEntdo durante 10 anos
ninguém vai encher o saco. E como se vocé pagasse um Simples. Paga tanto e acabou. Ninguém vai la fiscalizar, constranger,
porque vocé ndo venceu aquela olimpiada ndo s6 de custos, de tantos recolhimentos que vocé tem que fazer. Mas de
burocracia a vencer. Vocé esté justamente numa fase que vocé esta dedicando toda a sua energia, o0 melhor do seu tempo, o
melhor dos seus sonhos, das suas esperangas, da sua energia, do seu esfor¢o, do seu dinheiro também para estruturar um
negoécio. Mas no Brasil vocé tem que destinar metade dessa energia para se desvencilhar das armadilhas que o proprio

governo impde [...] estamos aqui com 11,5% de Selic hoje no pais. Se vocé fizer um bom negécio, préspero, estruturado, vai
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Ihe dar uma margem de lucro de 14, 15%, isso € uma margem de lucro honesta e boa [...]vocé ndo fez 30 dias de abertura do
seu pequeno negocio, e voceé ja recebeu trés fiscais. E eles ndo vém com carater pedagdgico n&o.”

E17 - “[...]no Brasil ndo tem muito esse incentivo de longo prazo. A ndo ser é claro, se vocé estd num cargo bem mais
executivo [...] no Brasil sempre que a gente ia fazer o final custo do funcionério no final do ano, vocé tinha que, no minimo,
multiplicar por 2.2 o saléario total. Aqui é 1.3, 1.4 entéo de cara vocé ja tem um custo reduzido aqui, para vocé contratar”

E18 — “[...]No Brasil, para ti criar uma empresa, comegar a emitir uma nota fiscal, leva entre trés e seis meses, tendo uma boa,
tendo alguém dedicado cuidando disso. Em alguns paises como Chile, aqui nos Estados Unidos mesmo é uma questédo de
dias, um dia, horas, semanas [...Jcomplicadissima estrutura tributaria brasileira [...]Jimagina o quando poderia gerar de beneficio
se tivesse um sistema Unico tributario, imposto Gnico, como é no Chile. O Chile tem meia dizia de impostos|...]JE é por isso que
0 nosso modelo também ainda vai levar esses 20 anos [...]JO contador, ele tem um perfil bastante conservador, ele ja era
conservador antes. Com o novo Cédigo Civil, que responsabiliza-o também, ele ficou mais conservador, entdo paga mais [...]O
risco do empreendedor é muito grande. E vai aumentar o seu passivo trabalhista. E ai tu soma isso, soma a questao trabalhista,
soma a questdo tributaria com a burocracia, ah, eu desisto. Fazer um concurso! Eu vou fazer um concurso no Banco do Brasil
[...]sabe quantas altera¢des no regime tributario brasileiro nés tivemos em 2013? Mais de 10.000. N&o h& condi¢des, ndo ha
contador, ndo ha escritério de contabilidade”

E19 - “[...]JEm termos de SEBRAE, eu acho que deve ter uma virada para o digital business, que é apoiar mais o negdcio da
tecnologia. Porgue o negécio s6 de microempreendimento, padaria, saldo de beleza néo vai gerar o diferencial”

E34 — “[...]0 governo brasileiro ndo tem uma proposta formal de incentivo a criagdo de startups, apenas alguns poucos
programas que impactam muito poucas empresas. Também ndo ha incentivos fiscais”

E35 — “[...]n&o é possivel escalar uma empresa no Brasil por quest8es burocréaticas e o custo Brasil. Uma empresa no BR custa
mais por funcionario do que nos EUA, com 1/5 da produtividade”

E36 — “[...]Hoje tu monta uma startup sem montar uma empresa, 4 ou 5 sdcios, enquanto ndo dé certo a fase inicial ndo se
incomodam com os problemas da burocracia ou questdes trabalhistas. Criticar o governo é confortavel. O que complica é ndo
ter o modelo americano de mutuo conversivel, quando tem varios anjos juntos, anuir os direitos de todos... temos um gap
gquando quer sair da Ltda para uma S/A”

E38 — “[...]O custo Brasil é muito alto, ter funcionario é caro. O risco de uma causa trabalhista para um Startup ndo leva
somente a faléncia dela, mas a do individuo também. O modelo é muito paternalista para o empregado. O empresario é
fundamental para a sustentabilidade do crescimento da economia. Quando tu compra uma empresa ainda leva todo o passivo

dela, |4 fora isto ndo existe. O custo de uma DueDiligence é enorme por conta dessas questdes.”

EUA

EO5 — “[...] modelo americano é muito nessa linha de contratagdo e demissdo, € muito mais rapido, mais simples, menos
burocratico e basicamente vocé contrata, quantos dias o cara trabalhou, vocé paga o que vocé deve para ele e desligar”

EO7 - “[...]JEnquanto nos Estados Unidos o contrato & por pessoa, entdo eu consigo negociar melhor e muitos contratos podem
ser feitos individualmente. Entéo a gente senta, conversa e decide a nossa rela¢édo, assim: base minima de salario, mas néo
seguir regras: tem que ter 13 salarios, tem férias assim, eu tenho que trabalhar duas vezes... Pode demitir [...] hoje o juro nos
Estados Unidos é (...) zero, aqui ele é 10, 15%, entdo a grana parada no banco... Entdo eu tenho que ter o retorno da startup
muito mais do que... Nao tem rendimento. Entdo aqui, se eu deixar parado eu ganho 10, 15%. Entédo de repente vale a pena
deixar parado.”

E09 - “[...] L& existe o contrato coletivo de trabalho. L& as empresas celebram contratos coletivos de trabalho [...]JEm paises
como os Estados Unidos ndo, cada empresa tem a sua convengdo. Aqui vocé se submete a multa. Entdo nés temos um
sistema protetivo que esta na lei e ndo no sentido de liberdade de contratar as condi¢des. Tirando os altos executivos das
empresas, empregado que vai para a empresa, as condi¢des para trabalhar sdo aquelas ali, que sdo 80% indicadas pela lei e
10 ou 20%, dependendo da empresa, ela mesma que incorpora [...]JNos Estados Unidos eu pago a duragéo de duas semanas e
posso desligar até gravida. Isso ndo é nem assegurado em lei. E uma convencéo de seguro, de plano de saide, uma coisa
assim. Entdo é uma protegdo muito maior, muito grande que eles tém aqui”

E17 —“[...] Aqui ndo tem 13°. Tem bdnus de final de ano. Tem duas partes. Uma parte é grana mesmo, igual no Brasil. E outra
parte, normalmente aqui, em todas as empresas de tecnologia, uma grande parte déo equity, ddo share. [...] Aqui o Terceiro
ndo tem beneficio algum, o salario que ele ganhar é por hora. Realmente o pessoal contrata quando é um trabalho mais
temporario de seis meses. Ai eles vao renovando a cada seis meses e ndo tem essa parte do passivo trabalhista”

E19 — “[...]Jno Vale do Silicio que o governo entra muito pouco para regulagdo como um todo. Seja trabalhista, seja por regras,
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seja por empresa. Na verdade ele atua mais como um facilitador. Nem fomento ele faz, porque tem tanta gente com dinheiro
nos Estados Unidos, que os grupos de investimentos sdo poderosos. Ele ndo precisa fomentar isso. No Brasil eu ja vejo um
pouco diferente. Se o governo ndo botar dinheiro, ninguém vai apostar. S0 poucos que vao apostar. Principalmente no inicio.
E altamente regulador. Para abrir uma empresa no Brasil s&o dois, trés”

E28 — “[...] Avoid the bureaucracy, set the level of taxes down, have the support to advise the board and make the law of
employees more flexible, have a way to work as a contractors, part time works”

E37 — “[...] A economia americana trabalhou muito tempo com juro negativo, ai eles precisam fazer alguma coisa. Como

fizeram na questéo de imoveis, porém ocorreram problemas no setor em fungdo do subprime.”

Governo
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EO01 —*“[...] E assim: o governo — como n&o tem gente qualificada — quando ele faz o aporte de capital de Fundo, por exemplo,
qguando ele compra equity, cota de Fundo, ele pede para sentar no comité de investimentos. Ele tem veto. Cara, ele atrapalha
muito. Vocé ndo tem nocdo. Todos 0s gestores se queixam disso. Cara, 0 governo sentado no comité, ele atrapalha o
processo. Cria um burocra a menos. Nos Estados Unidos, nenhum ente do governo, investidor de Fundo, senta no conselho
[...JEntdo eu acho que aqui a gente teria que ter fundos de 15 anos. E com pessoas mais experientes, de mercado para avaliar
[...]JEu pegaria um empresério que tem uma cabeca de empreendedorismo e néo politico e colocaria esse cara com budget pra
tocar o fomento do empreendedorismo no Brasil. Pra comegar: o cara que ta tocando o empreendedorismo no Brasil € um
empreendedor?”

EO02 - “[...]o que teria que melhorar é essa burocracia: oito meses s6 de avaliagéo do projeto, auditoria, burocracia [...JEnquanto
a gente vé que em outros paises até para criar uma empresa, cria no minimo em dois dias, aqui no Brasil tu leva meses. Passa
por isso, passa pelos encargos de pessoal. Principalmente startup que precisa muito de pessoal [...Jesse projeto Startup Brasil.
E legal. Colocar 200.000 numa empresa em bolsa, em mestrando e doutor numa empresa. Mas e a agilidade disso cara? A
gente perguntou la pro cara: cara quanto tempo td demorando? Dai ele engoliu em seco assim falou. De trés a seis meses
demora. Depois que tu fechou o contrato, que o cara ta trabalhando dentro da tua empresa. Entdo é muito demorado ainda.
N&ao tem. Exatamente. Uma coisa que é legal que a gente faz aqui: ninguém daqui é professor.A gente tem 40 horas aqui
dentro. Pensando no business [...]N&o tem como tu pensar muito fora do quadrado quando tu ta trabalhando com edital, igual o
que sai aqui [...JNos Ultimos quatro anos sairam muitos editais, tanto para o fomento do ecossistema, a criagdo de parques
tecnoldgicos, melhoria das incubadoras, para as empresas que tém poucos editais. A FINEP ficou muito tempo fechada. Tem
la as linhas de financiamento da FINEP la: Inovatec, ndo sei o qué, mas edital a fundo perdido, muito pouco”

EO3 - “[...]ele acha que politico, governo é um Deus com poderes ilimitados e que tem que prover tudo que ele precisa. Porque
0 governo é o culpado por tudo. E na medida em que ele é o culpado por tudo, ele também deve ser responsavel por fazer as
coisas acontecerem. Entdo eu quero dinheiro publico. Eu quero desoneragdo. Eu quero diminuicédo de tributos para poder me
instalar em determinado lugar. Eu quero, eu quero, eu quero e o governo tem que dar tudo [...JO papel do governo é fazer a
reforma tributaria, porque esse emaranhado... Fazer a reforma trabalhista. Fazer a reforma politica [...]Para abrir empresa ja
estd mais rapido. Tu abre uma empresa em 30 dias com um custo razoavelmente baixo. Esse néo é o problema.”

EO04 — “[...]lem nivel estadual é zero. O estado ndo tem dinheiro nem para pagar a folha de pagamento, quanto mais fazer um
investimento que faca diferenca mesmo.”

EO05 — “[...Jmuitas das pessoas no governo que estdo com a responsabilidade de fomentar isso ou de melhorar isso néo
entendem muito do segmento. Entéo eles véo distribuir dinheiro errado, baseado em compromisso errado também e acaba que
vai dar tudo errado, porque realmente ndo tem a menor ideia do que é o segmento”

EO8 — “[...]a FINEP fez uma chamada que se chamava Prime, que é Prime, Primeira Empresa, que foi uma chamada que a

FINEP colocava o dinheiro nas incubadoras e as incubadoras aplicavam nas startups, nas empresas incubadas, a maioria era
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startup [...]Ja gente trabalha com subvengdo econdmica, sdo chamadas de apoio ndo reembolsavel para empresas. Entéo lanca
edital. Edital t& sendo geralmente com uma frequéncia anual desde 2006 [...]JEntdo o acesso ao crédito, enfim, desburocracia
para constituir empresa, para gerenciar. Ja tem movimentos de melhoria nesse sentido. Tem o Simples. Tem alguns editais
mais recentes, mas assim, ainda tem que evoluir muito. Ainda é muito complicado abrir uma empresa no Brasil e a quantidade
de impostos [...]hoje a FINEP tem bastante dificuldade de financiar, apoiar, esse tipo de empresa [...]O que tem disponivel
geralmente é financiamento e essas empresas ndo tem nada, a ndo ser as pessoas desenvolvendo os produtos. As ideias.
N&o tém ativos, ndo tem nada para dar de garantias [...Jtem chamada que levou quase um ano para ser concluida [...Jtem um
programa especificamente para startup é startupbrasil.org.br, por incentivo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que é o Unico
gue eu conhego 6rgéo federal. Estadual eu ndo tenho nenhuma informagéo. Ele lanca chamadas para apoio de aceleradoras e
ai depois as aceleradoras langam chamadas para buscar startups. Esse programa esta dentro de um programa maior, que
chama Plano Tl Maior, que seria um plano de governo para a questéo de TI.”

E10 — “[...]Brasil investe — o governo federal — 0.5% do seu orcamento de um trilhdo e quatrocentos em ciéncia e tecnologia
[...JCAPES, no CNPq e na FINEP. S&o as trés agéncias de inova¢éo do governo federal”

E11 - “[...]JEnt&o esse tipo de coisa, politica protecionista, que protege meia dizia no Brasil, que destr6i um monte de startups
[...]o governo, ao invés de tentar botar dinheiro em 20, 30, 40 startups — que para o Brasil ndo impacta nada — o governo tem
que estar preocupado em desburocratizar, em criar um imposto Unico, em reduzir carga tributaria para investidor”

E12 - “[...]o modelo empreendedor ndo pode depender de governo. Eu acho que o incentivo do Startup Brasil tA bom, de bom
tamanho, néo precisa aumentar”

E13 — “[...]o Estado tem que ser mais leve e propor um marco legal mais leve para a criacdo de startups e geréncia de
empresas e principalmente empresas no setor de alta tecnologia, que é o nosso setor”

E14 — “[...]N6s ndo temos uma politica que dure um governo inteiro, um governo de 4 anos no Brasil. O Brasil vem investindo,
cada governos, mais, em ciéncia e tecnologia. Ele vem colocando mais recursos nessa area. Mas no movimento de startups, o
que se diz é que é muito pouco ainda”

E18 - “[...]O papel do governo é incentivar, criar politicas, € facilitar, € desburocratizar, é facilitar o acesso, por exemplo, tu cria
a Lei do Bem, mas ai tu burocratiza que deixa o empresario com medo de usar esse beneficio [...]Jo programa Startup Brasil,
ele tem os seus méritos, no meu ponto de vista, € a conclusdo, do Estado, da sua incapacidade de inovar, entdo cria
programas. Agora, ele poderia, ele ndo precisa, sinceramente, ele ndo precisaria desses 200 mil, que é nada perto do que as
empresas estéo deixando de investir por problemas da burocracia”

E20 - “[...]tem a outra aqui, que é o cartdo BNDES, que é uma coisa boa, o parque da FAPESP, PIPE, incentiva muito coisas
voltadas a pesquisa tecnoldgica e transformar em negécios. O FINEP, FIP, da FINEP, que é o FIP Inova Empresa, saiu em
setembro de 2013. Temos o Inovar Semente, também da FINEP, de 2005. Também s&o coisas boas em termos disso que vocé
estd falando. O Fundo Criatec de capital do BNDES, de dezembro de 2007 esta funcionando bem. Entdo tem alguns.
Programa Startup Brasil, que ja selecionou 62 empresas e acabou de liberar um processo de selegdo de mais 100 empresas.
Entdo séo coisas que estdo acontecendo ai, que sdo similares ao que ja acontecia la fora. S6 que € 6bvio que la fora estdo
alguns anos na frente [...]JTem um projeto de lei tramitando na Camara do Senado que chama SISTENET, é o Projeto 6655 de
2013. Esse projeto, ele ajuda as novas empresas para ndo precisarem... Ficarem isentas de impostos durante dois anos. Mas
desde que ela tenha receita de até R$ 30.000,00 e no maximo quatro empregados. E uma coisa que é um pouco irreal.”

E32 — “[...]N&o contem com o Governo. Se houver incentivo, 6timo, mas o empreendedor (iniciativa privada) que conta com
o Governo esta indo contra o principio basico do capitalismo. Se vocé depender muito do Governo é porque vocé estd com a
mentalidade de empregado e ndo de empreendedor. E papel do Governo incentivar as startups e isso deve ser louvado e
ampliado, mas o empreendedor de verdade deve contar consigo préprio, com o mercado e com a inovacdo apresentada
por seu produto/servigo. Além disso, no Brasil, os incentivos, comparados com os praticados nos Estados Unidos s&o ainda
muito timidos”

E36 - “[...]O governo esta buscando alternativas como o Ciéncia Sem Fronteiras, mandando milhares de estudantes para fora
do Pais para criar esta cultura”

E37- “[...]As coisas boas que o governo fez foi a Lei de Inovacdo de 2004, apds 60 anos foi a primeira vez que houve amparou
legal com financiamento ndo reembolsavel para um CNPJ. A Lei do Bem quebrou um outro paradigma, pois ela reverteu a
ordem. Primeiro vocé goza do incentivo, depois apresenta o projeto que foi investido o recurso. No modelo anterior tem um
grupo de pessoas iluminadas que aprova um projeto com base no achismo. O Unico ente que pode fazer isso € o mercado,

neste segundo caso, se ndo der certo ele devolve o incentivo. E ndo sera a lei que ira evitar o roubo, isso € outra lei. Na escala
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municipal, tivemos o Porto Alegre Tecnépole, foi fundamental para dar um selo para as instituicdes. O poder publico tem que
fazer a liga e dar governanga, dentro da triplice hélice. Outra acgao foi a redugdo de aliquota do ISS, que tem que possuir como
contrapartida o desenvolvimento de P&D. Isso acelera a atividade econdmica, com 60% de reducdo(de 5% para 2%),
aumentou em 11% a receita do municipio neste tributo [...]JO governo foi fundamental na area da Unisinos, pois comprou
aquela area viabilizando o projeto. Ninguém tinha davidas em estar perto de uma Universidade de Pesquisa e as empresas

que tinham o maior interesse. O sucesso vai depender da sinergia dos trés grandes atores, Universidade, empresa e governo”

EUA

E17 - “[...]Para desenvolver certos bairros da cidade de San Francisco, eles reduziram alguns impostos para levar empresas
para esses bairros, para revitalizar o centro de S&o Francisco”

E21 — “[...] Nos EUA o Governo nao se mete, ele ja ajudou, mas entende que o mercado acabava sendo o melhor regulador e
julgador”

E22 — “[...]h& pouco ou nenhum apoio dos EUA para a tecnologia start ups.”

E26 — “[...]The best thing is that government has to stay away so they create a frictionless environment”

E29 — “[...]Some examples of laws that have an impact are: « Capital gains tax « R&D tax incentive « Bankruptcy law ¢ Bayh-

--Dole ¢ IP/Patent law”

Universidades
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Brasil

EO2 — “[...] Eu acho que as universidades sdo muito boas por aqui, mas em preparar o profissional tecnicamente [...]JEu sou um
parque tecnoldgico, eu sou inimigo dos demais. Cara, vamos trabalhar em parceria [...Jfui muito bem preparado para criar um
produto, para criar tecnologia. Porque o curso é realmente bastante aprofundado, bastante puxado, mas ndo me preparou para
ser um empresario [...] o parque tecnolégico ndo tem um CNPJ, quem tem é a Universidade [...]JNa universidade ensinaram
vocés a serem empreendedores? Nao. Entdo eu acho que esse é um aspecto cultural € super importante. Nos Estados Unidos
tu tA montando negdcio ja no jardim de infancia eu acho. Entdo o empreendedorismo ta na esséncia la no Vale.[...] Porque ndo
€ possivel ter uma aceleradora na Universidade, sendo um braco meu de aceleracdo de startups para depois virar empresa
incubada?”

EO4 — “[...]Do ponto de vista académico, da universidade, uma distancia enorme, mas enorme. N&o s6 pela aproximacéo das
empresas, ndo s por ter as empresas dentro do campus e por serem empresas internacionais”

EO7 — “[...]Ja universidade esta borbulhando de gente, ela t& buscando paper hoje. Produgéo académica. Melhorar o Capes.
Elas podiam um pouco... Na verdade, nem podiam... Como néo entra no indice Capes, ela ndo se importa muito com a
producéo de negdcios [...]Ja universidade, ela tA comecando a ter um papel importante, mas ela ainda tem um vinculo muito
académico, ndo tem professores tirando nota baixa por trabalharem em startup. Ainda tem uma separa¢éo muito forte entre
produzir paper e produzir tecnologia. Eu acho que a universidade poderia ter um papel muito mais forte como tém
universidades americanas, como Harvard, por exemplo [...JAlguns veem o professor como o lobo em pele de cordeiro.
Enquanto que na verdade é uma coisa natural. O professor quer investir. Ele teria que ter a liberdade e a abertura da
universidade para isso.”

E10 — “[...]As universidades tém que formar empreendedores para trabalhar em startups também [...]Eu acho que tem muito
conhecimento dentro de universidade. S6 que o conhecimento poderia ser aproveitado para virar produto, para virar empresa e
n&o ta virando.”

E13 - “[...]JEu acho que existe muito desenvolvimento nos nossos parques, propiciados por multinacionais que estédo aqui. Eu
acho que a questao da pesquisa nos parques tecnoldgicos fora do Brasil, ela € bem mais acentuada [...]Eu diria que no nosso
modelo falta um pouco da parte de pesquisa nos parques. Existe muito desenvolvimento nos grandes players, nos parques,
mas a questéo da pesquisa ainda é minoritaria em relagéo a proporgéo internacional.”

E16 - “[...]Hoje todo o aparato de fomento a produgéo de conhecimento cientifico e tecnolégico esta encapsulado no aparelho
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universitario, numa academia que olha de costas para a sociedade, para o mundo real”

E18 —[...] as universidades também tém que pensar um pouco mais, se aproximar mais do empreendedor e fazer com que o
pesquisador de preocupe, o que ele vai fazer com a aquela ideia, ele estad consumindo dez anos de pesquisa, investindo,
investindo, investindo em uma ideia que n&o serve para nada [...] fazer um convénio com a academia, para incentivar startup. E
af vai falar na Universidade, cai onde? Com pesquisador, com doutor, e ele ndo esta nem ai para a pratica da pesquisa dele”

E36- “[...] As universidades n&o possuem cadeiras de empreendedorismo em seu curriculo”

EUA

E15 — “[...]Nos Estados Unidos eu tenho universidades, que se um professor monta um negdcio, tem universidades que
oferecem um ano sabatico para esse professor tocar esse negécio”

E19 — “[...]JEu acho que o Vale tem o acesso ao conhecimento, acesso a universidade. Mas eu acho que também tem a ver com
mentoring. Porque vocé esta diante das grandes empresas ali, vocé tem exemplos”

E21- “[...]muitos empreendedores véem de universidades como Stanford ou ja tiveram experiéncias significantes de sucesso
elou fracasso [...]they have their network of people that previously graduated, they are out in the ..... , they can get feedback
from those, they can get startup capital, they can get advice [...]You get people coming out of Stanford, they can get funding for
their ideas from people that were their professors and now are working for VCs funds”

E36 — “[...]A cultura do Vale, o cara faz uma universidade, e depois fica rico, ele vai |4 e doa para a universidade parte do que
ganhou”

Referéncias culturais, econdémicas e sociais
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EO1 - “[...] a gente ndo tem exemplos [...]JEu estive com Mike Moritz da Sequoia, e uma das coisas que ele falou que era
maisimportante € o seguinte: o que hd emcomum entre os negécios que vocé investiu no passado? Numero um: € um cara
normalmente de dificil trato, que é um empreendedor com uma viséo lunatica do futuro. E que o cara vai perseguir aquela ideia
até o fim da vida dele. Até o fim da vida dele. Vai ser a Ultima coisa dele. [...]faltam caras que j& fizeram empreendimentos,
empreendedores investindo em outros empreendedores.”

EO2 — “[...Jmas isso aqui € meu, isso aqui é teu. Entdo vamos quebrar esse modelo mental, esse mindset brasileiro de cada um
no seu quadrado, cada nicho no seu, isso aqui € meu, isso aqui ndo é mais de ninguém. E vamos ganhar juntos. [...] as
pessoas tém medo disso ainda. Porque as areas que nos tratamos s@o areas que € muito mais facil qualquer uma das
instituicGes; e desde uma como o SEBRAE, por exemplo, que é um grande celeiro de pequenas empresas e ali estdo politicas
que poderiam mudar isso [...]até por causa da andlise da religido, a maioria catdlica. E errado tu ganhar dinheiro, abusar um do
outro, tu tem que te relacionar com todo mundo, pensar nos outros. Eu acho que quando o cara é empreendedor a primeira
coisa que ele pensa € em si mesmo. [...JEssa questéo do setor de investimento, eu acho que no Rio Grande do Sul ainda tudo
€ muito novo. Eu acho que Sdo Paulo e Rio ja é bem mais. J& iniciou sei 14, no minimo dez anos antes [...]todo mundo quer
tratar o empreendedor da &rea de inovacao tecnoldgica como o empreendedor tradicional. Isso diz respeito quando tu vai no
banco tirar uma linha de crédito. Isso diz respeito quando tu vai numa FAPERGS, dai eles dizem o seguinte — ou numa Ciéncia
e Tecnologia — ah ndo, mas nds queremos dinheiro para prospecgéo tecnolégica. Para o setor tradicional € uma coisa. Para o
setor de tecnologia é ele ir numa feira top. Isso é prospectar tecnologia [...Jvamos trabalhar, vamos estudar para ser
funcionério. Me lembro quando eu tinha 14 anos: a minha mée e o meu pai preencheram uma ficha de emprego”

EO03 — “[...]JN&o existe uma viséo sistémica de empreendedorismo inovador. O que existem s&o solugos, espasmos como o
programa Inova Brasil, um solugo. Sei |4, um edital da FINEP a fundo perdido, uma determinada ara a fundo perdido. Um
solugo dum governo estadual que pée um banco l4, uma linha de crédito, alguma coisa. Mas programa mesmo do governo nao

tem. E eu te diria mais: ndo deveria ter. Porque quem deve assumir isso ai... Isso ndo é papel do governo. O papel do governo
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é fazer a reforma tributaria, porque esse emaranhado... Fazer a reforma trabalhista. Fazer a reforma politica.”

EO04 — “[...] Mas felizmente ta comegando, felizmente aqui no nosso estado hoje, pelo menos tu tem trés ou quatro grupos que
se articularam, que estdo desenvolvendo agdes nessa area, se situando como aceleradoras, fazendo inser¢do de capital em
algumas empresas incubadas. Eu acho que a gente tA numa caminhada que ndo tem mais que dois, trés anos aqui no estado,
mais significativa. Mas isso em pequena escala ainda, ndo é uma coisa de porte. TA comecando. Estd recém comecando
nessa area. [...JN6s somos uma economia do século 19. [...]JN6s temos uma tradi¢do, um acumulo cultural muito diferente do
anglo-saxdo. [...]Ndo sdo coisas de curto prazo entendeu? N&o é uma coisa que: agora eu vou botar dinheiro nesse negécio
durante quatro anos. Nos proximos quatro anos nédo coloca nada. Ai depois o partido ndo sei o que volta e coloca mais um
dinheirinho.”

EO7 — “[...]a gente ndo tem o conceito de empresa limitada no Brasil. Entdo nos Estados Unidos eu quebrei, eu quebrei,
acabou. Aqui ndo, aqui eu vendo a minha méae para ficar com a minha divida, com uma empresa que eu ja ndo tenho mais.
[...]a questdo de ser politicamente correto ndo te deixa arriscar [...] eu acho um ponto bem interessante, que existe aqui no
Brasil, diferentemente dos Estados Unidos, socialmente falando: uma repulsa pelo dinheiro ou pelo sucesso. Ser rico é ser
ruim. Fazer o bem e ganhar dinheiro é ruim.[...] No Brasil o primeiro colocado é tudo, o segundo é nada.”

EO8 - “[...]JA maioria dessas empresas, elas tém dificuldade de acesso ao crédito. Seja no mercado, seja num banco comercial,
seja no Finep.”

E09 — “[...] O empregado precisa ser contido do desmando dele — presume-se — a lei presume que o empregador faz o que
quiser com o empregado, ao contrario de outros paises. O Estado intervém brutalmente na relagdo de emprego.”

E10 - “[...]Vamos supor (...) e precisava fazer cambio no mesmo dia. Fazer isso num banco normal vai demorar dois, trés,
quatro dias, s6 que ele precisa de dinheiro rapido. Entdo esses modelos tém que ser adaptados para startup, que séo prazos
diferentes e séo caracteristicas diferentes.”

E11 - “[...Jtudo influenciou para que o emprego publico ficasse muito mais interessante e a estabilidade, do que outras coisas.
[...]JE vocé pega as empresas aqui no Brasil, elas sdo muito a favor de tentar criar tudo ainda dentro de casa. [...]JA religido,
porgue a gente € um pais que ainda vé pelo catolicismo, o empreendedor como um cara do mal. Um cara que ganha dinheiro,
é um cara mau. Entdo a sociedade ainda vé isso. Diferente de la de fora: que o cara que deu certo, ganhou dinheiro, ele é um
cara espelhado. As pessoas querem ser iguais a ele. Aqui ndo: eles querem derrubar o cara. [...Vocé vé propaganda na
televiséo de: quem bate cartédo néo vota em patrdo.”

E12 — “[...]baixo investimento social [...]Mas um pais que gasta mais em subsidio com gasolina poluente do que com
educacdo... E se cortar o subsidio a gasolina e botar na educacéo, o povo vai reclamar que aumentou o preco da gasolina,
aumentou a inflagdo.”

E14 - “[...JEntdo vocé tem na empresa um filho. Vocé ndo pode abandonar o teu filho. Vocé tem um laco emotivo de
relacionamento com o empreendimento muito mais forte do que o norte-americano”

E15 - “[...]Eu acho que a gente tem ainda desafios para Infraestrutura, mas ja teve mais. A gente tem no Brasil inteiro, mais de
60 projetos de parques tecnoldgicos, s6 no Rio Grande do Sul tem 16. Alguns deles ja& em estagio consolidado. Entdo eu acho
gue o cenario esta mudando gradativamente.”

E16 — “[...]Jnos dltimos 10 anos no Brasil € o problema dos concursos e cargos publicos praticando pregos irreais, salarios
irreais, para jovens egressos das melhores escolas, dos melhores cursos, dos melhores. Encontram no mercado publico, aquilo
gue jamais encontrariam no mercado privado. Que é: emprego vitalicio, sem riscos, sem custo nenhum, com aposentadoria
plena, a um salario que vocé hoje talvez va ralar para ganhar. [...]JA gente vem de uma cultura impregnada de idealismo, onde
os valores cristdos séo téo fortes que a gente tem vergonha de ganhar dinheiro e ser rico. Isso é cultural. Depois passa pela
prépria questdo da formagdo escolar. Vocé enfatiza sempre os aspectos mais humanos, mais filoséficos. Mas o aspecto da
producéo, da criag&o do valor, da geracéo de riquezas ndo passa. [...JOs grandes herdis brasileiros continuam sendo homens
publicos. Nao tem nenhum herdi privado. [...]Todas as incubadoras do Brasil estdo em crise. E as aceleradoras que ndo estao
no Startup Brasil idem. Qual é a manifestacdo concreta da crise? Ndo deu nenhum investidor no Demo Day. Se o Demo Day foi
feito para jovens empreendedores fazerem um pitch qualificado para investidores e neste dia ndo comparece nenhum
investidor”

E18 - “[...]a dificuldade pra ti fazer uma startup no Brasil decolar € muito maior, eu diria assim, que, principalmente, em fungéo
da capacidade de investimento. O investidor no Brasil, ele quer investir R$ 50.000,00 e quer saber, quer olhar o royalty, ele
quer saber quanto tempo vocé vai comecar a ter retorno, € uma questao de cultura, o americano investe um milh&o e sabe que

o risco é muito alto. [...]Ja questédo de educacéo, falta engenheiros, falta patentes [...]as universidades também tém que pensar




189

um pouco mais, se aproximar mais do empreendedor e fazer com que o pesquisador de preocupe, o que ele vai fazer com a
aquela ideia, ele esta consumindo dez anos de pesquisa, investindo, investindo, investindo em uma ideia que n&o serve para
nada.”

E20 - “[...]Mas o mais importante nesse pais seria trabalhar o aspecto da corrup¢éo. Eu acho que isso corréi tudo. [...Jn6s ndo
somos capitalistas ha muito tempo. E sé olhar a forca dos nossos sindicatos. E s a gente ver 0s nossos esquemas
trabalhistas. E s6 a gente ver o nosso assistencialismo ao extremo. [...]O contexto econdémico e social, as tendéncias
tecnoldgicas, o timing certo para colocar o produto ou servico no mercado. A atuacdo da concorréncia, a entrada de novos
competidores, produtos substitutos. Avaliacdo da moeda, por exemplo. Essa histéria de um pais instavel economicamente
como o0 nosso, o délar sobe, principalmente em periodos como teve agora, de eleicdes e tudo mais. Quer dizer, isso mata
qualquer pessoa que depende de produtos importados ou que exporta. [...Jtemos uma alta carga tributaria, a gente tem
questdes trabalhistas delicadas e complexas. A gente ndo encontra facilmente profissionais qualificados, capacitados.”

E30 - “[...]Jndo possuem a vis&o de criar empresas para conquistar o mundo como os israelenses e americanos”

E35 - “[...]Por exemplo, na cultura europeia e principalmente latina, ndo se pensa grande. H4 um ceticismo sobre o negécio
antes mesmo de comecé-lo. Falta ambic&o”

E36 — “[...]JAqui temos centenas de milhares de PJs que acham que tem uma empresa e essa é a nossa cultura [...]JFalta uma
guestdo de compromisso moral, os asiaticos por exemplo combinam uma coisa e cumprem [...]JNoss0s cases aqui s&0 muito
baixos comparados la fora. Devemos investir mais em educacéo. Hoje os estudantes preferem se preparar para um concurso
publico, arrisca trés ou mais anos e consegue, depois entra e perde a confianga em si mesmo para sair e tentar a vida fora.”
E38 - “[...]Existe um problema que é a preocupacéo que temos de quanto o outro vai ganhar e ndo quanto eu vou ganhar. Se o
outro vai ganhar muito eu fico preocupado [...]JO medo de que teu produto ou ideia seja copiado € um problema de nosso
aspecto cultural, como da Lei do Gerson no Brasil”

EUA

EO3 - “[...]Jnos Estados Unidos os caras expatriaram |4 os bandidos, tudo, da Inglaterra. Entraram nos Estados Unidos: nés
vamos morar ai. Os caras chegaram la: a gente vai morar aqui para sempre. Vamos organizar essa bagun¢a? Fizeram toda
uma estrutura, com regramento, com tudo. O pais funciona. Eles ficariam 14 para sempre? Aqui os portugueses chegaram e
disseram: vamos pelar essas florestas, roubar prata, roubar ouro e levar tudo para l4. Entdo quem veio para ca, veio de
passagem. N&o se preocupou em organizar em deixar a coisa... E essa cultura, essa heranca a gente tem.”

EO4 — “[...]As condi¢des de ambiente |14 sdo muito mais evoluidas. Mas também — c& entre n6s — os Estados Unidos comegaram
esse jogo em 1950.[...] sabe qual é a diferenca entre os empresarios de vocés, da América Latina? E tudo a mesma coisa.
Vocés da América Latina e os americanos, 0s nossos aqui, € que o pessoal de vocés quando montam empresas, eles acham
gue a empresa é parte da familia. E o americano, ele ndo ta montando aquela empresa. Ele é um empreendedor

E09 — “[...]JNos EUA né&o tem o contrato coletivo de trabalho quando vocé vai trabalhar numa empresa. Vocé tem um contrato
individual, um contrato seu com aquela empresa. Toda a relacdo de emprego aqui no Brasil, ela é regida pela propria lei da
CLT”

E12 - “[...]nos Estados Unidos a legislacdo ndo é tédo voltada a essa questdo de cartdo ponto, horarios e coisas. N&do é tao
voltada para o esforgo.”

E14 — “[...Jnos Estados Unidos, na cultura capitalista, querem saber quanto nés vamos ganhar — aqui a gente quer saber
guanto que o outro vai ganhar. Porque se ele ganhar um pouco a mais do que eu... [...]Nos Estados Unidos os caras sé&o
capitalistas, ndo tem davida, ninguém discute isso. N6s aqui ficamos aqui: se nds somos capitalistas ou ndo somos? E pecado,
néo é? [...JO americano constrdi um negdcio para ganhar dinheiro com um negdcio. N8s construimos um negdcio para ser a
realizagdo da minha atividade profissional.”

E21 — “[...]JAmericans they were born with their little behind towards to the moon. And if you look at the history, the US, they
fought and drew blood to become independent. [...]JAnd then because of the whole system of monarchy in Portugal with these all
friends of the king, saviors to defend the king, they replicated that in the capitania and they followed it. [...JAnd when they
became independent, they came... well first, why did they fight? Because the people that came here were actually people that
came here to stay, they brought values of family, religion and work [...]Brazil is the other way around. It's a collectivity of
individuals [...]In Brazil guys create a wall for understanding how constructive a feedback is and don’t make it into something
productive [...]Jlack of permission to fail and move on and learn with that and go to the next one. You should not be punished
because you failed [...]Jno one believes they're being engaged and give everything they have, all the passion they have [...]this

is wrong. I’'m criticizing the process, I’'m not criticizing you [...] here in Silicon Valley is more about the culture, people here are
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not risk advert, they want to be risky. There is a lot of money, 40% off all of investments in tech in the world happen just here in
Silicon Valley or more than 40% "

E22 — “[...] Having worked in Russian, Israeli, Kenyan, and American start ups, as long as the team is strong, motivated, has
initial market traction, personally invested, and has access to capital. | can say its hard to attract investors outside Silicon
Valley. The Israeli founders were well funded and we left a former company together which had market traction, the Russian
company had wealthy oil investors (with no market knowledge of our product, but looking to create a wealth portfolio.”

E24 —“[...]it's passionate - Someone that likes the challenge, likes to go the next step [...]People know that here they can risk,
they can write checks and out of a hundred they write, maybe a 7% of them will give a return, from those 7% that actually give a
return only one of them is going to be very successful and return all the investments from all the other startups [...]We’re good,
we're comfortable and there is no need to keep on going and being challenged.”

E25 - “[...] One might be tempted to copy a successful model and translating it into a different reality. For example, let's look at
e-payments. We could copy E-bay and translating it in a new market — and thinking that success will come from this adaptation.
In some cases, for some products this might work. For example, Rocket internet paved the way to great acquisitions with this
copy/cut model. However, most times this does not work. The reason is exactly because the socio/cultural element play a key
role in the creation of a successful enterprise.”

E26 — “[...]culture here is three out of ten startups fail in their first six months [...]l haven’t seen religion as a barrier at all [...]Jyour
parents will be proud of you as an entrepreneur and not discourage you from doing that”

E27 — “[...]l believe the constraints are less important as technology makes it possible to extend beyond local borders”

E28 — “[...]Jwhen a start up from US decide to go globally, they need to act as a Global Company. Look for each Global needs,
it's not just about translating the documents, but understanding the local needs. When you decide to open the operation in
Brasil, they need to sell thru the partners: have the relationship, can cover all the country, increase the revenue with a small
team. If you have hardware involve a distributor is necessary, understand the taxes, the sales cycle and maturity of the market.
In US they sell direct to the end customer, small sales cycle, high margins...”

E29 - “[...]a sense of world markets, not just the local one [...]Jan entrepreneurial bias [...]Jand availability of people with the right

skills [...]Javailable funding for “risk capital” [...]strong role models”
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APENDICE H — INOVACAO

Fontes | 10 Evidéncias 23

Fonte EO1 | E02 |EO6 |E14 |E16 |E18 |E19 |E20 |E21 |ES35

Evidéncias | 5 3 1 4 1 2 1 2 3 1
Brasil

EO1 - “[...] Eu néo invisto em inovacado. Eu invisto em processos inovadores [...] Ndo inova no negécio ndo. Vocé ja vai ter que
inovar no processo. Todo dia vocé tem que inovar [...]Jos caras mais ricos da China, os trés mais ricos da China séo os caras da
internet”

EO2 — “[...]a tecnologia € mutante, entdo ndo adianta tu ficar dois anos desenvolvendo um trogo [...JO que é uma tecnologia
inovadora hoje, ou uma solugéo tecnoldgica inovadora hoje, daqui a meses ela ta superada se tu néo tiver essa possibilidade
de ir a mercado com rapidez”

E04 - “[...]boa parte do empresariado brasileiro entende qualidade como sendo inova¢éo”

EO06 — “[...]JO que é a grande competicdo hoje das empresas? Muito melhor do que elas tentarem via inovagdo por elas
mesmas, ou terem um departamento de inovagdo — o que € 6timo, deve se ter também é muito bom — elas propiciarem um
ambiente em que elas possam fazer competi¢es”

EQ07 - “[...]JEntdo a pessoa fica com medo de ser mais disruptivo. Porque qualquer coisa que eu falo hoje vai repercutir. Entao
eu vou ficar na linha. O que as pessoas falam? Se eu tenho que gostar de ciclista? Eu vou gostar. Eu tenho que gostar de
animais? Eu vou gostar. Entdo a pessoa tem medo de ser disruptiva. Isso ndo gera inovagéo”

E14 — “[...]JAchar solucdes criativas em tecnologia de informagéo para resolver problemas, eu diria que nés estamos em um
nivel equivalente ao que esta acontecendo no resto do mundo [...JEntdo vocé tem capacidade de apresentar diferenciais de
inovacao tecnoldgica. Tem. Especialmente em TI. Quando vocé entra mais em hardware, biotecnologia, ja fica mais dificil.
Vocé tem que ter um background de laboratério e coisa maior.”

E18 — “[...]a grande maioria, a absurda maioria das empresas ndo usam do beneficio que a lei oferece para investir em
inovacéo. Desiste, desiste pela burocracia. Pela burocracia e pela desconfianga. Eu vou conseguir viabilizar no MCT, mas
depois a Receita vai acabar me autuando [...] vocé vé esse movimento de empresas criando as suas aceleradoras, ou criando
aceleracgao corporativa, buscando startups para assumir o papel de inova¢do na empresa”

E19 — “[...]JEu acho que tem dois tipos de inovag&o. Se vocé pretende fazer uma inovagéo disruptiva vocé depende mais da
criagdo técnica, vocé depende mais da pesquisa, vocé depende mais da competéncia técnica. Mas é engragado porque a
maioria das inovagdes que parecem pelo menos, resultarem em muito volume de dinheiro, é na inovacéo néo disruptiva, com
tecnologia existente.”

E20 - “[...]JEu acredito que o Brasil tem que parar de exportar um saco de soja, para exportar meia dazia de chips [...]falta muito
preparo para os empreendedores de startups, que eu conversei. A maioria ndo tinha projetos altamente inovadores. Muitos
eram meras coépias, com poucos diferenciais competitivos com o que havia l& fora ou outros que ja havia aqui dentro”

E21 - “[...] Quando vira empresa, cai na malha burocratica onde aparece na 782 posigdo no ranking mundial de facilidade de se
fazer negdcios [...] o mercado no Brasil ainda esta na fase do copy cat”

EUA

E14 - “[...]Jnos paises desenvolvidos hoje, quem financia desenvolvimento de pesquisa é a industria. Que j& passaram essa
fase inicial; chegaram num patamar em que eles estéo desenvolvendo a tecnologia do futuro”

E16 — “[...] Vocé esta falando do Vale do Silicio e ndo d& para pensar o Vale do Silicio sem as encomendas estratégicas do
governo. Encomendas diretas. O governo americano nunca foi la fazer uma licitagdo qualquer. N&o. Diz para a Kodak: cara eu
estou precisando de filme de alta definicdo para atingir um satélite de 36.000 quildmetros. O satélite fica a 300 quildmetros. Eu
preciso de fotografar o celeiro de uma fazenda, porque eu desconfio que tem arma nuclear...”

E21 - *[...] muitos empreendedores vém de universidades como Stanford ou ja tiveram experiéncias significantes de sucesso
e/ou fracasso”
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Mercado inexistente/sem clientes

Fontes | 9 Evidéncias 15

Fonte EO1 | EO2 | EO7 | E10 [ E11 | E12 | E14 | E16 | E28

Evidéncias | 2 1 1 6 1 1 1 1 1

Brasil

EO1 - “[...] Eu acho que ele ndo vai conseguir criar um Vale do Silicio. Mas como que ele faz para aproximar? Eu acho que é
voltando aos fundamentos |a da pergunta nimero 1: que é comecar a criar ambientes e lugares. Eu acho que afastar isso de
S&o Paulo dificulta. Vou te dar um exemplo: tem muita gente |4 de Recife. Cara, nunca vi ninguém construir empresas 4 [...]O

Vale do Silicio do Brasil é aqui em SP, que é onde — pelo menos — tem a maior concentracédo de gente de dinheiro”

E10- “[...]E as startups brasileiras ndo pensam no mercado global. Pensam muito no mercado aqui [...]JO mercado tem que estar
preparado para receber aquela tecnologia. Ndo adianta nada o cara fazer uma tecnologia que n&o tenha mercado. Ou entéo
fazer uma tecnologia que o mercado esta querendo vender, mas nédo esté preparado para receber. E ali, talvez, o Brasil esteja
muito incipiente para receber tecnologias. A gente adota facil algumas coisas, mas a gente ndo esta num nivel igual aos
Estados Unidos esta, que vocé consegue ver tecnologias sendo mais facilmente entrada dentro da vida das pessoas”

E11 - “[...]Vocé tem que ganhar dinheiro do dia 1 que vocé nasceu”

E16 - “[...] Quando vocé pega esses projetos de empreendedorismo, o mercado esta falando de alguma solugéo, um aplicativo

para academia, um aplicativo para bar, enfim”

EUA

E14 - “[...] Eles chamam de pivotar o negécio. Que vocé comega com um negécio e: pera ai, agora descobri que, opa, ja ndo
€ mais aquilo. Redireciona. E a flexibilidade que vocé tem para redirecionar pode ser um handicap positivo”
E28 - “[..] you can't be soinnovative that the market can’tunderstand the benefits, or arrive late and fight against

a commoditized market”

Metodologia de planejamento e execucéo

Fontes | 24 ‘ Evidéncias 49
Fonte Eo1 | E02 | E03 | E04 | E05 | E06 | E07 | E10 | E11 | E14 | E18 | E20 | E21 | E24 | E25 | E26 | E27 | E30 | E31 | E32 | E33 | E34 | E35 | E38
Bvidencias | 4 | 7 | 1 | 2 |2 2|11 s |12 le |12l l2]la]1]1
Brasil

EO1 - “[...] o meu método é: ela vai, ela nasce. Primeira coisa dela é vender, vender, vender. Depois: entregar. Comecar a
fazer entrega de qualidade. Entregar de qualquer jeito, depois entregar com qualidade. Depois ir melhorando a qualidade da
entrega. E ai vocé vai segregando os times. Isso feito com garotada. Pode ter um ou outro mais experiente. Mas eu até prefiro
botar um ou outro mais experiente no board, um cara que esteja propenso a depois descer [...] Para vocé criar um negécio
perene, vocé tem que ter uma cultura forte. Para vocé ter uma cultura forte vocé tem que ter set de valores fortes, vocé tem
gue ter uma mecanica de como linkar no dia a dia esse negécio com as suas atitudes e com a avaliagédo de resultados das
pessoas”

EO02 — “[...] tu ndo precisa botar o primeiro produto no mercado sendo um produto nota 10. Bota um produto nota 7. Em seguida
tu langa uma versao nimero 2 nota 8 e na sequéncia, larga um nota 9, daqui a pouco tu td& com produto nota 10 no mercado.
Ja validado por alguns [...]JE trabalhar de forma integrada, sem barreiras, sem paredes [...]Hoje a metodologia de Lean Startup,
usando Canvas, indo no mercado e testando [...Jmetodologia, que eu sento com trés sdcios da empresa e digo: o que tu quer
nesses cinco anos que tu vai ficar aqui dentro, da tua vida pessoal? [..]Jmetodologias de desenvolvimento rapido, de
desenvolvimento enxuto [...Jtrabalhar gest&o [...]Jtrabalhar um plano de vida para o empreendedor”

EO3 - “[...]na operagdo da empresa, na estruturacéo dela valem todos os bons principios, das melhores praticas, toda a receita
de como tocar um negécio, que é administragdo de empresas. Entdo uma boa gestdo administrativa, uma boa gestao
financeira, uma boa gestdo comercial, um bom trabalho de estruturacdo de canais de venda e tal. Tudo aquilo que é uma
administracédo de empresas convencional, tradicional”

E04 — “[...]Todo mundo falando de Canvas, todo mundo fazendo curso de Design Thinking”

EO5 — “[...JQue também negdcio que ndo consegue nem ser explicado; eu acho muito pouco provavel que ele consiga ser
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vendido”

EO06 — “[...]Muito melhor do que elas tentarem via inovacéo por elas mesmas, ou terem um departamento de inovagéo — o que é
6timo, deve se ter também é muito bom — elas propiciarem um ambiente em que elas possam fazer competicdes”

EO7 — “[...]JEu acho que o Brasil esta comegando a entender esse processo: que eu ndo posso executar o business plan de um
modelo néo validado, que é o que muitos tentam fazer”

E10 - “[...]Jo Startup Manual do Steve Blank. Tem o Business Generation, que tem o Canvas dentro”

E11 - “[...]a gente estad numa era em que o empreendedor tem que planejar menos e executar mais [...] € uma das empresas
gue mais crescem hoje no Brasil. Muito por isso: o cara é extremamente focado em métrica [...]Jprestar atencdo em detalhes
minimos, tipo: quantos por cento de pessoas que entram no meu site viram lide e quantos por cento dos meus lides viram
oportunidades?”

E20 — “[...]JConstruir um mapa completo de tudo que vocé vai fazer. Que seria um planejamento detalhado, um plano de
negoécios muito bem feito, principalmente quando é algo inovador [...]JE o duro é que tem que ter um equilibrio a ponto de um
empreendedor - que ele ndo tem também caracteristicas de gestor - conforme ele cresce, o negdcio estd comecando a crescer,
é melhor ele cair fora e montar um outro negoécio e ele deixar uma equipe de gestdo tocando aquilo. Porque gestédo e
criatividade é um pouco diferente. Gestédo é fazer a melhoria de processos é botar as coisas acontecendo de forma perfeita
[...]fazer um trabalho interativo no ciclo de desenvolvimento do produto, do servico, e interativo, trabalhando junto com o cliente,
obtendo todo o tipo de informagéo que se pode ter do cliente no mercado, para vocé estar refinando esse produto, esse servigo
de uma forma &gil e enxuta [...]o business model canvas, ele ajuda muito a vocé ter uma visdo do todo. Uma visédo mais
sistémica, para poder fazer essa blssola de dire¢édo do que vocé tem que fazer, da onde vocé esta indo”

E30 - “[...] Bussiness Model Canvas como metodologia mais queridinha no momento para validar seu modelo de negécio. Mas
uma técnica de gestdo, ndo vejo como padréo, ja que incubadoras e acelerados, possuem diversos tipos [...] uma startup deve
tratar a operagdo como uma empresa comum, porém com a diferenca de ser mais agil, ajustada a custos e principalmente
pronta para pivotar se necessario, sem perder a velocidade”

E32 — “[...]No inicio, a fase mais problematica, a administragéo é cadtica”

E33 - “[...]JMesmo que ndo se alcance. Somente a cultura do resultado e que pode levar uma empresa ao sucesso. Custos
baixos e foco total no aumento da receita“

E34 — “[...]JLean Startup , Canvas e Design Thinking definitivamente estdo virando técnicas de gestdo para startups de TI,
facilitando o ramp up da operac&o no inicio, até encontrar o modelo econdmico viavel. Dai em diante passa a ter uma operagéo
mais tradicional como qualquer outra empresa”

E35 — “no comeco da vida startups séo guiadas muito mais pelo “gut feeling”, paixao e visdo do empreendedor do que qualquer
outra coisa”

E38 — “[...]Lean Startup, Business Model Canvas e Value Proposition Canvas para Modelo de Negécios e para as operagdes
chaves e pivotamento do negécio, que é onde o mercado especifico ndo compra tua proposta de valor, mesmo que seja

entregavel, o publico alvo ndo compra tua solugéo

EUA

E24 — “[...]put strapping and the Lean startup by Steve Blank [...] the most difficult thing in the process and why most startups
fail is execution, you might have the best idea, the best technology but if the team is not good for execution, the startup will fail”
E25 — “[...] the key for me is to know the problem and its relevance. If you are creating a service that only benefit the 1% then
you might be able to make a lot of money, but you would have failed on a mission to solve some of the most challenging
problems. Investors and entrepreneurs should put their mind and should to solve problems that matter — and with all the
opportunities to monetary regard, why focusing on something irrelevant?”

E26 — “[...] it doesn’t have to be in a form of formal business plan”

E27 — “[...]Many startups follow the lean startup methodology”
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Modelo de negdcios que escale

Fontes | 15 ‘ Evidéncias 30

Fonte EO1 | EO2 | EO3 [EO5 | EO7 | E11 [E12 | E14 | E15 | E16 | E20 | E22 | E28 | E30 | E32

Evidéncias | 2 5 1 1 1 4 1 3 1 3 3 1 1 1 2

Brasil

EO02 — “[...] um negdcio que explore o tamanho do Brasil [...]JE conseguir colocar esse modelo de negdcio em préatica de forma
muito rapida [...]No Brasil o préprio seed money, venture money, ele vem quando o empreendedor ja sofreu um ano, quando ele
j& t& no mercado. O cara te faz a pergunta: tu ja t4 vendendo? [...]JO que a gente tem visto € que nem tudo é negdcio, muita
coisa é produto. E produto ndo gera uma empresa”

EO3 - “[...]JEntdo o que um investidor quer? Ele quer um negdcio que tenha um mercado, que esteja bem estruturado, que tenha
uma receita bem definida e que seja escalavel, porque ele quer ter uma opcéo de saida. Ele entrou, botou “x”, ganhou x%,
como o negécio é escalavel, daqui a pouco o “x” que ele botou vale 10x.”

EO5 - “[...Jtem pouco ambiente realmente propicio para vocé criar um negdcio disruptivo em escala global”

E12 -“[...JEntdo o que falta nas startups? Muitas vezes é modelo de negdcio. E mesmo que tu tenha empreendedor a empresa
ndo tem a tarimba da venda, do processo de venda”

E14 — “[...]muito mais do que o menino ou a menina l& que € genial no desenvolvimento da solucéo de software, o que vale
mesmo é a capacidade de desenvolver o empreendimento [...]O problema é como vocé monta a rede. N&o é a aplicagdo em si”
E15 - “[...JUma coisa é gerar um protétipo inovador de alta tecnologia. A outra coisa é pegar isso e tornar isso escalavel e
colocar no mercado. Isso eu acho que o hosso empreendedor ainda ndo tem”

E16 — “[...]Jo Brasil meio que funciona assim: primeiro vocé desenvolve uma solugéo, depois vocé vai ver qual é o mercado que
vocé atua, depois vocé vai construir o modelo de negécio”

E20 - “[...]Jpreciso de um mercado suficientemente grande, mas com um nicho pequeno para conseguir mercado [...] red
market, que seria uma praia para vocé abordar com o seu exército antes de invadir o pais”

E32 - “[...]0s empreendedores sdo bons técnicos, mas dificilmente conseguem avaliar se a inovacdo proposta realmente tera
um impacto no Mercado [...] Os Parques Tecnologicos que conhego, no Brasil, em geral fazem um bom trabalho. Como opinido
pessoal, acredito que a dificuldade seja a falta de tradicdo empresarial brasileira. Os novos empresarios ouvem casos de
sucesso, em outros paises e em outros ambientes, e acreditam que podem reproduzir o modelo por aqui, sem base cientifico-

econbmica”

EUA

E22 — “[...] It is important for the team to be flexible, but Innovation is not the main focus. Focus on the customer/market, with traction, and
incremental innovation. Too much innovation introduces to much risk. Many Silicon Valley investors take a portfolio approach to investments,
selecting multiple similar start ups going after the same market. The differentiator is not how innovative they are but how well they execute their
business. For innovative ideas, start ups use their advisors and investors to explore innovative ideas - they dont have to come up with them on
their own. Focusing on innovation can frighten investors”

E28 —“[...] you can't be so innovative that the market can’t understand the benefits, or arrive late and fight against a commoditized market”

Pesquisa e desenvolvimento cientifico

Fontes | 5 Evidéncias 10
Fonte E04 EO07 E08 E1l4 E32
Evidéncias 2 3 1 3 1
Brasil

E04 — “[...]JE um desafio tAo complexo quanto é na academia superar essa barreira do desenvolvimento de parte da pesquisa
cientifica tecnolégica aplicada a sociedade [...]O Brasil tem hoje, pelo dado mais recente, nés somos hoje o0 14° pais no mundo
em termos de producdo cientifica qualificada, padrédo doutorado, padrdo de alto nivel. Se tu for olhar do ponto de vista, o Global
Index, aquele de inovagéo, no septuagésimo primeiro. NOs estamos tri bem e aqui € um desastre. A gente ndo consegue
transformar conhecimento em riqueza. Essa € a parte que a gente tem: conhecimento.”

EO7 — “[...] a universidade estd borbulhando de gente, ela t4 buscando paper hoje. Produgdo académica. Melhorar o
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Capes.Elas podiam um pouco... Na verdade, nem podiam... Como nédo entra no indice Capes, ela ndo se importa muito com a
producé&o de negdcios [...] Alguns veem o professor como o lobo em pele de cordeiro. Enquanto que na verdade é uma coisa
natural. O professor quer investir. Ele teria que ter a liberdade e a abertura da universidade para isso”

EO8 — “[...] A pesquisa que mede o percentual de dispéndio em pesquisa e desenvolvimento comparado com a receita liquida
da empresa, se eu ndo me engano, a Ultima pesquisa, o indice deu em torno de 0,6. Chama PINTEC, do IBGE. Pesquisa o
indice de medida, enfim, do desenvolvimento tecnoldgico no pais proximo a 4%, uma coisa bem superior. Entdo, enfim,
realmente aqui a légica ainda é muito da gente tentar puxar o investimento privado em desenvolvimento tecnolégico”

E14 - “[...] o desenvolvimento de pesquisa é muito caro”

EUA

EO7 — “[...] Eu vejo a mesma coisa acontecendo com empresas americanas P& D muito maiores e grana para investir em
inovacdo. E aqui na verdade tem muito setor de pesquisa e desenvolvimento que ndo é pesquisa e desenvolvimento, na
préatica é execugao”

Produto/servico x solugdo/melhoria de um problema

Fontes | 4 ‘ Evidéncias 10
Fonte Eo1 | E02 |El0 |E11
Evidéncias 2 1 4 3

Brasil

EO1 - “[...] Eu néo tentaria inventar uma coisa. Eu tentaria resolver um problema”

E10 - “[...JEntdo falta ao empreendedor brasileiro resolver problemas para empresas B2B e problemas reais [...]Eu vejo gente
resolvendo problema que € dele e mais de uns 10 caras passam pelo mesmo problema no dia a dia. Aplicativo de — sei la —
saber onde vai jantar hoje a noite. Beleza. Mas vocé ja pensou em resolver problemas do restaurante? Ou entéo aplicativos de
fazer compras online [...]Jndo se testou no mercado, ndo foi até o mercado resolver problemas reais”

E11 - “[...]As pessoas esquecem de validar as suas ideias [...JEu acho que uma empresa boa para ser vendida é aquela que o
cara esta muito mais preocupado em: cOmo que eu crio uma empresa que resolve um grande problema, com um bom produto,
com gente boa? Do que: como que eu crio algo para vender rapido. E tem muito empreendedor novo entrando querendo
vender rapido”

Ecossistema de inovacao

Fontes | 29 Evidéncias 93
Fonte EO1 | E02 | EO3 | E04 | EO6 | EO8 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E24 | E25 | E30
Evidéncias 6 | 10 | 4 |14 | 5 1 1 | 1 9 1 1 1 1 1 4 3 4 2 1 1 1 3
Fonte E31 E32 E34 E35 E36 E37 E38
Evidéncias 1 1 1 1 1 2 1

Brasil

EO1 - “[...] As aceleradoras tém um processo um pouco disfuncional porque elas ndo foram criadas, na sua grande maioria,
por pessoas com experiéncias pregressas de empreendedorismo de fracasso e de sucesso. Tém caras que faliram empresas,
venderam empresas e construiram grandes empresas. Tem uma ou duas. Essas tendem a ser as melhores. [...Jnenhuma
aceleradora se orientou para setor. Eu acho que 14 também ndo é campeé&o ndo negécio de aceleradora. Porque 14 é tdo
grande cara e tem tantos negécios genéricos. Aqui 0s nossos negocios sdo mais: isso aqui é disso aqui. Entdo vocé tem que
ter mais relagbes. Aqui tem muito mais sensivel a relacionamentos [...] o tal do startup Brasil prejudica, porque se treina com o
dinheiro do governo. E o dinheiro do governo ele é multi-setorial. Entdo o cara vai la e escolhe. Entdo vocé fica com uma
porcao de aceleradoras, 10 aceleradoras e nenhuma faz nenhum setor direito”

EO2 - “[...] Eu acho que a gente tem que ser um orquestrador em todo esse movimento: investidores, aceleradoras, parques

tecnoldgicos, entidades, universidades e conseguir dentro de um ecossistema gerar valor nisso [...] Tu tem que ter um
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ambiente, a coisa de gestéo colada contigo e ter a grana colada contigo para tu sair do chdo”

EO3 - “[...] Congregagdo de todos esses elementos necessarios. Entdo: academia; as fontes de investimentos; empresas ja
constituida para estabelecimento de parcerias; governo. Tem um trabalho de um argentino que fala da triplice hélice. Da hélice
tripla: academia, governo e universidade. Eu langaria uma quarta hélice, que séo as entidades ndo governamentais, que sé&o
essas pessoas fisicas ou entidades que estabelecem os vinculos [...] Mas isso vai acontecer para daqui a 50 anos.Trés
geragOes [...Jtem a ver com o ecossistema mesmo, que é a dificuldade no estabelecimento das conexdes”

EO4 — “[...]Mas felizmente td& comecando, felizmente aqui no nosso estado hoje, pelo menos tu tem trés ou quatro grupos que
se articularam, que estdo desenvolvendo agBes nessa area, se situando como aceleradoras, fazendo inser¢do de capital em
algumas empresas incubadas. Eu acho que a gente tA numa caminhada que ndo tem mais que dois, trés anos aqui no estado,
mais significativa. Mas isso em pequena escala ainda, ndo € uma coisa de porte. Ta comecando. Estad recém comecando
nessa area [...Jambiente de inovacdo, onde existam trés condicionantes basicos: gente com talento, com conhecimento, gente
com novas ideias, que fagam a diferenca e gente com dinheiro [...JAqui no Brasil, se ndo existisse a atua¢éo do governo via 0s
editais e as agOes indutoras do Ministério da Ciéncia e Tecnologia principalmente, que ele indique, e até o Ministério da
Educacéo, eu acho que os parques que n6s temos aqui, ndo teria [...] irreal imaginar que nés vamos encontrar aqui um modelo
onde o protagonista € a prépria iniciativa privada [...] temos dois dos melhores ambientes de inovacéo do Brasil em operacgéo.
Tecnosinos em S&o Leopoldo, na Unisinos e o Tecnopuc. E diferenciado. E se for olhar em outros estados, por exemplo, o
Sapiens em Santa Catarina € muito legal. No nordeste 14 o Porto. BhTech l& em Minas Gerais [...]Jtrés dimensdes basicas: a
dimensé&o académica, a dimensdo governamental e a dimenséo empresarial, que compde a base daquela antiga visdo da tripla
hélice do que é chamado de ecossistema de inovacéo”

EO6 — “[...]ajudar as empresas a desenvolverem modelos de negdcios de startups [...]JE existem o que a gente chama de polos
programaticos, que sdo, ai sim, uma série de estratégias e uma série de acdes muito bem delineadas para ti recriar um
ecossistema. SO que ai sim todo planejado para que esse ecossistema traga os melhores beneficios e evite algumas
dispersbes em um ecossistema ndo programado. Entdo como exemplo de ecossistema programado, o melhor de todos os
ecossistemas hoje, inclusive até melhor, eu acredito que grande parte é Israel. A gente tem também Las Vegas depois a gente
tem ali em Vancouver e também Toronto, uma frente muito boa [...] O polo é como o de Belo Horizonte. Aquele ambiente é um
ambiente de captacdo, tem o ecossistema |4, vai ficar durante uns seis meses, oito meses, recebe um aporte financeiro do
governo para que consiga chegar |4, se estabelecer, desenvolver um pouco da empresa. E assim eles véo te introduzindo no
ecossistema inteiro. N&o € dentro de uma universidade. N&o é dentro de uma incubadora. E ecossistema [...] sdo as trés fases:
é a incubacdo, o polo e o parque. Eu acredito que a gente ndo tem o polo, esse que é o capitalizador, que é o que chama a
startup inovadora”

E10 - “[...]Jaqui em Minas, no Sdo Pedro Valley, é que as pessoas sdo mais abertas a ajudarem umas as outras primeiro o
Brasil tem que deixar de achar que para ser ter clusters precisa ter infraestrutura fisica, eu falo prédios. N&o. A gente vé o
ecossistema que ndo tem algo fisico [...] E aqui temos que comegar a criar jardins. E para criar jardins precisa de dinheiro,
precisa de investimento. E tem que ter na pauta ciéncia e tecnologia, inovacdo e empreendedorismo nas esferas
governamentais [...JE como se fosse um jardim atraindo borboletas.”

E12 — “[...] Dentro do espago de coworking ndo nasceu — ndo vi nascer — nenhuma proposta de negécio que pudesse ser
aproveitada. Porque ndo tem alavancagem [...JAs incubadoras estéo cheias de mortos vivos [...Jcriar vasos comunicantes fortes
com esses mercados internacionais mais avancados [...Jno final das contas n6s vamos ter sempre grandes empresas que vao
ser os polos ao redor dos quais gravita uma série de outras pequenas empresas”

E13 - “[...]Jambiente favoravel do ponto de vista de teres academia, governo e investidores”

E14 - “[...]Esses clusters tecnoldgicos, hoje, eles precisam ter algum tipo de fomento para acontecer.”

E17 —“[...]Isso € um pouco da galinha e do ovo. O que precisa primeiro? Precisa criar esse ecossistema”

E18 —“[...] Assumir esse papel que esta faltando, principalmente no Brasil, entre a aceleradora e os fundos”

E20 —]...] A aceleradora tem um foco vertical. E bem diferente de uma universidade, que tem um foco horizontal. Por isso que
aceleradora, ela, para quem esta tendo uma startup, ela é mais Util que um conhecimento de MBA [...]JAqui é a primeira
geragdo que esta constituindo startups. Esta nascendo.”

E35 - “[...]JO modelo de clusters é algo da década de 80, uma falacia. O foco tem que ser na cultura e no empreendedor em si.
Ele tem que ser o centro do ecossistema. Vale do Silicio é algo que surgiu organicamente, e ndo pode ser recriado por
decreto. “

E37 — “[...] com base na teoria dos grafos, que é a base dos mecanismos de busca utilizados por estes teoremas que
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simplificam estas coisas, criou a tese da forca dos lagos fracos. Aquelas pessoas que vocé tem lagos fortes dificilmente tera
coisas novas entre eles. Aparecem coisas novas vem de lacos fracos. O sucesso de clusters ou instituicdes especializadas em
alguma coisa, e essas diversas ilhas apoiam... o efeito sala do cafezinho, permite criar inovacdo. Pode ser numa incubadora,
numa empresa, num parque tecnoldégico ou num desenvolvimento regional, onde vocé encontra pessoas e criagdes que nem
imaginaria”

E38 —[...] Um ambiente que compreenda o diferencial competitivo no dmbito global, que de confiabilidade e seja robusto para

startups sobreviverem”

EUA

EO1 — “[...]Vale do Silicio especialmente é um lugar, € uma vila. E Campos do Jord&o. E do tamanho de Campos do Jorddo
com todos os investidores e com o mundo inteiro olhando. E uma concentracdo global. D& muito certo. Eu acho que é meio
irreplicavel.”

E10 — “[...Jtem milhdes de pessoas ali com a mesma mentalidade”

E11- “[...]Dentro dos Estados Unidos mesmo vocé vé que o Vale é muito diferente do resto. Nova lorque mesmo nédo consegue
criar a quantidade de startups — ndo chega nem perto — que tem no Vale do Silicio. Nenhum outro lugar conseguiu replicar l&
dentro dos Estados Unidos. Entdo, Texas ndo conseguiu, Seattle ndo conseguiu. Por mais que esses lugares la tenham casos
de sucesso também, e boas universidades e coisas que eu acho essenciais para vocé criar um polo interessante”

E15 - “[...]JNos Estados Unidos eu tenho universidades, que se um professor monta um negdcio, tem universidades que
oferecem um ano sabético para esse professor tocar esse negoécio. Se eu fizer isso no Brasil, as vezes eu ndo vou ser bem
visto dentro do modelo de universidade. Entdo parques tecnolégicos que sdo associados as universidades, o modelo é muito
proximo do americano. A maturidade que ainda ndo é proxima dos grandes centros de empreendedorismo do mundo”

E22 — “[...]Technology parks provide 2 key values: they give access to potential mentors/advisors who have rich contacts and
relationships with investors and they can make small initial investments which help show progress to venture capitalists.
However, | have seen many start ups fail to exist technology parks.”

E24 —“[...]They’ll fail because we are here in Silicon Valley for help, to keep a hand, because maybe we are not here looking for
economical return for helping someone else but we gave a hand to Drop box, we gave a hand to PayPal and we go out and we
say it. We are proud of it. There are lots of startups here we did not invest on them, we introduced them to their acquirers and
we helped them but we didn’t invest them so we didn’t get an economical return from them and we are going to be heads up
and say we were part of it. That’s what people like to do here. People like to around and say Did you hear about ..... ? | made

their first introduction.”

E25 — “[...]JAgglomeration brings benefits — this is a simple point. Put together smart people with smart ideas and energy — then
surround them with services for cheap (IT, legal, accounting), so that the overhead of starting a company becomes so cheap,
but yet such service provider can make money by serving many small players. At some point, one of those little companies will
hit the nail in the head. One of of 100 will be successful and will drive the cluster to the next phase, and the ecosystem will
reinforce moving to a higher income threshold and generate benefit for the community by employing people in high paying
sectors.”




