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RESUMO

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, trata @oeimento e concepc¢ao de material didatico
destinado ao ensino de espanhol para fins especi@im torno a géneros de texto para a
modalidade subsequente de um Instituto Federalulads Brasil: o curso Técnico em
TransacOes Imobiliarias. Sendo cursos que objetd@nformacéo e qualificacdo profissional
para os estudantes, 0s cursos técnicos subseqapnésgntam um contexto propicio para o
ensino de linguas para fins especificos (ELFE)a Barsos de ELFE, é essencial realizar uma
analise de necessidades que sirva como base daameamento e concepcdo de materiais
voltados para atender as demandas académicas fissiprais especificas dos estudantes
(HUTCHINSON; WATERS, 1996). Assim, com o0 interesse conceber uma proposta
didatica de ensino de espanhol com base em géderdexto para esse tipo de curso,
considerou-se a questdo dos géneros desde a etapandlise de necessidades. Os
pressupostos teoricos utilizados para embasar asdisse advém da sociorretérica, em
especial, a proposta tedrico-metodologica de edflodsistema de atividades (BAZERMAN,
2005) para a identificagdo e compreensao dos gedertexto que circulam em determinado
contexto sociocomunicativo. Para a etapa de analisg@atizacdo das caracteristicas dos
géneros identificados, utilizou-se o quadro teénmodolégico do interacionismo
sociodiscursivo (ISD), mais especificamente a pstpale didatizacdo das capacidades de
linguagem necessérias para a producdo e/ou recefgd@@Eneros de texto, por meio da
elaboracdo de sequéncias didaticas (SCHNEUWLY, ;12084; DOLZ; SCHNEUWLY,
1998; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004a, DOLZ; NOVERRAZ;, SCHMNEVLY, 2004). O
corpusfoi constituido por meio da aplicacado de questiosée da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, notas de campo e coleta de exiemplle géneros de texto. Entre os
procedimentos metodoldgicos adotados para anaissstema de atividades dos corretores
imobiliarios, utilizou-se a proposta metodolégica Bazerman (2005) e as técnicas e
procedimentos da teoria fundamentada nos dadoscpdificar, categorizar e relacionar as
informacdes (STRAUSS; CORBIN, 2008; CHARMAZ, 2009)a para a analise das
caracteristicas didatizaveis dos géneros de taldatificados, utilizaram-se as sugestdes
metodoldgicas do quadro do ISD (DOLZ; SCHNEUWLY989CRISTOVAO et al., 2010;
CRISTOVAO; STUTZ, 2011). Os resultados apontarane gu andlise do sistema de
atividades dos corretores imobiliarios de Portoghdee a identificagdo dos géneros de texto
em espanhol que podem ser utilizados por essesPoofais, no atendimento a clientes
hispanofalantes, geraram relevante subsidio infivmpara: (a) conhecer as capacidades de
linguagem que constituem os géneros de texto dgggsn, especialmente as de nivel pré-
textual; (b) orientar o planejamento de um matediditico de espanhol para corretores,
organizados por meio de sequéncias didaticas; l&joear enunciados e atividades que
explorem as capacidades de linguagem caractesistioa géneros levando em conta as
situacdes sociocomunicativas necessarias para @redacdo e/ou recepgdo. Foi possivel
concluir que a relacdo de interseccdo e complemeéate entre o estudo do sistema de
atividades (BAZERMAN, 2005) e a proposta de digai@o do ISD tem potencial para
subsidiar o planejamento de material didatico patd&E, organizado em sequéncias
didaticas.

Palavras-chave: Ensino de espanhol para fins dgpaciAnalise de necessidades. Géneros
de texto. Planejamento de material didatico. Seqjaémlidaticas.



ABSTRACT

This qualitative research focuses on the designcamdeptualization of learning materials
aimed at the teaching of Spanish for specific psegobased on genres for the subsequent
modality course of a Federal Institute in the seuthof Brazil: the course of Technician in
Real Estate. Because vocational education couigegoatrain and professionally qualify
students, they provide the right context for theckeng of languages for specific purposes
(LSP). For courses of LSP, it is essential to cauta needs analysis that supports the design
and conceptualization of learning materials aimednteet the specific professional and
academic needs of students (HUTCHINSON; WATERS,6)99hus, with the intent to
conceptualize a didactic proposal for the teaclmh§panish based on genres for vocational
education courses, the concept of genres havedmeidered since the needs analysis stage
in the research. The theoretical foundations ueeslipport such an analysis come from the
Rhetorical Genre Studies, specially, the theoreiod methodological proposal of the study
of activity systems (BAZERMAN, 2005) to identify drcomprehend the genres that circulate
in a specific socio-communicative context. For $iege of analysis and didactization of the
characteristics of the identified genres, the tegoal and methodological framework of the
Sociodiscursive Interactionism (SDI) has been usedre specifically the proposal of
didactization of language capacities needed foptioeduction and/or consumption of genres,
based on the production of didactic sequences (SEXHAMLY, 1998; 2004; DOLZ,
SCHNEUWLY, 1998; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004a, DOLZ, NOWRRAZ
SCHNEUWLY, 2004). The corpus was generated throsghveys and semi-structured
interviews, field notes and the gathering of exeargpbf genres. Among the methodological
procedures adopted to analyse the activity systehibhe real estate agents, Bazerman’s
methodological proposal (2005) and the techniguesb @ocedures of grounded theory to
code, categorize and relate pieces of informati@newused (STRAUSS; CORBIN, 2008;
CHARMAZ, 2009). In relation to the analysis of tdelactic characteristics of the genres
identified, the methodological suggestions of thBl Sramework were used (DOLZ;
SCHNEUWLY, 1998; CRISTOVAO et al., 2010; CRISTOVAGBTUTZ, 2011). The
findings indicate that the analysis of the actiafstems of real estate agents of Porto Alegre
and the identification of the genres in Spanisht ttem be used by such professionals, to
engage with Hispanic-speaker clients, generatedaat informative subsidy to: (a) know the
language capacities, especially those of the pterdé level of analysis, that constitute the
genres in Spanish; (b) guide the design of Spat@abhing material for real estate agents
based on didactic sequences; (c) produce instngchod activities that explore the language
capacities characteristic of genres based on tb®-sommunicative situations needed for
their production and/or consumption. The studyvedld the conclusion that the relation of
intersection and complementarity between the stidctivity systems (BAZERMAN, 2005)
and the proposal of didactization of SDI have pt#éno subsidize the design of learning
materials for the teaching of languages for spegiirposes.

Key words: Spanish teaching for specific purpoblesds analysis. genres. Design of
learning materials. Didactic sequences.



RESUMEN

Esta investigacion, de naturaleza cualitativaatda la planificacion y creacion de un material
didactico destinado a la ensefianza de espafolfipasaespecificos acerca de géneros de
texto para un curso de Gestor Técnico Inmobilisgioun Instituto Federal del sur de Brasil.
Siendo cursos que tienen por objetivo impartir facidn y cualificacion profesional, esos
cursos técnicos presentan un contexto favorabla |zarensefianza de lenguas para fines
especificos (ELFE). Para cursos de ELFE, es edarailizar un analisis de necesidades que
sirva como base para la planificacion y creacionnueriales dirigidos a atender las
demandas académicas o profesionales especificabsdestudiantes (HUTCHINSON;
WATERS, 1996). Con el interés de crear una propuéstactica de ensefianza de espafiol
con base en géneros de texto para ese tipo de sarsonsiderd el tema de los géneros desde
la etapa de analisis de necesidades. Las concepdiedricas utilizadas para fundamentar ese
analisis vienen de la socio-retérica, especialmeaidela propuesta tedrico-metodoldgica de
estudio del sistema de actividades (BAZERMAN, 20@&a la identificacion y comprension
de los géneros de texto que circulan en determieatioyno sociocomunicativo. Para la etapa
de analisis y didactizacion de las caracteristmdos géneros identificados, se utilizo el
cuadro tedrico-metodologico del interaccionismaaiscursivo (ISD), més especificamente
la propuesta de didactizacion de las capacidadéEndaaje necesarias para la produccion y/o
recepcion de géneros de texto, a través de la raeiba de secuencias didacticas
(SCHNEUWLY, 1998; 2004; DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; SCHNWLY; DOLZ, 2004a,
DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004). Ekorpus fue constituido por medio de la
aplicacion de cuestionarios y de la realizacioredievistas semiestructuradas, anotaciones
de campo y colecta de ejemplares de géneros de. t&ttre los procedimientos
metodoldgicos adoptados para analizar el sistensctividades de los agentes inmobiliarios,
se utilizo la propuesta metodologica de Bazerm@05Ry las técnicas y procedimientos de la
teoria fundamentada en los datos para codificaegosazar y relacionar las informaciones
(STRAUSS; CORBIN, 2008; CHARMAZ,2009). Para el &siél de las caracteristicas
didacticas de los géneros de textos identificagesytilizaron las sugestiones metodolégicas
de cuadro ISD (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998;CRISTOVAO 6, &2010; CRISTOVAO;
STUTZ, 2011). Los resultados muestran que el agalisl sistema de actividades de los
agentes inmobiliarios de Porto Alegre y la ideaéition de los géneros de texto de espafiol
gue pueden ser utilizados por esos profesionatels atencion a clientes hispanohablantes,
produjeron relevante contribucion informativa pged: conocer las capacidades de lenguaje
gue constituyen los géneros de texto en este idiespeecialmente las de nivel pre-textual; (b)
orientar la planificacion de un material didactice idioma espafol para agentes
inmobiliarios, organizados a través de secuencidacticas; (c) elaborar enunciados y
actividades que busquen desarrollar las capacidbdEnguaje caracteristicas de los géneros
tomando en cuenta las situaciones sociocomunicatiegesarias para su produccion y/o
recepcion. Fue posible concluir que la relacionnderseccion y complementariedad entre el
estudio del sistema de actividades (BAZERMAN, 2093 propuesta de didactizacion del
ISD tiene potencial para apoyar la planificaci@wnaaterial didactico para ELFE, organizado
en secuencias didacticas.

Palabras clave: Ensefianza de espafiol para finesifsps. Analisis de necesidades. Géneros
de texto. Planificacion de material didactico. Sewias didacticas.
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1 INTRODUCAO

Fazer com que os outros vejam sentido na
aprendizagem de linguas, para quaisquer fins,
especificos ou gerais, € 0 que todos aqueles
gue ensinam linguas para fins especificos
almejam. (CELANI, 2009, p. 25).

A motivacdo para iniciar esta pesquisa comecou inal fde 2011, quando
completavamos um ano e meio de trabalho como mpmf@sle lingua espanhola em uma
instituicdo de ensino técnico federal: o Institkexderal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS). Com o desafio dideoatender a diversos cursos técnicos,

algumas inquietacdes profissionais foram surgindo.

Uma delas se referia a necessidade de levar era asrdiferencas entre os diversos
niveis e modalidades de ensino nos quais um pofesslingua espanhola pode atuar nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecil@§s), visto que essas instituicoes
oferecem cursos distribuidos em onze eixos tecimasglistintos, nos niveis @msino médio
(modalidades integrado, concomitante, subsequergducacéo de jovens e adultos em nivel
profissionalizante - PROEJ) de graduacao(licenciatura, bacharelado e tecnélogo) e de

pos-graduacadespecializacdo, mestrado e doutorado profisskardes).

Outra dizia respeito ao fato de que, para cadaocatendido, os objetivos de
aprendizagem eram (ou pelo menos deveriam sergdiés, ja que o espanhol ensinado para
um curso Técnico em Secretariado, por exemploseéia 0 mesmo a ser ensinado para um
curso Técnico em Transagfes Imobiliarias ou paracureo Técnico em Administracdo, e

assim sucessivamente.

Diante de uma realidade tao diversificada, foi\ddemciando que para 0S cursos que
atendiamos — em nosso caso, cursos técnicos seinsesyuo mais adequado seria 0 ensino de
linguas para fins especificos (ELFE), ja que arapragem da lingua espanhola deveria estar
direcionada a sua utilizagdo no mundo trabalh@adedo com as necessidades identificadas
por meio de uma analise de necessidades. Essaeapélimite ao professor compreender as
situacbes nas quais o aprendiz vai atuar acadéefiaa profissionalmente trazendo-lhe,

consequentemente, subsidios para definir o quésprser ensinado (RAMOS, 2005).

!Destinados a alunos que ja concluiram o ensinoanédi
2 Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Bimfs com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).
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Além disso, compreendiamos que um ensino por aeigéneros de texto seria um
caminho adequado, uma vez que todo texto prodwiisociedade pertence a algum género
caracteristico de determinada esfera de atividsgeledo esta a “instancia organizadora da
producao, circulacdo, recepcao dos textos/enurgianogéneros de discurso especificos de
nossa sociedade”. (ROJO, 2015). Somado a isso,oagpor meio da linguagem nos
diferentes contextos sociais e profissionais serepgeiando somos capazes de escolher os
géneros adequados para atuar em diferentes situgBBONCKART, 2003; 2006).

Quanto ao ensino das caracteristicas dos génenextde consideramos que um dos
instrumentos propostos para didatizar os niveisnémsis dos géneros sdo as sequéncias
didaticas (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004), cujobjetivo € organizar um
conjunto de atividades de maneira sistematica gpreender as capacidades de linguagem
necessarias para a producao ou recepcao dos génedeterminada situacao comunicativa.

Entre os cursos nos quais atuavamos, interessamdenmodo especial pelo Técnico
em Transacdes Imobiliarias (TTI). As principais@ez foram o fato de nao identificarmos
pesquisas relacionadas ao ensino de lingua espapdual esse contexto profissional e de ndo
haver publicacdes de materiais para o ensino dambsppara corretores ou futuros corretores
imobiliarios. Mesmo se houvesse, quase sempre teiaia didaticos para fins especificos
publicados pelo mercado editorial ndo condizem @ancaracteristicas do grupo, com a
proposta, com 0s objetivos e com a carga horasacdosos oferecidos pelos (IFs), situacéo
gue torna o professor de linguas o principal res@eel por elaborar materiais voltados para
cursos com necessidades especificas.

Em nosso caso, o curso de TTI é oferecido pelo IFR&mpus Porto Alegre, tem
duracdo de trés semestres e objetiva formar coegssessores imobiliarios para atuar em
imobiliarias, empresas, incorporadoras e constastdBegundo informacdes disponibilizadas
pelosite do IFRS (2015), entre as diversas func¢des quees®sg poderd desempenhar estéo:
intermediar a compra, venda, permuta, locacdo engstracdo em geral; opinar em matéria
de comercializacao imobiliaria de imoveis comotperatuar como administrador, mandatario
e mediador com a oportunidade de ser figura cemaimincorporacoes e loteamentos.

As disciplinas que compdem a matriz curricular dosc s&o direito, operagdes
imobilidrias, matematica, informatica, desenho i@gLnorganizacdo empresarial, lingua
espanhola,marketing imobiliario, economias e mercados, lingua portsgue geografia
urbana. O ensino da lingua espanhola ocorre nmdegemestre do curso de TTIl, com uma
carga horaria de 72h (4h/semanais).
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O publico que frequenta o curso de ¥élformado por estudantes com um amplo
espectro etario (entre 18 e 61 anos, em médiajosemaioria formada por homens (77%).
Costumam ter uma formacao bastante heterogése@do que mais da metade (60%) tem
formacao superior. Grande parte dos estudantes)(ii@fxca estudou formalmente a lingua
espanhola. Normalmente, realizam o curso como fateneomplementar a renda, mudar de
profissdo ou para se dedicar a essa atividade apbgegada da aposentadoria. Entretanto,
apenas 53% afirmam que pretendem seguir na profegs@s a conclusdo do curso e 30%
ainda estdo analisando essa possibilidade.

Considerando o que foi apresentado, 0 nosso esteeenvolvido dentro do
paradigma da investigacdo qualitativa, tem comoetMy realizar uma andlise de
necessidades voltada para a identificacdo dos @emler texto em espanhol que podem ser
utilizados por corretores imobiliarios de Porto gkks de modo a orientar o planejamento e a
elaboracdo de um material didatico organizado enota géneros.

Diante disso, surgem aqui as nossas perguntasdaipa:

a) De que maneira realizar uma analise de necessidaeesbjetive a identificacdo e a
selecdo de géneros de texto com potencial pargramesn um material didatico de
espanhol para corretores?

b) Em que aspectos os resultados da andlise de rdsmbssiem torno a géneros
contribuem para o planejamento de um material idinl@te espanhol para um curso
subsequente de TTI?

c) Em que medida a organizagdo de um material diddecBLFE pode ser subsidiado
pelo procedimento de sequéncias didaticas?

d) Como realizar uma proposta de didatizacdo dasteaistecas ensinaveis dos géneros

de texto identificados utilizando as sequénciaatdids como instrumento de ensino?

Para tentar respondé-las, apoiamo-nos em dois @piseliricos: a proposta de estudo
do sistema de atividades como um meio de realizexr analise de necessidades, dentro dos

pressupostos teoricos da sociorretdrica (BAZERMARNQ5), e o uso do quadro tedrico-

3 A descrigdo das informagdes relativas ao perfipdblico foi feita como base nos dados coletadpartr de
um questionario aplicado as turmas do 1° ao 3° steeneo curso, no 2° semestre de 2013 (total de 44
respondentes). Para ter acesso as perguntas,teomg@péndice A.

4 Entre algumas das profissGes citadas estdo: vendadténomo, administrador, auxiliar administrafiv
advogado, técnico em telecomunicacgdes, técniccdbibnbidlogo, engenheiro mecéanico, gerente corakrci
representante comercial, agente de cargas interrasj jornalista, militar, eletricitario, funciom@ publico,
salva-vidas em piscina de clubes, bancério, profetes matematica, auditor em metallrgicas.
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metodoldgico do ISD para orientar a analise doeg&nde texto identificados e possibilitar a

didatizacdo de seus niveis ensinaveis mediantedaugdio de sequéncias didaticas.

Para a andlise de necessidades, tomando por baabatho de Bazerman (2005),
levamos em conta que todo género de texto se riglsziona com outros produzidos ou
recebidos por uma mesma comunidade de praticacalelcacom um determinado papel,
formando umconjunto de génerosNo campo profissional, por exemplo, ao exercerem
diferentes papéis de forma conjunta e organiza$a eoletivo de pessoas acaba constituindo
diferentes conjuntos de géneros que se inter-oxlani de forma padronizada dentro do
chamadosistema de génerog compreensdo dos conjuntos de géneros, comlsrnamoum
sistema de géneros, possibilita identificar o esguede conhecimentos ou padrbes
prototipicos que organiza o trabalho de um detexdurgrupo, caracterizando o sgstema
de atividades

Para pensar a questdo da didatizacdo das caracasrislos géneros de texto,
baseamo-nos na compreenséo de que os géneraseegamstrumentode ensino, conforme
proposto por Schneuwly (2004). Com isso, estamssnaisdo-os, dentro da perspectiva do
interacionismo sociodiscursivo (ISD), como um obj@¢ ensino que possibilita aos alunos do
curso de TTIl aprenderem a lingua espanhola por deapreensao de diferentes capacidades
de linguagem que poderao fazer parte de suas esllipguageiras em seu futuro contexto
profissional. Entre elas estdo: (a) agacidades de acdoelacionadas a representacdo do
contexto fisico e sociossubjetivo em que o génerpraduzido; (b) ascapacidades
discursivas referentes ao gerenciamento da infraestrututaidexio género que esta sendo
produzido ou recebido; e (c) capacidades linguisdiscursivas, relativas a mobilizagdo dos
elementos de textualizagdo e modalizacdo proprismelitos (DOLZ; PASQUIER,;
BRONCKART, 1993; DOLZ; SCHNEUWLY, 1998). H4, aindamma quarta proposta de
capacidade a ser explorada didaticamente, chamad&apacidades de significacao
(CRISTOVAO; STUTZ, 2011), relacionadas & mobilizacks caracteristicas das esferas de
atividades e do sistema de atividades que podewoivamou estar por tras do agir linguageiro
materializado em um texto.

Ademais, o estudo com base em géneros desde esgeghwa potencializa uma
aprendizagem e um ensino de linguas que vai aléestddo de caracteristicas linguisticas, ja
que as outras propriedades do texto (representasgiEais, historicas, sociossubjetivas,

interativas) também precisam ser exploradas dalagnte.
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Apesar de diferentes, para Bawarshi e Reiff (201&b)aracteristicas do modelo de
estudos retdricos do qual Bazerman faz parte sépadilhadas pela proposta do que esses
autores chamam drodelo didatico brasileiromodelo que utiliza os pressupostos tedricos do
ISD na elaboracdo de sequéncias didaticas paraionoeda recepcao e producao escrita de
géneros de texto. Para esses autores, ambos osogjuadricos se preocupam com 0
desenvolvimento de habilidades cognitivas reladasacom a consciéncia dos géneros, com
0 papel que esses géneros desempenham nos diecentextos sociais e com a aquisi¢ao
das estratégias textuais e linguisticas que sédanas pelo contexto social. Além disso, no
capitulo de fundamentacao teorica, apresentaremyas @ Nnosso ver representam as relacdes
de intersec¢cdo e complementaridade entre a sadoce e o ISD dentro do estudo que
realizamos.

Recorreremos, também, aos procedimentos e técdaasoria fundamentada nos
dados Grounded Theofy(STRAUSS; CORBIN, 2008; CHARMAZ, 2009) como maile
codificar, categorizar, relacionar, analisar e rimtetar o grande volume de informacdes
advindos do levantamento de necessidades, naivantd¢ compreender o sistema de
atividades dos corretores imobiliarios (inclusigeralacdes inter e intraconjunto de géneros
de texto) e as caracteristicas dos géneros de txtoespanhol utilizados por esses
profissionais.

Para tratar de nossas questbes de pesquisa, essiigacao organiza-se em cinco
capitulos que versam sobre a contextualizacdo dquja, a fundamentacdo tedrica, 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a a&oketanalise dos dados, a andlise e
discusséao dos dados e, por fim, as consideragiss. fi

Na Contextualizagdo da pesqujsavaliando que o curso de TTI esta inserido em um
contexto de ensino mais amplo, apresentaremoan{gouco da historia e da relacao entre a
EPT e o ensino de linguas estrangeiras; (b) astesisticas e objetivos educacionais dos IFs
e sua presenca no territério nacional; (c) comecasacteriza o IFRS e qual o espac¢o ocupado
pelas linguas estrangeiras nos cursos ofertadogspsetial, a lingua espanhola nos cursos
técnicos subsequentes; (d) a relagdo entre o edsifioguas e a formacéo para o mundo do
trabalho, segundo os documentos oficiais que rem&RT no Brasil, e possiveis formas de
concretizar um ensino de linguas estrangeirasqsacarsos subsequentes.

No capitulo dd&~undamentacgéo teodricaerdo apresentadas questdes relacionadas: (a)
ao ELFE, tais como caracteristicas gerais, ELFE lcage em géneros de texto, relevancia da
analise de necessidades dentro do ELFE, propostandeanalise de necessidades para a

identificacdo de géneros de texto usando como basstudo do sistema de atividades
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apresentado por Bazerman (2005); (b) a propostiddt¢izacdo dos géneros de texto dentro
da perspectiva do ISD, ou seja, corroborando aovigagénero commegainstrumentale
ensino; (c) ao uso do conceito de capacidadesndadgem como ferramenta de andlise e
didatizacao dos géneros de texto por meio da elghorde sequéncias didaticas para o ensino
de linguas (DOLZ; PASQUIER; BRONCKART, 1993; SCHN®&UY, 1994; DOLZ;
SCHNEUWLY, 1998; BRONCKART, 1996; 2003; SCHNEUWLY2004; DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004; MACHADO, 2005; CRISTOVAOSTUTZ, 2011;
STUTZ, 2012; CRISTOVAO, 2013); (d) ao estabelecitnende interseccdes e
complementaridade entre uma analise de necessidedesnda no estudo do sistema de
atividades de Bazerman (2005), voltada para aift=gdo de géneros de texto relevantes
para a aprendizagem de espanhol, e a propostaatieeaa didatizacdo das caracteristicas
ensinaveis dos géneros dentro do quadro do ISD.

Na sequéncia, abordaremosRyscedimentos metodoldgicaslizados para a coleta e
andlise dos dados. A primeira parte do capitultardiada: delimitacdo do que se deseja
observar no sistema de atividade dos corretoregmsbmimentos de coleta de dados para a
construcdo docorpus dando énfase a realizacdo de entrevistas seutigamnlas; e 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para reabzanalise de necessidades com base no
estudo do sistema de atividades dos corretoresilifrais, apresentando, para isso, as
técnicas e procedimentos da teoria fundamentada dad®s Grounded Theody para
codificar, categorizar e relacionar as informag@BRAUSS; CORBIN, 2008; CHARMAZ,
2009). Na segunda parte, serdo explicitados oe@mentos metodoldgicos utilizados para
analisar as caracteristicas dos géneros de texébad®s pela andlise de necessidades em
torno a géneros, utilizando para isso sugestdesdoiégicas do quadro do ISD voltadas para
a andlise e didatizac&o dos géneros de texto (DSCHNEUWLY, 1998; CRISTOVAO et
al., 2010; CRISTOVAO; STUTZ, 2011). Ao final, senm&alizada uma sintese dos
procedimentos apresentados ao longo do capitulo.

O capitulo deAnadlise e discussdo dos resultadesta dividido em trés partes. A
primeira esta relacionada a apresentacdo do esimdistema de atividades dos corretores
imobiliarios como instrumento para realizar umaliaeade necessidades voltada para a
identificacdo dos géneros de texto em espanholpmiencial para serem utilizados por esses
profissionais. Para isso, mostraremos as sequédeianalises e discussdes realizadas que
evidenciaram: (a) a identificacdo da estrutura malcr sistema de atividades dos corretores
(pautada na identificacdo das funcbes e acdOeszadaB por esses profissionais), (b) a

composicdo dos conjuntos de géneros de texto dedaomom as acgbes previamente
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identificadas, (c) a classificacdo dos géneros ed¢otdentro de cada conjunto, (d) as
informacgdes reveladas sobre a inter-relacdo esBesegéneros intra e interconjunto e, por
fim, (e) a identificacdo dos géneros de texto epamisol revelados por essa analise.

Na segunda parte, utilizando os espacos de inggrgsex complementaridade entre 0s
dois quadros tedricos escolhidos para realizar disendos dados, discutiremos como as
informagdes advindas do estudo do sistema de atiegl podem subsidiar e dar diretrizes
para o planejamento de um curso e de um matewdtidd de espanhol para corretores
imobiliarios. Da-se destaque aqui a dois aspe¢t)sa possibilidade de producdo de um
material organizado em torno a sequéncias didaigase encadeiem entre si de acordo com
a sequéncia progressiva de acoes realizadas pelesoces para o desenvolvimento de seu
trabalho ao atenderem clientes hispanofalantes) @roveitamento das caracteristicas das
capacidades de linguagem reveladas durante o estadsistema de atividades para
embasarem o desenvolvimento de atividades e emlascieapazes de contextualizar as
diferentes situagbes sociocomunicativas que enmolee producdo e/ou a recepcao dos
géneros de texto em espanhol.

A terceira e JUltima parte apresenta uma sequéndaiatich produzida para
exemplificar a transposicao didatica entre os coinfentos tedricos relacionados aos géneros
de texto em espanhol que a constituem (conhecimeastes, obtidos por meio da andlise do
sistema de atividades somado a andlise textualxdenmares) e a forma como suas
caracteristicas foram didatizadas. Tal didatizdoaonediada pela producdo de atividades e
enunciados com o objetivo de promover a apreensi# ahpacidades de linguagem
necessdrias para tornar possivel uma efetiva péiodesgcrita dos géneros no atendimento a
clientes falantes de espanhol.

Finalmente, nagonsideracdes finajsapresentaremos uma sintese dos resultados
alcancados pela tese, retomando e procurando @=pas nossas perguntas de pesquisa.
Também apontaremos as possiveis contribui¢cdes ieststigacdo para o campo de estudos
do ELFE, mais especificamente, no que diz respeiima analise de necessidades com base
em géneros e 0 aporte de seu resultado para diaecto planejamento e a concepcao de
materiais didaticos em torno a géneros de textanizgdos em sequéncias didaticas, dentro

da proposta do ISD.
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2 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Em nossa introducdo, mencionamos que esta pedguisaomo foco central refletir
sobre o processo de planejamento e producéo deateniah didatico de espanhol em torno a
género dentro de um contexto de ensino de linguas pins especificos, mais
especificamente para um curso de TTI ofertado porinstituto Federal do Sul do Brasil.
Diante disso, podemos mencionar pelo menos quedrags temas que se inter-relacionam: o
ensino da lingua espanhola, o ensino técnico, meme linguas para fins especificos e a
questao da producdo de um material didatico eno taigéneros de texto.

Ao pensarmos no contexto desta investigacdo, cis@w que ele abarca algumas
guestbes relativamente complexas. Entre elas estdmjetdria do ensino de linguas
estrangeiras (incluindo o espanhol) no curricule elscolas brasileiras e o papel que teve e
atualmente tem a formacéao para o trabalho no eméamico e tecnolégico publico de nosso
pais. Além disso, o proprio conceito de ensinoidguls para fins especificos ainda suscita
davidas quanto a sua efetiva finalidade no contbsdsileiro, sendo muitas vezes confundida
com o ensino de leitura, conforme nos aponta R42GH5; 2009).

A nosso ver, esses aspectos refletem-se, diratedoatamente, no processo reflexivo
de uma pesquisa que se propOe a investigar o plaegjo e a elaboracdo de materiais
didaticos de espanhol para fins especificos parecamexto publico de ensino, visto que
todos esses elementos acabam por constituir eseeap@a. 1Sso assume relevancia ainda
maior quando consideramos que 0 ensino profissiatedde sua oficializacdo em 1909,
sempre foi afetado por questdes sociais, poligkcasondmicas e que, recentemente, ganhou
novo impulso com a criagcdo dos Institutos Fedezais2008. Nesse sentido, concordamos
com Celani (2000) quando afirma que uma pesquisarea da Linguistica Aplicada deve
levar o pesquisador a ultrapassar a barreira apdoasestudos linguisticos, fazendo-o
considerar a importancia de seu objeto de pesdn®aquacionamento de problemas de
ordem educacional, social, politica e até econGm{€C&LANI, 2000, p. 17).

Para tratar dos temas que permeiam a nossa iraghigexpostos logo no inicio
deste capitulo, apresentaremos: (a) um breve itstdia EPT e do papel ocupado pelas
linguas estrangeiras em tal contexto (desde a é@mw&aasil Colonia até a atualidade); (b) a
atual proposta politico-pedagogica da EPT, coniag@p dos Institutos Federais (incluindo as
suas caracteristicas gerais e a sua presencaitritenacional); (c) a estrutura dos cursos do
IFRS e o espaco ocupado pelas linguas estrangdmaso énfase a presenca da lingua

espanhola nos cursos subsequentes ofertados orinssisuicdo, posto que 0 curso que
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investigamos pertence a essa modalidade de eresifa);as aproximagdes atuais — segundo
os documentos oficiais que os regem — entre a ftfimpara o trabalho e o ensino de linguas
estrangeiras na EPT e as possiveis formas de tiaacrem ensino de linguas estrangeiras

para 0S cursos subsequentes.

2.1 BREVE HISTORICO DO ENSINO TECNICO E DO ENSINERINGUAS
ESTRANGEIRAS NESSE CONTEXTO: TRAJETORIA DE ENCONTR@&
DESENCONTROS

Nesta secdo, apresentaremos um breve historicoallacéo do ensino técnico no

Brasil e da situagdo do ensino de linguas estraagy@iesse contexto de formacdo para o
trabalho. Como ndo ha literatura especifica tragaggbe paralelo, realizamos estudos da
historia dessas duas trajetérias, procurando apsesias para observar os pontos de contato
entre ambas. Os principais autores utilizados pamgpreender o percurso historico do ensino
técnico foram Manfredini (2002), Wermelinger, MadbaAmancio Filho (2007), Pacheco,
Pereira e Sobrinho (2009), Vidor et al. (2011) eheao (2011), além do estudo de
documentos oficiais relativos a tal nivel de ensiPara o estudo da evolucédo do ensino de
linguas estrangeiras no Brasil, também consultadoesimentos oficiais publicados (Leis
Organicas e diferentes Leis de Diretrizes e Basé&)) dos estudos de Chagas (1957), Bello
(1978), Leffa (1999) e Picanco (2003).

As primeiras iniciativas de estabelecer uma relagdive educacao e trabalho no
Brasil remontam a época do Brasil Col6nia, segiMdofredini (2002), devido a necessidade
de desenvolver uma economia de subsisténcia, mhieet& relacionada ao trabalho manual,
labor indesejado e fortemente associado aos escr&dayam 0S jesuitas 0s primeiros a
ensinar os seus conhecimentos a escravos e howi&ssrios colégios onde lecionavam ou
em suas casas.

A oficializacédo da responsabilidade do Estado sebse contexto ocorreu apenas em
1909, com a publicagédo do Decreto 7.566, cujo nigjdbi criar asEscolas de Aprendizes
Artificesnas 19 capitais brasileiras. Pacheco, Pereiresbarbo (2009) explicam que, ainda
muito marcadas pelo carater assistencialista, eslassvoltadas para o ensino técnico se

destinavam a receber jovens e/ou oOrfaos entreDamos vindos de familias muito pobres.

5 As informacg@es apresentadas nesta secdo sdaléutm estudo que buscou tragar um paralelo ergresioo
técnico e o ensino de linguas estrangeiras nesgexto. O artigo intitulad® ensino técnico e o ensino de
linguas estrangeiras na educacdo brasileira: lughr encontros e desencontrggoduzido por Labella-
Sanchez e Zilles, esta em fase de finalizacaogmaraubmetido para avaliacdo e publicacéo.
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Paralelamente a educacédo profissional, ocorrissmemegular brasileiro, educacéo voltada a
elite, em geral com formagédo para a area de Lerkkimanidades. Era somente nesse
contexto que as linguas classicas (grego e latimodernas (francés, inglés, alemao e
italiano) eram ensinadas (CHAGAS, 1957; BELLO, IHEANCO, 2003).

Somente a partir de meados de 1930, com o langardernim projeto industrial para o
Brasil, no governo de Getulio Vargas, a educac@éfispional brasileira ganha relevancia e
prioridade devido a intensa necessidade de madode qualificada, passando a constar, até
mesmo, no texto da Constituicdo de 1937. Nesse miomelimina-se pela primeira vez a
referéncia ao ensino técnico como algo ligado a gmpo marginalizado da sociedade
(WERMELINGER, MACHADO, AMANCIO FILHO, 2007). Pache¢ Pereira e Sobrinho
(2009) ressaltam que a formacédo para o trabalhsopasa ser associada “as necessidades
concretas do mundo produtivo”, mas sempre em furg® “concepcdes ideoldgicas que
orientam as acgbes das elites dirigentes em rekgatesenvolvimento nacional”. (PACHECO,;
PEREIRA; SOBRINHO, 2009, p. 4).

Nesse mesmo periodo, apesar de a reforma de FardesCampos, em 1931, ter
acarretado uma diminuicdo na variedade de lingusisadas (com a exclusdo do grego e do
italiano), ela foi considerada a primeira tentatséxia de atualizar o ensino das linguas
modernas nas escolas de ensino regular, tendo @3%rdculo destinado a aprendizagem de
idiomas (CHAGAS, 1957). Entretanto, as linguasaesfeiras continuavam ausentes do
curriculo do ensino profissional.

Na reforma de 1942, conhecida como Reforma Capanesizscolas de Aprendizes
Artifices foram transformadas efscolas Industriais e Técnicaslém de estabelecimentos
estaduais e federais de ensino profissional, a Qganica de Ensino Industrial (Lei
4.074/1942) passou a permitir que industrias eicadds também ofertassem a educacéao
profissional, surgindo assim o SENAI (Servico Naeailode Aprendizagem Industrial).

A Reforma Capanema também trouxe importantes aggua@ o ensino das linguas
modernas nos cursos classico, com uma valorizeag#®\ez maior do estudo do francés e do
inglése com a inclusdo — pela primeira vez — do espanboturricula Além disso, houve
um sensivel aumento da carga horaria e de anostddoedas linguas modernas no curso
classico (CHAGAS, 1957). E importante destacarye¢emto, que apesar de a Reforma
Capanema ser considerada uma das mais benéfimw pamsino de linguas, por manter
avancos da reforma anterior, modernizar as oriéatadidaticas da época e ampliar o ensino
de linguas estrangeiras, um olhar acurado parato des Art. 13,14 e 15 da Lei 4.244/1942

chama a nossa atencéo para o fato de que h4 usigetaetiminuicdo dos estudos dessas
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linguas no chamado cursientifico da formacéo geral. O aumento e valorizagdo ocorrem
apenas no cursgassicq voltado para a area de Letras e Humanidades.

Embora o ensino técnico estivesse também em umodoede forte ascenséo e
valorizacéo, o texto da Lei Organica de Ensino $tiital (Lei 4.074/1942) ndo faz nenhuma
menc¢ao ao ensino de linguas estrangeiras nesextmde ensino. Apenas a Educacéo Fisica
e a Educacdo Musical constavam copnaticas educativa®brigatorias da EPT, enquanto
que as disciplinas previstas eram definidas apeoaso disciplinas de cultura geral e
disciplinas de cultura técnicéBRASIL, 1942).

O ensino profissional continuou ganhando destagueentivo, com a publicagéo da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961 e de 1N4.década de 1960, por exemplo,
surgiram diversas iniciativas no campo da educggabssionalizante, como a criacdo de
ginasios industriais, fundacbes e centros voltaglosensino para o trabalho ou para a
educacédo técnica, e, na década de 1970, o ensifigsnal tornou-seobrigatério no
segundo grau (atual Ensino Médio). Wermelinger, hMdo e Amancio Filho (2007)
destacam que essa intensa valorizacdo do ensimodézstava atrelada ao chamaulitagre
econdmicdbrasileiro, ocorrido com a impulséo industrial @ysda entre os anos de 1968 e
1974. Se, por um lado, nessas duas décadas, a \ERfoa e se expandiu, 0 ensino de
linguas modernas nas escolas fez 0 caminho inyeestendo cada vez mais espaco.

Apds 30 anos de forte énfase na aprendizagem gleaBrestrangeiras no curriculo da
escola regular brasileira, a aprovacdo da LDB dil 18egundo Leffa (1999), reduziu o seu
ensino a menos de 2/3 do que havia sido na RefGapanema, sendo que somente a oferta
do inglés permaneceu sem grandes alterac@@sautor ainda destaca que as linguas
estrangeiras deixaram de fazer parte do currichi@atério e passaram para o nucleo das
disciplinas optativas. A definicdo sobre o ensiegsas linguas e, inclusive, a definicdo de
quais linguas estrangeiras seriam consideradagivagtdicaram a cargo dos conselhos
estaduais de educacdo. A LDB de 1971 deixou acSituainda mais delicada devido a
reducao de um ano de escolaridade (de 12 paraok). an

6 A permanéncia do ensino do inglés no curriculoolescbrasileiro, em detrimento das demais linguas
estrangeiras, decorre da troca de um modelo hutaap@éa a ado¢do de um modelo norte-americano de
educagdo, o qual era apoiado diretamente pelogidastdnidos por meio ddJnited States Agency for
International Developmer{t/SAID). Segundo o verbete MEC-USAID, criado potd_8/atanabe Minto para
o projetoNavegando na Histéria da Educacéo Brasilefdesenvolvido na Unicampd acordo MEC-USAID
visava estabelecer convénios de assisténcia téercoaperacdo financeira a educacéo brasileira &ssrdo
inseria-se num contexto histérico fortemente mavcadlo tecnicismo educacional da teoria do capital
humano, isto é, pela concepcao de educacdo comsupasto do desenvolvimento econdmico. (MINTO,
2012).
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Com base nessas informacfes, observamos que, adadée 1970, com a formacao
geral sendo substituida pela obrigatoriedade do@iécnico no segundo grdoj a primeira
vez que as linguas estrangeiras passaram a faz#e pla curriculo do ensino profissional
embora num contexto de explicita desvalorizacadidgsas estrangeiras nas escolas.

Ao fazer uma avaliacéo sobre esse periodo, Le®#f@9)lressalta que

A reducéo de um ano de escolaridade e a necesdéaske introduzir a habilitacdo
profissional provocaram uma reducdo drastica namshde ensino de lingua
estrangeira, agravada ainda por parecer posteoioCahselho Federal de que a
lingua estrangeira seria ‘dada por acréscimo’ demtas condicdes de cada
estabelecimento. Muitas escolas tiraram a lingtrarggeira do 1° grau e, no 2° grau,
nado ofereciam mais do que uma hora por semana&z&s Wurante apenas um ano.
Inimeros alunos, principalmente do supletivo, passapelo 1° e 2° grausem
nunca terem visto uma lingua estrangeira(LEFFA, 1999, p. 20, grifo nosso).

Além disso, a obrigatoriedade da formacao profiredimas escolas de ensino médio
acabou se tornando um problema, segundo WermeliNgarhado e Amancio Filho (2007),
pois ndo havia suficientes profissionais qualifasa@ habilitados para trabalhar nos cursos
técnicos. O governo tentou sanar o problema da d&tqualificacdo docente transformando,

a partir de 1978, algumas escolas técnicas fedemisCentros Federais de Educacao

Tecnologica (CEFETS). Esses centros passaram audanutiias responsabilidades essenciais:

a) manter a oferta do 2° grau profissionalizaniga{ansino médio técnico integrado
ou concomitante), formando auxiliares e técnicdsistriais;
b) ofertar o ensino de graduacdo e pos-graduaclBadeopara a formacédo de

professores e especialistas capazes de atuar cac@dprofissional do 2° grau.

Os autores mencionam que também se previa comonsplidade dos CEFETs a
promocdo de cursos de extensdo destinados a atfalizde profissionais para a area
industrial, bem como a realizacdo de pesquisasezatécnica industrial. Mesmo mediante os
esforgcos de tentar solucionar o problema da formagaprofessores e, concomitantemente,
ampliar o ensino técnico no Brasil, a propostaasaou, obrigando o governo brasileiro a
voltar atrds na questdo do carater compulsoriorgine profissionalizante nas escolas de
segundo grau. Assim, na LDB de 1982, extinguivas@brigatoriedade e se restabeleceu a
modalidade de educacdo geral. Todavia, a situagiens$ino de linguas estrangeiras
permaneceu inalterada, mantendo-se praticamenéataudo curriculo escolar, & excecdo da

lingua inglesa.
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Somente nos anos 1990, h4 importantes mudancasndoic do ensino de linguas
estrangeiras e do ensino profissional, com altea@dsitivas para as linguas, mas nem téao
positivas assim para a educacdao profissional @kégica. Vidor et al. (2011) relatam que, até
meados da década de 1990, varias outras escalésaee agrotécnicas federais tornaram-se
CEFETs. Entretanto, apds essa forte expanséo, errgowe Fernando Henriqgue Cardoso
aprovou, em 1998, a Lei 8.649, cujo texto proibicoastrugédo de novas escolas federais.
Véarios atos normativos fragilizaram ainda mais irem técnico, direcionando “essas
instituicbes para a oferta predominante de cursgerores econtraditoriamente, de
ensino médio regular remetendo a oferta de cursos técnicos a respitidadb dos estados e
da iniciativa privada”. (VIDOR et al., 2011, p. 48ifo nosso). Desse modo, a partir de 1998,
houve uma ruptura oficial — no ambito da educaq#diga federal — entre ensino técnico e
ensino médio. Além desse rompimento, os autoredaaitestacam que a oferta do nivel
superior nos CEFETs acabou voltando-se mais aadl peddémico, principalmente nas
engenharias, notando-se uma fragmentacéo cadaaisaoentuada nos cursos superiores de
tecnologia.

Por outro lado, a situacdo do ensino de linguabaanovos e melhores rumos apos
a aprovacao da LDB de 1996. Mesmo ainda fazende plar curriculo diversificado, a sua
oferta voltou a ser obrigatoria, tanto no ensinedamental quanto no ensino médio, sendo
gue neste dltimo nivel, a lei ainda passou a prawafierta de uma segunda lingua, além da
obrigatoria, de carater optativo para o aluno. &mshos, ainda, que em 2005 foi aprovada a
Lei 11.161, que tornou obrigatdria a oferta daumgspanhola no Ensino Médio, de escolha
facultativa por parte dos estudantes.

Assim, ao compararmos a retomada mais séria dacedsi linguas estrangeiras no
curriculo das escolas regulares a situacdo do eréonico desse periodo, marcada pela
proibicdo da construcdo de novas escolas federgislae fim da oferta do ensino médio
integrado ou concomitante, percebemos que o resufta novamente a separagéo entre o
ensino de linguas estrangeiras e o0 ensino prafisisio

Tal situacdo somente se modificou com a chegadgderno de Luiz Inacio Lula da
Silvéé, uma vez que, a partir de 2004, retomou-se a lgbdade de ofertar ensino médio
técnico integrado ou concomitante, mediante aaafer da Lei 8.649/1998 que vedava a
expansao da rede federal (PACHECO; PEREIRA; SOBRIN2009).

" Fernando Henrique Cardoso foi presidente do Beamsik os anos de 1995 e 2003, eleito pelo Patttddocial
Democracia Brasileira (PSDB).

8 Luiz Inécio Lula da Silva presidiu o Brasil entre anos de 2003 e 2011, eleito pelo Partido ddsalitadores
(PT).
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A partir de 2008, o crescimento efetivo da ofedaedsino técnico publico federal foi
impulsionado pela instituicdo da Rede Federal dec&gbo, Ciéncia e Tecnologia e pela
criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, GiémciTecnologia (Lei 11.892), cujo
propdsito tem sido a modernizacdo e expansdo docetéznico no Brasil (maiores detalhes
na proxima secao).

Nesse cenario mais contemporaneo, observamos gaeneote 0 ensino técnico e o
ensino de linguas estrangeiras se aproximaram,apl@sde criacdo dos Institutos Federais
prevé a oferta minima obrigatéria de 50% de sugassam cursos densino medio técnico
integrado, concomitante ou PROEJA, contexto regyétas normas da LDB de 1996,
portanto, tendo garantido o ensino de linguasragtieas pelo menos para essas modalidades
de ensino.

E nesse atual contexto politico e linguistico da@ ERe a nossa pesquisa se insere, um
espaco educativo de formagéao cidada e formagaoopasdalho reestruturado recentemente e
no qual o ELFE pode ter papel relevante. As duasimias secdes apresentardo algumas
caracteristicas gerais dos Institutos Federai® @apois focar na presenca das linguas nos

curriculos dos cursos oferecidos nos diferentesisitrmodalidades do IFRS.

2.2 CARACTERISTICAS GERAIS DOS INSTITUTOS FEDERAIBRESENCA NO
TERRITORIO NACIONAL, PROPOSTA POLITICO-PEDAGOGICA E
ESTRUTURACAO VERTICAL

Conforme mencionamos anteriormente, a Ultima granddificacdo oficial da EPT
no Brasil ocorreu em 2008, com a instituicdo daeREdderal de Educacéao Profissional,
Cientifica e Tecnologica (Lei 11.892) e criacdo thss Dados apresentados por Vidor et al.
(2011) apontam que até 2005 havia no Brasil 144EJSHentre unidades distribuidas e
descentralizadas), uma universidade tecnologicaus campi (Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - UTFPR), diversas escolas #pi@ escolas técnicas vinculadas a
universidades federais, e o Colégio Pedro Il, rodei Janeiro.

Embora algumas dessas instituicbes nédo tenhandadeproposta do governo de se
converterem em Institutos Federais (Universidadendkégica Federal do Parana — UTFPR,
CEFET-RJ, CEFET-MG, Colégio Pedro Il e 25 escoésitas vinculadas a universidades

federais), a maioria delas aderiu a proposta. Cogsaltado do processo de expansédo da
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EPT, até o ano de 2014, o Brasil contava com 38 Ipalleados por todos os estados, com
um total de 562 escolas em funcionamento. As uigies que n&do foram convertidas em IFs
continuam, assim mesmo, pertencendo a Rede FetieEducacado Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacéo.

O mapa da Figura 1 mostra todas as unidades pentescao ensino técnico sob

responsabilidade federal.

Figura 1 - Unidades federais de ensino profissjanaitifico e tecnolégico em 2014

& -
i-o’\.ﬂﬂ" E
y " oaa
F A
! & - .L..ﬂ# |
: - . i
» . i ] S SE
e . ., 7
ua®
e - MT & ‘_.' [
. == 1]
& OF &
ﬂ“ﬂu *
s i - "
a o W e .
3 L] -8 L] LL|
s
" 3 a
- - = Ll
It Lty .'f o };_'..
& - & a X,
- - - :.
o - % ™ .
Z SP oEa = lt.,-
il ool a"s 0y R1
L Bt L
] o a
B g PR gge
BN s
o -7H
% N »
ay el
L] LI .-e’
'u'- el
n
TR .
. mgl —
o CEFET.

Fonte: MEC (2014).

Ocupando todo o territorio nacional, passou a egpansabilidade dos IFs oferecer
uma resposta rapida e eficiente diante da crescetessidade de formagdo profissional.
Além disso, a sua proposta educativa deve prinardgiiisdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, oportunizando aos estudantes e hathates brasileiros uma formacgéo e
qualificacdo especializada para o mundo do trabaé&m deixar de lado o desenvolvimento
do individuo enquanto cidadao (BRASIL, 2010a).

° De acordo com os dados apresentados giglalo Ministério da Educacéo (MEC) sobre a expansiocede
federal de educacdo profissional, cientifica e dkica, entre os anos de 1909 a 2002, haviam sido
construidas 140 escolas técnicas no Brasil. Coomeretizacdo do plano de expansao, o governo entrztyd
novas escolas entre 2003 e 2010 e mais 208 noidedas entre os anos de 2011 e 2014 (MEC, 2015)
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No que tange aos fundamentos da proposta poliidagigica dos IFs, citamos
alguns apresentados por Pacheco (2011): (a) auwsatreurricular da EPT deve agregar a
preparacao para o trabalho a formacédo académsmtitido os principios das tecnologias a
ele concernentes; (b) a formacdo deve ser contedda, considerando conhecimentos,
principios e valores que potencializem a agdo hanmanbusca de caminhos de vida mais
dignos; (c) a ruptura de barreiras entre ensinoidéce cientifico deve ser fundamental para

articular trabalho, ciéncia e cultura, levando aeapacido humana.

Sobre os principios de orientacdo pedagogica desdéstacam-se: (a) recusa do
conhecimento meramente enciclopédico; (b) buscpemsamento analitico; (c) procura de
formacdao profissional mais abrangente e flexivBlghfase menor na formacéo para oficios e
mais na compreensdo do mundo do trabalho para amaipacao qualitativamente superior
nele; (e) profissionalizagdo mais ampla, que alaaadas possibilidades de inser¢cao no
mundo do trabalho, inclusive nas engenharias ediaturas. Com isso, observamos que ha
uma importante tentativa de romper com a modalidaderior de ensino técnico, dado que a
atual se propde, pelo menos no papel, a oferecercesso mais democratico e uma formacao

mais ampla, com a eliminacdo da divisdo entre fodmaécnica e formacéao geral.

Outra caracteristica marcante dos IFs se refelgigatoriedade de ofertar cursos que
atendam aos mais diferentes niveis e modalidadeshsiao na chamadeerticalizacdo do

ensing conforme apresentamos no quadro abaixo:

Quadro 1 - Niveis e modalidades da Educacéo Piarfsse Tecnoldgica nos Institutos
Federais

Nivel de ensino Modalidades

Integrado

Concomitante

PROEJA

Subsequente (destinado a quem concluiu o Ensindoyéd
Tecnologo

Superior Licenciatura

Bacharelado

Especializacdo

Mestrado Profissionalizante

Fonte: Elaborado pela autora.

Ensino Médio

P6s-graduacéo

O curso Técnico em Transacfes Imobilidrias, pagtaabssa investigacdo, é ofertado

na modalidade subsequente. A diferenca entre sesde nivel médio € a seguinte:
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a) Integrado séo cursos de Educacdo Profissional e Tecnolagieaocorrem de
forma integrada com o Ensino Médio (matricula Unicao mesmo

estabelecimento de ensino;

b) Concomitanteséo cursos com dupla matricula, uma correspoadentlisciplinas
da Educacéao Basica, outra correspondente as dsama Educacéo Profissional
e Tecnoldgica. As matriculas/cursos podem serzagddis/os na mesma instituicao

ou em instituicOes diferentes;

c) SubsequenteEducacdo Profissional e Tecnoldgica, ofertadauanyja tenha

concluido o Ensino Médio.

A Lei 11.892/2008, Art. 8°, prevé que pelo meno%5fas vagas sejam destinadas a
estudantes concluintes do ensino fundamental e @gvablico da educacdo de jovens e
adultos (nas modalidades de ensino médio técniegriado ou concomitante e PROEJA,
respectivamente) e 20% para licenciaturas e prapgagspeciais de formacdo pedagdgica
voltados para a formacdo de professores da edudsgsica, principalmente nas areas de
ciéncias e matemética e para a educacéo profissiona

Esse contexto de ensino ‘vertical’ dos IFs, conagaina preparacao para o mundo do

trabalho, exige grande preparacao e flexibilidamteparte dos professores, uma vez que

traz para os profissionais da educacdo um espa@r epconstrucdo de saberes,
por terem esses profissionais a possibilidade degdiasimultaneamente e de forma
articulada, da educacdo basica até a pos-graduacdzendo aformacédo
profissional como paradigma nuclear o que faz que essa atuacdo acabe por
sedimentar o principio da verticalizacdo. (BRARID10a, p. 27, grifo nosso).
Diante de tal estrutura, um professor de linguaaegeira (incluindo, portanto, o
espanhol) deve ou deveria estar preparado para amaqualquer um desses niveis e
modalidades de ensino, incluindo os cursos subséegjecujas caracteristicas e necessidades

estdo mais voltadas para um ELFE, como especifitzgenais adiante.

2.3 ESTRUTURA DO IFRS: CURSOS OFERTADOS, PRESENGXSLINGUAS NAS
MATRIZES CURRICULARES E A SITUACAO DA LINGUA ESPANBLA

Embora a nossa investigacdo esteja centrada nizagga de uma andlise de
necessidades que subsidie o planejamento e a @mdie; material didatico para um Unico
curso de espanhol para fins especificos (dentratialidade subsequente), compreendemos
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gue situa-lo dentro de seu contexto educativo raaiplo € importante, em razdo de que
outros cursos do IFRS ou de outros IFs que ofedadimgua espanhola podem se beneficiar
com os resultados desta pesquisa.

Destacamos, ainda, que o ensino de linguas esirangeobrigatdério somente para as
modalidades de Ensino Médio técnico integrado, amitaante e PROEJA, uma vez que elas
fazem parte, também, da Educacéo Basica. A suasiinas demais modalidades de ensino
da EPT (cursos subsequente, superiores e de pifisagéon) sempre esta sujeita as decisdes
tomadas por cada instituicdo, mais especificanyamteada campus dos IFs.

Aproximando-nos mais de nosso contexto de pesquiaesentaremos as
caracteristicas do IFRS. Esse Instituto Federah&os trés situados no Rio Grande do Sul.
Além dele, o estado conta com o Instituto FedemlEdlucacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha (IF-Farroupilha) e o Instituto FedatalEducacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense (IF-Sul), além de algumas escolas técmicguladas. O mapa apresentado na
Figura 2 d4 uma dimensao parcial da distribuicdorddades presentes no estado, ja que a

constante expansédo da rede faz com que esse panonate com relativa frequéncia.

Figura 2-Campidos diferentes Institutos Federais presentes o@iRande do Sul
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Fonte: MEC (2013)

Tratando mais especificamente do IFRS, este IFngposto por dozeampique ja
funcionam regularmente (Bento Gongalves, Canoagia€alo Sul, Erechim, Farroupilha,
Feliz, Ibiruba, Osorio, Porto Alegre, Restinga, Riande e Sertdo) e ha mais cinco em fase
de implantacdo (Alvorada, Vacaria, Veranopolis, W@ e Rolante), conforme podemos
observar no mapa da Figura 3.
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Figura 3-Campique compdem o IFRS
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Fonte: IFRS (2014)

O IFRS oferecia, em 2013, um total de 120 cursosoelas as modalidades previstas e
exigidas pela lei de criacdo dos IFs. A tabela guiseapresenta a quantidade de cursos

ofertados pela instituic@®.

Tabela 1 - Quantidade de cursos ofertados pelo,|IB&findo nivel e modalidade (2013)

N° de cursos com
Nivel Modalidades N° de cursos| matrizes curriculares
disponibilizadas
Subsequente 48 44
Ensino Médio Integrado 25 20
PROEJA 11 6
Tecndlogo 25 24
Superior Licenciatura 6 6
Bacharelado 4 4
P6s-graduacéo Especializacéo 1 1
TOTAL DE CURSOS OFERTADOS 120 105

Fonte: Elaborado pela autora.

10 Esse levantamento foi realizado entre abril/20j2heiro/2013, utilizando os dados das matrizedaares
disponibilizadas por cada campus em s&tes Apenas em um campus 0 acesso as informacdes idaama
das matrizes curriculares ndo estava disponiveliteRoRessaltamos, ainda, que, como os Institutos Reder
estdo em constante expansdo, € provavel que atéladcdo desta pesquisa esses nimeros ja tendam s
alterado.
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Observa-se que uma das caracteristicas do IFRffalde oferta de cursos técnicos na
modalidade subsequente (40% dos cursos), seguio®sodtros cursos de nivel médio
(Integrado e PROEJA) (30%) e dos cursos de niyarsar (29%).

Ao analisarmos as matrizes curriculares de cadaasrcursos dosampido IFRS, é
possivel termos uma visdo mais detalhada dos espagpados pelas linguas (exemplar de
analise disponivel no Apéndice B), conforme dentransbs na Tabela 2.

Tabela 2 - Oferta de linguas por modalidade deod(2@13)

) _ Total de i Linguas gstrangeiras LingL’Ja materna
Nivel Modalidade CUISOS Lingua Lingua LIBRAS Lingua
espanhola | inglesa portuguesa
Subsequente 44 4 25 1 31
Ensino Médio Integrado 20 20 20 0 20
PROEJA 6 5 6 0 6
Tecndlogo 24 3 13 6 22
Superior Licenciatura 6 0 0 5 5
Bacharelado 4 0 2 0 3
P6s-Graduagao | Especializagéo 1 0 0 0 0
TOTAL DE CURSOS 105 31 66 12 87

Fonte: Elaborado pela autora.

As matrizes curriculares dos 105 cursos analisesladaram que a lingua portuguesa
esta presente na maioria, incluindo os cursos si@@superior. A oferta da Lingua brasileira
de sinais (LIBRAS) é algo bastante recente e se dexcumprimento da Lei 5.626/2005, que
prevé a sua inclusdo como disciplina curricularigattéria nos cursos de formacdo de
professores (em nivel médio e superior), seja paldu privada, e como disciplina curricular
optativa nos demais cursos de educacéo supereedutacao profissional.

As maiores diferencas sdo notadas entre as linggteengeiras. Ao compararmos 0
total de cursos que oferecem as linguas espanhalglesa, percebemos que a presenca da
lingua inglesa € duas vezes maior do que a dadiegpanhola, algo relativamente comum no
contexto educacional brasileiro. Entretanto, é smim@o aprofundar algumas questdes
relacionadas a esses dados.

Em primeiro lugar, € importante destacar que aug@® da lingua espanhola no
contexto educativo do ensino basico brasileiraqyé atcente, garantido pela Lei 11.161/2005,
cujo texto torna obrigatéria a oferta dessa lingoi&Ensino Médio, de escolha facultativa por
parte do estudante. Isso garante que essa lingagoéate, pelo menos, dos curriculos dos
cursos de Ensino Médio técnico nas modalidadegridi®, concomitante e PROEJA. Talvez
por isso, nessas modalidades, os numeros da Talrelelem um equilibrio na oferta do

inglés e do espanhol.
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A segunda questdo € quase inversa a primeira. INessconde ndo héa obrigatoriedade
da oferta da lingua espanhola, a sua presenca #® maduzida. Os dados da Tabela
2apontamque a lingua inglesa esta incluida na aznedmiricular de quase 57% dos cursos
subsequentes e em 44% dos cursos superiores,ppimeinte nos cursos da modalidade
tecndlogo. Ja a lingua espanhola esta incluidaatézncurricular de apenas 9% dos cursos
subsequentes e em quase 9% dos cursos superiasE=adds nesses dados, inferimos que
guando ndo ha uma forca de lei que torne obrigatbdferta de uma lingua, a decisédo sobre a
inclusdo do espanhol ou de qualquer outra linguglg$, portugués, LIBRAS) depende dos
responsaveis pela elaboracdo e/ou revisdo dagzewturriculares dos diferentes cursos.

Tomando como base que, dentro das modalidadesdadsrpelos IFs, o ELFE parece
ser a abordagem mais adequada para os cursostdedatacao de espanhol e de inglés do
curriculo dos cursos subsequentes e de nivel suf@ACERES; LABELLA-SANCHEZ,
ndo publicado), langamos um olhar mais especifiboesesses cursos ofertados pelo IFRS.

Devido ao grande nimero de cursos ofertados, ar@imos como referéncia para a sua
classificacdo os eixos tecnoldgicos propostos @aldlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (BRASIL, 2010b) e pelo Catalogo Naciodak Cursos Técnicos (BRASIL,
2012).

No nivel subsequente, os resultados foram os rsegui

Tabela 3 - Presenca das linguas espanhola e inglesaatrizes curriculares dos cursos
técnicos subsequentes do IFRS (2013)

Eixo Tecnoldgico dos Total de Ofeertsapg,?r:g;gua Oferti%jlgslrgua
Cursos Técnicos CuUrsos (o= % N° de cursh %

Ambiente e Saude 6 0 0 2 33
Controle e Processos Industriais 9 0 0 6 67
Desenvolvimento Educacional e Social 1 0 0 1 100
Gestao e Negdcios 8 2 25 3 37,5
Informacéo e Comunicacéo 7 0 0 7 100
Producéo Alimenticia 3 0 0 0 0
Producgéo Cultural e Design 3 0 0 1 33
Producéo Industrial 2 0 0 2 100
Recursos Naturais 2 0 0 0 0
Seguranca 1 0 0 1 100
Turismo, Hospitalidade e Lazer 2 2 100 2 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Podemos observar que, nos cursos técnicos subseguamncluséo da lingua inglesa
destaca-se nos seguintes eixos tecnoldgicos: Dalsenento Educacional e Social (100%),

Informacdo e Comunicacdo (100%), Producao Indus(d®0%), Seguranca (100%),
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Turismo, Hospitalidade e Lazer (100%), e ControRr@cessos Industriais (67%). Entretanto,
a inclusdo do espanhol aparece em apenas doisterusdgicos: Turismo, Hospitalidade e
Lazer (100%) e Gestdo e Negocios (25%) (detalhésp@adice C).

Em relac&do aos cursos superiores, a Tabela 4 revaleguintes dados:

Tabela 4 - Presenca das linguas espanhola e inglesaatrizes curriculares dos cursos
superiores do IFRS (2013)

Oferta da lingua | Oferta da lingua

Eixo Tecnoldgico dos Total de sspanhola inalesa
Cursos Técnicos CuUrsos  —qo Cfrso % N de C%rsj %

Ambiente e Saude 2 0 0 1 50
Controle e Processos Industriais 2 0 0 2 100
Gestéo e Negécios 7 2 29 4 57
Informacéo e Comunicagéo 5 1 20 4 80
Producao Alimenticia 3 0 0 0 0
Recursos Naturais 3 0 0 1 33
Cursos que nao séo citados pelo catalq 12 0 0 2 17

Fonte: Elaborado pela autora.

No nivel superior, a lingua inglesa aparece cons ehestaque na matriz curricular dos
cursos dos eixos tecnolégicos Controle e Processdsstriais (100%), Informacgédo e
Comunicacado (80%), Negoécio e Gestao (57%), Ambient8aude (50%). Ja a lingua
espanhola aparece apenas nos eixos Gestdo e Ne@@@%) e Informacédo e Comunicacao
(20%) (detalhes no Apéndice D).

Para finalizar, de modo a apontar em quais cungosegjuentes e superiores a lingua
espanhola é ensinada, utilizamos o levantamentosexmos Apéndices C e D. O proximo

quadro detalha essas informacdes.

Quadro 2 - Cursos subsequentes e superiores dodéiRPresenca da lingua espanhola na
matriz curricular (2013)

Eixo Tecnoldgico Nivel Curso Campus Natureza
Técnico em Secretariado | Porto Alegre | obrigatério
Subsequentg Técnico em Transacdes L
~ - g Porto Alegre | obrigatorio
Gestéao e Negocio Imobiliarias
. Tecnologia em Processos| Porto Alegre e o
Superior o . obrigatorio
Gerenciais Farroupilha
Informacéo e : Tecnologia em Analise e : .
S Superior ; ) 1 Rio Grande opcional
Comunicagéo Desenvolvimento de Sistemas
Ui, Osorio e
Hospitalidade e | Subsequentd§ Técnico em Guia de Turismg : obrigatorio
T Restinga

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com presenca bastante reduzida nos cursos subgegjuersuperiores, a analise
mostrou que somente trés eixos tecnoldgicos incloeemsino de espanhol: (1) Gestéo e
Negdcios; (2) Informacédo e Comunicacao e (3) TuwisHospitalidade e Lazer. Ressaltamos,
ainda, que, na matriz curricular do curso de Teagialem Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (eixo Informagdo e Comunicagdo), o estadapta por uma lingua estrangeira
(espanhol ou inglés). Nos demais cursos citadd@ualro 2, a lingua espanhola é disciplina
obrigatoria, caso do TTI, foco de estudo da prespesquisa.

Na proxima secdo, apresentaremos algumas reflegadpartir da anéalise de alguns
documentos, sobre as propostas atuais de formagaooptrabalho e ensino de linguas na
educacao brasileira, procurando ressaltar algumest@es que podem se relacionar ao ELFE

nesse contexto.

2.4 APROXIMACOES ATUAIS ENTRE A FORMACAO PARA O TRBRALHOE O
ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS NA EPT

Em breve avaliagdo das orientaces e diretrizesded para o ensino de linguas,
apos a publicacdo da LDB de 1996, tais como osnidrés Curriculares Nacionais de
Ensino Médio (PCNEM), de 1999, as Orientacdes Cuiares Nacionais de Ensino Médio
(OCEM), publicadas em 2006, e da publicacdo da IRgBo n® 6/2012, pelo Conselho
Nacional de Educacgao, que define as Diretrizesi€ulares Nacionais para a Educacao
Profissional e Técnica de Nivel Médio (doravanteNDEPT-EM), observamos diversas
aproximacdes e continuidades entre esses documentaspalmente no que concerne a um
ensino voltado para uma formacdo contextualizadapaz de contribuir para o
desenvolvimento do aluno como cidadao.

Entre os objetivos centrais das DCN-EPT-EM (201&9t4 o de apresentar o0s
principios e critérios que devem ser observadoaspeilstituicbes de ensino (publicas ou
privadas) na organizacéo, planejamento, desenvehtione avaliacdo da EPT de nivel médio.
Entretanto, embora essas diretrizes tenham sidboraldas para tratar de todas as
modalidades de nivel médio da EPT, ou seja, das f&urmas articuladas (integrada ou
concomitante ao Ensino Médio) e subsequentes amdMedio, as orientacdes quanto a
essas duas modalidades ora sdo iguais ora saent#er

Por exemplo, no Art. 8° § 1° das DCN-EPT-EM (201&)yma-se que o projeto
pedagogico desenvolvido nas modalidades articuliadiegrada e concomitante deve atender,
além das proprias DCN-EPT-EM (2012), as Diretrigesriculares Nacionais Gerais para a
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Educacédo Bésica, cujos documentos orientadoresss®&CNEM (1999) e as OCEM (2006).
No que diz respeito especificamente aos cursoequbstes, as DCN-EPT-EM indicam, no

maximo, o que esta disposto no Art. 9°:

Art. 9° Na oferta de cursos na forma subsequertsy © diagnéstico avaliativo
evidencie necessidade, devem ser introduzidos conbatos e habilidades
inerentes a Educacdo Basica, para complementagiivakzacdo de estudos, em
consonancia com o respectivo eixo tecnolégico, rger@o o perfil profissional de

conclusédo. (BRASIL, 2012).

Por outro lado, o Art. 22° propde 0s mesmos priosipnorteadores para o
planejamento e organizacao curricular de todasaaldades que compdem o nivel médio.
Assim, a organizacao curricular para as formagudailas (integrada e concomitante) e
subsequentes ao Ensino Médio técnico preveem cinetnizEs organizacionais comuns: (a)
a definicdo do perfil profissional de conclusdocdeso, considerando a efetiva atuacao dos
concluintes no mundo do trabalho e a possibiliddelear continuidade aos seus estudos; (b)
a identificacdo de conhecimentos, saberes e conga$é pessoais e profissionais
caracteristicos do perfil profissional esperado fimal do curso; (c) uma organizacdo
curricular flexivel (por disciplina, componente Goular, projetos, ndcleos tematicos ou
outros) capaz de contextualizar e integrar a teeria pratica no processo de ensino e
aprendizagem.

Perante essas diferencas, Caceres e Labella-Sa(méezpublicado) apontam os
reflexos disso no cotidiano do professor de esdatdh&PT. As autoras afirmam que, quando
esse profissional atua nas modalidades integradgamzomitante ao Ensino Médio, ele conta
com diferentes documentos que podem subsidiar apsitica pedagogica (DCN-EPT-
EM,PCNEM e OCEM), além de poder utilizar os livaesespanhol aprovados pelo Programa
Nacional do Livro Didatico. Contudo, quando essesmme docente se depara com a
modalidade subsequente, como nao diretrizes aitesp®e ensino de linguas, cabera a ele
tomar decisbes e definir acdes que guiem o plamgjondesses cursos e a producdo dos

materiais didaticos.

Nesse sentido incidem, principalmente, questdes odokigicas e de
escolha/producdo de material didatico. Essas qges&m nosso entendimento,
estdo intrinsecamente relacionadas, visto que lgupramaterial didatico (escolhido
ou produzido) subjaz uma concepgédo de lingua, B pormais purista ou hibrida
que seja, incorrerd na adocdo de uma ou outra olewd. (CACERES;
LABELLA-SANCHEZ, ndo publicado).
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Diante do que foi apresentado, as autoras enteggdienum dos caminhos possiveis
para atender as caracteristicas dos cursos subsesjué utilizar os preceitos teorico-
metodolégicos do ELFE, sempre tendo em vista ummadgdo que possibilite aos estudantes
agir de forma consciente e critica por meio dauaggm. Isso porque, dentro da atual
formacao profissional e tecnolégica, ndo ha mapa@s para “o enfoque tradicional da
formacgao profissional baseado apenas na execucém daketerminado conjunto de tarefas a
serem executadas”. (BRASIL, 2013, p. 209).

Assim, dentro de um contexto de ELFE, € papel adepsor montar o programa,
realizar a pesquisa das reais necessidades do, assumir e suprir a sua propria falta de
conhecimento a respeito dos conteudos e termoscéécrou especificos, escolher a
metodologia mais adequada e pertinente para atasdezcessidades e objetivos dos alunos,
definir os tipos de producdes e compreensdes (erasritas) que serdo trabalhadas (leitura,
fala, escrita, compreensdo), confeccionar o sepriordmaterial com textos auténticos,
variando os géneros de texto para atender aosewliéer propdsitos comunicativos
(HUTCHINSON; WATERS, 1996, RAMOS, 2005).

Ao mesmo tempo, se a ideia da formacao é de umaqsae proporcione mais do que
uma Visao tecnicista da linguagem, o professorpud@ie abrir mao de realizar uma educacéo
linguistica, compreendida aqui como um conjuntdfaderes socioculturais que permeiam,
segundo Garcez (2008) e Bagno e Rangel (2005aadé um individuo, seja em contextos
informais (familiares e/ou cotidianos), seja emtestos formais institucionalizados, tais
como a escola, por exemplo. Acrescentamos a esaxtos mencionados pelos autores 0s
contextos profissionais, ja que atuar neles, pado e linguagem, também pode fazer parte
da educacéo linguistica proporcionada pelo ambiestelar, sempre e quando houver uma
pedagogia apropriada a aprendizagem da linguangstra para seu uso consciente e critico
em praticas sociais e profissionais.

Nesse sentido, acreditamos que a proposta de EaFBgio de géneros de texto pode
ser uma proposta viavel de educacao linguistica.niliterial didatico de lingua estrangeira

organizado em torno a géneros, segundo Dell'l&89), pode possibilitar ao professor:

e ser uma ponte que une e aproxima o conteudo aesenvblvido com a pratica
social real do uso da lingua;

* proporcionar o contato com uma variedade de gérkrdexto para dar acesso a
diversas praticas sociais da cultura que esta sapdendida, possibilitando a
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compreensao do funcionamento sociointerativo dasuoalades discursivas e a
forma como elas utilizam a lingua;

» analisar e planejar previamente o potencial do rgéaeas atividades que serao
propostas aos estudantes;

» realizar propostas de producédo textual que possibilao estudante conhecer e
dominar diferentes géneros de texto, permitindgplingicipar da sociedade (como
cidadao) de forma mais concreta, ou seja, por o@igso da linguagem;

* propor atividades que conduzam os estudantes @&h@Frgue um texto pode
manter 0 seu proposito comunicativo, mesmo quaedorganiza de diferentes
maneiras, e que contribuam para a compreensacadagaristicas socioculturais
e linguisticas que regulam a forma, o contetdo esaslhas |éxico-gramaticais
gue compdem determinado género de texto.

Assim, para contemplar as caracteristicas dos sstdosequentes, isto é, a oferta de
cursos que visem, simultaneamente, a formacdo @drabalho e a formacdo para uma
atuacao consciente na sociedade, parece fazedsgntipor um ELFE em torno a géneros de
texto.

A organizacdao curricular, a concepgéo e elaborde&uateriais didaticos e o processo
de ensino e aprendizagem devem fazer parte de ocegso Unico, interdisciplinar, com o0s
saberes sempre interligados, beneficiando diretenseformacao dos estudantes para agir em
sociedade e em seu cotidiano laboral, sem deix&ddeuma postura critica e transformadora
sobre ele.

Apresentado 0 nosso contexto de pesquisa, passasorapitulo de fundamentagéo
tedrica, no qual serdo abordadas diferentes questiEcionadas ao ensino de linguas para

fins especificos em torno a géneros de texto.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo em vista que a presente pesquisa objetivetire$obre o planejamento e
elaboracdo de um material didatico para o ensinbndgeia espanhola para fins especificos
com base em géneros de texto, diferentes con@stés envolvidos em sua concepcdo. As
questdes tedricas relativas ao ELFE e a producaoadierial didatico para ensino de géneros
de texto se imbricam nesta tese e, antes de abwdatada uma delas de forma mais
detalhada, anteciparemos algumas de suas reldggese faz necessario porque utilizaremos
concepcOes de dois construtos tedrico-metodologditerentes para embasar a nossa
proposta de planejamento de material didatico: uwelacionada a etapa de analise de
necessidades, e a outra relacionada a andlisatizdigho dos géneros por meio de sequéncias
didaticas. Apresentaremos uma explanacao resuraglgedsituras e intersecgoes tedricas que
pretendemos realizar no intuito de orientar afaitieste capitulo.

A primeira questdo teorica tratara das definicdesedsino de linguas para fins
especificosNessa secdo, serdo apresentadas (a) a defimcgiead principais caracteristicas,
ressaltando as pesquisas realizadas em ELFE carebagéneros de texto dentro e fora do
Brasil; e (b) questdes tedricas relativas a andsenecessidades, conceito intrinseco do
ELFE, embora tratado neste capitulo desde a pdrspele uma analise de necessidades para
a identificacdo de géneros de textos, com baseop@gta tedrico-metodoldgica de Bazerman
(2005), cujo objetivo € a identificagdo e analigesitstemas de atividade. Este dltimo item
possibilitara, também, estabelecer parametros mkigidos para realizar uma analise de
necessidades que revelara os conjuntos de génamestaintes do sistema de géneros que
caracterizam o sistema de atividades do contextiiliério. As informacfes obtidas nesta
etapa sdo essenciais para a fase seguinte da gsesgai possibilidades para conduzir o
planejamento e a producdo de um material didaticolingua espanhola, em torno a géneros
de texto para o ELFE.

Porém, para essa segunda etapa, escolhemos outmrstbrico relacionado ao
conceito de género de textmaseado no interacionismo sociodiscursivo (BRONGKA
2003; 2006; 2008; 2010), cujos pressupostos embaganoposta ddidatizacdo dos géneros
de texto para o ensino de lingudse Grupo de Genebta(SCHNEUWLY, 1994; DOLZ,

11 Ao utilizarmos a expressdo Grupo de Genebra, estanos referindo a equipe de pesquisadores e
colaboradores da Unidade de Didatica de Linguagatalldade de Psicologia e Ciéncia da Educacdo da
Universidade de Genebra, onde Jean-Paul Bronckaatjuim Dolz e Bernard Schneuwly realizam as suas
investigacoes.
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SCHNEUWLY, 1998; 2004; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004a; DOLZNOVERRAZ;
SCHNEUWLY, 2004).

Embora tenhamos optado por uma identificacdo derse de atividades do corretor
ou assessor imobiliario, utilizando instrumentasit®-metodoldgicos de Bazerman (2005),
autor pertencente a abordagem sociorretérica dergéte textos, e por uma proposta de
andlise e possivel didatizacdo advinda de outredagem tedrica como o ISD, entendemos
gue essa juncdo ndo ocorre por justaposicao, gEmacomplementaridade. Isso porque o
modelo didatico brasileiro para ensino de géneomms base no ISD compartilha, segundo
Bawarshi e Reiff (2013b), caracteristicas do model® estudos retéricos de géneros, do qual

Bazerman faz parte, pois ambos

promovem métodos mudltiplos e sobrepostos que dekamr habilidades
cognitivas relacionadas com a consciéncia de géremsinam a aquisicdo de
estratégias linguisticas ou textuais e mostram conmnhecimento cognitivo e
textual de géneros é moldado pelo contexto sodioall (BAWARSHI; REIFF,
2013b, p. 227).

A abordagem sociorretérica de estudos de génearosdmo principais autores Swales
(1990, 1992, 1998), Miller (1984, 1994) e Bazern(a®94). Dentro dessa abordagem, os
géneros sao estudados desde uma perspectiva deo géomo acdo social, sempre
considerando o contexto no qual é produzido e cemeaal interesse na natureza social do
discurso. O género é visto como uma classe de ayvergmunicativos, com propositos
comunicativos, que apresentam uma prototipicidaole, seja, apresentam elementos
linguisticos tipicos que o caracterizam, com umanitelogia tipica elaborada pela
comunidade discursiva que o utiliza. A analise d@meros, inspirada na Linguistica
Sistémico-Funcional desenvolvida por Michael Aledem Kirkwood Halliday, procura
observar os movimentos retoricos que caracterizagéneros.

Dentro dos estudos sociorretoricos, a propostactearetodologica de Bazerman
(2005), voltada para a identificacdo de sistemasatdedades (incluindo os sistemas de
géneros e 0s conjuntos de géneros que os compéem) jnstrumento facilitador do trabalho
do pesquisador ou do professor que tem como objetstudar e compreender contextos
(académicos ou laborais) diferentes dos seus. &eneos que 0s resultados obtidos por meio
da analise de tal sistema podem equivaler a fund@ietapa de analise de necessidades
dentro do ELFE, pois possibilitam a identificac@s déneros que compdem 0s conjuntos de

género, bem como levam a compreensdo de comoeslatesrelacionam dentro do sistema
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de atividade que esta sob investigacdo, algo regmudivel no quadro tedrico-metodoldgico
do ISD.

Compreendemos, também, que as informacdes advomlamalise do sistema de
atividades (em especial, a identificacdo dos gé&nera forma como eles se relacionam inter e
intraconjuntos) trazem importantes subsidios pamaptementar a analise de géneros de
texto, algo que contribui para o seu processo ditidacédo dentro dos pressupostos do Grupo
de Genebra, principalmente por revelarem informac@m®portantes a respeito das
capacidades de linguagem de nivel pré-textualearsdesenvolvidas pelos estudantes.

Dois fatores centrais nos levam a essa escolhaalsee didatizacdo dos géneros. O
primeiro diz respeito ao fato de que o préprio Bama (2005) afirma que, apdés a
identificacdo dos conjuntos de género de texto aprestituem o sistema de atividades, o
pesquisador pode optar pelas ferramentas teériemsansidere mais adequadas para analise
dos géneros. Com isso, ndo se estabelece um vitegdrioo obrigatério entre a analise do
sistema de atividade e uma analise de géneros xde tkentro dos pressupostos da
sociorretorica.

O outro ponto refere-se ao fato de que a propostdidhtizacdo para o ensino de
género de texto do Grupo de Genebra apresentalmsbsiexperiéncias relevantes para uma
organizacdo curricular, para a progressao no endsogéneros e para a elaboragéo de
modelos didaticos e sequéncias didaticas. Alénodisabe destacar que, em especial, as
propostas de Schneuwly e Dolz (2004a) tiveram itapbe influéncia na virada enunciativa
ou discursiv& ocorrida no ensino brasileiro, com visiveis refliexem publicacbes de
documentos e diretrizes oficiais (como nos PCN8),9€nforme apontam Rojo e Cordeiro
(2004). As autoras explicam que os textos passarsen enfocados “em seu funcionamento e
em seu contexto de producdol/leitura, evidenciarsdsignificacbes geradas mais do que as
propriedades formais que déo suporte a funcionamsesagnitivos”. (ROJO; CORDEIRO,
2004, p. 11). A nocao de género de texto passaerar £omo instrumento de ensino de
leitura e producdo de textos, com especial sigmifim as situacbes de producdo e de
circulacdo dos textos.

De certa maneira, como vimos no capitulo de conétizacdo da tese, ao propormos

uma reflexdo sobre um ELFE para cursos subsequéeatdss, estamos tratando também de

12A virada enunciativa ou discursiva é entendida cammassagem da visdo de linguagem como conjunto de
elementos gramaticais a serem aprendidos por rodiextb para uma visdo de texto como meio paranagr
diferentes contextos socio-histérico-culturais effims. Os textos passam a ser compreendidos como
instrumento mediador das atividades humanas prddupara agir socialmente, fruto das geracdes
precedentes e que sao passadas as geracdes [BTIFSEUWLY, 2004).
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um contexto de ensino regido por diretrizes quigéan com os PCNEM (1999) e também
com as OCEM (2006).

Somado a isso, consideramos que os conceitowdelo didaticposequéncia didatica
e capacidades de linguagefOLZ; PASQUIER; BRONCKART, 1993; SCHNEUWLY,
1994; DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; 2004; SCHNEUWLY; DOL2004b) utilizados para
possibilitar o processo de didatizacdo dos génsémsjmportantes para definir os contetados
que devem ser contemplados em um material didgtieose propde a ser organizado com
base nos géneros.

Esses conceitos do quadro do ISD j& sdo amplansihzados para a avaliacédo e a
producdo de material didatico (organizados em sem@® didaticas) e em projetos didaticos
em torno a géneros, em lingua materna e linguanggira no Brasil (MACHADO, 2000;
2001; 2005; MACHADO; CRISTOVAO, 2006; CRISTOVAO at, 2006; GUIMARAES,
2005; DREY; GUIMARAES, 2008; BEATO-CANATO, 2009; CRTOVAO et al, 2010;
PETRECHE, 2008; FERRARINI, 2009; GUIMARAES, 2010;ONELLI, 2012;
GUIMARAES; KERSCH, 2012a; GUIMARAES; KERSCH, 2012li)entro desse mesmo
construto tedrico-metodolégico, ha, ainda, algumpasquisas relacionadas a producao de
sequéncias didaticas para ELFE (em lingua ingl¢sia)como: Beato-Canato (2011), sobre o
ensino de leitura de artigos cientificos em cumeédio-técnico de Quimica; Barreto e Corréa
(2013), artigo que versa sobre o ensino de legyeoducdo escrita de guias turistioofine
Nascimento, Deus e Oliveira (2013), referente aygéo escrita de géneros de texto do
universo empresarial.

Apesar de utilizarmos subsidios tedricos difereptea 0 que estamos considerando a
primeira etapa (andlise de necessidades para tifichg@io de géneros e de sua inter-relacédo
no sistema de géneros) e a segunda etapa desithardproducéo de material didatico em
torno a géneros), acreditamos que ha uma sériglbgals possiveis entre elas.

Levando em conta que informag8es fundamentais pegemeveladas pela analise do
sistema de atividade (identificagdo de uma partesideravel do trabalho realizado no
contexto analisado, sequéncias regulares com qugémero segue 0 outro dentro do fluxo
comunicativo, esquemas de conhecimentos protosigjue organizam o trabalho do grupo) e
que estas sdo essenciais para a selecdo dos gérmaos a organizacdo dos conteudos que
podem compor um material didatico, compreendemos A intersecgbes e
complementaridade entre a primeira e a segunda.ef@sim, este capitulo esta organizado

da seguinte maneira:
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e uma secdao para (1) tratar de questdes relacioradassino de linguas para fins
especificos (suas caracteristicas gerais, ELFE loase em géneros de texto,
relacdo entre a andlise de necessidades e o E€KE),indicar uma proposta de
andlise de necessidades voltada a identificacdgéderos de texto, utilizando
como base a analise do sistema de atividades;

» outra secédo relacionada a proposta de analiseatizdigdo dos géneros de texto
dentro da perspectiva do interacionismo sociodsseoy na qual se discutira (1) a
nocdo de género commegainstrumentale ensino, (2) o uso do conceito de
capacidades de linguagem como ferramenta de a&aliaanalise e ensino de
géneros de texto, e (3) a questdo da didatizacgé@éloeros por meio do uso de
sequéncias didaticas;

* uma ultima sec¢do para estabelecer as intersecc@@snéar a complementaridade
entre uma analise de necessidades com base no esiugistema de atividades
sugerido por Bazerman (2005) e a proposta de andlididatizacdo dos géneros

dentro do quadro do interacionismo sociodiscursivo.

3.1 O ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIFICBS

Nesta secdo, apresentaremos as principais casticesi do ELFE, as pesquisas
relativas ao ELFE com base em géneros de textopartancia da andlise de necessidades e a
nossa proposta de realizar a andlise de sisteratividades (BAZERMAN, 2005) como um

instrumento de levantamento de necessidades pdeatdicacdo de géneros de texto.

3.1.1 Caracteristicas do Ensino de Linguas para FrEspecificos

Como mencionamos no texto de contextualizacédo sk teabordagem instrumental
ou ensino de linguas instrumental ou, ainda, endéntinguas para fins especificos ndo sao
sinbnimos de ensino de leitura, embora a trajetinaaileira tenha sido realizada em grande
parte considerando predominantemente essa halglidad

A abordagem instrumental ou 0 ensino de linguaa fdas especificos ganhou forcas
a partir da 22 Guerra Mundial, “motivada pela neidesle de capacitar os imigrantes que
trabalhavam para a reconstru¢do da Europa, petesdalvimentos cientifico-tecnolégicos e

3parte das informacgdes apresentadas nesta secana@slespecificamente questdes relacionadas sar#i
necessidades, foi publicada na Revista Brasil@raidguistica Aplicada (cf. LABELLA-SANCHEZ, 2014)
e sera referenciada ao longo do texto. Algumasyp&ss) mais recentes foram incluidas no texto da tes
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pela predominéancia do poder econémico norte-am@icRAMOS, 2005, p. 112), e tem
Hutchinson e Waters (1987) como os mais influeatg®entes dessa concepcgao.

Apesar de os trabalhos dos autores estarem volesjmcificamente para o Inglés
para Fins Especificos, as caracteristicas dessdag®on foram e ainda séo utilizadas como
organizadoras de propostas de ensino de variattisal para fins especificos, inclusive no
Brasil.

Hutchinson e Waters (1996) explicam que o ELFE esgstdtado para o
desenvolvimento de habilidades especificas de acoomn um principio fundamental: a
andlise de necessidade®s alunos. O também chamado ensino instrumeodé gstar
voltado as diferentes habilidades linguisticas (@@®nsdo e/ou producdo oral e escrita),
sempre definido com base na analise de necessidadesimente os cursos estdo voltados
para o ensino de linguas relacionados a ciénciteendlogia, a profissdes especificas (caso
do curso sob analise nesta pesquisa), a fins atem®ra empresarios, a economia, ao mundo
do secretariado, ao mundo do turismo, as ciénoigais, a psicologia e assim por diante.

Os autores explicam que o professor tem papel a@vorganizacédo e planejamento
dos cursos de ELFE, sendo responsavel por morgesgrama, realizar a pesquisa das reais
necessidades do aluno, assumir e suprir a suaiprf@ita de conhecimento a respeito dos
conteudos e termos técnicos ou especificos, escalhmetodologia mais adequada e
pertinente para atender as necessidades e objetososlunos, definir as habilidades que
serdo trabalhadas (leitura, fala, escrita, comgé@eenral), confeccionar o seu proprio material
com materiais auténticos e variedade de génerosexte para atender aos diferentes
propdsitos comunicativos.

Por material didatico, entendemos “qualquer insémtm ou recurso (impresso,
sonoro, visual, etc.) que possa ser utilizado congo de ensinar, aprender, praticar ou
aprofundar algum conteudo”. (BARROS; COSTA, 2010,88). Como a definicdo da
metodologia também é algo que fica a cargo doegsofes de ELFE, compreendemos que,
mesmo sendo cursos voltados para a formacéo pooi@dsa sua concepcgao e planejamento
devem levar em conta o papel educativo do ensindind@ma estrangeira, indo além da
aquisicao das quatro habilidades linguisticas.

Somam-se a isso as mudancas no cendrio educaoriasiékiro que tém feito com que
cada vez mais o ELFE inclua o ensino com base erargé de texto como uma forma de
conduzir a formacao cidada e consciente dos alurosyar o curriculo e atender as novas

exigéncias tecnolégicas. (RAMOS, 2005).
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A proxima sec¢do objetiva apresentar as caractas$stio ELFE com base em géneros,
mostrando as caracteristicas das pesquisas egstaasse campo em contexto nacional e

internacional.

3.1.2 Ensino de Linguas para Fins Especificos conag& em Géneros de Texto

Em uma obra referente a histéria, teoria, pesquisasino de géneros, Bawarshi e Reiff
(2013a) mencionam que os pesquisadores em ELFEcapame, desde os anos 1980, a usar a
analise de géneros como uma ferramenta pedagodepesquisa. Entre algumas delas estédo
as de Martin (1985, 1992, 2000), Bazerman (19884),%wales (1990), e Bhatia (1993). A
obra de Swales (1990) teve grande relevancia, “‘peasizou e desenvolveu de forma mais
completa a metodologia para introduzir a analisgé&feeros na pesquisa e ensino de'ESP
(BAWARSHI; REIFF, 2013a, p. 61), fazendo com queadte algum tempo ELFE e analise
de géneros fossem praticamente sinénimos.

Segundo Bawarshi e Reiff (2013a), o ELFE semprevesvoltado para o ensino de
géneros profissionais ou académicos, Os focosti@oak pedagdgico dos professores e
pesquisadores eram 0s géneros reais utilizados pkloos, identificados ou apontados pela
propria comunidade profissional e/ou usados nogegtos académicos. A énfase nos géneros
ocorreu porque estes eram (e ainda sdo) vistos eoproducao linguageira que ajuda 0s
membros de uma comunidade discursiva a alcangcapreraover os seus objetivos. Além
disso, os géneros sao considerados uma ferrameihkE, pois ajudam os novos membros
a partilhar os objetivos da comunidade da qualgyaaim.

As pesquisas e pressupostos tedricos de Swaldsanasp, segundo Heimas e Biasi-
Rodrigues (2005), diversos trabalhos no Brasdmbém interessada em trazer contribuicbes
para o ensino e aprendizagem de inglés para fpec#gos com base em géneros no Brasil,
Ramos (2004) aponta a importancia de realizar @tago pedagodgicas para a sua
implementacdo em sala de aula.

Nesse artigo, a autora apresenta uma propostaifspele utilizacdo de géneros de
texto em um curso de inglés para fins especificosag como exemplo, as investigacdes de

Staa (2003) e a de Vian Jr. (2003). Aléem dessésmltras, encontramos outros, como o de

4 ESP ¢ a sigla utilizada pagaglish for Specifics Purposésglés para Fins Especificos).

15 Entre as pesquisas brasileiras citadas pelasasuéstdo: Motta-Roth (1995) e Aradjo (1996): reasnte
livros; Aranha (1996): introducdes de artigos deqogsa; Santos (1995) e Motta-Roth; Hendges (1996):
resumos de artigos de pesquisa, Biasi-Rodrigue®8ji9esumos de dissertacdo, Bernardino (2000):
depoimentos de alcodlicos andénimos, Hendges (208d96es de revisao da literatura, Bezerra (2001):
resenhas académicas.
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Vian Jr (2006) e o de Ramos, Lima-Lopes e Gazatiivi (2004). O primeiro esta
relacionado com o planejamento de cursos de ELFEEmgluissem o ensino de géneros de
texto em inglés, e, o segundo, esta voltado pafieea de leitura de géneros académicos
variados (em lingua inglesa) no ensino supéfior.

Da mesma forma, encontramos diferentes pesquisesildiras (em nivel dstricto
sensll destinadas ao ensino de espanhol para fins éispeciembora, em Labella-Sanchez
(2014), tenhamos observado que raramente essasigass@stao relacionadas a um ELFE

com base em géneros de texto. Entre as pesquisasomedas nesse artigo estao:

(a) Carrelas (2003), que teve como objetivo prgmmodelo de ensino por tarefas
como eixo norteador na construcdo de programasnded espanhola em cursos
técnicos de turismo e hotelaria; (b) Gregolin (20@8jo trabalho analisou materiais
disponiveis no mercado para o ensino de espanhal pegocios e propbs um
desenho de curso com o mesmo objetivo, mas comnmasafoque comunicativo;
(c) Freitas (2004), que, com base nos conceitoétedus da Ergologia e analise de
situacdes de trabalho a partir do conceito bakhimide géneros do discurso,
verificou e caracterizou as atividades de agertdegafiens para indicar uma forma
de ensinar o espanhol em suas competéncias @agsit@as; (d) Galvan (2005), cuja
pesquisa analisou uma proposta de curso instruimesgeado em tarefas voltado
para o uso do espanhol na recepc¢édo hoteleira ecapgéo dos alunos com relagéo
as competéncias desenvolvidas; (e) Silva (2008, fwndamentada na Linguistica
Aplicada Critica e nas discussdes tedricas soliezdisciplinaridade e curriculo,
analisou como o ensino de espanhol pode contrdour uma proposta de curriculo
integrado em cursos de formacao técnica da aresade, além de propor uma
unidade didatica composta por diferentes génerdsxdes voltados para a area de
saude; e (f) Silva (2009), que estudou as chametizfénicas no ambito laboral do
comércio exterior e procurou oferecer solucbes pasaproblemas fonéticos,
gramaticais e pragmaticos com base nos pressupdstrgcos relativos a
competéncia comunicativa. (LABELLA-SANCHEZ, 2014,640).

Com base na analise dessas pesquisas, constatamasanfoque comunicativo € o
mais frequentes nas pesquisas de ELFE, voltadesgéingua espanhola. Labella-Sanchez
(2014) observa que entre as investigacoes citadagje se centraram na questdao dos géneros
de texto foram somente as pesquisas de Freitad)(2afe Silva (2008).

Por outro lado, nas pesquisas em lingua inglesatifita-se um interesse maior pelo
ensino de linguas para fins especificos baseadogéraro, seja para elaborar material

didatico, seja para explorar um género especifico.

16 Este levantamento das pesquisas realizadas ndengeeser exaustivo, podendo haver outros estudos
publicados e ndo citados aqui, aos quais nao seatm®ss0.
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3.1.3 As caracteristicas e a relevancia da andlide necessidades para o ensino de linguas

para fins especificos

Como as necessidades de uso de uma lingua podembastante de acordo com cada
contexto, outro ponto central do ELFE € a questiarthlise de necessidades, fundamental
para desenhar o curso, organizar e definir os ddotea serem ensinados e o0s objetivos a
serem atingidos. Ramos (2005), baseada em Hutchs¥daters (1987) e em Dudley-Evans
e St. John (1998), destaca que a andlise de ngméssi (1) centra-se na situacdo na qual o
aluno vai atuar e/ou na necessidade do aluno cpnemdiz; (2) € essencial no planejamento
de um curso e na definicdo de quais tarefas esmexid aluno ira realizar (e em quais
contextos especificos); (3) possibilita a idenéif@ dos conhecimentos que precisam ser
trabalhados, em lingua estrangeira, nas areas wkcaat do aluno (académicas ou
profissionais).

Com base no levantamento realizado por Souza (2808¥peito das caracteristicas das
analises de necessidades apresentadas por difearttges e dos diferentes instrumentos

utilizados para realiza-l&sverificamos que

nas décadas de 1970 a 1990, o foco estava voltatimtificacdo de necessidades
linguisticas para atuar nas situacdes-alvo. Ampdas anos 2000, percebe-se que a
analise de necessidades torna-se mais abrangpassa a incluir a identificacao de
géneros [...] ou a identificacdo de tarefas e dmg®sos comunicativos com o
aproveitamento das experiéncias reais das pestoastes no contexto a ser
analisado (LONG, 2005).

No caso do levantamento de necessidades voltadendificacdo de géneros de
texto, o questionario é o instrumento preferencealiim utilizado pelos
pesquisadores. Entretanto, em Long (2005), a ptaptesentrevista (estruturada ou
semiestruturada), em complementacdo ou substitdiuicacdo de questionarios,
€ apresentada como forma de superar possiveiadiieis que estes Ultimos possam
trazer. Nao obstante, ressaltamos que o foco dg L@O05) sdo as tarefas
desempenhadas pelos profissionais e ndo a idegéfic dos géneros de texto
utilizados para realiza-las. (LABELLA-SANCHEZ, 2Q1pt 642-643).

Diante disso, sustentamos que, quando uma pesiguisa proposito de direcionar a
organizacdo de um material didatico com base erergérpara ELFE, é essencial realizar
uma andlise de necessidades que identifigue osragrbitualmente utilizados pelos
profissionais de um determinado ramo de ativida@esmtudo, deve-se fazer isso de forma
contextualizada, de modo a evitar apengsngamentode alguns géneros, algo possivel de
ocorrer quando se utiliza apenas questionarios cfuma de gerar dados (LABELLA-
SANCHEZ, 2014).

17 Cf. quadro comparativo em Labella-Sanchez (20184p-642).
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Em busca de superar as limitacdes impostas petzgfd de questionarios, conforme
explicitado por Long (2005), e com o desafio ddizaaum levantamento de necessidades
capaz de revelar os géneros que fazem parte deombtexto de trabalho profissional,
apoiaremo-nos na proposta tedrico-metodolégicaakeiBnan (2005), a qual servira de base

para a organizagdo metodoldgica de nossa andlisecdgssidades.

3.1.4 A andlise de necessidades com foco na idec¢i€do dos géneros de texto
produzidos ou recebidos em contextos de trabalho:identificacdo e a anélise do

sistema de atividades

Conforme explicitamos no inicio deste capitulodaimue esta pesquisa tenha como
objetivo refletir sobre uma proposta de planejamegrdra a elaboracdo de um material
didatico de espanhol para ELFE utilizando os pmsstios teérico-metodoldgicos do Grupo
de Genebra, ndo ha no quadro do ISD uma sugesi@vatgamento de necessidades voltada
para a identificacdo de géneros de texto em cagextadémicos e/ou profissionais. Em
busca de uma analise de necessidades que pudeske @ identificar os géneros que
caracterizam o trabalho de um técnico em Transa¢desiliarias, encontramos em
Bazerman (2005) um importante meio de levantamdosogéneros ao estudar o sistema de
atividades desses profissionais.

Seus instrumentos conceituais permitem identifasaicondicdes de realizagdo de um
trabalho, observar a regularidade com que os teestesutam tarefas similares e verificar
como algumas “profissdes, situacdes e organizagdeisis podem estar associadas a um
namero limitado de textos” (BAZERMAN, 2005, p. I#ntro de sistemas de atividades.

O estudo dosistema de atividadesomposto pelosistema de génerasconjunto de
géneros possibilita identificar e analisar 0 modo comagpassoas criam novas realidades de
significacdo, relacbes e conhecimentos utilizaneitos em determinados contextos ou
esferas de atividade. E importante ressaltar qubpe em nenhum momento o autor utilize
o termoanalise de necessidades levantamento de necessidadBszerman (2005) sugere
uma metodologia de coleta de dados que permiteeaqupsador mapear tais sistemas e
observar como o sistema de géneros e 0 conjunggmieros se organizam em determinado
contexto. Desse modo, passamos a ter um olhar af@iangente sobre o trabalho
desenvolvido pelos profissionais de um determinestao de atividade, identificando e
compreendendo melhor os géneros recebidos e/ouzidog por aguela comunidade laboral.
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Relacionando isso com a nossa pesquisa, analissistema de atividades que
caracteriza o trabalho de um corretor imobiliapermite compreender como essa estrutura se
constréi sobre uma infraestrutura de géneros de tpie possibilita perceber como cada texto
(pertencente a diferentes géneros) se encontramcaexa nas diferentes atividades sociais ou
profissionais estruturadas por aquela comunidageatica.

Baseado na Teoria dos Atos de Fala, de Austin (1863earle (1969), Bazerman
(2005) considera que cada texto cria um fato sogied, por sua vez, se constitui em
diferentesacdes sociaisignificativas que se realizam pela linguagem elogatos de fala
Os atos de fala sdo compostos por trés niveissamals: o ato locucionario (0 que é
literalmente dito), o ato ilocucionario (o que gsté tras do dito) e o efeito perlocucionario (o
modo como as pessoas recebem o0s atos e determgaonsequéncias desses atos para
futuras interacdesf Os atos de fala se realizam através de formasaisxpadronizadas,
tipicas e inteligiveis, ou seja, através déseros de textdEsses géneros ou formas textuais
padronizadas estdo relacionados a outros génertextbs que ocorrem em circunstancias
relacionadas e, por isso, se acomodam encamjunto de génerosdentro de unsistema de
géneros Este, por sua vez, faz parte de um sistema ammaia amplo: osistema de
atividades humanas

Para Bazerman (2005), uma forma de “compreendeeseggEneros e seu
funcionamento dentro dos sistemas e nas circunatgipara as quais sao desenhados [pode
ajudar] a satisfazer as necessidades da situagiofordha que esses géneros sejam
compreensiveis e correspondam as expectativas utoss’® (BAZERMAN, 2005, p. 22).
Segundo o autor, a compreensao desses génerodagniemtal para diagnosticar sistemas
de atividades

Outro ponto que deriva desse diagnostico, e comab @pncordamos, € que analisar
esses sistemas de atividades € um meio de supetmeavacdo comum e superficial para
entender um determinado contexto, algo que podaesso ver — ocorrer numa analise de
necessidades mais focada nas tarefas realizadaoniextos observados ou pmg¢amento
de géneros por meio de questionarios. Muitas vesss, estratégia de analise de necessidades
nao revela a forma como os géneros sao utilizadosomo eles se relacionam uns com 0s

outros dentro do sistema de atividades, dificubarali limitando a compreensédo do

18 Apesar de ndo utilizarmos o conceito de atos ldecim nossa andlise de géneros, achamos pertiguie o
construto teérico utilizado por Bazerman para i@cila compreensdo do que ele define como sisteama d
atividades, sistema de géneros e conjunto de gé&nero
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pesquisador/professor de ELFE quanto aos difereagges linguageiros produzidos em
determinadas situagdes de trabalho ou esferashenaacao.

Apesar de o sistema de atividades ser um condastoa#o, em Labella-Sanchez (2014),
apresentamos — com base nas definicbes de Baz¢20@®) — uma figura, cujo objetivo foi

ilustrar como se organiza o sistema de atividasbrgjo que GT signifiogénero de textos

Figura 4 - llustracédo da organizacao do sistematidiglades com base nas defini¢ces de
Bazerman (2005)

Sistema de atividade

e 2

Sistema de géneros

Conjunto de género Conjunto de género

(oT)
AT

Conjunto de género

P,
ACT
,

N /

Fonte: Labella-Sanchez (2014, p. 644).

Bazerman (2005), para explicar como 0s género®isiigaram e se enquadram em
organizacOes, papéis e atividades mais amplastaecpampreender como esses géneros se
caracterizam, explicita alguns conceitos impor®nteos quais o pesquisador deve estar

atento para a realizacdo de sua analise:

a) conjunto de géneros:“é a colecdo de tipos de textos que uma pessoa num
determinado papel tende a produzir’. (BAZERMAN, 200. 32). A catalogacéo
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dos géneros que um profissional utiliza em seuextotiaboral permite identificar
uma parte consideravel de seu trabalho;

b) sistema de génerosesse sistema engloba os diferentes conjuntos derage
utilizados por um coletivo de pessoas que trabaljuatas e de forma organizada.
A sua andlise permite: (a) observar as relacbesopaaddas estabelecidas na
producdo, circulacdo e uso desses documentos; gplurar “as sequéncias
regulares com que um género segue o0 outro, destrond fluxo comunicativo
tipico de um grupo de pessoas”. (BAZERMAN, 200533,

c) sistema de atividadesengloba os dois anteriores. Quando se definstensa de
géneros em que as pessoas estdo envolvidas, &gbaskintificar umframe
(esquema de conhecimentos ou padrdes prototipmpes)organiza o trabalho
daquele grupo. “Levar em consideracdo o sistematiedades junto com o
sistema de géneros € focalizar o que as pessas fazomo os textos ajudam as
pessoas a fazé-lo, em vez de focalizar os textmsocbns em si mesmo”.
(BAZERMAN, 2005, p. 34).

Em Labella-Sanchez (2014), afirmamos que essasiclids de Bazerman (2005)
oferecem importantes orientages para direciomgreadeve ser observado em uma andlise de
necessidades cujo objetivo é identificar os géndeotexto utilizados pelos profissionais do
ramo imobiliario, por exemplo. O resultado da as®lio sistema de atividades pode permiti
compreender como 0s textos constituem o agir liggwa do profissional, ou seja, quais
géneros constituem os diferentes conjuntos de géne&omo esses conjuntos se inter-
relacionam no sistema de géneros, e, mais esp@u#itte, quais géneros sao utilizados em
lingua espanhola (na producéo e compreensao oraksctrita) dentro desses conjuntos para
gue o corretor desempenhe adequadamente o sellndraba

Além disso, compreender o sistema de atividadeslezar um estudo e uma analise
de seus géneros é importante porque “nds [docenpesquisadores] ndo compreendemos 0s
géneros e as atividades de areas nao familiaresaguienportantes para nés e nossos alunos”.
(BAZERMAN, 2005, p. 36-37). Esse é o caso, mui®es ou quase sempre, dos professores
de lingua estrangeira que precisam elaborar emelgadisciplinas, planos de ensino e
materiais didaticos para disciplinas de ELFE dais miderentes areas, com as mais diversas
necessidades e especificidades, de cursos subsesjaesuperiores.

Bazerman (2005) também destaca que a capacidadends além de uma visao

naturalizada de usuarios de um sistema de géneatbsdades, envolve
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examinar mais textos de um modo mais reguladogestar e observar mais escritores e
leitores, e etnograficamente documentar como o®gegdo usados nas organizagles;
Quanto mais rico e empirico for esse trabalho, malependentes seremos das limitacdes
de nossa prépria experiéncia e treinamento. (BAZBRM2005, p. 37).

Consideramos, em Labella-Sanchez (2014), que oseitos elaborados pelo autor
nos norteiam para uma andlise de necessidadesapara do superficial ou intuitivo,
possibilitando-nos analisar o contexto imobili&cmmo uma esfera de atividade constituida
por um sistema de atividades especifico, compostouma rede de géneros prototipicos
desse ambiente de trabalho. A identificacdo deslegan de géneros e a observacdo de como
esses conjuntos se inter-relacionam parece ser assoprelevante para direcionar o
planejamento e a organizacdo de um material daétic ELFE, seja dando diretrizes para a
selecdo dos géneros de textos, seja para aproveithdaticamente — as informacdes a
respeito de como esses conjuntos dialogam entre si.

Tendo em vista as definicdes do ELFE e a nossaoptaple realizar de uma analise
de necessidades baseada no estudo do sistemaidadas para a identificagdo dos géneros
de texto produzidos e/ou recebidos em determinadtexto profissional, 0 passo seguinte
relaciona-se a questdo da didatizacdo desses géAsim, na proxima secado, abordaremos
0S conceitos tedrico-metodoldgicos relacionados@ise e didatizacdo das caracteristicas
dos géneros de texto pelo viés do ISD.

3.2 A PROPOSTA DE DIDATIZACAO DOS GENEROS DE TEXTWENTRO DA
PERSPECTIVA DO INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO

Se a andlise de necessidades € uma etapa esgmraialielinear os géneros que
podem ser objetos de ensino de um material did@#c@spanhol para futuros corretores
imobiliarios, outro passo fundamental é a propdstalidatizacdo desses géneros. Tomando
por base as informacfes obtidas pela analise denwssde atividades, a definicdo dos
conteudos e a forma como estes podem ser traballmdosala de aula devem objetivar a
apreensdo e a apropriacdo das diferentes carticisios géneros, permitindo aos
estudantes utiliza-los adequadamente nas difersitegdes de comunicacgao oral e escrita.

Na presente pesquisa, optamos pela proposta @didddia o ensino de géneros de
texto dentro da perspectiva tedrico-metodolégicdSin em especial pelo aparato conceitual
das capacidades de linguagem e de sequéncias cdglafiDOLZ; PASQUIER;
BRONCKART, 1993; SCHNEUWLY, 1994; DOLZ; SCHNEUWLY998; BRONCKART,;
1996; 2003; SCHNEUWLY, 2004; DOLZ;, NOVERRAZ; SCHNRILY, 2004;
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CRISTOVAO; STUTZ, 2011; STUTZ, 2012; CRISTOVAO, A)1ja que ambas permitem
trabalhar as dimensdes ensinaveis de um géneexide t

Além disso, Machado (2005) chama atencéo paraoalfague desde que se iniciou o
interesse pelo ensino de linguas (materna e esirapgom base em géneros no Brasil, um
dos focos de pesquisa para intervencéo didaticalusive usando como base o ISD — foi a de
género como ferramenta de ensino, seja por meitewbntamento de caracteristicas dos
géneros, seja na construcaordedelos didaticogsjue servem de base para a elaboracédo de
sequéncias didaticas.

Para tornar compreensivel a proposta de didatizadgedgeneros dentro do quadro do
ISD, exporemos 0S seguintes conceitos: (a) 0 gédertexto comamegainstrumentale
ensino; (b) o conceito de capacidades de linguagmeno ferramenta de avaliacdo, de analise
e de ensino do género de texto; e (c) as sequédidi@scas como instrumento de ensino das
capacidades de linguagem. Além disso, estamosdmasido que a etapa de levantamento de
necessidades (com base na andlise do sistemavitiadis proposta por Bazerman, 2005)
nNao € apenas uma etapa anteposta a etapa de iplanigjae producao de material didatico em
ELFE, sendo que esta inter-relacionada a ela pamertrinformacfes a respeito de
caracteristicas dos géneros de texto. Assim, appsrmos 0s conceitos relacionados a
didatizacdo dos géneros de texto seguindo os pes®ms do Grupo de Genebra,
procuraremos estabelecer as intersec¢fes e comybeidades possiveis entre uma e outra

etapa.

3.2.1 Nocéao de género de texto commegainstrumentale ensino dentro do quadro

tedrico-metodologico do ISD

O primeiro esclarecimento a ser feito é o de ql&Dndo toma os géneros de texto
como uma unidade de analise (MACHADO, 2005, p. 2p8)s estes fazem parte de um
quadro da atividade social na qual as acfes dedgen se realizam sempre de acordo com a
situacao de acado. O resultado empirico dessas dedeguagem € o texto.

Sempre que um sujeito utiliza a lingua, ele seatasm agente de uma acdo de
linguagem, procurando escolher o género mais adequara a situacdo na qual se encontra.
Ele s6 é capaz de fazer essa escolha ao consaem@presentacdes do contexto fisico e
sociossubjetivo e a sua relagcdo com os génerosrdiggs no intertexto. Bronckart (2003)
explica que o intertexto é constituido por um nionge géneros infinito, uma vez que a

atividade humana é também variada e se transfoomstantemente. A organizacdo desses
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géneros no intertexto apresenta-se em forma deasehlesta constituida por conjuntos de
texto claramente delimitados e rotulados pelasiay@és sociais, bem como por conjuntos
mais vagos (com uma classificacdo ainda movel owergeénte), sempre havendo a
possibilidade de surgimento de novos géneros ostifibdes de outros.

Bronckart (2006) esclarece que a efetiva realizag@terial de um dominio de
atividade ou de uma acdo de linguagem sader®s pois estes sdo construidos pela
mobilizacdo de recursos lexicais e sintaticos, asmo tempo em que o0 agente leva em conta
0s modelos de organizacao textual disponiveis fmtarda lingua. Assim, géneros de texto,

dentro do quadro do ISD, sdo compreendidos como

produtos da atividade de linguagem em funcionampatmanente nas formacdes
sociais: em funcdo de seus objetivos, interessepiestdes especificas, essas
formagBes elaboram diferentes espécies de textmsapresentam caracteristicas
relativamente estéveis (justificando que sejam eltlas degyéneros de textpe que
ficam disponiveis nintertextocomo modelos indexados, para os contemporaneos e
para as geracdes posteriores. (BRONCKART, 200B3p. grifo do autor).

Para Bronckart (2003), quando escolhemos um g&woenca intencdo de realizar uma
acdo de linguagem, o objetivo deve ser adequadwalores do lugar social implicado. O
autor faz referéncia ao conceito cunhado por Schiyg1994), segundo o qual os géneros de
texto sd@anegainstrumentogue mediam a atividade do ser humano no mundo.

Ao aprofundar o conceito de género como gmgainstrumentgara 0 ensino,
Schneuwly (2004) afirma que a producdo de um texige diferentes niveis de operacgdes,
que ocorrem por meio de esquemas de utilizacase@) € “uma configuracdo estabilizada
de varios subsistemas semioticos (sobretudo liigogs mas também paralinguisticos),
permitindo agir eficazmente numa classe bem defirdé situacbes de comunicacdes”.
(SCHNEUWLY, 2004, p. 28). As possiveis formas dessperacdes sao estruturadas pelo
género que, por sua vez, torna-se um organizaddraglido tratamento do conteudo, do
tratamento comunicativo e do tratamento linguist’ddém disso, o autor acrescenta que todo
megainstrumentinsere-se em um sistema complexanEgainstrumentg<uja organizagcao
contribui para a sobrevivéncia de uma sociedadedéfenderem um ensino em torno a

géneros de texto, Schneuwly e Dolz (2004b) expliqgamestes

constituem o instrumento de mediacdo de toda égteatle ensino e o material de
trabalho, necessario e inesgotavel, para o ensinexdualidade. A analise de suas
caracteristicas fornece uma primeira base de nzaddldo instrumental para
organizar as atividades de ensino que esses olgetaprendizagem requerem.
(DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 51).
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Dentro do exposto, Dolz e Schneuwly (1998) entendaemo que pode ser ensinado
sdo avperacdes de linguagenecessarias a realizagdo de diferentes acfesgimgiem, ja
gue estas ndo sao inatas, sendo aprendidas censtate no quadro das diferentes atividades
e avaliacbes sociais de que participam. Apos agrd@s, elas passam a constituir as
capacidades de linguagem dos individuos, e sas empacidades que devem ser ensinadas.

A proposta didatica realizada pelos autores paransino das capacidades de
linguagem necessarias para a apreensao das dataEterdos diferentes géneros séo as
sequéncias didaticaEntretanto, antes de apresentarmos as caracesistas sequéncias
didaticas, aprofundaremos o conceito de capacidadedinguagem, bem como a sua
versatilidade para avaliar, analisar e organizareasino de linguas com base em géneros de

texto.

3.2.2 O uso do conceito de capacidades de linguagesmo ferramenta de avaliacao, de

analise e de ensino de géneros de texto

Nesta secdo apresentaremos a definicdo de capasidadinguagem e a forma como
esse conceito vem sendo utilizado como instrumgmtanalise de exemplares de géneros de

texto para subsidiar a producgéo de sequénciadalid& também como meio de avalia-las.

3.2.2.1 Conceito e Definicao das Capacidades dgubigem e sua Proposta de Expansao

O conceito de capacidades de linguagem foi progostdolz, Pasquier e Bronckart
(1993). Nesse trabalho, os autores apontaram cpgsiam as operagdes implicadas nas
producdes de linguagem. Posteriormente, Dolz e oty (1998) (com base no modelo de
niveis de analise propostos por Bronckart, 1996)fapdaram e organizaram a conceituacao
dessas capacidades, de modo a propor uma sistagd@@tipara o ensino das operacdes de
linguagem necessarias para a producdo de texttenpentes a diferentes géneros de texto,
por meio do uso de sequéncias didaticas.

Machado (2005), ao explicitar o modelo de analeséesto com base nos conceitos do
ISD, ressaltou o paralelismo existente entre aridigtacdo das operacdes envolvidas na
producédo de linguagem, proposto por Dolz e Schne(1@98), e os niveis de analise textual
propostos pelo modelo de Bronckart (1996), mostragde, de certa maneira, eles se
equivalem.

No préximo quadro apresentaremos maiores detabheadh uma das capacidades de

linguagem ensinaveis (capacidades de acdo, capasidaiscursivas e capacidades
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linguistico-discursivas), segundo a proposta de Bdbchneuwly (1998), inspirada nos niveis
de andlise de Bronckart (1996).

Quadro 3 - Caracteristicas das capacidades dealjegu segundo Dolz e Schneuwly (1998),
inspiradas no modelo de niveis de analise de Baesth¢k996).

» Estdo relacionados a faculdade ou a possibilidage ad pessoas construirem
conhecimentos ou representagfes solrentexto de producdde um texto, contribuindo
para o reconhecimento do género e a sua adequag@agfio de comunicagao.

» Permitem ao individuo considerar situagdo de producae realizar as adaptagops
necessarias para uma comunicacdo bem sucediddwezros sentidos desejados.

Capacidades | , Eqia5 capacidades estéo compostas pela(o)(s):

de acao
representacao do contexto fisico da acdo (ondersdq);
representacao do contexto sociossubjetivo (com qupara quem);
representacao da interacdo comunicativa (statupaltisipantes, lugar social de quem
realiza a acdo, objetivos da interacéo);

conhecimentos de mundo que podem ser verbalizadabécimentos prévios);
capacidade de relacionar as informagdes do testabelecendo novos significados a
partir de seus proprios conhecimentos.

(CA)

VV VVV

» Possibilitam a mobilizacdo de conhecimentos e/ptesentacdes sobre a organizagéo do
contetido em um texto.

Capacidades | * Permitem a escolha e gerenciamento da infraesargenal, ou seja, do plano textual de

discursivas cada género, por meio da:

> identificacdo e selecao tipo de discursddiscurso interativo, discurso tedrico, relatq

(CD) interativo, narracao);

> selecao e organizacao global e local dos contegimioseio dogipos de sequéncias
(narrativa, descritiva, argumentativa, explicatidi@logal ou injuntiva).

e Sao os conhecimentos ou representacdes que unidunaligonstréi sobre as operacdes e
recursos de linguagem necessarios, utilizando ar s unidades linguistico-discursivias
inerentes a cada género para a producdo ou corspiceglobal de um texto.

» As capacidades linguistico-discursivas estao cotapgmor:

> operacdes de textualizacao

0 operacbes de conexdo e segmentac@&ontribuem para marcar as grandes
articulacdes da progressao tematica e sao readizaelas organizadores textuais
(uso de conectivos que podem denotar causa, candigéida, conclusdes, ligacdo
entre ideias, etc.);

0 operacBes de coesdo nominahtroduzem o0s argumentos e organizam a |sua

Capacidades retomada na sequéncia do texto. Realizam-se peldsias anaféricas (uso de
linguistico- pronomes pOSSESSivos, pronomes pessoais, pronobtiggios, por exemplo) e
discursivas também através dos sintagmas nominais. Esses atesmgre constituem as cadejas
anaféricas encadeiam a progresséao das informacdes;
(CLD) 0 operagbes de coesdo verbalstabelecem retomadas entre séries de predicagdos e

entre sintagmas verbais (exigem o reconhecimergdedopos verbais e de seu valor
ou sentido dentro do contexto).

» mecanismos enunciativogjue contribuem para o estabelecimento da coeréncia
pragmatica dos textos, explicitando avaliacdesggjulentos, opinides, sentimentos)
formuladas a respeito de um ou outro aspecto dte@da tematico. Esses mecanismos
enunciativos se realizam pela:

o distribuicdo dasozes
0 marcacdo dasodalizacdes

> selecdo ou escolha de itens lexicais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além das capacidades de linguagem mencionadasgpse Stutz (2011) sugerem
ainda uma quarta capacidade:capacidades de significagcd&egundo Cristovao (2013), a
necessidade de expansdo das capacidades de linguagen a criacdo desta quarta
capacidade, deve-se ao fato de que é necessarsidexan e colocar em evidéncia as
caracteristicas das esferas de atividades, donsisdde atividades e o que envolve ou esta por
tras do agir linguageiro materializado em um texto.

Outra justificativa € “a recorréncia de tarefas reateriais e em praticas didaticas de
tarefas de busca de informacdo desses elementosapesfundar as relacdes dessas
informacdes com a producdo de significacdo”. (CRISAO, 2013, p. 374). A autora
ressalta que, com isso, deixam-se de lado reflex@@is criticas envolvendo possiveis
ideologias subjacentes e relacbes de poder, tagagais que possam ser observados em
certa pratica social, etc.

Algumas pesquisas j& ilustram a importancia deuinclas producées de sequéncias
didaticas atividades relacionadas ao desenvolvimnelats capacidades de significacao.
Podemos citar os trabalhos de (a) Stutz e Crist@®@bl), que apresentam a analise de uma
sequéncia didatica produzida por alunas-professatas lingua inglesa do estagio
supervisionado de lingua inglesa para estudanteEndeno Médio; (b) Beato-Canato e
Cristovao (2014), cujo objetivo foi apontar o dasdvimento das capacidades de linguagem
de estudantes do Ensino Fundamental ao longo d®$s0 de producéo escrita de receitas
culinarias em lingua inglesa; (c) Rios-Registro1@®0 que investigou a contribuicdo da
elaboracdo de sequéncias didaticas relacionadaescgeda esfera da criacao literaria, como
objeto de ensino para a formagéao profissional tieda professores de lingua inglesa.

Nos trabalhos em que o desenvolvimento e/ou a senalas capacidades de
significacdo estiveram envolvidas, foi possivel evbar: a busca de evidéncias entre as
relacbes de linguagem e o0s aspectos mais ampl@divdidade geral na qual os géneros
analisados estavam envolvidos; o estabelecimenteldedes entre as atividades propostas
pelas sequéncias didaticas e a producado de saptifi@ repercussdo na visdo de mundo e na
visdo de si dos participantes; o conhecimento dbitdg® de outras culturas e o
reconhecimento reflexivo de sua propria culturdti¢mlade em relacdo a si e ao outro); a
proposta de atividades que contemplassem as adstices das esferas de atividades e
experiéncias humanas envolvidas nas praticas sabis participantes / usuarios do género
sob estudo; o reconhecimento do contexto socicalilespecifico e de um conjunto de
usuarios dos géneros que estavam sendo produzidoseoebidos; a identificacdo de

esteredtipos produzidos ou identificados; a relagin géneros pré-existentes e as situacdes
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gue moldam tais géneros; a construcao de novoconéntos e de novos sentidos a partir
da propria realidade; o reconhecimento do estiimtencdo de quem produz o texto; a
capacidade de atribuir significacdo as diferenteages do agir.

Desse modo, a proposta conceitual de capacidadsigmiécacido ocorre justamente

devido a

necessidade de evidenciar esses aspectos maissaanpliermos de atividade geral,
de conjuntos e sistemas de géneros, bem como deanmtrébuicdo marcada para o
quadro de intervengdo didatica para producdo e mmmnpao de textos na
aprendizagem de linguas (em especial, lingua estira). (CRISTOVAO, 2013, p.
370).

Cristovao e Stutz (2011) definem da seguinte marasircapacidades de significacéo:

as capacidades de significagdo (CS) possibilitamindividuo construir sentido
mediante representagdes e/ou conhecimentos soldt&cagr sociais (contexto
ideolégico, histérico, sociocultural, econdmico .ptque envolvem esferas de
atividade, atividades praxiolégicas em interacaan coonteldos tematicos de
diferentes experiéncias humanas e suas relacdesatividades de linguagem.
(CRISTOVAO; STUTZ, 2011, p. 22-23)

A figura a seguir, de Stutz (2012), apresenta c@woorganizariam as quatro
capacidades de linguagem, sempre lembrando queestds inter-relacionadas, e nao

organizadas em uma ordem hierarquica ou linear:

Figura 5 Capacidades de linguagem acrescida das capacidedemificacao

Figura - Capacidades de linguagem

Capacidade
limguistico-
discursiva
Capacidade
discursiva

Capacidade
de acio

Capacidade
de
significagio

Fonte: Stutz (2012, p. 122).
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Cristovao e Stutz (2011) explicam que tanto as @dpdes de agédo quanto as
capacidades de significacdo constituiiam uma smafiré-textual que vai do nivel da
atividade para o nivel da acdo de linguagem, eriquame as capacidades discursivas e
linguistico-discursivas privilegiariam as analigegtuais. Nesse sentido, Cristovao (2013)
ainda destaca que a diferenca entre as capacidadesio e de significacdo € que a primeira
se centra na situagaoicro de producdo do género que € pingada de sua redestema,
enguanto a segunda permite analisar as relacé@sidas e interdependentes que ocorrem na
rede, incluindo a construcao de significacdes eygneroprios géneros que a constituem.

Compreendemos que essa quarta capacidade de lemywesgabelece uma interseccao
com o0s objetivos da andlise de sistema de atividgdeposta por Bazerman (2005) por
abranger, justamente, as inter-relacbes genérieasald sistema. Ao mesmo tempo, as
capacidades de significacdo complementam com gpksadidaticas, um dos elementos que
faltava ao uso das capacidades de linguagem: épidssle de didatizagdo das relacdes inter

e intraconjuntos de géneros de texto.

3.2.2.2 A Versatilidade no Uso do Conceito de Calzales de Linguagem

Como mencionamos, o0 conceito de capacidades deialyegn foi elaborado,
originalmente, com o propésito de sistematizarsirende caracteristicas de géneros de texto
em atividades organizadas em sequéncias didakoagtanto, Machado (2005) explica que,

embora esse conceito ndo tenha sido

concebido teoricamente para a descricdo de géreteotem sido utilizado explicita
ou implicitamente, quer para a descricdo de alguosaacteristicas de géneros
particulares ligados ao ISD [...], quer para a iapatle textos especificos [...],
sobretudo com finalidades didaticas. (MACHADO, 2005255).

Assim, 0 uso do conceito de capacidades de linguggessibilita, no minimo, duas
questbes importantes: (1) o direcionamento dasndls textos pertencentes a um género e,
consequentemente, o estabelecimento de contelslera ensinados e de sua progressao; e
(2) a apreensao, por parte dos estudantes, dasndé@s dimensdes que constituem um género
de texto, indo além do simples aprendizado de adotelinguisticos descontextualizados. A
autora frisa também que, apesar de as capacidagdmgliagem serem apresentadas
separadamente para facilitar o processo de digatzeu analise de géneros, elas funcionam

sempre de modo conjunto e correlacionado.
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Como exemplo da versatilidade na utilizacdo da maghcapacidades de linguagem,
Machado e Cristovdo (2006) apontam diversas pessjyjge utilizaram esse conceito com
objetivos diversificados: (aavaliacdo da sequéncia didatigaara o ensino de producéo
textual em lingua portuguesa (MACHADO, 2001) e para&nsino da leitura em lingua
estrangeira (CRISTOVAO, 2002a; FREITAS, 2003); dizaliacdo de experiéncias didaticas
e do desenvolvimento das capacidades de lingualyeante o processo de letramento inicial
(SOUZA, 2003); (c)analise do nivel de capacidades de linguagimaluno em producao
textual (MACHADO, 2003); (davaliacdo e producao de material didatipara o ensino da
leitura do portugués como lingua estrangeira (FRBIT2003); (e) desenvolvimento de
pesquisas e experiéncias de utilizacdo dos modealésicos no processo dermacéao inicial
e continuadade professores (MACHADO, 2000; CRISTOVAO, 200260%). Além destas,
Cristovao (2013) também destaca, no ambito dasstigagdes em lingua estrangeira, mais
pesquisas que se utilizaram do conceito de capiesdde linguagem para a intervencéo
didatica, a formacdo de professores ou como witdei andlise: Labella-Sanchez (2007);
Petreche (2008); Beato-Canato (2009); Denardi (ROB@rrarini (2009); Tonelli (2012);
Stutz (2012).

E importante destacar também que ja ha diversasriérpias de elaboracio de
material didatico baseado no uso de sequénciasigdisigpara o ensino das capacidades de
linguagem, tais como: (a) um material didatico aito sequéncias didaticas produzidas para
0 ensino de inglés como lingua estrangeira pamoaldo Projeto de Correcdo de Fluxo do
Parana (PARANA, 1998); (b) dois livros didaticostileados ao ensino da leitura e producéo
de textos técnicos e académicos para universittid<CHADO; LOUSADA; TARDELLI,
2004a; 2004b); (c) um livro didatico destinado awsieo de producdo de texto para
universitarios (MACHADO; LOUSADA; TARDELLI, 2005)(d) um material didatico, em
forma de sequéncias didaticas, preparado em parcem professores da rede publica e
alunos do curso de Letras da Universidade Estathubbndrina cujo objetivo era o ensino de
inglés na educacdo basica (experiéncia relatadaCRISTOVAO; BEATO-CANATO,
2008); (e) um material didatico para o ensino dadés produzido por professores da rede
publica do estado do Parana (FAZION; LOUSADA,; 2Q1Bx15b); (f) uma colecéo didatica
composta por 28 sequéncias didéaticas, divididaguairo volumes, voltada para o ensino de
lingua inglesa no segundo ciclo do Ensino Fundamhefgxperiéncia descrita em
CRISTOVAO et al., 2010).

Essas multiplas possibilidades de utilizacdo daeibm de capacidades de linguagem

corroboram a nossa intencdo em utilizar tal nocg@@ @nalisar os géneros de texto com
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potencial para comporem um material didatico pdrBEEe, consequentemente, estabelecer

0s conteudos a serem ensinados em sequénciasaidati

3.2.3 Didatizacao dos Géneros para o Ensino de Lings: modelos didaticos e sequéncias

didaticas

Ao refletirem sobre o ensino de géneros, SchneewDplz (2004b) afirmam que se
faz necessaria uma tomada de consciéncia de seluqgambral como objeto e instrumento de
trabalho para o desenvolvimento da linguagem.

Quando se decide introduzir um género na escolanesevly e Dolz (2004b)
destacam que é fundamental considerar que essaaédaaisdo didatica com objetivos
precisos de dois tipos: (1) aprender a dominar remgépara conhecé-lo, compreendé-lo e
produzi-lo melhor fora da escola; (2) desenvolveppacidades que vao além das
caracteristicas do género e que podem ser trarsfenpara outros géneros préximos ou
distantes.

Outro ponto relevante destacado pelos autoreserséerao fato de que quando um
género chega a escola, ele passa a funcionar elagamsocial diferente daquele onde foi
originado e, necessariamente, passa por transfoemagurante o processo de didatizacao.
Um dos caminhos desse processo € a tentativa @eacobs alunos em situacdes de
comunicacdo que tenham sentido para eles e qupreeiraem ao maximo das situacdes
originais, na tentativa de leva-los a domina-lasc@las realmente séo.

Como os géneros trabalhados na escola sdo semmevamacdo do género de
referéncia, um modo de prever e descrever talga@wié por meio do que os autores chamam
de modelo didatico de génerdnum modelo didéatico, trata-se de explicitar amfvecimento
implicito do género, referindo-se aos saberes ftadug, tanto no dominio da pesquisa
cientifica quanto pelos profissionais especialis@CHNEUWLY; DOLZ, 2004b, p. 81), o
que, na presente pesquisa, corresponde aos commeasmdos corretores de imoveis e aos
géneros de texto produzidos e/ou recebidos por eles

Tomando como base que as sequéncias didaticas dém finalidade levar ao
dominio da producédo e/ou recepcédo dos génerosxtie ®ronckart (2010) explica que a
elaboracdo do modelo didatico para o género estmtiomo objeto de ensino deve reunir 0s
conhecimentos tedricos disponiveis. Assim, tornggssivel a selecdo e a transposicao
desses conhecimentos de forma adaptada ao sisigdtiaalenvolvido (no N0sSso caso, cursos

de curta duracdo em ELFE). Esses modelos didadesem ser concebidos de modo a
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explicitar os diferentes objetivos de ensino dauéegia, o que, a priori, engloba quatro

grupos:

* objetivos referentes a uma determinatisidade de linguagensaber analisar as
caracteristicas de uma determinada situacdo de rsoagdo (ou de um
contexto); saber reconhecer e saber produzir urargéte texto adaptado a essa
situacado [0 que equivale as capacidades de acao];

+ objetivos referentes ao conteddo temdtico queepedr expresso em um
determinado género textual: saber procurar e explas conhecimentos
relevantes, levando-se em conta a situacdo; saiganipa-los e planeja-los
segundo as regras do género adotado [0 que eqaakgpacidades discursivas];
objetivos referentes a escolha e a gestaotigos de discursaque entram na
composicao de um texto e que condicionam sua sti@ara global [0 que
também equivale as capacidades discursivas];

objetivos referentes ao dominio dos diverswxanismos de textualizagague

conferem coeréncia tematica e interativa ao textque equivale as capacidades
linguistico-discursivas]. (BRONCKART, 2010, p. 112Z3).

Assim, o modelo didatico de género apresenta dupsriantes caracteristicas para a
elaboracdo das sequéncias didaticas e, até mesws apestruturacdo mais global de um
material didatico: “1. ele constitui uma sintesencabjetivo pratico, destinada a orientar as
intervencdes dos professores; 2. ele evidencidnasnddes ensinaveis, com base nas quais
diversas sequéncias didaticas podem ser conceb{@&EHNEUWLY; DOLZ, 2004b, p. 82).

No interior de cada uma dessas dimensdes, é pbsstabelecer uma progressado que pode
ser mais simples, como a sensibilizacdo frente @ sitnacdo de recepcao do género, ou mais

profunda, como as propostas de producéo oral aitaegeor fim,

guanto mais precisa a definicdo das dimensdes&mitnde um género, mais ela
facilitara a apropriacdo deste instrumento e pdi#aild o desenvolvimento de
capacidades de linguagem diversas que a ele estdoiadas. O objeto de trabalho
sendo, pelo menos em parte descrito e explicitamioa-se acessivel a todos nas
praticas de linguagem de aprendizagem. (SCHNEUWR@L.Z, 2004b, p. 89).

Lembramos que, como detalhamos na secdo anteraz, ® Schneuwly (1998)
propuseram o conceito de capacidades de linguagem meio de tornar essas dimensdes
comunicativas ensinaveis, por meio da elaboracdcsatpiéncias didaticasAssim, as
sequéncias didaticas sao definidas por Dolz, NazesrSchneuwly (2004) como

um conjunto de atividades escolares organizadamateira sistematica, em torno
de um género textual oral ou escrito [...]. Umaugegia didatica tem, precisamente,
a finalidade de ajudar o aluno a dominar melhogémero de texto, permitindo-lhe,

assim, escrever ou falar de uma maneira mais adaquama dada situacdo de
comunicacéo. (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, )9
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Considerando que todo texto produzido para reallman determinada acgdo de
linguagem, ou seja, para agir por meio da linguageartence a um género de texto, o cerne
do trabalho com sequéncias didaticas envolve ondekemento ou a apreensdo das trés
dimensdes essenciais que o0 agente-produtor prewmsdizar para isso: (1) os conteudos
possiveis de serem comunicados por meio dos gédertexto; (2) a estrutura comunicativa
caracteristica dos textos pertencentes a determig@oero; (3) as configuragbes especificas
das unidades de linguagem, em especial, 0os cosjul#osequéncias textuais e o0s tipos
discursivos que formam a sua estrutura linguig8€GHNEUWLY; DOLZ, 2004b).

E importante deixar claro que a estrutura de sesjadtidatica proposta por Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004), originalmente criadeap ensino da lingua materna, segue
basicamente a seguinte ordem: (1) apresenta-sesitmagao de comunicacdo bem definida
para os estudantes; (2) solicita-se uma produgéialinlo género de texto foco de estudo da
sequéncia; (3) avaliam-se quais capacidades dealg®gn precisam ser melhoradas e, com
base nessa analise, elaboram-se os médulos quersejassarios para trabalhar as principais
dificuldades detectadas; (4) propde-se uma proddgi#d como meio de verificar as
capacidades de linguagem efetivamente apreendélias @studanteé$ De modo geral, as SD
preveem um trabalho de aprendizagem de producdextte (oral ou escrito) longo e lento,
caracteristica pouco compativel com os cursos da duracao caracteristicos do ELFE.

Ndo obstante, como vimos na secdo 3.2.2.2, ja Ip&riéxcias de producdo de
material didatico que ndo seguem essas etapauf@dnicial — avaliacdo das capacidades
dos alunos — desenvolvimento de mdédulos de ensipooducdo final), mas utilizam o
conceito estruturador da sequéncia didatica: progtividades que desenvolvam as
capacidades de linguagem necessarias para o estugeduzir adequadamente textos

pertencentes a determinado género.

19 para conhecer em detalhes o procedimento de algre desenvolvimento de sequéncias didaticas,
sugerimos a leitura do capitulo completo dos asthi@verraz; Dolz; Schneuwly (2004, p. 95-128).
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3.3 INTERSECCOES E COMPLEMENTARIDADE ENTRE A ANALESDO SISTEMA
DE ATIVIDADES E A PROPOSTA DE DIDATIZACAO DO ISD: 8BSIDIO PARA O
PLANEJAMENTO E A PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO PARAELFE EM
TORNO A GENERO DE TEXTO

Realizaremos, nesta secdo, reflexdbes sobre asbitidssies de interseccdes e
complementaridade entre a analise do sistemawddaates sugerida por Bazerman (2005) e a

proposta de didatizacdo das caracteristicas das@gde texto de acordo com o ISD.
3.3.1 Primeiramente, uma breve sintese

A escolha dos pressupostos tedricos para estaipasgm como objetivo levar a
refletir sobre questdes relativas a possibilidagi@ldnejamento de um material didatico com
base em géneros para ensino de lingua espanhaléinmespecificos. Tal processo envolve,
necessariamente, uma analise de necessidades gropoata de didatizacdo dos géneros de
texto.

Dentro dos pressupostos do ISD, uma questao ilmmppertaando se decide levar um
género de texto para a sala de aula é a de namar &penas como mero instrumento de
apropriacdo de elementos linguisticos, desconealadseu contexto de producado, ou seja,
sem relagdo com as situagdes de producdo que des@am. A producdo e/ou a recepcao
dos textos precisa ser resultante de uma acacalyega. O aprendiz deve ser incentivado a
assumir seu papel de agente e agir de modo inteadnopara alcangar os objetivos que |Ihe
estdo sendo apresentados pelas situacOes didfiopsstas. Levando em conta essa

proposicao, alguns pontos sdo fundamentais:

a) aimportancia de realizar uma analise de necesssdaae possibilite ao professor-
pesquisador identificar os géneros de texto endossino agir profissional de
determinado contexto laboral, porém evitando un@ise)porpincamentp uma
vez que isso pode causar uma visao limitada dautdelacdo dos géneros a
serem analisados e, posteriormente, didatizados;

b) realizacdo de uma proposta de ensino que consiefete;amente, os diferentes
niveis de operacdes de linguagem envolvidos naugém de um determinado

género de texto.
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Para a realizacdo da analise de necessidadeshasosl a proposta teorico-
metodolégica de analise de sistemas de atividadgsogta por Bazerman (2005), autor
pertencente a vertente sociorretorica. Para e$eg aa é possivel compreender o sistema de
atividades humanas se entendemos como 0s géner@s foumas textuais padronizadas se
relacionam inter e intraconjuntos de géneros d®td¥or sua vez, varios desses conjuntos
acabam constituindo um sistema de géneros, e flBepode revelar a forma como um
coletivo de pessoas desenvolve as suas atividades.

O conceito de sistema de atividades traz imporsacaatribuicdes para a identificacao
e compreensdo mais contextualizada dos génerexieutilizados em determinado contexto
profissional (por exemplo), garantindo ao pesquisamna compreensado mais global: (a) da
forma de producéo ou recepcdo do género em contexstuacao de uso; (b) dos propdsitos
que envolvem a producdo dos géneros identifica@)sjas relacbes estabelecidas entre os
géneros de textos intra e interconjuntos. Assingndlise do sistema de atividades que
caracteriza um contexto profissional pode ser umdande superar o problema da
identificacdo isolada de um género de texto (0 egtamos chamando gencamentode
género) durante a etapa de levantamento de nemgssidSomado a isso, essa analise ainda
pode fornecer informagBes fundamentais sobre ascteasisticas dos géneros de texto
identificados, 0 que contribui para o estabeleciméns conteldos a serem ensinados.

Quanto aos encaminhamentos para o planejamentatioiah didatico, optamos pela
proposta de analise e didatizacdo dos génerosxttedentro do quadro teorico do ISD, em
especial, pelo uso de sequéncias didaticas parmoemnss diferentes capacidades de
linguagem envolvidas na producdo de um género (DCRZASQUIER; BRONCKART,
1993; DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; 2004; SCHNEUWLY, 2008CHNEUWLY; DOLZ,
2004b; DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004).

As sequéncias didaticas tém como objetivo, portdei@r o estudante a dominar a
producédo e recepgdo de géneros de texto e, paraoiggnizam-se — de forma sistematica —
atividades que propiciem a apreensdo das capasidi@dinguagens necessarias para tal
dominio. Portanto, para propor ou estabelecer unopopta didatica, o professor e/ou
elaborador do material precisa conhecer e estudas §do as capacidades de linguagem que
caracterizam um determinado género de texto. Bam € necessario realizar andlises pré-
textuais (englobando as capacidades de significacds capacidades de acdo) e analises
textuais (focalizando o olhar sobre as capaciddissirsivas e as capacidades linguistico-

discursivas).



74

Na proxima secdo, apresentaremos as relacdes aefeeittdo e complementaridade
que identificamos entre a analise do sistema dalatles, conforme proposto por Bazerman
(2005), e a proposta de didatizacdo dos génerdsxtie dentro dos pressupostos teorico-

metodoldgicos do ISD.

3.3.2 Intersecc¢bes e complementaridade entre o edtudo sistema de atividades proposto

por Bazerman e a proposta de didatizacdo dos génerde texto pelo viés do ISD

Para refletir sobre as interseccbes e complemdatli entre uma analise de
necessidades com base no estudo do sistema ddadési proposto pela sociorretorica
(BAZERMAN, 2005) e a proposta de andlise e didgipade géneros de texto, com base no
quadro tedrico do ISD, estamos considerando, cord#ga mencionado, dois fatores:

1) a proposta do modelo didatico brasileiro para endengénero, baseado no quadro
tedrico do ISD, compartilha caracteristicas do nwdiws estudos retoricos de
géneros, do qual Bazerman faz parte, pois ambosideyram relevante o
desenvolvimento e aquisicdo de habilidades cogsitielacionadas a apreensao
das caracteristicas dos géneros considerando occa@exto sociocultural de
producao ou recepcao (BAWARSHI; REIFF, 2013b);

2) Bazerman (2005) deixa claro que, apés a analisestiema de atividades que leva
a identificacdo dos conjuntos de géneros, o peadoiispode escolher outros

pressupostos tedricos para a analise dos géngergdeos.

Se, por um lado, isso proporciona mais liberdada pacolher a forma de analisar os
géneros em busca de suas caracteristicas ensingeeioutro, o professor-pesquisador
(portanto, nés mesmos, neste momento) tem o dedafgaber aproveitar didaticamente as
informacdes reveladas pela analise do sistema\déaates.

Em outras palavras, ao ter um panorama contexadaizlas relacdes intergenéricas
(dentro de um conjunto de géneros) e entre corgud géneros (dentro do sistema de
géneros), o professor passa a ter acesso (1) avisd@ geral dos géneros de texto com
potencial para comporem um material didatico em EELE (2) as informacdes advindas
dessas relacdes intergenéricas, o que |lhe potsibdmpreender melhor as caracteristicas
pré-textuais dos géneros de texto, tornando-asivbje didatizagao.
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E justamente nesse ponto, ou seja, no de tornaréeess elementos caracteristicos
das relacdes estabelecidas em um sistema de dggidam especial, das caracteristicas preé-
textuais), que percebemos uma relevamerseccacentre os dados revelados em uma andlise
do sistema de atividades e a proposta de didatizegséolhida para esta pesquisa, mais
especificamente no tocante ao ensino das capasiadsignificacdo e das capacidades de
acao.

Como explicitado na secdo 3.2.3, para que as seiqséwmlidaticas proponham
atividades que permitam aos aprendizes apreenderenctapacidades de linguagem
necessarias para producdo de um género de textendser exploradas as capacidades de
significacdo, de acdo, discursivas e linguisticzulisivas, ndo necessariamente nessa ordem
ou com o mesmo nivel de profundidade, j4 que isgmendera da complexidade de cada
género de texto e dos objetivos didaticos desejados

Quanto a essas quatro capacidades, retomamos @iqdestacado por Cristovao
(2013): as caracteristicas das capacidades digasirsilinguistico-discursivas advém de um
nivel mais relacionado amnalises textuaipropriamente ditas, enquanto que a identificacao
dos elementos caracteristicos das capacidadesyuificsicdo e de acdo depende de uma
andlise pré-textuallpor meio da observacdo das esferas de atividadés sistema de
atividades que envolve ou esta por tras do agjufigeiro materializado em um texto). Desse
modo, entendemos que o0s resultados do estudo thnaisde atividades, por meio das
contribuicbes tedrico-metodoldgicas proposta porzeBaan (2005) ,trazem relevantes
informacdes a respeito das capacidades de sigrafoa de acao.

Em se tratando das capacidades de significac@ha®ossibilidade de acessar as
suas caracteristicas observando cada género deigelddamente, posto que as informagdes
que permitem organizar atividades que explorem esemlolvam a construcdo de sentido
mediante as representacdes e/ou conhecimentos aebpeaticas sociais envolvidas em
atividades praxiologicas, por exemplo, sdo maignfi@nte observadas por meio da andlise
das relacdes estabelecidas dentro do sistemavdiades.

O mesmo ocorre com as capacidades de acdo. Maeh&tonckart (2009)apud
CRISTOVAO, 2013) ressaltam que a analisecdatexto de producédos textos deve ser
feita observando-se: (a)amntexto sécio-histériconais amplo no qual o texto é produzido,
onde circula e onde é usado; (b)soporteno qual o texto é veiculado; (c) amntexto
linguageiro imediatp ou seja, 0os textos que acompanham o contextésadalno mesmo
suporte; (d) antertextq ou seja, 0s textos com 0s quais o texto sobsgnalantém relacdes

identificaveis antes mesmo das analises; (ekitaacdo de producdoou seja, as
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representacdes do produtor quanto a: emissor, togcelpcal, tempo, papel social do
enunciador e do receptor, instituicdo social etolye de producdo. Assim como ocorre na
analise das capacidades de significacdo, esses-it@u parte deles — também podem ser
observados a partir do estudo do sistema de atiegda

Além da intersec¢do proposta (analise do sistenstiddades como algo que revela
informacgdes relativas as capacidades de significacée acao), aomplementaridadeque
observamos entre uma anélise de necessidades senméanalise do sistema de atividades
de Bazerman (2005) e a proposta de analise e zhgat dos géneros de texto para ELFE

dentro do quadro do ISD é a seguinte:

a) a analise do sistema de atividades oferecedabgiara o professor-pesquisador
olhar, ao mesmo tempo, para as capacidades décsEgad e capacidades de acéo
dos varios géneros de textos que constituem oxtonpeofissional observado, ao
invés de olhar para cada género separadan@nt@mentale géneros);

b) sem a observacao do sistema de atividadespaigsével analisar géneros de textos
pincadosdo contexto de trabalho, porém, as analises éicarnais centradas nos
elementos textuais de exemplares de géneros, méengolando ou contemplando
pouco as caracteristicas das capacidades de cagéifi e de acdo, algo que

tornaria o processo analitico fragmentado e coomias de informacdes.

No intuito de resumir e sistematizar as interseegdecomplementaridade entre o
levantamento de necessidades baseado na andlisstdma de atividade proposta pela
sociorretorica (BAZERMAN, 2005) e a analise dasacigades de linguagem dos géneros
revelados por tal sistema (ISD), fechamos o capitié fundamentacdo tedrica com a

apresentacao do Esquema 1.



CONTRIBUICOES DOS
NIVEIS CONSTITUINTES

Esquema 1 - Analise de necessidades para o planejamento e producdo dedidateriepara ELFE em torno a géneros de texto: inter-relacées e compledael® entre a andlise do sistema de atividades
(Bazerman, 2005) e a proposta de andlise e didatizacdo dos géneros de textdpratdro do ISD
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ATIVIDADES

ANALISE DE NECESSIDADES BASEADA NO ESTUDO DO SISTEMA DE ATIVIDADES
(meio preferencial de coleta de dados: realizagdentrevista semiestruturadas e, quando possbhsgvacao etnografica)
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Interseccdes e complementaridade entre o estudistima de atividades (BAZERMAN, 2005) e a andfisegéneros de texto por meio dos pressupostdsdedetodoldgicos do ISD

Fonte: Elabor

ado pela autora
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa encaixa-se dentro do paradigmaesquisa qualitativa, pois
exige grande sensibilidade contextual e baseiadtexibilidade para abordar um campo de
um determinado agir profissional (no caso, o cdotdaboral do corretor imobiliario),
procurando compreender a estrutura de tal contbxt;do, ao invés de projetar previamente
uma estrutura daquilo que se estuda (FLICK, 20@3m disso, a nossa caminhada
investigativa exige constante interpretacdo dososladornando-a fundamentalmente
interpretativa.

As alegacbOes de conhecimento desta pesquisa estdm dle uma perspectiva
construtivista e indutiva, uma vez que a invesfigaconsidera significados mdultiplos das
experiéncias individuais, significados social etdrisamente construidos como meio para
compreender uma “determinada situacdo social, faapel, grupo ou interacao”.
(CRESWELL, 2007, p. 185). Somado a isso, concordarnm Gibbs (2009) e Flick (2009) a
respeito de que um dos compromissos fundamentaigesiguisa qualitativa é ver o que se
esta analisando pelos olhos dos participantes.eDesxlo, 0 pesquisador estabelece um
compromisso com a observacao de eventos, acoesas@ valores desde a perspectiva dos
participantes, corretores imobiliarios em nossajpiea, € com a analise de experiéncias e
conhecimentos de individuos ou grupos — incluindpetes concernentes as praticas
profissionais.

Considerando as caracteristicas da pesquisa ¢uwalita as nossas perguntas de
pesquisa explicitadas no capitulo de introducaoted®®, procedimentos metodologicos
diferentes serdo utilizados para as duas etapaditabiwmas desta investigagdao. A primeira
esta relacionada com a analise dos dados que paonigalizar aandlise de necessidades
dos corretores imobiliarios dentro dos pressupastdSLFE, com énfase na identificacdo dos
géneros de texto utilizados (ou que podem seratibs) por esses profissionais em espanhol,
dentro de seu sistema de atividades. A segundi&té/aeas possibilidades de observar esse
sistema de atividades (relagéo inter e intracoojud géneros de texto), com foco na

identificacdo de caracteristicas das (ou de algudzes capacidades de linguagem que

20 3) De que maneira realizar uma andlise de neeelesicjue objetive a identificacéo e a selecdo Wergé de
texto com potencial para integrarem um materiahtitd de espanhol para corretores? b) Em que aspest
resultados da analise de necessidades em tornnesogécontribuem para o planejamento de um material
didatico de espanhol para um curso subsequenteTtiec)y Em que medida a organizacao de um material
didatico de ELFE pode ser subsidiado pelo procediinee sequéncias didaticas? d) Como realizar uma
proposta de didatizacdo das caracteristicas emsd@los géneros de texto identificados utilizando a
sequéncias didaticas como instrumento de ensino?
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caracterizam os géneros de textos identificadogndéo a contribuir com uma posterior
didatizacdo de suas caracteristicas em um madiédtéico para ELFE.

Entendemos que os procedimentos metodoldgicos ideipst € da segunda etapa,
embora advenham de diferentes referenciais te¢ries&io bastante relacionados e se
complementam, auxiliando na definicdo e progres&foconteldos que podem compor um
material didatico para ELFE em torno a género sio$e

Para a etapa da analise de necessidades (a srdada na secao 4.1), utilizaremos a
proposta metodolégica de Bazerman (2005), cujctigbjé o levantamento dos conjuntos de
géneros que constituem o sistema de atividadesndegrofissional (no caso desta pesquisa o
sistema de atividades do corretor imobiliario, com foco direcionado a identificacdo dos
géneros de texto utilizados em lingua espanhobrp Bso, apresentaremos detalhadamente
0s instrumentos utilizados para a constituicdo awpus (questionarios, entrevistas
semiestruturadas, coleta de documentos e notasrdpod, bem como apresentaremos 0sS
participantes da pesquisa. Também indicaremos aeg@gimentos metodoldgicos usados na
analise dos dados, tendo como base os principioseali@da fundamentada nos dados
(STRAUSS; CORBIN, 2008; CHARMAZ, 2009), em especiadua proposta de codificacao
e categoriza¢do dos dados como meio de organizédogpreendé-los e interpreta-los.

Na secao seguinte (4.2), para indicar as caratagsnsinaveis dos géneros de texto
revelados na etapa anterior e relevantes para imoenl® espanhol, apresentaremos o0s
procedimentos metodoldgicos destinados a identicadas capacidades de linguagem que
constituem os géneros de texto com potencial pearsdidatizados. Embora esta segunda
etapa fundamente-se em procedimentos metodologieosandlise de textos seguindo
principios do quadro tedérico do ISD, em especiglesjuisas de Dolz, Pasquier e Bronckart
(1993), Schneuwly (1994), Dolz e Schneuwly (1998)4), o possivel didlogo com a etapa
anterior (dados resultantes da analise do sistenaividades proposta por Bazerman, 2005)
pode apresentar importantes conexdes para subsidiaomplementar uma analise desses
géneros de texto (conforme explicitamos no capitldofundamentacéo tedrica). Também,
aproveitaremos para indicar, nessa mesma secéasbifidades de exploracdo didatica para

cada uma (ou algumas) das capacidades de lingumgenrem exploradas e identificadas.
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4.1 ANALISE DE NECESSIDADES PARA A IDENTIFICACAO DEENEROS DE
TEXTO: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA UMA ANALISPO
SISTEMA DE ATIVIDADES

Nesta secédo, apresentaremos os procedimentos ndgicds utilizados na realizacéo da
andlise do sistema de atividades dos corretoredilidrios. Entre eles, estdo os critérios
utilizados para delimitar o que temos interesseobservar no sistema de atividades desses
profissionais (seguindo as sugestfes de Bazerr@b),2os instrumentos de coleta de dados
para a construcdo dmrpuse os procedimentos metodologicos para a analisemgascom
base nos principios e fundamentos da teoria fundi@ta nos dados (STRAUSS; CORBIN,
2008; CHARMAZ, 2009).

4.1.1 Delimitando o que se deseja observar no sisiz de atividades dos corretores de

imoéveis

Como mencionado no capitulo de fundamentacdo tdkdompreendemos que
realizar a andlise do sistema de atividades de ontexto profissional segundo os
pressupostos de Bazerman (2005) equivale a etapadtise de necessidades do ELFE, uma
vez que a analise de tal sistema oportuniza umam@nsao mais global do contexto laboral,
bem como a compreensdo do modo como cada textobzorgara a realizagdo do trabalho
dentro de tal sistema. Ao analisar um determinadtersa de atividades, o professor-
pesquisador consegue identificar:

a) o conjunto de génerggendo acesso a extensdo e a variedade do tradsdhito (ou
oral) requerido para uma determinada funcdo oulpaj@en de identificar o quanto
alguém precisa conhecer e ter habilidade com uerrdetado género para realizar
bem o seu trabalho;

b) o sistema de génerpsque evidencia a compreensdo das interacdes gwatic

funcionais e sequenciais de documentos.

Como muitas vezes a analise do sistema de atisdaderre em um ambiente ou
contexto profissional ou académico nao familiapasquisador, como € o caso desta pesquisa
voltada ao setor imobilidrio, Bazerman (2005) seger realizacdo de entrevistas e a
observacéo etnogréafica pa(a) coletar informacdes sobre os textos e também sane as
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pessoas entendem esses textos, solicitando-lhesitgue os tipos de textos com os quais
trabalham, uma vez que isso auxilia o pesquisaddertificar o conjunto de génerody)
realizar a coleta com mais de uma pessoa, de moddfear o grau de concordancia entre
elas e entender as particularidades dos gén@josplicitar, durante a coleta, exemplares dos
géneros mencionados por elas, pois isso permitiécaera similaridade entre eles (incluindo
documentos profissionais, legais ou administratigosompreender quais sdo e como sao
usados)jd) observar as pessoas ao longo de um determinagm temm dia, uma semana,
um meés) e anotar em quais ocasifes 0s textos sd@lmajscom quais propositos, além de
observar como séo produzidos, interpretados e livadbas; (e) entrevistar as pessoas no
momento de uso dos textos, para compreender mesdhsgnificados, intengdes, percepcoes e
atividades dos participantegf) registrar a sequéncia em que certos documentos sao
introduzidos.

Considerando a grande quantidade de itens que pseleobservados em um sistema
de atividades, Bazerman (2005) sugere que o peshpuisdelimite e direcione o que
efetivamente deseja investigar, de modo a evitax coteta de dados demasiadamente ampla
e sem rumo. O Quadro 4resume as diretrizes meidak) e as questbes delimitadoras
propostas pelo autor, e j4 apresenta a delimitdga@pe desejamos observar no contexto a ser
investigado, ou seja, no sistema de atividadegaftspional do ramo imobiliério.

Quadro 4 - Diretrizes metodoldgicas e questbesnitaliloras propostas por Bazerman (2005,
p. 44-45) para identificar dados de um sistemaigiElades: delimitacdes de nossa pesquisa

(continua

Objetivos das questbes Questdes e respostas deladdras

a) O que nos leva a estar envolvidos neste empreendim@projeto?
Identificar os conjuntos de géneros de texto atils no dia a dia dp
contexto imobiliario e mais especificamente aquelgizados em lingua

1. Enquadrar os espan_hola, entendendo quais séo _produzidos (ormmelrp,o_r escrito) ou
propositos e questdes recebidos (oralmente ou por escrito) pelo corr_etpob|l|ar|o, foco de
delimitando, assim, o formacéo do curso Técnico em Transacdes Im_obdséna
foco de pesquisa. b) Que perguntas espero responder com a analis&entre os géneros que

compdem os conjuntos de géneros, quais deles s@ousem lingua
espanhola também? Eles estdo associados a outer®g@&m portugués ou
em espanhol? Com que frequéncia esses génerodilsgados em lingua
espanhola? H4 algum que seja mais utilizado quedut

a) Quais textos dentro do conjunto de textos desejo @xinar? Os géneros
de texto que podem ser utilizados em lingua espanpelo assessor
imobiliario.

b) Ao encontrar o ponto correto, como adicionar exemplres a mais para
ter uma margem de seguranga?Durante as entrevistas, tentar obt
exemplares disponiveis na prépria imobiliaria ous nescritérios de
assessoria imobiliaria, ou solicitar aos entredissaque informem em que
suporte eles sédo/estdo publicados ou em que mosnele® sdo produzidos
(para coleta posterior).

2. Definicdo docorpus
ao identificar o que se
deseja investigar e 0
porqué, o préximo
passo € identificar os
textos ou colecdes
especificas que se
deseja examinar.

1%
==
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(concluséo)

Objetivos das questbes Questdes e respostas deladdras

a) Quais ferramentas analiticas serdo utilizadas paraexaminar as
consisténcias e as variacbes das caracteristicasuacdes ou relacdes
em toda a cole¢do, de modo a evidenciar os padrdedativamente
estaveis de textos e atividaded?ara a identificagdo dos géneros de texto

3. Definicdo da(s) e a compreensdo da forma como eles se relacionarsistema de

;eg;??ceanstz(ss)erem atividades, serdo utilizadas as diretrizes e piceettos da teoria
utiliz!das fundamentada nos dados, em especial, os procedisndatcodificacdo e

categorizagdo. Quanto a andlise especifica dastedriicas ensinaveis
dos géneros, serdo utilizadas as ferramentas deseara propostas de
didatizacao do interacionismo sociodiscursivo, dooo na identificacéo e
ensino das capacidades de linguagem a serem ajglesnd

Fonte: Elaborado pela autora.

Compreendemos que o estudo do sistema de atividdalesorretor imobiliario
possibilita uma analise de necessidades com bag€menos de texto, pois 0 que procuramos
identificar ndo séo tarefas ou procedimentos ereost por esses profissionais, sendo os

géneros de texto produzidos e/ou recebidos popealesdesempenhar o seu trabalho.

4.1.2 Instrumentos de coleta de dados para a cons@i@o docorpus

Como mencionado no item anterior, para identifecgrcaracteristicas de um sistema
de atividades, Bazerman (2005) sugere a realizalgicentrevistas e/ou a observacao
etnografica. Embora os dados advindos de uma daigs@vetnografica possam contribuir
significativamente na identificacdo dos génerostaedd¢o utilizados pelos corretores e na
compreensao de sua forma de funcionamento, optaomoao realizad-la em funcdo de
limitacOes de tempo para a realizacdo desse tigei@deao de dados.

De modo a contornar essa limitacdo, e com 0 objetie termos acesso a
experiéncias e documentos relevantes do contextitsgional dos corretores, optamos por
utilizar diferentes instrumentos para a coleta aéod. Os instrumentos utilizados foram: (a)
questionarios(Apéndice E) aplicados a professores da areac@aiv curso Técnico em
TransacOes Imobilidrias; (lentrevistas semiestruturadéger roteiro no Quadro5) realizadas
com quatro corretores imobiliarios; @)leta de exemplares de géneros de testdicitados
durante as entrevistas ou @emait e (d)notas de camp@Apéndice F) realizadas durante as

aulas de espanhol no curso de TTI, nos diferemtésemtes do IFRS e durante as entrevistas.

2! Por solicitagdo dos entrevistados, os exemplagespuderam ser incluidos na tese em funcdo de serem
considerados documentos exclusivos de seus egusitfr assessoria imobiliaria.
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4.1.2.1 Os questionarios e os participantes

O guestionario(Apéndice E) foi o primeiro instrumento elaboradapticado para a
coleta de dados, uma vez que esta é uma das foec@msentes de analise de necessidades
para ELFE, conforme apontamos no capitulo de fuedéagéo tedrica (secdo 3.1.3). Esse
instrumento foi aplicado a dois professores da #ewmica do curso de TTI logo no inicio da
pesquisa (2° semestre de 2012), sendo enviado avidkv por e-mail A escolha desses
docentes ocorreu em virtude de sua expertise &gpnab mercado imobiliario, bem como
pelos seus anos de experiéncia docente no ensidiisciplinas técnicas no curso de TTI
(Operacdes Imobiliarias |, 11, Il e V).

O objetivo do questionario era obter informac¢fdsesa formacdo académica desses
docentes, a extensdo de sua experiéncia no rantoligno, tempo de experiéncia docente,
motivos para a inclusdo da lingua espanhola nacalordo curso, por que consideravam o
espanhol uma lingua importante para o desenvoltoném trabalho de um corretor, cargos
dentro das imobiliarias que exigem maior conhectmeio espanhol, leituras necesséarias em
espanhol, situacbes em que é necessario escrelar,olu compreender o espanhol, as
habilidades (orais ou escritas) que os respondeptesderavam mais relevantes na atuacao
profissional do corretor, documentos necessariossatem lidos ou compreendidos em
espanhol, informagdes relevantes de serem tralzhaas aulas de espanhol a respeito de
paises hispanofalantes, indicacdo de imobiliarises aferecessem atendimento em espanhol
na cidade de Porto Alegre.

Os dados obtidos mediante a aplicacdo dos questisnaroporcionaram uma
primeira visdo do contexto geral de trabalho daetor e indicaram alguns géneros de texto
necessarios para a comunicacdo em espanhol. BEmretzio foram suficientes para as
analises que tinhamos interesse em realizar, eatiab@as relacionadas a identificacdo dos
géneros de texto utilizados por esses profissioEamsrazao disso, optamos por realizar mais
uma etapa de coleta de dados por meierdeevistas semiestruturadasie, conforme Long
(2005), e corroborado por Bazerman (2005), é untgalimento metodologico que pode

superar as limitacdes apresentadas pela aplicacgoeastionarios.

4.1.2.2 As entrevistas semiestruturadas e os penties

Embora reconhecamos que as entrevistas também pautesentar certas limitagdes
(obtencdo de informacbBes filtradas pela visdo daatigpantes, uma possivel
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indisponibilidade no momento da entrevista, o esauigento de resposta devido a presenca do
pesquisador ou a realizacdo da entrevista em urdrioeou campo ndo-natural do
participante), este ainda é um instrumento videetaeta de dados, especialmente quando o
pesquisador ndo pode observar diretamente osiparties de sua pesquisa (CRESWELL,
2007). Além disso, as entrevistas semiestruturgdamitem que o entrevistador realize
perguntas adicionais (além das previstas no rQtelemonstre interesse quanto ao que é dito,
peca esclarecimento de algum ponto que nédo teoadoficlaro, garantindo a expansao das
respostas em caso de necessidade ou duvida pedpaehtrevistador (SILVERMAN, 2009).

Para Flick (2009), outro fator que torna a enttavéspecial é justamente o potencial
de seu foco, pois este “esta (em sua maioria) par@nacia individual do participante, que é
considerada relevante para se entender a experi@as pessoas em uma situacdo
semelhante”. (FLICK, 2009, p. 107). A entrevista@até ndo revelar minucias que poderiam
ser percebidas em uma observagdo etnogréfica. @gntuautor destaca que as respostas
obtidas sdo uma reproducao ou representacao deaorgnto do participante.

Considerando a realizacdo de entrevistas semi@stdas com corretores um
instrumento adequado para a construcao de rmospas elaboramos um roteiro de entrevista
aproveitando a nossa experiéncia anterior com iaagfb dos questionarios (especialmente
apos a avaliacdo do alcance das perguntas utiéizadase instrumento) e as questdes
delimitadoras para a presente pesquisa (expost@siadro 4). Como compreendemos que as
situacOes de potencial uso do espanhol estdo ddatom sistema de atividade amplo, o

roteiro foi dividido em duas partes:

a) parte 1 — perguntas que possibilitassem identificar osjurdas de géneros
produzidos ou utilizados por um corretor (indepenel@ente da lingua utilizada),
para dar um panorama geral das atividades destespoal;

b) parte 2 — perguntas que possibilitassem identificar, d@endo sistema de
atividades, os géneros de texto (orais e escrifog)sao fundamentais conhecer
em lingua espanhola para que o profissional desgmpadequadamente o seu

trabalho.

Na sequéncia, apresentamos o roteiro utilizadontieira entrevista, cujo objetivo foi —
primeiramente — identificar o sistema de atividadescorretor, para depois identificar os

géneros de texto utilizados em espanhol nessextonte
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Quadro 5 - Roteiro de perguntas para as entrevastasos corretores imobiliarios para estudo
e identificagdo dos géneros que compdem o sisterafivddades desses profissionais

Parte 1 - Perguntas para entender o contexto labokao corretor.

1. Ha quanto tempo vocé trabalha como corretor?

2. O que faz exatamente um corretor imobiliario? Quefie os outros cargos dentro de uma
imobiliaria?

3. Que documentos um corretor precisa conhecer pasa fa seu trabalho (contratos, propostas,
etc.)?

4. Que leituras séo indispensaveis para o trabalhondeorretor (jornais — noticias, reportagen
classificados?)

5. O que vocé precisa escrever no seu trabalho (pEErposontratose-mails conversas emhats
outros?)

6. Que tipo de coisas é necessario falar, mostrakplicar para os seus clientes?

Uy

Parte 2 - Perguntas para entender o uso do espanhob dia-a-dia do contexto imobiliario,
objetivando identificar os géneros.

Do que conversamos até agora, em que momentosmeiccgode precisar usar o espanhol?

A sua imobiliaria atende clientes que falam espé&nho

Quais sdo as nacionalidades mais frequentes?

O que esses clientes procuram?

O que é necessario mostrar ou explicar para eles?

E necessaério ler alguma documentacéo em lingualesip®

E necessério produzir (escrever) alguma documem&atéingua espanhola?

Quem faz os anuncios de venda e locacdo de imoMaisthincios em espanhol também? Onge

€ que eles sédo publicados?

Na época de veraneio, vocés fazem aniincios emtesipan

0. Um corretor deve saber espanhol para usar em tuagdes no momento de atender um cliente

falante desse idioma?

11. Além do corretor, que outros cargos precisam sedganhol para atender os clientes? Que tipo
de coisa eles precisam saber falar, ler ou entemderspanhol para dar um tratamento adequado
para o cliente?

12. Vocé se lembra de alguma situacdo diferente qaegateceu na imobiliaria com alguém que
falasse espanhol? Como é que vocés fizeram pa@ragicar?

13. H& mais alguma informac&o no atendimento a um teliélante de espanhol que vocé acha

importante destacar?

N~ WNPE

B ©

Fonte: Elaborado pela autora.

As perguntas procuraram atender as sugestdes rmés de Bazerman (2005) e
objetivaram compreender as funcdes laborais de ametor, identificar os textos (orais e
escritos) envolvidos na execucdo de seu trabalhooneo isso pode ser importante no
momento de usar a lingua espanhola.

As entrevistas foram realizadas com quatro asssgnoobiliarios ao longo dos trés
primeiros trimestres de 2013. A primeira entrevistarreu na casa da pesquisadora, pois 0o
entrevistado — em funcdo de diversos compromissofisgionais fora de seu escritério —
achou mais conveniente participar da entrevistssaddsrma. As outras trés entrevistas

ocorreram no escritorio de assessoria imobilidda profissionais e ndo propriamente em
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imobilidriag? Exceto o primeiro entrevistado (ex-aluno da pesglora, doravante E1), a
escolha dos demais aconteceu em fungao de opatiesdsurgidas ao longo do processo de
pesquisa. Inicialmente, a ideia era que cada paatite pudesse indicar outros colegas
potencialmente disponiveis para participar da eistiie o que de fato ocorreu em um
primeiro momento (o primeiro entrevistado indicom wegundo colega, doravante E2).
Entretanto, em funcdo da participacdo da pesquigaffmdmo ouvinte) em um evento
especifico da area de corretores imobili&tjascontato com os outros dois entrevistados (E3
e E4) surgiu a partir dessa oportunidade.

Antes do inicio de cada entrevista, os particigardgsinaram uniTermo de
consentimento informad@Apéndice G), cujo contetdo informava sobre a tifleacdo da
pesquisadora e do programa de pos-graduacdo aopqttahcia, os objetivos gerais da
pesquisa, 0s objetivos especificos da entrevistacassidade de gravar a entrevista em audio,
a garantia de confidencialidade e anonimato doeeistado e de seu local de trabalho, a
possibilidade de desisténcia do estudo a qualquenento e a disposi¢cdo da pesquisadora
para fornecer informacfes do andamento da pessgisare que solicitado pelo participante.

Abaixo seguem maiores informacdes sobre os entaeldis e 0 contexto de

entrevista:

Quadro 6 - Entrevistados e contexto das entrevistas
(continua)

Informacdes e observacdes sobre

Entrevistado Informacdes sobre o entrevistado .
0 contexto de entrevista

Entrevista realizada na casa da pesquisadora.

. . ... | NAao houve oportunidade de coleta |de
Profissional com dois anos de experiéncial nQ ~

) S . exemplares de géneros de texto no momento
El ramo imobiliario e ex-aluno de lingua

X da entrevista, contudo o participante envjou
espanhola da pesquisadora no curso de TT|. : :
exemplares por e-mail posteriormente

Duracédo da entrevistal h.

- .| .Entrevista realizada no escritorio de assesgoria
Profissional com nove anos de experiéncia

. . hobiliaria  do  profissional. N&o houve
com especial conhecimento em venda |de . A
. o . _fportunldade de coletar exemplares de géngros
langamentos imobiliarios. Indicado por E .
.y . de texto nem durante nem apds a entrevjsta.
para participar da pesquisa.

Duracdo da entrevista35min.

E2

22 No inicio da pesquisa, a proposta era acessarnraspais imobiliarias da cidade de Porto Alegren€ido,
apls as primeiras conversas com 0s coordenadoeesuisos de Técnico em Transagfes Imobilidrias e
estudantes do curso de TTI (ver notas de campondipé F), as indicacdes de profissionais para eBte
foram todas direcionadas a assessores imobili@oos escritério proprio. A vantagem dos escritorites
assessorias imobiliarias é que os profissionaisutéia visdo bastante ampla das atividades realizadesmo.
Segundo os corretores, nas grandes imobiliarias podrrer a segmentacédo de funcdes, e o entrewistad
especializado em apenas uma parte do processo.

23 92 Semana do Corretor Imobilidrio e 1° Congress€adrretores do Rio Grande do Sul, evento realizedo
cidade de Porto Alegre em agosto de 2013. Agradegentdo coordenador do curso de TTI do IFRS por me
informar sobre a realizacdo do evento e intermedrimha inscricao.
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(concluséo)

Informacdes e observacdes sobre

Entrevistado Informacdes sobre o entrevistado .
0 contexto de entrevista

Profissional com 33 anos de experiéncia . . .
P P trevista realizada no escritorio de assesgoria
professor da area técnica de um curso de|T. N o e
imobiliaria do profissional. O participante

em uma instituicdo de ensino privada, - .
mostrou varios exemplares de géneros durante

E3 Disponibilizou-se a participar da pesquisa entrevista e se disponibilizou a ceder alguns

assim que soube o motivo da presenca g empresta-los.Duracdo da entrevista
pesquisadora em evento especifico RYR11 min

corretores imobiliarios.

n

Profissional com 17 anos de experiéncia e . . o .
P UII:Tr'1treV|sta realizada no escritério de assessoria

dos palestrantes em evento especifico para_, ... . L . o
: L ; imobiliaria do profissional. Entrevista assistida
corretores imobiliarios do qual a pesquisadora

o . . por um colega de trabalho que realizou alguns
E4 participou. Contato realizado permail pela - . o
' ~ . comentarios e intervencdes conforme| a
pesquisadora, em funcdo dos conhecimentos . ~
L conversa se desenvolvia.Duracdo da
apresentados pelo profissional durante| a . .
entrevista45min
palestra.

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel observar que a experiéncia dos entagiistno mercado de trabalho
variou significativamente (de dois a 33 anos). Apek heterogeneidade quanto ao tempo de
experiéncia dos participantes, a escolha do praveitrevistado (E1) — com apenas dois anos
de préatica como corretor imobiliario e ex-aluno pesquisadora — foi intencional. A
pesquisadora fez essa opcéo por considerar qaepassivel avaliar, com mais tranquilidade
e seguranca, 0 seu roteiro de perguntas, readenuaedtoes (caso fosse necessario), e por
se sentir confortavel para solicitar maiores esclarentos sobre o contexto imobiliario
sempre que fosse necessario, repetindo perguntdslamu desmembrando-as em novas
perguntas. Essa foi uma importante forma de aviado roteiro e preparacdo para as
entrevistas seguintes.

Destacamos também que, em funcdo da disponibilidadeonstrada pelo E3, foi
realizada uma segunda visita ao seu escritoriosdesaoria imobiliaria. Nessa ocasido, E3
avaliou uma primeira proposta de configuracéo dtesia de atividades do corretor (proposto
pela pesquisadora), sugerindo algumas corregcoesfeeecendo mais exemplares e
esclarecimentos de alguns géneros de texto id&dds (ver notas de campo do dia
03/12/2013, Apéndice F).

Quanto aos procedimentos adotados durante as istag\vatendendo as sugestdes
de Bazerman (2005), utilizamos o espaco possithdifzelo seu formato semiestruturado para:
(a) esclarecer duvidas, aprofundar nosso conhetineemnespeito das caracteristicas de uso
dos textos mencionados pelos entrevistados, cobjetivio de compreender melhor o uso do

género na realizacdo do trabalho do corretor, a) een seu agir profissional; (b) solicitar
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exemplares de géneros, sempre que possi(@l ampliar a quantidade de perguntas quando
0s entrevistados mencionavam géneros de texto, gaaentevendo a dificuldade de obter

acesso a exemplares durante um processo reallidagéib, de modo a compreender como e
com qual finalidade o género de texto oral é @iz O Quadro7 mostra exemplos dos tipos

de perguntas adicionais realizadas.

Quadro 7 - Tipos de perguntas adicionais ou outtasvencdes realizadas durante as
entrevistas semiestruturadas

Objetivo das perguntas ou

. N Exemplos®
intervencdes

(a) P: o conhecimento juridico é feito::: isso quoeé t& me contando quem| é
que faz isso ai tudo? (E1, I. 70-71)
(b) P:  é mais para aluguel ou para compra no ljtoraenhor acha, ou as duas
coisas? (E2, |. 266-267)

Esclarecer davidas.

Aprofundar o (a) P: aham. e nessa trocaedmalil ela serve pra tirar davidas, por exemplo?
conhecimento do uso dos E3: tirar davidas.
géneros de texto P: e que tipo de duvidas tem o cliente, assim?[(259-262)
mencionados paraa | (b) P: uhum. e tem vistoria antes e depois?
realizagéo do trabalho do E4: tem vistoria antes e depois.
corretor. P: e ele acompanha ou ndo? (E4, |. 576-581)
(@) (...) eu j& percebi que vocés ndo produzemssadamente os documentos,
Confirmar para ver se mas vocés tém que ser excelentes leitores. vonégié dar conta de ler
compreendeu o que foi com atencdo os documentos produzidos pelo ambitmingdrativo,
exposto pelo entrevistado, verificar tudo. vocés nao produzem esses contratas, vocés sao leitorgs

cuidadosos dessa documentacao, né? (E1, |. 254-259)

(a) P: depois eu vou te pedir a gentileza de voedmandar pra eu ver comao| é
Solicitar exemplares de que ele funciona, quais séo os itens. (E1, |. 528-5
géneros de texto ou (b) P:  desculpa, que revista? por exemplo se esegse dar uma olhadinha?
indicacdo de onde obté-los. ((referindo-se aos anuncios de langamentos de iS))(&2, |. 158-159)
(c) P: o senhor lembra de algwite assim, o nome de algusite? (E3, I. 800)

Fonte: Elaborado pela autora

A decisdo de encerrar a coleta de dados (via esttasy com quatro entrevistados
ocorreu em funcéo da repeticdo de algumas respostasiecessidade de iniciar as primeiras
andlises. Embora reconhecamos que a saturacdoados dependa de analises bem mais
refinadas e sistematizadas (STRAUSS; CORBIN, 2@ARMAZ, 2009), a repeticdo de
informacdes ne@orpusidentificada nas quatro entrevistas, na coletexgeplares de géneros
e nas notas de campo (realizadas durante as staevdu encontro adicional com o0s
entrevistados) indicavam que j& era possivel ingi@nalise dos dados. Além disso, conforme
destacado por Strauss e Corbin (2008) e Charm@®)20m uma pesquisa qualitativa, caso

os dados coletados inicialmente ndo sejam sufesersempre ha a possibilidade de voltar a

24 N&o foi muito facil a obtengdo de exemplares, ptigsins géneros de texto sdo considerados excladi®ido
corretor ou de seu escritdrio de assessoria indolil{ver notas de campo do dia 03/12/2013, ApénéHic
Esse fato nos levou a aumentar ainda mais o nUdeeperguntas a respeito de suas caracteristicas.

25Exemplos com excertos das transcricbes encontramssapéndices H1 (excerto da entrevista com oHEL),
(excerto da entrevista com o E2), H3 (excerto deeeista com o E3) e H4 (excerto da entrevista oded).
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campo para aprofundar algumas questdes ou reabxas perguntas, procedimento realizado
com uma visita adicional ao E3 e em trocadwrailscom o E1.

4.1.2.3 O registro e a transcri¢cdo das entrevestasnotas de campo

Para o registro das entrevistas, utilizou-se umaghar digital e notas de campo (para
registro de impressdes ou duvidas que iam surgiedmngo das conversas). A transcricdo
literal foi a forma utilizada para passar os dadosmeio auditivo para o meio escrito. Tal
processo foi realizado por uma profissional comeencia anterior nesse tipo de atividade.
N&o foram incluidos os marcadores do nivel do d&c(pausas, micropausas, entonacéo de
silabas, indicacdo de fala acelerada ou lentd,et@a vez que essas caracteristicas ndo fariam
parte da andlise. A transcritora incluiu alguns eotarios relevantes ou marcantes na fala dos
entrevistados, como por exemplo: ((tom de voz germgg, ((risos)), ((incompreensivel)), etc.

Seguindo sugestdes de Gibbs (2009), no que se r@fqualidade das transcri¢oes,
além de verificar se a transcritora tinha o nivelcdnhecimento necessario para trabalhos
desse tipo, certificamo-nos sobre a qualidade dagagdes para observar se eram de facil
compreensao. Também foi realizada uma reunido cprafssional para familiariza-la sobre
0 tema e o0 contexto das entrevistas e para acoutans detalhes necessarios (tipo de
transcricdo e nivel de detalhamento de aspectoser@ais, por exemplo). Apds a transcricdo
da primeira gravacéo, a profissional enviou o amgyior e-mail para avaliagao e verificacao
do formato dos dados transcritos.

Por ultimo, ja de posse das quatro entrevistassdraas, realizamos a leitura e
conferéncia entre audio e texto escrito com o dlgjede realizar correcbes (caso houvesse
necessidade) e de garantir o anonimato dos panigp e de seu local de trabalho,
substituindo os nomes verdadeiros dos participantlss escritorios de assessoria imobiliaria
por outros. Para isso, utilizamos a mesma convetedi@nscricdo usada para os comentarios
pela transcritora: ((hnome do escritorio de assessmiobiliaria)), ((nome do entrevistado)),
etc. Essa nova audicdo também nos permitiu retoncantato com os dados jA em busca de
possiveis grupos ou preé-categorias de informac®edas as transcricbes constam nos
apéndices desta pesquisa (ApéndicesH1, H2, H3, H4).

As notas de campa respeito do trabalho do corretor e dos géneeogexto
utilizados para a sua realizagcéo foram tomadasragplda pesquisa, em diferentes situagdes e
contextos: (a) durante ou ap0s as aulas de lirgpenbola no curso Técnico em Transacdes

Imobiliarias; (b) em conversas com colegas ou auessa area técnica em outros espacos da



90

instituicdo; (c) durante evento especifico da &eatransacdes imobiliarigs (d) durante
entrevistas com os corretores, principalmente aaodar percepc¢des ou davidas a respeito do
que estava sendo dito pelo participante. Parteadaaformacdes foi digitada e organizada

cronologicamente (disponiveis no Apéndice F).

4.1.3 Procedimentos metodoldgicos para a analise darpus a teoria fundamentada nos
dados e o uso da codificagcdo como meio de organizanalisar os dados

Tendo em vista a necessidade de lidar com um graaldene de dados textuais
escritos gerados pelos diferentes instrumentos alietac (questionarios, transcricbes das
entrevistas, notas de campo e exemplares de géieraxto), e de realizar uma analise de
necessidades com o objetivo de identificar, obsesveompreender (a) os géneros de texto
que compdem o sistema de atividades do corretdr,0(lmodo como tais géneros se
relacionam dentro de um mesmo conjunto (intracdojure (c) como € a relacdo entre
conjuntos de géneros de texto (interconjunto), lesocmos os principios e fundamentos dos
métodos de analise da teoria fundamentada nos dERIBRAUSS; CORBIN, 2008;
CHARMAZ, 2009), mais especificamente as diretrigetecnicas relacionadas a codificacdo
dos dados (a serem detalhadas mais adiante).

Charmaz (2009) explica que a teoria fundamentadadddos (TF) foi criada pelos
soci6logos norte-americanos Glaser e Strauss (186if)o forma de superar a visao
impressionista e ndo sistematica que 0s pesquesdprantitativos tinham em relacdo as
pesquisas qualitativas. A proposta de Glaser eu&ir§1967) era de que as pesquisas
qualitativas sistematicas tivessem sua propria#dgipudessem gerar as suas proprias teorias.
Charmaz (2009) explica que os métodos da TF oferamma vantagem analitica para a
pesquisa, sendo Uteis na andlise de histérias réfficas, narrativas bibliograficas ou na
analise qualitativa dentrevistaggeradora da maior parte dos dados de nossa pajquom
a vantagem adicional de apresentar diretrizes @tgdie flexiveis com indicacbes de como
proceder na andlise e organizacdo dos dados reagal dos mais diversos estudos.

Os métodos da TF favorecem a percepcdo sobre dus dkesde a fase inicial da

pesquisa, com diretrizes sistematicas para a celedaanalise dos dados, na tentativa de

26 Tal evento, intitulad®° Semana do Corretor Imobiliari®1° Congresso de Corretores do Rio Grande do Sul
foi realizado em agosto de 2013 na cidade de Pdalggre. Os temas das palestras foram: (1) Mercado
imobiliario e desenvolvimento urbano, (2) A impowté da fotografia no mercado imobiliario, (3) dtéd
imobiliario — CEF, (4) Vendedores de alta perforo@n(5) Atuacdo do corretor como avaliador pel(if),
Construcdo de marcas na internet — seja um corpectado, (7) Mercado imobiliario — janelas de
oportunidade e comunicacdo com o comprador de iisoe€8) Vendendo com bom humor.
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descobrir 0 que ocorre nos ambientes de pesquaENe 0S participantes explicam seus
enunciados e acdes. Cabe ao pesquisador avaljastaraos seus interesses de pesquisas
iniciais ao que mostram os dados emergentes dase@nAlém disso, a TF €, para Charmaz
(2009), um modo de o pesquisador aprender sobmuados que estuda e um método para a
elaboracao de teorias para compreender tais mundos.

Ainda que a proposta central da TF seja a de anasdados para que estes sirvam
de base para a formulacdo de teorias capazes tieaexppoblemas sociais, Strauss e Corbin
(2009, p. viii) compreendem que as técnicas e pioentos da TF sdo também Uteis para
pesquisadores que ndo desejam construir uma teoas,que tém interesse em realizar um
ordenamento conceityabu seja, realizar uma descricdo de alto nivelacforma de gerar
conhecimento, chegar a um conjunto de resultadésn&r trazer contribuicbes para a
disciplina que se esta estudando. Este € o casesante pesquisa.

O conjunto de procedimentos (diretrizes e técnieag)metodologia da TF propostos
por esses autores sao usados “por pessoas em caiep@uacdo como educacao,
enfermagem, administracdo de empresas e trabalbial,se também por psicologos,
arquitetos, especialistas em comunicacdo e antigpslsociais”. (STRAUSS; CORBIN, p.
2009, p. 22). Charmaz (2009) corrobora essa flid#unle atribuida & TF ao afirmar que seus
métodos ndo precisam estar restritos a uma Unisteemlogia, pois ndo estao restritos a um
anico método de coleta e analise, nem filiados a parspectiva tedrica especifica. O maior
potencial do método € justamente possibilitar ulesilfilidade na légica de pesquisa e no
conjunto de procedimentos ou diretrizes.

A autora ainda explica que o caminho seguido ppesjuisadores adeptos da TF
inicia-se pelos dados construidos por meio dasrebs@es, das interagdes e dos materiais
qgue reuniram sobre o topico ou 0 ambiente que figaB (em Nosso caso, transcricbes das
entrevistas, notas de campo, dados dos questienariexemplares de géneros). Assim,
estudam seus primeiros dados, separando-os, masdib-os e sintetizando-os por meio da
codificacéo qualitativaCodificar, segundo a autora,

significa categorizar segmentos de dados com unmond@eacdo concisa que,
simultaneamente, resume e representa cada partelatims. Os seus codigos
revelam a forma como vocé seleciona, separa dftdasss dados para iniciar uma
interpretacao analitica sobre eles. (CHARMAZ, 200%9)

Para isso, 0 pesquisador precisa nomear segmenidadds de forma representativa

aquilo que informam (codificar), com uma classif&a que leve ao refinamento de dados,
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categorizando-os e fornecendo instrumentos parabester comparagbes com outros
segmentos de dados (em nosso caso, entre os dadsesritos das quatro entrevistas, por
exemplo) que podem revelar relacdes cruciais entedato e 0 objeto que se investiga. Desse
modo, o0 pesquisador consegue realizar uma compaeatéE os dados desde a fase inicial da
pesquisa.

Entre as questdes importantes que o0 pesquisadusg@servar durante o processo
de codificacdo estdo agdese processogjue ocorrem, algo essencial ao analisar 0s Nnossos
dados, uma vez que a materializacao verbal dosstéto resultado de acdes linguageiras
produzidas com o0 objetivo de interagir em deterdwneontexto. Para isso, o investigador
deve delinear — com atencéo — o contexto, as @mnagircunstancias das acgoes; registrar ou
identificar quemfez oqué quandqg por quée comouma determinada acao; identificar as
condicbes nas quais tais acOes, interagcdfes oussamxemergem ou sdo abrandados pelo
contexto; concentrar-se nas palavras e express€mecificas as quais 0s participantes
parecem atribuir um significado especial; procuraminhos para interpretar esses dados
(CHARMAZ, 2009). Essas sugestbes de observacao ambexto estdo intrinsecamente
relacionadas a analise das caracteristicas dasegpagdo do contexto fisico e sociossubjetivo
onde se produzem as ac¢des linguageiras. Estdanpmrtelacionadas as capacidades de agéo
necessarias no momento de produzir ou receber xtm pertencente a um género de texto.
Ademais, o foco nos processos pode permitir a iftlsagtdo do encadeamento comunicativo
em situacdes de trabalho, revelando os movimentas & interconjuntos de géneros de texto
dentro do sistema de atividades.

Justamente pela necessidade de observar tanttiteedetana das técnicas de coleta de
dados na TF é a entrevista semiestruturada (chapmadaharmaz de entrevista intensiva), ja
que tal procedimento da espaco ao pesquisador ead@ipante. Como mencionado
anteriormente, o pesquisador consegue interrompartravista para explorar determinado
enunciado ou topico, solicitar mais detalhes ouliexgdes, voltar a um ponto anterior,
reformular uma ideia emitida pelo participante pemacar se compreendeu com precisdo o
que foi dito, e alterar o tOpico seguinte do rateile pergunta. Ja o entrevistado tem a
oportunidade de manifestar as suas opinides, ce@ntsuwa historia, refletir sobre eventos
anteriores, ser um especialista no assunto, sekacio qué e como dizer, compartilhar
experiéncias significativas e instruir o entrevdstasobre como interpreta-las (CHARMAZ,
2009).

Em sua obra, Charmaz (2009) apresenta as etagaslifieacao caracteristicas da TF:

(1) codificacao inicial: fase em que o pesquisador realiza uma anhfiba por linhg ou
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frase por fraseou incidente por incidentegue lhe permite permanecer aberto a todas as
direcBes possiveis indicadas pela leitura dos ddtflasssa fase que o pesquisador desperta o
seu pensamento analitico, permitindo que novassdeios primeiros codigos surjam; (2)
codificacdo focalizada:o pesquisador “utiliza os codigos iniciais maisngigativos ou
frequentes para classificar, sintetizar, integrasrganizar grandes quantidades de dados”
(CHARMAZ, 2009, p. 72) e, consequentemente, deteatasenvolve as categorias que mais
se destacam dentre esses dados;cq8jficacao tedrica:é um nivel mais sofisticado de
codificacdo, ja que os codigos tedricos especificatacdes possiveis entre categorias
desenvolvidas pelo pesquisador na codificacaoifacd.

Strauss e Corbin (2008) também fazem a sua progedtpos de codificacdo, parte da
qual é semelhante a proposta de Charmaz (2009) pomexemplo, &odificacdo aberta
que apresenta caracteristicas similares a chamadificacao inicial Além disso, esses
autores apresentam a propostadéificacdo axial cujo objetivo € especificar cada uma das
propriedades e dimensdes das categorias paraceaerfe delas ndo surgem subcategorias.
Assim, a codificacdo axial classifica, sintetizarganiza grandes montantes de dados e os
reagrupa em novas formas, associando categoriasb@ategorias, mas permitindo ao
pesquisador questionar a forma como elas se ranio Os autores também propdem a
codificagdo para processocujo objetivo € observar a acdo ou interacdoeptes nos
processos para ver se elas se organizam em estf@ges ou se sdo sequenciais, algo
relevante quando queremos observar a relacaceimitarconjuntos de géneros de texto.

Para nossa pesquisa, utilizaremos a proposta décagdo de Strauss e Corbin
(2008). No entanto, ndo chegaremos a fase de ogéstde uma teoria, uma vez que 0 N0SSO
interesse é o ordenamento conceitual dos dadopamareendermos quais géneros de texto
compdem o sistema de atividades do corretor, gd@suas principais caracteristicas e como
€ o funcionamento inter e intraconjuntos de géneros

Com a intencdo de apresentar um breve resumo desvob e caracteristicas dos
tipos de codificagbes que utilizaremos para amabisadados das entrevistas, bem como os
passos, técnicas e tarefas analiticas necessar@sqalizar a codificacdo, apresentaremos o
Quadro 8.
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Quadro 8 - Codificacao proposta por Strauss e G@#l08) a ser utilizada na analise de
entrevistas para estudo do sistema de atividadesatoetores

Objetivos e caracteristicas

Passos da codificacédo

Técnicas e tarefas analiticas

Codificacéo
aberta*

Seu objetivo € revelal
nomear e
conceitos desde o inicio d

analise;

como € o primeiro passp
analitico, esta etapa abre|o

texto e expbe pensamentd
ideias e significadog
contidos nos dados;
quando surgem 0s primeirg

conceitos, observa-se como
os dados revelam as suas

propriedades e dimensdes.

desenvolve

o

* Os dados sédo separados
partes distintas, examinad

—

a

em busca de similaridades
de diferencas;
o~ produzem-se
S, N

onde os dados sdo
mais  abstratos, criande
categorias relacionadas a
eventos,
objetos, acdes e intencdes.

S

empela andliséinha por linha,
ns paragrafo por paragrafo
e comparados rigorosamerite ouincidente por incidente
<€ organizar
memorandgs randos que sintetizem as

reagrupados sob conceitps margem das transcrigdes;

acontecimentos,

Comparar as informacdes

as notas de

codificacdo em memo

informacdes anotadas 1

iniciar a nomeagédo de co
ceitos; definicho de cate-
gorias; desenvolvimento de
categorias (em termos d
propriedades e dimensdes).

Codificacéo
axial

sistematicamente categori
e subcategorias e relacion
las, gerando explicacts
mais precisas e complet
sobre os fenbmenos obsery
dos nos dados;

os dados divididos durante
codificagdo

séo reagrupados;

aberta >
registrados nos memorandps condicdes,

as sdo organizadas com ba
a- nas  andlises

as e durante a andlise dg
a- memorandos  previamen

produzidos, gerando novd
a categorias e subcategorias;

e consequéncias associad

* As propriedades de uma
A sua meta é desenvolver categoria e suas dimensde
se
ocorridas

s durante a codificacdo aberta
s Analisar

e dos memorandos para:
'S » iniciar o reagrupament
identifica-se a variedade de

acOes/interacdes
as

S

as informacdes

1=

dos dados divididos n
codificacdo aberta, refi
nando e qualificando

definicdo das categorig

j2Y)

O n D

Codificacéo
para
processo

esta codificagdo ndo |¢ aum fenémeno; (surgidas na codificacs
obrigatoriamente sequencipl observa-se se as categorias € aperta) e subcategorias
a codifica¢é@o abertg, subcategorias identificadas » examinar como  as
podendo ocorref parecem ser condicdes para categorias se cruzam |e
simultaneamente a ela, desdea acao/interacao; associam.
que ja tenham surgid@ procuram-se pistas nads
algumas categorias. dados que denotem como @s

principais categorias podem

estar relacionadas umas @s

outras.
O objetivo desta codificar
¢do é olhar para a acae/ Observa-se, dentro de um
interacdo para ver se elas|semesmo fenémeno, se ha
organizam em estagios, fasesuma série de atos/acbes que .
ou se sdo sequenciais; 0 caracterizam; *“Analisar 0s Qados com fogo

) o . ~ | nos acontecimentos e fatas,

0 processo deve ser obser-ao identificar tais atos/acdes L

vado como uma sequénc
de acaolinteracdo evolutiv
usando a comparagao cof
ferramenta analitica paf
analisar tal sequenciagéo;
esta codificacdo, diferentg
mente da codificacdo abert
cujo objetivo é identificar a
propriedades e dimenses
uma categoria, tem como fq

noisso esta
a contexto situacional;

» observa-se, também, se
atos/acbes tém um fluxp
a, continuo de atividades,

1)

D- de acdes.

co analitico a agao/interacéa

0.

ia deve-se observar se diferem
n, de formato e conteudo, e 5
relacionado ao

Oe
wn

5 como por exemplo, se existe
deuma sequéncia caracteristica

' pois 0  processo
representado por eles;
analisar em que contexto|o
processo se situa;

observar

se as
acOes/interacbes ocorrem
como estagios, fases oqu

sequéncias.

* Chamada por Charmaz (2009) de codificacéo inicial

Fonte:

Elaborado pela autora.
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Para a andlise dmrpus optamos por realizar a codificacdo analisanddntesgra, as
entrevistas transcritas. Como meio de complememtaprocesso de codificacdo e
categorizacdo, também utilizamos as notas de cargpanformacdes dos questionarios
respondidos pelos coordenadores do curso de Tdqliado necessario, as observacdes de
caracteristicas de exemplares dos géneros de dedidos pelos entrevistados E1 e E3. Na
sequéncia, apresentaremos exemplos do processoddieagao aberta e axial de nossos

dados.

4.1.3.1 A codificacdo aberta: cuidados metodol&gita codificacéo linha por linha ou frase

por frase e a producéo de memorandos

Para ilustrar como foi realizada a andlise linhalmiha ou frase por frase durante a
codificacédo aberta dos dados, apresentamos a imdgema pagina de analise da transcricao
de uma de nossas entrevistas. Na sequéncia, realas algumas reflexdes com base nesse

exemplo.

Exemplo 1 - Exemplo de codificacdo aberta (andilda por linha ou frase por frase)

rebenvian IBMMAL . L L.
no probabilidade

o PR & N Apene 12 =

e exXire vwavnende - T ) I

poe D prsendin s zajrauld
9 Eu?a-m-x\ [ELLEEv N

> Aol ppanld . o

< elisde, (o s

Fonte: Elaborado pela autora.
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Durante a codificacdo aberta, em alguns momentosbise ocorreu linha por linha.
Todavia, na maioria das vezes a codificacdo faas sentido considerando as informacdes
de uma frase inteira (analise frase por frase)f@ore a codificacdo avancava, as primeiras
categorias iam surgindo (destacadas em tinta veemeb Exemplo 1). Como um dos
principais objetivos da realizacdo das entrevistascompreender o trabalho do corretor e os
géneros de texto utilizados para desempenha-lgreequie identificAvamos algum género de
texto, nés os destacavamos usando caixa altaaagofos em rosa e relacionavamos todas as
caracteristicas mencionadas pelos participantesie@@rios reflexivos (em tinta vermelha)
eram escritos sempre que os dados revelavam aspetdgantes, processo gue também nos
auxiliou na criacdo das primeiras categorias.

Para organizar as notas geradas durante a codiicaberta, produzimos um
memorando para cada entrevista com o objetivo denar as informacfes anotadas na
margem das transcrigcdes. Durante esse processuratatse melhor as primeiras categorias
e foi possivel observar se havia dados suficiepgs a sua descricdo em termos de
propriedades e dimensdes. O Exemplo 2 apresentapagiaa de memorando para cada

entrevista (identificados na imagem por E1, E2eH31).

Exemplo 2 - Exemplo da producdo dos memorandosapadificacéo linha por linha ou
frase por frase
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Ao longo da produgdo dos memorandos, procuramotadd@sem caixa alta as
informacgdes que estdvamos considerando como uregotit ou informacdes que poderiam,
posteriormente, ser consideradas subcategorige(jgando na codificacdo axial). Também
destacamos os géneros de textos mencionados etaspantes, grifando-os em rosa para
posteriormente facilitar a sua localizagdo nos nranaps. Podemos observar, no Exemplo2,
que a categoria que aparecia em destaque na ca@paatre os memorandos foi nomeada
deFuncdes do corretofdestacada em caixa alta e em vermelho).

Outros dados que considerassemos relevantes tafol@mdestacados para posterior
refinamento de andlise como, por exemplo, aqueleslgnotavam sequéncia de a¢des, como
em E1 (escrito em caixa altaiar estoque de imoveibuscar clientesatender bem o cliente
ou em E2 (destacado com a palaRedlexdesem vermelhoprocesso extremamente longo e
sequencialcorretor deve dominar todo o proce$so

Como a produgédo e a analise dos memorandos tanmirénbaem para o processo de
codificacdo axial, apresentaremos maiores detalleesefinamento de dados a partir da

comparacao entre os memorandos na proxima subsecao.

4.1.3.2 A codificacdo axial: cuidados metodolégioogeagrupamento e refinamento dos

dados dos memorandos

Apos a finalizacdo da codificagdo aberta das quertitcevistas, ou seja, da analise
linha por linha ou frase por frase de todas asstrégbes e da producdo de memorandos,
iniciamos o reagrupamento e comparacao das prisneategorias. Para isso, primeiramente,
criamos um quadro chamado @emparacédo de dados dos memorandos para refinamento

das categorias e subcategorias identificaflaes Apéndice ), o qual permitiu:

a) colocar lado a lado os memorandos produzidoshasa nos dados da codificacao
aberta das quatro entrevistas, objetivando facilitaa analise comparativa entre
eles e observar as categorias e possiveis subdategientificadas;

b) refinar mais os dados eliminando repeticoesnttemacdes dentro de um mesmo
memorando e ampliando as propriedades e dimens@ss cdtegorias e
subcategorias (sempre que possivel);

c) indicar, ao lado de cada afirmacao presentem@sorandos, a referéncia exata de
onde foi retirada a informacéo (mencao as linhasmascricoes);
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d) observar se os dados dos questionarios e das detcampo complementavam a
compreensao das categorias e/ou subcategoriagnohaios no quadro;

e) indicar se os géneros de texto identificadoan@ise das transcricdes referentes a
primeira etapa das entrevistas (voltado para ifiesmti o trabalho geral dos
corretores) eram mencionados como géneros de temtpsrtantes de serem

utilizados em espanhol.

De modo a ilustrar a forma como os memorandos fareganizados no Apéndice |,
apresentamos um fragmento da andlise de um dosogéae texto identificados na categoria
Géneros de textos importantes na producéo ou rémepcal ou escrita em espanhol (ndo

citadas em portugués)

Exemplo 3- Exemplo do quadro de refinamento degoait@s e subcategorias identificadas
nos memorandos

Entrevistado 1 (el) Entrevistado 2 (e2) Entrevistade3) Entrevistado 4 (e4)
2 anos 9 anos 33 anos 17 anos
FICHA DE VISTORIA |[FICHA DE VISTORIA FICHA DE VISTORIA FICHA DE VISTORIA
» Menciona que domingGT ndo mencionado ao |GT ndo mencionado ao |« O corretor acompanha o cliente

espanhol é importantelongo da entrevista. longo da entrevista. estrangeiro para comparar os dadog da
para tratar da questadg ficha de vistoria con estado da casg
da vistoria, sem dar na sua saida verifica-se novamente|a
detalhes sobre o GT |OBS: como E2 situacao do imovel (e4, |. 582-586)
(el, 1. 1004) especializouse em vendd « serve para (e4, |. 587-590)

de iméveis na planta, preencher a situag&o do imével
possivelmente ele tenha| NOTAS DE CAMPO descrever o estado do imével
pouco contato com os G|  (realizadas durante a descrever todos os objetos da cas
relacionados a locacdo. | segunda visitaa E3, e (n° de xicaras, copos, talheres,
03/12/14, para a coleta fle lencdis, etc.)
exemplares de GT) | » na saida do inquilino, comparar as

N informacdes da ficha de vistoria cgm
- sugere que eu utilize 08 3 sjtuacsio atual do imével

laudos de vistoria de

meus antigos contratos| Reflexdes sobre o GT:

de locacéo como + Embora o entrevistado néo tenha

exemplar. afirmado (ou a pesquisadora
perguntado) sobre a importancia de|ter
fichas de vistoria em espanhol,
compreendo que seria interessante fer
esse GT em espanhol, para auxiliar|os
casos de locacao por temporada
(grande volume de locacéo no litora
catarinense)

Y VYV
3

Fonte: Elaborado pela autora.

No Exemplo 3, vemos as referéncias as linhas dasdricbes (entre parénteses apods
cada afirmacéo), as observacfes que considerategames (em rosa) para compreender o

fendbmeno observado, a inclusdo de notas de cangsta@hdos com sombreado azul), e as
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reflexbes (em laranja) realizadas durante a cadifio axial na tentativa de refletir sobre o
uso do género de texto e de gerar explicagcOespretssas e completas a partir dos dados dos
memorandos.

Apos a criacdo do quadro apresentado no Apéndmassamos a elaboracdo de outro
quadro que chamamos Qeiadro de consolidacdo dos dados dos memorafwdwsApéndice
J). Seu objetivo principal foi o de reunir em umicdndocumento o resultado geral da
codificacdo aberta e axial. Tal sintese advém dapacacdo e complementacdo entre as
informac0des para a definicdo das propriedades erdides das categorias e/ou subcategorias
descritas em cada um dos quatro memorandos. Emesdgue os resultados apresentados no
Apéndice J tém grande relevancia por conteremfasmacdes que servem de subsidio para

as reflexdes a respeito do sistema de atividadesmetor imobiliario.

4.1.3.3 A codificacdo para processo: cuidados nedbdgetos na observacao da acao ou

interacao

Enquanto as codificacOes aberta e axial tém conpetiwt identificar categorias e
subcategorias, bem como definir as suas proprisdadelimensdes, a codificagcdo para
processo visa identificar e observar as acdes tetagbes dentro de um mesmo fenémeno e
analisar se elas se organizam em estagios, fasas €Ap sequenciais. O processo, inclusive,
pode ser observado como uma sequéncia de acatecacao evolutiva.

Em nossa pesquisa, optamos por realizar a idexfic e analise dos estagios, fases
ou sequéncias de fatos paralelamente a codificalgéida e axial. Sempre que sequéncias de
acOes, fases ou estagios eram identificadas ns@mi@corpus realizavamos anotacdes nos
memorandos. Entretanto, a identificacdo mais predss processos e da sequenciacao das
acoes foi realizada ap6s a producadd@dro de consolidacdo dos dados dos memorandos
(Apéndice J), uma vez que esse documento trazienaior nUmero de detalhes de cada uma
das categorias e subcategorias identificadas. Emleitura atenta dos dados consolidados,
sempre que um estagio, fase ou sequéncia eranifichetds, destacdvamos a informagcdo em
amarelo, como se observa no Exemplo 4, relaciormadmtegoriaDocumentos que um

corretor precisa conhecer
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Exemplo 4 - Exemplo de identificacdo de estagiee fau sequéncia na codificacéo para
processo

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

« A andlise e leitura da matricula de imoveis é o eiicnpasso a ser dado pelo corretor para
agenciar/captar um imovel (e3, I. 348-350) (el76-177; 275-276) (e2, |. 102-106);

MATRICULA « traz o resumo da escritura (el, |. 178-186): astiatuais proprietarios, possiveis alienacdes,

DO IMOVEL se o imével responde por dividas, se esta penhorado

» seu estudo, por parte do corretor, evita futuroblpmas com os iméveis captados por ele (g1,
l. 215-219);

» & obtido em cart6rio de registro de imoveis (e271-278).

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT
» faz parte do inicio do processo de trabalho dotagerobiliario, preenchido durante o

Aﬂ?gglgi- agenciamento do imovel (e1, I. 504-510, 513-512) kel 112-1117; 1135-1136)
(;AO DE e pode ficar na mesma folha que contém a ficha decm‘m" ento (e3, I. 1135-1136;.1112-111')
COMPRA E > entre as informacGes esta a porcentagem que finaamrretor apos a concretizagdo da
VENDA venda.

+ o0 texto da FICHA DE AUTORIZACAO informa a porcentagem gagi cobrada pelo corretd
(Nota de campo, el, 04/07/13)

=

Fonte: Elaborado pela autora

A codificacdo para processo tem significativa inigacia para nossa pesquisa, pois
parte consideravel das categorias, identificadagresentadas no Apéndice J, inclui géneros
de texto. Para entender a inter-relacdo dessesogédentro de seus conjuntos e entre
conjuntos de géneros, é necessario identificar em spquéncia eles aparecem para a
realizacdo das diferentes acdes realizadas porouetar. Assim, entendemos que, por meio
da codificacdo para processo, ou seja, pela olisrvde estagios, fases e principalmente
sequéncias presentes nos dados, é possivel comgne®s as provaveis inter-relacdes intra
e interconjuntos de géneros de texto, algo esdeqoando se objetiva compreender um

determinado sistema de atividades, conforme egudicipor Bazerman (2005).

4.1.3.4 A definicdo das propriedades e dimensdgsgéoeros de texto: cuidados
metodoldgicos durante a codificagdo

Como um dos principais objetivos das entrevistasaeidentificacdo dos géneros de
texto utilizados pelos corretores, cabe destacgunal cuidados metodoldgicos tomados
durante a codificacdo dos dados (aberta, axialre pebcesso) relativos a descricdo das
propriedades e dimensdes dos géneros de textofickhds, bem como apresentar a forma
como os dados foram organizados.

Durante a codificacdo das transcricbes das entasyisidentificamos que os
participantes mencionavam, espontaneamente ou tive@eéos por nossas perguntas
adicionais, 0s seguintes aspectos dos génerosxtie para que serve o género, quando é

necessario usa-lo, sua possivel relacdo com ogémeros, caracteristicas relacionadas a sua
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infraestrutura textual e a seu contetudo tematisoagbes realizadas pelos corretores no
momento em que o estdo usando, possiveis cuidatessarios durante a sua produgdo ou
recepcéo, funcionalidade, entre outros. Dados @uacs vieram de nossas notas de campo,
principalmente, quando realizavamos perguntas aocipantes para aprofundar a nossa
compreensao sobre determinado géneros.

Levando isso em conta, para organizar melhor asnrefcOes relativas a cada género
no Quadro de consolidacdo dos dados dos memoraridpgéndice J), os dados foram
classificados em itens: (&uncdes e caracteristicas do @T{(b) A¢cdes do corretorQuando
havia informacdes adicionais sobre algum géneatoehvam-se outros itens com o objetivo
de ndo perder ou desprezar esses dados até rficarards de sua relevancia para a analise.

Além disso, caso o0 género de texto também fosseior&tdo como relevante para ser
usado em espanhol no atendimento a clientes hifdantes, incluiamos essa informacao
(devidamente destacada e identificada) no mesmacesgescritivo da consolidacdo do
memorando, com o objetivo de facilitar a sua vizagbho. Na sequéncia, apresentaremos um
exemplo de descricdo de um dos géneros relacioradategoriddocumentos que o corretor

precisa conhecer.

Exemplo 5 - Exemplo da producédo dos memorandosapaodificacdo linha por linha ou
frase por frase

(continua)

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

» serve para criacdo de estoque (el, |. 11-19) dnadeo de iméveis (el, |. 488-489)

 faz parte do inicio do processo de compra e vesitid.(504-506) (e3, |. 418-419), send
0 segundo passoa captacdo de imdveis, uma vez queimeiro € a analise da
MATRICULA DO IMOVEL (e3, I. 363-371; 383-385) (el,504-506)

« vem acompanhado de uma FICHA DE AUTORIZACAO DE IMBIS (el, |. 504-506)

» exige técnica de fotografar imoveis (para aneXaha de agenciamento) (el, |. 512-518)

» cada corretor pode criar a sua proépria ficha de@gmento (Nota de campo, €3,
03/12/13).

e é acompanhada de fotos do imével (el, I. 512-513)

» escrevem-se 0s dados pessoais do vendedor, ag@emnde venda, descri¢do total do

FICHA DE imovel (el, I. 514-516)

AGENCIA- » 0s exemplares apresentam campos separados cobd(&31121):

MENTO » caracteristicas do prédio

> caracteristicas do imével

> dados financeiros do imoével

» chamamento do imdvel com resumo de suas prinaipaiteristicas

> informacdes do proprietario

ACOES DO CORRETOR (e3, |. 363-371; 383-385)

» Preencher a ficha quando se visita o imovel agem@ado

 Tirar fotos para anexar a ficha de agenciamento

« Definir o valor do imével assim que conclui o prele@mento das caracteristicas do imével

 Solicitar ao proprietario para assinar a autoriaatgcompra e venda (Nota de campo, €3,
03/12/13)

O
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(concluséo)

» Checar a matricula do imovel e da garagem parficarse ha algum tipo de impedimento
ou pendéncias para a comercializacdo (Nota de caaB3p63/12/13).

* Solicitar copia do condominio para ver do que sopostos 0s seus gastos (Nota de
campo, e3, 03/12/13).

CUIDADOS A SEREM TOMADOS DURANTE O AGENCIAMENTO (Notas de

campo, €3, 03/12/2013):

« sobre dicha de agenciamento(a) deve ser o mais completa possivel; (b) dewvprégica e
facil de preencher, ler, encontrar as informac@sejhdas e manusear; (c) ndo podem faltar

FICHA DE os campos: tipo, localizacao, caracteristicas dwat caracteristicas do condominio,
AGENCIA- valores detalhados do condominio (pagamento dédindédos, outras despesas), dados do
MENTO financiamento, dados do proprietario; (d) a andles¢odos esses dados leva a definicdo do

valor do imovel.

IMPASSES em decorréncia dessa agao:
« a definicao de valores pode causar impasses @retor e proprietario (supervalorizagag
por parte do proprietario do iméved dificuldade posterior de venda (€3, |. 425-442)

« iméveis mal agenciados podem estragar a vendaejudpcar o comprador. (€3, 508-520
ESPANHOL
« ter uma versao em espanhol é importante para atbadeo cliente hispanofalante que

deseja vender o seu imoével no Brasil (el, |. 908)90

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar, no Exemplo 5 que a descricgordpsedades e dimensdes de cada
género redne as suas caracteristicas sempre damon as informacdes apresentadas nas
transcricbes das entrevistas e nas notas de cabgmeo mencionado na secao anterior, 0S
destaques em amarelo foram realizados quando fidéméimos a sequéncia de uso dos
géneros de texto na realizacdo de uma acao ouagoavits relacdo com outros géneros.

Todos esses procedimentos — (a) descrever a fuogéagteristica e acao relativas a
um género, (b) fazer observacdes quando neces@dridentificar se o género também era
usado em espanhol e descrever 0 seu uso, e (@dcaesbm grifos amarelos informagdes
referentes a sequéncia de uso dos géneros ou lsgdorecom outros géneros — foram
realizados durante o processo de consolidacaoattzssdlos memorandos.

Cabe ressaltar que nem sempre a compreensao detemmitchado género ocorria logo
na primeira entrevista e que, em alguns momentosnee de determinado género néo surgia
juntamente com a descricdo que o participante &$taendo de alguma tarefa relativa ao seu
agir profissional. A propria ficha de agenciamenfr exemplo, apresentou essa
caracteristica. O participante E1 dedicou-se aiepminuciosamente as suas caracteristicas
e a sua importancia entre as linhas 11-39, e semaite as linhas 504-506 mencionou o

nome do género e ofereceu informacdes fundameqiaito ao momento de seu uso:

El: &h, primeiro, natalia, @h o corretor, ele mader estoque de imdveis pra
vender.
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P:  uhum

El: ele pode atacar de duas formas. como uma iifoajl ela jA tem como
principio manter esse estoque em prateleira, pnalereimdveis, pra locar,
salas comerciais também, ou apartamentos, casasrdélia ou até industriais,
entdo quando vocé esta vinculado a uma imobiliadamalmente vocé ja tem
algum estoque pra trabalhar.

P:  uhumm

E1l. mas esse estoque ele também é feito pelo @orh@tialmente nds precisamos
ir a busca, buscar esses imoveis pra vender erimgigalmente foco em
bairros onde a gente pretende trabalhar. Entendedité dificil numa cidade
grande vocé ter o conhecimento de todos esseshaamtao, o melhor, é que
cada um se especialize num determinado bairro gubuss imdveis, primeiro.
depois, é buscar os clientes, seja através deceatestos pessoais, ou atraves
da midia. é:: hoje se usa muides de imobiliarias, onde o préprio cliente
acessa @ite e depois vai até a imobiliaria. é:: nds costumaomdscar placas
de venda na frente dos edificios, da casa ondata geloca e esse é um dos
canais de venda mais procurados, € através dekszes.pporque como a
cidade é grande, as pessoas escolhem primeirorm lmide elas querem
morar.

P: uhumm

E1: vai ali, circula naquele bairro, vé as placas imdveis onde estdo a venda e
vai e liga. ou entra nsite, ja filtra através daquele bairro, daquela regia@
0s imoOveis que tem pra vender. entdo, primeirocdiu®s imoveis; [...]

(Excerto da transcri¢do da entrevista com E1,-Bajl
*kkk

E1l. é. exatamente. um outro documento quid élo inicio que é a ficha de
autorizacdo de vendas do imével, que nés chamaefishéh de autorizacéo,
agenciamento(Excerto da transcricao da entrevista com E104-506, grifo
Nnosso).

Assim mesmo, somente nas entrevistas subsequegtest&emos a oportunidade de
compreender melhor a diferenca entre a ficha deriaatdo e a ficha de agenciamento,
ambos mencionados por E1. Dai a importancia deeastar mais de um profissional na
realizacdo desta analise de necessidades. Alén) dss$ecnicas da TF utilizadas no processo
de codificacdo foram fundamentais paraalimentandoas funcdes, as caracteristicas e a
descricéo das acOes de cada género identificado.

Outra questdo a qual precisamos ficar atentos tueaandlise refere-se ao nome que
0s participantes ddo a um determinado género tie ®xando perguntado ao participante E4
0 que o corretor mais escreve em seu dia-a-diae exst suas respostas estava o que ele
chamou dememorando O participante explicou em detalhes a importami@aescrevé-lo
corretamente e de saber comunicar-se com 0 cligptemeio dele. Entretanto, nossos
conhecimentos prévios sobre o género de texto nagrmdoy especialmente os utilizados em
ambientes de trabalho, ndo pareciam estar de aamaioaquela descricdo. Nesse caso,

optamos por pedir maiores explicacdes sobre o guagtiwipante entendia conmeemorando

P: [...] eu sei o que é um memorando, por exengulde eu trabalho, mas no mundo
da corretagem ele serve para fazer que tipo demioaq#o?
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E4: é: hoje a comunicagdo no nosso mercado & deise toda ela eletrdnica ou
por e-mail.

P: aham.

E4: entdoesse memorandptrazendo pro nosso mercado, seria esmail bem
escrito, com uma linguagem bem escrita. (Excerto da trag@sr da entrevista
com E4, |. 278-286, grifo nosso).

Esse exemplo mostra que ndo bastava apenas icentibmes de géneros durante as
entrevistas ou durante a analise dos dados. En@gaatencdo constante a descricdo de suas
caracteristicas, funcdo e acéo.

Na proxima secao, apresentaremos 0s procedimergtmloiogicos utilizados para
aproveitar as informacgfes resultantes do estudsistema de atividades dos corretores
imobiliarios (dados do Apéndice J) na identificagdicclassificacdo das capacidades de
linguagem caracteristicas dos géneros de textopmiencial para constituirem um material

didatico de lingua espanhola para estudantes daitsa de TTI.

4.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS REVELADOS P& SISTEMA DE
ATIVIDADES PARA A CLASSIFICACAO DAS CAPACIDADES DHE.INGUAGEM
IDENTIFICADAS

Conforme expusemos na fundamentacgéo teorica, jpaler pealizar uma proposta de
didatizacdo dos géneros de texto utilizando ossppesstos tedrico-metodoldgicos do ISD, é
necessario estudar e conhecer as capacidadegdageam que 0s constituem e que precisam
ser apreendidas pelos estudantes.

Nesse sentido, propusemos que o diagnéstico dorsistie atividades pode auxiliar o
professor de ELFE de duas maneiras: (1°) posailaililentificacdo dos géneros de texto em
espanhol que podem ser utilizados pelos corretmretenderem clientes hispanofalantes; (2°)
os dados gerados pelo estudo do sistema de aw#daodem revelar caracteristicas das
capacidades de linguagem dos géneros, em espesiadlacionadas a aspectos pré-textuais
gue envolvem a producao e/ou recepc¢éo dos gémpendanto, as capacidades de significacéo
e de acao (veja Esquema 1).

Para realizar a classificacdo dos dados obtidoantkira analise do sistema de
atividades em suas respectivas capacidades dedjagy utilizamos como base os dados do

Apéndice J, uma vez que este reune as informagéesada um dos géneros de texto

27 Viian Jr (2006) observou, em suas investigacGes,qqmome de um género nem sempre € partilhado por
usuarios de uma mesma comunidade de pratica, ailgbém evidenciado pela pesquisa de Freire (1998),
citada pelo autor.
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identificados durante a analise dorpus (fungbes e caracteristicas dos géneros e acdes

realizadas pelos corretores ao produzi-los ou Betmd) Assim, reclassificam-se essas

informacdes de acordo com as caracteristicas ¢gx)rde cada capacidade de linguagem.

O Quadro 9 retoma as caracteristicas de cada wnzagacidades de linguagem (com

base na exposicdo tedrica apresentada no Quadamr&scida das definicdbes sobre as

capacidades de significagdo) e indica o que develsgervado nos dados resultantes do

estudo do sistema de atividades. Além disso, ceraido as possibilidades posteriores de

didatizacdo dos géneros, o Quadro 9 também apaesetipo de atividades que pode ser

proposto para desenvolver cada uma das capacidadieguagem.

Quadro 9 - Niveis de capacidades de linguagemeansanalisadas e orientacdes para a
didatizacao de suas caracteristicas na elaboracatvitiades

(continua)

Tipo de
capacidades

O que observar nos dados resultantes do
estudo do sistema de atividades para
realizar a classificacdo

O que as atividades das sequéncias didaticas
podem explorar

Capacidades
de
significacéo

interdependéncia que o género de texto [t
com os demais do mesmo conjunto ou

veiculam representacdes ideologic
histéricas, socioculturais, econémicas, etc.
podem ser exploradas no material didatico.
(CRISTOVAOQ; STUTZ, 2011)

Tipo de relagdo, inter-relacdo e/pu

5 outros conjuntos de géneros. Incluem-se aqu
informagBes que revelem se tais géneros

Q
)

Cﬁle’axiolégicas e de linguagem; (f)

(a) compreensdo da relacdo entre textos|e a
forma de ser, pensar, agir e sentir de quem os

roduz; (b) construcdo de mapas semantigos;
E: formas de engajar-se nas atividades| de
inguagem; (d) estabelecimento de relacdes
ntre os aspectos macro com sua realid@je;

compreensdo das imbrica¢gfes entre atividades

f€)conhecimento da sécio-histéria do género;
(g) posicionamento critico sobre as relagpes
entre textos-contextos.

(CRISTOVAOQ; STUTZ, 2011, p. 22-23)

Capacidades
de
acao

(a) representacdo do contexto fisico da a
(onde, quando, em que época)b)

que, com que intencdol¢) representacéo d
acdo, objetivos da interacdo); (d)
conhecimento de mundo envolvido(e)

texto com outros géneros de texto.
(DOLZ; SCHNEUWLY, 1998

9(%8 realizacdo de inferéncias sobre: quem
representacao do contexto sociossubjetivo (par

s interacao comunicativa (status do
participantes, lugar social de quem realiza

possiveis relacdes entre as informagdes e

escreve o texto, para quem ele é dirigido, o
assunto, quando o texto foi produzido, onde
0i produzido, com que objetivgb) avaliacdo
0 que € necessario para um texto egstar
adequado a situacdo na qual se processa a
comunicacao(c) compreensédo do vocabulario
na sua relacdo com aspectos sociais p/ou
&itturais.

(CRISTOVAO et al., 2010, p. 194)

Capacidades
discursiva

argumentativa, explicativa, dialogal ©
injuntiva).
(DOLZ; SCHNEUWLY, 1998

(a) otipo de discursgredominante (discurgacomo: layout, linguagem néo verbal (foto
interativo, discurso teérico, relato interativgyraficos, titulos, formato do texto), etch)
narracao){b) a organizacao global e local daslentificacdo das caracteristicas do texto |que
sconteddos por meio das sequéncias |quedem fazer o autor parecer mais distante ou
caracterizam os textos (narrativa, descritjvaais proximo do leitor{c) compreensdo da

(a) reconhecimento da organizacdo do texto

o

tuncdo da organizacdo do contelddo naquele
texto; (d) percepcdo da diferenca entre formas
de organizacao diversas.

(CRISTOVAO et al., 2010, p. 194)
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(concluséo)

Tipo de
capacidades

O que observar nos dados resultantes do
estudo do sistema de atividades para
realizar a classificacdo

O que as atividades das sequéncias didatic
podem explorar

AS

Capacidades

linguistico-
discursiva

Operacdes de textualizacd@a) elementos d
conexdo e segmentagdobservar o uso d
conectivos que podem denotar cau
condigdo, duvida, conclus@es, ligagdo e

ideias, etc., os quais contribuem para marcaeasmplo); (c) dominio das operagdes q

grandes articulagcdes da progressao temat

sdo realizadas pelos organizadores textugiaforas, por exemplo)(d) dominio das

(b) elementosie coesao nominalobservar a
cadeias anaféricas (geralmente ocorrem,
espanhol, por meio dos pronomes
complemento direto e indireto, pronon
adjetivos, etc.) e os sintagmas nominais,
ambos introduzem os argumentos e organi
sua retomada na sequéncia do te
possibilitando a progressdo das informag
(c) observar as retomadas entre séries
predicados e entre sintagmas verbais (exi
reconhecimento os tempos verbais e seu
ou sentido dentro do contexto)
Mecanismos enunciativosdeve-se observar
distribuicdo devozese asmodalizacbesque
contribuem para o estabelecimento
coeréncia pragmatica dos textos explicita
avaliacOes (julgamentos, opinide
sentimentos) formuladas a respeito de um
outro aspecto do contetido tematico
Selecéo ou escolha de itens lexicadeve-se
observar os campos lexicais que caracteri
0s géneros observados.

B(a) compreensao dos elementos que opera
econstrucéo de textos, paragrafos, orac{ies
siminio das operacgdes que contribuem pa
nteeréncia de um texto (organizadores,

ceokaboram para a coesdo nominal de um t
soperacdes que cooperam para a coesao V

dmum texto (tempo verbal, por exempl()
@xpansdo do vocabulario que permita me

aompreensdo e producdo de textod)
poEmMpreensdo e producdo de unida

zhnguisticas adequadas a sintaxe, morfolo|
xfonética, fonologia e seméantica da ling(g);
bemmada de consciéncia das (diferentes) v
glee constroem um textdh) percepcédo da
jeseolhas lexicais para tratar de determin
alonteddo tematico;(i) reconhecimento d
modalizagdo (ou ndo) em um textdj)

adentificacdo da relacdo entre os enuncia
as frases e os paragrafos de um texto, €
daitras operacdes caracteristicas do género
ndo (CRISTOVAO et al., 2010, p. 194
S,

ou

zam

(DOLZ; SCHNEUWLY, 1998

N na

ra a
por
ue
EXtO

erbal
hor

des
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S
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a

dos,
2ntre

)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, mostraremos um exemplo de classificdgs dados consolidados do

géneroficha de dadogresultantes da analise do sistema de atividadesgcordo com as

caracteristicas das capacidades de linguagem.
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Exemplo 6 - Classificacdo dos dados consolidadagdero de texto ficha de dados, de
acordo com as caracteristicas das capacidadesgdediem

Dados sobre os géneros de texticha de dados
transcritos do Apéndice J

Classificacé@o das informac¢6es de acordo com as
caracteristicas das capacidades de linguagem

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

* Na relacaa@orretor-proprietario/vendedaré uma
ficha padréo produzida pelo corretor e preenchida
com os dados do proprietario do imével a ser
vendido (el, |. 512-516) (e3, I. 1120-1121) no
momento do AGENCIAMENTO do imével e do
preenchimento da FICHA DE AUTORIZACAO
DE VENDA (el, I. 513-514)

* Na relacdaorretor-comprador potenciala ficha
de dados também é usada para anotar dados de
compradores potenciais, com o objetivo de coletar
informacgBes pessoais que auxiliem o corretor a
organizar as informagdes da entrevista e possib|lit
contato posterior (€2, |. 564-570): *

« De modo geral, a ficha de dados solicita as
seguintes informacdes:

(a) pessoa fisicanome, RG, CPF, estado civil,
endereco, profissdo, nacionalidade;

(b) pessoa juridicanome da empresa, CNPJ, sede,
responsavel pela empresa nome da empresa,
CNPJ, sede, responsavel pela empresa (e4, |.
292-296).

ACOES DO CORRETOR

* Produzir uma ficha de dados pessoais para ficaf
junto a ficha de agenciamento

e Produzir uma ficha de dados pessoais para ser
utilizada no momento de atender ou entrevistar um
comprador potencial
QUESTOES SUBJACENTES A ESSA ACAO:

< A ficha ndo deve solicitar todas as informacdes do
proprietario para evitar que os dados do cliente
possam ficar disponiveis para outros corretores [(e3

l. 1121-1122)

ESPANHOL

litoral (e2, |. 564-570)

CAPACIDADES LINGUISTICO-DISCURSIVAS

E importante para ser utilizada no atendimentpea N&o ha mencado nos dados. Necessario analisar
clientes hispanofalantes em um plantdo de vendds naexemplares do género.

CAPACIDADES DE SIGNIFICACAO

O preenchimento da ficha de dados deve ocorrer
concomitantemente com o process@deevista
do cliente interessado em conhecer o
empreendimento.

O preenchimento nédo pode ocorrer de forma
automatica, pois as informag8es devem emergir,
durante a@ntrevista, exigindo dominio desse
género oral.

CAPACIDADES DE ACAO

A ficha de dados é preenchida durante o processo
da entrevista de clientes hispanofalantes

interessados em adquirir imdveis no litoral.
Auxilia o corretor a organizar as informacdes da
entrevista e possibilita contato posterior.
O maior niumero de dados deve emergir, de forma
natural, no decorrer da entrevista, deixando as
perguntas diretas apenas para aqueles dados gue o
corretor ndo conseguiu obter durante a conversa
com o cliente.

CAPACIDADES DISCURSIVAS

De modo geral, organiza-se por meio dos seguintes
campos descritivos:

(a) pessoa fisicanome, RG, CPF, estado civil,
endereco, profissdo, nacionalidade;
(b) pessoa juridicanome da empresa, CNPJ, sedle,
responsavel pela empresa nome da empresa,
CNPJ, sede, responsavel pela empresa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa possibilidade de acesso as capacidades dadem dos géneros de texto, por

meio dos dados revelados pela analise do sistematividades, torna-se um importante

instrumento de andlise desses géneros, especialmenigue tange a compreensdo das

caracteristicas pré-textuais que nédo séo evideaipdla andlise de exemplares. Ja para as

caracteristicas relativas as capacidades de lieguag nivel textual (capacidades discursivas

e linguistico-discursivas), € necessario re

conteudos que precisam ser didatizados.

alizadlise de exemplares para definir os
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Com base nos procedimentos apresentados, redassis as informacgdes dos dados
consolidados dos memorandos (Apéndice J) de todogéneros de texto que podem ser
utilizados em espanhol pelos corretores imobilgar{destacados em grifo azul, como
mostrado no Exemplo 6). O resultado foi a produddcApéndice K, a ser utilizado mais
adiante, no capituld\nalise e discussédo dos resultadddesse apéndice, também foram
incluidas a funcéo do género, as necessidadesceauimicativas ao produzir e/ou receber o
género e 0 que € necessario o estudante apremias (as informacdes advindas da

consolidacéo dos dados do memorando — Apéndice J).

4.3 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS UTILID®S PARA
ORGANIZAR O PLANEJAMENTO DE UM MATERIAL DIDATICO PARA ELFE EM
TORNO A GENEROS DE TEXTO

Como mostramos ao longo deste capitulo, ha difesgarocedimentos metodoldgicos
envolvidos nas etapas de andlise de necessidadesaptamento e organizagdo das
capacidades de linguagem que podem ser didatizadasequéncias didaticas. O Quadro
10(disponivel na proxima pagina) objetiva apresentma sintese dos procedimentos
metodoldgicos descritos neste capitulo.

A sintese apresentada nesse quadro pode orierdgtrgdotogicamente, as etapas que
antecedem o planejamento e concepc¢do de matetéladi de ELFE. Além disso, é possivel
observar, também nos procedimentos metodolégicsntarseccbes e complementaridade
entre o estudo do sistema de atividades (BAZERM2005) e a proposta de didatizacdo do
ISD. Isso porque os resultados da etapa da ardisecessidades, via estudo do sistema de
atividades, podem trazer importantes subsidiostudesdas capacidades de linguagem de
nivel pré-textual dos géneros de texto identifiscad@uxiliar na definicdo dos conteddos das

sequéncias didaticas.
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Quadro 10 - Sintese dos procedimentos metodologa@srealizar uma analise de
necessidades em torno a géneros de texto e armbsas caracteristicas ensinaveis

ETAPA 1

ANALISE DE NECESSIDADES
baseada na andlise do sistema de atividadeg
(BAZERMAN, 2005)

Procedimentos metodologicos

Objetivos:

identificar os diferentes conjuntos de géneros
gue potencialmente podem compor um mater
didatico para o curso de TTI;

identificar os géneros de texto em espanhol q
podem ser utilizados pelos corretores
imobiliarios;

compreender as relacdes inter e intraconjunto
dos géneros de texto identificados, observand
as sequéncias prototipicas entre eles para a
realizacdo das diferentes acoes;

organizar as informac®es relacionadas as
caracteristicas dos géneros, de modo a pode
utiliza-las na andlise das capacidades de

de nivel pré-textual (capacidades de significag
e de acao).

e

» Delimitacdo do que se deseja efetivame
al analisar no sistema de atividades (BAZERMA
2005, p. 44-45);

aplicagdo de questionarios,
entrevistas ~ semiestruturadas,

realizagcéo
coleta

constituicdo d@orpus

utilizacdo das diretrizes e procedimentos
teoria fundamentada nos dados (STRAU
CORBIN, 2008; CHARMAZ, 2009) par
analisar as informacfes dmrpus de modo 4
identificar os diferentes conjuntos de géneros

ao

ETAPA 2

ANALISE DOS GENEROS DE TEXTO
para didatiza¢do dos niveis ensinaveis

Procedimentos metodologicos

Objetivos:

identificar as caracteristicas relativas
capacidades de significacdo, capacidades|
acdo, capacidades discursivas e capacid
linguistico-discursivas dos géneros explicita
durante a analise do sistema de atividades
modo a definir os conteldos a serem ensing
em cada sequéncia didatica.

» andlise e organizacdo das caracteristicas
géneros de texto evidenciadas nos dadog
as corpus por meio da codificagdo dos dadog
deproducédo de memorandos seguindo as técn
adesmnaliticas da teoria fundamentada nos dg
jas (STRAUSS; CORBIN, 2008);
, declassificacdo das caracteristicas dos génerg
idostexto, presentes nos dados da consolidacéqg
memorandos, seguindo as definicdes
capacidades de linguagem propostas dentr
qguadro teérico-metodolégico do ISD (DOL
SCHNEUWLY, 1998; CRISTOVAO; STUTZ
2011);
 realizar andlises adicionais de exemplares
géneros de texto para definir as capacidade
linguagem relacionadas as caracteristicas
nivel textual dos géneros, ou seja,
capacidades discursivas e linguistico-discurs

nte
N,

de
de

exemplares de géneros e notas de campo para a

da

1P
1%

, 0S

géneros de texto que os caracterizam e as ac¢oes
linguagem que os caracterizam, especialmente asgque séo realizadas por meio deles.

dos
do

icas
1dos

s de
dos

das

D do

dos
s de
de
as
vas

(DOLZ; SCHNEUWLY, 1998)

Fonte: Elaborado pela autora.

O préximo capitulo tratara da andlise e discuss&aesultados.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos e discutiremos ossdegbultantes da andlise de
necessidades realizada com base no estudo do sideetividades do corretor imobiliario,
incluindo as relagdes inter e intraconjuntos deegé&nde texto. A identificacdo desse sistema
de atividades baseia-se nas representacfes que @sdissionais tém de seu trabalho,
reveladas por meio da descricdo das atividadesndalseélas e nomeacao dos textos
utilizados por eles para as diversas acfes qudvenv@ seu fazer laboral.

Além da apresentacdo mais geral do sistema dedades, daremos destaque aos
géneros de texto que podem ser utilizados em espamh atendimento a clientes
hispanofalantes e discutiremos formas de aprovaganformacgfes advindas do sistema de
atividades para, a partir disso, subsidiar e datridies para o planejamento de um curso e de
um material didatico de espanhol para fins espasfcom base em géneros de texto.

A analise de tais informacdes foi conduzida pelastels teodrico-interpretativas
escolhidas para as duas etapas desta pesquisayrneenfipontamos no capitulo de
fundamentacéo tedrica: (a) a proposta de Bazer2@0b)] para a compreensdo do trabalho
por meio da identificacdo do sistema de atividalbsscorretores participantes desta pesquisa,
e (b) possibilidades de didatizacdo dos génerdsxie ao planejar um material didatico para
fins especificos.

Com o objetivo de identificar o sistema de ativekados corretores para compreender
quais géneros de texto eles utilizam para deserapashdiferentes acdes que compdem o seu
agir profissional, seguimos a proposta teodrico-ohgtmgica de Bazerman (2005).
Inicialmente, partimos para a andlise dos dadaandis aos géneros de texto mencionados
pelos participantes das entrevistas ao descrevereseu trabalho e aos citados pelos
professores do curso de TTI que responderam adigueéeso, uma vez que um de nOsSsos
objetivos era identificar os géneros e suas cafatiteas para delinear os conjuntos de
géneros que constituem o sistema de atividadesslpssfissionais.

Entretanto, a primeira tentativa de direcionar alise focando-nos nos géneros
detectados noorpuspermitiu compreender apenas parcialmente o trabddhcorretor. No
caso dos dados dos questionarios, os respondg@easacitavam o nome de alguns géneros.
J& no caso dos dados das entrevistas, a idendificacobservacdo das caracteristicas dos
géneros nao apresentavam suficientes informacg@aseptabelecer os conjuntos de géneros e
para observar como seria a relacéo intra e intgroto impossibilitando a compreenséo e o

desenho do sistema de atividades dos corretoréisipantes da investigacdo. A0 mesmo
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tempo, ao iniciarmos a analise dos dados, chamawaan atencdo o destaque que 0s
participantes davam ag6esefun¢desinerentes ao seu trabalho.

No sentido de superar tal limitacdo e de compreendedemais fenbmenos que
emergiam das primeiras analisescdopus buscamos nas técnicas e procedimentos analiticos
proporcionados pela TF uma forma de organizar dicado grande volume de informagdes
gerado pelos questionarios iniciais, entrevistastas de campo. O propdésito era realizar um
ordenamento conceitual e chegar a um conjunto sidtaelos. Assim, utilizamos as técnicas
de codificacdo aberta dos dados para identificarp@sieiras categorias, procurando
estabelecer as suas propriedades e dimensdess€ariiddse por frase e producdo de
memorandos), a codificacdo axial (reagrupamentodddss divididos durante a codificacéo
aberta, refinamento dos dados por meio da anatsesolidacdo dos dados dos memorandos
e producéao sistematica de categorias e subcateperacodificacdo para processo (voltada a
observacéo e analise das a¢fes e/ou interacdesua dequéncia no contexto sob andlise).

O resultado do processo de codificacao foi apradenhoQuadro de consolidagao
dos dados dos memorand@péndice J), no qual € possivel verificar a e@ectp de uma
consideravel quantidade de categorias e subcatsgalas quais 0s géneros de texto eram
constituintes (e ndo formador&sPor outro lado, as propriedades e dimensfesatdgaria
Funcbes do corretorevelavam diferentes acbes que nos permitiam csenpger melhor o
trabalho dos participantes.

Postas aqui essas observacdes iniciais quantooaesgo de andlise, propomos trés

eixos orientadores da apresentacado e discussaesidsgdos deste capitulo:

(a) a importancia de compreender fangdes dos corretores imobiliarios como um
aspecto maiabrangentee conceitualde seu trabalho;

(b) as acdesrealizadas por esses profissionais dentro de umaais fungdes, algo
relacionado a um campo maisatico e concretq

(c) a concretizacdo de tais agOes por meio da linguggeshou escrita), ou seja, 0s

géneros de textaecessarios para a realizafiaguageiradas diferentes agoes.

Além disso, nas proximas secdes e subsecdes, ajaespos e discutiremos
resultados relativos a identificagdo dos (1) comgsirde géneros constituintes do sistema de

atividades do corretor; (2) géneros de texto enardspl necessarios para realizar diferentes

28 Maiores detalhes a esse respeito serdo apressmadecio 5.1.2.1.
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acOes durante a comunicagcdo com os clientes higpanes; (3) aspectos relevantes a
respeito de tais géneros que possam orientar cejptaento de um material didatico e

contribuir para a didatizacdo dos géneros de tedergificados (em espanhol).
5.1 IDENTIFICACAO DO SISTEMA DE ATIVIDADES DO CORREOR IMOBILIARIO

Nesta secdo, apresentaremos a andlise e discussd@adbs relativas a identificagdo
do sistema de atividades dos corretores imobisaRara isso, analisaremos e discutiremos o
papel que as acdes identificadascngouspodem ter para a compreensao da estrutura macro
do sistema de atividades. Na sequéncia, abordararfusaa como classificamos os géneros
de texto identificados de acordo com as acfes teaisticas de cada conjunto de género de
texto e destacaremos os géneros de texto em es$padicados pelo refinamento da analise
de necessidades. Por fim, apresentaremos a itae&oeentre 0os géneros de um mesmo

conjuntos e a relevancia desses géneros dentraddeconjunto.

5.1.1 As fungBes do corretor imobiliario e suas ag8 intrinsecas: a base para identificar
a estrutura macro do sistema de atividades do corter imobiliario

Conforme mencionamos recentemente, embora tivéssamaonsideravel volume
de dados gerados por questionarios, transcricée®rmaevistas semiestruturadas realizadas
com participantes especialistas na area sob estandtas de campo, iniciar a andlise focando
0S géneros de texto ndo viabilizou a compreenséaalguntos de géneros que constituem o
trabalho do corretor. Cabe destacar que possivédmeso tenha ocorrido pela nossa
impossibilidade de realizar uma observacdo etnogralm dos meétodos sugeridos por
Bazerman (2005) para compreender como 0s génerosexde sao utilizados pelos
participantes de uma determinada comunidade diegrat

Se, por um lado, os dados codificados néo levawigraimente ao estabelecimento
do sistema de géneros de texto, por outro lad@anmmg que uma das primeiras categorias
surgidas durante a codificacdo dos dados foi &utedes do corretore, intrinsicamente
relacionadas a essas funcGesaeSesrelativas a cada untd.Consideramos tal categoria
como émica, uma vez que emergiu a partir da vis&gdrticipantes sobre o seu préprio agir

profissional.

2 Detalhes no Apéndice J.
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Tratando, primeiramente, da categdfimcdes do corretgros dados apontaram que
haveria sete diferentes fun¢cées que poderiam faage do contexto laboral do corretor.
Segundo os participantes, o trabalho basico desdisgional consiste erfl) intermediar a

compra e venda de iméve({&) administrar condominios;(8) administrar a locagao.

E3: e eufaco de tudq eu fiz, tenhaaluguéis eu fizcondominios ndo faco mais
condominios, tive que fazer a opgéo, ndo podia &iom os trés.

P: sim, é muita coisa, né?

E3: ((sobreposi¢cédo de voze®)fracdq condominio e venda, entdo fiquei sé com
locacdo e venda, né. (Excertos da transcricao ttevista com E3, |. 11-16,

grifo nosso).
*%%

E4: e o ano passado completou cinquenta anos denegntagdo da lei de corretor
de imdveis. no artigo 3° da lei 6.530 de 1978, dfa assim: compete ao
corretor de imdéveis realizar a intermediacdo venda, na locacdq em
administracdo de iméveis, podendo ainda opinar quanto ao vaandrcado.
(Excertos da transcricdo da entrevista com E4,-B® grifo nosso).

Além disso, todos o0s entrevistados destacaram qudengdo do correton(4)
acompanhatodo o processo envolvido na compra e venda de um ilndesde a etapa de
aproximacédo das partes até o registro do imoved apgoncretizacdo da venda. A relevancia
deste ultimo dado, ou seja, de acompamd@o o processo da transacao imobiliaria, pode ser

observada em trechos das entrevistas dos quatrcieantes:

El: mas éextremamente importante o corretor conhecetodo o processoda
documentacdo pra poder efetivar um negoécio. (Esseda transcricdo da
entrevista com E1, I. 251-252, grifo nosso).

*kkk

E2: isso é o basico da corretagem. mas a gentdefade contratos até finalizacao
de registros, na realidade a ideia, a miphacipalmente é fazer todo o
processo

P:  uhum.

E2: desde a aproximacdo das partes até o registro do éwel, né?(Excertos da
transcricdo da entrevista com E2, |. 10-14, grdeso).

*kkk

E3: [...] entdo ele ébrigado aentender de tudo um poucpmas 0 mais importante
€ ele saber interpretar o quanto ele pode buscacada umas daquelas
informacdes e relaciona-las com as demais. (Exxed@ transcricdo da

entrevista com E3, . 179-182, grifo nosso).
*kkk

E4: [...] o consultor, o gerente, o administradngestor imobiliario que hoje tem,
ele precisder uma visao pelo menos essencial de tudmésica de tudo, né.
P:  uhum.

E4: ndo é obrigado a dominar tudo, mas &m que ter uma visdo, um
conhecimento geral isso é fundamental pra desenvolver a profissge. ho
(Excertos da transcricéo da entrevista com E418-154, grifo nosso).
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Apesar da énfase dada a importancia de dominar dool@cesso, 0s participantes
também informaram que, em razdo da grande diveasg#b do trabalho do corretor e do vasto
conhecimento que este profissional precisa ter @agecer as suas funcdes, € comun(Ble
se especializar dentro da profisséo para desemipemhanico tipo de atividade.

Os entrevistados apontaram que dentro da areadetengdiacdo de compra e venda
de imoveis, um profissional pode trabalhar apenas wenda de imdveis na planta, enquanto
outro trabalha somente com imdveis usados, por gler® corretor também pode optar por
trabalhar com compra, venda, prospeccéo e comeegjab de diferentes tipos de areas, tais
como implementacdo de pequenas hidrelétricas, torédé carbono, reflorestamento,
loteamento urbano, loteamento rural, incorporag@omibveis, incorporacdo de projetos. Esse
profissional ainda pode tornar-se especialista edygéo e analise de contratos imobiliarios,
venda em condominio fechado, avaliacdo de potecciatrutivo (via leildes da prefeitura),
venda de consorcio imobilidrio, venda de lancanmgntiolentificacdo de area para
incorporacdo de terrenos, administracdo de pation@valiacdo de imdveis, agenciamento
de imdveis. Pode ainda ser despachante documéantalis despachante imobiliario para
viabilizar a documentacdo para financiamento in@td, viabilizar financiamento para
construtoras/incorporadoras junto a bancos.

Ainda dentro da categoria émiEan¢cdes do corretorputra que se destacou como
funcdo desse profissional € a de @ dominar um longo passo-a-passo sequencial para

desenvolver adequadamente o seu trabalho:

E2: ai passa por contratos, promessa de comprada,vdependendo da situacao,
se for na planta ou pronto, e a: venda realmeateyrocesso todo é
extremamente longo né.

P:  uhum.

E2: cheio de detalhes. coleta de documentos, regatem todo um processo que
tem que ser feito_passo a passo e nunca um antesadro, sendo tu acaba
ndo chegando a um bom fimné? (Excertos da transcricdo da entrevista com
E2, |. 17-24, grifo nosso).

Além da relevancia dessa informacao, ou seja, ée gara o bom desempenho da
atividade profissional do corretor, ele deve segumirpasso-a-passo sequencial, identificamos

as acgoOes envolvidas para a sua execugao:

E1l: ah,primeiro, natalia, &h o corretogle precisa ter estoque de iméveis pra
vender. [...]

E1: depois ébuscar os clientesseja através de seus contatos pessoais, ousatravé
da midia. [...]
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El: entdo,primeiro, buscar os imoveis segundq disponibilizar esses imdéveis
através da midia, ou dites ou de anuncios ou da placa altexceiro, claro,
atender bem buscar o cliente que quer comprar esse imovgl.[..

El: pra,ao final, quando ele tiver @ontrato pronto, tudo direitinho, ele saber
checar se essa documentacasta correta, pra quanadhegar no cartério
pra assinar uma escritura ou um contrato de vendando colocar em risco
nem o vendedor, nem o comprador do seu patrim@iaertos da transcricao
da entrevista com E1, |. 11-12; 27-34; 39-42; 108;rifo n0sso).

*kkk

E2: [...] a minha principalmente é fazer todo ocess0.

P:  uhum.

E2: desde a aproximagédo das partes até o registro do dwel, né? (Excertos da
transcri¢cdo da entrevista com E2, I. 12-15, gridisso).

A identificacdo e andlise dessas sequéncias egpscifrealizadas com base na
codificagdo para processo, permitem-nos afirmar augir profissional do corretor € um
processo complexo, exige um passo-a-passo sequencépresenta acdes muito bem

definidas para o sucesso de seu do trabalho, stasto

(1°) ter estoque de imoveis para vendsgdo que chamaremosafgenciar iméveis
para criar ou ter um estoque de imdveis em umagdah ser ofertado aos
clientes;

(2°) disponibilizar esses imévemarabuscar clientesou sejadar publicidade aos
imOveis para atrair clientesitravés de contatos pessoais e da midia;

(3°) atender bem o clientésto é,ofertar imoveis atendendo bem o cliente

(4°) ter o contrato prontce assinar uma escritura ou um contra@cdo chamada
por niés deconcretizar a transacdo imobiliariade venda, realizando a

assinatura do contrato de compra e venda e on@distimovel.

Salientamos que na analise da primeira etapa davesta, ou seja, aquela destinada
a identificar o trabalho geral do corretor (semluimco uso do espanhol), apesar de os
participantes terem mencionado que entre as fungésscorretores estd o trabalho com
venda, locacdo e administracdo de imoveis, ao mea@m a sequéncia de acdes para a
realizacdo de seu trabalho, eles se referiram apnarocesso de venda. Possivelmente isso
ocorreu pelo fato de a venda ser a forma maisaditetgerar ganho financeiro no contexto de
trabalho do corretor, o que também lhe permite attely de forma autbnoma (sem
necessidade de ser funcionario de uma imobilifuaa, exemplo). Contudo, veremos mais
adiante que quando os participantes comecam dese geimportancia do uso do espanhol

em seu ramo de atividade (segunda etapa da eideves locagcdo ganhou destaque
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juntamente com a venda, conforme detalharemos ¢&o sgue tratara especificamente dos
géneros de texto em espanhol (se¢éo 5.1.2.3).

Além dessa cadeia de a¢des necessaria para ;méxiealizacdo de seu trabalho, os
participantes destacaram uma ultima funcao imptatpara a atuacédo do corretor, que € a de
(7) saber circular ou saber procurar informacdes ifasedtes areas de conhecimento que
envolvem o seu trabalho, de modo a elucidar duyicashecer de maneira mais profunda a
sua atividade profissional e seanter sempre atualizado O participante E3 (corretor e
professor em um curso de TTI) apresentou, por rdeimma metéafora, a diversidade de
conhecimentos necessarios pdoaminar todo o processaitilizando para isso a imagem de
um leque:

E3: eu sempre digo o seguinte, eu sempre comenimsaneus alunos o seguinte,
tu conhece um leque de abanar? cada palito daquelésuma especialidade
que ele vai girar. o corretor € o elemento que maEs em todas as situacdes
de todas as posicdes, ele lida coadainistracéo, ele lida com dlireito que
ta ligada ao ramo de iméveis. ndo existe direitohifiario mas se juntam
vérias leis e se forma o direito imobiliario. lidam a parte da&ngenharig
construgles, projetos, esse processo como um tethgdes humanas é
muito importante tirar do cliente, exigir do clientouscar, se movimentar,
nesse sentido. na area de vendas, tem ttétmea das vendasdomarketing
pra fazer o langamento. ele tem que entendecdromiag porque ele tem que
dizer pro cliente dele, por exemplo, que em detesido lugar vai ter mais
valorizacdo ou que momento econdmico vai posabitjtie o cliente venda ou
compre um imovel, entdo ele tem que entender dessade economia. dentro
da parte dengenharia tem a parte ainda do plano diretor da cidade, né.

[.-]

E3: naquele |4 ((referindo-se ao leque recém meadim)) eu esqueci ainda da area
financeira, ta, do sistema financeiro habitacional que ate ¢ee sempre estar
a par. bom, o que eu te entendo, o corretor degimdméo é um especialista,
mais sim um generalista, ta, entdle é_obrigado a entender de tudo um
pouco, mas 0 mais importante € ele saber interpretarantg ele pode buscar
em cada umas daquelas informag6es e relacion@tasas demais. (Excertos
da transcricdo da entrevista com E3, I. 121-139:182, grifo nosso).

O participante E1 também menciona diversas vezgseoo corretor precissaber
dos diferentes campos de conhecimento para exdoemaro seu trabalho. Encontramos 45
ocorréncias do verbgaber no sentido de corretor deve saberno longo da entrevista de E1.
Caso o profissional ndo possua as informacdes s@tas para desempenhar adequadamente
0 seu trabalho, ele deve saber onde obté-las, seeckssario dominar conhecimentos de
diferentes areas.

E1l: [...] ndo. isso passa pela legislacdo muni@paém sempre pode colocar uma
petshop em qualquer lugar. ndo se pode instalapasto de gasolina ou um
hospital em qualquer lugar. entdo, um corretor tqoe buscar essas
informacgdes através da dm, da declaracdo muniaipakoneamento e vai. e



117

ele tem que sabeilinterpretar aquilo alisaber a altura de construcésaber
como é que ele vai chegar naqueles indices akoeale também tem que
saber uma matematica basica para calcular o que é qu@arle construir
dentro de um terreno. (Excertos da transcricdontiee\@sta com E1, |. 374-
382, grifo nosso).

E1l: [...] vocé tem que estar sabendo o que que t4 acontecenum mercadq
quais sdo as construtorasyalor de mercadq o valor de incc, que éiadice
nacional de construcao civilque regulamenta, que:: faz a valorizacdo e que
trata dos reajustes dos contratos de compra e wiEnamoveis, principalmente
na planta. (Excerto da transcricdo da entrevista &4, |. 322-360, grifo
Nnosso).

*kkk

E2: [...] |é asnoticias econdmicasoscilagdo, 0o que esta sumindo e aparecendo,
tem os indexadores quegente_tem que conhecer de coe essasoticias
estdo normalmente ejornais. (Excerto da transcricdo da entrevista com E2, .
144-147, grifo nosso).

*kkk

E3: [...]ele tem gue sabequais os fatores econdmicos que podem influemzar
plano delesaber lerumapesquisa da areao:: de:: engenharia, do sinduscon,
do sindicato, que langam sobre os imdveis que foagsn vendidos naquele
més, pegar aquilo e relacionar aqueles percemitaisaber dizer “aqui cresceu
bastante”. [...] (Excerto da transcri¢do da enstevcom E3, |. 212-219, grifo
Nnosso).

Assim, o corretor imobilidrio precisa saber tramsitem diversas areas de
especialidade que alimentam o seu agir profissionataber onde buscar tais informacdes.
Isso tem relac&o direta com o que Bazerman (208f@nhde sobre o fato de que cada género
de texto se insere em uma extensa rede de géndmylgados e que o0s profissionais
produzem diversos conjuntos de géneros que sersfie mter-relacionados. Ele precisa ter
conhecimentos de diversas esferas de atividadesdiao as areas de administracéo, direito,
engenharia, construcdo e projeto, relacbes humamasketing, economia e sistema
financeiro. Cada uma dessas esferas apresentauparez, sistemas de géneros que lhe sao
caracteristicos, pois “cada texto se encontra gadaiem atividades sociais estruturadas e
depende de textos anteriores que influenciam aidate e a organizacdo social’.
(BAZERMAN, 2005, p. 22). A recepcao e também a pgdo de géneros de texto
caracteristicas de outras esferas de atividadge exie os corretores de imdveis coordenem
atividades e compartilhem significados que qualificos seus propésitos praticos, conforme
explica o autor.

Com base nos dados recém apresentados, enumerasomidamente as

informacfes que compdem a categoria éigacdes do corretar

(1) intermediar a compra e venda de imoveis;
(2) administrar iméveis (condominios);

(3) administrar a locacao;
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(4) acompanhar todo o processo que envolve a compeadavde um imoével, desde
a etapa de aproximacédo das partes até o regisiro@e@! apos a concretizacéo
da venda;

(5) especializar-se dentro da profisséo para desempentzaatividade especifica;

(6) dominar um longo passo-a-passo sequencial paenddser adequadamente o
seu trabalho, responsabilizando-se por todo o psocda transacao imobiliaria,
sendo estes:

(1°) agenciar imoveis ou seja, buscar imoOveis para criar ou ter um
estoque de imAveis em um catalogo a ser ofertaslol@mtes;

(2°)dar publicidade aos imdveis para atrair clientestravés de
contatos pessoais e da midia;

(3°) ofertar imoveis atendendo bem o cliente

(4°) concretizar a transagdo imobiliariae venda, realizando o registro
do imovel.

(7) saber circular ou saber procurar informacdes nderedtes areas de

conhecimento que envolvem o trabalho do correta pemanter atualizado

Analisando mais detidamente essas sete funcOedadpsnpelos participantes a
respeito de seu trabalho, notamos que ha itens@uese encaixam necessariamente no que
compreendemos como funcdo, entendida aqui como desaricio mais conceitual e
abrangente das atividades do trabalho do correéidr. certasfuncdes descritas pelos
participantes que se parecem mais com acdes cam@etspecificas (agenciar imoveis ou
disponibiliza-los no mercado, por exemplo) que areator realiza para desenvolver
concretamente o seu oficio, ou seja, para exeastdiferentes funcdes de seu trabalho. Isso
parece ter relacdo direta com o0 que Bazerman (20€¥salta sobre a necessidade de
compreendermos 0s motivos e agdes tipicos de umunstancia associados com a escrita e
leitura de determinados textos ou, ainda, as categde textos e situacdes ligadas a certas
formas de acoes.

Considerando essas questdes, entendemos que oslétdna 4 seriam funcdes que
descrevem o trabalho geral do corretor, os iteas/6eriam as a¢cdes necessarias para a sua
atuacao profissional, ou seja, acbes bem espexifiaea 0 desenvolvimento adequado das
funcdes de 1 a 4. O item ®specializar-se dentro da profissdo para desempenhza
atividade especifiggparece fazer parte do item 7, uma vez que a iedigacao dentro desse

contexto profissional é algo comum. Embora o coimhexato generalizado seja a base para a
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realizacdo de suas atividades, ao se especiatizeorretor imobiliario tem necessidade de
aprofundar saberes e de se manter atualizado moposade conhecimentos especificos
escolhidos por ele.

O esquema a segquir procura ilustrar essa diferemnica a funcao dos corretores e as
acdes necesséarias na execucdo de seu trabalhagudga nosso ver, como explicitaremos
mais adiante, influenciard na definicdo dos comsirte géneros de texto que constituem o

trabalho desses profissionais.

Esquema 2 — Funcdes e ac¢des do corretor imobiliario

o Intermediar a compra <: * Imgve}s mims S ploscil h
¢ venda de imoveis. o Imoveis usados.

o Administrar imoveis (condominios).

o Administrar a locago.

Fungdes do
A corretor o Responsabilizar-se por tedo o processo que envolve a compra e venda de
um imével.
(acdo 1) agenciar iméveis, ou seja, bus-
car imdveis para criar ou ter um
TIE%BALH%DO estoque de moveis;
JORRETOR :
* Agles relacionadas a (aciio 2) disponibilizar iméveis para \
@mm&f o longo atrair clientes através de
HAsSOR-pASS0, s contatos pessoais e da midia,
quencial que en-
volve o seu trabalho. (acdio 3) ofertar imoéveis atendendo
bem ao cliente;
\ (acdio 4) concretizar a transaciio imo-
Acbes bili.éri'a, realizgndo o registro
do imével vendido.

o Acdo geral: Saber circular entre as diferentes 4reas de conhecimento que
compdem o seu fazer profissional para se manter atualizado.

» Possibilidade dentro da agfo geral: especializar-se em diferentes tipos de
atividades ou assuntos inerentes ao seu trabalho (ex.: compra, venda,
prospecgdo e comercializagio de diferentes tipos de iméveis ou éreas). j

Fonte: Elaborado pela autora.

A flecha direcionada no sentidacdes - Funcdes objetiva mostrar como as
diferentes acbes sdo necessarias para realizanedef identificadas. A titulo de exemplo,
podemos mencionar que para a fungiiermediar a compra e venda de imoye&iscorretor
precisa dominar todas as a¢fes descritas no EsqRensaso contrario o profissional ndo
consegue exercer adequadamente tal funcdo. Mesarao corretor se especializa em
determinado tipo de trabalho dentro do setor indil (sé agenciar imdéveis, sé vender
terrenos, so realizar prospecc¢do de terrenos)aassdim ele precisa conhecer e dominar as
acOes necessarias para concretizar o seu traldtha.acdo pode atender a mais de uma

funcao, dependendo do objetivo do profissional.
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Se por um lado, olhar inicialmente para as caristieas e os géneros de texto
presentes em nosmrpus Ndo nos permitiu principiar desenhoou a compreensao do
sistema de atividades do corretor, por outro, d@ficagédo dos dados por meio da TF revelou
um panorama geral das funcbes que caracterizam ntexto laboral dos corretores
participantes desta pesquisa e as acdes necegsamgas desenvolvimento de seu trabalho
como algo basilar para compreender esse sisteragvdiades. De certa maneira, iSSo vai ao
encontro da abordagem sugerida por Bazerman (220&)ie é importante para o pesquisador
compreender as circunstancias nas quais as pesswasdeterminados textos e “0s motivos e
acoes tipicos associados com a escrita e leitsseddextos”. (BAZERMAN, 2005, p. 17).

Tomando por base o fato de que as acdes se canangior meio da linguagem, seja
pela visdo de Bazerman de texto como fato sociallgua a constituicdo de acdes sociais
realizadas pela linguagem, seja pela visdo de Raewvhde que a realizacdo material de um
dominio de atividade ou acdo de linguagem se eeafiar meio de textos, ambos
compreendem que cada acdo requer a escolha e ug@néeos de texto especificos
relacionados a sua realizacdo. Para agir por naelinguagem sdo necessarias a compreensao
e a producéo oral e/ou escrita de géneros de tegtatividades praxioldgica (ou profissional)
e linguageira, ainda que sejam atividades distiis@s co-constitutivas e se materializam por
meio de textos pertencentes a diferentes génert¢sxtie Por sua vez, os géneros de texto
associados ao agir linguageiro constituem o agofiggional dos corretores. Assim,
entendemos que relacionar os géneros de texto ieloerga analise doorpusa cada uma
das acOes intrinsecas de seu trabalho permite eemger quais géneros o corretor precisa
produzir ou receber nas diferentes situacdes smuwiogicativas que fazem parte de sua
profisséo.

Em vista disso, propomos que as acdes (destacadagrenelho no Esquema 2)
podem corresponder a cada conjunto de género ttedeg& formara o sistema de géneros do
corretor, permitindo-nos identificar os conjuntas géneros que constituirdo o sistema de

atividades:

» Conjunto de géneros A acgdo:agenciar iméveis

» Conjunto de géneros B> acdo:dar publicidade aos imdveis para atrair clientes

» Conjunto de géneros & acdao: ofertar imoveis atendendo bem o cliente

» Conjunto de géneros B> acao:concretizar a transacao imobiliaria

 Conjunto de género E—> acaa saber circular entre diferentes areas de

conhecimento para se manter atualizado
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Os dados revelaram uma ordem hierarquica entre padses conjuntos devido a
identificacdo prévia dpasso-a-passo sequencidhs acdes que os corretores realizam. Por
meio da codificacdo para processo, observamos qgaepbrte das acodes identificadas se

sucedem umas as outras, dentro do sistema desal®gdna seguinte sequéncia:

(1°) com o objetivo central de vender ou locar iméveipasso inicial € ter iméveis
para oferecer. Para tal, 0 assessor imobiliarioigaea utilizar um conjunto de
géneros Conjunto de géneros)Aessenciais para a acdo de agenciar imoveis,
criando o seu proéprio catalogo;

(2°) ja dispondo de imoveis para serem ofertados, oetmriprecisa encontrar
formas de disponibiliza-los em diferentes meiosp(essos e virtuais) com o
objetivo de lhes dar publicidade para atrair césnem potencial, acao
realizada por meio dos géneros que compoi@orgunto de géneros; B

(3°) apds estabelecer contato com os clientes, chegtapa @e conhecer as
necessidades do cliente e ofertar imoveis que esgem ao potencial
comprador ou locatario. Para isso, 0 corretor pee@correr a géneros de texto
especificos que constituenConjunto de géneros;C

(4°) quando, finalmente, o corretor consegue efetivaa pmoposta de compra e
venda ou locacéo, a transacao imobiliaria s6 seretima se esse profissional
conhecer 0s géneros de texto relativos a esta,giapianto, caracteristicos do

Conjunto de géneros.D

Quanto acConjunto de géneros, EEuja acdo se referesaber circular em diferentes
areas de conhecimento parase manter atualizadp este parece se interligar
concomitantemente aos outros quatro conjuntos aergé recém-apresentados, sem se
relacionar a eles por meio de uma ordem hierarquicsequencial obrigatoria. Conjunto de
géneros Ese inter-relaciona com todos os demais, pois peaizar com éxito as acdes dos
Conjuntos de génerode A a D, € fundamental que o assessor imobiliario sailsdruas
informacgdes que Ihe faltam para desempenhar besn trabalho em diferentes fontes, tendo
como premissa basica manter-se constantementé&zatieal Assim, cConjunto de géneros E
nao é um conjunto final, mas influencia e esta @togo permanente com todos os demais
conjuntos.

A compreensdo das acdes caracteristicas de cagatoode géneros e da forma como
eles se inter-relacionam, possibilita-nos — conérapontado por Bazerman (2005) —
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identificar o esquema de conhecimentos ou padnistipicos que organiza o trabalho dos
corretores imobiliarios.

Com base na discussdo apresentada até 0 momed¢on@® pensar em uma primeira
proposta de conjunto de géneros de texto do sistenadividades dos corretores, baseada nas

acoes identificadas como intrinsecas ao trabalb@éddicipantes de nossa pesquisa.

Figura 6 - A¢Bes que compdem o sistema de atividddesorretor imobiliario
Sistema de atividades do corretor imobiliario

Sistema de Géneros
Conjunto de Géneros A Conjunto de Géneros B
Aqdo: agenciar imoveis Agdo: dé‘l]ralg‘;lgltigﬂa(nllﬁ ﬁ?essimmis
@ @
T T
@ @ @ @
N A N X
o5 R6) _ ) OS5
\ Conjunto de Géneros E /
Agao: manter-se atualizado
@
i S
@ @
NI
@@
Conjunto de Géneros D / \l Conjunto de Géneros C
Agdo: Concretizar a transagao imobilidria ﬁg%oagf:g(aerslsm\é?ss gg ﬁfgﬁgg
@ @
T T
@ @ O] @
NS A7 N X

OG0 &\\\\‘_,//// O60

Fonte: Elaborado pela autora.

Embora nesta etapa da andlise ainda ndo seja @osifinir ou classificar os
géneros de texto necessarios para a realizacdadde wma dessas acoes, a representacao
procura explicitar os conjuntos de géneros e a doommo eles se inter-relacionam. As
flechas unidirecionais indicam a relacdo hieramgeictre oonjuntos de AaD, e as flechas
bidirecionais relacionam Gonjunto de géneros Bos demais conjuntos.

Dado esse primeiro passo para compreender a atevjgl@xiolégica ou profissional
do corretor imobiliario, por meio da identificacélas acbes que caracterizam os diferentes
conjuntos de géneros de texto que constituem cag&uprofissional, passaremos a etapa
seguinte, que é a de relacionar os géneros deitlettificados em nossmrpusa cada uma

dessas acoes.
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5.1.2 A composigao dos conjuntos de géneros de texds géneros de textos

correspondentes as agdes do corretor imobiliario

Nesta secéo apresentaremos a sequéncia de andiseeigsdo dos dados que levam a

composicao dos conjuntos de géneros de texto trsisde atividades do corretor.

5.1.2.1 Identificando os géneros de texto emergatdeandlise das entrevistas: uma nebulosa
de géneros ainda fora de seus conjuntos

Reconhecidas as ac¢fes que caracterizam os cingontas de géneros de texto
identificados na etapa anterior de nossa analiassgmos a focar nos géneros de texto
presentes em nossorpus Para isso, voltamos a tomar como base os dad@addro de
consolidagdo dos dados dos memoran(#®géndice J), uma vez que ele relne todos o0s
géneros mencionados pelos participantes, cada ompamhado de suas caracteristicas.

O surgimento das categorias relacionadas aos gériotexto utilizados pelos
corretores para o desenvolvimento geral de suasladies acabou tendo estrita relagdo com
as perguntas da primeira parte do roteiro das\astag Da codificacdo dos dados advindos
das respostas a essas perguntas, surgiram quatrdegrcategorias que foram denominadas
de: (a)documentos que o corretor precisa conhedby leituras indispensaveiqc) escrita
necessaria(d) o que € necessério falaFoi possivel reunir, também, explicacdes detabad
a respeito dos géneros que constituiram cada ulas de

Além dessas quatro categorias, outra que emergantiua analise dos dados foi
nomeada dé&éneros de texto importantes para a producdo epge oral ou escrita em
espanhol (ndo citadas em portuguégsta categoria foi criada durante o processo de
codificagdo ao notarmos que Varios géneros de tEiddos pelos participantes durante a
segunda parte do roteiro de entrevista (pergurdes @ntender quais géneros de texto séo
usados em espanhol no dia-a-dia do contexto indoiol)i ndo haviam sido mencionados na
primeira etapa (perguntas para entender o trabdthccorretor e os géneros de texto

produzidos ou recebido¥)Tomando como base os dados dessas cinco categoréssiltado

%0 Lembramos que as perguntas foram: (a) Que docsenh corretor precisa conhecer para fazer o seu
trabalho?; (b) Que leituras séo indispensaveis parabalho de um corretor?; (c) O que vocé prezssaever
no seu trabalho?; (d) Que tipo de coisa é necedsdar, mostrar, explicar para seus clientes?

31 Reflexdes mais detalhadas a respeito dessa categgndo apresentadas na segdo 5.1.2.3, destinada a
aprofundar a analise de necessidades no tocangg&aesos de texto em espanhol relevantes paraalticado
corretor e com potencial para fazerem parte doepdamento de um material didatico.
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foi a visualizagéo de todos os géneros de textatifttados nocorpus incluindo os géneros
com potencial para serem usados também em lingaaledsa.

O Quadro 11 apresenta um resumo geral dessas Gasegorespectivos géneros.
Chamaremos este quadro Ifeversdo da nebulosa de génerdscolocando em destaque os
géneros de texto que podem ser usados em espagdiok(amarelo para os mencionados na
primeira etapa da entrevista e realce verde paralegque ndo haviam sido mencionados em

tal etapa).

Quadro 11 - 12 versao da nebulosa de géneros tdedextificados por meio da analise dos

dados
Funcdes,
. " N . Usa-se en .
Categorias Géneros pertencentes a categoria caracteristicas
espanhol?] -
do género
escritura leitura) nao
certidbes leitura) nao
matricula do imévelléitura) nao
ficha de autorizacdo de compra e veretxiita) nao
Documentos que o - =
: proposta ou promessa de compra e veaderita) nao ver
corretor precisa | : . ~ Lo
conhecer ficha de agenciamentegcrita) sim Apéndice J
redigir contratogescrita) nao
contratos de - 2 : —
explicar clausulas ou tirar duavidas (
compra e - .
espanhol) de contratos redigidos sim
venda «
portuguégoral)
planta de iméveis em langamento |  sim
diversos géneros de textos necessarios para Ot@oB®
manter atualizado e desempenhar bem o seu trabalho:
(1) géneros constituintes de pecas publicitarias
Leituras planias, encarteéyors anincios publciaios, 60
indispensaveis P ' : VErs 10S P Lo sim Apéndice J
(2) géneros relacionados a atualizacbes da arewmica
e da construcdo civil (reportagens, notig
infograficos, etc.).
(3) anuncio de venda e locacdo de imodveis
concorrentes.
placa nao
proposta inicial nao
. . .| chat de atendimentnline nao ver
Escrita necessariaj——— - L
anuncio sim Apéndice J
e-mail sim
ficha de dados sim
O que é necessarig entrevista sim ver
falar apresentacdo do imdvel (usados ou Novos) sim Apéndice J
Producéo ou recepcd carta fianca / carta de recomendacéo / carta garant sim
em espanhol dgénerof (leitura)
de texto orais Ou | ficha de vistorigescrita) sim ver
escritos R
Apéndice J
(GT NAO CITADOS | contrato de locaca@ral) Sim
EM PORTUGUES)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além do destaque dado aos géneros importantes@® peoduzidos ou recebidos em
espanhol, ressaltamos algumas outras questéesii@es® Quadro 11. E possivel observar
qgue alguns géneros, como por exemplandnciq aparecem em mais de um grupeifuras
indispensaveig Escrita necessarjaja que em cada categoria ele tera uma funcéjetvms
comunicativos diferentes.

Na categoridD que € necessario falathamamos apresentacdo do imévde género
de texto, pois a sua producéo oral ocorre em giggagociocomunicativas bastante definidas
e recorrentes no processo de transacgao de venda, 3&sim nomeados pelos profissionais da
area. A sua producdo linguageira apresenta caisttas bem especificas, sendo essencial no
momento em que o corretor leva o cliente para a®rhem imovel a venda. Exige a
mobilizacdo de capacidades de linguagem bem eg@e;ihdo podendo ser entendido como
sequéncias descritivas de um outro género oralexemplo. Em breve analise partindo dos
dados descritos pelos participantes, observamosoqg@neroapresentacdo de imovege
inter-relaciona a outros dentro do sistema ded#oes, tais como entrevistae aficha de
agenciamentoPor meio da primeira, o corretor define o petfil cliente e, com base nas
informacgdes a respeito dos imdveis agenciados ddispis naficha de agenciamentoo
corretor por selecionar iméveis mais adequadogeéassidades de seus clientes.

Também notamos uma redundancia ao observarmosnaisnatencao as categorias
Documentos que o corretor precisa conheeeProducdo ou recepcdo em espanhol de
géneros de texto orais ou escritos (GT nao citaglms portugués)pois os géneros nelas
presentes poderiam ser reclassificados nas cadgsgetacionadas a producéo ou recepcédo dos
géneros l(eituras indispensaveis, Escrita necessaria, O guecessario falar Em funcao
disso, refinando continuamente os dados, confommgogto pela TF, criamos uma 22 versao
desse quadro eliminando as redundancias detectadas,sem desprezar as informacdes

relevantes da 12 versdo. O resultado esté aprdsemiaQuadro 12.
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Quadro 12 - 22 versao da nebulosa de géneros tedextificados por meio da analise dos
dados: reduzindo a redundéancia

nl Funcdes,
. . N . Usa-se e .
Categorias Géneros pertencentes a categoria Jcaracteristicas
espanhol” -
do género
escritura leitura) nao
certiddes nao
matricula do imével nao
carta fianca / carta de recomendacao / carta ga(aTt ndo citados -
em portugués)
planta de iméveis em lancamento sim
Leituras 3_”””00 _ RERT _ t t sim ver
indispensave iversos géneros de textos necessarios para otaosemante Apéndice J
atualizado e desempenhar bem o seu trabalho:
(1) géneros constituintes de pecas publicitaridamigamento e pr
lancamento de imoveisfolders plantas, encartesflyers, sim
anuncios publicitarios, etc.).
(2) géneros relacionados a atualizacbes da areadmica e d
construgéo civil (reportagens, noticias, infogradicetc.).
(3) anuncio de venda e locagéo de imbéveis dos cmrges.
placa néo
proposta inicial nao
ficha de autorizacdo de compra e venda nap
proposta ou promessa de compra e venda nfo
. contratos de compra e venda nao
Escrita - - = ver
. . |chatde atendimentonline nao o
necessaria - : : o = : Apéndice J
ficha de vistorigGT néo citados em portugués) sim
anuncio sim
e-mail sim
ficha de agenciamento sim
ficha de dados sim
entrevista sim
. |apresentacdo do imével (usados ou novos) sim
O que é : z : —
.. _|contratode venda (explicar clausulas ou tirar dividas epamisol de . ver
necessario - - sim R
falar contratos redigidos em portugués) Apéndice J
contrato de locacao (explicar clausulas ou tiraidhs em espanho sim
de contratos redigidos em portugués)

Fonte: Elaborado pela autora.

Podemos observar na 22 versao do quadro que itediistos os géneros de texto das
categoriadocumentos que o corretor precisa conheeBrodugao ou recepcao em espanhol
de género de texto oral ou escrito (GT néo citados portuguéshas demais categorias
relacionadas as habilidades linguisticas de l@reeer e falar. Ainda, optamos por manter
destacados com realce verde os géneros de texeaméds no atendimento a clientes
hispanofalantes, mas que ndo haviam sido citad@ttua primeira etapa da entrevista, por
entendermos que esse dado € relevante para a ensfoedo sistema de géneros de texto.

Na categorid_eituras indispensaveisnantivemos a descricdo dos géneros de texto

citados pelos participantes referentes a ac@e aeanter atualizadog&ntretanto, a analise do
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corpusevidenciou a importancia de levar para a sala the diversos temas relacionados ao
mundo imobilidrio hispanico ou internacional que méecessariamente estdo contemplados
por todos os géneros apresentados no Quadro 1&s Easstdes serdo abordadas com mais
detalhes na sec&o que tratard dos géneros dedextespanhol (sec¢do 5.1.2.3), pois tais
tematicas podem ter valor significativo para a bscde textos e estruturacdo de um material
didatico para fins especificos.

Ja na categori® que € necessario falaoptamos por manter os géneoositrato de
vendae contrato de locacdoApesar de ser um género de texto escrito, oetooes de
imoveis precisam conhecer adequadamente os sagpiice as producdes de sentido dos
textos pertencentes a esse género para serem sajgmegplicar clausulas ou tirar davidas.
Mesmo que essa explicacdo oral ndo possa ser ecexdidum género de texto, o profissional
precisa ter dominio de todas as capacidades dealyegn caracteristicas do género contrato
de venda ou de locacédo e aprender a explicar eamlesippartes mais especificas/importantes
do contrato para ter sucesso nas situacdes soaiodcativas relacionadas a duavidas
contratuais.

Destacamos, também, que optamos por redistribugénsros em categorias relativas
a producédo ou recepc¢do oral ou escrita, visto sg@ pode auxiliar no momento de planejar
e/ou produzir um material didatico para um cursd @k

Embora tenhamos consciéncia de que néo é posdérdlficar todos os géneros que
compdem o sistema de atividades do corretor apmma®s dados coletados — seja em funcéo
de uma possivel limitacdo dos dados, seja em fudgdgrande complexidade e diversidade
desse ramo de atividade —, consideramos as inféesado Quadro 12 um passo importante
para auxiliar ngoreenchimentalos conjuntos de géneros de texto do sistemaividaates
sob estudo. Concluimos com uma nova figura dorsestde atividades, agora composta pelos

cinco conjuntos de géneros e com a nebulosa deagtidentificada aqui.
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Figura 7 - Nebulosa de géneros que constitui erastde atividades do corretor imobiliario

Sistema de atividades do corretor imobiliario

Sistema de Géneros
Conjunto de Géneros A Conjunto de Géneros B
Agio: agencgr imdveis Andncio E-mail Agdo: d?]ra ‘?Sﬂa)lt'r(ag)fc?ﬁ LAl
@‘_/'7 "\@ Chatde ;{:ﬁgedlmemo Ficha de @M ‘\)@
agenciamento  Placa
\, 4 Reportagem ,\: s
@) _ . @@
\ Conjunto de Géneros E I/|
Acao: manter-se atualizado
Certidao Mmg\','; ‘/,@ s Escritura Entrevista
(arta fianca Fhad @’\. /,@ Ficha de vistoria Ll
icha de : s
Ficha de autorizacdo
F’iI%rét‘Jaege dados Qo Infografico de comprae ven%ia
Conjunto de Géneros D Conjunto de Géneros C
Agao: Concretizar a égnsar,éo imobiliria (onglijltlg geg \argnda Folder ﬂg%’;‘;fﬁgﬁrs;%:'; gg ?h(grrgg
Apresentacao
@ ® Proposta de de imdveis @Kﬁ' ®
\: 7 compra e venda Encarte \’ 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Na proxima sec¢ao, passaremos a classificacao desage indicando os conjuntos aos

guais pertencem dentro do sistema de atividades.

5.1.2.2 Classificando os géneros da nebulosa myarntos de géneros de texto constituintes

do trabalho geral do corretor imobiliario

Para iniciar a questdo da classificacdo dos géraead®xto, trazemos novamente
algumas reflexdes sobre a identificacdo dos coogudé géneros de um determinado sistema
de atividades. Conforme ja apontamos, apesar dél&ea inicial de nossoorpusnao ter
permitido estabelecer os conjuntos de génerosta paranalise dos géneros mencionados
pelos participantes, a identificacdo dascdese dasacdescaracteristicas do trabalho do
corretor possibilitaram o estabelecimento dos cunpi (Figura 6). Ademais, na secao
anterior, reunimos todos os géneros de texto ifiisados na analise dmrpus o que levou a
visualizacdo da nebulosa dos géneros do sisteraavittades sob analise (Figura 7).

Nesta secdo, a questdo a ser tratada € justamenéermchimento dos conjuntos de
géneros, ou seja, 0 processo de classificacdo &wsgs de texto de acordo comagdes
realizadas pelos corretores nas diferentes sitgagéeiocomunicativas que caracterizam o
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seu trabalho. A base para orientar a classificag&ogéneros em seus respectivos conjuntos
advém de dois grupos de informacéao:

(1) os dados apresentados @oadro de consolidacdo dos dados dos memorandos
(Apéndice J), uma vez que nele ha informacdesivatata cada género, tais
como funcdes, caracteristicas, acdes realizaveisipio dele, sequéncias no uso
dos géneros ou sua relacdo com outros (destacawtagrifos em amarelo);

(2) os dados referentes a inter-relacéo entre ogimims de géneros, portanto, entre
as acoes envolvidas na realizacdo do trabalho metop (apresentadas na secéo
5.1.1 e representadas na Figura 6).

De modo a mostrar essa classificacdo na pratica&egaéncia apresentaremos 0s
géneros que podem ser considerados como pertescn@onjunto de géneros A acao:
agenciar imovei& Como apresentado na se¢do 5.1.1, a acdagedaciar imoveisesta
relacionada a necessidade de o corretor criar té@oga ou banco de dados de imoveis para
poder oferta-los aos seus clientes. O corretor illddb n&o consegue iniciar as suas
atividades de venda ou locacdo sem ter esse bamcdados formado com base no
agenciamento de imoveis. Voltando as informac¢deQuadro de consolidagdo dos dados

dos memorando@péndice J), os dados apontam que para agemianavel,

(a) o primeiro passo € a analise e leituranddricula do imévelpara verificar se o

imovel ndo apresenta nenhum impedimento legalgaenda ou locacéo:

E1l: o principal documento que um corretor tem que conhecer na hora que ele
pega um imével pra vendéra matricula do imével a matricula do imével o
que €? é o resumo da escritura. (Excerto da tigasatla entrevista com E1, I.
176-177, grifo nosso).

*kkk

E3: vamos fazer, uma hipotese que tu vai me deigai, um imével pra mim
vender, ou até alugaa. primeira coisa que eu te pegceu quero anatricula
do imovel.(Excerto da transcricdo da entrevista com E3,4B-350, grifo
Nnosso).

(b) o segundo passo é o preenchimentofidaa de agenciamentoque vem
acompanhada ddicha de autorizagdo de vendaA ficha de agenciamento descreve

detalhadamente as caracteristicas do imével, amppge a ficha de autorizacédo apresenta os

32 Optamos por mostrar o passo-a-passo da classgificdgs géneros apenas par@amjunto de géneros Aa
gue o processo de classificacdo dos demais cosjgatiue a mesma légica e procedimentos analiticos.
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dados do proprietario do imovel e do corretor, atfemestabelecer a porcentagem que sera

cobrada pela prestagao

E3:

de servigos desse profagsion

isso, exatamente. entdo o primeiro passo gf#z # saber do imoével [por meio
da leitura da matricula], ®egundo pass@ pegar uma fichinha. tu viu que eu
tenho uma planilha ali? fui ver um imével, agorardenha cedo. entdo eu
preencho aqueles dados ali e coloco a matricula jim eu vou visitar o
imovel, eu vou fotografar o imovel, eu vou transfeele pra ((frase
incompleta))
essa é ficha de agenciamentaue o pessoal chama?
exatamente, entdo @agenciamentoé um passo muito importante € um
servigo a mais que tem um corretor.(Excerto dastragéio da entrevista com
E3, I. 363-371, grifo nosso).

*kkk
€. exatamente. um ou outro documento que @ lénidio que é a ficha de
autorizacdo de vendas do imével, que nds chamasichd de autorizacaq
0 agenciamento
uhum
esse ai, entdo, todos os dias se preenchajeptirdos os dias tém pessoas te
procurando. “olhe, eu quero colocar o meu iméwedrada.”
uhum
ai vocé tem que ter uma técnica de fotografamd@vel também pra poder
disponibilizar as imagens dele. entdo, vocé, alérastdrever a autorizagép
entdo que normalmente ja vem padrdo mesmo, e &is@escreve os dados
pessoais do vendedor e as condi¢cfek::, de venda e a descricdo total do
imovel...(Excerto da transcricao da entrevista &dml. 504-516, grifo nosso).

(c) o passo seguinte envolve um outro género dé¢o t@xportante para o

agenciamento, asertiddes cuja leitura complementa as informacdes contidasatricula

do imovel

El:

entdo é preciso ele saber tudo sobre o iméeelral da questaque ta na
matricula ou até mesmo permeando essa matricula, ksr através das
certid8es de::: é::: junto ao tribunal de justica, acdesisgiacdes tanto no
ambito estadual quanto federal, é, acdes trabathigt, dividas de impostos,
certiddes negativas da receita fazendaria, iptuda de condominio. [...]
(Excerto da transcricdo da entrevista com E1,8-203, grifo nosso).

(d) por fim, temos os anuncios, que, embora tandgigram para divulgar os imoveis

agenciados na midia impressa e virtual, portamabéan fazendo parte dGonjunto de

géneros B - acao:

dar publicidade aos imdlveis para atrairieotes servem

concomitantemente para divulgar o nome da imoldli&@u do escritorio de assessoria

imobiliaria para o publico em geral. O objetivo ggntar a imobiliaria conhecida e atrair

clientes interessados em vender ou locar seus innddEém disso, a leitura desses anudncios

permite ao corretor identificar imoveis que est@éode vendidos pelos concorrentes para

tentar agencia-los para si.
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El: a gente faz isso. isso é umestdo de marketing essa é umguestao de
conhecimento de mercadpentdo, € importante a gente saber o que 0s outros
estdo fazendo também. e é muito comum tambéeorostores buscarem nos
anuncios “ah, tal imobiliaria ta vendendo tal apartamenrtah, eu vou tentar

botar ele na minha imobilidria também”. e vai lasga, olhatenta buscar

quem é o proprietario e_agencia pra ele tambérgExcerto da transcricdo da

entrevista com E1, |. 398-404, grifo nosso).

Seguindo os mesmos procedimentos analiticos e pistativos usados para

classificar os géneros de texto da nebulosa deati©@onjunto de géneros Arealizamos a

classificagcdo dos géneros que faltavam nos denmaipirdos. Assim, o Quadro 13 visa

apresentar os cinco conjuntos de géneros que temto sistema de atividades do corretor,

as acOes correspondentes a cada um deles e ogéner os constituem. Também

aproveitamos para indicar se tais géneros sagopadacéo ou recepcao oral ou escrita.

Quadro 13 - Conjunto de géneros de texto que formaistema de géneros dos profissionais

do ramo imobiliério
(continua)

Conjunto de
géneros

Acdes

Géneros de textos que formam cada conjunto géneros

Conjunto de
géneros A

Agenciar
imoveis

Anuncios de seus servigcos publicados na midia impressatuiabiFuncéao
atrair clientes que desejem colocar o seu imévwetrada ou locacdo. Alér
disso, serve como meio de estudar o mercado, pedmito corretor te
possibilidades de agenciar para sua imobiliari@saritério de assessoria
imoveis anunciados pelos concorrenteiura e escrity.

Ficha de agenciamento.Fungcéo registrar uma descricdo completa
detalhada dos iméveis, as condi¢Ges de venda pegppslo proprietario e 0
seus dados pessoais. Esse € um documento esseacakoncretizar
agenciamento e estabelecer o valor do imével. $eenphimento pode s¢
feito em uma ficha impressa ou em um formularidual (por meio de
software proprio)€scritd).

Ficha de autorizacdo de compra e vendauncéo € o documento assinad
pelo proprietario que autoriza o corretor a vendeimovel e informa 3
porcentagem que o corretor recebera pela transdeimdadscrita).
Matricula do imével.Funcaa permitir a obtencdo de um “retrato escrito”
imovel, revelando antigos e atuais proprietariossspvel alienacao o
penhora, outras dividas pendentes. Isso garanteoaetor agenciar un
imovel livre de problemasdjtura).

Certiddes Fungéda obter informagfes a respeito do proprietario resfee a

acdes civis estaduais e federais, acdes trabalhidi@idas de impostos

situacdo perante a receita fazendaria, verificaridd$ de IPTU, de
condominio, entre outrofe(tura).

Ficha de dados.Funcdo cadastrar os dados pessoais do proprietari
imovel a venda para deixa-los junto a ficha de eigemento éscritg).

=1

L

DS

=

Py

b do

Conjunto de
géneros B

Dar
publicidade
aos imoveis

para atrair
clientes

Anuncios de imoveis para venda ou locacéo publicados naantpressa €
virtual. Funcéa divulgar imdveis para venda ou para locagsei(td).
Placas Funcaa identificar os iméveis a venda ou para locac&epeiando-0
ao nome da imobiliarieeécritd).
Chat de atendimento onlineFuncéa esclarecer duvidas, estabelecer U

ma

relagéo com o cliente e tentar obter o seu coléasitrita).
E-mail. Funcda divulgar anuncios de imoveis, esclarecer
estabelecer uma relagéo com o cliente e obter o#ato éscritg).

dL’JviTas,
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(concluséo

Conjunto

A Acdes Géneros de textos que formam cada conjunto géneros
de géneros

e Entrevista Funcao estabelecer uma interacdo entre o corretor deotel
interessado em adquirir um imdvel, de modo a ariaculos, ganhar a sua
confiancga, tracar o seu perfil pessoal e financgiesmitindo ao corretor lh
oferecer um imovel condizente com suas necessidad#s

» Apresentagdo de iméveissados ou novosuncgéo traduzir para a realidade
0 que o cliente viu nsiteda imobiliaria, analisar se ele gostou do imoveé
sua localizacdo, tentar solucionar a necessidadesampada pelo clienﬁe
ampliando a possibilidade de vendaa().

e E-mail. Funcaa tirar davidas dos clientes relativas ao imoével zouegido
onde esta localizado, esclarecer as condicbesgiameanto, obter mais dadops
e identificar seus interesses¢rita).

« Plantas de imévei¢em lancamento)Funcao realizar a leitura deum imével
que sO existe na planta, auxiliando o cliente asaerse o tamanho do
apartamento e dos comodos é adequado (nogdo de)eseaa metragem |é
adequada, como serd a area de lazer, entre outrdsem-se aqui a
apresentacdo de videos promocionais do empreenidirmenapresentagdo ge
umshowroom(planta decorada)g(tura e oral).

e Ficha de dados Funcdo anotar os dados pessoais dos potenciais
compradores possibilitando um contato posterasci(td

1%}

Ofertar
iméveis de
Conjunto de| acordo com

géneros C as
necessidades

do cliente

e Proposta ou promessa de compra e ven(antigo arras) Funcaa
estabelecer um contato direto entre comprador @edor, realizando a
negociacdo dos valores e formas de pagamentoanpartesgscritd.

e Contrato de compra e vend&uncao tornar legal a transacdo imobiliania
(escrita).

. Concretizar | * Escritura. Funcéo concretizar a transferéncia do imovesrita).

Conjunto de a transacéo| * Certidées Funcéo no momento de se efetivar o fechamento de umaieg

géneros D imobiliaria servem para obter informa¢Bes solfa@ o comprador (saber se ele tem

condi¢gbes de adquirir o imovel) @) o vendedor (detectar se ha algum

problema com o imovel que possa prejudicar o codgerambora isso devia
ser feito sempre na etapa de agenciamento do ijn@sitlira).

« E-mail. Funcéa tirar davidas do cliente durante o processo aepra, venda
ou locacéo, solicitar documentos, informar prewésde entrega do imoéve|,
entre outrose€scritd).

[}

Diversos géneros de textos necessarios para otmog® manter atualizado |e
desempenhar bem o seu trabalho:
« Géneros constituintes de pecas publicitarias dgalaento e pré-lancamento
de iméveis:folders plantas encartes flyers, anancios publicitarios etc.
(leitura). Fungéo ficar a par das atualizages do mercado, conheger
Conjunto de| Manter-se concorrente, agenciar mais imovdet(ira).
géneros E | atualizado | « Géneros relacionados a atualizacdes da area ecoméndia construcao civil:
reportagens noticias infograficos, etc. Funcdo observar tendéncias do
mercado para poder orientar seus clientes e amlafuconstantemente 0s
seus conhecimentos sobre o assueitu(a).
e Anudncio de venda e locacage imoéveis dos concorrentdaincda conhecer
0 concorrente, agenciar mais iméveis e captarteléefeitura).

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 13 apresenta, finalmente, 0s cinco comguodmpostos por seus géneros
de texto acompanhados de uma breve descricdo ddéusigdes basicas. Destacamos que nao
incluimos nesse quadro os géneros de te&tocitados pelos participantes na primeira parte
da entrevista (destinada a conhecer o trabalhd deraorretor), ou seja, ndo inserimos 0s

géneros mencionados pelos corretores apenas gquesplinderam as perguntas relativas ao
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uso do espanhol (aqueles realgcados em verde nadrd3dudl e 12), visto que trataremos
dessa questdo na secao especifica sobre os gémeespanhol.

Dando continuidade as nossas representacfes gréficaistema de atividades do
corretor, apresentaremos a Figura 8, agora contendéneros de texto classificados em seus
respectivos conjuntos. Essa figura procura dar vis& dos géneros de texto produzidos ou
recebidos pelo corretor para a execucdo de seallimlgeral, ou seja, visa a mostrar os
diferentes agires linguageiros necessarios pagala@acao de suas acoes laborais.

Essa representacdo procura ilustrar, ainda, a piggmde Bazerman (2005) no que
diz respeito ao fato de que a identificacdo doesiat de atividades de um contexto
profissional nos permite observar um esquema dbaemimentos prototipicos, funcionando
com uma légica organizacional bastante precisaimAssensando no papel do professor-
pesquisador de ELFE, a Figura 8 coloca-se como mmportante instrumento para a
compreensao do lugar que ocupam 0S géneros de dexit e/ou escritos no sistema de
atividades, e da forma como esses géneros se @moade se relacionam inter e

intraconjuntos?

33 Embora ja tenhamos realizado reflextes a resgaitdimitactes para catalogar todos os génerosxtie que
um corretor imobiliario recebe ou produz, ressattarmais uma vez a ciéncia de que ndo realizamos a
identificacdo de todos o0s géneros de texto que modanstituir o sistema de atividades de um corretor
Tratamos daqueles mencionados pelos nossos pantiefocomo relevantes para a realizacédo de salhoab
influenciados, possivelmente, pela especializagdeed trabalho.



Figura 8 - Sistema de atividades geral do coriigtobiliario: sistema de géneros e conjuntos de @dne
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Fonte: Elaborado pela autora.

VET
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5.1.2.3 Destacando os géneros de texto em espahéndantes para o trabalho dos corretores

imobiliarios: refinamento da analise de necessislade

Tendo anteriormente estabelecido o sistema dedatles do corretor, entendemos que
isso facilita a compreensdo das situacfes sociaueativas em que o uso da lingua
espanhola é importante, em razdo de que se togsvpbobservar as relacbes padronizadas
estabelecidas na produgéo, circulacao ou recepsigéheros de texto intra e interconjuntos,
conforme destacado por Bazerman (2005). Em virtlislo, nas secfes anteriores, as nossas
andlises centraram-se na identificacdo do que anamale sistema de atividades geral do
corretor e apontaram as acfes que constituem alliallesse profissional e quais sdo os
géneros de textos envolvidos em cada agir.

Partindo dessa visdo geral dada pelo estudo danmsstle atividades do corretor, esta
secdo procura responder a uma das questdes ddbnaisada analise do sistema de atividades
dos corretores imobiliario®entre os géneros que compdem 0s conjuntos deagrprais
deles também s&o usados em lingua espaniitda® da resposta ja foi revelada no Quadro
12, com a apresentacado da nebulosa de génerongquem o sistema de atividades dos
participantes da pesquisa, pois tal quadro relacidodos os géneros de texto identificados
em nossacorpus inclusive aqueles usados em espanhol pelos omsenho atendimento a
clientes hispanofalantes.

Agora, passamos a esta etapa mais especifica mi#ficdedo dos géneros que podem
ser usados em lingua espanhola no atendimenterdadihispanofalantes, o que — a nosso ver
— nos conduz a resultados importantes da etapadliseade necessidades para um ensino de
espanhol para fins especificos com base em gédert¢sxto. Sublinhamos, porém, que ha
dois fatores que estamos levando em conta duraetdizacdo desta etapa da andlise.

O primeiro diz respeito ao fato de que parte doigEs mencionados como importantes
de utilizados em espanhol pelos corretores ja fapamie do sistema de atividades
anteriormente identificado, sendo necessario hasnte destaca-los dentro dos conjuntos
previamente apresentados, seguindo as informag¢@epondveis no Quadro 12.
Complementarmente a isso, entendemos que € redevaltar aos dados codificados e
apresentados nQuadro de consolidacdo dos dados dos memoraiidpéndice J) para
observar se ha informacfes adicionais relativas g&seros usados em espanhol no
atendimento a clientes hispanofalantes (dadosaekia pelo titulo ESPANHOL, realce azul).

O segundo refere-se a necessidade de continuaasaifidacdo, nos conjuntos de

géneros de texto do sistema de atividades, dosagtaglicionais’ citados pelos participantes
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apenas durante a segunda parte do roteiro de istaievdestinadas a entender o uso do
espanhol no dia-a-dia do contexto imobilidrio. Pasia segunda situagdo, seguimos 0s
mesmos procedimentos analiticos usados para etab@eaadro 13 (Conjunto de géneros de
texto que formam o sistema de géneros dos corsetmi@biliarios), isto €, voltamos a tomar
como base os dados do Apéndice J e os dados quikara®m da analise e discusséo
apresentada na sec¢éo 5.1.1 sobre a relacao iftertmnde géneros.

O resultado dessa identificacdo e classificaca® [sed observado no proximo quadro,
no qual reunimos apenas 0s géneros de texto cifalos participantes como relevantes no
atendimento a clientes hispanofalantes. Ainda mamids os realces em verde nos ‘novos
géneros mencionados’, ou seja, haqueles citadosrdermquando realizamos as perguntas da

segunda etapa da entrevista.

Quadro 14 - Géneros de texto, em lingua espantie$éacados como relevantes nos
conjuntos de géneros que constituem o sistemawigaates do corretor imobiliario

(continua)
Conjunto ~ Géneros de textos em espanhol apontados pelos emtsgados como
” Acles .
de géneros necessarios para desempenhar adequadamente o seabtlho

Ficha de agenciamentoNecessidade sociocomunicativier uma ficha de
agenciamento em espanhol para poder atender otecld®m forma maig
adequadaproducado escrith

» Andncios de venda ou locacade imdéveis publicados na midia impressa e
virtual. Necessidade sociocomunicativaroduzir anincios de locacao e/pu
venda para divulga-los na midia impressa e/oualifproducao escrita

» E-mail. Necessidade sociocomunicativescrevere-mails divulgar imoveis,
estabelecer uma relacdo com novos clientes, esefadgividas e obter o seu
contato producéo escritp

» Entrevista Necessidade sociocomunicativeer condigbes de realizar uma
entrevista em lingua espanhola para estabeleceintenacéo entre o corretor
e o0 cliente de modo a criar vinculos, atrair ontée mostrar um bom
atendimento e tracar o seu perfil pessoal e firemcde modo a ofertar um
imovel adequado as suas necessidgutesi(cao ora).

« Apresentacdo de imdveisNecessidade sociocomunicativapresentar a
caracteristicas de um imével e da regido ondetsa, gle modo a tornar majs
concreta a possibilidade de vengeoflucao ora).

Ofertar E-mail. Necessidade sociocomunicativa&fetuar reservas, acertar pagamentos
iméveis de| e tirar davidas de clientes a respeito do imévalcaso de locagdo. No caso|de

Conjunto d¢ acordo com transacdes de compra e venda, apresentar maitieded imovel (quandp

géneros C as solicitado), tirar davidas a respeito da documeitdagnarcar visitas a imoveis,
necessidadgs enviar mais iméveis que possam interessar ao €liefit. producéo escritp
do cliente |« Planta de imdveis (em lancamento) Necessidade sociocomunicativ
conseguir apresentar um imovel que s6 existe magylauxiliando o cliente
pensar se o tamanho do apartamento e dos comoddsgéado (nogéo d
escala), se a metragem € adequada, como sera deatazer, entre outros
Incluem-se aqui a apresentacao de filmes do emgiireento e a apresentac@o
de umshowroom(planta decoradapfoducéo ora).

» Ficha de dadosNecessidade sociocomunicativilizi-la no atendimento a
clientes hispanofalantes em um plantdo de vendas$toral, para que d
corretor consiga entrar em contato com eles postaeinte producéo ora).

Conjunto d¢ Agenciar
géneros A| imdveis

Dar
publicidade
aos imoveis

para atrair
clientes

Conjunto de
géneros B

Uy

oY e
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(concluséo)
Géneros de textos em espanhol apontados pelos emtstados como necessarios
para desempenhar adequadamente o seu trabalho
Para locar

< Contrato de locacdoNecessidade sociocomunicativplicar termos e clausulas
contratuais que o cliente ndo entenclanfpreensao escrita e producéo Qral

e« Carta fianca, carta de recomendacdo, carta garantiaNecessidade
sociocomunicativaler e compreender o documento, embora seja dbrigaa
tradugcdo juramentada de tais documentos para quiea tealidade juridica
(compreenséo escrifa

e Ficha de vistoria. Necessidade sociocomunicativareenché-la e esclarecer
possiveis duvidas do cliente antes ou apds a locaginunicar o resultado da
vistoria apés a entrega do imovptdducao escritp
E-mail. Necessidade sociocomunicativeolicitar e realizar reserva de imévejs,
acertar ou confirmar pagamento, agendar retiradzhdees, agendar assinatura|de
contrato e/ou vistoria, envio de carta fian¢a,entrtros roducéo escritp

Para vender

« Contrato de compra e vend&ecessidade sociocomunicativexplicar termos €
clausulas contratuais que o cliente ndo entecdagreensao escrita e produgao
oral).

< E-mail. Necessidade sociocomunicativeegociar valores e formas de pagamento,
tirar duvidas a respeito da documentagdo, de dimiglo contrato de comprale
venda, agendar assinatura de contrato ou do egistimével producéo escrita

« Diversos génerod\ecessidade sociocomunicatiVaitura de textos pertencentes a
diversos géneros de texto com o objetivo de comheeeercado imobiliario e os
processos de transagfes imobiliarias dos paispanuifalantes (sistema registral,
notarial, documentos necessarios nas transacfegostos envolvidos
investimentos imobiliarios, etc.ggmpreensao escrifa

Fonte: Elaborado pela autora

Conjunto de

A Acoes
géneros ¢

Concretizar a
transacao
imobiliaria

Conjunto de
géneros D

Conjunto dg Manter-se
géneros E| atualizado

Ao compararmos o Quadro 13 (Conjunto de génerogagoeam o sistema de géneros
dos profissionais do ramo imobiliario) com o Quad# (Géneros de texto, em lingua
espanhola, destacados como relevantes nos conplm@g@&neros que constituem o sistema de
atividades do corretor imobiliario), notamos difegas relevantes entre as informacdes
apresentadas por ambos. A primeira é qu&njunto de géneros Be subdividiu em dois
subconjuntos de géneros, um destinado a locacaatre, a venda, algo que discutiremos
mais detidamente ap0s a apresentacao da figuiatdma de atividades do corretor contendo
0S géneros em espanhol (Figura 9).

Ademais, as informagbes que compdem o Quadro fE3ems-se basicamente a
descricdo dasuncdesde cada género, enquanto que no Quadro 14 os dadoslos das
entrevistas enfatizaram maisiacessidade sociocomunicatieta corretor. Aparentemente, a
mudanca de foco ocorreu, porque, em varios mometgosegunda etapa da entrevista, os
participantes deixaram de mencionar a fungdo ddsdeutilizados e passaram a informar
sobre as necessidades ou as dificuldades na cagéniccom os clientes em diferentes

situacoes:
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El: mesmo assim, a gente sabe que como a lingamhedp ela tem algumas
formalidades, que fica chato, muito chato vocérfafa portunhol com alguém
que vem de fora e que domina bem a lingua e tustdo@ gente acaba
passando uma saia justa terrivel(Excerto da transcricdo da entrevista com
E1l, |. 653-656, grifo nosso).

*kkk

El: ai é que pega a questdo do espanhoiesmo, pra nés.

P:  uhum

El: porque pra vocé oferecer um imovel, vocé temfqaer uma entrevista, uma
entrevista bastante qualificada com a pessoa queet@&ndo comprar ou locar.

P:  uhum

El: entdo, esse € o momento de voE®d saber fazeruma pergunta em
espanhol:.al...].(Excerto da transcricdo da ergteviom E1, |. 772-780, grifo
Nnosso).

*kkk

E4: pra poder falar, é basico, saber que alquiler é aluguel, sabas&sssas todas
de vendasaber as expressbes fundamentaisé. ele precispelo menos
saber disso.(Excerto da transcricdo da entrevista E4, |. 559-561, grifo
Nnosso).

Essa refocalizacéo para falar de seu trabalho ecale forma espontanea durante as
entrevistas, sendo recorrente, em algumas delas) da expressao “eu acho que” quando o

participante se referia ao uso do espanhol.

E2: o pessoal de fora, né, nas praias maiores,o eatd acho gque na
comercializacdotambém precisa. precisa saber quais sdo os dotasnene
tipo de documentos que tem, essa documentacaouparastrangeiro, em
floriandpolis tem alguns despachantes que fazertorbem isso. [...]

P:  uhum.

E2: mas é um diferencial, o espanhol é um difee¢mgrande.

P:  uhum, muito bem. é:: bom, a outra pergunta jpamnte do espanhol €, do que a
gente conversou até agora, em que momentos umta@opEecisa usar o
espanhol?

E2: eu_acho queprincipalmentena apresentacdo do negécioné.(Excerto da
transcricdo da entrevista com E2, |. 278-284; 325-8rifo nosso).

Outra hipotese para tal mudanca esta relacionadf@taode que trés, dos quatro
participantes, nunca estudaram formalmente a lingg@anhola para utiliza-la em seu
contexto laboral. Talvez o repertério de cenariosasenecessidades sociocomunicativas
citados por eles venham de experiéncias anteraregue tiveram necessidade de utilizar o
espanhol ou observaram outros profissionais fazendBntretanto, também podemos
considerar que 0s entrevistados, especialistagada que investigamos, sabem apontar as
situacdes mais cruciais em que dominar a linguankspa faz diferenca no momento de
atender o cliente hispanofalante (no caso das astitranscricbes citadas, as situacdes de
comercializacdo de imoOveis e apresentacdo de umocimgg Essas informacgbes

complementam continuamente o0 processo contextdalida analise de necessidades, algo
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que pode ser essencial no momento de tomar decg{ms®o ao que pode compor o
planejamento de um curso ou de um material did@eca alunos de um curso de TTI.

Além da certa énfase dada ao contexto e as sitslag@® quais seria fundamental
saber utilizar a lingua espanhola, também foi petsibservar, durante a segunda etapa da
entrevista, que o0s participantes continuavam aenésido informacdes relativas as

caracteristicas dos géneros previamente identdgsazbmo mostra o exemplo abaixo:

E4: antes de vim, de fazemeserva ele tem que fazer umpagamentoe depois
fazer umcontrato.

P:  uhum. faz um contrato temporario.

E4: umcontrato temporario e pronto.

P: e provavelmente é bem especifico.

E4: especificop contrato ja é padronizadoé um contrato de adesédo, onde vai
colocar osdias, os valores, ele vai assinar,cggnprometer a sair e deixar a
casa no estado que encontroessas coisas em base. (Excerto da transcricdo
da entrevista com E4, |. 570-578, grifo nosso).

Nesse trecho, 0 E4 apresenta o processo que amtacetktiva assinatura de um
contrato temporario, algo importante para que paetass compreender questdes contextuais
que envolvem a producdo e uso desse género (neste envolvendo as capacidades de
significacao e a¢ao).

O mesmo ocorreu com outros géneros, coraenteevista em que o E2 explicou com
rigueza de detalhes as diferentes capacidadesgimtiem que o corretor deveria dominar em
lingua espanhola para realizar uma boa entrewistargnscricdo de E2, I. 508-571).

Agora, apresentaremos uma nova figura do sistemaatidedades do corretor,
destacando em azul e verde os géneros em espamenciomados pelos participantes. O
realce azul é para apontar os géneros de textpagieam ser utilizados em espanhol dentro do
sistema de atividades identificado anteriormeniguf 8). Ja o realce verde é para marcar 0os

géneros em espanhol adicionados pelos participaptsas na segunda etapa da entrevista.



Figura 9 - Sistema de atividades do corretor iniétdil: géneros utilizados em espanhol
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Fonte: Elaborado pela autora.

pelos entrevistados na composicdo do sistema de atividades.

O Géneros de texto para serem usados em espanhol, adicionados

em espanhol, dentro do sistema de atividade pré-identificado.

O Géneros de texto que 'fodem ser utilizados claelos corretores,

ovT
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A Figura 9 pode ser entendida como uma representaigdética da analise de
necessidades, uma vez que nela estdo destacadEn@®s de texto com potencial para
comporem o planejamento de um material didatictirdeso a alunos de um curso de TTI, na
cidade de Porto Alegre. Considerando as necessidesigecificas dos corretores porto-
alegrenses, é possivel que a realizacdo dessadmento de necessidades em outras capitais
brasileiras, por exemplo, revelasse outros génewogéneros adicionais como reflexo de
outras realidades de uso do espanhol no mercaduli@nio das diferentes regides do pais.

Detendo-nos mais nos conjuntos de géneros dessseefacao, observamos que:

« como destacado anteriormente, ha uma significativ@anca noConjunto de
géneros D uma vez que novos géneros de texto foram adidamagelos
participantes, o que levou a geracdo de um novaosiinto de géneros
relacionados a acéo tecar,

e 0s conjuntos de género mais relacionados ao corm@&tlo com o cliente
(Conjuntos de géneros, B e D) sdo os que apresentam maior numero de géneros
de texto que os corretores precisariam produzieoeber em espanhol,

* em todos o0s conjuntos ha pelo menos um géneroxie teilizado (ou com

potencial para ser utilizado) em espanhol em ursccde espanhol para ELFE.

Diante dessa nova configuracéo do sistema de atigg] inferirmos que, enquanto a
venda parece ser a transacdo mais destacada (sudessjada) pelo assessor imobiliario
quando atende clientes brasileitpsa locacdo aparece como a transacdo mais comum
envolvendo o atendimento a clientes hispanofalaotegie exige dominio ou conhecimento
de géneros em espanhol a ela relacionados.

Assim, o surgimento de um novo subconjunto de g&négado a acdo de locar
imoOveis parece estar vinculado ao fato de que ostooes da regido sul do Brasil tém maior
contato com clientes hispanofalantes na época cei®, momento em que o principal
trabalho desses profissionais esté relacionadacacdo por temporada, principalmente no
litoral catarinense, embora os participantes n&oatéem a possibilidade de também realizar

vendas nessa regiao:

34 Com relacdo a importancia da venda para clienasileiros, isso foi reforcado por E3 quando stlivios
gue analisasse a nossa primeira versdo do sistemtivitlades sobre o trabalho geral do corretagrita uma
segunda visita que fizemos ao seu escritério. Nesasido, uma das opinides a respeito da repregento
sistema de atividades é de que deveriamos encamtrarforma de deixar claro que a venda seria odgran
objetivo do trabalho do corretor e de que a intédmgdo entre todos 0s conjuntos deveria, portandminar
nela (ver notas de campo realizadas em 03/12/Z#hdice F).
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El: ouruguaio e o argentinoprocuram muito poaluguéis temporarios na praia,
€:::;, quando é temporada e tudo, vem muito pra asanas também vem
morar no Brasil, adoram. querem comprads nao atuamos muito no litoral
de santa catarina, mas se atuasse, todos os diagemte teria que estar
trabalhando na vendacom um:::, principalmente argentinos, que compram
muito no litoral. (Excerto da transcricdo da ensvcom E1, |. 704-709)

*%k%

E4: por exemplo, éloriandpolis é tomado de argentinos, uruguaios ehdenos,
principalmente argentinos canasvieiras € um bairro que 80% s&o argentinos,
entdo o corretor de imoveis que trabalha ali, esniahdpolis ta cheio de
gauchos 14, [...] entdo aquela regido litoraneadalisanta catarina, ndo s6
florianépolis, mas garopaba, laguna, imbituba, lagaii ta tomado, entéo ele
tem que ter nocdo de espanhol para atender pringpge o argentino. o
uruguaio comeca a ir em marco ali, porque as félidasruguaio € em marco.

E4: outro cliente que vem em espanhol, mas em medorero também, é o
chileno. o chileno também vem para ca.

P: mais pra veranei®

E4. pra veraneio.

P:  muitos pra investimento , mas mais pra podenna

E4: pra veraneio, certo.(Excerto da transcricAemaevista com E4, I. 471-494,
grifo nosso)

Entendemos que as informacgOes apresentadas neéta s resultantes de nossa
proposta metodologica — inspirada em Bazerman (2608e primeiramente olhar para o
sistema de atividades mais geral do corretor pafoid focarmos na identificacdo dos
géneros de texto que podem ser utilizados em esppealos corretores imobiliarios.

O destaque desta etapa de refinamento da analisecdesidades foi o surgimento de
novos géneros no sistema de atividades pré-ideadidi e uma definicdo mais precisa dos
géneros que podem constituir um planejamento deoceide material didatico para futuros
corretores. Verificamos, também, que os dados arasir resultados muito além do que
previamos ao formularmos a primeira pergunta darstayetapa do roteiro da entrevidian
gue conversamos até agora, em que momentos o@opaie precisar usar o espanhol?

Os géneros mencionados nas respostas nao ficaranmsmritos apenas aos que ja
haviam sido mencionados anteriormente, fazenddrsumga divisdo relevante entre o foco
dado para a venda (mais voltado para clientesléiras) e o dado para a locagdo (mais
direcionado a clientes hispanofalantes). Podemasiaderar esse resultado como mais um
item norteador para as decisfes relacionadas ¢asetie géneros para planejar um material
didatico.

Na proxima secdo, trataremos da analise da in@gé&e entre os géneros de texto
dentro de um mesmo conjunto, porque entendemosatjgempreensdo pode ser importante
nas reflexdes e potenciais decisdes sobre o enoadéados géneros dentro de uma mesma

sequéncia didatica ou entre sequéncias didaticagxemplo.
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5.1.2.4 Inter-relacionando os géneros dentro denesmo conjunto: indicagdes de
sequéncias padronizadas e identificacdo da relevélns géneros de texto

Tratar das inter-relacdes dos géneros de um mesnmonto é importante, segundo
Bazerman (2005), porque entramos em contato conol&gdo de tipos de textos que uma
pessoa num determinado papel tende a produzir” AN, 2005, p. 32), além de termos
subsidios para observar e interpretar “as sequ&mnegulares com que um género segue 0
outro dentro de um fluxo comunicativo tipico de grapo de pessoas”. (BAZERMAN, 2005,
p. 33). Corroboramos o fato de que as acdes pasviEira um determinado conjunto de
géneros sO tém éxito se o profissional dominaxtedeertencentes a cada género, na ordem
adequada e no momento adequado.

Nas secdes anteriores, mostramos a ordem comapstas de géneros se sucedem
no sistema de atividades dos corretores imobigamaicamos os géneros que compdem cada
conjunto e quais deles tém potencial para fazewsme plo planejamento de um curso e/ou de
um material didatico de ensino de espanhol pasagfapecificos.

Nesta secdo, apresentaremos possiveis inter-relal@se géneros de um mesmo
conjunto que nos auxiliem a compreender a sua ese@lidade prototipica e observaremos
se houve destaque a recepcao ou a producdo des agl@s. Assim como ocorreu nas secoes
anteriores, para a realizagdo dessas analisezamtis os dados dQuadro de consolidacao
dos dados dos memorand@péndice J), focando-nos nas informacgdes quecasdiem
sequéncia entre o uso de géneros (realcadas enelam&uando necessario, voltamos as
transcricbes das entrevistas para confirmar oupezan de forma mais completa alguma
informagéao indicada no Apéndice J.

Para analisar as relagfes intergenéricadojunto de géneros,Apor exemplo,

aproveitamos os seguintes dados da consolidacanelmsrandos do Apéndice J:

* Matricula do imovel:
0 A andlise e leitura da matricula de imdveis é opiio passo a ser dado pelo corretor para
agenciar/captar um imovel (e3, |. 348-350) (el76-177; 275-276) (e2, |. 102-106)

» Ficha de agenciamento:
o faz parte do inicio do processo de compra e veetlal(504-506) (e3, |. 418-419), sendo o
segundo passma captacido de imdveis, uma vez que o primeiramatise da MATRICULA
DO IMOVEL (e3, |. 363-371; 383-385) (el, |. 504-506
o vem acompanhado de uma FICHA DE AUTORIZACAO DE CORMPE VENDA DE
IMOVEIS (el, I. 504-506)

* CertidGes:
o Complementam as informagdes contidas na matriculendvel (el, I. 188-219), permitindo
ao corretor averiguar os indices rebiditérios quéoquem o imoével em risco (acdes
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trabalhistas, pedido de penhora, dividas de imppstivida de condominio, divida de IPTU,
acOes civis em ambito nacional e estadual) (e1-2208

» Ficha de dados:
o0 Na relagdocorretor-proprietario/vendedor € uma ficha padrao produzida pelo corretor e
preenchida com os dados do proprietario do imoweravendido (el, I. 512-516) (e3, |. 1120-
1121) no momento do AGENCIAMENTO do imével e do grrehimento da FICHA DE
AUTORIZACAO DE VENDA (el, |. 513-514)

» Ficha de autorizacdo de compra e venda:
o faz parte do inicio do processo de trabalho do tagenobilidrio, preenchido durante o
agenciamento do imovel (el, I. 504-510, 513-5138) el112-1117; 1135-1136)

Com base nas informacdes relacionadas as acoesspos e sequencialidades que
caracterizam os géneros, podemos afirmar qu€ampunto de géneros & acao de agenciar
imoOveis inicia com o cliente chegando até o correio com o corretor descobrindo
proprietarios interessados em vender seus imoveisn@imente por meio dandncios.
Depois de estabelecido o contato com o clienterf@i@pio, 0 corretor precisa estudar a
matricula do imdévebu analisarcertiddespara avaliar se a situacdo do imével é regular.
Depois, por meio do preenchimento fada de agenciamente daficha de autorizacdo de
compra e vendaocorre a efetivacdo do agenciamento. Preenchiavsdém, umdicha de
dadosdo proprietario do imével, que pode fazer partdictea de agenciamento ou ser uma
ficha separada a ser anexada a ficha de agencamarficha de autorizacdo de vendas.

Seguindo os mesmos procedimentos analiticos uldggara o conjunto anterior,
observamos que noonjunto de géneros B, género de texto mais produzido pelo corretor
0 anunciq pois é utilizado com o objetivo de atrair clienfger E1, |. 477-480 e E2, |. 236-
239, ApéndicesH1 e H2, respectivamente)e-@ail foi considerado pelos participantes o
segundo género de texto mais produzido pelos ooest pois serve como canal de
comunicacao quando o cliente ja estabeleceu coobatca imobilidria ou com o escritorio de
assessoria por meio de um dos canais de divulgigEianoveis &nuncios placas chat de
atendimento onlinelver E2, |. 239-244, 252-253, E4, |. 282-285, Agiéas H2 e H4,
respectivamente).

No Conjunto de géneros,(Qos participantes deixaram claro que o género mais
relevante para concretizar a acamtbtar imoveis de acordo com as necessidadesielotel
€ aentrevista Somente mediante uma entrevista bem qualificaciarr@tor pode estabelecer
o perfil do cliente, pois essa interacdo Ihe permampreender as suas reais necessidades,

inferir o seu padréao financeiro, seus gostos eeptatias:
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El:

El:

El:

E2:
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um corretor deve saber falar espanhol paraamague situacdes no momento
de atender um cliente falante desse idioma? vog&jéomentou...
principalmente na hora da entrevista
na entrevista.
principalmente.
vocé tava me contando.
linguagem informal, aquela linguagem do didaad
préxima do cliente.
proxima.aquela aproximacéo pra poder conhecer o cliente, gis sédo as
suas necessidades, 0 que ele precisa realmente,otusso dai(Excertos da
transcri¢éo da entrevista com E1, |. 962-972, grideso).

*kkk
assim tu vai buscandanontar o perfil dele sem fazer um questionario
quantos::, tu mora onde? quanto o senhor ganh#izeseassim, na segunda
pergunta ele ja ndo responde mais.(Excertos dactigio da entrevista com
E2, . 522-525, grifo nosso).

*kkk

NOTAS DE CAMPO:ressaltou muito a importancia da entrevistano Conjunto
de GT destinado a ofertar imoveis, pois por meiemtaevistao corretor consegue
definir os tipos de imdveis que ele pode mostrar pa os clientes (Nota de campo
realizada durante a segunda visita a E3, em 03 1p4ka a coleta de exemplares de
GT e para o participante avaliar a minha primen@ppsta de figura do sistema de
atividades do corretor).

Apéds definir o perfil do cliente por meio da enista, é que o corretor seleciona

imoveis que supde adequados para o potencial cdopratilizando, para isso, 0s géneros

apresentacao de iméveis novos ou usamospresentacdo dptantas de imoveiO e-malil

volta a cumprir o papel de principal meio de comagio para manter contato com o cliente,

tirar duvidas, marcar horario de visita aos im@veiskcaminhar mais imdéveis para o cliente

analisar.

E4:

E2:

€:: hoje a comunicagdo no nosso mercado & de@se toda ela eletrdnica ou
por e-mail.(Excertos da transcricao da entrevista E4, |. 282-283).

*kkk
até pela agressividade do mercado, pro clipater se preservaentdo se
escreve muitg inclusive termos técnicos, né, aliente questiona posicao
solar, questiona a planta, questiona uma série atguptas, e existe a
necessidade de responder isso por e-méxcertos da transcricdo da
entrevista com E2, |. 243-247, grifo nosso).

No Conjunto de géneros,ho subconjunto relacionado a acdo de vendernergé

de texto que leva ao primeiro e mais concreto passfechar negécioé aProposta ou

Promessa de compra e venda

E3:

n o u

[...]primeira coisa, “0 preco é esse”, “quanto tu ta disposto a padgual é a
sua disponibilidade”, “o que tu tem pra:;, como ue dqu vai comprar esse
imovel” ((perguntas do corretor para o compraddopm, se for a vista,
normalmente se faz uma arras chamado arras, a palavra era do cédigo
anterior, todo mundo entende ainda, normalmentecéntrato de compra e
venda.
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P: qual que é a palavra atual? porque eu ja escutas.
E3: promessa de compra e venda
P: ah, promessa de compra e venda, ta::.(Exceddsadscricdo da entrevista

com E3, I. 477- 486, grifo nosso).

Se o comprador consegue comprovar que tem condugesetivar a aquisicdo do
imovel (certidde3, o corretor providencia contrato de compra e venda aescritura do
imovel. Novamente e-mail serve de canal de comunicacéo, mas desta vezoentetor«
cliente/comprador e correter cliente/vendedor. Poe-mail pode ocorrer a negociacéo

(oferta e contraoferta), tirar divida de contraégre outros.

P: aham. e nesseca de e-mail ela serve pra tirar dividas, por exemplo?

E3: tirar davidas.

P: e que tipo de duvidas tem o cliente, assim?

E3: duavidas em relagdo aos contratos que tem teatffusos, do codigo civil que
as pessoas nao conhecem, né, que alguém disseaadgiga e ta interpretando
errado. com a troca do cédigo civil até usando dsrnou interpretacdes do
cbdigo passado, muitas vezes tem um novo sentidmdigo de hoje, entédo
isso é muito importante.(Excertos da transcricdernteevista com E3, I. 259-

268, grifo nosso).

Referindo-nos ainda aGonjunto de géneros ,Ddentro do subconjunto relativo a
acado de locar, o génemmail novamente ganha destaque por ser o principal cdmal
comunicacao para organizar a efetivagao da logagétemporada para estrangeiros (ver E2,
l. 261-265, 435-437; E4, |. 562-571, Apéndice Ha4% respectivamente). Os demais géneros
(verificacdo ddicha de vistoriaou apresentacao da carta fianca, carta de recomendaxtéio
carta de garantia por exemplo) sé serdo produzidos ou recebidoadyua cliente chegar
fisicamente a imobiliaria.

Os géneros d@onjunto de géneros &parentemente ndo apresentam uma sequéncia
padronizada ou regular entre eles, uma vez queajndegos participantes, todos sao
importantes para o corretor efetivar a agadealmanter atualizado

Esses resultados relativos as relagbes e as s@piéios géneros intraconjunto, e a
compreensao de tais géneros dentro de seus canjoodiem servir como mais uma diretriz
no momento de selecionar géneros de texto par&@jptanm curso ou material didatico de
espanhol para ELFE. Isso porque essas informagdédsm contribuir para as decisdes
relativas a progressao da apresentacdo dos gémetos conteldos ou oferecer subsidios
informativos a respeito dos géneros no momentdat®iar os enunciados das atividades.

Na proxima secdo, apresentaremos a forma como aesdse pode subsidiar o

planejamento de um material didatico de espanhal BaFE em torno a géneros de texto.
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5.2 O PLANEJAMENTO E PRODUCAO DE UM MATERIAL DIDATTO DE
ESPANHOL COM BASE EM GENEROS DE TEXTO PARA CORRETER
IMOBILIARIOS SUBSIDIADO PELO ESTUDO DO SISTEMA DE AVIDADES
DESSES PROFISSIONAIS

Nesta secdo, mostraremos como 0s dados advindosstddo do sistema de
atividades dos corretores imobiliarios podem seder subsidio para o planejamento e
producdo de um material didatico de espanhol case ben géneros de texto, possibilitando-
nos a analise e discusséo de trés questdes: (liatacdo de por que e para qué produzir
um material didatico de espanhol para correto®sa(compreensdo da sequenciacdo dos
géneros de texto em espanhol, dentro do sistenadivdéades, como uma potencial diretriz
para definir o planejamento do material em sega8ndidaticas; e (c) o uso das informacdes
relativas as capacidades de linguagem dos génerdsxtb identificados como forma de

subsidiar o planejamento de atividades e a elaBorde enunciados.

5.2.1 Por que e para qué um material didatico de panhol para futuros corretores

imobiliarios

Sempre que um material didatico é produzido, dewethuma elaboragcdo consciente
e autoral, onde se considerem as necessidadespomylizes, tanto para materiais de uso
coletivo quanto para os de uso individual, seguildaeida Filho (2013). Por meio de nossa
analise de necessidades, parece ser possivel despprjuestdes relacionadas a por que e
para qué produzir um material didatico de espaphoh futuros corretores imobiliarios da
cidade de Porto Alegre. Além do carater educative deve acompanhar a producao do
material, conforme explicitamos na contextualizagi&sta pesquisa, ter clareza quanto a
importancia do estudo do espanhol para esses $upnofissionais (por que) e de que maneira
eles atuardo por meio do uso da lingua (para qu@pe@értante no momento de conceber o
planejamento. Se essas questbes nao forem levadasrda, corre-se o risco de que um
material de espanhol para ELFE com base em gédertexto se dedique a ensinar sobre 0s
géneros e ndo a apreender as capacidades de knguagessarias para atuar por meio deles.

Paralelamente a identificacdo dos géneros de teassiveis de constituirem o
planejamento e a elaboracdo de um material diddtcespanhol para ELFE, a analise dos

dados daorpuspor meio da TF fez emergirem outras categoriadeatagorias relativas as
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representacé&sdos participantes quanto ao uso ou a importargidirdua espanhola no
contexto sob investigacao.

Levando em conta que a génese de um material @bdativolve conhecimentos
tedrico-formais e conhecimentos advindos das cegnggemorias, intuicdes e vivéncias
(GOTTHEIM, 2013), entendemos que a visdo dos ppatites sobre o papel da lingua
espanhola constitui os conhecimentos ndo formééserte ao semetiér profissional, algo
que pode auxiliar o elaborador a compreender geesjde estdo além das decisdes sobre
quais géneros ou conteudos ensinar.

O ponto de vista ou as representacdes dos comsetorspeito da relevancia e uso do
espanhol em seu contexto profissional pode serousatho um meio para responder a
perguntas comdPor que ensinar espanhol a futuros corretore32r respostas menos
intuitivas (baseadas apenas no que o professo) aaghais objetivas (com base no resultado
de um levantamento de necessidades) pode influenoa exemplo, na inclusdo ou
manutenc¢do da disciplina de lingua espanhola nogglos de cursos subsequentes de TTI,
uma vez que os dados advém da perspectiva queftssimnais dessa area tém.

Além disso, ainda com base no levantamento de sidegles, também podemos
responder a perguntas que o préprio professor+eldbo precisaria se faze® material
didatico preparara os alunos para fazer o qué endéx quem?Saber responder a esse
guestionamento contribui para que o autor ou poydid material didatico tenha uma clareza
mais global do tipo de trabalho que o aluno pregéisasenvolver, no futuro, usando a lingua
espanhola. Isso também pode contribuir para a mm@&t de enunciados mais
contextualizados e relacionados a realidade dasgiohal.

Durante o processo de codificagdo, ademais dossdaae foram apresentados e
discutidos na secdo 5.1, surgiram grandes catsgoomeadas de (a) Reflexdes sobre o
espanhol; (b) Interesses mais comuns do cliengahigalante; (c) Importancia degesdas
imobiliarias; (d) Tematicas diversas relevantesaparensino de espanhol a corretores. De
cada categoria depreenderam-se subcategorias (detdtisados nQuadro de consolidagéo
dos dados dos memoranddgéndice J).

As informacdes que compdem a primeira categorituiatia deReflexdes sobre o
espanholpossibilitam-nos refletir sobre a nossa primegegpntaPor que ensinar espanhol

a futuros corretores imobiliarios s dados demonstram que o0s participantes, mesmo

35 Entendemos o termepresentacdale acordo com a definicdo de Moscovici (2003)amparem os individuos
formam representacdes sobre o0s objetos, sujeitoac8es e circunstancias do seu cotidiano a pietsuas
interacdes e experiéncias vividas em seu context@ls(em nosso caso, especificamente pelo contexto
profissional).
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partindo do lugar de ndo usuarios da lingua encegdiano, reconhecem a importancia de

saber espanhol para o seu exercicio profissiormlpassiveis consequéncias por nao

dominarem essa lingua e as consequéncias do ugmrtlomhol na comunicacdo com o

cliente. Sintetizamos as representacfes smbporquésia importancia de estudar o espanhol

como algo relevante para formacéo do corretor:

» Conhecer espanhol é fundamental em funcdo da glabab, do Mercosul e da

localizacdo geografica do Brasil em relacdo aos paises vizinhos. No caso do

Rio Grande do Sul, essa lingua tem grande impodé®svido ao contato com 0s

paises vizinhos.

E4:

E4:

E3:

espanhol é quarta lingua mais falada no mundg a primeira é o chinés, né?
[...] no ocidente é a segunda depois do espanépbisl do inglésno ocidente

€ a segunda

uhum, a sim.

entdo eu acho assim, é:: por exemplmeocosul € espanhol, @ioma oficial
da onué espanhol, certo?

uhum.

: comunidade europeia muita coisa em espanhol, entdo espanhol é

fundamental. por exemplo hoje, eu faco parte decansdrcio que € o icrea,
que é o consoércio internacional de corretores deéis, que sdo 40 paises que
tém ligacdo e parceria. 0 mundo hoje é plano, @@stamos mais barreiras,
com essaglobalizacdo nds ficamossem fronteiras entdo existe hoje uma
possibilidade muito grande flezer nego6cios
[...]
entéo isso é fundamental, ainda maisydsaaqui do rio grande do suylisso é
fundamental, o espanhol é fundamental.(Excertoralastricdo da entrevista
com E4, |. 349-364; 432-434, grifo n0sso)

*kkk
entdo, neamérica do sul vamos de espanho§d nés brasileiros falamos
portugués, o resto todo mundo fala espanhol, [..Jeen que t4 preparado
pra isso ai(Excerto da transcricdo da entrevista com E3,00-8&04, grifo
Nnosso)

e Saber espanhol possibilita aos corretores imotufabrasileiros atuarem no

mercado imobiliario internacional, em especial, ocercado imobiliario

estadunidense.

E4:

€:: ((tom de voz pensativo)) eu acho que oetorrque tem um conhecimento
de espanhol, ele consegue trabalhar bem no bedsilconsegue trabalhar
bem nos estados unidos, principalmente na florida ea califérnia, naquela
regido e proprio nova york, porque hoje nova yaikcbsmopolita e fala
bastante em espanhol (Excerto da transcricdo davesta com E4, . 752-757,
grifo nosso)
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« E essencial dominar o espanhol para atender belierdechispanofalante e ter

sucesso nas transacodes, tanto nos processos agequendo nos de locacao.

P:

El:

E2:

E3:

[...] em que momento um corretor, ele precikeisaspanhol, ou seja, ele vai
utilizar a lingua espanhola?
bem, &h:::, € uma::: atividade em que a gatedom pessoasreio pode de
forma alguma e nem pensar em escolher(Excerto da transcricdo da
entrevista com E1, . 627-628, grifo nosso)

*kkk
guantomelhor tu dominar a lingua dele saber que tipo de coisas ele gosta,
gosta de futebol, ndo gosta
uhum.
isso tudo em umentrevista tranquila seconsegue tirar muita informacéq
s6 ndo pode, é:: no momento que ele negar umarngardu insistir.
uhum. uhum, uhum.
pedir um contato, pedir um telefone, [...]

mas o questionamento vai ser muito grande U éyisso? porque esta escrito
isso?”. esse é o0 problema, ele commmprador ndo vai se sentir na
necessidade de saber portugués$...] (Excerto da transcricdo da entrevista
com E2, |. 557-564; 617-619, grifo nosso)

*kkk

[...] e ai é que eu digo, qualquBngua que venhafacilitar o jogo,
principalmente o espanhol,que tem uma facilidade melhor pra nds brasileiros
de entender, é mais facil, né. tu tem que conhedeabalhar nesse sentido,
né.(Excerto da transcricéo da entrevista com E#H2:166, grifo nosso)

* N&o dominar o espanhol pode dificultar o process@amunicagao, levando a

situacdes constrangedoras ou a perda de um negdcio.

El: né, mas a gente acaba ficandasdi@ justa por ndo conhecer melhor a lingua

E2:

espanhola.(Excerto da transcricdo da entrevista E@mnl. 647-648, grifo
Nnosso)

*kkk
a grande diferenca tava nisso ai, @¥alta de fluéncia talvez néo
conseguisse prendeo::
o cliente.

: o0 cliente porque dai as criangas queriam sair, a esposaaqcentinuar

caminhando, entdo, terey acho que isso ajudaria muito((referindo-se a
fluéncia no idioma)) naquela area de la, né. (BRcela transcricdo da
entrevista com E2, |. 668-673, grifo nosso)

*kkk

E3: qual adificuldade que tu tem quando estd mostrando um iméval@iéar a

pessoa a vontadese tu fala a mesma linguagem dele, ele pensa t§0,
falando a minha lingug esse tem um conhecimento melhor”, iggra
confianca(Excerto da transcricdo da entrevista com E2,3b-&39, grifo
Nnosso)

* O uso do portunhol durante uma transacao imolzlidi® € possivel. Contudo, o

Seu uso nem sempre garante a compreensao completa@retor e cliente.
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E1l: mesmo assim, a gente sabe que como a lingaamredp, ela tem algumas
formalidades, qudica chato, muito chato vocé falar um portunhol com
alguém que vem de fora e que domina bem a lingudoe entdo a gente acaba
passando umsaia justa terrivel.(Excerto da transcricdo da entrevista com E1,
|. 653-656, grifo n0sso)

*kkk

E3: a dificuldade é a lingua, né, de mostrar aqgedeiro dele, néd o portunhol
ndo resolve normalmente ele se faz acompanhar de um fangjliar tenha
mais dominio do portugués e tenha fluéncia no dmpan(Excerto da
transcri¢éo da entrevista com E3, |. 845-848, grdeso)

Como dissemos anteriormente, as respostas a esgasias também poderiam se
tornar argumentos caso, hipoteticamente, tivessegues defender a manutencdo ou a
inclusdo do ensino da lingua espanhola em cursosTdleu justificar a necessidade de
elaboracdo de um material didatico de espanhokégmepara corretores. As representacdes
dos participantes a partir de suas experiénciadispianais reforcam e evidenciam a
relevancia que o conhecimento dessa lingua temapaualificacdo de seu trabalho durante o
atendimento a clientes hispanofalantes.

Além disso, as respostas dos questionarios resgpasigielos dois professores da
area técnica do curso de TTI do IFRS, participamt@spesquisa, corroboram parte das
questbes apresentadas aqui. Por exemplo, ao respan@ pergunta relativa as motivacdes
para a inclusdo da lingua espanhola na matrizcalari do curso (ver pergunta 4, Apéndice
E), os respondentes também mencionaram a questa®ldades comerciais com 0s paises
vizinhos em funcéo da criacdo do Mercosul e a pnaade do Brasil com diversos paises
hispanofalantes. Ja uma das respostas relaciosaldesa oferta de atendimento bilingue nas
imobiliarias (ver pergunta 15, Apéndice E), aboadguestdo do uso do portunhol como uma
pratica pouco profissional: “Aqui no estado, emamzla proximidade com Argentina e
Uruguai, ha sempre quem entenda o idioma o sufeigara se comunicar, o que ndo implica
em uma postura profissional”.

A categorialnteresses mais comuns dos clientes hispanofalamtase dados que
podem responder a pergur@amaterial didatico preparara os alunos para fazemqué e
atender quem?pois revela informacgdes a respeito do contextalge uso do espanhol por
corretores gauchos.

Com base nos dados de nosswpus podemos afirmar que o futuro corretor
aprendiz de espanhol se deparar4d com dois contbssisos de transacdo imobiliaria: a
locacéo e a venda. Dentro da locagéo, ha tréslaglals de atuacdo possiveis:
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a) locacéo na cidade de Porto Alegre, atendendouxes que vém trabalhar nas
grandes multinacionais da cidade ou regido metitapal. Entre as nacionalidades
citadas estdo os mexicanos e os colombianos (@stess em funcédo da empresa
Souza Cruz) (ver el, |. 640-642, 738-740; e3, 3-683, 907-908, 918);

b) locagéo no litoral catarinense, como trabalhiwaedurante a época de veraneio,
recebendo principalmente turistas argentinos, mbdee uruguaios interessados
em locacao por temporada, sendo esta a princguasdcdo com 0s estrangeiros
hispanofalantes (ver el, |. 704-705, 730-731; €290-291; e4, |. 471-479; 489-
490);

c) locagdo na regido gadcha do Pré-Sal, mais éspecente, em Rio Grande e seu
entorno, atendendo trabalhadores de diversas pddesundo (inclusive de

diferentes paises hispanofalantes) (ver e4, |.53@8-

Ja no campo das vendas, os principais contextodidtes sao:

a) litoral catarinense, onde os argentinos saainsipais compradores. O seu maior
interesse € investir em imdveis em condominiosd@ch e imdveis na planta (el,
l. 715-716; e2, . 299-300, |. 386-396; e4, |. G312, 687).

b) nordeste, cujos principais interessados sacsiitiees europeus, incluindo os
espanhois (e3, |. 817-818)

c) regido do Pré-Sal, onde o maior interesse duessiitores € a compra para
posterior locacdo (ndo ha mencgdo a nacionalidasf@sc#icas) (e2, |. 291-296;
e4, |. 508-519)

Com base nessas informacdes, conseguimos defiairogunaterial didatico a ser

produzido pode:

» contemplar situac6es de locacdo e de venda de isp@mebora a necessidade de
uso mais explicita para os corretores de Porto rAlegsteja relacionada as
transacoes de locacéo;

» propor sequéncias didaticas com géneros de texd@sreiacionados a situacdes
sociocomunicativas de locacao, tendo presente qu&@ atuacdo do corretor é
no litoral catarinense, embora também seja posdtgr em situacdes de
locacéo de imoveis residenciais para executivasdzale de Porto Alegre;
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» direcionar a escolha das variedades linguisticesram trabalhadas dentro das
capacidades linguistico-discursivas, visto que adod apontam o atendimento

predominante a hispanofalantes argentinos, chilenoaguaios.

Tais definicbes néo invalidam a possibilidade de agisequéncias didaticas também
trabalhem géneros e situagbes sociocomunicatidasioradas a venda ou que incluam
variantes de outros paises além dos mencionados patticipantes. Entretanto, pareceria
incoerente produzir um material didatico para dédizado na cidade de Porto Alegre, por
exemplo, voltado exclusivamente para a venda ou@dase em outras variantes linguisticas
que nado aquelas apontadas pelo levantamento desitames.

Para além de tentar responder as perguAtasque ensinar espanhol a futuros
corretores?e O material didatico preparara os alunos para fapequé e atender quemas
outras duas categorias identificadas também trazdasidios para o planejamento do material
ou das atividades, ja que as informac¢des complemeqtiestdes ndo mostradas pela analise
dos géneros de texto.

A categorialmportancia dos sites de imobilidriamdica que csite, suporte para a
circulacdo de diversos géneros, € 0 meio mais adegselos estrangeiros que querem locar
imoveis por temporada. Os andncios, portanto, s&oais visados. Uma das vantagens € que
o site possibilita aos clientes hispanofalantes buscadenfiorma independente, o imével que
desejam, colocando-se em contato com a imobilgtriavés dos contatos disponibilizados.
Contudo, os participantes destacaram que, com &xaggs imobiliarias especializadas em
locacdo para estrangeiros no litoral, a maioriaafécece informacdes em lingua espanhola,

nem mesmo anuncios em espanhol, grande forma dig@péo dos imoveis negtes

E3: ai tu escolhe aquela bandeirinha ((referindé@sebandeiras que indicam o
idioma que o internauta quer escolher para navagasite)), né, digamos
assim. mas muitos s&itesdo exterior que vem pra ca e eu acho que nés
deveriamos estar fazendo aqui também pro exterior.

P: aham, exatamente. ta, muito bem.

E3: eu acho isso uma falha grande das imobilidriasné? tem muita gente que
consulta a gente de fora ((referindo-se aos estiay)).(Excerto da
transcri¢éo da entrevista com E3, I. 806-812, grdeso)

Assim, as sequéncias didaticas que tratem da piiodde anuncios de locacgao
podem propor a elaboracédo de anuncios em espardi®aitados para divulgacao estes
do que em jornais impressos, por exemplo, alémodierpdiscutir a relevancia de oferecer

siteshilingues para imobiliarias na cidade de Portggfde Ao tomar essa decisdo, o professor
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precisa levar em conta as diferentes capacidadésgimgem que caracterizam asincios
imobiliario publicados emsites se comparado aqueles publicados em jornais isEsesisto
que ha diferencas significativas no que tangecqatmente, as capacidades discursivas e
linguistico-discursivas. Osite possibilita uma descricdo muito mais detalhada das
caracteristicas do imovel, incluindasita-lo através de fotos, enquanto que o anuncio
impresso se caracteriza pela economia de palawaiasegiaturas.

Por ultimo, ainda identificamos mais uma categan@ameada deTematicas
relevantes Em diferentes momentos das entrevistas, os jpanties compartilharam as suas
experiéncias e conhecimentos relativos ao mercadoadalho do corretor. No momento da
codificagdo dos dados, observamos que essas infoemgoderiam servir como possiveis
temas para serem incluidos no planejamento ou quaea a selecdo de alguns géneros de
texto, numa posterior elaboracdo de material didatbaixo, relacionamos essas tematicas,
tais como foram descritas Quadro de condensacéo dos dados dos memorgAg@ndice
J), indicando os excertos que podem ser consultaltsnscricdo dos dados:

e argentinos investem em iméveis no litoral catarseepara loca-los para outros argentinos (e2, .
401-408)

e apresentar para os clientes estrangeiros os tipamplostos pagos no Brasil no momento da
compra (e2, |. 349-353)

e avaliacdo inadequada de imoéveis, impasses entrealtagio do corretor e o valor que os
proprietarios desejam e suas consequéncias EB3467)

«  construcbes em areas irregulares (e3, . 508-F2Q)ossivel procurar textos que retratem a
questdo das construcdes em Punta del Este, popkxem

*  processo construtivo de outros paises (exemgtieel frame— montagem por blocos pré-
fabricados) (e3, I. 578-595). E possivel buscatoexue abordem os tipos de constru¢bes nos
paises hispanofalantes.

e expansado do mercado de locacdo em cidades como Rledre impulsionada pela vinda de
empresas estrangeiras e seus executivos (e3,-643)3

* investimentos de estrangeiros no nordeste do Brasit Santa Catarina (e3, |. 817-821)

» conhecer como ocorre a transagdo imobilidria empeyiaises hispanofalantes para auxiliar o
estrangeiro a compreender as diferencas frentist@ons brasileiro (e3, I. 872-880)

e apresentar a diferenca do sistema notarial e rafisintre o Brasil e outros paises
hispanofalantes (e3, |. 956-1008)

. Importancia do espanhol no mercado imobiliario {(€349-376)
»  existéncia de congressos internacionais
» existéncia de consoércios internacionais (ICREA)
» forca do espanhol no mercado imobiliario norte-acaen
e um corretor brasileiro que ficou famoso por veridéiveis em Miami (Piquet) (e4, |. 377-380)

*  boomimobiliario e aquecimento do mercado imobilian@i@ compra ou locagdo) no Brasil em
funcdo do Pré-Sal (Chui, Livramento e Rio Grandeuias varias cidades brasileiras) (e4, |.
434-436; 507-514)

» investidor do mercado imobiliario que quebrou adi$m@ (Enrique Bafiuelos) e depois passou a
investir no Brasil
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* pouca valorizacdo do corretor novato que trabalbs plantGes das grandes incorporadoras/
construtoras (e4, |. 243-269)

» documentos que estrangeiros devem apresentar 13 Basa locar por temporada (e2, I. 278-
282)

e quanto que o estrangeiro pode comprar de terradBrasil (leis, limites, etc.) (e4, |. 801-803,
817-822)

Essas tematicas podem permear todo o planejamentmaterial didatico, pois
fazem parte da acdo relacionadaanter-se atualizadgConjunto de géneros de texto E),
somando-se a necessidade de conhecer questbemisuku mercadolégicas do mundo
imobiliario hispanofalante ou de sua influénciaBrasil. A sua inclusdo no material didatico
pode possibilitar a exploracdo e o desenvolvimel@gocaracteristicas das capacidades de
significacao e de acao.

Observamos que para além do interesse mais egptieiidentificar os géneros de
texto usados em espanhol para atender clienteanufgantes e compreender as suas
caracteristicas, a analise dos dados utilizangwaredimentos e técnicas da TF nos permitiu
observar e organizar as informacdes adicionais tumbém sdo relevantes para o
planejamento do material didatico. Compreendemodéan que essas informacdes séo, ao
mesmo tempo, inerentes as diferentes acdes sogiaigonstituem o sistema de atividades
dos corretores, pois estao intrinsecamente reladasao contexto de producdo dos géneros
produzidos e recebidos por esses profissionais.

Na proxima secéo, trataremos da organizacédo dealdgierna do material didatico,
tomando como base a sequéncia prototipica obsenaadstudo do sistema de atividades dos

corretores imobiliarios.

5.2.2 A compreensao da sequenciacdo dos génerosed&o em espanhol no sistema de
atividades: potencial diretriz para definir o plangamento de um material didatico para

ELFE organizado em sequéncias didaticas

Para iniciarmos as reflexdes sobre o estabelecom@atuma logica e coeréncia
interna que conduza ou direcione o planejamentandenaterial didatico de espanhol para
ELFE, partimos dos géneros de texto com poteneia pomporem um material didatico de
espanhol (informacdes sintetizadas no Quadro B4 ferma como estes se relacionam inter
e intraconjunto de géneros (representada peladfyardiscutida na secédo 5.1.2.4).

E realidade comum entre os professores de ELFEomo elemento limitador ou

determinante o namero reduzido de horas normalmdestinado a esse tipo de curso.
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Contudo, além do critério ‘carga horaria do cursotefinicdo dos conteddos ou, em nosso
caso, 0 numero de géneros que constituird o miatandém pode depender da forma como
estes serdo didatizados e da relevancia da suagdmau recepcao na vida profissional ou
académica dos estudantes. Como esses sao chit@riégeis, ou seja, 0s cursos de ELFE tém
carga horéria diversificada, e a didatizacdo dose@s depende da vertente tedrica que
orientara a sua exploracéo, caberd sempre ao pooféds ELFE definir tais questdes.

Independentemente da teoria usada, € importan@rmest atentos a alguns
problemas apontados por Dell’Isola (2009) ao liefsetbre o ensino de linguas estrangeiras
com base em géneros de texto, tais como a exptoiag@lequada dos géneros devido a
variedade demasiadamente grande dentro do matkdatico, a falta de clareza para a
selecdo dos géneros que compdem o material, eladss extremamente formalistas que
deixam de fora a exploracdo das condicfes de pfiodacdas instancias enunciativas nas
guais os géneros sao produzidos e praticados. 8igsn, a pouca profundidade com que se
tratam as caracteristicas das esferas e sistemasvitkades nas tarefas e praticas didaticas
presentes nos materiais didaticos para o ensinlingaa estrangeira €, também, objeto de
preocupacao de Cristovao (2013), uma vez que afptaducédo de significacdo relacionada
aos géneros que estdo sendo didatiz&dos.

Na tentativa de lidar com essas questbes, sustestgoe um dos caminhos de
didatizacdo é a proposta de producdo de sequéddiisicas para a apreensdo das
capacidades de linguagem necessarias para a poodogarecepcdo dos géneros
(SCHNEUWLY, 2004; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004b). Por meida realizacdo das
atividades propostas pelas sequéncias didaticastodantes podem ter a oportunidade de se
apropriar das caracteristicas pré-textuais e textlegéneros de textos prototipicos do agir
linguageiro do corretor imobiliario, considerand® diferentes acdes que constituem o seu
agir profissional. Concomitantemente a isso, tamk@Estamos valorizando os diversos
aspectos de cada género em funcgéo do lugar e @b guagp ocupam no sistema de atividades
dos corretores, isto é, atentamo-nos as informagedadas pela andlise da sequenciacao
inter e intraconjuntos de géneros, uma vez querdiftcacado dessa rede interligada de textos
permite, segundo Bazerman (2005), compreender e@nagdes diarias se organizam, criam
significacdes e fatos sociais dentro de um procegsoativo tipificado que encadeiam de

modo significativo as a¢des discursivas.

3% Justamente em funcdo disso, Cristovdo e Stutz1}j2@1 Cristovdo (2013) propuseram a criacdo das
capacidades de significacdo como mais uma capacidadinguagem que precisa ser considerada naanali
dos géneros e didatizacdo de suas caracteristicaistel a elaboracéo de sequéncias didaticas.



157

Como afirma Marcuschi (2011), ao analisar as bes®&as de Bazerman, o estudo
de um determinado sistema de atividades ndo coapottabalho individualizado de um
género de texto, e “uma das consequéncias diretds tipo de olhar para o ensino € a ideia
de que ndo se ensina um género como tal e simakallta com a compreensdo de seu
funcionamento na sociedade e nas [...] suas imggtés’. (MARCUSCHI, 2011, p. 11). Em
funcéo disso, entendemos que o estudo do sistematiddades do corretor, incluindo,
portanto, a sequenciacdo dos géneros identificadacssas analises, pode servir de critério
ndo apenas para indicar os géneros em espanhol pobemcial para comporem um
planejamento de material didatico, mas também cdinedriz para orientar a progressao dos
géneros entre sequéncias didaticas e, até mesntoy) de uma mesma sequéncia didatica.

Para exemplificar o que acabamos de dizer, e tommeocho base as caracteristicas
dos géneros de texto em espanhol ja apresentadasgmdas subsecdes da sec¢ao 5.1, qual
seria a primeira sequéncia didatica do materiataid?’ Observamos que ter urfiaha de
agenciamentdpertencente a@onjunto de géneros)/A fundamental para que os corretores
possam dar o primeiro passo em sua vida profissighgue agenciar imoveis € essencial
para alimentar um banco de dados. E com base rdmsses que esses profissionais passam a
ter informacdes para produzir @muncios (Conjunto de géneros )B Posteriormente, é
também com base nos dados gerados pelo agenciamentmdveis que 0s corretores
conseguem cruzar o perfil de um cliente, deternunaar meio deentrevista(Conjunto de
géneros ¢, com os imoveis que tém disponiveis. Diante dipswece fazer sentido que a
primeira sequéncia didatica inclua os géneros areiem ao corretor iniciar a sua vida
profissional:SD1 - (1°) producéo escrita de uméicha de agenciamente> (2°) producao
escrita deanunciosde locacéo ou venda

ApoOs as atividades relacionadas a producao defisima de agenciament@ SD1
pode propor atividades direcionadas a simulacéagdaciamento de imoveis reais formando,
assim, um banco de dados coletivo entre os esesgla@bm base nessas informacgdes, o
grupo de alunos pode partir para a producdandmciosde locacdo ou venda (exemplo dessa

sequéncia didatica mais adiante, com indicacaeaasacidades de linguagem trabalhadas).

87 Compreendemos que, caso uma turma tenha poucerdwm conhecimento prévio da lingua espanhola,
antes de partir diretamente para os géneros de et constituem o sistema de atividades do corretod
necessario produzir uma sequéncia didatica in{88I0) para apresentar aos alunos conhecimentosobasi
sobre o mundo hispéanico, pronunciacéo, variedadgsisticas elementares e outras questdes relsvpata
situa-los social e culturalmente. Também podeninetuidos textos para leitura a partir de uma dasaticas
reveladas pela andlise de necessidades, como empkx as oportunidades que a aprendizagem dessa no
lingua pode oferecer e uma visdo basica de merdaddrabalho brasileiro no atendimento a clientes
hispanofalantes. Ao formularmos esta perguntamestanos referindo a primeira sequéncia didaticéepios a
SDO.
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Em uma outra sequéncia didatica que inclua o gémrevista tal banco de dados
pode servir de subsidio para cruzar as necessidagesfil de clientes com os imoéveis
agenciados pelos estudantes na SD1. Além dissoprdsecimentos linguistico-discursivos
caracteristicos dficha de agenciamentgfo essenciais para a producdoatasiciose para a
producdo de géneros trabalhados em outras segsédidaticas, como é o caso da
apresentacao de imovefs

Assim, levando em conta as relacdes prototipicasisiema de atividades dos
corretores imobiliarios, pode-se pensar num planefdo de material didatico que organize a
sua logica e coeréncia interna de acordo com age@@gao inter e intraconjuntos de géneros.
Além disso, o professor-elaborador, ao ter ess@\gtobal dos géneros dentro do sistema de
géneros e das caracteristicas de cada um deless, pdsr acesso a informacgdes relevantes
para elaborar enunciados de atividades coerentestextualizados, incluindo instru¢cées ou
(re)produzindo situac¢des sociocomunicativas maigipras das agdes reais de um corretor
imobiliario (abordaremos a questdo de producaamdeaados na proxima secao).

Na tentativa de estender esse exercicio reflexionsideraremos um contexto ideal
de oferta de um curso de espanhol para corretarebiliarios, no qual houvesse tempo
suficiente para trabalhar todos os géneros em hkepaapontados pela andlise de
necessidades. A decisdo de refletir a partir de sito@acao ideal € ndo perder de vista o
planejamento global do material para que definigitederiores, tais como trabalhar mais ou
menos sequéncias didaticas e/ou mais ou menosogéerr funcédo de variacdes de carga
horaria e/ou de diferentes necessidades profigsigoamo trabalhar mais com locacéo ou
com venda, por exemplo), possam ser tomadas tendovista a logica interna do
encadeamento das sequéncias didaticas.

O planejamento ideal das sequéncias didaticas ideve&n conta as seguintes
informacfes da analise de necessidades relaciamdstudo do sistema de atividades do
corretor: (1) géneros em espanhol identificadosal@u 14); (2) relacdes prototipicas
(encadeamento) inter e intraconjuntos de géneragpur@ 9); (3) tipo de produgéo e/ou
recepcédo (Quadro 14); e (4) necessidades sociog¢oatiras explicitadas no levantamento de
necessidades (Quadro 14). O proximo quadro objeprasentar esse planejamento global

levando em conta esses elementos.

%8Na sequéncia didatica criada para ilustrar a didafio das capacidades de linguagem relativas aesogéda
SD1 (ver Apéndice L) pode ser observado qfiele de agenciamentexige alto indice de conhecimento de
itens lexicais para que seja possivel registraesrdver as partes que compdem um imoével e o raovbili
urbano da regido onde se localiza. Esse léxicombdm fundamental no momento daresentacdo de
imoveis género a ser explorado em outra sequéncia digdtiossibilitando a retomada de contelddos
linguistico-discursivos ja aprendidos.



Quadro 15 - Planejamento das sequéncias didatinaglerando todos os géneros de texto em espdehtficados no sistema de atividades do corretobiliario
(continua)

Sequéncig
didatica

Acdes previstas peld
sequéncia didatica

GT contemplados

Tipo de
producao

ou recepcad

Justificativa de encadeamento

Necessidades comunicativas /
O que é necessario aprender

Possiveis temas relacionados
ao espanhol (manter-se atualizado)

Falando de si pesso

zE{-‘-Ts

para falar de si pessoal e profissionalmergegestdes> dialogo, formulario de solicitagdo de empregotézade visita, curriculo, entre

Importancia do espanhol no mercado
imobiliario: (a) existéncia de congressos

e profissionalmente utros consorcios internacionais; (c) forca do
spot conhecendo o muncg ) espanhol no mercado norte-americano;
hispanico e a sua ~ A = . ~ . . i : ilei i
pan GTs para tratar de questdes do mundo hispanicoseia relacédo com o mercado imobiliarisugestdes> textos informativos, reportagens, Piquet corr_etqr b_rasnelro_qug ficou fam
relagdo com o > o por vender iméveis em Miami;
- .. ._|noticias, mapas, letras de musica, entre outros. i
mercado imobiliario « O trabalho do corretor novato em plantdes
das grandes incorporadoras/ construtoras.
o : D_eve ser o primeiro GT~apreend|do_, pois gzsta Produzir uma f|cha_1 de agenciamento em espanhol p|, avaliacdo inadequada de iméveis, impagses
(1°) ficha de producéo |vinculado a primeira agéo para dar inicio as ~ |poder atender o cliente de forma mais adequada. entre a avaliagdo do corretor e o valor gue
Agenciando e dand agenciamento escrita at!wdades do cc:jrreéo:j, ou seja, agenciar imovaig) 0s proprietarios desejam e suas
. e criar um banco de dados. Anciac
8 Bl D Podem ser produzidos com base nas informac¢6€ produzir antincios de | 30 e/ d divul consequencias,
SD1 0} andnci roducio d : roduzir andncios de locacéo e/ou venda para divulg, = - ;
) (2°) anuncios parg p G banco de dados formado por meio do agenciamdjos na midia impressa efou virtual construges em areas |rre;gu|are’s que
(GT dos Conjuntos d venda e/ou locagd| escrita o it : afetam o agenciamento. E possivel
éneros A e R : o : : —— Y
g B RNEEE Sua producgéo é uma das formas de divulgar imdEscrever e respondermailspara divulgar iméveis, prOCLtJrar ~textos qFl:e rtetr;telzrlg ztatquestao Has
(3°) e-mail pescri(t;a agenciados, estabelecer relacdo com novos cliefestabelecer uma relagdo com novos clientes, esefare el rulgoes Sl [P E @Il 15463, (el
esclarecer duvidas e obter 0 seu contato. davidas e obter o seu contato. e
E usada durante a entrevista para anotar dados [Produzir uma ficha de dados para poder utilizésla n |, argentinos investem em iméveis no litorpl
(1°) ficha de dado produ_qao pessoais e prof|§5|onals do cliente e organizar assatendlmentq a clientes hispanofalantes em um glate  5iarinense para loca-los para outros
escrita  |informacGes obtidas. vendas no litoral, anotando os seus contatos asutr argentinos;
informacdes relevantes sobre o perfil do cliente. apresentar bara os clientes estranaeirod os
E 0 género mais importante desta SD, pois @ | Organizar um roteiro de entrevista para que sejaipel tigos de imr?ostos pagos no Brasil %0 )
realizagéo de uma entrevista permite estabelecefeltabelecer uma interagéo entre o corretor emtelige|  momento da compra;
; produgéo perfil do cliente, algo essencial para orientar & |modo a criar vinculos, mostrar um bom atendimento|e _ .
(2°) entrevista oral escolha dos imoveis disponiveis no banco de dafggcar o seu perfil pessoal e financeiro, com etols def” processo.construtlvo de outros paises
do corretor (organizado na SD1). Enquanto 0 |conseguir ofertar um imével adequado as suas (exemplo:steel frame- montagem por
corretor realiza a entrevista, ele preenche algumasecessidades. blocos pré-fabricados). E possivel buscar
Estabelecendo o pef informacdes na ficha de dados. textos que at_)ordem os tipos de construgdes
do cliente—compradcr(3oa)2a resentacad Com base no perfil do cliente, o profissional Apresentar as caracteristicas dos imoveis que setalij ~ NOS paises hispanofalantes;
SD2 e ofertando imdveis de imoveis | producdo |seleciona de seu banco de iméveis novos ou us #ados e da regido onde se situa, de modo artorn |« investimentos de estrangeiros no nordeste
fertando imé P %49 produczo |[sel d banco de iméveis no dsitados e d o ond tua, de modo art timentos de est dest
oral aqueles mais adequados as necessidades do pgteagatoncreta a possibilidade de venda. do Brasil e em Santa Catarina;
. (novos ou usados o dor ou locatario i taca ) - " ’
(GT do Conjunto de comprador ou locatario e realiza a sua apresentgedo +  boomimobiliario e aquecimento do
géneros ¢ Com base no perfil do cliente, o profissional | apresentar um imével que s6 existe na planta, iamd)  mercado imobiliario (para compra ou
(3°%b)apresentacé seleciona as plantas que melhor se adequem &sio cliente a pensar se o tamanho do apartament® e do  locagéo) no Brasil em fungéo do Pré-Sa
de plantas de | producéio necessidades do potencial comprador e as apresgiifedos é adequado (nogao de escala), se a metéagem(Chuf, Liviamento e Rio Grande e outrals
iméveis (em oral adequada, como seréa a area de lazer, entre outros. varias cidades brasileiras);
langamento) Incluem-se aqui a apresentagdo de filmes do * investidor do mercado imobiliario que
¢ empreendimento e a apresentacéo dshowroom quebrou a Espanha (Enrique Bafiuelos)|e
(planta decorada). depois passou a investir no Brasil;
oducio Sua produggo é uma das formas de divulgar imQygigesentar mais detalhes do imovel, tirar ddvid#ses . quanto que o estrangeiro pode comprar|de
v h roducé A
© e-mail procu > terras no Brasil (leis, limites, etc
escrita  |esclarecer dividas e obter o seu contato. (leis, » €tc).

agenciados, estabelecer relagdo com novos C“e"%ﬁumenta(;éo, marcar visitas a iméveis, enviar mai
i

imoéveis que possam interessar ao cliente, etc.

6GT



(concluséo)

A ~ ’ Tipo de h - Lo .
Sequéncia| Ac¢les previstas pela, GT rorzju 30 Justificativa de encadeamento Necessidades comunicativas / Possiveis temas relacionados
didatica sequéncia didatica contemplados OE recegpgé o O que é necessario aprender ao espanhol (manter-se atualizado)
trato d | compreensao/Decidida a compra por terminado imével (depoi Explicar termos e clausulas contratuais que otelig® ~ conhecer como ocorre a transagéo
- . contrato de compra o0 o« [cumprida a etapa desenvolvida na SD2), passanao entenda imobiliaria em outros paises
oncretizando a e venda : : . o '
transagao de venda producio oral fase de assinatura do contrato. hispanofalantes para auxiliar o estrangefiro
SD3 N&o ha ordem hierarquica obrigatéria paraa |Escrever e respondermailspara negociar valores|e zr;(;irltgi)rrg'ender as diferencas com o sisfema
(GT do Conjunto de - . produc&o producéo escrita desse género dentro da SD3, [formas de pagamento, tirar dividas a respeito dg t’ dif do sist tatal
géneros D e-mail escrita |€le é produzido ao longo da concretizagdo da |documentacéo, de clausulas do contrato de compra @pr_e?er? arta ! eéeng_? © st|s sgagelaial
transagao de venda. venda, agendar assinatura de contrato. LRGSO 2Rl GRS R
hispanofalantes.
Podem ser produzidos ou retomados com basel pasduzir anuncios de locago para divulga-los na®  expanséo do mercado de locagéo em
Ofertando iméveis paja(1°) andncios para|  producao dados das flchas de agenciamento produ;ldas Widia impressa e/ou virtual. udadgs como Porto Alegre |mpu|§|onada
locacio locacdo escrita SD1 ou a partir de outras fichas de agenciamerjto pela vinda de empresas estrangeiras e $eus
SDa ¢ ou banco de dados que também incluam imévejs executivos.
(GT do Conjunto de localizados no litoral.
génerosJ D roducio Sua producéo é uma das formas de divulgar |Escrever-mailspara divulgar iméveis, estabelecer
(2°) e-mail pescri(t;a iméveis agenciados, estabelecer relagdo com navoa relagdo com novos clientes, esclarecer dueidas
clientes, esclarecer duvidas e obter o seu contdtmbter o seu contato.
Ets_‘lt_e edum dcljs doctument_os que pgdem serf _Le[de comptreende[o goclumerlto eo Iieu valgr « documentos gue estrangeiros devem
) ~ |utilizados pelos estrangeiros que desejam fazeljuridico na transagdo de locagao, embora seja Brasil I
1°) carta fianca /| compreensao| ~ % p S - apresentar no Brasil para locar por
Eie)recomen daq 50 es?:rita 3 locagdes de longa duracédo, apés a escolha de (obrigatéria a tradugdo juramentada do espanhol temporada.
Ide garantiag producao oral imével por meio de anuncios imobiliarios. 0 portugués para que tenha validade.
o de | compreenséo Documento assinado para efetivar a locacéo, a| Explicar termos e clausulas contratuais que otelign
c - ( )Icontr?to ® escritae |analise da documentagdo correspondente que {nzo entenda.
oncretizando a 0CaCa0 producéo oral|garantias ao locador e & imobiliaria.
transagao de locacé _ e — _ .
sSD5 Juntamente com a assinatura do contrato de lo{Esclarecer possiveis dividas do cliente antes @sl| ap

(GT do Conjunto de
géneros )

(3°) ficha de vistori

Producao
escrita e
producéo oral

é necessario anexar a ficha de vistoria que
descrevera a situagdo do imével. No caso de
locacéo por temporada, a ficha descreve a situg
dos comodos, dos méveis, o nimero de utensil
domésticos, etc.

a locagéo, comunicar o resultado da vistoria apé
entrega do imével (ter uma verséo em espanhol,
facilitaria esse trabalho).

5 a

) e-mail

producao
escrita

N&o ha ordem hierarquica obrigatéria para a
producéo escrita desse género dentro da SD5,
ele é produzido ao longo da concretizagdo da
transacéo de locacgao.

Escrever e respondefrmailspara efetuar e
confirmar reserva de iméveis, negociar e confirm
pagamento, agendar retirada de chaves, agenda
assinatura de contrato e/ou vistoria, envio deacal

fianga, entre outros.

1 Sequéncia didatica destinada a apresentar condrttisnbasicos sobre o mundo hispanico, pronunciaeéiedades linguisticas e outras questdes reflevgara situa-los social e culturalmente. Os g&rda SDO foram sugeridos
com base na experiéncia docente da pesquisadora.
2A ordem entre os géneros identificados como (3faJ® é intercambiavel, pois apés a realizagéendavista, o corretor pode apresentar iméveidarda(se estiver num plantdo de vendas de langajnanapresentar iméveis
novos ou usados. Isso dependera da situac@o eotquer a entrevista e do interesse do cliente.
(*) Indica que nao ha uma ordem hierarquica ergse género e os demais da sequéncia didatica.

Fonte: Elaborado pela autora.

09T



161

Idealmente, essa seria a coeréncia interna de utariatadidatico planejado e
organizado em sequéncias didaticas, aproveitandlostos géneros de texto em espanhol
revelados pela andlise do sistema de atividadeportante observar no planejamento
proposto que as sequéncias didaticas seguem-seasntagras de acordo com a progressao
das diferentes a¢cbes que o0s corretores precisaemgdeshar para realizar o seu trabalho,
partindo dos géneros de texto @onjunto Aem direcdo a€onjunto D Além disso, estamos
considerando que ha géneros de texto especificanigatos a locacdo e outros a venda.
Assim, os géneros de texto trabalhados na SD1 edstan intrinsecas relacdes com o0s
géneros que serdo trabalhados na SD2 e SD3 (tfessde venda) e também com os géneros
da SD4 e SD5 (transacdes de locacao). Contudohda&equéncias prototipicas obrigatorias
entre 0s géneros a serem explorados nas SD2 e @DBetes explorados nas SD4 e SD5.
Essa clara divisdo entre um e outro tipo de traiwsapobilidria permite flexibilizar as
possibilidades de producdo de um material didate@spanhol para TTI, adequando-se, por

exemplo, a carga horaria do curso e a necessidaaie®specificas do grupo de estudantes.

Outra matéria a destacar € que o tipo de producéecepcdo dos textos e as
necessidades sociocomunicativas que precisam sedidas durante a apreensdo das
caracteristicas dos géneros foram incluidos nessarg com base em informacdes
anteriormente analisadas (em especial, as aprdasnte Quadro 14). Julgamos que esses
dois aspectos (observacdo do tipo de producdo ocepgdo e necessidades
sociocomunicativas) podem orientar o professoregbdor a definir a profundidade do
trabalho a ser realizado com cada um dos génexasdo em conta — no momento de propor
atividades — a funcdo que um mesmo género desempentdiferentes sequéncias didaticas
(observe-se o caso do génermail no quadro anterior).

Ainda no que se refere a exploracdo didatica deaciaisticas dos géneros, ao
analisarmos as informag¢des da coluna intitulddessidades comunicativas / O que é
necessario aprendewerificamos que os génerosntrato de compra e vend&D3), carta
fianca/de recomendacédo/de garanti@D4), contrato de locacdqSD4) eficha de vistoria
(SD4) podem ter as capacidades de linguagem apanaalmente exploradas nas respectivas
sequéncias didaticas, em funcdo das necessidadescauunicativas explicitadas pelo
refinamento da analise de necessidadesr@rato de compra e vendacontrato de locacao
e aficha de vistoriasdo documentos que nédo podem ser produzidosizdtis em lingua
espanhola (ou em qualquer outra lingua estrangeaarasil para efetivar uma transagéo
imobiliaria, pois ndo tém efeito juridico quandaadss em lingua estrangeira. Embora o
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corretor precise conhecer bem o papel e a impoatadesses géneros (em portugués) para
concretizar uma transacao imobilidria, ele necassiisar o espanhol para esclarecer duvidas
especificas de termos do contrato, evidenciando oumtro tipo de necessidade

sociocomunicativa que nao a producédo escrita dggsesos. Adotar versdes desses géneros

pode ser uma alternativa para lidar com essas@gsstonforme apontaram os dados.

O mesmo ocorre com 0 género em espartaota fianca/de recomendacéo/de
garantia documento utilizado em loca¢cdes de longa durégd@o por temporada). Caso o
cliente apresente esse documento a um corretorin@ip que devera ser solicitado é a
traducéo juramentada (do espanhol para o portugus#a) que este passe a ter validade no
Brasil. Em qualquer um desses casos, a compreeospapel desses géneros sO ocorreu por
meio do estudo do sistema de atividades e da fibagiio das capacidades de significagéo (o
sentido do género dentro de sua pratica sociauaanteracdo com outros géneros) e de acao
(clareza das representacdes do contexto de prodngdnomento de produzi-los ou recebé-
los em espanhol. Mesmo que a exploracdo do génemspanhol seja parcial, atendendo de
maneira mais focada as necessidades sociocomuagatridenciadas pelo estudo do sistema
de atividades, entendemos que conhecer e compresuae caracteristicas, seu papel e sua
relacdo com os demais géneros permite desenvotuedaales que explorem de forma

contextualizada essas capacidades de linguagem.

O Esquema 3 procura representar a organizacdo alédaessa proposta de
planejamento do material didatico de espanhol pareetores, incluindo todos os géneros
identificados na andlise. Ademais das relacdesgatdnias entre as sequéncias didaticas,
destacamos na cor vermelha os géneros que podeexerados parcialmente, de acordo

com as caracteristicas sociocomunicativas eviddasipela andlise de necessidades.
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Esquema 3 — Representacédo esquematica do encadedheahdas sequéncias didaticas de
um material didatico de espanhol para corretoraslzase em género de texto

4 SD1
Agenciando e dando
publicidade a iméveis
1° GT —ficha de agenciamentg
2° GT —andncios para ven
e/ou locagéo
3° GT —e-maill

o
=
a
=
o
e]
IS
S
o 2
ES
P
S8 SD2 SD4
2 S Estabelecendo o perfil do cliente- Ofertando iméveis
g & comprador e ofertando iméveis para locacdo
@ < | 1°GT - ficha de dados GT — anuncios para locacéo
o & | 2°GT entrevista GT —e-mail
3] 5 | 1B° GT(a) —apresentacéo de imoveis
S (novos ou usados)
& S | 13° GT(b) —apresentacdo de planta|de
= O L, .
o imoéveis (em langcamentq)
9 (*) GT — e-mail
L SD5
*g l Concretizando a
g transacao de locagdo
SD3 1° GT —carta fianca/de recomer-
Concretizando a dacéo/de garantia
transac&o de venda 20 GT —contrato de locag&o
¥ |GT —contrato de compra e venda 3° GT —ficha de vistoria
(*) GT —e-mail (*) GT —e-mail

Fonte: Elaborado pela autora.

Essavisdo geral ou seja, essa visualizacdo do todo (mesmo qudizddo), pode
permitir ao professor tomar decisdes em funcéo difesentes realidades e contextos de
ensino do espanhol em um curso de TTI. Por exemapl@ensarmos na organizagdao de um
material didatico de espanhol para um curso a s@stnado na cidade de Porto Alegre, com
uma carga horaria de 72h, parece fazer mais semid@lhar as sequéncias didaticas
relacionadas a locacédo (SD1, SD4, SDb5), visto qaeédise de necessidades mostrou que 0s
corretores gauchos tém mais oportunidades de ra@babm esse tipo de transacéo, tanto no
Rio Grande do Sul (para um publico bem especifiexeeutivos de multinacionais) quanto
nas locacdes por temporada no litoral catarinecm®d trabalho temporario no atendimento
a turistas hispanofalantes). As sequéncias didatredacionadas a compra de imoveis
poderiam ficar como alternativa adicional, casovesse tempo disponivel para trabalha-las.

Entretanto, se esse mesmo curso fosse organizaderexido em Floriandpolis,
também com uma carga horaria de 72h, o profesgargee analisar se para os estudantes

atendidos naquela cidade seria melhor preparadslglar mais com a locacao ou a venda.
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Se a opcao fosse pelos géneros relacionados cemda,\ele ainda teria que definir bem suas
estratégias para didatizar, por exemplo, as carsiitas do génerentrevista género oral
complexo que pode demorar mais tempo para serdigoepelos estudantes. Se ainda a carga
horaria fosse a principal limitadora, mesmo que rofgssor nao tivesse como focar e
desenvolver todas as capacidades de linguagenioreddas a esse género oral, ele teria um
repertorio informativo significativo sobre as sumsacteristicas (ver no Apéndice J) para
elaborar enunciados que simulassem as situacOes daaentrevista para, na sequéncia,
encadear as atividades relacionadaprésentacado de imoveis deplantas Se a concluséo
fosse de que trabalhar os géneros relacionadoscacdo e a venda sdo igualmente
importantes, seria necessario pleitear mais seesesticonsequentemente, mais carga horéria,
algo que pode ser mais facilmente negociado com instduicdo de ensino usando como
base os resultados de uma analise de necessidades.

Independentemente das decisdes de focar mais esogéelacionados a locagéo ou
a venda, entendemos que o planejamento idealizsmlonostrar a coeréncia interna das
sequéncias didaticas e dos géneros a serem trdbalff@speitando as relagbes prototipicas
do sistema de atividades do corretor imobiliarioportuniza a tomada de decisdes do
professor a partir de sua realidade de ensinogsense perca de vista a sequéncia l6gica dos
géneros que devem ser trabalhados. Consideraranlesmento dos géneros e dos conjuntos
observados nessa rede pode trazer para o espat@alida sala de aula — mediado pelo
material didatico — a aprendizagem de textos priddszou recebidos em situacdes similares
as que ocorrem no mundo do trabalho do futuro twrienobiliario, respeitando o fluxo
sociocomunicativo caracteristico desse contextigsional.

Ao mesmo tempo, dentro do espacgo de interseccammplementaridade entre o
estudo do sistema de atividades e a proposta @dizdiddo dos géneros pelo viés do ISD
(conforme argumentamos na secao 3.3.2), a obsernaci@nalise das caracteristicas dos
géneros explicitadas pela codificacdo dos dadosodaus permite compreender e organizar
de forma mais sistematica as capacidades de liegudipicas de cada um. Referimo-nos,
aqui, especialmente as capacidades relacionada@srasteristicas pré-textuais, isto é, as
capacidades de significacdo e de acdo, sendo quénasras sao reveladas pelo estudo das
esferas e sistema de atividades e as relagOes idasam interdependentes dessa rede que
envolvem ou estdo por trds do agir linguageiro riaieado nos textos (CRISTOVAO;
STUTZ, 2011; CRISTOVAO, 2013), ao passo que as rs#agl tém relagio com as

representacdes da situacédo de producdo mais nassesl géneros.
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Na proxima secdo, apresentaremos as contribuicbe®stldo do sistema de
atividades para a identificacdo das caracteristoaggéneros em espanhol e para a defini¢cdo
das capacidades de linguagem a serem exploradas sEjuéncias didaticas e que podem

servir de subsidio para o planejamento de ativeladeelaboracédo de enunciados de tarefas.

5.2.3 As capacidades de linguagem dos géneros epaehol reveladas pela analise do
sistema de atividades: subsidio para o planejamentte atividades e elaboracéo de

enunciados

Conforme demonstramos no capitulo de fundamentég@idca, observamos uma
relacao de intersecgao e complementaridade entdevantamento de necessidades baseado
na analise do sistema de atividades proposta pmerBan (2005) e a analise das capacidades
de linguagem dos géneros (ISD) revelados por stérsia (representada no Esquema 1).
Sustentamos que o estudo de um sistema de atigidauie levar, ao mesmo tempo, a
identificacdo dos géneros de texto em espanhobkséries para o desenvolvimento das acgdes
tipicas do trabalho dos corretores imobiliariogl(imdo as relagBes inter e intraconjunto de
géneros) e a compreensao de caracteristicas dasdages de linguagem necessarias para a
sua producao e recepcdo, em especial, aguelasaslabs aspectos pré-textuais (capacidades
de significacdo e capacidades de a€ao)

Embora o foco desta secao seja tratar das capasididlinguagem dos géneros de
texto em espanhol usados pelos corretores imabsigestamos considerando o tempo todo o
papel dos géneros dentro do sistema de atividadesua relagdo com os demais géneros de
texto que compdem tal sistema, inclusive aqueledyzidos ou recebidos somente em lingua
portuguesa. Além disso, a reunido das informac@sesos géneros — resultante da
codificagdo dos dados realizada por meio das @smqrocedimentos da TF (Apéndice J) —
mostrou que diversas caracteristicas dos génergmdogués valem também para o seu uso
em lingua espanhola, havendo modificacbes maisveissiquando ha necessidades

sociocomunicativas diferentes entre uma linguate@pcomo explicamos na se¢éo anterior.

%Lembramos que as capacidades de significacdo seemefa aspectos e caracteristicas concernentes a
construcdo de sentido a partir das representagdedrhecimento sobre as praticas sociais que ezvolv
contextos ideoldgicos, histéricos, socioculturaisondémicos e das relagdes dindmicas e interdepsdda
rede de géneros, conforme proposto por Cristov@tui (2011) e Cristovao (2013). As capacidadeagd®
referem-se a aspectos e caracteristicas relativaenstrucdo de conhecimentos ou representacdee sobr
contexto de producéo fisico, sociossubjetivo enteracdo comunicativa da acao, além dos conheciselat
mundo, segundo Dolz e Schneuwly (1998).
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Para realizar a didatizacdo dos géneros de tegtorsto a perspectiva tedrica adotada
nesta pesquisa, ou seja, a de elaborar sequénidascas para o desenvolvimento de
capacidades de linguagem necessarias para a pooolugacepcao de géneros em espanhol, é
essencial fazer uso dos dados relativos a essasidages. Assim, conforme explicitamos no
capitulo de metodologia, os dados apresentadogpéodice J serviram de subsidio para uma
reclassificacdo das informacdes de cada génerextie e acordo com as capacidades de
linguagem identificadas, resultando na producaémindice K.

Esclarecidos esses pontos, refletiremos nesta segBce as capacidades de
linguagem, dos géneros de texto em espanhol, dagldurante a analise e o estudo do
sistema de atividades dos corretores imobiliaride gue maneira suas caracteristicas podem
ser aproveitadas para o planejamento de ativida@ésboracdo de enunciados de sequéncias
didaticas que levem a apreensdo das operacoesgiadiem caracteristicas dos géneros de
texto. Ao nos referirmos a producao de enunciadoatistidades, baseamo-nos nas defini¢cdes
de Riestra (2004), para quem os enunciados deig@strde tarefas se constituem como um
espaco sociodiscursivo especifico que media a-fiatecdo entre pensamento e linguagem.
Os enunciados devem funcionar como organizadoreggé®ero de texto gerando um
movimento de realizacdo de operacbes mentais quemleao desenvolvimento, a
internalizacdo de conceitos e a apreensédo de mownbecimentos (RIESTRA, 2004).

Para realizar a andlise, primeiramente, lancaramoslhar mais holistico para os
dados que compdem o Apéndice K, e depois nos deterem analises mais minuciosas das
capacidades de linguagem de alguns dos génerestdeptesentes nesse apéndice.

Com o objetivo de realizar uma avaliagdo mais geasl capacidades de linguagem
identificadas, observamos nos quadros do Apéndigedfs capacidades cada género reunia
como consequéncia da analise. O resultado podeesdicado no Quadro 16 (proxima
pagina).

O Quadro 16 mostra que os dados advindos do esiudistema de atividades dos
corretores imobiliarios evidenciaram, predominargete, caracteristicas pré-textuais que
envolvem a producéo ou recepcao dos géneros,, isttaivas as capacidades de significacao
(100%) e as capacidades de acdo (100%). Compreendgme isso confirma a relacdo de
interseccdo e complementaridade entre a analissisiema de atividades proposto por
Bazerman (2005) e a identificacdo dessas capacdbidinguagem. Nao obstante, para além
disso, observamos que em metade desses génerok tgbObem foi possivel identificar as
capacidades discursivas, ou seja, capacidadesvaslad mobilizacdo da organizacdo do

contetdo dos géneros de acordo com sua infragstruextual. Ja a auséncia de
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caracteristicas das capacidades linguistico-disasrsdurante o estudo do sistema de
atividades evidencia a necessidade de complemeastamformacdes relativas a essas

capacidades de linguagem por meio da andlise aeptaees de géneros de texto.

Quadro 16— Capacidades de linguagem dos génetegtdeem espanhol reveladas pela
andlise e estudo do sistema de atividades do ooimebbiliario

Conjunto de . . Capacidades de linguagem
.| GTs com potencial para comporem um material = - -
GTs aos quais didatico de espanhol para corretores nao textuais textuals
pertencem CS* CA* CD* | CLD*
A ficha de agenciamento X X X
B anuncio X X
e-mail X X
ficha de dados X X X
entrevista X X X
C apresentacdo de imdveis novos ou usados X X X
apresentacao de plantas de iméveis (em langamg X X
e-mail X X X
D contrato de compra e venda X X
(vendas) |e-mail X X
carta fianca, carta garantia ou carta de recoméod X X
D contrato de locagéo X X X
(locagdo) |ficha de vistoria (locag@o por temporada) X X X
e-mail X X

*CS, CA, CD, CLD: respectivamente, capacidades defgiggdo, acéo, discursiva e linguistico-discursiva

Fonte: Elaborado pela autora.

Para entender melhor o significado desses dadas sew potencial para auxiliar o
professor no planejamento de atividades e na elghorde enunciados, daremos énfase na
analise de alguns géneros de texto presentes nodiseéK. Primeiro, trataremos mais
qualitativamente de informacdes relativas as cdpdeis de significacdo e de acao
(caracteristicas pré-textuais), e, na sequéncis, cdpacidades discursivas (caracteristicas
textuaisy?

Sobre ascapacidades de significaca@ ascapacidades de acdoverificamos que
apesar de 100% dos géneros de texto apresentadas iderentes a elas, observamos que é
mais comum haver um maior nimero de informacdesivak as capacidades de significagdo
(observem-se os dados disponiveis no Apéndice Kspeito daficha de agenciamento,
anunciq entrevista apresentacao de iméveis novos ou usadpsesentacdo de plantas de
imoOveis contrato de compra e vendearta fianga/carta de recomendacao/carta garantia
contrato de locacdo

40 N&o é nossa pretensdo analisar todos os génetestds presentes no Apéndice K. Realizaremos bisana
das capacidades de linguagem de apenas algunstdesog, com o objetivo de discutir sobre como esses
dados podem contribuir para a organizacdo de umejmento de atividades e elaboracdo de enunciados
coerentes com as agdes linguageiras previstas.
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Indo ao encontro da proposta de Cristovao (201@ynpteendemos que reunir um
bom nuimero de informacdes sobre as capacidadegrdécacdo pode ser importante para
explorar didaticamente as caracteristicas da situagacro na qual se produz ou se recebe
determinado texto. Em outras palavras, no momept@ldnejar uma atividade ou uma

sequéncia de atividades, o professor-elaboradsegoe aproveitar as informagdes relativas:

(1) ao papel dos géneros dentro da rede, compreendenclmamo afirmado por
Cristovao (2013) — as suas relacdes dindmicaseedeptendentes, sem perder de
vista 0s demais géneros de texto que se relacioc@am ele, inclusive os
produzidos ou recebidos apenas em portugués (cassteéma de atividades dos
corretores imobiliarios);

(2) as possiveis relacbes de poder identificadas, @ggesiociointeracionais, sociais,
culturais, politicas, econdmicas envolvidas na p¢dd ou recepgdo de um
determinado género, segundo Cristovao e Stutz [20Ctistovao (2013).

Assim, essas informacdes podem servir de subsidia proporcionar coeréncia
interna entre as atividades da sequéncia didatiwentibuir para a elaboracdo de enunciados
gue contextualizem melhor o uso do género, trazgrada a sala de aula, mediado pela
sequéncia didatica, a discusséo sobre aspectasiqueodem ser identificados pelo professor
apenas com o estudo de suas caracteristicas gextuai

Tomemos como exemplo as informacdes a respeitoapesidades de significacdo do

génerocarta fianga/carta de recomendacao/carta garantetiradas do Apéndice K:

e Como a locacdo por periodo prolongado estd maaioglada a locacdo para executivos de
empresas multinacionais, de modo geral, as propriagresas se responsabilizam pela garantia
(passam a ser os fiadores ou até mesmo os lostquiando locam iméveis para seus executivos.

* Quando as empresas ndo estdo envolvidas ou nésepmsabilizam pela locacdo, esses géneros de
texto podem servir como garantia para a realizdgdocacéo.

» Todo documento apresentado em lingua estrangeieatrasaces imobiliarias devem passar por
traducéo juramentada.

» O corretor ndo precisa saber traduzir, mas precishecé-los e indicar os tramites necessarios para
auxiliar o estrangeiro a locar.

» No caso de locacdo por temporada, como por exemglbtoral catarinense, os documentos que os
estrangeiros precisam apresentar sdo ou a cadeinaotorista ou a sua identificacdo nacional
(equivalente ao Registro Civil brasileiro).

» Essa maior flexibilidade com a locacdo por temparaadn relacdo com o fato de que o pagamento
da locacdo é feito antecipadamente (primeira paotenomento da reserva, segunda parte no
momento em que o estrangeiro pega as chaves @ assontrato). (Dados do Apéndice K, género
carta fianca/carta de recomendacao/carta garantiaha referente as capacidades de significagao -
CS)
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Os dados sobre essas capacidades indicam ao predééssorador que ha uma
diferenca entre os documentos que sao apresermadosn hispanofalante para realizar uma
locacdo por temporada no litoral brasileiro (caateie motorista ou carteira de identificacéo
nacional) e os documentos que o estrangeiro preciapresentar em uma locacao de longa
duracdo, tipo de transacdo imobilidria que exigibauso dacarta fianca/carta de
recomendacgdo/carta garantidD conhecimento dessa caracteristica especificsitdacao
macro na qual esse género se produz e circula tgeptainejar uma atividade e elaborar
enunciados tendo em vista as diferencas entreisgigos de locacéo para estrangeiros. Ao
elaborar um enunciado, por exemplo, o professordlaneza das situacdes de uso do género,
de seu valor juridico e de que seria incoerenteejda atividades e criar enunciados relativos
a locacdo por temporada no litoral incluindo o uwkm génerocarta fianca/carta de
recomendacdo/carta garantia

Passando a andlise das capacidades de acdo dom gémtx fianca/carta de

recomendacdao/carta garantias dados indicam que:

e E apresentado pelo locatario como documento pagaidar a locagdo, mas s6 tem valor
juridico se passar por traducdo juramentada.

* O emissor, por vezes, é a propria empresa estrange® contratou o funcionario. (Dados do
Apéndice K, géneraarta fianca/carta de recomendacao/carta garantiaha referente as
capacidades de acao - CA)

No caso das capacidades de acdo desse género,gsoslerificar que ha poucos
dados que demonstram de forma mais efetiva o sae@xto de producao ou recepgao. Isso
pode ter sido ocasionado pela nossa impossibilidadesalizar uma observagéo etnogréfica
gue nos oportunizasse entender de forma mais ctargsesituacdes de producdo dos géneros
de texto, realidade que pode ocorrer com certaémecja durante o estudo de um sistema de
atividades e da analise de necessidades centradantificacdo de géneros, num contexto de
ELFE.

Por outro lado, estamos considerando que o estaslecapacidades de acédo pode ser
complementado com buscas adicionais de informaglegantagem é que o professor-
elaborador ndo parte do zero para iniciar ess@l@spois ja detém certo conhecimento da
situacdo macro de producdo do género. Em outravrpal as préprias caracteristicas das
capacidades de significagcdo podem orientar ouiditaca busca das informacdes que faltam
a respeito do contexto micro de producéo ou rece@gaéenero.

Também, é possivel complementar essas informa¢@e®s de pesquisas em paginas
web que tratem do assunto, movimento investigginavisto pelo ISD quando o professor
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esta estabelecendo o modelo didatico do génemxtie Pesquisando em paginas de busca da
internet, por exemplo, o professor consegue anmgio de que aarta-fiangca pode ser
emitida por trés instituicbes diferentes, sendcs ea bancos, empresas ou instituicoes
estataig!

Baseando-se nos dados das capacidades de sigiofieagde acdo do género, o
professor-elaborador de uma sequéncia didatica paFE, ndo especialista da area sob
estudo, primeiramente assume o papel de aprendentmar em contato com os diversos
aspectos pré-textuais que envolvem a producdo moepcdo dacarta fianca/carta de
recomendacgdo/carta garantidais como: possiveis relagdes com outros génesfsras de
atividade que podem estar envolvidas na producaeaapcado do género (juridica, bancéria e
estatal); quem, para quem e para qué o0 géneroduzido ou recebido; necessidade de
traduzir o documento para ter valor juridico nodrdipo de locacdo em que esse documento
€ necessario. Todas essas caracteristicas da@sitoeagro e micro que envolvem a producéo
desse género de texto tornam-se um aporte infaron&dinto para planejar as atividades
qguanto para construir enunciados coerentes e doatzados no processo de didatizacdo do
género. Somado a exploracédo dessas caracterigtiEdsxtuais, o professor ainda precisaria
estudar exemplares desse género para compreendsp@sos textuais que o constituem e
gue materializam a producéo do texto.

Procurando ampliar ainda mais as discussdes sopape que as capacidades de
significacdo e de acdo podem ter no planejamentatidielades e elaboracdo de enunciados
em sequéncias didaticas para futuros corretoresilidros, abordaremos tais capacidades
nos génerosficha de agenciamente anunciq jA que ambos constituirdo a nossa
exemplificacdo de sequéncia didatica da proximacecg

Sobre as capacidades de significacdofidaa de agenciamentoo Apéndice K

apresenta as seguintes informacodes:

» SO é possivel preencher fichas de agenciamentaiegdd deandncios que tornam conhecidos o
corretor, a imobiliaria ou o escritério de assassonobiliaria.

» Para efetivar o agenciamento, é necessario verpizssiveis impedimentos de venda ou pendéncias
financeiras por meio da leitura datricula do imével.

e Um dos principais resultados do agenciamento éagawy de um banco de dados para a posterior
producdo deanuncios {mpressos e/ou virtuais) essenciais para 0 procdssalivulgacdo e
comercializacdo do iméveCpnjunto de géneros)B

4 Em uma busca rapida me&ebusando o termo carta fianca, foi possivel encoatiseguinte informacdo em um
site do governo de Santa Catarina: “Entre as garamfi@snativas, quatro se destacam: as empresas que
prestam fianca empresarial onerosa; as garanti@sabas; as garantias empregaticias; e as garasiamis
(latu sensy estas trés ultimas chamadas de carta-fianta(CRECI-SC, 2015).
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» Os corretores autbnomos (ndo vinculados a uma li@océ) devem/precisam criar a sua propria
ficha de agenciamento.

* Quanto mais completa a ficha, mais facilmente oveh®& avaliado (definicdo de valores), e o
anuncio consegue ser produzido com base em inf@esagais completas.

* A definicdo de valores pode causar impasses entretor e proprietario (supervalorizagdo por
parte do proprietario do imovel), resultando em wiifiauldade posterior de venda

* Imdveis mal agenciados podem estragar a venda eudprar o cliente-comprador. (Dados do
Apéndice K, géneréicha de agenciamenttinha referente as capacidades de significa¢z®)-

Uma das primeiras questdes que vem a tona, aosanalis capacidades de
significacdo ddicha de agenciament@ que h4, necessariamente, uma relagcédo expléeste
género com outros géneros da rede, tanto intractmnjfcom amatricula do imovel por
exemplo) quanto interconjunto (producacaaéincios Conjunto de géneros B).

Conhecer a inter-relacdo que ha entre o génerexteficha de agenciamente os
demais géneros pode servir de referéncia parajptamencadeamento de atividades relativas
a apreensao das caracteristicas dessas relac®s.ddso, o professor-elaborador, com base
nas caracteristicas das capacidades de significagdo ciéncia de que: (1) ficha de
agenciamentmao se produz isoladamente, pois faz parte deagéa mais ampla (agenciar
imoveis) que envolve outros géneros de tertatficula de imove)s (2) afeta a producgéo de
outros géneros, como por exemplo, a producéocamiancios (3) exige conhecimentos
advindos de outras esferas de atividades, tais @oeomndmica (por exigir conhecimento de
mercado para saber avaliar adequadamente um imévglyidica (compreensao do valor
juridico damatricula de iméveipara efetivar um agenciamento que nao lhe cawddepnas
futuros) e a da publicidade (conhecimentos espesifipara a producdo danuncios
imobiliarios).

Embora nem todos os géneros de texto mencionaddsscaicdo das capacidades de
significacdo ddicha de agenciamentaparecam como necessarios de o corretor apremder e
espanhol para atender clientes hispanofalanteso(amarre com anatricula de imove)s
entendemos que o professor deve ter em mente i@lsyancia, uma vez que esses géneros
de texto tém um papel efetivo na producéo ou rémepp género que esta tendo as suas
caracteristicas didatizadas. Caso seja necesgdgas informacdes podem ser usadas para
compor o conteudo dos enunciados, por auxiliarensomkextualizacdo das situagcbes mais
gerais de uso desses géneros em relacao aos dairede.

Assim, essas informacdes da situagdo macro naeptial envolvida a producdo e
preenchimento para a efetivagdo do agenciamentomdeeis podem ser utilizadas pelo
professor para produzir enunciados coerentes, xtoalezados e bastante proximos ao uso

efetivo desse género no cotidiano profissional olwetor. Compreendemos que considerar
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essas questdes, ou pelo menos parte delas, naucéostde enunciados de atividades,
potencializa a criagdo de espacos para a constdeedentidos relacionados a aspectos que
podem afetar as praticas de trabalho dos estudarfidsros corretores.

Ainda sobre as capacidades de significacadiadte de agenciamentomutro dado
importante a ser considerado € g@uéanto mais completaa ficha, mais facilmente o imovel
é avaliado (definicdo de valores), e 0 anuncio egus ser produzido com base em um maior
namero de informacdes” (dados do Apéndice K, gérfmima de agenciamentdinha
referente as capacidades de significacdo— CS, grfeso). Isso indica ao professor-
elaborador que as atividades a serem criadas eyesténo, a avaliagdo em torno a producao
escrita desse género deve considerar a necessldgoi®duzir fichas de agenciamento que
abranjam o maior numero de informacfes possivergspeito dos imoveis que serdo
agenciados.

Quanto as capacidades de acadiclaa de agenciament® estudo do sistema de
atividades revelou que:

« E elaborada pelo corretor ou ele utiliza a fichaagenciamento padrdo da imobiliaria para a qual
trabalha.

« Preenche-se no momento em que o corretor esta dveinverificando suas caracteristicas para
registra-las na ficha de agenciamento. (Dados dmdipe K, génerficha de agenciamenttinha
referente as capacidades de agao - CA)

Apesar de ndo haver um grande numero de informacéespeito das capacidades de
acéao, elas parecem ser suficientes para compregueeproduz aicha de agenciament@
imobiliaria, disponibilizando-a aos seus corretam@so um documento padrdo, ou o corretor
auténomo, produzindo-a como um documento exclugplandose usa (durante a visita ao
imovel).

As respostas as perguntpara quée por que esse género de texto € produzido,
questdes inicialmente relacionadas a situacdo nderproducédo, portanto mais especificas
das capacidades de acdo, apareceram respondidasanaateristicas das capacidades de
significacdo. Na verdade, as respostas a essasnp@sgsao bastante complexas, visto que
envolvem questbes de economia de mercado (udwhdade agenciamentoomo um dos
instrumentos para avaliar um imovel), questbesdigas e financeiras (descobrir se ha
pendéncias financeiras ou impedimentos juridicos parenda ou locacao).

Embora esse deslocamento de informacdo entre axidages de significacdo e
capacidades de acdo possa parecer paradoxal oguambébe lembrar que as capacidades de

linguagem funcionam sempre de forma integrada, cpegas de uma engrenagem, sendo
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separadas durante o estudo de um género de texttasapara facilitar a sua compreenséo e a
didatizacdo de suas caracteristicas (MACHADO, 2085p demonstra que nem sempre sera
possivel fragmentar tanto as informacdes de niv@ltgxtual dos géneros que estdo sob
analise, quando consideramos os dados do sisteatavidiades. Assim, no caso especifico da
ficha de agenciamentoas caracteristicas das capacidades de significacde acéo
relacionam-se de forma bastante imbricada, masl@&am de servir de aporte para a tomada
de decisbes que conduzam ao planejamento e elabata@tividades e enunciados.

Partindo, agora, para a analise das caracteristcastnciodo Conjunto de género

B, temos as seguintes informacdes relativas as icaoies de significacdo desse género:

« E considerado o género de texto mais produzido qetetor.

» O anuncio so pode ser produzido se houver imée@agados anteriormente (por meio da ficha de
agenciamento) (vinculado &onjunto de géneros)A

» O anuncio, além de divulgar os iméveis do catalogma a imobiliaria ou o escritério de assessoria
imobiliaria conhecida.

» Os anuncios destinados a locacao para hispanafalaggralmente, estdo vinculados a locacao por
temporada (praias do Rio Grande do Sul, Santai@atarParand)

» Os anuncios destinados a venda de iméveis parartifgdantes devem considerar que geralmente
essa compra é realizada como investimento (paneaiitocacées, por exemplo).

e Grandes construtoras investem em divulgacdo e iatentb bilingue no litoral catarinense,
incluindo a produgédo de anuncios em espanhol.

+ Embora poucas imobiliarias se dediqguem a publiceineéios em espanhol, entende-se que isso
deveria ser mais frequente para atrair e valowzenvestidor estrangeiro. (Dados do Apéndice K,
géneroanunciq linha referente as capacidades de significa¢z®)-

Podemos verificar que as capacidades de significagéacteristicas dasnuncios
reforcam o vinculo entre a producao desse génaficlea de agenciamento que intensifica
a necessidade de valorizar a relagcdo entre ambms mesma sequéncia didatica. Além
disso, os dados das capacidades de significacaond&naram que @nuncio € fruto do
agenciamento de imoveis, dependendo, portanto,dddes defichas de agenciamento
previamente preenchidas. Destaca-se, também,\s&meia que a producdo @munciotem
dentro das diversas atividades que o corretor geban “E considerado o género de texto
mais produzido pelo corretor imobiliario” (Dados do Apéndice Kérgroanunciq linha
referente as capacidades de significacdo — C9, mugso).

Outras caracteristicas constituintes das capaadaeleignificacdo evidenciam o que
‘estd por tras’ da producdo danunciq tais como interesses comerciais (producédo de
anuncios para locacdo por temporada ou para venda como timesgo) e a intencao
relacionada ao atendimento a clientes hispano&dg(atrair clientes hispanofalantes, fazer o
cliente estrangeiro se sentir valorizado). Essemehtos recém-descritos que circundam a

producdo deanudncios imobiliarios em espanhol (relagcbes desse género ooitnos,
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frequéncia de sua producao e intencionalidadeslgmaservir como subsidio para orientar o
planejamento de atividades contextualizadas edupém de enunciados coerentes.
No que se refere as capacidades de acédo necegsaas producdo de uamunciq

temos as seguintes informacoes:

» Os anlncios costumam ser publicados antes da égowaraneio ensitesespecializados ou em
sitesde imobiliarias de Santa Catarina especializadabeacdo por temporada para estrangeiros.

« E produzido pelos corretores, com base em sewgatéle iméveis.(Dados do Apéndice K, género
anunciq linha referente as capacidades de acédo - CA)

Esses dados, somados as informacdes anterioresaobapacidades de significacéo,
tém potencial para orientar a producéo de enunsiggde levem em conta o contexto de
producdo desse género, pois pdem em evidéuamelabora (o corretorpara quéelabora
(para divulgar seus iméveis e manter o nome dailol ou do escritorio de assessoria
imobiliaria sempre na midia)adepublica (principalmente esites.

Assim, as capacidades de significacdo e de acdessdmias para a producdo e
recepcdo doanuncios imobilidrios revelam matizes importantes que podgemusados no
planejamento de atividades e elaboracdo de enwscigde situem adequadamente a
producdo textual do género que estd sendo didatiz@mhdo sempre em vista a acao
linguageira mais ampla da qual o género faz pdde:publicidade aos imdveis agenciados
previamente, atraindo e atendendo bem o clienpahafalante.

Passando a analise daspacidades discursivaseveladas pelo estudo do sistema de
atividades do corretor, voltamos brevemente aossldd Quadro 16. Chama a atencao o fato
de que em 50% dos géneros em espanhol foi posséveificar informacdes relativas a essas
capacidades, caracteristicas obtidas, normalm@otemeio de analises textuais. O mais
provavel € que o acesso a esses dados tenha ocemidfuncdo das varias perguntas
adicionais realizadas ao longo das entrevistasestmiuradas, ou seja, perguntas que eram
feitas na tentativa de compreender melhor o furei@nto de certos géneros de texto,
somadas as nossas notas de campo. Em alguns@as$es, de detalhamento das capacidades
discursivas foi bastante expressivo como mostramdados dos géneroficha de
agenciamentoe-mail (dentro do Conjunto de géneros @¢ha de dadosapresentacao de
imoOveis novos e usadasentrevista(ver no Apéndice K, linhas destinadas as capaeglad
discursivas — CD).

Entendemos que a obtencdo de caracteristicasvaslads capacidades discursivas,
antes mesmo da realizacédo de analises textudi) €w@e pode ser aproveitado, ao menos, de

duas formas pelo professor-elaborador: (1) parargiou complementar a analise textual de
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exemplares desses géneros, por ja conhecer amtagipate algumas caracteristicas de sua
infraestrutura textual; (2) para servir como pmatifonte de informacéo, caso o professor
nao consiga ter acesso a exemplares dos génens;asi que pode ocorrer com alguns
géneros de textos, em especial, os orais em liegtrangeira. Tomemos como exemplo
géneros em espanhol que fazem parte de nosso gsttaldustrar as duas situacées recém-
colocadas, isto é, géneros de texto cujos exenspkifie encontrados com mais facilidade
(caso daficha de agenciamentoe géneros mais dificeis de serem acessados (ta@so
entrevistd. Comecemos pekentrevista
Os dados relacionados as capacidades discursivegemero de texta@ntrevista

obtidos por meio do estudo do sistema de atividadsscorretores, revelam que em uma

entrevistaentre corretor e cliente:

» Predominam caracteristicas do discurso interatjéméro oral), onde o texto articula uma situacao
de acdo de linguagem em que corretor e clientsmalteturnos de fala em um espaco-tempo comum.

« Normalmente, a sequéncia da entrevista segue amtegudem:

0 recepcionar bem o cliente;

0 cumprimenta-lo;

0 tentar pegar o0 seu contato logo no inicio da eistieepara preencheffigha de dados

o deixa-lo a vontade, sem fazer perguntas diretase(d®r mais parecido a uma conversa
descontraida);

permitir que a conversa flua sem interromper moitdiente;

0 manté-lo o maximo de tempo possivel no plantdo @erair o maior nimero de informacoes.

(@)

» Entre as perguntas que podem ser feitas estdo:

0 qual é a sua necessidade? Que tipo de imével @ddaor que esta querendo comprar esse
apartamento? Vocé tem filhos? Eles estudam? Ondé trabalha? Como vocé vai para o
trabalho? Como sua esposa faz para se locomovar?abhlha? O imdvel sera utilizado para o
qué? Vai ter escritério em casa também? Como \garpa imével? Pretende financiar? Tem
dinheiro para dar uma entrada? Precisaptig/groun® Precisa de estrutura de lazer no
condominio? Precisa estar proximo a colégios? $aeestar proximo a igrejas? Precisa estar
proximo a hospitais? Vai receber pessoas? Vai fiestas? Gosta de apartamento ensolarado?
Prefere andares altos ou baixos? Esta comprando rparar ou para investimento? (se for
investimento, cabem perguntas sobre se o imévél kmado, revendido, margem de lucro
esperada)(Dados do Apéndice K, génentrevista linha referente as capacidades discursivas -
CD)

Pensando reflexivamente a partir de nosso pro@sm ce professor-pesquisador e
elaborador de material didatico para ELFE, na eg®itde que observassemos a necessidade
de elaborar sequéncias didaticas relacionadas @avy@D2 e SD3, em nosso Esquema 3),
dificilmente teriamos acesso a exemplares do gémeicentrevistapara complementar as
analises textuais desse género, em decorrénciaeteat limitacdes contextuais.

Entre as limitagcbes que podemos apontar, estddazqgae podem ser comuns a
outros professores de ELFE, como a falta de terapa poder realizar o acompanhamento de



176

diversas entrevistas com o objetivo de observamocotorre essa interacéo oral e quais séo as
caracteristicas textuais que materializam a praduwgEsse texto. Também podem existir
limitacGes de outro tipo, como por exemplo, a difiade de encontrar corretores imobiliarios
fluentes em lingua espanhola ou corretores hisptarés que trabalhem em Porto Alegre e
gue autorizem o professor-pesquisador a acompashantrevistas durante o atendimento a
clientes hispanofalantes. Por ultimo, embora ataatmseja possivel encontrar exemplares de
géneros orais publicados esitesespecializados na divulgacédo de video, comtoTube

por exemplo, nem sempre se localizam publicagcbesaguesentem situacdes comunicativas
proximas ao contexto real que queremos analisa@o(da interagdo oral entre corretor e
cliente durante umantrevista.

Entretanto, em casos como esses, entendemos quécwdade de acesso a
exemplares ndo €, necessariamente, um impedimandoapinclusdo desse género em uma
sequéncia didatica. Isso porque ja dispomos derdtisedados sobre parte de suas
capacidades de linguagem que nos permitiriam explas caracteristicas desse género de

forma contextualizada (incluindo as relativas gsacalades discursivas):

a) sabemos da importancia de seguir a légica intermm sequéncias didaticas
definida pelo estudo do sistema de atividades,ocord mostramos no Esquema 3
(SD2:ficha de dados> entrevistapara definir o perfil do client® apresentacdo
de imdveis(novos ou usados) oapresentacdo de plantas de imovéem
lancamento)> e-mail);

b) reunimos diversas informagdes relativas as capdesdde significacdo e de agéo
que nos possibilitam entender a situagdo macroceomia qual se desenvolve a
entrevista bem como a sua relagdo com outros géneros de (iext Apéndice K,
géneroentrevista linhas referentes as capacidades de significac@® — e as
capacidades de acao — CA);

c) temos dados relativos as capacidades discursivasseja, relacionados a
infraestrutura textual do género, cuja descricadeita por especialistas da area,
no caso, por corretores imobiliarios que praticaseeggénero frequentemente para
poder estabelecer o perfil dos clientes e comperaasisuas necessidades;

d) podemos inferir — a partir das caracteristican@taestrutura textual identificadas
durante o levantamento de necessidades baseadostundo edo sistema de

atividades dos corretores — 0s elementos lingoisli®cursivos necessarios, em
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espanhol, para a producéo do roteiro de perguntasogenta a progresséo da

entrevista.

Desse modo, mediante as diferentes informacdesdesusobre as capacidades de
linguagem que sdo mobilizadas para a producaendeevista poder contar com dados
relativos as capacidades discursivas obtidos appoasmeio do estudo do sistema de
atividades ndo impede o professor de: (1) plarsjaidades que preservem a relevancia da
entrevistacomo a a¢ao linguageira que possibilita a defong@ perfil de cliente; (2) elaborar
enunciados que explorem as capacidades discurdvagnero de forma contextualizada,
uma vez que temos acesso a descricdo, mesmo g, forma como se organizam e sao
mobilizados os contetdos da infraestrutura texdaahtrevista

Num caso como este, mesmo sem condicdes de seguiciasamente todos 0s
passos previstos para a elaboracdo de um modéeitcdidobre o género, ou seja, o de reunir
informacdes tedricas sobre o género de texto eétgristo, detalhadamente, as capacidades de
linguagem que o constituem (com base, também, dfisas textuais), ainda estariamos
atendendo a uma questdo importante colocada psto@ib (2010), que € a de desenvolver
“um trabalho com género relacionado ao seu usateacées de comunicacéo, ou seja, 0 agir
linguageiro e agir préatico imbricados no uso degémero”. (CRISTOVAO, 2010, p. 15).

O outro caso que apresentaremos é o do géisheode agenciament&sse género de
texto também se destacou, no Apéndice K, por api@sdiversas informacdes relativas as
capacidades discursivas, obtidas durante o estadgsistema de atividades do corretor. Os

dados a respeito dessas capacidades informam que:

» A ficha de agenciamento deve ser de facil preenefiime detalhar o maximo possivel as
caracteristicas do imdével, para que sirva como espécie de “retrato escrito”.

» Héa campos para escrever (1) dados pessoais dteeliendedor, (2) condi¢cdes de venda, (3)
descricao total do imével, este campo subdividige seguintes sequéncias descritivas:

caracteristicas do imével;

caracteristicas do prédio (quando for o caso);

caracteristicas do bairro;

valores detalhados do condominio;

dados do financiamento (quando for o caso);

chamamento do imével com resumo de suas prindipaésteristicas;

fotos do imovel para ilustrar a descricdo.(Dados Aeéndice K, géneroficha de
agenciamentdlinha referente as capacidades discursivas - CD)

YVVYVVVY

Diferentemente do que ocorreu com o géremevista aficha de agenciamentoi
um dos géneros de texto ao qual tivemos acessem@mpiaxres durante a realizacdo das

entrevistas semiestruturadas, ocasido em que &siy® realizar varias notas de campo a
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respeito da sua infraestrutura (capacidades digses)se observar a variedade de campos
lexicais que a compunham (capacidades linguisimnicsivasy? No caso desse género, ha
ainda a vantagem adicional de que é possivel mcardiferentes modelos e exemplos de
fichas de agenciament@@m espanhol) disponiveis esites da interne®. Sendo assim, 0s
dados relativos as capacidades discursivas dessrogéevelados durante o estudo do
sistema de atividades, podem ser utilizados pamgplementar ou orientar um estudo mais
minucioso e profundo dos exemplares encontradagemet.

Com base nos exemplos apresentados e discutidts seggio, percebemos que o
acesso aos dados das capacidades de significagéoagdo que sdo mobilizadas para a
producdo e/ou recepcao dos géneros parecem semwio ceferéncia para o professor-
elaborador: (a) realizar um planejamento de atdedaou de uma sequéncia de atividades
coerentes entre sipor ser possivel considerar os detalhes dasiedantre o género de texto
sob estudo e os demais géneros com os quais semnelana rede; (b) produzir enunciados
bem contextualizados que aproximem os estudantes das situagdes reaisoddos géneros
de texto em espanhol e os coloquem em contato cibenermtes caracteristicas que
influenciam esse agir linguageiro quando se praelom se recebe o género que esta sendo
didatizado.

Isso ocorre porque o professor tem acesso a inf@resarelativas ao modo como as
pessoas (no caso, corretores imobiliarios e ckg¢ribeam as suas realidades de significacéo,
relacbes e conhecimentos utilizando textos em uterm&ado contexto ou esfera de
atividade, algo que s6 pode ser compreendido cose ba estudo prévio do sistema de
atividades, conforme afirmado por Bazerman (200B)rinsicamente vinculadas as
capacidades de significacdo estdo as capacidadasade também relacionadas a aspectos
pré-textuais da analise de um género de textonpanéis especificamente a aspectos micro
da situacdo de producdo dos géneros, como destastov@o (2013). Considerar,
concomitantemente, as caracteristicas das capasidkdsignificacdo e de acéo parece fazer
mais sentido, pois o contexto de producdo de unergééd sempre influenciado ou afetado
pelas caracteristicas das diferentes esferasuigaakes pelas quais circulam. Porém, a efetiva
producao linguageira depende dos parametros dac&dumicro para se materializar e fazer

sentido.

42 Ver detalhamento no Apéndice K. Ha duas quest@iespiecisamos destacar sobre esses exemplares: (1)
estavam produzidos em lingua portuguesa; (2) néigeohos autorizacdo para utiliza-los em nossa psagqu
por uma questao de sigilo profissional. Ambos sf®etos que também limitam o acesso a exemplagss, m
nao nos impossibilitam de fazer anotacdes a r@sgeisuas caracteristicas textuais.

43 Usamos alguns desses modelos na sequéncia didfteaapresentaremos na proxima segdo, com as
respectivas indicacdes de fontes.
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Com relacdo aos dados concernentes as capacidadesidas obtidos por meio do
estudo do sistema de atividades (portanto, antesediizacdo de analises textuais de
exemplares), compreendemos que essas informacdemper dois papéis relevantes para o
professor-elaborador: (a) quando o professor caesty acesso a exemplares dos géneros de
texto na lingua estrangeira que ensina, os dadesad®ms servem para se somar ou
complementar as informacgdes que serdo obtidas piorse andlises textuais mais profundas;
(b) j& quando o estudo do sistema de atividadestapoaracteristicas das capacidades
discursivas de géneros mais dificeis de seremaaes$a lingua estrangeira que ensina (caso
da entrevist, o professor-elaborador deve levar em conta glvez esses sejam 0s Unicos
dados que servirdo de base para a elaboracéovidadéis e enunciados relativos a essa
capacidade de linguagem. A vantagem é que o pmfestara fazendo uso de informacdes de
especialistas da area, que foram capazes de desgelo menos trés capacidades de
linguagem envolvidas na producdo desse género qica@pies de significagcdo, de agao e
discursiva).

Na préxima secdo, apresentaremos uma proposta qierega didatica com o
objetivo de ilustrar o que viemos apresentandoodend mais teodrica a partir das analises

realizadas.

5.2.4 Transpondo para a pratica: exemplo de uma sefncia didatica voltada para as
acoes de agenciar e dar publicidade a imoveis

A questdo da operacionalizacdo da transposicadiciddas caracteristicas de um
determinado género de texto dentro do quadro dod&De, segundo Barros (2012), um
conjunto de transformacfes e adaptacdes antesedarch sala de aula. Baseada na obra de
Chevallard (1989), a autora explica que ensinacanjunto de conhecimentos é um processo
bastante artificial, uma vez que eles existem &r@m, primordialmente, usados e nao
ensinados. A transposicao didatica é justamentefamamenta que procura colocar em uso
um determinado conhecimento que precisa ser emmsagagrendido (BARROS, 2012).

No que tange ao ensino por meio de géneros, Scimeul@olz (2004b) ressaltam
que sempre que um género de texto se torna olgetiiddtizacdo, ele passa a funcionar em
um lugar diferente daquele onde foi originado. Rezrautores, € intrinseco ao processo de
didatizacdo a necessidade constante de criar 8é¢sade comunicacdo que tenham sentido
para os estudantes, algo que, num curso de ELFKIE, g definido com base nos resultados

de uma analise de necessidades em torno a génestwdo do sistema de atividades.
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Barros (2012) ainda retoma os dois niveis de t@sigfo didatica propostos dentro
do quadro do ISD: (1) a transposi¢do interna, qgeivale a transposicdo dos saberes
cientificos aos saberes que precisam ser ensingeigsndo Machado e Cristovao (2006); e
(2) a transposicao externa que, para Nascimentt0j2@ontempla os saberes que séo Uteis
fora da instituicdo escolar. Para os dois niveigralesposicdo, avaliamos que a analise do
sistema de atividades apresenta uma quantidadécaigma de informacdes relacionadas aos
saberes cientificos ligados a producédo e a recepgdi@éneros utilizados pelos corretores
imobiliarios para agir linguageiramente em seudital, 0 que consequentemente abrange o
segundo nivel de transposicao: utilizar saberes, (¢en lingua espanhola, fora da esfera
escolar.

Um instrumento para realizar essa transposicée artgoria e a pratica € a producao
de sequéncias didaticas, conforme apontamos narittacéo tedrica, ja que, dentro da
perspectiva tedrico-metodolégica do ISD, essas &wumas organizam um conjunto de
atividades de maneira sistematica para desenvelepreender as capacidades de linguagem
necessarias para a producdo ou recepcao dos gérerexto em determinada situacéo
comunicativa (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004).

O inicio do processo de producdo de uma sequéitdiah, segundo Schneuwly e
Dolz (2004b), requer que o professor-elaboraddesade mais nada, tenha: (a) estabelecido
0s objetivos préticos a serem alcancados; (b) definido g&neros de textoque serdo
didatizados para atingir tais objetivos; e (c) imm@lo um estudo prévio das dimensdes
ensinaveis dos géneros que constituirdo as se@sédiclaticas, isto €, daspacidades de
linguagem que caracterizam um género de texto e que pre@samobilizadas para a sua
efetiva produgédo e/ou recepcdo. Segundo essessgutorensino por meio de sequéncias
didaticas sO é possivel se ha uma da tomada deiéoais, por parte do professor, do papel
central que os géneros de texto tém como objetsteumento para o desenvolvimento da
linguagem.

Para o caso especifico desta pesquisa, no que tasgebjetivos praticos das
sequéncias didaticas, apresentamos na secaounagyroposta de planejamento de material
didatico para ELFE (baseado em sequéncias didatigas atendesse as necessidades
sociocomunicativas dos corretores imobiliarios,aderdo com o resultado da analise de
necessidades derivada do estudo do sistema ddaalitd desses profissionais. Com base
nessa mesma analise, indicamos, tambéméneros de textajue podem fazer parte de cada
sequéncia didatica, respeitando o encadeamentsaalesses géneros para as diferentes

acdes que precisam ser realizadas pelos corrgtara exercicio de seu trabalho (Esquema
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3). Por fim, contamos com um estudo prévio de paacapacidades de linguagengue
precisam ser mobilizadas para a producéo e/ougéoeatesses géneros (apresentado na secéo
anterior).

A sequéncia didatica que escolhemos para usar eaeraplo de transposicéo entre
0s conhecimentos teodricos e 0s praticos € a quenmdeamos de SD1 em nosso planejamento
apresentado no Quadro 15. Essa sequéncia, dispamvé\péndice L, é destinada a
didatizacdo das caracteristicas dos géneros reitng as acdes relativas ao inicio do
trabalho do corretor imobiliario, ou seja, agen&atar publicidade aos imoOveis por meio da
producdo dos géneros de tefithha de agenciamentanuncioe e-mail

Os dados resultantes do estudo do sistema de aatesddo corretor imobiliario
evidenciam varios conhecimentos tedricos que imcidea estruturacdo interna dessa
sequéncia didatica, algo essencial para orientarganizar o processo de transposicao
didatica. Com base nessas informacfes, consegulefiosr itens norteadores para organizar
a SD1, sendo que alguns, inclusive, vao além doglimente propostos por Schneuwly e
Dolz (2004b) (estabelecimento de objetivos, selaed@® géneros, exploracdo didatica para

apreenséo das capacidades de linguagem). Entreeeles:

(1) os objetivos da SD1 ou seja, agenciar e dar publicidade aos imoueis vez
gue estamos levando em conta as acdes a seremadealipelos estudantes em
seu futuro contexto profissional,

(2) osgéneros de texto que materializam as acdes previsjgara a SD1ficha de
agenciamentoanunciq e-mail;

(3) o encadeamento dos géneros de textwom base nas informagdes de como eles
se organizam inter e intraconjunto de géneros i te nas capacidades de
significacdo que os caracterizaficlia de agenciament® anuncio—> e-mail;

(4) aprofundidade com que os géneros de texto devem sxplorados baseando-
nos nas necessidades sociocomunicativas destachdaste a andlise de
necessidades;

(5) osgéneros de texto em portuguégque podem estabelecer relacbes importantes
para a producéo e/ou recepcéo dos géneros quedséadiaados (relacéo entre a
ficha de agenciamente amatricula de imévejsconforme apontamos na segéo
anterior);

(6) asesferas de atividadesias quais circulam ou com as quais se relacionam os

géneros de texto que compdem a SD1 (juridica, ecmad publicitaria);
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(7) as caracteristicas de algumespacidades de linguagendos géneros que
constituirdo a SD1, principalmente as de nivel tprfual (capacidades de
significacdo e de acdo), cujas informacfes podemwirsde subsidio para a
elaboracdo de atividades e enunciados coerentemtextualizados, aléem de
serem — ao mesmo tempo — objeto de didatizacao.

(8) variedades linguisticasque podem ser priorizadas, de acordo com o eviefgmc
pela andlise de necessidades (uso de exemplag&ndeos de texto publicados

na Argentina, Uruguai e/ou Chile).

E necessario esclarecer que, antes de iniciataralgiio da SD1, foi indispenséavel
realizar a analise das caracteristicas textuais girseros (capacidades discursivas e
capacidades linguistico-discursivas) responsa\ede rpaterializacao verbal das operacdes de
linguagem implicadas na producéo e/ou recepcaméiosros, posto que o estudo do sistema
de atividades dos corretores imobiliarios praticamendo abrangeu essas andlises. No caso
dos géneros de texto que constituem a SD1, ostadesl do estudo de exemplares estéo
disponiveis nos Apéndices M e*N.

Para ilustrar a transposicao didatica, ou sejdraalucdo’ didatico-pedagogica dos
conhecimentos tedrico-cientificos (caracteristitas capacidades de linguagem) dos géneros
gue sdo objeto de ensino da SD1, apresentarem@s wad das atividades elaboradas.
Ressaltamos que o planejamento das atividadeslabaracdo dos enunciados levaram em
conta o contexto de ensino da turma de TTI ondetawlos parte de nossos dados: turma de
25 alunos, a maioria sem conhecimentos préviosimgud espanhola, com acesso ao
laboratério de informatica durante as aulas de régpa usuarios de salas de aula com
recursos audiovisuais e acesso a internet, cons@eéeplataformaloodle como ferramenta

de apoio a aprendizagem em ambiente virtual.

44 S30 necessarios trés esclarecimentos com relacg@ioresentacdo desses estudos. (1°) As andlises das
capacidades discursivas e das capacidades lirgguéiticursivas foram realizadas tomando como base a
caracteristicas apontadas na fundamentacao te®@icadro 3). (2°) No caso dacha de agenciamenta
andlise foi realizada tomando como base trés expwpldesse género (Anexo A) e as informacdes das
capacidades discursivas advindas da propria arddiséstema de atividades, conforme explicitamosetgo
anterior. Quanto ao género de tesolincig foram utilizados ao menos vinte exemplares, eaimégncios
publicados em jornais impressos (da Argentina, amiexemplares aos quais tivemos acesso) (Anexo B) e
anuncios publicados emites de imobiliarias ousites especializados na oferta de iméveis para venda ou
locacdo (do Uruguai, Argentina e Chile) (Anexo B)diferenca entre o nimero de exemplares analisados
entre aficha de agenciament® oanuncioocorreu em funcéo da facilidade ou dificuldadeadesso. (3°) N&do
realizamos a andlise das capacidades discursilingudstico-discursivas de-mailsem espanhol, devido a
dificuldade de acesso a exemplares. Entretantdacms com outras informac@es relativas as capassdde
significacao e capacidades de acd@-aoailque podem auxiliar na elaboracédo de enunciadosxtoiatiizados
(Apéndice K), conforme discutimos na secao anterior
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Tendo em vista que a apresentagdo das atividdolestante extensa, como forma de
organizar a leitura, primeiramente mostraremos simizse da estrutura de atividades da SD1
(Esquema 3). Na sequéncia, discorreremos sobrdivadades e enunciados elaborados,
indicando as capacidades de linguagem exploradasada um. Por fim, faremos uma sintese
reflexiva do que foi apresentado.

Com relagdo a estrutura da SD1, ela esta organidzdaguinte maneira:

Esquema 4 - Sintese da estrutura da SD1: sequélasiagividades desenvolvidas

(continua

=>» Titulo: Captar inmuebles y publicar anuncios inmobiliarios

=> Explicitagdo dos objetivos: produzir uma ficha dereciamento em espanhol, organizar coletivamengejum
base de dados com imdveis captados pelo grupougrahincios imobiliarios.

* Primeira parte da SD1: voltada ao estudo e proddafioha de agenciamento

0 Leitura e interpretacdo de textBrocesos tipicos de una Inmobiliaria: Proceso dept@aién de
Inmuebles
= pré-atividades de leitura;
= |eitura do texto;
= atividades de interpretacdo do texto.

0 Producdo escrita decha de agenciamento
= pré-atividades;
andlise ddichas de agenciamentoidentificagdo de suas caracteristicas;
= aprendizagem do Iéxico:
> utilizacdo ddMloodlepara construcao coletiva de glossario;
» utilizacdo de dicionariosnling
= producdo d@rimeira versao;
= avaliacao coletiva ddichas de agenciamenfwoduzidas;
= producdo daegunda versao

0 Uso efetivo dadichas de agenciamentproduzidas para criagdo de uma base coletiva desdde
imoveis.

e Segunda parte da SD1: voltada ao estudo e prodiasEmincios

0 Leitura e interpretacdo de textmportancia que tiene la descripcién de los anugade las propiedade
de una empresa inmobiliaria
= pré-atividades de leitura;
= |eitura do texto;
= atividades de interpretacédo do texto.

[

0 Leitura, andlise e estudo das caracteristicasfdeedtesantinciosimobiliarios:
= |eitura e analise denunciosproduzidos por empresas de publicidade;
= leitura e andlise denlinciosde venda e locacdo de imoéveis novos ou usadogadb$ na internet
= leitura e analise danunciosde venda e locagéo de iméveis novos ou usadogadbs em jornai

impressos.
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(concluséo)

0 Producao escrita dmuncios

= retomada das informac8es da base de dados resulimigenciamento de imoéveis (primeira parte
da SD1);

= definicdo do suporte onde serdo publicados ou glivdds osandncios(jornal impressositesda
internet, enviados p@-mailpara uma lista de clientes pré-definida);

= producdo d@rimeira versao;

= avaliacdo individual da primeira producao;

= escolha coletiva dos melhores andncios produzidos;

= discusséo das caracteristicas que diferenciaraneli®res anincios;

= producdo daegunda versadqse necessario);

= publicacdo dos andncios no suporte escolhido pelaria da turma (simulacéo de publicacao).

Fonte: Elaborado pela autora.

Fazendo uma avaliacdo geral da estrutura apresemade-se observar que a SD1 se
organiza em duas partes, uma para cada génerxtdeqiee esta sendo estudadicha de
agenciamento e anungidO género de texte-mailndo foi explorado separadamente, fazendo
parte apenas da proposta de producdo escriendiociocomo um possivel suporte para a
divulgacdo dosanunciosimobiliarios produzidos pela turma (ver atividadédlda SD,
Apéndice L).

Além disso, a SD1 prevé algo preconizado pelo Wn@abaom sequéncias didaticas
pelo viés tedrico do ISD, que é a importancia dertojpizar mais de uma producéo escrita do
mesmo género (ver enunciado das atividades 11 ¢ 2@brecendo aos estudantes a
oportunidade de avancar na apreensao das capaidadmguagem entre uma producéo e
outra (DOLZ, 1995; DOLZ; PASQUIER, 1996). Isso p#gemao estudante e ao professor
avaliar quais capacidades de linguagem ainda mamfoontempladas na primeira producao
e trabalha-las mais profundamente, se for o cades @aa producdo da segunda verséo. Sobre
a coeréncia interna entre a producdo dos géneroextie da SD1, propusemos que a
producdo dosnuncios(22 parte da SD1) seja feita com base no resuttagooducao escrita
da 12 parte da sequéncia didatica (criacdo de meolde dados de imdveis agenciados pelos
proprios estudantes - ver enunciado das atividaaes19).

Passando a andlise mais detalhada das atividadpsspas, apresentaremos a forma
como as capacidades de linguagem foram exploraglas pnunciados com o objetivo de
levar os estudantes a mobilizar as diferentes gpesade linguagem necessarias para a

producao escrita dicha de agenciament® doanuncioimobiliario.*> Conforme forem sendo

45 Para a producdo dos enunciados das atividadasnsegas sugestdes de Cristovao et al. (2010)sto@&o e
Stutz (2011), apresentadas no Quadro 9 (caffPidoedimentos Metodolégicos
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apresentadas as atividades e respectivos enunciaudisaremos as capacidades de
significacdo, de acgdo, discursivas e linguisticmaisivas por meio das seguintes
abreviaturas: CS, CA, CD e CLD (respectivamentejar@o uma questdo mobilizar mais de
uma capacidade de linguagem, isso também seradualic

Na primeira parte da SD1, voltada para o0 ensinacdeacteristicas necessérias para a
producéo escrita dicha de agenciamenta atividade relacionada a leitura e interpretatgio
textos mobilizou principalmente as CS e CA, emlbanabém houvesse algumas questdes que

exploravam as CLD. Vejamos os enunciados que comadatividade:

Exemplo 7 — Atividade 1 da SD1

k. |
Y<» A LEER!

*=#  Un poco sobre el proceso de captacion de inmuebles

qq
1. Pre-actividad: ;Qué sabes al respecto? ﬁa

¢La captaciéon de inmuebles es importante para un agente inmobiliario? ; Por qué?
¢Es facil captar inmuebles?

;Qué crees que es importante para producir una ficha de captacién adecuada?
;Sera igual captar inmuebles en otros paises hablantes de espafiol?

° a0 oo

Comparte y comenta qué has aprendido sobre el proceso de captacién de inmuebles a lo
largo de tu curso de TTL

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa atividade de pré-leitura, os enunciados deguptas procuram despertar a
discusséo a respeito de diversos aspectos quevenval producdo decha de agenciamento
procurando aproveitar 0os possiveis conhecimeniéaqw dos estudantes, inclusive aqueles
aprendidos anteriormente em disciplinas técnicasudso de TTI.

A decisédo de elaborar enunciados com tal carafiterideve-se ao fato de estarmos
considerando, conforme apontado por Judice (2@L8),no caso do ELFE, muitas vezes os
estudantes ja tém contato e/ou estado estudanddirg@ua materna — os géneros que foram
selecionados para serem aprendidos na lingua gsitran o que lhes proporciona
conhecimento prévio sobre algumas ou varias cafsiitas do género sob estudo. A nosso
ver, isso promove um repertério de informacgdesitésnprévias que acabam por constituir as
CS desse género de texto em relagdo aos demaisosonuais se relaciona inter e
intraconjunto de texto.

Considerando as questdes recém-expostas, o enoindadoergunta 1c tem por
objetivo fazer com que os estudantes exponhamtivaigente, quais caracteristicas sao
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importantes para a producéo escrita de fickea de agenciament@s respostas do grupo
podem auxiliar o professor a identificar e/ou aaljuais capacidades de linguagem eles
ressaltam mais ou ja dominam (verificacdo das G§,CD, CLD). A pergunta 1d objetiva
suscitar a reflexdo, antes da leitura do textoresab possiveis diferencas entre o processo de
agenciar imoveis no Brasil e em outros paises tiedatle espanhol, questdo que sé pode ser
respondida se o estudante considerar (juntamenteacguestéo 1e) todas as acdes e géneros
de texto envolvidos no agenciamento de iméveis.(CS)

Nos enunciados das perguntas relativas a integii@tdo textoProcesos tipicos de

una inmobiliaria: proceso de captacion de inmueptemos as seguintes questdes:

Exemplo 8 — Atividades 3, 4 e 5 da SD1

(QUE HAS ENTENDIDO DEL TEXTO? @a}

q9
3. Lee y discute las preguntas con tus compafieros (puede ser en portugués) ﬁ

a) (El texto se refiere al mercado inmobiliario de qué pais?

b) Segun el texto, jcudles son las posibles formas de buscar el contacto de potenciales clientes
interesados en vender o alquilar un inmueble?

c) ¢Qué esla Carpeta de la Propiedad?

d) El paso a paso presentado en el texto es lo que ocurre durante el proceso de captacién de una
propiedad en el mercado argentino. ;Hay diferencia entre el proceso brasilero y el proceso
argentino? Si hay, explicalo por escrito (la respuesta puede ser en portugués).

e) El texto menciona algunas dificultades que el agente puede tener en el momento de tasar un
inmueble. ;Qué problemas son esos? ;Eso también ocurre en Brasil? En tu opinién, ;c6mo se
puede solucionar eso?

4. Abajo te presentamos expresiones del espaifiol presentes en el texto, comunes en el proceso de
@

captacion de inmueble. Busca su correspondiente en portugués, en la segunda columna. ﬁ

a. informe de tasaciéon 0 conta de luz

b. autorizacién de venta o alquiler 0 autorizagdo de venda ou locacdo
c. reglamento de copropiedad 0 conta de gas

d. poder del Apoderado 0 liquidagdo do saldo devedor
e. plano de la propiedad 0 planta da propriedade

f. factura de servicio de electricidad 0 conta de dgua

g. factura de servicio de agua 0 plantdes realizados

h. factura del servicio de gas 0 procuracao

i. liquidacién de expensas 0 regra de co-propriedade

j- guardias realizadas 0 relatério de avaliagdo

l. tasar 0 avaliar

5. Accede a www.google.com.ar e investiga qué es la Boleta ABL y la Boleta de Impuesto
@

Inmobiliario. ;A qué corresponderian en Brasil?

Fonte: Elaborado pela autora.
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As perguntas 3a/b/c estdo relacionadas, respeaiama identificacdo do emissor do
texto (CA), a compreensao e interpretacdo de irdgé®s mais especificas do texto (CA), e a
compreensao do significado de uma expresSagpgeta de Propiedgdjue esta relacionada a
organizacdo da documentacdo que se reune ao agenctianovel, ndo sendo suficiente
apenas traduzir a palavra para compreender o sgdae significado (CA+CLD).

J4 as perguntas 3d/e exigem a mobilizacdo das @8, uez que os estudantes
precisam comparar as informacdes a respeito da gga@amenciar imoveis na Argentina ao
que é praticado no mercado brasileiro, resgataodogatoriamente, seus conhecimentos
técnicos a respeito dessa acéo.

Nesse mesmo sentido, foi produzido o enunciadougstgo 5, entretanto, fazendo
mencéo a documentos que fazem parte da acdo ddagaeroveis na ArgentindBpleta ABL
e a Boleta de Impuesto InmobiliayicAlém das CS, para poder responder a quais dotosie
eles corresponderiam no Brasil dentro do processoagkenciar iméveis, € necessario
mobilizar conjuntamente as CA. Utilizando as CS+GAstudante € incentivado a acessar 0s
seus conhecimentos prévios técnicos a respeitocdacteristicas de todos os géneros
envolvidos nessa acao para poder estabelecer garaypies e chegar as suas conclusoes.

Esse incentivo & comparacgéo objetiva levar os astad a observarem e analisarem
tracos econdmicos, juridicos e financeiros quai@rftiam o contexto imobiliario desses dois
paises, algo que exigira conhecimentos técnicosigsrépara que eles estabelecam as
comparacdes necessarias. A elaboracdo de enundasges tipo procura atender a uma das
demandas apontadas pela analise de necessidaidigsorédncia de conhecer as transacdes
imobiliarias de outros paises para atender melholiemte estrangeiro. Somado a isso, a
selecéo desse texto traz para a SD1 temas apopeldd@donjunto de Géneros Sistema de
atividades em espanhol, veja Figura 9), cuja ag@iarger-se atualizad¢ver transcricbes de
e3, |. 715-722).

As CLD foram exploradas pela questao 4, atividageerguniu expressoes relativas ao
processo de agenciamento imobiliario. O objetivehamar a atencdo e aproximar 0s
estudantes do léxico, em espanhol, envolvido nogssn de agenciar iméveis.

As proximas atividades (de 7 a 10) estdo voltadaa a producéo escrita e avaliacao
daficha de agenciamenfaroduzida.

As perguntas da pré-atividade (questdo 6a/b/c) d@mo objetivo identificar se os
estudantes ja produziram anteriormente @iste de agenciamentem portugués e se sabem
qual é a utilidade do género e qual a sua posfigado com outros géneros (CS) (ver

atividade no Apéndice L).
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Com um trabalho prévio mais voltado para a molghpadas CS e CA, os enunciados
propostos a partir da atividade de numero 7 estie direcionados para a apreensdo das CD
e CLD. Essa sequéncia entre um estudo mais intgsaaracteristicas pré-textuais (CS e
CA) para depois passar as caracteristicas tex{@is e CLD) ndo ocorreu de forma
premeditada. De qualquer maneira, entendemos quabidizacdo das caracteristicas textuais
s6 faz sentido e atinge o seu propésito se osasesl compreenderem a relacadiclaa de
agenciament@om outros géneros e aprofundarem seus conheas@ni contribuirem com
conhecimentos prévios) sobre as esferas de atesdgue permeiam a producao e o contexto
de uso desse género de texto. Assim, 0s enunaiEs$ssa questdo tém como meta explorar a
infraestrutura do género de forma mais ativa (Gd), meio da observagéo de exemplares,

conforme demonstrado no proximo exemplo:

Exemplo 9 — Atividade 7 da SD1

7. Abajo tienes el enlace de tres paginas web que presentan ejemplos de fichas de captacion.
Si en el momento de realizar la actividad no tienes acceso a Internet, puedes ver los

&
ejemplos al final de esta secuencia didactica. Analizalas e indica: ﬁ

http:/ /landtalia.com/ descargas/ fichas-captacion/ pdf/Captacién-inmueble-PISOv.2.0.pdf
http:/ / gestionreavival.jimdo.com/ zona-de-descarga/ documentos-tipo

http:/ /alquileresentre.es/formulario-de-captacion-de-viviendas/

a) los titulos de los grupos/secuencias descriptivas de informacion (si te falta espacio, escribe la
respuesta en tu cuaderno).

b) las principales diferencias entre las fichas (contenido, diagramacién, cantidad de
informaciones, etc.) informacion (si te falta espacio, escribe la respuesta en tu cuaderno).

¢) la que mas te ha gustado y por qué.

Fonte: Elaborado pela autora.

As questdes 7al/b, relacionadas a observacdo eoestas caracteristicas da
infraestrutura textual déicha de agenciament¢CD), tém como propoésito direcionar o
estudante para uma analise ativa desse aspec&ndoogcom base na analise de exemplares
disponibilizados no final da SD1 (ou via acess@ [yelernet, caso seja de interesse do aluno).
O conteudo desses enunciados, contendo as orieatdpdque o0 estudante deve observar,
decorre do estudo prévio que o professor-elabordaprde exemplares desse género

(resultado de nossas analises no Apéndice N). Nesse os enunciados procuram conduzir a
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observacdo do que ha de mais relevante na infud@str do género, ou seja, a sua
organizacdo e progressdo por meio de sequénciastidas organizadas por temas-titulo.
Além disso, a ideia € a de que, durante a realizde&sas atividades, o estudante ja entre em
contato com o léxico que constitui cada um dos setitalo.

A questao 7c foi elaborada com o intuito de fazedumo refletir sobre a diferenca
existente entre os exemplares analisados, vistaopadicha de agenciamentounca é igual
a outra e que, conforme apontado pelo estudo tenssde atividades, quanto mais completa
a ficha, mais qualificada sera esta etapa da agagehciar imoveisPara tomar a decisao
sobre a sua ficha de preferéncia, o estudantespreationar as quatro capacidades de
linguagem (CS+CA+CD+CLD) para poder realizar aauaiacéo.

Entre as diferentes caracteristicas das capaciddeldsnguagem de nivel textual
envolvidas na producdo e utilizacdo desse génertexde, podemos afirmar que um dos
grandes desafios do processo de didatizacdo se @$eCLD. Isso porque cada sequéncia
descritiva que constitui a infraestrutura textuaficha de agenciamentapresenta um grande
namero e variedade de elementos lexicais, essengaa 0 corretor poder registrar as
caracteristicas do imovel que esta sendo agenckgtamos nos referindo a centenas de
substantivos que precisam fazer parte da produedeedgénero, além de adjetivos para
qualificar as caracteristicas de algumas sequédesgitivas?

Na tentativa de ndo recorrer as tradicionais lideagocabulério destinadas a consulta
e/ou memorizacdo de palavras, muitas vezes elensentam em materiais didaticos para o
ensino de lingua estrangeira, a proposta da SDHe @oducao coletiva de um glossario

online conforme proposto pelo enunciado da atividade 8:

4®Recomendamos observar os exemplares disponibikzaoldinal da SD1 para que se tenha uma visao daral
dimenséo lexical envolvida na producao desse género
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Exemplo 10 — Atividade 8 da SD1

8. Como pudiste observar, los formularios de captaciéon de inmuebles tienen una cantidad
significativa de vocabulario para describir cada uno de los grupos de informacién.
(Coémo puedes hacer para conocer tantas palabras nuevas?

QQ
a. Escoge un(a) compafiero(a) para trabajar en pareja. %
b. Cada pareja del grupo debe escoger y responsabilizarse por una categoria de informaciones,
ya organizadas y disponibles en la plataforma Moodle, en el médulo Glosario:

» datos generales del inmueble

*  partes del inmueble

* detalles de las habitaciones

e elementos exteriores / urbanizacién

» estado de conservaciéon

* documentos

» formas de pago y otros datos financieros importantes
» caracteristicas de la region, urbanizacién y entorno

* estado y conservacion

* instalaciones y suministros

c. Ustedes serdn responsables por incluir el vocabulario que forma parte de la categoria que
eligieron y, a la vez, poner el significado en portugués de cada una de las entradas (palabras).
Miren el ejemplo:

INSERIR NOVO ITEM

Por ordem alfabética  Por categoria  por data de insergdo  Por autor

EDITAR CATEGORIAS Todas as categorias Todas as categorias

PARTES DEL INMUEBLE

azotea

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
terraco

comedor

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
sala de jantar

dormitorio

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
qguarto

d. Para eso, usen las palabras de las fichas de captacién anteriormente presentadas.
e. Siquieren, pueden afiadir otras entradas e imagenes.
f. Para buscar los significados pueden usar las siguientes herramientas en linea:
*  www.dle.rae.es (diccionario monolingiie)
*  www.wordreference.com (diccionario con opcién bilingiie Espafiol-Portugués)

Fonte: Elaborado pela autora.

A atividade 8 oferece diferentes orientagdes paeaas estudantes se organizem entre

si e construam coletivamente um glossario prédesado pelo professor na plataforma de

aprendizagem virtual ddVoodle Possivelmente, algumas palavras sejam facilmente

traduzidas pelos estudantes (pela proximidade, lgons casos, com a lingua portuguesa),

enquanto outras precisardo ser pesquisadas emndtic® online Entendemos que

adaptacOes podem ser realizadas em contextos o emgle ndo se utilize a plataforma
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Moodle Em havendo acesso a internet, € possivel a ogéstrcoletiva de glossérios
utilizando, por exemplo, um arquivo de textdine que possa ser acessado e alimentado por
todos os estudantes que tiverem acesdmkoUma das ferramentas que pode ser utilizada
para esse tipo de producédo conjunta@oogle Drive Embora ndo seja o mais adequado, na
auséncia de qualquer recurso, ainda é possiveltabk cada dupla que produza a sua parte
do glossario em papel e depois se encontre umaafdenreunir o que foi produzido pela
turma.

A énfase que estamos dando a aprendizagem dessengbs lexicais deve-se, como
explicamos antes, a necessidade de apreensdo dmraécimento linguistico para a
materializagdo verbal ddicha de agenciamentoEm fungdo disso, ressaltamos a
impossibilidade de realizar uma producéo iniciglolao comeco da SD1, pratica comum na
proposta de sequéncias didaticas para a didatitagies dentro dos pressupostos do ISD.

No caso da lingua estrangeira, para grupos deasgglque muitas vezes apresentam
pouco ou nenhum conhecimento linguistico-discurgivévio caracteristico do género de
texto sob estudo, a alternativa que apresentamims asonossas propostas de enunciados
procuram conduzir o estudante a apreensao desse tixforma contextualizada.

Estamos considerando, também, que o conhecimerseslelementos linguisticos é
essencial para a producdo de outros géneros a skdatirados posteriormente, como € o
caso doanuncio (préximo género a ser estudado na propria SD1a apdesentacdo de
imoveis(género previsto para a SD2). Nesse caso, quandaracteristicas desses géneros
forem ser didatizadas, o professor-elaborador jatacd com conhecimentos das CLD
previamente apreendidos pelos estudantes, podendéurmdar-se em outros aspectos que
considere relevantes.

Depois do estudo das CD e das CLDfitha de agenciamentm enunciado da

atividade 9 prop0e a primeira producao escritaéieermp.

Exemplo 11 — Atividade 9 da SD1

9. Ahora es con cada uno. Individualmente, produce una PRIMERA VERSION de una ficha de
captacion de inmuebles para presentarsela a los compaiieros. Para eso, usa la herramienta de la
computadora que te parezca mas apropiada para producir el formulario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Deixa-se o estudante livre para utilizar o recuyse achar mais apropriado para

realizar a producdo de sti@ha de agenciamentdEm contextos onde ha laboratérios de
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informatica, pode-se reservar pelo menos uma aada gue os estudantes iniciem as suas
producdes escritas. A exigéncia da producédo indalideve-se ao fato de que a andlise de
necessidades evidenciou que, além desse géneressencial no processo de agenciar
imoveis, ele € um documento exclusivo: cada imaldi e cada corretor imobiliario
autonomo tem umfcha de agenciamentxclusiva. Para a producéo escrita, espera-se que
estudante mobilize todas as capacidades de lingué@8+CA+CD+CLD).

Apoés a producédo daichas de agenciamentsustentamos a necessidade de uma
avaliacao coletiva de todos os exemplares prodazidtos estudantes, observando diversos

critérios relativos as CD e CLD:

Exemplo 12 — Atividade 10 da SD1

EVALUAR PARA APRENDER ::\,\‘

10. Ha 1llegado el momento de evaluar esa primera produccién. Cada pareja le va a presentar al
grupo su ficha de captacion de inmueble. Colectivamente, averigiien si la ficha presenta las

QQ
siguientes caracteristicas: e

12}
=N

El nombre de la inmobiliaria o de la agencia inmobiliaria

2]
=N

Datos de identificacion de la inmobiliaria (direccién, teléfono, e-mail, etc.)

2]
=N

Titulos claros para indicar la divisién entre las secuencias descriptivas

12}
=N

Organizacién de las informaciones dentro de cada secuencia descriptiva

Facilidad para llenar o apuntar las informaciones en cada secuencia

2]
=N

los datos del propietario

2]
=N

los datos generales del inmueble

12}
=N

los detalles de las habitaciones del inmueble

Secuencia

descriptiva - - -
destinada a |€l valor de la propiedad, las formas de pago y otros datos financieros

describir importantes
comisiones pactadas (si es el caso) O | (mo
: ()st | ()no
: ()st | ()no

* si falta algin elemento, usen las tltimas lineas para completar.

~|~|~|~|~[~[~|~ |~
~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ [ — | —
1)
=N
~|~|~|~|~[~[~|~ ]|~

los elementos exteriores y comunes que agregan valor a la propiedad

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos critérios de avaliagdo ndo entraram questdasionadas as CS e CA, pois essas
capacidades somente sdo mobilizadas quando oaroimaibiliario efetivamente preenche a
ficha de agenciament® associa as suas informacdes a outras, inclusiagjonadas a outras
esferas de atividade (juridica para verificar, por meio da leituraatricula do imévek

certiddes negativasse o imével esta sem impedimentos para a vemuaceira—> para



193

relacionar os dados fisicos do imdével e da regi@scritos ndicha de agenciament@os
critérios mercadoldgicos utilizados para avaligea preco).

Durante a avaliacdo coletiva, objetiva-se que dadastes analisem dghas de
agenciamentoproduzidas pelos colegas para que tenham opoamidie verificar as
diferencas entre os exemplares produzidos.

A atividade 11 prevé a possibilidade de escritaud@ segunda versdo antes de
entrega-la ao professor para a avaliacéo finaldireidade no Apéndice L).

A finalizac&o da primeira parte da SD1 € a colocaga pratica do preenchimento da
ficha de agenciamenforoduzida por cada estudante, com o propdsito ide wm banco de

dados de imdveis que passe a pertencer ao grupo:

Exemplo 13 - Atividade 12 da SD1

) . 3,
iPON EN PRACTICA LA CAPTACION! _ 4
(formando una base de datos)
12. Selecciona dos a tres propiedades que conozcas y haz lo que se pide:

a. llena tu ficha de captacién de inmuebles como si esos inmuebles estuvieran disponibles para
alquilar o para vender;

escanea la ficha o digita las informaciones;

sube el archivo al Moodle, a la carpeta nombrada de Fichas de inmuebles captados.

n o

=> ;Esta lista nuestra pequefia base de datos!

Fonte: Elaborado pela autora.

Em conformidade com o que mencionamos antes, aigiioddesse banco de dados é
fundamental, pois as informag¢des acumuladas serdedbase informativa para a producao
do proximo género de texto que faz parte da Sthiimcioimobiliario. Para uma turma com
25 estudantes, a base de dados teria, no minimmd®@is agenciados.

Na sequéncia, apresentaremos as atividades e adosdielacionados ao estudo e
apreenséo das capacidades de linguagem parara ipwoducédo denuncios

O inicio da segunda parte da SD1 é parecido cominaeipa, isto €, apresenta
atividades relacionadas a leitura e interpretag@otexto. O texto selecionado trata da
importancia das descricdes contidas em amancioimobiliario (ver texto na pagina 7 da

SD1). As questdes da pré-atividade priorizam ag C3 envolvidas na producédo do género:

Exemplo 14— Atividade 13 da SD1
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ra
A iA LEER!
N
N e Los anuncios o avisos inmobiliarios

QQ
13. Pre-actividad: ; Qué sabes al respecto? ﬁ

¢Ya has producido anuncios o avisos inmobiliarios?

Dentro del sector inmobiliario, ;hay muchos tipos de anuncios? ; De qué tipo?
¢De dénde sacas las informaciones para producir anuncios inmobiliarios?

;Qué te parece indispensable al momento de producir un anuncio inmobiliario?

an o

Fonte: Elaborado pela autora.

As questbes 13a/d buscam averiguar se 0s estudamtassaram pela experiéncia de
produzir anunciosimobilidarios em lingua portuguesa, uma vez que ésaaa informacéo
importante para o professor compreender as opdddas que eles tém ou tiveram de
produzir esse género (verificacdo das CS, CA, CID)CA pergunta 13b explora mais as
CA, pois objetiva verificar se os estudantes témhecimentos prévios sobre os possiveis
contextos de producdo e finalidades da produg@mdeciosmobiliarios, ja que a analise de
necessidade — via estudo do sistema de atividadegpontou que 0s anuncios para
lancamentos imobiliarios sdo diferentes dasinciosde venda ou locacdo de imoveis novos
ou usados. A pergunta 13c procura verificar selosoa tém informacbes a respeito da
dependéncia desse género em relacdo a outros gé@ueststema de atividades (CS). Embora
entendamos que a forma como a SD1 estad configueadiencie a relacdo entre o
preenchimento déichas de agenciamente a producdo danunciosimobiliarios, podem
existir outras formas de se obterem informa¢desesioidveis como, por exemplo, atravées de
anunciosde pecas publicitarias de imoéveis em lancamento.

Quanto as questdes de interpretacdo do lexpertancia que tiene la descripciéon de
los anuncios de las propiedades de una empresabhitiarta, elas mobilizam diferentes

capacidades de linguagem, havendo um predominidedaisel pré-textual.

Exemplo 15 — Atividade 14 da SD1
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=
14. Tras la lectura del texto, contesta las siguientes preguntas. ﬁ

a) Segun el texto, jpor qué los anuncios tienen tanto valor para una inmobiliaria? ;Estas de
acuerdo? (la respuesta puede ser en portugués)

b) ¢A través de qué medios sociales el texto sugiere que se publiquen los anuncios?;Conoces
otros medios de divulgacion?(respuesta en espafiol)

¢) En tu opinién, jen qué medios sociales es posible o es mejor publicar anuncios inmobiliarios
mas descriptivos? (la respuesta puede ser en portugués)

d) El texto usa otra palabra para referirse a alquiler. ;Qué palabra es esa?
e) ¢;Qué significa la palabra sencillamente?

f) Ahora que ya sabes lo que significa esa palabra, contesta: jte parece que es sencillo dar a
conocer un inmueble a través de la publicidad? (la respuesta puede ser en portugués)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os enunciados das perguntas de interpretacao tteeegloram predominantemente
as CS e CA, havendo apenas duas questdes (perdduia3 relacionada a compreenséo de
palavras presentes no texto (CLD).

A pergunta 14a mobiliza consideravelmente as CS €A pois trata da questao do
valor doanunciopara uma imobiliaria (segundo o texto) e logo egugla pede a opinido do
aluno a respeito. Para poder opinar, o estudastagsprcomparar as informacgdes do texto aos
seus conhecimentos técnicos prévios relativosiasyguestdes que permeiam a producéao do
anuncio: outros géneros que o influenciam, esfpetas quais circula (como a publicitaria,
por exemplo), o papel do anuncio quando é publicexbe ou naguele suporte, entre outros.
O objetivo da questdo 14f vai no mesmo sentidoatgymta 14a. Uma discussédo coletiva a
respeito desses aspectos pode gerar novos connéasn@enovos sentidos, por considerar nao
apenas a producgéao textual em si, mas a significdedse género para a atividade geral do
corretor imobiliario. Caso o professor perceba lsgguéacunas informativas a esse respeito, € o
momento de apresentar/ensinar essas caracteristicas

As questdes 14b/c mobilizam as CA, posto que, r@s@ondé-las, é necessario voltar
ao texto para procurar uma determinada informag@&oSs onde podem ser publicados os
anuncio$ e refletir sobre se ha outros meios ou formadidélgacédo. Assim, para responder
a segunda parte da pergunta (¢, Conoces otros mediasvulgacion?) é preciso utilizar
conhecimentos prévios e/ou técnicos a respeitoodtexto de producao e divulgacdo desse
género. A questdo 14c complementa as reflexdesearespeito, porém, para respondé-la é
preciso considerar também o contelddo linguistica dauncios imobilidrios, cuja

infraestrutura textual muda de acordo com o meate®&o publicados (CA+ CD + CLD). J&
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as perguntas 14a/f, orientam os estudantes a retarpdeterminadas partes do texto,
relacionando-as a sua futura pratica profissionahpeio da mobilizacéo da CS.

As proximas quatro atividades (15, 16, 17 e 18)&émo objetivo fazer os estudantes
entrarem em contato com diferentes exemplaresar@ncios para estudarem as suas
variagoes. A diferenca entre elas é que a atividadesta centrada na leitura e interpretacéo
de anunciosproduzidos por empresas de publicidade, as 16 eféfem-se a anuncios de
locacdo e/ou venda de imoveis novos ou usadoscpdbls ensitesda internet, e a 18 esta
voltada para a analise das caracteristicasadasciospublicados em jornais impressos. A
decisdo de incluir varias atividades relacionadassse género e selecionar uma grande
guantidade de anuncios publicados em diferentesrtmgppara compd-las foi tomada com
base na relevancia que esse género tem no diaemsliaorretores imobiliarios, visto que o
estudo do sistema de atividades apontou que eesgéé@ero de texto mais produzido por
esses profissionats.

Referente a atividade 15, escolheremos apenas snammcios para apresentar e
discutir os enunciados de suas questdes, uma eeasgués anuncios (Anuncio 1, Andancio 2

e Anuncio 3) apresentam perguntas similé&res.

47 Cf. detalhes no Apéndice K.
48 Para ler mnuncioque sera apresentado em uma resolucdo melhorireoge sua leitura diretamente na SD1
anexa (Apéndice L).
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Exemplo 16 — Atividade 15 da SD1

15. Abajo te presentamos diferentes anuncios producidos por empresas de publicidad. Analizalo
QQ
juntamente con un compafiero y contesten las preguntas. 74

Anuncio 2

=) &5 g =0 £ 88 E°8 a) ;Dé que pais es este anuncio?; Cual es su
B ow e = s s .« . 2
g %ﬁ o e 2aE 2% lengua oficial? jPor qué crees que el
- Ex¢ £F . ) . ~
1 ;3 & = 238 EE anuncio esta publicado en espafiol?
o &< i
= s &3 FF .
“ “E - £33 & b) ¢Cuales son los aspectos destacados por el
"'} S ™ £ @ - £
D L=l - 3 .
i ss > g g8z ° texto verbal (escrito)?
L S ® & i
] 58 o g 23 ¢) ¢Cuales son los aspectos mas destacados
g g $ g. g4 % por el texto no verbal (imagenes)?
5 - a g

) 3 & 2 § 3 . . : S
& g# L d) ;Qué servicios esa inmobiliaria ofrece a sus
3 g clientes?

P ., . .

3 e);Quién puede estar interesado por este tipo

de anuncio?

L]
http:/ /adpublis.com.pe/ AquaterraRealty-3x3-AdPublis-640px.jpg

Fonte: Elaborado pela autora.

O objetivo dessa atividade é fazer com que os asted analisem e compreendam as
informacdes veiculadas por esse tipo a@®incia A escolha do Anuncio 2 foi feita
intencionalmente, tomando como base em informagiigilas durante a analise de
necessidades de que € forte a presenca da lingaaheta em transacfes imobiliarias nos
Estados Unidos, mais especificamente na regiadaal& e da Califérnia (ver transcricdes
de E4, |. 752-757). As perguntas foram elaborades o objetivo de fazer os estudantes
mobilizarem diferentes capacidades de linguagera pampreender e construir sentidos por
meio da leitura dos textos verbais e ndo verbais.

A sequéncia de questdes objetiva fazer com quetadantes identifiguem a origem
do anuncio (Miami) e possam relacionar essa infodmao contelido anunciado (CS e CA).
No caso do Anuncio 2, ndo se oferecem apenas is\@paea a compraP(opiedades desde
$150,000 USR mas também se coloca a disposicdo de possilieiges varios servicos
direcionados a investidores do mercado imobili@dministracion de propiedades, asesoria

legal, tributaria y financierq Para realizar essa leitura, a questdo ‘b’ cormestudante a
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analisar as informagdes do texto verbal. A respiegeende da mobilizacdo de conhecimentos
prévios a respeito da localizacdo de Miami e oifigglo do uso da lingua espanhola dentro
do mercado imobiliario estadunidense. Para tadjtorlprecisa ler, compreender e interpretar
as informacdes verbais, além de observar comoselalstribuem n@nuncio(CS + CA +
CD + CLD).

Na questéo ‘c’, centrada na leitura e interpretag@imagens néo verbais, ao analisar
0S aspectos mais destacados, é possivel aprowastainterpretacoes provenientes do
enunciado da questdo anterior e tentar relacianadamagens selecionadas para compor o
anancio (imoveis localizados na zona litoranea d@n). Isso pode levar a uma construcdo
de sentidos e ao estabelecimento de novos conh#osnda relacadMiami - mercado
imobiliario =2 investimento> assessoria imobiliaria de empresa especializédd + CA +
CD). Novamente, a presenca de diferentes esferaatidielades (econdmica, juridica,
publicitaria) perpassa a interpretacédo das info@apara o desenvolvimento e a construgéo
de novos sentidos que podem afetar diretamenteirolinguageiro do futuro corretor
imobiliario.

Por ultimo, o enunciado da questdo ‘e’ convida tudsnte a refletir e levantar
hip6teses sobre o perfil de clientes que podemmitszessar por esse tipo de imdvel e o
vinculo que pode existir entre clientes hispanofals e o mercado imobiliario de Miami.
Para isso, é preciso mobilizar todas as capaciddeldimguagem (CS + CA + CD + CLD)
para que se tenha uma compreensao geral das igfdemdanuncioe se possa relaciona-las
ou construir novos sentidos a respeito do uso dmand®l no cenario imobiliario
internacional. Essa questdo também pode ser umtimogara buscas adicionais a respeito
do assunto, por exemplo.

Reconhecemos que as possiveis interpretacdes ajiramngos a respeito da leitura do
Anuncio 2 foram feitas, em grande parte, com baseconhecimentos apreendidos durante o
levantamento de necessidades por meio do estudstema de atividades. Se esse material
fosse ser utilizado por outros professores de énggpanhola, entendemos que seria
necessario produzir algo semelhante aMamual do Professopara poder compartilhar com
esses profissionais os diversos conhecimentos radlmgiidurante o estudo do sistema de
atividades. Caso contrario, poderia ocorrer untarkisuperficial do texto, sem a constru¢ao
de novos sentidos a respeito do uso do espanhm@mexto sociocomunicativo apresentado.

As atividades 16 e 17 foram elaboradas com o piapdse os estudantes analisarem
diversosanunciosimobiliarios publicados emsitesda internet para entrar em contato com

suas caracteristicas gerais e com os elementagidtitps que os constituem. Levando em
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consideracdo alguns dos paises que mais estabelenesacdes imobilidrias com o Brasil,
selecionamosanuncios de um site argentino e outro uruguaio. As questdes propostas
procuraram explorar diferentes capacidades de dggm, conforme mostraremos na

sequéncia:

Exemplo 17 — Atividade 17 da SD1

17. Tras la lectura de los anuncios, haz lo que se pide.

a) Analiza los dos grupos de anuncios inmobiliarios y llena la tabla:

Qué observar 1er grupo de anuncios/avisos 2° grupo de anuncios/avisos
Pais donde fueron publicados
Tipo de transaccién
Tipo de sitio

Fonte: Elaborado pela autora.

Para responder a questdo 17a é necessario mobiiZzaA + CD + CLD. N&o basta
localizar as informacgdes relativas ao pais ondpuddicaram os anuncios. Para conseguir
responder sobre o tipo de transacdo anunciada,tumlagse precisa compreender as
informacdes veiculadas (CLD) e saber onde locddigaentro da infraestrutura textual (CD),
utilizando seus conhecimentos prévios (CA) soangincios imobilidrios publicados na
internet. Além disso, para poder responder sobtipam de site onde foram publicados os
anuncios os estudantes precisam inferir essa informacatisando o que esta escrito no
cabecalho dosites(CA + CD + CLD).

O primeiro conjunto de exemplares é de site que reduneanunciosimobilidrios de
diversas fontes (publicados por imobilidrias diasreu por pessoas fisicas dispostas a locar
seus imoveis por conta propria), e 0 segundo psrtanuma imobiliaria. Caso o professor
quisesse discutir em sala de aula as implicacodsade por meio de uma imobiliaria ou
diretamente com o proprietario, ainda seria poksiabilizar as CS juntamente com as CA,
pois entrariam em discussdo as garantias finasceijaridicas para cada caso (géneros da
esfera financeira e juridica), possiveis benefick@®ndmicos (esfera econdmica) para
locatarios que locam por conta propria ou por rdeioma imobiliaria, entre outros.

As atividades 17b e 17 c estéo voltadas, respactiuge, para a mobilizacdo das CLD
e das CD + CLD:
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Exemplo 18 — Atividade 17b da SD1

b) Profundiza tus conocimientos de vocabulario relacionando las columnas. En la primera, estin
palabras que aparecieron en los avisos y en la segunda la traduccion al portugués.

X< E TP RATODE TSRO0 T

w.

cable

sommier

cama marinera
cochera
heladera
comedor
fogon para asados
living
amoblada
placares
termotanque

. living-comedor

balcén

gastos comunes
planta alta

placard empotrado
barra

reciclada

segunda planta
comedor con hogar
altillo doble
pazrrillero

azotea

(

PSS

)
)

N N N N N N N N e e N N N N N N N N N N N

tambor de aquecimento elétrico de agua
armario

armario embutido

balcdo

cama box

cama com cama auxiliar

churrasqueira

condominio

garagem

geladeira

mezanino

mobiliada

pequena churrasqueira

reformada

sacada

sala de estar

sala de estar e jantar (sala de dois ambientes)
sala de jantar

sala de jantar com lareira

segundo andar

segundo andar (de uma casa ou apartamento)
terraco

TV a cabo

c) Es comtn que los anuncios inmobiliarios publicados en Internet presenten algunas abreviaturas.
Aprende algunas de ellas y traduce su significado al portugués.

* no se contestaran msj ni nimero privados (msj - mensaje):
* PH conjardin (PH - penthouse):
* 2 dormitorios en PB (PB - planta baja):

* gge. x 2 (garaje para dos autos):

primeira parte da SD1 (CLD) e acrescentar novaavpas ao glossario, se for o caso. A
questdo 17c chama a atencédo para o fato de queeagaturas fazem parte da infraestrutura

textual do anuncio, usadas como forma de econoreggsco. Assim, apresentam-se algumas

Na questdo 17b, os estudantes podem acessar acicnehtos lexicais estudados na

Fonte: Elaborado pela autora.

dessas abreviaturas para o estudante inclui-lagemepertorio linguistico (CD + CLD).

A ultima questdo mobiliza as CS por incentivarunala estabelecer as relagdes entre

valores praticados pelo mercado argentino e urogerairelacdo ao mercado brasileiro.
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Exemplo 19 — Atividade 17d da SD1

d) Cuando esos avisos fueron publicados R$ 1,00 valia, con relacion al peso argentino y al peso
uruguayo, respectivamente $a 2,54 y $u 7,82. Con esa informaciéon: (1) haz la conversiéon de los
valores de alquiler publicados en los avisos a reales (R$); (2) comenta con tus compafieros si hay
mucha diferencia entre lo que se practica en el mercado brasilero comparado al mercado argentino
y uruguayo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A producdo de significacdo dependera de diversnBemmmentos técnicos que os ja
estudantes tenham do mercado imobiliario, conhetivseestes que possivelmente estejam,
até mesmo, além dos conhecimentos do proprio pafedaborador. Ademais, os estudantes
precisardo realizar calculos para converter og@alentre as moedas, pratica comum quando
se atende clientes estrangeiros.

A atividade 18, centrada na analiseatéincios imobiliarios publicados em um jornal
impresso, também procura mobilizar diferentes ddpdes de linguagem relativas a esse
género® Com relacdo a apreensdo das CLD, a questdo l8#vabjevar o estudante a
conhecer as inUmeras abreviaturas que caractedagaetipo de producgdo textual, utilizando
0 proprio enunciado da atividade para auxilid-loleitura e compreensdo dos anuncios. O
principal objetivo dessa questdo é realizar umathedbcontextualizado com a aprendizagem
desses elementos linguisticos, essenciais paradaigio de anuncios publicados em jornais
impressos. A questdo 18c explora a mobilizacdoQIas pois se foca na observacédo das
diferencas entre a infraestrutura textual dos ané@npublicados em jornais impressos e
agueles publicados na internet.

Por ultimo, a questdo 18d tem como proposito levastudante a refletir sobre a
forma como osandnciossédo produzidos e publicados em jornais impressosedepais,
comparando-0s aos recém analisados. Para isspregigsa recorrer aos seus conhecimentos
prévios sobre o género em portugués e considerarirsigaestrutura textual e os elementos
linguisticos utilizados — em especial, as abrevdestt- fazem parte dos anuncios que ele ja leu
el/ou Ié frequentemente nos jornais impressos bnams|(CA+CD+CLD).

As atividades 19, 20 e 21 estdo todas relacionadasoducdo escrita denuncio
Como mencionamos antes, a base para a producdcardowxios sdo as fichas de
agenciamentos preenchidas ao final da primeir& ptSD1. Assim, o enunciado da questao

19 retoma essa informacéo (CS) e da as orientggiasque os estudantes realizem as suas

4% Devido a extensdo da atividade 18, ndo utilizasereoortes das questdes elaboradas para ilustaaahises.
Sugerimos consulta-la diretamente no Apéndice L.
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primeiras producdes textuais. A producaocaddnciodependerd da mobilizacdo de todas as
capacidades de linguagem (CS + CA + CD + CLD).

Exemplo 20 — Atividade 19 da SD1

N A ESCRIBIR!
' Produciendo anuncios inmobiliarios

19. jHa llegado tu vez! En las clases anteriores, has elaborado tu ficha de captacion de inmuebles y
has captado algunas propiedades. La base de datos de inmuebles del grupo esta disponible en el
@

Moodle. Haz lo que se pide:

a. elige 8 fichas de inmuebles captados de la base de datos colectiva;

b. antes de empezar, averigua con tus compaferos si todas las fichas han sido elegidas por
alguien.

c. elige el vehiculo de publicacién de los anuncios que vas a producir: (a) diario/periédico
impreso; (b) sitio de una inmobiliaria; (c) e-mail para clientes interesados en el tipo de
inmueble que estas anunciando.

d. produce 4 anuncios de venta y 4 anuncios de alquiler;

después de la produccién de tu PRIMERA VERSION, analiza si todas las caracteristicas
presentadas en la tabla de evaluacion (abajo) fueron atendidas.

f. la PRIMERA VERSION de tus anuncios tiene que ser digitada, pues la vas a presentar al
grupo en la préxima clase con el auxilio de la computadora.

Fonte: Elaborado pela autora.

O enunciado 19c chama a atencao do estudante [za@ode onde sera veiculado o
anuncio(jornal impressosite da internetg-mail), visto que a sua decisao a esse respeito (CA)
influencia a forma como a infraestrutura textuabsganiza e, consequentemente, as escolhas
linguisticas para a producéo dnuncio(CD + CLD). Se a opc¢éo for por produaminciosa
serem publicados em jornais impressos, o textaeedespeitar a restricdo de linhas imposta
por esse tipo de suporte, fazendo o uso de um maioero de abreviaturas, por exemplo. Ja
a producao danuncios para serem publicados esitesou enviados poe-mail diferencia-se
por possibilitar a producéo de textos mais exteaspsrtanto, mais informativos.

A ficha de avaliacéo (atividade 20) incentiva audante a observar se a sua producao
textual atendeu as quatro capacidades de lingug@Sn CA, CD, CLD) e serve como

autoavaliacdo antes de entregar a producéo acspaofe
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Exemplo 21 — Atividade 20 da SD1

EVALUAR PARA APRENDER -
A\

ol

20. Con la PRIMERA VERSION de tus anuncios inmobiliarios en manos, analiza los siguientes

items:

uso adecuado de los datos de las fichas de captacion de inmuebles ()st |( )no
lenguaje claro y objetivo ()si|( )no
descripcion de los elementos méas valorados en un anuncio de alquiler ()st |( )no
descripcion de los elementos més valorados en un anuncio de venta ()si|( )no
numero de lineas adecuado al vehiculo donde va a ser publicado ()st |( )no
tu contacto profesional ()si|( )no
el nombre de tu agencia inmobiliaria ()st |( )no

a. Entrega los anuncios producidos a la profesora en la préxima clase.

b. Cuando los recibas corregidos, observa si es necesario producir una SEGUNDA VERSION.

Fonte: Elaborado pela autora.

O enunciado da atividade final da sequéncia didd@tividade 21) é voltada para
organizar a apresentacao de todosapnénciosproduzidos e sugere a simulacdo de sua

publicacdo em um suporte a ser escolhido pelo grupo

Exemplo 22 — Atividade 21 da SD1

21. Preséntales a tus compaiieros los anuncios que has producido y pon atencién a sus
. q
comentarios. Qﬁa

a. Elijan, colectivamente, los anuncios de alquiler y de venta que mejor presentaron los
inmuebles catalogados.

b. Organicen un archivo dnico como si fuera una pagina web o la pagina de los anuncios
clasificados de un periédico. Para eso, pueden reunir los anuncios a través de un archivo
compartido del GoogleDrive, por ejemplo.

Fonte: Elaborado pela autora.

O objetivo é que os estudantes escolham os mell@méscios produzidos e os
organizem em um arquivo unico, simulando a pubfioagm uma paginaebou no caderno
de classificados de um jornal impresso. Uma vesnsaigere-se a utilizacdo de ferramentas
de construgdo coletiva de textos como uma formafadéditar a reunido dosanuncios

elaborados.
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A nossa proposta de expor, em detalhes, os olgetieccada atividade produzida foi
no sentido de poder explicitar como os conhecingetgorico-cientificos sobre os géneros de
texto estudados foram materializados por meio dusi\@ados elaborados. Tendo como
proposito final ensinar os estudantes a mobilizamsmapacidades de linguagem necessarias
para a producdo escrita fiehas de agenciamentanuncios acreditamos que as atividades
da SD1 procuraram ir ao encontro da apreensaosleasacteristicas.

Para tentar representar isso de uma forma maiétisat organizamos o Quadro 17
retomando as atividades recém-apresentadas e asdages de linguagem exploradas pelos

seus enunciados:

Quadro 17 - Planejamento das sequéncias didaticesderando todos os géneros de texto
em espanhol identificados no sistema de atividdde=orretor imobiliario

(continua
Capacidades de linguagem exploradas didaticamente
Tipo de atividade pelos enunciados das atividades
Ficha de agenciamento Anuncios imobiliarios
1l.a) CA 13.a) --
b) CA b) CA
c)CS+CA+CD+CLD c)CS
d)Cs d)CS+CA+CD+CLD
e) CS 14.a) CS
Atividades relacionadas a leitu '€t b) CA
. ~ .a) CA c) CA
e interpretacdo de texto b) CA d) CLD
c) CA+CLD e) CLD
d) CS fycs
e) CS
4.CLD
5.CS +CA
6.a) -- 15. Anancio 1
b) CS + CA a) CA
c)CS b) CS+ CA+CD + CLD
7.a) CD c) CA+CD +CLD
b) CD d) CS+CA+CD
c) CS + CA +CD +CLD e) CA
8.a) CLD f) CA + CLD
b) CLD Anuncio 2
c) CLD a) CA
d) CLD b) CS + CA+ CD + CLD
e) CLD c)CS+CA+CLD
f) CLD d) CACD CLD
Atividades relacionadas a e) CSCACD CLD
leitura e analise de exemplares Anuncio 3
dos géneros a) CA
b) CS + CA+ CD + CLD
¢c)CA+CD+CLD
d)CS+CA+CD
e) CA
f) CLD
16.exemplares de anuncios
17.a) CA+CD + CLD
b) CLD
c) CD + CLD
d) Ccs
18.a) CLD b) CA + CLD
c)CD d)CA+CD+CLD
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(concluséo)

Capacidades de linguagem exploradas didaticamente

Tipo de atividade pelos enunciados das atividades
Ficha de agenciamento Anuncios imobiliarios
Proposta de primeira produ¢d8.CS + CA+ CD + CLD 19.CS+CA+CD+CLD
Proposta de avaliagdo |10.CD + CLD 20.CA+CD +CLD
Proposta de segunda producgdl. CS + CA+ CD + CLD 21.CS+CA+CD+CLD

Atividade relacionada a
construcdo de base de dados pe#aCS + CA + CD + CLD
a producdo de novos géneros

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando cada um dos grupos de atividades, posl@bgervar que os enunciados
das questdes relacionadaeitura e interpretacdo de textocentram-se mais na mobilizacédo
das capacidades de linguagem relacionadas aopnéAxtual dos géneros de texto. No caso
da ficha de agenciamento42% dos enunciados exigem a mobilizacdo das C34%
mobilizam as CS (78%, no total). Ja no cas@ud@nciq a porcentagem de questdes de CA e
CS é a mesma: 33,5% para cada (totalizando 67%).

Conforme observamos ao longo da descricdo e arddseatividades, as questdes da
SD1 que objetivam mobilizar as CA procuram incearti& ativacdo de conhecimentos prévios
dos estudantes a respeito do contexto de produgsitertos, a identificacdo do emissor do
texto e sua relacdo ou importancia dentro do comtée producao, e as diferentes formas de
divulgacao do género produzido.

Ja as questdes que envolvem as CS tém por objetiapos estudantes a produzirem
novos conhecimentos e novos sentidos a partir daceados que suscitem discussdes e
reflexdes sobre os diversos aspectos que envolvagd@de agenciar imoveis. Para isso, as
questdes buscam estimular a mobilizacdo de conbatas técnicos prévios a respeito dos
géneros, relacionando-os aos conteudos dos tesfsanados para comporem a sequéncia
didatica e propondo uma discussao sobre as di@seexistentes entre a acdo de agenciar
imoAveis no Brasil e em paises estrangeiros.

Os enunciados que estimulam a mobilizacdo das @Béma tratam da dependéncia
ou da relacdo do género sob estudo com outrosaggaee constituem a rede, das diferentes
esferas de atividades que podem estar envolvigmsiem afetar a producdo do género que
esta sendo estudado, e da influéncia da producgértero em sua futura pratica profissional.

Apesar da pouca presenca de questdes que exijanbibizacdo conjunta das quatro
capacidades de linguagem, elas tém como objetiwentivar os estudantes a exporem as

caracteristicas que conhecem dos géneros sob gstalgue o professor possa realizar uma
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analise, mesmo que inicial, dos conhecimentos pségue os estudantes tém a respeito dos
diferentes niveis ensinaveis do género que estfbssiudado.

As guestdes que mobilizam as CLD tém relacdo coaprandizagem de novas
palavras e expressdes, em lingua espanhola, erdpeegms textos e que podem fazer
diferenca no momento de compreender as informagdesladas.

No grupo de atividades relacionaddsitura e analise de exemplares de génerdsa
uma variacao entre as capacidades de linguageroradps no estudo dos géneficka de
agenciament@ anuncia No caso do primeiro, quase todas as atividadesrgeam na analise
de suas caracteristicas textuais, enquanto quegumdo os enunciados exigem a mobilizacédo
concomitante de capacidades de nivel pré-texttalgCA) e de nivel textual (CD e CLD).
Esse desequilibrio aparente entre as atividadasaeas ao estudo dos exemplares desses
dois géneros €, na verdade, resultante das progapscidades de linguagem que
caracterizam dicha de agenciamente oanuncioe do papel que cada um deles ocupa no
sistema de atividades.

Para produzir icha de agenciamentos estudantes precisam conhecer um elevado e
variado numero de unidades lexicais que estrutteatnalmente o conteudo dos temas-titulo
das sequéncias descritivas. Depois de produziday @apel na acdo de agenciar iméveis € o
de registrar as caracteristicas fisicas do iméaed priar uma base de dados. A mobilizacao
das capacidades de acdo e de significacdo estés@uamente relacionada a producdo e/ou
recepcdo dos outros géneros envolvidos na acdogedeciar imoveis (verificacdo de
documentos que garantam as possibilidades de vandacacdo do imovel, avaliacdo do
imovel para definicdo de valor segundo o mercadubihdrio, etc.).

Por outro lado, @anunciocumpre diferentes fungbes sociocomunicativas,seralo
objeto de leitura (para conhecer melhor os conntesg, ora sendo objeto de producao escrita
(para divulgar os imoveis de seu banco de daddéin Alisso, anuncioapresenta diferentes
caracteristicas de nivel textual (CD e CLD) de @s@om o suporte e a situacdo de producao
que o caracteriza (jornal impressates da internet, produzido para divulgar langcamentos,
produzido para divulgar iméveis usados ou novoa panda ou locacao, etc.), questbes que
envolvem diretamente a mobilizacdo de conhecimeisextuais relativos ao género (CS e
CA).

Nesse sentido, ndo é possivel medir com uma mesgua o nimero ou o tipo de
atividades elaboradas para explorar essa ou agag@lacidade de linguagem, pois isso
depende do estudo prévio de conhecimentos tedréadizados sobre cada género, advindo

do estudo do sistema de atividades e complemergatio analise de exemplares para a
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identificacdo das capacidades de linguagem de téx&lal (CD e CLD). Por essa mesma
razdo, os critérios davaliacdo das producdes textuaisambém apresentaram variacao,
conforme podemos observar no Quadro 17.

O enunciado da atividade relacionadeoastrucédo de uma base de dadasobiliza
as quatro capacidades de linguagem, pois ao ergagiudante na producdo e preenchimento
daficha de agenciamentdusca concretizar didaticamente a informacaodague se tem a
respeito dessa acao.

Com relacdo ao papel das atividades e enunciadgd®rados para concretizar o
processo de transposi¢cdo entre os conhecimentdsoe&obre 0os géneros e a apreensdo
didatico-pedagbgica de seus niveis ensinaveisnaéemeos que eles apresentam diferentes
caracteristicas que podem servir, segundo Rieg084( p.57), como um “instrumento
necessario da comunicacéo entre professor e apfendste caso, servindo como mediacao
pedagdgica entre a teoria e a pratica. Entre as#ig caracteristicas observadas durante a

descricéo das atividades da SD1, estéo:

a contextualizagéo das situacdes sociocomunicaliwaso dos géneros, atendendo ao

gue foi apontado pela analise de necessidades;

* apreservacao da relacdo intergenérica previstag&D1 ficha de agenciament®
anuncio$;

» a valorizacdo do (re)conhecimento de outros géndeosexto e outras esferas de
atividades que podem se relacionar ou dialogar asrgéneros de texto centrais da
SD1, tanto em portugués quanto em espanhol,

* a realizacdo de propostas de producdo escritanbaspaoéximas as situacbes de
sociocomunicativas que os alunos encontrardo ncaderde trabalho, levando em
conta as caracteristicas do suporte onde seraicauds;

* a realizacdo de propostas de atividades voltadasyra estudo contextualizado dos
elementos textuais (capacidades discursivas e ifitigordiscursivas) responsaveis
pela materializacédo verbal dos textos;

* a valorizagdo dos conhecimentos prévios técnic@nt(ficos) dos estudantes em
didlogo com os novos conhecimentos que podem sdupidos;

* a comparacdo de caracteristicas do contexto iradbilbrasileiro com o de outros

paises, como forma de construir novos conhecimentus/os sentidos que envolvem

a acdo de agenciar imoéveis e produzir anancios;
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» a verificacdo e valorizacdo dos conhecimentos pségue os estudantes podem ter
sobre as diferentes capacidades de linguagem dwsogéde texto sob estudo, na
tentativa de aproveita-los para aprofundar aspeainda ndo conhecidos pelos
estudantes;

* 0 estabelecimento de um espaco para avaliaca@xtos produzidos, tanto individual
guanto coletivamente, incentivando o desenvolvimedd autonomia e a reflexdo
critica sobre os textos produzidos;

* agarantia de espaco para a reescrita do texamdcria oportunidade de rever o uso ou
aprofundar os conhecimentos sobre as capacidadisgdagem necessarias para a
producdo da segunda versao;

* a utilizacdo didatica dos textos como fonte para@adizacdo de reflexdes e para o
acesso a novos conhecimentos, por meio da umeal@itiva e responsiva (ao invés de
passiva e voltada apenas para a busca e localidagatormacdes isoladas);

* a retomada de conteudos ja aprendidos como formaalear uma aprendizagem

progressiva e continuada.

Embora qualquer proposta de producdo didatica pejpassada pelas nossas
representacdes a respeito do processo de ensadoenth como compreendemos o papel da
linguagem na interacdo entre sujeito e mundo (GCHIWH 2013), o planejamento de cada
atividade e a elaboracao de seus respectivos ewlascso foi possivel porque tinhamos como
base um expressivo volume de informacdes tedricgaseito dos géneros de texto, obtido
por meio do estudo do sistema de atividades e tabalscimento prévio das capacidades de
linguagem que precisam ser mobilizadas para afstiaeeproducéo e/ou recepgao.

Com base nesse aporte tedrico e informativo sobrgéoeros de texto, parece ser
possivel- conforme defendido por Riestra (2004) elahoracdo de enunciados que sirvam
como instrumento de comunicacdo entre professoluoa que constituam um espaco
sociodiscursivo especifico capaz de: (a) mediataea-relacdo entre pensamento e linguagem,
(b) mediar os processos de ensino; (c) proporciananternalizacdo de conceitos e
conhecimentos, (d) servir como organizador do geéuler texto sob estudo, e (e) iluminar
aspectos da pratica discursiva. Isso porque, segaraditora, quando conseguimos delimitar
asacdesorientadas para uma determindidgalidade, passamos a identificaroontetddo das
atividades concretase asquestdes que influenciam as relagdes internasie as vinculam,

aspectos evidenciados pela andlise de necessidedeEmnda no estudo do sistema de
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atividades e das capacidades de linguagem casdict@si dos géneros com potencial para
constituirem as sequéncias didaticas de um matetél espanhol para corretores

imobiliarioss°

50 para maiores informacdes, cf. o capitulo 3 dadesRiestra (2004) intitulado “Natureza dos enutmsapor
tarefas”. As suas reflexdes a respeito do papedtereza dos enunciados partem de aportes tedrigds q
dialogam com o ISD, tais como o0s aspeddsio-histéricosdesde a perspectiva de Bakhtin e Bronckart, os

aspectos datividadesegundo proposto por Leontiev, e o aspd@tdgicodentro da visédo tedrica de Bakhtin
e Vygostki.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa foi impulsionada pauigtacdes investigativas
relacionadas a possibilidade de realizar um plamej@o e uma proposta de material didatico
de ensino de espanhol para fins especificos, temao base o ensino por meio de géneros de
texto, para um curso subsequente ofertado por uno I[Eurso Técnico em Transacdes
Imobiliarias.

O interesse em oferecer o ensino de espanhol pordaeegéneros a cursos técnicos
subsequentes, organizados em disciplinas de curtgd@b, impunha uma série de desafios
gue suscitaram as nossas perguntas de pesquisie ¢Lle maneira realizar uma analise de
necessidades que levasse a identificacdo e sefiec@éneros de texto com potencial para
integrarem um material didatico de espanhol panaetmres?; (2) em que aspectos 0s
resultados da andlise de necessidades em tornonerogépoderiam contribuir para o
planejamento de um material didatico de espantral g curso subsequente de TTI?; (3) em
gue medida um material didatico de ELFE poderiassdrsidiado pelo procedimento de
sequéncias didaticas?; (4) como realizar uma ptapds didatizacdo das caracteristicas
ensinaveis dos géneros de texto identificadoszatiio as sequéncias didaticas como
instrumento de ensino?

Embora ja tivéssemos utilizado os subsidios tedrietodolégicos do ISD na
elaboracdo de sequéncias didaticas para a produgéorecepcdo de géneros de texto em
espanhol para o contexto da educacéo Fsié# havia — dentro dessa teoria — um meio de
realizar uma analise de necessidades que possbdita identificacdo dos géneros de texto
utilizados por determinado grupo de profissionalém disso, tinhamos dulvidas sobre se as
sequéncias didaticas seriam a melhor forma de @ayamm material didatico para cursos de
ensino de espanhol para fins especificos, em @adeduzida carga horaria desses cursos.

Para responder a primeira pergunta, encontramos so@orretorica, mais
especificamente na proposta de andlise de sistematididades sugerida por Bazerman
(2005), um caminho tedrico-metodolégico adequada pampreender quais géneros de texto
podem ser produzidos e/ou recebidos pelos coreetorebiliarios para realizar as diferentes
acOes caracteristicas de seu trabalho.

Isso porque, segundo o autor, o diagnostico demssstde atividades de determinado
contexto laboral pode levar a compreenséo dos génitizados na realizacdo das diferentes

51 Confira os trabalhos de Labella-Sanchez (20082p61 abella-Sanchez e Martinez (2010) sobre eygé@al
e uso de sequéncias didaticas para o ensino doledpe educacéo basica.
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atividades dos profissionais, e da forma protodigiomo esses géneros sao usados para a
realizacdo de seu trabalho. Para Bazerman (200Bhecer os géneros de um sistema de
atividades e as suas relacdes intergenéricasjaaxirofessor-pesquisador a compreender 0s
géneros e as atividades de areas profissionarediés das suas.

A opcao pelo uso de outra abordagem tedrica patiar tla identificacdo dos géneros
de texto que constituiriam o sistema de atividadies corretores imobiliarios ocorreu por
concordarmos com Bawarshi e Reiff (2013b) que oetwodidatico brasileiro para ensino de
géneros com base no ISD e os estudos retéricoséderas compartilham importantes
caracteristicas, principalmente porque ambos secppam com o desenvolvimento de
métodos para a apreensdo de estratégias lingsigtitaxtuais dos géneros de texto, sem
deixar de lado o contexto sociocultural em quesgts sdo produzidos e/ou recebidos.

Para além dessas questfes, expusemos — no caatilndamentacao tedrica — que
a proposta de andlise do sistema de atividadesidagmr Bazerman pode estabelecer pontos
de interseccbes e complementaridade com o ISD, cporpreendermos que os dados
revelados pela analise do sistema de atividade®ripod ter potencial para oferecer
informacdes relativas as capacidades de linguagemnidel pré-textual dos géneros
identificados, especialmente as relacionadas cacigules de significacdo (ver secao 3.3.2).
Essas capacidades referem-se, justamente, a nagBidizde conhecimentos a respeito das
esferas de atividades e do sistema de atividadempave o agir linguageiro materializado
em um texto, conforme explicitado por Cristovadwz(2011) e Cristovao (2013).

Também sustentamos, em Labella-Sanchez (2014)apesar de Bazerman (2005)
nao relacionar a analise do sistema de atividade® algo equivalente a uma andlise de
necessidades com base em géneros de texto, essaapossibilidade viavel para o estudo
que estavamos realizando, uma vez que as anataesipares do sistema de atividades dos
corretores imobiliarios colocavam em evidéncia ésegos de texto, em espanhol, com
potencial para serem produzidos e/ou recebidosepses profissionais no atendimento a
clientes hispanofalantes.

Assim, para a andlise do sistema de atividades adoeetores, seguimos 0sS
pressupostos tedrico-metodoldgicos indicados pareBaan (2005), coletando dados por
meio de diferentes instrumentos: questionariogeeistas semiestruturadas, notas de campo
e coleta de exemplares de géneros. Apesar da iibjlidssle de realizarmos observacdes
etnograficas (outro instrumento de coleta de daxlagerido por esse autor), o uso das
diretrizes e técnicas da TF para codificar, caiegoe relacionar as informacfesawpusse

mostrou um procedimentessencialpara identificar e compreender as diferentes fesgd
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acoes realizadas pelos corretores imobiliariogéreros de texto produzidos e/ou recebidos
em sua realizacdo e a forma como esses géner@asmmavam inter e intraconjuntos de
géneros, dentro do sistema de atividades.

Ao identificarmos o sistema de atividades do corr@nobiliario (funcbes e acdes
inerentes de seu trabalho, compreenséo dos cosjdatgéneros e a forma como ocorrem as
relacbes dos géneros de texto inter e intracorginp@ssamos a ter respostas para a nossa
primeira pergunta de pesquisa.

Em decorréncia de uma anélise de necessidadeadbase estudo do sistema de
atividades dos corretores imobilidrios e de umdismaneticulosa daorpus utilizando as
técnicas e procedimentos da TF, conseguimos idemtifuais géneros de texto em espanhol
poderiam ser selecionados para compor um matedalico para esse contexto profissional,
sem perder de vista as caracteristicas dessesngénseu papel e relacdes dentro do sistema
de géneros de texto (resultados representadogueaf e no Apéndice K).

As respostas as nossas segunda e terceira pergintassquisa — relacionadas a
possibilidade de organizar um material didatico dmese em género de texto para ELFE,
subsidiado pelo procedimento de sequéncias didaticeambém foram construidas usando
essencialmente as informacdes advindas do estusistdma de atividades dos corretores.

A identificacdo das acdes caracteristicas de cad@rmto de género constituinte do
sistema de géneros de texto desses profissignpiatamente com a compreensao das
relacdes prototipicas existentes inter e intragunjue géneros, se mostraram fulcrais tanto
para direcionar o planejamento do material didabeganizado por meio de sequéncias
didaticas, como também para indicar a progressiie elas.

A razédo disso se deve ao fato de os dados teredermiado que: (a) as agles
caracteristicas de cada conjunto de géneros deexrteriam servir de referéncia para definir
0S objetivos das sequéncias didaticas; (b) a se@géo das acodes, inter e intraconjuntos de
géneros, poderiam servir de base para definir domterna de encadeamento entre as
sequéncias didaticas do material didatico; (c)é&segps de texto em espanhol que poderiam
ser selecionados para constituir as sequénciadiadisiaeram aqueles produzidos e/ou
recebidos para a realizacdo de cada acdo previanuaritificada; (d) a sequenciacdo dos

géneros, dentro de cada sequéncia didatica, pasteridgefinida levando em conta as relagfes

52 Conjunto de géneros A — acdo: agenciar imoéveionjunto de géneros B — acgdo: dar publicidade aos
imoveis para atrair cliente® Conjunto de géneros C — acao: ofertar imoveiscdeda com as necessidades
do cliente> Conjunto de géneros D — a¢do: concretizar a tc@iosanobiliaria, todos inter-relacionados com
o Conjunto de géneros E — acdo: manter-se atdaliza
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prototipicas evidenciadas nas relacdes inter adanjunto de géneros de texto (resultado do
planejamento no Quadro 15).

Mediante esses resultados, entendemos que o pteerd@ade um material didatico
de espanhol para ELFE, organizado em sequénciagiodis, € uma alternativa viavel e
adequada para esse contexto de ensino, mesmo examsid a sua reduzida carga horaria.
Isso porque, observamos que os dados resultantesdlise de necessidades em torno a
géneros, além de permitirem definir as sequénd@dé&tidas com potencial para compor o
material didatico, também aportaram informacdegveeites para pautar as decisdes a
respeito de quantas e quais sequéncias didatieasgm ser trabalhadas, sempre de acordo
com as diferentes necessidades sociocomunicatW@sneiadas pela andlise (ver discussfes
relacionadas ao Esquema 3).

Quanto a nossa quarta pergunta de pesquisa, refer@omo realizar uma proposta
de didatizacdo das caracteristicas ensinaveis &wesrgs de texto, mais especificamente, das
capacidades de linguagem necessérias para a pooelugéepcao dos géneros de texto dentro
do quadro do ISD, os dados advindos da analiséstis de atividades revelaram diversas
informacfes a respeito das caracteristicas de rpueltextual dos géneros de texto,
correspondentes as capacidades de significacaagide

Esses dados forneceram importantes elementos eitcesie cada género de texto
identificado, permitindo-nos compreender: (a) &gagides sociocomunicativas e 0 contexto
de producdo fisico e sociossubjetivo em que osrgérie texto identificados séo produzidos
elou recebidos; (b) as esferas de atividades nais g@gses géneros podem circular; (c) o
papel, grau de relevancia e consequéncias quealagéo de certos géneros tem na realizacao
do trabalho do corretor; e (d) a dependéncia iete¥gca que pode ocorrer para a realizacao
de determinadas ac¢@es linguageiras.

A partir disso, observamos que tais informacfesatim potencial para serem
aproveitadas de trés formas: (a) para definir,gipaimente, as caracteristicas de nivel pré-
textual que precisam ser didatizadas para o estadgénero nas sequéncias didaticas; (b)
para servir como base para a elaboracédo de enos@aatividades capazes de contextualizar
adequadamente as situacdes sociocomunicativasuaés as géneros de texto identificados
sdo produzidos e/ou recebidos; e (c) para defimrofundidade com que as caracteristicas
dos géneros precisariam ser exploradas em cadérsggudidatica, tomando como base as
situacOes sociocomunicativas reveladas.

Para além das respostas as nossas perguntas dspedgstacamos que a analise de

necessidades, via estudo do sistema de atividégehém revelou diversas informacgdes
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adicionais que contribuiram para conhecer: (appsesentacdes que 0s corretores de iméveis
da cidade de Porto Alegre tém sobre a importangig@gpanhol no atendimento a clientes
hispanofalantes; (b) as nacionalidades mais atasadlidlos corretores; (c) as possibilidades de
atuacao desses corretores imobiliarios junto atelehispanofalantes (transacdes imobiliarias
mais comuns); e (d) tematicas relevantes que padenrabalhadas nas aulas de espanhol.
Consideramos que esses dados adicionais foramntestmgnificativos no momento de
planejar o material didatico, pois nos ofereceranmawisdo geral de por que e para qué
produzir material de espanhol para um curso sulesgégude Técnico em Transacdes
Imobiliarias.

Embora essas informagdes adicionais tenham siddtaetes da analise do mesmo
corpus utilizado para o diagnéstico do sistema de atoéda elas ndo derivaram do estudo
especifico dos géneros de texto identificados cuagées caracteristicas de cada conjunto de
género de texto. Elas resultaram de outras categqtie emergiram durante a codificagéo e
categorizagdo dos dados, por meio do uso dos proestbs e técnicas da TF.

Nesse sentido, seguindo as orientacdes de Straimbim (2008) e Charmaz (2009),

o0 uso da TF mostrou-se um importante meio de amadigelacionar, se ndo todas, grande
parte das informacdes disponiveis carpus A codificacdo dos dados e a producdo dos
memorandos revelaram diversas categorias e subcaegue nao foram descartadas até que
pudéssemos compreender a sua relevancia para eximomm analise. Como resultado,
identificamos vantagens analiticas ao néo focalipar a nossa analise unicamente na
observacdo das informacdes que diziam respeitaqy@osros, valorizando, também, outras
caracteristicas que permeiam ou, até mesmo, irdilaieno sistema de atividades do corretor
imobiliario.

Diante dos resultados apresentados, acreditamosagueontribuicdes que esta
investigacdo pode trazer para outros professorsgpdEadores de ELFE, interessados em
planejar e produzir material didatico com base @&megps de texto, estdo relacionadas as
possibilidades geradas pela realizacdo de umasanddi necessidades baseada no estudo do
sistema de atividades do contexto profissional mkereésse. Isso porque 0s subsidios
informativos gerados por essa analise podem auxiliarofessor de ELFE a: (a) identificar,
no sistema de atividades estudado, os géneroxte(éen lingua estrangeira) com potencial
para compor o material didatico; (b) compreendpapel e a importancia que esses géneros
de texto tém na realizacédo de determinada acamsgimfal, sem perder de vista a sua relacéo
com os outros géneros da rede (inclusive aquetatupidos ou recebidos apenas na lingua

materna); (c) usar as informacfes que dizem res@®t encadeamento das acdes e a
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sequenciacdo dos géneros de texto inter e intnaimncomo instrumento para orientar a
definicdo das sequéncias didaticas e da progresdémelas, no material didatico.

Com relacdo aos aportes que esta pesquisa poder, tegpecificamente, aos
professores-pesquisadores que utilizam os pregagptedrico-metodoldgicos do ISD para
elaborar sequéncias didéticas, esta a possibilidedacesso — via estudo do sistema de
atividades — a diversas informacdes que se refasecapacidades de linguagem de nivel pré-
textual, ou seja, as capacidades de significagimagdo. As informacdes reunidas a respeito
dessas capacidades de linguagem podem auxilimf@spor-elaborador em dois aspectos.

O primeiro se refere ao acesso as caracterisé@sanadas as esferas de atividades
por onde circulam os géneros de texto; a produedsighificados que podem ser gerados
pelas inter-relacdes genéricas, a interdepend@&ntia a producdo do género que esta sendo
analisado em relacdo a outros do sistema de ale®saa questbes culturais, sociais,
mercadoldgicas, econdmicas que podem influenciaafetar a produgédo e/ou recepcdo dos
géneros de texto; e as possiveis representac@speito do contexto de producdo (contexto
fisico, sociossubjetivo, status e lugar social paicipantes da situacdo sociocomunicativa,
objetivos da interacdo, conhecimentos prévios saces para a producado e/ou recepcdo do
género).

O segundo tem relacdo comdédatizacdo dessas caracteristicas, por meio da
elaboracdo de enunciados e atividades que ilumengrética discursiva e proporcionem a
internalizacdo de conceitos, como defende Rieg084). Para isso, o professor-elaborador
precisa levar em conta as informacdes tedricagriannente identificadas e reunidas, para
elaborar atividades que considerem: (a) o conteégtproducao dos géneros, de modo a criar
situacdes de producdo e/ou recepcdo dos génerosisopmbximas possivel as situacdes
sociocomunicativas reais; (b) as possiveis relagdese o(s) género(s) explorado(s)
didaticamente pelas atividades da sequéncia didatios demais géneros que constituem o
sistema de atividades, ressaltando as producdoeseredo na materializagdo linguageira
desses textos; (c) os conhecimentos prévios (delonerécnicos) que os estudantes podem
ter a respeito das esferas de atividades nas gsig@8neros sob estudo circulam, valorizando-
0S nas atividades propostas; (d) as possibiliddde®mparacdo entre o contexto profissional
brasileiro e o estrangeiro, oportunizando a cogétiude novos conhecimentos e sentidos
relacionados a producao e/ou recepcao dos génetogyna estrangeira.

Entre as contribuicbes metodolégicas que esta @@sqoode trazer, esta a
exemplificacdo do uso dos procedimentos e téecrdea3F (STRAUSS; CORBIN, 2008;

CHARMAZ, 2009) para analisar os dadosawpusgerados pelos questionarios, entrevistas
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semiestruturadas, notas de campo e coleta de exm®mpA explicitacdo passo-a-passo das
técnicas utilizadas para realizar a codificacaatadea codificacdo axi&l e a codificacdo
para processbdos dados pode auxiliar, metodologicamente, odestua compreenséo de
outros sistemas de atividades.

Além disso, embora, nesta pesquisa, hao se terd ema nova teoria a partir dos
dados, os resultados dos processos de codificagdacaiam um caminho para
compreendermos o0 sistema de atividades dos casetorobiliarios.Primeiramente, os
dados evidenciaram adiferentes funcdes e acdesealizadas pelos profissionais para
exercicio de suas funcdes. Nsegundo momentpcom base na compreensao dos objetivos
das ac0es, foi possivelassificar os diversos géneros de texidentificados naorpus uma
vez que também contdvamos com dados codificadas@eito das caracteristicas desses
géneros. Assim, aacOespassaram a representzda conjunto de género de textalo
sistema de atividades e os divergéseros de textadentificados nacorpus(a nebulosa de
génerostompuseram esses conjuntos

Talvez esse caminho analitico de primeiro iderdifias acbes necessarias para a
realizacdo das diferentes funcdes de um profiskpara, na sequéncia, relacionar os géneros
de texto identificados a cada uma dessas a¢Oasyise forma viavel de olhar para os dados
de outros sistemas de atividades que poderao sksaos em pesquisas futuras.

J4, entre as possiveis limitacbes desta investigagéna delas se referiu a
impossibilidade de realizarmos observacdes etniogsafconforme sugerido por Bazerman
(2005), para compreender como o0s profissionaisyziath ou recebiam os géneros de texto
em seu contexto profissional, algo que pode teadgeralgumas lacunas informativas a
respeito, principalmente, das caracteristicas éogrgs de texto. Procuramos lidar com essa
questao realizando entrevistas semiestruturadasreda as técnicas e procedimentos da TF
na analise doorpus

Outra limitagcdo esta relacionada a extensédo désarde necessidades realizada. Por
um lado, apds quatro anos de estudo, reunimogadsslque — em nosso entendimento — nos
permitiram propor o planejamento de um materiaétibd de espanhol para fins especificos
com base em géneros de texto. Por outro, ndo paddeigar de considerar que, muitas
vezes, 0s professores de linguas dos IFs atendsrmoproitantemente, a diferentes cursos
subsequentes, de distintas areas técnicas. Al&u,dle um semestre para outro, ele ainda

53 Andlise linha por linha, produgdo de memorandoagéo das primeiras categorias de informacdes.

5 Reagrupamento dos dados para desenvolvimentinamefnto sistematico de categorias e subcategarias,
definicdo de suas caracteristicas e dimensoes.

55 Andlise das sequéncias ou fases evolutivas das/gi@racdes observadas nos processos interativos.
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pode ser designado para atender a novos cursedpdergontinua expansao e atualizacdo dos
cursos ofertados pela rede federal de educacaisganfal, cientifica e tecnoldgica.

Diante disso, parece dificil que um professor dé-Elconsiga, individualmente,
realizar o diagnostico de diferentes sistemas Welatles para (a) identificar os géneros de
texto que podem compor o planejamento de um mhtkdatico organizado em sequéncias
didaticas, (b) estabelecer uma progressdo coeremte essas sequéncias, (C) reunir
informacfes a respeito das capacidades de lingyademnivel pré-textual, para serem
utilizadas no processo de didatizacdo e elaborded&nunciados e atividades. Uma possivel
solugéo seria desenvolver uma rede colaborativpedquisa entre professores de espanhol
(que trabalhnem com ELFE) do IFRS e/ou de outrospés realizar outras analises de
necessidades (via estudo do sistema de atividale®senvolver propostas conjuntas de
planejamento e concepcao de material didatico csa bm géneros para diferentes cursos.

Por fim, acreditamos que a realizacdo de futuragupsas relacionadas a analise de
outros contextos profissionais pode: (a) contrilpara verificarmos se a nossa proposta de
analise de necessidades traz resultados significatjuando analisamos outros sistemas de
atividades, ratificando (ou retificando) os proceeintos utilizados nesta tese; (b) apontar
mais pontos de intersec¢do e complementaridade emta analise de necessidades inspirada
no estudo do sistema de atividades proposto parBen (2005) e a proposta de didatizac&o
das caracteristicas dos géneros de texto segumgoessupostos tedrico-metodoldgicos do
ISD (SCHNEUWLY, 1998; 2004; DOLZ; SCHNEUWLY, 199CHNEUWLY; DOLZ,
2004a, DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004; CRISTOVAOt eal., 2010;
CRISTOVAOQ; STUTZ, 2011).
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A ESTUDANTES DO CURSO DE TTI

PERFIL DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS

* Nao é necessario identificar-se.
1. Semestre atual do curso:
2. Sexo: () feminino () masaoli
3. Idade:
4. Vocé ja é formado em outro curso técnico? ) sim ( )néo

4.1 Em caso afirmativo, indique o curso.

5. Vocé tem ensino superior? () sim () ndo

5.1 Em caso afirmativo, indique o curso.

6.Vocé ja estudou espanhol antes? Por quanto tempo?

7.Vocé esta empregado? () sim () ndotCaso vocé tenha marcadéo, pule para a questdo 8)

8 Profissao atual / Trabalho atual:

9. O que levou vocé a fazer o curso de TTI?

10. Pretende atuar no ramo ap0s concluir o cursodé@ni () sim ( )ndo* ()talvez

* Caso vocé tenha marcado a oppdo, entregue o questionario a pesquisadora. Naoessd@go preencher as
perguntas 10 e 11.

11.Apés concluir o curso técnico, vocé: ( o¥fria de atuar em uma imobiliaria
() gostaria de seu promsaeritério de assessoria imobiliaria

12. Dentre as varias possibilidades ofertadas pehlmlina no ramo imobiliario, em qual ou quais area(s)é
gostaria de atuar apés concluir o curso?

Atencéo: Vocé pode marcar mais de uma opcéo, caso desdjqué a sua ordem de preferéncia, iniciando
pelo nimero 1 e seguindo com 2, 3, 4 e assim pontali Caso queira usar o nimero 1 em mais de uma
opcao, isso é possivel.

) transacdes de compra e venda de imévaidenrciais

) transacdes de compra e venda de iméveieais

) transac¢des de compra e venda de loteamartanos

) transa¢des de compra e venda de loteasamias

) transac¢des de compra e venda de imévaidengciais na planta (condominios verticais)

) transacdes de compra e venda de imévaidergciais na planta (condominios horizontais)

) transacdes de compra e venda de iméveig@ais na planta (conjuntos comerciais)

) administracao de locacdo de iméveis residés

) administracao de locacdo de imdveis residés por temporada

) administracéo de locacao de imoveis coraisrc

) prospeccéo e comercializagdo de areasipatantacdo de PCH (Pequenas Centrais Hidrel8jrica
) prospeccao e comercializacao de areascpédito de carbono (reflorestamento)

) incorporacéo de iméveis

) incorporacéo de projetos

) despachante imobiliario

) regularizacéo de iméveis

) perito avaliador de iméveis

) Outro(s). Especifique.

e N T T T T T T T T T N N T e N N N




LEVANTAMENTO DE DADOS RELATIVO AO ENSINO DE LINGUAS DOS CURSOS DO IFRS-CAMPUS BENTO GONGALVES
Site: http://bento.ifrs.edu.br/site/ (dados atualizados @5/01/2013)

Mod:rl:g;c(i)e de Cursos ofertados Lingua espanhola Lingua inglesa hdua portuguesa LIBRAS
« Linqua Espanhola: 22 ¢ Lingua Portuguesa: 12 série — 120h / 22
Ensino Médio Técnico em Viticultura e Enologia séri% _ 80??/ Jagérie — | * Linguainglesa: 1 série — 8Qh  série — 120h / 3% série 120h. |
Integrado (3 anos + 360h estagio: turno integral) 80h / 22 série 80h / 32 série — 80h « Redag&o Técnica: 12 série 80h / 32 série
- 80h
¢ Portugués: 1° sem. — 2h / 2°sem. — 2 { 3°
) - P - « Lingua espanhola: 1° . . . sem. — 2h = 192h.
Ensino Médio Técnico em Agropecuaria  Linguainglesa: 1° sem. —2 h .
o . sem.—2h/2°sem. -2 o - e Literatura: 1°sem.—-2h/2°sem.—-2/{3°  ------
Integrado (3 anos + 360h estagio: turno integral)l 128h / 2° sem. — 2h = 128h sem. — 2h = 192h.
* Redacgéo Técnica: 32 série — 2h = 64h,
P . ol . - ¢ Portugués: 1° sem. — 3h/2°sem. - 3h/
Ensino Médio Técnico em Informatica para Internet Is_g;%ua ZES?ZQZ()éIﬁégaZh I/_lznagsu; i!]gfs—aiégﬁzr'/efzgr 3% sem. — 3h = 360h.a / 270h/reldgio.
A Ha - - - . . ~ P . . a 7 . _ —120ha
Integrado (4 anos + 360h estagio: um turno)  160h.a/ 120 hirelogio]  hirelogio ?gegr?gao Técnica: 42 série — 3h = 120|h.a
« Literatura, Leitura e Producéo de Texto:
« Lingua Espanhola: 42  Lingua Inglesa: 12 série — 40h 1° sem. — 80h / 2° sem. - 60h / 3° sem| —
PROEJA Técnico em Comércio série — 40h / 5° ano — / 22 série - 60h / 32 série — 60h / 4° sem. — 60h = 195 h.a. / 195
(3 anos + 360h estagio) 40h / 6° ano — 60h = 40h / 42 série — 60h = 200 hja h/relogio.
140h.a / 105 h/relégio. / 150 h/relégio » Redagéo Técnica: 5° sem. — 60h. /
45h/rel6gio
Técnico em Agropecuaria (3 semestres|+ . e o
Subsequente 360h estégio) Redacéo Técnica: 30h — 2° sem.
Superior Tecnologia em Viticultura e Enologia (| . A CeAh 10 eam|
(Tecnélogo) (6 semestres) Portugués Instrumental: 60h — 1° sem
Superior ; ; A CeAh 10 eam|
(Tecnélogo) Tecnologia em Alimentos (3anos) | - | e Portugués Instrumental: 60h — 1° sem
Superior Tecnologia em Horticulttura | | . A . ocam|
(Tecnélogo) (6 semestres) Portugués Instrumental: 60h — 1° sem
Superior Tecnologia em Logistca | | . A . ocam|
(Tecnélogo) (6 semestres) Portugués Instrumental: 60h — 1° sem
) Tecnologia em Analise e A . " . .
(Titégglré%ro) Desenvolvimento de Sistemas | —eeeee Isnegnl1es Instrumental: 60h — 1 Portugués Instrumental: 60h — 1° sem LII?(I)?p?;i.VSa()) h
(6 semestres) )
Superior Licenciatura em Matematica . .
(Licenciatura) (4anos)y | om0 ¢ Lingua Portuguesa: 60h —2°sem. | --—----
‘Superior Licenciatura em Fisica (4 anos) | e | e * Lingua Portuguesa Instrumental: 60h + LIBRAS: 30h -
(Licenciatura) 2° sem. 7° sem.
Pdés-graduacgéo| Especializagdo em Viticultura |  eeee- | eeeee e e

0SdNO 40d Svav.iyd3do

2

N&o foram incluidos os dados dos cursos que nderpem a oferta regular do IFRS, como os cursomaoy de politicas publicas do Governo Federal dammo: os cursos temporarios d
Formacéo Inicial e Continuada (FIC), os cursos dmfama Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e EgopfPRONATEC), as licenciaturas do Plano NacideaFormacédo de Professore
(PARFOR) e os cursos EaD oferecidos pelo Prograsnal& Técnica Aberta do Brasil. Todos esses cw@o®u podem ser ofertados pelos Institutos Fexleras docentes envolvidos recebe
bolsa do governo federal para ministrarem as abDiasdo a isso, no IFRS patrticipacdo dos docer@izacao néo é contabilizada nos encargos didgtievistos em sua carga horaria regular.
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APENDICE C - LINGUAS ESPANHOLA E INGLESA PRESENTES NOS CURSOS

TECNICOS SUBSEQUENTES DO IFRS

Presenca das linguas espanhola e inglesa nasenatuiziculares nos

cursos técnicos subsequentes do IFRS

Eixo Tecnoldgico dos
Cursos Técnicos

Cursos técnicos ofertados pelo IFRS
(com matriz curricular disponivel)

Oferta da
lingua
espanhola

Oferta da
lingua
inglesa

Técnico em Biotecnologia (Porto Alegre)

X

Técnico em Enfermagem (Porto Alegre)

Técnico em Meio Ambiente (Feliz)

Ambiente e Salde

Técnico em Meio Ambiente (Porto Alegre)

Técnico em Registro e Informacao em Saude (Pokgra)

Técnico em Saude Bucal (Porto Alegre)

Técnico em Eletrdnica (Canoas)

Técnico em Eletrdnica (Farroupilha)

Técnico em Eletrotécnica (Farroupilha)

Técnico em Eletrotécnica (lbiruba)

><><><><

Controle e Processo
Industriais

Técnico em Eletrotécnica (Rio Grande)

Técnico em Mecanica (Erechim)

Técnico em Mecanica (lbiruba)

Técnico em Metalurgia (Farroupilha)

Técnico em Quimica (Porto Alegre)

Desenvolvimento
Educacional e Social

Técnico em Biblioteconomia (Porto Alegre)

Técnico em Administragdo (Osorio)

Técnico em Administragdo (Porto Alegre)

Técnico em Administragdo (Restinga)

Técnico em Contabilidade (Porto Alegre

Gestao e Negdcios

Técnico em Secretariado (Porto Alegre)

Técnico em Transacg6es Imobilidrias (Porto Alegre)

Técnico em Vendas (Erechim)

Técnico em Vendas (Farroupilha)

Técnico em Informatica (Canoas)

Técnico em Informatica (Osorio)

Técnico em Informéatica (Porto Alegre)

Informacéo e

Técnico em Informéatica para Internet (Restinga)

Comunicacdo

Técnico em Manutencao e Suporte em Informaticatifitgs

Técnico em Manutengdo e Suporte em InformaticadBer

Técnico em Redes de Computadores (Porto Alegre)

XXX [ X |X|X[X

Técnico em Agroindustria (Sertédo)

Producéo Alimenticia

Técnico em Alimentos (Erechim)

Técnico em Panificacdo e Confeitaria (Porto Alegre)

Técnico em Vestuario (Erechim)

Producgéo Cultural e
Design

Técnico em Ceramica (Feliz)

Técnico em Instrumento Musical (Porto Alegre)

Técnico em Plasticos (Caxias do Sul)

Producéo Industrial

Técnico em Plasticos (Farroupilha)

Técnico em Agropecudria (Bento Gongalves)

Recursos Naturais

Técnico em Agropecudria (Sertéo)

Seguranga

Técnico em Seguranca do Trabalho (Ptetpe)

Turismo,

Técnico em Guia de Turismo (Osorio)

x

Hospitalidade e Laze

Técnico em Guia de Turismo (Restinga)

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D - LINGUAS ESPANHOLA E INGLESA PRESENTES NOS

CURSOS SUPERIORES DO IFRS

Eixo Tecnoldgico dos
Cursos Técnicos

Cursos superiores ofertados pelo IFRS
(com matriz curricular disponivel)

Oferta da
lingua
espanhola

Oferta da
lingua
inglesa

Tecnologia em Gestdo Ambiental (Porto Alegre)

X

Ambiente e Salde

Tecnologia em Gestdo Ambiental (Sertéo)

Controle e Processo

D

Tecnologia em Automacao Industrial (Canoas)

Industriais

Tecnologia em Processos Metallrgicos (Caxias dp Sul

Tecnologia em Logistica (Bento Gongalves)

Tecnologia em Logistica (Canoas)

Tecnologia em Marketing (Erechim)

Gestao e Negdcios

Tecnologia em Processos Gerenciais (Farroupilha)

Tecnologia em Processos Gerenciais (Feliz)

Tecnologia em Processos Gerenciais (Os0rio)

Tecnologia em Processos Gerenciais (Porto Alegre)

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Siste
(Bento Gongalves)

mas

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Siste

(Canoas)

e

mas

Informacéo e
Comunicacédo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Siste

(Restinga)

e

mas

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Siste

(Rio Grande)

mas

Tecnologia em Sistemas para Internet (Porto Alegre)

Tecnologia em Viticultura e Enologia (Campus Bento
Gongalves)

Producao Alimenticia

Tecnologia em Alimentos (Bento Gongalves)

Tecnologia em Alimentos (Sertéo)

Tecnologia em Horticultura (Bento Gongalves)

Recursos Naturais

Tecnologia em Producao de Grdos (lbirubd)

Tecnologia em Agronegdcio

Agronomia (Sertao)

Engenharia de Controle de Automacao (Farroupilha)

Engenharia Mecanica (Erechim)

Engenharia Mecanica (Farroupilha)

Licenciatura em Ciéncias Agricolas (Sertdo)

Cursos que ndo séo

Licenciatura em Ciéncias da Natureza (Porto Alegre)

citados pelo catalogg

Licenciatura em Fisica (Bento Gongalves)

Licenciatura em Matematica (Bento Gongalves)

Licenciatura em Matematica (Caxias do Sul)

Licenciatura em Matematica (Ibiruba)

Tecnologia em Refrigeracao e Climatizacdo (Rio Geqn

Zootecnia

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE E — QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORES DE DISCIPLINAS
TECNICAS DO CURSO DE TTI

QUESTIONARIO

Objetivo: identificacdo de necessidades no uso da lingwnbefa junto ao setor de Transacdes
Imobiliarias para elaboracdo de material didatsmeeifico.

Enviado por e-mail para professor do curso Téceimdl ransacdes Imobiliarias (TTI) do IFRS —
Campus Porto Alegre.

Para conhecer melhor o profissional e para consagtonhecer um pouco da histéria do curso de¢
TTI no IFRS.

1) Qual a sua formagéo?

2) Qual a sua experiéncia no ramo imobiliario?

3) Quanto tempo faz que o sr. d& aulas no curso decbéem Transacdes Imobiliarias (TTI)?

4) Por que a lingua espanhola foi incluida no curoicial TT1?

5) Desde quando a lingua espanhola faz parte do alardo TTI?

Para entender o contexto de trabalho e as necesi#dado uso do espanhol
6) Considerando sua experiéncia no setor imobilif@oa quais atividades o conhecimento da
lingua espanhola € importante? Dé detalhes, sé/pbss

7) Ha algum cargo dentro da imobiliaria em que é megessario dominar a lingua espanhola?
Qual? Por qué?

8) O que um corretor (ou outro cargo do setor imafi)dé em lingua espanhola? Que tipo de
textos?

9) O que um corretor (ou outro cargo do setor imafi)&dala em lingua espanhola?

10)O que ou para que um corretor (ou outro cargo thw seobiliario) escreveem lingua
espanhola?

11) Um corretor (ou outro cargo do setor imobiliapogcisaentender o espanhol falad@Em
gue situacdes?

12)Qual dessas habilidades é a mais necessaria parartator (ou outro cargo do setor
imobiliario): ler, ouvir e compreender, falar, ler?

13)Quais sdo os documentos do contexto imobiliarioapeofissional pode precisar conhecer
em lingua espanhola para uso real no dia a diadalho?

14)0 que seria interessante que nossos alunos cosbatesbre 0s Nossos paises vizinhos para
qualifica-los como profissionais do setor? E s@Espanha

15) O sr. conhece imobiliarias que oferecem atendiokilingue aos seus clientes, ou seja,
imobilidrias que consigam atender os clientes erugoés e espanhol?

16) Com base na sua experiéncia no ramo, € comumcapene clientes que falem espanhol nas
imobilidrias? Geralmente quais servicos eles panet?’sCompra, aluguel, outros?
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APENDICE F - NOTAS DE CAMPO

Data

Notas de campo

15/01/2013

Encontrei um aluno do curso de TTI na bibliotee eperguntar a ele sobre imobiliarias

onde eu pudesse agendar entrevistas para a tdee akeseguintes indicagdes:

» Auxiliadora Predial (matriz) — R. 7 de setembrog&iu procurar a area
administrativa. Essa imobiliaria possui filial emoMevidéu, como foco na
administragcdo de condominios.

» Imobiliaria Foxter. Informou que nessa imobilidh& uma corretora colombiana, mas
ndo soube informar seu nome.

18/01/2013

=]

Em conversa com colega da area da matematicaeitoedp uso da lingua espanhola ef
diferentes cursos técnicos. Comentou que embogaunajentendimento de que a lingua
inglesa é a lingua predominante na maioria das ééeaicas, o espanhol tem funcao
importante também. Citou os seguintes eventosatad® informatica:

1. Congressos de informatica que acontecem nos pHidd& RCOSUL, tais como o
CIBEM (Montevidéu), RELMI (ocorrido em MG em 2012mjanizado pelo Comit
Espanhol ), TISI (Chile).

2. na area da contabilidade, mencionou as normasatienais de contabilidade
(Brasil, EUA, espanhdis)

Em sua opinido, em uma negociagéo, por exemploé missivel traduzir o tempo todo.|E
necessario usar a lingua espanhola.
O técnico precisa conhecer a lingua para reale@dacdo de trabalho

1374

21/02/2013

Levantamento bibliogréfico:

BARRUECOS, S. y otros (Eds) Lenguas para fines@Bpes. Investigaciones y
ensefianza. Alcala de Henares, Universidad de Alcala

DUDLEY-EVANS; JOHN, J.M. (1998). Needs analusus amdluation. In: Development
in ESP, Cambridge.

GARCIA SANTA-CECILIA, A. (2000) Cémo se disefia uarso de lengua extranjera.
Madrid, Arco Libros.

ESCRIBANO ORTEGA, Maria Luisa. Analisis de neceslieisde estudiantes
universitarios de ciencia y tecnologia. In: Cuadsrdidacticos ELE. Fines Especificos.
Coleccion Forma. N. 10. Sgel, 2005. Madrid

2]

03/05/2013

Consulta a prof? Vera Cristovado sobre possibilidd&leoorientacdo.

18/06/2013

Durante uma atividade em sala de aula cuja temética apresentacédo de um imével na
planta, os estudantes chamaram a minha atencéa f@raa como o exercicio estava
organizado. A proposta do material didatico era@giestudantes se organizassem em
pares e um fizesse o papel de comprador e o ogtcordetor. O corretor deveria
apresentar algumas plantas ao suposto clientest@damtes informaram que a atividade
estava bastante distante da realidade, pois amtelsedjar na apresentacdo da planta era
fundamental realizar uma entrevista com o clieat@ plescobrir quais eram as suas
necessidades. Apenas apds a entrevista é queetoc@onsegue compreender as suas
necessidades para assim apresentar a planta regisaaé ao cliente. Disseram que a
entrevista € um passo fundamental para apresemiaeis aos clientes.

Também fizeram correcdes sobre a nomenclaturaspiebaixo de cada planta que eu
havia incluido no material e me explicaram comorg@anizava a planta de uma casa deg
dois andares.

25/06/2013

Peguei varios e-mails de estudantes do curso dgdé ja estavam trabalhando em
imobiliarias e que eram meus alunos nesse momangofpturo contato posterior. Na
conversa, os estudantes também me indicaram iraoadipara ir:
> Imobiliaria Crédito Real — Rua Uruguai (falar corgaaente Valéria). Indicado por
lucianedalbosco@yahoo.com.br (9691-1077)
> Auxiliadora Predial — Av. Bento Gongalves. Indicguty
decio.gomes@auxiliadorapredial.com.br (9101-3744)
» Imobiliaria Lopes (falar com Daniela do RH e pemirontato do corretor Jader)
» Imobiliaria Foxter — Av. Nilo Pecanha, 1221 — Idjaindicado por
maristela.foxter@gmail.com
» Imobiliaria Guaiba. Indicado por nairofps@yahoo.dmm
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04/07/2013

Realizacdo da primeira entrevista. Entrevista feitaminha casa, devido a disponibilidade

limitada do participante em funcéo de outros comigseos de trabalho.

Durante a entrevista, realizei algumas notas deoame procuram destacar informacoes

gue achei interessantes ou dividas que tinha:

» Importancia da posigdo solar: frente sulventila mais, porém ndo tem sol nunca;
frente oeste> torra no sol.

» O corretor cobra 6% do valor da venda e é respehgav toda a documentacgédo. Ele
pode negociar essa porcentagem.

» Quem vende o imével ja embute o valor da comisséo

» Diz que é uma vergonha quando um argentino liga tem que se esforcar para
entender o que o corretor diz.

» Ver o que é alienacdo do imovel

» Indicou outro corretor para eu fazer a entrevista.

06/07/2013

Observei que o0 e-mail serve como canal de divutydedanincio de iméveis, pois recebo
semanalmente e-mails de diferentes corretores ¢enmaale iméveis & venda. Como os
recebo em meu e-mail institucional, acredito qeegprofissionais possam obté-lo por
meio das informag¢6es do site da instituicdo.

12/08/2013

Realizacé@o da segunda entrevista. Realizada nibéescde assessoria imobiliaria do

corretor.

Notas de campo:

» Deu a sugestéo de eu procurar um corretor chileamado Daniel Razén, instalado
no Brasil ha muitos anos (imobiliaria (Melnick Eyen

14/08/2013

O meu segundo entrevistado falou bastante a regpeeseu trabalho em plantdes de vepda
de imoéveis em langcamento e mencionou a importategaber ler uma planta de iméveis
para poder apresenta-la aos clientes. Observartiveasas publicidades que chegam a
minha casa por correio ou dentro dos jornais estasj percebo que a planta geralmente é
parte de uma peca publicitaria que tenta persuaatin,imagens e frases publicitarias, as
vantagens e beneficios que aquele empreendimerngsesya.

22/10/2013

Solicitagédo aos dois primeiros entrevistados (pwad) da ficha de agenciamento, da
proposta de compra e venda e ficha de vistoriag@isados entrevistados que se
dispuseram a enviar-me uma copia.

Realizagdo de pesquisa sobre as informacdes qusab&osobre as entrevistas.

19/11/2013

Aplicagao dos questionarios para definir o peid @studantes dos cursos TTI

25/11/2013

Nova solicitacdo de envio de exemplares dos GRfi#hagenciamento, contrato de
compra e venda, contrato de locagéo, carta fianagtg de recomendagéo, carta de
garantia, ficha de vistoria.

03/12/2013
(continua)

Nova visita ao Entrevistado 3 (E3) para coletaxdmwplares de géneros de texto. Nessa
ocasido, mostrei a ele a primeira versao da figasistema de atividades do corre®r
um quadro descrevendo cada conjunto de génercite te

Explicou melhor para que servem algumas ac¢8es mietope alguns documentos:

» No momento de agenciar imdveis € importante verifi@ a sua situacao é regular.

» Na&o é tao necessario tirar certiddes negativaseddedor, pois as informacdes mais
importantes concentram-se na matricula do imévelouPTU (nele constam o
numero de inscricdo do imodvel e através dele se phdgar ao nimero da matricula)

» Verificar a situagdo do condominio é importanteapaar se ndo ha dividas

E3 sugeriu algumas corre¢bes e ampliagdes ao almmha primeira versédo do quadro e

figura:

Conjunto C:

» ressaltou muito a importancia da entrevista nessgiato, pois por meio da entrevista
o corretor consegue definir os tipos de iméveis&jagode mostrar para os clientes;

» aapresentacao do imével traduz a realidade do gliente viu na internet, pois olha
lo apenas no site limita a realidade;

» comprar e vender imdveis € muito complexo, por sibar o imével é importante.
Nessa visita, € sempre bom olhar/mostrar a vizigdnarer com o cliente se atende as
necessidades;

» geralmente o cliente ndo sabe bem ao certo o guguel e o corretor acaba ajudando
nessas etapa de mostrar o imovel;

» em sua opinido, o concreto € melhor que o virtnahomento de ver o imovel.
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03/12/2013
(concluséo)

OUTRAS OBSERVACOES:

» na apresentagdo do imével é que o corretor apeopaia mostrar detalhes que
valorizam o imével e que muitas vezes o compradorué (nimero de tomadas,
possibilidade de colocagéo dos moveis, closetgpossolar, facilidades do bairro

» explicou que num plantdo de vendas, as construégasentam as plantas utilizand

um filmes para mostrar o imével e também criam bhowsoom (fisico) para o cliente

ter uma noc¢do mais concreta do imével.

Conjunto D:

» se houver problemas com o vendedor consequentementaprador tem problemas
e isso é mais dificil de resolver. As informacdaa tjue ser checadas no
agenciamento.

» quando o comprador tem algum problema para comareticompra é ele quem tem
que correr atras das solugfes

» o corretor trabalha o tempo todo para consegugahdinalmente, nproposta de
compra e vendaEsse é um momento muito importante da transagabiliaria por
envolver a efetivacdo da venda. A negociacéo pedbastante complexa e é papel
corretor mediar a comunicacdo comprador e cli¢raequilizando-os

Conjunto E:

» Hoje o vendedor coloca o seu imével a venda enasamobilidrias e o custo para s
fazer propaganda no jornal € muito caro para n&bs resultados.

Em sua opinido, a acdo VENDA é a que faz a inegé® entre todos os conjuntos.

Emprestou-me o livr@&uia pratico do corretor de imdveis: fundamentdsanicas

(LINDERBERG FILHO, S. C. Porto Alegre: Atlas, 2012)

Comentou que cada corretor pode criar a sua proghiz de agenciamento

Voltou a falar que o trabalho do corretor na imdbié € muito segmentado (dito

anteriormente na entrevista gravada também)

Mencionou novamente a importancia de o corretoheoger os modelos de construgao

diferenciados na construcéo civil e considera cgsso de construcdo civil praticado ng

Espanha como algo bom e barato.

Explicou que ndo se pode vender um imdvel semaiaatdo de venda assinada e no

exemplo que ele me mostrou (modelo de seu esorii@rassessoria imobiliaria), a

autorizagdo fica atras da ficha de agenciamento.

Explicouo passo a passdoagenciamento de iméveis

1. cadastra-se o imovel preenchendo os dados dad&hgenciamento

2. o vendedor assina a autorizacdo de compra e venda

3. o corretor checa a matricula do imével e da garggeendo é o caso)

4. o corretor pega no documento do IPTU o niumero skrigéio do imdvel para analisa
a sua situacao: impedimentos, dividas ativas, etc.

5. solicita copia do condominio para ver do que sa@opastos 0s seus gastos

explicou que dicha de agenciamento deve ser

» 0 mais completa possivel

» pratica e facil de preencher, ler, encontrar awmaicfes desejadas e manusear

» nédo podem faltar os campos: tipo, localizacéo,cterssticas do imovel,
caracteristicas do condominio, valores detalhadaddominio (pagamento de
funcionarios, outras despesas), dados do financienméados do proprietario

[

[=]

A

=

» a andlise de todos esses dados leva a definic@alalodo imovel.
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APENDICE G - MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO INFOR MADO

, de de 2013.

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, declaro que fui

suficientemente esclarecido sobre a pesquisaladé@iEnsino da lingua espanhola nos cursos
subsequentes do Instituto Federal de Educacdo @iéncrecnologia do Rio Grande do Sul: o
curso Técnico em Transacdes Imobiliariadgsenvolvida por Natalia Labella de Séanchez,
doutoranda do Programa de Pds-graduacdo em Licguigblicada da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (Unisinos), orientanda da Prof2 Bren Maria Stahl Zilles.

Estou ciente de que) o objetivo de sua pesquisa é propor orientacdasgoproducdo de
material didatico (em espanhol) para fins espexdfide modo a qualificar a aprendizagem dessa
lingua nos cursos técnicos em Transagcfes Imob#idh) a pesquisadora necessita realizar
entrevistas com profissionais do ramo imobiliarergo compreender o funcionamento de uma
imobiliaria, bem como compreender em que momentirgyaa espanhola € utilizadg;a pesquisa
ndo objetiva avaliar ou analisar a forma como eecao o meu trabalhal) a entrevista sera
gravada para facilitar a organizacdo das informmagimsteriormenteg) minha identidade e a
identidade da imobilidria na qual eu atuo serésgmadas, ndo havendo divulgacdo de nomes ou
informagfes que possam nos identifi¢ags dados obtidos serdo utilizados apenas paraddi
investigacdo;g) posso desistir do estudo a qualquer momento, sexjuizn algum;h) a
pesquisadora esta a disposicao para oferecer iafdeBs sobre o andamento da pesquisa e/ou dos
resultados obtidos sempre que eu apresentar sgeres

Declaro ter compreendido e concordado com o coatdéste Consentimento Informado.

Assinatura do participante

Natalia Labella de Sanchez Ana Maria Stahl Zilles
(doutoranda) (orientadora)
natalia.sanchez@poa.ifrs.edu.br ANAZIL@unisinos.br
U‘ Céampus Séao Leopoldo

Av. Unisinos, 950

UNISINOS Bairro Cristo Rei — CEP: 93.022-000
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APENDICE H — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

(Exemplo - excerto do Apéndice H1)

ENTREVISTA 1

Tempo de experiéncia no ramo: 2 anos
Data da entrevista: 04/07/2013
Local da entrevista: Casa da pesquisadora

P - pesquisadora
El - entrevistado 1

Transcricao:

P:
El:
P:
E1l:

P:
El:

O©CoOO~NOOOUITDA WNPE

P:

11 El:

35 P;
36 P:

a quanto tempo vocé trabalha como corretor?
a dois anos, desde meados de 2011.

uhumm.
qguando eu comecei a trabalhar em uma imobiliaria. e u trabalho
basicamente com iméveis pra venda, iméveis novos.

uhumm.
essa imobiliaria eu fiquei nela durante seis meses, depois eu me
mudei pra uma outra imobilidria.
uhumm. o que faz exatamente um corretor? né. ou sej a, quais
atividades o corretor desempenha?

ah, primeiro, natalia, &h o corretor ele precis a ter estoque de
imoéveis pra vender.

uhum
ele pode atacar de duas formas. como uma imobiliari a ela ja tem
como principio manter esse estoque em prateleira, p ra vender
imoveis, pra locar, salas comerciais também, ou apa rtamentos, casas
de moradia ou a  té industriais, entdo quando vocé esta vinculado a
uma imobiliaria, normalmente vocé ja tem algum esto que pra
trabalhar.

uhumm
mas esse estoque ele também é feito pelo corretor. Inicialmente nés
precisamos ir a busca, buscar esses iméveis pra ven der e ter
principalmente foco em bairros onde a gente pretend e trabalhar.
Entende? é muito dificil numa cidade grande vocé te r o conhecimento
de todos esses bairros. entdo, o melhor, é que cada um se
especialize num determinado bairro e busque os imoév eis, pri meiro.
depois, é buscar os clientes, seja através de seus contatos
pessoais, ou através da midia. é:: hoje se usa muit o sites de
imobilidrias, onde o proprio cliente acessa o site e depois vai até
a imobiliaria. é:: nés costumamos colocar placas de venda n a frente
dos edificios, da casa onde a gente coloca e esse é um dos canais
de venda mais procurados, é através dessas placas. porque como a
cidade é grande, as pessoas escolhem primeiro o bai rro onde elas
guerem morar.

uhumm

vai ali, circula naquele bairro, vé as placas nos iméveis onde estao
a venda e vai e liga. ou entra no site, ja filtra a través daquele
bairro, daquela regido e vé os imdveis que tem pra vender. entdo,
primeiro, buscar os imdéveis; segundo, disponibiliza r esses imoveis
através da mi  dia, ou de sites, ou de anincios ou da placa ali e,
terceiro, claro, atender bem, buscar o cliente que qguer comprar esse
imovel.
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(Exemplo - excerto do Apéndice H2)

ENTREVISTA 2
Tempo de experiéncia no ramo: 9 anos
Data da entrevista: 12/08/2013
Local da entrevista: escritério de assessoria imobiliaria do entrevistad o]
P: pesquisadora
E2: entrevistado 2
Transcricao:
1 P: primeiro seu nome, por gentileza.
2 E2: € ((nome do entrevistado)).
3 P: €, ((nome do entrevistado)), a quanto tempo o senho r
4 trabalha como corretor?
5 E2: nove anos.
6 P: nove anos, ja? ta, e o que exatamente faz um corret or
7 imobiliario?
8 E2: em principio o que se diz é que ele aproxima as partes, né.
9 P: uhum.
10 E2: isso € 0 basico da corretagem. mas a gente faz desd e
11 contratos até finalizacdo de registros, na realidad e a
12 ideia, a minha principalmente é fazer todo o proces So.
13 P: uhum.
14 E2: desde a aproximacédo d as partes até o registro do imovel,
15 né?
16 P: uhum.
17 E2: ai passa por contratos, promessa de compra e venda,
18 dependendo da situagdo se for na planta ou pronto e a:
19 venda realmente, o processo todo é extremamente lon go, né.
20 P: uhum.
21 E2: cheio de detalhes. coleta de documentos, negativas, tem
22 todo um processo que tem que ser feito passo a pas SO e
23 nunca um antes do outro se ndo tu acaba n&o chegand 0 aum
24 bom fim, né?
25 P: uhum. e::: assim, sdo necessarios outros cargos den tro de
26 uma imobiliaria para, justament e, fazer todos esses
27 processos ou como € ((sobreposigdo de vozes)).
28 E2: &, as imobiliarias geralmente delegam poderes, né?
29 P: uhum.
30 E2: mas a ideia é que o corretor saiba fazer todo o pro cesso
31 sozinho.
32 P: uhum.
33 E2: ta, ele tem que saber desde captacao até o regi stro.

34 P: captacdo do::

35 E2: doimbvel.

36 P: do imével.

37 E2: e do cliente, né, até o registro.
38 P: uhum.

39 E2: entdo as imobilidrias, quanto maior, mais necessida de de
40 seccionar o:: trabalho, né.

41 P: uhum.

42 E2: mas ndo que um corretor ndo tenha que saber tud 0.

43 P: certo.

44 E2: aideia é que o corretor faca...
45 P: inclusive ele tem como...

46 E2: tudo.

47 P: exercer tudo.
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(Exemplo - excerto do Apéndice H3)

ENTREVISTA 3
Tempo de experiéncia no ramo: 33 anos
Data da entrevista: 14/10/2013
Local da entrevista: escritorio de assessoria do entrevistado
P: pesquisadora
E3: entrevistado
Transcricdo
1 E3: meu sogro me convidou para assumir uma imobiliaria, isso
2 em:: ((tom pensativo)) 1980.
3 P: aham.
4 E3: faz trinta e trés anos que eu td no ramo, né. eu co mecei
5 com locacao, locacdo de condominios que mantém sist emas de
6 vendas, né.
7 P: uhum.
8 E3: depois eu me retirei da sociedade e montei meu proprio
9 escritério. ja estou com ele ha trinta anos.
10 P: uhum.
11 E3: e eu faco de tudo, eu fiz, tenho aluguéis, eu fiz
12 condominios. ndo faco mais condominios tive que faz er a
13 opcao, ndo podia ficar com os trés.
14 P: sim, € muita coisa, né?
15 E3: ((sobreposicdo de vozes) ) locagdo, condominio e venda,
16 entdo fiquei sé com locacéo e venda, né.
17 P: uhum.
18 E3: e ai nesse periodo todo eu tenho sido uma espécie d e
19 sindico profissional ((incompreensivel)) entdo tem se
20 desenvolvido por esse:: patamar, assim, né.
21 P: uhum, uhum.
22 E3: entdo:: e além disso eu fiz o curso de tti no ((nom e da
23 instituicdo onde se formou)).
24 P: uhum.
25 E3: em 1982 ((tom de voz pensativo)) eu me formei no (( nome da
26 instituicdo onde se formou)). eu fiz, entrei pro ra mo e fui
27 fazer um curso para me habilitar, em 8 3 o ((home da
28 instituicdo onde se formou)) me convidou para lecio nar.
29 P: uhum.
30 E3: eu figuei dez anos no ((nome da 1% instituicdo onde
31 lecionou)), dai eu sai do ((nome da 12 instituicdo onde
32 lecionou)) e a ((nome da instituicdo onde leciona)) me
33 pegou.
34 P ah, o senhor falou aquele dia no congresso da ((nom e da
35 instituicdo onde leciona)), é.
36 E3: é, eu tb todo esse tempo na ((nome da instituicdo o nde
37 leciona)) la, né. eu ja tinha dado aulas na ((nome da
38 instituicdo onde leciona)) uma época, mas eu nao co nseg ui
39 reconciliar. quando a ((nome da instituicdo onde le ciona))
40 montou o curso eu ndo consegui reconciliar os horar ios do
41 ((nome da 12 instituicdo onde lecionou)) e da ((nom e da
42 instituicdo onde leciona)), né.
43 P: uhum.
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(Exemplo - excerto do Apéndice H4)

ENTREVISTA 4
Tempo de experiéncia no ramo: 17 anos
Data da entrevista: 03/10/2013
Local da entrevista: escritério de assessoria imobiliaria do entrevistad 0
P: pesquisadora
E4: entrevistado

Transcricdo

P:
E4:
P:

E4:
P:
E4:

O©CoO~NOOTAWNPE

15 E4

17 Ea4:

30 P:
31 E4:

a7 P:

ha quanto tempo o senhor trabalha como corretor?

17 anos.
17 anos. bom, o que que faz exatamente o corretor
imobiliario?

um mundo de opc¢des.

um mundo de opg¢Bes? vamos as opgdes, entdo.

nés temos hoje desde corretores que fazem compra, v enda,
administracdo, locacdo de imodveis, mas as atividade s do
corretor de imoveis hoje € o mundo, nés temos coleg as hoje,
corretores de imoveis, que trabalh am por exemplo,
especificamente na area de: prospeccdo e comerciali zacdo,
de areas para a implementacdo de PCH, pequenas cent rais

hidrelétricas.
pequenas centrais? ((tom de duvida))
hidrelétricas.
hidrelétricas essa eu néo tinha ouvido.
isso mesmo, certo. sdo areas por definicao inferior a tr és
quildmetros quadrados aonde se tem um fluxo de agua
continua, se instala uma turbina e essa turbina ger a
energia e a energia € vendida para uma empresa esta tal,
estadual pro resto da vida. tem colegas q ue trabalham sé
com areas pra crédito de carbono, tem colegas que t rabalham
s6 com areas pra reflorestamento, pinus, eucalipto, acacia,
asteca, mogno, cedro. tem colegas que trabalham so6 com
loteamento rural, tem colegas que trabalham somente com
loteament o urbano, tem colegas que trabalham s6 como
despachantes documentalistas, despachante imobiliar io, sédo
corretores formados que trabalham com uma viabiliza céo de
documentacao principalmente para financiamento imob iliario.
uhum
tem corretores que trab alham sO0 com regularizacdo de
imoveis. tem muitas cidades aonde ndo tem um tipo d e
propriedade e é preciso regularizar esses imoveis p ara
poderem serem vendidos, financiados, pelo sistema
financeiro da habitacdo. entdo tem imobiliaria espe cialista
em regul arizagdo de imdvel. tem imobilidrias que trabalham
com locacdo, ai a locacdo se divide muito. por exem plo,
locacdo por temporada, locacdo corporativa, locacao
residencial, locacdo comercial, locacdo de espagos de
contéineres de areas portudrias. tem colega s que trabalham
com incorporagdo de imoveis, incorporacdo de projet 0s, tem
colegas formados no curso técnico de corretor de im Oveis
mas também formado em ciéncia da computacdo, analis ta de
sistema que desenvolve sites especificos para o mer cado
imobiliario e programas gerenciais pras imobiliarias, mas
com a visao do corretor de imdveis.
uhum.
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APENDICE | - COMPARACAO DE DADOS DOS MEMORANDOS PAR A
REFINAMENTO DE CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS IDENTIFIC ADAS

Entrevistado 1 (el) Entrevistado 2 (e2) Entrevistade3) Entrevistado 4 (e4)
2 anos 9 anos 33 anos 17 anos
1. FUNCAO DO FUNCAO DO CORRETOR | FUNCAO DO CORRETOR | FUNCAO DO CORRETOR
CORRETOR

1°) necessidade de criar/ter |« Responsavel paodo o « Trabalhar com venda, » Profisséo versétil e

estoque de imoéveigl, I. 11- processo que envolve a locagédo, administracéo de|  diversificada, uma vez que

26): cidades grande® compra e venda de um condominio, avaliacdo de existe uma diversificacdo de

especializar-se em bairros imovel (e2, I. 10-12): imoéveis (e3, |. 11-16; 58-62) fungdes (o corretgrode se

especificos > desde a aproximacdole Devesaber circular entre especializar em diversas

2°) buscar clientescontatos das parteqestabelece| diferentes areas do areag (e4, I. 8-72)

pessoais, midia (sites, placas 0s contatosjté o conhecimentge3, |. 161- |+ Trabalho basicdntermedia

anuncios) (el, . 27-34) registro dos iméveis 162) compra, venda,

3°) atender bem ao cliente (e2,1.14) - Devemanter-se informado| administrag&o e iméveis e

« O corretor deve conhecer [+ O processo € extremamente e atualizado saber onde locacéo (e4, |. 93-94)
todo o processo envolvido|  longo (e2, . 17-19) buscar as informagdes (e3¢l. Pode trabalhatomcompra,
em transages de compraje O trabalho do corretor segue 177-186) venda, prospecgao e
venda e locagdo (el, . 721  um passo a passo sequenpial Deveter uma boa rede de comercializagéo de
73, 78-80, 86, 208-209, 251- oprigatério (e2, |. 21-24) relacdes com especialistag ~ diferentes tipos de areas (e4,
252) + Imobiliarias podem delegal  de diferentes areas de . 17-26; 41)

O corretor até pode tarefas do processo, mas ¢ conhecimentge3, |. 187- > implementacéo de
terceirizar alguns servicos|  corretor tem obrigagdo de|  210): pequenas hidrelétricals
(juridicos e administrativo§  saber fazer tudo: da > serve para tirar davidas >  crédito de carbono
mas é o responsavel por captacao ao registr¢e2, I. e obter informacdes >  reflorestamento
tudo (el, |. 61-86) 30-31; 42-46) > precisa de uma boa >  loteamento urbano

* Da parte juridica: + Imobiliarias grandes rede de relagbes > loteamento rural
construgéo, emisséo e seccionam o trabalho (e2, |l. (juridico: fala com > incorporagéo de
avaliacdo de CONTRATO$  39-40) tabelidesmarketing imoveis
(e1,1.77-84) consulta profissional do| >  incorporagdo de

¢ O corretor dev@reocupar- ramo para divulgar projetos
se com a situacdo do imével langamentossistema de|s  Pode trabalhazomo(e4, I.
para néo responder por financiamentoagentes 26-36; 48-
eventuais problemaapos a do banco Caixa 54)
venda, especialmente juntp Econémica) » despachante
ao comprador (via estudo da * Devido & enorme variedade documentalista/imobilj
matricula do imovel) de fungdes, os corretores $e ario (viabiliza a

especializam (e3, I. 372- documentacgéo para
374) financiamento
» agenciamento imobiliario)
> venda de imoveis usadgs >  viabilizador de
» venda de im6veis novog financiamento para
e o corretor € um generalists construtoras /
(por ter que conhecer tantas incorporadoras junto &
areas) e ndo um especialista bancos (ex-gerentes de
0 que o obriga a conhecer banco)
diferentes areas de » Podeser especialistem
conhecimento envolvidas (e4, 1. 54-
nas transac6es imobiliariag 67)
(e3,1.178-180) »  contratos imobiliarios
« 0 principal mérito do > venda de condominio|
corretor ésaber relacionar fechado
essas areas todas e » avaliacéo de potencial
interpreta-la para executa construtivo (via leildes
bem o trabalho(saber faze da prefeitura)
tudo) (e3, I. 180-182; 885-| >  consorcio imobiliario
886) » venda de langamentos
- o corretor deve conhecer > identificar area para
diferentes especialidades incorporagéo de
para realizar seu trabalho terrenos
(metéfora do leque) (e3,1.| > administragéo de
122-177): patrimonio
> administracéo » avaliacdo de iméveis




direito: conhecer as leis
que envolvem as
transagdes imobiliarias
(ndo ha direito
imobililiario)
engenharia, construgée
projetos: conhecer o
plano diretor da cidade,
construcdo das
edificacdes (falar de sua
vantagens)

relagdes humanas:
negociar, exigir ou
solicitar coisas para 0s
clientes

marketing: técnicas de
venda, apresentar
langamentos

economia: compreende
acompanhar a evolugadg
da economia>
valorizacéo de &reas,
momento econdmico p4g
investir (conhecer isso
ajuda a orientar melhor
cliente, e3, |. 144-146
—>atender bem ao client
—el)

financeiro: conhecer o
sistema de financiamen
- boas dicas déo
credibilidade ao correto
—atender bem ao client
—el)

devemter persisténciano
processo de compra e ven
(e3, 1. 467-469)

P

AS

e

(@)

&

da

Podesomar especialidade

(e4, 1. 42-
46)
» ciéncias da
computagéo
» analista de sistemas

O corretor é antes de mais
nada untonsultor, gerente
administrador, gestor
imobiliario e por isso deve
conhecetoda a
documentagéo que envolv|
transac&o imobiliaria (e4, |
148-150)

Mesmo quando um corretd
opta por especializar-se e
alguma area ele continua
tendo a obrigagéo de ter u
conhecimento geral dodo
(e4, 1. 152-154)

Quanto mais se especializ
mais qualificado é (e4, I.
813-816)

Quando nao sabe, deve
saber onde procurar (e4, |
119-154)

A area atrai pessoas
formadas em diversas are
devido a rentabilidade do
ramo onfirma resultado d
questionariy (e4, I. 157-
169)

Ser corretor é uma 22 opga

para muitos (especialmente

aposentados ou quase
aposentados) (e4, |. 175-
177)
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=

3

b

aS

@)

1.1 Quando trabalha com
LOCACAO

1.1 Quando trabalha com
LOCACAO

1.1 Quando trabalha com
LOCACAO

1.1 Quando trabalha com
LOCACAO

Administracdo mensal do
servigo: cobrar aluguel,
repassar valor ao cliente,
reter comissao, pagar
tributos dos imdveis. (el, .
123-132)

Tipos de locagéo:
temporaria, residencial,
comercial (el, I. 125-127)
Exige estrutura
administrativa maior, com
funcionamento diario (e1, |.
132-137)

N&o forneceu informacdes|
respeito das fungdes do

corretor nessa especialidal
afirma nunca ter trabalhad
com locacéo (e2, I. 398-39

e orientar proprietario do
imével locado quanto a
de. Declaragéo do Imposto de
b Renda (e3, 1. 1180-1182)
9)

Imobiliarias também pode
ser especializadas apenas
em: locagéo, corporativa,
residencial, comercial,
espacos para contéiner en
area portudria (e4, . 36-40
O corretor pode ser
especialista em locacao na
regido litoranea
(necessidade de dominio g
espanhol) (e4, |. 522-524)
Pode administra a locacaqg
de iméveis por temporada
em condominios fechados
no litoral (e4, |. 697-700)

n

1.2 Quando trabalha com
VENDA

1.2 Quando trabalha com
VENDA

1.2 Quando trabalha com
VENDA

1.2 Quando trabalha com
VENDA

Exige estrutura
administrativa menor
quando comparado a
trabalhar com locagéo (el
132-137)

Precisa conhecer as
caracteristicas dos diferen
tipos de venda: novos
usado (e2, I. 50-77)

Ter técnicas de vendas e (
tes marketing (quando trabalh
com langcamentos) (e3, I.
132-133)

Conhecer a area de
economia para poder
orientar o cliente em termg
de valorizagdo imobiliaria,
que lhe da credibilidade
junto ao cliente (e3, I. 133

e

D

o w

138)

Pode especializar-se na
venda de diferentes tipos (
imoveis ou produtos
imobiliarios (e4, |. 17-26,
41)

O seu principal papel é
intermediar a venda (e4, I.
93-94)

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE J — QUADRO DE CONSOLIDACAO DOS DADOS DOS MEMORANDOS

1. FUNCOES e ACOES DO CORRETOR

» Trabalho bésico: intermediar a compra e venda deeéims, administrar iméveis (condominios) e admiaisa locacéo (e3, |.
58-62) (e4, I. 93-94).

» Ser responsavel por todo o processo que envoleempra e venda de um imovel, desde a aproximacapattes até o registrg
do imével (el, I. 72-73, 78-80, 86, 208-209, 252)A&2, |. 10-14) (e3, |. 179-182; 885-886) (e4.48-154).

» Dominar o longo passo a passo sequencial que engadeu trabalho (e2, I. 17-24):

(1) buscar imoveis (criar ou ter um estoque de imdfedis|. 11-26);

(2) disponibilizar iméveis através de contatos pesswdis midia (sites, placas, anincios) para afreirtes (el, |. 27-34;
39-42);

(3) atender bem ao cliente (el, I. 39-42);

(4) registrar o imovel (e2, I. 14).

» Saber circular nas diferentes areas de conhecinfiectaindo ter contato com diferentes especiadispara elucidar davidas ou
conhecer melhor o que faz. Entre as areas de domt@o apontadas estdo (metafora do leque): (anéstracéo, (b) direito,
(c) engenharia, construcao e projeto, (d) relab@etanas, (e) marketing, (f) economia; (g) finareé3, 1. 122-180) (e4, I. 8-
72, 119-154).

« Especializar-se em diferentes tipos de atividadegssuntos inerentes ao seu trabalho: contratdsliarms, venda em
condominio fechado, avaliagdo de potencial constr(tia leildes da prefeitura), consoércio imohil@a venda de lancamentog
identificacé@o de area para incorporacéo de terremsinistracio de patrimdnio, avaliagdo de imgwsgsnciamento de
iméveis, ser despachante documentalista ou desptadnzobiliario para viabiliza a documentagéo garanciamento
imobiliario, viabilizar financiamento para constids / incorporadoras junto a bancos (ex-geremtémdco) (e3, |. 372-374)
(e4, |. 26-36, 48-67).

» Especializar-se em compra, venda, prospecc¢éo erciatieacao de diferentes tipos de areas: impleapdut de pequenas
hidrelétricas, crédito de carbono, reflorestameoteamento urbano, loteamento rural, incorporaigiimmoveis, incorporacéo
de projetos) (e4, |. 17-26; 41).

1.2 FUNCAO NA COMPRA E VENDA

CARACTERISTICA 1.2.1 FUNCAO NA VENDA DE IMOVEIS NOVOS
* exige estrutura administrativa menor, quando coagmaa CARACTERISTICA
trabalhar com locagdo (el, I. 132-137); « avenda de iméveis novos esta diretamente reladdona
* pode especializar-se na venda de diferentes t@asdlveis ou com a venda de langamentos imobiliarios (e2, I7Bp-
produtos imobiliérips (e4,1.17-26, 41). ACOES DO CORRETOR
_ _ ACOES DO CORRETOR « realizar plantdes para atender clienteshmases
* intermediar a compra e venda (e4, |. 93-94); instaladas pelas incorporadoras/construtoras.(60; |
« conhecer as caracteristicas dos diferentes tipusrtia: 77);
iméveis novos/s usados (e2, |. 50-77); « vender os imAveis como se fossem um produto (&2; I.
« ter técnicas de vendas e de marketing (e3, |. 332-1 77)
» Conhecer a area de economia para poder orientantecem | « usar técnicas de marketing para trabalhar na digéig
termos de valorizagdo imobiliaria, o que lhe da@itiédade dos langamentos (e3, I. 193-195)
junto ao cliente (e3, |. 133-138).

1.3 FUNCAO NA LOCACAO

CARACTERISTICA

» exige estrutura administrativa maior por partendabiliaria (el1, I. 132-137)

+ tipos de locagdo: temporaria (no litoral), residalhcomercial, corporativa, espagos para cont&nearea portuaria (el, I.
125-127) (e4, |. 36-40, 522-524)

ACOES DO CORRETOR

e administrar mensalmente o imdvel: cobrar alugeglassar valor ao cliente, reter comissao, padmutds dos imoveis. (el, .
123-132), (e4, |. 697-700)

1.4 FUNCAO NA ADMINISTRACAO DE CONDOMINIO

CARACTERISTICA

* exige uma grande estrutura administrativa (e137-140)

ACOES DO CORRETOR (el, I. 147-163)

« fazer contato com o condominio, secretariar remjonto ao sindico, administrar as despesas diounio, oferecer
assessoria juridica, fazer cobranca, estabelenttoentre o sindico e condéminos

DOCUMENTOS QUE O CORRETOR PRECISA CONHECER

Género de texto Informacdes obtidas por meio ddicagdo dos dados

FUNCAO E CARACTERISTICAS

¢ Complementam as informagdes contidas na matricuimdvel (el, I. 188-219), permitindo ao corretor
averiguar os indices rebiditérios que coloquem @vishem risco (a¢Ges trabalhistas, pedido de panho
dividas de impostos, divida de condominio, dividdRITU, acdes civis em Ambito nacional e estadual
(el, 208-219)

ACOES DO CORRETOR

¢ Saber a zona a qual pertence o imével para potier ras certiddes necessarias (el, e2)

* Compreender as informacdes das certiddes

CERTIDOES
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DOCUMENTOS QUE O CORRETOR PRECISA CONHECER

Género de texto

Informagdes obtidas por meio ddicadfio dos dados

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

¢ A andlise e leitura da matricula de imoveis é mpiio passo a ser dado pelo corretor para agecaydat
um imovel (e3, I. 348-350) (el, I. 176-177; 275-P#e, |. 102-106)

e traz o resumo da escritura (el, |. 178-186): anti@gatuais proprietarios, possiveis aliena¢tesjmével
responde por dividas, se esta penhorado

MATRICULA « seu estudo, por parte do corretor, evita futuroblpmas com os iméveis captados por ele (el, }2293
DO IMOVEL . . - . L

« ¢ obtido em cartério de registro de iméveis (e271-278)

ACOES DO CORRETOR

e retirar a matricula de iméveis no cartorio de regisu solicitar ao proprietario que o faga

« ler a matricula de imodveis para analisar se aitusc80 esta regularizada, de modo a evitar praisesn

prejuizos futuros no momento da venda
FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT
¢ serve para criagdo de estoque (el, |. 11-19) dnadeo de iméveis (el, |. 488-489)
« faz parte do inicio do processo de compra e vesiid.(504-506) (e3, |. 418-419), sendsegundo
passona captacéo de imoéveis, uma vez que o primeiraréise da MATRICULA DO IMOVEL (e3, |.
363-371; 383-385) (el, |. 504-506)

« vem acompanhado de uma FICHA DE AUTORIZACAO DE CARPE VENDA DE IMOVEIS (e1, I.
504-506)

« exige técnica de fotografar imoéveis (para aneXaha de agenciamento) (el, |. 512-513)

« cada corretor pode criar a sua propria ficha de@gmento (Nota de campo, e3, 03/12/13).

¢ ¢ acompanhada de fotos do imovel (el, |. 512-513)

* escrevem-se os dados pessoais do vendedor, as@emde venda, descrigdo total do imével (e14- 51

516)

¢ 0s exemplares apresentam campo separados coni(§31121):
» caracteristicas do prédio
» caracteristicas do imével
» dados financeiros do imovel
» chamamento do im6vel com resumo de suas prinaipaéteristicas
» informacgdes do proprietario

ACOES DO CORRETOR (e3, |. 363-371; 383-385)

FICHA DE : s S .
AGENCIA- . P.reencher a ficha quanqo_se visita o |mqvel agan@ado
MENTO « Tirar fotos para anexar a ficha de agenciamento

¢ Definir o valor do imovel assim que conclui o prelgimento das caracteristicas do imoével

« Solicitar ao proprietério para assinar a autoriaaigicompra e venda (Nota de campo, €3, 03/12/13)

¢ Checar a matricula do imével e da garagem partioagrse ha algum tipo de impedimento ou pendénc

para a comercializagdo (Nota de campo, €3, 03/12/13
« Solicitar cépia do condominio para ver do que sppostos os seus gastos (Nota de campo, e3,
03/12/13).

CUIDADOS A SEREM TOMADOS DURANTE O AGENCIAMENTO (Notas de campo, e3,

03/12/2013):

« aficha de agenciamento deve sefa) o mais completa possivel; (b) pratica e fdeipreencher, ler,
encontrar as informacdes desejadas e manuseagd@odem faltar os campos: tipo, localizacéo,
caracteristicas do imovel, caracteristicas do cmifitio, valores detalhados do condominio (pagamaato
funcionarios, outras despesas), dados do finanotmmnéados do proprietario; (d) a andlise de tedses
dados leva a defini¢do do valor do imovel.

IMPASSES em decorréncia dessa agao:

« a definicdo de valores pode causar impassese@aretor e proprietario (supervalorizagdo por pddae
proprietario do imévely> dificuldade posterior de venda (e3, |. 425-442)

* imdveis mal agenciados podem estragar a vendaequdirar o comprador. (€3, 508-520)

ESPANHOL

« ter uma versdo em espanhol é importante para atbadeao cliente hispanofalante que deseja vender
seu imovel no Brasil (el, . 907-908)

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

« faz parte do inicio do processo de trabalho dotagerobiliario, preenchido durante o agenciamewto d

FICHA DE imével (el, |. 504-510, 513-514) (e3, I. 1112-111735-1136)
AUTORIZA- * pode ficar na mesma folha que contém a ficha dec_fweento (e3, I. }135-1136; _111%-1117)
CAO DE > entre as informacGes esta a porcentagem que finaamrretor apos a concretizacéo da venda.
COMPRA E ¢ o texto da FICHA DE AUTORIZACAO informa a porcenésny que serd cobrada pelo corretor (Nota d
VENDA campo, el, 04/07/13)

AGCOES DO CORRETOR
« solicitar ao cliente que assine a ficha de autgéieale compra e venda, como forma de efetivar o

[¢)

agenciamento do imdveis negociar a porcentager,S&ja necessario
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DOCUMENTOS QUE O CORRETOR PRECISA CONHECER

Género de texto

Informacdes obtidas por meio ddicagdo dos dados

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT
e serve como uma garantia de que o imovel serd asskgao comprador interessado, principalmente
quando ele precisa aprovar financiamento paravafedi compra (el, |. 227-249)

ia

PROPOSTA OU | ¢ tal documento é usado tanto no caso de venda devisnda planta quanto no caso de imdveis usados (e2
PROMESSA DE I.17-19)
COMPRA E ¢ 0 preenchimento da proposta de compra e vendardamento muito importante da transagéo imobilia
VENDA por envolver a efetivacéo da venda (Nota de caefhd)3/12/13)
ACOES DO CORRETOR
« preencher ap0s a definicdo — de comum acordo emwenprador e vendedor - do valor do imével e da|
forma de pagamento, incluindo parcelamento (e84-497)
FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT
« E responsabilidade de o corretor redigir o contfef |. 10-11) (e4, I. 570-573), ou adaptar eiaaph
versdo final quando o corretor trabalha com coogrpadrées (el, |. 96-97)
* aconstrugdo, emissdo e avaliagdo de contratosmseleterceirizadas, porém o contetido do contrato
final € sempre de responsabilidade do corretorpel03-112)
« 0 contetdo do contrato varia de acordo com a gitude compra (iméveis na planta, iméveis usad@s) (e
17-19)
» Para compra e venda
0 0 contetdo do contrato inclui valor e forma de pegyato (e3, |. 488), possiveis dividas do
vendedor a serem quitadas pelo comprador (e3, @8p-5
0 no caso de contrato relativo a apartamento nag(@orporacdes), nele deve constar a unidade
CONTRATOS adquirida, qualificacdo do comprador e assinaeBal( 297-308)

» Paralocacéo por temporada
0 costumam ser padronizados
0 nele constam dias, valores, compromisso de preseivadvel
ACOES DO CORRETOR
« Redigir, adaptar ou analisar contratos, de modetévar a venda
ESPANHOL
« Para aompra e venda& paradocagdo por temporada

» O corretor pode ter versfes (traducdes) da propost contrato que o ajude a esclarecer duvidas

dos clientes e termos dos contratos (el, |. 100B4-1.023) (e2, |. 610-622) (e4, |. 573-578)

» O cliente que esta fazendo uma compra ndo podeasscontrato se tem qualquer tipo de dividg

(e2, I. 317-324)

LEITURAS INDISPENSAVEIS

Género de texto

Informacdes obtidas por meio ddicagdo dos dados

PLANTA

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

é um GT utilizado em plant6es de iméveis (lancao®re2, |. 89-92; 132-133) (e4, |. 243-249)

a planta representa um imével virtual em algum addaim prédio que ainda ndo existe, de uma obra
incorporada (e3, |. 276-283)

a apresentacdo da PLANTA ocorre durante ou apéscegso de ENTREVISTA com o cliente interessad
(Nota de campo, sala de aula, 18/06/2013)

podem ser apresentadas no papel ou por meio desfie divulgacéo do empreendimento (Nota de cam
e3, 03/12/2013)

a leitura da planta permite: (e2, . 111-133):

“olhar” o imovel por dentro

ter consciéncia de que todas as caracteristicas@@| estdo escritas na planta, mesmo sem o inexigtir
fisicamente

tirar davidas do cliente e dar sugestfes

usar a nogdo de escala, metragem para auxiliampreslor a compreendes espagos e imaginar seus mo
no apto (e2, |. 111-133).

0 objetivo da leitura da planta é permitir ao clamreonhecer os detalhes do imével para poder epiddo
oralmente aos clientes (e2, . 111-133).

A planta geralmente é parte de uma pega publgitaré tentar persuadir, com imagens e frases fiakbs,

as vantagens e beneficios que aquele empreendiag®®enta (Notas de campo, pesquisadora, 14/@3/2

A escolha da planta mais adequada para o clienteeoem funcao do perfil, estabelecido durante a
ENTREVISTA que o corretor precisa realizar compelea saber de suas necessidades (Notas de catap
de aula, 18/06/2013).

ACOES DO CORRETOR

apresentar as caracteristicas gerais do imévedpmrne aparece na planta (ou no filme), de modonaleeo
produto para o cliente
tirar possiveis duvidas do cliente

ESPANHOL
em fungédo do interesse de hispanofalantes (argsnithilenos) em investirem no litoral catarinemskeitura
de plantas (juntamente com a realizagdo da en@gé@smportante.

o

po,

01

D, sa
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ANUNCIO

FU

AC

NCOES E CARACTERISTICAS DO GT

aleitura dos andncios dos concorrentes auxilia o corretmnaiecé-los melhor, conhecer melhor 0 merca
conhecer o produto do concorrente, tentar ageas&es iméveis para seu escritério de assessolligiéria
(el, 1. 389-419)

a publicagado ocorre principalmente em sites esfiais (Cia Imdveis, Pense Imdveis, OLX, Bom Neg(
etc.) ou em sites das imobiliarias (el, |. 431-433)

a PLACA é considerada a materializagdo do anldimai@;ando ao interessado a imobiliaria que ele deve
procurar (el, |. 435-436)

OES DO CORRETOR

ler os anuncios dos concorrentes para estudarcad®e tentar agenciar um maior nimero de imées
sua imobilidria ou escritério de assessoria imabii

GT PARA
MANTER-SE
ATUALIZADO

FU

\4

AC

VVVVYVVYVYVVVV 1 VVV

NCOES E CARACTERISTICAS DO GT

Sé&o diversos géneros de texto que permitem actaoaiater informacgdes relacionadas ao mercado
imobiliario, possibilitando-lhe prestar um servipais adequado ao cliente (el, |. 319-360) (e3,3-224)
(e4, 1. 206-219)

Entre oggéneros de texte@temasmais comuns estéo (el, |. 319-360) (e2, |. 144-1452-155; 162-163;
172-173) (e3, |. 213-224):

noticias de economigoscilacdo de mercado, indexadores, tendéncias/estimento, areas com
valorizacdo ou depreciacdo imobiliaria, tipos déveis mais vendidos no més ou semestre)
divulgagdo de langamentos

anuncios(dos concorrentes)

divulgagédo de indiceex.: indice nacional de construcéo civil)

ontesmais comuns (el, |. 319-360) (e2, 149-150; I. 158; 1. 160; |. 164-165; |. 176-180) (e3, I. 2163 |.
06-215):

Informes do conselho regional dos corretores

Jornais de grande circula¢éo (caderno de economia)

Site do Sinduscom

Site de corretores de iméveis

Site de construtoras

Fundacéo de Economia e Estatistica do Estado dolRSituto de Estatistica (IBGE)

revistas especializada em langamento de iméveisvghClass)

sites de construtoras (langamentos)

site de busca

visita a plantées de venda

revistas Setor Imobiliario, Istoé Dinheiro, Exardeja
OES DO CORRETOR
buscar e ler informac6es relativas ao mercado iliéoioi em diversas fontes

ESPANHOL

Surgiram diversos géneros e temas interessantes@am explorados (ver a relagdo de temas maistadi
na categoria “Outras questdes relevantes — Tersagtavantes”, Ultima pagina)

ESCRITA NECESSARIA

Género de texto

Informagdes obtidas por meio ddicadfio dos dados

ANUNCIO

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

+ E o GT mais escrito pelo corretor (el, |. 480) (£239)

« E escrito a partir dos dados da FICHA DE AGENCIAMEDIe serve para dar publicidade aos
imoveis agenciados

¢ Os anuncios de imdveis para veraneio sdo escrjtableeados de acordo com a conveniéncia da
época do ano (locacéo de imdveis na praia) (d87k 494)

¢ Os anuncios sdo publicados em sites especialif@imsmoveis, Pense Imoéveis, OLX, Bom
Negocio, etc.) (el, |. 470-473) e em jornais (e45P2-453)

¢ Podem ser publicados via E-MAIL também (Nota demampesquisadora, 06/07/2013)

ACOES DO CORRETOR

¢ Escrever anuncios dos imoéveis agenciados paragdistab em sites das imobiliarias, sites
especializados em vendas e em jornais impressos

ESPANHOL

¢ Os anuncios costumam ser publicados antes da édpogaaneio e costumam ser publicados em
especializados (1, I. 916-953) ou em sites de ihdolais (de SC) especializadas em locacéo
temporada para estrangeiros (Praia Brava e Canasyié4, |. 642-646, 650)

« grandes construtoras investem em divulgacgao e iatentb bilingue no litoral catarinense, incluin
0 anuncio (e2, |. 449-455)

« embora poucas imobiliarias se dediqguem a publiceim@os em espanhol, entende-se que
deveria ser mais frequente (e3, |. 810-812), pteara valorizar o investidor estrangeiro (e1916-
953)

sites
por

flo

SSO
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ESCRITA NECESSARIA

Género de texto

Informacdes obtidas por meio ddicagdo dos dados

PLACA

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

« E considerada uma maneira efetiva de dar publieidadmadvel e & imobiliaria ou escritério de
assessoria, além de ser considerada a materiajizlagéNUNCIO (el, I. 435-436)

ACOES DO CORRETOR

¢ Produzir placas com o nome e os dados da imohilgia serem anexadas junto aos iméveis a vend
em locacéo.

ESPANHOL

« E comum a presenca de placas escritas em espawlitral catarinense e em bairros de Floriangpoli

conhecidos por intensa presenca de estrangeipasbfalantes (e4, |. 628-631)

a ou

PROPOSTA
INICIAL

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

¢ Documento padréo criado pelo corretor que é prégaciuando se deseja realizar uma proposta para

compra (el, I. 499-504)

¢ Numa imobiliaria ele ja esta pronto para todosarsetores usarem e eles apenas a adaptam (e®s I. 4
504). Serve para iniciar e formalizar o processoeatpciacao entre comprador e vendedor, por meio
intermediag&o do corretor (e4, |. 298-301)

ACOES DO CORRETOR

 Produzir um documento padréo que possa ser altemad@s informagdes necessarias

» Preencher a proposta inicial quando um clientemaksinteresse pela compra de um imével

o ©

CHAT

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

« E uma ferramenta mais comumente utilizada pelasigsaimobiliarias (el, |. 540, 566), normalmente
usada para fazer plantfes (el, |. 556-564)

¢ A venda pelo chat envolve emogéo, pois pode hasputh entre clientes por um mesmo imével em
tempo real (el, |. 542-554)

ACOES DO CORRETOR

* Responder duvidas dos clientes e tentar obterusscamtatos.

E-MAIL

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT
+ E considerado o segundo GT mais produzido pel@wsr(o primeiro seria o ANUNCIO) (e2, I. 239-
244) e o principal canal de comunicagao e esclarrdp entre corretor-cliente (e3, . 252-253) ) (e4
282-285 — chama-o de memorando)
* A mensagem deve ser informativa e clara e bemtage#, |. 282-285)
* Na relagAcorretor-comprador potencial
» serve para esclarecer davidas sobre um imévétitaghio de descrigdo detalhada de caracteristig
de um imovel, posicao solar, dividas sobre umagléocalizagdo do imével, caracteristicas do
imével (se possui lavabo, churrasqueira, larei) . 245-247; 254-257), tirar davidas de termos|
do contrato, tirar ddvidas da parte financeira (€361-268; 272), informar condi¢cBes de pagamen
comparar iméveis ou empreendimentos para dar opgbekente (e4, |. 290-311).

> serve como canal de divulgacéo de anlncios de iméwema lista pré-definida de
contatos (Nota de campo, pesquisadora, 06/07/2013)

* Na relagaaorretor-proprietario/vendedarinformar que ha proposta (e4, I. 290-311)

« Na relagaaorretor-proprietario/ vendedoe corretor-comprador potencialnegociar valores, receber
proposta e contraproposta (pessoa fisica — compfadastrutora — comprador), formalizar uma
proposta (e4, I. 290-311):

* Na relagdo dgerenciamento corretor-imobiliariapara corretores se comunicarem com o gerente da
imobiliaria e gerentes administrarem os corret@eds|. 290-311)

ACOES DO CORRETOR

« Escrever ou responder para o cliente para damigodes sobre um imdvel, sanar davidas.

ESPANHOL

« A maioria das consultas em espanhol ocorrem elémges estrangeiros e imobiliarias do litoral (e2,
261-265)

¢ O principal uso do e-mail é para dar retorno aientds (e2, 249-251; 435-437), especialmente nas
locacdes por temporadas (fazer reservas e esdla@ddas) (e4, |. 562-571)

FICHA DE
DADOS

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

* Na relagacorretor-proprietario/vendedaré uma ficha padrdo produzida pelo corretor enat@ieda com
os dados do proprietario do imével a ser vendidol(&12-516) (e3, I. 1120-1121) no momento do
AGENCIAMENTO do imévele do preenchimento da FICHE BUTORIZACAO DE VENDA (e, I.
513-514)

* Na relagacorretor-comprador potenciala ficha de dados também é usada para anotar dados
compradores potenciais, com o objetivo de colefarmacdes pessoais que auxiliem o corretor a
organizar as informacdes da entrevista e possilaitintato posterior (e2, |. 564-570):

« De modo geral, a ficha de dados solicita as segglinformacdes:

(a) pessoa fisicanome, RG, CPF, estado civil, endereco, profissdoionalidade;
(b) pessoa juridicanome da empresa, CNPJ, sede, responsavel petasammpme da empresa, CNPJ
sede, responsavel pela empresa (e4,l. 292-296)

AGCOES DO CORRETOR

¢ Produzir uma ficha de dados pessoais para fictéo puficha de agenciamento

* Produzir uma ficha de dados pessoais para seradgilino momento de atender ou entrevistar um

to,

i
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QUESTOES SUBJACENTES A ESSA ACAO:

comprador potencial

A ficha ndo deve solicitar todas as informacdeprdprietario para evitar que os dados do cliente
possam ficar disponiveis para outros corretored.(€321-1122)

ESPANHOL
E importante para ser utilizada no atendimentdemigls hispanofalantes em um plantéo de vendas n
litoral vendas (e2, |. 564-570)

O QUE E NECESSARIO FALAR

Género de texto

Informagbes obtidas por meio ddicadio dos dados

APRESENTACAO
DO IMOVEL

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

 E parte essencial no processo de ofertar um imaiaidendo bem ao cliente (e1, |. 578-583, 595
601)

* A apresentacdo do imével traduz a realidade doaiiente viu na internet e isso deve ser feito ¢
detalhes (Nota de campo, e3, 03/12/2013)

» O corretor deve observar, durante a apresentacindel, se ele atende as necessidades do clig
(Nota de campo, e3, 03/12/2013)

* Inclui a apresentagao da regido onde se localizeeel (situacdo socioecondmica do bairro,
geografia, do local, posi¢do solar, mobilidade jp@mentos da regido tais como proximidade con
mercado, colégio, ponto de dnibus, lotacdes, cluteg, bem como detalhes do imoével (nimero
comodos, modelo de construgdo estrutura do edifitaderial usado na construcéo, area privativa
area (til, area total, etc.) (el, I. 574-616) (e827-830; 856-858; 869-871)

» De modo geral, as informacdes sobre as caractedsdd imovel (bem como da regido onde se
localiza) estao presentes na FICHA DE AGENCIAMENTO

» Aescolha dos imdveis ocorre em fungao do perfitldmte, estabelecido durante a ENTREVISTA
gue o corretor precisa realizar com ele para sd#dsuas necessidades (Notas de campo, sala de
aula, 18/06/2013)

ACOES DO CORRETOR

» Apresentar caracteristicas do imével e da regi@le se situa, de forma a valoriza-lo.

ESPANHOL

« E importante conseguir apresentar para clientgahifalantes as caracteristicas do imével em
espanhol (incluindo as caracteristicas da regiadoduairro onde se localiza) em funcao da
importancia em atender bem ao cliente (e3, |. 8¥,-856-858; 869-871)

om

nte

ENTREVISTA

ESPANHOL

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

« E considerado o GT oral mais importante no atenalimao cliente hispanofalante (e1, |. 965-967
971-972), pois permite ao corretor tragcar um peditliente e, consequentemente, ofertar imévei
apropriados (el, I. 1058-1072) (e2, I. 522-532)tédale campo, sala de aula, 18/06/2013) (Nota
campo, e3, 03/12/2013)

» Deve ser feita de forma qualificada, seja paragégsau para venda (el, |. 774-776), pois uma bg
entrevista da condigbes ao corretor de ofereceodufo adequado as suas necessidades (e2, I. 4
503) (el, |. 797-799)

« Precisa ocorrer da forma mais informal possivell(e97-798, 802), parecendo-se a um bate-pa
ndo sendo adequado parecer-se a uma aplicacdesteoqario: (e2, I. 522-532)

 tipo de perguntas mais comuns: qual é a sua nde€dgs! Que tipo de imével procura? Por que es
querendo comprar esse apartamento? Vocé tem filfleszstudam? Onde vocé trabalha? Como
vocé vai para o trabalho? Como sua esposa faspdogomover? Ela trabalha? O imével sera
utilizado para o qué? Vai ter escritorio em casabtam? Como vai pagar o imével? Pretende
financiar? Tem dinheiro para dar uma entrada? $aetg playground? Precisa de estrutura de laz
no condominio? Precisa estar préxima colégiosAdrestar préoxima a igrejas? Precisa estar
proxima a hospitais? Vai receber pessoas? Vai fageas? Gosta de apartamento ensolarado?
Prefere andares altos ou baixos? Est4 comprandamaar ou para investimento? (se for
investimento, cambem perguntas sobre se o imokleeado, revendido, margem de lucro
esperada) (el, |. 782-801) (el, . 811-817) (€21 1-518, 535-549)

ACOES DO CORRETOR

* recepcionar bem o cliente (e2, 1.463)

e cumprimenta-lo (e2, |. 465-472; 496)

» tentar pegar o contato do cliente logo no inicioidda (simula situacéo: e2, |. 564-570)

» deixa-lo a vontade, sem fazer perguntas diretad.(¢29-500, 508-510, 522-525, 542, 548-550)

« permitir que a conversa flua, fazendo com quedesaontraida (e2, I. 499-500, 505-506, 580-58¢

* manté-lo o maximo de tempo possivel no plantao @erair o maior nimero de informagao (e2,
551-555)-> exige muita fluéncia em espanhol

OBSERVACOES RELEVANTES SOBRE O USO DO GT EM ESPANHOL

1) como € um processo muito importante, ndo ténftia no espanhol € um problema, pois acarreta
perda de clientes (el, |. 797-804) (e2, |. 503-580-582)

2) ndo dominar o espanhol leva & formulacao deupeag diretas, em portunhol, tendo como
consequéncia travamento da comunicagéo

[2]

5 de
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3) se a entrevista fosse mais técnica, ela seisdfdna—> informalidade = problema / dificuldade (e2, |.58R)
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GENEROS DE TEXTO IMPORTANTES PARA A PRODUGCAO OU REC EPGAO ORAL OU ESCRITA EM ESPANHOL

(NAO CITADAS EM PORTUGUES)

Género de texto

Informagbes obtidas por meio ddicadio dos dados

CARTA FIANGA -
CARTADE _
RECOMENDA-GAO

CARTA GARANTIA

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

Locacédo em Porto Alegre:

« de modo geral, as grandes empresas se respormabiiéda garantia quando locam iméveis para
seus para executivos (el, |. 838-846; 857-864;8813-(e3, |. 724-726).

¢ Quando ndo é o caso, esses GTs servem como gqartia locacdo de imoveis (el, |. 838-846;
857-864; 873-881)

¢ Todo documento apresentado em lingua estrange@apasacdes imobilidrias devem passar pg
traducéo juramentada (el, |. 838-846; 857-864; &3~

¢ O corretor ndo precisa saber traduzir, mas precishecé-los e indicar os tramites necessarios g
auxiliar o estrangeiro a locar (el, |. 838-846;-864; 873-881) (e2, |. 417-423)

Locacgéo no litoral (por temporada):

« para locagdo por temporada no litoral catarinemseico documento que 0s estrangeiros precisd
apresentar é carteira de motorista (e4, . 592-599)

¢ no contato anterior, por e-mail, entre imobili&ialiente dados e pagamento ja sdo antecipados|
566-573)

ACOES DO CORRETOR

* No caso de locagdes em Porto Alegre, reconhecdm@msnentos que servem como garantia e
indicar servigo de traducéo juramentada para atelicatario.

* No caso de locagdo por temporada no litoral, eledecontato por E-MAIL para combinar a
reserva e o pagamento antecipado (quando for § caso

ara

M

(e4,

FICHA DE VISTORIA

FUNCOES E CARACTERISTICAS DO GT

¢ Serve para documentar a situagao do imével antedegdo, para comparagdo posterior no
momento em que o locatario deixa o imoével (e432-586)

¢ No caso de locagdo de imoveis por temporada, a fiehvistoria descreve a situagéo do imével,
estado dos moveis, todos os objetos da casa (ritaes, copos, talheres, lengéis, etc.) para ser|
comparado no momento da saida do locatario (687+590)

ACOES DO CORRETOR

* Preencher a ficha de vistoria para documentauacgib do imovel e dos objetos encontrados dentro

dele (no caso de locagéo por temporada)
GT oral
EXPLICACOES ACOES DO CORRETOR
DIVERSAS QUE « como funciona a parte financeira (transferéncidideeiro) (e2, I. 349-351) (e3, |. 715-717)
DEVEM SER ¢ 0S impostos a serem pagos no Brasil (e2, I. 353)
PRESTADAS AOS * as etapas implicadas no processo de compra
HISPANOFALANTES | « negociar valores usando como referéncia o valonoeda estrangeira do cliente (e3, |. 870-872)
NO PROCESSO DE | « Marcar horario com o locatario para agendar anistel, |. 1004-1006)
VENDA « Marcar horario (por e-mail ou telefone) para agsirgade contrato de compra ou locagéo (el, I.
1004-1006)
REFLEXOES ACERCA DO ESPANHOL
Tema Informagbes obtidas por meio da codificac&oddmlos

« As entrevistas revelaram quatro grupos de inforescigntro da categoria “Importancia do
espanhol”:

(1) Importancia mais geral de saber espanhol:

> Importante em funcéo da globalizacéo (e3, |. 59861

» Importante porque o Brasil estd rodeado de paisparofalantes (e3, I. 600-603)

> E fundamental conhecer o espanhol devido a: (a) ser 42 linguauralo; (b) ser a 22 mais falada do
ocidente; (c) ser a lingua oficial do Mercosul; ti)importancia na comunidade europeia; (e) se
importancia no litoral catarinense, (f) ser impocdia no RS devido aos paises vizinhos (e4, |. 34}-

IMPORTANCIA DO
ESPANHOL

380; 429-436; 752-773), (g) envolver uma questdimcl (e4, |. 771-772)

(2) Importancia de dominar o espanhol para atendea clientes estrangeiros:

» 0 contato com o publico torna obrigatério conhecespanhol: “ndo é uma opg¢do” (el, |. 627-624
pois o cliente ndo tem obrigacdo de dominar o idiolm corretor (e2, I. 617-619)

» traz seguranca (e2, |. 330-334; 345-347), pois dano espanhol facilita a comunicacéo e a

compreensao (“facilita o jogo”) (e3, I. 163-16576339)

possibilita explicar todo o processo para o cli¢eg |. 373-375)

representa uma chance de realizar uma entrevistabeedida numa oportunidade de venda (exi

fluéncia) (e2, I. 557-561, 571, 586-588, 668-6BJrase de impacto)

» importancia de também conhecer a “cultura comérdamtransacéo imobiliaria do pais de origem
do estrangeiro (e3, |. 872-880; 885-886)

» é relevante no mercado imobiliario dos EUA, priatipente nos estados da Flérida, Califérnia,
Nova York, onde corretores brasileiros também thava (e4, |. 373-384, 752-774).

(3) Importancia de dominar o espanhol nas transa¢&amobiliarias em Porto Alegre ou no estado

~

ge

do Rio Grande do Sul:




253

>

4

» € “extremamente” importante e um “grande diferdhsiaber espanhol para atender os
estrangeiros no litoral catarinense, inclusive mecarretor gatcho que pode trabalhar nessa regiao

» permite receber bem um cliente num plantdo de wendditoral catarinense (e2, |. 463-472)

ndo se usa muito o espanhol no atendimento aedidnspanofalantes em Porto Alegre (e2, I. 261
262; 468-472), embora seja importante dominarguirquando essas oportunidades surgem (el, .
665-668).

quando héa atendimento a clientes hispanofalantesnsagdo mais comum é a locagao para
executivos estrangeiros mediada por grandes meilbinais da cidade ou regido metropolitana
(exemplo: Souza Cruz) (el, |. 630-645) ou na redi@@ré-Sal no Rio Grande do Sul (Rio Grande
Chui, Livramento, Sdo José do Norte) (e4, |. 438y43

Importancia de dominar o espanhol nas transag@amobiliarias no litoral catarinense:

w

na alta temporada (el, I. 704-711). (e2, |. 278)2&4, |. 475-482)

Dificuldade em compreender o cliente hispanofalantguncao de eles “falarem rapido demais” (g2,
|. 481-482)

CONSEQUENCIAS - N . o
DE NAO SABER « Dificuldade na comunicagdo que podem levar a giem¢onstrangedoras (saia justa, gafes, mal-
ESPANHOL estar) (el, |. 647-656) (el, |. 698-699) (e2,l.489; 580-582) (Nota de campo, el, 04/07/2013)
¢ Pode levar a perder neg6cios em fungéo da difideld atender ao cliente hispanofalante
(apresentar imoveis, deixa-lo a vontade) (e3,7-639) (e3, |. 835-839)
« HA& um certo reconhecimento de que é possivel ltaveunicacdo em portunhol e de que o brasilgiro
USO DO o utiliza como meio de contato com o cliente (e87R-578) (e4, |. 393-394) (e4, |. 548-561)

PORTUNHOL NA
COMUNICACAO

Contudo, ao mesmo tempo, o uso do portunhol é derslo inadequado por levar a situagbes
constrangedoras (el, |. 653-656) e por ndo gamsmpre a compreensao entre corretor e cliente
(el, |. 674-699) (e3, |. 845-846)

INTERESSES E NACIONALIDADES MAIS COMUNS DO CLIENTE HISPANOFALANTE

da
6,

Situacéo Informacdes obtidas por meio da codificalg® dados
Em Porto Alegre:
0 Interessestransagdes de locacdo para executivos de gramaéracionais em Porto Alegre
(el, |. 640-642; 738-740) (e3, |. 907-908; 918).
o Nacionalidadesvariam de acordo com a origem das empresas @agitinais atuantes no
estado do Rio Grande do Sul (México, paises dadfpaises da Europa, Colémbia — Souzal
Cruz) (el, |. 640-642) (€3, |. 663-664; 669-673)
0 Necessidades
» uso do imdvel por 1 ou 2 anos (el, |. 740-741),
> busca de imoveis em fungdo da funcionalidade dedeigmobilidade para os filhos, conforto
para a familia, proximidade do trabalho, facilidpdea locomover-se para todos os Iadosl
cidade, acesso facil ao aeroporto, segurancatestie lazer) (el, |. 748-764) (e3, 934-9
. 944-945) (e3, |. 936-945)
LOCAGAO No Litoral catarinense:
o Interesseslocacéo por temporada. Normalmente o clientedagnvas por e-mail e a imobiliaria
ou o corretor recebem o pagamento e fazem o connaporario (e4, I. 570-571). Cidades mais
visadas: Garopaba, Laguna, Imbituba (e4, |. 479)
o Nacionalidadesas mais frequentes séo argentinos, chilenosuarog (el, |. 704-705; 730-731)
(2, 1. 290-291) (e4, |. 471-472; 489-490)
Na regido do Pré-Sal
0 Interessesinvestimento e/olocacdoem diferentes regides do Brasil: Rio Grande, ilitaja
Tubarao, Angra dos Reis, Rio de Janeiro, Macaéd&dOstras, Campos de Goitacazes, Vitorja,
Suape (CE), Amapa (e4, |. 508-519)
o Nacionalidadesndo mencionadas. A presenca maior ou menor denanianalidade estd muito
relacionada a situacdo econdmica do pais de oggesituacdo do cAmbio (e2, |. 291-296)
¢ No litoral catarinense (el, I. 709; 917-922):
0 Interessesaquisi¢cdo de imdveis em condominios fechados|(&1.5-716) e imdveis na planta
(e2, 1. 386-396) para investimento (el, I. 709) (e299-300; 386-396). Bairros mais visados gm
Florianopolis: : Canasvieiras, Praia Brava, Jutedé|. 631, 642, 687)
o Nacionalidadeso comprador mais comum €é o argentino
No nordeste(e3, |. 817-818)
0 Interessesaquisicdo de imdveis para investimento, espeeiaienno Rio Grande do Norte e ha
COMPRA Paraiba
o0 Nacionalidadespredominantemente europeus
Na regido do Pré-Sal
0 Interessescompra de imdveis, com foco em posterior locagaio diferentes regides do Brasil
(Rio Grande, Itajai, Tubardo, Angra dos Reis, Ridaneiro, Macaé, Rio das Ostras, Campos de
Goitacazes, Vitoria, Suape (CE), Amapa (e4, |. 508}
0 Nacionalidadesndo mencionadas. A presenca maior ou menor denagianalidade esta muitp

relacionada a situagdo econdmica do pais de oegeisituacdo do cambio (e2, I. 291-296)
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OUTRAS QUESTOES RELEVANTES

Assunto

Informacgdes obtidas por meio da codificai@dados

AFIRMACOES QUE
CHAMAM A
ATENGAO

Importancia de conhecer os paises vizinhos e canges como sdo suas principais cidades (el
1079-1084)

E importante pronunciar corretamente o nome dotglige2, |. 570)

Ferramentas de tradug&o do computador podem regobidemas de comunicagéo (e2, |. 249-25
Movimentac&o de mercadajuando h& investimento de multinacionais no estiadRS:

» A presenca de multinacionais no estado movimentercado de locacéo de imoveis (€3, |. 643

656; 663-666)
» Em funcdo da presenga de executivos estrangeirestado, ha uma captagdo / agenciamento
imoveis de bom padréo (e3, |. 656-658)
» Nivelagdo de precos entre imobiliarias quando bdamimobiliario (e3, I. 659-661)
Existéncia de um consércio internacional de corestflCREA): reunido de 40 paises (e4, |. 3584
361)
Realizacé@o de congressos internacionais do mergaatiliario: presenga de 50 paises (e4, |. 366
370)

SITES DE
IMOBILIARIAS

« E o meio mais usado ha busca de iméveis permitiiddependéncia dos clientes
ao buscar imoveis, a divulgacao dos produtos dailidda e uma busca filtrada e
organizada (el, I. 28-30)

« Hé analistas de sistema que trabalham exclusiva@ncent criagdo de sites para
imobiliarias (e4, |. 43-45)

ESPANHOL

« 0 site daimobiliaria € uma referéncia para busnéaveis para locagao por
temporada (e4, |. 562-570)

¢ usado pelos estrangeiros para obter detalhes deirte®2, |. 438-439), embora a
maioria dos sites ndo ofereca informacoes e serégolingua espanhola (e3, I.
797-799, 810-812)

TEMATICAS
RELEVANTES

argentinos investem em imoveis no litoral catarsegpara loca-los para outros argentinos (e2, k. 4
408)
interessante apresentar para os clientes estras@sirtipos de impostos pagos no Brasil no mom
da compra (e2, |. 349-353)
avaliacéo inadequada de imoveis, impasses entraliagio do corretor e o valor que os proprieta
desejam e suas consequéncias (e3, |. 383-467)
construcdes em areas irregulares (e3, |. 508-F2@pssivel procurar textos que retratem a que
das constru¢des em Punta del Este, por exemplo.
Cidades fantasmas da China (e3, |. 567-572). Héogidisponiveis.
processo construtivo de outros paises (exemplet stene — montagem por blocos pré-fabricad
(€3, I. 578-595). E possivel buscar textos que dasor os tipos de construcbes nos pa
hispanofalantes.
expansdo do mercado de locacdo em cidades como Rimgre impulsionada pela vinda ¢
empresas estrangeiras e seus executivos (e3;64%)3
investimentos de estrangeiros no nordeste do Brasil Santa Catarina (e3, |. 817-821)
conhecer como ocorre a transagdo imobilidria emosupaises hispanofalantes para auxilia
estrangeiro a compreender as diferengas com onsidigasileiro (e3, I. 872-880)
apresentar a diferenca do sistema notarial e rabesttre o Brasil e outros paises hispanofalges|
|. 956-1008)
Importancia do espanhol no mercado imobiliario (€349-376)

» existéncia de congressos internacionais

» existéncia de consorcios internacionais (ICREA)

» forca do espanhol no mercado imobiliario norte-acaeio
um corretor brasileiro que ficou famoso por vend@veis em Miami (Piquet) (e4, |. 377-380)
Boom imobiliario e aquecimento do mercado imobiliargara compra ou locagdo) no Brasil €
funcéo do Pré-Sal (Chui, Livramento e Rio Grandateas varias cidades brasileiras) (e4, |. 434-4
507-514)
investidor do mercado imobiliario que quebrou adfb@m (Enriqgue Bafiuelos) e depois passq
investir no Brasil
papel depreciativo do corretor que trabalha emdgsumcorporadoras/ construtoras (e4, |. 243-26)
documentos que estrangeiros devem apresentar sib [Baea locar por temporada
gquanto de terra que o estrangeiro pode compragraestno Brasil (leis, limites, etc.) (e4, |. 80138

1
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817-822)

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE K — CAPACIDADES DE LINGUAGEM REVELADAS PEL O ESTUDO DO SISTEMA DE

ATIVIDADES

Conjunto de géneros A- acdo: agenciar iméveis

GT

FICHA DE AGENCIAMENTO
(producao escrita)

Funcdo do GT

Criar um catalogo/banco préprio de iméveis por mem registro (1) da descrig
completa e detalhada dos iméveis agenciados, Eraladicdes de venda propostas
cliente-vendedor, (3) dos dados pessoais do clgaigrietario.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de atividads

D

Ter uma ficha de agenciamento em espanhol para poeleder ao cliente de forma
adequada.

O que é necessariq
o estudante
aprender

Produzir sua prépria ficha de agenciamento.

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

SO é possivel preencher fichas de agenciamentouagiid deanuncios que
tornam conhecidos o corretor, a imobilidria e owseritério de assesso
imobiliaria.

Para efetivar o agenciamento é necessario vericasiveis impedimentos
venda ou pendéncias financeiras por meio da ledtaraatricula do imével.
Um dos principais resultados do agenciamento é a cria@ard banco d
dados para a posterior producdo deincios (mpressos e/ou virtuai
essenciais para o processo de divulgacdo e cotimaciE do imove
(Conjunto de géneros)B

14

£S

CS |» Os corretores autbnomos (n&inculados a uma imobiliaria) devem/precis
criar a sua prépria ficha de agenciamento.

* Quanto mais completa a ficha, mais facilmente oveh@ avaliado (definig3
de valores) e o0 anuncio consegue ser produzidobes® em um maior nime
de informacgoes.

» A definicdo de valores pode causar impasses eoitretor e proprietario
(supervalorizagdo por parte do proprietario do iefipwvesultando em uma
dificuldade posterior de venda

» Imébveis mal agenciados podem estragar a vendasjudrar o cliente-
comprador.

« E elaborada pelo corretor ou ele utiliza a fichagenciamento padréo da

CA imobiliaria para a qual trabalha.

e Preenche-se no momento em que o corretor estadwelinverificando as sug
caracteristicas para registra-la na ficha de agemaito.

» Aficha de agenciamento deve ser de facil preenetiime detalhar o maximg
possivel as caracteristicas do imovel, para qua sBmo uma espécie de
“retrato escrito”.

» Ha campos para escrever (1) dados pessoais dteeliendedor, (2) condigds
de venda, (3) descrigdo total do imével, este casapdividido nas seguintes
sequéncias descritivas:

CD | » caracteristicas do imével
> caracteristicas do prédio (quando for o caso)
> caracteristicas do bairro
> valores detalhados do condominio
» dados do financiamento (quando for o caso)
» chamamento do imével com resumo de suas principagsteristicas
» fotos do imével para ilustrar a descri¢ao.
cLp |© 9rupos lexicais (substantivos e adjetivos) carétieos dos campos descrito

1)

acima.
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Conj

unto de géneros B- agdo: dar publicidade aos iméveis para atrenigs

GT

ANUNCIO
(producéo escrita)

Funcédo do GT

Divulgar iméveis para venda ou para locagéao.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de atividads

Produzir antincios, em lingua espanhola, para divug iméveis de seu catalogo
disponiveis para venda e/ou locagdo (énfase ngdogaara veraneio).

n}

O que é necessariq
o0 estudante
aprender

Produzir seus préprios anuncios.

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

E considerado o género de texto mais produzido quetetor.

(por meio da ficha de agenciamento) (vinculad€anjunto de géneros)A
O anuncio, além de divulgar os iméveis do catalégma a imobiliaria ou o
escritorio de assessoria imobiliaria conhecida.

Os anuncios destinados a locacdo para hispanddalajeralmente estédo
vinculados a locacédo por temporada (praias do Rim@ do Sul, Santa
Catarina e Parand)

Os anuncios destinados a venda de iméveis pararfodplantes devem
considerar que geralmente essa compra € realipagia iavestimento (para
futuras locag@es, por exemplo).

Grandes construtoras investem em divulgacéo eiatentb bilingue no litoral
catarinense, incluindo a producdo de andncios @anesl.

Embora poucas imobiliarias se dediquem a publicéneios em espanhol,
entende-se que isso deveria ser mais frequenteapamae valorizar o
investidor estrangeiro.

CSs

O anuncio s6 pode ser produzido se houver iméegiagados anteriorments

14

Os anuncios costumam ser publicados antes da épogaraneio em sites
especializados ou em sites de imobiliarias de Saatarina especializadas e
locacéo por temporada para estrangeiros.

E produzido pelos corretores, com base em sewgatéle imoveis.

CA

m

CD N&o ha mencgéo nos dados. Necessario analisar exesplo género.

CLD N&o ha menc¢éo nos dados. Necessario analisar exesplo género.

Conj

unto de géneros B- acdo: dar publicidade aos iméveis para atrantes

GT

E-MAIL
(producao escrita)

Funcdo do GT

Divulgar anuncios de imdveis, esclarecer dividsislelecer uma relagdo com o clier]
obter o seu contato

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de atividads

)

Produzir e-mails de divulgacdo de imoveis, esclaregentuais davidas, estabelecer
relacdo com o cliente e obter o seu contato.

ma

O que é necessariq
o estudante
aprender

Organizar e-mails de divulgagéo de imdveis, lersagens, compreender o seu contell

dar respostas adequadas as dividas e pergunthsrde e criar mecanismos para obtg
outras formas de contata-lo (solicitando niumertetifone, por exemplo).

 E considerado o segundo género de texto mais pislmpelo corretor, estando
CS presente também n@onjuntos de géneros €D, mas com diferentes funcdes.
c dades d » E o principal canal de comunicacao e de esclaretoseentre corretor e
apacidades de cliente.
linguagem - - —
reveladas pelo » O corretor precisa de uma lista de potenciaisestados em comprar ou locgr
sistema de CA IMOVEIS. R )
atividades a » E enviado pelo corretor para ofertar iméveis dispeis em seu catélogo, para
respeito do GT esclarecer duvidas e se manter em contato corerteli
cD |* N&o ha mencéo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
cLD |* Nao ha mengédo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
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Conjunto de géneros G- acdo: ofertar iméveis atendendo bem ao cliente

GT

FICHA DE DADOS
(producéo escrita)

Funcédo do GT

Registrar (1) os dados pessoais do cliente pararposhtatde posteriormente e (
algumas informacgdes adicionais

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de atividads

Preencher a ficha de dados durante uma entrevistakentes hispano-falantes para g
0 corretor consiga entrar em contato com eles postente.

ue

n}

O que é necessariq
0 estudante
aprender

Produzir uma ficha de dados para poder utilizasl@dte a entrevista com o cliente.

O preenchimento da ficha de dados deve ocorrenooitentemente com o
processo dentrevistado cliente interessado em conhecer o empreendime
O preenchimento ndo pode ocorrer de forma automias as informacdes
devem emergir duranteeatrevista, exigindo dominio desse género oral.

CSs

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

A ficha de dados é preenchida durante o processotdavista de clientes
hispano-falantes interessados em adquirir imoweigaral.

Auxiliam o corretor a organizar as informacdes nizevista e possibilita
contato posterior.

O maior numero de dados deve emergir, de formaalaho decorrer da
entrevista, deixando as perguntas diretas diretaagpaqueles dados que o
corretor ndo conseguiu obter durante a conversaocdiante.

CA

De modo geral, a ficha de dados solicita as seggiinformacdes:

(a) pessoa fisicanome, RG, CPF, estado civil, endereco, profisséao,
nacionalidade;

(b) pessoa juridicanome da empresa, CNPJ, sede, responsavel petassmp
nome da empresa, CNPJ, sede, responsavel pelasampre

CD

CLD

N&o ha mencao nos dados. Necessario analisar ex&splo género.

Conjunto de géneros G- acdo: ofertar iméveis atendendo bem ao cliente

GT

ENTREVISTA
(producéo oral)

Funcdo do GT

Estabelecer ummteracéo entre o corretor e o cliente de modda efnculos, tragar
perfil pessoal e financeiro do cliente, permitinglo corretor oferecdhe um imove|
condizente com suas necessidades e ganhar a dizacan

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de atividads

radequado.

Ter condi¢cdes de realizar uma entrevista em lingsanhola para estabelecer
interacao entre o corretor e o cliente de modaaa emculos, atrair o cliente, mostrar
bom atendimento e tracar o seu perfil pesgofihanceiro para a oferta de um imd

O que é necessariq
o estudante
aprender

Organizar um roteiro de entrevistas para podeutiemado durante o atendimento ao
cliente (producéo escrita e producéo oral)

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

» A entrevista sO ocorre porque anteriormente o @ierteressado em comprat
entrou em contato com o corretor ou a imobiligs@, meio de andncios
(Conjunto de géneros)B

E considerado o género de texto mais importante @agealizagio e
concretizagdo de uma transacao imobiliaria, emogeseara o caso de vendg
de imdveis, pois permite ao corretor tracar umilpdofcliente e,
consequentemente, ofertar iméveis apropriados.

Quanto mais opc¢bes o corretor tiver em seu catalegmoveis e quanto mais
conhecer cada um dos iméveis agenciados, mais ebatetem de atender a
necessidade e expectativas do clieG@njunto de géneros)A

Como é um processo muito importante, nao ter fliaéme espanhol é um
problema, pois pode acarretar na perda de clieggpgcialmente em proces
de venda.

CSs

50S




258

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

O ndo dominio do espanhol leva a formulagao desskamente diretas, em
portunhol, tendo como consequéncia travamento naigcacao.

Como as transagdes imobiliarias de venda a hisfzaotes estdo mais
relacionadas a compra para investimento, as estasvjeralmente ocorrem
plantdes de venda no litoral catarinense, maiscéfgmamente na cidade de
Floriandpolis.

CA

Ocorre quando um cliente, potencialmente interessad comprar, entra €
contato com o corretor, com uma imobiliaria ou &etm um plantdo de vend
A entrevista pode ocorrer timobilidria, dentro de um plantdo de vendas (|
local de langamento ou pl#acamento imobiliario), no local onde o clie
reside ou no escritorio de assessoria ou imotaliari

A intencao do corretor, durante a entrevista, étifiear necessidades ou
problemas do cliente. Para isso, realizam-se ptagunara se obter o maior
numero de informag@es possiveis a respeito dotelede sua familia,
permitindo ao corretor tragar o seu perfil finang& perceber as suas
necessidades.

AS.

CD

Predominam caracteristicas do discurso interag@odro oral), onde o texto
articula uma situacéo de acéo de linguagem emayuetor e cliente alternam
turnos de fala em um espacgo-tempo comum.

Normalmente, a sequéncia da entrevista segue amsegudem:

0 recepcionar bem o cliente

0 cumprimenta-lo

0 tentar pegar o seu contato logo no inicio da eistigepara preencherfigha
de dados

o deixalo a vontade, sem fazer perguntas diretas (deveamsrparecido a u
bate-papo descontraido)

0 permitir que a conversa flua sem interromper moiitdiente

0 manté-lo o maximo de tempo possivel no plantdo @drair o maior
namero de informacéo

entre as perguntas que podem ser feitas estéo:

0 qual é a sua necessidade? Que tipo de imovel @d&or que esta
guerendo comprar esse apartamento? Vocé tem filHlesZstudam? Ond
vocé trabalha? Como vocé vai para o trabalho? Gara@sposa faz para
locomover? Ela trabalha? O imével sera utilizad@apaqué? Vai ter
escritério em casa também? Como vai pagar o im@uedtende financiar?
Tem dinheiro para dar uma entrada? Precisa demlayd? Precisa de
estrutura de lazer no condominio? Precisa estaimpadcolégios? Precisa
estar prOxima a igrejas? Precisa estar proximapitais? Vai receber
pessoas? Vai fazer festas? aate apartamento ensolarado? Prefere ar
altos ou baixos? Esta comprando para morar ouipagatimento? (se for
investimento, cabem perguntas sobre se o imévéllseado, revendido,
margem de lucro esperada)

CLD

N&o ha mencgéo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
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Conjunto de géneros G- agdo: ofertar imdveis atendendo bem ao cliente

GT

APRESENTACAO DE IMOVEIS NOVOS OU USADOS
(producéo oral)

Funcdo do GT

Traduzir para a realidade o que o cliente viu t® daimobiliaria, analisar se ele gosf
do imével e de sua localizagéo, tentar solucionae@essidade apresentada pelo cl
ampliando a possibilidade de venda.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de
atividade

Conseguir apresentar as caeaisticas de um imoével e da regido onde se simajodo
atender bem o cliente, considerando as suas pnefasé

O que é necessari
o estudante
aprender

%presentar as caracteristicas dos imoveis que estilp visitados, bem como as
vantagens da regido e do bairro onde se localizam.

Capacidades de
linguagem

CS

Este género s6 é produzido apés as etapas deptaj&a de clientes potencig
gue chegam a imobiliaria, escritério de assessmiehiliaria ou corretor por
meio da divulgagao de imdveis no merca@or{junto de géneros)&, (2)
realizagdo de umantrevista qualificada que permite ao corretor definir o e
dos clientes.

A escolha de quais iméveis selecionar para moatratiente deve ser de
acordo com os interesses e necessidades idenbi§icegntrevista, de modo g
tornar o seu trabalho mais direcionado e eficiente.

E 0 momento em que o corretor demonstra o que iggomivel em seu
catalogo de imdveis, possibilitado pelo agenciamesdlizado anteriormente
(Conjunto de géneros)A

A apresentacdo, embora envolva a descri¢cdo porimadardo imovel e de se
entorno, deve dar mais énfase aos beneficios tapielas caracteristicas do
imoével e da regido onde se localiza, segundo d pertliente. Exemplo: o
condominio tem urplaygroundcom brinquedos novos e a maioria de plasti
ideal para quem tem um bebé pequeno.

E uma etapa importante no processo de ofertar iisigveis o sucesso dessa
apresentacao pode levar a concretizacdo de uma Y@odjunto de géneros
D).

1S

D

f

=

reveladas pelo
sistema de
atividades a

respeito do GT

CA

A apresentacdo do imoével normalmente é preserncial,a presenca corretor
do(s) cliente(s).

E realizada em horario conveniente para o cliemendado previamente (po
telefone ou e-mail)

O corretor precisa ter bastante conhecimento dasteaisticas do imével e d
regido onde se localiza (via informac6es da fichagkenciamento) para pode
explorar os detalhes que mais o valorizem, de acowcth o perfil do cliente.
O objetivo é convencer o cliente a realizar a cengjorimével, apresentando
suas qualidades, vantagens e beneficios.

=

as

CD

A apresentac&o de um imdvel ocorre ao longo dedodsita presencial.

As sequéncias descritivas envolvem:

0 a apresentacdo da regido onde se localiza o ingitghcao socioecondmi
do bairro, geografia, do local, posicéo solar, riddile, equipamentos da
regido tais como proximidade com mercado, colggpoto de 6nibus,
lotacBes, clubes, etc.)

a apresentacdo de detalhes do imdvel (nimero dedfsnmodelo de
construgdo estrutura do edificio, material usadoamstrugdo, area
privativa, area Util, area total, etc.)

CLD

Nao mencionado durante a entrevista, mas infetpis® léxico presente em

uma ficha de agenciamento é usado nas sequénsia#isas.
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Conjunto de géneros G- acdo: ofertar iméveis atendendo bem ao cliente

GT

APRESENTACAO DE PLANTAS
(producéo oral)

Funcédo do GT

Traduzir para a realidaden imével que s6 existe na planta, apresentandes@chnd
detalhadamente as suas caracteristicas e qualididemdo a auxiliar o cliente a per
se 0 tamanho do apartamento e dos comodos é adegnoadio de escala), se a metral
€ adequada, comem® a area de lazer, detalhes do imével quando ficmto, entr
outros.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de
atividade

Ser capaz de realizar a leitura e apresentacamd@lanta para apresenta-la oralmen
um cliente em unshowroom(planta decorada) de lancamento de iméveis.

ea

O que é necessari
0 estudante
aprender

Mescrever oralmente uma planta a um cliente paesaptar as caracteristicas do imo
e descrever caracteristicas gerais do empreendinmaabiliario (equipamentos do
condominio, equipamentos da regido onde se siti@ eutros).

vel

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

A apresentacdo de uma planta é realizada paraydivallancamento de
iméveis que ainda ndo existem.

Cono ndo ha um imovel concreto a ser mostrado, agplapresenta um imoéy
virtual em algum andar de um prédio que ainda n#stes
O sucesso das vendas esta na apresentacao dossletal
A planta geralmente é parte de uma peca publigitare tentar persuadir, con
imagens e frases publicitarias, as vantagens dibeseque um determinado
empreendimento apresenta.

Se o corretor ainda ndo conhece o cliente para qaeapresentar a planta, €
pode aproveitar esse momento para realizar — amogEsnpo — a apresentag
do imdvel virtual e umantrevista. Assim, o profissional pode definir o perfi
de seu cliente e identificar as suas necessid&diesla possibilidade para
oferecer outros iméveis que ele tem agenciadoséntatalogo)gonjunto de
géneros A

O principal publico-alvo hispano-falante para queoorretor tera que
apresentar a planta séo os argentinos e chilemomgestem em
empreendimentos imobiliarios no litoral catarinense

Considerando que a planta faz parte de pecas jpéibtis criadas para divulga
lancamentos e pré-lancamentos, este género diedoga@ sistema de
atividades publicitario.

CSs

le
ao

i

=

E apresentada pelo corretor em plantdes de veniaddeis em lancamento.
Pode estar presente em publicidades impressas @ilmezs de divulgacdo do
empreendimento.

O objetivo da apresentagdo da planta € levar ntelie compreender como é
esse imovel virtual, levando o cliente a:

CA » “olhar” o imdvel por dentro

> ter consciéncia de que todas as caracteristicas@el estdo escritas na plant
mesmo sem o imovel existir fisicamente
» tirar davidas do cliente e dar sugestdes.

Sao necessarios conhecimentos sobre escala e emtpaga auxiliar o comprado
compreender 0s espagos e imaginar seus propriosisndy apartamento.

[

CD N&o ha mencao nos dados. Necessario analisar ex&splo género.

CLD N&o hd menc¢éo nos dados. Necessério analisar ex@splo género.
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Conjunto de géneros G- acdo: ofertar iméveis atendendo bem ao cliente

GT

E-MAIL
(producao escrita)

Funcédo do GT

Tirar davidas do cliente durante o processo de campenda ou locacgdo, solici
documentos, informar previsdes de entrega do imdfertar diferentes iméveis q
possam interessar ao cliente.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de
atividade

Efetuar reservas, acertar pagamentos e tirar dihddeclientes a respeito do imével,
caso de locacdo. No caso de transacbes de conyarada, apresentar mais detalhe
imovel (quando solicitado), tirar duvidas a respaita documentacdo afertar mai
iméveis que estejam de acordo as necessidademedtecl

O que é necessari
0 estudante
aprender

[hesponder de forma adequada as diferentes situsgdiesomunicativas que possam
surgir nesta etapa da transacgao imobiliaria.

« E considerado o segundo género de texto mais pompelo corretor, estand
presente também n@onjuntos de géneros&D, mas com diferentes funcdg
E o principal canal de comunicacéo e de esclaretiaentre corretor e
cliente.

No caso de transacbes de venda, para ter poderafadveis adequados aog
seus clientes, o corretor precisa ter realizadesas@ntrevistacomo forma de
definir o perfil socioecondmico e seus gostos éepéacias.

CS

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

No caso de transacfes de locacdo, a maioria dasltasiem espanhol ocorr
entre clientes estrangeiros e imobiliarias doditeatarinense para a locacéad
por temporada.

Pode ser enviado por cliente, com duividas, intadgsem comprar ou locar.
O corretor é responsavel em dar retorno, escladecéifividas ou dando
informag@es adicionais.

Pode ser enviado ao cliente, pelo corretor, corasopcdes de imbveis (par
compra ou locacao) potencialmente interessantes.
Exige bastante conhecimento do corretor relativoeaacteristicas dos iméve
presentes em seu catalogo, relacionando-o ao geréliente.
Para tirar davidas sobre um imdvel, é necesséarllizaxr conhecimentos sob
a organizacao e apresentacdo de conteudos reldosaaxplicar ou descreV,
0 caracteristicas detalhadas de um imovel (se ptassaho, churrasqueira,
lareira, etc.),

posicéo solar

davidas sobre uma planta

localizacéo do imoével

davidas de termos do contrato

davidas da parte financeira

condi¢des de pagamento.

Ainda deve ser capaz de comparar iméveis ou emgiraentos para dar
opcdes ao cliente.

N&o ha mencao nos dados. Necessario analisar ex&splo género.

CA

CD

O O0O0OO0OO0Oo

CLD

Conj

unto de géneros D- acdo: concretizar a transagao imobiliaria de VEND

GT

CONTRATO DE COMPRA E VENDA
(oral)

Funcédo do GT

Legalizar a transacdo de compra e venda.

Necessidade
sociocomunicativa
revelada pelo
sistema de
atividade

Esclarecer alguma duvida que o cliente tenha velati termos e clausulas do cont
escrito em portugués.

» O

W)

is

O que é necessari
o estudante

o
Explicar ou traduzir termos e clausulas contratgaeso cliente ndo entenda.

aprender
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Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

Os corretores podem dispor de versdes em ling@nks[a que os auxiliem a
explicar eventuais dividas a clientes hispano-fatan
Os contratos sdo sempre de responsabilidade det@gmesmo quando a su
elaboracao é terceirizada.

Qualquer davida que o cliente tenha deve ser daveamiada no mesmo
momento.

D

CS

Sao produzidos por corretores ou podem ser prodsizidr um departamentd

CA S ]} "
juridico, entretanto o contrato € sempre de regididade do corretor.

CD N&o ha mencao nos dados. Necessario analisar exe&splo género.

CLD N&o hd menc¢éo nos dados. Necessério analisar exesplo género.

Conj

unto de géneros D- acdo: concretizar a transagao imobiliaria de VEND

GT

E-MAIL
(producéo escrita)

Funcdo do GT

Tirar davidas do cliente durante o processo de cangpvenda, solicitar document
informar previsGes de entrega do imdével, entreosutr

Necessidade
sociocomunicatival
revelada pelo
sistema de
atividade

Idéntica a funcdo do GT.

O que é necessari
o estudante

[hesponder de forma adequada as diferentes situsgéiesomunicativas que possam

surgir nesta etapa da transacao imobiliaria.

aprender
cs |° E considerado o segundo género de texto mais pdmipelo corretor, estando
. presente também n@onjuntos de géneros@C, mas com diferentes funcgdes.
Capacidades de z - : ——— ——
linguagem - E escr|t9 por cll_e.r]tcles que ja estdo na fase dézatdio do processo da
transacao imobiliaria e que solicitam algum esclarento de duvida.
reveladas pelo | CA L .
sistema de e O corretortemo pa}pel de esclarecer asﬂuvm_ia_acﬂwpelo cliente ou
atividades a escre\{er para solicitar alguma mforrpagao adicional
respeito do GT | CD |* N&o ha mencado nos dados. Necessario analisar exesplo género.
cLD |* Nao ha mengédo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
Conjunto de géneros D- ag&o: concretizar a transac&o imobiliaria de LQGBO
GT CARTA FIANCA, CARTA DE RECOMENDACAO OU CARTA GARANT IA
(leitura)
= Documentague serve como garantia de que o locatario é feieroente apto a locar (
Funcdo do GT |. . ~ L.
imével por tempo prolongado (ndo necessario pa@cko por temporada).
Necessidade
sociocomunicativalLer e compreender o documeninformando ao cliente estrangeiro se a imobilid
revelada pelo |aceita como garantia e indicando profissionais fagam a traduc¢é@o juramentada de
sistema de |documento.
atividade
o qgeesetgjgﬁtsesa”%pnhecer diferen_tes documentos que podpm §ergjaM1tia para a locacao, para
clientes estrangeiros sem residéncia prévia nalBras
aprender
« Como a locagao por periodo prolongado esta maisioglada a locagao para
executivos de empresas multinacionais, de modd, gergroprias empresas se
Capacidades de responsabilizam pela garantia (passam a ser axéiadu até mesmo os locatarips)
linguagem quando locam imdveis para seus para executivos.
reveladas pelo cs | Quando as empresas nao estédo envolvidas ou n&psasabilizam pela locacao
sistema de ou a locagao, esses géneros de texto podem semvir garantia para a realizacgagd
atividades a da locacao.
respeito do GT » Todo documento apresentado em lingua estrange@anaasacdes imobiliarias
devem passar por traducao juramentada.
» O corretor ndo precisa saber traduzir, mas preoishecé-los e indicar os tramites
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necessarios para auxiliar o estrangeiro a locar.

No caso de locacéo por temporada, como por exempliitoral catarinense, os
documentos que 0s estrangeiros precisam apres@otau a carteira de motorista
ou a sua identificagdo nacional (equivalente adRegCivil brasileiro).

Essa maior flexibilidade com a locacéo por temparéem relacdo com o fato de
que o pagamento da locacéo é feito antecipadar(@imeira parte no momento fa
reserva, segunda parte no momento em que o estapgga as chaves e assing o
contrato.

E apresentado pelo locatario como documento papaidar a locagdo, mas 6
tem valor juridico se passar por traducéo jurantenta

CA . . - .
O emissor, por vezes, € a propria empresa estrangee contratou
funcionario.

CD N&o ha mencao nos dados. Necessario analisar ex&splo género.

CLD N&o hd menc¢éo nos dados. Necessério analisar exesplo género.

Conju

nto de géneros D- acdo: concretizar a transacdo imobiliaria de LQAO

GT

CONTRATO DE LOCACAO
(producdo oral)

Funcédo do GT

Legalizar a transacéo de locacéo, dando garardidscador e ao locatério, esclarece
deveres e direitos do locatario e definindo o velorperiodo de locacéo.

Necessidade
sociocomunicatival
revelada pelo
sistema de
atividade

Esclarecer alguma duvida que o cliente tenha velaitermos e clausulas de contratg
locacéo (por temporada), escritos em portugués.

O que é necessari
0 estudante
aprender

o
Explicar ou traduzir termos e clausulas contratgaes o cliente ndo entenda.

Capacidades de
linguagem
reveladas pelo
sistema de
atividades a
respeito do GT

CS

Os contratos de locacéo sdo sempre produzidosigmalportuguesa, nao
havendo validade juridica na assinatura de costiamduzidos ou traduzidosg
para o espanhol.
Os corretores podem dispor de versdes em linguaksfa que os auxiliem @
explicar eventuais dividas a clientes hispano-fatan

Os contratos sdo sempre de responsabilidade det@gmesmo quando a su
elaboracao é terceirizada.

Os contratos mais utilizados com clientes hispatantes sdo os contratos dg
locacéo por temporada de imdveis no litoral catase.

No caso da locagao por temporada, a assinaturard@to s6 apos a
concretizacdo de outras acdes por parte do logasiiangeiro: (a)
identificagcao (normalmente em sites) de anunciasndeeis para locagdo poi
temporadaConjunto de género)B(b) contato com a imobiliaria (normalmente
por e-mail) com escritdrio de assessoria imobdiati corretor para a realizag
e pagamento da resen@onjunto de género)C

Dialoga com (a esfera juridica?) o sistema dedsles juridico.

o))

CA

Sao produzidos por corretores ou podem ser prodsizidr um departamentd
juridico, entretanto o contrato € sempre de regimidade do corretor.

E assinado antes de o cliente entrar no imévehapigealiza o pagamento d
reserva ou da locacéo.

D

CD

Os contratos de locagéo por temporada costumapadeonizados e de facil
preenchimento (com lacunas a serem preenchidasladas especificos).

O contrato consta de dias de locacéo, valoresicérgBo de compromisso de
preservacgdo do imovel.

CLD

N&o ha mencgéo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
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da

Conjunto de géneros D- a¢&o: concretizar a transac&o imobiliaria de LQGBO
FICHA DE VISTORIA
GT ~ .
(producéo escrita)
. Realizar um relatério completo e detalhado das icoed fisicas do imével e de §
Funcdo do GT I S o
mobilidrio (em caso de imével mobiliado).
Necessidade
sosé?/(;?;rgjgn;)c(aallgva Preencher a ficha de vistoria para documentar wacgiib do imoével e dos obje
. pertencentes a ele.
sistema de
atividade
O que é necessarip
o estudante |Criar uma ficha de vistorias de um imével destinadocacao por temporada.
aprender
» Esse género de texto esta vinculado ao contratmcededo, dando garantias
CS em termos juridicos — de que o imovel seja entre@mdicdes iguais ou
parecidas ao momento da locacgéo.
» Dialoga com o sistema de atividades juridico.
Capacidades de + E preenchido pelo corretor antes da locagio e ysadocomparar a situagag
linguagem do imével quando o cliente-locatario entrega avet@apds o encerramento
reveladas pelo | CA locacéo.
sistema de » O clientelocatario pode acompanhar o processo de compaeat¢édoa ficha d
atividades a vistoria inicial e a final.
respeito do GT « A ficha de vistoria apresenta campos para:
CD (a) descrever o estado de cada parte do imdvel;
(b) descrever todos os objetos do imével.
clp I’ Entre os objetos descritos esta o Iéxico relatoeabjetos de uso cotidiano
(nimero de xicaras, copos, pratos, talheres, lenenire outros).
Conjunto de géneros D- a¢&o: concretizar a transac&o imobiliaria de LQBO
E-MAIL
el (producéo escrita)
x Tirar ddvidas do cliente durante de reserva e k@adp imovel, solicitar document
Funcdo do GT |. C o o
informar previsdes de entrega do imovel, entreosutr
Necessidade
sociocomunicativaEscrito para acertar ou confirmar pagamento, titafidas a respeito do imével, agen
revelada pelo [retirada de chaves, agendar assinatura de coragendar realizacdo de vistoria, envi
sistema de |carta fianga, entre outros.
atividade
o qgisetﬂjgrensesa”%esponder de forma adequada é_ls difgrentes situsgdiesomunicativas que possam
surgir nesta etapa da transagao imobiliaria.
aprender
« E considerado o segundo género de texto mais pislmpelo corretor, estando
cS presente também n@onjuntos de génerosdC, mas com diferentes funcées.
. » E o principal canal de comunicag¢éo entre o correidientes hispano-falante
Capamdades de interessados em locar imoveis no litoral catarieens
linguagem z - . ———
» E escrito por pessoas interessadas em locar imoveis
reveladas pelo ! , N g ~
sistema de cA | O_corretor e respon_savel em responder as duwdasugesto,e_s, dar _
atividades a orientacdes a respeito da locagdo, receber docampatessarios, confirmar
respeito do GT p?gan?ento d? reserva. _ . _
cD |* N&o had mencéo nos dados. Necessario analisar exempglo género.
cLD |* Nao ha mengédo nos dados. Necessario analisar exesplo género.
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APENDICE L — SEQUENCIA DIDATICA

- SECUENCIA DIDACTICA 1 -
CAPTAR INMUEBLES Y PUBLICAR ANUNCIOS INMOBILIARIOS

¢Qué vas a aprender en esta secuencia didactica?

e producir una ficha de captacion de inmuebles en espafiol

e organizar colectivamente una base de datos con los inmuebles
captados por ti y por tus comparieros

*  producir anuncios o avisos de alquiler y/o de venta en espafiol

r% ;A LEER!

b‘é Un poco sobre el proceso de captaciéon de inmuebles

Q0
1. Pre-actividad: ;Qué sabes al respecto? %

¢La captacién de inmuebles es importante para un agente inmobiliario? ;Por qué?

¢Es facil captar inmuebles?

=@

(Qué crees que es importante para producir una ficha de captacion adecuada?

-

(Serd igual captar inmuebles en otros paises hablantes de espafiol?

j.  Comparte y comenta qué has aprendido sobre el proceso de captacién de inmuebles a
lo largo de tu curso de TTL

@
2. Tras la discusion, lee el texto abajo y contesta las preguntas:

Procesos Tipicos de una Inmobiliaria: Proceso de Captacion de Inmuebles

El proceso de captacion es el que presenta mds dificultades para obtener un resultado positivo.
Algunos le asignan una importancia del 70% para lograr los objetivos de la inmobiliaria. En esta
etapa debemos buscar interesados en vender o alquilar su propiedad.

Este proceso consta de 4 actividades:

* Busqueda de contactos

* Realizacién de Tasaciones

* Seguimiento y Negociacién

*  Obtencién de la Autorizaciéon de Venta o Alquiler

Busqueda de contactos

Cuando la inmobiliaria adn no es reconocida en su zona de influencia, la tarea es compleja, porque
hay que transmitir al propietario valores de confianza, honestidad, profesionalidad y efectividad
que son elementos intangibles y que el propietario ird intuyendo a través de las sefiales que el
Agente Inmobiliario le vaya dando.

Es por este motivo que la Atencién al Cliente es considerada unos de los procesos estratégicos
basicos de la actividad del Agente Inmobiliario.
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Para promover la bisqueda de contactos y, a través de ellos encontrar interesados en vender o
alquilar una propiedad, se pueden utilizar las siguientes estrategias:

* Desarrollar la esfera de influencia del agente inmobiliario
» Contactar los "Duefio Vende"

» Establecer un drea de cultivo

» Trabajar sobre autorizaciones vencidas

» Campaiia sobre encargados de edificios

» Publicidad

Realizacion de tasaciones y el trabajo técnico de tasar

Obtenido un interesado en vender o alquilar, el siguiente paso es realizar la tasacién de la
propiedad para estimar su valor. [...] Aplicando las Técnicas Profesionales de tasacién se obtendra
una opinién de valor del inmueble para ofrecerlo en venta o alquiler.

Aqui, generalmente, se presenta un problema entre las expectativas de valor del propietario y la
opinién vertida por el Agente Inmobiliario. Esta situacion es agravada, a veces, por el hecho de que
algunos Agentes, en su ambicién por captar propiedades facilmente, exageran la opinién de valor y
ponen en un brete al propietario que no alcanza a comprender por qué existe tanta diferencia entre
los valores propuestos por los distintos Agentes Inmobiliarios consultados.

A veces, para no perder el cliente, se puede aceptar para la propiedad un valor mayor que el que
surge de nuestro andlisis. En este caso, se aclara que la intencién es probar si se encuentra un
comprador dispuesto a pagarlo y se estipula para dicha accién un plazo determinado, luego del
cual se negociara con el propietario para cambiar el valor de la oferta. [...]

Negociacién

Los temas que generalmente se negocian en esta etapa son: el valor al que se ofrecera la propiedad
en el mercado y el monto de la comisiéon que el propietario pagaré a la inmobiliaria.

Sobre el primer aspecto ya hemos dicho que a veces se acepta la propuesta de valor del propietario
tratando de encontrar a alguien dispuesto a pagar el precio pretendido, esto generalmente se hace
por un lapso determinado y, si no hay resultado, se flexibiliza a la baja el precio de la propiedad.

La comisién que paga el vendedor a la inmobiliaria es otra cuestion que muchos Agentes
Inmobiliarios han convertido en un tema opinable. [...]

Autorizacién del propietario

Finalmente el propietario decide conceder la autorizacién para ofrecer su propiedad en venta o
alquiler y este acto se cristaliza en un documento que se llama Autorizacién de Venta o
Autorizacién de Alquiler. En la literatura norteamericana también se lo conoce como “consignar la
propiedad”.

Sirve para que la inmobiliaria promueva en venta o alquiler la propiedad que se autoriza y da
cobertura al cobro de la comisién por parte de la misma, ya que en dicho documento se aclara cual
es el monto de la comisién acordado y cudl es el plazo de validez para su cobro.

Otra clausula que generalmente se introduce en este documento establece que si el propietario se
arrepiente de la venta o vende la propiedad por su cuenta dentro del plazo de la autorizacién, debe
resarcir a la inmobiliaria pagando la comisién pactada. [...]

Puede ocurrir que el propietario no quiera dar la exclusividad de manejo de la venta o alquiler a
una inmobiliaria y lo pacta con més de una. [...]

La Carpeta de la Propiedad

Esta carpeta se inicia cuando tenemos una propiedad para oferta de venta o alquiler. En ella se ird
archivando toda la documentacién necesaria para poder realizar la actividad de comercializaciéon en
forma correcta. Cuando se termine la operacién la carpeta deberia contener:
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DATOS INICIALES

* Copia del Informe de Tasacién

* Formulario de Autorizacién de Venta o Alquiler

* Copia del Titulo de la Propiedad

* Copia del Reglamento de Copropiedad (si corresponde)

* Copia del Poder del Apoderado (si corresponde)

* Copia del plano de la propiedad

* Factura de Servicio de Electricidad (de utilidad en alquiler si administramos la propiedad)
* Factura de Servicio de Agua

» Factura del Servicio de Gas (de utilidad en alquiler si administramos la propiedad)
* Boleta de ABL

* Boleta de Impuesto Inmobiliario

* Liquidacién de Expensas

* Ficha de la propiedad

DATOS AGREGADOS DURANTE LA OFERTA

*  Avisos publicados
¢ DPlanillas de Guardias Realizadas

DATOS DISPONIBLES EN EL FINAL DE LA OPERACION

* Copia de recibo de reserva

* Planilla de datos del interesado comprador o locatario

* Aceptacion de la Reserva por parte del propietario

* Copia de Boleto de Compraventa o Contrato de alquiler.
* Copia del recibo de comisiones recibidas.

Texto producido y publicado por profesores de la carrera universitaria Técnico Superior en Negociacién de Bienes, de la
Universidad de Buenos Aires y Universidad Tecnoldgica Nacional. Adaptado de:
http:/ / tecnicoinmobiliario.blogspot.com.br/2010/06/ procesos-tipicos-de-una-inmobiliaria.html. Accedido el: 01/10/15.

{QUE HAS ENTENDIDO DEL TEXTO? @

 —

QQ
3. Lee y discute las preguntas con tus compafieros (puede ser en portugués) i

(El texto se refiere al mercado inmobiliario de qué pais?

b. Segun el texto, jcuales son las posibles formas de buscar el contacto de potenciales
clientes interesados en vender o alquilar un inmueble?

c. ¢(Quéesla Carpeta de la Propiedad?

d. El paso a paso presentado en el texto es lo que ocurre durante el proceso de captacion de
una propiedad en el mercado argentino. ;Hay diferencia entre el proceso brasilero y el
proceso argentino? Si hay, explicalo por escrito (la respuesta puede ser en portugués).

e. El texto menciona algunas dificultades que el agente puede tener en el momento de tasar
un inmueble. ;Qué problemas son esos? ;Eso también ocurre en Brasil? En tu opinién,
(como se puede solucionar eso?
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4. Abajo te presentamos expresiones del espafiol presentes en el texto, comunes en el
proceso de captacion de inmueble. Busca su correspondiente en portugués en la

segunda columna.

informe de tasacion

autorizacién de venta o alquiler
reglamento de copropiedad

. poder del Apoderado

plano de la propiedad

factura de servicio de electricidad
factura de servicio de agua

TR e an o

. factura del servicio de Gas

-

liquidacion de expensas
guardias realizadas

p—

tasar

o~~~ o~ o~ o~~~ o~ o~

T N e W W O SR T S

conta de luz

autorizacio de venda ou locacdo
conta de gas

liquidagdo do saldo devedor
planta da propriedade

conta de agua

plantdes realizados
procuragdo

regra de co-propriedade
relatério de avaliagdo
avaliar

5. Accede a www.google.com.ar e investiga qué es la Boleta ABL y la Boleta de Impuesto
O

Inmobiliario. ;A qué corresponderian en Brasil?

iA ESCRIBIR!

Produciendo una ficha de captacion de inmuebles

“El Proceso de Captacion es vital para una inmobiliaria, permite obtener ‘la mercaderia
para vender’, como se dice en la jerga del negocio en Argentina. Es claro que sin
inmuebles para ofrecer no hay inmobiliaria, por lo tanto, este proceso tiene una
importancia significativa para el desarrollo de la actividad.”

Disponible en:

Julio Valente
(Prof°® de la Universidad Tecnoldgica nacional de Buenos Aires)

http:/ / tecnicoinmobiliario.blogspot.com.br/2011/01/ captacion-de-propiedades-la-
busqueda-de. html. Accedido el: 02/10/15.

QQ

6. Pre-actividad: Reflexiona al respecto y comparte con tus comparieros y con la profesora: ﬁ

a. ¢Ya has producido una ficha de captacién de inmuebles, aunque sea en lengua

portuguesa?

b. ;Para qué sirven los datos registrados en ese documento?
c. ¢Para qué acciones futuras las informaciones de una ficha de captaciéon pueden servir

para desarrollar tu trabajo?
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7. Abajo tienes el enlace de tres paginas web que presentan ejemplos de fichas de
captacion. Si en el momento de realizar la actividad no tienes acceso a Internet,

@
puedes ver los ejemplos al final de esta secuencia didactica. Analizalas e indica: fﬁ‘

http:/ /landtalia.com/descargas/ fichas-captacion/pdf/Captacién-inmueble-PISOv.2.0.pdf

http:/ / gestionreavival.jimdo.com/zona-de-descarga/documentos-tipo

http:/ /alquileresentre.es/formulario-de-captacion-de-viviendas/

OBS.: Para a leitura desta sequéncia didatica nos apéndices da tese, favor observar os
exemplares das fichas de agenciamento no Anexo A

a) los titulos de los grupos/secuencias descriptivas de informacion (si te falta espacio, escribe
la respuesta en tu cuaderno).

b) las principales diferencias entre las fichas (contenido, diagramacién, cantidad de
informaciones, etc.) informacién (si te falta espacio, escribe la respuesta en tu cuaderno).

¢) la que mas te ha gustado y por qué.

8. Como pudiste observar, los formularios de captaciéon de inmuebles tienen una cantidad
significativa de vocabulario para describir cada uno de los grupos de informacién.
(Coémo puedes hacer para conocer tantas palabras nuevas?

o
g. Escoge un(a) compafiero(a) para trabajar en pareja. ﬁa
h. Cada pareja del grupo debe escoger y responsabilizarse por una categoria de
informaciones, ya organizadas y disponibles en la plataforma Moodle, en el médulo
Glosario:

» datos generales del inmueble

* partes del inmueble

* detalles de las habitaciones

* elementos exteriores / urbanizacion

* estado de conservacion

* documentos

* formas de pago y otros datos financieros importantes
» caracteristicas de la region, urbanizacion y entorno

* estado y conservaciéon

* instalaciones y suministros
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Ustedes serdn responsables por incluir el vocabulario que forma parte de la categoria
que eligieron y, a la vez, poner el significado en portugués de cada una de las
entradas (palabras). Miren el ejemplo:

INSERIR NOVO ITEM
Por ordem alfabética Por categoria por data de insergdo Por autor

EDITAR CATEGORIAS Todas as categorias Todas as categorias .

PARTES DEL INMUEBLE

azotea

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
terraco

comedor

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
sala de jantar

dormitorio

por NATALIA LABELLA DE SANCHEZ
guarto

Para eso, usen las palabras de las fichas de captacion anteriormente presentadas.

k. Si quieren, pueden afiadir otras entradas e imagenes.

L

Para buscar los significados pueden usar las siguientes herramientas en linea:

*  www.dle.rae.es (diccionario monolingiie)
*  www.wordreference.com (diccionario con opcién bilingtie Espafiol-Portugués)

9. Ahora es con cada uno. Individualmente, produce una PRIMERA VERSION de una
ficha de captacion de inmuebles para presentarsela a los compafieros. Para eso, usa la
herramienta de la computadora que te parezca mas apropiada para producir el
formulario.

EVALUAR PARA APRENDER \x“

<=

10. Ha llegado el momento de evaluar esa primera produccion. Cada pareja le va a
presentar al grupo su ficha de captacién de inmueble. Colectivamente, averigiien si la

QQ

ficha presenta las siguientes caracteristicas: ﬁa

El nombre de la inmobiliaria o de la agencia inmobiliaria ()si | ()no
Datos de identificacién de la inmobiliaria (direccién, teléfono, e-mail, etc.) ()si | ()no
Titulos claros para indicar la divisién entre las secuencias descriptivas ()si | ()no
Organizacién de las informaciones dentro de cada secuencia descriptiva ()si | ()no
Facilidad para llenar o apuntar las informaciones en cada secuencia ()si | ()no
los datos del propietario ()si | ()no

los datos generales del inmueble ()st | ( )no

los detalles de las habitaciones del inmueble ()st | ( )no

Secuencia 145 elementos exteriores y comunes que agregan valor a la propiedad ()st | ( )no
j:;ﬁgg: 2 ?1 valor de la propiedad, las formas de pago y otros datos financieros ()si | ( )no

describir importantes

comisiones pactadas (si es el caso) ()st | ()no

* ()st | ()no

* ()st | ()no

* si falta algtin elemento, usen las altimas lineas para completar.
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11. Tras la evaluacion colectiva, si necesario, produzcan una SEGUNDA VERSION de la
ficha de captacién de inmuebles y entréguensela a la profesora.

;PON EN PRACTICA LA CAPTACION!

(formando una base de datos)

12. Selecciona dos a tres propiedades que conozcas y haz lo que se pide:

d. llena tu ficha de captaciéon de inmuebles como si esos inmuebles estuvieran
disponibles para alquilar o para vender;

escanea la ficha o digita las informaciones;

sube el archivo al Moodle, a la carpeta nombrada de Fichas de inmuebles captados.

-0

=> jEstd lista nuestra pequefia base de datos!

-
¥ g ;A LEER!
SN e Los anuncios o avisos inmobiliarios

Q0
13. Pre-actividad: ;Qué sabes al respecto? %

¢Ya has producido anuncios o avisos inmobiliarios?

Dentro del sector inmobiliario, ;hay muchos tipos de anuncios?

¢De donde sacas las informaciones para producir anuncios inmobiliarios?

¢ Qué te parece indispensable al momento de producir un anuncio inmobiliario?

S@ o

Importancia que tiene la descripcién de los anuncios de las propiedades

de una empresa inmobiliaria
septiembre 19, 2014 - de encasasventa

Como bien se sabe en la actualidad muchas de las empresas inmobiliarias se caracterizan porque
hacen uso de la publicidad y mercadeo como el principal medio o forma que se tiene de dar a
conocer y promocionar las propiedades y edificaciones que nos ofrece una empresa inmobiliaria, en
donde resulta de suma importancia el poder crear y contar con la mayor variedad de anuncios y
aviso de publicidad y que estos sean de tipo descriptivo para asi poder colocar la informacién lo
mas completa y precisa en relacién a las propiedades que nos ofrece en venta o renta la empresa
inmobiliaria, hoy en dia se sabe que una empresa o compaififa del sector inmobiliario tiene a su
disposicién propiedades con los més diferentes modelos, tamafios y estilos de casa, departamentos,
locales, edificios, centros y demads recintos que son capaces de ser construidos y brindados a una
sociedad ya sea a través de la renta o venta.

Esto sencillamente se daréd a conocer a través de la publicidad la cual puede describir cada uno de
los espacios que conforman a la propiedad, sus fotos e imagen, el precio que presenta y las formas
de comunicacién con la empresa inmobiliaria que la promociona. El contenido de publicidad
descriptivo sobre cada una de las propiedades que nos ofrece una empresa inmobiliaria se podra
promocionar y dar a conocer a través de uno que otro medio social como lo serfan las secciones de
anuncios y avisos clasificados, revistas del sector inmobiliario y estaciones de radio.

Disponible en: https:/ /encasasventa.wordpress.com/2014/09/19/importancia-que-tiene-la-descripcion-de-los-anuncios-de-

las-propiedades-de-una-empresa-inmobiliaria/. Accedido el: 01/09/15.
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(QUE HAS ENTENDIDO DEL TEXTO? @

 —

o
14. Tras la lectura del texto, contesta las siguientes preguntas. fﬁ‘

a) Segun el texto, ;por qué los anuncios tienen tanto valor para una inmobiliaria? ;Estas de
acuerdo? (la respuesta puede ser en portugués)

b) ¢(A través de qué medios sociales el texto sugiere que se publiquen los anuncios?
¢Conoces otros medios de divulgacion?(respuesta en esparfiol)

¢) En tu opinién, ;en qué medios sociales es posible o es mejor publicar anuncios
inmobiliarios mds descriptivos? (la respuesta puede ser en portugués)

d) El texto usa otra palabra para referirse a alquiler. ;Qué palabra es esa?

e) ;Qué significa la palabra sencillamente?

f) Ahora que ya sabes lo que significa esa palabra, contesta: ;te parece que es sencillo dar a
conocer un inmueble a través de la publicidad? (la respuesta puede ser en portugués)
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ANALIZANDO ANUNCIOS O AVISOS INMOBILIARIOS

15. Abajo te presentamos diferentes anuncios producidos por empresas de publicidad.
Analizalo juntamente con un compainero y contesten las preguntas. Qﬁ%ﬁ

Anuncio 1
a) (| Dé que pais es este anuncio?
b) (Qué esta anunciado?

¢) ¢Cuadles son los aspectos destacados por el
texto verbal (escrito)?

() tipo de inmueble

() el interior del inmueble
() ubicacién y entorno

() tamafo

() valor

b e d) ;Cuales son los aspectos més destacados por
el texto no verbal (imagenes)?

e) ;Dénde se puede publicar ese tipo anuncio?

SdadeVenios | 4= f) Enla frase “este es ti Norte y de tu familia”,

Camino Caloma 135
e i

(hay diferencia de significado entre “ta” y
“tu”? ;Esta bien empleada la tilde? ;Qué
tipo de tratamiento la empresa estableci6
con los lectores, formal o informal?

http:/ /www .ciacreativa.cl/images/avisos/aviso7 jpg

Anuncio 2

a) ;Dé que pais es este anuncio? ;Cuadl es su
lengua oficial? ;Por qué crees que el anuncio
estd publicado en espafiol?

/o anual a 30 afos

b) ¢Cuales son los aspectos destacados por el
texto verbal (escrito)?

Financiamiento de hasta el 60%

DISENO DE ACABADOS E INTERIORES

c) ¢Cuéles son los aspectos mds destacados por el
texto no verbal (imagenes)?

ASESORIA LEGAL, TRIBUTARIA Y FINANCIERA

Tasas preferenciales desde el 4%

| PROPIEDADES DESDE $150,000 USD |

d) ;Qué servicios esa inmobiliaria ofrece a sus
clientes?

*Ias de 20 desarrollos nuevos: Miami Beach, Brickell, Aventura; Sunny Isles

f) ;Quién puede estar interesado por este tipo de
anuncio?

http:/ /adpublis.com.pe/ AquaterraRealty-3x3-AdPublis-640px.jpg
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Anuncio 3

a) (Dé que pais es este anuncio?

b) ¢Qué estd anunciado?

¢) ¢Cuadles son los aspectos destacados por el
texto verbal (escrito)?

() tipo de inmueble
() el interior del inmueble
() ubicacién y entorno
() tamafio
() valor
d) ¢Cuéles son los aspectos mas destacados
por el texto no verbal (imagenes)?

e) ;Doénde se puede publicar ese tipo
anuncio?

APC: 993505999  Mextel: 111

f) El anuncio utiliz6 la palabra en inglés
townhouse para describir el tipo de
construccién. En espafiol también se le
puede decir casa adosada. Y en portugués,
(cudl serfa la mejor traduccién para “casa
adosada”?

http:/ /adpublis.com.pe/ConstWasi-InmobPremium-4x3-Adpublis.jpg

Estacionamiento am

- enco amplio . -
« Finisimos acabados. | g anans E
Manzana “B"Lote 21 Calle Las Cantutas. Casuarinas Sur

Desde |15 m

COMNDOMINIOD
« B exclusivos tovmhouse

. de 1y 3 habitaciones

« Terraza super amplia
« Estudio

16. Los proximos anuncios fueron producidos y publicado en Internet. Léelos con atencion

o
y circula las palabras o expresiones que no entiendas.

1er grupo de anuncios (accedido en octubre de 2015)

€ - C AN [)alguilar-casavivavisos.com.ar/alquilar-departamento/particular

Alquileres, Departamentos Casas en Alquiler Publicd Avisos GRATIS»

vLSos

AVISOS CLASIFICADOS GRATIS

Palabras Clave [J Buscaren titulo 7] Departamentos-Casasen ¥ Capital Federal/GBA v Buscar

Precio Dormitorios Tipo de propiedad g Creaun

O Ofrezco @ Busco W Con fotos - 3
ALQUILER MONOAMBIENTE SRA SOLA 0299 155 807177 DUENO ALQUILA

$ 4.400 Alguiler dpto tipo monoambiente; seguro , luminoso. solo a sefiora sola bamio
1 dormitorios santa genoveva particular incluye cable y wi-i muy buen barrio no se contestaran
Particular ms] ni NUMeros pr...

2 Fublicado en: Alguileres de Casas Neuguén
Neugquén = q

ALQUILO DPTO X DIA

$1 Alguilo departamento para 4 personas. consta de 1 dermitorio amplio, con
sommier y 1 cama marinera, bafio, cocina comedor, sala de estar y cochera.
direct tv, micreondas, heladera, aire .

Publicado en; Alquileres de Departamentos San Luis

1 dormitorios
Particular
San Luis

12 Folofs)

(continua en la préxima pégina)
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DUENA ALQUILA CASA AMOBLADA A PARTIR DE DICIEMBRE 2015

$11.000 Se alquila casa de 2 dormitorios,cocina comedor(ton Togon para asados)iving y
2 dormitorios bafio,amobiada y con servicios incluidos de fuz,agua,gas y directv. servicio de
Particular telefono fijo seria opciona...

- Publicado en: Alquileres de Casas Rio Gallegos
Rio Gallegos el = e

ALQUILER DEPARTAMENTO 2 DORMITORIOS, ROCA 700

d Departamento en alquiler 2 dormitorios con placares, cocina sepadara, lavadero,
Us$ 5.000 Departament lquiler 2 dormit i dara, |

2 darmitorios termotanque, living-comedor con salida al balcon. aiquiler. $5000 expensas:
rrohilians $1500 {incluye agua ¥ gas) ub...

Camiantes Publicado en: Alquileres de Casas Corrientes

S Fotofs)

Alquilo departamento en Av. Mitre 2300, Sarandi.

$ 3.500 Alquilo hermoso depariamento en av. mitre 2300, localidad de sarandi,
1 dormitorios departamento de 2 ambientes, 40 mis2, cocinaflavadero, comedor, dormiterio con
il placard empotrado y bafio completo. m._.

Publicado en: Alquilar Departamentos Gran Buenos Aires - Avellaneda
Gran Buenos Aires ' i =

10 Foto(s)

2° grupo de anuncios (accedido en octubre de 2015)

[3 www.acsa.com.uy/?p=resultados-busqueda&masBuscados=18&tipo=28woper=6

la empresa administracion venta alquiler

Alguiler

Colombes y Rambla N° Oferta 26373
PH con jardin, toda reciclada. Living comador amplio con placares. % 44.000
Cocina con comedor diario ¥ barra. 2 dormitoriosen PBy 1 2n... CASA
Ubicacicn: Malvin - Montevideo
Julio A. Roletti 3280 N® Oferta 26342
Frente: planta bajs, 2 dormitorios, hall, living comedor, cocina, bafio, 4 18.500
jardin, cochera, -Coordinar visitas en ACSA central- CASA
Ubicacion: La Blangueads - Montevidso
Ellauri y Joaquin Nuiiez e Oferts 26259
Excelente punto, alguiler con fin comercial. Casa en segunda planta con % 50.000
3 dormitorios, living comedor v estar independients, bafio... CASA
Ubicacicn: Pocitos - Montavideo
C. de Guayaquil y Caramuru. N® Oferta 26248
Casa esquina: 2 dormitorios, ¢fplacares, 2 bafios, living comedor ¢/hogar, 4% 36.000
cocing, ggs. x 2, , paqueno patio, gran jardin,... CASA
Ubicacian: Punta Gorda - Montevideo
Martin Garcia y Gral. Fraga N® Oferts 26201
Frante: 4 dormitorios, living, comedar, cocing, 2 bafios, altillo doble, % 25.000
azotes parcialmente tachads, pamillero. -Coordinar... CASA

Ubicacian: Aguada - Montevideo
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17. Tras la lectura de los anuncios, haz lo que se pide.

a) Analiza los dos grupos de anuncios inmobiliarios y llena la tabla:

Qué observar 1er grupo de anuncios/avisos 2° grupo de anuncios/avisos

Pais donde fueron publicados

Tipo de transaccién

Tipo de sitio

b) Profundiza tus conocimientos de vocabulario relacionando las columnas. En la primera,
estan palabras que aparecieron en los avisos y en la segunda la traduccién al portugués.

a. cable () tambor de aquecimento elétrico de dgua
b. sommier () armario

c. cama marinera () armario embutido

d. cochera () balcao

e. heladera () cama box

f. comedor () camacom cama auxiliar

g. fogoén para asados () churrasqueira

h. living () condominio

i. amoblada () garagem

j- placares () geladeira

l. termotanque () mezanino

m. living-comedor () mobiliada

n. balcén () pequena churrasqueira

0. gastos comunes () reformada

p- planta alta () sacada

q. placard empotrado () saladeestar

r. barra () salade estar e jantar (sala de dois ambientes)
s. reciclada () saladejantar

t. segunda planta () saladejantar com lareira

u. comedor con hogar () segundo andar

v. altillo doble () segundo andar (de uma casa ou apartamento)
x. parrillero () terraco

w. azotea () TVacabo

c¢) Es comin que los anuncios inmobiliarios presenten gran nimero de abreviaturas.
Aprende algunas de ellas y traduce su significado al portugués.

* no se contestaran msj ni namero privados (msj - mensaje):

* PH con jardin (PH - penthouse):

e 2 dormitorios en PB (PB - planta baja):

* gge.x 2 (garaje para dos autos):

d) Cuando esos avisos fueron publicados R$ 1,00 valia, con relacién al peso argentino y al
peso uruguayo, respectivamente $a 2,54 y $u 7,82. Con esa informacién: (1) haz la
conversion de los valores de alquiler publicados en los avisos a reales (R$); (2) comenta
con tus compafieros si hay mucha diferencia entre lo que se practica en el mercado
brasilero comparado al mercado argentino y uruguayo.
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18. Lee los siguientes avisos publicados en el Cuaderno de Clasificados del diario
argentino El Clarin y después contestas las preguntas.

L 4
-
g CASAS H 1 venta
3
e
8
3
g &7 LINIERS h
| 2 | UMBRALES DE LA MERCED

Moreno 296 Excel Casas
Condominios cerrados.
Lotes propios. Bajas exp
Adhesion 10% Cuotas dde
$ 4.100 x mes Entrega:
6 x mes Fideicomiso al

Costo AUDITADO Inf en:
umbralesdelamerced.com.ar

TE 15-3782-8382

V.DEL PARQUE 4amb u$s 215.000
PH fle entrada indep en 2 pltas
IMPECABLE patio c/parr liv com
coc com 3dor vestid lav 2 banos
www.folger.com.ar 4777-1444

VDEVOTO aamh 3 c/kstac FGSM
360 70 m2 descub Gije

/autos c/dno dorm suite Estar
0 m2 calefac y frio x aire lav ptio

TE 4501-6030 www.ejakim.com

E.JAKIM

FLORESTA 3amb glamoroso PH a
estrenar es una cosa de locos y
tasado barato V 15-19 Fonseca
440 y Arang RICARDI 4671-7911
TSN ARNERYE | T STASE e e a e

MATADEROS 4amb  uSs 130.000

PH al frente Planta baja 3dorm
ampho living cocma equ1pada y
arada E
46 6-0021 (Cod 6057) Gl GES

GILGES

MATADEROS 4amh garage 3 au-
tos 250m° 4686-3442

V.LURO 4amb Dplx coch 3bi ptio
u$s169.9M KARIMA 4643-9376

VENTA | 7K

ACASSUSO 2amb M/Buen Dto 2c
Av.Santa Fe Liv. Coc-com Lavad
Incorp u$s 95.000 4512-2888

V.DEVOTO 6amb Exc casa 4 ptas
c/ascs Plleta Quincho Cochera
420m M Sastre Tratar
INMOB OTAMEN 1 4902-3580

V.DEVOTO 3amb cfte lum exc ubic
137m2 (I:)/'ardin ptio LC 2D bjs
exp imp D145000 4702-1721

111V

VERSAILLES 4amb garage jardin
ptio de 10x5 coc comed 4x7 liv
com amplio 10x5 c/vista Plaza
bcon tza 2brios refac a nvo tot
260m2. Tomo 4am B%o
u$s260000 CB PROP 45817 0

OFRECIDO
ALGUILER

MUNRO 3amb /4 Inm47563364

OLIVOS 3amb c(coch Z/Estacion

P1sc SUM Parrilla segurid 24 hs
$* 5500 th‘o 65643207

S LAYA ROMER 4794-7000

BECCAR 2amb m/buen depto al
fte 3m2 cub excel ubn: residenc
cca Libertador estacion
D92000 ‘escuch ofert 45122888

OLIVOS 1amb 2 y 3 amb Amobl y
Equip Zna Estacion coch pisc
SUM parrilla dde $ 7500 v/hoy
SALAYA ROMERA TE 4794—70 0

OLIVOS lamb Apto Profes Z/Esta-
cion $ 2500 Otro 2 amb s,
bertador $ 3200 1565643094
SALAYA ROMERA TE 4794-7000

Av Li-

FLORIDA 3amb dpx cfte ampl
m/modern ptio bno y toil coch
D140000 4797 9690 AC45647

VIE.LOPEZ 3amb 2bfos bcon fte

coch SUM pisc vista Rio Seg

24hs Edif categ 15-4430-5674

VTE.LOPEZ 3amb al Fte Maipu a
Vlas c/Bcon

Av.Libertad ectac Zna Unico
$ 4.100 4799—9581 AC46745

FLORIDA Samh excel est 2bnos
70m cca Av_Maipu
D1450(}0 4797 9690 AC45646

1/2 ¢/Estac Prox

a) Debes haber observado que hay un
gran namero de abreviatura. Ellas son
fundamentales para que los anuncios
ofrezcan varias informaciones en
pocas lineas. Abajo te poner las
palabras completas. Mientras leas los
avisos, ubica las palabras completas y
pon su abreviatura adelante:

= 3l frente:
= ambiente:
= amoblado:

* amplio:

* bafio:

= confortable lumbre:
= cochera:

= cocina-comedor:
®  Con ascensor:

* con parrillero:

= cubierto(a):

* dormitorios:

* daplex:

" equipado:

= excelente estado:
= excelente ubicacién:
* incorporado:

= Javadero:

* living:

* muy buen departamento:

* patio:

" piscina:

" plantas:

" seguridad:

® terraza:

* vestidor:

" zona:

b) ¢Qué informaciones los avisos ponen

de relieve, en negrita?
c) ¢Cuales son las principales diferencias
entre los textos de anuncios
publicados en diarios impresos y los
publicados en sitios de Internet?
(La forma como se organizan los
avisos en El Clarin es parecida con la
manera como los publican en los
diarios de tu ciudad?
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ke ;A ESCRIBIR!
' Produciendo anuncios inmobiliarios

19. iHa llegado tu vez! En las clases anteriores, has elaborado tu ficha de captacion de
inmuebles y has captado algunas propiedades. La base de datos de inmuebles del

O
grupo esta disponible en el Moodle. Haz lo que se pide:

g.
h.

elige 8 fichas de inmuebles captados de la base de datos colectiva;

antes de empezar, averigua con tus compafieros si todas las fichas han sido elegidas
por alguien.

elige el vehiculo de publicacion de los anuncios que vas a producir: (a)
diario/periédico impreso; (b) sitio de una inmobiliaria; (c) e-mail para clientes
interesados en el tipo de inmueble que estas anunciando.

produce 4 anuncios de venta y 4 anuncios de alquiler;

después de la producciéon de tu PRIMERA VERSION, analiza si todas las
caracteristicas presentadas en la tabla de evaluacién (abajo) fueron atendidas.

la PRIMERA VERSION de tus anuncios tiene que ser digitada, pues la vas a presentar
al grupo en la préxima clase con el auxilio de la computadora.

EVALUAR PARA APRENDER \x“

L

20. Con la PRIMERA VERSION de tus anuncios inmobiliarios en manos, analiza los

siguientes items:

uso adecuado de los datos de las fichas de captacion de inmuebles ()st | ( )no
lenguaje claro y objetivo ()st | ( )no
descripcién de los elementos més valorados en un anuncio de alquiler ()si | ( )no
descripcion de los elementos més valorados en un anuncio de venta ()st | ( )no
namero de lineas adecuado al vehiculo donde va a ser publicado ()st | ( )no
tu contacto profesional ()st |( )no
el nombre de tu agencia inmobiliaria ()si | ( )no

a. Entrega los anuncios producidos a la profesora en la préxima clase.

b. Cuando los recibas corregidos, observa si es necesario producir una SEGUNDA

VERSION.

21. Preséntales  a tus compaifieros los anuncios que has producido y pon atencion a sus
comentarios. #

C.

d.

Elijan, colectivamente, los anuncios de alquiler y de venta que mejor presentaron los
inmuebles catalogados.

Organicen un archivo tnico como si fuera una pagina web o la pagina de los
anuncios clasificados de un periédico. Para eso, pueden reunir los anuncios a través
de un archivo compartido del GoogleDrive, por ejemplo.
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APENDICE M - ANALISE DAS CAPACIDADES DISCURSIVAS EL INGUISTICO-

DISCURSIVAS DO GENERO DE TEXTO ANUNCIO

ANUNCIO

Capacidade
discursiva

Anuncios em jornais impressos

Anuncios em sites de imobilidrias ou sites espézélos na venda e locacao de imoveis

Apresentam-se em textos breves, com no minimadhadin
Sao publicados dentro do caderno de anuncios fitaskis, onde ha uma subdivisa
interna informando o tipo de imovel que esta seddponibilizado para compra @
locacéo.

As informacgdes obrigatdrias identificadas no andirséio: nome do anunciante, nim
e descricdo de ambientes do imével, telefone param

As informagdes opcionais séo: localizacdo, se éveoda direta ou intermediad
descricdo detalhada do imdvel, uso de palavrasacobjetivo de persuadir (imperdive
impecavel, espetacular, novo), e-mail, site do eiamte, horario de atendiment
metragem do imével, valor.

As informacBes sdo as mesmas descritas acima, dmrmom um maior nivel d
detalhamento (possivelmente por haver um maior gesppara descrever g
informacdes). Além disso, um grande diferencia esmparado ao andincio impress
€ que o cliente pode ver fotos do imdvel, dos exugntos que fazem parte das ar
comuns e da fachada do edificio ou da casa.

Capacidade
linguistico-
discursiva

Selecéo e escolha de itens lexicais

Utilizacdo de substantivos abreviados que permetizar a descrigdo do imovel:
guantidade de ambientes, tipos de ambiente (sate$nha, quartos, sacadas, et
equipamentos do imével (méveis inclusos, garagéeay), e
Uso de abreviacéo na descricdo de alguns substantiv
Utilizacdo de adjetivos que permitam valorizam@vel como um todo ou partes do
imével e atrair o cliente.

eas
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APENDICE N - ANALISE DAS CAPACIDADES DISCURSIVAS EL INGUISTICO-
DISCURSIVAS DO GENERO DE TEXTO FICHA DE AGENCIAMENTO

FICHA DE AGENCIAMENTO

Capacidade
discursiva

Infraestrutura ou layout geral
» apresentacdo destacada do nome da imobiliaria esatoério de assessoria imobilia

no inicio do documento

sequéncias descritivas divididas em diferentesesed@scritivas, nas quais — em
maioria — o corretor deve apenas assinalar o igemtificado no imdvel ou escrevg
ndmeros.

dados de identificagdo da imobiliaria (endereclefaee, e-mail, site da imobiliaria g
escritorio de assessoria imobiliaria) no inicionourodapé da(s) paginas.

As sequéncias descritivas, geralmente, apresentarseguintes caracteristicas:
e enumeracao de varios aspectos do tema-titulo, del@com o tipo de imbvel (corn

campos lexicais variando de acordo com o tipo divéha ser agenciado), de rapidg
facil preenchimento (campos para assinalar ou escraimeros).

as fichas de agenciamento se organizam nas seggagées descritivas do imével (n
necessariamente nessa ordenmentificacdo/localizacdo, caracteristicas gera

caracteristicas do imovel, se¢do para comentaris elescricdo de particularidade,

dados financeirogvide detalhamentos dos campos lexicais na capdeitiaguistico-
discursiva).

ia

sua
er

c

Capacidade
linguistico-
discursiva

Selecéo e escolha de itens lexicais especificosade secgao:

Utilizagdo de campos lexicais que permitem reakizdescrigéo de:

» identificacd@o/localizacdo endereco, imediacdes, tipo, quantidade de dorimsd
metragem, dados do proprietario, etc.

» caracteristicas geraistipo de construcdo, status do imével (ocupadspcigpado
em reforma), estado de conservacdo do imével,cditudo imével (novo, usado, €
construcdo, na planta), posicao, orientacdo sulsia, garagem, infraestrutura
lazer, servicos e seguranga, equipamentos condaigjiBguipamentos e servicos
bairro, caracteristicas do terreno, entre outros.

» caracteristicas do im6vetescricdo e enumeracéo dos diferentes ambieritgads

do imovel, mobilidrio e equipamentos existentesscdedo da parte superior da

cobertura (quando é o caso)

» secdo para comentarios e/ou descricdo de partictidate

» dados financeirasvalor de impostos, valor do condominio, valorippgado na
avaliacao, formas de pagamento aceitas, condicfmsnas de pagamento, situag
financeiras do imdvel (quitado, financiado - emacde imével financiado, valor j
pago, nimero e valor das prestacfes), valor dass@mj entre outros.

m
e
do

Dy e
o
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ANEXO A — EXEMPLARES DO GENERO FICHA DE AGENCIAMEN TO

(Exemplar 1 - continua)

11/11/2015 Formulario de Captacidn de Viviendas/Alquileres Er

pLauiteres  EJEMPLAR 1 - FICHA DE CAPTACION DE INMUEBLES

L1 l=}

Gestion de Alquiler

Inicio » F io de C: ion de Viviend

Formulario de Captacibn de Viviendas

lquileres e 2
pLauiteres | Qué vivienda ofrece?
=Wl

Atencion: Los campos en rojo son obligatorios.

o
Y

Datos del propietario

Nombre D/Dfia obrando en nombre e interés propio y siendo propietari

Arriendo Vendo
Localizenme en el telefono

Enhorariode Mafiana (8:00-14:00)  Tarde (16:00-20:00) Indiferente *

>
Datos del inmueble

Estd en la zona de

Est4 también en oftras inmobiliarias Si - No*® Y Tiene NoTiene * Cartel

Tipo de Inmueble  — v Otrotipo

Metros cuadrados (m?) delavivienda  Orientacion — v

Mobibliario — v Numerode dormitorios - de los cuales son exteriores T Numero amarios empotrados
NumerodeBafios . de los cuales son exteriores

Numero de Terrazas m? totales de terraza

El suelo del inmueble es  — v Otro tipo de suelo
Congaraje Si® No Numero plazas de garaje

Contrastero Si* No m? de trastero

=
Aire Acondicionado

Enelsalonsdlo * En el salon y alguna habitacion - - Sélo en alguna habitacion En toda la vivienda

Por split Por conductos Con bomba de calor

N
7~

Calefaccion

Enelsalonsolo * En ef'salon y alguna habitacion $Sdlo en alguna habitacion En toda la vivienda

Por split Por conductos Radiadores con caldera

http://alquileresentre.es/formulario-de-captacion-de-viviendas/ ) 12



(continuacao do exemplar 1 do Anexo A)

1111/2015 Formulario de Captacion de Viviendas/Alquileres Entrellardat
e
Cocina
La cocina esta equipada con
Frigorifico Lavadora Lavavajillas Homo .- Microondas Campana extractora Despensa empotrada Espacio para comer
Lacocinaes degas * Vitro i Vitre ica de Induccion
El calentador de aguaes degas * eléctrico
N
'
Urbanizacién
La urbanizacion dispone de
Piscina Pista Multideporte Pista Padel Zona de juegos infantiles
Oftros:
e
Fotografias
Si lo desea, puede enviamos hasta 5 fotografias (.gif, .png, .jpg, o .jpeg Max. 1Mb por foto) de tu vivienda
Fotografia 1 Escolher arquivo N arquivo selecionad
Fotografia 2 gseoiner arquivo  Nenhum arquive selecionado
Fotografia 3 gscoiner arquivo - Nenhum arquivo selecionado
Fotografia4 | ggcolher arquivo Nenhum arquivo selecionado
Fotografia 5 | Escolher arquivo - Nenhum arquivo selecionado
L
4
Confirmnacibn
Rellena el texto en el campo por favor y pulsa Enviar. J HHG
~lquileres
Entrellardat
BE 2 ok b
Avda. Dr. Gadea, 16
03001 Alicante
Telf: 965 267 721
Aviso Legal
Yy f i - ©2015 Alquleres Entrebardat - Designed by Hownetes - Volver arrba
http://alquileresentre.es/formulario-de-captacion-de-viviendas/ 22
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(Exemplar 2 do Anexo A - continua)

EJEMPLAR 2 - FICHA DE CAPTACION DE INMUEBLES

FICHA DE CAPTACION DE INMUEBLE (PISO)

Datos del propietario

Nombre y Apellidos: NIF/CIF:
Correo electrénico: Provincia:
Direccién Actual: Poblaci6n:
Teléfono Fijo y/o Mdvil:

DATOS DEL INMUEBLE (PISO)
Direccion del inmueble
Pais: Escalera:
Cédigo Postal: d | piso:
Calle y nimero: l Puerta:
Zona:

Categoria Estado Conservacién
Apartamento Piso Disponible Superficie: m? Buena
Atico Planta baja Reservado Afio de 16 Venta: Excelente
Buhardilla Semisétano Captacion Nombre edificio: Alquiler: Muy buena
Duplex Triplex No di bl N2 habi Traspaso: Regular
Estudio Otro En construccién N2 bafios: Compartir: A reformar
Loft N2 aseos:

Aire acondicionado Calefaccién Piscina Trastero Ori i6

Amueblado Parking Terraza Ascensor Este Qeste

Observaciones: Noreste Sur
Noroeste Sureste
Norte Suroeste

Abreviada:

Extendida:
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(continuacao do exemplar 2 do Anexo A - continua)

EXTRAS

wcalb

Calidad

Tiro de p: Techos Puertas interiores
Paredes hormigén Altillos en techo Baja Carp. Aluminio Aluminio facado
Paredes ladrillo Faiso techo Buena Climalit Correderas
Paredes pladur Techo cielo raso Escasa Con cuarterones Cristal / madera
Paredes tabique Techo de béveda Lujo Con persianas Cuarterén

Acabado paredes Techo lucido yeso Muy buena Con rejas Embero
Acabado corcho Techo placas registrables Normal Doble cristal Etimoe
Acabado estuco Techos altos Stper lujo Madera Inglesa
Acabado estuco veneciano Techos artesonados Estado cocina PVC Nuevas
Acabado gotele Techos de madera Origen Carpinteria exterior Rusticas
Acabado madera Paredes cocina Buen estado Aluminio Sapelli
Acabado moqueta Paredes cocina alicatado ceramico Necesita reforma Aluminio lacado Tapizadas
Acabado papel Paredes cocina madera Nueva Hierro Carpinteria interior
Acabado Paredes cocina marmol Reformada Madera - Aluminio

Suelos Paredes cocina pintura pldstica Estado bafios Madera barnizada Aluminio lacado
Suelo baldosa Paredes cocina yeso Origen Madera noble Hierro
Suelo baldosa rustica Paredes bafio Buen estado Madera pintada Madera
Suelo ceramico Paredes cocina alicatado cerdmico Necesita reforma Madera teka Madera barnizada
Suelo corcho Paredes cocina madera Nueva PVC Madera embero
Suelo de gres Paredes cocina marmol Reformada Puerta principal Madera etimoe
Suelo de madera Paredes cocina pintura pléstica Estado aseos Blindada Madera haya
Suelo de marmot Paredes cocina yeso Origen De cuarterones Madera lacada
Suelo de parquet Suelos bafios Buen estado De hierro Madera noble
Suelo de tarima Suelo baldosa Necesita reforma De seguridad Madera pintada
Suelo de terrazo Suelo cerdmico Nueva De vidrio Madera sapelly
Suelo gresite Suelo corcho Reformada Enrejada Madera teka
Suelo lindleo Suelo de gres Estado edificio Maciza PVC
Suelo moqueta Suelo de madera A reformar Madera Persianas:
Suelo mosaico Suelo de madrmol Buen estado Mixta
Suelo porcelanato Suelo de parquet En ruina Normal Armarios:

Suelos cocina Suelo de terrazo Nuevo Reforzada
Suelo baldosa Suelo gresite Reformado
Suelo ceramico Suelo lindleo Rehabilitado .
Suelo corcho Suelo mosaico Tipo edificio Relacién calidad / precio
Suelo de gres Suelo porcel Edificio clasico Buen precio
Suelo de madera itari Edificio disefio Caro
Suelo de marmol Bafieras: Edificio moderno Ganga
Suelo de parquet Plato de ducha: Edificio premiado Muy caro
Suelo de terrazo Griferfa: Edificio regio Precio justo
Suelo gresite Edificio repr ivo Gastos de dad
Suelo lindleo Gastos idad i
Suelo mosaico
Suelo porcelanato
ura Estilo de construceién Portaly Nim. habitaci dobles:
Hormigén Casa de pueblo Entrada servicio ind di Num. habitaci i dual
Madera Cortijo Portal noble NUm. suites:
Metélica Disefio exclusivo Portal sefiorial Superficie Gtil:
Mixta Disefic moderno Portal sin escalones Superficie salén:
Vigas de madera Estilo pirenaico Portal y caja de escaleras Superficie cocina:
C i0 Estilo clasico Puerta de d: . | Superficie
Bloque granito Estilo colonial Barrera vigilada Altura real:
Bloque toro Estilo neoclasico Persiana Superficie edificada:
Hormigon prefabricado Estilo provenzal Persiana automaética
Ladrillo obra vista Estilo rustico Puerta abatible manual
Obra + metalica Masia Puerta automatica
Plancha metalica Molino Puerta batiente automdtica
Numero fachadas: Pazo Puerta batiente manual
Otras Puerta manual




(continuacao do exemplar 2 do Anexo A)

Video portero
Internet

Agua: El domé Cocina Instalaci jvad
Gas: Calentador de agua Horno eléctrico Pequefia Acometida agua pie parc.
Agua call Cocina Lavadora Americana Acometida gas pie parc.
Gas butano d Cocina de gas Lavavajillas Amueblada Acometida luz pie parc.
Gas natural Cacina eléctrica Microondas Con armarios Ascensor
Gas propano Cocina vitrocerdmica Muchos electrodomésticos Formica Balcones
No tiene gas Congelador Nevera Francesa Barbacoa
Termo - eléctrico Equipo de musica Secadora Kitchenette Calefaccion
g 6 Frigorifico Television Office Cuadras

Aacc central Hilo / ambiente musical Triturador basuras Instalaciones Edificio Depasito de agua
Aacc consolas Horno Video Agua comunitaria Embarcadero
Aace frio calor Hormo de gas Aspirotec Energia solar
Aacc solo frio Instalaciones Bajante basuras Fosa séptica
Sistema de seguridad/vigilancia: Agua propia Extraccion forzada de aire Bocas incendio edif. Frontén

Aire comprimido Foso Columna seca Gimnasio

Caja fuerte Gas Electricidad comun. Glorieta / cenador
Antena tv colectiva Camara frigorifica Grupo electrégeno Escalera de incendios lluminacién jardin
Antena tv parabdlica Contador agua {luminacién patio exterior Extintores en edificio Invernadero
Auditorio Contador gas Lineas telefonicas Gas butano Parque infantil
Centralita teléfonos Contador luz Luz cenital Gas ciudad Pista de tenis
Electricidad instalada Depdsito de combustible Luz lateral Gas propano Pozo propio
Gimnasio Dep. residuos contaminan. | Megafonfa interior Riego automdtico
Hilo musical / misica ambiental Depoasito residuos liquidos Plataforma elevadora Sistemas dométicos
Lineas rdsi / digitales Deposito residuos sélidos Poli Squash
Lineas teléfono analégicas Depuradora Puente gria
Megafonia Electricidad Salida de humos
Muisica ambiente E ias de almacenaje Transformador
Portero electrénico
Red datos Domética: Mecani
Red datos perimetral F fa: I 0]
Red telefénica Tomas de agua: Tvy fm:
Red telefénica perimetral Electricidad: Teléfono:
Sala de juntas Interruptores: Video portero:

Verde privado protegido

Distancia poblacién:

E Jui 20na T Ty Ek

Cerca zona comercial Cerca campo golf Bien comunicado transp. publicos Antena colectiva Piscina comunitaria
Edificio aislado Cerca colegios Cerca aeropuerto Antena parabdlica Pista de tenis
Pocos vecinos Cerca farmacia Cerca autobuses Club social Portero automatico
20na alto nivel Cerca guarderfa Cerca estacién ferrocarril Conserje Sala de lavanderfa
Zona bien comunicada Cerca instalac. deportivas Cerca estacion tren cercanias Frontén Solarium
2ona céntrica Cerca mercado Cerca metro Gimnasio Squash
Zona habitada permanentemente Cerca parque publico Cerca puerto Interfono TV por cable
20na rural Cerca supermercado Cerca tranvia lardin TV por satélite
Zona tranquila Cerca zona comercial Comunicaciones mat Parking comunitario | Terrado tendedero
2ona urbana Cercania a Comunic. muy bien transp. publicos Parque infantil Video portero

Calificacién urbana Cerca campo de golf Comunicaciones muy buenas Patio comunitario Zona comunitaria
Conservacién centro histérico Cerca de playa Comunicaciones regular Piscina Zona deportiva
Densificacién urbana intensiva Cerca lago Vistas Grado urb it Sol
Densific. urbana semi-intensiva Cerca mar Buenas vistas Alto Muy luminoso
Industrial Cerca pantano Vistas a patio interior manzana Bajo Sol mafianas
Remadelacién privada Cerca pistas de esquf Vistas a calle Medio Sol tardes
Remodelacién publica Cerca pueblo Vistas a campo de golf Muy alto Sol todo el dia
Sub-zonas plurifamiliares Cerca rio Vistas a estaci6n de esquf Muy bajo Soleado
Sub-zonas unifamiliares Primera linea de playa Vistas a la ciudad
Sustitucién edificacién antigua Segunda linea de playa Vistas a la montafia

Vistas a patio interior ajardinado

Vistas a la zona comunitaria
Vistas a la zona deportiva
Vistas a la zona verde
Vistas a mar y montafia
Vistas a parque nacional
Vistas a parque publico

Vistas al lago
Vistas al mar

Vistas a la piscina
Vistas a plaza

Vistas al puerto
Vistas al valle
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(Exemplar 3 do Anexo A - continua)

Direccidn:
Municipio:
Propietario:
Teléfono contacto:
Email contacto:

SOLAR:

C.P:

Sociedad: [_] Particular: [_]

Superficie parcela: m?2

Dispone de proyecto : |:| Gesa:

Edificabilidad y n2 de viviendas:

|:| Agua: |:|

VIVIENDA:

Superficie construida vivienda: m2 Superficie terraza: m2

Superficie jardin: m?2 Superficie util vivienda: m?2

Tipo de inmueble:

LOCAL:

Estado: Acabado:[ ] Semiacabado: [ ] Bruto:[ ] Superficie util local: m?2
Aparcamiento y trastero:

¢Pk Incluido? |:| ¢Pk. Disponible? |:| Precio Pk. si no esta incluido: €
éTrastero incluido?: |:| ¢Trastero disponible?: |:| € trastero si no incluido: €

INTERIOR:

Preinstalacion aire: [_] Instalacién de A/Ac (Marca): [_]

Calefaccién (tipo): [_]
Carpinteria exterior:
Materiales Suelo:
Estado de la cocina:
Vistas:

ACS Solar: |:|
Carpinteria interior:

éElectrodomésticos?:

|:| Amueblado/Antigliedad y estado mobiliario:
Gastos comunitarios: €/mes

Otros datos importantes:

EXTERIORES Y ELEMENTOS COMUNES :

Antigliedad edificio/ dltima reforma: afios
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(continuacao do exemplar 3 do Anexo A)

Antigliedad vivienda/ultima reforma: anos

Jardin: [] m?2 [ ] piscina (Privada [_] o comunitaria [_]):
Zona comunitaria con |:| /sin|:| piscina:  Ascensor: |:|

Estado de zonas comunes:

Breve descripcidn del vecindario y zona:

Otros:

Documentos:

Plano: |:| IBI: |:| Nota registral o copia escritura: |:|

Tasacion [_]/ Valor: €. Tasadora: ¢Existe hipoteca [_] /valor?: €
Banco: Cantidad pendiente de amortizar: €

Fotos: |:|

Condiciones de venta:

Precio minimo estipulado para la venta: €

Precio de salida para la venta: €.

Comision pactada : € Incluida en el precio: |:| Sobre el precio: |:|
Plazo de venta sugerido: meses

El cliente confirma que la vivienda no tiene deudas a la comunidad ni estd en proceso de embargo. La vivienda
no esta garantizando otras operaciones crediticias.

Los gastos de compraventa seran a cargo del comprador excepto plusvalia

¢Existen otros intermediarios?: [_] Nombre: Teléfono:

Comisiones pactadas otros intermediarios:

Conforme el propietario: (Firma si procede)

Memoria para anuncios:

Documentacion necesaria que debe de aportar por el vendedor previa la compraventa:
Copia del 1Bl

Copia del recibo de basuras.

Copia de la Escritura de hipoteca si existe.

Copia de la Escritura de propiedad o copia de nota registral.

Copia de Recibo de luz.

Copia de Recibo de agua.

Copia de Cédula de habitabilidad si se dispone.

Copia de Tasacion reciente si dispone.

Certificado de estar al corriente de pago de Comunidad y datos del administrador de la finca.

Pueden remitirse en formato digital a : gestionreaviva@gmail.com
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ANEXO B — EXEMPLARES DE ANUNCIOS IMOBILIARIOS PUBLI
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ANEXO C — EXEMPLARES DE ANUNCIOS IMOBILIARIOS PUBLI CADOS EM
SITES

Devido ao tamanho dos exemplares e a forma intarak® consulta proporcionadas pelos
sites sugerimos consulta-los diretamentenrsdn

Sitesde imobiliarias do Argentina:

http://argentina.inmobiliaria.com/
http://www.inmobusqueda.com.ar/
alquilar-casa.vivavisos.com.ar/

Sitesde imobiliarias do Chile:
http://www.portalinmobiliario.com/
http://www.elinmobiliario.cl/
http://www.bienesonline.cl/
Sitesde imobiliarias do Uruguai:
http://www.acsa.com.uy/

http://www.inmobiliariaurbis.com.uy/
http://www.braglia.com.uy/



