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RESUMO

Este documento mostra o processo de automacdo da NBR14768 através dos
produtos, Limitador de Carga e Rdadio Controle Remoto exemplificando suas
caracteristicas e aplicagOes discutidas dentro do projeto de lei que podera intitular-se
no futuro como Anexo Xlll da NR12. Dentro deste trabalho pode-se detalhar
caracteristicas de funcionalidade para entendimento destes produtos, necessaria pela
sua inovacao tecnoldgica e contribuicdo para toda a transformacado que este seguimento
vem sendo transformado e citado neste trabalho como Anexo XIl da NR12, que ja solicita
tais produtos para uma finalidade especifica, mas que neste projeto de lei de
transformacdo desta NBR em Anexo XlII ird normatizar que todo guindaste articulado
ou veicular com capacidade superior a 1000 kg ou limite de elevacdo liquida acima de 40
000 Nm tera obrigatoriedade de possuir sistema Limitador de Carga.

Palavras-chave: NBR 14768, Limitadores de Momento de Carga, Radio Controle Remoto.
ABSTRACT

This document shows the automation process of the Brazilian Standard
NBR14768 through the products Load Limiter and Remote Control Radio
giving examples of its features and applications debated in the bill that may be called as
Annex Xl of NR12. In this document, the characteristics of functionality can be detailed
for a better wunderstanding of these products, needed because of
its technological innovation and contribution for the entire transformation of this
market segment and has being cited in this document as Annex XlIl of NR12, which
already calls out such products for a specific end, but that in this bill change will make
mandatory the existence of Load Limiter for every Articulated or Truck Crane with

capacity higher than 1000kg or net elevation limit over than 40.000 Nm.

Key-Words: NBR 14768, Load Moment Indicator, Remote Control Radio.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos dois anos, a ABIMAQ (Associacdo Brasileira da Industria de
Maquinas e Equipamentos), tem se reunido com os fabricantes de guindastes
articulados com intuito de implementar a NBR 14768 como anexo Xlll da NR12, obtendo
assim forca de lei, para que este tipo de equipamento seja ofertado ao mercado nacional

com aparato técnico suficientemente capaz de tornar a operagdao mais segura.

O trabalho tem por objetivo mostrar a implementacdo correta em um guindaste
veicular de um Sistema de Limitador de Carga e um sistema de Radio Controle,
mostrando suas virtudes e beneficios no quesito seguranca conforme descreve a

necessidade deste tipo de equipamentos na NBR 14768.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A NBR 14768 publicada em Julho de 2012, é uma transcricdo da Norma Europeia
EN 12999 publicada em 2006, mesmo que esta ja tenha uma nova revisao publicada em
2011. Com isso buscou-se na industria de fabricacdo de guindastes articulados

implementar-se a concepgao de seguranga oriunda de paises mais desenvolvidos.

Uma das principais questoes foi atender o item 5.6 da NBR citada (Dispositivos
limitadores e indicadores), onde refere-se que todo equipamento com capacidade de
carga superior a 1000 kg ou limite de elevagdo liquida acima de 40 000 Nm devido a

carga Yinvariavelmente necessite de dispositivo limitador de carga.

Da mesma forma o item 5.8.1 Generalidades, letra (c), refere a utilizacdo de
sistema de controle remoto ), que também é fruto de estudo na aplicacio deste

trabalho, sendo um ponto de grande impacto positivo na operacdo como um todo

Existe hoje somente 3 fabricantes de Limitadores de Carga no mercado nacional,
onde neste trabalho serd exemplificado e apresentado o produto somente da empresa
lider de mercado como uma forma de apresentar as solucbes e informar os conceitos

gue fazem-se necessarios pela constru¢cdo normatizada deste produto.
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Existem Limitadores de carga hidrdulicos e eletronicos, neste trabalho
focaremos em apresentar os limitadores eletronicos que possuem confiabilidade e
configuragdo para as mais variadas demandas que podem necessitar-se como indicado

no item 5.6.1.2 A

3. METODOLOGIA

Para atendimento do propdsito pelo qual este documento busca atender,
precisamos entender inicialmente que muitos dos acidentes com guindastes articulados
sdo consequéncias de falhas operacionais, seja pela falta de verificacao das condicdes
de nivelamento e estabilizacdo, seja pela falta de conhecimento da carga e

principalmente seu peso.

Serd demonstrado inicialmente dados conhecidos, recebidos como fonte pela
SOBRATEMA (Associacdo Brasileira de Tecnologia para Construcdo e Mineragdo), 6rgao
este responsavel por capacitar mais de 200 operadores de Guindastes/ano e
principalmente de ter como afiliados grandes construtoras e locadores de guindastes do

Brasil, sendo uma referéncia no seguimento de movimentacao de carga.

Posteriormente sera demonstrada a funcionalidade de um sistema de Limitador
de Carga, conhecido internacionalmente como LMI (Load Moment Indicator) na Figural,
suas particularidades Figuras 2, 3 e 4, e suas aplicaces Figura 5, assim como sistema de

Radio Controle para guindastes Figuras 6, 7 e 8.

Em julho de 2014, a revista Crane Brasil publicou uma tabela informativa como
fonte o 6rgdo governamental Sobratema, indicando o numero de acidentes dentro de
construcGes pelas quais existem afiliados da mesma, estas construcdes estdo
englobando todos aquelas grandes obras estruturais denominadas de PAC, incentivadas
pelo Governo Federal onde temos as grandes construtoras como empreiteiras e que
possuem 0s mais variados tipos de Guindastes. Porém nossa atencdo é focar somente

nos Guindastes articulados, foco de nossa pesquisa para atendimento a NBR 14768.
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Tabela 1 — Acidentes com Guindastes veiculares em obras do PAC 3

) ) . Motivo acidente
Ano N. de Acidentes | Tipo de Guindaste .. .
Estabilidade Colapso Mecanico
2012 63 articulado 49 14
2013 55 articulado 47 8

Em 2012 77% dos acidentes com guindastes articulados foram causados por
guestoes de estabilidade, neste item pode ser acrescentado questdes de falta de estudo
e conhecimento do solo muitas vezes onde sera feito a estabilizagao da maquina, assim
como a falta de monitoramento de todos os estabilizadores estendidos por imprudéncia
do operador, e até mesmo a falta de conhecimento da carga icada com raios de
operacao perto do limite da maquina, onde o fator estabilidade é mais sensivel do que
a propria estrutura mecanica do guindaste. Em 2013 os numeros melhoraram em
relacdo ao numero global de acidentes, porém o percentual referente a estabilidade
passaram de 85%, se compararmos que no mesmo periodo em obras da Alemanha
ocorreu apenas 1 acidente devido a estabilidade de Guindastes, ndo somente levando
em consideracdo guindastes veiculares (articulados) mas também Truck Cranes

(guindastes de grande capacidade auto-propelidos).

Entendendo estas demandas operacionais e de seguranca, aliado a publicacdo
da NBR 14768, e os Grupos de estudo para transformarem esta em Anexo Xlll da NR12,
empresas como a Load Control Indistria e Comércio de Equipamentos Eletronicos,
focaram em trabalhar neste nicho, especializando-se em sistemas de monitoramento de
carga para guindastes veiculares e comercializacdo de linha de rddio controle com a

mesma finalidade.

Um Limitador de Carga para Guindastes articulados precisa respeitar as

seguintes premissas:
B Limita a carga do guindaste, de forma que opere dentro do grafico de carga.

®  Pode ser instalado em qualquer modelo de guindaste articulado.
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B Funcgdes inteligentes: ao chegar no limite de carga permite o operador realizar
movimentos que facam o guindaste voltar para dentro do gréafico de carga

conforme NBR (),

Na figura 1, podemos verificar a analogia de como funciona um sistema limitador
de carga, onde a concepcdo de braco de alavanca que conhecemos para aumentar
esforco, ou momento de carga, ou torque para afrouxar um parafuso pela extensdo de
uma chave de boca, possui a mesma concepgao tedrica fisicamente de uma langa de um
guindaste articulado, onde todo movimento que aumente seu raio de operacao
(distancia do centro de giro ao centro da carga icada), consequentemente aumenta o
esforco (momento de carga - mt), logo as pressées dos cilindros de elevacdo e inclinacdo
recebem todo o esforgo internamente, consequentemente podendo-se monitorar estas

pressdes como ferramentas de controle.

Cilindro Inclinagio

Cilindro Elevagdo

Figura 1 — Analogia de como funciona um Limitador de Carga

Com auxilio de dois sensores transdutores de pressdao, capazes de
transformarem a pressdo interna dos cilindros citados em outra grandeza, capaz de
leitura dos instrumentos eletrénicos, através de sua variacdo de corrente elétrica entre
4 e 20mA, a central eletrénica do Limitador de Carga é capaz interpretar as pressoes pré
programadas no momento da calibragdo, onde coloca-se o guindaste em uma condigdo
limite de sua tabela comercial, com um peso padrdo conhecido para icamento, setando
neste momento que esta carga é limite maximo naquele ponto, logo a central eletronica
guarda em memodria as pressoes dos cilindros de elevacdo e inclinacdo para que estes

monitorem apartir deste momento suas pressées maximas de trabalho, tendo assim em
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sua programacado alertas de capacidade pré-estabelecidos em programacdo para
demonstrarem indices de percentuais de limite de carga com 60%, 70%, 80%, 90% e

100% junto ao display da central eletronica do Limitador de Carga.

Conforme indicado pela norma técnica supra citada, o sistema deve possuir uma
central eletronica capaz de atender as premissas acima, assim como ter indicativo
luminoso tipo coluna luminosa, onde com até 70% da capacidade estara indicado pela
cor verde, entre 70% e 90% estara indicado pela cor amarelo de atencdo, e ao chegar
100% da tabela, este entrard em posicdo de bloqueio acendendo a luz vermelha da
coluna luminosa. A figura 2 indica uma légica de guindaste com sistema LMI e coluna

luminosa citada acima.

Limitador de Carga Coluna Luminosa

Figura 2 — Central LMI montada em Guindaste articulado com coluna luminosa

Outro ponto importante a salientar no funcionamento do sistema Limitador de
Carga é a necessidade de monitoramento do angulo de acdo do sistema de lanca em
relacdo ao horizonte, indicada pela figura 3 onde dependendo da forma com que o
mesmo esteja pode-se interferir no tamanho do raio de operagdo, que como citado

acima ja foi visto que influencia diretamente no momento de carga do guindaste.
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L.

LIMITE ATINGIDO:
E POSSIVEL.

- ABAIXO DA LINHA DE HORIZONTE

“RECOLHER LANGA ABAIXO DA LINHA DO HORIZONTE
" BAIXAR ELEVACAO
* BAIXAR INCLINACAO

*ACIMA DA LINHA DO HORIZONTE

“RECOLHER LANGCA
* SUBIR ELEVAGAO
* SUBIR INCLINACAO

ACIMA DA LINHA DO HORIZONTE

Figura 3 — Relagéo entre dngulo de langa e controle de carga ¥

Demonstrando a figura 3, pode-se avaliar as funcdes aplicdveis aos movimentos
de acordo com a posi¢cdo da langa, estando acima ou abaixo da linha do horizonte,

influencia diretamente na capacidade do momento de carga.

O bloquei do sistema Limitador de Carga é dado por um sistema de ventagem
hidraulica, que nada mais é do que uma valvula eletro hidraulica incorporada ao
comando ou independente que possui uma ligacao da linha de pressao hidraulica com a
linha de tanque, retirando assim a pressurizacdo do comando impossibilitando os

movimentos do guindaste, a figura 4 mostra este sistema de ventagem.

Comando hidraulico com ventagem incorporada
= B Sistema de ventagem individual
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Figura 4 — Sistemas de ventagem hidrdulica
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3.1 Particularidades de um Limitador de Carga

Todos os movimentos que possibilitem a reducdo de momento de carga no
guindaste devem estar sempre disponiveis!), para atender esta premissa é necessario o
monitoramento das alavancas do guindaste articulado para saber quais os movimentos
gue possibilitam o aumento da capacidade, ou seja, momento de carga. Todos os
movimentos que possibilitam a diminuicdo do raio de operacdo através do
monitoramento das seguintes alavancas de operacdo: cilindro de elevacéo, cilindro de
inclinacdo e extensdo de langa, serdo os movimentos chaves capazes de atender a
diminuicdo do raio em uma determinada configuracdo de posicdo do guindaste
articulado.

Para o monitoramento das alavancas de comando, existem sensores chamados
de feedbacks montados nos comandos hidraulicos capazes de enviarem sinais elétricos
ao limitador de carga, com isso a central eletronica é capaz de processar a informacao
de qual alavanca estd sendo operada e principalmente entender se este movimento
permite ou ndo aumento de capacidade de carga, liberando assim sua operacdo. A figura

5 mostra um comando hidraulico dotado de sistema
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Figura 5 - Comando eletro-hidrdulico com sistema de Feedback
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A figura 5, mostra sistema de sensores com micro switches internos para
utilizacdo do feedback, porém em equipamentos antigos com necessidade de adaptacao
de feedbacks, no chamado retrofiting utiliza-se sensores indutivos com adaptacdo de
abracadeiras para indicar o sentido do movimento das alavancas de comando,

demonstrado pela figura 6.

Movimento descida
Sensor indutivo - identifica descida Sensor indutivo - identifica subida
Chapa fixacio

Led desligado - sem metal a frente ed I metal & frente

Situacéo: movimento descida

Abragadeiras metdlicas Abragadeiras metdlicas

Movimento subida
Sensor indutivo - identifica descida | Sensor indutivo - identifica subida
Chapa fixagdo

Led ligado - metal a frente Led desligado - sem metal a frente

Situagio: movimento subida

Figura 6 — Instalagdo de Feedbacks em retrofiting

Uma particularidade importantissima de ser discutida neste documento é a
integracdo nos sistemas LMI de integracdao com controle de nivel dos guindastes, através
de controle em dois eixos x e y, monitorando assim a inclinagdo longitudinal e
transversal do guindaste apds sua estabilizacdo. Os fabricantes de guindastes projetam
seus equipamentos através de estudos de estabilidade para desenvolvimento de sua

tabela comercial, logo torna-se fundamental tal controle de inclinacao.

Atualmente guindastes que trabalham com cestos acoplados, conforme Anexo
XIl da NR12®), s3o obrigados a terem sistema indicativo de nivel, estes podendo ser tipo
bolha ou mesmo eletronicos, que possuem maior eficiéncia e podem gerar alarmes
visuais e sonoros, transmitindo maiores segurancas, a figura 7 demonstra as opgoes de
indicacdo de nivel tipo bolha hidrdulica ou bolha eletronica com dispositivo eletrénico

incorporado no Limitador de Carga.
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Indicador de inclinagdo Indicador de inclinagdo eletrénico

Figura 7 — Op¢bes de indicadores de nivel

Limitadores de Carga com inclinbmetro incorporado sdo sistemas mais robustos
e proporcionam maior seguranca pela complexidade de monitoramento de carga e
inclinagdo do sistema indicando ao operador quando ocorrer qualquer operacdo fora
dos limites pré-estabelecidos. Os fabricantes de Guindastes articulados divulgam suas

tabelas comerciais de carga com variacao de nivel maximo de 5 graus.

Nos equipamentos implementados pelos fabricantes de Limitadores de Carga,
para atendimento dos quesitos de seguranca, junto aos comandos de nivelamento em
ambos os lados do guindaste, adapta-se sistemas de emergéncia juntamente dos niveis
eletrénicos conforme figura 8, para que no momento do nivelamento havendo qualquer

necessidade esteja o sistema de emergéncia com total facilidade de intervencao.

Figura 8 — Sistema de emergéncia com indicador de nivel junto aos comandos de estabilizagdo

A NBR 14768, cita a necessidade de controle de nivel no item 5.6.1.4, portanto a

implementacdo desta NBR como um possivel anexo Xlll trard ao mercado de guindastes
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pela caracterizacdo de forca de lei, equipamentos sendo implementados com
inclindbmetro e Limitador de carga como solucdo OEM em equipamentos com

capacidade superior a 1000kg.

Outra particularidade fundamental dos sistemas de Limitador de Carga que vem
de encontro a estabilidade do guindaste, é seu monitoramento de giro. Os fabricantes
ao divulgarem suas tabelas comerciais muitos deles proporcionam tabelas Unicas em
todo o giro da maquina (360 graus), porém alguns equipamentos e fabricantes indicam
capacidades reduzidas quando o guindaste trabalhar na frente da cabine do caminhao.
Para este tipo de controle é disponibilizado pelo sistema Limitador de Carga sensores
indutivos para monitorar quando o giro estd atuando na regido citada, neste ponto é
criado um ajuste de redugdo percentualmente sobre sua capacidade de carga, reduzindo

assim a capacidade na zona citada.

Com o mesmo controle utilizado para controle de giro, pode-se monitorar
opcionalmente o percentual de abertura das vigas horizontais dos estabilizadores,
proporcionando assim condi¢cdes também distintas de estabilidade através de estudos
de engenharia desenvolvidos pelos fabricantes de guindastes, configuravel no Limitador

de Carga para monitoramento.

Além das condicGes até aqui mencionados como particularidades, o Limitador
de Carga é ainda uma caixa preta operacional da operacdo, através do processamento
das ac¢Ges, gerenciando suas operacdes em tempo real com sistema de hora e data capaz
de inclusive possuir sistema de login para operador ser identificado através de sua senha
de operacdo. Os registros podem ser posteriormente extraidos pelo software de
integracdo, figura 9, através de um computador emitindo relatérios gerenciais capazes

de identificar, prevenir e monitorar operacgoes.

11
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Relatoriosinc. | Manutengio |  Senhas |  Frmware |
k Configuragdes RelatériostMl | indindmetro |
Configuracbes
Fator de sobrecarga (%): (80 Langa manual (%): 100
Tempo liberagio de D Area de operagio T—
LoadControl sobrecarga (segundos}: (Frente cabimek
Sobrepressio de E
T contrabalango (%):
Comunicagio
Escolha a COM: o >
I -
Escolha o BaudRate: [s7c00 - Pressio de elevagi (Ber): [250 @ Carregar valores do equip.
I

¢ Salvar valores no equip.

" salvar valores em arquive

e Sensor de Angulo (graus):  [5
Executar Opgio
Desconectar

¢

Conectado na porta COMS! Pressia de indinagio (Bar): |300 < (" Carregar valores de arquivo
-
¢

Figura 9 — Software de integracdo do Limitador de Carga com computador

3.2 Sistema de Radio Controle Remoto

Outro ponto chave de automacao dos processos indicados pela NBR 14768, é a
citacdo de utilizacdo de sistema de Radio Controle Remoto na letra “c” do item 5.8.1,

onde controle remoto podera ser usado como operacao.

Sistema de controle remoto na operacdo de guindastes passa a ser um pouco
vulneravel pela norma sua utilizacdo, hoje no Brasil ndo existem grandes exigéncias
formalizadas quanto a construcdo dos mesmos, tendo no mercado nacional diversos
modelos dos mais variados fabricantes com as mais variadas certificacdes. A ndo
especificacdo de certificacdo no Brasil, mostra a vulnerabilidade desta aplicacdo, onde
algumas obras exigem Unica e exclusivamente uma certificacdo da ANATEL, que nada
mais é do que uma certificacdo de faixa de frequéncia de operacdo tdao somente. Se
compararmos com mercado Europeu existem hoje sistemas com certificacdo SIL3, CAT4
e PLe em sistemas de Radio, como os ofertados no mercado nacional pela Load Control,
distribuidor autorizada da marca italiana de sistemas de Radio controle IMET conforme

figura 10.
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Figura 10 — Radio Controle IMET

Mesmo com toda esta falta de exigéncias e falhas de indicacdo técnica, os
fabricantes de guindastes, tem tido responsabilidade técnica com suas implementacoes
colocando sistemas de controle remoto que atendem requisitos internacionais, como

forma de garantir sua qualidade independente da falha em nossa documentacao.

Vantagens operacionais quanto agilidade e seguranca sao visiveis na operacao
pois o operador possui a capacidade de estar perto da carga muitas vezes identificando
se material de icamento esta corretamente conectado a carga, assim como verificar com
maior precisdo os movimentos nao dependendo de sinalizagdo de uma segunda pessoa,

gerando possiveis ruidos de comunicacao.

Para utilizacdo de sistemas de controle remoto é fundamental a utilizacdo de
comandos eletro-hidrdulicos proporcionais, figura 11, capazes de possuirem a

sensibilidade compativel com o movimento dos joysticks do sistema de radio.

13



-
|

(
L Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho

DPX100HP/4-8EZ3SLF3 S 160,8

r F Y o
° D
R S
\& = °
= |
[Te] FQ' qg = _‘\I f
&l @r_ @ e e/ :
—| 5 —] 5 b
3@ @ i o - I :ﬂ
G ety
— A = N
oy (L T o
J 1
B %
555 103,5
= > h 4.07 g

Figura 11 — Comando eletro-hidrdulico proporcional

Assim como demonstrado no Limitador de Carga, existem também sistemas
retrofiting para sistemas de controle remoto, onde equipamentos que ndo possuem
comandos eletro-hidraulicos podem receber um sistema de comando em paralelo
atuando sobre as alavancas mecanicas proporcionando assim uma solucdo inovadora de
facil adequacdo transformando um sistema operacional por controle remoto em 5 horas
de implementacdo, chegando a ser até 5x menor o tempo de instalacdo caso fosse

substituido o comando hidraulico manual por comando eletro-hidraulico proporcional.

A figura 12 mostra o KIT retrofiting para guindastes articulados, ja na figura 13

sua implementac¢do no guindaste.
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Figura 13 — Implementacdo de retrofiting em guindaste articulado

RESULTADOS

Os processos até aqui mostrados neste artigo, estdo sendo implementados em
mais de 70% dos fabricantes de guindastes articulados, pois algumas obras como
Petrobras e Vale do Rio Doce, possuem sistemas de SMS que possuem exigéncias além
das NRs em vigor, tendo suas proprias politicas e muitas vezes estas embasadas pelas
NBRs, contudo dentro destes processo, seja no retrofiting ou em maquinas novas
através de solugdes OEM, limitadores de carga com e sem inclinbmetros estao sendo

cada vez mais implementados, assim como sistemas de radio controle.
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Como atendimento a demonstracdo de resultados, a Vale do rio Doce
implementou sistema que todos os guindastes deverdo atender NBR14768, assim como
algumas outras exigéncias como medidas de salva guarda para deslocamento dos

guindastes, além das especificadas por este projeto de lei.

A Load Control instalou na obra de Itabirito -MG (Obra Vale do Rio Doce) 30
sistemas de controle remoto tipo retrofiting e sistemas limitadores de carga com
inclindbmetro até final de 2013 para Grupo ENESA Construtora, estes 30 equipamentos
trabalhavam com operador e ajudante, este responsdvel por sinalizar e ser responsavel
pela amarracdo da carga para o operador. Com as informacGes de Novembro de 2014
durante todo ano corrente, ndo houve nenhum incidente com estes equipamentos,
tendo seus sistemas de limitacdo de carga e nivel 100% atuantes, além disso pela
utilizagao do sistema de radio controle desde Fevereiro de 2014 n3ao mais se trabalhou
com ajudantes na operacdo, sendo o operador responsavel pela amarracdo da carga e
pela possibilidade de operar junto a carga, ndo mais tendo a necessidade de sinaleiro na
operacdo. Segundo o Grupo Enesa, além dos resultados de seguranca, logisticos e de
eficiéncia, questbes de custo operacional e trabalhista foram substancialmente

desvinculados desta operagao.

Outro case importante salientar é a questdo de rastreabilidade de operacdo,
onde fabricantes estdo conseguindo debater condi¢cdes de garantia por mau uso do
equipamento muitas vezes adquirido para operagdes subdimensionadas, tendo assim
argumentos importantes com os clientes reduzindo custos até aqui passiveis de

discussdo por falta de informacado confidvel para argumentacao.

4. CONCLUSAO

A conscientizagdao de que mesmo que esta NBR aqui estudada ndo venha a se
tornar o Anexo Xlll da NR12, sabe-se que estes dispositivos automatizados possuem
substancial beneficio a operagao e principalmente a seguranga da mesma, portanto o
objetivo deste trabalho é demonstrar que areas até aqui pouco exploradas como a
operagao de guindastes articulados, vem tendo maior notoriedade no quesito seguranga

e as inovagOes tecnoldgicas devem nos proximos anos trazer solugdes cada vez mais
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inovadoras para este seguimento até os dias de hoje carente deste tipo de trabalho. Deve-
se salientar o projeto de lei aqui estudado partindo dos fabricantes de guindaste,
discutindo as reais necessidades entendendo que dispositivos de seguranga, sao sim
beneficios para toda a cadeia de movimentacdo de carga mesmo que torne os produtos
um pouco menos viaveis financeiramente mas que em contra partida traga a operacao

beneficios incalculaveis como a vida humana.
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