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RESUMO

O mercado de assisténcia a saude tem apresentadgrande demanda por seus servicos nos
ultimos anos e com isso as operadoras de saudssitane cada vez mais rever Seus processos,
instalacdes, tecnologia e gestao para atendemesteado. Somado a isso, as operadoras vem
buscando frequentemente revisar e otimizar seusscassitenciais e rever suas rotinas a fim de
serem mais assertivos em seus processos de neBgétgoartigo apresenta como resultado uma
andlise suportada por BPMBusiness Process Management, sobre o processo de auditoria de
contas hospitalares na Unimed de Juiz de Fora/MGy® tornar a auditoria de contas hospitalares
mais eficiente e assertiva, para obter um contr@er de procedimentos, materiais utilizados e
uma otimizacdo do custo assistencial. Por meionda pesquisa qualitativa, foi realizado uma

analise do processo e proposto um novo modelocaegso de auditoria.

Palavras-chave Auditoria de Contas Hospitalares, Gestao de jgsmse BPM — Business Process
Management.

ABSTRACT

The health care market has a great demand foeritgces in recent years and with it the health
insurance companies increasingly need to reviewprscesses, facilities, technology and
management to serve this market. Added to thisrabpes often comes seeking review and
optimize their assitenciais costs and review theutines in order to be more assertive in their
business processes. This article presents resulés ianalysis supported by BPM - Business
Process Management, about the process of audftimgspital bills in Unimed de Fora / MG Judge,
and how to make the audit of hospital bills morécefnt and assertive, to get more control
procedures, materials used and the optimizatiarad costs. Through a qualitative research was

carried out an analysis of the process and propasedv model to the audit process.

Keywords: Audit of Accounts Hospital, Process ManagementMBP Business Process
Management.



1. INTRODUCAO

Atualmente para competir no mercado as empresgepsgam com a exigéncia de obter o
melhor desempenho possivel em seus processoszaganiais. Segundo Gongalves (2000, pag.
7), “ndo existe um produto ou um servico oferecmny uma empresa sem um processo
empresarial”

Dentre os inUmeros processos de uma operadoramespie salde, o processo de auditoria
de contas vem se destacando por ser um dos precassee para reducao de perdas e otimizacao
da utilizacao do plano. Frente a este cenariopgeshospitalares, fontes pagadoras de assisténcia
(planos de satide) e o Sistema Unico de Satde (®0S)or objeto de atengdo o monitoramento
constante de seus custos (GUERRER, COSTA LIMA ETABO, 2015) e, para tanto investem
em auditorias a fim de assegurar a correta remgé@enaor procedimentos e insumos utilizados,
evitando assim cobrancgas efetuadas que ndo camaden o servico acordado e a empresa

contratante.

“As informagbes geradas por uma auditoria postiili o
redirecionamento das politicas e objetivos e, aqumsgtemente, das
atividades e agdes dos servigos de salde. A aaditoma oportunidade
permanente de negociacdo e, ao envolver aspeajesizacionais e
politicos relacionados, reorienta o desenvolvimedto processo de
trabalho em salde”. (BARROS DE MELO e VAITSMAN, 3)0. 160).

Segundo Mello (2005) a atividade de auditoria afpeaas operacdes, processos, sistemas e
responsabilidades gerenciais de uma determinaddadef para que se possa verificar sua
conformidade com objetivos, politicas, orcamentegyras ou padrdes. Deve-se ressaltar que
embora a pratica de auditoria em salde seja imgertenecessaria como instrumento de avaliacdo
do cumprimento de regras, normas e diretrizes, pesesso ainda é recente. Complementa-se a
este texto, que em 1996 tendo como objetivo regutdsn 0o cumprimento das normas e
disposicdes do Sistema Unico de Salde, construiugseneiro Manual de Normas de Auditoria
(Ministério da Saude, 1998).

Para controlar o trabalho realizado pelas audipg necessaria a verificagdo do andamento
das atividades e ac¢Oes realizadas, comparando cpm foi planejado, com os objetivos, metas e
orcamento estipulado. Quando se detecta algo goengeorta de modo inadequado ao planejado
ou a resultados menos favoraveis, deve-se tomes@Essarias medidas para correcao.



Desta forma, muito mais do que formulas magicaa pasolver problemas, as empresas
necessitam de uma abordagem sistémica, desenvoleeimaplantando metodologias adequadas
nos diversos subsistemas do ambiente operaciamf na organizacdo, no modelo de gestao, no
sistema de informacéao e, fundamentalmente, estimutampeténcia das pessoas para atingirem
0s objetivos da empresa.

Este estudo de caso desenvolve-se na Unimed diinrd — MG, cooperativa médica de
planos de salde criada em 1972 que integra o sidterimed com representacdo nacional, o que
assegura atendimento a mais de 125 mil benefisiatendimentos em todo territério nacional. A
cooperativa médica € composta atualmente por l#@dicos cooperados de diversas
especialidades para fornecer atendimento a seugasi

Atuando na area de assisténcia a saude, na fiontEgé@ontratos de assisténcias médicas
executadas por meédicos cooperados, clinicas, h@spitaboratorios e outros meios de
atendimento, sejam eles proprios ou de terceireqr@utos oferecidos pela empresa sédo: Planos
de saude familiar e planos de salude empresaribk €alientar que a empresa € regulada pela
Agéncia Nacional de Saude — ANS e seus princiaisarrentes nesta regiao sao: Bradesco, Amil,
Golden Coss e Plasc.

A necessidade ja4 apresentada pelo mercado de rgerncampetitivo, reduzir perdas e
otimizar seus recursos, também se apresenta naedriluiz de Fora, que vém reestruturando sua
area de auditoria de contas hospitalares. Confeaueplanejamento estratégico, o conselho de
administracdo tem priorizado acdes de melhorigwraleesso em sua ar€are, o provimento de
saude, e dentro deste setor existe 0 processoditereionde passam as contas hospitalares, ou
seja, 0 maior custo da empresa. Dentro desta uagsttao tem-se observado que este processo
nao esta atendendo de acordo com as necessidaneadzls pela empresa e seus agentes externos.

O desenvolvimento deste estudo baseia-se no pmdesauditoria de contas, desde a sua
solicitag&o, iniciada por uma consulta médica aséwpagamento ao médico e/ou prestador que
realizou o atendimento. Este importante processoupa e avalia possiveis falhas ou desvios de
regras estabelecidas entre contratado e contratards além desta analise primaria, ha a
necessidade de se aplicar uma gestdo para quess® Ip@nsurar que perdas ocorrem, quantas
vezes ocorrem, onde estdo os gargalos deste ppczessno garantir atraves de indicadores, que
0 processo esta funcionando corretamente e quegamisalizar possiveis desvios, sendo possivel

tomar acdes preventivas em tempo habil antes deperda financeira.



Serd apresentada a analise sobre o processo deriaydiem como a proposicdo de

melhorias de processo e controles, tendo como iwabjstiprir as necessidades da operacdo e

controlar a execucao do processo de forma a sexr asaertivo. As contribuicdes de alguns dos

principais autores dos assuntos relacionados segaemadro abaixo:

Quadro 1 - Contribui¢cbes dos autores

Gestao de Processos

BPM CBOK
versao 3.0

BPM - abordagem desenvolvida para identificar,
desenhar, executar, medir, monitorar e controlar
processos de negocio, alinhado a operacdo com o0s

objetivos estratégicos da organizacao.

Costa, Castilhog

Processos de negdcio alinhados com a estratégia

N

D

mo

5S0,

ra

D-Be

empresarial e sua importancia para organizagao co
e Costa L _
peca chave para otimizacao operacional.
Netto Processos de negdcio devem criar valor ao clieaéals
acionistas.
BPM como ferramenta para mapeamento de proces
Santis permitindo verificar os processos, de modo a anddis
_ e encontrar gargalos que devem ser estancados.
BPM —Business Proc _
o Modelagem de processo como elemento gréafico pa
Management Iritani .
representacéo de um processo.
Tolfo, Medeiros|Importancia da compreensao de modelos As-Ise T
e Mombach para andalise e melhorias de processo.
Num processo de auditoria € necessario se alisvscu
Rosa e Santos _ _
com qualidade nos servi¢os prestados.
Auditorias devem ser realizadas em parceiros,
o Fonseca ) _
Auditoria fornecedores que afetam diretamente seu cliente.
Aplicacdo de boas praticas de assisténcia a sanz
analise atre os envolvidos, como pacientes, meédic
Siewert prestadores, garantindo o pagamento correto

Fonte: Elaborado pelo autor.



1.1 Objetivos
Apresenta-se a seguir o objetivo geral e objetagpecificos deste trabalho.
1.1.1 Objetivo Geral
O objetivo geral a que se propde este trabalh@ksane propor melhorias ao processo de
auditoria de contas hospitalares da Unimed Juinrde
1.1.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos que foram originados detimo geral deste artigo séo:
a) Mapear o atual processo de auditoria de contampaesa em questao;
b) Avaliar o modelo utilizado atualmente;
c) ldentificar oportunidades de melhoria para o pregesugerindo acbes para que o
processo atenda as necessidades da empresa;
d) Sugerir um plano de acéo para realizar a implaatdgémodelo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de processos

“Processo é uma agregacéao de atividades e compaottanexecutados por humanos ou
maquinas para alcancar um ou mais resultados” (GBO46). A gestdo por processos segundo
CBOK 3.0 (2013) é fundamentada em um ciclo de nootide planejamento, analise, desenho,
implementacdo, monitoramento/controle e refiname@ontudo, independente das fases dos

processos, este ciclo pode ser mapeado conforma&arande PDCA.

“O PDCA é o método de trabalho que leva as pessoassumir
responsabilidades, a pensar, a desejar o descdoh@dvas metas) e,
portanto, a ter vontade de aprender novos conhatasie(CAMPOS,

2004, p. 159).

A funcdo desta gestdo é alinhar a estratégiarpsesas aos seus processos, de forma a
garantir a entrega de valor proposta, agregandbariat e inovacdes em suas acoes.

Ainda de acordo com CBOK 3.0 (2013), gerenciaeseppocesso tendo uma ampla visao
dos processos, identificando-os como chave paran@agéao. Contudo, a visdo funcional dos
processos ainda permanece nas empresas, pois thidadas sdo ligadas diretamente a
produtividade. Na visdo por processo, a geracagalte passar a ter uma gestdo horizontal em
uma visdo de ponta a ponta, tornando as funcdesems de servicos claramente parte de uma

entrega de valor ao cliente.



Segundo Costa, Castilhos e Costa (2010), discuteust® atualmente a associacdo dos
processos de negocio da organizacdo as suas gissaépresariais, com isso nos ultimos anos
cresceu a utilizacao de ferramentas com a gestgorpeessos, que busca traduzir de forma clara
o alinhamento entre os objetivos estratégicos da ampresa e seus processos. Determinar
objetivos estratégicos considerando os processng ndna tarefa banal, no entanto quando isso
ocorre, geralmente o valor agregado é superios@gempresarial.

Atualmente a visdo de negdcio ndo pode ser maiar@depental, mas sim por processo,
pois dessa maneira € possivel trazer retornosfisaiios a empresa assim como uma melhor
gestao de seus recursos (SANCOVSCHI, 1999).

2.2 BPM —Business Process Management
Segundo CBOK 3.0 (2013, p.33), o BPM “representa wmova forma de visualizar as
operacoes de negdcio que vai além das estruture®hais tradicionais”. Pode-se afirmar que por
meio do BPM ¢é possivel enxergar e compreenderdddabalho executado até a entrega de valor
no final do processo. Dentre muitos beneficiostliaacdo do BPM podemos destacar alguns para
organizacao, cliente, geréncia e ator de proc&BOK 3.0, 2013, p.24),
e acompanhar o desempenho permite respostas ageis;
* monitoramento melhora a conformidade;
» visibilidade, entendimento e prontiddo para mudangaentam a agilidade;
» atransformacdo dos processos impacta diretarnerdigentes;
» colaboradores atendem melhor as expectativas da&s fraeressadas;
» confirmacéo que as atividades realizadas em unegsocagregam valor;
* maior compreensao do todo;
* meios contribuicdo para os resultados da orgarozagdpor consequéncia, maior
possibilidade de visibilidade e reconhecimentdo p@abalho que realiza.
De acordo com Mooney (2008) gestdo por procesgestio estratégica devem estar

alinhadas e para isto necessita-se de ferrameat@saio para aumentar a eficacia desta uniao.

“O business process management — BPM aparece nesse cenario como
uma nova forma de compreender alinhamento dos gsoseaos
objetivos de negécios das empresas. Contudo elg pdrndo apresenta
meios que permitam a empresa mensurar 0 qUantUSPBICESSOS estao
de fato alinhados com a importancia de sua estadt@igosta, Castilhos

e Costa, 2010, p. 2).



Dentre as nove areas de conhecimento do manud@K@G.0, destaca-se 0 mapeamento
de processos. Segundo Santis et. al. (2012), o amap@o de processo permite verificar os
processos, de modo a analisa-los e encontrar gargale devem ser estancados. Para tanto,
necessita-se de uma ferramenta que se possa cogresn fluxo e suas necessidades, ter facil
entendimento dos envolvidos e possibilite uma vgales das atividades que ocorrem durante
a execucao do processo, para isto utiliza-se o BB ness Process Modeling Notation). “A
modelagem é feita por diagramas simples com umgmegoonjunto de elementos graficos. Esta
notacdo tem por objetivo prover instrumentos parmapeamento do processo de maneira
padronizada” (SANTIS et. al., 2014, p.4).

De acordo com Santos et. al. (2015), o mapeamenpoatessos apresenta de forma clara
as principais decisdes e passos da rotina de hi@babntrola também as ag¢bes, documentos e
materiais que envolvem os processos. Da mesma dgranapas dos processos mostram a
diversidade das partes envolvidas bem como supemneabilidades e impactos ao longo de sua
participacdo na execucao dos processos.

O mesmo é destacado por Jorge e Miyake (2014) afido que a utilizagdo das técnicas
do mapeamento de processos pode fornecer a gestomgsbuicdes significantes, como o
planejamento de suas acdes, analise do processireles quanto a execucdo das atividades.

Outra fase da metodologia BPM, é a modelagem dmpsos. Na modelagem de processos
h& a descricdo e compreensdo de como as tarefasmawo processo. Durante a modelagem se
desenvolve graficamente 0s processos, incluinde opriedades, eventos e os envolvidos; essa
acdo € essencial para as atividades seguintes 8y Béhdo esta sua principal entrega, a
demonstragéo gréafica de um processo. (IRITANIlet2815).

Segundo Tolfo, Medeiros e Mombach (2013) a modetlagen BPM € importante pois
viabiliza um modelo de processos por meio de dimgsaoperacionais. Através destes diagramas
€ possivel compreender o estagio atual dos pracdssaama empresa (as-is), assim como idealizar
e propor um novo modelo por meio de um novo pracéssbe).

De acordo com Falconi (2009 p. 72), “analise degsso € estabelecer uma relagéo entre
o problema (y, varidvel dependente) e suas cansaar{aveis independentes). Esta relacao entre
a variavel dependente e as variaveis independpatiEsser estabelecida em varios niveis”.

Para Pedrinaci (2008), uma analise de processaost®msn apurar, identificar e aplicar

melhorias incorporando metodologias para entensi@racessos atuais, focando em objetivos e



metas estratégicos estabelecidos no planejamentmgaesa. Valle e Oliveira (2009), ainda
acrescenta que analisar processos € entender mpeaeamrtatividade no contexto estratégico, de

forma a acompanhar/medir sua operacionalizacao.

2.3 Auditoria

No atual panorama econdémico, as empresas precisarsuas atencdes aos seus custos e
consequentemente na qualidade de seus servi¢cete Eemario ndo € diferente no setor de saude.
Essa tendéncia faz com que profissionais da sadideneainda mais de seus processos visando a
analise de seus custos. A auditoria em custostopssgide tem se destacado como uma importante
ferramenta de gestédo, sendo dividida em auditdnairastrativa, auditoria médica e auditoria de

enfermagem para diferentes tipos de analise decemtéas. (Rosa e Santos, 2013).

“Na area da saude, a agdo de auditar teve inicitddid, com o Relatério
de Flexner, voltado a inspec¢éo de qualidade degsermédicos, tendo
como objeto os registros de atendimento aos pa&sieAt auditoria era
realizada somente por profissional médico. Comgaediesse relatério,
ficou evidente a necessidade de avaliar tambénaladgde dos hospitais
e a pratica realizada por eles e por outros piofiass. ” (Ayach,
Moimaz, Garbin, 2013, p.5)

De acordo com o Decreto n° 1.651 (1995, p.1) @gellamenta o sistema nacional de
auditoria do SUS, é de atividade desta: “ contdale&xecucao, para verificar a sua conformidade
com os padrfes estabelecidos ou detectar situgg@esxijam maior aprofundamento; avaliagao
da estrutura, dos processos aplicados e dos msslEdcancados, para aferir sua adequacao aos
critérios e parametros exigidos de eficiéncia,aelig e efetividade”.

Entdo, segundo Fonseca et. al. (2005) o serviguditoria deve ser realizado em clinicas,
hospitais, laboratorios e assisténcia domiciliaraulitoria nestes casos se dara apés a alta do
paciente, analisando seu prontuario com a cobna@azada. Considera-se importante também
gue a auditoria possua uma relacdo estreita coaneseadministrativos para que haja mais
seguranga nos processos e o cumprimento de regjebelecidas.

Siewert (2013), destaca que as operadoras de plenemide estdo se reestruturando para
se manterem competitivas frente ao mercado det&ssis a saude, area esta em que 0s custos
crescem a cada dia. Diante disto, ressalta a i@poé da auditoria, tendo como objetivo realizar
auditoria em operadoras de planos de saude, apgestao para a construcdo de pacotes junto aos

prestadores, emitir pareceres (taxas, diariasyriosye buscar o constante aperfeicoamento do



processo; assim é possivel viabilizar qualidade assisténcia por um valor justo. Isto posto, é
evidente o impacto positivo da realizacao destequsn em operadoras de planos de salde, seja
pela reducéo nos custos assim como o aumento hdagleados servigos prestados.

Em relacdo ao controle de perdas, Brito e Ferf@idQ6), consideram imprescindivel o
levantamento e analise das perdas relacionadgs@mdimentos efetuados e que para isso exige-
se conhecimento e engajamento da equipe para quécaece um resultado positivo para

instituicao.

3. METODO

Partindo das observacdes do processo de audismdardas da Unimed Juiz de fora, assim
como as entrevistas e apoio da bibliografia refsda, o estudo utiliza-se da metodologia de
processos BPM para mapear e descrever o procesgpatalisa-lo e propor um processo novo
modelo baseado nas melhorias sugeridas.

Foram realizadas entrevistas com a equipe de aiadde contas composta por 10 (dez)
pessoas. A escolha destas pessoas para particigamesquisa foi baseada nos seguintes critérios:

e profundo conhecimento dos processos aos quais texecu
* tempo de experiéncia profissional — mais de 5 anos;
* tempo de empresa — mais de 1 ano.

Estas entrevistas possibilitaram maior entendiméosoprocessos de cada area, bem como
dos pontos de vista dos envolvidos. Esta pesquiskssificada, quanto a sua natureza de
abordagem qualitativa exploratdria com enfoque emestudo de caso.

Segundo Roesch (2005, p.154) a pesquisa qualit&ivadicada para avaliacdo e
“proposicéo de planos” ndo podendo ser utilizada paaliar resultados de programas ou planos.
“As pesquisas exploratorias tém como principal tlapedesenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacagpmdlemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2029)).

Segundo Yin (2005, p.20), o estudo de caso € usmédaeiras de se realizar uma pesquisa,
porém apresenta-se como a melhor estratégia pastégs contemporaneas inseridas em um
contexto da vida real. “O estudo de caso permite unvestigacdo para se preservar as

caracteristicas holisticas e significativas dosismnmentos da vida real — tais como ciclos de,vida



processos organizacionais e administrativos”. Esteatégia para analise de dados apresenta
técnicas relevantes para a pesquisa, como a ob&erdaeta dos acontecimentos e entrevista as

pessoas envolvidas no processo.

Quadro 2 — Construgéo do questionario de pesquei#ativa.

Constructo | Variavel Base Tedrica Pergunta de Pesoza

1. Para vocé, quais sdo 0s principais
motivos para demora do processo|de
auditoria de contas?

2. Quais areas sao as maiofres

Processo deAnéllise de impactantes na demora da entrega?
Auditoria de CBOK 3.0 Pa gary
processos 3. Quais suas propostas de melhorias
contas . : -
para dar mais rapidez e efetividade ao
processo?

4. Em sua opinido, quais informacdes
devem ser medidas e monitoradas?

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. ANALISE DE RESULTADOS E MAPEAMENTO DE PROCESSOS

De acordo com Netto (2009, apud Spanyi, 2003) o Bipksenta do inicio ao fim, uma
definicdo, aperfeicoamento e administracdo de umegsso nas empresas, este processo deve
envolver varios setores internos assim como ageexésrnos a empresa, COMO parceiros,
fornecedores e investidores. Assim, é possivelnadzapontos cruciais no desenvolvimento
estratégico de uma empresa, como: clareza na diestéatégica, alinhamento sobre os recursos
disponiveis e a aplicacdo de monitoramento dassacoe

Ressalta-se que o proposito do BPM é “pensar”, gsessbre o processo, sobre o0s
envolvidos e claro, no cliente, pois o0 BPM se m&bb a Otica dos clientes, mostrando uma visédo
de fora para dentro e fundamentalmente exerceedwpatia para melhoria dos processos.

Conforme apresentado no método, foi realizado pgsqgualitativa com 10 (dez)
colaboradores da Unimed Juiz de Fora, dos seterpsodlucéo, auditoria (médica, administrativa
e enfermagem). Fundamentalmente questionou-se eslpessiveis gargalos do processo assim

como melhorias necessarias para sua otimizacgao.



Quadro 3 — Retorno da pesquisa qualitativa compilad

Todas as contas sdo analisadas por todos envolidpsocesso 45%
Acumulo de contas para analise 25%

N&o ha acompanhamento do processo. 10%
Pouca interagcdo entre as areas 10%

N&o ha formalizagcéo de regras — Padronizar o sedécuditoria 7%
Outros 3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desenvolveu-se 0 mapeamento do processo de aadidericontas descrevendo as

atividades desempenhadas no processo, assim casicegpas de negocio, sua representacao esta

descrita no modelo as-is detalhado abaixo.

llustracdo 1 — Mapeamento do processo de implantasgds

j%))

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 4 — Detalhamento do proce8sds
O QUE QUEM POR QUE QUANDO | ONDE COMO
Conferir Recebimento das contas deA cada , Analise de X e
: R P Sistema [documentagéo fisic
Analisar Operador |hospitais, clinicas para instancia do P
) o Totvs e sistémica
Movimentos analise. processo. g
(autorizacoes).
Se houver inconformidac |A cada cont
Verificar se héo erador deve ser realizado que possuir|Sistema |Registra glosa no
inconformidade’” procedimento de glosa inconformid(Totvs sistema.
(descontar). ade.
A cadacontg
Efetiva a glosaOperador | Para incluir a glosa na confie possqlrS|stema Aplica o registo da
conformidTotvs cobrancga no sistem
ade.
\Verifica se hé A cada cont Encaminha
necessidade dB Para enviar as contas que |que precise[Document
o perador . - X L0 - documentos para
auditoria necessitam de analise médjda analise ffisico - L
o ‘1 analise técnica.
médica médica.




Quandc Analise de
. . ... Jhouver procedimentos
Realiza oy Para realizar andlise técnica . Document X
L Médico : necessidade; . realizados x
auditoria sobre as contas hospltalarea. e fisico .
e andlise solicitado e
técnica. aprovado.
Efetiva a inclusado de gIosa,Quando . Confirmacao e
. : houver Sistema N
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Baseado no mapeamento realizado, com o aporteedgsipas de Siewert (2013), Brito e
Ferreira (2006), fez-se o estudo de proposicoesaleoria para o processo, que seguem descritas

abaixo:



a) Todas as contas sdo analisadas por todos enveIvaprocesso:
Instituido o modelo denalha fina para selecionar e direcionar a auditoria das sorta
partir deste modelo, apenas as contas que se antair alguma regra serdo auditadas, e de acordo

com a regra a auditoria sera destinada ao peréildéoria responséavel pela analise.
“O termo malha fina é uma abstragdo ao processwgedéicacdo de
inconsisténcias da declaracdo do imposto irpfje ge como uma
espécie de peneira’ para 0s processos
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Malha_fina)

As definicbes das regras da malha fina se dadia gaanalise continua ao banco de dados
com todas as cobrancas historicas, identificandtvide e padrdes de cobranca que possam
representar perdas financeiras. Foi criada a atidverifica tipo de auditoria” que identifica a
regra e direciona o tipo de auditoria que ir4 realia andlise (administrativa, médica ou
enfermagem).

b) Acumulo de contas para analise:

Através do modelo de malha fina estabelecido pass@uauditar em torno de 45% do total
de cobrancas, fazendo com que se tenha recursibigierse para atender no prazo a demanda do
processo.

c) Nao ha o acompanhamento do processo:

Foram estabelecidos pontos de verificacdo no psocegie passou a ser controlado em
tempo real. Agora sabe-se 0 nimero de process@h@amento e em qual etapa o processo (to-
be) Da mesma forma, é possivel medir o tempo médiade auditoria, a performance das equipes
e regras de auditoria estabelecidas.

d) Pouca interagdo entre as areas:

Implantada uma sistematica de gestdo com reuném&dras de acompanhamento dos
resultados, e através do método PDCA sao discuwtigascutadas melhorias no processo e rotina
da area. Para garantir a execucao e acompanhasdentoiados planos de agdo com responsaveis
e prazos para as atividades.

e) Nao ha formalizac&o de regras — padronizar ogede auditoria:

Definido e implantado um modebadrdo para estudo e formalizagédo das regras dergad
no qual constam os desvios identificados, reprasieittade de custo correspondente e conduta
padrédo da auditoria



Segue apresentagdo do processo proposto, comllasriaee aplicadas, no modelo to-be,

com o detalhamento:

llustracéo 2 — Mapeamento do processo de Implantache

21+ Audionta s

Fonte: Elaborad

0 pelo autor.

Quadro 5 — Detalhamento do processo to-be.

,,,,,,,
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo se propds a realizar uma analise aepso de auditoria de contas com base na
literatura e em conjunto com a equipe de audittegiaontas da Unimed Juiz de Fora/MG que atua
diretamente no processo. Para isso, utilizou-sendétodo para mapear o processo afasiiy,
identificar os principais problemas e por fim propon novo modelgto-bg ao servico de
auditoria.

O objetivo deste artigo foi de propor melhorias @ocesso de auditoria de contas
hospitalares e desta forma foi atendido, vistoleagio da metodologia BPM para revisdo dos
processos, o levantamento das melhorias assim soaaplicacdo por meio de um plano de acao,
tornando-se um grande ativo a empresa. Segue adaldstracdo do plano de acdo sugerido a
empresa.

Espera-se que o desenvolvimento deste trabalha parssontribuido com a empresa a fim
de otimizar seus processos, desenvolver sua equipasequentemente otimizar seus custos. O
artigo serviu como oportunidade para o aluno apiddu os conceitos estudados durante o curso
de BPM e aplica-los na prética, da mesma formpdesivel interagir com o ambiente empresarial
convivendo com problemas reais de negaocio.

O plano de acdo abaixo foi desenvolvido em conjonta a equipe de trabalho como um

modelo claro para apresentar aos demais envohddas responsabilidades e acdes para a



implantacdo do novo processo. Conforme solicitagla gestao, a supervisora de auditoria ficara
como responséavel pela conducdo do escopo dasamtesddo plano, podendo ainda ser alterado

conforme sua aplicagéo.

Quadro 6 — Plano de Agao em formato 5W 1H
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Documentagéo do processo de Evidenciar o processo, de modo que Documentar e disponibilizar as
implantagéo e disponibilizagéo aos Lider de auditoria os enwlvidos possam buscar nov/16 Repositério de informagdes |informagGes pertinentes em
enwolvidos informac6es sobre o processo repositério Unico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como o objetivo deste artigo limitou-se a analipeaposicdo de melhorias deste processo,
incentiva-se como pesquisa futura a aplicacao dest®modelo bem como seu monitoramento. Sugere-
se entdo, que apdés 0 mapeamento realizado sejaadeala medicdo deste processo por meio de
indicadores, desta forma sera possivel medir oadtop das melhorias aplicadas e consequentemente a

identificacdo de novos gargalos.
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