UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO CONTINUADA
MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

LUCAS DE MARCHI DREGER

PLANO DE PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Séao Leopoldo
2016



Lucas De Marchi Dreger

PLANO DE PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Trabalho de Concluséao de Curso da
Especializacdo apresentado como
requisito parcial para obtencao do titulo de
Especialista em Gestao de Projetos da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS

Orientador: Prof. Ms. Ivan Brasil, PMP

Séao Leopoldo
2016



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais e demais membros da minha familia, seja de sangue ou de coracao;
A minha namorada, pelos momentos que a privei de nossa convivéncia;

Aos colegas de aula e de profissdo, pela amizade e pelos desafios conquistados em
conjunto;

Ao meu orientador e mentor, Ms. Ivan Brasil, pelos ensinamentos continuos durante
0s Ultimos anos.



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o plano de projeto criado
para o desenvolvimento de um software para controle de iniciativas e atividades de
responsabilidade social corporativa da empresa ASP. A ASP suporta e patrocina
dezenas de iniciativas de cunho social todos os anos. Dessa forma, € necessario
gue se obtenha um sistema organizado que contenha informacdes as atividades. Da
mesma forma, busca-se uma maior adesao de voluntéarios as atividades realizadas.
Portanto é esperado que o software possua uma interface grafica amigavel e traga
consigo o conceito de gamification, de forma a estimular os funcionarios da empresa
a participarem das iniciativas.

Palavras chave: Gestéo de projetos. Desenvolvimento de software. CSR.
Responsabilidade social corporativa.



ABSTRACT

The following work aims to present the project plan created for the development of a
software to control initiatives and activities of corporate social responsibility in the ASP
company. ASP supports and sponsors dozens of social initiatives every year. In this
way, it is necessary to have an organized system, containing information on all the
activities done. In the same way, it is expected a greater adhesion of volunteers to the
activities carried out. Therefore, it is expected that the software will have a user-friendly
graphical interface and bring the concept of gamification, in order to stimulate company
employees to participate in the initiatives.

Keywords: Project Management. Software Development. CSR. Corporate Social
Responsibility
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa (corporate social responsibility — CSR) é

tema de destaque atualmente em diversos seguimentos de empresas. O escritério de
desenvolvimento e inovacao da ASP, localizada em Sé&o Leopoldo, RS, possui uma
equipe interna de CSR, encarregada das diversas iniciativas internas. Alguns
exemplos que podem ser citados sdo as doacbes de roupas e alimentos, e as
atividades de voluntariado, que variam desde aulas de informatica para criancas de
baixa renda até a reforma de escolas e instituicbes com poucos recursos financeiros.
Para gerenciar as iniciativas internas do escritorio, sugeriu-se a criagdo de um sistema
capaz de registrar os projetos e atividades de CSR, bem como um portal para que
voluntarios da empresa pudessem se inscrever para tais atividades. Por contar com
uma equipe extensa de desenvolvedores, 0s recursos alocados poderiam ser
facilmente encontrados na propria empresa.
Da mesma forma em que o sistema deveria ser capaz de gerenciar os diversos
projetos de responsabilidade social da ASP, ele é visto como uma forma de atrair mais
voluntarios as atividades realizadas. Para tanto, sugere-se a realizacdo de uma ou
mais sessdes de Design Thinking, metodologia de solu¢cdes de problemas complexos
frequentemente adotada em projetos da empresa.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma para registros de atividades de responsabilidade social
para membros da empresa ASP.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Pesquisar o estado-da-arte no gerenciamento de desenvolvimento de
sistemas;

b) Desenvolver uma plataforma para administracdo dos projetos e atividades
de CSR locais;

c) Desenvolver uma plataforma de inscricdo de voluntarios para as atividades
criadas;

d) Através de sessbes de Design Thinking, pesquisar e implementar a melhor

maneira de atrair mais funcionarios as atividades de voluntariado.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

2.1 Termo de abertura do projeto

ASP - CSR App
Nome do Projeto: CSR App
Termo de Abertura do Projeto
Elaborado por: Lucas De Marchi Dreger | Data: 01/10/2016
Aprovado por: Raul Furgao Versao: 02

Objetivos do projeto:

Desenvolver uma plataforma de registro e gerenciamento de atividades de
responsabilidade social, bem como desenvolver e implementar um plano para o
aumento da adesao de novos voluntarios.

Justificativa:

O correto registro de atividades de responsabilidade social é imprescindivel para a
empresa. A empresa possui ndo somente metas, como orgamento exclusivo para
atividades de responsabilidade social. Dessa forma, € importante que ao final de um
periodo (e.g., 1 ano), seja possivel apresentar um elenco das atividades realizadas,
bem como os funcionérios que participaram de tais iniciativas.

Gerente do projeto:

Nome: Lucas De Marchi | Atribuicdes

Dreger Gerenciar escopo, cronograma e recursos;
Coordenar e acompanhar o andamento do projeto;
Realizar reunides peridédicas de atualizacdo aos
stakeholders;

Garantir que as entregas ocorram com a qualidade
esperada.
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Descricao preliminar do produto:

Trata-se de uma plataforma de acesso multiusuario, de forma que os
representantes da equipe de CSR local tenham permissdes diferentes dos demais
usuarios, no que diz respeito a criacao e gerenciamento de campanhas e
iniciativas de responsabilidade social. Da mesma forma, com o conceito de
gamification, espera-se criar uma maiorteracdo dos funcionérios da empresa e
aumentar o niumero de adeptos as atividades de voluntariado.

Cronograma do projeto (Resumo)

11/07/2016 — Inicio do projeto;

12/07/2016 — Inicio das sessdes de Design Thinking para criacdo do produto;
08/08/2016 — Inicio da verificagdo de requisitos e tecnologias de desenvolvimento;
05/09/2016 — Inicio do desenvolvimento;

31/10/2016 — Entrega da etapa 1;

28/12/2016 — Entrega da etapa 2;

09/01/2017 — Entrega da etapa 3

10/01/2017 — Encerramento do projeto.

Orcamento Basico

EAP Fase/atividade Tempo estimado Valor
1 Gerenciamento do projeto 58 dias R$ 23.200,00
2.1 Preparacdo e Analise 4 dias R$ 9.280,00
2.1 Pré-desenvolvimento 15 dias R$ 3.190,00
2.2 Desenvolvimento 55 dias R$ 74.800,00
Total R$110.470,00
Premissas

- Seréo utilizados somente recursos internos para o desenvolvimento do software;
- O projeto tera total colaboracéo do patrocinador;

- A equipe tem total conhecimento de seus papéis;

- A equipe tem conhecimento técnico suficiente para o desenvolvimento de um
software de alta qualidade.

- A primeira fase do aplicativo estara pronta para um evento de CSR na data de
17/11/2016.
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Restricbes

- Poderao ser utilizados somente recursos internos para o desenvolvimento do
software;

- Nao existe orcamento para compra de novos equipamentos;

- Todos os membros da equipe poderao utilizar até 10% do seu tempo para atuar
neste projeto;

Autorizacao,

Autorizo a execucao deste
Raul Furgéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

2.2 Plano Integrado de Mudancas

A seguir serd estipulado o Plano Integrado de Mudancas, pec¢a chave ao
Plano de Gerenciamento do Projeto, bem como seus objetivos

2.2.1 Objetivos.

O Plano Integrado de Mudancas em como objetivo definir papéis,
responsabilidades e procedimentos para uma correta gestao do Controle Integrado de
Mudancas do projeto. O Controle Integrado de Mudancgas, por sua vez, caracteriza-se
pela identificacdo, andlise e autorizacdo de mudancas propostas ao projeto que
tenham impacto sobre o custo, escopo, cronograma, tempo, qualidade, aquisi¢des,
recursos e/ou riscos.

2.2.2 Papéis e Responsabilidades

Abaixo sdo definidos os papéis e responsabilidades relacionados ao Controle
Integrado de Mudancas do projeto CSR APP.
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Tabela 1 - Papéis e responsabilidades no Controle Integrado de Mudancas

Papel Responsabilidades
Diretoria/Sponsor | Autorizar ou ndo as mudangas propostas
- Avaliar o impacto e a necessidade da
mudanca;
Gerente de - Minimizar ao maximo seu impacto;
Projeto ) . o
- Obter aval da diretoria caso haja impacto
no escopo/cronograma
Solicitante Solicitar a mudanca

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

2.2.3 Avaliacéo do Impacto da Mudanca

O impacto da mudanca devera ser avaliado pelo gerente do projeto juntamente
com os devidos especialistas, a fim de verificar suas consequéncias no Plano de
Gerenciamento. Todas as mudancas deverao ser submetidas formalmente ao gerente
do projeto.

2.2.4 Aprovacdo da Mudanca

A solicitacdo de mudanca devera ser encaminhada a diretoria, juntamente da
avaliacdo e parecer do gerente do projeto e devidos especialistas. Cabe a diretoria a
aprovacao ou nao de tal mudanca. Mudancas que nao tenham urgéncia deverao ser
encaminhadas a diretoria em reunides de acompanhamento e status do projeto.

2.3 Estrutura Analitica do Projeto

A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) demonstra o processo de decomposi¢do das
entregas enquanto pacotes de trabalho. A EAP do projeto CSR App pode ser
visualizada a seguir e contém entregas de carater técnico e de gerenciamento do
projeto.
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- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Figura 1
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2.4 Dicionério da Estrutura Analitica do Projeto (E ~ AP)

Tabela 2 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

# Tarefa Descricao
Gerenciamento do
1 :
Projeto

Termo de abertura do projeto. Define

1.1 TAP _— o ~ .
objetivos e demais informacdes do projeto

12 EAP Elat_)ora(;ao da Estrutura Analitica do
Projeto

13 PG Integracio EIaboragNao do Plano de Gerenciamento da
Integracao

14 PG Escopo Elaboragéo do Plano de Gerenciamento de
Escopo

15 PG RECUrSOS Elaboracédo do Plano de Gerenciamento de
Recursos

16 PG Cronograma Elaboragéo do Plano de Gerenciamento de
Cronograma

17 PG CUSIOS Elaboracédo do Plano de Gerenciamento de
Custos

18 PG Qualidade Elaboragéo do Plano de Gerenciamento de
Recursos

19 PG Comunicacio Elabora}(;ao~do Plano de Gerenciamento de
Comunicagao

110 PG RISCOS El_abora(;ao do Plano de Gerenciamento de
Riscos

111 PG Aquisices 5Iaboraga_o~do Plano de Gerenciamento

as Aquisicoes

112 PG Partes Interessadas Elaboragéo do Plano de Gerenciamento
das Partes Interessadas

2 Gestéo do Projeto

51 Updates Stakeholders Info'rmes do ge(ente do projeto as partes
devidas partes interessadas

2.2 Reunides

221 Reunido de Kick-off do Reunido que marcara o inicio do projeto

Projeto




Reunides de Inicio de

20

Reunides do time de desenvolvimento que

2.2.2 marcam o inicio de cada etapa de
etapa .
desenvolvimento
n Reunides do time de desenvolvimento com
Reunides de
2.2.3 o GP para acompanhamento das
acompanhamento g
atividades
n Reunides do time de desenvolvimento que
Reunibes de encerramento
224 marcam o encerramento de cada etapa de
de etapa .
desenvolvimento
23 Monitoramento Monltprqmento do andamento do projeto e
seus indicadores
3 Entregas Técnicas
31 Pré desenvolvimento Athldades. de configuracédo do ambiente de
desenvolvimento
Desenvolvimento da etapa de
3.2 Etapa 1 gerenciamento das atividades de CSR
33 Etapa 2 Desgnvolwmento da etapa de Interface de
usuario
3.4 Etapa 3 Desgnvolwmento da etapa de gamification
do sistema
4 Encerramento
4.1 LicBes aprendidas Atuahzqgao do relatorio de ligdes
aprendidas
4.2 Termo de aceite do projeto | Marco do aceite e encerramento do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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3 ESCOPO DO PROJETO

3.1 Gerente do Projeto, autoridades e responsabilid  ades

O projeto CSR App é gerenciado por Lucas De Marchi Dreger, gerente de projetos de
desenvolvimento de solucbes em nuvem do escritorio de inovacdao da ASP. As
principais responsabilidades do gerente do projeto sao:

» Garantir que o projeto seja entregue de acordo com o cronograma,

escopo, custo e qualidade planejada;

* Garantir que todos cumpram suas funcOes e atividades conforme
esperado;

* Criagcado dos documentos de entrega, aprovacao e planejamento do
projeto;

» Organizacao e reporte ao Patrocinador e demais stakeholders

* Minimizar as dificuldades para o time de desenvolvimento;

» Assegurar as entregas das etapas do projeto.

3.2 Equipe do Projeto

A equipe do projeto sera composta por:
» Gerente do Projeto

* 1 Arquiteto de software

* 1 Design Thinking Coach

» 3 Desenvolvedores de software

* 2 Membros da comissao interna de CSR

* 1 Especialista em TI

3.3 Descricéo do projeto

O projeto CSR App consiste no desenvolvimento de um portal interno onde
membros da comissao interna de CSR da empresa poderao criar e gerenciar projetos
e iniciativas de responsabilidade social, incluindo informacfes sobre o projeto, tais
como descrigcdo, duragdo, vidas impactadas, quantidade de roupa/comida doado,
entre outras. Da mesma forma, caberia a este portal atrair mais adeptos as atividades
de CSR. Isso devera acontecer através do uso do conceito de gamification.
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3.4 Justificativa e objetivo do projeto

A demanda das atividades de responsabilidade social realizadas por membros

da ASP é crescente e requer grande organizacdo. Da mesma forma, periodicamente
a empresa organiza reunides com todos os funcionarios, de forma a apresentar os
resultados alcancados pelos diversos times. Portanto, é essencial que as informacgdes
da equipe de CSR estejam sempre atualizadas, organizadas e de facil acesso.

3.5 Fatores de sucesso do projeto

Séo considerados fatores de sucesso do projeto:

Execucéo das tarefas conforme o planejado;

Monitoramento e controle periddico das atividades;

Comunicacéo clara entre o gerente do projeto e os demais stakeholders;
Alcance dos KPIs relacionados a entrega do projeto;

Realizac&o do projeto com o custo previsto;

Realizacdo do projeto com o escopo definido ou acdes corretivas em caso de
alteracéo do escopo original;

Realizac&o do projeto com o cronograma previsto;

Realizacdo do projeto com a qualidade prevista.

3.6 Restricbes

Sao compreendidos como restricbes do projeto:

» Existe um orcamento definido para a realizacdo do projeto;

* Membros do time ndo estdo autorizados a realizar o trabalho fora do seu
horario normal de trabalho (hora extra);

* Hospedagem em nuvem, acessivel de qualquer rede;

» Por se tratar de um projeto interno, cada funcionario deve possuir, no
maximo, 10% de seu tempo alocado no projeto em questao;

* O desenvolvimento deste software contribuirdA com um aumento na
adesdao de novos funcionarios as iniciativas realizadas;

* A produtividade da equipe de CSR aumentara e seu desperdicio de
tempo sera reduzido;

* Entrega de uma interface simples de gerenciamento de iniciativas;
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* Obtencéao de relatérios gerenciais
 Criacdo de um ambiente interativo para gamification atraves de

“disputas” internas entre os funcionarios.

3.7 Premissas do projeto e do produto

» Os profissionais da equipe de projeto serdo suficientemente capacitados
para desenvolver o software;

* A equipe de projeto tera, ao menos, um arquiteto de software e 3
desenvolvedores durante a totalidade do tempo do projeto;

» Paraainscricao de voluntérios, sera utilizada a plataforma ASP Sign Up,

ja existente, a fim de se reduzir o tempo de desenvolvimento.

3.8 Principais entregas do projeto

Tabela 3 - Entregas do projeto

Fase Entregas
Analise de Requisitos » Sessoes de Design Thinking com membros

da equipe local de CSR.

Pre-desenvolvimento » Definicho e criagdo do repositorio de
software

» Definicao e criacdo do diretério de arquivos

» Definicho e criagdo do servidor de
hospedagem do sistema

» Definicdo do layout apos apresentacdo das
opc¢Oes aos membros do time de CSR

» Criagao do layout

 Definicho das tecnologias a serem

utilizadas

Desenvolvimento — Etapa 1 » Protétipo de software com menu basico de
gerenciamento de campanhas (criar, editar,
excluir)

» Criacao do plano de testes
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* Execucao dos testes
* Entrega para testes ao time de CSR
Desenvolvimento — Etapa 2 » Criagéo de relatérios gerenciais
* Criacdo de plataforma para inscricdo de
voluntarios
» Criacao do plano de testes
» Execucéo dos testes
* Entrega para testes ao time de CSR
Desenvolvimento — Etapa 3 » Atribuicdo do conceito de gamification
e Funcionarios podem se desafiar para
trabalhos voluntérios
* Criacdo de plataforma para avaliacdo dos
voluntarios
* Criacao de Rank de melhores avaliados
» Criacao do plano de testes
* Execucao dos testes
* Entrega para testes ao time de CSR
Encerramento » Criagéo do relatério de licdes aprendidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

3.10 Marcos do projeto e estimativas de tempo e cus  to

Tabela 4 — Estimativa de tempo e custo para marcos do projeto

- . Custo
EAP Fase/Atividade Tempo Estimado Estimado
1 Gerenciamento do Projeto 10 dias R$ 4.000,00
2 Gestéo do Projeto 76 dias R$ 10.995,00
3.1 Pré-Desenvolvimento 14 dias R$ 26.775,00
3.2 Desenvolvimento - Etapa 1 32 dias R$ 43.520,00
3.3 Desenvolvimento - Etapa 2 11 dias R$ 14.960,00
3.4 Desenvolvimento - Etapa 3 13 dias R$ 17.680,00
4 Encerramento 1 dia R$ 1.200,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



25

3.11 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento do Esc  opo

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento do Escopo

* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

3.12 Historico de alteracdo do escopo

Tabela 5 — Histérico de alteracédo do escopo

Data Responsavel Alteracéo Item Sponsor

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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4 GESTAO DE RECURSOS
4.1 Recursos Humanos

A execucgao do projeto em questao conta com uma equipe formada por membros de
diferentes partes da empresa, unidos pelo que a empresa costuma chamar de cross-
LoB (Line of Business) Project. Ou seja, projetos com interacdo e participacao de
diferentes linhas de negdcio.

A equipe de projeto é composta pelo gerente de projeto, 1 arquiteto de software,
3 desenvolvedores, 1 coach de Design Thinking e um especialista em TI. Além disso,
ainda que ndo sejam de fato membros da equipe do projeto, dois especialistas em
CSR (Corporate Social Reponsibility — Responsabilidade Social Corporativa) tiveram
horas contabilizadas na estimaiva do projeto.

4.2 Organograma do projeto

Figura 2 — Organograma do projeto

Project
Sponsor

Raul Furgéo FJ

v

Project
Manager

v h J

Software _
Architect | .4 IT Consultant

Matheus Badica ex Longerei

[ Patrici L I e Sl J

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

4.3 Definicdo de papéis

A execucéo do projeto em questao conta com 0s seguintes recursos:

Tabela 6 — Recursos humanos do projeto

Nome Funcéo Responsabilidade

Garantir a execucao do projeto
conforme seu planejamento.

Lucas Dreger Gerente de Projetos

Planejar o desenvolvimento de
Matheus Badica | Arquiteto de Software novas funcionalidades. Auxiliar no
desenvolvimento da aplicagao.




Carolina Darmin

Desenvolvedor de
software
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Desenvolver a parte de
front/backend de acordo com o
planjamento realizado pelo
arquiteto de software.

Mateus Webber

Desenvolvedor de
software

Desenvolver a parte de
front/backend de acordo com o
planjamento realizado pelo
arquiteto de software.

Samuel Legbrust

Desenvolvedor de
software

Desenvolver a parte de
front/backend de acordo com o
planjamento realizado pelo
arquiteto de software.

Patricia
Madalwein

Design Thinking Coach

Coordenar as sessfes de Design
Thinking com os demais membros
do projeto para garantir que a
metologia seja aplicada
corretamente

Alex Longerei

Especialista em TI

Realizar as atividades
relacionadas a infraestrutura para
o desenvolvimento do software

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

4.4 Diretoério da equipe do projeto

Tabela 7 — Diretério da equipe de projeto

Nome Funcéo E-mail Telefone
Lucas Dreger | Gerente de Projeto lucas.dreger@asp.com (()%10)09999'
'I\BA;;?:;S é:)?‘tl:/:;[ ::g de matheus.badica@asp.com (()%10)19999
Carolina Desenvolvedor de carolina.darmin@asp.com (51) 9999-
Darmin Software ' ' 0002
Mateus Desenvolvedor de mateus.webber@asp.com (51) 9999-
Webber Software ' ' 0003
Samuel Desenvolvedor de samuel.legburst@asp.com (51) 9999-
Legbrust Software ' ' 0004
Patricia Design Thinking - . (51) 9999-
Madalwein Coach patricia.maldawein@asp.com 0005

Alex Longerei | Especialista em TI alex.longerei@asp.com 85010)69999'

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



4.5 Matriz de responsabilidade (RACI)

Tabela 8 — Matriz de responsabilidades (RACI)
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Recursos do Projeto
o [} [}
=1 [
2. |Sg|8c €5 /588G .-
e o h= = 0 g " o n E O E % 9
EAP Tarefa a3l s 83|38 285|281 £¢
80| 2y 55|53 |53 28|25
cn|S3 |38 |(sau|lsg | £ = | g5
28| Q0 0= 02| 03 | E8 | x
co|lpgE | =0 | =2 > o &)
3| 28| cg| o8| Sk SE | Ex
© e B 3 3 o &
o) 3 3 -
a) Q Q
Gerenciamento do
1 .
Projeto
1.1 TAP R/A | C I I I C I
1.2 |EAP R/IA |C I I I I I
1.3 | PG Integracao R/A || I I I I I
14 PG Escopo R/IA || I I I I I
1.5 PG Recursos R/A |1 | I I I I
1.6 | PG Cronograma R/A | C | I I I I
1.7 PG Custos R/IA |1 I I I I I
1.8 PG Qualidade R/A | C I I I I C
1.9 | PG Comunicacédo R/A |C C C C C I
1.10 | PG Riscos R/A | C C C C C C
1.11 | PG Aquisicoes R/IA || I I I I I
1.12 | PG Partes Interessadas R/A || I I I I I
2 Gestéao do Projeto
2.1 | Updates Stakeholders R/IA |C C C C | |
2.2 Reunides
2.2.1 | Reuniao de Kick-Off R/IA |C C C C C C
2.2.2 | Reunides de inicio de etapa | R/IA | C C C C I I
293 Reunides de
"7 | acompanhamento A R C C C I I
2.2.4 | Reunides de final de etapa |R/A | C C C C I I
2.3 | Monitoramento R/A | C I I I I I
3 Entregas técnicas
3.1 Pré-desenvolvimento A R C C C C I
3.2 Etapa 1 A R C C C C I
3.3 Etapa 2 A R C C C C I
3.4 |Etapa3 A R C C C C |
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4 Encerramento
4.1 | Licbes aprendidas A R C C C I I
4.2 | Termo de aceite do projeto | R/A | | I I I I I

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

4.6 Recursos Materiais

Todos 0s recursos materiais necessarios para 0 projeto serdo providos pela
empresa. Laptops, rede de comunicagéo e impressoras ja sdo disponibilizados aos
funcionarios. A empresa também dispde de um datacenter com algumas opcdes de
servidores para os funcionarios testarem e implementarem novas aplicacdes. Sera
escolhido um servidor desse datacenter que seja acessivel de uma rede externa (e.g.,
Internet).

4.7 Plano de gerenciamento dos recursos humanos

O plano de gerenciamento dos recursos humanos especifica 0 grupo de
pessoas necessarias ao projeto e informa, com detalhes, suas atribuicbes e
responsabilidades, de forma garantir que os recursos humanos do projeto sejam
alocados da melhor maneira possivel.

Da mesma forma, este documento auxilia o gerente de projeto a obter
informacgdes sobre os demais membros. Isso ajuda na estimativa e planejamento de
tarefas futuras e na avaliagcéo de resultados individuais e coletivos.

4.7.1 Alteracdo de membros da equipe

Em casos de necessidade de alteracdo, adicdo ou remoc¢ao de algum membro
do projeto, o gerente do projeto deve ser procurado imediatamente. Este, por sua vez,
nao possui total autonomia para alterar membros da equipe, por se tratar de um
projeto paralelo. No entanto, é sua responsabilidade contatar o(s) respectivo(s)
gerente(s) de desenvolvimento para alinhar uma solucéo.

4.7.2 Avaliacao dos resultados da equipe

A equipe do projeto sera avaliada levando-se em consideracédo os resultados
esperados pelo cliente, definidos no escopo, no cronograma e com a qualidade
esperada. Sendo assim, serdao recebidos feedbacks de utilizacdo da comisséo de CSR
ao final de cada entrega, ndo somente ao final do projeto.

4.7.3 Administracédo do plano de gerenciamento de recursos humanos

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera administrado pelo
gerente do projeto, Lucas De Marchi Dreger. Quando a frequéncia de atualizag&o, o
plano ndo sera atualizado periodicamente, somente quando houver necessidade.



4.7.4 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de

Gerenciamento dos Recursos Humanos
* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de

acompanhamento do projeto.

4.7.5 Historico de alteracao do plano de recursos humanos

Tabela 9 - Historico de alteracdo do plano de recursos humanos

Data Responsavel | Alteracao ltem

Acoes

Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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5 GESTAO DO TEMPO

5.1 Plano de Gerenciamento do Tempo

O Plano de Gerenciamento do Tempo tem como objetivo estabelecer e
descrever seus processos, bem como documentar as acdes necessarias para que as
atividades necessarias sejam realizadas de acordo com o prazo estabelecido no
cronograma. Caso ocorram alteracdes, deve-se informar quais acdes serdo tomadas
e de que forma estas alteragcbes serdo controladas.

5.1.1 Administragao do Plano de Gerenciamento do Tempo

O plano de gerenciamento de tempo sera administrado pelo gerente do projeto,
Lucas De Marchi Dreger. Quando a frequéncia de atualizagdo, o plano ndo sera
atualizado periodicamente, somente quando houver necessidade.

5.1.2 Processo de Gerenciamento do Tempo

O presente trabalho contou com a ferramenta MS Project para o controle do
cronograma. Serdo utilizados recursos do MS Project, principalmente, para controle
de percentual de realizacao das tarefas e do diagrama de marcos do projeto.

5.1.3 Controle de Mudanca

O controle de mudancas do projeto estara vinculado ao MS Project e sera de
responsabilidade do gerente do projeto. Portanto, cabe ao mesmo avaliar mudancas
gue tenham impacto direto ao escopo com o0s demais envolvidos e realizar as
alteracdes necessarias ao escopo, se aplicavel.

5.1.4 Frequéncia de avaliacao dos prazos

As tarefas serdo monitoradas diariamente com relacdo ao seu cumprimento
para com o cronograma estimado. O gerente do projeto sera responsavel por este
acompanhamento e ajuste no cronograma geral. Da mesma forma, serd de sua
responsabilidade o report semanal para os stakeholders sobre este status.

5.2 Cronograma

A seguir sera descrito o cronograma do projeto. No cronograma, € possivel
visualizar as tarefas que serédo realizadas, bem como suas datas de inicio e fim e
suas duracoes.



Nome da Tarefa
CSR APP
Gerenciamento do Projeto
PG Integracdo
PG Escopo
PG Recursos
PG Cronograma
PG Custos
PG Qualidade
PG Comunicagéo
PG Riscos
PG Aquisicdes
PG Partes Interessadas
Gestao do Projeto
Reunibes
Reunido de Kick-Off
Etapa 1

Reunides de
acompanhamento

Updates Sponsor

Reunido de encerramento
Etapa 1

Feedbacks dos
desenvolvedores

Atualizacdo da planilha de
riscos

Etapa 2

Reunides de
acompanhamento

Updates Sponsor

Reunido de encerramento
Etapa 2

Feedbacks dos
desenvolvedores

Atualizacdo da planilha de
riscos

Etapa 3

Reunides de
acompanhamento

Updates Sponsor

Reunido de encerramento
Etapa 3

Feedbacks dos
desenvolvedores

Atualizacdo da planilha de
riscos

Sesséo de Design Thinking
Entregas Técnicas
Pré-desenvolvimento

Duragéo
87,5 dias
10 dias

1 dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
76,63 dias
76,63 dias
3 hrs

2,25 dias

8 hrs
4 hrs
0,75 dias

2 hrs

4 hrs
2,25 dias
8 hrs
4 hrs
0,75 dias

2 hrs

4 hrs
2,25 dias
8 hrs
4 hrs
0,75 dias

2 hrs

4 hrs

4 dias
70 dias
9,5 dias

Inicio

Seg 29/08/16
Seg 29/08/16
Seg 29/08/16
Ter 30/08/16
Qua 31/08/16
Qui 01/09/16
Sex 02/09/16
Seg 05/09/16
Ter 06/09/16
Qua 07/09/16
Qui 08/09/16
Sex 09/09/16
Seg 12/09/16
Seg 12/09/16
Seg 12/09/16
Seg 14/11/16

Seg 14/11/16
Ter 15/11/16
Qua 16/11/16

Qua 16/11/16

Qua 16/11/16
Sex 02/12/16
Sex 02/12/16
Seg 05/12/16
Seg 05/12/16

Seg 05/12/16

Seg 05/12/16
Sex 23/12/16
Sex 23/12/16
Seg 26/12/16
Seg 26/12/16

Seg 26/12/16

Ter 27/12/16

Seg 12/09/16
Sex 16/09/16
Sex 16/09/16

Término

Qua 28/12/16
Sex 09/09/16
Seg 29/08/16
Ter 30/08/16

Qua 31/08/16
Qui 01/09/16

Sex 02/09/16
Seg 05/09/16
Ter 06/09/16

Qua 07/09/16
Qui 08/09/16

Sex 09/09/16
Ter 27/12/16

Ter 27/12/16

Seg 12/09/16
Qui 17/11/16

Ter 15/11/16
Qua 16/11/16
Qui 17/11/16

Qua 16/11/16

Qui 17/11/16
Ter 06/12/16
Seg 05/12/16
Seg 05/12/16
Ter 06/12/16

Seg 05/12/16

Ter 06/12/16
Ter 27/12/16
Seg 26/12/16
Seq 26/12/16
Ter 27/12/16

Ter 27/12/16

Ter 27/12/16

Sex 16/09/16
Sex 23/12/16
Qui 29/09/16

32



Criac&o do diretério de arquivos 2 hrs

Criacdo do diretério de

versionamento do software
Instalagédo do servidor
Instalagéo do banco de dados
ul

Criacdo de diversos modelos
de Ul (Mock Ups)

3 hrs

2 dias
1 dia
9,5 dias

3 dias

Apresentacado ao time de CSR 2 hrs

Escolha do Mock Up pelo time

de CSR
Criacao da Ul definitiva
Etapa 1 (Admin -
Gerenciamento das atividades)

Funcbes de gerenciamento de
campanha

Criar

Editar

Excluir

Adicionar voluntarios

Agenda

Relatorios
Definicdo dos graficos
Configuracdo Lumira
Criacao dos relatérios

Etapa 2 (Usuario)

Plataforma de inscrigdo
Criacdo da plataforma
Vinculo do SSO

Agenda proximas atividades

Interacdo gerente

Lista de Participacéo

Etapa 3 (Gamification)
Criacdo Ranking
Defini¢éo atribuicdo de notas

2 hrs
6 dias
32 dias

17 dias

3 dias
6 dias
4 dias
4 dias
4 dias
11 dias
1dia

5 dias
5 dias
11 dias
7 dias
5 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
13 dias
3 dias
1dia

Selecao de voluntérios por perfil 2 dias

Desafios
Visibilidade

2 dias
5 dias

Definicdo de pontos atribuidos 2 dias

Report automético para LoB
Encerramento
LicOes aprendidas
Termo de aceite do projeto

3 dias

0,88 dias

5 hrs
2 hrs

Sex 16/09/16
Sex 16/09/16

Seg 19/09/16
Qua 21/09/16
Sex 16/09/16

Sex 16/09/16
Qua 21/09/16
Qua 21/09/16
Qua 21/09/16
Qui 29/09/16

Qui 29/09/16

Qui 29/09/16
Ter 04/10/16
Qua 12/10/16
Ter 18/10/16
Seg 24/10/16
Sex 28/10/16
Sex 28/10/16
Seg 31/10/16
Seg 07/11/16
Qui 17/11/16
Qui 17/11/16
Qui 17/11/16
Qui 24/11/16
Seg 28/11/16
Qua 30/11/16
Qui 01/12/16
Ter 06/12/16
Ter 06/12/16
Sex 09/12/16
Seg 12/12/16
Qua 14/12/16
Sex 16/12/16
Sex 16/12/16
Ter 20/12/16
Ter 27/12/16
Ter 27/12/16
Qua 28/12/16

Sex 16/09/16
Sex 16/09/16

Ter 20/09/16
Qua 21/09/16
Qui 29/09/16

Qua 21/09/16
Qua 21/09/16
Qua 21/09/16
Qui 29/09/16
Seqg 14/11/16

Seg 24/10/16

Ter 04/10/16

Qua 12/10/16
Ter 18/10/16

Seg 24/10/16
Sex 28/10/16
Seqg 14/11/16
Seg 31/10/16
Seqg 07/11/16
Seqg 14/11/16
Sex 02/12/16
Seg 28/11/16
Qui 24/11/16

Seg 28/11/16
Qua 30/11/16
Qui 01/12/16

Sex 02/12/16
Sex 23/12/16
Sex 09/12/16
Seqg 12/12/16
Qua 14/12/16
Sex 16/12/16
Sex 23/12/16
Ter 20/12/16

Sex 23/12/16
Qua 28/12/16
Qua 28/12/16
Qua 28/12/16

33
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5.2.1 Marcos do Projeto

Tabela 10 — Marcos do projeto (Milestones)

Fase Entregavel Prazo Marco
Gerens:zjrzfonto do Plano de Projeto |09/09/2016 Aprovacao do projeto
- Sessao de Design Alinhamento do produto a ser
Entregas técnicas Thinking 16/09/2016 desenvolvido
Entregas técnicas Itens da etapa 1 |14/11/2016 Encerramento da etapa 1
Entregas técnicas Itens da etapa 2 |02/12/2016 Encerramento da etapa 2
Entregas técnicas Itens da etapa 3 |23/12/2016 Encerramento da etapa 3
Encerramento Termo de_ aceite 28/12/2016| Encerramento formal do projeto
do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

5.2.2 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento do Cronograma

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento do Cronograma
* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

5.2.3 Historico de alteragdo no cronograma

Tabela 11 - Historico de alteracdo no cronograma

Data Responsavel Alteracéo Item Sponsor

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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6. GESTAO DO CUSTO

6.1 Plano de Gerenciamento de Custos

Para o gerenciamento de custos do projeto, tomou-se como base 0s pacotes
de trabalhos citados na Estrutura Analitica do Projeto e seus devidos recursos. Para
0 projeto em questao, utilizou-se somente o valor/hora de cada funcionario. Ou seja,
0s custos do projeto se resumem as horas dos funcionarios envolvidos. Nao seréo
contabilizados custos de equipamentos, energia elétrica, espaco fisico, etc. A
empresa ficard com o encargo de todos os custos, uma vez que trata-se de uma
implementacgao interna. Somado a isso, a empresa ndo espera lucrar com a venda
dessa solucéo, apenas reduzir o tempo gasto com solicitacdes desde fim.

O planejamento de custos deverd ser revisto sempre que houver alteragdes no
escopo do projeto. Esta revisdo devera ser realizada pelo gerente do projeto. Neste
projeto, utilizou-se valores em Reais (R$). Por questbes de privacidade, os valores
estimados das horas dos funcionarios nao refletem a realidade e foram utilizados
somente para fins ilustrativos.

6.2 Estimativa de custos

Para a estimativa de custos, levou-se em consideracédo o preco da hora de cada
profissional. Portanto multiplicou-se o valor/hora pela quantidade de horas
trabalhadas. O software MS Project foi utilizado para a estimativa em questéo, que
pode ser visualizada abaixo. N&o existem custos estimados para fornecedores e
materiais, uma vez que trata-se de um projeto interno e a ASP disponibilizou todos os
recursos necessarios. Sendo assim, a estimativa nasce principalmente do conjunto de
horas trabalhadas por cada recurso humano.

Tabela 12 — Estimativa de custos do projeto

Nome Valor da Horas Custo
hora trabalhadas

GP_Lucas R$ 50,00 180 hrs R$ 9.000,00
ARQ_Matheus R$ 50,00 606 hrs R$ 30.300,00
DEV_Mateus R$ 40,00 606 hrs R$ 24.240,00
DEV_Carolina R$ 40,00 606 hrs R$ 24.240,00
DEV_Samuel R$ 40,00 606 hrs R$ 24.240,00
TI_Alex R$ 35,00 64 hrs R$ 2.240,00
DT_Patricia R$ 50,00 35 hrs R$ 1.750,00
CSR_Jorge R$ 40,00 39 hrs R$ 1.560,00
CSR_Claudia R$ 40,00 39 hrs R$ 1.560,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



6.3 Orcamento
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A Tabela 13 contém o orcamento estimado do projeto, separado por pacotes
de servicos. Nela é possivel identificar as atividades e seus devidos valores

Tabela 13 — Orgcamento estimado do projeto

estimados.

Nome da Tarefa Duracgéo
CSR APP 87,5 dias
Gerenciamento do Projeto 10 dias
Gestao do Projeto 76,63 dias

Entregas Técnicas 74 dias
Pré-desenvolvimento 13,5 dias

Sesséo de Design .
Thinking ’ 4 dias
Criacdo do diretdrio de
arquivos
Criacao do diretério de
versionamento do software
Instalagdo do servidor 2 dias
Instalacéo do banco de

2 hrs

3 hrs

dados 1 dia
Ul 9,5 dias
Criacao de diversos 3 dias

modelos de Ul (Mock Ups)

Apresentacao ao time

de CSR 2 hrs

Escolha do Mock Up

pelo time de CSR 2 hrs
o Criacdo da Ul 6 dias
definitiva
Etapa 1 (Admin -
Gerenciamento das 32 dias
atividades)
Funcdes de
gerenciamento de 17 dias
campanha
Criar 3 dias
Editar 6 dias
Excluir 4 dias

Nomes dos recursos

ARQ_Matheus;CSR_Claudia;CSR_
Jorge;DEV_Carolina;DEV_Mateus;

DEV_Samuel;DT_Patricia;GP_Luca

s;TI_Alex
TI_Alex

TI_Alex
TI_Alex
TI_Alex

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;CSR_Claudia;CSR _
Jorge;DEV_Carolina;DEV_Mateus;
DEV_Samuel;GP_Lucas
ARQ_Matheus;CSR_Claudia;CSR _
Jorge;DEV_Carolina;DEV_Mateus;
DEV_Samuel;GP_Lucas
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

Custo

R$
119.130,00

R$ 4.000,00
R$ 10.995,00

R$
102.935,00

R$ 26.775,00

R$ 12.320,00

R$ 70,00

R$ 105,00
R$ 560,00
R$ 280,00
R$ 13.440,00
R$ 4.080,00

R$ 600,00

R$ 600,00

R$ 8.160,00

R$ 43.520,00

R$ 23.120,00

R$ 4.080,00
R$ 8.160,00

R$ 5.440,00



Adicionar voluntarios 4 dias

Agenda 4 dias

Relatorios 11 dias

Definicdo dos gréaficos 1 dia
Configuracdo Lumira 5 dias

Criacao dos relatérios 5 dias

Etapa 2 (Usuério) 11 dias
Plataforma de .

. . 7 dias

inscricao

Criacdo da plataforma 5 dias

Vinculo do SSO 2 dias
N Agenda proximas > dias
atividades
Interagc&o gerente 1 dia
Lista de Participacdo 1 dia
Etapa 3 (Gamification) 13 dias
Criacdo Ranking 3 dias
Definicéo atribuicédo de 1 dia
notas
Se_le(;,ao de voluntéarios 2 dias
por perfil
Desafios 2 dias
Visibilidade 5 dias
o Definicdo de pontos > dias
atribuidos
Report automatico 3 dias
para LoB
Encerramento 0,88 dias
LicGes aprendidas 5 hrs
Termo de aceite do 2 hrs

projeto

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel
ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel

ARQ_Matheus;DEV_Carolina;DEV
_Mateus;DEV_Samuel;GP_Lucas

GP_Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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R$ 5.440,00

R$ 5.440,00
R$ 14.960,00
R$ 1.360,00

R$ 6.800,00

R$ 6.800,00
R$ 14.960,00
R$ 9.520,00

R$ 6.800,00
R$ 2.720,00
R$ 2.720,00
R$ 1.360,00

R$ 1.360,00
R$ 17.680,00
R$ 4.080,00

R$ 1.360,00
R$ 2.720,00

R$ 2.720,00
R$ 6.800,00
R$ 2.720,00

R$ 4.080,00
R$ 1.200,00
R$ 1.100,00

R$ 100,00
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6.4 Reservas Financeiras

No que diz respeito as reservas financeiras do projeto, estas estdo divididas em
reservas de contingéncia e reservas gerenciais. Abaixo, € apresentado com detalhes
as duas reservas existentes:

* Reservas de contingéncia: O valor de contingéncia € extraido do produto da
analise quantitativa dos riscos do projeto. Para o projeto em questéo, o valor
disponivel como contingéncia do projeto é de R$ 9.157,50, o que representa
7,7% do valor estimado para o projeto.

* Reservas gerenciais: Sao utilizadas quando existem incidentes nao previstos.
Para o projeto CSR App, existe uma aprovacao de 5% do custo do projeto por

parte do patrocinador do projeto. Isso representa R$ 5.956,50.

6.5 Administragao do Plano de Gerenciamento de Cust  0s

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento de custos

* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

6.6 Historico de alterag@o nos custos

Tabela 14 — Histoérico de alteragdo nos custos

Data Responsavel | Alteracdo ltem Acles Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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7 GESTAO DA QUALIDADE

7.1 Politica de Qualidade do Projeto

O projeto CSR APP tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma
plataforma para controle e manutencao das atividades de responsabilidade social da
empresa ASP. Junto disso, a plataforma devera ser utilizada para obter mais adeptos
as atividades de CSR (Corporate Social Responsibility).

A politica de qualidade da empresa ASP se refere a execugcdo do Plano de
Projeto proposto, enfatizando o cronograma, custos e qualidade do projeto. De forma
a clarificar o papel de cada parte na equipe de projeto, serdo realizadas diferentes
tipos de sessdes de forma que cada parte tenha conhecimento de seu papel no projeto
e a devida consequéncia de sua nao realizagéo.

7.2 Plano de Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade do projeto conta com a aplicagcéo da
politica de qualidade, buscando a melhoria continua dos seus processos. Seu objetivo
€ garantir que as pequenas partes CSR APP sejam entregues com suas devidas
garantias de qualidade, buscando a satisfacao do cliente.

7.2.1 Fatores Ambientais

Alguns fatores ambientais séo relevantes e devem ser levados em consideragcéo no
processo:
« O projeto deve seguir de forma parcial ou em sua totalidade a metodologia

SCRUM.

» Conceitos de LEAN devem ser aplicados a fim de se eliminar desperdicio no
projeto.

* A documentacéo do desenvolvimento devera estar dentro da norma ISO
9001:2015.

7.2.2 Métricas de qualidade

As métricas de qualidades podem ser descritas para o desempenho do
projeto e para o desempenho do produto, conforme segue:



7.2.2.1 Desempenho do projeto

Tabela 15 — Métricas de desempenho do projeto

40

ltem Descricdo Critérios Métodos de Periodicidade | Responsavel
de verificagédo e
aceitacao controle
Cronograma Respeitar o variacdo | Acompanhamento Diario Gerente do
cronograma e de até 21 das atividades Projeto
finalizar o dias. planejadas e
projeto dentro comparacao com
do periodo o que foi
esperado. executado
Custos Respeitar os Ataxade | Acompanhamento Quinzenal Gerente do
custos do variagao das atividades Projeto
projeto aceitavel é planejadas e
previstos na de 10% comparacao com
fase de o que foi
planejamento executado
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
7.2.2.2 Desempenho do produto
Tabela 16 — Métricas de desempenho do produto
Item Descrigéo Critérios de Métodos de Periodicidade Responsével
aceitacao verificacéo e
controle
User Obter Periodo de Media de nota Unica
Interface aceitacao do testes com sobre as Gerente do
un time local de funcionarios | questdes maior Projeto
CSR quanto aleatérios e ou igual a 8,5.
ao layoutda | questionario
aplicacéo sobre a

percepcéo e
nivel de
facilidade de

uso
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Teste Teste de A aplicagéo Testes de Sempre que Equipe de
funcional funcionalidad somente software houver uma desenvolvimen
e total da podera ser aplicado pela nova entrega to
aplicacdo levada a equipe de
producéo desenvolviment
guando o]
estiver 100%
funcional
Teste de Testes de O tempo de Testes de Sempre que Equipe de
desempenh | desempenho | resposta para software houver uma desenvolvimen
0 da aplicacao cada aplicado pela nova entrega; to
funcionalidad equipe de apos o teste
e do software | desenvolviment funcional do
nao pode (o] software

ultrapassar
2s se
realizado da
rede interna e
3s se
realizado de

fora da rede.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

7.2.3 Controle e avaliacao dos requisitos de qualidade

O processo de controle de qualidade do projeto como um todo se dara
através do alinhamento dos resultados de custos e cronograma. As atividades do
cronograma do projeto serdo monitoradas diariamente a fim de se controlar se o
executado esta de acordo com o planejado. Para respeitar o controle de qualidade, as
atividades do cronograma ndo podem possuir uma variagcdo maior do que 21 dias do
planejado. Os custos do projeto, por serem demasiadamente pequenos, Serao
monitorados de forma quinzenal, de forma que ao final do projeto o custo total ndo
ultrapasse 10% do estimado.

O produto passara por, pelo menos, trés testes de aceitagcdo. O
primeiro contara com o auxilio da equipe de Responsabilidade Social Corporativa
(CSR), que séo os usuarios finais do sistema, onde avaliardo a interface grafica do
software, bem como sua facilidade de uso, através de questionarios. O proximo teste
diz respeito as funcionalidades citadas no escopo do projeto. Esta sera efetuada pela
prépria equipe de desenvolvimento a cada nova versao, onde o indicador final de teste
tem de ser 100% funcional. Por fim, o teste de desempenho também sera executado
pelo time de desenvolvimento e como métrica de qualidade, sera utilizado o tempo,
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onde € aceitavel até 2s de delay de utilizagdo das funcionalidades dentro da rede
interna e 3s utilizando a Internet.

7.2.4 Garantia da qualidade

A empresa como um todo e, principalmente a equipe de
desenvolvimento da ASP possui métricas e auditorias internas e externas com
frequéncia. Da mesma forma, possuem um PMO e uma escritorio exclusivo de
qualidade. No entanto, por se tratar de um projeto colaborativo e interno, onde
integrantes de diferentes areas atuam com parte de seu tempo diario de trabalho, ndo
serdo utilizadas tais ferramentas, aplicadas apenas para situa¢des onde o usuario final
é o cliente.

7.2.5 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento da Qualidade

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento da Qualidade
* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

7.2.6 Historico de Alteracao dos Critérios de Qualidade

Tabela 17 - Historico de Alteracao dos Critérios de Qualidade

Data Responsavel | Alteracao ltem Acoes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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8 GESTAO DA COMUNICACAO
8.1 Plano de Gerenciamento das Comunicacdes

O plano de gerenciamento das comunicagfes do projeto CSR App estabelece
um sistema de comunicacdo efetiva entre os envolvidos, de forma a garantir a
disponibilidade e integridade das mensagens. Em outras palavras, o sistema define
quais partes necessitam receber tais mensagens e que mensagens sao estas. Isso
servira para manter as partes interessadas informadas e atualizadas.

Visando evitar falhas e dificuldades de comunicacéo, este plano tem como
objetivo a criacdo de regras e procedimentos para uma comunicacao eficaz entre
todas as partes.

8.2 Processos de Gerenciamento das Comunicacdes

O e-mail sera a fonte de informacdo e comunicacdo mais utilizada no projeto.
Todo tipo de mensagem formal do projeto sera realizada através do e-mail, a fim de
se manter registros das atividades de comunicagdo. Assuntos informais poderao ser
tratadas via e-mail com flag de baixa prioridade, messenger, por telefone ou
pessoalmente.

8.3 Identificacdo dos Requisitos e Estratégias de C  omunicacao

Todo tipo de comunicagao deve ser classificado quanto aos seus requisitos,
estratégia, formato e frequéncia. Também convém que seja definido o idioma e o
responsavel por cada comunicacdo. A tabela que segue identifica e classifica o0s
diferentes tipos de comunicacédo para cada parte interessada do projeto quanto a sua
estratégia.

Tabela 18 — Identificacdo dos requisitos e estratégias de comunicacéo

ESTRATEGI

PARTE REQUISITO A ) ) Responsav
# INTERESSA S DE ABORDAGE FORMAT FREQUENC | URGENCI Idioma el pe_la
INFORMAC (0] 1A A comunicag
DA A0 M OU 50
METODO
= Receber
informactes
sobre o
andamento
do projeto e | = Status «E-mail: | " Quinzenal;
Global CSR | resultados Report; .~ | *~Quando = Ndo N = Project
1 = Ligagéo . = Inglés
Head que = Conference % houver = Sim Manager
) telefénica .=
impactam call. decisao.
diretamente
em suas
expectativas
e interesses.
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= Receber
informacGes
sobre o
andamento
do projeto e | = Status . E-mail: | Quinzenal;
2 Regional resultados Report; .« Lioa 51ch = Quando = Ndo “Inales | Project
CSR Head que = Conference gac: houver = Sim 9 Manager
) telefénica =
impactam call. decisao.
diretamente
em suas
expectativas
e interesses.
= Receber
informactes
Zﬁz;emoento = E-mail; | = Quinzenal;
do proieto e | - Status = Ligagdo | = Quando
Local CSR resglteidos Report; telefénica | houver = Nao; . . Proiect
3| Coordinator = Conference | ; deciséo; = Sim; Portugu )
que : . n Manager
(sponsor) ) call; . = Quando = Sim. és
impactam n .
. = Reunides. | Presenci |houver
diretamente .
al decisao.
em suas
expectativas
e interesses.
Receber
Local CSR Informacees |, gyars |- Conclusdo x . = Project
4 team sobre o Report = E-mail |de cada = Nao Portugu Manager
andamento P milestone. és 9
do projeto.
Receber
glloal [T Lss | (SR | g ;P
volunteers Report . o 9 Manager
andamento milestone. és
do projeto.
Acompanhar . Statu_s = E-mail;
Report; S .
. os resultados . = Diario; = Sim; .
6 P! do ) Software; | = Diario; = Sim; = Inglés = Project
Manager Cronograma, ’ ’ ~ Manager
andamento . Relatorio . = Semanal. = N&o.
do projeto ~ Software;
de acdes.
= Receber
informactes
sobre o = E-mail; | = Quinzenal;
andamento .
. = Status = Ligacdo | = Quando
do projeto e . pad -
Managing resultados Report; telefénica hou_ver * Néo; - Project
a e = Conference | ; decisao; = Sim; = Inglés
Director que . . Manager
impactam call; . = Quando = Sim.
np = Reunides. | Presenci |houver
diretamente e
al deciséo.
em suas
expectativas
e interesses.
= Receber
informac0es
sobre
propostas . . = Apés o .
Software sugeridas; Feedback; |, E-mail; |recebimento |=Sim; = Project
8 = Status . . ~ Portugu
Developers = Receber ) = E-mail da sugestéo; | = Ndo. N Manager
. ~ Report; - és
informactes = Quinzenal.
sobre o
andamento
do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



8.4 Eventos de Comunicacéo do Projeto
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A seguir é possivel visualizar os eventos de comunicacéo, bem como seus objetivos

e

envolvidos:

Tabela 19 — Eventos de comunicagao do projeto

FERRAMENTA
UTILIZADA

*Reunido de Kick-
off(planejamento)

OBJETIVO

= Motivar a equipe;

= Explicar o objetivo do
projeto e como sera
planejado;

= Expectativas do

QUANDO SERA
USADA

Durante a fase de
planejamento.

ENVOLVIDOS

= Local CSR
coordinator;

= Local CSR team;

= Projet Manager;

N

*Reunido de Kick-
off(execucéao)

Sponsor.
= Software
developers.

= Apresentar o termo = Local CSR

de abertura do projeto
(TAP) aos envolvidos;
= Nivelar o
entendimento das
partes interessadas;

= Apresentar os
objetivos a serem
atingidos e o
cronograma do projeto.

= |[nicio da fase de
execucao.

coordinator;

» Projet Manager;

= Software
developers.

W

= Reunido de
follow-up

= Acompanhar o
progresso do projeto;

= Identificar problemas
e definir solucoes;

= Esclarecer possiveis
davidas sobre as
atividades do projeto.

= Periodicamente
durante a fase de
execucao.

= Projet Manager;

= Software
developers.

~

= Reunido de
encerramento de
fase (Lessons
learned)

= Formalizar o
encerramento da fase;

= Adicionar
informacgdes
importantes coletadas
a uma base de
conhecimento para
consulta futura;

= Final de cada fase.

= Local CSR
coordinator;

= Projet Manager;

= Software
developers.




= Reunides
executivas

= Apresentar o status
do projeto, incluindo
planejamento,
andamento da
execucdao, indicadores
e previsoes;

= Coletar feedback de
executivos sobre o
projeto.

= Conforme
necessidade
identificada pelo

gerente do projeto.
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» Project Manager;

= Managing Director;

» Regional CSR
Head;

= Global CSR Head.

= E-mails

» Repasse de
informagdes n&o
sigilosas;

» Repasse de
informacdes
confidenciais com o
uso de ferramenta
interna de criptografia
de mensagens.

= Conforme
necessidade.

= Local CSR
coordinator

= Software
developers;

= Local CSR team:;

= Project Manager;

= Managing Director;

= Regional CSR
Head;

= Global CSR Head.

8.4 Estrutura de Armazenamento e Distribuicdo da In

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

formacéao

O projeto conta com uma pasta compartilhada em rede, em um servidor de
arquivos com backup diario das informagfes. Dessa forma, toda e qualquer
informacéo relevante podera ser arquivada nesta pasta comum a todos. Informacdes
sobre o versionamento do software serdo armazenadas no Huboard, uma ferramenta
interna especifica para esta finalidade.
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Para a comunicacao entre as partes envolvidas no projeto, sera utilizado o e-
mail funcional. Assuntos informais poderéo ser tratadas via e-mail com flag de baixa
prioridade, messenger, por telefone ou pessoalmente.

8.5 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento das Com  unicacfes

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento das Comunicacoes.
* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

8.6 Historico de Alteragdes na Politica das Comunic  ac¢les

Tabela 20 — Historico de alteragdes na politica das comunicacdes

Data Responsavel | Alteracdo ltem Acles Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



9 GESTAO DE RISCOS

9.1 Plano de Gerenciamento de Riscos

9.1.1 Metodologia

48

O projeto seguird a metodologia descrita no guia PMBOK e possuira uma
visdo geral conforme segue:
» Planejar o gerenciamento dos riscos;

+ |dentificar os riscos;

* Realizar uma analise qualitativa dos riscos;

* Realizar uma analise quantitativa dos riscos;

* Planejar as respostas aos riscos;

* Controlar os riscos.

9.1.2 Escala dos Riscos

Os riscos serdo avaliados de acordo com a escala abaixo. Ela servira de
parametro para avaliacdo de riscos que tenham impacto no custo, tempo, escopo e
qualidade do projeto e podem ser classificados desde muito baixo até muito alto.

Tabela 21 — Escala dos riscos do projeto

Objetivo
do

Muito baixo

Moderado

Muito alto

projeto 0,1 0.3 0,5 0,7 0,9
3 0/f- 0 0/ - 0,
Aum_entq N80 | Aumento de até 10%-20% de 20%-40% >40% aumento
(OIS0l significativo do aumento no aumento no
10% no custo Nno custo
custo custo custo
3 0/f- 0
Aurr_u_anto NA0 | Aumento de até 5%-10% 10%-20% |>20% aumento
I leM significante do aumento no
5% no tempo aumento tempo| no tempo
tempo tempo
Diminuicao Areas Areas princinais Reducdo do | Produto final
G secundarias do princip escopo do projeto é
={ofo]os[eM pOUCO Notavel do escopo |, o '
escopo inaceitavel pelo| efetivamente
do escopo afetadas . S
afetadas patrocinador inatil
Degradacio Somente Rel?;;;da;dga Reducado da | Produto final
: oegradac aplicacbes q gualudade do projeto é
QUEIRERD) insignificante muito exigentes requer inaceitavel pelo| efetivamente
da qualidade ~ g autorizacdo do velp A
sdo afetadas patrocinador inatil

patrocinador

Fonte: Adaptado de PMBOK 52 edicao
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Com base na escala de risco descrita anteriormente, criou-se uma matriz de
probabilidade x impacto, a fim de melhorar a visualizacao e categorizacao dos riscos.
A matriz é dividida por cores que futuramente indicardo o correto tratamento de cada
rsco.

Tabela 22 — Matrix de probabilidade x impacto dos riscos

B Impacto
Probabilidade 01 0.3 0,5 0,7 0,9

09 | MA | 009 | 0,27
0,7 A 0,07 | 021 | 0,35
0,5 M 005 | 015 | 025 | 0,35
0,3 B 003 | 009 | 015 | 021 | 0,27
01 | MB | 001 | 003 | 005 | 007 | 0,09

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Os riscos categorizados pela matriz deverao ser tratados da seguinte maneira:
Verde: Baixa probabilidade x impacto (pontuacéo 0,00-0,20) — Zona de aceitacao de
riscos e/ou planos de contingéncia;

Amarelo : Média probabilidade x impacto (pontuacgéo 0,21-0,40) — Zona de mitigacéo
dos riscos;

Vermelho : Alta probabilidade x impacto (pontuagao 0,41-0,81) — Evitar ou transferir
0S riscos.

9.1.3 Estrutura Analitica dos Riscos (EAR)

Diversos riscos foram avaliados e classificados como de origem técnica,
organizacional, externa ou de gerenciamento de projeto. A estrutura analitica dos
riscos é apresentada a seguir, a fim de apresentar os riscos de maneira breve e visual.

Figura 3 — Estrutura Analitica dos Riscos

Riscos do Projeto ‘
. [ i : = 1 |
1 1. Organizacionais ' 1 2. Técnicos | 3. Gerenciamento do projeto | - 4. Externos

1.1. Priorizacao 2.1. Requisitos 3.1. Planejamento 4.1. Cliente interno
1.2. Recursos 2.2. Qualidade 3.2. Estimativa 4.2. Fornecedores
1.3 Custo 2.3 Desempenho 3.3. Confrole

1.4. Alteracao 2.4 Conhecimento 3.4. Comunicacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



9.1.4 Identificagédo dos Riscos

Para a identificac@o dos riscos, utilizou-se técnicas de brainstorming entre os
membros do grupo do projeto. Da mesma forma, projetos similares foram utilizados
como uma base de conhecimento. O resultado disso esta contido na tabela a seguir,
gue demonstra o levantamento dos riscos, seu vinculo com a EAR citada

anteriormente, a causa dos riscos e as areas de conhecimento impactadas.

Tabela 23 — Identificacdo dos Riscos

EAR Causa Risco Areas afetadas
1 Organizacionais
1.1 Priorizagéo
Priorizacdo de outros
111 Mu_da_nga de projetos-chave da Cronograma
prioridades
empresa
1.2 Recursos
Mudanca de Realocacédo de recursos Cronograma,
1.2.1 e : ,
prioridades para outros projetos Qualidade
1.3 Custo
Erro na estimativa |Utilizag&o das reservas de
1.3.1 RN : Custo
de custos contingéncia do projeto
1.4 Alteracdo
Solicitagc&o do cliente Impacto no escopo, Escopo,
14.1 de mudanca no cronograma e/ou cronograma,
desenvolvimento qualidade do projeto qualidade
2 Técnicos
2.1 Requisitos
Erro no Revisao dos requisitos e Cronograma
211 detalhamento dos . '
g retrabalho Qualidade
requisitos
2.2 Qualidade
. . Retrabalho com
221 Ma quallgad'e da troubleshooting e Cronograma,
aplicacao final ~ Qualidade
alteracBes no software
2.3 Desempenho




Falha de Retrabalho com Cronodrama
231 desempenho ou troubleshooting e 9 '
~ ~ Qualidade
lentiddo do software| alteragBes no software
24 Conhecimento
Falta de
conhecimento e Falha no software e/ou Cronograma,
24.1 ) .
expertise dos atraso na entrega Qualidade
membros do projeto
3 Gerenciamento do projeto
3.1 Planejamento
3.1.1 Atrasg Na aprovacaol pevisso do cronograma Cronograma
0 projeto
3.2 Estimativa
Falha na estimativa | Mudancas na estimativa Custo, Escopo,
3.2.1 Cronograma,
de custos de custos :
Qualidade
Falha na estimativa | Mudancas na estimativa Custo, Escopo,
3.2.2 de tempo de tempo Cronograma,
P b Qualidade
Falha na criagcdo do Custo, Escopo,
3.2.3 & Mudancas no escopo Cronograma,
escopo .
Qualidade
3.3 Controle
Atraso nas entregas Custo, Escopo,
3.31 . 9 Revisédo do planejamento Cronograma,
do projeto .
Qualidade
34 Comunicacao
Falha de
s o Custo, Escopo,
comunicacgao entre Reviséo do plano de
34.1 . - ! Cronograma,
0s membros do comunicacao do projeto .
. Qualidade
projeto
4 Externos
4.1 Cliente Interno
~ Retrabalho com os intens
Alteragges no ue ja haviam sido Custo, Escopo
4.1.1 escopo por parte do que ) ' PO,

cliente

concluidos e revisao dos
demais

Cronograma

51
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4.2 Fornecedores (se aplicavel)
= ~ Custo,
421 Falta de mao de |Atrasos na contratacéao de Cronograma,
obra qualificada recursos ;
Qualidade
Custo,
429 Falta de produto no Atraso na compra de Cronograma,
mercado produto ;
Qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

9.1.5 Andlise Qualitativa dos Riscos

Com base nos riscos propostos, criou-se a Tabela 24. Esta tabela classifica

os riscos de forma qualitativa e pode ser visualizada a seguir.

Tabela 24 — Analise Qualitativa dos Riscos

Identificacdo do Risco Avaliacéo qualitativa do risco

Impacto ) o =
o x O ©
S @ 3 o3 L o
ID Risco g|€ |8 § s 5| €3 3 3
2113 |2|o| ® o S
S|s|a|s|o| 8| ES | 8§
G o4 a 5 a
Priorizag&do de outros projetos-chave 01l07l03loslo7| 05 0.35 Media
Q da empresa
Realocacéo de recursos para outros 01/07]03l05(07| 05 0.35 Media
projetos
Utilizacdo das reservas de 1916 1/03|0,5/0,9] 0,1 | 0,09 | Baixa
: contingéncia do projeto
Solicitacdo do cliente de mudanca no
desenvolvimento 0510,5/0.910,3/109} 0.7 063 -
5 Erro no detalhamento dos requisitos |0,3|0,7(0,5|/0,5/0,7| 0,5 0,35 Media
Ma qualidade da aplicacéo final |0,7|0,7/0,3/0,9/0,9| 0,3 0,27 Media
Falha de desempenho ou lentiddo do 03l03l03l07]07] 05 0.35 Media
; software
Falta de conhemmentoec_axpertlse 05l05l01l05l05] 03 015 Baixa
dos membros do projeto
9 Atraso na aprovacao do projeto [0,1|0,5/0,1|0,1/0,5| 0,1 0,05 Baixa
Falha na estimativa de custos 0,9/0,3/0,3/0,3/0,9| 0,3 0,27 Media
11 Falha na estimativa de tempo 0,5/0,9/0,3|0,3/0,9| 0,3 0,27 Media
Falha na criagcdo do escopo 0,3/0,3/0,9/0,3|0,9| 0,3 0,27 Media
13| Atraso nas entregas do projeto 0,9/0,9/0,5|/0,5/0,9| 0,5 0,45 _
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Falha de comunicagéo entre os

: 0,5/0,5/0,5/0,5/0,5| 0,1 0,05 Baixa
membros do projeto

Alteracdes no escopo por parte do
15 cliente

Falta de m&o de obra qualificada |0,5/0,5/0,5/0,5/0,5| 0,1 0,05 Baixa
17 Falta de produto no mercado 0,5/0,5/0,5/0,5/0,5| 0,1 0,05 Baixa

Total 4,45
Total % 0,26 26%

0,5/0,5/0,9/0,3|0,9| 0,5 0,45

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Como pode ser observado, a soma total do impacto x probabilidade de todos
0s riscos é 4,45. Esta soma dividido pela quantidade de riscos é igual a 0,26. Ou seja,
existe 26% de chance dos riscos ocorrerem de fato no projeto.

9.1.6 Analise Quantitativa dos Riscos

A partir da Andlise Qualitativa dos Riscos, foi possivel determinar e criar a
Andlise Quantitativa dos Riscos. Esta prevé o potencial impacto financeiro e pode ser
visualizada na tabela que segue. Com a Tabela 25 é possivel visualizar estimativas
otimistas, pessimistas e realistas do impacto financeiro dos riscos do projeto, bem
como o respectivo valor monetério esperado (VME) e sua média. Com isso, é possivel
concluir que idealmente o projeto deve possuir o valor de R$ 9.157,50 para reservas
de contingéncia.

9.1.7 Plano de Resposta aos Riscos

Uma vez que todos os riscos foram avaliados, é necesséria a criagdo de um
plano de resposta aos riscos encontrados. A Tabela 26 demontra o plano
referenciado, informando o risco, areas afetadas, suas causas e probabilidade de
acontecer, sugerindo uma estratégia de resposta, acdes a serem tomadas e o devido
responsavel.



Tabela 25 — Analise Quantitativa dos Riscos

Analise Quantitativa dos Riscos
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9 Impacto ($) P X Impacto ($) VME
S
Descrigcéo do risco = . , . . _ . Media
_8 Otimista Realista Pessimista | Otimista Realista Pessimista
(@]
o
Priorizagdo de outros |4 5| peoag 0ol R$360,000 R$540,00] R$120,000 R$180,000 R$270.00| R$185,00
projetos-chave da empresa
Realocacdo de recursos | 5| pe1o0 00l R$180.000 R$270,000 R$6000|  R$90,000 R$135,000  R$9250
para outros projetos
Utilizagdo das reservas de | ;| pejgg ool R$720,000 R$1.080,000 R$48,000  R$72,000 R$108,000  R$74,00
contingéncia do projeto
Solicitagao do cliente de
mudanca no 0,7/ R$960,000 R$1.440,00 R$2.160,000 R$672,00, R$1.008,00| R$1.512,00, R$1.036,00
desenvolvimento
Erro no ?(f;i'f;ﬁg"se”to dos 1o 5| R$1.44000] R$2.160,00] R$3.240,00 R$720,000 R$1.080,00 R$1.620,00] R$1.110,00
Maq“a“da?iiglaap“ca‘?ao 0,3| R$1.440,000 R$2.160,00] R$3.240,00] R$432,000 R$648,000 R$972,000 R$666,00
Falha de desempenho ou
ontidZo do softvare  |0+5| R$1.200,00 R$1.800,000 R$2.700,000 R$600,00 R$900,00 R$1.350,00  R$925,00




Falta de conhecimento e
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

sl expertise do;membros do |0,3| R$1.200,00f R$1.800,00f R$2.700,00] R$360,00f R$540,00f R$810,00f R$555,00
projeto

Atraso ”"E‘)r"z‘)‘}’gf‘;’a@g‘o do 11| R$1.200,00] R$1.800,00, R$2.700,000 R$120,00, R$180,000 R$270,00 R$185,00

Falha ”il‘fsstt(i)r;‘a“"a de 193 R$1.440,00] R$2.160,00] R$3.240,00, R$432,000 R$648,000 R$972,00 R$666,00

Falha ”iee:]grga“"a de 193] R$1.440,00 R$2.160,000 R$3.240,00, R$432,000 R$648,000 R$972,000 R$666,00

iW4l Falha na criagédo do escopo|0,3| R$1.440,00f R$2.160,00f R$3.240,00f R$432,000 R$648,000 R$972,000 R$666,00

Atraso ”srsofer;gegas do 195/ R$1.440,000 R$2.160,000 R$3.240,00, R$720,000 R$1.080,00, R$1.620,00 R$1.110,00

Fag‘srﬁgrﬁz:g‘;”é‘;agf‘(;e‘ig"e 0,1/ R$240,000 R$360,00 R$540,000 R$24,000 R$36,000 R$54,000 R$37,00

Alterages no escopo por|q 5| peq 440,000 R$2.160,000 R$3.240,00] R$720,000 R$1.080,00, R$1.620,00 R$1.110,00
parte do cliente

Faltade maodeobra g, persgoo R$360,00 R$540,000 R$24,000 R$36,00  R$54,000  R$37,00
gualificada

Fa'tar‘:]eeg;’ggto Mo lo,1] R$240,000 R$360,000 R$540,000 R$24,000 R$36,000 R$54,000 R$37,00

Media Total | R$9.157,50




Tabela 26 — Plano de Resposta aos Riscos

Areas
afetadas

Causas do
Risco

Probabilidade Estratégia
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Organizacionais

Técnicos

Priorizacdo de outros Mudanca de Avaliar constantemente a
projetos-chave da Cronograma iaanc Media Mitigar priorizacao de outros GP
prioridades :
empresa projetos da empresa
Avaliar constantemente a
Realocacéo de recursos| Cronograma, | Mudanca de , " realocacgéo de recursos
. ; o Media Mitigar . GP
para outros projetos Qualidade prioridades para outros projetos da
empresa
Utilizacdo das reservas Erro na Monitorar constantemente
de contingéncia do Custo estimativa de Baixa Mitigar | os custos e o0 andamento GP
projeto custos do projeto
Solicitacédo do Efetuar pequenas
Impacto no escopo, Escopo, cliente de entregas ao cliente de Arquiteto de
cronograma e/ou cronograma, Mitigar |modo a receber feedbacks 9
. : > mudanca no . : Software
qualidade do projeto qualidade desenvolvimento sobre as funcionalidades
tdo logo eles existam
Coletar feedbacks do
. - Erro no : : GP/
Reviséo dos requisitos e| Cronograma, : iy cliente interno sobre os :
. detalhamento Media Mitigar o : ~_ |Arquiteto de
retrabalho Qualidade doS requisitos requisitos do projeto tao Software
9 logo eles existam
Retrabalh Criar um plano extensivo
trgu[)"’l‘e;mgﬂﬁorz Cronograma, |Ma qualidade da Media Mitioar de testes e executa-los ao |Arquiteto de
9 Qualidade aplicacao final 9 final de cada entrega ao | Software

alteracdes no software

cliente




Gerenciamento do projeto
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Qualidade

do escopo

Retrabalh Falha de Criar um plano extensivo
trc?u[)?e;ogti(r:](;rz Cronograma, | desempenho ou Media Mitigar de testes e executa-los ao|Arquiteto de
alteractes no software Qualidade lentiddo do final de cagla entrega ao | Software
software cliente
Falta d Criar e manter uma base
h alta de de conhecimento sobre as
Falha no software e/ou | Cronograma, conhecimento e . " ferramentas e tecnologias | Arquiteto de
: expertise dos Baixa Mitigar L )
atraso na entrega Qualidade necessarias ao projeto Software
membros do d :
projeto para os demais
desenvolvedores
Atraso na
Revisdo do cronograma| Cronograma | aprovacao do Baixa Aceitar GP
projeto
Mudancas na estimativa Custo, Escopo, F_alha_l na : " Monitorar constantemente
Cronograma, | estimativa de Media Mitigar . GP
de custos > 0s custos do projeto
Qualidade custos
Mudancas na estimativa Custo, Escopo, F_alha_l na : " Monitorar constantemente
Cronograma, | estimativa de Media Mitigar . GP
de tempo > 0 cronograma do projeto
Qualidade tempo
Custo, Escopo, Falha na criacdo Monitorar constantemente
Mudancgas no escopo | Cronograma, ¢ Media Mitigar GP

0 escopo do projeto




Externos
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- Custo, Escopo,| Atraso nas Monitorar constantemente
Reviséo do "
lanejamento Crono_grama, entregas do Mitigar | astarefaseo gndamento GP
P Qualidade projeto do projeto
Falha de
. Custo, Escopo,| comunicacéo
Revisao do plano de Bai Acei P
comunicacao do projeto Crono_grama, entre os aixa ceitar G
Qualidade membros do
projeto
Retrabalho com os ~ Efetuar pequenas
intens que ja haviam  |Custo, Escopo Alteracdes no N entregas ao cliente de Arquiteto de
. . ' 'lescopo por parte Mitigar |modo a receber feedbacks
sido concluidos e Cronograma do cli b funcionalidad Software
revisio dos demais o cliente sobre as funcionalidades
tdo logo eles existam
Atrasos na contratacéo Custo, Falta de méo de . .
Cronograma, o Baixa Aceitar GP
de recursos > obra qualificada
Qualidade
Atraso na compra de Custo, Falta de produto . .
Cronograma, Baixa Aceitar GP
produto > no mercado
Qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



9.1.8 Administragao do Plano de Gerenciamento de Riscos

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento dos Riscos
* Frequéncia de atualizacéo

O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

9.1.9 Historico de Alteracdes nos Riscos

Tabela 27 - Historico de Alteracdes nos Riscos
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Data Responsavel | Alteracao ltem Acoes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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10 GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES
10.1 Plano de Gerenciamento das AquisicOes e Contra  tacdes
10.1.1 Estrutura de suprimentos do projeto

O CSR App é um projeto que conta com 4 desenvolvedores de software, um
especialista de Tl, um coach de Design Thinking e o gerente do projeto. Sua estrutura
€ considerada matricial fraca. Os desenvolvedores possuem atividades especificas,
assim como o gerente do projeto. Dessa forma, todos os envolvidos poderéo
despender uma pequena parte do seu tempo no projeto em questao.

Grande parte da estrutura de suprimentos ja existe na empresa. Possivelmente
nao haverd a necessidade de compra de materiais e acordo com fornecedores de
servicos. No entanto, serd de responsabilidade do gerente do projeto a
compra/contratacdo de itens ou produtos e a negociagado de contratos, se aplicavel.

10.2 Analise fazer-ou-comprar ( make-or-buy)

A analise make-or-buy (fazer ou comprar) se refere ao detalhamento dos itens
necessarios ao projeto, bem como suas observagdes e justificativa, conforme abaixo:

Tabela 28 — Analise make-or-buy

Tarefa Fazer (F) ou @ Justificativa
Comprar (C)
Coleta de requisitos F Deverd ser feito pelo GP/Equipe do
projeto
Desenvolvimento do F Deve ser realizado pela equipe de
software desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Existem itens que, de uma maneira gera, deveriam ser adquiridos de empresas
terceiras. No entanto, ja existe a disponibilidade destes produtos na ASP, em raz&o
de seus contratos globais. Sao eles:

e Computadores

* |mpressoras

» Servidor para hospedagem do software
» Licenca de software — MS Project

» Licenca de software — MS Windows

+ Material de escritorio
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10.3 Gerenciamento dos contratos

A utilizacdo e contratacado de fornecedores ndo deve ser realizada no projeto CSP
App. No entanto, caso exista a necessidade, devem ser respeitados os critérios que
seguem.

» Os contratos com fornecedores deverdo ser avaliados pela area juridica da

ASP, apés contato do gerente do projeto. Eles ficardo responsaveis por sua

elaboracéao.
10.3.1 Critérios de Avaliacéo de Propostas e Fornecedores

Serd utilizado uma série de critérios para avaliagdo dos fornecedores e suas
respectivas propostas. Em resumo, as propostas de menor pre¢o terdo um peso maior
que as demais. Isso ndo indica, porém, que sera escolhido o fornecedor cuja proposta
€ mais barata que as demais. Este é apenas um dos critérios escolhidos e deve ser
somado aos demais.

As tabelas abaixo demonstram os critérios eliminatorios (obrigatérios para
seguir com a proposta) e classificatorios (facultativos) propostos para o projeto CSR

App.

Tabela 29 — Critérios eliminatorios na avaliacao de propostas e fornecedores

Critérios Eliminatdérios Atende?

Especificacdo técnica do produto ou servico SIN
Habilitac&o técnica do fornecedor S/IN
Habilitacdo Juridica SIN
Garantia do produto S/IN
Capacidade financeira S/IN
Prazo de entrega SIN

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Tabela 30 — Critérios classificatorios na avaliagdo de propostas e fornecedores

Critérios classificatorios \Peso %

Qualificagéo do fornecedor 25
Prazo de entrega inferior ao maximo 10
Experiéncia do fornecedor 20
Garantia 10
Preco 35
Total 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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10.4 Administracdo do Plano de Gerenciamento das Aq  uisicOes e ContratagOes

* Responsavel pelo plano:

Lucas Dreger, gerente do projeto, € o responsavel direto pelo Plano de
Gerenciamento das Partes Interessadas
* Frequéncia de atualizacéo

O plano serd atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

10.4 Historico de Alteragdo nas Aquisicdes e Contra  tacdes

Tabela 31 — Historico de alteragdo nas aquisi¢cdes e contratagcbes

Data Responsavel | Alteracdo Item Acles Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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11 GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS
11.1 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

O Projeto CSR App constitui 0 desenvolvimento de uma aplicacao propria para
0 gerenciamento de atividades de responsabilidade social globais. O time de projeto
€ composto pelo gerente do projeto e por desenvolvedores de software de diferentes
areas da empresa ASP. O organograma funcional do projeto € considerado de matriz
fraca, pois entre outras razdes, a equipe de projeto dedica somente parte do seu
tempo para as atividades do projeto.

Além da equipe de projeto, o projeto conta com importantes stakeholders, como
o diretor global de CSR, voluntarios, entre outros. E imprescindivel a correta
identifacdo dos stakeholders do projeto, a fim de se analisar seus devidos niveis de
interesse, importancia e influéncias para com o projeto.

11.2 Identificacéo das Partes Interessadas

Séo consideradas partes interessadas do projeto CSR App:
1) Head de CSR global;
2) Head de CSR regional,
3) Coordenador de CSR local,
4) Managing Director local;
5) Equipe de CSR local,
6) Voluntérios;
7) Desenvolvedores de software;
8) Gerente de projeto.

11.3 Gestao do Engajamento das Partes Interessadas

A tabela a seguir demonstra o nivel de poder, interesse e impacto das partes
interessadas citadas acima, bem como as a¢fes a serem tomadas para garantir seu
engajamento.

Tabela 32 - Niveis de poder, interesse e impacto das partes interessadas

# Stakeholder Interest Power Impact Action

1|Global CSR Head 80 70 100 | Manage carefully
2 | Regional CSR Head 100 50 80 | Manage carefully
3| Local CSR Coordinator 100 40 70 | Keep informed
4| Local CSR team 80 20 50| Keep informed
5| Local volunteers 20 10 30 | Monitor

6 | Project Manager 100 40 60 | Manage carefully
7 | Managing Director 60 100 80 | Manage carefully
8 | Software Developers 80 20 40| Manage carefully

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)



Abaixo é apresentado um grafico com estas informacgdes para uma melhor
visualizagao.

Gréfico 1 — Partes interessadas: Poder x Interesse x Impacto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A tabela que segue classifica 0s niveis de engajamento das partes
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interessada em desinformado (uninformed), resistente (resistant), neutro (neutral), da

suporte (supports) e lidera (leads), onde C (current) significa o nivel atual de
engajamento e D (desired) significa o nivel desejado.

Tabela 33 - Nivel de engajamento atual e desejado das partes interessadas

Stakeholder Uninformed Resistant Neutral Supports Leads
Global CSR Head C,D

Regional CSR Head C;D

Local CSR Coordinator C D
Local CSR team C D

Local volunteers C,D

Project Manager C,D
Managing Director C D

Software Developers C D

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

11.4 Responsavel pelo Plano de Gerenciamento das Pa  rtes Interessadas

* Responsavel pelo plano:

z

Lucas Dreger, gerente do projeto, é o responsavel direto pelo Plano de

Gerenciamento das Partes Interessadas
* Frequéncia de atualizacéo
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O plano sera atualizado juntamente com os demais, a cada reunido de
acompanhamento do projeto.

11.5 Historico de Alteracdbes do Plano de Gerenciame nto das Partes
Interessadas

Tabela 34 - Historico de Alteracdes do Plano de Gerenciamento das Partes

Interessadas

Data Responsavel | Alteracao ltem Acoes Patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto contou com um plano para o desenvolvimento de uma
aplicacado de gerenciamento das atividades de responsabilidade social da empresa
ASP. Para tal, criou-se este plano de projeto, o qual compreendeu as 10 areas de
conhecimento no gerenciamento de projetos:

» Gerenciamento da Integracao;

e Gerenciamento do Escopo;

e Gerenciamento do Tempo;

» Gerenciamento dos Custos;

¢ Gerenciamento da Qualidade;

* Gerenciamento dos Recursos Humanos;
* Gerenciamento da Comunicacao;

* Gerenciamento dos Riscos;

* Gerenciamento das Aquisicoes;

* Gerenciamento das Partes Interessadas.

O desenvolvimento do presente plano foi essencial para o - até entdo - andamento do
projeto. Entre muitos motivos, ele foi muito importante para a organizacéo do time e
respectiva melhora na comunicacao entre os membros do projeto. Da mesma forma,
o plano de riscos do projeto representou uma lista consideravel de ameacas que néo
seriam levadas em consideracdo sem a existéncia e correta execucao do plano de
projeto.
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ANEXO 1 — GRAFICO DE GANTT

Id b Modo da|Nome da Tarefa Duragéo Inicio [Término _ , -
Tarefa Tri 4/2016 Tri 172017
Ago | Set Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
1 - CSRAPP 87,5dias  Seg29/08/16 Qua 28/12/16 I 1
2 vV m Gerenciamento do Projeto ~ 10dias Seg 29/08/16 Sex 09/09/16 E_II:L
3V m PG Integracio 1dia Seg 29/08/16 Seg 29/08/16 #GP_Lucas
4V = PG Escopo 1dia Ter 30/08/16 Ter 30/08/16 #GP_Lucas
5V omm PG Recursos 1dia Qua 31/08/16 Qua 31/08/16 @GP_luus
6 vV m PG Cronograma 1dia Qui 01/09/16 Qui 01/09/16 #7GP|Lucas
TV m PG Custos 1dia Sex 02/09/16 Sex 02/09/16 i GPl Lucas
¢ vV m PG Qualidade 1dia Seg 05/09/16 Seg 05/09/16 #GP_Lucas
9 vV m PG Comunicagdo 1dia Ter 06/09/16 Ter 06/09/16 #GP_Lucas
0V = PG Riscos 1dia Qua 07/09/16 Qua 07/09/16 i $6P_Lucas
MV = PG Aquisigdes 1dia Qui 08/09/16 Qui 08/09/16 #[GP_Lucas
2V m PG Partes Interessadas 1dia Sex 09/09/16 Sex 09/09/16 i |GP_Lucas
BV m Gestdo do Projeto 76,63 dias Seg 12/09/16 Ter27/12/16 1
1V mm Reunides 76,63 dias Seg 12/09/16 Ter27/12/16 1
5V m Reunido de Kick-Off 3hrs Seg 12/09/16 Seg 12/09/16 Y, CSR _Claudia:CSR _Jorge; DEV_Carolina;DEV_Mateuis;DEV_Samuel;DT_Patricia;GP_Lucas;TI_Al¢
1% vV = Etapal 2,25dias  Seg 14/11/16 Qui 17/11/16 n
17 WV =21 Reunides de 8hrs Seg 14/11/16 Ter 15/11/16 i, DEV_Carolina;DEV_Mateus;DEV_Samuel;GP_Lucas;ARQ_Mathe
acompanhamento
1V m Updates Sponsor 4hrs Ter 15/11/16 Qua 16/11/16 GP_Lucas
BV m Reunido de 0,75dias Qua16/11/16 Qui 17/11/16
encerramento Etapa 1
20 vV mm Feedbacks dos 2hrs Qua 16/11/16 Qua 16/11/16 | DEV_Carolina;DEV_Mateus;DEV_Samuel;GP_Lucas;ARQ_Math:
desenvolvedores
ANV 4 Atualizag3o da Ahrs Qua 16/11/16 Qui 17/11/16 i, DEV_Carolina;DEV_Mateus;DEV_Samuel;GP_Lucas;ARQ_Math
planilha de riscos
2 vV wm Etapa 2 2,25dias  Sex 02/12/16 Ter 06/12/16
3V m Reunides de 8hrs Sex 02/12/16 Seg 05/12/16 #-|DEV_Carclina;DEV_Mateus;DEV_Samuel;GP_Lucas:AF
acompanhamento
4V m Updates Sponsor 4 hrs Seg 05/12/16 Seg 05/12/16 |GP_Lucas
35 WV mm Reunido de 0,75dias  Seg 05/12/16 Ter 06/12/16
encerramento Etapa 2
2% WV w Feedbacks dos 2hrs Seg 05/12/16 Seg 05/12/16 +DEV_Carolina;DEV_Mateus; DEV_Samuel;GP_Lucas;Al
desenvolvedores
7V m Atualizac3o da 4hrs Seg 05/12/16 Ter 06/12/16 i | DEV_Carolina;DEV_Mateus; DEV_Samuel;GP_Lucas;A
planilha de riscos
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Etapa3 2,25 dias
Reunides de 8hrs
acompanhamento
Updates Sponsor 4hrs
Reunido de 0,75 dias
encerramento Etapa 3

Feedbacks dos 2hrs
desenvolvedores
Atualizagdo da 4hrs
planilha de riscos
Entregas Técnicas 74 dias
Pré-desenvolvimento 13,5dias

Sessdo de Design Thinking4 dias
Criacdo do diretoriode 2 hrs
arquivos

Criacdo do diretoriode 3 hrs
versionamento do

software

Instalagdo do servidor ~ 2dias
Instalagdo do bancode  1dia
dados

Ul

9,5 dias
Criacdo de diversos 3dias
modelos de Ul (Mock
Ups)
Apresentacdo ao time 2hrs
de CSR
Escolhado MockUp  2hrs
pelo time de CSR
Criagdo da Ul definitiva 6 dias

Sex 23/12/16
Sex 23/12/16

Seg 26/12/16
Seg 26/12/16

Seg 26/12/16
Ter 27/12/16

Seg 12/09/16
Seg 12/09/16
Seg 12/09/16
Sex 16/09/16
Sex 16/09/16
Seg 19/09/16
Qua 21/09/16
Sex 16/09/16
Sex 16/09/16
Qua 21/09/16

Qua 21/09/16

Qua 21/09/16

Ter27/12/16
Seg 26/12/16

Seg 26/12/16
Ter27/12/16

Ter 27/12/16

Ter 27/12/16

Sex 23/12/16
Qui 29/09/16
Sex 16/09/16
Sex 16/09/16
Sex 16/09/16
Ter 20/09/16

Qua 21/09/16
Qui 29/09/16
Qua 21/09/16
Qua 21/09/16

Qua 21/09/16

Qui 29/09/16
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Etapa 1 (Admin -
Gerenciamento das
atividades)
Fungoes de
gerenciamento de
campanha
Criar
Editar
Excluir

Adicionar voluntarios

Agenda
Relatérios

Defini¢do dos graficos
Configuragdo Lumira
Criagdo dos relatorios

Etapa 2 (Usuario)

Plataforma de inscri¢do
Criacdo da plataforma

Vinculo do SSO
Agenda proximas
atividades
Interagdo gerente
Lista de Participacdo

Etapa 3 (Gamification)
Criagdo Ranking

Defini¢do atribuicdo de

notas

Selec¢do de voluntarios

por perfil

Desafios

Visibilidade
Definigdo de pontos
atribuidos
Report automatico
para LoB

Encerramento

Li¢bes aprendidas

32dias

17 dias

3dias
6dias
4dias
4dias
4dias
11 dias
1dia
Sdias
Sdias
11 dias
7 dias
Sdias
2dias
2dias

1dia
1dia
13 dias
3dias
1dia

2dias
2dias
Sdias
2dias

3dias

0,88 dias
Shrs

Termo de aceite do projeto 2 hrs

Qui 29/09/16

Qui 29/09/16

Qui 29/09/16
Ter 04/10/16

Qua 12/10/16
Ter 18/10/16

Seg 24/10/16
Sex 28/10/16
Sex 28/10/16
Seg 31/10/16
Seg 07/11/16
Qui 17/11/16
Qui 17/11/16
Qui 17/11/16
Qui 24/11/16
Seg 28/11/16

Qua 30/11/16
Qui 01/12/16
Ter 06/12/16
Ter 06/12/16
Sex 09/12/16

Seg 12/12/16

Qua 14/12/16
Sex 16/12/16
Sex 16/12/16

Ter 20/12/16

Ter27/12/16
Ter27/12/16
Qua 28/12/16

Seg 14/11/16

Seg 24/10/16

Ter 04/10/16
Qua 12/10/16
Ter 18/10/16
Seg 24/10/16
Sex 28/10/16
Seg 14/11/16
Seg 31/10/16
Seg 07/11/16
Seg 14/11/16
Sex 02/12/16
Seg 28/11/16
Qui 24/11/16
Seg 28/11/16
Qua 30/11/16

Qui 01/12/16
Sex 02/12/16
Sex 23/12/16
Sex 09/12/16
Seg 12/12/16

Qua 14/12/16

Sex 16/12/16
Sex 23/12/16
Ter 20/12/16

Sex 23/12/16

Qua 28/12/16
Qua 28/12/16
Qua 28/12/16
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