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RESUMO

Esta pesquisa abordou o tema da Politica de Acbieaativas, nos processos de in/exclusao
dos alunos com renda inferior, a partir da an@le® préaticas institucionais mobilizadas pela
equipe multidisciplinar da Divisédo de Selecao e Apanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e
Social (DSS), que pertence a Pro-Reitoria de AssuBstudantis (PRAE), da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Por meioadgssquisa foi possivel: a) discutir os
processos de in/exclusdo, especialmente no quegpeito a renda inferior e a inclusdo como
um imperativo de Estado; b) relatar brevemente coowreu o processo de democratizacao
do Ensino Superior no Brasil, buscando identifigmtos relevantes do processo de
implantacdo das ac¢les afirmativas; c) construir brave histérico do processo de
implantacdo das Acdes Afirmativas na UFRGS e algumadancas que ocorreram no
decorrer deste percurso; d) compreender as pratiessnvolvidas pela DSS a partir do
conjunto de politicas que a mobiliza, nos proces®os/exclusdo dos estudantes com renda
inferior; e) buscar alternativas para o seu metbincionamento através do levantamento de
questdes e f) propor reflexdes que digam respsitpraticas postas em funcionamento por
esta equipe no contexto institucional. Foram @idizs como procedimentos metodoldgicos
entrevistas semiestruturadas com os servidoresSdadlex-gestores da PRAE. As categorias
de analise foram construidas a partir das recaa€mos excertos analisados. Nas analises,
foi possivel evidenciar a necessidade de uma gesad® qualificada e engajada para buscar
atender a esses novos compromissos assumidos migkrdidade, fortalecendo o importante
trabalho realizado pela equipe multidisciplinadsS. Assim, esta dissertacao traz pistas que
podem nortear a (re) construcdo do setor a parsirseguintes pressupostos: 1) retomada do
historico do setor no contexto institucional, restdnida na dissertacédo; 2) reorganizacao da
gestdo do setor a partir: a) da visdo da DSS came@spaco de estudo e de elaboragao de
propostas de trabalho conjuntas: b) da elaboragdordcronograma de trabalho que mescle
momentos de estudo e de planejamento do trabalheqdge; c) da discussdo e da
organizacdo do trabalho de acompanhamento dossalimgresso, permanéncia e sucesso
académico), tendo em vista as atribui¢cdes de cadadas areas dos profissionais que atuam
no setor; d) da necessidade de avancar na discoss@outros setores da UFRGS — no caso
das acdes de acompanhamento, o dialogo com as CAMGR a elaboracdo de acbes

conjuntas sera essencial; e) da avaliacdo do émrdmpanhamento que sera realizado; e) da



criacdo de mecanismos que possibilitem a avalip¢éoessual do trabalho desenvolvido,

bem como a sistematizagcao e o registro permanestdatios coletados.

Palavras chave:Equipe multidisciplinar; Ensino Superior; Politida Ac¢des Afirmativas;
Renda inferior.



ABSTRACT

This research addressed the topic of Affirmativetidkc Policy in the processes of in /
exclusion of lower income students, based on thalyais of the institutional practices
mobilized by the Multidisciplinary Team of the Pegdgical, Psychological and Social
Selection and Monitoring Division (DSS), which Begis to Pro-Rectory of Student Affairs
(PRAE), Federal University of Rio Grande do Sul RES).Through this research it was
possible to: a) discuss the processes of in / siariy especially with regard to lower income
and inclusion as a state imperative; B) to repagfly how the process of democratization of
Higher Education in Brazil occurred, seeking toniify relevant points of the process of
implementation of affirmative actions; C) constractbrief history of the implementation
process of Affirmative Actions in UFRGS and somarayes that occurred during this course;
D) understand the practices developed by the D&8 the set of policies that mobilize it, in
the processes of in / exclusion of students withieloincomes; E) seek alternatives for its
better functioning through the survey of issues &ngropose reflections regarding the
practices put in place by this team in the indonal context. Semi-structured interviews
were used as methodological procedures with the 88%ers and former PRAE managers.
The categories of analysis were constructed framrdlcurrences of the excerpts analyzed. In
the analyzes, it was possible to highlight the némda more qualified and engaged
management to seek to meet these new commitmersismad by the University,
strengthening the important work carried out by 8S multidisciplinary team. This
dissertation presents clues that can guide the@mtruction of the sector from the following
assumptions: 1) resumption of the history of the&tme in the institutional context,
reconstituted in the dissertation; 2) reorganizatid the management of the sector from: a)
the vision of the DSS as a space for study andapatipn of joint work proposals; b) the
preparation of a work schedule that combines mosnehstudy and planning of the work of
the team; C) discussion and organization of stuttdlaw-up work (admission, permanence
and academic success), considering the respotis#hitf each of the areas of professionals
working in the sector; D) the need to advance teeugsion with other sectors of UFRGS - in
the case of follow-up actions, dialogue with COMAR#&and the elaboration of joint actions
will be essential; E) the evaluation of the typeafow-up to be carried out; F) the creation



of mechanisms that allow the process evaluatiorthef work developed, as well as the
systematization and permanent recording of the ctdtacted.

Keywords: Multidisciplinary team; Higher education; Stock lieies Affirmative; Lower

income.
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa as praticas mobilizgda Divisdo de Selecdo e
Acompanhamento Pedagdgico, Psicologico e SociaBjP&ue pertence a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), da Universidade FedkrdRio Grande do Sul (UFRGS), nos
processos de in/exclusdo dos alunos com rendaoinfer

Para tanto, ele foi organizado em cinco capitules estdo articulados. No primeiro
capitulo, descrevo o que me motivou a pesquisamatica e faco uma retrospectiva, tanto do
histérico quanto do funcionamento da DSS. Alémdjispresento o levantamento feito nas
bases de dados SciElo, CAPES e LUME sobre o assuasocaminhos metodoldgicos que
foram percorridos durante a pesquisa.

No segundo capitulo, discuto os processos de in&hm, especialmente no que diz
respeito a renda inferior e a inclusdo como um ratp® de Estado. Em seguida, relato
brevemente como ocorreu o processo de democratizdgdEnsino Superior no Brasil,
buscando identificar pontos relevantes do procdesmplantacéo das acdes afirmativas.

No terceiro capitulo, faco um breve histérico dogasso de implantacdo das Acdes
Afirmativas na UFRGS e algumas mudancas que oemnren decorrer deste percurso.

No quarto capitulo, apresento a analise dos damletados por meio das entrevistas.
As categorias analiticas criadas, a partir das rm&eoas dos excertos analisados,
possibilitaram uma maior ampliacdo do trabalhoizadb pela DSS, bem como a construgéo
de algumas alternativas que sao apresentadas olacaubsequente.

No quinto capitulo, discorro sobre os dois produfes, no meu entendimento, Sao o
resultado do Mestrado Profissional: a reconstrulgibistorico da DSS desde 1968, época em
gue ingressou a primeira assistente social, jurmitgr@m a primeira psicologa na UFRGS; a
apresentacao dalguns pressupostos a serem discutidos, desenes|vithodificados e
ampliados pela Divisdo de Selecdo e Acompanhanteedagdgico, Psicoldgico e Social da
UFRGS que possam nortear a construcdo de uma paog@grabalho do setor no contexto

institucional.



19

[...] Seria a memdria uma espécie de reserva quegamos,

permitindo levar adiante lembrancas que gostarian®snanter
perenes? Narrar é resistir, ja dizia Guimardes Rdsabe lembrar que

a narrativa, sendo a modalidade mais comumentecesda ao
processo memorialistico, n&o significa apenas wnaé de escrita. E

mais do que isso. Ao fazer escolhas sobre o gigniicativo contar,
ali ja se encontram implicados um conteudo (WHITEO0) e, em
parte, uma vontade de perpetuar fatos, coisas,gassgue atravessam
nossas vidas. E em se tratando de reminiscénalbspntetdo sé é
passivel de se efetivar, em sua forma mais genaireés do presente

discurso de quem recorda (FISCHER, 2012, p.17).
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CAPITULO | - SOBRE A PESQUISA

1.1 HISTORICO DA DIVISAO DE SELECAO E ACOMPANHAMEND PEDAGOGICO,
PSICOLOGICO E SOCIAL - DSS

A forca da memodria, a0 mesmo tempo em que escavedces
subterraneas, muitas vezes teimando permanecernefmempode
provocar o renascimento de fatos altamente sigatifios, tanto para
a constituicdo do autoconhecimento do sujeito gugbra, como para
eventuais ouvintes/leitores, ampliando a compreendd vivéncias
coletivas [...]. (FISCHER, 2011, p.17)

Inicio esta se¢do remexendo um pouco no bau deasintemdérias profissionais.
Retomar a minha trajetéria enquanto Assistenteabecservidora da UFRGS é fundamental,
pois meu tema de pesquisa esta diretamente reda@liaom a minha trajetéria profissional e
académica.

Infelizmente, a memodria pode ndo ser suficientendoase trata de contar a historia.
Por isso, a falta de documentos, a dificuldadeodalizacédo de registros ou a auséncia de
dados historicos ndo me deram condicOes de fazeelato mais detalhado sobre a insercao
dos profissionais na equipe de que trata estelt@baos diversos momentos relatados a
sequir.

Em funcéo da falta de documentos, podera haveodaps tempo ou na memoria.
Entdo passo a fazer um relato a partir do meu ssgre das lembrancas que duas colegas
assistentes sociais, ainda em atividade na Undagei compartilharam comigo. As
pedagogas com as quais tenho contato sdo novasteroesas psicélogas também. Todas
ingressaram na UFRGS por concursos realizados Itiog$l 0ito anos e ndo conheceram a
equipe anteriormente. Suas memorias sdo de memp® tdo que as minhas. De qualquer
forma, o resgate do historico do setor a parteaaposicdo de algumas destas memarias, por
si s, ja foi um movimento interessante que peaméconhecer o desenvolvimento do setor e
a formacéo da equipe multidisciplinar a que seresdste estudo.

Ingressei na UFRGS em 2008, através do primeirowsno para Assistentes Sociais
apos cerca de dezoito anos sem concurso publicingkessar, fui imediatamente lotada na
Secretaria de Assuntos Estudantis, cujo nome mudgo ap6s 0 meu ingresso para
Secretaria de Assisténcia Estudantil, buscando agliguse nos novos parametros do
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Governo que passou a investir fortemente na Assist&Estudantil, como parte de todo um
movimento relacionado com a Politica de A¢Oes Adiivas.

Importa dizer que a primeira Assistente Social mggessou na UFRGS, estima-se
que no ano de 1968, passou a atuar na MoradiadtgiliCasa do Estudante Universitario da
UFRGS (CEU), em conjunto com uma Psicéloga, a fien efetivar os programas de
assisténcia ao estudante universitario no entdarepento de Assisténcia Social (DAS).

Em 1970, o DAS passou a chamar-se Diretorio desf&ssiia e Recreacdo (DAR).
Em 1973, mudou sua nomenclatura para Departamentdsgisténcia e Representacao
Estudantil (DARE) e, em 1976, chamava-se Pré-Haitda Comunidade Universitéria
(PRUNI).

Em 1980, o Servico Social, integrando a PRUNI, gas® se denominar
Departamento de Servico Social (DESSAE), respohgdeles beneficios: bolsas, creche,
moradia e aulas particulares para os alunos coro lsempenho académico. Na época,
mais duas Assistentes Sociais faziam parte do @epanto e realizavam estudos avaliativos
das condicdes de vida dos estudantes e das faraffiag@s de documentacdo especifica,
aplicacao de questionarios, entrevistas, obseryaggitas domiciliares, etc. com a finalidade
de realizar uma andlise socioeconbmica dos allPasm tanto, eram utilizadas tabelas que
pontuavam cada aspecto. Nesse periodo, também raéo @nsiderados independentes
financeiramente os jovens com trabalhos eventbaisjstas e estagiarios. A solicitacdo dos
beneficios era anual. Hoje tais beneficios saaitlios semestralmente e 0s jovens sem
renda propria sdo considerados pelas politicaskRGS$ “completamente dependentes” dos
beneficios.

La pelos idos de 1988, o DESSAE, onde se inserg@amsaistentes Sociais, passou a
se chamar Divisdo de Selecao para Mercado de TiaalSMT). Naquela época, a UFRGS
ja oferecia aos estudantes com dificuldades somn@enicas: Restaurante Universitario (RU)
e Moradia (Casas de Estudante). Além disso, havidPograma Saude (convénio com o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre), e isencatagda de matricula.

Entre 1988 e 1992, a PRUNI contava com trés AsaesteSociais e com profissionais
da area da Psicologia. Iniciaram-se, nesta épaalisgussdes para a informatizacdo do
cadastro socioecondmico. Nao havia Pedagogos (as).

No final de 1995, inicio de 1996, a UFRGS passou pma reestruturacdo

administrativa que consistiu na unido da PRUNI canSuperintendéncia de Recursos
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Humanos (SRH), passando a chamar-se Pré-ReitoriRegarsos Humanos e Servigos a
Comunidade Universitaria (PRORHESC). O DESSAE tambdgudou a nomenclatura para
Departamento de Servi¢o Social e Atencao ao Estedan

O DESSAE se dividiu, ficando de um lado a Divis@Skrvico Social e Psicologia
(DSS), onde as profissionais de Servico Social grags a inserir-se, juntamente com a
Psicologa, e, cujas atividades eram, prioritaridmer selecdo socioeconbmica para
concessao dos beneficios: Restaurante Universi{&id), Programa Saude (PS), Bolsa
Trabalho (BT), Casa do Estudante (CEU), Creche enditnento Psicossocial a alunos e
servidores. Do outro lado, ficou o Servico de ABn@o Estudante, que tratava de assuntos
gerais (ndo ha lembranca do nome deste setor.vBlmssnte, tenha sido SAE, que, apods se
transformou na Secretaria de Assuntos Estudandis,m@o ha registros). Durante este periodo
foi feito um grande estudo de revisao, atualizagaoformatizacdo do processo de selecéo
socioeconOmica.

Em 1998, a PRORHESC foi extinta e, em seu lugacriada a Superintendéncia dos
Assuntos da Comunidade Universitaria — ASSUCOM goryinculado diretamente ao
gabinete do Reitor). O Servico Social (DSS) passser Nucleo de Servico Social (NSS) e
continuou com as fungdes de selecdo socioecon@@Ecampanhamento social. Nessa época,
ocorreram novos estudos do perfil socioecondmicoationos considerados em desvantagem
social e econbmica. A equipe passou a ser compostante por Assistentes Sociais. Nao ha
lembranca nem registro do que ocorreu com a Pgaploeste periodo. Uma pedagoga
juntou-se a equipe no final de 1998.

Com o fechamento da Legido Brasileira de AssisterftBA), em 1999, duas
Assistentes Sociais se juntaram a equipe do N&g®apds, mais duas, através de concurso.
Em outubro de 2000, a ASSUCOM foi extinta e, imedigente, foi criada a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRORH). Esta passou a ser ansasjgb por parte das atividades de
assisténcia a comunidade, assim como pelo SergicalSO Departamento de Infraestrutura
(DIF) passou a administrar o Departamento de Alejaion— atualmente, Divisdo de Moradia
Estudantil (DME) — e o Departamento de Alimentag&@iualmente, Divisdo de Alimentacao
(DAL).

A Secretaria de Assuntos Estudantis (SAE) a quabamsei a integrar a partir de
concurso publico em 2008 — foi instituida em 209 BAE passou a fazer o atendimento dos

mais diversos assuntos que faziam referéncia dodagges da forma como esta até hoje e
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assumiu a coordenacdo das Casas de Estudanteslindatacdo (RU’s). Nesta época, 0
publico de estudantes beneficiados pelos progra@as-RGS era de aproximadamente 500
alunos.

A Secretaria tinha como objetivo tratar dos aspectdativos a comunidade de
estudantes da UFRGS, sendo que até entdo esidadaiy estavam a cargo das Pré-Reitorias.
Foi por intermédio da SAE que se estabeleceu uml cenligacdo entre a Administracao da
Universidade e as representacfes estudantis: aso€ekcadémicos (CA’s) e o Diretorio
Central de Estudantes (DCE).

Ainda em 2001, a equipe (da qual fago parte) vlgachamar-se DSS. Esta divisdo
era constituida por duas Assistentes Sociais, Hadagogas e um Socidlogo. Foi criado um
setor pedagogico, separado do social. Todo o pocds selecdo socioeconémica e 0
atendimento eram realizados pelas duas Assist8oigiais que analisavam os beneficios de
concessao do Restaurante Universitario, ProgramdeS@olsas e Moradia Estudantil. As
Pedagogas eram responsaveis pelo acompanhamentdestimpenho académico dos
estudantes e o0 Soci6logo ainda néo tinha as sne8ds bem definidas.

Em 2006, foi formalizado o processo de informatimado cadastro socioeconémico
gue vinha sendo discutido desde os anos 1990.pEstesso se tornava urgente tendo em
vista que a Reestruturacdo das Universidades jdavéendo discutida e, portanto, varias
coisas iriam mudar na UFRGS.

Em 2008, iniciou-se o0 processo de ingresso atrdegatas na UFRGS, em razéo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo enk&padas Universidades Federais
(REUNI). Com isso, através de concurso, eu, maia Assistente Social e uma Psicéloga,
passamos a fazer parte da equipe que ja era campostduas Assistentes Sociais, duas
Pedagogas e um Sociologo. Logo em seguida, oussistAdntes Sociais e Psicologas foram
sendo chamadas para compor uma Unica equipe rnofikgional na mesma divisao (DSS).

Em 2009, a SAE passou a chamar-se Secretaria detéhssa Estudantil, buscando
adequar-se ao novo momento do Brasil e a reesigdtardas universidades. Com 0 ingresso
das novas profissionais, Assistentes Sociais @lBg@s foram estabelecidBsanos de Acao
para atualizacdo e reformulacdo do processo déag&al para a concessao de beneficios,
incluindo a analise socioeconémica que precisouamwain funcdo do novo publico da
UFRGS.
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Até o final de 2009, a equipe, antes constituidaigeo profissionais, passou a contar
com doze pessoas. Mantiveram-se as duas Assist8oidais, as duas Pedagogas e o
Socidlogo e foram acrescentadas mais seis As®ste&uciais e uma Psicologa. No total,
nesta época, a equipe ficou constituida de doZesgimnais, sendo oito Assistentes Sociais,
duas Pedagogas, uma Psicologa e um Sociélogo.

Em 2010, a partir da implantacdo do Plano Naciatal Assisténcia Estudantil
(PNAES), através do Decreto 7.234, de 19 de judd@l0, houve um salto enorme no
publico de estudantes que passou a acessar osciEndiste decreto esta relacionado com as
Politicas de Ac¢des Afirmativas.

Em 2010, a entédo, DSS, passou a chamar-se Dives&ekdcdo e Acompanhamento
Pedagogico, Psicolégico e Social fazendo parteAta £0go, uma das Assistentes Sociais
passou a ser a Diretora. A partir de entéo, foraadas varios Grupos de Trabalho (GT’s)
gue visavam elaborar projetos que dessem contardardia do novo publico que adentrava
os muros da Universidade, isto €, os estudantdistas’.

Durante este periodo, foram planejados e executgass planos que criaram outros
beneficios: auxilio creche, auxilio material deiemsauxilio moradia, auxilio visita ao lar,
programa saude e auxilio saude, entre outros goefam o “Programa de Beneficios”. Este
Programa da UFRGS tem como agdo permanente gam@mticondicoes materiais e
pedagogicas para que o estudante tenha suas dadessatendidas de modo que consiga
manter-se na Universidade até o final da graduacéo.

Em outubro de 2012, a Secretaria de Assisténciadkstil passou a ser Pro-Reitoria:
a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), selguicom essa nomenclatura até o
presente momento.

A PRAE procura criar e executar acdes de assistéacs estudantes mediante
recursos provenientes do Governo Federal e do erannterno da Universidade, adotando
um modelo de gestdo compartilhada, congregandos@am corpo técnico da Pré-Reitoria,
mas da UFRGS, reforcando sua consolidacdo coma Gegponsavel pelo Programa de
Beneficios da UFRGS que visa atender ao publicocnddwas Acdes Afirmativas. A PRAE
esta de acordo com as linhas prioritarias recontasdpelo PNAES, quais sejam: moradia
estudantil, alimentagdo, transporte, assisténcsal@e, inclusdo digital, cultura, esporte,

creche e apoio pedagdgico.
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O que move as acdes da PRAE é o desenvolvimergmdeamas e projetos voltados
a incluir a comunidade estudantil & vida univeriitécontribuindo, através de suas acgoes,
para maior bem-estar dos estudantes e para melt®rseeu desempenho académico, com
especial atencéo aos de situacao financeira insotec (UFRGS, 2016a).

Atualmente, a DSS/SAE, chamada apenas de DSS apasdanca da SAE para
PRAE, esta estruturada com sete Assistentes SotggsPsicélogas e duas Pedagogas. As
duas Assistentes Sociais que faziam parte da aatjgie, isto €, a que existia antes da
implantacdo das Ac¢Oes Afirmativas, foram deslocgmas outros setores, assim como as
Pedagogas. O Sociblogo se aposentou. Portantoipeeafual é toda constituida a partir do
ano de 2008.

Na fala de uma colega mais antiga, a Psicologguida da Pedagogia, agregou-se a
equipe na funcdo de complementar o trabalho doi¢g®erSocial. Isto €, as Pedagogas
verificam e acompanham a condi¢do académica ddage) visando a seu desempenho, e as
Psicologas acolhem e fazem atendimentos dos ahma@specto emocional. Ambas visam
também com seu trabalho a manutencédo ou nadelosficios. Atualmente, contamos com
um Economista e uma Engenheira de Producédo na PRAEEonomista auxilia nas analises
guando estas extrapolam o conhecimento dos AsEst&ociais e a Engenheira auxilia na
organizacao dos fluxos e dos processos de trabalho.

Penso ser interessante fazer, ja de inicio, unexéef sobre o aumento do nimero de
profissionais da area do Servico Social na PRAEc@aparado, por exemplo, com a
Pedagogia, pois afinal de contas a UFRGS € umaduigdb de ensino na qual o fazer
pedagodgico é central. Concordo com Lockmann (2@l324) quando afirma que, na
atualidade, “podemos visualizar como a Assistéisoaial, por meio da proliferacdo dos
programas sociais, convoca constantemente a eaucag# instrumento para resolucdo das
mazelas sociais brasileiras”. E interessante ohsetambém, de que forma se deu esta
ampliacdo que esta diretamente relacionada comUWNRE

Porém a pergunta que se mostra relevante é commadgpoliticas (orcamentaria,
ENEN, SISU, PNAES, REUNI, LDB, CNE, de inclusaog.etsdo discutidas, apropriadas e
colocadas em execucao nas instituicbes? Como o demmainha pesquisa € “Inclusdo dos
estudantes com renda inferior na UFRGS: praticasbilimadas por uma equipe
multidisciplinar no contexto institucional”, desecg na sequéncia, algumas das experiéncias

vivenciadas no decorrer da implantacdo das PditieaAcbes Afirmativas que fizeram com
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que eu quisesse pesquisar este assunto. Impogradgliz a reconstituicdo do histérico do
setor, a sistematizacéo das experiéncias viversiela equipe e o estado da arte — questdes
desdobradas na sequéncia — foram fundamentaisapeledooracdo do problema de pesquisa
deste estudo: “Como a UFRGS opera na inclusao stagantes com renda inferior a partir
das praticas mobilizadas pela equipe multidisciplola DSS no contexto institucional?”.

No que diz respeito as experiéncias vivenciadagpnocesso de implantacdo das
Politicas de Ac¢bes Afirmativas, pode-se dizer glas sdo de trés ordens, sendo que duas
delas decorrem da primeira: auséncia de planejamdantimplantacdo da politica em cada
instituicdo com clareza das intencionalidades/olgeta serem alcancados; sucateamento dos
espacos de trabalho (infraestrutura inadequadsia@elo trabalho em equipe.

Pode-se dizer, portanto, que os desafios encostradgrocesso de implantacdo da
politica da UFRGS foram:

e Infraestrutura: a pequena sala na qual trabalhavam cinco sergiddeesuma hora
para outra, precisou acomodar doze pessoas. Asreesa compartilhadas por duas ou trés
pessoas, divididas em turnos que contavam com sjggra@ro computadores. Nos horarios de
trocas de turnos, ficavamos sem ter o que fazeupondo havia lugar. Nesta mesma sala era
feito o atendimento dos estudantes.

e Organizacdo dos processos de trabalhoos processos tomavam conta do
ambiente. Eram caixas cheias (muitas vezes de gmpmh funcdo da quantidade de
processos) em todos o0s cantos, por baixo e por daranesas. O telefone tocava o tempo
todo e ficava escondido embaixo de papéis o queutldva sua localizacédo. Para se procurar
o0 nome de um aluno com o objetivo de saber qudispronal o estava atendendo, era
necessario verificar oito listas. Para uma pessbansatica e organizada, era bem dificil. Na
sequéncia, alguém tomou a iniciativa e providenaima Unica lista com os contatos.

Atualmente, a sala da DSS esta adequada fisicamidoteentanto, 0os processos
costumam ficar por cima ou por baixo das mesasc@ras provisoérias) até a sua conclusao,
0 que pode ndo acontecer em alguns casos, poissalgwcessos necessitam de uma
continuacéo periddica. Entdo o profissional podefepir ficar com eles a arquiva-los para
facilitar seu manuseio. No entanto, isso deixawdltruncado, pois, se outro profissional vier
a precisar do processo, ndo o0 encontrard no arguiv@o sabera com qual profissional se

encontra.
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e Convivéncia entre os membros da equipea composicao da equipe passou por
uma série de desafios que estéo relacionados cheteengeneidade do grupo; as diferentes
temporalidades no ingresso; os diferentes posigientos em relacdo aos processos de
trabalho; ao comprometimento com o servico puldiems saberes da sua area de atuacao.

e Pressfes sofridasao mesmo tempo em que procuravamos conviver, @i@ov
Federal cobrava que a UFRGS fizesse projetos piéizaiua verba enviada para a Assisténcia
Estudantil via REUNI. A pressdo tomou conta do @mis. Varios Grupos de Trabalho —
GTs foram criados. ApOs varias reunides dos GTsmasessdes eram levadas ao grande
grupo (chamado de equipe) que discutia por hof@msaque podia ser feito, e ndo chegava a
nenhum consenso. Por fim, algumas decisOes eramdasma partir da posicdo de colegas
mais incisivos em suas opinides. No entanto, quamrdopara ser colocado em pratica o
procedimento decidido no grande grupo, aquelesmngoesstavam de acordo diziam: “eu nao
concordei, portanto, ndo vou fazer assim”. E oditado se dava nestes termos: uns faziam e
outros ndo. N&do havia consenso nos procedimentoebinados”. A pressdo aumentava. A
colega mais antiga no setor, sem formac&o prévéaemda gestiofoi colocada na chefia e,
em meio a pressao, se estressava. Cobrada paratenoesse as exigéncias desse novo
contexto, foi tomada pelo desespero. Ficava claguanto ndo sabiamos quais seriam o0s
rumos a seguir, bem como néo tinhamos alicercesrtanges na constru¢do de uma equipe.

e Tensionamentos e (re) construcao e/ou fortalecimemtda Cultura institucional
da UFRGS: penso que a cultura organizacional da UFRGS estdosmodificada com a
implantacdo das Acdes Afirmativas, exigindo novascedimentos, pois muitas coisas
precisaram ser incorporadas as atividades dianassdrvidores (técnicos e docentes), tais
como: mudancas nos horarios de atendiménfmsra estar disponivel para alunos
trabalhadores; aumento das atividades em razdomgidiagdo das necessidades a serem
atendidas em funcéo do publico alvo das Acdes Afilvas que precisa de auxilios diversos;
criacdo de cursos com horarios noturnos buscanddesgiar aos novos ingressantes; criacao

de novas vagas para atender ao numero de alunos;rasvindigenas receberam tutores para

1 Segundo relatos de profissionais, tem sido comasnmstituicdes de ensino que profissionais assuoagos

de gestao sem uma formacao prévia no campo daogeEhigacional.

2 Optei por utilizar o termo “atendimento” ao invds acompanhamento, pois este Ultimo envolve umepsoc
mais complexo. Acredito que a presente investigacdid contribuicdes importantes neste sentidondisa
ampliar o trabalho desenvolvido pela equipe mudtigilinar da DSS. Quando o0 assunto é acesso, péntiare

sucesso, quais os desafios de um acompanhamengstddantes?
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orientd-los; os proprios estudantes que se mobilipara auxiliar os alunos das Ac¢bes
Afirmativas.

E claro que na época da implantacdo da Politiasossis ndo pareciam fazer muito
sentido. Lembro que cada um tinha uma ideia sologpgeceram cotas e como deveria se agir.
N&o havia consenso sobre o assunto.

Da mesma forma, a concessdo de cotas gerava ndawa¥as na sociedade que se
manifestava e segue se manifestando sobre o tgadiade uma discussdo, muitas vezes,
binaria, ou seja, se tais politicas sdo ou nagusias. Na concepcdo de Bonadiman (2016),

se todos sao iguais perante a Lei, entdo o siddernatas € inconstitucional:

A Constituicdo Federal declara que todos séo igsaim distincdo de cor, raca,
religido, portanto, o tratamento diferenciado emtegros e brancos ndo encontra
respaldo em nosso ordenamento juridico, razdo quedd, o sistema de cotas é
inconstitucional, tendo em vista que ninguém podegéessar em uma universidade
Oou mesmo ocupar um cargo publico em razdo de suaucdasse econdmica e sim
por ser merecedora de ocupar tal posicdo, até porqm educacdo publica de
qualidade, as cotas ndo seriam necessarias. (Boaad2016, ndo paginado).

Ja de acordo com Joaquim Barbosa, Unico ministggondo STF, “Essas medidas
visam a combater ndo somente manifestacoes flagrdatdiscriminacéo, mas a discriminacéo de
fato, que é a absolutamente enraizada na sociedddddo enraizada, as pessoas nao a percebem
(UFMT, 2012, ndo paginado)".

Tais questbes sdo discutidas no decorrer da digdertmas achei importante trazé-las
aqui, uma vez que coamequipe, ndo era diferente. Cada um com suadéitterpretacao, isto
€, seu conjunto de regras e valores, discursava solas crencas, sobre 0s seus pontos de
vista. Enquanto isso, a UFRGS, mobilizada pela#tigad, impunha algumas mudancas na
cultura institucional a partir da implantacéo dasmas.

Conforme ja mencionei, de duas Assistentes Sociaaés Pedagogas e um Sociblogo,
passamos para doze profissionais, sendo oito Asgest Sociais, duas Pedagogas, uma
Psicologa e um Socidlogo. A sala de poucos metnasi@dos em que havia apenas quatro
mesas e quatro computadores passou a ter, commonmgsnero de mesas e computadores,
sete pessoas a mais.

As cinco pessoas que ja estavam no setor erandsersi de muitos anos e assim
estavam acostumados com o ambiente, os procedisnerdacconvivéncia. Ja as pessoas que
chegaram, junto com a incumbéncia de ampliacdo daveksidade devido as Acdes

Afirmativas, trouxeram ideias novas, valores e asgiiferentes. Naturalmente, alguns dos
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antigos servidores nédo desejavam se desacomodauasformas de trabalho, enquanto
outros tentavam se adaptar aquela situagdo. Ao mEsnpo, 0S NOVOS queriam seu espago e
tentavam entender como era o trabalho que se arm@ienodificava completamente.

Portanto, nem os antigos nem 0s novos sabiam cerdarga este novo momento de
suas vidas e, assim, naturalmente, entravam enitoadm seus proprios valores e crencas
ao se depararem com a nova Instituicdo que suigia &ente.

De uma universidade historicamente elitista e is@lesurge uma universidade que
precisa conviver com a diferenca. Seria isso? fadatde um novo perfil de alunos parece,
aos poucos, provocar mudangas no publico interndFRGS (o que pode ser evidenciado no
Capitulo Ill). Tal entrada gera inUmeros impactastifucionais e traz reflex6es acerca do
papel do Setor ao qual estou vinculada.

Apresentei, aqui, alguns dos desafios enfrentadesn@gnstrados nas analises da
pesquisa) que indicam, de certa forma, as difidddalo processo de implantacdo da Politica
de Agbes Afirmativas na Instituicdo. Os problemafsentados em relagé@o a infraestrutura, a
organizacao dos processos de trabalho, a convavéntie os membros da equipe, as pressoées
sofridas e aos tensionamentos criados pela mudaaceultura institucional da UFRGS
fizeram com que eu buscasse outras oportunidademstiduicdo. Em 2010, passei a
coordenar o entdo Servico de Atendimento ao Mord8&M) na Divisdo de Moradia
Estudantil (DME), que visava acolher questbes eeftes aos moradores das Casas de
Estudante da UFRGS.

Foi assim que iniciei meu trabalho na Divisdo derdda Estudantil (DME).
Inicialmente, minha fungéo era s6 a de fazer odatgento dos alunos que tivessem alguma
guestdo quanto a moradia, isto é, a Casa do EstudanUFRGS. Mas, aos poucos, passei
também a fazer o acolhimento dos novos ingressaat€&U, bem como fazer o controle das
vagas e trocas de quarto, procedimentos para dai@&U e gerenciar conflitos que diziam
respeito aos moradores, de modo que ampliei a naituzgdo na Moradia e, assim, em 27 de
janeiro de 2011, com a saida da entdo Diretorapass gestdo da Moradia Estudantil.

Posso dizer que a minha pratica na CEU foi muigmicativa para minha vida
pessoal e profissional e jamais esquecerei a \iwéexperienciada no convivio com o0s
moradores das Casas de Estudante da UFRGS. Além digante o tempo em que estive na
Gestao da Casa do Estudante pude concluir a ekspagi® na UFRGS em “Atendimento

Clinico Sistémico com Enfase em Terapia de Famailasais”.



30

Em 2012, houve mudanga na Gestéo da Secretariasist@ncia Estudantil e o novo
Secretario determinou algumas alteracfes e pedaioono da antiga Diretora da Casa do
Estudante. Entdo, apds dois anos de Gestao da e &siidantil, fui convidada a fazer parte
da equipe da DSS novamente.

Paralelo ao meu retorno para a antiga equipe, emde2tarco de 2013, entraram
novos colegas no grupo e 0s processos comecaranoeganizados. Uma vantagem era a de
gue a convivéncia entre 0 grupo estava mais hatadQuestdes “simples” que fazem muita
diferenca na organizacdo do trabalho foram resadvidais como: o telefone (ramal) foi
colocado na recepcéo, de forma que a centralizaggidigacdes possibilitou um clima mais
silencioso de trabalho; os documentos passaram @nsegues na recepc¢ao para triagem e
posterior envio para 0S responsaveis; o plantdsopaa ser executado a partir de um
cronograma fixo com os horarios de cada um de nupeotodos passaram a participar da
escala. Na época, iniciei junto a equipe a reorggdo dos processos que ficavam
acumulados sob e sobre as mesas dos responsdteiacikmulo gerava inUmeras pendéncias
de modo que o trabalho desenvolvido, ha maior pgevezes, ndo tinha uma continuidade e
um encerramento. Além disso, foram contratadas bolssstas (estudantes da UFRGS) para
auxiliar na manutencéo do arquivo. Entéo ficou nfd@l o manuseio dos processos. No
entanto, alguns processos permanecem até hoje eondmes que nao finalizam os
pareceres mantendo-0s em cima de suas mesas [par itedeterminado.

Dessa forma, pode-se dizer que, atualmente, alganflitos foram minimizados,
sendo gque a equipe esta mais ciente de que preatkar e seus horarios estdo sendo revistos
pela gestdo. Além disso, 0 ambiente esta menosgigspado.

Enquanto escrevo, muitas ideias sobre todas esssss ane vém na cabecga: O que
pode ter ocorrido para gerar tantas dificuldadesd@lito € natural entre as pessoas? Falta
gestdo? E a cultura? Foi o caos provocado pelossnpvocedimentos gerados com a
implantacdo das Acdes Afirmativas? O pouco espd@ifa de planejamento? Falta de
organizagdo? E a cultura do servico publico? Saopragicas institucionais? O que
acontecia/acontece com esta equipe?

Ao iniciar o Mestrado Profissional em Gestao Ediga, ja tinha como tema central
as praticas institucionais desenvolvidas pela Equajpe, atualmente, chama-se Divisdo de
Selecdo e Acompanhamento Pedagdgico, Psicolédgiozial (DSS) e que cuida da incluséo,

especialmente dos alunos de baixa renda da UFR@&8lados as Acbes Afirmativas. Neste
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periodo do Mestrado, fizemos uma discusséo solpmaesso de implantacdo de politicas
gue, a exemplo do que relatei anteriormente, sesdsuum maior planejamento e reflexao
sobre as praticas que seriam desenvolvidas.

Assim sendo, pensar nas praticas desenvolvidagrmparequipe multidisciplinar é, de
certa forma, pensar o proprio trabalho, olhar mhratro de si e analisar a prépria pratica
profissional. Este movimento desperta sentimenfu®, vezes frustrantes, por vezes,
desafiadores.

Ao saber que a pesquisa € a “ponta do iceberg’eenquitas coisas ha “dentro do
oceano” para serem descobertas, me vem a lembaiamgsicarocando em Frentdo Almir
Sater que diz: “Hoje sO levo a certeza de que muitaco eu sei, ou nada sei”. (SATER,
1991).

Antes de prosseguir e tendo em mente 0 que me oua, senti necessidade de
fazer dois movimentos: o primeiro, o diagnéstisto i, a descri¢cdo do trabalho desenvolvido
pela Divisdo de Selecdo e Acompanhamento PedagoBriooldégico e Social, pois ele
aponta pistas importantes para a pesgeisasegundo, o mapeamento do estado da arte. A
partir deste mapeamento pude compreender de que mdema aqui apresentado — as
praticas mobilizadas pela equipe multidisciplinarcontexto institucional para a inclusdo dos
estudantes com renda inferior na UFRGS — vem spasiquisado e em que medida a minha
pesquisa se diferencia das demais.

A partir destes dois movimentos, construi 0 mewlproa de pesquisa “Como a
UFRGS opera na inclusdo dos estudantes com refesteoiha partir das praticas mobilizadas
pela equipe multidisciplinar da DSS no contextotitasional?”. Por tratar-se de um
Mestrado Profissional, ao final do Curso, entregma “produto”:

a) Uma pequena retrospectiva da DSS, desde sua créagés mesmo de ser
DSS;

b) Alguns pressupostos a serem discutidos, desenwslvignodificados e
ampliados pela Divisdo de Selecdo e de AcompanhtamBedagodgico,
Psicoldgico e Social da UFRGS que possam norteeonatrucdo de uma
proposta de trabalho do setor no contexto insthadi

3 Rendaper capitaigual ou inferior a 1,5 salario minimo para efgitte analise socioeconémica para ingresso
por cotas (L1 e L2) nas IFES.
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1.1.1 Diagnésticéda Divisdo de Selecdo e Acompanhamento PedagdgiBsicoldgico e
Social

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFR&8)na universidade publica
que, desde 2008, esta inserida entre as univeesdbrhsileiras que cumpriram com a
obrigatoriedade da implantacdo da Politica de Aédemativas (acbes essas ja aplicadas na
UFRGS antes mesmo da obrigatoriedade), mais plamicente as cotas de estudantes
oriundos de escolas publicas.

Através da Decisdo n° 134/2007, o Conselho Unitérsiaprovou, em 29 de junho, o
Programa de Ac¢bes Afirmativas da UFRGS. O prograreaé a reserva de 30% de vagas em
todos os cursos de graduacdo para alunos autaathatamegros e egressos de escolas
publicas e a criacao de vagas para indigenas

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis é o organisesponsavel por sedimentar

essas acoes a partir

do desenvolvimento de programas e projetos voltadastegrar a comunidade
estudantil a vida universitaria, contribuindo, eésde suas a¢des, para maior bem-
estar dos estudantes e pela melhoria de seu desemmpeadémico, com especial
atencao aos de situacédo financeira insuficientER@®S, 2016a, ndo paginado).

As principais atividades desenvolvidas pela PRAE sa

e a concessdo de beneficios, tais como, moradiadagil (vaga ou auxilio
pecuniario); alimentacdo gratuita; auxilio creclexilio material de ensino; “Programa
saude: atendimento clinico e odontologico” e “Auxiaude: atendimento psicolégico ou
psiquiétrico”; auxilio transporte, aos estudantesséuacéo de desvantagem socioeconémica;

e a concesséao de bolsas;

4 Além da reconstituicdo do histérico da DSS, omeuor apresentar de forma detalhada um diagnédtico
trabalho realizado, pois ele é essencial no procasalitico empreendido na dissertagao.

5 Por meio da Decisdo n°® 134/2007 do Conselho Usitégio, se institui o Programa de Acdes Afirmadiven
UFRGS, que estabelece o ingresso por reserva @ \eag todos os cursos de graduacdo da Universi@ade.
Programa define que, a partir do ano de 2008, 3@8ovdgas em cada curso serdo reservadas paraatasdid
egressos do sistema publico de ensino fundamemtédé. Do total das vagas reservadas, no minimetade
sera garantida a estudantes autodeclarados n@gmbém se estabeleceu a criagdo de dez novas aagas
para o ingresso de estudantes indigenas em cussrem escolhidos pelas comunidades indigenastiagm
discussdo com a Universidade. Tal Programa ficamavigjor por um periodo de cinco anos, passivel de
prorrogacao. Disponivel em:  <http://www.ufrgs.bn#ensino/graduacao/saude-coletiva/documentos-
legais/decisao-consun-134 2007>. Acesso em 2920ar..
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e a administracdo dos Restaurantes Universitarias, @asas de Estudantes e da
Colbnia de Férias de Tramandai e Centro de Laz€agéo Novo;

e 0 apoio financeiro a Diretorios e Centros Acad@sipara a realizacdo de projetos
sociais e eventos desenvolvidos pelos estudantes.

A Divisdo de Selecdo e Acompanhamento PedagoggioplBgico e Social (DSS)
cabe a operacionalizacdo da Politica de Acbes Afiums através de acdes, projetos e leis
que dizem respeito ao atendimento do publico-absiadpolitica. Para tanto, recebe, analisa e
avalia documentacdes enviadas pelos estudantes goasalicitacdo de beneficios, faz
acompanhamentos pedagdgicos e atendimentos psoadpgudo com vistas ao acolhimento
e a manutencao do estudante na Universidade atoqukia sua graduacgao.

Pode-se dizer, portanto, que a DSS tem um gransifidepois, tem sob a prépria
responsabilidade, jovens (alguns nem tdo jovens) lmuscam, através da UFRGS, uma
chance de melhorar as expectativas quanto a 3@0 full seu presente. Todas as agdes visam
a inclusdo e a permanéncia de alunos que, em dezdoas condi¢des financeiras, passam a
ter a possibilidade de ingressar em Universidadbigas.

A andlise e a avaliacao socioecondmica realizal@af&S tem a finalidade de mapear
0s estudantes a partir do parametro pré-estabeldeidenda, porém nao exclusivamente, isto
€, ndo é apenas um céalculo matematico, mas umoestathl, portanto faz-se todo um estudo
do contexto em que o estudante esta inserido hedsoe.

O atendimento pedagogico, psicolégico ou sociagito fsempre que se detectar a
necessidade ou por solicitacdo, isto €, caso oripr@studante precise conversar com 0
profissional por questdes sociais, emocionais alag&gicas. Caso percebamos durante a
avaliagcao socioeconomica ou em contato com o esieiddégum aspecto que chame a atencao
nas mesmas questdes sociais, emocionais ou pedagidgncaminha-se o estudante para
atendimento pelo profissional da area especifica.

A necessidade de atendimento pedagdgico surge semque se detectar baixo
rendimento académico dos estudantes que fazem gmapéblico alvo das acdes da PRAE.
Para os estudantes em geral, o atendimento pedagddgito, somente quando, em razao de

baixo desempenho, os alunos séo impedidos de obtmuerenovarem a bolsa chamada de
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Bolsa PRAE. Nestes casos, é feita uma entrevista com o egtuddim de verificar quais os
motivos pelos quais esta com baixo desempenho. dijurdo com o estudante é feito um
plano de estudos que ele tenha condi¢cfes de cumpuestao que merece problematizacao
tanto no ambito do setor, quanto na interface cgie estabelece com outros setores da
UFRGS - e s06 entdo, a bolsa pode ser autorizadanf2ua entrevista, cabe ao profissional da
Pedagogia verificar questdes que extrapolem a comgpeténcia (relativas ao emocional ou
social) e fazer o encaminhamento ao profissiorsgaesavel.

Conforme ja mencionado, a DSS esta constituidadpae servidores, sendo: sete
Assistentes Sociais, trés Psicélogas e duas PeamgHg também duas bolsistas. Dos sete
Assistentes Sociais, apenas um é do sexo mascDiasPsicélogas, uma esta na Gestdo da
divisdo. Entre os Assistentes Sociais, uma estélwodo o doutorado, trés tém mestrado,
trés estdo fazendo mestrado. A que esta fazendoredda, estd em licenca. Das Psicologas,
uma ja concluiu o doutorado e outra acabou de wonol mestrado. O restante tem, no
minimo, especializagdo em alguma area. Uma bosigtaduanda da Letras/Libras e a outra
€ de Arquitetura e Urbanismao.

Mesmo os membros com a mesma formacdo, foram giagduam instituicbes
diferentes, em épocas diferentes, com faixas stéifarentes e em fases de vida diferentes.
Todos, com excecdo desta pesquisadora, sdo deddoRorto Alegre (interior ou regido
metropolitana e até de outro estado — Bahia). Al@#o casados, outros solteiros, uns com
filhos, outros sem, e com idades entre vinte eocicsessenta e cinco anos. O grupo é
bastante heterogéneo.

Entre os principais processos de trabalho, destaeam) as praticas de gestéo; b)
mapeamento dos atendimentos aos alunos; ¢) adesuhé equipe; d) os estudos de caso na
busca da garantia de direitos. Apresento, na se@jdmevemente cada um deles.

e Praticas de Gestdo: gestdo do processo de seleg@sso aos beneficios do publico
alvo da Politica de A¢des Afirmativas da UFRGS.

A garantia do direito dos estudantes aos cursasndeersidade e sua permanéncia até
a graduacdao, tem sido um dos grandes desafiosntados pela equipe multidisciplinar da

Divisdo de Selecdo e Acompanhamento Pedagogicopl®gico e Social (DSS) da Pro-

6 A bolsa PRAE é uma modalidade de bolsa ofertadaaho®s da UFRGS com renda inferior. E uma
contrapartida financeira disponibilizada ao esttglata UFRGS em troca de seus préstimos como laolsist
Atualmente no valor de R$ 400,00 (quatrocentosyeadm carga horaria no maximo de 20 horas sesanai
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Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE) da Ursidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Através da analise e avaliacdo socioecondmicadzaeial pelo (a)s Assistentes Sociais,
assim como os atendimentos pedagdgico e psicologiceequipe busca atender as
necessidades dos alunos da UFRGS, sem contar @aspegto financeiro, que, em parte é
atendido pelo “Programa de Beneficios”.

Desde seu ingresso, atraveés da Politica de Acdesativas, selecionado como L1
(Egresso de Escola Publica com Renda Inferior) @u (Egresso de Escola Publica
autodeclarado Preto, Pardo ou Indigena com Retfie@aadin), assim como aquele que solicita
0s beneficios e passa por andlise e avaliacdoesoridmica e, tendo atendido aos critérios
para pertencer ao publico alvo da dita politicagstudante tem na UFRGS, todo o
envolvimento da equipe, que trabalha diariamenta gae o estudante consiga concluir sua

graduacao, pois as Politicas de Acbes Afirmafigas:

[...] politicas focais que alocam recursos em Heiefle pessoas pertencentes a
grupos discriminados e vitimados pela exclusdoosecindmica no passado ou no
presente. Tratam-se de medidas que tém como abjetinbater discriminacdes
étnicas, raciais, religiosas, de género ou de castaentando a participacao de
minorias no processo politico, no acesso a educasdidde, emprego, bens
materiais, redes de protecdo social e/ou no recimkato cultural. (GEMAA, 2011
nédo paginado).

Ao se falar em “Gestao de Processos”, inicialmedtgreciso conceitua-lo como um
“conjunto de recursos e atividades inter-relaciasanl interativas”. (GesPublica, 2009, p. 9).
No caso do trabalho da equipe da DSS — cujas pndlleas em relacdo a gestao de processos
foram explicitadas anteriormente — 0 escopo ces@a 0 acompanhamento dos estudantes,
tendo em vista a sua permanéncia na Universidagea atonclusdo da graduacgdo, o que
envolve uma discussao sobre uma série de acoesetgeionadas ou interativas.

O Processo de Solicitagdo e Acesso aos Benefi@odsdisténcia Estudantil na
UFRGS tem o objetivo de tornar visivel o caminhoassario para que todo o tramite seja
executado sem que se esqueca de nenhuma etapprdest®so € composto de muitas etapas
e situacdes inusitadas, tornando-o complexo, @dise snudancas constantes e que envolvem

pessoas o que dificulta cada situacdo nova.

7 No préximo capitulo discuto de forma mais detathadta questdo, relacionando-a ao contexto spoidico
e econdmico.
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O processo inicia com a solicitacdo via portal Wm@, onde o estudante faz o pedido,
€ o edital e preenche um formulédrio socioecondmiépds, precisa apresentar a
documentacdo comprobatoéria na recepcado da PRARBIUDes que ingressam por cotas de
renda (L1 e L2) ndo precisam apresentar nova dauag@o, apenas fazem a solicitacdo no
portal do aluno e recebem o deferimento (pelo migtela UFRGS) no momento da
solicitacéo.

Ha varios profissionais e setores envolvidos nardina de Gestdo de Processo que
tem inicio no sitio da UFRGS. Apés a entrega daisentacédo, a Gestora faz o registro em
uma tabela, na qual os documentos sao distribwddtre os servidores que fazem parte da
equipe de profissionais da DSS (Assistentes Sycesponsaveis pela realizacdo da andlise e
avaliacdo socioecondmica.

Caso o0 aluno nao tenha entregado toda a documentagéaja necessidade de
comprovacao de alguma situacdo que nao esteja alprafissional entrara em contato com o
estudante para que providencie a documentacaocawfdevido esclarecimento da situacdo
com pendéncia.

Até que seja finalizado o processo, pode ser né&casa utilizacdo de outras
ferramentas de analise como: entrevistas, visitaiadbar, estudo de caso, etc., visando a
garantia do direito do estudante em andlise pelgpegAlém disso, através da documentacdo
apresentada, pode se verificar a necessidade de castudante seja avaliado por outro
profissional da equipe, como: Psicologa (questdescmnais detectadas) ou Pedagoga
(desempenho académico para o caso de estudant@elgquerimeira vez pedem beneficios,
mas n&o sejam calouros).

O final do processo ocorre quando a andlise eapali sdo dadas como concluidas
através da insercdo do deferimento ou indeferimdat®olicitacdo no portal do aluno. A
partir de entéo, o estudante tem seus beneficmpreea partir do 5° dia Gtil de cada més. No
caso do Restaurante Universitario, a gratuidagdetevya no momento do deferimento.

O restante do processo € exclusivamente de redplidsde da DSS, desde a
elaboracdo do edital até a inclusdo no sistema &RGS$, inclusive os tramites
administrativos, como: arquivamento, desarquivamenbrganizacdo dos processos fisicos
dos alunos. Atualmente, o arquivo esta sendo argdai por duas bolsistas, sob a minha
orientagao.



37

Algumas analises, em virtude de questdes contédbrigem a intervencdo de um
profissional da area. Entdo contamos com a ajudamideconomista que faz os calculos
guando h& necessidade de avaliar situacfes espsaibmo: impostos de renda de empresas,
faturamentos, extratos bancarios e outros, os qugisofissional que estd analisando o
processo nao tenha conhecimento.

O agendamento de entrevistas e contatos com ossaddio feitos pela prépria equipe
da DSS. Apos o deferimento e registro no portadldoo, a Divisdo de Bolsas (DIB) realiza o
devido encaminhamento para o setor responsavelgagjamento, via Banco do Brasil, ao
estudante beneficiado. Com excecdo do Restauranieersitario, o qual o estudante
(conforme ja mencionado) fica isento a partir domanto do deferimento no sistema. O
restante dos beneficios € pago em dinheiro (depbaricario) e segue o fechamento da folha
de pagamento, geralmente em torno do dia vinte. @ferimento foi até o dia de fechamento
da folha, o pagamento do beneficio ja sera no préxnés. Caso o deferimento ocorra apds o
dia do fechamento da folha, o pagamento serarieitnés posterior.

Portanto, considero que a Gestdo de Processos égrande aliada na busca da
garantia do direito ao acesso aos beneficios da@3-Bos alunos ingressantes por renda
inferior, oriundos de escola publica e os autodedias pretos, pardos e indigenas, assim,
como aqueles que, apesar de ingressarem por auwdalidades (ampla concorréncia,
transferéncia, etc.), também fazem parte do p(alico da Politica de A¢Bes Afirmativas, se
forem de renda inferior.

Através do mapeamento dos processos conseguedsdizas melhor o caminho a se
fazer para ndo se perder nenhum detalhe que podeasivo para que se conceda ou nao 0s
beneficios da UFRGS. Nesse sentido, o trabalhoidado de Selecdo e Acompanhamento
Pedagogico, Psicolégico e Social da Pro-ReitoridAdsuntos Estudantis € especializado,
contando com profissionais capacitados e comprdogtcom a garantia dos direitos dos
estudantes até que concluam a graduacao.

Conforme foi possivel evidenciar, o foco do trabadlcaba centrando-se na concessao
dos beneficios e os profissionais da Pedagogia Rsaalogia contribuem com a execucéo
das atividades do Servi¢co Social. Temos um degaéinde na construcdo de um trabalho de
uma equipe multidisciplinar que possibilite conéigdde permanéncia e sucesso dos
estudantes. Atualmente, a busca pela permanéndaedmdantes até a conclusdo da

graduacdo é feita através do Programa de Benefigts €, com insumos materiais
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provenientes de recursos da Assisténcia Estudgreiin alguns casos, encontros esporadicos
com estudantes para verificar possiveis interveng®gesar de ter havido varias tentativas de
acompanhamento pedagdgico dos alunos, ndo hawmaacao efetiva neste sentido.

De acordo com o Relatério anual do programa de d&emativas de 2016, com
base no periodo historico de apenas sete anos desaglantacdo da reserva de vagas na
UFRGS, “ainda ndo € possivel avaliar os resultaglosnpactos da Politica de Acbes
Afirmativas” (UFRGS, 2016b, p. 14) no sucesso diigdantes.

Contudo, de modo geral, ndo ha diferencas sigtifacs entre cotistas e ndo cotistas
no sucesso académico, visto que “o0 ingresso dstastndo alterou substancialmente os
comportamentos de alunos nos seus cursos de géadydf-RGS, 2016b, p. 14) e que “nao
ha diferencas significativas entre cotistas e ndiistas em termos de evasao” (UFRGS,
2016b, p. 15). Além disso, a retencdo académica@com mais énfase nos cursos em que
tradicionalmente j& ocorria sem a presenca dostaseti

Em particular, na situagdo socioeconémica visandw@danca do perfil dos alunos da
UFRGS, o Relatorio demonstra que neste caso, “adtopda Politica de Reserva de Vagas é
perceptivel” (UFRGS, 2016b, p. 22) na “vinculacde dlunos de maior dificuldade
socioecon6mica” (UFRGS, 2016b, p. 22). No entamdo, refere como se dé essa vinculacgéo,
mas, se pode inferir que seja através do ProgramBedeficios que, historicamente vem
contribuindo na permanéncia dos estudantes conariaferior na UFRGS, através dos seus
insumos materiais.

e Reunides de equipe:

Trabalhar na operacionalizacdo da Politica de Ac@dsmativas em uma
Universidade publica, tendo sob a responsabilidgatiesca da garantia do direito de quase
4000 pessoas, sendo que antes da Politica de Afd@sitivas era de cerca de 500, com um
quadro de servidores de doze pessoas, € um grapdegae nao dizer, exaustivo desafio. O
contexto é permeado por questdes complexas. Aléso,dem alguns momentos, a falta de
orcamento, capital humano e espago fisico no dafrento das situacdes do cotidiano
tornam o trabalho ainda mais desafiador. Sem ce@nf@essao politica constante, afinal a
UFRGS sofre a influéncia direta das questbes gaweentais. Atrelada a estas questdes e,
apesar delas, esta posta a necessidade de gacsngistudantes que procuram a DSS/PRAE —
a partir das condicdes de possibilidade existentesdireito ao acesso e permanéncia na
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Universidade até a diplomacéo, sem falar na edocaghlica de qualidade. Afinal este é o
fim maior da existéncia de uma Universidade, carada de exceléncia como a UFRGS.

Os profissionais da equipe da DSS/PRAE enfrentaarjathente, situacdes que
mexem com sua estrutura emocional: desde a aldgriger um dos estudantes beneficiado
com a Politica de Ac¢bes Afirmativas, chegar aolfae sua graduacdo, sendo que sem 0s
beneficios, dificlmente conseguiria graduar-sé,satuacdes em que o estudante desiste, ndo
conclui o curso, enfrenta situacées que extrapol@mbito de atuacéo da DSS.

Como a equipe trabalha em turnos diferentes, tantt#@problemas de comunicacéo.
O que é decidido em um turno, as vezes, por questientes, pode ndo ser comunicado aos
que trabalham no outro turno, causando certa caofuslém disso, os editais (diga-se de
passagem, elaborados pela equipe) mudam a todstseyrgem contar com as retificacoes
que, por vezes, ocorrem, ocasionando repeticoesigas que estavam no edital anterior, por
costume. Cada profissional tem suas atividadesoomef sua area de atuagdo. Assim, 0s
Assistentes Sociais tém como atividade fim fazandise e avaliagcdo socioeconémica para
que o estudante obtenha os beneficios e, para essa a lancar mdo de todos os
instrumentos e estratégias da competéncia do $eBacial, tais como: entrevistas, visitas
domiciliares, estudos de caso, etc.

As psicologas fazem o acolhimento dos estudantessglicitam atendimento ou sdo
indicados por outros profissionais da equipe. Aisado acolhimento, as profissionais de
psicologia podem seguir atendendo o estudante ggtw periodo ou, na maioria dos casos,
sugerir que sigam o tratamento com profissionaieregs a UFRGS. Neste caso, 0s
estudantes recebem um auxilio com o fim de custdemtamento. Importa destacar que 0s
auxilios sdo em numero limitado e ha uma listaspe® de, pelo menos, 200 estudantes.

As Pedagogas acolhem e orientam os estudantes roferpas pedagogicos ou com
qualquer questéo relacionada ao curso, como, mm@e: troca de énfase ou troca de curso.
Além disso, séo elas que fazem o calculo da Taxatdgralizacdo Média, isto é, 0 nUmero
de Créditos Totais do Curso (CTC), divididos pelomero de etapas da seriagdo
aconselhadh a qual faz parte dos rendimentos do estudanteurgn. Também fazem o
calculo do tempo que o estudante podera permanac€asa do Estudante da UFRGS apos

seu ingresso na mesma.

8 Resolugdo n° 11/2013 — Conselho de Ensino Pesggtensao — CEPE, pg. 15.
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Todos os profissionais da Pedagogia, Psicologizrgi¢® Social ao perceberem a
necessidade de intervencdo de uma area que naore quocesso de acompanhamento do
aluno, fazem o encaminhamento para o colega regpeindazendo um breve relato da
situacao e registrando parecer no processo do,atugoal deve ser complementado com a
informacé&o do colega.

Em fungéo da demanda cada vez mais crescente tmeositrado dificuldades no
planejamento e avaliacdo processual do trabalticaada.

Além disso, todas as a¢cfes desenvolvidas néo téntgade continuidade. De uma
hora para outra, uma mudanca de Governo ou deécBgitde prejudicar todo o trabalho feito
pela equipe quando, por exemplo: verbas sdo cartpela metade ou ha a suspensdo de
algum auxilio. Sem contar que a auséncia de paditdle Estado que possam atender as
necessidades das pessoas, traz para a UFRGS umeepiblico de estudantes procurando
atender a essas necessidades através das Padéi&eneficios que a Universidade oferece.
No entanto, a UFRGS é uma instituicdo de ensiriloeuma instituicdo que deva dar conta da
falta de habitacdo das pessoas, por exemplo.

No que diz respeito a (des) continuidade das pasitiCristbvam (2005, nédo paginado)

diferencia Politica Publica ou de Estado e politieaGoverno, ao dizer que

Ha que se fazer a distingdo entre politica plbdigaolitica de governo, vez que
enquanto esta guarda profunda relacdo com um nwaalivo, aquela, no mais das
vezes, pode atravessar varios mandatos. Deve-sehexer, por outro lado, que o
cenario politico brasileiro demonstra ser comum oafusdo entre estas duas
categorias. A cada elei¢do, principalmente quantore alternéncia de partidos,
grande parte das politicas publicas fomentadas gedtéio que deixa o poder é
abandonada pela gestédo que o assume.

E muito grande a expectativa com relacdo ao PragmenBeneficios da UFRGS a
cada mudanca de Governo, pois nunca se sabe glestioo dos estudantes que necessitam
deste auxilio para permanecer na Universidade eluiorseu curso. Além disso, a falta de
uma rede de apoio externa que atenda as necessitlzglestudantes e complemente o que a
UFRGS nao pode oferecer, porque ndo é da sua cémepet(habitacdo, transporte, etc.),
também é um grande desafio. O que deveria ser spgnaauxilio para que o estudante
conclua seu curso acaba sendo um meio de subsstén@a estratégia de sobrevivéncia. A
UFRGS deveria ocupar-se apenas com a questdo dw ensndo em ter de investir em
questbes que sao relativas a falta das politicagisoque deveriam dar conta das

necessidades da populacgéo.



41

A falta de Politicas Publicas de Estado fica maiglemte em razdo das Acdes
Afirmativas, quando aumenta muito o quadro de pstdhais de Servico Social para dar
conta das diferentes demandas as quais a Univeeseddd enredada. Nao bastando ter de dar
conta da inexisténcia de Politicas que atendaneesssidades dos estudantes, ainda a DSS,
em funcao de ordem judicial, precisa dispor do$igsionais de Servigo Social para atender a
outras demandas provenientes do processo de ingress

Atualmente, toda a equipe de Assistentes Sociaideslocada para outra atividade
para atender uma ordem judicial que exige que gwiofais de Servico Social auxiliem na
analise socioecondémica dos ingressantes da UFRBSS®U e Vestibular (cotas de renda
inferior — L1 e L2). Assim, cada mudanca ocorrida instituicdo e cada acréscimo na
demanda de trabalho, leva a necessidade de semepeocessos e mecanismos para superar
as dificuldades, assim como se pensar estratégias rpinimamente, dar seguimento ao
atendimento dos estudantes, buscando a garantsedsslireitos.

Para garantir os direitos dos estudantes atengelasequipe da DSS, sao necessarios
encontros periodicos, chamados de reunides de eequim dos objetivos das reunidoes de
equipe, entre outros, € discutir 0os processos dbaltto e planejar estratégias de
enfrentamento das mudancas. Com a correria dodleg as membros da equipe precisam de
um momento comum para trocar ideias e atualizacagéncias da semana. Nossas reunioes
de equipe sdao em um dia fixo da semana que podearmem funcdo de diferentes
circunstancias.

Geralmente, as reunides tém uma pauta especifiaga,hdéd espaco para alteracoes
conforme a necessidade. Como toda equipe, podeeséicar os diferentes papéis
desempenhados por cada membro, dando a reunido pa@ as discussdes. Cada qual, do
seu jeito proprio, defende seus argumentos quenpgee contrapostos por outro membro e a
reunido vai se delineando. E também, através dedeside equipe que fazemos estudos de
caso.

e Estudos de caso na busca da garantia de direitos:

Com algumas variacdes nas finalidades e métodastodos de caso, fazem parte do
cotidiano de é&reas como: Servico Social, Sociolod¥edicina, Psicologia, Direito,
Pedagogia, Administragdo, Antropologia, entre @utrlo caso do Servico Social em
particular, o estudo de caso tem o objetivo dentraento de dados/informagbes para,

geralmente, chegar-se a uma concluséao sobre todienao de um aluno receber ou manter-
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se recebendo o0s “beneficios” da UFRGS ou para qualumo estudado tenha
acompanhamento psicoldgico, pedagdgico ou social.

Coloco “beneficios” entre aspas por entender qtee geavra remete aos primérdios
do Servico Social onde a Igreja Catdliggomovia benesses aos necessitados. Porém, o
Servico Social busca a garantia de direitos e néo‘favores” e/ou “beneficios”. Ao
entendermos educagdo como direito, ndo podemas tat verba remetida e das agdes
promovidas pelo REUNI as Universidades Publicascctiseneficios”.

Desta forma, pode-se considerar que a palavra flioeietem pouco significado
quando se trata da atuagcdo dos profissionais, reanpo, os “beneficios” podem ser uma
forma, entre tantas que ainda faltam, de garautidirgtito a educacdo Universitaria. E claro
que, com a efervescéncia do neoliberalismo, cadanas o Estado tem atuado a partir de
medidas paliativas que possibilitam que os sujégnsam o minimo de mobilidade dentro da

l6gica extremamente competitiva de mercado. Comaalpes (2009, p.162).

Trata-se de um Estado que, cada vez mais, manpi@raza, sem necessariamente
investir em mudancgas politicas, em mudancas sogi&s mudancas econdmicas
gue possam reverter, mesmo que minimamente, &&dude pobreza e de miséria
da Nacdo.

Problematizar tais questdes nao significa descereich importancia da Politica de
Assisténcia Social e dos diferentes tipos de “Heinsf’ e/ou garantia dos direitos minimos

dos cidadéaos, pois como diz Lopes (2009, p.164):

Diante da profusdo de bolsas e de auxilios a metisa Politica de Assisténcia, ndo
se pode negar que muitas pessoas e suas famitias beneficiadas e passaram a
ter condi¢des diferenciadas de vida; além dissaspeossibilidades de formacéo

9 Quando o servigo executado pelo Assistente Sairala ndo denominado dessa forma na época, ey
igreja catdlica por pessoas caridosas e temerdeus, na primeira metade do século XX e se limitagudar

0s pobres, chamados “desvalidos”, este servicbasaado na ajuda ao préximo, na caridade, narfilsiate na
benemeréncia (SILVA, 2006) e, muitas vezes comompssa de um lugar no Céu. Dai a origem da palavra
“beneficio”. Foi a partir da década de 1930, condamgas na forma de atuacdo do Servico Social que o
profissional passou a se especializar nas relagidtes o capital e o trabalho que foi necessariqpsncom a
I6gica da bondade, da benesse e atuar no atendiraestproblemas sociais existentes em consequéacia
miséria e exploracdo advinda da acumulagcdo deatapitoncentracdo de riqueza. Portanto, atualmente,
Servigo Social busca garantir o direito das pesatrasés de agfes/intervencdes que visem ao fartedato e

ao empoderamento dos sujeitos. Por isso, penscacpeavra “beneficio” ndo representa mais o trabalh
executado pelo Assistente Social. Por outro lagia flo &mbito do Servico Social, a palavra “bemgfiem
varios significados que podem ampliar esta visao.
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educacional minima e pelas possibilidades de fdimggofissional que tiveram,
conseguiram disputar novas posi¢des no mercadaliato.

Alguns estudantes buscam apenas o0 apoio materakpaliplomar e contam com 0s
beneficios apenas para este fim. O que ndo acogteselo o estudante necessita de muito
mais do que insumos materiais e a UFRGS nao coasegu conta” (questao que trato nas
analises). Um exemplo disso é a grande procuraafmdimento psicolégico. Da mesma
forma, podem ser citadas as questbes de moradisalttke, de alimentacao, etc., que nao
estdo atendendo a populacdo de forma geral atdagépoliticas especificas e que, em certa
medida, acabam recaindo sobre a Universidade.

Como cada vez mais passamos de um modelo de undoEgtee deve ser o
responsavel pela elaboracao, financiamento e ediealgs politicas, para um Estado minimo
que trabalha a partir da logica da escassez desteca que busca subsidiar minimamente a
populacdo sem renda ou com renda inferior, os astesl acabam buscando a UFRGS como
alternativa para satisfazer suas necessidadesabaziono alimentagdo, transporte, moradia,
saude mental, entre outras.

Retomando a discussao iniciada anteriormente, comuibo de garantia do direito do
estudante universitario na UFRGS, a equipe a gstauevinculada faz estudos de caso.
Geralmente, os casos que vao para estudo em egagpequeles que: estdao fora dos
procedimentos adotados regularmente; estdo forgpuihdico alvo da Politica de Acdes
Afirmativas; precisam acompanhamento psicoldgicedagdgico e/ou social; despertam
davidas ou hipéteses a serem exploradas/verificadé® outras.

Nos estudos de caso praticados na equipe mulptisni da DSS, geralmente
apresentamos o estudante, 0 nome, o0 curso, ens@uaktre se encontra, qual sua historia na
UFRGS desde o ingresso no Programa de Beneficotexto social/familiar anterior e atual,
desempenho pedagdgico, questdes de cunho psianl@tec Colocando em énfase o sujeito
gue esta sendo estudado, em sua subjetividaddieufzaidades com a visdo da totalidade,
pois sabemos que o sujeito ndo se constitui sozmhse ele faz parte de um contexto maior
que o torna sujeito, a partir de processos de sufgdo, de determinadas formas e néo de
outras.

Segundo André (2008, p. 25), o estudo de caso pierglemos realizar na DSS € do
“tipo” etnografico, pois, conforme a autora “se @cd de interesse dos etnografos € a

descricédo da cultura (praticas, habitos, crengderes, linguagens, significados) de um grupo
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social, a preocupacdo central dos estudiosos deag@lo € com 0 processo educativo”. A
autora destaca “tipo” porque entende que ha difasantre os dois.

Citando a mesma autora, “um dos principios basimsestudo tipo etnografico é a
relativizacdo, para o que se faz necessario onbstnaento e a observacao participante”
(André, 2008, p. 25).

De acordo com Dausteagud André, 2008, p. 25), a relativizacdo “consiste no
descentramento da sociedade do observador, colmaarelxo de referéncia no universo
investigado”. Portanto o observador vai precisardistanciar da situacdo estudada para,
conforme André (2008 p. 26), “apreender os modopealesar, sentir, agir, os valores, as
crencgas, 0s costumes, as praticas e producdesatsiltios sujeitos estudados”.

O estudo de caso deve provocar “transformar o &xétin familiar e/ou transformar o
familiar em exaotico” (Mattaapud André, 2008, p.26). O mesmo autor explica em outro
trecho, “porque exige, por um lado que o pesquisd@ointeligibilidade aquilo que nao é
visivel ao olhar superficial e por outro lado, (geedespoje de sua posicdo de classe e de
membro de um grupo social para estranhar o farh{hdatta apud Andre, 2008, p.26).

No caso da equipe da DSS, esse duplo movimente exrigcorpo de principios gerais
que sao baseados nas teorias em que se apoiaigpSoeial e na metodologia de estudo de
caso que possibilita “aproximacdo aos sistemas igeifisados culturais dos sujeitos
pesquisados e afastamento tatico do pesquisadarretetir e analisar a situacdo” (Matta
apudAndré, 2008, p. 26).

Cada estudo de caso exige dos integrantes da equip@eterminado grau de
interacao e envolvimento com o caso estudado, safletiado ou afetando o desenvolvimento
do dito estudo.

Quando e para qué usar o Estudo de Casos em edbgpere que o profissional
quiser ajuda para entender um caso particularntBvam conta um contexto que esteja fora
do seu conhecimento, ou fora dos critérios utilisadsualmente, ou com alguma questao
especifica a qual o profissional ndo consiga resoldevido a complexidade ou
especificidade, entdo o estudo de caso se fazragutop

Kenny e Grotelueschierajud André, 2008, p. 29) estabelecem alguns critérara p
gue se decida quando é apropriado usar o estucksde Primeiramente, “deve se verificar se
0S objetivos desejados ou planejados focalizantaeis humanistas ou diferencas culturais

e nao resultados comportamentais ou diferencasidldiis”. Em segundo lugar, “quando as
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informacgdes dadas pelos participantes nao foregagials pela sua veracidade ou falsidade,
mas forem sujeitas ao escrutinio com base na didddre”. O terceiro critério é a
“singularidade da situacdo: a unidade vai ser bgtalporque representa por si sS6 um caso
digno de ser estudado, seja porque é represen@ivmuitos outros casos seja porque é
completamente distinto de outros casos”.

O estudo de caso auxilia a equipe a ter uma visdis ampla da realidade do sujeito
foco do estudo, para que ndo fique apenas no cdmpista do profissional responsavel pelo
caso. Neste aspecto, o0 estudo de caso € mais tmmieato do Servico Social, que precisa
dialogar com as outras areas da equipe, para angphaesso e a garantia dos direitos dos
estudantes universitarios.

Ha ainda o risco de que a equipe se deixe faspglarinusitado do caso e se distraia
do que realmente importa. As vezes, um caso paeler a equipe pela curiosidade ou pelo
espirito de “detetive” (humm, eu desconfio queou)mesmo pelo espirito de “policia” (Pelos
fatos apresentados, ela...). O dia-a-dia atributadtbém pode comprometer os estudos de
caso, levando a discutir rapidamente, visando &&maerrar 0 processo, 0 que pode
comprometer a validade do estudo.

O estudo de caso tem um grande potencial paralmainttom problemas encontrados
na pratica institucional. Se em um caso estudadojato esta fora dos critérios para fazer
parte do publico alvo da Politica de A¢bBes Afirmasi, a equipe, movida pela luta pela
garantia dos direitos dos estudantes universitgpmdera, através do estudo realizado, propor
acOes que contemplem o caso excepcional, promovemintusao deste sujeito na Politica de
Assisténcia da Universidade.

Portanto, reforco que o estudo de caso € um padénegumento de inclusdo e de
garantia de direitos do estudante universitaricsddeque observados os critérios de ética,
respeito, liberdade e todos os que se fizerem s@&ades para contribuir com a permanéncia
dos estudantes na universidade até a conclusamdgaduacao.

Apés ter apresentado um pouco da minha trajetoney@etacdes de pesquisa, bem
como um diagnéstico de algumas acdes desenvolpaladDSS, passo agora para o estado da

arte que foi uma ferramenta importante no procdesmriacédo do problema de pesquisa.
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1.1.2 Estado da Arte

Conforme ja anunciado, meu interesse pela pesqgaiga delineada se deu,
principalmente, em funcdo de minha insatisfacdo @gumas das praticas postas em
funcionamento nos processos de inclusédo de esaglamin renda inferior na UFRGS.

Ao propor esta pesquisa pensei na importancia lauera para a Universidade e seus
usuarios, isto €, os estudantes, pois minha inbeé¢cad de mostrar ou simplesmente buscar
refletir sobre as acdes necessarias, dentro deduramica de servico publico federal, para
gue se atenda o publico alvo das Ac¢des Afirmativas.

Este trabalho ndo tem a intencdo de resolver ast@pgeapresentadas, mas tensionar
estas mesmas questdes com a finalidade de prowmcaolhar mais criterioso para 0s
processos de trabalho que, de uma forma institpmdem impedir ou retardar a garantia do
direito dos usuarios do servico da Divisdo de Selee Acompanhamento Pedagdgico,
Psicolégico e Social da UFRGS (DSS/UFRGS) aos Imosfque por ventura tenham
solicitado e aos quais venham a ter acesso.

Creio que, como Assistente Social, dentro do meaerfgrofissional, tenho a
obrigacdo de atentar para quaisquer praticas queecemn ou retardem O acesso ou
permanéncia do usuario da Politica de Ac¢des Afirraatda UFRGS, o estudante, apés ter
conseguido alcancar o tdo desejado ingresso natdrdade.

Para escrever esta subsecéo, primeiro busqueidenterchamado “Estado da arte”,
que consiste no mapeamento do que esta sendo mlodem uma determinada area do
conhecimento sobre um tema especifico. Aléem diasayvés do estado da arte busca-se
justificar a importancia de determinada pesquisa parea a qual se esta investigando e qual
sua relevancia para a sociedade. De acordo comirovski e Ens (2006),

Essas andlises possibilitam examinar as énfasaaastabordados nas pesquisas; 0s
referenciais tedricos que subsidiaram as invesigmc relacédo entre o pesquisador
e a pratica pedagdgica; as sugestdes e proposipieEsentadas pelos pesquisadores;
as contribuicbes da pesquisa para mudanca e inevat® pratica pedagdgica; a
contribuicdo dos professores/pesquisadores naichdinlas tendéncias do campo de
formacdo de professores. (Romanowski; Ens, 2008)p.

Além disso, o levantamento de estudos para o estadote pode eventualmente ser
realizado englobando um determinado periodo dedeagsim sendo comparado com outros

gue tratem do mesmo tema, durante 0 mesmo per@rdogio de descritores diferentes.
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Romanowski e Ens (2006) declaram que alguns pas&osnecessarios para a
realizacdo de uma pesquisa do tipo estado dademere os quais se destacam: a definicao
dos descritores e dos bancos de pesquisa, a salegitora dos resumos, a exclusao dos
resumos que fogem do tema e a leitura dos artigese aproximam do tema.

Nos primeiros procedimentos, isto €, a definicds descritores e dos bancos de
pesquisa, ndo se pode perder de vista 0 que realeprocura, pois sera um critério para a
selecédo do material encontrado. Estes direcioresdmscas a serem realizadas.

Foi bastante dificil escolher os descritores, emcdio do tema da pesquisa estar
envolvido com varias dimensdes. Conforme menciormaaldnicio deste projeto, o tema
definido é “A inclusdo dos estudantes com renderioif na UFRGS e os efeitos das praticas
mobilizadas por uma equipe multidisciplinar no eotd institucional”.Em um primeiro
movimento, defini as seguintes dimensdes: AcOesrmifiivas, Universidade/Ensino
Superior, Equipe Multidisciplinar/Praticas Institutais, Cotas/Renda Inferior. Surgiram
muitas dlvidas sobre quais combinacdes de deswitdeveriam ser feitas. Assim,
impulsionada pelos conceitos acima, iniciei a pessgoa base de dados SciELO.

No entanto, estas palavras, sozinhas, ampliarartorougscopo analitico, sendo que
nao encontrei nenhum artigo sobre a Equipe Mutligimar associada ao Ensino
Superior/Universidade, deste modo, fiz novamenrtaszta a partir dos seguintes descritores,
relacionados no quadro 1:

e Acdes Afirmativas AND Ensino Superior;
e Acdes Afirmativas AND Universidade;

e Inclusdo AND Universidade;

e Inclusédo AND Ensino Superior;

e Cotas AND Ensino Superior;

e Cotas AND Universidade.

Quadro 1: Resultados encontrados na pesquisa

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros temas
Acles Aflrmat|va§ AND Ensino 19 17 02
Superior
Acdes A_flrma}twas AND 18 15 03
Universidade

Incluséo AND Universidade 167 160 07
Inclusdo AND Ensino Superior 74 60 14
Cotas AND Ensino Superior 21 12 09
Cotas AND Universidade 32 04 28

Fonte: elaborado pela autora
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A partir destes descritores cheguei a um totaldeadtigos. O Unico filtro usado foi o
de idioma para que fossem mostrados apenas agig@®rtugués.

Em uma analise inicial, identifiquei que algunsiltis se repetiam em mais de uma
combinacéo de descritores ou tinham titulos quesfagompletamente do tema escolhido e
gue me levavam para longe do meu problema de @asdtintdo, primeiramente, exclui os
gue estavam em duplicidade e os que fugiam do t@wus.331 artigos selecionados por
descritores, foram descartados 267, restando Gmiespara serem lidos.

Passei para o proximo passo indicado por Romanosvékis (2006, p. 39): “ler os
resumos com a finalidade de identificar tematiaas dizem respeito ao meu interesse de
pesquisa.

Fiz entdo a leitura dos 64 resumos selecionado®reelp que varios deles se
distanciavam do que pretendo pesquisar. Deste$pra excluidos, pois, entre eles 82%
abordavam a questdo racial, 6% discutiam a inclugoestudantes com necessidades
especiais, 9% pesquisavam o ProUni e o restatgeaeselacionado com temas diversos, tais
como: indigenas, formacéo de professores, estagt@g letramento académico, vestibular,

convivéncia, programa de bonus, etc. Os results@lospresentados no quadro 2.

Quadro 2: Descritores a partir da leitura dos resum

Descritor Quantidade
Cota racial 25
Necessidades especiais 3
ProUni 3
Indigenas, formacéo de professores, vestibular
programa de bénus, estratégias de letramento 7
académico, convivéncia.

Fonte: elaborado pela autora.

Nesta primeira pesquisa, ndo encontrei resumofizpssem referéncia ao meu objeto
de pesquisa, isto é, a renda inferior. Porém, cordescritor que mais se aproxima do meu
interesse de pesquisa é “cotas” de forma mais arsptpi com a leitura dos vinte resumos
gue faziam alguma referéncia as cotas. No entantter estes vinte resumos, verifiquei que
seis deles ainda estavam longe do meu problemasbpiisa, restando entdo quatorze, os

quais relaciono no quadro 3.
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Quadro 3: Artigos selecionados a partir do descfdotas”.

Titulo Ano/ Autor Objetivos da Pesquisa
Universidade
Discorrer acerca das politicas de agdo afirmatava n
Acéo Afirmativa na Claudia universidade publica brasileira, analisando, denéo
Universidade: g 2012 Mayorga central, as politicas de permanéncia, ja que otdeba
permanéncia en UFMG Luciana Maria | sobre democratizacdo do acesso tem sido tema
foco de Souza | privilegiado na discusséo sobre cotas sociaisiaisac
na universidade.
Acesso a Procurar conhecer a percepcao de alunos de un pré-
universidade publica Simao Dias | vestibular inclusivo sobre a implantacdo de cotas.
através de cotag 2005 Vasconcelos | Discutir a inadequacdo de um sistema de cptas
uma reflexdo a parti UEPE Ednaldo baseados na cor da pele, um critério
da percepcdo do Gomes da | reconhecidamente sujeito a falhas e preconcejitos.
alunos de um pré Silva Estimular o debate sobre formas alternativas| de
vestibular inclusivo ampliar o acesso a universidade publica.
Discutir e analisar a questéo do acesso e da etpijda
na educacdo, tendo por referéncia trés aspectos
Acesso, expansao Clarissa Eckert basicos: a) o processo de expansdo do Ensino
equidade ng Breda Neves Superior tem assegurado verdadeira democratizacado
educacdo superio 2007 Leandro '| do acesso a educacgdo superior de qualidade? h) em
novos desafios par, UERGS Raizer que medida a diferenciacdo da oferta |de
a politica ' . .| oportunidades de educacao pos-secundaria e superior
. Rochele Fellini| 2~ o
educacional Fachinetto. | 52° instrumentos de democratizacdo do acesso? c)
brasileira. " | como e em que extensdo as politicas de inclusao
social estimulam a democratizacdo do acesso|e a
qualidade do ensino oferecido.
AcBes Afirmativas Fernanda I . ~ - .y
~ - Contribuir para a discussdo no cenério brasileiro
na Educacégq Vieira ~ : ) . e
. 2007 o sobre as acdes afirmativas no Ensino Superiorta par
Superior: Rumos d Guarnieri Lucy e .
: ~ USP do levantamento do estado da arte nos ultimos ginco
discusséo no Leal Melo-
A ) . anos.
ultimos cinco anos. Silva
o . . ; Elucidar como e porque paises com histéricos|téo
Acdes  afirmativas Graziella . ~ e o
. o 2006 . dispares de relacdes raciais adotaram, no inicio do
no Brasil e na Africg Moraes Dias | _. p .
USP - século XXI, politicas semelhantes para lidar com as
do Sul da Silva . . Lo . .
desigualdades étnicas e raciais: a¢des afirmativas
N Desvelar se a politica de cotas de uma institudgip
Democratizacéao, . . ; =
justica  social Andreliza Ensino Superior paranaense, na percepgao | dos
| Cristina de | estudantes que a ela recorreram para ingressq nos
igualdade ng ~ N~
o 2015 Souza, Mary | cursos de Graduacdo, favorece ou possibilita a
avaliacdo de um o ~ :
. . . UEPG Angela democratizacdo do acesso e a promoc¢éo da igualdade
politica  afirmativa 2 R )
Teixeira e da justica social. Este texto traz uma breve
com a palavra, o ; . ~ oy . L \ X
Brandalise | discusséo sobre politica social, publica, afirnzaiiy
estudantes
de cotas.
Tratar de aspectos da democratizacdo na edugacdo
superior brasileira. Discutir contradicdes entre
Democratizagao, concepcdes de educacdo como bem publico-sogial e
qualidade e crise d 2010 José Dias | €omo mercadoria, relacionando-as com as politicas
educagdo  superig . publicas desse nivel de ensino. Tematizar as ngcdes
= UNISO Sobrinho ; e . y
faces da excluséo de qualidade e de pertinéncia social. Afirmar gsie a
limites da incluséo politicas publicas de democratizacdo da educacgéo
superior devem ir muito além das acdes focadas no
aumento de matriculas e de incluséo social.
Estudantes con| 2007 Wilson Discutir a utilizacdo dos recursos e espacos de juma
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desvantagens UsP Mesquita de | conceituada universidade por estudantes ¢om
econdmicas g Almeida desvantagens econfmicas e educacionais.| A
educacionais € problematica centrou-se na dindmica da permanéncia
fruicdo da vivida por um grupo de alunos com perfil distinto
universidade daquele tido como tipico da USP.
Identificar quais os efeitos da expansdo de vagps e
. das acbes afirmativas sobre a inclusdo social| nas
Incluséo e ; . L . 1
~ ; . universidades publicas? Ao analisar as caractassti
segmentagcdo SoOCig Ana Maria F. . .
) ) ; sociais dos estudantes que ingressaram em guatro
no Ensino Superio 2015 Almeida, ; . . ! .
- o universidades paulistas — USP, Unicamp, Unifesp,
publico no Estado di UNICAMP Mauricio ,
~ . UFABC - no ano de 2012, esse artigo mostra que|elas
Sdo Paulo (1990 Ernica g S X
receberam um numero significativo de jovens
2012) . o X
oriundos de familias com menor renda e sem diploma
de Ensino Superior.
Discutir até que ponto politicas como o Progrgma
Universidade para Todos (Prouni), o Programal de
Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento|das
Instituicdes de Ensino Superior (Proies), o Program
O novo perfil do de Apoio a Planos de Reestruturacdo |das
pertil. d Universidades Federais (REUNI), o Sistema |de
campus  brasileirg ~ e g
. Selecdo Unificada (Sisu), o novo Fundo |de
uma analise do perfi 2014 . . . : . .
: . Dilvo Ristoff | Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
socioecondmico  d( UFSC . N
estudante dd (FIES), a I__e| das Cotgs nas Instltuu;oe_s Fedemis,
~ Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), a
graduacgéo o~ . : :
criacdo de novas universidades e novos campi| das
universidades federais, a politica de interioripaga
criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, entre
outras, comecam a alterar o perfil socioecondmao d
estudante de graduacao do campus brasileiro.
Discutir as politicas de acdo afirmativas | —
notadamente a politica de cotas — como mais uma
estratégia do capitalismo em seu estagio atual [para
passivizar a classe trabalhadora na Iuta pela
ampliacdo de direitos sociais. Parte da hipétese de
que segmentos historicamente explorados tém g sua
ndo integracdo na sociedade como resultante da
“questdo social’”, e ndo de determinacdes
o 2011 .| particularistas. Para tanto, utiliza a teoria damidica
Politica de cotas n Janete Luzia . ~ A
o e . UFSC . para analisar a emersdo e o evolver das politicas
Brasil: politica social Leite . .
sociais no Brasil e de que forma estas | se
metamorfoseiam sob a égide do Governo Luis Inacio
Lula da Silva (Lula). O sistema de cotas étnicaaiag
para o ingresso no Ensino Superior publico é aqui
contrastado com a defesa de politicas publicas de
carater universal. Conclui que a assistencializalgq
politicas sociais € mais um instrumento para eimjn
a luta politica dos trabalhadores e escamotear as
expressdes da questdo social. a|
Politica de formacé Francilene Comprgender a concepgdo dos gestores sobre a
X . ~ . necessidade de mudanga organizacional para se
inclusiva percepca Jane Rodrigues - . 3
. > 1 adequar a clientela com necessidades especiais.
de (gestores sobr 2011 Pereira, Sérgio : )
L Conclui-se que o processo de mudancas estruturais e
processo de UFPB Ribeiro dos P e .
. pedagdgicas se constroi de maneira lenta e gradual,
mudancas en Paraiba Santos, Cesar ~ "
N ) requerendo atuacdo de gestores qualificados e
Instituicdes de Cavalcanti da . L
. . . comprometidos em executar, civil e legalmente,
Ensino Superior Silva o . e !
politicas de inclusdo direcionadas a essa clientela
Politicas publicas d¢ 2015 Neusa Chaves Discutir a emergéncia de politicas compensatorias,
acles afirmativaj UFRGS Batista cujo foco central tem sido reservar vagas na edacac
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para a Educaca superior publica para estudantes que, por razdes de
Superior: o Conselh sua origem étnica, racial e/ou socioeconémica, |nao
Universitario como tiveram/tém acesso a esse nivel da educacao.

arena de disputas

Universalizacdo dgq
Educacao Super!o 2014 Paulo Gomes COI’-I'[I’.IbUII’ com um outro c3|har sobre as questbes
no Brasil ~ : sociais que ndo podem e ndo devem conformarem-se
UFSéao Carlog Lima . N . . |
contrapontos g ou sucumbirem a logica pré-determinada do capital.
possibilidades

Fonte: elaborado pela autora

ApoOs uma analise dos resumos dos artigos sele@enadpossivel inferir que: trés
deles tém como foco central as cotas raciaisdiggsitem de forma mais ampla a politica e a
democratizagdo do acesso ao Ensino Superior; ues@pa o estado da arte dos trabalhos
desenvolvidos nos ultimos cinco anos sobre o cerdAdsileiro das Ac¢des Afirmativas no
Ensino Superior; um aborda a emergéncia de pditcmampensatérias no Brasil; quatro
discutem a permanéncia dos estudantes incluido&gdas Afirmativas, sendo que um deles
aborda a percepcdo dos estudantes sobre o tem#érce discute a democratizagcdo e a
permanéncia; dois artigos discutem o perfil so@aémico dos alunos e os efeitos dos
processos de inclusdo destes alunos nas instifiligie trabalho refere-se as mudancas
estruturais e pedagdgicas nos processos de indes@studantes com necessidades especiais.

A partir da leitura dos resumos, percebi que algigles contribuem no processo de
revisdo de literatura sobre a implantacdo das i€aditde Ac¢Bes Afirmativas e sobre a
importancia da permanéncia e do sucesso dos estgdBorém, ndo encontrei nenhum artigo
que abordasse de forma central o trabalho de umgesgnultidisciplinar nos processos
inclusivos (Ac¢bes Afirmativas) no Ensino Superior.

A partir da pesquisa realizada na Plataforma SciE&€entific Electronic Library
Online) e, ndo encontrando, através dos descritdgiiggados, nenhuma pesquisa com o foco
especifico no que pretendo investigar, fiz novechuso Banco de Teses e Dissertacdes da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessodlivid Superior), utilizando os
mesmos descritores, isto é:

e AcOes Afirmativas AND Ensino Superior;

e Acdes Afirmativas AND Universidade;

e Inclusdo AND Universidade;

e Inclusdo AND Ensino Superior;

e Cotas AND Ensino Superior;

e Cotas AND Universidade.
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Cheguei aos seguintes dados:

Quadro 4: Resultados encontrados na pesquisa

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros temas
Acdes Afirmativas AND
) ” 2 1 1
Ensino Superior
AcBes Afirmativas AND
. . 4 2 2
Universidade
Inclusdo AND Universidade 16 12 4
Inclusdo AN_D Ensino 8 4 4
Superior
Cotas AND Ensino Superiof 1 0 1
Cotas AND Universidade 4 3 1

Fonte: elaborado pela autora.

A pesquisa utilizou os titulos que faziam referénabs descritores, relacionados
dentro dos ultimos cinco anos, o que levou a 3okt Apds, foram descartados um titulo
repetido e 22 assuntos que se distanciavam do téntee os resultados descartados, seis
titulos faziam referéncia as cotas raciais, seiquestdoes das deficiéncias, dois faziam
referéncia a inclusdo digital e nove eram sobrerosutassuntos, tais como:
internacionalizagdo, relagbes de consumo, arteéerBAD, bonus e empreendedorismo. Os

dados estéo relacionados no quadro 5.

Quadro 5: Descritores a partir da leitura dos resum

Descritor Quantidade
Cotas raciais 6
Deficiéncias 6
Incluséo digital 2
Internacionalizacédo, relac6es de consumo, artetera
EAD, bbnus, empreendedorismo, mapeamento d 9
biblioteca e selecéo (provas).

Fonte: elaborado pela autora

No entanto, ao ler os resumos restantes, verifiquei dos 12 artigos previamente
selecionados, ainda restaram sete que fugiam ctanmate do tema da pesquisa. Assim,

apenas cinco foram selecionados para leitura egrimtconforme demonstrado no quadro 6.
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Quadro 6: Artigos selecionados a partir do descfdotas”.

Titulo Ano/ Autor Objetivos da Pesquisa
Universi
dade
Mostrar indicios presentes nos primeiros resultados
Programa que questionam ideias do senso comum
Programa Marqelo relacionadas a agfes afirmativas tais como: caies g@scold
de acdes afirmativag Henrique | publica englobam diversidade racial, agdes afinaatindo
da Universidade Feq 2010 Romano | atraem o publico beneficiario como oriundos de lasco
eral de Santa UFSC | Tragtenber| publicas, negros e indigenas; somente negros delagsc
Catarina: resultados g publica devem ser alvo de acédo afirmativa; alunesacfio
preliminares afirmativa se evadem mais; alunos de acdo afirmatie
escola publica tém desempenho pior que os da fatagsio
geral; acdes afirmativas ndo tem consisténciaigaid
Indicar a necessidade ndo s6 de que a expansaoSdo E
continue, mas que as oportunidades de acesso s$ejam
_ _ 2013 Renato H. gara_ntidas a todos 0s extratos sociais da pf)pulfaq:z_?la
A universidade e UNICA | L. Pedrosa qualidade da formagdo garantida, caso contrariarémip
a inclusao social MP salarial crescente da formac&o superior pode sgseln
ampliacdo de desigualdades sociais, fenébmeno cioltheg
comum em situagBes semelhantes aquela em que Getraric
atualmente o Brasil.
A 'r!C'“Sa_O.”"’T Univer Discutir a questdo do acesso e do sucesso na Sitiade em
sidade: limites e ; ~ ; L SO
o David relacdo a jovens com condi¢cSes de deficiéncial €otao se
possibilidades da 2012 ; 9 o ; . . o
~ Rodrigues | verifica noutros niveis de ensino, discutem-se iagedsoes
construcdo de UFSM ; X N
. . de mudanca que as Universidades terdo que enfrpatal
uma Universidade In ; . "
. que a qualidade nao signifique excluséo.
clusiva
Discutir as politicas de expansédo do Ensino Supeaddrasil
como estratégia de democratizacdo e de ampliacdog da
oportunidades e chances de vida. Trata-se de wisfioeda
literatura acrescida de um estudo empirico. Nagrarparte
Politicas de expansa do texto, fazemos uma breve revisdo da politic&Edgino
do Ensino Superior 1 Superior no Governo de Fernando Henrique Carddd€)fe
o Brasil: ainclusdo| 2015 no Governo de Luiz Inacio Lula da Silva (LULA). Na
i~ Alex ; -
cidada e os UDU_AL Pizzio segunda parte, realizamos um debate acerca dasanclu
obstaculos ao México cidada, via educacdo, e dos obstaculos que surgem a
estabelecimento da estabelecimento da igualdade de oportunidades. taata,
igualdade de nos concentramos no Sistema de Selecdo Unificada) (%
oportunidades partir do caso especifico da Universidade Fedemal|l d
Tocantins (UFT). As conclusBes apontam para a amidpde
desse mecanismo de promover uma ampliacdo daseshder
vida por meio de uma distribuigdo equitativa dosaoea rede
federal de Ensino Superior
De Faria,
I_olanda A politica de cotas para ingresso em universidéetbsrais s¢
s Pinto; Dos | fundamenta na necessidade de democratizar o aaetss
Politica de cotas par T o~
. Santos, | instituicbes. Essa politica sofreu mudangas quaon® seus
ingresso em Georgina | beneficiari haia Vi . sheial
instituicoes federais g eneficiarios, haja vista que surgiu com o caréaeial e
de Ensino Superior: 2015 | Gongalves;| passou a contemplar os aspectos social e econdBEstedo
P | UFBA Ramos | de carater documental e bibliogréfico, esse trabalimeja
um estudo i o . :
. e Mendes, | criticar os aspectos sobre constitucionalidade isi@raa de
interdisciplinar da José . . . I .
Lein. 12.711/2012 : cotas implantado nas universidades _brf_;lsnelrasabaa\se Fal
T Aurivaldo | lei estd em conformidade com o Direito e em consciad
Sacchetta | com a realidade socioeconémica brasileira.

Fonte: elaborado pela autora.
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Apds uma andlise dos resumos selecionados no l#mdeses e dissertacdes da
CAPES, é possivel inferir que: um analisou os prioseesultados da implantacao da Politica
de Cotas em uma Universidade Federal; um versdwa &iversidade e incluséo social, de
forma mais ampla; um sobre a democratizacdo dos@c@s Ensino Superior; um sobre a
Politica de Cotas e sua constitucionalidade sobntopde vista do Direito; e, o Ultimo, sobre
0 acesso e 0 sucesso de sujeitos com deficiéneiangressam na Universidade.

Antes de prosseguir na definicio do problema dequyes jA apresentado
anteriormente, resolvi me ater de forma mais apadda nas pesquisas realizadas por
Rodrigues (2012) e por Pereira, Santos e Silva 1(20INo artigo intitulado
“A Inclusédo na Universidade: limites e possibilidad da  construcdo de
uma Universidade Inclusiva”, Rodrigues (2012) tiddainclusdo dos jovens com deficiéncia.
O autor relata que apesar das possibilidades ageessar o Ensino Superior, atualmente,
serem maiores e a colacao de grau ser essen@ah pamrmacao profissional, ainda se discute
0 acesso e 0 sucesso na Universidade e as mudgneasta devera enfrentar para que se
realize a inclusao.

Apesar da ideia central da anédlise do autor seclasédo de pessoas com deficiéncia,
as mesmas discussdes se aplicam aos processavioeldos alunos com renda inferior. A
relacdo do estudante com a Instituicdo dependpadldicas de inclusdo da Universidade.

Assim, diz Rodrigues (2012, p. 2): “Se a Univerdelajuer assegurar o direito a
educacao e a igualdade de oportunidades tera tjaer reobre as condicdes de acesso e de
sucesso que €é capaz de dar aos seus alunos”. @ualguo!

Também, conforme Rodrigues (2012), a Universidatiibbud ao estudante a
responsabilidade da aprendizagem, pois ndo ace#taaqesponsabilidade pelo processo de
ensino-aprendizagem € mutua, isto é, depende do aldo professor.

Como podemos atribuir ao aluno suas dificuldadesy sena reflexdo mais
aprofundada sobre as diferentes implicagcbes efaots de um processo inclusivo?
Compreender as questdes sociais, politicas, ecoaémiculturais e pedagdgicas €
fundamental.

Assim como o estudante com deficiéncia, o estudalgerenda inferior na
Universidade difere do publico que normalmentedesija os bancos das Universidades. Por

isso, Rodrigues (2012, p. 4) diz que a inclusdeemmt: “um catalisador de praticas e valores
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novos”. Isto €&, estimula reflexdo, novas posturasudancas de conteudos e metodologias, 0
gue pode beneficiar outros tantos estudantes.

Da mesma forma que o estudante com deficiénciafuml@nte de renda inferior nao
pode ser “nivelado por baixo”, principalmente atipalos discursos que vinculam pobreza a
nao aprendizagem, como alguns dizem que os “pobr@dJFRGS véao baixar o conceito
desta Universidade, considerada uma das melhorBsadd.

Segundo Rodrigues (2012, p. 4), a “resisténcia ml@ gadeia de elos de aco é
determinada pela resisténcia de seu elo mais fraco™a velocidade de um grupo de
corredores é determinada nao pelos que vao a frerade sim pelos Ultimos”. Na area da
educacao, trabalhamos o tempo todo com estas cxingues, uma vez que a in/exclu$ao
exige uma reflexdo constante.

No artigo intitulado “Politica de formacdo inclusiypercepcdo de gestores sobre
processo de mudancgas em Instituicdes de EnsinoriBtipBereira, Santos e Silva (2011)
discutem sob o ponto de vista dos Gestores, quaiamgas sd0 necessarias na cultura
organizacional para atender a demanda dos estsdantedeficiéncia. A preocupacgéo, neste
caso € proporcionar a este publico a igualdadedeigdes de oportunidade e assegurar-lhe o
direito a educacéo.

Segundo Pereira, Santos e Silva (2011) h4 umauygagéo por parte do Governo em
oferecer e garantir atendimento educacional parpessoas com deficiéncia no Ensino
Superior, no entanto, as acdes de apoio a estedaatds ainda sao insuficientes. De igual
modo ocorre com 0s estudantes com renda inferimmtq aos atendimentos escolares. No
entanto, este publico especifico demanda acSegpaogsam garantir que ele tenha acesso,
permanéncia e sucesso.

De acordo com Pereira, Santos e Silva (2011) oocdgzente ndo esta capacitado
para atender ao publico de estudantes com defiai@@o© publico de renda inferior? Sera que
os professores refletem sobre o uso das tecnol@gaguais o0s estudantes com renda
insuficiente ndo tém acesso? Ou a quantidade derimiatque S0 necessarios, 0S quais nao
podem ser disponibilizados gratuitamente para tslastes com renda inferior? Sobre os

processos de ensino e de aprendizagem para essid@met vieram de uma escola publica?

10 Discutirei estes processos de in/exclusao no prdxiapitulo.
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De acordo com os depoimentos dos Gestores pesqgsjsas Universidades privadas
tém os maiores avangos no atendimento dos alunos deficiéncia”, tendo em vista
contarem com recursos proprios e ndo dependereroudasracias de Politicas de Governo.
Pereira, Santos e Silva (2011, p. 716) dizem qteegradacdo da qualidade de vida dos
estudantes com deficiéncia aumenta quando, alédefiiziéncia, a pobreza também se faz
presente”.

Buscando completar o Estado da Arte, pesquiseila@f&ma SciElo escritos em
geral que citassem o trabalho de usgaipe multidisciplinar na Universidade ou no Emsin
Superiot A partir do descritor “universidade”, dos trésigos encontrados, nenhum dizia
respeito a equipes multidisciplinares e no degcfiEmsino Superior” ndo houve nenhum
escrito localizado.

Da mesma forma, busquei no Banco de Dissertacoesses da CAPES, com os
mesmos descritoresquipe multidisciplinar na Universidade ou no EmsiS8uperior No
Ensino Superior, dos trés artigos encontrados, urenidizia respeito a equipes
multidisciplinares. No ambito da Universidade, fara&encontrados 10 artigos que nem
chegavam perto do assunto pesquisado.

A auséncia de pesquisas relativas a equipes nsaifidinares quando relacionadas ao
Ensino Superior, deixa claro, no meu entender, riie € feita uma reflexdo aprofundada
sobre uma politica de incluséo institucional, besma o processo de trabalho da equipe
envolvida na implantacdo das acbes que visem c@e@® permanéncia do estudante na
Universidade.

E é justamente em funcdo desta lacuna e do comgsondie contribuir com o meu
espaco profissional que justifico a presente ingagéo.

Com o intuito de justificar a importancia de minpesquisa, verifiqguei também na
Plataforma Lume da UFRGS pesquisas relativas a tema de interesse, a partir dos
descritores:

» Acg0es Afirmativas AND Ensino Superior;

Acdes Afirmativas AND Universidade;

Inclusdo AND Universidade;

Inclusdo AND Ensino Superior;

Cotas AND Ensino Superior;
Cotas AND Universidade.
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Cheguei aos seguintes dados:

Quadro 7: Resultados encontrados na pesquisa.

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros
temas
Acdes Afirmativas +
Ensino Superior 8 5 3
Acdes afirmativas +
Universidade 13 9 4
Incluséo +
Universidade 6 5 1
Incluséo + Ensino
Superior 7 6 1
Cotas + Ensino
Superior 4 2 2
Cotas + Universidade
5 2 3
Total de Resumos destacados 14

Fonte: elaborado pela autora

O Total de titulos encontrados sobre o tema comessritores acima foi 43, sendo
gue 29 eram repetidos ou fugiam do assunto da gesdomente 14 foram destacados para
leitura dos resumos, sendo que um dos resumosstai@ealisponivel, mas o proprio titulo ja

indicava que nao tinha relagédo com 0 assunto ey

Quadro 8: Artigos selecionados a partir do descfdotas”

Ano/
Titulo Universidade Autor Objetivos da Pesquisa

A presente dissertacdo trata das Acbes Afirmativag
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGES).
um estudo de caso que pretende compreender ¢omo
acontece 0 acesso e a permanéncia desse 4luno,
principalmente no Curso de Pedagogia da Faculdade d
~ . . Educacgdo da UFRGS. Nas analises o que ficou ddstaécpa
Acoes Afirmativas gue as histérias desses alunos sempre foram marpatig|
na FACED/UFRGS: 2015 Pretto. Flavio vontade de vencer, ultrapassar os limites impopeia
um estudo a partir . condigdo social tanto em suas vidas em comunidaaletq
dos alunos que UFRGS Luiz no meio alczijdémicc()j, c(}jue agora fazdparte dedsuada@ed;.
Por outro lado, os dados conseguidos nos depoiseo®|
acessam o LIES levam a constatar que os programas de assisté&tadaatil
ainda ndo sdo suficientes para atender as necdssida
maioria dos entrevistados. Concluiu-se que aindsigte a
necessidade de refletir sobre o acesso, a permanénc
formacao e a conclusdo da educacéo superior, n@arad
0s alunos cotistas, mas para todos os alunos do de&




pedagogia e, também como o LIES/FACED podera se|
facilitador nessa empreitada ao democratizar osacas
conhecimento. Desse modo, a implantacéo do Progdan
Acbes Afirmativas na UFRGS ainda se constitui ena |
conquista social parcial, pois ha limites tanto auesso,
guanto na acolhida mais inclusiva dos alunos estist

Acdes Afirmativas

A presente tese trata das acdes afirmativas n@|
superior, tendo como foco empirico pesquisado aG&R
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um

si

na UFRGS: 2015 Grisa, O objetivo geral do trabalho é compreender as direm]

. P P politicas e académicas que envolvem as acles &fiang
ramsr:no! exceléncig UFRGS Gregorio na UFRGS. O problema de pesquisa da tese é: as acle
académica e culturg Durlo afirmativas, para além de democratizar o acessdemd
do reconhecimento desencadear uma cultura de reconhecimento nodntigi

uma universidade de exceléncia?

O principal objetivo deste estudo é incentivar sgpésa e 0
debate acerca do tema: acdes de permanéncia + no
programa de acdes afirmativas da Universidade &eder

Rio Grande do Sul. A investigacdo surge a partinrdedos

. . objetivos constante das supras decisGes, que propoe
Politicas pUb“CaS_ Nng desenvolver acbes visando a apoiar a permanénad do
educagéo superior estudantes cotistas. Dentre os dados de pesquésa| t

as acles de andlises qualitativas e quantitativas dos relagdfio

AN . institucionais que avaliam o programa de acGemaftivas
permanencia p_ara Bu,en(_)' Rita de da UFRGS, ?we foram ap?esentados emg 2012 e 2014.
estudantes cotistas 2015 Cassia Soareg ainda, traz entrevistas realizadas com os atoretsges da
no programa de UFRGS de Souza macroestrutura institucional envolvidos, diretaraeobm a
acOes afirmativas d formulacdo, implantacdo e avaliacdo das agbes| de
UFRGS permanéncia no émt_Jito do programa de_ agg”)es _afi{me_\ti
da UFRGS. As analises dos dados institucionaiscamdli
que a UFRGS necessita enfrentar desafios sigmfisaha
implementacdo das agBes de permanéncia parg o0s
académicos cotistas, principalmente na dimersdo
transformativa, para propor mudangas estruturais| na
instituicda
Acdes afirmativas g
partir d-a per.spectlvc 2011 Goldmeier, - ]
do liberalismo UERGS Gabriel Resumo nao disponivel
igualitario abrie

Reconhecer-se

diferente é a
condicao de entrada

tornar-se igual € a A presente investigagio objetiva analisar comorascps
estratégia de institucionais postas em funcionamento pela Unisade
permanéncia: das 2011 qubber, Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) vém operasadp n
préticas UFRGS Michele !nclusao dos estudantes autodeclarados negros, nela
L e . Barcelos ingressantes através do Programa de Ac¢Oes Afirasatiey
Institucionais a quais os efeitos dessas praticas na constituicz® | do
constituicdo de estudantes.
estudantes cotistas
negros na UFRGS
Este estudo tem como objetivo cartografar algueisosfdo
ingresso de estudantes autodeclarados negros ia geant
implantacdo das agdes afirmativas na Universidadieral
do Rio Grande do Sul — UFRGS. O mapeamento surge a
partir de uma tese segundo a qual tais estudgesuas
Acoes afirmativas . trajetorias de vida que se distinguem da grandermaios
na UFRGS: um 2015 Tamkado,_ estudantes acolhidos até aquele momento na urdadesi
) Grace Vali poderiam tensionar padrdes, processos e habitos
percurso UFRGS Freitag universitarios produzindo deslocamentos no cotigign
cartogréﬁco abrindo possibilidades de reinvencdo da propria
universidade. Utiliza como estratégia cartografiea
construgdo de ficcdes a partir das histdérias dedestes
cotistas que procuram na Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantil, instancia da UFRGS que atua na efetudaé
politicas de assisténcia estudantil.
Possibilidades e 2011 Prolo, Felipe | A presente dissertacdo tem como tema o processp de
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oportunidades de UFRGS forl(fjnag?g de um co(;eti(\j/o de; estucliagtes da ls;i)velg:]ei a
= o . Federal do Rio Grande do Sul, intitulado Grupo deb@lho
atuaggo p0l|)|tlca ’ de Acdes Afirmativas (GTAA), que se propbs a estiea
estudo sobre a reivindicar a implementacdo do sistema de cotas, |na
formagao do grupo modalidades étnico-racial e socioecondmica, naridefe
de trabalho de acde universidade. O intuito foi o_de investigar tal EE6S0,
afirmativas no buscando fatores que explicassem sua ocorréncida no
d contexto estudado, envolvendo os individuos ppsities,
_p.roc_essg e 0 periodo histérico e as condigBes estruturaisisiitiiicéo
reivindicacéo por que permitiram seu surgimento.
cotas no ingresso d
UFRGS
Educacéo superior
inclusdo social: um
estudo comparado Essa dissertacdo analisa duas agbes afirmativas) (AA
de duas acses 2013 | Anhaia, Bruna| ygenies no ensino superior brasieio, as cola® b
. . rograma Universidade para Todos (ProUni), em frés
af_'r_matlvas no UFRGS Cruz de diferentes etapas sugeridas pela abordagem des del®
Brasil: dOS debates politicas educacionais de Ball e Bowe (1992).
pratica
_ Os estudantes | Ghjetivo geral desvelar & meméria soletiva dosdmties
indigenas em cena 2014 Ferreira, indigenas no processo de inclusdo no ensino supedol
a memoria coletiva UERGS Rosane que se refere ao acesso e a permanéncia delessaadGa
sobre a inclusdo ng Caminski E_stugantzUrcljivesrsiltéri(L)JER%ESU, da Univgrsiﬁad;ogd;)ml
- - io Grande do Sul — , no periodo de ,
universidade para intervir na realidade académica.
Estudantes
universitérios .

. . Essa dissertagdo busca compreender o complexospmogce
cotistas do Rio 2014 Castro, que acompanha a chegada dos estudantes cotisfas a
Grande do Sul UFRGS Michele Doris | Universidade, bem como a autopercepgédo dos gradsidand

encontram seu luga sobre seu sucesso na instituigao.
na UFRGS?
O principal objetivo deste estudo € incentivar sqpésa e 0
debate acerca do tema: agBes de permanéncia + no
Politicas publicas n: programa de ages afirmativas da Universidade &eder
educacao superior] Rio Grande do Sul, que foi instituido através dai§&® N°
as acdes de 134/2007 e da Decisdo N° 268/2012 do Conse¢lho
QA . . Universitario. A investigacdo surge a partir de dus
permanencia para 2015 Bueno, Rita d& opjetivos constante das supras decisBes, que propde
estudantes cotistas UFRGS Céssia Soareq desenvolver agdes visando a apoiar a permanénag do
no programa de de Souza estudantes cotistas. A partir da discussdo sobre a
o - . institucionalizacdo das acdes para apoiar a pemuané
acoes afirmativas d intenciona compreender como e se, este objetivoseum
UFRGS processo de implementagdo, estda permeado pelos
referenciais de inclusdo social e justica sociaftipdo do
pressuposto de que tais politicas, de alguma fosaa,
mediadas pelo sentido desses preceitos.
Politicas publicas e
acOes afirmativas n
¢ forma(;éo de Esta dissertacéo retrata o processo de implementzciP
f . 73/1999, na Universidade Federal do Rio Grandeuion®
professores: cotas Oliveira. Vera | periodo de 2004-2006, que institui Cotas nas Usigades.
uma questdo de 2006 Roséne Esta pesquisa procura analisar como a reivindicatgip
classe e raca: UFRGS . Politicas Publicas e Agdes Afirmativas demandadsls p
processo de Rodrigues de | movimento negro séo contempladas, e quais as digties
implementaqéo da geradas para 0s sujeitos sociais que estio insevidméo
No processo.
Lei 73/1999 na
UFRGS
. PRT A presente tese de doutoramento consiste na aleordédas
POIIElcaS pUb“C_aS d Politicas Publicas de Ag¢des Afirmativas, entendidaso
acdes afirmativas, 2007 Ad&o, Jorge decorrentes das organizagbes e das acdes histdficas
educacédo e Aba ' | Movimento Negro; da paulatina alianca e insercassele
UFRGS Manoe Movimento na Academia; cujo conhecimento produzido,

(pensamento) negrg
brasileiro diaspéricg

subsidiou e continua subsidiando as Politicas Edb

voltadas a populagdo negra brasileira.
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Neste trabalho buscaremos trés objetivos. O pragtes
sera o de apresentar de modo sistematico a paliticgao
afirmativa visando realizar a igualdade social cegu

Igualdade social e conceito, definicbes e a audiéncia publica reatizaal STF
acdo afirmativa: a sobre a constitucionalidade de tais politicas. BEpoa
contribuigéo do 20 Almeida posicdo contraria e a favor de cotas raciais |nas
11 L. Al universidades brasileiras. O segundo objetivo ésgmtar o|
pens_amento de UFRGS Ldcio Antonio pensamento de Joaquim Nabuco nos pontos que semefe
Joaquim Nabuco - Machado a sua busca pela igualdade social. O terceiro ivbjet
1870-1889 verificar a adequacdo do pensamento de JoaquimcNabu

para as politicas de agdes afirmativas, se serssiym
definir critério racial para reserva de vagas has
universidades publicas com base no pensamento tdo au
com objetivo de se realizar a igualdade social.

Fonte: elaborado pela autora

A partir da analise dos resumos selecionados ncobde dados Lume, da UFRGS, foi
possivel identificar que trés deles tém foco nesace permanéncia do estudante publico alvo
das Ac¢des Afirmativas, visando inclusao e justmeiad, além de sinalizar que o Programa de
Beneficios da UFRGS ainda néo € suficiente paradateas necessidades destes estudantes, o
gue exige mais estudos a respeito do tema. Destestodos, um pretende compreender as
dindmicas politicas e académicas que envolvem &eAdfirmativas na UFRGS; um se
detém nas préticas institucionais na inclusdo daglantes autodeclarados negros e os efeitos
destas praticas na constituicdo do sujeito; umufazmapeamento cartografico a partir de
estudantes que ingressaram por cotas e que pro@IrBRAE; um foca no processo de
formagcao de estudantes; um analisa duas acOesatfias vigentes no ensino superior
brasileiro, as cotas e o Programa Universidade padas (ProUni); um desvenda a memdria
coletiva de indigenas moradores da CEU; um buscgpmender o processo de chegada de
estudantes que ingressaram por cotas na Univeesidaal objetiva analisar o processo de
implementacdo das cotas na formagdo de professomesanalisa as politicas publicas e
movimento negro; um faz uma apresentacédo do pemsande Joaquim Nabuco para as
AcgOes Afirmativas e um resumo néo estava disponivel

Neste caso, encontrei varios resumos que ajudaremmalementar meus estudos e,
portanto, dialogo com alguns deles na sequéncia.

Como uma das questdes relativas a equipe da DS&cérnspanhamento, pois nao
sabemos ao certo do que se trata, busquei dad@shasasse a pesquisa nesse aspecto. Usei
como descritores: acompanhamento + equipe mulipdiisar + escola.
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Quadro 9: Resultados encontrados na pesquisa.

Descritores Resultados Resultados Resumos Lidos
Encontrados Repetidos/Outros
temas
acompanhamento +
equipe multidisciplinar 66 66 0
+ escola

acompanhamento +
equipe multidisciplinar 02 02 0

+ escola

acompanhamento +
equipe multidisciplinar 0 0 0

+ escola

Total de Resumos destacados 0

Fonte: elaborado pela autora

Na base de dados SciELO, encontrei 66 titulos @oediziam respeito ao objeto da
pesquisa. Na base de dados CAPES, encontrei apetitatos que nem perto chegaram do
assunto e no LUME da UFRGS, ndo encontrei titulog dgvessem os descritores
selecionados. Importa dizer que esta questao estardente relacionada com a estrutura e 0
funcionamento das escolas no que diz respeitoragge$s0s inclusivos, questao que ndo cabe
detalhar neste momento. Porém, todos os movimeetdzados no estado da arte apontam

para a importancia da presente pesquisa.

1.2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Ha um tempo em que é preciso abandonar as roupadass que ja
tem a forma do nosso corpo, e esquecer 0s nossuslTas, que nos
levam sempre aos mesmos lugares. E o tempo dassiave, se ndo
ousarmos fazé-la, teremos ficado, para sempre, &gena de nos

mesmos. (ANDRADE, 2016, ndo paginado)

Ao construir um caminho metodolégico, é importgmbssibilitar que a pesquisa faca
diferenca no cotidiano ao qual se vincula. Nessgicdk®e ao me sentir incomodada com o
funcionamento da equipe da DSS, busquei constrsituacdo problema, procurando melhor
compreender as acfes de uma equipe multidisciplique estd situada no contexto

institucional de uma Universidade Publica — a palti conjunto de politicas sobre Ac¢bes
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Afirmativas que a mobilizam - bem como buscar al@vas para o seu melhor
funcionamento. Dessa forma, realizei um estudo @swliferentes envolvidos no processo.

Assim, procurando identificar agcbes na PRAE quamibuscar a garantia da inclusao
dos alunos inseridos pela Politica de A¢des Afitvaat mais especificamente, os alunos com
renda inferior, publico alvo do Programa de Bene$icdla UFRGS, desenvolvi essa pesquisa
utilizando o seguinte procedimento metodoldgicdresfistas semiestruturadas.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com dez seeddim DSS (cinco
Assistentes Sociais, uma Pedagoga e trés Psichlagaslo que uma das Psicdlogas é a
Gestora da equipe multidisciplinar da Divisdo. Bpamante ressaltar que, duas Assistentes
Sociais ndo foram entrevistadas, ja que uma se deafpesquisadora e outra ndo manifestou
interesse, assim como uma pedagoga. As entrevistas realizadas com o intuito de
compreender como a UFRGS vem operando a partipiddigas institucionais na inclusao
dos estudantes com renda inferior.

No que diz respeito a entrevista, Silveira (200220) diz que,

[...] proponho-me a levar o leitor/a a olhar ag@nstas como eventos discursivos
complexos, forjados n&o so pela dupla entrevistadtevistado, mas também pelas
imagens, representacfes, expectativas que circuldenparte a parte — no momento
e situacao de realizacdo das mesmas e, posteri@;ndensua escuta e analise.

Aprofundando um pouco mais o conceito, com o qoatordo, a autora afirma que,

[...] Assim: as ldgicas culturais embutidas nagypetas dos entrevistadores e nas
respostas dos entrevistados ndo tém nada de tnalesite, de revelagdo intima, de
estabelecimento da “verdade”: elas estdo embebinmsliscursos de seu tempo, da
situacao vivida, das verdades instituidas pararogog sociais dos membros dos
grupos. (Silveira, 2002, p.130).

Atualmente, a entrevista € uma das estratégiasutibzadas em trabalhos cientificos
para coleta de dados permitindo ao pesquisador rabalbo mais rico em termos das
informagdes coletadas.

Dentre os tipos de entrevista, a entrevista seratesada mistura questdes fechadas e

abertas, possibilitando explorar elementos queh@&tam sido previstos pelo investigador

(Farias et al., 2010). Escolhi esse tipo de erdta\para este trabalho em fungédo de entender

11 Os roteiros da entrevista e do questionario enaome nos apéndices.
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gue combina questdes especificas com uma abedtaagpestdes novas que surjam durante
0 processo.

Alberti (2004, p. 81) diz que apoOs a definicdo dobfema de pesquisa, 0 primeiro
passo € a “investigacdo exaustiva do objeto del@stwscando construir uma “base firme”
de conhecimento do tema “para contribuir” com aafglade de trabalhos subsequentes”.

Por isso, para Farias, Silva e Therrien (2004 /p*@demos comparar a producéo do
conhecimento a construcdo de uma casa’, ou sgjegeoiso fazer uma boa base, um bom
alicerce, para, a partir disso, poder colocar selar@ma construcao solida, firme.

Deste modo, o pesquisador tem uma grande respbdadbi com o que investiga,
pois através de uma pesquisa bem feita, criterresponsavel e ética ele estara colaborando
com outros estudos que poderdo surgir a partir ethoat pesquisado, inclusive para a
elaboracéo de acOes através de projetos baseaslestudos realizados.

Nesse sentido, a entrevista tem por intencao

situar com bastante clareza a atuacdo de determnivadevistado com relagdo ao
objeto estudado e preparar-se para dele obter poirdento de grande valor para a
pesquisa, formulando perguntas enriquecedoras ad#logo e reconhecendo
respostas significativas. (Alberti, 2004, p. 82).

A partir da escolha dos sujeitos a serem entrelost@ havendo a possibilidade de
realizacdo da entrevista, deve o pesquisador éaciei ao entrevistado da importancia de sua
participacdo da pesquisa com respeito ao objetssti@o, tendo em vista seu conhecimento
com relacdo ao tema. Além disso, as questbes fadasentrevistado devem estimular o
didlogo sincero entre ambos, em uma espécie devécsa’ que tenha relevancia para a
pesquisa.

Durante a analise das entrevistas, 0 pesquisade“gerguntar-se a respeito das
razdes e dos significados das respostas do enagwis incorporar essa reflexdo a avaliacao
do trabalho realizado”. (Alberti, 2004, p. 82). Atrevista € imbuida de uma intencdo, uma
intencionalidade. Ela ndo pode ser confundida combate-papo. Ela € uma “interacéo
intencional do entrevistador com o entrevistadesanilo a recolher dados descritivos da
linguagem do sujeito sobre determinado tema”. @8akilva; Therrien, 2004, p. 82).

Através das entrevistas, é possivel explorar Siemqunca vivenciadas. Cada pessoa

entrevistada € um mundo a parte de experiénciansamentos. O entrevistador deve estar
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aberto para se surpreender com todas as vivérmia®s quais podera ter contato através da
entrevista.

O roteiro geral tem como fungdes, “sintetizar a®sfijies levantadas durante a
entrevista e constituir instrumento fundamentalaparientar as proximas atividades,
principalmente a elaborag&o dos roteiros indivisiugAlberti, 2004, p. 83).

Assim, o roteiro geral busca fazer uma sintesendi®@\d@sta, para que, através de
questdes novas ou assuntos levantados duranteZo gesssam ser pensados com 0 objetivo
de enriquecer e conduzir os proximos passos pavacdusao do trabalho.

O primeiro passo para a elaboracdo de um rotenal §€fazer constar no roteiro uma
cronologia minuciosa dos acontecimentos ocorridospariodo que se quer investigar e
considerados relevantes em relacdo aos objetivosstiodo”. (Alberti, 2004, p. 83).
Procedendo dessa forma “ter-se-a uma visado abrengeao mesmo tempo aprofundada
daquilo que ja se sabe do objeto de estudo e dagué se quer saber através das entrevistas”
(Alberti, 2004, p. 83).

Para obter uma visdo mais ampla da pesquisa &is®rfbi necessario estabelecer a
temporalidade e os acontecimentos importantesidosrdurante o periodo a ser investigado
(no caso em questédo, a implantacdo das Ac¢des Afuasano Brasil e na UFRGS, a partir de
2008). Ja4 de conhecimento dos fatos, resta sabais gas consequéncias destes
acontecimentos na vida das pessoas envolvidasdgesy e estudantes) tendo em vista a
atuacao da equipe multidisciplinar da PRAE.

Um dos desafios de fazer a pesquis¢éoco, no local de atuacao profissional, é “ter
sempre presente que somos irremediavelmente pamug@lal que analisamos e que, tantas
vezes, queremos modificar”. (Veiga-Neto, 2002, §). & partir desta reflexdo e da analise
das entrevistas, a dissertacdo apresenta algussupostos para a construcdo de uma
proposta de trabalho que possa ser discutida, delseta, modificada, ampliada pela
Divisdo de Selecdo e Acompanhamento Pedagogiaml®gico e Social — DSS, da UFRGS.

Os Entrevistados receberam um numero aleatérioal&1l(nimero de entrevistados)
para ndo haver identificacdo e, também, foram sidats palavras, expressdes e/ou situacdes
especificas de alguns entrevistados que poderiagoehecidas da maioria e que levassem a
identificacdo dos mesmos. Importa dizer que todosrnirevistados responderam sobre todas
as funcoes, isto €, declararam qual seu conheainsatre as diversas profissdes existentes

na DSS. E relevante destacar que o nimero de istades representantes dos Assistentes
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Sociais (5) foi maioria se comparado com os psgaso(3) e pedagogo (1). Nao foram
entrevistadas uma assistente social e uma pedggag® da equipe da DSS), que nao
manifestaram interesse em participar da pesquaab&m foram incluidos na pesquisa o ex-
gestor da SAE e o ex-gestor da PRAE.

As entrevistas realizadas foram previamente masceaia cada um dos entrevistados,
as quais ocorreram em locais reservados antecipadamAlém disso, as entrevistas foram
gravadas na integra com a autorizacdo (termo deentimento) de cada entrevistado.
Nenhum entrevistado achou necessario ouvir a géiavag fazer a leitura das entrevistas apés
as transcrigoes.

Durante as transcri¢cdes, foram sendo verificadogimss comuns levantados pelos
entrevistados, os quais formaram a base para ogastdas categorias de analise. Os temas
foram indicativos das questdes relevantes que eenwplas relacbes interpessoais e as
atividades profissionais da DSS e, portanto, aorali@ meu interesse nessa pesquisa se
confirmou nas entrevistas. A equipe entrevistada &gitando” por uma intervencdo nas
formas de trabalho, atuacdo da gestdo, conhecinaergspeito das regras, normas, politicas,
e sobre o préprio papel de cada um dos profisgonai constituicio de uma equipe
multidisciplinar.

Realizei, também, questionarios com questbes abertachadas, com estudantes que
ingressaram no Programa de Beneficios da UFRGSnonoda 2016 e que solicitaram
beneficios- e alunos que ja se diplomaram e tiwdyaneficios durante a maior parte da sua
graduacédo. Porém, os questionarios foram utilizadaso material complementar de analise,
questdes contextuais, e ndo corngousempirico.

Minha escolha por mapear alguns elementos por oeiaplicacdo de questionarios
com os estudantes se deu, principalmente, em @daamperacionalidade da pesquisa e da
possibilidade de acompanhar estudantes em difsrembenentos do Curso, uma vez que a
equipe multidisciplinar tem como principais dessfipossibilitar a partir do acesso dos
estudantes, sua permanéncia e sucesso no Ensiendsup

Foram enviados 238 questionarios, mas somentel&3am respondidos. Destes, 125
foram enviados para Diplomados e 113 para estuslajte solicitaram os beneficios e que
estdo com o curso em andamento. Dos Diplomadosaa® responderam. O restante (23)
foi respondido por estudantes beneficiarios ou eatise para concessao dos beneficios.
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Os questionarios realizados com os estudantes ranscalentificar aspectos do
conhecimento do publico alvo da Politica de A¢cOésrativas, a respeito da fungéo e das
atividades da PRAE e da DSS e, no que pode serficanlti para tornar o trabalho mais
eficiente. Importa dizer que o formato de question&laborado ndo possibilitou a
identificacdo dos respondentes.

Ao final, reunindo as entrevistas da equipe muaglinar da DSS, fiz a leitura dos
ditos dos materiais procurando mapear as recoagneendo que este movimento resultou na
construcdo das seguintes categorias analfidasicdo da PRAE x funcdo da DSS; DSS:
definicdo de papéis de uma equipe multidiscipliatuacdo da DSS na operacionalizacéo da
Politica de A¢des Afirmativas; sobre a gestao; sobeacompanhamento.

Tais categorias apontam alguns indicativos queidians a construcdo de uma
proposta de trabalho comprometida com o estudanieeksitario, movimento este que me
permitiu refletir sobre a minha prépria pratica f@msional quanto a responsabilidade
enquanto Assistente Social e servidora publica.

A devolutiva deste trabalho para o grupo envolhsdodara mediante a entrega dos
seguintes “produtos”, que caracterizam um MestRyddissional:

- Uma pequena retrospectiva da DSS, desde su@argates mesmo de ser DSS;

- Alguns pressupostos a serem discutidos, desadeslvmodificados e ampliados
pela Divisdo de Selecdo e de Acompanhamento Peidag&gicoldgico e Social da UFRGS
que possam nortear a construcdo de uma propostaaidalho do setor no contexto
institucional.

Com relacdo ao inicio das secdes principais, gueiabrir cada capitulo com uma
vinheta relacionada com o tema pesquisado. Nosutepill e IV usei excertos das falas dos

alunos participantes da pesquisa sobre a impoa@acUniversidade na vida deles.

12 Optei por colocar os materiais analisados em @qsauira diferencia-los das demais citagées.
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[...] A educacdo € um territério de Iuta diaria e
contingente, um  territorio de  experimentacao
comprometida com a aprendizagem, com 0 ensino e,
devemos acrescentar, com as possibilidades ofe®cid
pelas diferencas (Roos, 2007, p.86).
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CAPITULO Il — CONTEXTO HISTORICO DA DEMOCRATIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR

Quem ainda nao ouviu falar que a Educacédo é funddahgara o

desenvolvimento social de uma nacdo que tenha qooliica o

combate a pobreza e a desigualdade social? Po@oermtste € um
debate presente na sociedade contemporénea desdeoss1960.
(MEIRELLES, 2013, p. 9).

Este capitulo pretende descrever como se conatituins chamadas “Acdes
Afirmativas” que buscam, prioritariamente, a igwad de oportunidade para todos na
educacdo. Para tal, ele foi dividido em duas secfiee estdo diretamente articuladas. Na
primeira sec¢ao intitulad&obre o historico das praticas de in/exclusd@aco uma breve
retrospectiva histérica, procurando compreendeparir de estudos de alguns autores, a
constituicdo das préaticas da inclusdo. Ao fazer rafospectiva, abordo o tema da
in/excluséaé trazendo questdes que retratam a diferenca emtdssmomentos historicos. Na
segunda secdo, como o proprio titulo anuncia, ttatbemocratizacdo do Ensino Superior
no Brasil: A¢cdes AfirmativaBuscando mostrar como se deu esse processo tadanmtpao
Brasil e quais pontos séo relevantes para o embemio sobre as A¢bes Afirmativas o que
justifica a importancia da minha pesquisa.

2.1 SOBRE O HISTORICO DAS PRATICAS DE IN/EXCLUSAO

Seja como for, se por um lado ndo é o caso defiglaria inclusdo

per se, por outro lado também nao se trata de ssmpente rejeita-la.
Como em qualquer outra questao social, é precisopse examinar
detida e cuidadosamente os elementos que estdogamgm termos
de suas proveniéncias e emergéncias, articulacéeperposicoes,
especificidades, efeitos. Convém, também, distimguvariaveis que
temos diretamente a nossa disposicdo daquelasapent ao nosso
controle. Assim como ndo resolveremos o0s problemasiais

simplesmente “melhorando a educac¢do”, ndo “salvapsma

educacdo” simplesmente efetivando a inclusdo escdleopes;

Veiga-Neto, 2007, p. 950)

13 De acordo com LOPES (2007, p. 11), “ndo entendtusdo escolar como oposigdo a exclusdo escolar.
Inclusédo e exclusdo estdo articuladas dentro denuesana matriz epistemoldgica, politica, culturalemldgica.
Todo o espaco determinado por uma determinada oédéetimitado e governado pela norma. Norma essa qu
classifica, compara, avalia, inclui e exclui”.
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Muito se discute sobre a importancia da inclusdopdssoas, de grupos ou de
segmentos populacionais considerados diferentemalaria. No entanto, hoje, o bindmio
inclusdo/exclusdo vem atingindo a todos de alguomend. Podemos estar incluidos em
alguma situacao e excluidos de outra.

No ambito escolar, a inclusdo/exclusdo toma prdjEsgigantescas, pois as politicas
de incluséo escolar definem um patamar de norntidpie exclui muitos estudantes, nao
necessariamente aqueles com alguma deficiénciaguaguer um gue nao se enquadre nos
parametros de normalidade aceitos pela sociedadgeh

A inclusédo toma forma no Brasil, inicialmente vdiigpara as pessoas com deficiéncia
e, posteriormente, abarcando varios outros seggrdpulacionais, tais como: indigenas,
pretos, pardos e 0s egressos de ensino publicoreada inferior. Para essas categorias, ja
existem leis especificas como, por exemplo, asscata vagas para ingresso nas
Universidades.

Tendo em vista o tema de pesquisa da dissertagagouma breve contextualizacdo do
tema in/exclusdo na sua interface com a rendaionfer com a emergéncia da incluséao
enquanto imperativo de Estado.

Foi |la pelos idos da Idade Média que a pobrezarecpusequéncia a caridade se
encontraram através do cristianismo. No momento“guiggura inicialmente genérica dos
excluidos” (Lobo, 2008, p. 255), passa a ser umblprnoa em fungcdo das atitudes perante a
sociedade, a caridade age sobre os pobres com tuito ide vigiar além de oferecer
vantagens a quem fizesse caridade.

Os pobres, na época, eram considerados de grahdaddt para a sociedade, pois se
submetiam aos trabalhos que o restante da popurdgiqueria fazer. Com o aumento da
populacdo de pobres, as cidades comecaram a 4egit@ois ficavam pelas ruas, ndo
conseguiam empregos e, por vezes roubavam para pedaimentar, morriam de varias
doencas e acabaram se tornando um peso para dastecopue os excluia.

A partir da intervencao da igreja, inicia a predtade assisténcia as pessoas excluidas
da sociedade. Era o comeco de um trabalho soctplelds que n&o tinham condi¢cbes de
trabalhar, orfaos, idosos, os deficientes e aqulesndo conseguiam suprir, sozinhos, suas
necessidades, passaram a ter ajuda de pessoatecatas caridosas que eram indicadas pela
igreja. Os “pobres”, incorporando uma categoriaiadoespecifica, designava um grande

namero de pessoas. Além disso, quem ajudava asesp@s pessoas caridosas, tinham seu
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lugar garantido no “paraiso eterno”, ao lado ddvedor”, isto €, seriam absolvidas de todos
seus pecados e teriam sua alma purificada. Airatdjayam um “status social” e um “seguro
social” (Lockmann, 2013, p. 189-190).

Segundo Walber (199@pud Bradenburg; Lickmeier, 2013), as praticas de aded

tornaram-se uma espécie de Servigco Social a parfinal do século Xlll e

0 governo, que era composto pela Igreja, autorglddeyas e religiosas, senhores
notaveis e burgueses ricos, cria as instituicdemiso hospitais, asilos, orfanatos,
hospicios, as quais forneciam um atendimento easlEsmo. A Igreja além da
responsabilidade das praticas com o servigo seeigreocupava com o bem estar
dessas pessoas com 0 seus corpos imperfeitosirecdseecia a salvagéo das almas
dos fiéis. (Walber, 199@pudBradenburg; Liickmeier , 2013, p. 180).

E importante ressaltar que nesta época, a exiat@acpobreza nido era questionada.
Ela ndo era entendida como um “problema para &dade” ou [...] “como um perigo social
regulado pelo saber médico” (Lockmann, 2013, p).1B8rtanto o pobre era considerado Uutil
para a sociedade e fazia parte da dinamica daecidadim passavam a glorifica-lo, por meio
dos discursos de que a pobreza tem lugar garamidéu, por exemplo.

Segundo Foucault (1984, p. 94) “foi somente no seguerco do século XIX, que o
pobre aparece como perigo”. Com o aumento da papregram a tona as mais diversas
expressdes da questao social, tais como: mendicaicoolismo, prostituicdo, criminalidade,
vicios, epidemias, entre outras.

Os mendigos transformam-se em pessoas perigosganizavam-se em bandos,
praticavam delitos e semeavam a desordem. O Egpadsa a tornar-se a instancia
responsavel pelos sujeitos e pela satisfacdo denswassidades. (Donzelot, 1986).

A pobreza passou a significar fonte de diversosfitabs e, portanto, um problema
social que precisou contar com novas formas de rastmar esta parcela da sociedade.
Segundo Lockmann (2013, p.195) a filantropia denoutaritativo ndo era mais capaz de dar
conta das novas dificuldades enfrentadas pelospabioutros segmentos populacionais. Ja
nao bastava a intervencédo da Igreja e da caridedea a necessidade de tratamento das
doencas mentais e, portanto, passou a haver adntgio médica.

Por isso, surgiu o “esboco de uma nova forma deirastmar o espaco urbano que
possibilitasse controlar a circulagdo dos indivijuseus habitos, suas formas de agir e
conviver, evitando e prevenindo a ocorréncia deeates, desgracas, misérias e doengas”
(Lockmann, 2013, p. 196). Assim surgem as medidgsristas e a filantropia higiénica no
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final do séc. XIX e inicio do séc. XX cuidando deyenir os “efeitos que a pobreza poderia
produzir na vida biolégica da populagédo”. (Lockmg2@®13, p. 197).

Com o intuito de difundir uma nova ideia de Govemnee se constituiu no decorrer da
Modernidade, que pode ser caracterizada como uindoeque teve como principal objetivo
a ordenacdo social, as politicas e campanhas difungue “determinadas formas de agir sdo
melhores e mais adequadas para conduzir suas wuid#s,vez que elas garantem sua
seguridade e a potencializacédo de sua vida bi@dbdiomckmann, 2013, p.198). Tais formas
possibilitavam um controle sobre a populacdo eesobindividuo que devia ser capaz de se
autogovernar.

Como forma de “garantir o desenvolvimento de pa&tide conservacéo e de formacao
da populacéo [...] com o fim de domina-la, pacH&é& de integra-la socialmente, surge a
filantropia” (Donzelot, 1986, p. 55).

Ao mesmo tempo, a familia passa a ser valorizaméinal do século XIX, porque por
um lado passa a ser ponto de apoio daqueles menpeaxigem do Estado sua subsisténcia
e bem estar e, por outro lado, passa a ser aggmtedutor das normas estatais na esfera
familiar. (Donzelot, 1986)

Ainda no século XIX, as assisténcias aos pobras emnsideradas ineficazes, como
sdo até hoje. Isso ocorre porque a assisténciardefque era feita, apenas amenizava a
percepcéo da pobreza. O fato de se colocar pepsbass em abrigos, casas lares, hospitais,
entre outros, so invisibilizava a pobreza.

Com o intuito de normalizar a pobreza e restaurantaridade familiar, o Governo
busca uma ordem social estavel. E é através ddaegue o Estado procura difundir as
vantagens desta ordem. No entanto, “para atingjosens, para difundir as normas, para
fazer valer suas vantagens é preciso, portantzaiter escola publica competitiva” (Donzelot,
1986, p. 75). Para tal, a “missdo social do prafessra jogar a crianga contra a autoridade
patriarcal, ndo para arranca-la a sua familia erdagsiza-la ainda mais, porém para fazer
penetrar, por seu intermédio, a civilizacdo no l@bnzelot, 1986, p. 75). Portanto as
instituicbes modernas, dentre elas a escola e dlidansdo propagadoras da ordem
estabelecida.

Nesse sentido, segundo Lopes (2008, p. 104),

A partir do século XIX a inclusdo serve para a @gdp e para a normalizacao.
Forma-se uma rede de instituicdes com o objetiveigiéincia, normalizacdo dos
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individuos e seguranca no interior das instituic@svés do acompanhamento do
tempo, do espago, da economia e do corpo dos dhisi

No entanto, a partir de entdo, séo utilizadas nevasodernas formas de tratar os
pobres que passam a ser denominados “assistidoskrftann, 2013, p. 207). No Brasil, a
preocupacdo com a inclusdo se deu somente nos5@nescom maior forca nos anos 60
(século XX). A partir dos anos 1960, com a mellaaa praticas médicas surgiu a ideia da
desinstitucionalizacdo manicomial, buscando, peimgira vez, incluir os deficientes na
sociedade e na familia. Apds, surgiram clinicag@apzadas em varias deficiéncias.

Desde os idos de 1970, embora muito timidamengenal movimentos na sociedade
tornaram visivel uma nova forma de convivio entse pgssoas, que possibilitaram a
emergéncia da inclusdo que se deu no final dos EB8@3. O primeiro movimento que teve
como tema a integracdo escolar ocorreu no Brgsdrér dos anos 70 do século XX e teve
como principal objetivo “encontrar um lugar par& @s criancas deficientes que estavam fora
da escola, tivessem oportunidades de estudar ssectagular, quando possivel, e na escola
especial, se necessario fosse”. (Rech, 2010, p. 108

No entanto, os conceitos de integracdo e inclusi@oeth em aspectos essenciais.
Integracao diz respeito a tornar o sujeito ‘normiato é, “a ideia central — que sustentou o
principio da integracdo escolar — foi a de normaajiou seja, fazer com que as pessoas
consideradas ‘diferentes’ tivessem a oportunidadsedtornar parecidas com o modelo ideal
de cidadao”. (Rech, 2010, p. 109).

Ja a inclusdo, que esta relacionada ao processglothalizacdo e ao contexto
neoliberal, leva em conta a diversidade que é wigjoel, e palpavel, isto €, o cabelo, os
olhos, a pele (Ferrgpud Rech, 2010). Tais questdes tém sido amplamentatiias na area
da educacgdo, pois nos processos inclusivos pam d& diversidade faz-se necessério
trabalhar com a diferenca que reside em cadac@ejtie pertence apenas a ele.

E fato que a educacao, a partir da década de @padagar privilegiado em todos os
discursos e debates, mantendo um lugar de destagsieprocessos de reestruturacao
produtiva. A esperanca de um lugar no mercadoatbaltno faz com que cada vez mais jovens
busquem a escolarizacédo e a entrada na UniversiBadanto, o discurso de valorizacdo da
educacao e da incluséo de todos esta impregnadtistossos neoliberais.

Conforme Lopes (2009, p. 154), a forma a partiquial o neoliberalismo faz parte da

7

vida das pessoas € “cada vez mais conduzida paEpivs de mercado e de autorreflexao,
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em gue os processos de ensino/aprendizagem devegrergenentes”. Além de “manter-se
sempre em atividade” (Lopes, 2009, p. 155), “nf@mnitido que ninguém pare ou fique de
fora”. (Lopes, 2009, p. 155). “Todos devem estaluidos”. (Lopes, 2009, p. 155).

Esta mesma autora diz ainda que todos devem estgrados “nas malhas que dao
sustentacdo aos jogos de mercado e que garantertodps ou a maior quantidade de
pessoas, seja beneficiada pelas inUmeras acOestadgoke de mercado” (Lopes, 2009, p.
155). Em um contexto de competitividade, a educag@erior surge como uma oportunidade
para alcancar um lugar no mercado de trabalho tamm a ascenséo soeial.

O discurso de que sem educacdo ndo se chega anrgarm se naturalizou em nossa
sociedade. No cenario brasileiro, a escola parastsé intensificou na segunda metade do
século XX e, a Universidade, aparece cada vez coa® um imperativo no inicio do século
XXI. Costuma-se dizer que “sem estudo ndo se € madala” e isso faz com que busquemos
esse valor através da educagdo. No entanto, cadaais, ndo ha nenhuma garantia de que
com estudo o sujeito consiga ascender socialmenfieanceiramente.

A educacdo € um dos direitos do cidaddo. Porémreéisp emprego, saude,
saneamento basico, entre outras questdes. Em upo t@enresponsabilizacdo dos sujeitos e
das instituicbes por seus sucessos e fracassasnént ouvirmos que cabe aos sujeitos a
busca de melhoria de vida via educa¢do. Na atujdalvez, esta seja a Unica alternativa e
estratégia de garantia de sobrevivéncia de al@lés) é claro, de uma chance de melhorar
sua vida e, quem sabe, de sua familia.

Doebber (2011, p. 26) diz que nos “Ultimos goverhmssileiros, especialmente no
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva0@@010), multiplicaram-se os programas
visando a inclusdo dessa parcela da populacdo pobtgcas, inclusivas, sdo propostas para
os diferentes setores, tendo prioridade a areauzaeédo”. E continua “Essa area permanece
sendo, como se postulou na modernidade, a ‘talukatyacdo’, o meio através do qual os
sujeitos poderéo ascender socialmente”. (Doebbéd,, 2. 26).

Os processos de mudancas nas politicas publicaddlesencadeados a partir da
afirmacado de que todos saem ganhando quando dsigi&s escolares garantem o respeito
as diferencas individuais dos estudantes. Assimopogta de inclusdo escolar comeca a ser
gestada a partir dos movimentos que procuram irefggtore o espacgo escolar e de
identificacdo das diversas formas de exclusaocgaral, territorial, étnico racial, de género,
dentre outras. (SECADI/SESU, 2015).
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E importante ressaltar que ao garantirem o acessoaeolhimento a todos, as

instituicBes sado, por principio,

includentes, mesmo que no decurso dos processosndigaracao e classificacéo,

elas venham a manter alguns desses “todos” (owosndiles...) em situacao de

exclusdo. Isso significa que o mesmo espaco camasidede inclusdo pode ser

considerado um espaco de exclusdo. Conclui-se agsma igualdade de acesso nédo
garante a inclusdo e, na mesma medida, ndo afastmlara da excluséo. (Veiga-

Neto e Lopes, 2007b, p. 959).

Levando-se em conta este ponto de vista, qual eet@ o objetivo de incluir
estudantes de renda inferior em universidades gashlihistoricamente elitistas, como a
UFRGS?

Para incluir, isto é, oferecer oportunidades e w@ed financeiras iguais a todos, é
preciso problematizar a “normalidade”, o “controle” preconceito. E preciso buscar
alternativas viaveis e infindaveis, pois ndo ha @oncluir sem pensar que a inclusao € um
processo que nao tem fim, que é sempre relaciomatamcluso. Pois, como bem define
Lockmann (2013, p. 32) “inclusédo e exclusdo fazemepde uma mesma légica, em que um
ganha sentido a partir do outro” e “ndo existe @fguue possa estar completamente incluido
nem mesmo alguém completamente excluido”. Seguondknhann (2013, p. 32), “ocupamos
diferentes posicdes: ora estamos incluidos em aguwituacdes; ora estamos excluidos de
outras”.

De acordo com Lopes (2008, p. 102), “o simplesuinadm um espaco fisico nao
garante a incorporacado daquele que esta sendanfisite incluido.” Estar fora da escola nao
€ 0 Unico meio de ser excluido. Estar dentro tampéde gerar exclusdo, de modo que
mesmo com toda a Politica de Ac¢des Afirmativas éeatativas de igualdade de acesso a
Universidade, ndo ha garantia de que haja incles@ta mesma forma, ndo ha como evitar
completamente a excluséo.

Para falar mais especificamente sobre os estuddat&®nda inferior”, a designacéo
dada para os ingressantes pelas modalidades L1dall2FRGS, é: L1 — egressos do ensino
publico com renda inferior e L2 — egressos do enpiiiblico autodeclarados pretos, pardos e
indigenas com renda inferior.

E relevante dizer que nem todos os estudantes eowfarinferior ingressam na
UFRGS pelas modalidades citadas acima. Os motivaerp variar como: falta de

conhecimento, dificuldade com a documentacdo, edensaixar dentro do critério ensino
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publico, etc. Desta forma, ndo ingressando pelatafittades descritas como renda inferior, o
estudante, apdés o ingresso na UFRGS poder4a solmita inscricdo no Programa de
Beneficios, apresentar documentacao que busqueraeansua condicdo de renda inferior e
tera seu pedido analisado. A diferenca esta emj@umgressando como renda inferior, 0
estudante sO precisa fazer a solicitécé® tera os beneficios da UFRGS deferidos
automaticamente pelo sistema.

Esta € a forma que os estudantes consideradosa‘rieferior” tém sua presenca
marcada na UFRGS e deixam de ser “invisiveis” au(s8 visibilizados de outras formas.
Por intermédio de seu pedido de auxilio (atravésdliaitacdo dos beneficios), do relato de
sua historia de vida (através da carta de apreseiee da demonstracdo de sua necessidade
ou de sua condicdo de “renda inferior” (atravéslaumentacdo comprobatoria), o estudante
passa a ser um nome para a equipe da DSS.

Ainda tem aqueles que conseguem “sobreviver aouitEs@ que esta relegada a
maior parte dos arquivos” (Lobo, 2008, p. 18) espasa ter um atendimento mais cuidadoso
por parte de alguns integrantes da equipe da D@®jgalmente se o estudante demandar
mais do que recursos materiais, sendo que parahbiasta que seja vista sua condicdo de
“renda inferior”. Desse modo, “ficariam perdidos smno do passado entre outros mortos,
para sempre” (Lobo, 2008, p. 18), ou seja, novaeseat tornariam “invisiveis”, pois seu
nome estara entre os que fardo parte de um progessQuIvO.

O termo “renda inferior” como sindnimo de “pobrezaim muitos significados e por
isso, torna-se muito complexo falar da pobrezaa,Egeralmente esta relacionada a
“desvantagem socioecondmica”, mas ha outras talimaensées da pobreza que, no entanto,
ndo dizem respeito a tematica aqui apresentada.

A falta ou a dificuldade de acesso a bens e sex@goiais publicos tanto quanto o nédo
atendimento das necessidades basicas de subsiss@iacindicativos de pobreza, de renda
inferior, de insuficiéncia socioecondmica e porqu dizer, de vulnerabilidade social.
Nesses casos, 0s pobres estdo excluidos de seitesddte moradia, educacgéo, transporte,

14 Via portal do aluno, através do site da UFRGS (wings.br/assistenciaestudantil/solicitacao).

15 Documento obrigatério para a andlise e avaliac@meoondmica. Trata-se de um breve relato da hastte
vida do estudante, sua trajetéria estudantil, Gesstamiliares e outras que o estudante consigertinente
para que sua situacao seja clara para quem e$itaada seus documentos.
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saude, lazer, etc., os quais, em parte, sdo eadostma UFRGS, assim como em outras
IFES, questbes que problematizo no decorrer darthgsio.

2.2 DEMOCRATIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: KTES
AFIRMATIVAS

A inclusdo social e democratizacdo da educacdo ssfeiivada
através da implementacdo de cotas socioecondmidas eotas
raciais? Ressaltamos que essa questdo esta andigulao
mapeamento dos fatores que dificultam o acessaéagdo, que néo
se restringem as questdes socioecondmicas, cudt@radtnicas dos
individuos. (Faceira, 2004, p. 14)

O acesso das pessoas com renda inferior a Edu@gagrior vem se ampliando
significativamente, e isso pede ac¢fes especifiaes gste publico que, historicamente, vem
sofrendo perdas e violéncias sociais, assim comarawias étnicas e os trabalhadores.

Em 1935, como forma de proteger estes segmentaggommais, foram concebidas
nos Estados Unidos, as Ac¢des Afirmativas. (Facb@4). Tais politicas visavam promover
a igualdade material através do acesso igualitfgidodos a postos de trabalho aos cargos
publicos e privados e até mesmo ao parlamentogaoi@mente possivel aos brancos). Entao
as AcOes Afirmativas tém a realizacdo do ideal fiva igualdade e acesso a bens
fundamentais como emprego e educacao.

Verissimo @pudFaceira, 2004, p. 4), afirma que, até chegar acchamamos hoje de
Acdes Afirmativas, estas politicas, efetivamentigiaram

nos Estados Unidos, no governo de Lyndon Johns®®3(a 1968), apos enorme
pressdo dos movimentos negros locais. Entdo, em fiBGpromulgada a lei dos
direitos civis. Buscando combater e superar aggdaklades raciais e de género,
mecanismos e estratégias importantes foram criedodocumento foi norteado por
um conjunto de politicas que, principalmente, dbget inibir discriminacdes
étnicas, religiosas, de género ou origem, dos ltrablares, ao mercado de trabalho.

Assim as Politicas de Ac¢des Afirmativas estdo dwdamccom o principio do direito
universal, e vdo além chamando a atencdo paraoaléafue ele ndo é suficiente para dar
conta de uma sociedade com tanta desigualdade saaicial e com tanto tempo de excluséo
e discriminacéo racial.

Apesar da questdo racial ndo ser o foco destetpraensidero importante mostrar
como ocorre a exclusdo de determinados segmenmsgagmnais € como Sa0 necessarios

movimentos “contra a corrente” para que estes sem@ossam ter seus direitos garantidos.
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De acordo com Gomes (2004, p. 46),

Até a década de 80 do século XX, a luta do movimergro brasileiro, no que se
refere ao acesso a educacdo, tinha um discurso unaisrsalista: mais escolas,
universalizacdo da educacdo basica para todos, vages na universidade para
todos. Porém, a medida que o movimento negro fostatando que as politicas
publicas de educacédo, de carater universal, amsenplementadas ndo atenderiam
a grande parcela do povo negro, o seu discurs@® rewindicacdes comecam a
mudar.

Por isso, para alguns, a questdo passou a terarrdiseriminatorio ao contrario, isto
€, se 0S negros nao tém lugar na educacao, caogardugar exclusivo para eles. Entado as
Acdes Afirmativas que, a principio, seriam de aardemporario, de compensacdo e
redistribuicdo, visando a remissdo de erros cometith passado contra 0S negros, passou a
ter duas vertentes de pensamentos a respeitoacerdrfavor, o que sabemos ser bastante
reducionista, uma vez que a analise é bem maislezep

Os que séo contra dizem que o sistema viola o ipima@la igualdade e traz uma
discriminagdo ao inverso, isto é, pde os “brane@s’desvantagem. Além disso, afirma que
0S méritos de cada um séao violados, isto €, ndertaamecessidade do esfor¢o proprio dos
sujeitos, provocando sentimentos de inferioridaaleatiedade em geral.

Os que sao a favor, afirmam que a populacéo aficamca teve tratamento igual
perante a lei e, portanto, historicamente, sempireXcluida. S6 foram considerados com
direito a igualdade perante a lei, aqueles quarfaeconhecidos como cidadaos. O negro,
sendo escravizado e, considerado uma mercadaiafastado das leis escritas pelos brancos,
pois, anteriormente a 1960, no Brasil, a educagiéapenas para alguns poucos privilegiados,
isto €, os filhos de donos de terras, brancos eéno&nEram excluidos os pretos, pobres e
meninas. Com o passar dos anos e as mudancasiedas@; as meninas passaram a ter o
direito de estudar. Porém, a Educacao por muitpéesmnda continuou a ser para quem podia
pagar por ela. Isso causou uma grande lacuna redade, na qual pretos e pobres ficavam a
margem, isto &, discriminados, sem acesso a educaca

E a partir dos anos 1980 que o debate sobre as ‘tataais” no Ensino Superior se
agudiza e vai ganhando espaco no cenario dascBslifiducacionais. E preciso se falar nas
cotas raciais porque foi através das entidadesalémmento negro no Brasil que foi aberto o
caminho para que outros segmentos populacionaiavidescidos ou discriminados pudessem
ter voz e ser escutados.
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Apds a segunda metade do século XX as lutas dosinmantos sociais se
intensificaram, principalmente com relagdo ao ac@éssducagdo em todos os niveis. Desde
0s anos 1980, varias estratégias foram criadasocmuito de ajudar os estudantes negros e
pobres a terem mais chances de acesso aos cureo®es em universidades publicas, como
cursinhos pré-vestibulares populares, por exemplo.

Conforme declara Andrade (2015, p. 1), “No Brasibferta da educacao alterou-se
significativamente a partir dos anos 90. Houve iaarsalizacdo do Ensino Fundamental, o
crescimento do Ensino Médio e também do Superidit. [Assim, iniciou-se um processo de
inclusdo muito lento e permeado por muitas lutageimentos sociais.

As primeiras A¢bes Afirmativas do tipo cotas, seadwética mais conhecida de Acéo
Afirmativa, foram com a finalidade de promover d@rada de deficientes fisicos no mercado
de trabalho. Durante o0 mandato do Presidente daliRep Fernando Henrique Cardoso, em
1996, foi considerada, pela primeira vez, a pdgs$#ale de implantacdo de Politicas de A¢des
Afirmativas na esfera federal. Porém a discussaden& sequéncia, sendo retomada somente
apos varias tensdes entre movimentos sociais everfsme pressoes da sociedade civil.

Na década de 90, “os debates foram intensificatstacando-se as discussdes sobre
a politica de cotas nas universidades publicasicdiFa, 2004, p. 2). E, no final dos anos
1990, foram fortalecidas as agbes experienciadas es instituicbes de Ensino Superior,
como o aumento do numero de instituicdes, aumeateagas, Novos cursos, contratacdo de
docentes e técnicos, etmas que soO se solidificaram entre 2001 e 2004.

Conforme explicita Faceira (2004, p. 7), foi a pata 32 Conferéncia Mundial contra
o Racismo, a Discriminagdo Racial, a Xenofobia gasuformas correlatas de intolerancia,
promovida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (OBitd)Durban, na Africa do Sul, de
31/08 a 07/09/2001 que

0 governo brasileiro comprometeu-se com a lutaraoatdiscriminagéo racial e

iniciou uma série de acdes para o desenvolvimenfuotiticas de acbes afirmativas,
voltadas para a populagdo negra brasileira, comfiglo-se como politicas de

combate as desigualdades raciais. Nesse senfiiitiaa de acédo afirmativa, além

de ser uma reivindicacdo do movimento negro, fazepde um compromisso

assumido internacionalmente pelo Brasil, expliagtatb Estatuto da Igualdade
Racial, em discussdo no Congresso Nacional, eiagéorda Secretaria Especial de
Politicas de Promocao da Igualdade Racial, ofiadkk pelo presidente Lula, em 21
de marco de 2004. (Faceira, 2004, p. 7).

Assim, visando ao atendimento do compromisso askund Africa, o Governo Lula,

implanta, no Brasil, a Politica de Acbes Afirmasiygarticularmente em relagdo a raca e
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classe para o Ensino Superior. No entanto, Maftaq Doebber, 2011, p. 28), interpretando
as politicas educacionais implementadas por Lulagde elas estdo coexistindo em uma
l6gica de globalizacdo hegemobnica e, ao mesmo tedepglobalizacdo alternativa.
Portanto, o Pais e a Educacdo Superior se encodieante de uma “encruzilhada”
com o processo de globalizacédo. Faceira (2004)adiz que
de um lado, o caminho da desregulamentacdo e dzntiizacdo do ensino retira
do Estado o protagonismo na definicdo das politezhscacionais. De outro, um
projeto que percebe a educacao superior como witodiblico a ser ofertado pelo
Estado gratuitamente, com qualidade, com democmocimmprometido com as

expressGes multiculturais que emergem do interiar sbciedade, com a
sustentabilidade ambiental e com o proprio des&imehto tecnoldgico.

No entanto, com a crescente demanda pelo EnsineriSyphoje, como uma saida
para o desemprego, além de ser tomado como opiatiende ascensado social e profissional,
nao ha como se voltar atras neste processo. Cadaais, 0s jovens e, até mesmo, 0s ndo tao
jovens, estao investindo na Universidade como wmad de ascender profissionalmente e,
em consequéncia, melhorar financeiramente.

Neste contexto, a Educagédo Superior torna-se nmaportante em varias instancias:

fonte de conhecimento, de trabalho, de sucessonflecimento, alerta Faceira (2004, p. 15),

passa a desempenhar um papel relevante frenteragigraa econdmico-produtivo
e social-politico, relacionados ao processo deingasacdo produtiva, pois com 0s
individuos se sentindo incluidos e participantescdotexto econémico, social e
cultural, ha uma maior tendéncia a ocorrer o fedatento dos sujeitos e,
consequentemente, a expansdo da sociedade. (F2&dap. 15).

Por isso, ndo basta 0 acesso a Universidade, pala aa muito que se fazer para

concretizacao da politica de democratizacdo donBrisiiperior brasileiro.

E preciso entender que democratizar o acesso isgntambém garantir a
permanéncia. Ampliar o acesso por meio de cotagdas afirmativas ndo é apenas
colocar negros e pobres dentro da universidadee&iso dar-lhes condi¢bes para
nela permanecer com sucesso e concluir seus cildsasocratizar a universidade
publica, no Brasil ndo pode se restringir ao estuglibre o0s aspectos
socioecondmicos. (Faceira, 2004, p. 15 e 16).

Quando se fala em Universidade e em renda infarique realmente esta sendo feito
para garantir o ingresso e a permanéncia dos alumibglados no processo seletivo da
UFRGS como: egressos do Ensino Publico com rerféadr? Quais as acdes necessérias

para “incluir” este publico especifico?
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No Brasil, a reserva de vagas no Ensino Supericioin pelo Estado do Rio de
Janeiro, em 2000, que estabeleceu o percentu@lYdalas vagas das universidades do Estado
do Rio de Janeiro e da Universidade Estadual deeNFduminense reservadas para estudantes
das redes publicas municipais e estaduais. Apo20ér, foi determinado o percentual de
40% das vagas destas mesmas universidades padedatados negros ou pardos.

Durante décadas, o procedimento de ingresso a gilusdvenciado pela sociedade
brasileira, excluiu grande parte da populacdo dmssar ao ensino de qualidade. Em uma
sociedade marcadamente desigual e a descontinuidaslepoliticas educacionais dos
governos brasileiros provocou que estudantes ewegmentos da populagdo tomassem
consciéncia da importancia da educacdo e buscaasemiusdo das pessoas com maior
dificuldade de acesso. Conforme ja discuti, taisstfies estdo diretamente relacionadas com
0 contexto social, econdmico e politico mais amplo.

Em 24 de abril de 2007, o entdo Presidente do IBiasiz Inacio Lula da Silva,
institui 0 Programa de Apoio a Planos de Reestgfio e Expansédo das Universidades
Federais (REUNI), com vistas a atender a meta garséo da oferta de educacao superior
constante do Plano Nacional de Educacéao (PNE)simadobrar o nimero de estudantes nos
cursos de graduagao em dez anos, contados de 2008.

Foi a partir de 2008 que finalmente houve a indus@ minorias étnicas na
Universidade no Brasil. Através do REUNI que visavaxpansdo do Ensino Superior nos
Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), omihdo com aumento de servidores,
criacao de novos cursos, mais vagas nos antigess;wentre outras acoes.

Assim, visando combater desigualdades histéricaant criadas medidas especiais,
com propdsitos compensatorios: a reserva de vagés € uma Politica de A¢des Afirmativas
determinada pela Lei 12.711/2012, de 29 de agast®0d2, que busca ampliar o acesso as
Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Através desta lei, as instituicdes sdo obrigadgmrar de 2016, a reservar 50% das
vagas (as chamadas “cotas”) para estudantes osuddoescolas publicas, divididas da
seguinte forma: 25% para estudantes cuja rendegpéa seja igual ou inferior a 1,5 salarios
minimos e 25% para estudantes cuja renda per cgpasuperior a 1,5 salarios minimos.

As discussdes e acBes com respeito a democratidacdoesso ao Ensino Superior,
principalmente, nas universidades publicas, sddonmmacentes e, com o tempo, deverdo se

estender por outros tantos segmentos populaciangise vem mostrando que “ndo ha como
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pensar no tema da democratizacdo do acesso acoEdgperior no Brasil sem colocar a
questao das cotas e acdes administrativas.” (Ba@€04, p. 2).

A “discussao sobre cotas no Brasil” faz parte dosimentos sociais e “se encontra
inserida na luta pelo combate as desigualdadigs(Faceira, 2004, p. 3). Os estudantes com
renda inferior a um salario minimo e meio (publadwo das Acbes Afirmativas) compdem
uma enorme parcela da populagdo que tem dificuldadengressar em uma universidade.
Atualmente, metade das vagas reservadas pelaiiigi@s de Ensino Superior € para esta
parcela da populacéo.

Buscando contribuir com a inclusdo social, a Ralitle A¢Bes Afirmativas visa “a
garantia do acesso, permanéncia’ e desempenhonaicadgara este segmento populacional
do Ensino Superior. (Faceira, 2004, p. 1). Assi@, nhais de uma década, 0s sujeitos
caracterizados como afrodescendentes, como pols@sde provenientes da rede publica de
ensino, vém debatendo seus direitos de igualdadpai@unidades educacionais, a auséncia
de discriminacdo e ainda a busca pelo efetivo geacde inclusdo social e exercicio de uma
“cidadania emancipatodria e ativa no Ensino Supkribaceira, 2004, p. 4).

Desde a implantacdo do Programa de Apoio ao PlarRegstruturacdo e Expanséo
das Universidades Federais (REUNI), a Politica dée& Afirmativas e o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), aquele publico gée poderia acessar a Universidade hoje
consegue ingressar em uma graduacao e, muitas eenesliir seu curso.

Foram necessarias medidas para efetivar o cresndenEnsino Superior publico,
como a expansao fisica, académica e pedagogichpmagiroveitamento da estrutura fisica,
dos recursos humanos ja existentes e da contradegdovos (através de concursos publicos).
Além disso, a criagcdo de novos cursos e a maiotaofle cursos noturnos foi essencial para
0S novos ingressantes da universidade, com o ptomiezsminimizar as desigualdades sociais
do Brasil.

A palavra de ordem agora é democratizar, isto &r @portunidades para que
trabalhadores, estudantes de escolas publicashareslde pobres tenham a oportunidade de
acesso a Educacéo Superior. E neste sentido qgdas Afirmativas buscam intervir, pois
elas visam melhorar o grave processo de exclusdal spue faz parte do pais ao longo da
historia. Estas a¢des buscam, também, reduzirreerablilidade social de jovens oriundos de
camadas mais pobres da sociedade. Porém, conféarmiisgutido, tais acdes sdo medidas
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paliativas, ou seja, a discussao sobre a “reserwaadas” ndo possibilita, por exemplo, uma
discussdo mais aprofundada sobre educacgéo publigaatidade para todos.

E claro que por ser a sociedade brasileira, muisigdal, as Ac¢des Afirmativas
podem representar uma oportunidade de diminuirdetagualdade e possibilitar o0 acesso a
universidade por pessoas que compdem o0s segmentxcitdade em desvantagem social,
em vulnerabilidade e, entre eles os pretos e dsdmlie fazem parte de um dos principais
segmentos populacionais aos quais as A¢des Afvasfiretendem atingir.

Buscando garantir o principio da igualdade ja merado na Constituicdo Federal de
1988, as Acdes Afirmativas devem situar-se no ctotde Politicas Pablicas de Estado para
nao serem apenas Politicas de Governos.

A realidade imposta a Universidade, no século X3lscita mobilizacdo mais ampla
em torno do questionamento a estrutura segregaeloraduzida nos sistemas de ensino [...]”
(SECADI/SESu, 2013, p. 6). Isto é, para que seretize 0 que esta dito na Constituicdo
Federal de 1988, ou seja: o direito a Educacaotpdoes, ha que se possibilitarem mudancas
politicas e pedagogicas como forma de propor urerSas Educacional que seja realmente
inclusivo. (SECADI/SESu, 2013, p. 6)

No entanto, as discussGes com respeito as Acdemativas sdo muito complexas e
com opinides contrarias. Alguns autores, assim comoos segmentos da sociedade
consideram as cotas e a Politica de Ac¢des Afirmatpraticas compensatorias, enquanto
outros acreditam que essas acoes possibilitamus#@tcsocial. Neste sentido, Faceira (2004,

p. 16) diz que,

as politicas de acdo afirmativa, configuram-se camo campo de dualidades e

contradices a cerca da opinido publica e estugb-empiricos, destacando-se a
posicdo do movimento negro em defesa da implem@&ntde acdes afirmativas e de
estudiosos e académicos que ressaltam que essas B#b atacam a raiz do

problema [...].

E segue dizendo que, ao contrario, configura-sentcama maquiagem do problema
social. Faz-se necessario discutir a complexidaaeprdblema educacional, levando em
consideracdo a propria complexidade que caractaridimamica social”. (Faceira, 2004, p.
16)

Candau &pudFaceira, 2004, p. 17), diz que

As acles afirmativas podem ser analisadas porpiisimas: em um sentido restrito

e em um sentido mais amplo. No primeiro caso, @esaafirmativas sdo apontadas
como politicas publicas temporarias, promovidaspgaote do Estado, tanto em seu
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Poder Legislativo quanto no Executivo, que objetiva promog¢do da igualdade
entre grupos sociais, levando em consideracdo degens sofridas ao longo da
histéria. Assim, as medidas de acao afirmativaigram-se como uma alternativa
para acesso a escolaridade e a cargos publicosvadgs e até mesmo a
representacdo parlamentar por parte de gruposostrie género, etc. A segunda
possibilidade de concepc¢ao e desenvolvimento desafirmativas seria encara-las
como medidas amplas, ndo necessariamente atrélagasditicas publicas, medidas
estas que visam a justica distributiva, ou seja& luscam a democratizacdo da
sociedade e sdo promovidas em diferentes espagiassso

Sendo a Politica de Acbes Afirmativas fruto de unstdria de luta e determinacéo
dos movimentos negro e indigena que visava a ugiadsmle mais igualitaria justa e menos
racista, talvez a politica faca com que essas ul@sigdes venham a tona mexendo com
assuntos tao naturalizados que parecem até quexisiem.

Para OlivendpudDoebber, 2011, p. 59), o termo acéo afirmativareesbe a um

conjunto de politicas publicas para proteger grugos, em uma determinada
sociedade, sdo ou tenham sido discriminados. A af#imativa visa remover

barreiras, formais e informais, que impegcam o acesscertos grupos ao mercado
de trabalho, universidades e posicdes de podersaNgerspectiva, a sub-
representacdo de minorias em instituicbes e pasigiE maior prestigio na
sociedade € considerada um reflexo de discriminaadanto, visa-se, por um
periodo provisério, a criacdo de incentivos quegbam certo equilibrio da

representatividade dos diversos grupos que fazeta ga determinada sociedade,
nesses espacos.

No que diz respeito as questdes que envolvem his@cao, preconceito, excluséo e
outras expressdes da questdo social, percebe-dengm da historia, discursos que fazem
relacdo destas expressdes com a educacado. Eseafitto, tém-se praticas, por vezes, sem
continuidade e outras permeadas por rupturas ecessos. No entanto, muito se tem
avancado em termos de lutas dos movimentos saxifasor de segmentos populacionais
excluidos dos muitos espacos educacionais. O desagguir problematizando e tensionando
o tema de modo a construir praticas mais inclugiabniversidade, questdes que adensadas

no capitulo IV que apresenta as analises realizagastir das entrevistas.
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Excertos das falas dos estudantes participantes da
pesquisa sobre o papel da Universidade na vida deles:

“Possibilidade de tornar-se uma pessoa melhor, cees
socialmente, transformar a sociedade”
“Preparacao para um futuro promissor”
“Libertacdo da minha condicao social”
“Crescimento profissional”
“Formacao académica”
“Aprimorar conhecimentos”
“Degrau pra formacéao e realizacdo de um sonho”
“Minha vida gira em torno da Universidade”
“Espaco muito importante, quase a segunda casa”
“Conhecimento e evolugao na carreira”
“Autoestima e orgulho”
“Crescimento profissional”
“Ajuda a amadurecer”
“Ver as pessoas de forma diferente”
“Aprender assuntos politico-sociais”
“Entrar em contato com pessoas e ideias”
“Ampliar a visdo de mundo”
“Olhar mais critico”
“Meu tudo”.
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CAPITULO Il - BREVE HISTORICO DA IMPLANTACAO DAS A COES
AFIRMATIVAS NA UFRGS

O assunto “renda inferior” na implantacdo da Rwditle AcBes Afirmativas, ainda é
muito recente. Muito pouco ha de pesquisas na B@aisso, paralelamente a pesquisa que
realizei ndo posso me eximir de continuar estudandprofundando as leituras e discussoes,
pois muitas duvidas surgiram com relagdo ao higicei as A¢des Afirmativas que me fardo
seguir em frente para que possa construir umadddisia de conhecimento.

Estas sdo pegadas iniciais de um longo caminh@sgdeem construcédo a fim de que
as questdes que envolvem a UFRGS em seu procedsonaeratizacdo do Ensino Superior e
da implantacéo das Ac¢des Afirmativas seja (re) pems

A demanda por Ensino Superior é grande e cresctamdp em vista a relacdo de
educacdo com possibilidade de emprego e ascensé&d. $oibeiro (2017, ndo paginado)

afirma que

numa sociedade de classes, a ascensao social podanescolaridade e do trabalho
torna-se algo possivel. Assim, a ascensdo estdaligadeia de crescimento numa
escala social, de passagem para uma classe nasjoahdicdes e a qualidade de
vida sdo melhores que a anterior.

E é essa a esperanca que move muitos dos estudmtdagressam na UFRGS,
através da educacdao, alcancar melhores condi¢Oiessso

Por meio da Politica de A¢des Afirmativas, a UFR&S8 buscado ampliar o acesso
dos segmentos populacionais com maiores dificukladeonbmicas ou que foram
historicamente discriminados. Além disso, criowascursos e adaptou a nova realidade os
ja existentes procurando promover um espaco ppraducdo de conhecimento e a garantia
da permanéncia dos alunos ingressantes pelo net@msi, criando bolsas, ampliando o
namero de auxilios moradia, entre outras acdes.

A UFRGS estd comprometida com a Politica de AcofisnAtivas objetivando a
ampliacéo do acesso e a reducdo das desigualdauigis € econbmicas, através de igualdade
de condicbes e oportunidades para que mais pepssaam ingressar no Ensino Superior
publico.

Deste modo, na sequéncia, apresento como se dewo fmcesso de implantacao das
Acdes Afirmativas na UFRGS, desde os passos isigevocados pelo movimento negro,

disparando as cotas raciais, passando pelo ingdessuligenas e dos estudantes de escolas
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publicas até chegarmos as cotas para estudanteseodaper capitaigual ou inferior a 1,5
salarios minimos.

e Desenvolvimento inicial: de 2005 a 2007:

Em 2005, grandes e importantes debates marcaramplantacéo de cotas raciais na
Universidade. Os movimentos sociais, juntamente estndantes, técnicos, professores e
toda a comunidade académica, contando com predondos negros e indigenas,
promoveram uma mobilizacdo que obteve grande repsfio na sociedade.

Para a abertura oficial dos debates, em 2006, foracessarias muitas reunides e
muito didlogo com estes movimentos para discutmalantacdo de uma Politica de Ac¢bes
Afirmativas na UFRGS. O resultado destas discus$des criacdo de uma Comisséo
Especial, onde participavam membros do CONSUN -s€bp Universitario e do CEPE —
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, parapejumnto construirem uma proposta de
politicas de Ac¢des Afirmativas a serem adotadas PERGS.

A proposta definitiva do ingresso por reserva dgagaque entrou em vigor a partir de
2008, foi finalmente aprovada pelo CONSUN em 20@Favés da Lei 134/2007, ficou
oficialmente instituido o Programa de Acdes Afinved na UFRGS, o que foi um marco
importante no apoio aos estudantes negros, indigerde escolas publicas, além de ser o
resultado de uma luta contra a historica exclugfted segmentos da sociedade.

Através do Programa de Acdes Afirmativas, mais @euBiversidades brasileiras
tornaram-se mais democraticas e multiculturaisque diz respeito ao acesso. A UFRGS,
assim como estas outras universidades, a partinstiguicio do Programa, tornou-se uma
referéncia para além do ensino a partir da insedgdwvarios beneficios para os estudantes
com renda inferior buscando ndo s6 o acesso, mHEta a permanéncia dos alunos.

Procurando ampliar o acesso a todos o0s cursosatiagao e cursos técnicos da
Universidade, provocando mudancas na cultura azgeimnal, ampliando espacos e quadro
de servidores, a UFRGS, por meio da SAE, hoje PRARY um “Programa de Beneficios”
que incluiu: auxilios e subsidios para bolsas, alitmcdo gratuita, moradia, saude, lazer,
transporte, creche, etc. Porém, conforme mencionadocapitulos | e Il desta dissertacéo,
muitas discussfes precisam ser feitas sobre oggmog de in/exclusdo e sobre o papel de
uma equipe multidisciplinar de uma instituicdo chesieo que deve promover 0 acesso, a
permanéncia e a aprendizagem dos alunos incluidoggfes Afirmativas, no caso deste

estudo, dos alunos com renda inferior.
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e Sobre o 1° Ciclo de 2008-2012: cotas raciais, ssge do ensino publico e
indigenas:

Pode-se dizer que, em um primeiro momento, o0 seéi#gncotas priorizou o acesso a
universidade dos afrodescendentes, pois, foi ardeémovimento negro que foi apertado o
gatilho para a discussao das cotas na sociedagerth de 2001, com a ocorréncia de Il
Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, Disoagdo Racial, Xenofobia e
Intolerancia Correlata, na Africa do Sul, diversasversidades passaram a adotar cotas
raciais ou sociais. No entanto, faltava uma leirggeilamentasse a acao.

Foi a partir de 2008, que a UFRGS incorporou-seiglo de politicas de inclusao
assim como Varias universidades. Buscando enfrergaperar varios entraves institucionais
para acolher o ingresso de estudantes autodectanadoos, indigenasestudantes de escolas
publicas foram necessarias varias mudancas na URR®E® elas a ampliacdo de cursos e de
vagas, a instauracdo de concursos publicos pateatapdio de novos servidores, cursos de
capacitacao, etc.

Assim, em 2008/1, o processo de democratizacdcassa as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) finalmente chega a UFRGSsté&Nenesmo ano, dos 522 alunos
matriculados por reserva de vagas, 88 eram autrdedos negros. Dos 434 egressos do

ensino publico, 09 eram indigenas.

Quadro 10: Dados democratizacao de acesso a UFRGS

Ano/semestre Matriculas por | Autodeclarados negros| Egressos do| Indigenas
reserva de vagas ensino publico
2008/1 522 88 434 09
2008/2 795 167 628 00

Fonte: UFRGS, 2012.

Em 2008/2, o nimero de matriculas pelas cotas qdabeou, pois dos 795
matriculados por reserva de vagas, 167 foram acia@elos negros e 628 egressos do ensino
publico. No caso dos indigenas, ha um vestibulae@ico e somente disponibilidade de 10
vagas anuais. Nao ha ingresso de indigenas nosdsegsemestres. Até entdo, nao se fala em
reserva de vagas para estudantes com renda inferior

Segundo o primeiro relatério de avaliacdo desdepantacdo das cotas na UFRGS,

2008-2012, houve um significativo aumento no nunueregressos de escola publica entre os



88

aprovados nos cursos de graduacdo. No ultimo isgresm cotas, em 2007, houve 31,53%
do total de egressos, para 49,87% em 2008. O nuéainda mais significativo entre 0s

autodeclarados negros egressos de escola pubdisahpuve uma evolucdo de 3,27%, em
2007, para 11,03% em 2008.

Nesta época, a SAE, ainda Secretaria de Assunthgldidis, teve papel muito
importante na funcdo da realizacdo das primeira@®esagle inclusdo dos estudantes,
principalmente os indigenas, ja que foi dada anti@ncia a SAE da formulacdo de projetos
gue buscassem garantir a permanéncia dos estudantes

Com base em relatérios apresentados pelas ComisEbescompanhamento das
Acdes Afirmativas na UFRGS, a avaliacdo dos priosei#@nos do Programa foi positiva.
Assim, paralelamente a Lei sancionada pela presiddai aprovada a continuacdo do
Programa na UFRGS através da Decisdo n° 268/28La gigéncia por um periodo de dez
anos.

Em 29 de agosto de 2012 foi sancionada pela preaaideilma Roussef a Lei
12.711/2012 (Lei de cotas) que definiu em toddsstguicdes de Ensino Superior vinculadas
ao Ministério da Educacao e as Instituicdes deren§écnico de nivel médio, a reserva de
50% de suas vagas para as cotas determinadas petonG Federal. Esta lei padronizou a
reserva de vagas para estudantes oriundos do gundiico para todas as Universidades e
Institutos Federais.

A partir da Lei de Cotas, o critério socioecondmpassou a ser fundamental. Esta
modalidade foi dividida em quatro novas modalidadiEs concorréncia no concurso
vestibular. As quatro modalidades estdo, atualmembeneadas assim: L1 — estudantes
egressos de escola publica, com remelacapitaigual ou inferior a 1,5 salarios minimos; L2
— estudantes egressos de escola publica autodidapaetos, pardos ou indigenas, com
rendaper capitaigual ou inferior a 1,5 salarios minimos; L3 —uelsintes egressos de escola
publica e L4 — estudantes egressos de escola aublitodeclarados pretos, pardos ou
indigenas. Substituindo os antigos Ra, Rb, Rc ed¥pectivamente.

A Lei de cotas provocou uma alteracdo muito impaetano Programa adotagela
Universidade. A partir desta modificacao, partidg@ da reserva de vagas os estudantes que
tivessem concluido todo o Ensino Médio em escoldigale ndo mais a metade do Ensino
Fundamental, como era antes.
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A lei comecou a valer ja no vestibular de 2013,tedas as Universidades e na Rede
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. A calga2013, as instituicbes tém um prazo
de quatro anos para a implantacao integral déeleilo que instituir pelo menos 25% por ano.
Portanto, até 2016, todas as instituicdes de ErSuperior deverao ter 50% de suas vagas
para as cotas.

Apesar das dificuldades enfrentadas com a exealedwoliticas publicas inovadoras,
o Programa na UFRGS 2008-2012 conseguiu atendmgisadcao e superar os desafios e se
comprometeu a manter as praticas realizadas aé®,eptiscando consolidar programas e
acdes que visem, além do ingresso, a permanérgi@stiocdantes cotistas.

e Sobre 0 2° Ciclo de 2013-2017 - cotas de renda:

Em atendimento a legislacdo, a UFRGS em 2013 e 2&btvou 30% das suas vagas
para cotas. Em 2015 ampliou para 40% e a par@0dé, conforme a Lei de Cotas, a reserva
de vagas atendeu os 50% do total das vagas ofasedih entanto, em 2015, a UFRGS ja
atendia o percentual de 50% antecipando a obrigdtate de 2016. De acordo com a mesma
legislacdo, em 2016, as vagas remanescentes deveelacompletadas por estudantes de
Ensino Médio Publico, até atingir 50% das vagas.

Talvez em funcdo de a Lei de Cotas ter estipuladogeesso de estudantes que
tivessem concluido somente o Ensino Médio em espdlalica, houve um aumento
significativo de inscritos no vestibular de 20181 2012 foram 40.978 inscritos. Em 2013,
apos a Lei de Cotas, o numero de inscritos aumegraiau46.244.

Comparando os dados do relatorio anterior, notgusea Lei de Cotas provocou um
impacto bastante significativo. Em 2008, os alumosistas ocuparam 44% das vagas
disponiveis enquanto no periodo de 2013-2014, atomempara 74,1% e 77,9%,
respectivamente.

Apesar do concurso vestibular ainda absorver 70% \dgas para ingresso na
UFRGS, o SiSU (Sistema de Selecao Unificada), diieaua nota do Exame Nacional do
Ensino Médio, ja esta ficando com 30% das vagdants. E 0 ingresso por reserva de vagas
para as Acdes Afirmativas é valido tanto para diekr quanto para o SiSU.

O relatério de avaliacdo das Acdes Afirmativas 6é62 da UFRGS, teve seu foco
voltado para as questbes de desempenho onde fotéirados os seguintes dados:
aproveitamento dos estudantes conforme indice GBrcgitos convertidos em escala de 0 a

4) e conforme a progressado no avanco no curso (Jexcréeditos Integralizados); indicadores
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adicionais, tais como indices empregados no ordentntde matriculas da Universidade e
taxas semestrais de evasao e diplomacao, abrangegpetbodo anterior as cotas e o periodo
de vigéncia da politica; correlacdes entre conseiatidos e eventuais reprovacdes com o
argumento de ingresso pelo Concurso Vestibularottapdizer que as correlacbes permitem,
inicialmente, considerar as relagcbes entre os aggtom de ingresso dos estudantes e seu
percurso académico em termos de progresso no airseprovacao, possibilitando a
observacao antes e depois da instituicdo das Aftresativas. (UFRGS, 2015, p. 4).

No final de 2016, foi sancionada a Lei 13.409/2QW6é inclui cotas para deficientes
na legislacdo em vigor que ja contempla as cotes getudantes egressos do ensino publico
nas modalidades L1, L2, L3 e L4.

e Historico dos beneficios das Acbes Afirmativas:

Anteriormente a implantacdo das cotas, a UFRGSRadfeml todos os estudantes que
faziam parte de um perfil de renda determinad@ga\na moradia estudantil (para estudantes
do interior do Rio Grande do Sul ou de fora do @sf® alimentacdo a um valor subsidiado.

A partir de 2008, ja com o inicio do processo dpa@sdo das universidades, foi
incluido o auxilio transporte e aberta a selecdovagas nas casas de estudante para
estudantes que residem na grande Porto Alegre.

Em 2008, época onde ingressaram 0s novos servidardasFRGS, entre eles, eu,
houve a grande explosdo de incentivos para quena®rdidades brasileiras pudessem abrir
suas portas as novas demandas educacionais. BEtvi@es de pesquisas e elaboracdo de
projetos, outros beneficios foram incorporados @o®xistentes: auxilio creche, auxilio
material de ensino, auxilio moradia, isencdo dmeitacdo, auxilio saude, auxilio para
eventos e bolsa permanéncia. Além disso, o0 MECnisiirio da Educacgéo e Cultura, através
da Portaria 389/2013, oferece para cursos com rdaimsidade de créditos como: Medicina,
Nutricdo, Biomedicina e Odontologia, e ainda pawdos os indigenas e quilombolas,
independente do curso, uma bolsa no valor de RPa@00

Dos 500 alunos beneficiarios do Programa de Bdpsfida UFRGS, até a
implantacdo das AcOes Afirmativas em 2008, hoje, duase 4000. Atualmente, s&o
registrados em torno de 10% do total dos estudamgsiculados que sdo usuarios do
Programa de Beneficios.

Dentre estes estdo todos os estudantes ingresgamteenda inferior egressos de

escola publica e os egressos de escola publicalenldnados pretos, pardos ou indigenas,
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atualmente chamados L1 e L2, os quais recebem erimiehto automatico, apenas

necessitando fazer a solicitacdo no portal do alp@s a matricula e, todos os que, por
qualquer motivo ndo ingressaram por renda inferitas fazem parte do publico alvo das
Acdes Afirmativas.

E claro que ainda ha muito a se fazer. Ndo bastsseja dada apenas a oportunidade
de ingressar na Universidade. E preciso que sentgae permanéncia e a conclusio da
graduacdo. Além disso, a educacdo é fundamentacessaria na construcdo de toda a
sociedade que se pretende mais justa e igualithda, ndo suficiente. E preciso que sejam
atendidas outras necessidades como: saude, tresparadia, lazer, etc. pelas instancias
competentes, questbes que extrapolam o escopo denstituicdo de ensino. S6 entdo a
Universidade podera cumprir com seu papel na bds@nhecimento e ndo do atendimento
de necessidades que ndo sao da sua alcada.

Atualmente, percebe-se que muito ha de ser fert gpae realmente se efetive a justa
colocacdo dos estudantes oriundos de camadas chicnlddides socioecondmicas da
sociedade na Universidade, pois a ampliagdo do mirde técnicos administrativos e
docentes (através de concursos publicos) nos @tanos e o investimento em infraestrutura
para dar conta da demanda n&o tem sido suficinteclusdo de novos cursos na UFRGS
neste periodo sem ter espaco fisico adequado caésos transtornos. Houve construcdo de
um prédio novo que logo foi interditado por probéemestruturais. Muitos professores néo
sabem como atender o novo publico que acessa ndEssperior.

O crescimento do numero de estudantes é despropalcias condicbes de
atendimento das necessidades destes. Nao bastacessem os cursos de graduagao. Os
estudantes tém necessidades que envolvem muitodmaige simplesmente conseguir entrar
na Universidade. Ha que se atenderem necessidadesd como: alimentagdo, transporte,
material escolar, atendimento e acompanhamentolggico, pedagdgico e social e, ainda,
atendimento especializado em alguns casos (defiagrfisicas ou mentais). Além disso,
como uma grande parte do publico ingressante dezensiilade (pelas Ac¢des Afirmativas)
precisa trabalhar ou a familia tem poucas condiibesceiras, sdo necessarias bolsas e
creche para aqueles que tém filhos. No entantac@ss para ingresso e permanéncia dos
estudantes na Universidade ndo podem ser impedippand a qualificacdo dos cursos e dos
servidores, pois ha que se dar aos novos estudamtesnsino de qualidade, questdo que

deveria ser central no processo de implantacaoldip.
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Por isso, através do Mestrado Profissional em @dstéicacional procuro um suporte
para acdes qualificadas no acolhimento e acompaettandos estudantes de renda inferior,

questbes desdobradas no proximo capitulo.
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Excertos das falas dos estudantes participantes da
pesquisa sobre o papel da Universidade na vida deles:

“Sonho realizado”
“Essencial. Mudou a vida. Abriu oportunidades
“Muito importante! Esperanca de um futuro promissor
“Profissionalizacéo e aperfeicoamento”
“Possibilidade de realizar o sonho de ser professor
“Conseguir carreira académica”
“Conhecimento e abriu horizontes”
“Crescimento pessoal, expandiu horizontes, formadgio
carater”
“Divisor de aguas. Ampliacao de visdo de mundo”
“Ferramentas para a vida profissional”
“Crescimento pessoal e profissional”
“Transformacao da forma de ver e viver, critica”
“Educacao de alta qualidade”
“Preparacao para o mercado de trabalho”
“Provedora financeira - beneficios”
“Mais importante que a vida social”
“Transformacao”
“E a principal coisa na minha vida hoje”
“E 0 Unico caminho. Esperanca de um futuro melhor”.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, busco através dos dados obtidosreser davidas, firmar conceitos,
provocar reflexdes, levantar aspectos importantae &nal, sugerir pressupostos que levem a
uma proposta de trabalho para a DSS.

Conforme indicado na metodologia, apresento nestdosas categorias analiticas
encontradas que tém o objetivo de agrupar os parxitdpicos levantados nas entrevistas.
Essas categorias foram escolhidas em funcdo dasremanquietudes apresentadas pelos
entrevistados. As categorias utilizadas foram asiistes: Funcdo da PRAE x Funcéo da
DSS; DSS: definicdo de papéis de uma equipe madilinar; Atuacdo da DSS na
operacionalizacdo da Politica de Acbes AfirmativéS8pbre a Gestdo; Sobre o
Acompanhamento.

Antes da analise dos dados, propriamente ditajdenasimportante retomar, de forma
breve, a distincdo entre a PRAE e a DSS, sendoAERRgestora da Politica de Ac¢des
Afirmativas e a DSS uma das divisdes que a opearaltka, no que se refere aos estudantes
de renda inferior. Dessa forma, busco apresentaopseitos preliminares que embasam a
analise dos dados.

A Politica de Ac¢des Afirmativas, conforme discutidacapitulo anterior, foi aprovada
na UFRGS em 2007 e efetivada em 2008, a principia porcentagem de cotas para
autodeclarados negros, egressos de ensino publicaligenas, a partir de 2012, para
estudantes com renda inferior e, em 2016, houveclsédo de cotas para pessoas com
deficiéncias. No entanto, o publico atendido pelaSD mesmo antes da implantacdo da
Politica de Acdes Afirmativas, j& era de rendarinfe pois A¢bes Afirmativas ja faziam parte
do fazer da equipe. Para minimamente atender adskcq a DSS ja contava com a
materialidade da Assisténcia Estudantil, a qualesaenampliou-se muito com a implantacao
da Politica de A¢bes Afirmativas regulamentada @werno Federal, sendo entdo criado o
“Programa de Beneficios”, que ndo existia antesingplantacdo da Politica de Acbes
Afirmativas.

Criado em 2009, sob Gestéo de Edilson Amaral Nap&estor de A¢Oes Afirmativas
(Ex-Secretario da entdo Secretaria de Assisténstiadgntil, atual Pro-Reitoria de Assuntos

Estudantis — PRAE), o “Programa de Beneficios” =taso
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conjunto de beneficios que os estudantes com pedibecondmico condizente com
0 publico prioritario estabelecido pelo Decreto284/2010 (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES) poderdo acesstal ¢ parcialmente, de acordo
com suas necessidades, visando a sua diplomacdpedndo de tempo mais
préximo possivel do recomendado pela Universidaata ponclusao do curso de
graduacdo, uma vez preenchidos os requisitos éstadms no Edital. (UFRGS,

2016).

Uma das importantes modalidades de Ac¢des Afirmsitéva Politica de Reserva de
vagas ou cotas. Ela compde uma pequena parte @waeras acdes realizadas com o intuito
de reparar tanto erros do passado quanto paranirsiteacdes de desigualdade que ocorrem
no presente. Penso ser importante frisar que geialegtudante (independentemente de sua
renda) pode, em algum momento pertencer ao pudlmoda Politica de A¢Bes Afirmativas,
desde que esteja fazendo parte de algum gruposdegseconsiderado pelas politicas sociais,
discriminado ou socialmente exclutfloApesar disso, considero que qualquer a¢do notdmbi
de um programa formal e escrito, a exemplo do “Rmg@ de Beneficios”, como também
atividades que visem igualar as oportunidades @ssaca bens e servigos, podem ser
consideradas Acdes Afirmativas.

Para melhor compreender esse cenario no qual &s agddesenvolvem, retomo a
funcdo da PRAE, explicitada no site da UFRGS, digautidas no Capitulo I, que descreve
ter a PRAE a responsabilidade de sedimentacéo ldec®de Acdes Afirmativas através de
programas e projetos voltados prioritariamente astdantes com situacdo financeira
insuficiente, visando seu bem-estar e desempergdugatco. (UFRGS, 2016).

Assim, para que seja possivel a consolidacdo dididaotle Acbes Afirmativas na
UFRGS, a PRAE desenvolve atividades articuladas clwersos setores sob a sua
responsabilidade, sendo a gestora destas acOespifuapais atividades estao relacionadas a
concessao de auxilios e bolsas visando suprir pE$enecessidades dos estudantes em
situacdo de desvantagem socioecondmica. (UFRGS3).2@hra atingir esse objetivo, a
PRAE tem sob a sua gestdao Departamentos, DivisSet®ees que, conjuntamente, mantém o

compromisso de consolidacéao da Politica de AcoemAfivas na UFRGS. Entre as divisdes,

16 Socialmente excluido é estar impossibilitado “delgwopartilhar da sociedade o que leva a vivéncia da
privacdo, da recusa, do abandono e da expulsdlusivee com violéncia, de uma parcela significattla
populacdo. Por isso exclusédo social e ndo s6 fdedéda se trata de um processo individual, embdtirgaa
pessoas, mas, de uma logica que estd presenteéimas formas de relagdes econdmicas, sociais aidter
politicas da sociedade. Esta situacéo de privagi@tiva é que se esta entendendo por exclusad.dBlganclui
pobreza, discriminacao, subalternidade, ndo eqajds#ib acessibilidade, ndo representacéo publigarkanto,

um processo multiplo que se explica por véariasagiies de privacdo da autonomia, do desenvolvimento
humano, da qualidade de vida, da equidade e delapel. (Sposati, 1996, p.13).
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esta a DSS, a qual tem como funcdo a operaciogabzda Politica de A¢bes Afirmativas,
buscando, através de acgdes, projetos e leis, acelmeanter o estudante pertencente ao
publico-alvo desta Politica, até que conclua saduacdo. (UFRGS, 2016).

Conforme discutido no Capitulo Ill, a UFRGS, a patb compromisso com a Lei de
cotas em 2012, tem buscado ampliar o acesso doses&ms populacionais com maiores
dificuldades socioecondémicas, discriminados ouwddols, através da criacdo de novos cursos
diurnos e noturnos, ampliacdo de vagas nos cursosnos, além de promover 0S insSumos
materiais por meio da Politica de Assisténcia Essitill necessarios a permanéncia e
conclusao dos cursos. De acordo com Araujo (200)‘é fundamental a discusséo sobre a
Assisténcia Estudantil”, pois:

o Brasil € um dos paises em que se verifica asresaiaxas de desigualdade social,
fato visivel dentro da prépria universidade, ondegrande nimero de alunos que
venceram a dificil barreira do vestibular ja ingmsem situacéo desfavoravel frente
aos demais, sem ter as minimas condicbes sociomoma® de iniciar, ou de
permanecer nos cursos escolhidos.

Dentro deste contexto, a PRAE se insere lancandp dedsuas competéncias para
atender esse publico através da execucdo do “Pmagde Beneficios” que engloba os
projetos elaborados e executados pela DSS e odive$es da PRAE. O Programa de
Beneficios visa atender parte das necessidadesiamsmatdos estudantes de renda inferior,
indigenas, quilombolas, estudantes estrangeiroscetwénié’ e atualmente, refugiados,
enquanto em curso na UFRGS.

A DSS, sob a gestdo da PRAE, prevé o comprometonr@rh a Politica de Acdes
Afirmativas, no que tange a ampliacdo do acessovanses espacos da UFRGS a que o
estudante tenha direito, a reducdo das desigualdaaéais e econdmicas, discutindo formas
de igualar as condi¢des e oportunidades atravésedeimentos multiprofissionais, na busca

do sucesso dos estudantes da UFRGS.

170 Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao-@Eferece oportunidades de formacdo superior a
cidaddos de paises em desenvolvimento com os gudgsil mantém acordos educacionais e culturais.
Desenvolvido pelos ministérios das Relagdes Extesie da Educacédo, em parceria com universidadeisansl

- federais e estaduais - e particulares, o PEClégisea estrangeiros, entre 18 e preferencialmegt®3 anos,
com ensino médio completo, para realizar estudggraiguacéo no pais. O aluno estrangeiro selecionada
gratuitamente a graduacdo. Em contrapartida, develer a alguns critérios; entre eles, provar qoapaz de
custear suas despesas no Brasil, ter certificadonigusdo do ensino médio ou curso equivalentefici@ncia

em lingua portuguesa. Sao selecionadas preferemiteé pessoas inseridas em programas de desenenteim
socioecondmico, acordados entre o Brasil e sesgpdie origem. Os acordos determinam a adocédaleio

do compromisso de regressar ao seu pais e contridmia area na qual se graduou. (UFRGS, 2017).
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Dessa forma, aumentar o conhecimento sobre asdsrg8obre a visdo dos membros
da equipe favorece a melhoria do trabalho e a tidagéo da Politica de A¢des Afirmativas.
Para um trabalho de qualidade é fundamental o combato da Instituicdo, das forcas
politicas existentes e do Setor do qual fazemds passim como das regras as quais estamos
sujeitos.

Confirmando a necessidade de maior divulgacéo elagdes e diferencas entre a
PRAE e a DSS, bem como de pensar as a¢fes adadnganizacdo institucional, ou seja,
para além do setor DSS propriamente dito, ao amadis entrevistas para execucao deste
estudo, foi possivel observar que, inicialmentegmsevistados ndo expressaram a diferenca
entre PRAE e DSS, como também, foram escassadoasmagdes sobre a funcdo de cada
uma delas. Como pensar em um trabalho de uma eauiipelisciplinar — a partir de todos os
desafios cotidianos ja apresentados no inicio geestquisa — sem compreender as funcdes do

setor e sua articulagdo com a instituicdo UFRGS?
4.1 FUNCAO DA PRAE X FUNCAO DA DSS

Conforme mencionado anteriormente, a distincaceemtiuncdo da PRAE e da DSS,
assim como as atividades relativas a cada uma édefaadamental para a construcao do
trabalho de uma equipe multidisciplinar.

Ao ser questionado sobre o seu entendimento ait@sjzefuncdo da PRAE, um dos
entrevistados respondeu que:

[...] a PRAE tem varios, varios, varias funcde$. [(Entrevistado 1)

O entrevistado, num primeiro momento, refere-seRAE, dizendo que ela tem
“varias funcdes”, sem, no entanto, descrevé-lass@tpéncia, refere-se a DSS (que € uma

divisdo da PRAE) quando descreve as atividadezadals.

[...] A PRAE tem la a alimentagéo, tem |4 o espade |a o lazer né...e além dessas coisas todgs el
tem ali a bolsa e tem nos da assisténcia sociablpgica e pedagogica [...]. (Entrevistado 1)

Dessa forma, percebe-se, a partir da fala do estaelo, uma confuséo entre a funcao
e as atividades relativas a PRAE e a DSS. Essdagupede ser evidenciada também nas
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falas a seguir a partir das quais a funcao da Ps&AEonfunde diretamente com as atividades
da DSS:

[...] fazer o acolhimento [...] dos alunos que @erfil para receber os beneficios [...]. (Entrads 2).

[...] eu acho que a gente consegue dar conta deeden o beneficio, que minimiza os aspectos
econdmicos (Entrevistado 2)

[...] pensar, ndo s6 a avaliacdo para concessao bdogficios, mas, também, de pensalr o
acompanhamento e a permanéncia desses estudattERGS [...]. (Entrevistado 2).

[...] a funcdo da PRAE é...a....trabalhar com &stfies de assisténcia estudantil, [...]. (EntradsB).
[...] um lugar pra assisténcia estudantil [...htfEvistado 4).
[...] selecéo de beneficios [...]. (Entrevistado 5)

[...] a gente passa essa imagem, que a gentes® rsehora do dinheiro. [...] que imagem a gentg ta
passando pro outro, né, que s6 lembra da gentelguem que pedir um beneficio [...]. (Entrevist&jo

[...] garantir a permanéncia e a progressao dodaste no seu curso com vistas a formacaq na
graduacéo, a conclusdo da graduacéo [...]. (Estezio 8)

[...] visa atender a...a comunidade universitdfia.e garan...na garantia dos direitos dos...astes,
oferecendo programas, executando programas e@sajatarea da assisténcia estudantil. (Entrevi€pdo

[...] a PRAE tem o papel....institucional imporem tem feito ele, né, e quem tem a titularidade|do
programas de Assisténcia Estudantil € a PRAE e.@rom os recursos que dispde...tem feito o qde,pw
limite, o uso dos recursos com as finalidades gore [...] (Entrevistado 10)

A PRAE...a funcdo é trabalhar com Assisténcia Esititl na permanéncia dos estudantes [..|]
principal objetivo da PRAE, digamos assim, da PRAE&, Assisténcia Estudantil, do PNAES, né, que |é
permanéncia...€ trabalhar para que os alunos pegaane concluam a graduagéo. (Entrevistado 11)

QJO

A partir dos relatos, também observei que algurssethdrevistados da equipe da DSS
nNao conseguiram expressar a sua fungdo a parimderganograma institucional, no qual a
DSS pertence a PRAE. Perceber-se enquanto umgsetdaz parte de algo maior — macro e
micropolitica — é fundamental. Porém, um dos ergtagtos ampliou a discussao ao referir-se
ao papel da PRAE de gestdo macro das politicadpgpre ndo mencionou que a execucgao,
conforme ja citado, se da via DSS e que as pdiititdo se restringem a concessao de
beneficios:

Eu acho que a funcdo da PRAE é, cada vez maisridt..e... proporcionar que a politica da area
assistencial, né, ela seja executada. Eu acho igse §ue ela tem que...fazer é...4...sugerir mgadama politica
enfim, eu acho que tudo que for respeito a poligstudantil pra permanéncia do estudante ela tesa|es
responsabilidade, eu acho, né...funcdo de estgrseatenta a isso, tanto sugerindo, como...&cuwando as

politicas, né, e, talvez, até, criando ideias cqpss@m mudar a politica [...]. (Entrevistado 6).
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O entrevistado deixa claro o conhecimento sobr@rmpcomisso da PRAE com a
Politica, tanto no que compete a sugestdo de masaqganto a execucdo da Politica de
Acdes Afirmativas, sendo ambas de competéncia d&, B8b a supervisdo da PRAE. Ao
“sugerir mudancas”, a PRAE estaria sendo uma “ordllt isto €, estaria impulsionando a
modificacdo da Politica para atender o publicoeaspidestina.

Percebe-se, na fala de outro entrevistado, a degagfio da PRAE das atividades da
DSS “selecionar essas pessoas e fazer acompanibdraertiama atencdo para um aspecto
importante da funcdo da PRAE dentro da sedimentdgdeolitica de AcOes Afirmativas na
UFRGS que é induzir os debates e propor acdesigem\a melhoria da politica interna de
AcOes Afirmativas. A compreensdo da PRAE enquamdatora de debates e a necessidade
de criacao e fortalecimento de uma rede que endifgeentes setores da UFRGS no trabalho
de acesso, permanéncia e sucesso dos estudantesmdamentais. Nas palavras de um

entrevistado:

A PRAE ela tem um papel de extrema importanciargi®é simplesmente o Programa de Benefigios,
né, ndo é simplesmente a demanda de selecionar g=ssnas e fazer o acompanhamento, né, mas &aapod
ser uma indutora [...] e ser uma indutora ndo $@ziné, isso ndo € uma politica que uma Pro-Reita@rifazer
sozinha, mas ela é uma indutora e, que ela posea s atores da Universidade pra estabelecerrogrdma,
amplo, né, pra esses estudantes. (Entrevistado 7)

Tal entendimento do papel da PRAE em relacdo ansedacao da Politica de Agbes

Afirmativas cuja execucao se da via DSS, fica evieléeambém na fala abaixo:

[...] a funcdo da PRAE é muito clara, na Politiea Rermanéncia em relacdo a Acdo Afirmativa e
especialmente, os alunos que entram em vulneratddi@condmica...€ monitorar, é...consolidar esitcRale
Assisténcia vinculada com Politicas de Saidas, giimgr...a...0 Programa de Beneficios, os insun®s d
materialidade direta ou indireta devem cumprir éissdidade precipua da...de oferecer os meiosiiplamagéao
[...]. (Entrevistado 10)

Dessa forma, para o entrevistado, a funcédo da RéstdEclara: “monitorar, consolidar
essa Politica de Assisténcia vinculada com Pditida Saida” isto é, “0 Programa de
Beneficios, os insumos de materialidade diretanulireta devem cumprir essa finalidade
precipua”’ que é “oferecer os meios pra diplomac&t®m disso, especifica como func¢éo da
PRAE, o atendimento especial aos estudantes enerabifidade socioecondmica em razao
de ser o publico alvo prioritario do Programa dediios e das acdes da DSS, fato que néo
exclui outros estudantes que fazem parte da RoligcAcOes Afirmativas como: indigenas,

quilombolas, ou qualquer outro estudante que pgatarsegmentos populacionais com algum
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tipo de “desvantagem” com relacao a outros ou gumeporariamente, esteja em desigualdade
de condi¢cbes (desemprego, doencga, incompreenswindnacdo, trauma, violéncia, etc.),
situacdo ndo necessariamente ligada a insufici@eci@dmica.

A frase “oferecer os meios pra diplomacédo” (Enstado 10) resume a funcdo da
PRAE que se d& através da “operacionalizacdo décBolle A¢des Afirmativas” que € a
funcdo da DSS. Dentro desta estd o atendimentbiawmito, a analise e avaliagdo
socioecondémica, o acompanhamento pedagdgico elqismm ndo esquecendo, é claro, dos
insumos materiais (advindos da Assisténcia Estufgmir meio do Programa de Beneficios,
gue tem o objetivo de auxiliar o estudante a masgenquanto estuda.

A partir da pergunta “Qual a funcéo da DSS”, o &vistado 10 fala da importancia da
DSS para a PRAE e para a UFRGS pelo nivel de reaptidlade no que tange a Politica de
Protecao Social. Ele declara ser a DSS o coraciungdo da PRAE na execucédo da Politica
de Acdes Afirmativas. Refere ainda que a DSS étégfica no sentido da operacionalizacao
desta Politica. Nas suas palavras:

Entéo eu venho reafirmar aquilo que eu disse datit@pcia do papel da PRAE no acompanhamento,
na execucdo desse braco da Politica de permané&uciacho que a DSS é o coracao disso, também,lgye e
que...que enquadra os sujeitos de direito pra #ssiga Estudantil, que nem sempre é todos quenenisa
modalidade da reserva de vagas... que tem asgigt@lndo vem da reserva de vagas. Ou entédo eledadando
€ da renda inferior da reserva de vagas, mas elantia talvez, o Programa da Assisténcia, entaol#gis#o
eu acho que ela é estratégica no ambito da PRAEstraégica no ambito da UFRGS porque ela tenqupd
ela exerce com a maior responsabilidade muito tonitiportante, muitas vezes os agentes ndo seedygancdo
nivel de importancia que tém assim...pra...cujeslt@dos impacta pra fora...sdo responsabilidadexlgs...séq
responsabilidades muito nobres. [...] e que meteda...todo o suporte institucional. Essa equigsing tem
gue ter a protegéo institucional para que desengpaslatividades sem pressdo, entdo tem muitascassim
que precisam ser revistas, de ambos os ladosegistado 10)

No entanto, ao que parece, a maioria dos entrdeistado tem a mesma opinido sobre
a funcéo da DSS e, ainda, um dos entrevistadoardatdio saber o que a DSS faz.

[...] a Divisdo de Beneficios tem a Divisdo de Aiicia Social, Pedagdgica e Psicolégica. Queativis
€ essa? O que ela faz? [...] eu ndo sei nem, duga definicdo de papel da DSS. (Entrevistado 1)

Na sequéncia, outros entrevistados declaram séeisdimentos com relacdo a funcao
da DSS:

[...] é dar essa assisténcia aos alunos que tébaixm poder aquisitivo [...]. (Entrevistado 1)
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Eu acho que tem atuado, principalmente pela anddéideeneficios. Pela analise de...de ver se agesso
tem perfil ou ndo e se acessa ou ndo o benefidiqEntrevistado 2)

Eu acho que minimizar as diferencas que esses aggésd tém com 0s outros estudantes da
Universidade e dar condicdes para que eles permanagui. (Entrevistado 3)

[...] o nosso papel ainda td& um pouco confuso,esamente, ...a...0 que é que é a inclusdo, né,
exatamente, dos cotistas. Sera que isso se da soatmvés dos beneficios? Né...de valores moaostate da
casa, alimentagédo, enfim...bolsas, sera que s |s.] (Entrevistado 4)

=

[...] o nosso trabalho é de concesséo, principakinde concessdo dos beneficios, né, de avaliagdo
entdo, de andlise pra concessado dos beneficios...&u acho que fica muito nisso, realmente finé muito
voltado pra isso [...]. (Entrevistado 4)

O objetivo da equipe é realmente ter uma...umatigmlide assisténcia estudantil que atinjp
estudant...o estudante a ponto dele realmentewibncseu curso [...] ter na...na Universidade spaeo menos
hostil. [...] ndo s6 assim aquela coisa mecanécpra dar assisténcia pra se formar. [...] nosgetiob é acolher
esse estudante que...e...proporcionar um supettenenos, dentro das limitagcdes que a gente terque ele,
ele caminhe na Universidade com menos sofrimeiatoe ®1ssim, que tenha uma caminhada na Universidade
com mais tranquilidade pra ele concluir o cursg [Entrevistado 5)

o

[...] atendimento dos alunos nas questbes ligadascassidades, né, de ordem social, econdmica,
psicoldgica, né, e pedagdgica [...]. (Entrevistépo

[...] o objetivo do trabalho da equipe, [...] pipel é a insercdo do aluno na sua plenitude |[...].
(Entrevistado 6)

[...] garantir que o aluno seja atendido da mefbona, assim, que ele seja garantido no seu dideito
inclusdo, de permanéncia [...]. (Entrevistado 9)

A equipe trabalha, tanto no ingresso, por orafaggndo avaliagdo sécio econdmica dos que ingregssam
e...também, na questdo dos beneficios, dos auxiéimendo...incluindo esses estudantes pra reaabesses
beneficios [...]. (Entrevistado 11)

Ao relatarem a funcéo da DSS, incluindo as ativedguara o atendimento do objetivo
principal, isto é, dar assisténcia ao estudantest§es discutidas mais adiante), a equipe tem
um discurso bastante semelhante, visando a suatdosea Universidade, através de acdes
gue minimizem as diferencas e possam ser um sypandeque ele “caminhe na Universidade
com menos sofrimento até que possa concluir sen’t(Entrevistado 5). No entanto, parece
que a equipe, de forma geral, ndo consegue visnaizliversidade de acdes que realiza,
percebendo como atividade apenas a concessao @dicims) o que fica evidente nas

entrevistas. Conforme um dos entrevistados, a edqagpmuitas coisas:

[...] as acBes ainda estdo muito espalhadas, sénsacédo da desordem que da. Parece que a gente ta
num caos...e fazendo muitas coisas boas, muitaasgue de alguma maneira a gente consegue ven algu
resultado, mas que poderia ser potencializado eacpripria Universidade. (Entrevistado 5)
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Mas, de certa forma, a falta de conhecimento salfumcédo da DSS, suas atividades,
assim como o proéprio fazer, que aflora na fala dodristado 1 “qual é o trabalho que a
gente faz?”, pode trazer a sensacdo de que “as apidda estdo muito espalhadas, né...a
sensacao da desordem que da. Parece que a geate t@aos...[...].” (Entrevistado 5). Dessa
maneira, evidencia-se a necessidade de maior @sch@nto entre os membros da equipe
com relacdo as atividades da DSS, buscando umlheabzais alinhado com as diretrizes
institucionais.

A partir dos excertos, é possivel evidenciar queagor parte dos entrevistados se
refere muito mais as atividades da DSS, ainda @queigis porque a énfase recai sobre a
Assisténcia Estudantil (no que se refere aos beasftle sustentabilidade material) e ndo
sobre as outras ramificacdes da operacionalizag&totitica de Acbes Afirmativas (descritas
no Capitulo ), funcdo da DSS. Da mesma forma, doias entrevistados citam a PRAE, o
fazem de forma incompleta, ou seja, também olham pafazer da DSS vinculado a
assisténcia.

Portanto, a partir das entrevistas foi possivedrinfjue a DSS parece carregar um
grande compromisso, conforme declarou o Entrewisthd, “a DSS € o coracdo disso”

quando se refere a atuacao da equipe na execug&mitica de Acdes Afirmativas.
4.2 DSS: DEFINICAO DE PAPEIS DE UMA EQUIPE MULTIDGPLINAR

Ao se trabalhar em uma equipe multidisciplinar,paete do principio de que cada
profissional ja deve ter em mente qual seu papkhide dentro da equipe para haver a
construcdo de um trabalho em conjunto. Além dissoyarios fatores que influenciam a
formacdo de uma equipe, tais como: a personalidadeintegrantes, suas faixas etarias e
momentos de vida, os objetivos que pretendem acamgs circunstancias do dia-a-dia,
questbes de infraestrutura e recursos, entre od#atmses que interferem positiva ou
negativamente na atuacao profissional. Quandaas® de uma instituicdo de ensino como a
UFRGS, ha de se entender que muitas outras quess$f@s imbricadas no trabalho das
equipes. Mas, como fazer isso, se os profissiar@sconhecem seu préprio papel dentro da
equipe e mais, dentro de uma instituicdo de ensino?

Penso que seja importante partir de um organogcammaa finalidade de localizar a
DSS dentro do espaco UFRGS, pois como identifigaopor um trabalho multidisciplinar se
as proprias pessoas ndo conseguem se enxergar deste contexto?
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Figura 1: Organograma da UFRGS
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Figura 2: Organograma da PRAE
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Conforme discutido na secdo anterior, o reconhetimmela PRAE e da DSS é
fundamental, assim como a compreensdo das fungdesah profissional que compbe a
equipe multidisciplinar. Na fala do Entrevistadseeguir, fica claro que ndo ha conhecimento

sobre o papel de cada um (questdo que sera ab@cadair).

No momento em que a gente...no momento em queeitoi &li...0 organograma da PRAE, foi feitg| o
organograma das nossas divisdes, deveria terpgssp&o momento que se montou...ah...n0s somdes A& P
ta... e esta é a Divisdo de Beneficios, entdo as@vde Beneficios tem a Divisdo de Assisténciaiagol
Pedagdgica e Psicoldgica. Que divisdo é essa? @lgdiaz. Ela faz isso, isso e isso. Se eu seiecetp faz, el
sei 0 que cada um faz, dai eu posso fazer umasargdizer, (Entrevistado 1)

[¢)

Ele refere a importancia de saber primeiramentesgaa respectivas funcdes e
atividades (conforme jA mencionado anteriormemgaja entdo se estabelecer os papéis de
cada profissional.

Com o intuito de avancarmos nas discussdes sobreingdes de uma equipe
multidisciplinar, dividi as analises desta secdoseinsecoes a partir das diferentes areas de

atuacao da equipe.

4.2.1 Servigo Social

Quando perguntado sobre o papel do AssistentalSom entrevistado respondeu que:

[...] a gente ndo definiu ainda...qual é o papeD&sS [...] como eu [...] vou dizer qual é o papel|d
assistente social? (Entrevistado 1)

Eu sei 0 que é um assistente social. Mas, dentidS$..0 que a DSS se prop6s a fazer? Qual o papel
da DSS? Se tu me disser, eu posso avaliar o papaddistente social, porque dai eu vou saber @ qR@S se
prop0s a fazer e ai n6s temos dentro da DSS deassisocial, 0 pedagogo e o psic6logo, nés temIBSSoS
papéis, eu posso avaliar. (Entrevistado 1)

Ele diz conhecer o que é um Assistente Socialntané, ndo saberia dizer qual seu
papel no contexto de uma instituicdo de ensino catd&RGS. Quando questionados sobre o

que faz o Assistente Social na DSS, surgiram asrgeg respostas:

[...] a assisténcia social faz essa selegéo.eekbe a documentagéo e faz a selecdo dos alunedmyiie
baixo poder aquisitivo, tanto para beneficio quamatia vaga na casa [...]. (Entrevistado 1)

Eu acho que o que vem sendo, tem sido muito adpdstbeneficio, de avaliar se tem ou néo o peffil
no ingresso também de dar uma orientacéo prossakmorelacdo a documentacdo, mas de fazer, taneisém),
analise se tem ou ndo o perfil, de um pouco cleasifjluem é que tem esse direito ou néo [...].réxigtado 2)
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[...] as normativas da politica publica colocamreals assistentes sociais um peso grande que éev de
0s...as pes...sdo aqueles que di...definem quem [erfil e quem néo ta e isso sempre foi 0 maapepdos
assistentes sociais, na DSS, né...entdo é aqueldizjsim ou ndo porque € o que tem...é o que temgdio e
conhecimento para fazer andlise socioecondmicae3se € o papel que ta dito, que t4 sedimentadacho
que esse ta bem sedimentado entre a gente [ntte{istado 3)

[...] a funcdo dos Assistentes Sociais é, realmenteatender, né, os estudantes com dificuldades d
toda ordem, né, acho que... ao chegar, o estudaméeser acolhido pra ser atendido naquela neeglssilie ele
apresenta, seja ou ndo ligada a nossa realidaddeaqa nossa finalidade de trabalho mesmo, masien que g
principio € isso. Sendo daqui é fazer o atendimeuéodé resposta a essa necessidade, né, maigiespente,
por ficar aqui, deve ser social, econdmica, psgiolb e pedagdgica....a forma como isso vai se dareévai
gerar um resultado melhor ou néo [...] atender.eadaclusao, né, fazer com que o aluno, nao jsdisguido,
como ele permaneca e perguntar 0 que que é essmrEgIcia...0 que que € essa inclusdo, né, achg que
constantemente nés temos que perguntar isso, rgyesimplesmente achar que ele entrando no espohar
gue dando atendimento psicolégico, ela vai estduiitio, ele vai permanecer...isso tem que estapreesendo
questionado, eu acho, mas é essa a funcao. (Etadwi6)

A maior parte das falas dos Entrevistados da Vidélmle ao trabalho do Assistente
Social que tem sido voltado prioritariamente paraebecdo de beneficios. No entanto, o
Entrevistado 6 amplia o papel do Assistente Saliz@ndo que o estudante deve ser acolhido
na sua necessidade, ndao importando se ligada oa néalidade institucional, questao que
problematizo mais adiante uma vez que a Universidgadma instituicdo de ensino e nédo de
assisténcia social. O acolhimento € o momento eenogastudante chega a PRAE e faz o
primeiro contato com os profissionais. Portant@ &é trata de um local, nem de um espaco,
“mas uma postura ética, ndo exige hora ou profissiamplica saberes, escutar angustias,
procurar soluciona-las, tomando para si a respditsde de ‘abracar’ o usuario ou
comunidade com resolutividade”. (Trindade, 201Q,3).

O acolhimento “ndo exige hora ou profissional”’, sdesorma, pode ser feito por
gualquer profissional, ndo necessitando ser umstesge Social. Conforme o mesmo autor,
ele “ndo se constitui como etapa de um processs,cmA@0 uma acao que deve ocorrer em
todos os momentos” (Trindade, 2010, p. 13), pam“gue estar sempre sendo questionado”.
(Entrevistado 6).

Para alguns entrevistados, o trabalho do Assist8atgal juntamente a Politica de

Acdes Afirmativas na UFRGS ainda é algo muito rezenesta em construcao.

[...] acho que ainda é algo relativamente novgpne vocés também, né, Licié, o trabalho do assesten
social na assisténcia estudantil, né, na educagéié gnais especifico. (Entrevistado 4)

[...] a gente t& num processo de construcdo, a&gentservico social na educacéo , né, algo novp na
educacédo superior, algo novo do ponto de vistadodseu niamero porque o servico social na edudaché
algo mais antigo ... do que outros outras areasedaco social que atua, mas nesse modelo a gentezend
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hoje é algo novo, € um desafio [...] a gente teen@udar pra [...] ndo fazer dali também uma aghassisténcia
social. Ndo é assisténcia social é servigo soai@ducagdo. Entdo o que, qual que deveria seral, gapacho
que o papel a gente ta construindo, a gente téodesgk tom e eu acho que € isso que a gente dagué é o
nosso papel: é identificar demandas, é...discssia®demandas, problematizar essas demandaspér..acdes
€ executar a¢des, né, da assistén...numa avalac@econdmica porque assim 6, eu acho que a ganb®m,
ndo aproveita o que uma analise socioeconémica @fedecer de poténcia pra reflexdes muito maisuymadis.
Talvez nosso tempo ndo permita, nosso acesso @ssieade de demanda de vida pessoal, ndo permita. U
avaliacdo socioecondmica ela pode ser um instrunassim de...dali vocé tirar todas as a¢...muitdes
muitos pro...projetos, muito... a partir do que &a@ncontra, porque numa avaliagdo socioecondémicé ta
avaliando também a vida de um estudante e vocétpode.a dimenséo do papel que é necessarionémica,
mas também vocé tem a dimenséo humana [...] Enpipel do servico social ele ta se fazendo, o quente
precisa faz...é...pensar sobre o que a gentedadad...]. (Entrevistado 5)

Como bem chama a atencéo o Entrevistado 5, o $eBacial € novo na Educacéo
Superior, pois em outros niveis do universo escolaBervico Social tem sua atuacéo
historicamente consolidada. Além disso, é impoeatgstacar a fala do entrevistado quando
se refere a “ndo fazer dali também uma acéo dat@ssia social. Ndo € assisténcia social é
“servi¢o social na educacao”, resumindo que o pdpeAssistente Social ndo se restringe a
analise socioeconbmica, mas “é identificar demandas discutir essas demandas,
problematizar essas demandas, €... propor ac@secéatar acdes”, isto é, trabalhar para, em
conjunto com o estudante, mudar a sua condicd@lsagiestdo que também merece ser

problematizada. Em UFRGS (2008), a funcéo do AssistSocial se resume em

Prestar servicos sociais orientando individuos,ilfasy comunidade e instituicdes
sobre direitos e deveres (normas, codigos e |ggisjaservicos e recursos sociais e
programas de educacdo; planejar, coordenar e apddiaos, programas e projetos
sociais em diferentes areas de atuacdo profiss{seglridade, educacéo, trabalho,
juridica, habitacdo e outras); desempenhar taraefftministrativas e articular
recursos financeiros disponiveis. Assessorar naslades de ensino, pesquisa e
extensdo. (UFRGS, 2008).

Fazer andlise socioeconbmica para a concessamdfidies ndo parece fazer parte da
funcdo do Assistente Social de acordo com o editatlo, mas sim, “orientar [...] sobre
direitos e deveres [...], servicos e recursos plahejar, coordenar e avaliar [...]” e ainda,
“assessorar nas atividades de ensino, pesquidarséar” (UFRGS, 2008).

Em algumas falas foi possivel evidenciar clarezaeso que compete ao Assistente

Social, apesar de existirem davidas sobre comopaplel pode ser exercido em uma

Instituicdo de Ensino Superior.

[...] mas que vocés, me parece que tém muito fatlormacdo a questdo do direito, da cidadania e da
mudanca social. Acho que vocés teriam muito a itmntr...]. Na pratica eu ndo sei como € que sissa, ma
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eu acho que seria um pouco o papel de todos n&syoués, pela formacéo, eu acho que teriam muits aa
contribuir. (Entrevistado 2)

[...] mas eu acho que os assistentes sociais tépapel de serem também propositivos em relacgo a
producdo de outras formas de cuidado [...] ndontalidar os beneficios financeiros, beneficios basique a
gente precisa de outras coisas para o estudantepecer aqui na Universidade. E o assistente sacial
certeza, ele tem ferramentas para poder proporer fHagndsticos em relacéo a isso e propor agdepor
acdes em relagdo a isso, né...sempre ficou muidimsetado que o assistente social faz andlise [...]
(Entrevistado 3)

[...] os assistentes sociais de forma geral, assim,.no...na...como profissdo, eles tém camo
prerrogativa atuar nas diferentes expressfes dadmusocial interpretadas como as multiplas vubikdades e
a forma como elas se expressam na vida dos sujdlto£ampo da educacédo, entdo a...a busca é pon uma
intervencdo nesses processos de vu...que geraerabilidade e que inviabilizam o acesso ou a peémeia na
educacéo. No caso do...do...no ambito do nivelreup@essa etapa, seria entdo, o...a questaerdaapéncia
na Universidade. Entdo, o assistente social temaocum, eu acho, como atribuigdo, né, atuar emstadg
aspectos que fragilizam a permanéncia de um edtidzn Universidade ou que inviabilize o acessp a
Universidade. Como a gente ja ta dentro da Unidad®, a...0 nosso publico passa a ser, prioritarigen
aqueles estudantes em vulnerabilidade que ja essieursos de graduacdo e ai a nossa...0 nossloapap€
entdo, seria de fortalecer esses estudantes pemtnfessas fragilidades que influenciam nessagrgncia ou
na retencao dele aqui na...na Universidade. (fstaglo 8)

[...] 0 nosso fim é o aluno, entdo eu acho quessamissao é fazer com que ele...seja atendidewnp s
direito....e ai trabalhar pra isso, né, melhoranamnstruindo projetos, fa...trabalhando no acathapmento,
criando novos programas, novas ideias, novas @sitndo sei, mas a...eu acho que nosso...nossaEomdigaze
com que o aluno, na sua diversidade seja atentédainha opinido, o seu direito total de inclusén,desde ¢
ingresso até a sua saida [...]. (Entrevistado 9)

E trabalhar...pra garantir, de alguma forma, néfrdedos nossos limites, a permanéncia do estudante
na Universidade, acompanhar ele no desempenhan,enéis dificuldades de questdes socioecondmicdg [..
(Entrevistado 11)

Os Entrevistados referem ser papel do AssistenttalSta questdo do direito, da
cidadania e da mudanca social”, considerando saraemaior contribuicdo do trabalhador de
Servigco Social em uma instituicdo de ensino supecmmo em qualquer outro espaco. Além
disso, destacam a importancia do papel intervenpuapositivo da profissdo de Assistente
Social, assim como ser um especialista em andkseotjuntura, podendo diagnosticar
situacOes que precisam ser analisadas para emtin sefrentadas. E € o Assistente Social
que tem as “ferramentas” para isso. Uma fala tamteforca o trabalho interventivo e de
fortalecimento do sujeito (estudante). Um entredistse refere ao maior objetivo do Servigo
Social como sendo o atendimento do direito do estied

Os entrevistados resumem a atuacdo do profissam&ervico Social como sendo
trabalhar na construcdo de projetos buscando aséeldo estudante “desde o ingresso até a
sua saida” e garantir sua permanéncia na Univesidacompanhando seu desempenho,
juntamente com as dificuldades socioeconémicas;ama® que seja atendido no seu direito

de cidaddo de poder acessar, continuar e ter sucadsniversidade.
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Dessa forma, a figura do profissional de Servicxi®oparece ser de grande
importancia durante toda a caminhada do estudantimiversidade:

[...] a assistente social, desde o inicio do ps@&sa parte importante nisso, né, porque se tpegar
desde la do ingressante, o assistente social tenespar junto ao processo pra fazer a analise stcadu
socioecondmica, enfim, eu vejo que de alguma faemaque haver profissional da area social porqoacstu
vai ver a pessoa apenas como um namero, né, comalamero, uma cifra, né. Entdo, € um trabalho| de
extremamente importante, né, da assisténcia s&ciadja! Assistente Social, ela comeca no ingresdepois,
ao longo dos editais ela vai acompanhando desdedansento, o desenvolvimento e das dificuldadesedest
estudante, tudo é ela que faz e é ela que, no rada de ver, que vai dizer se tem ou ndo um outsbgsional,
obrigatoriamente, pra acompanhar algum outro estadamm, com uma dificuldade de essa ou de outim &g.
Entdo, primeiro ponto, a assistente social é fammortante [...]. Agora, o ingresso, justamentelot@omeca
com vocés, né, por isso que € importante esse ioliczl, né. O resto tudo vai ser consequéncipg.ndo vai
ter como nao ter formas do restante da PRAE cams#ra o apoio de vocés, né, em qualquer aspecityugr
aspecto, seja na moradia, seja na alimentacaonagjauxilios, enfim, o apoio técnico da...temptodindo tem
uma relacgédo...é importante. (Entrevistado 7)

Segundo o entrevistado, é o0 Assistente Social @ueeconhecer a necessidade e
indicar um profissional de outra area para seguinmganhando um determinado estudante. E

inegavel, segundo Alves (2010, p. 8),

a importancia de um profissional que identifiquenasessidades desses alunos —
destacando a figura do Assistente Social, comoofisgional que ira viabilizar a
igualdade de condicdes para promover o ingresgerraanéncia e conclusao destes
alunos, numa perspectiva de autonomia, direitddaslania plena.

Por isso, ndo posso deixar de destacar que juntameom uma equipe
multidisciplinar, o Assistente Social tem na edé@agm campo profissional no qual faz o
atendimento das demandas através da mediacdcw@amdio de politicas publicas buscando
prevenir e amenizar as expressdes da Questdo .SPoim, o crescente destaque das
politicas assistenciais — questéo ja discutidaargistertacao — fica evidente em algumas falas
que centralizam a figura do assistente social quie pinclusive, indicar outras necessidades
dos alunos, mesmo que estas sejam do escopo de pcafissionais. Pensar no papel de uma
equipe multidisciplinar pressupde, no caso da equgnalisada, compreender as
possibilidades de atuacéo de cada profissionalptem vista os processos de in/exclusdo em
uma instituicdo de ensino.

Um dos entrevistados entende que é dado um desta@eerbado ao trabalho do
Servico Social em detrimento das outras profissgee fazem parte da equipe

multiprofissional.
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Eu acho que tem uma...uma...como é...ndo sei see@om..ndo € preponderéncia...assim, fem
um...prevalece o Servigo Social ainda no meiojrgssé, tem muitas atividades do servigo social agabam
sendo o foco de discussfes nas reunides de equigevezes, as outras areas ficam um pouco dg.lgdeu
acho isso um pouco complicado. E, as vezes, astdstes Sociais, 0s Assistentes Sociais, a..@rasdeitam
um pouco as outras areas e as ou...e, as vezesutes areas que também néo respeitam a visderdT S
Social...enfim, dai tém questdes assim de pes.guenné, tem que cuidar porque tém questdes psssoai
profissionais e tem questdes de comportamento.dgevwabhcho que no comportamento geral eu acho gue, a
vezes, a gente acaba focando muito na atividadgedaco Social [...]. (Entrevistado 11)

Mesmo né&o tendo clareza sobre seu papel na DSSsisténte Social enquanto um
“agente social” (Entrevistado 10) sofre com ascdiflades de enfrentar a realidade social que
se insere na UFRGS a cada dia. Um entrevistade sefexir ao trabalho do Assistente Social
diz que este “ta pressionado pra fazer justica,terassempre o limite de fazer injustica”. Nas

suas palavras:

Todo...todo o agente que trabalha com Politicardeefa0 social externa ou interna tem uma...tem uma
funcdo muito nobre e ta pressionado pra fazergmstnas tem sempre o limite de fazer injusticisse € um
drama, assim, que os agentes publicos que trabalbase campo tém....ai eu acho que as assisteotais,sem
particular, né, e eu acho que vocés convivem..."sesi& que eu fui justo?”, “sera que esse alunonmér@ce
mais do que nds definimos?”ou “sera que o estudameta punido?”. Entdo, quando trabalha com resuas
menor do teu plano de necessidades tu tem quecigresse dilema, que é...que é um, digamos, umadra
humanitario, né, porque os profissionais sem exgesado individuos e tém sensibilidade, enquantoepai
mae....tu traz o pacote todo, aquele [...]. E haoltu olha la fora...entdo é uma funcéo nobre(Ewtrevistado
10)

Neste sentido, buscando “gerenciar esse dilemairdatado 10) entre a justica e a
injustica, a forma de atuacéo, as lutas pelostdgetodas sendo prerrogativas do Servico
Social, parece significar que, apesar de estarpelpdo Assistente Social na Educacao
Superior, em construgdo, ele mantém as mesmas terdsticas de outros espagos
institucionais quais sejam, informar, orientar gdi@cer os estudantes sobre seus direitos e 0s
caminhos para consegui-los, com a finalidade deniimtna realidade social dos sujeitos

buscando transforma-la, viabilizando sua cidadania.

4.2.2 Psicologia

Ao serem questionados sobre o papel da psicolagenipe multidisciplinar da DSS,

foram dadas as seguintes respostas:

[...] a psicologia faz, de modo separado da assigtéocial, um apoio psicolégico para aquelesayn
gue procuram, né. Ainda ndo entendi bem que tipasiisténcia porque eu vejo elas, as vezes fazerem
atendimento muito...mais de um atendimento dosoalumas sei que nao € funcdo delas fazer atendiment
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clinico, mas elas fazem aquele atendimento de ci@émas as vezes, mais de uma sessdo com algnm
[...]: (Entrevistado 1)

A funcdo das psic6logas tem sido de apagar incémelisituacdes de salde mental que aparece
Universidade que nenhuma politica de saude temegordo dar conta. Nao acho que essa deveria secad
da psicologia na educacéo [...] a sensacdo querdio tcomo psicéloga é que a gente estd aqui apag
incéndio e tapando furo da falta de politica dedsatiental do Estado [...] ndo tem uma relacdoalitem a
existéncia dessa pessoa como aluno na UFRGS, reasaguconsegue atendimento no SUS, ndo tem din
para pagar, a familia est4d mal, a pessoa estéssegdaizando, as vezes em risco e a gente temagusdta
[...]: (Entrevistado 2)

[...] ndo seria de fazer o que a gente ta fazegdoaaque é fazer atendimento psicoterapéuticoA. .

psicologa, a psicologia aqui atende aquele estadzunt j4 t& num nivel que ele precisa de um cuidaaie
individualizado que a psicologia pode dar que é@tarvencdo psicoterapéutica. [...] agora a gergadat o
estudante que ja ta mal. (Entrevistado 3)

[...] eu ndo tenho profundidade do que elas faze#nhparque eu ndo me envolvo, ndo participo
ac...dos...a gente ouve o que elas dizem , quesdtaam, pelas demandas dos estudantes [...Je(istado 5)

[...] o que elas estdo fazendo hoje ndo é o queri@deser, na minha opinido, assim, &...mas por
uma demanda, ndo é porque elas querem, né. Poplexem...as vezes eu penso assim que as psic@eFas
fazendo clinica. Elas mesmas dizem isso: “N&o ggueais, porque ndo é meu papel”, entdo, assiey acho
que &...por toda uma carga de demanda que a gemi&qui, e...a gente acaba substituindo a...o @eutivo
de saude, as politicas de salde la fora [...]tréEistado 9)

Elas fazem acompanhamento de salde mental, néstiaantes. Eu acho que uma questéo que...
elas acabam fazendo o qué...atendimento...elastgadendo, né, fazendo atendimentos individuaisiao®s e
enfim, depois de determinado tempo elas encamingranfora da...da UFRGS, né, porque nédo tem con®o
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fazerem o atendimento clinico continuo. (Entredistal)

De modo geral, os entrevistados concordam queballra da psicologia tem sido de

atendimento clinico, devido as demandas dos edeglanmuitas vezes, atendendo urgéncias

e que esse nao deveria ser o papel da psicologiaurean instituicdo de ensino. Um

entrevistado destaca o atendimento feito pela jogjoem funcdo da falta de politicas

de

saude que atendam o estudante na sua necessittegpguestdo abordada no Capitulo I).

Para Antunes “as demandas da educacdo constitega@m fatores determinantes para o

desenvolvimento e a consolidagdo da psicologia carea especifica de saber e campo de

praticas”. (Antunes, 2003, p.139).

Mas, entdo, qual seria o papel da Psicologia na@8RDe acordo UFRGS (2008), o

psicologo tem a funcéo de

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emalke 0s processos mentais e
sociais de individuos, grupos e instituices, cofinalidade de analise, tratamento,
orientagdo e educacao; diagnosticar e avaliarrfisgl emocionais e mentais e de
adaptacao social, elucidando conflitos e questéasoempanhando o(s) paciente(s)
durante o processo de tratamento ou cura; investigdatores inconscientes do
comportamento individual e grupal, tornando-os cimes; desenvolver pesquisas

experimentais, tedricas e clinicas e coordenamegue atividades da area e afi

ns.

Elaborar, implementar e acompanhar as politicasindituicdo nas areas de
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Psicologia Clinica, Escolar, Social e OrganizadioAasessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. (UFRGS, 2008)

Conforme o destaque do Edital citado, faz parte tddalho da psicologia
“acompanhar o(s) paciente(s) durante o processmtianento ou cura; investigar os fatores
inconscientes do comportamento individual e grupainando-os conscientes”. Portanto,
parece que a visao do edital também recai sobs&cal®yia Clinica.

Na opinido de um entrevistado, o aspecto psiquicestuidante, isto €, suas emocoes,
afetos e sentimentos relacionados a questdes dadsilou individuais, podem fragilizar seu
andar na Universidade, o que, muitas vezes pedeatengdo especial da equipe da DSS.

Nestes casos, a Psicologia € acionada. Nas swzasgsal

[...] a psicologia, eu vejo como uma...uma profisgéie ta...se preocupa mais com aqueles aspectos
psiquicos, afetivos e emocionais que interframbt&m na permanéncia ou na retencdo, no desempenho
académico, na Universidade, né, entdo, a...tem.wmme..nivel de interseccdo entre os trabalhoselvic®
social e psicologia porque ambos tdo trabalhandonivel das relagdes sociais, no entanto com foco
diferenciado, né, enquanto pra nds e...tem pridedas aspectos que fragilizam essas rela¢des satiaas
relagBes sociais que fragilizam a...a permanéncigsiudante, eu imagino que pra psicologia o quenta
discussdo mais é 0...0...0s pontos ou os aspesfqsigps, né, da...da composicdo da estruturavafeti
emocional dos estudantes pra lidar com essasiftadgs do estudante. (Entrevistado 8)

Por outro lado, o Entrevistado 2 refere ndo sabeeato qual seria o papel do
profissional de psicologia na UFRGS e declara qtigeate ndo consegue discutir muito o
que € acompanhar o estudante no contexto de untituigé® de educacdo”. Nas suas

palavras:

[...] € um trabalho muito parecido com o que senfazontexto da saude, por exemplo, de acompa|nhar

gue é acompanhar o estudante no contexto de utitaig&o de educacao que ndo pode ser a mesmaquesa
fazer um acompanhamento de...de saulde. [...] ewtelareza de que [...] ndo &, necessariamenteais | m
adequado pra o contexto de acompanhamento de gsetddeducagdo dos estudantes dentro da Universidad
mas nao tenho muita certeza de qual seria, porpge(Entrevistado 2)

A indefinicdo sobre o papel da psicologia no cotttele uma equipe multidisciplinar
€ um dos indicativos de discussfes que precisarfieis#s no contexto institucional, ou seja,
pensar o papel da Psicologia em suas interfacesacBedagogia e com o Servigco Social é
fundamental. O entendimento de que o atendimerdlzaelo pela Psicologia na DSS é

clinico também aparece na fala a seguir:
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[...] mas a gente ta fazendo clinica porque é ongpgea sendo demandado pelos alunos, né, porgsie el
ndo conseguem acessar isso fora, né...Aa...tantca quessa demanda & extrapolou completamente a hossa
capacidade que a gente ta encerrando atendimeatogwos casos...e..a...gente ta sempre atendesds |ca
gravissimos, de urgéncia, de emergéncia, de pegseasdo tém como ficar, absolutamente ndo tem dimano
sem atendimento porque tem um risco, né, de vida(Entrevistado 4)

O Entrevistado 4 chama a atencédo sobre a situag&amemdimento da Psicologia
dizendo que: “a gente ta sempre atendendo caseisgimos, de urgéncia, de emergéncia, de
pessoas que nao tém como ficar, absolutamenteen@odmo ficar sem atendimento porque
tem um risco, né, de vida'. Casos esses atendidasamente por essa equipe
multidisciplinar, que concorda néo ser esse o pdadPsicologia que, no entanto, ndo tem
como nao atender os estudantes, na falta de pslipgblicas que se ocupem dessas questdes.
O alargamento das funcbes da instituicdo de EnSoperior pode ser evidenciada
constantemente e o foco central que seriam asOedage ensino e de aprendizagem ficam
relegadas a segundo plano.

Sobre o0 que deveria ser o trabalho da PsicologidRRGS, os entrevistados dizem

que:

[...] eu acho que a gente deveria estar acolheaddumos de uma maneira mais coletiva e de pensar
junto com eles, né...o que é a profissdo, 0 queeéegtdo buscando aqui, como esta sendo a forcha. ga
seria outra coisa, sei la, de acompanhar as casastddante de um outro jeito, mas de uma maneig m
coletiva e dentro daquilo que tivesse mais a ver adJniversidade. [...] (Entrevistado 2)

[...] as psicOlogas seriam muito importantes, assoomo 0s assistentes sociais e como 0s pedagogos
em [...] poder entender um pouco o que aconte¢énngersidade, em que contexto os estudantes estédado
e poder interferir nesses contextos também e coestaslantes de uma forma nédo individualizada co
faz agora [...]. S6 que a gente poderia estar dtuam outros campos ou de formas...a...porque zZEs yaa
adianta a melhor psicoterapia se ele vive nunelesestuda num ambiente hostil [...] ou se eleusra situaca
de saulde que ele ndo sabe se cuidar ou se elgeadnceito, entdo eu acho que a gente podernasiodogo
poderiam estar atuando também auxiliando, naaksogj com o resto da equipe, em propor acdes

(Entrevistado 3)

fo

[...] guando eu vim para a PRAE, eu achei que fesseum trabalho...&...mais amplo, assim, sabe, de
acompanhamento a grupos, sabe, de estudantesinée sasas de estudante ou, enfim outras coisasu d
cursos, né, tu entende, mas acabou se configuramoioa funcdo de atendimento clinico, escapou
completamente o que deveria ser, a gente nao t@egiazer clinica. (Entrevistado 4)

A psicéloga aqui dentro, eu acho que ela consegyjecflaborar assim no...e, realmente assin], no
atendimento, no acompanhamento integral ao estidgotrque... 0 que que ndo tem a ver com 0 emalgion
com o psicoldgico [...]. Universidade é um ambidmistil, na assisténcia estudantil...se nao tivasgesicolog
eu nao sei como a gente ia lidar. Eu ndo me vejsenespaco sem psicéloga [...], mas eu vejo assimo,
profissionais que colaboram e colaboram muito jpnadeterminado equilibrio, pra o anda...pras acad3RIA
como um todo, as ag¢des da DSS, principalmentedBuanho uma...nem ideia de que o servigo socakfda
conta das demandas [...] aqui ndo é clinica, aegedib tem que fazer clinica...[...] a gente nacepgmbrqu
sendo a gente ndo consegue pensar politica paequegue ficar fazendo clinica, clinica, clinica,nalend
como se fosse um consultério e aqui ndo é, ndeoadicdo. (Entrevistado 5)
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[...] eu acho que o papel das psicélogas deveria i minha opinido compor essa equipe
multidisciplinar pra que a gente consiga cheganassa missdo principal que é a garantia de dideitaluno
entdo, assim, se fizer uma equipe de acompanhardestalunos, por exemplo, de baixa renda [...]Jczadito
gue seja esse, né, na area da psicologia, compareggsipe, né, pra que seja garantido o direitaldioo, O
direito de incluséo total. (Entrevistado 9)

Elas poderiam também, com as...assim como a geabalhar em grupos, né, com os moradores da
Casa...questdo da participacdo estudantil [...JoAghe a questdo dos atendimentos delas serem s
forma também poderia ser revisto [...] eu acho pperia ser uma equipe de psicélogas também davieli
algumas que fazem o atendimento mais individualizadutras que fazem o atendimento mais colets&
em grupos e tudo o mais. [...] elas tdo fazendaagliilo que falta na rede publica...que ndo davieder dentr
da Universidade [...]. Assisténcia Estudantil faque falta na rede publica. (Entrevistado 11)

Os entrevistados sdo unanimes em afirmar que al®gi@ teria um papel muito mais
relevante atuando em outras a¢Bes dentro da DRSnéastivesse que ficar atendendo as
demandas urgentes trazidas pelos estudantes guedseos entrevistados, devem-se, em sua
maioria, a falta de atendimento pelas politicadipah de salde, o que parece estar na fala de
grande parte dos Entrevistados e, portanto, dgegla DSS. A nocdo de trabalho coletivo,
de planejamento da carreira dos estudantes e deostgéio de interfaces com as outras areas
gue compde a equipe multidisciplinar sdo evideriieso desafio!

4.2.3 Pedagogia

Quando questionados sobre o papel da Pedagogmabitoala DSS, os Entrevistados,
responderam que, da mesma forma que as outrasgired, ndo entendiam o papel da
Pedagogia na formacédo da equipe multidisciplinam ©ntrevistado, a principio, néo
conseguiu dizer qual é o papel do Pedagogo na §3$0s pensar um pouco acrescentou:

[...] eu te diria hoje assim...qual é o papel ddgg®go ali dentro...nenhuma... [...]. (Entrevistajlo ‘

Mas, logo em seguida declarou 0 mesmo entrevistado:

[...] a funcdo do pedagogo dentro da DSS [...]. @ngpanhamento pedagdgico dos alunos.
(Entrevistado 1)

E entdo, concluiu:

pedagogico é feito para os alunos que tém bolshptsa PRAE ou bolsa que ndo é da PRAE (bolsa Blfa

o [...] pedagdgico ndo atende os alunos da DSS.]@¢dagdgico atende pela DIB. O [...] atendirnent
REUNI)...faz um acompanhamento pedagdégico paralesj@unos que nao tém..a...desempenho académico,
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gue tém um desempenho abaixo de 50% do rendimesta tyniversidade...d...precisa para que ess
formem no tempo méaximo.... (Entrevistado 1)

Ao que parece, a duvida sobre o papel da Pedagogimmesma quanto ao papel do
Servico Social e da Psicologia. No caso especifiaoPedagogia, conforme declara o
entrevistado, este nem mesmo presta atendimenpalldizo da DSS, e sim ao da DIB, em
funcdo da renovacdo das bolsas que exigem um eattinimo de desempenho académico
para que o estudante passe a ter o direito a @g&nento por servigos, chamado de bolsa. A
bolsa PRAE (REUNI) é somente para estudantes qungeadram no perfil de renda do
publico beneficiario e a Bolsa Trabalho, por issb, Btende estudantes que estédo fora do
perfil de renda, mas que desejam uma experiéncigatalho que tenha relagdo com sua
formacao ou nao.

Em documento da UFRGS (2008) que dispde sobreg@dute Técnico em Assuntos
Educacionais, onde se inserem os profissionaisedagmngia, a descricdo das atividades a

serem realizadas séo definidas da seguinte forma:

Coordenar as atividades de ensino, planejamentdeatacdo, supervisionando e
avaliando estas atividades, para assegurar a rietpula do desenvolvimento do
processo educativo. Assessorar nas atividadessilgoepesquisa e extenséo.
Neste sentido, parece que o Entrevistado 1 estéto@o afirmar que sua fungéo néo
existe na DSS, pois o papel que vem exercendo r@@ue esta descrito no edital como
funcdo da pedagogia. A opinido dos Entrevistadogenal, descreve que o acompanhamento

tem sido uma atividade da pedagogia em funcéo nizesséo das bolsas.

Acho que a pedagogia acaba acompanhando um pouéaneéo da...de que o acompanhamentg dos
alunos ta vinculado ao acesso as bolsas em algisns,cné., em funcdo do desempenho, da obrigadeetk
ter o desempenho pras bolsas [...] me parece dentpincipalmente no acesso e na manutengédo da.pol
Eventualmente, eu vejo alguns alunos procurand@pimos motivos [...]...n4o tem a ver com a bodéada nac
td com o desempenho tdo ruim mas quer conversee sofua trajetoria académica [...] eu acho queateer]
com o desempenho académico para acessar as lfBlsasvistado 2)

[...] a pedagogia faz a andlise do desempenho aneal& vé se o sujeito pode ter bolsa ou naq [...]
(Entrevistado 3)

[...] mas que tem um trabalho voltado ao desempeachdémico, né, pelo que eu entendo é de poder
ajudar o aluno a compreender qual é essa...a & académica e de poder orienta-lo, né, pra d&
concessao, né, de bolsas [...] a gente sabe quanalegmaioria dos alunos que acabam buscandg esse
atendimento em especifico séo de bolsas que nawotsas...4...0ferecidas pela PRAE [...] uma furgdmelas
fazem, né, de andlise dos alunos que estdo nas dasastudante, enfim, pra ver quem j& deverig&#to
(Entrevistado 4)
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[...] todo o desempenho...académico [...] Acho g@ente pode avaliar que o aluno ta com dificuldade
pedagogica, agora como vai se atender isso, eucqaeh@ bom trabalhar em equipe essas coisas, qg#edU
acho que nés estamos encaminhando pra isso. (Etddy 6)

[...] do ponto de vista do, do ensino, né, de c@mrgue ta [...] como é que t4 o desenvolvimentp do
desempenho desse estudante. (Entrevistado 7)

Eu sei que elas fazem acompanhamento dos alunosqggeevéo renovar a bolsa, a bolsa trabalho,
digamos assim, né. Que téo trabalhando na UFRG&8eatanhao tiveram desempenho dai eles tém que ve
com as pedagogas pra ver porque eles ndo tiveraemgenho [...]. Eu sei que tem uma que faz um 0
estudos ou as duas pedagogas fazem plano de egtudggzes, com os estudantes, isso é legal, tarhbég
(Entrevistado 11)

Parece que mesmo sem entender muito bem o tradalf®éedagogia na DSS, os
Entrevistados relacionam o profissional da Pedagagi acompanhamento do desempenho
académico. Mas o que significa acompanhamento sientgenho? Fazer um calculo e dizer
se o aluno pode ter bolsa ou ndo? Esta questaaensee estudada de forma aprofundada
pela equipe, guardando as especificidades de cadalé atuacdo. Ha uma critica geral sobre
a relacdo do desempenho a renovacdo da bolsa goerécurso financeiro concedido ao
estudante em troca de servigos executados em esidkld UFRGS tendo relagdo ou ndo a
formacao académica do estudante.

A ampliacéo da concepcéao do papel da Pedagogiacpaas falas a seguir:

A pedagogia, ela tem um, parece, um papel muitsedeesponsabilizar pelo desempenho académico,
mesmo, né, ndo...tanto no que diz respeito, assina...a0 que interfere nesse desempenho, masyssa
equipe tem se atribuido mais uma responsabilizdedpedagogia no que tange a corre¢do das distoegdes
relacéo ao desempenho académico. E quando o glueseata um desempenho no satisfatorio que aquda
€ acionada assim, né, é recorrido a pedagogia camo.espaco de planejamento da...de uma correzssa
trajetoria académica do estudante aqui dentro.oErdééno dmbito que ele demonstra uma fragilideddeno seu
desempenho académico, a pedagogia t...6 chama@lat..com o estudante, pensar alternativas poamag
0...melhor desempenho. (Entrevistado 8)

[SNe]

[...] eu acho que o papel delas é muito maior [Eftrevistado 9)

Os Entrevistados parecem entender que, para aléncodeessdao da bolsa, o
profissional da Pedagogia tem a responsabilidad®eiesar alternativas” (Entrevistado 8)
para corrigir possiveis problemas com o desempemboestudante, através de um
planejamento feito em conjunto com o aluno. No motaum dos entrevistados chama a
atencdo para o fato de que a equipe recorre a pgidaguando o estudante “apresenta um
desempenho nado satisfatorio”, quando, em uma uitgtt de ensino, ndo deveria ser ao
contrario? Isto €, ndo seria a pedagogia que aeverorrer aos profissionais de outras areas

para dar suporte ao desempenho? E ela que temragatéva de fazer a relagdo com outros
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setores, como: COMGRAD’s, CAF, Pro-Reitoria de Geagho, assim como outros setores e
orgdos da UFRGS que, juntos com a PRAE, poderiasendelver projetos e propor
mudancas em curriculos visando o sucesso do estudarJFRGS. Cito tais setores, pois a
discusséo extrapola a DSS. A COMGRAD'’s, por exem@lo local no qual os professores
sdo lotados. As interfaces com coordenadores dsoxue respectivos colegiados de
professores é urgente. Como o trabalho realizadaS#é desdobrado na interface com estes
setores? Esta € uma questao que precisa ser digsnatlJFRGS — ambito institucional.

Parece haver um apagamento da profissédo do pedagegdeveria ser essencial na

UFRGS. Na fala de um dos entrevistados:

[...] quando se comegou a falar em acompanhamentduhos esse ano, me pareceu que o resto dos
servidores da DSS, os psicélogos, os assistentéssentendeu que tinha condicdes de formacaagieica
para fazer o acompanhamento dos alunos em situbgaod...da lei...né....que a lei diz que tem tguessse
acompanhamento pedagdgico...que na realidade néidotenacdo. Esta saindo fora do seu papel, néaoEnt
parece assim que a visdo da DSS da pedagogia &iséta..ndo sei...ela ndo é real. Eu sinto queendaie
espacgo para a pedagogia...acho que ndo existe entgéadimento de qual seja o papel do pedagogoSs D
(Entrevistado 1)

E eu senti que também na psicologia tem esse pnablelas assistentes sociais com a psicolpgia
também tem esse problema porque eu ja vi comocalpgia se defende também da assisténcia social, né
Entéo, me parece assim que essas coisas toda® tijugaser melhor dimensionadas até para um apaovweitto
do aluno. (Entrevistado 1)

Segundo o entrevistado, que, anteriormente declgweundo sabia qual o papel do
pedagogo na DSS, ainda, h4 uma inversdo de papéisaeinvasao da especificidade da
Pedagogia, que € realizar acompanhamento pedag6@QcdNAES, em funcdo do
compromisso com a permanéncia, exige o acompantamdendesempenho do estudante,
evitando a retencéo, objetivando a conclusdo dsoaeio bom uso do recurso publico. Porém,
a assisténcia social ganha uma centralidade nagi®das politicas inclusivas estudadas.

Parece haver além do desconhecimento do papel dagpgo, uma falta de
comunicacao entre a Pedagogia e os outros prafasioda equipe da DSS. Um entrevistado
declarou ndo “compreender o papel do pedagogo” 88 B outro que “é um mistério

mesmo”. Nas palavras dos entrevistados:

[...] € s6 quando alguém acha que um aluno pregéssaum acompanhamento pedagoégico [...].
(Entrevistado 1)

A gente ndo consegue entender, € um mistério mgsntevistado 3)

[...] eu ndo sei qual o papel do pedagogo aqp{Entrevistado 5)
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[...] eu ndo sei, eu ndo sei...eu ndo conseguiaame relacionar com a pedagogia...de uma...ell ndo
consigo, eu ndo consegui visualizar uma acao dagogih que pudesse....e...realmente contribdid[zer que
pedagogo ndo tem fungéo, eu que ndo consegui alcasga finalidade do pedagogo aqui, que eu nagusgi
tipo de acompanhamento ele faz com o estudante rdo pgdaquela situacdo de...do acompanhamento
alterar...melhorar a situagdo dele ou se realmelateconseguiria se ndo fosse a pedagogia, se raelbpr
desempenho, eu ndo, eu ndo cons...eu ndo tenhdiegsasao. Eu ndo tenho muito o que dizer da peiago
(Entrevistado 5)

[...] eu tenho dificuldade de compreender o papgdetlagogo aqui hoje [...]. (Entrevistado 5)

[...] eu ndo conhe¢co muito o trabalho das pedagdgda®™ que...enfim, talvez por uma questdo da gente
nao falar muito ou...ndo perguntar. (Entrevistatlp 1

O desconhecimento com respeito ao papel e, acintadde a grande dificuldade na
relacdo com os profissionais da Pedagogia saoadelsat pelos entrevistados. Um dos
entrevistados refere ndo saber como a Pedagogaigddontribuir’, sendo que o papel do
Pedagogo em uma instituicdo de ensino é fundamedédio, outro entrevistado chama a
atencdo para o fato de ndo conhecer o “trabalh@e@sgogas” e refere que talvez seja pelo
fato da “gente nao falar muito ou ndo perguntar”.

Parece que, assim como as outras profissdes dpeedai DSS, a Pedagogia tem
atuado de certa forma, mas no entender da equigperipcser de outra forma. Na fala dos

Entrevistados, ha outras maneiras da Pedagogia atua

E eu acho que a pedagogia ainda poderia estar...fazendo acdes mais protetivas para os estigjante
mais preventivas do que...também trabalhar sé coemgchega aqui e ja ta muito mal, também é o| que
acontece, s6 vém aqui pra pedagogia quem ja tdhanalrso, mas o que a gente pode fazer para gueielv.
mal no curso? Seja com o estudante, seja com porfeseja com monitoria, seja com grupo de estudos,
seja...sei |4, ndo sei muito bem, também. (Entialis3)

A questdo de poder ajudar o aluno mesmo, no seenmgenho académico, enfim, mas acho que a
pedagogia também deveria ter um trabalho de acdmpanto mais organizado [...] aqui € o espaco glar
ele ja tem toda uma referéncia, né, com a PRAEBognbrque mandar para a COMGRAD? Talvez sim, pra ve
uma questédo de curriculo, entende, uma questdourécular, ver quais sdo as disciplinas quedeleeria s
matricular ou ndo, mas acho que muitas vezes efeaggii pra pedir uma outra escuta que esta paradisso
Ele quer...vem buscar outras coisas...acho quefafisoum pouquinho também, as vezes, de sensitigidl
nossa equipe, de ver que as vezes, o que o alundwscar ndo € exatamente isso, as vezes ta pna adé
vezes € outra coisa, né, um acolhimento maior,esuoata....(Entrevistado 4)

[...] o pedagogo no acompanhamento do desemperau®mico a gente ainda tem como recorrer as
COMGRADS, tensionar as COMGRADS, o que eu to..is|ando falo em desempenho académico n&o...ngo no
sentido assim do que € o desempenho, ndo, masdalestudante que t& sem desempenho e cobrar da
COMGRAD ou pensar junto com a COMGRAD uma acao,qui&s pode ndo ser s6 do ponto de vista do
pedagdgico, né, do... do curso, das disciplindgnemas uma coisa completa. (Entrevistado 5)

[...] dentro da assisténcia estudantil, pra mimm tema funcdo exclusiva que é de acompanhamento
peda...pedagogico do aluno que é...orientar 0 aduabdentro desse...dessa possibilidade de priojgtesse
atendimento que elas fazem hoje, das bolsas, tandbi#nportante, mas eu acho que deveria ser umaaform
programada dentro dos beneficiarios da PRAE [.e}ial ser um trabalho mais direcionado...de fazer
acompanhamento pedagdgico [...]. (Entrevistado 9)
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[...] eu acho que o trabalho das pede...pedagagassm poderia ser mais articulado, poderia ser|mais
articulado, inclusive, com a UFRGS, né, porque, @amplo, cada...cada...cada curso tem o seu téenic
assuntos educacionais, né, elas poderiam trabalimio com as pessoas, com 0s estudantes que tém
dificuldades, enfim. (Entrevistado 11)

A maior parte dos Entrevistados e, portanto, a n@ade da equipe da DSS, concorda
que a Pedagogia tem outras possibilidades de atgagindo s6 a concessao ou ndo de bolsa
para os estudantes que necessitam renova-la. Usvaidadades citadas pelos Entrevistados é
com relacdo a uma maior protecdo dos estudantes)dat preventivamente no desempenho
académico e ndo somente quando o estudante jéoestdm ou mais semestres perdidos.

Outra acéo sugerida pelos Entrevistados diz r@speitcontato com outros setores da
UFRGS que também atuam diretamente com os estgdamte eles as COMGRAD’s, a
CAF, a PROGRAD, buscando uma intervencao conjuoia a PRAE na relacdo com os
alunos gque necessitam de mais apoio. Conforme j&ioreado, € a pedagogia que faz a
interface com estes setores, pois envolve umassioucom as coordenagdes de Curso sobre
um trabalho de acompanhamento mais organizado lijaage acdes desde a orientagéo de
matricula semestral dos alunos.

Segundo a Lei, 0 acompanhamento académico é emlspaca a continuidade das
acdes interventivas com os estudantes da UFRGS.a EPeblagogia que parte esse

acompanhamento, conforme declara o Entrevistado 1.:

O pedagogo néo precisa parar porque 0 pedagogaedéezpacompanhamento. O pedagogo continua
fazendo acompanhamento enquanto o assistente gaicfaker entrevista de Casa, vai continuar faaealise
de beneficio e o0 pedagogo continua fazendo acorapaito da DSS. Esse é o papel do pedagogo na [288.
ndo da porque o pedagogo vai ter que fazer plamtider que ficar atendendo, que a gente fica poota
gente, mas essa era a funcdo do pedagogo. Edsmcaa do pedagogo dentro da DSS [...] O acompaehtD
pedagdégico dos alunos (Entrevistado 1)

U
P

O entrevistado coloca énfase no que é o fazer dagego, isto €, 0 acompanhamento
académico. Ele declara que “o pedagogo sempre dem@anhamento”. Entdo, porque a
davida sobre o papel do Pedagogo? Porque a equgresgber o que é acompanhamento
sendo que o Pedagogo sempre fez e sabe muito bquede trata?

Acompanhar o estudante ndo é do conhecimento dantesda equipe, trata-se,

segundo um entrevistado, de “uma incégnita”.

[...] esse acompanhamento do estudante que a tgmte fala né pro pessoal ainda é meio yma
incégnita [...]. (Entrevistado 4)
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Ele se refere a uma dificuldade da Pedagogia ebaltlar com questbes que séo
comuns, isto &, trabalhar em uma equipe multidiseip “de ter essa compreensédo do todo”.
O entrevistado diz que cada profissional tem speafcidade, mas que ha situacdes que
devem ser vistas dentro do contexto onde o esteidsstf inserido, pra além da questado
pedagogica. Mas, como fazer isso, em uma equipe onfdizer da pedagogia € ignorado,
apagado, diminuido? Onde € dada énfase a renodacholsas e ndo ao acompanhamento?

Nas palavras do Entrevistado 4:

Olha, também um pouco desse trabalho que deverizosBum a todos...mas que parece que a
pedagogia as vezes ndo consegue se ocupar muitte.@oder pensar melhor no programa de benefbéoter
essa compreenséo do todo. As vezes acaba ficanito voliado pra aquilo que é exclusivo da areagpera
gente tem isso, né, a gente tem um trabalho agquéqomum a todos e tem um trabalho que é espediédc
cada area...a...me parece um pouco que a pedagogielui disso que é comum a todos, né, de. ztadvaar se
inserir compreender isso que € comum a todos.d#stado 4)

[...] mas elas também poderiam trabalhar em ogt&as se todos nds pudéssemos trabalhar em qutras
coisas, né, ndo precisaria ser s esse o trabalas.dnas poderia estar mais articulado...aliqugpe...bom, tu
sabe, né, que tem...servico social e psicologi@oestais proximos e as pedagogas estdo mais distante
ndo...n&o...ainda ndo sei porqué isso. (Entrevistay

Parece, segundo os entrevistados, faltar uma radioulacéo entre os profissionais
gue formam a equipe multidisciplinar da DSS. SequmdéEntrevistado 11, isso se torna mais
evidente com relagcdo aos profissionais da Pedagpgga conforme declara “estdo mais
distantes”.

Importa lembrar novamente o numero de profissiord®s outras areas ao ser
comparado com a pedagogia. A DSS é formada porsistaates Sociais, 3 Psicélogas e 2
Pedagogas. Poderia se supor que com um numeroai@o e Assistentes Sociais (como ja
referido anteriormente pelo Entrevistado 11 queap fmaior do trabalho da DSS esta na
atividade de Servico SociaB,um sintoma de apagamento da Pedagddgafdrma geral, os
entrevistados estdo de acordo de que o estudanésédo que sua questdo social, do que o
seu emocional, do que o seu desempenho acadéngoe € necessario um trabalho em
equipe para que o estudante chegue ao final dewso com sucesso: a Diplomacgéo. Nas

palavras de um entrevistado:

[...] a pedagogia faz uma parte da analise dacditualo sujeito, mas o sujeito € mais do que o
desempenho académico, assim como ele é mais da questéo psicoldgica, assim como ele é mais daque
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questdo social, né. Ele tem as trés coisas enaslvédeu acho que os trés poderiam estar falande =s.
(Entrevistado 3)

As falas demonstram que esta claro para os erntidos que para obter éxito, uma
equipe multidisciplinar precisa que os profissisnaejam o0 estudante em todas as suas
questbes dentro da Universidade, isto €, que de@enais do que as profissdes existentes
na DSS e que sdo necessarios muitos olhares paraeq@énxergue o estudante em sua
especificidade.

Diante de todas as falas descritas até aqui, coasssg perceber, minimamente, um
conhecimento sobre as diferentes profissdes pessard equipe sem, no entanto, ter a

definicdo clara de seus papéis e as atividadesajupetem a cada um na DSS.

4.3 ATUACAO DA DSS NA OPERACIONALIZACAO DA POLITICADE ACOES
AFIRMATIVAS

Inicialmente, penso ser fundamental destacar quesgr a Unica servidora que ainda
faz parte da equipe que participou da implantag@dPdlitica de Ac¢bes Afirmativas na
UFRGS, a partir de 2008, acompanhei a evoluca@amsessos de trabalho, as mudancas na
forma de atuacdo do setor e a formacéo da atugleeda DSS. Essa equipe € formada por
alguns servidores que ingressaram quando estaritapéo jA estava iniciada e a maioria,
quando ja consolidada através da criacao do “Pmayide Beneficios”. Motivo pelo qual, no
meu ponto de vista, pode haver certa divergénciantiendimentos a respeito das politicas
que regem as acdes dos profissionais da UFRGS elais a de Acdes Afirmativas e a de
Assisténcia Estudantil.

Quando questionado sobre a atuagcéo da DSS na éwedag AcOes Afirmativas, um
dos entrevistados afirmou que a equipe atua, basiti®, no acesso aos beneficios através da

selecéo e inclusdo nos programas. Nas palavrastcvistado:

[...] acho que ainda tem um limite da nossa eqdipdicar muito vinculada ao acesso, ao acessp de
estudantes aos beneficios [...] eu vejo ainda nwaliada, nossa equipe, pra selecédo e inclusapnogsamas.
(Entrevistado 8)

Outro entrevistado, ao ser questionado sobre g&@iuda DSS na implantacdo das

AcOes Afirmativas, respondeu:



121

[...] ela faz muitas outras acdes nesse sentida,alia na propria selecéo, atua em comissdeatusd
em discussdes no universo da Universidade, ela qiizendo ela compfe e tem seus membros que congedem
conselhos universitarios, né, quando...entdo, asdarta em varias frentes [...] sdo a¢gfes queesd@® muito
fatiadas, muito soltas, muito...4...que a gente c@segue visualizar ela lincada, sistematizada grande
programa. [...] a gente faz muita coisa, sem dQwvigas muita coisa, as vezes [...] desconectadandelinha
geral e d& sensacao de que sédo acdes solitdéiaatrevistado 5)

[...] € justamente nas discussdes, nos fazemosgsd@es [...] a gente também tem muita acdo, quando
gente discute o cotista, o perfil, quando a geate tm olhar pra ele, considerando a situacdo detadt
né...quando a gente...a...busca na rede acbes densibilizacéo [...] nos espacos que a gent@pamunidade
[...]: (Entrevistado 5)

[...] a gente compreende que esse publico, queri das cotas, né, agles...dai na politica de acdes
afirmativas ele ndo pode ser visto sem os cuidagosssarios que eles trazem, que eles demandafn &nt
gente atua em todas as frentes, quando a gen@v#iacdo socioecondmica, quando a gente pensaasm..
regras da moradia estudantil, né, que considestunlante da...que vem da regido metropolitanana.deeta
ou indiretamente, a gente tem...quando a gentsestéaspacos do Conselho Universitario, entdo quarggnte
questiona determinadas normas, né, que vem nalserda ideia de retroceder né, de dar um pasée amn
relacdo as cotas, a gente ta atuando..a..emrijpamem as cotas, poderia ser muito...em parcesia d
permanéncia da politica de a¢des afirmativas.quando a gente tem a concepcéo disso, a gentsso fazer,
automaticamente, vai em contribuicdo a isso. (Eigtado 5)

Na fala do Entrevistado 5, percebe-se um vastoemmiento sobre a atuacdo da DSS
com relacdo as A¢les Afirmativas. O entrevistadereeque, ao participar de Comissdes, de
Conselhos Universitarios, das discussfes de eguipescar sensibilizar pessoas e
compreender que o publico das Acdes Afirmativas péde ser visto sem os cuidados
necessarios que ele requer, e ainda, quando se &mendimento a esse respeito, “0 N0SSO
fazer, automaticamente, vai em contribuicdo a jsstd €, na operacionalizacdo das Acgdes
Afirmativas. Além disso, o entrevistado relata ficdidade de visualizar as diversas acfes da
DSS em razédo de parecerem estar desconectadagjesestas, “um verdadeiro caos”, mas,
ao mesmo tempo, refere que a DSS, no entanto, peesemtado resultados. Também se
refere ao trabalho em equipe como sendo um trabalhito mais “solitario”, isto &,
individual, ainda que o discurso seja de equipd¢dd;nconforme o relato do entrevistado, a
DSS “atua em todas as frentes”, desde a avaliagéioegon6mica até a participacdo no
Conselho Universitario, buscando efetivar a Palitle A¢cdes Afirmativas na UFRGS.

A implementacao e discusséo do trabalho, assim @fuapacidade de mudanca”,

integram atividades que contemplam as Ac¢des Afiuast de acordo com o entrevistado:

[...] implementando o trabalho, discutindo o trébaldemonstrando, assim, capacidade de mudanca
[...]. (Entrevistado 6)
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Importa dizer que vivemos um tempo de muitas muaksre; as demandas surgem
diferentes a cada dia. Entdo, a equipe tem se athpartom uma grande capacidade de
adaptacdo a essas transformacdes da realidadewatid que, no entanto, ndo facilitam o
trabalho e este fica muito confuso, em funcédo deificacdes diarias que ndo chegam a
serem incorporadas e ja estdo mudando novamentesebi@éncia, alguns entrevistados
referem que a equipe ndo tem nenhum trabalho wlada o publico da Politica de A¢bes

Afirmativas. Nas suas palavras:

Eu acho que a gente ndo tem nenhum trabalho espegéira as acdes afirmativas, a ndo ser o fato da

gente aproveitar a avaliagdo socioeconémica quessoas tém de ingresso. [...] nenhuma atuagauchsao
dos cotistas na Universidade, a ndo ser ter unma tamilidade de acesso, né, mas ndo que a gegdeafgo
especial [...] ndo tem uma atuacao diferenciadarékistado 3)

[...] ndo tem, acho, uma ac¢éo discriminada voltadaim, especificamente, pra depois da Lei de A¢des
Afirmativas pra in...pra esse segmento...a...j&afe&s0 antes mesmo de ter as acdes afirmativasiidas na
Universidade [...] (Entrevistado 8)

[...] a PRAE na verdade, ela ndo tem uma funcatadalpras Acbes Afirmativas. E que ela tem yma
funcado voltada pra Assisténcia Estudantil, mas g&e8 Afirmativas, por ter vindo depois, né, enspas, na
Universidade, a gente acaba tendo que abarcarezgsade também. [...]. (Entrevistado 9)

[...] garante o direito do aluno com...oferecendel@ as...a assisténcia estudantil, ele...é unitalife
a...permanéncia dentro da Universidade, entdo,nte aerta forma, indiretamente, do meu ponto devis
gente ta contribuindo com as ac¢des Afirmativas, md@sé o nosso foco. (Entrevistado 9)

[...] acho que a gente ainda ndo tem... uma acg@ecHika voltada pro aluno de baixa renda [|..].
(Entrevistado 9)

Alguns entrevistados afirmam que a equipe ndo &whuma acdo especifica voltada
para o aluno de baixa renda, assim como declararodtabalho feito pela DSS “ndo tem
uma funcéo voltada pras Ac¢des Afirmativas” ja que.entender dos mesmos, ndo mudou a
partir da instituicdo da Lei na UFRGS. Penso s@oimante novamente lembrar que a maioria
da equipe da DSS ingressou na UFRGS quando jaaestatituido o “Programa de
Beneficios” criado com a implantacdo da PoliticaAdées Afirmativas na UFRGS. Além
disso, apos a obrigatoriedade da Lei, houve umdgranmento no volume de trabalho em
razdo do numero de atendimentos, varias mudangadabalas de pontuacédo, inUmeras
modificagdes no sistema da UFRGS, no cadastro emmm@mico, € em outras tantas

situacdes singulares que geraram projetos comadtiagreche, auxilio material de ensino,
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auxilio saude, auxilio moradia, auxilio visita &'® os quais compdem o “Programa de

Beneficios” j4 citado. A cada dia uma nova situagé@oapresenta gerando reunides para
estudo de caso para atender as mais diversas idedessdos estudantes que convocam a
equipe a pensar novos procedimentos. As discuss@digadas na primeira secdo deste
capitulo, sobre as funcdes da PRAE e da DSS merseenetomadas e problematizadas no
ambito da equipe.

O Entrevistado 9, da mesma forma que o Entrevis@doonsidera que as Acbes
Afirmativas ndo sdo o foco da DSS, pois entende aqyfezer da DSS esta voltado para a
Assisténcia Estudantil. Os entrevistados parecemnpe@ceber que a Assisténcia Estudantil
ainda é parte do trabalho e ndo deixou de existirfencdo das Ac¢des Afirmativas, ao
contrario, pois estas nao se efetivariam sem agnas materiais provenientes da Assisténcia
Estudantil. E, quando refere que ndo ha uma “aspecéfica voltada para o aluno de baixa
renda”, o entrevistado parece ndo reconhecer sguri@rfazer”, pois, pelas entrevistas, foi
possivel perceber que quase todas as ac6es daAbPara atender o publico de baixa renda,
as quais se ampliaram de forma expressiva comigattmedade da implantacdo da Politica
de Ac¢bes Afirmativas na UFRGS.

Entdo parece que um grande nimero de entrevistaadmnsequentemente, da equipe
da DSS, néo consegue perceber, nas suas compstdifias, acbes que dizem respeito a
atuacdo da equipe na execucdo da Politica de AXfiresativas na UFRGS. No entanto, as
entrevistas demonstram que acdes especificasit@d@mriamente, pois cada estudante pode
demandar um procedimento proprio até entdo nuncesade que impulsionard novos
encaminhamentos da equipe, conforme j& mencionagddgmtrevistado 5.

Ao fazer a avaliacdo socioecon6mica dos alunosirgressam pelas cotas ou apos,
para a concessao dos beneficios, o Entrevistagotéhde que sdo acdes que vao ao encontro
da Politica de Ac¢des Afirmativas, no entanto, n@msegue visualizar procedimentos

especificos para o publico de renda inferior. Ndayras do entrevistado:

18 Tratava-se de beneficio que visava a custear platedespesas de transporte dos estudantes usd@rios
beneficio de Moradia Estudantil para seus munisipite origem, uma vez preenchidos o0s requisitos
estabelecidos em edital. O valor era definido dirpdo prego unitario da(s) passagem(s) para o cfpini do
estudante, sendo concedido, no maximo, o valoespondente a duas idas e duas voltas por ano. &idien
“Visita ao lar” foi cancelado em funcdo de que msitestudantes pediam antecipadamente o auxilio para
comprar as passagens e por vezes, acabavam ndmodmp ndo devolvendo o valor recebido (UFRGS2R01
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[...] A equipe trabalha, tanto no ingresso, por ora,faggndo avaliagdo socioecondmica dos gue
ingressam e...também, na questdo dos beneficias, adrilios, fazendo...incluindo esses estudantas| pr
receberem esses beneficios [...] e atendimentom,ag&antdo, digamos, e atendendo esses alunosigudes
demandam algum atendimento além dos beneficiosargaate ndo tem feito mais nenhum trabalho espec
né, em relacdo as Ac¢des Afirmativas [...]. (Enstado 11)

—-

[...] acho que em atendimentos, assim, pelo memdag® isso, tipo se tem algum...por exemplo, tacar
de apresentacdo que o aluno relata alguma questdooe vai pra além...da questdo socioecondmaagndal
per capita, essas coisas...eu chamo pra conversaver se tem alguma coisa que eu possa ou queies
possa fazer pra auxiliar o aluno naquela situagéppor exemplo, ah! “Eu fui expulso do meu...dsacgelo
meu pai, porque eu sou gay” (Entrevistado 11)

Na mesma fala, o entrevistado refere que a DSSeacekses alunos quando eles
demandam algum atendimento além dos beneficios’u® demonstra procedimentos
especificos que ndo envolvem somente a concessamglonos materiais provenientes dos
recursos para a Assisténcia Estudantil. Além dissmencia mais um processo realizado e
especifico para o publico das A¢des Afirmativag diz respeito a uma situacdo peculiar que
nao envolve a questdo econdmica do estudante, imaalgo que o deixa em desvantagem
perante outros na caminhada dentro da Universidelecordo com Jones Jr. (1993, p. 349),
utilizando um conceito moderno de Acdes Afirmathea#\¢cdo Afirmativa tem a “intengéo de
remediar uma situacdo indesejavel socialmente’ateethcdo com “a conformacdo de um
problema social existente”.

Na maioria das falas, parece haver o entendimeatauwk a Politica de Acdes
Afirmativas serve para colocar o estudante comaemni@rior ou outras minorias — sejam elas
étnicas, raciais, sexuais, etc. — em condi¢do daldgde para acessar o direito a educacao.
No entanto, as A¢cbes Afirmativas ndo atendem apestas minorias, mas qualquer estudante
em desvantagem de condicdes.

Ao atuar em diferentes instancias para efetivaolitiea de A¢bes Afirmativas na
UFRGS, a DSS busca garantir o acesso e 0 sucessestlidantes, conforme a fala do

Entrevistado 8:

[...] a equipe da DSS tem diferentes instancias eu vejo ela entran...entrando pra contemplareo|qu
seria 0 projeto das acdes afirmativas dentro daddsidade. Algumas instancias é muito mais no derde
assessoria ou uma participagdo menos intensa coimgresso vestibular, participando do process@ eej
relacdo ao auxilio pra uma documentacdo dos edkglgue tdo entrando ou seja através da assessoria
analise, também, da...da documentagdo, mas aindandeforma menos...a....incisiva, assim, e, depoig
ingresso dos estudantes na Universidade, entd®,xE8S, através de diferentes programas que estmes
pros estudantes que sé@o o publico alvo das acemtfas é...busca contemplar, em termos de eessa ad
estudo, seja por beneficio de transporte, de atagén, de moradia, ter permanéncia na Universidaélg,
inclusive, também, com apoio pedagdgico e psicotgira além dos recursos materiais, né, entauteagao
da...da equipe, eu acho, é institucionalizar ungrma de Permanéncia para os estudantes que s#miapy
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alvo das ag0es afirmativas, garantir, ndo sé queata acesso na Universidade, mas que possam comacleiu
curso [...]. (Entrevistado 8)

A fala do entrevistado contempla diversos momeatnsjue a DSS atua na execucao
das Acdes Afirmativas na UFRGS. Ele cita o procedsangresso, a analise e avaliacao
socioecondmica para 0 acesso aos beneficios, o dpsidiferentes profissionais visando a
permanéncia e a motivacdo da equipe para criar ogrgma que busque garantir a
diplomagéao dos estudantes.

Nas proprias falas, os entrevistados citam sitisacGee vado para além das
necessidades materiais ou de minorias, mas saddgsesspecificas de cada sujeito. O

Entrevistado 8 declara que qualquer estudante iiemodao atendimento. Nas suas palavras:

[...] pelo que eu entendo, né, seria pra gararg@renanéncia do estudante na Universidade e, edggo,
qualquer estudante. Como a gente sabe que a perciars® torna mais fragil, mais fragilizada praees
estudantes que tém algum tipo de vulnerabilidagja, scial, econdbmica, de relacionamento famiéatéo [...]
acaba se direcionando mais pra esses estudantesiguam tipo de vulnerabilidade, mas a intencaorarga a
permanéncia e a progressdo do estudante no sew @ams vistas a formacdo na graduacdo, a conclusdo d
graduacéo. (Entrevistado 8)

Ao se referir a qualquer estudante, o Entrevistagarece compreender, assim como
o restante dos entrevistados, que as acfes da &x88 freferéncia as Ac¢des Afirmativas,
mesmo que um pouco desconectadas e confusas, reenjarreferido anteriormente. Além
disso, ele evidencia que em funcédo da “situacaan@eira insuficiente” o atendimento se
volta mais para esse publico, mas ndo exclusivamemdgto que qualquer estudante que
necessitar de uma acéo especifica para ficar eatdege de condi¢cdes para permanecer na
Universidade tera seu atendimento garantido pelgpeaia DSS.

Outro entrevistado afirma que “o aluno é cotistana@s para o ingresso, apos, ele &

aluno de renda inferior para a DSS”. Em suas pagavr

[...] 0 aluno € cotista apenas para o ingressos,a@lé € aluno de renda inferior para a DSS [.|] a
UFRGS néao forma cotistas, ela forma Engenheiradadreos, Médicos, Advogados, etc. (Entrevistado 10)

Nesta fala, fica evidente que as acfes da DSSewuexo das A¢des Afirmativas ndo
se restringem apenas aos estudantes que ingressaroofas, mas a todos que delas

necessitarem por pertencerem a grupos que estdesantagem perante outros.
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Se pensarmos a “cota” de “renda inferior” como afgee discrimina, o grupo
denominado de “renda inferior” na UFRGS necessatAl;0es Afirmativas porque, segundo
Contins, Santa’Ana (1996, p. 210) a Acdo Afirmatitean como funcdo especifica a
“promocao de oportunidades iguais para pessoasadfis por discriminagcao®, entre eles os
indigenas, os quilombolas, os estrangeiros, ogiegfas, etc. E, para Nascimento (2017, p.
4)

As politicas de acao afirmativas e seus instrunsefas politicas de cotas, as bolsas
e incentivos, a priorizacdo de investimentos pawgpap sociais historicamente
discriminados, etc.), sdo politicas fundamentara pasuperacdo das desigualdades
e da discriminacdo. Sao politicas de democratizapas, mesmo inicialmente
estabelecendo critérios desiguais, séo politicasogsso ao que é definido pela
sociedade como o que todos e todas (rigorosandds & todas) tém direito.

Conforme ja mencionado em outros momentos do tiabals discussdes sobre a
importancia ou ndo de politicas compensatoriasasamais variadas. A DSS é um espaco
importante de estudo do que tem sido produzido esquisas sobre educacao inclusiva. O
planejamento de a¢fes requer a compreensao e mpedtdacdo do campo de atuagdo. Além
disso, o conhecimento da atuacdo da DSS e, prinepte, das diretrizes que regem o
trabalho de uma equipe multidisciplinar € fundarakerm fica evidenciada na fala do

entrevistado:

Primeiro nés temos que consensuar se a PRAE...ssuas estruturas internas tém a ver gom
acompanhamento da Politica de A¢do Afirmativa. &edefinir isso, fica dificil de tu fazer uma ag@mjunta,
visando esse resultado. [...] tem que ter a compé&eeda dimenséo das ag¢des que tu faz, mas édnséel
[...]. (Entrevistado 10)

A declaracéao do entrevistado reforca a importadoi@onhecimento que a equipe da
DSS precisa ter sobre as Acbes Afirmativas e seaugéo na UFRGS desde a implantacéo
em 2008. Antes de 2008, a UFRGS disponibilizava g@us 500 beneficiarios (hoje, em
torno de 4000) apenas Casa do Estudante, RU @i&éoenciado) e bolsas trabalho.

Importa lembrar que, na implantacdo da PoliticeAdées Afirmativas na UFRGS,
foram elaborados e executados varios projetosédrde GT's que compdem o0 que hoje é
chamado de “Programa de Beneficios”. O REUNI miopi “aumento de vagas e cursos
noturnos”, “a cota proporcionou a incluséo de emttels que ndo entravam nas universidades
publicas” e o PNAES, com o objetivo de permanéecaompanhamento, “alargou a porta

de saida”, isto €, aumentou as chances de dipland{ds palavras do entrevistado:
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O obijetivo da politica de...de cotas, se 0...s&€UIR, ele alargou a porta de entrada, com o aun@sto
vagas, cursos noturnos e a cota proporcionou as#cl de estudantes que n&o entravam nas universidad
publicas e a p...e 0 PNAES, ele alargou a portsaét#a...porque um dos objetivos do PNAES é propoacias
garantias para reducdo da evaséo e da retencawtantp, da diplomacdo. Entdo, nés fizemos aque.q
desafio que temos até 2022 que é o prazo finaigneia, sendo um problema nosso, da Lei de Cofxaré
muito em politica de permanéncia [...]. (Entre\dstd.0)

Ele declara que “a cota proporcionou a inclusaestadantes que ndo entravam nas
universidades publicas”, isto €, egressos de ermiltico com renda inferior, egressos de
ensino publico, pretos, pardos e indigenas comaramferior, egressos de ensino publico e
egressos de ensino publico, pretos, pardos e magdNo entanto, o ingresso, através das
cotas, ndo é suficiente para o estudante chegau@sso, isto €, a diplomacao. Portanto é
papel da DSS cumprir com o objetivo do PNAES, &sada Politica de A¢des Afirmativas e
“Proporcionar as garantias para reducao da evadaaetencad® dos estudantes com renda
inferior, mesmo os que nao ingressaram por estaldade. E, como dito anteriormente, nao
bastam os insumos materiais. E preciso que sedaeompanhamento pedagdgico. Mas,
mais do que isso, a DSS, juntamente com outro®8rga Universidade, precisa aprofundar
as interfaces no que diz respeito as acdes ne@sspara ter uma visao geral da aplicacéo do

recurso. Nas palavras de um entrevistado:

[...] COMGRAD, Pro6-Reitoria de Graduacao, de osfgssores...uma série de setores e 6rgaos|que,
junto com a PRAE, CAF, né, que junto com a PRAElepam desenvolver essa, essa discussao, né pia|que
gente pudesse chegar a uma, a um médio prazo,rahegadenominador comum em como que esse recurso t

sendo aplicado, investido nessa populacdo e smenatd a gente td no caminho certo...a...atualnmenje
(Entrevistado 7)

Outro entrevistado cita algumas mudancas ocordease a implantacdo das Acbes
Afirmativas na UFRGS: “aprimoramento dos editalsls discussdes” com a finalidade de
identificar novas medidas para novas demandas @srguais ndo havia respostas e a
“proposicao de varios projetos” para atender egemsandas. Para ele, isto € Politica de

Acdes Afirmativas. Nas suas palavras:

19 Questao que extrapola a UFRGS, enquanto institwledensino e nao instituicdo total, que é respaigela
Politica de Educacao e nao outras politicas das gsastudantes de renda inferior necessitanamortndo ha
como dar “garantias” aos estudantes e sim busocanqwer acdes conjuntas com outros 6rgaos da UFR&S,
direcdo dessas garantias de acesso, permanéncassa.
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[...] junto com as Politicas de A¢des Afirmativas..e de assisténcia estudantil. Entdo, novas mitasa
surgiram pra gente...que foram impostas, a genté aqui por causa dessas demandas, da assistnfoia, E,

positivamente, o que a gente..., por exemplo, desdgrimoramento dos editais, né, das discussdedede
identificar que as coisas com...como eram ndorserigdo dariam mais respostas as novas demandas, an
proposicao de varios projetos, tem projetos immbigaimos: o projeto do auxilio salde, porque asatelas dg
PNAES elas vém como diretrizes, né, sdo aquelasadées que elas propde, mas cada instituicdo e¢la va
executar e vai implementar aquelas dez demandagueé, que o PNAES propde na sua instituicaeytr ple
acBes dos seus profissionais...e dos gestores) @il a gente fez, a gente atendeu essa demangated
atende, né, entao assim, isso ndo pode perdest@deagsa construcdo que foi muito importante. Goas mais
énfase, ora com menos, mas as poli...as acbes AgFPHlas sdo atendidas e sdo, inclusive, refergaia
alguns lugares, entdo assim, projetos como o auxl.. creche, como o auxilio transporte, oseposj de
auxilio saude [...]. (Entrevistado 5)

Quando a equipe se reune para pensar estratégadrdatamento da realidade dos
sujeitos, buscando formas de supera-la e atendier g@s necessidades dos alunos para que
possam seguir estudando, isso € uma Acao Afirmaegundo o entrevistado, o qual relata

que ndo havia mais como se utilizar velhas resp@staovas questdes.

[...] desde o aprimoramento dos editais, né, desudsfes de, de identificar que as coisas como.com
eram nao seriam...ndo dariam mais respostas as m@vaandas, entdo, a proposi¢cdo de varios prdjefo
(Entrevistado 5)

°Z

Assim, em cada mudanca que a equipe esta dispdaterapara atender da melhor
forma um estudante, ela esta fazendo uma Acédo Afiven Entdo, pelos relatos, € possivel
perceber que a atuacdo da equipe na implantacadAgtzes Afirmativas, foi “sempre
procurando atingir esse objetivo”, ou seja, buscagdrantir o acesso e o0 sucesso dos
estudantes, com énfase naqueles com dificuldadésesonémicas. Ao se referir & atuacao
da DSS na execuc¢édo da Politica de A¢des Afirmativastrevistado reforca que:

[...] a equipe tem atuado, desde que eu estou seipre procurando atingir esse objetivo, né, d@as,
diversas formas, né, e...e...implementando o thabaiscutindo o trabalho, demonstrando, assinaadpde de
mudanca [...] ocorreram muitas mudancas desde gué aqui, na forma de gerir dessa...né, dessagsAco
Afirmativas, dessas politicas todas [...] no inicjpando eu entrei, ndo tinha tantos recursos ratér..] eram
as bolsas e eram a Casa do Estudante e o RU qyeeseristiu e que ndo havia essa deliberacaadgssas
politicas inclusivas, assim, eram...imagine isseeafransformou, né, em todos esses beneficiosequéoje e
isso, obviamente, nés temos participacao, naondrgEstado 6)

Ele afirma que “implementando o trabalho, discuiimdtrabalho”, a equipe da DSS
esta praticando uma Acéo Afirmativa. Além dissmbea que antes das A¢bes Afirmativas,
ndo existiam todas essas “politicas inclusivasingliza dizendo que “obviamente, nés

temos participacao”, referindo-se a equipe da DSS.
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Um entrevistado declara que, antes mesmo da otwigdéde da implantacdo das
Acdes Afirmativas pelo Governo Federal, a UFRGSnh#to tempo ja desenvolve um

Programa de Acdes Afirmativas que, no entantotinfia tal repercusséo. Nas suas palavras:

A Universidade, muito antes de o governo fedenalets#abelecido que, que todas as Universidades
deveriam...&..assumir as cotas porque grande gasteiniversidades ndo queriam assumir, a Univelsifa
vinha desenvolvendo esse programa de acdes afrasndti.]. (Entrevistado 7)

Ao que parece, através da atuacdo dos diversosgioofis que buscam garantir o
acesso, permanéncia e sucesso dos estudantesveasidiaide, juntamente com os auxilios
materiais advindos da Assisténcia Estudantil, a GEHa tinha um programa de Acdes
Afirmativas instituido na sua atuacdo. No entaat@artir da implantacdo da Politica de
Acdes Afirmativas, houve um aumento no nimero dedestes, criacdo de novas vagas e
cursos noturnos e deu oportunidade para alunos@mea teriam sem essas condicdes. Com
isso, ampliou-se a quantidade de profissionais litedns para atender esse publico,
amparados pelos Programas de democratizagdo e s@gpaip Ensino Superior nas

Instituicbes Federais de Ensino Superior.

O obijetivo da politica de...de cotas, se 0...s&€UIR, ele alargou a porta de entrada, com o aun@sto
vagas, cursos noturnos e a cota proporcionou as#cl de estudantes que n&o entravam nas universidad
publicas e a p...e 0 PNAES, ele alargou a portsaét#a...porque um dos objetivos do PNAES é propoacias
garantias para reducéo da evasdo e da retencadantp, da diplomag&o. (Entrevistado 10)

O entrevistado chama a atencg&o para os maioregvobjelo REUNI e do PNAES,
que sdo propiciar o acesso dos estudantes a Udagese reduzir a evasao e a retencao,
buscando a diplomacéo. Essa é a razdo maior parbaja uma equipe multidisciplinar para
atender esses estudantes que trazem para a UFR&8amma enorme de novas demandas.
Penso ser importante referir que, para que as A8biesativas cheguem a sua finalidade
precipua, é preciso que haja a intervencdo profiasi E fundamental a intervencédo de
profissionais capacitados nas areas de atuacategham interseccdo com as necessidades
dos estudantes em sua caminhada na Universidadéor@®e declara o Entrevistado 5: “a
gente so6 ta aqui por causa dessas demandas”.

Outros entrevistados citam questdes que mudarase ampliaram com a implantagéo

da Politica de Ac¢bes Afirmativas na UFRGS. Um deales que essa politica “mudou
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completamente o perfil da Universidade” e outraateelque “muda um pouco o perfil

socioeconOmico”. Nas suas palavras:

E uma mudanca, e que eu acredito que ainda natottaente consolidada, né. Por qué? Porque
aquela cultura que a Universidade tem..a...antarérela continua arraigada dentro da Instituipg@go Acho que
ainda é um problema a ser resolvido, né, aqui ®@nas tantas universidades pelo Brasil aforafcéo que

isso € um problema. (Entrevistado 7)

[...] Com o advento do programa da UFRGS, eles ¢camea ingressar através do nosso prograr
depois através do Decreto, né, e a Universidadeegama se pintar de negro, se pintar de indigerja
(Entrevistado 7)

O proprio perfil do nosso estudante que aumenttimin...mudou completamente, o ndmero
beneficiarios que tdo procurando pela assistérstizdantil aumentou [...] mudou a realidade geogaafnés
tamo atendendo gente para o auxilio moradia e n@oqli de Canoas, Esteio, agora nés tamo atend
Parana, Séo Paulo, Rio de Janeiro, pelo SiSU, dstemtdo assim, 6, a acdo afirmativa que abadoss tesses
programas politicas, ela mudou completamente d perfJniversidade (Entrevistado 9)

[...] € muito novo pra nds essa realidade, mesmdcsdesde 2008, as cotas, a cota renda € de 281

€4, né, a partir da Lei, entdo eu acho que a gémtia t4 engatinhando [...]. (Entrevistado 9)

[...] o debate na UFRGS, comecou |4 em 2006 algangnarios, assim, sobre o tema e criou um..

animus interno pra discutir a questdo e, clarané medida inusitada que...toda a medida que pragostica
social e reducdo de desigualdade tem muito...tesistéacia daqueles... daqueles setores que quaestier
esses privilégios e desigualdade. (Entrevistado 10)

Tém iniciativas muito boas aqui e ali, mas elas tgma ser mu...tém que se consolidar, em prim
lugar, institucionalmente, pra poder serem maigalgr mais abrangentes, né, entdo, eu tenho aindaeirta
paciéncia em relacdo a resultados porque essaest&®os uma...num periodo muito larval aindafundo, no
fundo, a Politica de Cotas é uma politica de renldgiidanos. E a desigualdade foi tamanha e é taduesl
gue pra tu mexer nisso, vai demorar muito. Foi ontatrdia. [...] Muitos anos, muitos anos... pra, @oco
tempo, recuperar tudo isso. E...¢ e muito tardiguase redugéo de danos. (Entrevistado 10)

Ai eu acho que é essa mudanga do...do paradigrak gee varia de curso a curso, né. Por exemp
taxa de ocupacgdo de cotistas PPI...4...ela...acel@uito a partir de 2012, agora num patamar de @89
ocupacdo do nimero de vagas e com perfil de ocapatz@l em cursos de densidade alta, média-altdoEsdo
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esses cursos, de prestigio social, digamos, né, tdoetendo maior nimero de alunos ingressanmtes,

proporcionalmente, em relacdo aos cursos de de@esluksxa. [...] Entdo isso ai jA muda um pouc@exfil, né,
socioecondmico da sala de aula, quer dizer quejtavelmente, os professores, os agentes publioog
educacéo, que é um termo genérico que eu uso finir depapel que os professores e técnicos tésnagentey
publicos em educacdo devem ter essa sensibilidagerdeber a mudancga na diversidade...no correddrar,
nos varios espacos da Universidade, na sala de quéaexige uma sensibilidade para novos arrango

e

192
o

intervencao, novos...estruturas de acolhimenio [Entrevistado 10)

7

Os entrevistados parecem concordar que a PoligcAgdes Afirmativas € muito

recente e ainda ha muito que se aprender. Grande gas entrevistados declara uma

iniciativa de mudanca da cultural institucionahda em um estagio inicial, e que existe uma

grande mudanca no perfil do estudante da UFRGSehtmavistado chama a atencgéo dizendo

gue a Universidade se pinta de negro, de indigerauteo diz que “mudou a realidade
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geografica®. Mas que, no entanto, apesar de ja ter demonstrgdanto esta empenhada em
mudar perante essa realidade, a UFRGS ainda pgrsgas que ndo aceitam as mudancas e
guerem manter a cultura existente até entdo. Memsion, ndo ha como negar o efeito da
implantacéo da Politica de Acbes Afirmativas na GiERAtravés dela, a UFRGS cumpre um
compromisso social enquanto Universidade publica.

O Entrevistado 10 ainda destaca dados estatistioos relacdo aos cursos de
“prestigio social” nos quais aumentou muito o isgoe dos estudantes de renda inferior,
mudando o perfil socioeconémico da sala de auka.dEktaca que os “agentes publicos em
educacéo”, referindo-se aos professores e técmjuestrabalham com os estudantes, néo
podem ficar neutros perante a diversidade que mdaniniversidade.

Relembrando o inicio do processo de implantacédPaldica de Acdes Afirmativas,
um entrevistado destaca como foi desafiador, moigreéciso romper com ideias enraizadas e

conservadoras:

[...]...um Estado, teoricamente, mais europeu gded os outros...a...0 desalento da branquitude nos
resultados foi muito grande....a gente ouvia dacfa@s de como: “mas, tdo...tdo pegando parte desas)o
vagas”...entdo era naturalizada essa...que as rsidiades publicas federais eram pra brancos, desejla
média...em todo o Brasil. Ai tu rompe com um payadi, ai...tu...tu traz aquela discussdo que teveo la
CONSUN sobre a “perda de qualidade”, “as univedsdavdo ficar academicamente mais pobres”, “a|sua
gualidade académica vai ser afetada pelo ingressmwas caras, vindos de outros lugares”...emé&elagsso,
depois de 9 ingressos de cotas, demonstrou queganeocada essa premissa e a UFRGS tem tido deshoy
académicos dos novos académicos, melhores do gpassado, entdo, a diversidade faz bem, né, iséma
primeiro..eu acho, que resultado assim que...qu&raria aquelas projecdes assombrosas que faziare sg
resultado da Politica de Cotas [...]. (Entrevista@p

=. ®

Conforme o relato do entrevistado, havia previsidse a implantacdo da Politica na
UFRGS que nao se concretizaram. As previsdes ecasemtido de que a UFRGS teria um
decréscimo em seu nivel escolar com o ingresso ekiadantes em dificuldades
socioecondmicas. No entanto, a UFRGS tem tido desenhos académicos “melhores do que
no passado”. Portanto, segundo o entrevistado,iVarsidade faz bem”, referindo-se ao
ingresso de estudantes a partir da obrigatoriedadei.

Importa dizer que toda mudanca provoca desafiosvpaes muito dificeis. Nas

palavras de um entrevistado:

20 “a realidade observada, percebida e vivida pelo dmmator efetivo do espago geogréafico e
responsavel por profundas transformacdes em seuandiente”. Belo (2011, p. 1).
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[...] eu acho que o processo inclusivo, ele teemme desafios e sempre vai ter, né, porque [|.] a
politica ela é abrangente [...] a gente tem umia si& combinacdes, de problemas, né, de equip@sjuezes
fazem com que essa politica ndo seja executadauanplenitude, né, e acho que, embora os esfor¢gs da
gente...acredito que tenha muitas dificuldadese,.ge enfrentar. (Entrevistado 6)

Dessa forma, o entrevistado expressa que existeensds dificuldades para que a
Politica de Acdes Afirmativas “seja executada era plenitude”. A implantacdo desta
politica, que, conforme j& mencionado, é recenteoanto, possui uma série de dificuldades
a serem superadas, tem sido executada pela equip8%, desde 2008, conforme a Lei, mas
que, efetivamente, vem executando ha muito tempdHRGS.

Quando da implantacéo da Politica de Ac¢des Afiwaatha UFRGS, a DSS elaborou
e colocou em execucdo desde entdo, varios praje®sisam atender as novas demandas
oriundas do grande numero de estudantes perteecansegmentos populacionais mais

vulneraveis, que, de acordo com o Entrevistadad, s

[...] projetos importantissimos [...] a gente amnéssa demanda, a gente atende, né, entdo a&ssm, i
ndo pode perder de vista essa constru¢cdo que ft importante. Oras com mais énfase, ora com menas
as poli...as acdes do PNAES elas sdo atendidas, enslusive, referéncia para alguns lugares, eatsim,
projetos como o auxilio...€... creche, como o @&utfansporte, os projetos de auxilio saide quecho, eu
achei, assim, importantissimo, a maneira que aedefd com essa, com esse auxilio, com essa dentinga
PNAES [...]. (Entrevistado 5)

[...] equipe comecou a se organizar dessa mandaaagindo... desde entdo, assim, as acdes que tém
na...pelo menos na DSS, elas foram construidasfondm construidas assim, de qualquer jeito, néembro
...tinha os GT's, tinham os grupos, os aprimoraoeras discussdes homéricas sobre a casa do dstuolain
detalhes, o que era melhor botar, 0 que era malissino, né, mas vai tirar as pessoas, mas essasgsetém d
perfil, fomos aprimorando muito as ac¢des. E, e &pajue isso continua...o que...o que talvez aegeéb
consiga ter essa dimenséo...essa dimensdo dogpreaproduz, do que a gente consegue trazerz tabreque
a gente ndo sistematize [...]. (Entrevistado 5)

O entrevistado reforgca que, no momento da implaotaga Politica de Acdes
Afirmativas, na UFRGS, a equipe teve que consputicessos de trabalho e que, segundo ele,
nao foram construidos de qualquer jeito e que sfréncia para outras equipes. Ainda,
reforca que as acgdes foram sendo aprimoradas go kbm tempo (8 anos) e que é dificil
visualizar o que foi produzido, talvez por faltardgistro ou sistematizacao.

A partir dos relatos, € possivel perceber que mealgons dos entrevistados néo
reconhecendo as acdes relativas as Acbes Afirnsatigasua pratica profissional, elas estao

presentes em varias situacdes, desde o ingresmeeatla reserva de vagas, até a diplomacao,
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passando pela intervencdo dos profissionais erdagvem todo o processo do estudante na
UFRGS.

Um entrevistado relata que apesar das dificuldadégntadas, a Universidade tem a
adeséao dos principais setores, dando prioridagegalimentacdo e a moradia dos estudantes
e outro entrevistado reforca que a UFRGS é refeaéraccriacdo do Programa de Beneficios.
Além disso, destaca que "temos capacidade, temalgdgde de quadros”, referindo-se aos

servidores que trabalham para consolidar as Acliema#tivas. Nas suas palavras:

o

[...] qual a importancia dos restaurantes, dasscgs@a assisténcia estudantil e pra Universidade.
quanto que a Universidade se preocupa com o asgeqigorizar e dar valor, e dar valor, exatamenéeessag
situacdes. (Entrevistado 7)

[..] a UFRGS tem um Programa....Programas de didgr nacional, com todas essas
impossibilidades...olha que a gente tem visto nBIABRACE, que é referéncia de instituicdo naciosahre
Acdo Afirmativas, olha...nés temos, nés devemosrgealhar de termos um Programa e eu acho que um dos
melhores de todas as universidades. Entdo, ismawtdo, mesmo com as incompletudes, eu...nés temos a
capacidade de manter o que fizemos de bom e fagis: emos a capacidade, temos qualidade de quadros
temos cumplicidade institucional...temos cumplidielanstitucional. A Reitoria tA& comprometida noitecom
essa... e tem demonstrado isso. (Entrevistado 10)

Entdo tem coisa que tem que ter a vontade potiticgestor, tem que ter a compreensao da dimensao
das agbes que tu faz [...] politica publica [e.Jaz com ades&o interna, sem isso ndo tem néweyistado 10)

E de grande relevancia o destaque dado pelo Esidei 10 quanto ao compromisso
da Reitoria com todo o processo de implantacdo aldidd de Ac¢des Afirmativas. Se a
UFRGS, na figura de seu maior gestor, nao tivesseesponsabilizado por todas as agdes
advindas da dita implantacao, seria impossivehtadanca.

Ao ser solicitado ao entrevistado que fizesse umdise da Politica das Acbes

Afirmativas desde a implantacao até hoje, ele medpo:

[...] os nossos relatérios [...] apontam por reslds que justificam a implantagdo dessa Polifica.
(Entrevistado 10)

L4 em 2012, quando nds avaliamos, o resultado d®ds da...do Programa aqui na UFRGS] ja
identificamos os resultados que justificariam a mamcdo da Politica e ampliacdo por mais 10 anos.
(Entrevistado 10)

[...] nés j& vimos os impactos que foram produzidostermos de perfil de ingresso da UFRGS sem
cota e a UFRGS com cota. [...] 0 percentual deoslumegros que entraram, em torno de 3 virgula agroisa
pra 11 virgula alguma coisa...triplicou [...]. Roto, houve um impacto consideravel no ingressestisantes
vindos de escola publica e negros [...] isso € umdanca consideravel na...no perfil socioecondmnice
alunos. (Entrevistado 10)

[...] essas Politicas Publicas sdao muito recersé#s, muito recentes, o Estado Brasileiro ndo tava
acostumado, ndo esta ainda, tanto € que nao h&emsiilidade...dos gestores em perceber isso tddss
dificuldade dos parceiros internos nossos, enteisger Nés temos 9...[...], no ingresso da Politieacotas €
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tem gestor que ndo sabe isso...eu ndo to falamwloservidor ou um professor que entrou ha um ang na
Universidade, falo de pessoas que tém cargo déacherf 6rgéo estratégico e que ndo sabe isso. {istado
10)

Parece claro pelas entrevistas, que os resultadosplantacdo da Politica de A¢des
Afirmativas na UFRGS foram muito promissores. Oré&vistado 10 refere a objecdo de
alguns servidores e gestores que ainda ndo est&mntmia com as acdes realizadas para o
publico alvo das Ac¢bes Afirmativas, mas afirma dudo € muito recente ainda. Outro
entrevistado concorda dizendo que nos ultimos aad3RAE progrediu muito no que diz
respeito as acbes que visam atender o estudarfierrda integral até sua diplomacao de
acordo com o PNAES.

Bem, a PRAE ela deu...ela deu um avanco nessas &aos, né,...desde ...desde a implementacdo do
programa de depois quando o Plano Nacional...or&@may Nacional de Assisténcia Estudantil em 2010 foi
criado, né, e que hoje tem um Plano Nacional tdzypelo Férum Nacional e que ta no Congresso d¥iati
pra...pra criagdo de um Projeto de Lei porque &bepode ser s6 um programa, porque um programaeitd ch
gualquer governo que tiver de plantdo resolveracatm o PNAES, ele acaba [...]. Mesmo assim, alPRMm
avancgado e avangado muito nesse aspecto. (Endaickvig)

[...] € 0o momento de avaliacdo por parte do govéederal [...] neste momento ndo tem como tu cgriar
mais sem parar, pensar, discutir e fazer uma ptaplesavancol...]. (Entrevistado 7)

Para o entrevistado, a hora é de avaliacdo. N@omé seguir em frente sem “parar,
pensar, discutir e fazer uma proposta”. No entagloparece ter receio quanto ao futuro da

Politica.

Por que...se levou tanto tempo pra implementar proposta dessas,né, e daqui a pouco...a politica va
mudando e vai mudar a ponto de... de dizer quéo...a universidade publica é uma...ndo tem serticgimos
privatizar...vamos voltar pra discussao...anteniéranterior ao governo Lula, né, onde a intenca@eecarizar
pra privatizar, entdo séo, sdo temas que a gergae/éque eles vao, eles vao caindo, novamente;aiédo na
roda, né, e..mas eu tenho certeza também quea.@a@enunidade universitaria como um todo, ela rdio| v
deixar, ndo vai cair, deixar assim,...sofrer eslsaloae perder todos os avangos desse periodo. cEsper
(Entrevistado 7)

[...] quem esta a frente das PRAES do Brasil s&sqas que lidam diretamente com esses estudantes
em vulnerabilidade, né e essas pessoas estaoatiedas a esses movimentos, né. E tem muita geatessada
em ndo acontecer...assim como tem alguns interessdal grande capital internacional, inclusive, de,
privatizar e pegar esse belo, esse belo mercadceley né. NGs ndo vemos...mas ja tdo acontecdgdmas
coisas ai. (Entrevistado 7)

O entrevistado confia que a comunidade univeraitddo deixara que a UFRGS
retroceda no que ja avancou com relagdo aos estsddtas, ressalta o interesse do “grande
capital internacional” com a privatizagdo da Unsigade e destaca ainda “esse belo
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mercado”. A Politica de Ac¢des Afirmativas, juntatgercom a Assisténcia Estudantil,
colabora para que estudantes pobres (renda inffednsigam chegar a diplomagé&o e formem
um contingente de profissionais mais qualificadovatorizados a fim de ingressarem
diretamente no mercado de trabalho, (Vargas, 2@li¥so interessa muito a politica
neoliberal.

Reconhecer a importdncia da Politica de Acdes Afirras, ndo significa ndo
problematiza-la. Penso que a dissertacdo, nos capisulos anteriores, traz elementos
importantes que possibilitam compreender tais ipat no contexto da inclusdo como
imperativo de Estado. Além disso, entender as dgpeéades de uma instituicdo de ensino e
a inclusdo como um processo relacional, pode ¢amtrcom a elaboracdo de propostas de

trabalho da equipe. Que concepc¢des orientam dh@bealizado?

4.3.1 A falta de um “norte”

Conforme j& mencionado, tendo a DSS a funcdo deacpealizar a Politica de
Acdes Afirmativas, primeiramente, € necessario @j@guipe reconheca essa funcdo e, mais
do que isso, que estabeleca diretrizes, objetivosegeas claras, conforme ja falado
anteriormente. Um dos entrevistados relata que na#icp, a equipe tem “concepcdes
diferentes” quanto ao “seu fazer profissional” ee qacabam se envolvendo em algumas
atividades porque had uma imposicdo por parte dapegou, por vezes, se negam ao
envolvimento por ndo reconhecerem o seu papel ¢éenndeadas atividades. De acordo com

0S entrevistados:

[...] acho que a gente tem aquele objetivo querest#olitica, mas que na pratica, no exercicial@nb
do trabalho a gente, as vezes, acaba criando agetspecificos de cada area e trabalhos espsagifico
fragmentados [...] eu acho que existe no planodberiste um objetivo Unico que é o que t4 naipalide, ng
programa de assisténcia estudantil, mas na prétbtdiana do trabalho eu acho que a gente ndo ppera
necessariamente num objetivo comum. (Entrevistado 2

[...] a gente ainda tem dentro da equipe, concepgiderentes e isso faz com que alguns entendam que
parte desse trabalho ndo pertence ao seu fazésgiwagl entdo ndo querem se envolver, acabamvedvendo,
as vezes, porque é uma atribuicdo a...impostarpstante da equipe ou simplesmente néo...ndo sdveny
com essa atribuicdo,né.... “Ah, esse ndo é meul’pap@ao, a definicdo desse papel, o dialogo,eglv
essa...como é que tu perguntou inicialmente.. atgalacao do...das diferentes categorias. O g@aloeu achp
que tem que ocorrer, primeiro por uma base de @omsceomuns do que que é o papel da equipe, depois
de...entdo, como cada um pode contribuir pra essel pla equipe [...]. (Entrevistado 8)
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Pelos relatos, parece ficar demonstrada a faltaumie “norte”, como alguns
entrevistados citam ao longo desta analise, peis &sséncia pode ser a razao da equipe, na
fala de alguns entrevistados, ser desorganizadafofdee declaram os Entrevistados,

referindo-se a equipe multidisciplinar da DSS:

Eu acho que a gente é muito desorganizada. (Estaeai 2)

[...] a gente tem um problema de organizacdo dialine, de gestéo e organizacdo do trabalho e destéo
e organizacao de documentos. Pra mim é nosso prapb&ssim, né [...]. (Entrevistado 3)

E muito desorganizada. O nosso trabalho é compéetantesorganizado, né, ndo tem um...a...um fluxo
de trabalho, né, pra todo mundo, cada um acabadazta sua forma [...]. (Entrevistado 4)

[...] o trabalho é completamente desorganizad@a&diao [...] ndo tem fonte de informacao pra aquilo
ndo existe...que coisa louca, absurda...a gentear@®gue se organizar para isso. (Entrevistado 4)

[...] é cadtica [...] a equipe, eu acho que elatema dificuldade de...de manter uma organizacdoa u
metodologia de trabalho que sejam mais &...do tsaiee ndo tdo particulares, né, e que a geritesba a
essa metodologia de trabalho [...] as coisas vdo m#e se atropelando. Entéo, assim, falta reakmanta
organizagdo da equipe que dé espago pra essasdfissujue sdo tdo importantes, né, tipo iSso euqEh é
um problema na equipe, ndo € problema de espagp,énfiroblema de dinheiro, né, e acho tampém
uma...uma...uma falta de....como se diz assinungeorientacédo. (Entrevistado 6)

[...] quando eu cai aqui foi assim que me disserdyma gente faz isso, a gente faz aquilo, daj...d
repente, nas reunides, eu fui descobrindo que maéloeen assim, que a andlise é feita de tal jeitbuicha pessqa
faz de outro jeito, dai tu faz como...a “eu inchgu...” até coisas minimas de analise, né, tu daise...a..."a
eu...a eu tiro s6 um idoso por familia”,..."a n&tem dois idosos eu desconto 0s dois idosos, Sésios
minimos”[...] ndo tem um planejamento...né [...j@esempre criando uma forma melhor de trabalhaqu® as
vezes, eu crio a minha melhor forma de trabalhduH.€ isso é que me dé& essa sensacéo de désnebe®o. Eu
tenho uma impresséo assim que a melhor forma dallva pra mim, é assim [...] se eu ndo tenho ure m@Eya
fazer aquele trabalho [...]. (Entrevistado 9)

Dai, as vezes a gente planeja as coisas, mas & ggmpre...a gente ndo...ndo consegue bater ¢ pé e
fazer...ndo, nés vamos fazer isso, independentqudiuer coisa. A gente ndo faz isso e dai a gmaF

apagando incéndio, apagando incéndio, apagandmditc& o nosso planejamento vai por agua a bpixo.
(Entrevistado 11)

Expressdes como: “é desorganizada”, “é caolticafeqesm ser referéncia nas falas
descritas, assim como “eu crio a minha melhor fodearabalhar”, representando, ao que
parece que a equipe precisa de uma orientacdoalanga esta presente até entdo. Outro
aspecto fundamental na formacdo de uma equiperaballio em conjunto. Conforme os
entrevistados € uma grande dificuldade da equipe tpretende ser pelos menos

multidisciplinar”. Nas palavras dos entrevistados:

[...] € um trabalho que pretende ser pelo menosidiadiplinar, mas eu acho que a gente tem muita
dificuldade com isso, ainda, né, porque a gent@atelentro da equipe, fazer com que as pessoashea em
conjunto e...mas isso fica mais dificil [...]. (Eavistado 3)
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[...] quando a gente faz discussdes de caso, euimgortante, assim, que a gente consegue fazda
uma...uma troca, mas € muito insipiente porquenéegginda tem dificuldades em implementar acSepintas,
né. Entdo a gente até discute o caso junto, mé®made fazer um atendimento conjunto a gente tefto
muito poucos e tem muitos colegas que parece quemnté@ndem. (Entrevistado 3)

determinada forma, enfim, as pessoas nado respegaas combinacdes [...]. A gente vé que cada unhofazu
jeito. (Entrevistado 4)

N&o é uma acdo de equipe, ainda que todo nosarrglisseja a equipe, a eq...0 discurso do grupg
como as reunides que sdo muito produtivas, néaaijng dés...algumas delas sejam cadticas [...]Jacgrales
colegas com aqueles textéo, texto pronto, mas tanmd® faz nada para aquilo ser realidade. [.\Vjeass nag
tem um...o respeito de seguir o que se combinaueungquele caso concreto, mesmo aquilo combinaita, ¢
entdo precisa de uma discussdo da equipe pra paterfazer diferente do combinado [...] sempre
as...algumas pessoas que destoam. (Entrevistado 5)

[...] a equipe tem que trabalhar conjuntamentkeyma dificuldade ta sempre ligada na equipe, né
acho que ela ndo caminha, assim, as vezes, t@duanto a gente gostaria, de uma forma integrada,forma
mais efetiva [...] acho que é um problema na equifie é problema de espaco, ndo é problema deirinhé,
e acho também uma [...] falta de uma orientacautrékistado 6)

[...] n@o tem um consenso em relacéo a concepcaesiéncia estudantil, nem em relacéo ao pap
equipe na assisténcia estudantil, nem um [...]es® em relagéo ao...a0 metodologia de organizig&guipe
[...]. (Entrevistado 8)

Aaln

uma

el da

A dificuldade de trabalhar em conjunto e, ao metnwo, o desejo de trabalhar com

objetivos comuns estd presente nos relatos da gynasadibria da equipe da DSS. De modo

geral, os entrevistados identificam um problemas m& sabem dizer o que fazer para
ele se resolva.

Um entrevistado relata que a equipe tem um funoi@méo que tende ao coletiv

que

o,

pois as decisdes sdo tomadas a partir de uma deggsal, mas que ao serem colocadas em

pratica, as interferéncias individuais acabam mddanrumo das decisfes e muitas pessoas

acabam fazendo do jeito que acham melhor.

[...] que tenha uma intervengé@o mais coletiva, ssa@cdo tem sido muito individual e seletiva ecpg
coletiva, pouco abrangente [...] a nossa equipe.ela.] tem um funcionamento muito de tomar asigbes €
até de executar coletivizados, assim, ndo é ing@aljdninguém ou em poucas situagdes € o profidsiume
decide como vai tomar a decisdo ou conduzir umdat@mto ou qualquer outro aspecto. Entédo, qualcoisa
que fuja da...do que ja estd estabelecido coletméentende a vir pra uma reunido de equipe pra
coletivamente decidido. Entdo, isso é muito positho sentido de...de caminhar é...em conjunto. d;
qualquer alteracéo no funcionamento, parece quegtenter um convencimento geral [...]. (Entreviet&y

[...] mesmo as decisGes sendo tomadas coletivangenper vezes, a...operacionalizacdo dela s¢
particularizada, né, entdo, cada um acaba &.pnetando isso da sua forma e, ndo que eu sejaaf@iax uma
padronizacdo, pelo contrario, acho que cada undeaseu estilo de trabalho, né, mas [...] gera,veaes,
um...atitudes individuais que contradizem até asdeccoletiva ou de forma explicita, né, se negandazer,
ndo fazendo ou de forma implicita, através do hejate ndo...ndo participando ou deixando morreelacagéo
que foi planejada, entdo [...] ou assumindo outmsa e ai, em fungdo disso, se justificar porque &p faz

ser
ta

D

da

aquilo que foi decidido em equipe. (Entrevistado 8)
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O entrevistado deixa clara a percepcdo da maiocom ehtrevistados quanto a
dificuldade da DSS ser uma equipe. Pelo seu rplade-se inferir que ndo ha a formacéao de
uma equipe, pois mesmo que as decisfes sejam teraadfuncdo de um “convencimento
geral” e, portanto, houve o convencimento e a aaldgswia de todos, ainda assim, alguns
integrantes da equipe ndo seguem as combinacaegésatie varias formas como: boicotando,
nao participando, deixando morrer a acao ou asslon@ntros compromissos.

Um entrevistado refere que a falta do diadlogo: “ldéscisamos conversar”, entre 0s

profissionais como um dos aspectos que impedeipeeda ser multidisciplinar.

NOs precisamos conversar. E, as vezes, convergasjoom aquele aluno. Entdo assim, nds temos|uma
equipe multidisciplinar e aquilo ndo funciona epa&ssoas nem querem conversar e, as vezes, témdaedo
conversar, e as vezes, tém medo de atender j{Btusevistado 1)

Na fala do entrevistado, a falta de dialogo corag&b a determinados casos, pode ser
um fator de contribuicdo para que a equipe naoigarfsincionar como multidisciplinar e
acabe por fazer a¢des individuais o que poucoiboinfrara a agdo conjunta.

Por outro lado, alguns entrevistados ampliam at§agsara além da falta de dialogo,
em como as diferentes concepc¢les de relacdo cambalito, que eclodem no cotidiano
profissional, podem prejudicar as relagdes entrdiversos profissionais. Nas palavras dos

entrevistados:

[...] outra coisa que eu acho que a gente enfréntafato de que muitas pessoas parecen| nao
compreender que elas estdo no trabalho, né, elmue...e que um trabalho € um trabalho e que ténase ser
cumpridas e tém muitas coisas a ....a serem obserngpadaeu acho que muitas pessoas da nossa eqoipe na
observam...eu acho que a gente tem um problemassorntambém. (Entrevistado 3)

[...] tem horas que tém abusos, que talvez preemlenente de ter direcionamentos mais contundentes
[...]: (Entrevistado 5)

[...] é realmente como as pessoas trabalham, ®lasequerem daquilo [...]. E a relacéo delas canatwalho
[...] com o trabalho. Eu acho que isso modificeotedai entra o fato de ser setor publico, o fateaieo ele ¢
formado pra...pra...se inserir numa instituicio @ssa caracteristica ou com outra, acho que issdequ....¢
outra é a formacgédo pessoal, qual é a sua musictogaeado, qual é os limites que ele teve, qoakfvisao de
mundo. (Entrevistado 6)

[...] nés temos um funcionamento assim muito eragEs®em muita coisa o que nos dificulta, temos uma
dificuldade muito grande, eu acho que de...numéditdio...4...estabelecer limites, né, para umia s& coisas,
embora tenham as leis, né, até ai, sdo regras gstene na Instituicio que eu acho que poucas p&ssoa
permaneceriam se elas fossem, as leis que existemeld¢cdes profissionais. (Entrevistado 6)

Eu acho que ai entra, também, a questdo de séda@epdblico, né, e a relacao que ele faz com oiembd de
trabalho, a relacdo que ele faz dentro da insfityipor ser publica que isso cria uma cultura,&éate...de...ndo
é de....diferente profissionalismo [...] o perfil. ddo trabalhador da area publica, né, achoemejte ter perfil,
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|também, né, mas a gestdo ela tem sido caractepoaigeensar algo e agir de outro modo [...]. (Bsigtado 6) |

Um entrevistado refere-se ao funcionamento do @@iblico dizendo que este pode
contribuir para que alguns integrantes da equigequem, grande parte das vezes, suas
questbes pessoais acima dos compromissos profssidva fala do Entrevistado 3, isso se
confirma, ja que, como o mesmo entrevistado declaraiitas pessoas parecem hao
compreender que estdo no trabalho” e que “témsegsr cumpridas” e o Entrevistado 5 faz
referéncia aos procedimentos legais que precisamutdezados para casos de abusos,
referindo-se ao jA mencionado por outros entredestaParece haver um consenso a respeito
da relacdo de cada um com o que pensa sobre dhtrabajue o fato de ser um servico
publico, também colabora para que essas discreggsaocorram.

Um entrevistado extrapola as questdes funciontataele um cuidado com o outro, o
colega da equipe.

Eu acho que as pessoas da DSS poderiam...€...bysslarmenos, sabendo que € um espago comum,
nao dar causa ao sofrimento do outro [...]. (Eigtago 5)

Para uma convivéncia em uma equipe, além do conmgsoncom o trabalho,
conforme ja mencionado, ha também o respeito, @adoe. Como ja referido pelo
Entrevistado 5, “ndo dar causa ao sofrimento daobutO entrevistado se refere as
combinacdes, aos contratos, aos pactos feitos aipeeg que com frequéncia sdo quebrados,

rompidos, desfeitos, causando danos nas relac@sssuds palavras:

Quando a gente faz pactos com os colegas e a genteriamente, desrespeita aqueles pactos, néo da
uma satisfacao, ndo tem o cuidado de dizer , “elthto assim”, simplesmente ignora aquilo que fatyedo e
faz como quer...isso é uma critica, eu acho queeasoas, nés, precisamos nos cuidar de fato, estim, a
gente ndo se cuida e a gente acha que as pessoagiogercebem isso. [...] Vocé vive num gruptd@méao
pode ser sozinha, cé...vocé depende do grupo, o gfepende de vocé, o que vocé faz de bom e ruim te
impacto no grupo. Ah! minhas questdes pessoaisbéen porque vocé é gente..vocé é, vocé ndo é
separado...assistente social da PRAE e pessoal|a/&eé é tudo isso aqui dentro, né, entdo vonéjtee ter og
minimos cuidados com o outro, acho que isso... mad@astante o trabalho [...]. (Entrevistado 5)

As vezes, as questdes pessoais ganham tanta icekeal conforme declara um
entrevistado, que os compromissos ou planejaméditi@® em segundo plano. Na fala do

entrevistado referindo-se as questdes individuais:

[...] a primeira coisa que a gente acaba fazend@cécumprir aquele o planejamento, porque meu
problema me toma tanto 0 meu tempo e tanto a npnda@cupacdo que eu nado...nao consigo cumprir aquele
planejamento, porque é um planejamento que a..@ugente fez...nds, entendeu...ndo tem uma.,.um
planejamento maior, assim, que me diz que...um plenbeneficio...quanto tempo a gente leva prarfama
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andlise? [...] quantos beneficios eu consigo avpbadia, né...qual é...quantas vezes eu congntgs vezes e
deveria pegar esse processo de novo quando. t@anmae complementa documentacao, sabe? Faltprssms
assim...falta a minima rotina de trabalho que degem que estabelecer assim pra...pra reduziraunopesses
conflitos [...] Entdo assim, 0, entdo eu acho quge@te acaba se apegando nessas pequenas COpas @pr
gente ndo...nd0 consegue se apegar no que tene @pegar [...] eu acho que a gente ndo consealmkster
uma rotina técnica de trabalho... que a gente tquhacumprir com aquela demanda de trabalho. (&staglo
9)

ey

Pela fala do entrevistado, parece haver uma digaouida importancia de um
planejamento feito pela equipe, pois ele referedpweria ter um planejamento maior e um
controle do tempo para execucgao das tarefas, @ssimo procedimentos mais padronizados.
Para ele, ndo ha a minima rotina de trabalho. Efuegfio disso, o entrevistado explica os
conflitos diarios com que a equipe se depara. #ledm “pequenas coisas”, referindo-se as
discussbes entre colegas por conta do que ja focioeado pelo Entrevistado 5, os abusos e
desrespeitos com relacdo a falta de comprometinoemboo trabalho.

Analisando as entrevistas realizadas pode-se parcele a equipe da DSS relaciona
questbes importantes que dizem respeito a gestdo:norte” parece se referir a um
direcionamento, um planejamento, assim como, Isnitegras, etc. questdes aprofundadas na

sequéncia.

4.3.2 O discurso do “ndo dar conta”

Atualmente, na correria do dia-a-dia, ouvimos asspas falarem o tempo todo em
“ndo dar conta” da quantidade de coisas que ténfapee. Na UFRGS, nédo € diferente. As
pessoas que formam a equipe da DSS relatam esss@amnsessacao no trabalho. Em varios
momentos, nas entrevistas, 0s entrevistados refeeesrum “ndo dar conta”. Nas palavras de
um dos entrevistados parece que a equipe da DSSomdegue ir além da concessédo do

beneficio:

[...] a gente acaba ndo conseguindo dar conta dke éuacaba ficando muito mais a avaliacag da
pob...do acesso ao direito do beneficio [...]. (&nstado 2)

[...] embora seja um...um objetivo do trabalhay nd parece que seja algo que a gente consiga, de
fato, estar fazendo nesse momento [...]. (EntradisP)

[...] ver se a pessoa tem perfil ou ndo e se aass#o 0 beneficio. Ndo nos vejo, nesse momento
conseguindo dar conta de fazer mais do que isstrefistado 2)

[...] Ele tem o beneficio, mas outras coisas qger#e, as vezes, nao da conta, assim. Que aiaseria
questao do acompanhamento que a gente acaba rsegualo fazer. (Entrevistado 2)
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[...] a UFRGS nao esta dando conta de fazer. Eo qué, 0 que a gente esta conseguindo fazer éELmuito
a...a inclusdo do aluno no programa de benefités, as questdes do funcionamento institucionatka que
gente ndo tem conseguido. (Entrevistado 2)

[...] a gente acaba ndo dando conta de ir muito di& questédo dos beneficios [...]. (Entrevistado 2)

[...] a gente esta aqui apagando incéndio e tap&mdoda falta de politica [...]. E dar conta numa
estrutura que nao é pra isso. (Entrevistado 2)

[...] parece que tem outras coisas, assim que végnslo, né, Licié, e que a gente atende, né, sEmpr
casos muito complicados, muito complexos assim, egi@o sempre pra além, né, do que...do que a|gente
deveria dar conta. (Entrevistado 4)

As falas destacadas parecem retratar a angustierigegntada pela maioria dos
entrevistados que, em diversos momentos, relatgmmeacupacdo com a quantidade de
atividades e as limitagdes da propria equipe. Quesdo sobre a razdo dessa sensacao de nao
dar conta, isto €, 0 que estaria impedindo a ceéolde algumas tarefas no trabalho, o

entrevistado, respondeu que:

[...] acho que o funcionamento da nossa equipdizlenuito do funcionamento das equipes no servico
publico, assim. A gente tem diferentes tipos dag@ com o trabalho, das mais...né...desde a gédicdé ¢
descomprometimento, eu acho que isso repercut®ssa mpossibilidade de discutir e construir projetes.de|
né...de atender as demandas que chegam assimuMab@ que isso €...tem muito de um certo funciem
do servigo publico, assim. Sei l4, as Instituicpéblicas elas ddo muito espaco para que as cdstic
individuais preponderem sobre as necessidadesbaltio. Ndo que as caracteristicas individuaisteéba
que ter espaco, certamente tem que ter, mas eu nejduncionamento da equipe isso, assim,

de trabalho. Entdo eu vejo muito espaco para quieida se eu quero ou ndo fazer acompanhamemtoi
vezes, isso resulta que o trabalho que tem quieiteracaba ndo sendo feito porque as disposigfitbgdual
nao convergem pra isso, né. Ndo que a gente nlvaaem consideracdo as necessidades individunais,e
acho que a forma como isso acontece contribuigpagea gente ndo consiga dar conta do trabalhoefEstada
2)

Olha, eu acho que...em parte, talvez, a forma cagente entende o que é o beneficio [...] eu aghp
tem coisas do...volume de trabalho, que em algumentos eu acho que dificulta, mas eu acho quetésas
de diferencial de formag&o de trabalho [...] a g@atdio consegue ter tempo de pensar, assim d&.aldez se @
gente conseguisse organizar o trabalho de outr@imaa ter espagos pra pensar propriamente eu qeko
talvez a gente conseguisse criar outras estratdgissadequadas. E eu acho que tem também o famcentd
da instituicdo, né Licié...que as vezes, nos alag@s vezes, a gente tA comecando a ensaiar SOWBSHO 3
vem uma mudanca qualquer ou a gente é convocaddgzar um trabalho qualquer em outro lugar e @e!
ja ndo é organizada e se desorganiza mais aindachltuque a gente é muito desorganizado, tambédm,caeE
isso dificulta...né...eu acho que um pouco isssirgessas varias coisas. (Entrevistado 2)

Eu acho que o didlogo que a gente deveria ter dalugz ajudasse a organizar o trabalho, talvez sej
isso que a gente ndo...talvez falte isso pra gemtseguir dar conta e talvez por isso a gente édwuata, mas |é
estabelecer objetivos em comum. Eu acho que a ¢emtenuitos objetivos no nosso trabalho, mas quamgdo
fez a pergunta eu fiquei com a sensacdo de quente gem muitos objetivos dispersos e que néo|séo,
necessariamente objetivos que transversalizaneas de composicao da equipe. (Entrevistado 2)

Ao que parece, ha varias razdes elencadas pekvistado que dizem respeito a uma
dificuldade da equipe em “dar conta” de seus oMstino trabalho. Entre elas cita: o
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entendimento do que seja o beneficio; as difergmtetssdes; a falta de tempo para pensar e
a organizacao do trabalho com estratégias maisiades.

Além disso, anteriormente, o entrevistado citou westfo do funcionamento
institucional como um impedimento para dar andamemds rotinas de trabalho que,
conforme seu relato, “nos atropela”, isto é, asatatas da UFRGS tém prioridade sobre as
da PRAE e da DSS. Ainda, j& havia sido referidoauelacdo de trabalho no servi¢o publico
também pode ser um agravante na dificuldade deetiwacao de tarefas diarias. Segundo as
palavras do mesmo entrevistado, ha uma “preponciardas aspiracdes, das preocupacoes e
das...dos perfis individuais sobre aquilo que seeeessidade de trabalho”. E, por dltimo, o
entrevistado cita a questdo dos objetivos de thababmo um ponto nevralgico na falta de
continuidade das a¢des e 0 “ndo dar conta” daquikoja estd em andamento, pois a falta de
objetivos claros deixa o trabalho sem uma finaipac

Um dos entrevistados fala da necessidade de umotmm@dministrativo da equipe,
isto é, um cuidado com horarios, responsabilidaaigiidade dos processos, etc. Parece que
todas essas coisas, assim como as demandas q@encltege repercutem “no abandono de

um planejamento”, sdo motivos de um “ndo dar conta”

[...] em relacdo aos aspectos administrativosdaéter um.... um controle maior assim, naquilo |que
afeta o aspecto técnico, né, entdo, em termos depazicdo dos horarios da equipe...a...definicdo
de...responsabilidade, né, e agilidade dos prosesse a gente tem pra apresentar analise de hesgfieda
isso acaba repercutindo na...na...na eficacia almaltno, entdo, me parece, as vezes que nao &.derse
preocupar um pouco com isso, com uma avaliacaggipes pra desenvolver um planejamento sobre aqui
a gente identificaria com essa avaliagcdo como @lgondo ta correndo bem, assim. E o que parece geete ¢

nem consegue propor uma alternativa pra que al.gpe aqueles problemas identificados porque, gonda
aparece uma demanda, seja com o ingresso, sejaulastseja com alguma outra atividade,né, dag.\@nha
da...ou da gestdo ou dos proprios estudantes, tr&és da pressdo da gestdo que ...reper...repenc
abandono de um planejamento. (Entrevistado 8)

[...] € meio que assim, conforme a demanda venntedem que ir atendendo, sabe, e meio que a [gente
€ atropelado pelos fatos...Falta planejamentoglu. dcho que a equipe, ela tem uma responsabildafEzer
seu papel, mas, ao mesmo tempo quando ela ndont@mum direcionamento, assim, 6: tem que fazer &s
isso, e isso...ela também que se perde, porqueta gaer fazer o melhor [...] desde que eu trabatho, as
pessoas me dizem isso assim: “ah, mas como é gueue ser?” eu perguntava, no inicio. E as pessaas
respondiam assim: “ah, a gente ta criando”...pqrggefato, a gente ta criando, o tempo inteiro atey¢a
construindo a forma da gente trabalhar [...] esdémpre criando uma forma melhor de trabalhar. &%
vezes, eu crio a minha melhor forma de traballtantrévistado 9)

Os Entrevistados elencaram diversos pontos impedague colaboram para o “néo
dar conta”. Entre eles estariam: a forma de gestfalia de organizacdo do trabalho: n&o tem
um fluxo de trabalho e “cada um faz de um jeitcu “crio a minha melhor forma de

trabalhar”; a falta de organizacdo de documentdsjta de informacéo; a falta de clareza
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sobre o papel de cada um e de suas respectivbsi@ias; a falta de compreenséo de que
estdo no trabalho: “que trabalho é trabalho e #gras a serem cumpridas”; falta de respeito
as combinacdes; falta de um acolhimento aos edesldalguns estudantes sdo muito mal
atendidos”; concomitancia de atividades; falta dentacdo; falta de respeito ao outro;

“apagar incéndio”; falta de definicAo de resporigidies; abandono de planejamento;

inexisténcia de gestdo administrativa; falta de ideed definidas com relagdo a horarios,

faltas, e, conforme o caso, utilizacdo de procenio®legais, etc..

De outra forma, o Entrevistado 5 refere a sensdedoéo dar conta” ao fato de que a
equipe faz “muitas coisas”, mas nao consegue visuatm funcdo da falta de organizacao,
de sistematizacédo das acbes que, ainda que ndo Sgaacbes que a gente acha ideal”, o
entrevistado ressalta que “a gente construiu coisaito legais e muito importantes”. Nas

suas palavras:

[...] fazemos muitas coisas, mas, assim, na hogasgqupergunta pra nomear fica complicado, a gente
tem até dificuldade de dizer isso e isso, a geagenfuita coisa, sem duvida [...] ainda que ndoigan®s as
acdes que a gente acha ideal, mas a gente tambému#&a acdo [...] eu acho que a gente construisaso
muito legais e muito importantes, né. Isso, clgera um 6nus porque ai...gera um...€, €, €, ndnaécoisa
construida assim, tudo lindo, linear, ai vem, ah \aravés...transversal a isso vem decisfes quedeéEC
que faz com que a gente mude um determinado proeath, ai vem demanda do MEC do outro lado, ai yem
demanda do...ai vem demanda do, da propria PRAPr@aia gestdo da UFRGS que véo interferindo, |lem
alguns momentos nessa caminhada, mas que a gentemseguido ser muito protagonista, eu acho nssasp
acles. [...] talvez a gente ndo consiga ter essarmido...essa dimensdo do que a gente produzeda gente
consegue trazer, talvez por que a gente ndo sistemae, o trabalho com o préprio arquivo, o argsabe de
de...esse trabalho era um problema o arquivo \&&@é..que trabalhou, realmente, era um problema |que
impactava no trabalho, né, entdo se achar procesdsr tantos processos que nao precisavam stars entag
muitas agdes tdo importantes que a gente fez gamta ndo se valoriza, inclusive. A gente s6 véajgente
ndo faz nada que a gente se bagunga porque é assejoe a gente vé, a gente vive num espago fisico
compartilhado...[...] vocé vé que tem horas que d@msos, que talvez precise realmente de ter ditacientos
mais contundentes [...] a gente ja ta tdo contadnimam o nosso dia-a-dia que a gente ndo consggdiicil
mesmo [...] acho que a gente também tem que rag@menseguir botar mais em pratica aquilo quenéegech
...Idealiza. A gente acha que séo coisas impodatddo mundo concorda, mas na hora de colocarraticg
seja por questdes de cada um das, da, das condied®s comprometer ou ndo das pessoas, né, argante
consegue na pratica [...]. (Entrevistado 5)

O entrevistado, da mesma forma que a maioria dosvestados, fala da relacdo de
alguns integrantes da equipe com o trabalho q@einse ele, apresenta situacdes abusivas,
gue talvez precisem “realmente de ter direcionaosentais contundentes”. A maioria dos
entrevistados e, portanto, da equipe da DSS, cdagogue ha uma determinada dificuldade,
de algumas pessoas que fazem parte da equipemgei@m regras e combinacdes e que, por
motivos diversos, ignoram os planejamentos feitossmo que precarios. Seria esse um dos

motivos do “ndo dar conta”? Talvez possa estacimiado a perda de tempo em atividades
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gue ndo dizem respeito ao trabalho? Talvez porcaodoprir um horario pré-estabelecido
minimo de trabalho? Talvez em funcdo de questorikydares? Ou seria porque a UFRGS
esta cumprindo um papel que néao é dela e, consiequente, a equipe também?

Parece, na maioria das falas, que a UFRGS, pométko da PRAE e da DSS, tem se
ocupado de questbes que sao de responsabilidadestddo. Esse € um dos motivos
elencados por alguns entrevistados para o “naoataa”.

[...] a PRAE nunca vai dar conta das demandagdegue as necessidades sdo outras, sdo complexas,
sdo diversas porque a prépria...o cenario brasiles suas politicas basicas elas ndo dao coném elas vao
buscar em outros espacos pra dar conta, por exeraplwlitica habitacional, a gente ndo faz politica
habitacional, a gente ndo é SUS, né, e no entageota.a gente tem, as vezes o estudante comsdmsmndas
esperando que a PRAE atenda. E a gente de algunarangenta. (Entrevistado 5)

[...] a PRAE nédo tem como resolver um problemaajuérea social do governo, por exemplo, devia dar
conta, né...e a gente vé que essa...essa canddcidessa comunidade, muitas vezes, ela pensaRAE tem
que dar conta disso. (Entrevistado 7)

[...] “N&o aguento mais, porque ndo é meu pa@eitdo, assim, 6, eu acho que a...por toda umgalca
de demanda que a gente tem aqui, e...a gente sohbtituindo a...o poder executivo de salde, dtiqasl de
saude la fora [...]. (Entrevistado 9)

Assisténcia Estudantil faz o que falta na rede ipabpborque [...] tenta fazer porque, por exemnplo,
transporte ndo € uma...entendeu, deveria ser uegidguda rede publica, questao de renda é umaiquestrd
econOmica, entdo a gente acaba dando conta, masadgoisas especificas...bom, j& € uma prova gedea
publica, que 0 S..., enfim, né, que os direitosapipessoas tém nao foram acessados até entrarveasidiade)
entdo a gente acaba trabalhando com isso...&ques@o mesmo tempo tem que cuidar pra que ndasga
Instituicdo total que dé conta de...de tudo [(Entrevistado 11)

A fala dos entrevistados vai ao encontro do qufalgmos anteriormente quanto a
falta de politicas publicas que atendam as ne@assd das pessoas e que estas, ao
ingressarem na Universidade, buscam esse atendiragavés do Programa de Beneficios
que, a principio, tem a funcdo de auxilio ao esttedale renda inferior para que consiga
manter-se estudando até concluir sem curso. Acabasender a essas necessidades, a equipe
da DSS esta fazendo uma atividade que extrapadaass condicbes de trabalho o que pode
ser uma razao da sensacao de “nao dar conta”.

No entanto, no relato do Entrevistado 7, o “ndo @ara” € uma caracteristica de

grande parte das PRAE’s das universidades do Bl suas palavras:

[...] € uma demanda enorme, né. Semestralmentes essudantes estdo ingressando e vao continuar
ingressando e é uma demanda que ela tem que s®rtar né, na origem, né, na selecdo desses essdan
assim como, também, no acompanhamento e depoidesenvolvimento deles, né. Bom, ja ha um estudo,
inclusive, nacional, pelo FONAPRACE, de que as gepide assisténcia estudantil, elas ndo ddo centa d
demanda, ja ndo davam conta da demanda antes det@dntdo isso € um primeiro problema que a PR&
UFRGS, assim como grande parte das PRAES das sidlades do Brasil, também tem, que é um quadré gle
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minimo pra atender uma demanda que é crescent&chtuque, eu ndo acho, eu tenho certeza, porgerta
vivia o sofrimento de vocés ali, embora o sofrimefaca parte do trabalho no dia-a-dia, o sofrimel@@océs é

um sofrimento muito maior, né, do ponto de vistajde tem que dar conta de uma demanda que é a&uihe

socialmente que tem que ingressar e tem que setidmadentro da Universidade. Eu vi que vocésnds.|

g

equipes, né, passaram por situacdes muito cordpbgaé, inclusive de adoecimento de pessoas que néo

conseguiram dar conta [...] a equipe da conta de pante, mas deixa de fazer uma outra parte Enfdo é
muito grave isso. (Entrevistado 7)

Nesse sentido, conforme o entrevistado, esse “péa@cahta’ e a tentativa de “dar

conta” gera um sofrimento na equipe que busca aetentha demanda cada vez mais

crescente. Em funcéo disso, véarias outras questiesgntes sdo colocadas de lado, como

explicam os entrevistados:

[...] aspectos, assim, que envolvem mais diretaenentdesempenho académico, a PRAE n&o..|néo
parece dar conta, né, e, além disso, também aspecéis &...gerais, assim, de...do ponto de vista de

discriminacbes, né, de violéncia simbdlica ou..fisica, moral, psicolégica, verbal, de assédio,
Universidade...as nossas acfes nao...ndo consadpreoonta desses...desse espectro, assim, de aiyae
também, na minha opinido, seria responsabilidaci@oeseria um objetivo dessa Pré-Reitoria...inter&i..s6
que ndo da conta, dai...tanto por ndo...a gentaaengoreparo pra isso, como, também por ndo tedicoes
mesmo, hoje, de dar conta do...do trabalho quediaanto mais de estender pra esses outros asprétq
(Entrevistado 8)

peeg

na

[...] Porque a gente é sempre atropelado por dessaschergenciais, entendeu? Porque dai a gente ta

fazendo uma coisa e dai [...] metade da equip@ w@balhar no ingresso [...] dos cotistas. A geidt fazendd
isso...greve. Sempre tem alguma outra demandageata ta fazendo isso, &...tem que fazer selegécasa dg
estudante...a gente sempre té trabalhando congasaga incéndio, entendeu? Dai, as vezes a gentej@las
coisas, mas a gente sempre...a gente nao...ndegcendater o pé e fazer...ndo, nés vamos fazer
independente de qualquer coisa. A gente ndo fazeiskai a gente fica apagando incéndio, apaganéodio,
apagando incéndio e o nosso planejamento vai poa &gbaixo. Existe...um planejamento. Pelo mg
pontual...pra uma determinada coisa..ndo um @am@)to global. Vamos supor um planejame
pra...semestral. Tem ideias de planejamento seahesé, a gente sempre diz: “Vamos planejar..raegeem
que planejar isso, a gente tem que planejar agpidmejar aquilo e planejar aquilo”, s6 que a genteca
planeja. Chega final do ano a gente faz uma adiiaido, pro proximo ano nos temos que ver isso, &S
isso...ai comecga o inicio do ano e metade da edaiple férias, né, dai outra...dai comeca o irdoi@no as
pessoas tdo de férias, dai sai quase todo mundo gienférias...ai quando volta tem que comeg..demm
trabalhar no ingresso vestibular...Agora tem dwabkcgnca, ainda pra completar. Ai quando volta gem fazer
ingresso vestibular...dai volta do ingresso vekibiem que fazer a Casa e dai isso, minha fifngég p meio dg
ano..., né. Ah! e tem outras questdes, tambénmaspo...e se a gente resolvesse, por exemplo,.boas eu

iSso

nos
nto

acho que isso a gente...tinha que planejar prequpocomo a gente planejou fazer esses acompanteangen

tinha a questao da sala, por exemplo, que tem auel& infraestrutura, que ndo tem salas de abemdd
suficiente, tem duas salas de atendimento pra goipeede 12 pessoas. (Entrevistado 11)

No relato do entrevistado, fica explicito que aipgLe desviada de suas atividades

rotineiras por varias outras coisas que extrapaambito do atendimento ao estudante,

isto

€, conforme declara o entrevistado, ha um planejionao menos provisorio, mas que nao e
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levado a termo, pois outras coisas sdo priorizadadecorrer do tempo, tais como: férias,
greves, licengas, falta de estrutura, e atualmentegresso vestibular

Ao que parece, mesmo que haja um planejamentmsac@ € de que nao ha, pois,
conforme a fala do Entrevistado 11, muitas outra®ahdas surgem ou questdes diversas
interrompem este planejamento, que passa, na @raicndo existir. Ao invés de rever o
planejamento feito e fazer alteracdes, € feito mromlanejamento visando atender & nova
demanda, e que acaba da mesma forma.

De acordo com Mendes (2011, p. 18), o sentimentm&@ie conseguir fazer o que foi
planejado” parece ser um sentimento experienciaglosptrabalhadores na atualidade.
Segundo o autor, esse sentimento de que se estngagor cima do que € importante e que
se faz apenas o que é urgente, tem ocasionado amiags& mental, uma dificuldade de
“compreender o que esta acontecendo e uma permeamnesdtisfacdo com o trabalho
realizado”.

Para outro entrevistado, “parece que nao estarmeada nada”. Nas suas palavras:

[...] que a gente pare de ficar fazendo sei la® que nds estamos fazendo, que ndo estamos fazendo
nada e cada vez que a gente faz aquelas reunideaindada de coisa nenhuma, né...a ndo ser decisias de
dois ou trés casos, mas a gente ndo faz coisa manfue eu digo € avancar no sentido que a gentguemn
avancar [...] porque nés estamos assim, cada uma esse barco remando para um lado...isto é uma
coisa...quem sofre é o aluno, quem perde é a pgsgoa gente tem que prestar servigo porque que@ndao
a gente presta um servico. (Entrevistado 1)

O relato do entrevistado: “Cada um com esse bamwamndo para um lado” e “quem
sofre € o aluno”, parece um pedido de socorro ge€at que esta perdido, a deriva, sem
rumo. O pedido de socorro parece fazer parte darmalos entrevistados. Nao faltam relatos
que se referem a um caminho, um norte, limitegagglanejamento, etc., acdes essas que
poderiam aliviar a sensacao de “ndo dar conta” wm deveria ser feito e de “dar conta”
daquilo que a Instituicdo espera que seja feito.

No entanto, parece que, mesmo com todas as ddidetdrelatadas, para os estudantes
respondentes do questionario, o nivel de satisfegaoo trabalho da PRAE foi evidenciado
por 60% deles que disseram ser bem atendidos pedtissionais, enquanto 30% relataram

ser o atendimento pessoal demorado ou ruim. ApéiR&s,dos respondentes disseram que a

21 Acéo que vem fazendo parte das atribuicbes doistAsges Sociais da DSS (na totalidade e de oldoass
da UFRGS, em parte), no periodo posterior ao Cencdestibular da UFRGS e SiSU, em funcao das &salis
socioecondmicas dos ingressantes pelas modalidddesL2 por Ordem judicial que exigiu que Assistant
Sociais prestassem assessoria nesta atividade.



147

maior rapidez no tempo de resposta ao pedido defibars seria fundamental para facilitar o
acesso dos estudantes com renda inferior.

Diante das respostas apresentadas, parece queEtBRAuUmprido sua funcdo como
a gestora da Politica de Acdes Afirmativas na UFRG® que tange a concessao dos
beneficios para o acesso dos estudantes, dentsedsdimites de instituicdo de ensino.

Mesmo que, para grande parte dos estudantes, nmétessidades como: moradia,
transporte, alimentacéo, saude, entre outras, gretasem ser satisfeitas, essas nao sao de
responsabilidade da Universidade, mas de um Esi@n@rovedor e que néo dispde de outras
politicas sociais que atendam as necessidadepdéapéo de “renda inferior”.

Nas palavras de um entrevistado, o “ndo dar comta”“dar conta” parecem fazer

parte de um mesmo discurso:

[...] a Universidade Federal do Rio Grande do 8la,sempre teve uma caracteristica desde o inicio,
desde os anos 60, de...de uma assisténcia estudiaguada pra um momento, né. Posterior ao PNA&S/e
um incremento muito grande, né,0 Programa eleostas aspectos tanto dos auxilios, quanto da atacémn,
quanto...enfim...todos os aspectos...o esportépetados eles foram incrementados, né. E um graraframa.
E um programa muito amplo, né e, mesmo com autiificles de manutencdo dos recursos e que vairseiace
nesse proximo periodo, a Universidade ou...e a PRIBem dado conta disso, mesmo com as dificeklgde
eu falei anteriormente, de pessoal e mais, mesmmasodificuldades de infraestrutura que ja foravaréadas,
inclusive, pela CGU, no aspecto dos restaurantesspecto da propria estrutura de atendimento fal@dede
condi¢bes de espaco de trabalho e de equipamemsosadipes, todas as equipes. Mesmo assim, a RRA
avancado e avancado muito nesse aspecto. [...Jrérieco tempo todo e ndo consegue dar conta disas
mesmo assim, a PRAE consegue atender ao que s@epm@. Muito que fazer? Tem, muito que fazer O
Programa pode se aperfeicoar? Pode. Pode em e@pestos, mas isso depende de o quanto a Insbitiaga
partir de agora, e como o MEC e o proprio Goveredéral tém se preocupado em saber sobre os indésado
né, a partir...nesse proximo periodo tenho cerema que as Universidades véo ter que se debrabee ss
problemas e sobre as oportunidades como tu falaspggar os problemas e transformar em oportursdade
porque...ndo pode haver um retrocesso do PrograrAg@ks Afirmativas. (Entrevistado 7)

L
—

Os discursos do “nao dar conta”, mas ao mesmo tetaplar conta” podem estar
relacionados tanto as responsabilidades estrit®Rdéd quanto as responsabilidades sociais
que seriam de competéncia do Governo.

Segundo o entrevistado, a equipe da DSS precisaiskada, pois suas atividades sao

bastante dificeis. Nas suas palavras:

[...] Essa equipe, assim, tem que ter a protecdtiiticional para que desempenhe as atividades|sem
pressao [...]. (Entrevistado 10)

Ainda, para alguns entrevistados € preciso quaggeudma redefinicdo do trabalho. O

Entrevistado 3 refere ter “gente suficiente paabdthar’, mas que é necessario “repensar 0s

7

modelos de trabalho”, isto &, organizacdo, priaesa prevencdo, etc. O Entrevistado 8
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declara que, se redefinir o papel da equipe, isstenm “possibilitar criar um espaco de

atuacgéao, sobrar tempo, sobrar recursos humanos”.

Eu acho que a gente tinha que repensar o trabalha gente faz, né...eu acho que a gente tem ggfitent
para trabalhar, nés somos bastantes pessoas darithoiv...de toda a PRAE, ndo sé da DSS, mas aj® &%
uma equipe grande, mas eu acho que a gente tenpesagisas também que poderiam ajudar mais. Eu o}
a gente vai ter que repensar os modelos de trgbadisom...seja da organizacédo do trabalho, sejameate de
ver quais sdo as prioridades, né...pra gente coimsdggy conta dessas outras coisas que, realmemgente s
consegue trabalhar hoje com que, com o estudameteegpa num estado muito de...de...de que preciga,nu
assim, de atendimento,né. A gente ndo conseguergtymevencao de nada. (Entrevistado 3)

O~

Eu acho que redefinindo o papel da equipe...é.puasibilitar criar um espaco de atuagdo, sqbrar
tempo, sobrar recursos humanos, sobrar recursadministrativo, técnico, tudo, pra direcionar .pesses
outros aspectos que hoje a gente ndo da contao Entéha...€ uma questao, as vezes, de redefingael
mas s6 isso ndo é suficiente, né, é porque mesma gente deslocasse toda a equipe do que elaofaz pra
fazer esse aspecto e 0 que ndo pode ser feitdemicomo deslocar tudo porque tem um papel impiergne
ja vem sendo feito, mas ainda assim ndo daria coadtafinir o papel, talvez do setor até, tirauaig atribuicao
do setor, passar pra outro, né, eu ja propus eomalg ocasides, assim, que a parte de selecdondfidie
fosse uma equipe a parte, né ou...em outro setbindeersidade ou mesmo dentro desse setor, masuna
sub divisdo pra isso, pra ficar responsavel s6 .pedia selecdo e ai destinar alguns profissionais
especificamente pra isso, liberando os outrosgwerf entdo, estender as agfes a esses aspeclujejagent
ndo da conta [...] que essa articulacdo poderia cdata de...desses outros aspectos que hoje a|gente
acaba...limitando, né, a nossa atuacdo por n@onelicdo de...de abarcar. (Entrevistado 8)

U.

1%

Conforme os entrevistados, ha recursos humanasentéis para trabalhar, o que falta
é redefinir os papéis, organizar, planejar, etgu8do o Entrevistado 3, “a DSS ja tem uma
equipe grande”, mas que, “tem mais pessoas, tamipgenpoderiam ajudar mais”. Portanto,
mais uma vez, aparece que o ndo comprometimentdgdes integrantes da equipe vem
prejudicando o andamento dos trabalhos de fornmudrge e que, ao que fica explicito nas
entrevistas, ndo sdo encontrados meios, por past@estores, para que esse problema seja
solucionado.

De acordo com o Entrevistado 8, a redefinicdo dpéiga isto €, atribuicdes,
solucionaria uma parte da questdo da falta de tepgi® com “uma equipe grande”, que é a
DSS, ha como se organizar em subequipes paravadas frentes de trabalho, pois, sendo o
maior objetivo da UFRGS a formacao de estudantesda DSS buscar os meios para que

iISSO aconteca, procurar novas alternativas pa@edie de um bom trabalho é fundamental.

4.4 SOBRE A GESTAO

Apesar de néo ter feito parte do roteiro de erdgtasinenhuma pergunta especifica
sobre gestéo, a questdo apareceu de forma expressivelatos dos entrevistados, conforme

ja evidenciado em falas anteriores e conforme vesearseguir.
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Para falar em gestéo é fundamental, antes de lhaidizar de onde esta se falando. A
DSS é uma Divisdo dentro da PRAE que é uma Pr@iReigue esta dentro da UFRGS, uma
Universidade considerada uma das melhores do BEadaitte disso, podem-se inferir muitas
coisas desde o compromisso com a coisa publicayidado com os gastos, o trabalho
criterioso, a responsabilidade social, a infradsteu precaria, a falta de capacitacdo dos
gestores e a sua funcdo dentro de uma equipe acilpichar.

O papel da gestédo é contemplado na fala de umvesta@o, que parece reconhecer
todas as instancias que interferem na formacdo m@ equipe que pretende ser

multidisciplinar, a partir de um “denominador confuiMas suas palavras:

Eu acho que falta um denominador comum, assino...figl coisa pode ou ndo pode e isso tanto no| que
diz respeito ao atendimento ao usuario de...dent ger clareza de qual € o procedimento, quale§i@, como
€ que funciona, mas também nas relac8es de tralmathwe que pode e 0 que que ndo pode o servider i@
trabalho e qual a consequéncia de fazer ou nde page e o que ndo pode. Eu acho que a gentemaedeas
claras pro atendimento ao usuério, a gente naoegras claras pro funcionamento interno do trabalb6é um
caos. Fica uma terra de ninguém que cada um fae @uaer [...]. Se o aluno chega aqui, dependendpem
ele fala, pra mesma situagéo ele recebe um atenttimempletamente diferente. E claro que tem umaena
de variagdo individual, ninguém vai atender iguas eu acho que a gente ultrapassa muito o qusegadel
pro trabalho. (Entrevistado 2)

Além de um “denominador comum?”, conforme ja menadm pelo entrevistado, é
fundamental que a equipe tenha clareza de quaises#® objetivos e quais sdo as regras
institucionais: o que pode e o que ndo pode umderiazer. Dessa forma, o entrevistado
refere que além de nao haver procedimentos clavogue diz respeito ao trabalho, ao
atendimento, também néo ha regras definidas naligueespeito a conduta de trabalho dos
servidores e nem aos procedimentos a serem exeswgat casos de atrasos abusivos, faltas
nao justificadas, desrespeito, etc., 0 que dizeigspo trabalho de gestdo. Outro entrevistado

refere que a equipe “ndo tem uma gestao adminvsttalNas suas palavras:

E uma equipe que ndo tem uma gestdo administrégivauma gestio que € técnica e que, por vezes, é
cobrada de responsabilidades administrativasad.aegente ndo consegue dar conta dessa dimengfstda,
entdo fica mui...muito...a...responsavel pela gedthatendimento, né, pro publico externo e powsoadnflitos
internos da equipe...a...acho que seria interassantivesse uma forma de a...a..ter um apoio isesdielo de
gestao dos conflitos administrativos e pessoaisdda.relacionamento da equipe, né, ja que a péctdca a

Agora, ninguém quer, assim, ou quem quer ndo padetem um...a...nenhum, ndo sei se seria assirermm
representatividade pra decidir sobre horario, mésa, é...punicdo, se for o caso, por alguma..alguma
medida mais fiscalizatéria do servidor, né, serasmimo sentido administrativo, entdo eu acho gse ésum
outro desafio, assim, de...ndo deixar que issdfirte¢anto porque em Ultima instancia, isso acakerferindo,
também, no trabalho técnico. (Entrevistado 8)
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A fala do entrevistado é bem clara quando refeeeajgestor ndo consegue atender a
todas as acdes que dizem respeito ao seu papalelaml questdo mais relevante para esta
equipe é a parte que se diz administrativa e qug@e as decisdes de horarios, punicoes,
fiscalizacéo, etc., que de forma geral ndo tem fa@da pelos Ultimos gestores. Entdo, segue o

entrevistado, dizendo que o perfil do gestor ieterha forma como o trabalho é feito.

[...] por um perfil pessoal [...], assim, eu n&ai.ndo tinha é...competéncia pra lidar com essedén
conflito administrativo e pessoal da equipe, néaého que a ...0 que a nossa equipe conseguebkeeé a
gestdo do trabalho em si, né, do...do que sdo @tivls da equipe, de quais sdo as acdes que gabb
desenvolver naquele ano, agora, a gestdo do...msthafiva da equipe nem quando, mesmo eu identifica
essas dificuldades eu também nao se...ndo coridegtificar possiveis solucdes pra elas [...]. (&vistado 8)

c

O entrevistado, que ja experienciou a gestdo dapequleclara que o conflito
administrativo, isto €, as questbes que envolvenrarivts de trabalho, faltas,
comprometimento com as tarefas e combinacdes dwege ndo sdo cumpridas, € 0 mais
dificil de gerenciar e diz, inclusive, ndo ter “qmeténcia”’ para atuar neste campo. Mesmo
verificando essas dificuldades, ndo conseguiu tifiear possiveis solucdes pra elas”, isto é,
nao se achou em condi¢gbes de cumprir com uma dasighes que cabe ao gestor. Assim,
outro entrevistado faz referéncia ao fato de camardque o gestor “tem que ter peito”. Nas

suas palavras:

[...] porque vai partir de uma acédo do gestor tambe isso tem que ter peito, né, ai vocé entrja na
questao das, dos...ai...tem aquele negdcio aggngue ...ai, eu ndo quero ser injusta, ndo quero.entra a
questao da culpa, né, a questdo da culpa, queejadfar o outro, s6 que a gente ndo...esquece Quiro da
causa aquilo tudo também, muitas vezes, e a gemipre acha que ainda é ruim pro outro, né, mardtEatada
5)

[...] o grupo tem uma tendéncia a ter 6dio mortatantrole [...] respeito se constréi na maturiclamd
eu sei que se eu chegar atrasada eu...a ndo seu @wse, que eu peca...anteriormente,...eu fessee, uma
situacdo que..., mas uma coisa frequente, que sesgja...ai t& demonstrando algum problema, nésse
problema ele tem que...agora, eu...eu tenho cosavex ele legalmente, né, ou de uma forma admtisa
[...]. (Entrevistado 6)

Ao referir que o gestor tem que “ter peito”, o emistado parece se referir a ter de
tomar as medidas cabiveis para casos de desresgeitormas institucionais que, como ja
mencionado, ocorrem com frequéncia na DSS e nadosd@das medidas corretivas destes
abusos. O entrevistado declara o0 medo de “sert@ijos um sentimento de “culpa”. Diz ndo
querer “prejudicar o outro”. Mas de que outro da &ui? Uma equipe é formada por muitos

“outros” que podem estar sendo prejudicados por‘outro” que nao cumpre com suas
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tarefas, pois como o proprio entrevistado declasmiiece que o outro da causa aquilo”, isto
€, as medidas cabiveis para casos de desrespaionass institucionais.

De acordo com Job (2003, p. 41), atualmente, calinaba ser realizado em uma
instituicdo de ensino, como em qualquer outra, dugqae os trabalhadores tenham
conhecimento de sua profissdo e que possam “congeees principios de sua acdo e ndo
apenas de cumprir tarefas rotineiras”, que sejaapdzes de iniciativas” e que estejam
dispostos a aderir “a seu trabalho e interessaagmisele”, assim como “capazes e desejosos
de cooperar com os outros”. O que parece, peladfadaentrevistados, ser uma dificuldade
entre alguns integrantes da equipe da DSS.

No relato de alguns entrevistados, o mais difioilpdipel de gestor é a “gestdo de

pessoas” ou, conforme refere outro entrevistadaedaipe, com certeza”. Nas suas palavras:

[...] o gestor tem que conhecer essas trés caisps faber técnico ele é a menor coisa que tigaeeu
diria que € 20% técnico, 40 operacional e 40 dé&igede pessoas, se ndo € mais de gestdo de pgssoas, €
isso. E o mais dificil. (Entrevistado 3)

A equipe, com certeza. (Entrevistado 4)

Parece que os entrevistados que ja estiveram gadude gestor, de uma forma geral,
concordam que a parte mais dificil da gestao telm aiadministracdo das questdes pessoais e
da relacdo das pessoas com o trabalho. H4 um pensageral de que cada um deve ter sua
consciéncia e maturidade para assumir seus congsosne de respeitar 0 outro, coisas que
para alguns ndo parece fazer sentido. A fala delosnentrevistados é clara ao afirmar da
dificuldade de um trabalho “autogestionario”, i6ta equipe da DSS precisa da pessoa de um

gestor:

[...] na minha ideia inicial de gestora era de geeas diretrizes sdo compartilhadas e produzidas po
todo mundo entdo todo mundo vai seguir porque aj@doonstruir elas...e ndo € assim. E isso quelsu Gue
eu aprendi com esse tempo todo. N&o é assim, re&nT gue ter...tu tem que estar ali pra dizer qdeedriz é
aquela.[...] nem que a propria pessoa tenha dadelaadfeia, ela ndo...pra seguir tem que ter unsgigepra
dizer que tem que ser assim, né, entdo eu acha geete tem uma dificuldade bem grande, assimerdent
trabalho autogestionéario, o trabalho... ele pode.sgarcialmente autogestionario, mas precisa rde, W€
uma...heterogestdo, né, que é uma gestao que ¢enderfora, assim, mesmo...de fora ndo, mas aqira tem
papel central, assim, de gestéo [...] a gestdedemsalho ele é muito singular porque ele é uilvatheo que t
tem que ter algum conhecimento técnico, algum amntento operacional porque a gente trabalha coﬁl;uma
questao de operatividade de sistema, mas queriésceu acho que leva e um conhecimento de gestdo d
pessoas. Entdo é uma...é uma gestdo que nao é€simp| porque ela ndo é uma gestdo s6 do prodesso
trabalho. (Entrevistado 3)

O entrevistado reforca a necessidade de uma djretque tem sido uma demanda da

equipe, ja demonstrada em outras falas, que referegisar de um “norte”. No entanto,
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mesmo a propria equipe definindo as diretrizesfarore relata o entrevistado, ndo basta para
que elas sejam cumpridas. Parece ser necessariooqugstor esteja presente e

recorrentemente lembrando as diretrizes. O papejedtor, nesse sentido, conforme outro
entrevistado, poderia ser o de um “mediador”, alytgue dé uma direcdo”. Entdo, mais uma

vez, ha o pedido de um rumo, um “norte”, conforremwtrevistados:

Eu acho que, que, o gestor deveria...ndo sei, vaesar, um mediador assim, entende, Licié, undl...
mediador pra que as coisas acontegam, assim, quaaéirecdo, né, pra que, as coisas sigam 0 88 Mmas
eu acho que, muitas vezes, ha tentativas né, dasgaeseja feito, s6 que a nossa equipe ndo deika [
(Entrevistado 4)

[...] a gestéo ela...ela d& o norte pra gente tembé, eu acho que a gente tem que participar daais
administracdo e do planejamento, mas a gestdo értampe, né, eu acho de extrema importancia, assim.
(Entrevistado 9)

Parece ser colocada na funcdo do gestor uma gamesplensabilidades que ndo sdo
percebidas ou n&o sédo alcancadas pelos gestoreatupm na DSS. O gestor tem sido
historicamente, um membro da equipe e, confornmexidef por um entrevistado, néo recebe
“um suporte”, nem o “amparo” da equipe. Ainda, confe ja mencionado por outro
entrevistado, a equipe “boicota” o trabalho, “atr@sando o trabalho do gestor”. Nas palavras

de alguns entrevistados:

[ ] taIvez também o gestor sinta falta, né deuta suporte daquela equipe, de ter o amparo quel

[...] cobrando e atravancando o trabalho do geatn)nnves de estar all pra dar um suporte paraaqumisa
funcionem. A gente se boicota, né, Licié, nesséd®r gente se atrapalha, a gente se perde,jipeespiperd

lista da CEU, né, cada um coloca ah...a....entﬁmia um faz a sua I|sta do pessoal que tem osibiesef. |ss
ndo é feito, Licié. Ai depois quando tu precisaaeesso a informag¢do, ou mesmo os outros da e
porque as vezes, eu também fico busc..., algunsz®ae tém, outras ndo tém essa informacao. (Estadui4)

[...] acho que o fato de ser uma pessoa da eqagb® que beneficia porque € uma pessoa que sabe
como é que ...como é que funciona o trabalho, réimglesmente uma pessoa de fora que vem e achaague
ir...enfim, revolucionar tudo e ndo entende o fanamento da propria equipe, das pessoas que gaquize d
trabalho em si. Eu acho isso interessante, assimunsa pessoa da equipe, no nosso caso. (Entoavisia

Um entrevistado, em sua experiéncia na gestaogerafea falta de amparo da equipe,
pois, conforme ja referido, o gestor € um membreglépe, um colega, o que o Entrevistado
11 considera interessante. Ainda, retoma o prinmexteevistado, a desorganizacgao, a falta de
informacé&o e o descomprometimento de alguns menaar@egjuipe que ndo cumprem com as
combinacdes e que também sdo desafios da gest&zePao longo do trabalho, ser esse
ponto muito referido por todos os entrevistadogogtanto, uma demanda urgente da equipe

da DSS que considera a falta de uma gestdo “maisgonal”’, que consiga se ocupar dos
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aspectos inerentes ao cargo como: “aspectos pgsstiadividualidades profissionais”,
“aspecto organizacional” e “administrativo”. Confoe referem os entrevistados:

[...] Ainda ndo teve uma gestéo, vamos dizer assjne fosse mais profissional, eu acho, né, nadgent

assim...a...de...tanto observar os aspectos pesdaaequipe, das individualidades profissionais, awdmo
também do aspecto organizacional, como do aspdotmsstrativo. (Entrevistado 6)

[...] acho que seria interessante...ter uma ca@@mt enfim, pra que pudesse auxiliar no manejo,
também, com os trabalhadores, né, pra saber o ugpleaié o que fazer em determinadas situacéegqone
exemplo, sei la...tem profissional que ndo vaidhadr nunca, né, que atitudes ele pode tomar didisss,
enfim,né...até...na questdo da organizacdo, noéquapel dele...acho que seria interessante a féonag
(Entrevistado 11)

Os entrevistados concordam que falta uma capacjtagda maior profissionalizacéo
do gestor. Que o fato de ser um membro da equipsaévantagem porque o gestor tem um
conhecimento da area. No entanto, conforme ja dajaat outro entrevistado, da mesma
forma, o fato de ser um colega, um membro da egpgue causar um constrangimento, uma
sensacgao de culpa, de injustica quando tem quecagiorme as regras institucionais para
tomar atitudes punitivas. Mas, de forma geral, mtsegistados concordam que o “papel da

gestdo é fundamental”’, mas, ao mesmo tempo, “cohfus

O papel da gestéo é fundamental. (Entrevistado 3)

[...] o papel do gestor é confuso [...] se ele guéin que ta aqui pra direcionar o trabalho, |pra
representar a Instituicdo ou a gestdo maior, assiPnp-Reitoria...0 Pro-Reitor, ou se ele ta agairppresentar
o servidores no que diz respeito a sua...a...mecHEss funcionais, né, ou se é pra representabaltro técnico
entdo, é...sdo diversos papéis que se misturaigura fle um representante dessa equipe, né, dur gegtie a
gente nao privilegia todos esses papéis, acabiéegiando o papel do trabalho técnico. (Entrevistajl

N&o ha como negar que é de suma importancia o gapggstor na equipe da DSS. O
gual, ao que parece, tem sido exercido de formalaraae incompleta, pois, de acordo com
as palavras de um entrevistado “o papel do gestam&iso” o que ja diz muito sobre as
dificuldades desta equipe multidisciplinar. Pargqae a maioria dos entrevistados entende a
importancia do gestor, mas ndo sabe ao certo cguas atribuicbes. Na fala de um

entrevistado:

Tem a ver com percepgdo de gestdo, tem a ver éamisputa de p...de poder, assim...na politica
assim, 6....dentro da Universidade. (Entrevistgdo 5

[...] acho que toda a PRAE tem potencialidadesomgridindes, tem condi¢cdes muito grandes assim, mas
eu acho que ainda ndo sabe muito que fazer nessalmeaminho. Tem muito a ver com gestao. (Enstado
5)
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Como ja mencionado, historicamente, a fungdo déogdem sido ocupada por

pessoas integrantes das equipes e que nao témnmeribwma de capacitacdo para o cargo.

Sendo assim, resta a cada um a sua ideia do qreuéngyestor. Pelas entrevistas, € possivel

7

inferir que a “percepcao de gestdo” é muito pessdehde a ter como relevancia os aspectos

relacionados a participagdo politica do gestor gpagos de discussdo e ignorar ou minimizar

0S aspectos relacionados as questbes adminissragiviaterpessoais, apesar destes serem

considerados relevantes pela equipe.

O desenvolvimento da sociedade nos ultimos anosiégido novas competéncias

e

habilidades dos gestores nas Instituicbes de Eigiperior. Conforme Colombo e Rodrigues

(2011, p. 19):

A instituicdo de ensino superior € uma organizaigdpar, tendo sobrevivido e
acompanhado as alteracfes da sociedade ao longmndesApesar da perenidade,
as IES néo sao simples de serem administradasod@\sda complexidade e as suas
peculiaridades, que as diferenciam de outros sempsieda economia. Dessa
maneira, necessitam de gestores sintonizadosrs$dramacdes que estdo ocorrendo
em todas as partes do mundo, inclusive as queianorie@ mercado de trabalho, de
equipes que saibam lidar com a heterogeneidadeedi gos discentes; do uso
sistemético de novas tecnologias [...]. Somadasiast esses atributos, necessitam,
ainda ter agBes para gerar inovacdes nos procasadg€micos e administrativos,
nos setores de apoio [...]. Neste cenario, a gestdersitaria contemporanea vem
exigindo novas competéncias e habilidades de $#deres$ a fim de gerar valor para

todas as partes interessadas: alunos, socieddepatros.

No entanto, na prética, o gestor da DSS tem ssdolleido entre os membros da

equipe sem que haja um processo de formacdo parga@gsa assumir suas atribuicdes.

Questionado sobre qual a importancia do gestor ordexto da DSS, um entrevistado

respondeu que “O papel da gestdo é fundamentad’shas palavras:

Eu acho que a gestdo ela sempre acaba dando poliea percebi com o tempo que a energia que leeccna
gestdo ela interfere muito,...a energia que eu, @diggim é 0 espirito que t& me animando pra getidaterfere
muito na forma como o trabalho se organiza e amasacontecem. Entdo, assim, se eu to muito neEddp se
eu to com muito animo pra aquilo ou se eu to comapiente conectada com a gestdo, o trabalho fung
melhor porque eu consigo dar mais conta, eu cor@ltggy melhor para as coisas, consigo interferism#, e
realmente...a...se isso ndo t4 acontecendo a eqeipknente se perde, assim, né. Eu acho que&@gdges um
papel fundamental porque além da...mesmo quersijasejam diretrizes todas definidas pela gest#sgjam
diretrizes compartilhadas [...]. Eu ndo sou s6 pessoa que divide os processos e faz isso e fagaabala,
ndo, porque eu tenho que decidir, ou tenho quefénitenos horarios que as pessoas fazem ou tenb@jgdar
em uma decisdo em relagdo a um caso, né, ent&maima combinacdo dessas trés coisas e, eu
que...enfim. Nao sei se é especifico da DSS paqueio...nunca me peguei a pensar Como € queasgestao
em outros lugares, entendeu? Mas pra nds é...pergaeho que tem a questio essa de ter que lidauc@
equipe interdisciplinar, né...que também tem umheommento e um conjunto de saberes que séo distg
entdo, assim...até eu como...como € que eu cornol@ga vou dizer como é que o assistente socialgeer
fazer o trabalho dele, né...isso eu nao tenho gudeisso, nao tenho nem poder de conhecimento.enédo ey

tenho que ter um jeito de fazer isso ou de falares@sso, entdo, né, a questao técnica é especamhps, né, el

iona
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ndo é tudo, mas ela tem uma parcelinha, assinaJér@.de alguém que faca a parte operacional...qgoené eu
digo, é..porque tem que fazer todo o resto quedambd o gestor que faz...e ai também é o gestocapredena
toda a parte de recursos humanos...quem chegoucetdis chegou mais tarde...me atrasei, ndo vemyind
[...] entdo também, entéo o gestor tem que conlemsas trés coisas, assim, né. (Entrevistado 3)

Na fala do entrevistado é possivel perceber a grdifituldade que parece fazer parte
da gestdo da DSS. Ele relata situacdes que levasr gue a equipe é dependente da atitude
do gestor. Como o entrevistado refere, “se eu mpbetamente conectada com a gestéo, o
trabalho funciona melhor porque eu consigo dar maga, eu consigo olhar melhor para as
coisas, consigo interferir mais [...] se isso ri@t¢ontecendo, a equipe realmente se perde”.
Além disso, o entrevistado refere que o fato deatlear em uma equipe multidisciplinar, em
que o gestor ndo possui 0 conhecimento de todasofissdes, torna dificil dizer o que cada
um deve fazer, questdo que pode ser problematizexia vez que dependendo do
entendimento de gestdo o trabalho se daria de foohe#iva e colaborativa. E reforga assim
como outros entrevistados, que a pior parte deysstor € a gestdo de pessoas: “é muito
dificil”.

[...] porque é muito dificil trabalhar com pessa#s, € uma das coisas mais dificeis € isso, ey aéhdrabalhal
com pessoas. (Entrevistado 6)

Ao analisar esta categoria, parece dificil entelcdero uma equipe que trabalha com
pessoas diretamente, pois todas as profissdesagem fparte da DSS, como: Servi¢co Social,
Psicologia e Pedagogia, obrigatoriamente trabalt@mpessoas, podem ter tanta dificuldade
com pessoas? Sera que sao as pessoas? Ou é e tglagdo com as pessoas? O que serd?
Além disso, é importante mencionar que a gestadnéginativa e a gestdo de pessoas tao
mencionadas pelos entrevistados se dara em unitaigé&i de ensino, na qual o pedagdgico é

central.

4.5 SOBRE O ACOMPANHAMENTO

As entrevistas demarcam 0 sucesso que a Politiea@es Afirmativas tem feito na
UFRGS ap0s sua implantagcdo em 2008. No entanttyagdo da equipe da DSS, que tem
sido prioritariamente para dar suporte aos estedah dificuldades socioeconémicas, ainda
tem muito a melhorar para atender os objetivosAES. Entre as acfes necessarias e que
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ainda ndo sao realizadas pela equipe € o acompant@am e ndo apenas “atendimento” —
que visa a permanéncia do estudante até sua Digémma

E fundamental falar que a permanéncia dos estwsladi® depende s6 da capacidade
do aluno ou da ajuda financeira através dos asxil@onforme Tinto (2005), o estudante
precisa sentir que pertence aquela comunidadetdD @iz que para investir e permanecer na
universidade, o estudante precisa sentir-se awoll@dprecisa acreditar no ambiente
universitario, na qualidade do ensino e em suaasegvalores.

Um dos entrevistados ao relatar as acfes da DSIgraleque esta ndo faz o
acompanhamento buscando a correcao de “distored@st isso, tem como grande objetivo:
“institucionalizar um Programa de Permanéncia parastudantes que sao o publico alvo das
acOes afirmativas”. Segundo Brito (2016, p. 69)ala&F de permanéncia € tratar das
expectativas que a Politica propbe, € buscar cangez como tem sido realizado o
posicionamento institucional acerca da presencsedeadiferentes grupos”. Refor¢cando esse

entendimento, nas palavras de um dos entrevistados:

[...] acaba deixando esvaziar a...a possibilidadeé..acompanhar o estudante pds acesso aompegra
entdo...[...] pro acompanhamento desses estudargesiesenvolver acdes que...repercutam nessatengéa
ou, até que corrijam as distor¢des dos programasograma ndo da conta, né, que...que tenha usr@encao
mais coletiva, a nossa acao tem sido muito indaliduseletiva e pouco coletiva, pouco abrangemteentido
de... do acompanhamento mesmo, dos estudantese\(iEtado 8)

[...] depois do ingresso dos estudantes na Unideus, entdo, a...a DSS, através de diferentes
programas que estao voltados pros estudantes quemiblico alvo das ac¢des afirmativas é...buscéecaplar,
em termos de ac...acesso ao estudo, seja por dienei transporte, de alimentacdo, de moradia, ter
permanéncia na Universidade, né, inclusive, també&m apoio pedagdgico e psicolégico, pra além |dos
recursos materiais, né, entéo, a intencdo daguipes eu acho, € institucionalizar um Program®el@nanéncis
para os estudantes que sdo o publico alvo das af@esmtivas, garantir, ndo s6 que tenham acessp na
Universidade, mas que possam concluir o seu cutkqEntrevistado 8)

Ficou evidenciada na fala do entrevistado a conmmgée®e a respeito da falta e da
necessidade de um acompanhamento que busque i@entgroblemas e encontrar
alternativas de solucdo para as diversas necessidiub estudantes com vistas a que ele
consiga permanecer na Universidade até a conctlessdeu curso.

Outro entrevistado reforca a afirmacéo da imporgada questdao material para que a
Politica de A¢bes Afirmativas cumpra seu papel msch da garantia da permanéncia e da

conclusao do curso, mas nao so isso:

A nossa compreensdo na...na..aqui é que a Potiec®ermanéncia tem 2 vetores: 1. Insumos
vinculados a trajetéria académica, a desempenhéateo [...] essa vertente do desempenho académao.
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acompanhamento académico, ele é indispensavelgtitecgp de permanéncia das Agdes Afirmativas. Araut
vertente é as...politicas de sustentabilidade mater cujo instrumento maior € o Programa Naalode
Assisténcia Estudantil e o Programa de BeneficBRGS. Quem é que...quem é que tem a titularidade? A
PRAE. Entdo, essa vertente de sustentabilidaderialatela € uma condicdo necesséaria pra saida, pra
permanéncia...ela ndo é suficiente e ela preciseouto braco que é as medidas vinculadas com o
acompanhamento académico. Entdo, a PRAE tem patispénsavel, enquanto executora de um Programa de
Beneficio que é essencial a permanéncia, a diplmax reducdo da evaséo, porque ta explicito lanues
objetivos....no PNAES que...a...sd0 meios pra garameducao da evasdo...o que o governo entemaizudo
patrocinou, concebeu o Plano Nacional de AssistéBsiudantil, que o custo da retencao e da evaseiog do
que o investimento em permanéncia. (Entrevistado 10

Ele destaca o acompanhamento do desempenho académmodratispensavel para a
permanéncia do estudante na Universidade até chegarcesso, pois, “o custo da retencao e
da evasado € maior do que o investimento em perm&ié) sendo a UFRGS uma Instituicdo
de Ensino Superior, 0 estudante precisa cumpuastaté que conclua o curso. Essas etapas
devem ser acompanhadas pela equipe da DSS, prdourdentificar as necessidades dos
estudantes.

A questao que se torna relevante é: De que seexatamente o acompanhamento?
Ele é so referente ao desempenho? Que questdésaprezer acompanhadas? Segundo um
entrevistado, ja foram feitas varias tentativasadempanhamento, por outros integrantes da
equipe, sempre partindo dos profissionais de Pgimg@ue tem o acompanhamento

pedagogico como pratica incorporada ao seu fazerfo@ne suas palavras:

[...] a gente j& fez trés tentativas de acompanhtome a gente ndo consegue [...] a gente tem| que
realmente insistir nisso [...]. (Entrevistado 5)

[...] esse programa de acompanhamento que a gendé¢omando, né, que em outros momentos ele ja
foi também pensado e comegado sua execugdo, pon algtivo ndo permaneceu. Porque a gente ta sempre
nessa insisténcia de ter um acompanhamento? Pamgerte compreende que esse publico, que ai veoias
né, agles...dai na politica de agBes afirmativasn@b pode ser visto sem os cuidados necessaroglgsi
trazem, que eles demandam. (Entrevistado 5)

A importancia do acompanhamento parece estar bema gara todos os entrevistados,
no entanto, a equipe Nao conseguiu expressar nocguogste o acompanhamento de
estudantes em uma instituicéo eesinosuperior. Um dos entrevistados declarou que sabe
exatamente como atuar na saude, mas ndo sabe @a®o dcompanhamento em uma
instituicdo de ensino publico. Além disso, na fdta Entrevistado 2, fica evidente que a
equipe tem pouco conhecimento e ndo consegue camvepbre o assunto e que talvez a
justificativa seja a falta de tempo e de espac@ madialogo, bem como planejamento,
conhecimento das funcbes do setor e das polititaeza das concepc¢bes norteadoras do

trabalho, enfim.
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[...] nos faltam instrumentais para pensar o quemé@companhamento dentro do contexto da assisténcia
[...]. (Entrevistado 2)

[...] a gente ndo consegue discutir muito o queognpanhar o estudante no contexto de uma instityica
de educacao que ndo pode ser a mesma coisa quelfazEompanhamento de...de saude [...], mas néo {e
muita certeza de qual seria, por exemplo. (Entradis2)

[...] a gente ndo consegue ter tempo de pensar, assided&alvez se a gente conseguisse organizar o
trabalho de outra maneira e ter espacos pra ppnspriamente eu acho que talvez a gente consequisse
outras estratégias mais adequadas [...]. (Enteglas®)

Um dos entrevistados declara que a falta de tengpdesorganizacdo contribuem para
que o trabalho seja apenas a andlise e avaliagdenaéicios e acbes pontuais de atendimento
aos estudantes, sendo que o acompanhamento nifm tarito em razao desta falta de tempo
e falta de organizacdo quanto em funcdo do desconéeto do que se trata o
acompanhamento no contexto de uma instituicdo dm@rsuperior, que tem como base a
Assisténcia Estudantil. O Entrevistado refere aunua dificuldade relativa ao funcionamento

da Instituicdo que:

[...] nos atropela, as vezes, a gente tA comecandasaiar uma discussdo ai vem uma mudanca
qualquer ou a gente é convocado para fazer umiabaalquer em outro lugar e a equipe ja ndo arorgda €
se desorganiza mais ainda [...]. (Entrevistado 2)

Parece evidente que muitas coisas corroboram paeadg@sencadeie a falta de
acompanhamento deixando uma lacuna no trabalh&&agDe, em alguns momentos poderia

ser melhor dimensionado. Ainda sobre a necessiiadéscutir o acompanhamento:

A PRAE poderia ter uma funcdo mais ampla e traballan questdes mais amplas do que
necessariamente as coisas mais basicas que éaogguee trabalha hoje, entdo a gente trabalha ocodigdes
basicas de sobrevivéncia para as pessoas que r@mande salude, habitacdo, alimentagéo, transpuoeterial,
mas acho que a gente poderia trabalhar em ougas.4Entrevistado 3)

Ao ndo saber quais as principais necessidadesstiodaates, em parte pela falta do
acompanhamento, a equipe acaba trabalhando comdesiebasicas de sobrevivéncia,
atendendo apenas e, minimamente, a questdo majeeak feita através da verba para
Assisténcia Estudantil e deixando de lado a suapetdncia enquanto incentivadora de

recursos de superacao da situacdo do aluno, quiecae o mantém em desvantagem social.
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Além disso, ao ndo ser acompanhado, o estudanteippdorrogando seu tempo de
curso para seguir utilizando os recursos matedaifssisténcia Estudantil, visando a sua
subsisténcia e ndo a diplomacédo, caracterizandetengdo no curso. Na fala de um

entrevistado:

[...] Se ndo for acompanhado, os resultados, tatéa.estimulando, indiretamente, ai que os alunos
permanecam mais tempo numa rede de protecdo secopnetodas as criticas que fazem do servigo pyblico
mas é uma rede de protecdo sensacional imporfarat@dunos em vulnerabilidade [...]. (Entrevista@)

A gente sabe que toda universidade convive conpasazlices de uma Politica de Beneficios gue
deve estimular a saida, mas podera estimular aapémaia. (Entrevistado 10)

Ao declarar que a “Politica de Beneficios [...] @leastimular a saida, mas podera
estimular a permanéncia”, o entrevistado aparentEmdiliza a palavra “permanéncia” no
sentido de “retencdo” do aluno no curso por periodor do que 0 necessario para a
diplomagao.

Portanto, o trabalho feito pela DSS com o ProgrdenBeneficios podera ser uma via
de retencdo do estudante na Universidade se est®macompanhado. Ele percebe a busca
dos estudantes pela Universidade como uma podsitidi de fazer parte de “uma rede de
protecdo social” que, no seu entender, € “irrerauati.

[...] uma rede de protecdo social irrenunciavelntiNen aluno renuncia a esse direito. Ele reivindjca,
mas ele ndo renuncia. Nem tem como ta renunciggatque € uma rede de protecao social que ndo tes:
a politica de cotas. Tém insuficiéncias? Tém. Tiemtd¢cdo? Tem, mas ndo ha davida, e temos que liecen
que, sem isso, ndo havia esse monte de pobresasn@gntrevistado 10)

A Universidade passa entdo a ser uma saida oupmditendo, duas saidas: tanto
para o sucesso profissional como para a sobrevav@w estudante e, quem sabe, da sua
familia. Neste caso, quando se fala em retencaalehse pensar que talvez ela seja uma
estratégia utilizada por estudantes com sériasuttifades socioeconémicas para superar sua
condicéo financeira e buscar melhores oportunidadesmo que a melhor oportunidade, no
momento, seja permanecer, ou seja, ficar retidmaersidade, o que merece ser melhor
investigado.

A partir da andlise dessas entrevistas, foi pospereeber que a grande maioria dos
entrevistados e, portanto, da equipe multidiscaplola DSS, declara como atividade principal
a concessao dos beneficios aos estudantes deinggrilar 0 que parece indicar uma pratica

voltada para o assistencialismo. No entanto, tam#®éonsenso o entendimento de que com o
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acompanhamento do estudante visando a sua permeriéte, a continuacao do curso até a
conclusao, podera ser possivel diminuir a evasmegencdo e, mais do que isso, romper com
esta logica da assisténcia.

E se pensarmos que:

[...] boa parte dos alunos que se inscrevem noib(gat ndo tém a possibilidade de entrar ngsse
universo nobre...€ um universo nobre, num pais teoa desigualdade, tu ter uma vaga na...na tero@for
universidade publica do pais, é uma dadiva. (Eisttado 10)

Através deste “universo nobre”, o estudante de aemnderior esta tendo a
oportunidade de ter acesso a melhores condicoesngeego ou mesmo se direcionar para
outras areas como a pesquisa, por exemplo.

A Universidade brasileira transformou-se na ultodaada. Através dela, um namero
maior de negros, indigenas e pobres conseguiuratimgnivel de escolaridade que, segundo
o Entrevistado 10: “sem isso, ndo havia esse nam@bres e negros” na Universidade. No
entanto, para acolher esses estudantes, a UFR@Sagsimindo, para além da funcao
educativa, uma atribuicdo que néo Ihe competeteralamento das necessidades basicas dos
estudantes, e que, segundo o Entrevistado 10.seada uma “rede de protecao social”.

Neste sentido, de acordo com Lockmann (2013, p, 24@ducacdo € convocada
constantemente como uma forma de resolucédo dadasaneiais brasileiras. Por outro lado,
€ a partir desta quantidade de bolsas e auxiliogeprentes da Assisténcia que muitas
pessoas e até suas familias estdo sendo bendi@aa@lhoraram suas vidas, conseguindo
competir de alguma forma no mercado de trabalhopmo das possibilidades de formacéo
superior. Reforcando esse entendimento, o EntaeldistO declara que a Universidade, além
de cumprir com a formacdo académica, papel prigritéa Instituicdo, fornece uma “rede de
protecao social” que, segundo ele, “alavancamnurh nivel de competitividade maior do
que 0s outros que ndo tém” — questdes estas qaen fproblematizadas ao longo da

dissertagcédo. Nas suas palavras:

[...] a Universidade cumpre, além da funcdo acacmiede de protecdo social e de formacéo,
digamos...politica, de...de critica...tu tem todesinsumos aqui, que...te...te alavancam, assim, miuel de
competitividade maior do que os outros que ndogssa...rede, com todos os limites e incompletudepgssa
ter. Tem. NOs reconhecemos que tu ndo satisfaz dodivel de expectativa e, tu ndo satisfaz todas|ym
algumas expectativas de atendimento de rede decpmtsocial ndo é da...ndo é da competéncial das
universidades. (Entrevistado 10)
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Dessa maneira, o0 entrevistado afirma que o atemtiintas necessidades das pessoas
(habitacdo, alimentacdo, transporte, etc.) sadigadi de competéncia do Estado e ndo da
Universidade. A “protecédo social” é responsabilela@e outros entes governamentais. Ao se
trazer essa protecao para dentro da Universidad®-se o risco de se desviar a finalidade de
uma Instituicdo de Ensino, fazendo com que o estad@ermaneca na Universidade
utilizando-se da “rede de protecdo” como estrat@gasobrevivéncia. Segundo alguns

entrevistados:

[...] o cenério brasileiro, as suas politicas l&#sielas ndo déo conta, entdo elas véo buscar eas put
espacos pra dar conta, por exemplo, a politicad@bnal, a gente ndo faz politica habitacionajeate nao €
SUS, né, e, no entanto, a gent...a gente tem,z&s weestudante com essas demandas esperandd BAES
atenda. (Entrevistado 5)

[...] Acho que tém necessidades que tem que se oevbjetivo da Instituicdo quando... quando chega
até nos, né, acho que tem muitas necessidadestddsmtes que deveriam ser...4...atendidas pasoptliticas
gue ndo as da Ins...as institucionais, né, e adeoaggente ndo pode preencher tudo, entdo ficlmeaete,
alguns vazios ai, alguns problemas que ficam gatgserque ndo séo nossos [...]. (Entrevistado 6)

[...] a PRAE nédo tem como resolver um problemaauérea social do governo, por exemplo, devia dar
conta [...]. (Entrevistado 7)

[...] em relacdo a moradia estudantil e alimentag&po programa da alimentacéo, ele é um bengficio
um subsidio para que o aluno tenha a sua necessidéricional satisfeita pra poderem ir a aula,endaortanto,
€ um...é um beneficio pra isso. O programa de tastale sustentabilidade social é o...Fome Zeas, ease nao
€ de competéncia da Universidade. A Casa de Estudapra executar o beneficio de moradia estudait
beneficio moradia estudantil ndo é uma Politicaitdeional, € Minha Casa Minha Vida. Sao outros e
Estado que trabalham com Politica Habitacional. his trabalhamos com Politica Habitacional. No&sels
da necessidade dos estudantes terem uma Polieaerem da...das pessoas terem casas...todss. .t
insumos de estudantes béasica que o cidaddo téma, &g outros entes que operam 0s programas o0
social [...]. (Entrevistado 10)

[...] Isso € uma...€ um desvio de finalidades. Qlimgr que tu ndo pode trabalhar com todas asafsan]
de um paco...de um pacote humanitario. As razéesahitarias sao largas, mas elas ndo sao contidas| nu
Programa especifico de uma Universidade, ndo tenochlé, entdo, sdo debates estruturais, assim,e&jgeae a
gente tem que fazer, né, sendo tu faz um... assialismo inécuo. (Entrevistado 10)

[...] as vezes, os alunos demandam coisas que, mBgaénos, o f...o0 objetivo da Universidade oferece
né, tanto o SUS, quanto saulde, quanto assistéocial ® dai a gente acaba tendo que dar conta. disso
(Entrevistado 11)

Os entrevistados referem que a falta de politioagis basicas e efetivas da parte do
Estado fazem com que os estudantes busquem oatraasf de suprir suas necessidades.
Muitas vezes, a UFRGS procura atendé-las atravéspddidos dos estudantes que nao
encontram meios de supri-las externamente.

Na pesquisa realizada com estudantes da UFRGS8ésttlas questionarios, percebe-

se que a maior parte dos respondentes esta denperiil socioecondmico de renda inferior,
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mesmo que a maioria tenha ingressado na modalfdapla Concorréncia” e ndo por L1 e
L2 (cotas de renda inferior). A maior parte dospoeslentes (86%) relatou que néo
conseguiria estudar sem o Programa de Beneficitesn Alisso, 70% dos respondentes
referiram que os beneficios sdo essenciais pagen@gpéncia na Universidade e conclusdo do
curso e que atendem suas necessidades, ainda rgaedee20% referiu ainda ndo serem
suficientes, pois 50% dos estudantes refere gballra para manter-se ou complementar a
renda familiar e que as dificuldades financeiradep@am prejudicar a formacédo académica,
sendo esse o principal desafio em estar na UFRGS.

Ainda que a renda média familiar informada tenkbado em torno de R$ 1.800,00,
ndo é possivel concluir que essa seja a renda apdealizacdo de uma andlise
socioecondmica, pois alguns critérios utilizadosamaliagcdo podem interferir no resultado
final.

E evidente que a falta ou a dificuldade de acessena e servigcos sociais publicos
tanto quanto o ndo atendimento das necessidadesm$ae subsisténcia é indicativo de
pobreza, de renda inferior, de insuficiéncia samoémica e porque ndo dizer, de
vulnerabilidade social. Nesses casos, 0s pobrés estluidos de seus direitos de moradia,
educacéo, transporte, saude, lazer, etc., os gmiparte, sdo encontrados na UFRGS, assim
como em outras IFES.

A ilusdo de um lugar garantido no mercado de trabatravés da educacgéo, imagem
passada pela midia, mas que nem sempre se comf@rpeatica, pode ser a motivacao para
que muitos estudantes busquem a Universidade came saida para sua condicdo de
desvantagem social. Isso se explica pelo propdogsso de globalizacdo e reconfiguracao do
papel do Estado que, cada vez mais, pretende dorayzmopulacdo para o mercado de
trabalho, conforme ja discutido no Capitulo II.

Em vista disso, ha a transferéncia para a Univadsidde um papel de “Instituicdo
total” que dé conta de Politicas Sociais que sa@alapeténcia do Governo, o que foi
destacado na fala de um dos entrevistados, confo@neionei anteriormente.

Ele refere que o trabalho da PRAE né&o pode daaabmipoliticas que sdo externas e
que o proprio governo ndo tem dado a devida atensfioé, tira a responsabilidade pelas
Politicas Sociais das costas do Estado e trangégeea Universidade que, de acordo com o
Entrevistado 10, trata-se de um “desvio de finaiédd, pois a habitacdo, o auxilio transporte,

o auxilio alimentacdo, entre outros, ndo sdo patesfazer todas as necessidades dos
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estudantes, mas séo, tdo somente, para dar umtesyg@a que possam executar suas
atividades enquanto estudantes. No entanto, oajpersebe é que os beneficios da UFRGS
estdo mantendo e, em alguns casos, praticamertentsusio 0 aluno e quica sua familia.
Confirmando essa hipétese, um dos estudantes aqengbreu 0s questionarios enviados
relatou ser “completamente dependente dos bengficilA  declaracdo do  estudante
demonstra o quanto a Universidade esta cumprinaiouro papel que ndo lhe compete.

Em um mundo cada vez mais competitivo, a educag@cstdo, nos ultimos tempos,
uma saida para o desemprego, uma oportunidadeafaacar um lugar no mercado de
trabalho, assim como ascensdo social, conformésgutilo no Capitulo Il. E com essa
intencdo que muitos estudantes buscam o ensind@updm dos entrevistados diz ter “uma
impressao, uma hipotese, de que a assisténciagawpmuita gente a sair”, isto €, muitos

alunos conseguiram se formar:

[...] eu tenho uma impressdo, uma hipétese, de aqaessisténcia ajudou a muita gente a sdir...e
realmente ajudou e ela ja tA no mundo, ndo tad masFRGS. E a gente ainda fica achando que a&sssela
s6 fica prendendo as pessoas aqui porque a gentede8 os dias casos assim e parece que sao [todos.
(Entrevistado 5)

Os diferentes entendimentos do que é Assisténtial&#il na equipe da DSS é uma
das questdes relevantes que requer um maior comégc, juntamente com a compreensao

da Politica de Ac¢des Afirmativas. Politicas essasl@mentais para o trabalho da DSS.

[...] ndo compreender que as Politicas Afirmatieasgem um comprometimento dos beneficjos
assistenciais para as a¢cfes de permanéncia, aemeae\constitui em grave erro de avaliagcao chpaportuna
essa tua inquietacédo sobre essas interseccdesAssteténcia Estudantil e Acdo Afirmativa. Na vetelaessg
politica publica, mesmo sendo adotada desde 20Q8-RGS e, a partir de 2012 por todas as universsiad
institutos federais, possui uma escassa base fiag@ae uma geracao igualmente muito escassasierge
Portanto, ainda o debate na UFRGS, do ponto da da$ instdncias de gestdo ainda precisa ser Eio.
resumo sobre essas intersecgdes, tenho dito quesrf'clddar” dessa politica e dos estudantes orisrtida é
toda a UFRGS, dependendo das especificas atrisu®ecada 6rgdo, € a PRAE, portanto faz parte slessa
responsabilidades. (Entrevistado 10)

Ao lidar com recursos da Assisténcia Estudantih &, os insumos materiais ou,
conforme declarado anteriormente pelo Entreviste@loos “beneficios assistenciéispara

prover as necessidades minimas dos estudantes R&3%JFsem atuar em outros aspectos

22 Se referindo a Assisténcia Estudantil como senparge material do Programa de Beneficios da UFRGS
deve ser complementado por intervencgdes que busioiermar e orientar 0s sujeitos quanto aos sengstals,
procurando romper com o0 assistencialismo.



164

fundamentais para que o estudante possa chegaucaese na Universidade, estd sendo
praticado um “assistencialismo in6cuo” (EntrevistakD). Parece, pelos relatos, ser muito
forte na equipe da DSS, a pratica assistenciatisia declara, pelas entrevistas, ser a
concessao dos beneficios seu maior objetivo, semraaior critica com respeito ao papel
deste servico ou atividade da DSS.

As entrevistas demonstram que além da dificuldadengendimento existente entre as
funcdes da PRAE e da DSS e a escassez de inforreab@® o que cabe a cada um como
atividades, ainda, a maioria dos entrevistadosespecificou as acdes que dizem respeito a
Politica de Ac¢des Afirmativas, executadas pela D&3efere tratar-se de acgbes relativas
apenas a Assisténcia Estudantil. Conforme os selaia diz respeito aos insumos materiais,
atividade mais do que consolidada na DSS atravésdiderentes auxilios pertencentes ao
Programa de Beneficios da UFRGS, ja que na peroepasi entrevistados, a concessao de
beneficios é a principal agdo executada pela eqi#® presente momento. Neste caso, ao
que se percebe, ainda é muito presente nas acOequize (e fica evidente na fala dos
entrevistados) uma visdo assistencialista, poisnégrande desafio na area da assisténcia
romper com uma cultura tuteladora, que “néo terorizsido [...] a emancipacéo dos usuarios
da Assisténcia [...]” (Yazbek, 2004, p. 19). Neaspecto, um dos entrevistados reforgca que a
DSS “faz o minimo que € dar dinheiro para o alutgso fica claro em diversos momentos
das entrevistas, mas mais presente a seguir ompdétiea assistencialista (a concessao de
beneficios sem uma acao interventiva que vise erag@o da situacdo a que o estudante esta

sujeito)ficou bem marcada na fala de um entrevistado:

Primeiro teria que ver assim... qual é o trabali® @ gente faz. O que a DSS faz, dentro do queteu|a
que ela tinha que fazer...se eu for olhar assinmal..q objetivo do PNAES, né. Ele € uma grana que pea
gente pra gente trabalhe essa incluséo, para gae Bessos alunos que ndo tém tanta condicdo ahaterd
tém tanta condicdo de se manter na Universidade,etps tenham esse acompanhamento, tanto financeiro
guanto psicolégico, quanto pedagdgico e soci@.é sso que a DSS ia fazer, deveria fazer, efafaséndo g
minimo que é dar o dinheiro para o aluno [...].t{&ristado 1).

Ele deixa claro que o trabalho executado pela D& s=ndo no sentido de prover a
parte material, 0 que nao € suficiente para atendeientacao da legislacao. Isso se evidencia

na fala de outros entrevistados:

[...] esta fazendo o minimo que é dar o dinhein@maaluno. [...] € 0 minimo do minimo do minimo
que esta atendendo. Ta dando dinheiro, ta dantheidin O dinheiro € do PNAES entdo vamos seleciqua
esta precisando, vamos dando, vamos dando, masrpanhamento para evitar a evasao e a retencderal
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dez, eu to dando dois. Sabe? Porque eu acho qué e§apel...nosso papel € muito além disso...te dirha
gue estar acompanhando esses alunos e nao sdos qite estdo com problema. N&o s6 aquele alunestae
mal. A gente tinha que estar acompanhando todesElisso que diz a lei. A gente tem que estar paohandg
esses alunos que nés estamos ajudando, auxiligetoevistado 1)

[...] o aluno, as vezes tem que questdes que séotedsticas de uma certa condigdo social, mas que
ndo passam necessariamente pela questdo do beneficEu acho que o nosso trabalho, hoje, tdéonwoltadg
a dar ou ndo o beneficio. Embora a gente tente éageas coisas eu acho que ainda ndo tem 0 mesinme €
[...] ndo tem a mesma visibilidade, nem o mesmanesma amplitude que os beneficios vém tendo.
(Entrevistado 2)

[...] Parece que a gente s6 ta aqui pra dar bémefic.]. Andlise.... e isso a gente tem que destroir
[...] a gente passa essa imagem, que a gente & rs@rhora do dinheiro. Entdo isso a gente tambépune.
imagem a gente t4 passando pro outro, né, quergirdeda gente quando tem que pedir um beneficjoA.
gente ndo é sé isso, a gente t4 além, a gentezpoodias coisas [...]. (Entrevistado 5)

Da mesma forma, € demonstrado, também, o pesocadadalise socioeconémica, que
visa a concessdo ou ndo do beneficio. Porém ceittes;0es ndo sdo contempladas pela
guestdo material, visto tratar-se de outras netad$ss que ndo “passam necessariamente pela
guestao do beneficio”. Mais uma vez, fica claro, @geo estudante ndo for acompanhado pela
equipe, nao sera possivel saber quais as quesiées impedem ou o0 prejudicam no curso.
Desse modo, a DSS estara praticando uma acao itetarap somente conceder o beneficio,
inclusive gerando uma sensacao de que “a gente aqui pra dar beneficios” (Entrevistado
5).

Para o Entrevistado 4, os estudantes precisantipartidas decisfes sobre quais sao
as suas necessidades que precisam ser atendidfisaiagpodem nao necessariamente ser
financeiras. Além disso, reforca que, se os alu@msparticiparem, ndo forem ouvidos, eles
serdo “so objetos da assisténcia”, ficando “s6 npasacao de receber”. Nesse entendimento,
para que os estudantes estejam “incluidos” (asganttebatido no Capitulo 1l), ndo basta
estarem na UFRGS, mas, sim precisam ser protagenigarticipando da elaboracao das
acOes que lhes dizem respeito. E completa:

[...] acho que precisa ter um trabalho mais irderesalmente com os estudantes...a...de mudar um
pouco o foco, assim do financeiro, porque é isseales pedem, eles pedem o financeiro, bom, masata gac

vocés,né, pra poder ...a...enfim, pra que o acpsa@ue a inclusédo seja melhor, né [...] eu actoppr ai passa
uma incluséo. (Entrevistado 4)

[...] 0 nosso papel ainda t& um pouco confuso,esamente, ...4...0 que é que é a inclusdo, né,
exatamente, dos cotistas. Sera que isso se da toatevés dos beneficios? Né...de valores moostate dar
casa, alimentacdo, enfim...bolsas, serd que ¢é s®?is[..] eles tomam muito como uma
assisténcia...assistencialismo. (Entrevistado 4)
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O Entrevistado 4 se refere a um aspecto da inclasfarticipacdo, o protagonismo,

em que o estudante, juntamente com a Universidadgrna responsavel pela elaboragéo e

execucdo da Politica de A¢des Afirmativas. E ctare a inclusdo é sempre relacional. Essa

dindmica faz parte do bindbmio inclusédo/exclusadatio no Capitulo II.

O atendimento das necessidades passa pelo praagodos maiores interessados: 0S

proprios estudantes que, ao ficarem na posicdoaapde recebedores dos benefic

ios,

percebem esta acdo como assistencialista. Ao sguestionados se a UFRGS atende as

necessidades dos estudantes, os entrevistadosdespm:

S6...(risos) financeira [...]. Falta o acompanhamdrumano, a parte humana [...] Que comeca
humano. Que comeca pelo acompanhamento do aluf®, psé&colégico, seja social, seja pedagdg
(Entrevistado 1)

[...] parcialmente, Licié, porque eu acho que asessidades dos estudantes tdo muito pra alé
guestdo das condicdes materiais de permanéncianiversidade. Eu acho que a gente atende, em e
cond...as necessidades materiais do estudanteRl§ @ o auxilio transporte, sdo as bolsas, enias tudo
aquilo que diz respeito a existéncia como o sujegtdnstituicdo eu acho que a gente acaba deixdedado.
(Entrevistado 2)

Atende em parte. Eu acho que ela atende a parteapds parte material e nao totalmente,

atende...a...a...parcialmente [...]. Acho que dgyp@io atende muitas coisas. (Entrevistado 3)

Parcialmente [...] E atende naquilo que é...0 quossivel, assim, naquilo que a gente...a...tem de

beneficios e na medida que a gente consegue achergambém os estudantes em algumas situacéesdqud
também tem outra coisa, né, quais sao as necessidad estudantes [...]. SAo exclusivamente fiirasee]...]
Eles precisam de outras coisas que talvez sejamo maiis importantes pra inclusdo deles aqui na étsidade
[...]- A gente tem que construir iSso junto conséso [...]. (Entrevistado 4)

[...] nunca vai conseguir atender... porque asssdades sdo complexas. As necessidades elasd

universais. [...] Entdo eu acho que a PRAE nuncaamaconta das demandas da...porque as necessisial
outras, sdo complexas, séo diversas (Entrevi&pndo

[...] Eu digo que qualquer Pré-Reitoria em qualqueiversidade ela jamais vai atingir a meta
atender as necessidades porque as necessidadsfoetastantes [...]. (Entrevistado 7)

Parcialmente, sim, né, atende algumas necessidadesideradas bdsicas, né, de transp
de...alimentacdo, até de habitacéo, né, principgbrteansporte e alimentagdo, eu acredito queassjan, 6, 09
recursos basicos, né, entendidos como basicosipcagho [...]. (Entrevistado 8)

Depende qual é...[...]. (Entrevistado 10)

de

brte,

Os entrevistados em geral e, portanto, a quasetata da equipe da DSS, diz que o

atendimento as necessidades dos estudantes d,pav@adepende das necessidades, como

por exemplo: a necessidade € financeira? é soéigigicologica? € pedagdgica? €

competéncia da Universidade? se refere as poljiizalscas?

de
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Um entrevistado diz que os beneficios atendem garente as necessidades dos
estudantes e faz referéncia a Assisténcia Estlidianforma como ela é oferecida no Brasil.

Nas suas palavras:

[...] como mudou esse perfil, na minha opinido,geate nado...talvez ndo acompanhou, a gente que eu
digo a assisténcia estudantil, politica, né, ngwdiissional...a...a politica talvez ndo tenha guamhado essa
necessidade...a...eu ndo sei se atende totalmemtas, também, se tu for avaliar a assisténcialastil como
ela é oferecida no...ao longo de todos esses @aao8rasil...a...ela também ndo vai atender todasuas
necessidades, né, de moradia, de satde, alimentd@ig@item como, né. E um auxilio mesmo [...]. Bwague
depende de cada aluno, de cada necessidade. Rra anko que atende, pra outros eu acho que réipakho
que, se a gente fizesse um programa sério de aohapanto aos alunos, assim, especialmente, talvezixa
renda [...]... eu ndo sei se a gente conheceidadalde todos os alunos que a gente atenderjtapmao sei se,
de fato a gente atende as necessidades deles pargeho que a necessidade é muito relativa, dé,a tem
a sua.[...] basicamente, a gente consegue dar siomtde um...de um contingente de demanda, masheucue
atender mesmo as necessidades do aluno...nagrseevistado 9)

Ao serem questionados sobre o atendimento de ®essidades pela UFRGS, os
respondentes dos questionarios demonstraram essatesfeitos com a Universidade, pois a
imensa maioria ao ser questionado sobre o atentbnaestas, respondeu que sédo atendidas.
No entanto, cerca de 30% dos respondentes congjderasse atendimento esta “aquém das
necessidades dos alunos”, o que parece estaroredac a questao “renda inferior”, pois em
torno de 90% dos respondentes declara que o ma&uizp para a formacdo esti
concentrado nas dificuldades financeiras. Portgmdge se inferir que mesmo aqueles que
responderam serem as dificuldades financeiras at&ueale maior prejuizo na formacéo,
ainda assim, podem estar entre os que estédo gatisfemn Universidade no atendimento de
suas necessidades. Necessidades essas que nene s@mpliinanceiras ou por haver o
entendimento de que certas necessidades ndo séongaténcia de uma Universidade ou da
Assisténcia (que se diz) Estudantil. E claro qupie os estudantes entendem por satisfacéo
e/ou insatisfacdo também merece ser problematizadonbito da DSS. A dissertacdo aponta
varios elementos que podem contribuir com estaigésm.

Pelas respostas dos estudantes, pode-se inferax ggaipe da DSS sabe do que esta
falando quando diz que muitas necessidades s&fe#as, outras ndo, e que nem todas sao
financeiras. Além disso, ha outras forcas envok/ida atendimento das necessidades que
passam por questdes politicas internas da UniaslsidJm entrevistado cita os “interesses
politicos”. Nas suas palavras:

[...] tem limitacdo financeira, tem limitacdo detretira, de equipe, de organizacdo da equipe, de
interesses da gestao, por vezes, né, interessésqsotiependendo de quem ta na gestéo. (Entréwidth)
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A UFRGS sendo uma Universidade publica esta submatiegislacédo federal, a qual
obriga que ela atue através de politicas publispsdificas. Mas, nédo so isso. A UFRGS esta
permeada de muitas outras politicas e concepc@edapendem de quem esta na gestao.

Pelas entrevistas realizadas, a principio, pareeeagatuacdo da equipe da DSS tem
sido, basicamente no acesso aos beneficios, pgai€ eeclarada como a principal atividade.
No entanto, na pratica, os entrevistados declataar @m outras frentes, como: comissoes,
discussoes, conselhos, acdes para sensibilizacdioneéo das Acbes Afirmativas, definicdo
de regras para acesso aos beneficios e morad@daestuquestionamento de normas que
podem retirar direitos, atendimento em regime @mtgb, prestacdo de informacdes gerais
sobre direitos, encaminhamentos para outros serveurevistas, visitas domiciliares, etc.,
sempre buscando garantir que o estudante tenhasoacpsrmanéncia e sucesso na
Universidade. Os entrevistados relatam entenderfajteen acdes importantes para que se
efetive a permanéncia e o sucesso do estudante RRGE, como por exemplo: o
acompanhamento. Por intermédio dele, busca-se bamunto com o estudante até que ele

conclua seu curso.
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CONSIDERACOES FINAIS E APRESENTACAO DO PRODUTO

Esta pesquisa abordou o tema da Politica de Acfemalivas com énfase na
modalidade “renda inferior” e as praticas instibmeis mobilizadas pela equipe
multidisciplinar da DSS/PRAE da UFRGS na operadipagdo desta politica.

A partir de 2008, ano da implantagdo das A¢besnadiivas na UFRGS, houve um
aumento consideravel de estudantes que puderagssagrna Universidade e, apds, com a
politica de cotas de renda, este nUmero aumemnaola anais. O trabalho dos profissionais da
DSS tem buscado acompanhar esta mudanca mesmadamas dificuldades advindas da
falta de planejamento, da infraestrutura precéadalta de gestéo, etc.

Ao desenvolver as andlises da presente Disserfag@&ebi que parte das confusdes
existentes entre concepcdes do que sdo “acOesatfias’, “cotas” e “assisténcia estudantil”
diz respeito ao préprio processo de implantacdopdéiicas — condicbes mencionadas no
primeiro capitulo — e na auséncia de um plano aleatho que néo inicie sempre do zero
independentemente de mudancas de governos, da isiag&iio da Universidade e de
alteracOes na equipe. Nao quero dizer com issotaipiguestdes ndo afetem o andamento do
trabalho, pelo contréario, elas sdo fundamentais fmame dando conta de que sou a Unica
servidora hoje na equipe que acompanhou desdecio id processo de implantacdo das
acoes afirmativas na UFRGS. Desse modo, esta pasgistematiza, também, parte das
memaorias que sdo essenciais para o planejameeteavblvimento de projetos da equipe.

O Programa de Beneficios foi criado pela antiga SA&e PRAE, a partir da
implantacdo das Acdes Afirmativas na UFRGS, em 208&eriormente, apenas trés
beneficios faziam parte dos insumos materiais dasténcia Estudantil: Casa do Estudante
(apenas para moradores de fora de Porto Alegrgi&renetropolitana), RU (subsidiado para
os beneficiarios e valor integral para todos osdzsites) e bolsas trabalho. Atualmente, a
Casa do Estudante esta apta a receber estudamagid@ametropolitana e, em alguns casos,
de Porto Alegre, também, além dos moradores dasragides do Rio Grande do Sul, Brasil,
estrangeiros, indigenas e quilombolas. O estudaereficiario, atualmente, tem isencdo no
RU e além da bolsa trabalho, hd também a Bolsa PRAGual o estudante com perfil
socioecondmico condizente com o publico alvo da@eA@firmativas, tem acesso.

Antes da implantacdo das Ac¢bes Afirmativas na UFR@S havia agdes especificas
para alunos indigenas, quilombolas e refugiadognAp os estrangeiros chamados PEC'G
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(Programa de Estudantes Convénio de Graduacado) mialito alvo da atuagdo da DSS,
através de auxilios especificos. Estudantes essdesvde paises como Angola, Bolivia,
Cabo Verde, Chile, Haiti, entre outros. Outros lieres foram sendo acrescidos e entéao foi
criado o “Programa de Beneficios”, pelo entdo GedtoSAE, hoje PRAE, Edilson Nabarro,
gue atualmente prevé: Auxilio moradia (vaga na QGisd&studante ou valor monetario);
Auxilio alimentacdo (isencdo do RU); Auxilio finde semana (valor para alimentacao);
Auxilio transporte; Auxilio creche; Auxilio matekide ensino; Programa saude; Auxilio
saude; Bolsas; Auxilios para eventos.

Através desta pesquisa, foi possivel identificguas achados fundamentais: a PRAE
faz a gestdo da Politica de A¢des Afirmativas retgnge aos beneficios assistenciais para 0os
estudantes com renda inferior e a DSS a operaciagab da Politica de A¢cbes Afirmativas;
0s usuarios da Politica de Acbes Afirmativas ném s&cessariamente, cotistas; algumas
Acdes Afirmativas ja eram praticadas pela UFRGSsarda obrigatoriedade; na atual
dindmica da equipe a andlise socioeconbmica e ticgrassistencialista tem ganhado
centralidade na DSS; ha um apagamento da pedagmyidp que a UFRGS como uma
instituicdo de ensino, o saber pedagdgico é fundthds, o desafio é justamente discutir um
trabalho de acompanhamento do aluno a partir dasedtes areas que compdem a equipe
multidisciplinar, visando & permanéncia e ao suce®s estudantes. E importante ressaltar
que a reflexdo sobre a retencdo € fundamental!

Portanto, para que as politicas saiam do pape) @eieixem de prover apenas
recursos financeiros, é necessaria a intervencgwalssionais especializados em construir
caminhos e estratégias que busquem o fortaleciméoso sujeitos a partir de questbes
pedagogicas, psicoldgicas e sociais.

Com o registro dos entendimentos dos membros dipeegom relacdo as questdes
abordadas, ficou evidente a necessidade de umaogesis qualificada e engajada para
buscar atender a esses novos compromissos assupaldodniversidade, fortalecendo o
importante trabalho realizado pela equipe multigistar da DSS. A pesquisa demonstrou,
também, que a DSS, além de desconhecer as furglaésas a PRAE e a DSS, ndo sabe
dizer seu préprio papel na equipe e nédo identdicdes que dizem respeito a Politica de
Acdes Afirmativas na sua atuacao profissional.

Além disso, o trabalho desenvolvido extrapola eande medida a DSS: questdes

macropoliticas e questdes institucionais — artg@dacom outros setores.
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Conforme havia anunciado, como produto final do thée® Profissional, a
Dissertacdo contribuira com:
a) areconstituicao da histéria da DSS (questao férsatizada na dissertacao);
b) a entrega de alguns pressupostos — a serem dagutdesenvolvidos,
modificados e ampliados — que possam nortear atrogés do trabalho da
DSS no contexto institucional.

Vérias questdes que foram sistematizadas ao loagtissertacdo contribuiram com a
visdo mais ampla das politicas e das atribuicdesgdderentes setores da UFRGS, sendo que
a relacao da DSS/PRAE com a PROGRAD, com a CAF RIGRAD’s se dara a partir de
uma discussao sobre as interfaces necessariascespo de “acompanhamento” dos alunos.

Figura 3: Instancias responsaveis pelo acompanhardes alunos na UFRGS

.. ;. PRDGRAD .-‘.l'

Acompanhamento dos alunos publico
alvo das AgGes Afirmativas da UFRGS

\ COMGRAD DSS/PRAE

Fonte: elaborado pela autora

Abaixo, elenco as principais questdes que poderoosesideradas na (re) construcao do
trabalho da DSS. A dissertacdo subsidiou a cor@&irde pressupostos e cada um dos itens
pode ser desdobrado a partir dos escritos dosdifes capitulos. Apresento um roteiro para
proposta deeorganizacao do trabalho desenvolvido na DSS:
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1. Ponto de partida: retomada do histérico do seior contexto institucional
(desenvolvido na dissertacao);

2. Reorganizacao da gestdo do setor: questdes iatiatinas e questdes pedagogicas
(que se articulam permanentemente);

3. Visao da DSS como um espaco de estudo e derat@ioode propostas de trabalho
conjuntas:

3.1 Elaboracédo de um cronograma de trabalho queleneementos de estudo e de
planejamento do trabalho da equipe: as categomasisadas no capitulo quatro e as
referéncias bibliograficas da dissertacdo podendtusidiar a construcdo deste trabalho
conjunto.

3.2 Discusséo e organizacao do trabalho de acorapweriio dos alunos (ingresso,
permanéncia e sucesso académico), tendo em visafrilagicoes de cada uma das areas:
Servico Social (diferenciacdo entre assisténcia ssist@ncialismo); Psicologia
(problematizacdo da visdo clinica e construcaonddrabalho na interface com a Pedagogia
voltado a uma instituicdo densinoSuperior, acompanhamento de percurso e planejament
de carreira dos alunos); Pedagogia (trabalho matensatico de acompanhamento
pedagdgico dos alunos, a partir de uma interfaoe a® COMGRAD’s). O acompanhamento
dos alunos envolve acdes dos coordenadores de Quisntacdo de matricula, discussdes
nas reunidoes de Colegiado de Curso e orientacgwodiessores) e de formagao continuada
dos docentes na Universidade. Deste modo, a plagirdiscussdes que seréo realizadas na
equipe, sera preciso avancar na discussédo consaétores da UFRGS — no caso das acdes
de acompanhamento, o dialogo com as COMGRAD’s lal®eacéo de agbes conjuntas sera
essencial. Além disso, sera preciso avaliar o tipcacompanhamento que sera realizado,
tendo em vista 0 numero de profissionais e o0 numeraunos envolvidos.

3.3 Criacdo de mecanismos que possibilitem a aaaigorocessual do trabalho
desenvolvido, bem como a sistematizagdo e o regmrmanente dos dados coletados. O
registro € fundamental, por tratar-se da memaossagées desenvolvidas na DSS.

Por fim, penso que a dissertacéo traz pistas qdenpaortear a (re) construcdo do
trabalho da equipe que vise a garantia da dempacat do ensino superior através de
Politicas Publicas, em especial a de A¢bes Afinvaatcom foco na inclusdo de alunos com

renda inferior.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Ha quanto tempo vocé atua na DSS?

No seu entendimento, qual é a funcédo da PRAE?

De que modo a equipe da DSS tem atuado na implag@&ntias A¢Oes Afirmativas,
de modo especial na inclusdo de alunos com remel@inna Universidade?

Quais os principais desafios enfrentados nesteegs0s inclusivos?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PR&g&es processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pelapEq

Qual a fungéo do (as) Assistentes Sociais, na DSS?

Qual a funcéo das Psicologas, na DSS?

Qual a funcéo das Pedagogas, na DSS?

Que dialogo é ou pode ser estabelecido com osfisgionais de outras areas que

fazem parte da equipe?

Quais os principais objetivos do trabalho desengolpela equipe?

Em sua opinido, a PRAE atende as necessidadestidsigtes?

O que mais poderia ser feito?

De que forma?

Quais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria dedeRBAE e a DSS?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

No seu entendimento, qual é a funcdo da PRAE?

Como se deu a implantacédo das acdes afirmativals-R&S?

Quiais as principais dificuldades encontradas?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PRég&es processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pelapgeq

Que andlise vocé faz do periodo de implantacacadass afirmativas até o periodo
atual?

Quais os principais impactos das acOes afirmativasperfil dos estudantes da
UFRGS?

Em sua opinido, a PRAE atende as necessidadestidsietes?

O que mais poderia ser feito?

10.De que forma?

11.Quiais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria dedsRBAE e a DSS?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

No seu entendimento, qual é a funcdo da PRAE?

De que modo a equipe da DSS tem atuado na implag@&ntias A¢cGes Afirmativas,
de modo especial na inclusao de alunos com remel@inna Universidade?

Como vocé percebe a implantacdo e/ou consolideggiagbes afirmativas na
UFRGS?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela PR&g&es processos inclusivos?
Fale um pouco sobre o trabalho desenvolvido pelapEq

Quais os principais desafios das acoes afirmatigddniversidade?

Quais os principais impactos das acdes afirmatiegserfil dos estudantes da
UFRGS?

Em sua opinido, a PRAE atende as necessidadestidsiates?

O que mais poderia ser feito?

10. De que forma?

11. Quais criticas e/ou sugestdes vocé gostaria dedaRBAE e a DSS?
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APENDICE D — QUESTIONARIO ESTUDANTES DA UFRGS

Objetivo Geral: Identificar como os estudantes avaliam as acad3RAE/UFRGS de forma

a garantir seus direitos de permanéncia e conclis@&arso na Universidade.

Perguntas Objetivos Especificos

1. Qual sua forma de ingresso na UFRGS? Escolha d
item: Ampla concorréncia, Egresso de Escola Publi
com renda inferior, Egresso de Escola Publica
Autodeclarado PPI com renda inferior, Egresso de
Escola Publica, Egresso de Escola Publica
Autodeclarado PPI, outra.

2. Ha quanto tempo estuda na UFRGS? Escolha de item:
ingressante; entre 1 e 2 semestres; de 2 a 3 semest
de 3 a 4 semestres; de 4 a 5 semestres; de5a 6
semestres; mais de 6 semestres; Diplomado.

Identificar perfil dos respondentes.

3. Como est4 constituido seu grupo familiar (pessoas
guem possui vinculo de moradia)? Resposta aberta.

O

4. Qual a escolaridade e profissdo dos pais? Resposta
aberta.

5. Vocé sabe o que € o Programa de “beneficios” da
UFRGS? Sim ou N&o.

6. Vocé ja sabia sobre os “beneficios” antes de entar
UFRGS? Sim ou Néo.

7. Como vocé tomou conhecimento do Programa de
“beneficios™? Escolha de item: amigo (a)/conhe@dto
colega; familiar; internet (redes sociais, site);
diretamente, na UFRGS; outra resposta.

Identificar nivel de conhecimento sobre og

8. Vocé conhece o Portal do Aluno? Sim ou Nao. "beneficios”
9. Vocé sabe onde sdo solicitados os “beneficios”? Sim '
ou N&o.
10. Vocé sabia que os “beneficios” sédo para estudantes
com renda inferior? Sim ou N&o.
11. Vocé sabe como acessar 0s “beneficios”? Sim ou Nao.
12. Vocé ja solicitou os “beneficios”? Sim ou N&o.
13. Vocé sabe para que serve o Programa de “beneficips”
Sim ou N&o.
14. Vocé conseguiria estudar sem os “beneficios™? Sim
N&o.
15. Qual o beneficio que mais precisa? Escolha de um pu
varios item (ns): RU (Restaurante Universitarid}; P
(Programa Saude ou Auxilio Salde); AT (Auxilio
Transporte); ME (Moradia Estudantil ou Auxilio
Moradia); AME (Auxilio Material Escolar); AC
(Auxilio Creche).
16. Em sua opinido qual o efeito dos “beneficios” mara Identificar o nivel de expectativa sobre os
vida académica? Resposta aberta. “peneficios”.

17. Em sua opinido qual o efeito dos “beneficios” mara
vida pessoal? Resposta aberta.

18. Além de estudar, vocé trabalha? Sim ou N&o.

19. No seu nucleo familiar quantos membros estédo
trabalhando no momento? Quais sdo? Qual a renda
média da familia? Qual o seu papel nesse contextof
Resposta aberta.

20. Em suaopinido o que pode prejudicar a sua formacgdo
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académica? Resposta aberta.

21.

Em sua opinido, acha que os “beneficios” atendasa
suas necessidades durante sua formacdo académig
Sim ou Néo.

22.

Como vocé percebe a relacdo entre a vida profigkio
e a vida académica? Resposta aberta.

23.

Fale um pouco sobre o seu percurso académico de
da Universidade: principais desafios encontrados.
Resposta aberta.

24.

Como vocé avalia o seu desempenho académico?
Resposta aberta.

25.

Como vocé avalia 0 seu ingresso e a sequéncia dos
estudos na Universidade em relacéo ao seu
relacionamento com colegas e com os professores?
Resposta aberta.

26.

Qual o papel da Universidade na sua vida pessoal?
Resposta aberta.

27.

Vocé sabia que € a PRAE que oferece os “benefftig
Sim ou Néo.

28.

Vocé sabe onde se localiza a PRAE? Sim ou N&o.

29.

Vocé sabe que a PRAE faz a selecéo para a Morad
Estudantil? Sim ou N&o.

ia

30.

Vocé sabe os dias e horarios em que a PRAE ateng
Sim ou Néo.

e?

Identificar nivel de conhecimento sobre og

31.

Vocé sabe quais os servigos que a PRAE oferece?
ou Nio.

Sim servicos oferecidos pela PRAE.

32.

Vocé sabe que pode procurar a PRAE para
atendimento pedagogico, psicolégico e social? Sim
N&o.

33.

Em sua opinido o que acha que a PRAE poderia faz
para facilitar o acesso dos estudantes aos berssfici
Resposta aberta.

rer

34.

Se vocé ja foi atendido pela PRAE, gostaria de
registrar sua opinido com respeito a forma de
acolhimento, agilidade na resposta ao seu
guestionamento, tratamento dispensado pelos(as)
servidores(as), horarios, formas de organizacgéo,
atendimento por e-mail, atendimento telefonico, etc
Resposta Aberta (sua resposta a este quesito é de
extrema importancia para avaliacdo do trabalho da
PRAE, portanto, estamos abertos a criticas e
sugestdes).

Identificar o nivel de satisfacao/insatisfaca
com os servicos/atendimentos executados [
PRAE

1=

ela

35.

Vocé gostaria de receber mais informacdes sobre o
Programa de “beneficios” da PRAE? Resposta abe
*Se sim, deixe seu e-mail.

Feedbaclde informacdes.

36.

Vocé gostaria de receber informacdes sobre o agku
desta pesquisa? Resposta aberta. *Se sim, deixe s¢

Feedbaclda pesquisa.

mail.
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Eu, , deekdar livre e esclarecido

(a) ao participar da pesquisa com o titullmclusdo dos estudantes com renda inferior na
UFRGS: efeitos das praticas institucionais mobdas por uma equipe multidisciplifasob

a responsabilidade de Licié Helena Ribeiro Nardestmranda em Gestdo Educacional pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinoge&quisadora responsavel garantiu que
serdo tomados os cuidados éticos e de preservagadedtidade dos participantes da
pesquisa, pois ndo serdo divulgados nomes ou iaffiies que possam identificar as pessoas
entrevistadas. Além disso, a participacdo na peaguvoluntaria, sendo que a desisténcia ndo
acarretarq 6nus ao participante, assim como eventi@idas do participante poderdo ser
sanadas a qualquer tempo. A pesquisa nao traraogagdinetos ao participante, mas
contribuird para um maior conhecimento sobre o tempara a melhoria da assisténcia
estudantil na UFRGS.

O objetivo geral do estudo é identificar quais @stes das praticas institucionais
mobilizadas pela equipe multidisciplinar da PRAEm@usdo dos estudantes de renda igual
ou inferior a 1,5 salarios minimos e, levantandestfies e propondo reflexdes que dizem
respeito as praticas institucionais postas em @uachento por esta equipe na busca da
garantia dos direitos dos estudantes que demandaendimento da Assisténcia Estudantil,
conduzindo a um conjunto de pressupostos de tmbglie possam ser discutidos,
desenvolvidos, modificados e/ou ampliados pelapsgmiultidisciplinar da DSS/PRAE. Esse
estudo justifica-se pela auséncia de pesquisasaadesta tematica.

Esta pesquisa utiliza a metodologia de entrevisigsestionarios. As entrevistas serao
realizadas com servidores e 0s questionarios cdodades de trés ordens: estudantes
diplomados e que tiveram beneficios da assist@&stiedantil por pelo menos 50% do curso;
estudantes que ainda néo tém estes beneficiosidaetds que ja tém os beneficios ha pelo

menos dois semestres.

Porto Alegre, de de 2016.

Assinatura:

Nome do (a) participante:

Contato:




