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RESUMO

Essa tese esta organizada em torno de um diagramaraejaciona trés instancias
semiotécnicas — a pagina Guaruja Alerta no Facebmaite jornalistico Folha.com e suas
respectivas se¢des de comentérios. Observamosrena$ as construcdes de sentido quando
essas instancias estdo em interacbes em torno ato ba Bruxa de Guaruja (2014). A
perspectiva sdo as epistemologias da midiatizagaespecifico quando se abordam as redes
digitais. A construcdo do caso académico é um peacque relaciona aporte metodolégico,
inferéncias criativas e existenciais, analogiasutares e a definicdo de trés proposi¢coes de
pesquisa. A primeira delas sugere que as conssugéesentido em torno do caso se
desdobram a partir de interagcdes entre os tréssneio analise, em contato com meios
tangenciais, dada a natureza relacional do ambreidt&tico. A segunda proposicao indica
gue a pagina e o site desenvolvem estratégiasitdstde acesso dos interagentes ao seu
sistema, situacdo que desencadeia experiénciasegutiatorias, assim como contendas entre
producdo e recepcao produtiva. A terceira proposig&ela tentativas, manifestadas por
atores sociais midiatizados, de encontrar culpg@doa a exacerbacdo do boato em morte.
Identifica-se um objeto simbdlico, denominado delgabilizacdo”, que, entretanto, ndo se
apresenta de forma estatica e consensual ao lomgmagb analisado, ganhando distintos
contornos e perspectivas interpretativas a pagtisuh associagcao a outros elementos postos
em circulacdo no mercado discursivo. A andlise raes# nos conceitos de circulacao,
midiatizacdo, boato, incerteza e disrupcdo, demamdd o potencial degenerativo associado
ao funcionamento das redes, ainda que delas tamiEna informacdo regulatéria,
reiterando-se o lugar mediador que segue reser@adornalismo canbnico em tempos de

indistincdo entre produtores e receptores de nseirgotecnicos.

Palavras-chave:Boato. Midiatizagdo. Circulagéo. Disrupgao. Ineeét Indeterminagao.



ABSTRACT

This dissertation is structured around a diagraah tblates three semio-technical media, viz.
the Guaruja Alerta Facebbok page, the Folha.consrsi®, and their respective sections of
comments. It makes observations and inferencestaheuconstruction of meaning when
these media are involved in interactions around rtimaor about the so-called “Guaruja
Witch” (2014). Its methodological perspective i€ tboncept of mediatization, specifically
when discussing digital media. The constructiothefacademic case is a process that relates
methodological contributions, creative and exis&nhferences, circular analogies and the
definition of three research propositions. Thet fmoposition suggests that the constructions
of meaning around that case develop based on atitema between the three media analyzed
here, which are in contact with tangential mediageig the relational nature of the media
environment. The second proposition indicates that Facebook page and the news site
employ different strategies to enable web surferaccess their systems, which is a situation
that gives rise to self-regulatory devices, as vadl conflicts between production and
productive reception. The third proposition reveaieempts by mediatized social actors at
finding those who were guilty for the culminatiof the rumors in a murder. The study
identifies a symbolic object called “blaming”, whichowever, does not present itself in a
static and consensual manner throughout the caslyzad here, but acquires different
contours and interpretive perspectives based as#sciation with other elements that are put
into circulation in the discursive market. The gsa& focuses on the concepts of circulation,
mediatization, rumor, uncertainty and disruptiond ashows the degenerative potential
associated with the way the media function, altlodge latter also provide regulatory
information. This reiterates the mediating placat ik still reserved for canonical journalism

in a time of non-distinction between producers auivers of semio-technical media.

Keywords: Rumor. Mediatization. Circulation. Disruption. Wmtainty. Indetermination.
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1 0 CASO — ENTRE CRIACOES, TEORIAS E METODO

Tracar os métodos de analise que estruturam uneatigacao exige do pesquisador a
elaboracdo de um pensamento sistematico capaz peamprocessualidades de trabalho
ancoradas em determinadas problematicas de pespbsamidas também a conceitos e a
teorias que, no caso da tese aqui desenvolvidauleim-se as relacbes cada vez mais
complexas entre a midiatizacdo e os fendmenos isoda também, aqui, refere-se a
necessaria fuga da tautologia, pois se isso ocerrcularidade entre modelos tedricos e
analises empiricas —, estariamos soterrados nei&i@eologia. Por outro lado, inserida no
contexto de um coletivo — o Grupo de Pesquisa eanggnha forma —, esta tese doutoral foi
desenvolvida ativando a perspectiva de que o trabmitelectual ndo diz respeito a uma
pratica individual, mas se configura como um precede interlocucdo entre aqueles que
refletem sobre a comunicacdo, especialmente nexionta linha 4 do Programa de P04s-
Graduacgao em Ciéncias da Comunicacéo da Unisieasnuinada “Midiatizacdo e Processos
Sociais”.

O que sera apresentado ao longo deste texto imdrdmlla pesquisa de natureza
tedrico-empirica consiste num descritivo dos peasirmetodoldégicos que sustentam a
construcdo de uma investigacdo centrada nos cooplemovimentos de sentidos —
envolvendo atores sociais, instituicdes e o caropmjisticd — e que, articulados através de
efeitos combinatorios, permitiram a construcdo dsocacadémico em torno da Bruxa de
Guaruja. A construcdo do caso (FERREIRA, 2016c)mépocesso que relaciona aporte
metodoldgico, inferéncias criativas e existenciaisalogias circulares, até a definicdo de
questbes e proposi¢coes. As inferéncias criativagigenciais expressam 0 posicionamento
inferencial do pesquisador, como aquilo que lheénguéar, aportando a uma linhagem de
pesquisa que pode também ser referenciado no anfpirmkedutivo. Esse deve ser o nucleo
articulador da pesquisa.

O caso aqui reportado faz mencéo a um boato gestatiaticamente em rede, sendo
alimentado pela suposta existéncia de uma seqdesirgue raptava e matava criangas na
comunidade de Morrinhos, bairro de ocupacédo recsii@do na cidade de Guaruja, no
litoral paulista. Segundo o pesquisador José Roesig2016, p. 126), essa comunidade
surgiu a partir de uma tentativa da Prefeituraaeocar em pratica um programa de reducéo

das mais de 40 favelas existentes na cidade naaéeal980. Contudo, o espaco destinado

! Ao longo da tese, o site Folha.com serd tomadoampresentativo do “campo jornalistico”, na medida
gue opera segundo as dindmicdmbitus nos termos de Bourdieu, que caracterizam a atiédim do campo.
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ao bairro passou a ser ocupado de forma clandespridiferando-se problemas de

saneamento, infraestrutura e transporte publicoss®lesentido, “apesar dos esforgos
desenvolvidos para a efetivacdo do programa deawaimento, o bairro de Morrinhos

tornou-se uma favela, espaco publico propicio @amesagregacdo e a exclusao social”
(RODRIGUES, 2016, p. 126).

A histéria desse local ficou marcada pelo desdobramntragico de um boato que
culminou com o linchamento de uma dona de casaundifa com uma personagem que
apenas existiu no imaginario de uma comunidadeafliesses termos, um acontecimento
produzido fantasiosamente através do fluxo de dgies em rede desencadeou um
acontecimento real, efetivado nas ruelas do baotwe de Guaruja, como sugere o0 excerto
abaixo extraido da secdo de comentarios da pagiaaufda Alerta no Facebook, espaco a

partir do qual o boato foi introduzido na comunielad

Imagem 1 — Interagerftelama para que algozes de Fabiane, identificanio® enoradores e

administradores da pagina Guaruja Alerta, “nunce teaham paz”

i Vv 0 sangue de Fablana val correr pelas ruas desla cidade
manchar as maos e deixar na boca de todos envolvidos, inclusive os criadores e
moderadores desta pagina, o gosto rubro do sangue desta inocente. Espero que

vocés nunca mais tenham paz

Curtir - Responder - &) 16

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

O ponto de partida de nossa percepgdo é que o deasmcadeador da morte de
Fabiane foi capturado midiaticamente por atoresiagocconvertidos em cogestores

enunciativos. A historia desta mulher esta registraa enciclopédia colaborativa digital

Wikipédia’. Ler essa compilagdo é importante para compreemdsa interpretacio.

Uma questdo central para o desenvolvimento do tagto apresentado, portanto,
vincula-se a intensificacdo da presenca dos mewogenido social enquanto fenémeno
emblematico para se avancar de uma perspectivantoaeional “transmissivo-midiativa
comandada por estimulos lineares” (FERRARA, 20153,20) rumo a um paradigma que a
situa enquanto metafora das relacoes de trocam@dio (MARTIN-BARBERO, 2008), ndo

2 A expressdo “interagente” sera utilizada ao lodgeta tese doutoral como sinénimo daquilo que,enss
comum, costuma-se chamar de “internauta”. O interay neste caso, oferece a perspectiva de untosafiio,
receptor e também cogestor dos processos comuieggigestados em rede.

3 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Lihamento_de_Fabiane_Maria_de_Jesus>.
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livre de defasagens, desvios e bifurcacdes de dsentiobilizadas pela circulacéo e
funcionamento de discursos gestados em rede (KAEEEES; FERREIRA, 2016c).

Dito isso, é preciso reconhecer que os fendmenakaticos permeiam de forma
crescente as esferas do tecido social, dando faroma “bios midiatico” (GOMES, 2006),
indispensavel para que as sociedades modernasypogsaagir, Se congregar, se contatar e
construir nogdes, ainda que por vezes canhesgagatidade. Nao ha, aqui, idealiza¢des ou
utopias. O bios pode ser inclusive degenerativanda as disrup¢des (FERREIRA, 2016b)
como as que observamos no caso em pauta sdo agengar tentativas de regulacdes
técnicas e tecnoldgicas.

O caso da Bruxa de Guaruja se interpée como obgatolhido (FERIGOLO, cit. ap.
FERREIRA, 2016c), pois é referéncia dwesights diversos sobre a midiatizacdo e a
circulacdo, em circuitos e ambientes constituidmsdispositivos em rede. Trata-se de um
caso que permitiu vislumbrar um cenario de intezag@idiaticas complexas, acionado por
defasagens, marcado pela constante transferénciafaenacdes e competéncias técnicas
entre atores que ocupavam distintas instanciascativas. Paulatinamente, portanto, o caso
da Bruxa de Guaruja pode ser configurado como umplaxo caso académico marcado por
distintos lugares de fala, bem como por ordenamsatiBzursivos tentativos que explicitam o
carater coercitivo que pode ser associado ao agwaticas e as apropriacdes dos meios.

Esse complexo caso académico mencionado teve smeinorinsight a partir da
leitura do Folha.comguando este, em seus registros de cotidianidadieulestos pelas
politicas de editoracdo do site, desenvolve egiedé regulatorias a fim de prover
inteligibilidade em torno do linchamento da donacdsa Fabiane Maria de Jesus, confundida
equivocadamente com uma sequestradora de criamgdsarréncia de um boato distribuido
em rede. O site se posiciona esforcando-se pavag#itir 0 acontecimento relatado a partir
do resgate de “midias externas” produzidas porestgociomidiaticos que registraram o
linchamentan loco, assim como por sondagens e testemunhos que exadeao leitor como
o linchamento ocorreu (CHARAUDEAU, 2007).

1.1 A tenséo entre disrupc¢ao e regulacéao

Na espacialidade da pagina Guaruja Alerta na rediels=acebook, responsabilizada
pela divulgacdo do boato que sofreu uma escalagéc#;, “a palavra circulava livremente,
aflorava de todos os cantos”, sem qualquer modididie censura ou restricdo, deixando

notério o caréter revelador implicito nos momertescrise (DAMASO, 1974, p. 7). Os
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multiplos saberes ali instaurados circulavam denéordescentralizada, sem hierarquias,
explicitando a realizacdo tecnolégica do interteptssibilitada pela internet (SODRE,
2016Y. A sua maneira, os fluxos informacionais geridoscontexto da pagina noticiosa
também buscavam elucidar o caso através do aciowanta circulacdo ocorrida entre
multiplos atores que, para além de construir igitglidade em torno do caso, criaram
bifurcacdes e defasagens de sentido rumo a zoteapretativas dispersas (KAEFER, 2016),
deixando notdria a existéncia de um fluxo circuiat&ubmetido a variadas divergéncias e
descontextualizacdes.

Por outro lado, o site Folha.com resgatou a paldereolunistas e especialistas a fim
de explicar ao leitor o porqué do linchamento, a#é8gia que remete a um esforco de
elucidacdo do episodio tragico através da consirud@ acontecimento eminentemente
midiatico, distinto, portanto, do acontecimentorgiu O linchamento, aqui, opera como um
divisor, ou seja, uma disrup¢ao na ordem naturglcdegas que exige uma tomada de posicao
do campo jornalistico, visando a ordenacdo de dmntem meio a desordem informativa.
Nestes termos, explica Damaso (1974, p. 7), o ‘teconento selvagem, paroxistico,
contraditorio, ambivalente, (a crise)”, ao ser @iidiado, €, tentativamente, “modelizado e
submetido ao codigo da clareza, da ndo-contraditzgionivocidade”.

Instala-se, aqui, uma tensédo entre disrupcdo elagiu tentativa, conforme as
técnicas jornalisticas (FERREIRA, 2016b). Discideagpretensao universalista do jornalismo

em querer se colocar como inteligibilidade sociatiadora.

1.2 Analogias endbégenas: para além do dualismo

Desenhados os primeiros indicios do caso acadécoojugando um movimento de
constituicdo do boato, via pagina noticiosa no Back, e um movimento de regulacdo do
boato, no site jornalistico, os momentos de sacigfio da pesquisa, somados ao processo de
orientacdo, foram cruciais para resolver problepmageituais, metodoldgicos e estruturais.
Estes ambientes de intercambio permitiram avargia@ @s perguntas e proposi¢coes de base,
ancoradas em conceitos e teorias que fundamentartrabalhos desenvolvidos pelas
epistemologias da midiatizag&o e seus respectiopopentes.

Em termos de trilha metodolégica, 0 campo de ols@iwy permitiu inicialmente

destacar a existéncia de dois casos: um delemsoito a Orbita da pagina no Facebook e

4 Essas questdes remetem a fala do professor ModiZ @m palestras proferidas no Pentélogo VII (2016
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outro ao site jornalistico. Entretanto, jA se agm&s/a um terceiro espaco a ser pensado,
referente aos comentérios suscitados na paginssigend percepcdo de que havia trés casos
circunscritos a uma seérie maior de eventos foi domehtal para a estruturacdo do caso
académico, desenhado na forma de um circuito-atebigme tensiona as linhas de forca
produzidas entre o site jornalistico, a pagina cluga e suas respectivas secdes de
comentarios, espaco no qual transparecem sobrasregidadas. Tais “sobras” ndo
evidenciam apenas uma “recepcdo” ativa, mas mkzana expressdes do campo receptor
agora também produtivo no espaco midiatico, quersem visiveis na espacialidade digital,
tensionando os modos de operar do site jornaligiaa pagina noticiosa por subverter
expectativas e apontar para um cenario de incegeadeterminacdo (FERREIRA, 2016c),
caracteristico de uma ambiéncia comunicacionalatizdida.

Essa perspectiva, entretanto, precisou ser qualdic Sem duavida, tinhamos que
considerar indicios preliminares em torno de umsentacdo ainda incipiente dos materiais
empiricos que sustentavam as operacoes circurssar@dada um dos trés polos que compdem
0 circuito-ambiente desenhado: o site jornalistecgagina noticiosa e as suas respectivas
secbes de comentarios. Mas, por outro lado, est@aensionados por equivocos em
potencial.

Um primeiro equivoco identificado consistia emrafir a existéncia de um dualismo
cartesiano entre o0s sistemas que acionam o campaliftico e 0s sistemas da pagina
noticiosa Guaruja Alerta. O risco dessa afirmacgéosistia em analisar os dois sistemas
produtivos como absolutamente independentes umutto,no maximo gerando pequenas
irritacdes. Ao longo do processo de construgcéoadom,cessa suposicao foi revisitada, sendo
confrontada ao siquenismo de Peirce ao propor au@stos processos estabelecem elos de
continuidade, havendo inclusive uma inevitabiliddeéeinteracdo entre eles; ou seja, entre a
noticia jornalistica, a informacédo em uma pagireigmsamente informativa materializada na
espacialidade do Facebook e os comentéarios dderist, tanto no site como na pagina. A
constatacdo de que ha varios sistemas em inteeagn também, a proposi¢cdo de que o
jornalismo é o sistema e o resto, ambiente.

Essa fragilidade identificada ao longo desse primpasso de socializacdo do caso
entre os participantes do grupo de pesquisa setigefha formulagdo de um texto
demasiadamente organizado no sentido de atribogdks absolutamente antagbnicas aos
sistemas produtivos, situados em pontos extremesga se contatavam. Em linhas gerais,
esse dualismo preconizava que a informacdo sdwerente e esclarecedora emanava do

sistema produtivo jornalistico e que a desinforrnag® boato eram atributos da emergéncia
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daquilo que, a época, estdvamos denominando comamé&gica da cultura selvagem”,
refletida nas préticas discursivas dos atores isogigndo relegados a condi¢cdo de cogestores
enunciativos, especialmente na pagina Guarujaaiiescrita no Facebook.

No entanto, uma analise mais aprofundada dos ra@tede carater empirico que
sustentam a pesquisa revelou que uma série denafdes atribuidas a “gramatica da cultura
selvagem” ndo se traduzia, necessariamente, er. &b contrario, ndo raro a informacéo
ali alojada era absolutamente fidedigna e procyiachusive, minimizar os efeitos suscitados
pela desinformacdo, como sugere o exemplo repoma@adsequéncia, extraido da pagina

Guaruja Alerta em 2 de maio de 2014, dia antendimezhamento de Fabiane Maria de Jesus.

Imagem 2 - Légicas originadas das redes sociaiséaneram fonte de informacao sébria e

fidedigna

A Cl Gente, iss0 @ mentira.. uns falam gue foi encontrado um corpo
sem o coracao, outros falam que ela faztrafico de criangas | Se isso mesmo
fosse verdade, ja estaria passando na TV. Pg um corpo encontrado sem os
orgaos seria uma baita noticia !

Mas enfim... vamos nos previnir ne?!

Curtir - Responder -3 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0k 2

O depoimento atribuido a A.C. é especialmente estamte para se elucidar trés
problematicas até aqui levantadas. Primeiramenteg@sagem da jovem evidencia que o
caso da Bruxa de Guaruja ndo passa de um boatalado, e, na primeira linha do texto, ela
explicita essa convic¢gdtdGente, isso € mentira..”A afirmacao inicial da interagente deixa
explicito que, embora o enredo em torno do cadeateonduzido a prevaléncia da ideia de
gue havia uma sequestradora de criancas no baifkodinhos, em Guaruja, essa conviccao
definitivamente ndo era consensual. Parte das @gdes geridas pelos préprios atores
sociais nas sec¢fes de comentarios da pagina Guaerj@ evidenciava esse permanente
tensionamento entre a existéncia da sequestradaraegacao dessa mesma existéncia. Ou
seja, desfazia-se aqui a suposicao inicial de guégacas acionadas pelo campo da cultura
eram, exclusivamente, transmissoras de desinfolonaca

O que de fato existia era uma justaposi¢cdo entdesdaontraditérios em torno do
caso, permanentemente tensionados por circuitogersacionais; pela emergéncia constante
de informacdes que retroalimentavam esse cirdoémy como pelas ressignificacdes de todos

esses dados através de interacdes geridas e priatadgs em ambientes copresenciais que,
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embora distanciados das redes digitais, servianinsiemo para abastecé-las. H4, neste
sentido, a formalizacdo de um discurso gerado pelm®s sociais no mundo da vida que
acaba adquirindo a dimensao de um discurso densiske ingressar no Facebook e, a partir
dai, tomar contato com as légicas midiaticas staladas.

Em segundo lugar, o depoimento de A.C. torna tiamespes as interlocugdes entre o
sistema produtivo jornalistico e o sistema produsecial. Embora a interagente nédo faca
mencao ao objeto jornalistico aqui trabalhado #eoFolha.com —, genericamente ela delega
ao meio televisivo a tarefa de legitimar a veradgd@o acontecimento. Indiretamente, a
comentadora anuncia ao coletivo de seguidores dmad@ue, em Ultima instancia, quem
determina a veracidade ou ndo dos fatos corrigaigira televisao'Se isso fosse mesmo
verdade, ja estaria passando na T\gbntua A.C.

Essa curta declaracdo deixa explicito o (re) canmexdo de A.C. em relacdo a
estrutura do trabalho jornalistico, ao qual é afdh a prerrogativa de oferecer sincronizagao
e ordenamento a sociedade. O jornalismo apareceo cigstema social de referéncia,
especialmente no sentido de definir a agenda sdssal também é uma caracteristica forte da
midiatizacdo (BRAGA, 2006).

Nos moldes sugeridos por Darnton (2010) ao descesveotinas produtivas do jornal
The New York Time#&.C. tem a clara percep¢do de que, havendorgdeide na histéria da
Bruxa de Guaruja, ela “caberia” perfeitamente nautsga editorial da televisdo por
enquadrar-se no rol de acontecimentos dignos demseroticiados. Uma logica de
reconhecimento, quica de hegemonia.

Em terceiro lugar, o relato da interagente sugersquicios de incerteza e
indeterminacdo. Apesar da convicgao inicial de ajiéstéria da bruxa é falaciosa e de que a
veracidade desta narrativa precisaria estar legitarpor sua transmisséao televisiva, a ultima
linha da mensagem sugere que, ainda assim, a pndexia, de fato, transfigurar-se num
personagem redlMas enfim... vamos nos prevenir né?ifiterroga e exclama A.C.

A convicgdo inicial a respeito da falseabilidadehd#dria neste momento se converte
num chamado a precaucéo, revelando a maleabildadentidos concatenados a mensagem
da interagente. Para A.C., a televisdo, ao nadoraefire 0 acontecimento, o relegava a
condicdo de mentira. Ainda assim, ela mantinhaso e suspeita, provavelmente levando
em consideracao que muitos testemunhos legitimavaristéncia da Bruxa nos circuitos em
rede, embora se saiba que, provavelmente, essad&inia decorra do simples fato de varias
pessoas partilharem os mesmos esteredtipos e glioh@rpretando o fato de maneira
iIdéntica, ainda que equivocada (KAPFERER, 198329).
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Aqui, identificamos outra analogia circular, a patie proposi¢cdes em discussédo na
linhagem de pesquisa que tem na midiatizacdo sea epistémico: a incerteza e
indeterminacdo emergentes nas interacbes nos nawimentes e circuitos em que a
“industria cultural jornalistica” concorre, de faamincerta e indeterminada, com
discursividades advindas de outros atores e iiggi#g, com acesso aos meios em redes
digitais (FERREIRA, 2016c). Mas também podemostiflear o sistema social de resposta
(BRAGA, 2006) como forma de inteligibilidade, adiando, assim, a problematica da
adaptacao (novas inteligéncias que sdo constroaasteracdes midiaticas) em um cenario

de defasagens crescentes, observado no caso estigagéo.

1.3 Analogias exdgenas como contra-argumento

Essas inferéncias permitiram novos questionamemogelacdo a vocacao dos relatos
registrados na pagina Guaruja Alerta enquanto eésdo€ que, reunidos numa mesma
espacialidade digital, serviram ao mesmo tempo parstruir e desmitificar o boato.
Tratava-se, agora, de buscar analogias com owpasiéncias sociais correlatas e, ao mesmo
tempo, com referéncias tedricas externas a linhagenpesquisa em que se insere a
investigacao.

As discussoes levaram a um esforco rememorativim alé apontar casos em que o
proprio campo jornalistico atuou discursivament@me@lemento detonador de boatos. O caso
da Escola Base datado de 1994, talvez seja o exemplo mais endgttiemna revelar o
fendbmeno que o coletivo de professores, duranteeosursos de socializagcdo da pesquisa,
denominou como “sinal trocado”, situagédo na quisinformacéo passa a ser produzida pela
propria instancia jornalistica, desmitificando soaacao reguladora.

Nessa mesma linha de raciocinio, foi recordadaistéecia do website boatos.brg
espaco criado em 2013 pelo jornalista Edgard Matsuk o objetivo de desmentir boatos
geridos no espaco digital — os chamatfioaxes—, inclusive impulsionados pelo proprio

campo jornalistico

5 Escola Base foi uma escola particular do municipiasileiro de Sdo Paulo fechada em 1994. Seus
proprietarios, o casal Icushiro Shimada e MariarApigla Shimada, a professora Paula Milhim Alvareaga
seu esposo e motorista Mauricio Monteiro de Alvgaeforam injustamente acusados pela imprensa d@abu
sexual contra alguns alunos de 4 anos. Para maiformacdes. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_Base>.

6 Disponivel em: <www.boatos.org>.

" A critica dos pesquisadores do Grupo de Pesquiste sentido, contribuiu para elucidar que, cadd & sua
maneira, tanto jornalistas quanto atores sociaisatimados sdo fontes tanto de informacgédo credjueahto de
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Essas aberturas nos levavam também a falsificeoppgicao inicial de que o boato da
existéncia da sequestradora de criancas dizia itespeuma narrativa que nao podia ser
capturada pelos processos de regulacdo ou iniktigite. Tornar-se-ia, dessa forma,
maleavel e permanentemente sujeita a reajustesagfaiam avancar sempre a frente
conforme as ldgicas especificas do boato, culmimana sua exteriorizacédo das redes digitais
para as ruas de Guaruja. E possivel que, apenageeta, essa afirmacdo guarde
correspondéncia com a verdade. O fato € que ess#tivea permanentemente recriada em
rede até a sua culminacdo num ato selvagem deatmafito péde ser capturada com muita
infelicidade por diversos espacos que atribuiratarvea ela — pagina Guaruja Alerta, perfis
pessoais no Facebook, Whatsapp, blogs —, gerandotenso fluxo circulatério em torno de
uma histéria permanentemente recriada por uma phcidiade de atores que, via internet,
passaram a usufruir do poder da producéo, do aeadsa@ontrole informativo.

Caso o boato ndo pudesse ser capturado, como @kfemal inicio da investigacao,
muito provavelmente ele ndo tomaria as propor¢desatpangou e, assim, ndo se desdobraria
num acontecimento factual. A intensificacdo do psso de circulacdo que aciona o boato &
justamente o fendmeno responsavel por direcioré-tonas distantes da verdade, embora
também o faga, em casos especificos, deparar-seetanSomando-se a isso, a vertente
emotiva que ambientou a histéria da bruxa sequistafoi decisiva para gerar um efeito
simbidtico entre ficcdo e realidade, permitindo ggeémaginarios coletivos incidissem sobre
0 caso para além dos controles racionais (KAPFERE&7, p. 132).

A partir do momento em que o0 boato se converte meoontecimento factual
devidamente documentado, delimitado num espacgoneaniemporalidade definidas — a
exemplo do que acontece quando implode o linchameot seio da comunidade de
Morrinhos —, 0 campo jornalistico, ainda que targiate, também se apropria de suas
consequéncias imediatas na tentativa de enquadréafo suas regras e normativas
regulatérias. O boato, aqui, é revestido com @ogécaros ao universo da noticiabilidade,
transfigurando-se num acontecimento jornalisticont@do, desde as primeiras leituras em
retrospectiva em torno dos conteudos publicadospsechamou a atencao o fato de o campo
jornalistico ndo destinar uma linha sequer a sapesgisténcia de uma sequestradora de
criancas ao longo do periodo de maturacdo do leateede. Ou seja, o campo jornalistico
nao se adianta ao processo de sentenciamento pasulBabiane a fim de produzir um

espaco de reflexdo ética e moral capaz de criassilplidade de uma oposicdo ao processo

boato.



26

gue resultou em sua morte.

O gue desencadeou esse “silenciamento”? Eis unstéagude pesquisa, que emerge

na propria investigacdo. Ha varias proposicbes aoattes a serem investigatia®bserva-

se que o campo jornalistico ndo empreende esforgos intuito de regular o boato, mas sim
as operagbes que resultam em configuracdes dedseptoduzidas por ele quando
materializado na forma de discursos. Essa € umstapeentral em pesquisa, considerando
haver uma certa formalizacdo do boato via redesisogue, mais tarde, tem seus efeitos de
sentido regulados pelo sistema jornalistico. A ipadeste instante, o boato perde
progressivamente a sua forga cadtica e entropi@aganhar a dimensdo de compreenséo e
regulacdo através de um esfor¢o organizativo nealoib pela narrativa de um dispositivo
vinculado a uma instituicdo midiatica, aqui repréada pelo site do jorn&blha de S. Paulo
Essa narrativa jornalistica, contudo, ndo se siasstde forma independente, precisando
constantemente recuperar meios externos produaigastir da logica e do ponto de vista do
ator social midiatizado que testemunhauloco o acontecimento ao qual, tardiamente, o

campo jornalistico procura atribuir sentidos.

1.4Impasses da cultura?

Em termos socioantropoldgicos, os debates do GdgdPesquisa em torno da
investigacdo foram também decisivos para percebemmpasses da sociedade entre os
codigos (normas, regras, gramaticas, logicas) mmsmentos disruptivos, sendo o campo
midiatico o lugar onde os dilemas da cultura podeer revelados, assim como
operacionalizados e transformados.

N&o restam duvidas de que Fabiane Maria de Jesusldgada a condicdo de bode
expiatorio sintomatico de uma série de recalcanseotdetivos que afligem a comunidade
onde vivia. Haveria, neste sentido, um vacuo deixaelas instituicbes autorizadas, como a
policia e a justica, refletido na histéria dessas@eagem, fazendo eclodir um cenério
marcado pela “perda radical do propésito sociafino das regras e das ‘diferencas’ que
definem as ordens culturais” (FURTADO; JUNIOR, 2044123).

8 Uma dessas proposicdes foi sugerida pelo pesquigadPedro Gilberto Gomes ao longo de um dehattees
a investigacao. Na sua avaliacdo de hermeneuta,ocaampo jornalistico centrasse a sua acao natitentle
regular o boato, corria-se o risco de se fazer exegese incorreta da realidade, fundamentada nuto ple
partida esvaziado de significacdo. Em termos olgjete factuais, o boato remeteria o jornalista aoleto
deslocado da realidade e impossivel de ser “visto'tegistrado. Ao contrario do linchamento, o boadio
“cabia” na estrutura editorial do site, pois setatex de acontecimento, até o instante da culmijagstava
estritamente centrado numa suposicao.
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O que queremos dizer com isso € que, embora Fateaha sido transformada em
encarnagao fantasiosa da figura da bruxa sequesirasendo vinculada a representagcdes
mentais distanciadas da realidade, sua historglaererdades ocultas que, em parte, podem
ser apreendidas pelas defasagens de sentido em dorrcaso, dadas a conhecer pelas
mensagens dos interagentes nas secdes de conerd@itato, ndo havia uma bruxa. Havia
uma comunidade permeada por recalcamentos, masifeathistéria dessa bruxa construida
midiaticamente, e incapaz de reconhecer naquelaativar ficcional os contornos
caracteristicos de um boato enquanto formalizagdmeginarios expressos pelo discurso.

As proposi¢cles aqui sao concorrentes. Essa inclguicdos moradores de Morrinhos
em identificar a histéria da bruxa enquanto refleeoum boato construido em seu espaco
social se depreende, em primeiro lugar, da simptesstatacdo de que as informacdes
subsumidas aquela narrativa condiziam com um quaelreeferéncias que fazia sentido ao
grupo inserido numa comunidade em crise. Em seglunglar, a essa bruxa mais tarde
associada a figura de Fabiane Maria de Jesus bkaldaatribuido um crime amplamente
reprovavel, considerando a concepcdo de que ascasasdo tidas como a propria
continuacédo da comunidade. Por fim, Fabiane coorefip ao esteredtipo do bode expiatorio:
ela vivia numa comunidade pobre, desestruturadanea@em do olhar da policia, das
autoridades judiciarias e da imprensa; havia sidgrnisticada com transtorno bipolar, o que
automaticamente a projetava a condicdo de uma miéstranha” frente ao grupo de
perseguidores, de modo que a sua imagem substddi@s os inimigos que cada membro do
grupo poderia ou gostaria de ter vitimado nos dosflinterindividuais” (FURTADO;

JUNIOR, 2014, p. 116).

1.5A formalizacéo do caso de investigacao

Situado o caso da Bruxa de Guaruja como sintométcama comunidade em crise
no qual os processos sociais se intensificam ardeéfluxos comunicacionais em rede, o
Grupo de Pesquisa levantou questionamentos enéicetagatureza do boato considerando a
externalizacdo de materialidades discursivas eesrdijitais. Em vez de por fim a existéncia
do boato, relegando a sociedade a um status dep#@mcia absoluta, a internet parece ter
complexificado esse fendbmeno, ao multiplicar seu#tdrios e personagens de proliferacao.

A explicitacdo das légicas constitutivas do boaexgfo anterior) numa “sociedade em
vias de midiatizacao” (referéncias epistemoldgigassou a demandar um esforco em torno

de gargalo recorrente na pesquisa: onde se aw@mulaos conceitos apresentados —
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circulacdo, midiatizacdo, gramaticas, disrupcaogulegdo, incerteza, indeterminacéo,
defasagens — e as materialidades que compunhaorpois de andlise empirica e que,
teoricamente, deveriam oferecer sustentacdo a®gigdes e perguntas de base, ainda em
fase de formulacao.

O caminho adotado foi a busca de inferéncias amkitomo lugar articulador entre
referéncias conceituais e relacionais e os indicgoserem destacados do campo de
observacao. Este € 0 objeto desta se¢éo da tese.

Para isso, foi imprescindivel debrucar-se sobrelsservaveis de cunho empirico,
totalizando 12 postagens publicadas na péagina (@ualerta, gerando mais de 4 mil
comentéarios, além de 29 materiais de cunho infommaé opinativo produzidos por
jornalistas, colunistas e colaboradores do Follna.agerando mais de 400 comentarios. A
sistematizacdo desses dados ofereceu nitidos avantoelacdo ao “carater impressionista”
do texto original, permitindo observar as interpdses de sentidos suscitados pelo caso, bem
como as articulagdes entre os objetos de andlsky qual instituindo um acontecimento
circunscrito a orbita de um circuito-ambiente cogmpl como sera explicitado na sequéncia
da andlise.

A fim de estruturar esse objeto metodologicamemnten primeiro momento foram
elencadas grandes categorias que pudessem, alérgatézar a diversidade de informacgdes
recolhidas, identificar os movimentos recorrenggstitivos que marcaram o funcionamento
das trés instancias discursivas aqui confrontadagpagina Guaruja Alerta no Facebook, o
site Folha.com e suas respectivas secfes de camenrtaconsiderando que “a frequéncia de
repeticdo de um mesmo indice assinalaria possawacteristica mais geral” dos objetos
estudados (FERRARA, 2015, p. 127). Esse esforgestigativo concentrou-se, portanto, na
identificacdo de “residuos minimos” (BRAGA, 2011, P) capazes de prover uma
determinada sequencialidade de sentidos em tommdteriais coletados, o que também lhes
garantiria possibilidades de articulag&o.

Considerando o reduzido nimero de postagens dagp@giaruja Alerta — 12 no total
—, foi relativamente facil identificar marcas cagtas que indicassem as especificidades de
sua enunciacdo. A partir desse primeiro momentardise foi possivel constatar trés
caracteristicas importantes que, recorrentes agolao tempo, estruturam a narrativa da
pagina no Facebook em torno do caso da Bruxa deufauaonforme indica o Quadro 1:
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Quadro 1 - Operacdes de sentido mobilizadas pegiagé&uaruja Alerta no Facebook

Semiose aberta

Compreende a construcdo de umaivamaarcada pela imprecisdo em
torno daquilo anuncia.

Cogestor tomado como lug
de producéo

alCompreende o lugar central ocupado pelo seguider ga contexto da
pagina, desenvolve uma dupla vocacdo: ao mesmo oteque usa
informacdes ali publicadas, ele proprio é convocad@bastecer e dar
inteligibilidade aquilo que a pagina anuncia.

Conflitos entre posicdes d
producéo

157

eCompreende os desajustes e fragilidades da propostaciativa sugerid
pela pagina em relacdo aos efeitos concretos e taquilo que anuncia
fazendo transparecer discussdes e contendas ewmtmentadores ¢

O

administradores da Guaruja Alerta.

Fonte: Produzido pelo autor (2017).

Numa segunda etapa de categorizacao, ja mais cangle funcdo da variedade de

informacdes publicadas

conteudos opinativos e um editorial — foram idésados cinco expedientes deontoldgicos e

operacionaisgd hog que

pelo Folha.com — 29 matedwmididos entre matérias informativas,

marcaram a cobertura do site, conforme imnliQaiadro 2.

Quadro 2 - Operacdes de sentido mobilizadas pelgasnalistico Folha.com

Relato jornalistico como
espaco do dilema

Compreende o esforco narrativo do site Folha.comdestrever Fabiang
Maria de Jesus, para além de vitima de um lincheomeriginado por um
falso boato, como uma figura subjetiva e dotadeadlacteristicas particulare
Estabelece o dilema entre a bruxa e a dona de esmsee a supost
sequestradora e a méae de familia.

L

Discurso reportado nos
titulos

Compreende o trabalho desempenhado pela narratinalistica no sentido
de resgatar citacdes e projeta-las, na integra,meschetes de matérias
informativas, “revestindo-se de um discurso que édela” (ROSA, 2012, p.
67).

Curadoria de contetdo

Compreende o trabalho daljsta em identificar, complementar, edita
incorporar & sua narrativa materialidades digifmistas em circulagdo por
atores sociais midiatizados.

Acionamento de funcdes
ideologicas

Compreende o deslocamento mobilizado pelo campmljstico ao tomar ¢
caso individual como mote para o debate publicguistdes estruturais ppr
ele suscitadas. Vislumbra-se, aqui, o caso da Bdéx&uaruja como um
espécie de “tematizacdo” para a construcdo do eciomtnto eminentemente
midiatico.

D

Consulta a fontes oficiais e
independentes

)

Compreende o trabalho de elucidacdo do caso atdevé&onsulta a fonte
oficiais, bem como de contextualizacdo através dasuta a fontes
independentes.

Por fim, num longo e trabalhoso processo de legurategorizacao de 414 paginas de

Fonte: Produzido pelo autor (2017).

comentarios extraidas da Guaruja Alerta e outrggabfinas extraidas do site Folha.cdon,

possivel identificar cinco movimentos operativos mmos de processos comunicacional-
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midiaticos suscitados pelo caso quando reprojetamiaede pelos atores sociais, conforme
indica o Quadro 3.

Quadro 3 - Operacdes de sentido mobilizadas padossasociais via secdes de comentarios

Construcédo e desconstrucdp Compreende a constatacdo de que a trama no qualto ésteve envolto ndo
do boato — sistema social de gerou efeitos de reconhecimento consensuais estigtaragentes. Enquanto

resposta alguns construiam discursivamente a figura de Rabiaenquantd
sequestradora de criancas, outros alertavam faftaale fundamento desses
relatos.

Inoperancia do Estado, doCompreende o trabalho discursivo a partir do gsabperacdes suscitadas
sistema juridico e dapelo boato deixam de estar circunscritas a umalgmr@iica comunicacional,
Prefeitura de Guaruja deslocando-se para a esfera politica e judiciaria.

Representacdes religiosas Compreende um grandermimaliscursos pautados em manifestacdes de
crenca/religido que procuram explicitar as motiescddo linchamenta,
ratificando-o em alguns casos e refutando-o enosutr

Instinto e irracionalidade Compreende um processaedsignificacdo do caso a partir de um olhar
conjuntural sobre os instintos humanos. A sociedatpi, produz um
discurso autorreferencial.

52

Banalizacéo do caso Compreende o trabalho discursivo que conduz o easodirecdo a um
narrativa banalizada e desconectada contextualmf#tendo prevalecer
sarcasmo e a ironia enquanto elementos que destoag@nero tragico qu
perpassa a histéria da Bruxa de Guaruja.

D O

Fonte: Produzido pelo autor (2017).

Para além desses movimentos de ressignificacdoado em direcdo a zonas
interpretativas dispersas, puderam ser constatidda quatro propostas de agdes pontuais,
interpretadas no contexto da pesquisa como resposi@mandadas pelos atores sociais a

problematicas suscitadas pelo caso, conforme ired{@aadro 4.

Quadro 4 — Acdes sociais reivindicadas discursivdaenpelos atores sociais via se¢des de

comentarios

Linchar e matar a Compreende a construcdo de uma narrativa de o6dioyocando o0g
sequestradora de criancas | moradores a matar a sequestradora de criancastardastransfigurada numa
personagem inocente.

D

Agredir os administradores | Compreende o esforgo discursivo empreendido ap@ntirmacéo de que
da péagina historia da Bruxa de Guaruja estava envolta numptexn boato, quando
ira dos comentadores se desloca da figura de Faliaria de Jesus, ja
internada em estado grave, para os administradarpagina Guaruja Alerta

[

Proteger as criancas da Compreende uma retdrica voltada a proteger asgasada comunidade, ndo
comunidade de Morrinhos | apenas assoladas pela existéncia de uma Bruxa, dambém peld
displicéncia dos pais e cuidadores.

D

Criar leis que regulamentem Compreende um esforgo enunciativo no sentido dersulgis capazes d
0 uso da internet no pais regulamentar o uso da internet no pais, evitandwoidferacdo de caso
semelhantes.

(%)

Fonte: Produzido pelo autor (2017).

E preciso deixar claro que inimeros comentariopedi®s produzidos tanto no
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contexto da pagina Guaruja Alerta quanto do sitbadzcom ndo obedeceram a nenhuma das
ressignificagdes ou operagbes de sentido catedaszacima. Muitos deles, inclusive,
acabaram simplesmente “esquecidos” em meio ao fhimulatério sem alcancar uma
sistematizacdo organizativa que lhes permitisseangar e suscitar novas interacoes.

Esse complexo circuito de comentarios, envolvendoudsos que se estendem e
proliferam em rede e discursos que simplesmentdarn historia, é significativo para se
compreender os efeitos da midiatizacéo, “das maneaiuzidas pela atividade da linguagem
e da circulacdo” enquanto ambiéncia que complexifis processos interacionais e dissipa,
em maior ou menor escala, a construgao de intgdgides (FAUSTO NETO, 2013, p. 58).
Do mesmo modo, é preciso esclarecer que 0s praessaunicacionais em torno do caso
extrapolam o coédigo linguistico, sendo permanentégngensionados pelas “condicbes
extralinguisticas do mundo, do pensamento, das@etaentre os participantes da interacao,
das conjunturas do episddio — que pedem um procadismnal ativo (inferéncias) para
completar a comunicacdo” (BRAGA, 2010, p. 75). Se dissipacdo, questiona-se, na
investigacdo, a forca das ldgicas de inteligibdielaconstruidas e discute-se o0 jornalismo
como lugar regulatorio (referimo-nos, aqui, a teide FERREIRA, 2016b).

Nestes termos, o boato em torno da Bruxa de Guawyga um lugar ambiguo,
ganhando forma em sua articulagéo entre a ambi@asiaedes e a ambiéncia das ruas, da
comunidade, do contato presencial, enfim, do muddovida. Embora os discursos e
interacbes decorrentes de um contato face a fazeesi@jam materializados para fins de
pesquisa, é preciso considerar sua incidéncia sojuié que € dito nas redes, assim como as
redes, ao reabastecerem a si proprias, tambénalietentam as construcdes de sentido
articuladas na rua. A interagdo, nestes termosiedizeito a um fenémeno que “se expande
ambientalmente e é construido pela prépria comga@ao seu fazer-se: um processo que,
em evolucdo, se transforma e supera a anteriorigcmatdo em que se apresenta’
(FERRARA, 2015, p. 17).

1.6 Configuracdo diagramatica do caso

As categorias apresentadas na se¢do 1.5 foramrudast a partir de indicios em
torno do caso. Partiu-se, entdo, para um momentofdeencia abdutiva, a partir do qual
foram desenhadas as interacfes entre as trésdiasta@liscursivas, arquitetadas na forma de
um circuito-ambiente. Constituiu-se, assim, um nmdee busca explicar o caso, sinalizando

para a interacdo comunicacional enquanto fenémesutante de um repertorio de signos
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gue, mobilizados por ela, deixam transparecer wona zomum permanentemente tensionada
por defasagens ampliadas. Esse movimento é tambéwergente com a posicdo de Braga
(2012hb):

A construcdo de modelo, em um estudo de caso,spomde a uma<descricao
reconstrutiva> do objeto ou situacdo, baseada ndo na soma sigedo maior
numero de detalhes, mas sim, em perspectiva opastta, em um nimero reduzido
de indicios relevantes (pistas, sintomas) que ieudatios pelo pesquisador —
aproximam o olhar sobre as l6gicas processuaiscdmgijue fazem o objeto
<<funcionar>, tanto em sua organizacao interna (articulacdo astygartes); como
nas relagées com contextos e outras situagdes geradie entra relevantemente em
relacdo, na perspectiva do pesquisador (BRAGA, B0[.237).

A poténcia relacional atribuida ao circuito-ambéentlesenhado na forma de um
diagrama tensionado por operacdOes técnicas e siigasiracionadas em outros circuitos
tangenciais, permitiu enxergar os processos deup#émd de sentido em torno do caso
devidamente articulados, tornando vidvel identifidribuicbes — técnicas, sociais e
discursivas — preponderantes a cada uma das g@saas que operacionalizam o boato e
seus respectivos desdobramentos. Dessa forma,caxpkrreira (2016c), foi possivel
construir uma relacéo entre o diagrama e o faterghdo, considerando que 0s processos ali
representados nao sdo semelhantes sensualmerig@oque representa, mas sim analogos.
Muito além de representar um artefato auxiliar onaaura, o funcionamento do circuito-
ambiente apresentado na sequéncia permite prolit@matfuncionamento do boato ao ser
operacionalizado, em rede, por trés instanciasudis@s que, articuladas nesta estrutura,
também “conversam” e sofrem interferéncias de itswutros. E preciso reconhecer, neste
sentido, que a ampla cobertura midiatica, assocamlaaspecto propagavel da internet,
expandiu o espectro de circulacdo do caso para dismfronteiras inscritas no circuito-
ambiente aqui representado, indicando que as essoddam a forma das narrativas
conforme as usam (inclusive quando compartilham)ambito das suas redes sociais ou
mesmo através de conversas interpessoais ou date@um as midias de pendor massivo
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 29). Assim sendajrouito desenhado nao pode ser
visto como uma estrutura isolada no universo ddyg@&o de sentidos. Cada ator de alguma
forma ali inscrito participa de circuitos os maa&iados, subsumidos a distintas plataformas
tecnologicas, sendo que todos eles se autocontamirEssa constatacdo revela a
impossibilidade de se revisitar, mesmo com todagassibilidades de armazenamento
inscritas no funcionamento das midias digitaisgtalidade dos fluxos comunicacionais que
perpassam a construcdo do caso em analise, pinggdasde um fendmeno derivado dos fluxos

dispersos que caracterizam o ambiente midiatico.
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Porém, é imprescindivel destacar, com base em ggamaventadas por Braga (2016),
gue mesmo objetos em constante movimento séo teenfEite apreensiveis. Observar o
circuito representado, nestes termos, significatifiear as suas dinamicas de funcionamento
valendo-se da captura de suas processualidadesmcioteais num momento dado.
Modelizamos, portanto, aquilo que enxergamos, densndo que todo modelo
comunicacional em rede apenas pode ser interpretabdoa perspectiva das relagOes e
interdiscursividades que o tornam sempre mais axoph cada avanco que se faz no
processo circulatorio.

Imagem 3 - Configuracéo diagramatica do caso eliisana

FOLMACOM :
ECULARL § FECAAMENTD

HRLERAON
WHKTSADD

Fonte: Diagrama produzido pelo autor (2017).

A andlise das interacdes estabelecidas no contkxtoircuito-ambiente desenhado
encaminha aos estudos dedutivos, em especial diseanque permitem compreender a
pagina Guaruja Alerta enquanto catalisadora de agems produzidas por atores sociais
midiatizados organizados em rede e oferecedoratda™ de constituicdo do boato através de
enunciacdes imprecisas e suscetiveis a uma larggemainterpretativa. Essa estrutura de
funcionamento tem como desfecho um cenério de ,cisgerindo contendas entre
comentadores e administradores. O site Folha.comsye vez, aciona processualidades e
deontologias caracteristicas da narratividade fiwtiaa a fim de oferecer balizas regulatérias

com vistas a explicar e “fechar” a cadeia de sestidrcunscrita ao caso a partir de seu
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desdobramento em ato de linchamento. Identificarmeste percurso, praticas coercitivas.

Por fim, as sec¢des de comentarios explicitam @g¢éaa da palavra social reprimida expressa
pelos atores sociais também em redes digitaisetargjo o caso em direcdo a uma zona de
ressignificacdes dispersas que aponta para a itidapge de se alcancar uma equanimidade
entre producdo e recepcdo produtiva, considerasddefasagens de sentidos enquanto
elemento estrutural desta relag&o. Isso signifiz@rdque, entre producdo e recepgao

produtiva, ndo ha sentidos gerados simétrica erdetisticamente.

Com base na identificacdo dos “modos de dizer” adacuma das trés instancias
enunciativas que compdem o circuito-ambiente, cgdal mobilizadora de légicas e
estratégias discursivas especificas, foram mapeadss grandes acontecimentos que
perpassam a pesquisa e permitem estrutucasoconsolidado enquanto processualidade e
interpenetracdo de logicas e circuitos, conformeindicado no diagrama, em que as
especificidades estdo em relacdo com seus recfropmstos e correlatos. A descricdo
desses trés acontecimentos sera feita no capitulo 4

O que passamos a apresentar agora, antes de ucngatesletalhada dos objetos de
analise (capitulo 2), sado proposicdes e perguntasbake suscitadas pelo caso que,
confrontadas com a pesquisa empirica, permitirdormulacdo de questdes transversais
pertencentes a “esfera de uma linhagem de pes(pisadiatizacdo e a circulagdo) e ao
campo epistemoldgico (a comunicacao)” (FERREIRAG) p. 211).

1.7 Proposi¢cdes e encaminhamentos a pesquisa empirica

A fim de construir proposicdes e perguntas com Ias@incionamento do circuito-
ambiente apresentado anteriormente, é precisodmasique cada uma das trés instancias
discursivas cumpre, em relacdo ao fendmeno bowtioyigdes especificas: o perfil noticioso
Guaruja Alerta, em rede, esta em relacédo diretaaaonstituicdo do espaco do boato; o site
Folha.com arquiteta tentativas regulatdérias emotatas consequéncias diretas do boato;
enguanto os comentarios, também em rede, fazeminonar na forma de um linchamento
social. E preciso deixar claro, no entanto, quaseasribuicdes se combinam entre operacées
dispostas em mais de um polo enunciativo. Nestidseé que sdo intituladas “atribuicoes
especificas”, terminologia que sugere uma voca@dgukr de cada instancia discursiva
situada no contexto de um circuito-ambiente em apgracdes se relacionam ao longo do
processo.

Derivam das relacdes estabelecidas entre as irsadecunciativas no circuito-
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ambiente trés proposi¢coes centrais das quais gmam questdes correlatas, balizadoras da
pesquisa, instaladas num jogo entre observacoesénmeias e questdes epistemoldgicas a
serem encaminhadas na investigacao:

Proposicao 1) Excertos discursivos materializadestrés instancias discursivas (duas
em redes e a terceira de instituicdo) sugerem gjuersstrucdoes de sentido em torno do caso
desdobram-se em permanente interacdo entre a pagsite e as secdes de comentarios,
assim como através de interacfes destes com gu#is tangenciais ao circuito-ambiente
que estrutura a pesquisa dada a natureza relaeialifalsa do ambiente midiatico.

Proposicdo 2) A pagina e o site desenvolvem dagtirdstratégias de acesso dos
interagentes ao seu sistema. Apesar do Folha.casibidar a entrada do leitor em sua
espacialidade, esse processo é regulado por pestetiva da organizagao jornalistica, que
em nenhum momento, ao longo da cobertura do casopréa-se das producdes de sentido
geradas pela recepgcdo como mote para o estreiameninculos entre jornalistas/colunistas
e comentadores. Diante desse cenario em que digonoacandnico é referéncia, contudo,
verificam-se experiéncias autorregulatérias.

A pagina Guaruja Alerta no Facebook, por sua vexjyz as condi¢cdes de acesso do
seguidor ao seu sistema como componente fundanteeuldormato, mas a proposta de
constituir-se enquanto meio baseado na participacéa cooperagdo social acaba nao se
edificando enquanto dispositivo.

Em ambos os modelos, tanto o controle regulatérmosto pelo site quanto a abertura
participativa experimentada pela pagina se tradusem situacdes de contenda entre
dispositivos (mesmo que tentativo no caso da pfgicamentadores.

Proposicdo 3) O processo de culpabilizacdo em tdmdinchamento de Guaruja,
dado a conhecer pelos comentarios na sua condigdragmentos da semiose social
materializados na espacialidade da pagina e dp sitgere a existéncia de um primeiro
julgamento, estritamente midiatico, bem como desagundo e terceiro julgamentos, que,
apesar de também revelados no ambiente dos meitanvse a problematizacéo de questdes
politicas e sociais aventadas como causas direiabodto que culminou na forma de
violéncia, fisica e discursiva. Nessa perspectvatividade de nomeacao de culpados para o
caso aqui analisado vincula-se a aspectos conaistaomplexos, essencialmente de ordem
midiatica, social e politica que transparecem pé#har da recepcdo quando dotada de forca
produtiva.

Relativamente a essas proposic¢oes, a investigasemblvida para essa tese buscou

respostas as seguintes questdes:
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a) Qual é o circuito-ambiente que se configurou emnmaodo caso da Bruxa de
Guaruja, aqui sugerido?
b) Quais sdo as especificidades de cada meio integrdat circuito-ambiente
desenhado, considerando-se a singularidade dgoagsosto?
c) Que relacbes se estabelecem entre os meios espewfite analisados e a
producdo sociomidiatica de sentido?
d) Como articular as logicas do acontecimento so@al as logicas dos processos
midiaticos correlatos?
e) Como interagentes, meios e instituices particimiomprocesso de julgamento
moral do caso proposto?
Situadas as proposicdes e perguntas que sustemqtesgasa, ancoradas em conceitos
e autores centrados no estudo dos processos eodiatiale destacar ainda que uma pesquisa
atenta em bibliotecas e bancos de dados digitamifne constatar que o caso da Bruxa de
Guaruja mobilizou pesquisadores de diferentes Areasetendo a abordagens pertinentes nao

apenas ao ambito comunicacionahas também sociol6gitoe juridico/psicolégicd. Em
meio a distintas apropriacdes, o caso especifiaoteapalhado busca projetar significados a
luz do episddio do Guaruja articulando objetos maupensados em relacdo associativa,
fazendo “emergir na prépria aventura de producadnteréncias” a inteligibilidade dos
processos interativos (FERRARA, 2015, p. 133) nwnado marcado por fendbmenos
midiaticos em sua poténcia de “exteriorizacdo dosgssos mentais na forma de dispositivos
materiais” (VERON, 2014, p. 14). Nestes termosasocda Bruxa de Guaruja aqui construido
0 coloca na condigdo de um caso académico, ouwsejagecorte no hipercomplexo ambiente
midiatico no qual linguagens, concepcbes de mumtencas, experiéncias de vida e
apropriacdes tecnoldgicas estdo imbricadas em gsosecirculatérios que, pelo menos em
parte, se deixam materializar numa rede caractxipsr multiplas interacdes, defasagens,

disrupcdes e estratégias de producgéo de sentido.

® DE SOUSA, Larissa Nobre; DOURADO, Patricia Helebastelo Branco; MARTINS FILHO, Tarcisio
Bezerra.Guaruja Alerta: a influéncia das redes sociais na Formacéo de ddels. Intercom: Rio de Janeiro,
2015.

10 RODRIGUES, José Welhinjton Cavalcante. Ensaioesobrsignificados do linchamento ocorrido no Guruj
SP (2014) sob a perspectiva sociologiRavista TransgresséesGiéncias Criminais em Debate, Natal, v. 4, n.
1, 2016.

11 FURTADO, Leticia de Souza; JUNIOR, Wilson Fran€klinchamento de Guaruja e a violéncia mimética de
René Girardlurisprudentia:Revista da Faculdade de Direitos da Ajes. Juinaéd 3, n. 5, p. 107-134, 2014.
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2 INFERENCIAS PRELIMINARES SOBRE OS MEIOS E CIRCUITO- AMBIENTE
INVESTIGADOS

Especificadas as proposi¢cdes que norteardo a [@#odda pesquisa, passo neste
segundo capitulo as descri¢cdes dos objetos tontadaos foco de investigacdo na tentativa de
historicizar e apresentar aspectos inferidos dofsaaionamento. E importante recordar,
contudo, que tanto a pagina Guaruja Alerta no Faseljuanto o site jornalistico Folha.com
configuram-se como objetos bipartidos, na medidagemm autorizam, via comentarios, a
entrada do assinante/seguidor na O6rbita produltgsa processualidade oferece espaco a
materializacdes discursivas emergentes do cammultaa, tensionando os seus modos de
operarem sentidos, ainda que os dois objetos estejgidos por modalidades interacionais

regulatorias notadamente distintas, como serahdetalao longo do capitulo 5.

2.1 Pagina Guaruja Alerta

A Guaruja Alerta diz respeito a uma pagina criada 2012, cuja existéncia se
consolida a partir dos protocolos interacionaisanges ao meio em que opera, ou seja, a rede
digital Facebook. A pégina, estruturada em tornameconglomerado que somava mais de
50 mil seguidores, a maioria deles moradores deaugyano litoral paulista, cidade que
ambientava a sua producdo de conteudos, foi ex@ptss 0 seu projeto colaborativo
sucumbir. Esse processo se deu em funcao da iitagdbd do boato suscitado pela Guaruja
Alerta em torno da existéncia de uma sequestrad®iciancas num bairro pobre da cidade
culminar no linchamento de uma inocente, a donzada Fabiane Maria de Jesus, no dia 3 de
maio de 2014. Por oferecer o “start” circulatérm l@oato, inclusive divulgando o retrato
falado da suposta criminosa, esse linchamentmfwteuido socialmente, portanto, a partir de
operagOes de circulacdo mediadas pela paginanmsmo operando, tardiamente, medidas
discursivas na tentativa de desmitifica-lo, ndoseguiu frear a excitacdo coletiva e os
multiplos fluxos circulatorios desencadeados paltha da “Bruxa de Guaruja”.

A pagina propunha-se ser um meio noticioso, conaséniem tematicas policiais,
administrado por pessoas ndo identificadas e semmaffio na area jornalistiéa O
anonimato que cerca a identidade dos seus admaghises € um indicativo que precisa ser

12 A identidade dos fundadores da pagina nunca f@lada em decorréncia de ameacas virtuais originpelas
dendncias publicadas na Guaruja Alerta. Sabe-setudo, que o fundador da pagina ndo tem formacao
especifica na area da Comunicacdo devido a ertasi®r ele concedidas a imprensa apos a repeocdssa
caso que culminou com o linchamento da dona dekasiane Maria de Jesus.
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problematizado. Segundo esclarece Andrew Keen (30086), a midia canbnica de noticias
refuta qualquer tentativa de se obscurecer a b do emissor, na medida em que
reporteres e colaboradores precisam se respouasabjielas informacdes que tornam
publicas. A nomeacdo dos encarregados pelo polendasédo, indica Keen, “ndo s6 os
submete a padrdes éticos, mas fornece também wrdgrgarantia para o publico; o autor é
responsavel pelo que relata e pelas opinides quessa”.

Ainda que regida por administradores ndo nomeaglo®torio que, na condicdo de
um fendmeno midiatico localizado, a pagina GuaAlgta institucionalizou-se ao longo do
tempo, ainda que precariamente, gerando seus @sdgoletivos, que, apds o linchamento de
Fabiane Maria de Jesus, passaram a contestar degitisnidade enquanto espaco de
mediacado e tratamento dos temas de interesse danmade. A crise social, nesse sentido,
refletida no assassinato tragico de Fabiane, dadena uma crise em torno de sua
institucionalizagdo enquanto instancia midiaticzfletida na forma de protestos frente as
processualidades deontolégicas que perpassavawdacpo de conteldos na espacialidade
da pagina.

Sua légica operacional apostava, prioritariamemi&, divulgacdo de contetdos
transmitidos pelos préprios seguidores, geralmeaferenciados na forma do discurso
indireto. Ha casos, no entanto, em que a paginia éetetdrica do seguidor, ancorando seu
lugar de fala na reproducéo literal de mensagensgterializadas em perfis pessoais no
Facebook ou até mesmo em aplicativos de troca aeagens via celular. A ambiéncia da
pagina, nestes casos, valia-se da sua visibilidat@mangéncia para ampliar a repercussao de
mensagens projetadas em circuitos midiaticos tamgieno que sinaliza para um fenébmeno
de sobreposicdo enunciativa considerando a dupldatnformacdo na pagina e no circuito
adjacente a ela. Nestes termos, a Guaruja Alersgspriava de mensagens materializadas
em circuitos correlatos a fim de legitimar o seocpsso enunciativo, como demonstra a

Imagem 4.
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Imagem 4 — Pagina Guarujé Alerta sustenta a suativaratravés da apropriacao de
elementos discursivos que circulam em espacosnaia® a exemplo de perfis pessoais no

Facebook

,-":;‘h Guarula Alerta

pALE

NAOC EXISTE SEQUESTRADORA DE CRIANCAS EM NOSSA CIDADE

Boa noite quenda equips. Pego gue ndo divuiguem meu nome pg tem
varas desconbedidos me enviando mens in bos. Gostaria de lhes

Informam que a moga que pegaram no Morrinhos HAC E a Diane
Pinheiro, e gue ela esta morando no interlor do estado e j& procsrou a
Delegacia da cidade e tomou as devidas providencias, conforme a2
orientei, Esperc que ndo machuguem mais nenguém par conta deste
boats sem fundamerito. Obrigadsa
Curtir - Comenlar - Compartiihar E3 340 1 204 [ 188 compartilharmentos

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Segundo esclarecem Fausto Neto e Sgorla (20132)p.alforma linguistica do
discurso direto, sinalizado pela reproducdo nagfatele uma mensagem elaborada por um
terceiro, aponta para a existéncia real de coeadas inseridos de forma ativa no processo
interacional.

Conforme indicou o préprio administrador da GuaRigrta, em entrevista concedida
ao Folha.cort?, a pagina divulgava informacdes de terceiros mpaetativa de colher, através
do fluxo circulatério gestado em rede, informagc8apazes de complementar aquilo que
anunciava na forma de um discurso apenas prolatulisou seja, permanentemente
tensionado pela possibilidade de confirmacdo autagfio. Nestes termos, o sistema produtor
instituido pela pégina constituia cada operacdo eorexpectativa de que outras se
sucedessem a ela, o que significa dizer que elgayassim, continuamente, “nova
comunicacao sobre os resultados da comunicacad @tuaMANN, 2005, p. 29-161).

Coladas a estratégia de colher informacdes atrdgémcentivo a participacdo do
seguidor, relegado aqui a condicdo de um cogestorogativo, as processualidades da pagina
revelam marcas de um esfor¢co de apuracéo, o gpeoriraa dos modos de operar sentidos
mobilizados pelo jornalismo candnico.pdint reportado na sequéncia, extraido de publicacao

da péagina no dia do linchamento, sugere um tral@hacompanhamento do caso através de

13 Entrevista completa concedida ao site d&olha de S. Paulo Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/D8#48-estao-fazendo-um-novo-linchamento-comigo-diz-
dono-de-guaruja-alerta.shtmi>.
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consulta a instituicdo policial. Nesse sentido,agipa explicita as suas processualidades
operativas, evidenciando um trabalho de “bastidogeg, geralmente, ndo é detalhado ao
leitor. O que se pretende, através dessa medidanéer o fluxo circulatério em torno do

caso em processo, ainda que nao se tenha informpgéesas sobre o que realmente havia

acontecido na cidade de Guaruja.

Imagem 5 — Pagina explicita ao seu leitor esfongestigativo, estratégia que a aproxima das

I6gicas norteadoras do jornalismo candnico

eRth Guaruja Alerta
U

NAO IREMOS POSTAR AS FOTOS DA SUPOSTA SEQUESTRADORA DE
CRIANCAS. SEM TER CONFIRMACAO DA POLICIA DO GUARUJA SOBRE O
CASO

Curtir - Comentar - Compartilhar £h 489 CJ 166 [ 3 compartilhamentos

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

No contexto do caso aqui analisado, as defasagensewtido entre uma suposta
intencdo comunicativa anunciada pela pagina e d@msmemodelacfes as quais essa mesma
proposta foi submetida no ambito da rede socialotora Guaruja Alerta nacionalmente
conhecida como o meio constituidor do boato quenitldu num dos linchamentos mais
tragicos registrados na histéria do paislo Ambito da tese, portanto, a pagina Guarujéa#le
representa o principal espago enunciativo em qbeato foi constituido discursivamente,
embora haja indicios claros de que informacao figedtambém tenha circulado por este
espaco.

Criado por um morador de Guaruja depois de tetdgieroubado numa das praias da
cidade, o “perfil noticiosd”® teve como seu primeiro slogan a expressédo “Fultas® no
Guarujd” Mais tarde, a pagina adotou o slogan “Sempre alaos fatos e noticias”,
ampliando a sua cobertura para além de tematidasam®&nte policiais e passando a

denunciar problemas de infraestrutura na cidade,dmno a divulgar informacdes relativas a

4 O linchamento de Fabiane Maria de Jesus estd seatiwlo pela Justica como homicidio duplamente
qualificado. Isso significa que, além de ele tdosncitado por motivo futil, a vitima néo teve pitdlidade de
defesa.

15 As matérias divulgadas no Folha de S. Paulo enotdo caso da Bruxa de Guaruja descrevem a pagina n
Facebook como um “perfil noticioso”. Essa termimgidosera utilizada também ao longo da pesquisa.
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servigcos genéricos, como avisos sobre documerdnsrais perdidos.

Apesar de pautar suas publicagbes por uma espacialidefinida — a cidade de
Guaruja —, todas as informacdes publicadas na @agiemm de dominio publico e estavam
disponiveis a qualquer pessoa, desde que detetganama conta na rede social Facebook. Do
mesmo modo, qualquer usuario do Facebook podiair'carmpagina e, a partir disso, passar a
receber atualizac6es da mesma em seu Feed deaNotici

No campo de descricdo do servico na rede sociahtigado em abril de 201% a
Guaruja Alerta intitulava-se como “uma pagina ddoda acontecimentos, noticias,
reclamacdes e sugestdes do morador e turista dej@&ud/ale destacar que a criagdo de uma
pagina no Facebook implica a existéncia de um septante legal daquela marca, como
enfatizam as regulamentacfes de uso da rede sAoiatontrario de um perfil pessoal, a
criacao de uma pagina permite o estabelecimentormexdes junto a um numero ilimitado de
seguidores que se dispbem a “curtir” as postagepslaicadas.

Ao longo do primeiro ano de atividades, a paginadgepor trés administradores e
com o suporte de uma assessoria juridica ganhdilidiade ao noticiar a morte de um turista
num restaurante da Baixada Santista apos divemyé€oon o gerente do estabelecimento em
relacéo ao valor da conta.

Em 2014, a Guaruja Alerta firmou parceria infornrsam a Policia Militar para o
recebimento, em primeira mao, de informacdes saborréncias atendidas na cidade. Essa
“parceria” indica o valor atribuido a pagina pelsstancia policial, possivelmente por
vislumbrar naquela espacialidade uma vitrine pasalotrabalho.

Em matéria divulgada pelo jornal “A Tribuna” em m@rde 2014 e assinada pela
jornalista Simone Queirés (ANEXO A), o fundadormfgina afirma que “a parceria surgiu
para aproximar mais a populacdo dos policiais andd, repassar denuncias sobre supostos
crimes que recebemos diariamente e cobrar formaémaelhorias na seguranca publica do
municipio”. Na reportagem, ele indica que as ocwigs registradas na cidade eram
“repassadas por policiais em tempo real” e queginpachegou a contabilizar 300 acessos
diarios.

No material divulgado pelo jornal da Baixada Saatie fundador da pagina esclarece
ainda que o trabalho desenvolvido pela Guarujatédlera “totalmente independente e sem
fins lucrativos e politicos”.

As métricas alcancadas — 57 mil seguidores e 366sas diarios — indicam que,

16 Ainda ha um perfil na rede social intitulado “GujarAlerta”, nomeado como uma empresa de segurargs,
nitidamente desvinculado da pagina aqui tomada cubjeio de analise.
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mesmo ndo vinculada a uma organizacdo jornalisicpagina Guaruja Alerta era uma
referéncia na cidade em termos da divulgacédo deia®de utilidade publica, com énfase em
tematicas policiais.

As postagens que sustentavam a sua narrativa enatterizadas por textos curtos,
obedecendo a uma légica “twitizada”, sempre escrign caixa-alta e sem a devida
identificacdo da origem das informacdes repassdtiass gramaticais e de concordancia,
assim como a subtracdo de caracteres nos textoscerauns, sinalizando para uma caréncia
da norma culta da escrita por parte da equipe nsspel pela redacdo das postagens. Tal
caréncia, como pode ser constatado na Imagem @pwehee ser acusada pelos seguidores,
deixando notéria a falta de especializacdo da eqd redatores. Na interpretagcdo do
seguidor, a precariedade redacional da paginamsise 0 seu distanciamento em relagéo ao

jornalismo candnico.

Imagem 6 - Comentadores acusam precariedades grammgue caracterizam as postagens

da pagina Guaruja Alerta, afastando-a de uma paiggéjornalistica” candnica

L A 'O dono dessa pagina precisa urgentemente aprender as
regras da ocorréncia de crase. Usa crase em tudo. Portugués que & bom, nada.

Curtir - Responder - ¢4 1

M R merda de equipe, nd0 sabem "sequer” escrever o portugués
correto, querem se meter a ser jornalistas.. jornalistas de responsabilidade n3o
faz o que fizeram. V3o para escola pra aprender escrever direito, usar crase
corretamente, ao invés de ficarem brincando de ser jornalistas.. coisa de
pasquim, puta irrespoensabilidade ¢ que fizeram..

Curtir - Responder - g3 1 - {6 - Edit

D 5 DA pra perceber pela forma como os textos s8o redigidos que
es5sa pagina é administrada por pessoas sem estudo e ignorantes, sem a
menor capacidade de se pronunciar em nome de uma comunidade. Avida de
uma pessoa inocente foi brutalmente interrompida por causa de pessoas
incompetentes e incapazes de discernir o gue é certo de um ato totalmente
iresponsavel. Devem existir varias outras paginas como essa que tentam
informar” a sociedade mas que ao mesmo tempo ndo tém a menor nogio dos
resultados que suas publicacdes podem gerar. De boas intencées o inferno esta
cheio. Lamentavel.

Curtir - Responder - ¢h 3

L J Sua grafia para uma pagina "jornalistica™ é péssima.
Curtir - Responder

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acesso em maio dé.201
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Nos mais diversos espacos de socializagdo daus&eg professores e estudantes do
Grupo de Pesquisa ao longo do processo doutorsgntlaram-se tentativas de definir a
natureza do trabalho noticioso desenvolvido petpnaa As argumentacdes mais produtivas a
situaram como um objeto hibrido, na medida em ctava fundamentado tanto por uma
l6gica “amadora”, impulsionada por atores sociad® rmespecializados, quanto por uma
perspectiva institucional-midiatica, o que sigrdfidizer que, apesar de oficialmente
distanciada de uma organizacdo jornalistica, a npage projetava num lugar de
institucionalizacdo, pelo menos tentativo.

Contudo, € notério que a pagina ndo agregava &sretinas produtivas 0s recursos
necessarios para desenvolver um processo jornalidé cadeia completa, faltando-lhe nao
somente profissionais devidamente qualificados fzari@, mas também critérios de apuracao
apropriados e senso critico capazes de distinguie e’erdade factual e mentira. E nesse
sentido, também, que os colaboradores do GrupoedguiBa a definiram enquanto objeto
“travestido” de jornalismo, o que significa dizeueg apesar de a pagina, por vezes,
aproximar-se de praticas eminentemente jornalistichaticas, a sua proposta
comunicacional se fundamentava numa estratégicbam@tiva que convocava multiplos
atores a se engajar no processo de construcad sacigalidade, permitindo desvios e
bifurcacdes de sentido que, no caso aqui estudézEram-na perder o controle da
complexidade semiética implicada no episédio der@aa

Postagens extraidas da pagina ao longo do desedootaso oferecem indicativos da
quantidade de interacdes — dispostas entre “cattitizomentarios” e “compartilhamentos” —
suscitadas pelas publicacdes da equipe da GuatejfaAo Facebook. As trés postagens
apresentadas na sequéncia estao detalhadas aoédda em que explicitam as principais
estratégias de construcao de sentido mobilizadagpgina.

Em 2 de maio de 2014, um dia antes do linchameatBadiane, a pagina anunciava
aos seus seguidores que continuava “recebendo gesmssaobre uma suposta sequestradora
de criangcas na cidade de Guaruj4”, embora ndo bBeevénenhum registro de crianca
sequestrada na delegacia de Guaruja”. Essa pulmicggou 282 curtidas, 104 comentarios e
50 compartilhamentos e deixa evidente, por um lad@mapel de cogestor associado ao
trabalho enunciativo do préprio seguidor e, pormub esforco de checagem da legitimidade
das informagfes que chegavam a equipe da pagidg gie esse trabalho de apuragéo se
resumisse ao simples envio de um e-mail ao batalb&@@olicia Militar solicitando detalhes
sobre o caso. O lugar de vocacéo do reporter, ,aérgaplantado aqui por um movimento

tentativo de verificagao que se vale de um recacsmado a distancia: o correio eletronico.
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Imagem 7 — Postagem evidencia trabalho de cogestoilizado pelo seguidor da pagina e
tentativa de apuracéo por parte da equipe de astnsidores da Guaruja Alerta

(euth Guaruja Aleria H

HOTA AC SEGUIDOR

NOS5A EQUIPE CONTINUA RECEBENDO MENSAGENS SOBRE UMA
SUPOSTA SEQUESTRADORA DE CRIANCAS NA CIDADE DE GUARLLIA

INFORMAMOS MAIS UMA VEZ QUE ATE O MOMENTO MAD HA NENHUM
REGISTRO DE CRIANCA SEQUESTRADA MA DELEGACIA DE GUARILLIA

NOSSA EQUIPE ENCAMINHOU LM EMAIL PARA O 21 BATALHEO DA
POLICIA MILITAR PARA QUE MOS ENVIASSEM UMA NOTA SOBRE O CASO
PARA DEIAR A POPULACAQ MAIS TRANCOUILA

ESTAREMOS AGUARDANDO RESPOSTA DO BATALHAQ

ECQUIPE CUARLUIA ALERTA

Curtir - Comentar - Compartiinar 282 O 104 [5 60 compartithamenins

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

No dia do linchamento, 3 de maio, a pagina acusarecebimento de fotos de uma
mulher morta, deixando novamente explicito um firabde oferta discursiva proveniente de
fontes exdgenas ao trabalho de sua equipe. De fgemarica, Sem mencionar a origem exata
das fontes, o post simplesmente indicava que, fskginformacdes”, as fotos repassadas
para a equipe faziam mencdo a sequestradora aeasisembora mais uma vez a pagina se
colocasse num lugar de legitimacdo tentativo emmotodo caso, “apurando mais
informacfes”. Essa publicacdo, por sua vez, gerd @irtidas, 269 comentarios e 121

compartilhamentos.
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Imagem 8 - P4gina deixa dubia a existéncia da saquera, na medida em que existem

fotos, mas ndo ha confirmacéo oficial

Guaruja Alerta
pi :

ATENCAD

ESTAMOS RECEBENDO DIVERSAS FOTOS DE UMA MULHER MORTA NO
BAIRRO MORRINHOS 4

SEGUNDOD INFORMACOES. SERIA SUPQSTA SEQUESTRADORA DE
CRIANCAS

APURANDO MAIS INFORMACOES

Curtir - Comentar - Compartifhar 844 0] 260 [F 121 compartithamentos

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0bé 2

Na postagem com maior numero de interagcbes ao lalngalesenrolar do caso
(IMAGEM 9), totalizando 1.540 curtidas, 706 comeitts e 1.237 compartilhamentos, a
Guaruja Alerta procurou desvendar o boato valerddss reproducdo, na integra, de uma
mensagem enviada in box, via celular, a equipdaVaase de uma mensagem encaminhada
por uma ex-moradora do bairro Morrinhos que, numm@ro momento, acabou sendo
confundida com o retrato falado da sequestradagacmjaulou a partir de postagem divulgada
pela pagina. Como sera demonstrado ao longo daRes®e Silva Pinheiro, identificada por
seguidores da pagina através de seu perfil pessokhacebook, chegou a ter sua imagem
associada, em rede, ao retrato falado da supapiasteadora que jamais existiu. Nas ruas de
Guaruja, contudo, Fabiane Maria de Jesus foi califiancom Diane, fechando um ciclo de
equivocos interpretativos tipicos da “poténcia ootiante que resulta dos agregados
humanos, onde as emocbes e as opinides se refoagadamente, multiplicando-se pelo
contato” (LE BON, 2008, p. 197).
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Imagem 9 - Postagem com o maior numero de intesag@eiginada de mensagem enviada a
equipe da Guaruja Alerta via celular por ex-moraditor bairro Morrinhos confundida com a

imagem do retrato falado

{":;; Guaruja Alerta n

NAC PODERIAMOS ENCERRAR NOSSAS ATIVIDADES SEM ANTES
ESCLARECERMOS O FATO POR COMPLETO

INFORMAMOS QUE RECEBEMOS ESSA MENSAGENS A POUCOS
MINUTOS

¢

BOA NOITE A TODOS E SEMPRE ALERTA

{ =80

Ol SHE I

Boa noite a todas!

Gostaria de esclarecer que el ndo sequestro e
nunca sequestrei crianga alguma.

Sou mae,sol ava e sou uma mulher temente a
DEUS.

Ha mais de 1 ano eu nao vou no guaruja e
atualmente moro no interior,

Gostaria de alerta-los que ja procurei a delegacia da
minha cidade e estou tomando as providencias
cabiveis.soube hoje que infelizmente machucaram
uma pessoa inocente,

Ate porque acompanhel as afirmacdes de que tudo
nao passava de boatos.

Muito triste com toda essa situagao. .diane pinheiro
goncalves

Curir Comentar Compartilbar 5 1.540 LA 706 [ 1.237 compartilhamentos

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maiolie 2

Somente entre 25 de abril de 2014, dia em que m@davulgou o primeiro post
anunciando a existéncia de uma possivel sequesdrddariancas, e 4 de maio de 2014, data
da ultima postagem registrada sobre o caso, a {auaterta publicou 12 postagens
totalizando 8.480 curtidas, 3.829 comentarios €3&.@ompartilhamentos. O numero
expressivo de compartilhamentos indica que as gessada Guaruja Alerta se alastraram
para diversas outras rotas de trafego, disseminamtaseguidores em seus perfis pessoais,

bem como por circuitos tangenciais ao Facebookeanplo do WhatsApp, multiplicando o
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potencial de alcance dos contetdos gestados neiagimde da pagina (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p. 32). Além disso, é preciso considgige, a cada compartiihamento ou
comentario, dava-se ao usuario autonomia paracaenes a informacdao original novos dados
sintonizados as suas necessidades, expectativadneidas, reconstruindo permanentemente a
cadeia de sentidos em torno do caso.

Para além do percurso reflexivo tentativo no sentieé descrever e definir o trabalho
noticioso operacionalizado pela pagina, o que @xgxsos de socializacdo da pesquisa
revelaram foi a impossibilidade de compreendeas gngrenagens de funcionamento sem,
ao lado disso, refletir sobre o lugar a partir dalggssa pagina ganha existéncia: a rede digital
de Mark Zuckerberg, o Facebook. Embora se fale ocwmente do Facebook de modo
naturalizado, o fato de a pagina estar acopladssa macrossistema significa que as suas

|6gicas e regras de funcionamento estdo subsumidi® que a antecede.

2.1.10 meio Facebook

A adesdo de um usuario ao Facebook presume acd@ceitie regras previstas para
fazer uso dos codigos que estéo ali predeterminadpsge, por intermédio de uma série de
estimulos, favorecem o desencadeamento de interagiiee 0s agentes situados naquela
espacialidade produtora de circuitos a partir dasigy eclodem sentidos variados, via
circulagéo.

Nesses termos, € preciso ter em mente que o fa@ pigina Guaruja Alerta se
constituir em meio inscrito em outro meio, o Fa@aignifica que ela incorpora em sua
génese protocolos de participacéo sugeridos petagecial como pressupostos inerentes ao
seu modo de funcionamento. Uma questédo central abservada diz respeito justamente a
multiplicidade de operacdes determinadas pelo mtebenquanto espécies de
“certificacdes” para que o usuario da rede sodakp, de fato, ganhar existéncia simbdlica
nagquela espacialidade. O movimento de curtir, cofifipgr, comentar, cutucar, jogar,
recordar ndo pressupde operacbes de compreenssignificados, necessariamente, mas,
acima de tudo, operacdes que incitam uma relac@ertiencimento aguele circuito-ambiente
sugeridas ao usuario automaticam&ntétravés desse conjunto de operacgdes, portanto, o

internauta € permanentemente convocado a assunairpostura de implicacdo direta nos

17 Um indicativo de que a adesdo ao Facebook presisgproblematizada estd associada ao fato de que
diferentes usuarios ingressam na rede social cglando-se com seus protocolos de funcionamentcadeiras
distintas.



48

fluxos comunicacionais que perpassam a rede s®&ash habitar aquele espacgo € necessario
também mostrar-se.

Apesar de o Facebook, por si s6, ndo produzir gealtjpo de contetudo, apenas
canalizando a energia produtiva dos usuarios erefiogmproprio, € preciso reconhecer que a
condi¢cdo da sociedade se contatar, se reconhesgec@municar na contemporaneidade esta
crescentemente dinamizada por regimes discursigescedos a essa rede social, que,
segundo informagdes da Wikipétfiaatingiu a marca de 1 bilhdo de usuérios ativoanuwde
2012. Do seu potencial de impor-se como um disposénquadrante da sociedade surgiu,
inclusive, a metafora que atribui ao Facebook arggativa de um “Estado soberano”, a
partir do qual os sistemas sociais e 0s sistenddgdnais se situam em termos dialogais.

Aproximando o funcionamento do Facebook ao conagtalispositivo cunhado por
Mouillaud (1997), pode-se inferir que essa ambenuidiatica ndo se limita ao cumprimento
de uma engenhosidade técnica capaz de materiatjipdo que emerge em termos produtivos
da sociedade, mas projeta-se também como um eradttugue a todo momento sugere
determinadas posturas ao seu usuario, incentivanalaassumir um comportamento ativo
frente aos materiais que consome. Isso signifiezzrdque as materialidades postas em
circulacdo na espacialidade do Facebook, antesedeoastituir enquanto excertos —
imagéticos e textuais — dotados de um sentido doala@entram naquele sistema prevendo o
seu alargamento semantico gracas a um trabalherdeapente remanejo, seja na forma de
comentarios, curtidas ou compartilhamentos, impuabsilos por outros atores da rede. Dessa
forma, pode-se inferir que o Facebook codetermma&sruturas vinculatérias que se dao
entre 0o campo produtivo e a recepcao produtorajenfgz pensar o transito circulatorio
constituido em seu interior como um trajeto subdeetia distintas e permanentes
recontextualizacté$

Em meio a diversidade de materiais que circulardrbda do Facebook, o dispositivo
também se projeta numa posi¢ao coercitiva a firelaeinar de sua espacialidade qualquer
conteudo que, nos termos de Mouillaud (1997, p.[@4)esse deforma-lo ou até mesmo fazé-
lo implodir. Desse modo, existe uma lista publia qual sdo elencados os itens nao
permitidos no Facebook, dentre os quais sdo destacaonteudos de pendor sexual,
discursos de 6dio, conteudo de autoflagelacéo oeissr de violéncia, perfis falsos e spams.

Apesar de se apresentar como dispositivo dotadoedes e diretrizes a serem

18 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Fdmok#Cutucar.2FToque>.
19 Essas questdes remetem, para além da obra deldddyibs falas dos professores José Luiz BragacarOs
Traversa em palestras proferidas no Pentalogo201 ).
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cumpridas por aqueles que ali querem demarcar vesam;a digital, o que faz o Facebook, e
a rede de modo geral, € produzir aquilo que Ve204.3, p. 281) denomina de “revolucéo do
acesso”, 0 que implica a admissdo dos atores thhis na discursividade midiatica,
“produzindo transformacdes inéditas nas condic@situlacdo”. Nessa mesma linha de
raciocinio, explica Braga (2016), ao ingressar raeenario de fluxos geridos em rede, a
sociedade fabrica novos circuitos e imp8e a sudadende falar para além de imposi¢coes
reguladoras vinculadas a midia canonica, gerardEsemhos frente a uma estrutura midiatica
que, até entdo, demarcava de forma precisa asgdiet entre campos especializados e
campos nao especializados.

As reflexdes suscitadas por Verén (2013) ajudanorapceender que, em ultima
instancia, o que faz a rede ao democratizar o ldgaacesso ao polo produtivo é gerar
processos relacionais a partir dos quais predoandienensao do contato e da reacao, ou seja,
“a continuidade metonimica das relacdes interpésso@/ERON, 2013, p. 280).
Aproximando essa constatacdo do caso aqui tomado objeto de analise, pode-se inferir
que os fluxos circulatérios impulsionados pela pagGuaruja Alerta via Facebook e,
imediatamente, ramificados por circuitos adjacentesnduziram a um fenémeno de
disseminacgédo e contagio absurdamente veloz, justarperque articulado em rede, em torno
do boato sobre a sequestradora de criancas.

A rede social Facebook, neste sentido, precisaasalisada em sua condi¢cao de
dinamizador midiatico interacional, acelerando eMgyxialmente a forma constitutiva do
boato.

2.2 Site Folha.com

Versao online do jornal brasileiro de maior cirgdla entre os diarios nacionais de
interesse gerdl, com tiragem média de mais de 320 mil exemplaresegundo objeto de
pesquisa desta tese — o site Folha.easurgiu no ano de 2010 apds o processo de urdficac
das redacdes do jornal impresso e digital e, arrtien “estd entre os quatro com mais
pageviewsna categoria sites brasileiros de noticias” (SAMPABARROS, 2014, p. 197).
Ainda no ano de 2010 foram lancados aplicativos [f@ad e Android que dinamizaram 0s
servicos do Folha.commonsiderando a existéncia crescente de usudmidile-only ou seja,

pessoas que se relacionam com o mundo digitaldrasitte através de dispositivos moéveis.

20 Segundo informagdes extraidas do proprio siteodw), 0 Folha de S. Paulo possui tiragem média2@e741
exemplares. Disponivel em: <http://www1.folha.uohtbr/institucional/circulacao.shtml>.
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O site que hospeda o Folha.com esta vinculadoragsdJniverso Online (UOL), criado em
1996 e responsavel pelo gerenciamento dos pro@usesvicos de internet oferecidos pelo
Grupo Folha. No ambito desta tese, o site Folha.éorapresentativo da mobilizacdo de
deontologias e processualidades jornalisticas adaplao caso em analise no seu processo de
regulacéo tentativa.

O Folha.comndo mobilizou esforcos enunciativos quando dos tacomentos
anteriores a regulacdo — aqui tratados como fasesrtituicdoe exacerbacaao boato —,
considerando que o seu investimento jornalistitweso caso aconteceu a partir de 4 de maio
de 2014, ou seja, um dia apods a confirmacdo ddbdmento de Fabiane Maria de Jesus,
momento em que produtos midiaticos gerados pelpeoata recepcéo produtora em torno do
ato violento passaram a ser acoplados a narratis#el

Ao longo de 18 dias de cobertura, ou seja, enr@% de maio, foram identificadas 21
matérias de cunho informativo e seis textos opinafialém de um editorial e uma entrevista
publicadas pela Folha.com em torno do caso. A raaidas matérias informativas, como
mostra a Imagem 10, foi assinada pelo “enviadocésipe Guaruja (SP)”, jornalista Diégenes

Campanha.

Imagem 10 — Cobertura informativa do caso foi gyotézada pelo enviado especialftdha
a Guaruja, Diégenes Campanha

'Mataram a mulher', diz morador apos
espancamento em Guaruja; veja video

DIOGENE S CAMPANHA .
EMNVIADD ESPECIAL A GUARUJA (SP)

05052014 @ 17h28 - Atualizado ds 17h35

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Uma das matérias publicadas pelo site, no dia ihale, foi assinada por Didogenes

Campanha em parceria com o jornalista Artur Roésgaeomo indica a Imagem 11.
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Imagem 11 — Em situacéo especifica, Didgenes donédito da matéria com o jornalista

Artur Rodrigues

Antes de linchamento, retrato causou
panico entre moradores

ARTUR RODRIGUES
DIOGENES CAMPANHA .
ENVIADOS ESPECIAIS A GUARUJA

077052014 02h00

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Dois outros jornalistas ainda foram mobilizadosstmacdes especificas para cobrir o
caso de Guaruja. No dia 8 de maio, Emilio Santanduziu, a partir da redacdo em Sao
Paulo, matéria que resgatava excertos discursigp®stos em rede a fim de reconstruir as
vias circulatorias por onde a informacdo acercaxsténcia da sequestradora de criancas

ganhou contornos reais.

Imagem 12 - Um terceiro jornalista, Emilio Santgmraduziu noticia sobre o caso no
contexto do site

'Mata sem dé', diz internauta em site
que divulgou boato

EMILIO SANTANNA
DE SAO PAULO

08/05/2014 02h00

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Em outra situagdo especifica, o jornalista DhieggaMoi acionado na condi¢do de
“enviado especial a Guaruja” para relatar a priddoquarto suspeito pelo linchamento,

considerado foragido pela policia até entéo.
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Imagem 13 - Um quarto jornalista, Dhiego Maia, témké mobilizado na condi¢do de

“enviado especial a Guaruja” para cobrir o caso

Quarto suspeito de linchamento se
entrega e nega participacao

DHIEGO MAIA _
ENVIADO ESPECIAL A GUARUJA

08/05/2014 13047

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Nesse sentido, o Folha.com mobilizou ao longo deertara do caso o trabalho de trés
reporteres especiais enviados a Guaruja, aléem despdnter que contribuiu com a producao
de conteudos diretamente da redacéo do jornal enP&ao.

Além desses jornalistas, trés colunistas fizerafor@ss reflexivos sobre o caso:
Elaine Cantanhédk Reinaldo Azeved3 e Ricardo Mel&. Outros trés colaboradores do
jornal assinaram artigos opinativos diretamentewados ao incidente em Guaruja: o ex-
editorialista e colaborar especial Balha, Aldo Pereird*, o médico psiquiatra Jair de Jesus
Mari®®, e o coordenador-geral de jornalismo da TV CultlgaS&o Paulo, Willian Corréa
Ao contrario dos conteudos escritos pelos colupigia Folha.com, uma mensagem
estampada no site logo abaixo dos textos redigyetss colaboradores deixa claro que “os
artigos publicados com assinatura ndo traduzemradopdo jornal. Sua publicacdo obedece
ao proposito de estimular o debate dos problemasiléiros e mundiais e de refletir as
diversas tendéncias do pensamento contemporaneo”.

Conhecido como o primeiro jornal da América do &gbntar, a partir de 1983, com
terminais de computadores na redacédo, o Folha Bauo surgiu em 1960 e passou a ocupar
espaco na rede a partir de 1995, ano em que aehtssmecou a operar de modo comercial
no Brasil. A época, o servico chamado de Folha \Wgllizava um trabalho de simples
transposicado das edigbes impressas do jornal pamboente digital, incluindo apenas as

2! Elaine Cantanhéde, que escreveu para a Folhaaénbro de 2014, publicou no dia 8 de maio dacaedtea
coluna intitulada “Onde nés estamos?”.

22 Reinaldo Azevedo publicou, no dia 9 de maio de42@lcoluna intitulada “Fabiane e a maga envenénada
23 Ricardo Melo, que escreveu para a Folha até agles®015, publicou no dia 12 de maio de 2014 aneolu
intitulada “E Barbosa s6 pensa naquilo”.

24 Aldo Pereira publicou, no dia 19 de maio de 2@l4stigo intitulado “Bruxas e bruxos”.

25 Jair de Jesus Mari publicou, no dia 19 de mai@@bB4, o artigo intitulado “O linchamento e o rermos
instintos”.

26 Willian Corréa publicou, no dia 21 de maio de 204 4rtigo intitulado “Jornalismo ou show de hoes®".
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editorias de Informatica e Ciéncia, além da colgeananal NetVox e de informacgbes
institucionais do Grupo Folha (FREITAS, 1999, p).54

Segundo informacdes do ex-diretor geral do Univésdine, jornalista Caio Tulio
Costa, extraidas da dissertacao de Hélio Frei@9(Jp. 54):

A Folha Web era apenas a reproducdo da Folha eenéitt Era um projeto muito
pequeno, de baixissimo investimento, e que tinh@eresse apenas de divulgar a
Folha na Internet, de permitir que o jornal fosgle ppor outras pessoas que ndo
tivessem acesso ao jornal e tivessem acesso adhter

Informacdes recolhidas do préprio site do Folh&dPaulo indicam que, atualmente,
0 servigo publica aproximadamente 500 noticiasdmrtendo como compromisso “produzir
conteudo na internet com a mesma qualidade da ,JFsdwuindo os principios editoriais
adotados pelo jornal: pluralismo, independéncianglismo critico e independente” (GRUPO
FOLHA, 2016%’. Antes de se constituir enquanto espaco de “temigfo”, o Folha.com
busca explorar as potencialidades do ambienteati@ifim de contar histérias que mesclem
elementos multimidia, possibilitando a integrac@orderagente as narrativas de forma ativa,

a exemplo da producédo de newsgames, e que se dasdaeim midias convergentes.

Com 19 editorias de conteudo com acesso livre t&niet, o site da Folha conta
com uma audiéncia de 17 milhdes de visitantes 8nicd73 milhdes de paginas
vistas por més. Produz ainda conteldo para disgmsinéveis como tablets (iPad),
smartphones (iPhone etc.) e para as plataformas WARIS (para celulares em
geral) (GRUPO FOLHA, 2016).

Ciente do espaco colaborativo inaugurado pelanatefazendo por vezes confundir
0s papéis de emissor e receptor, o Folha.com apece para que assinantes possam
comentar as matérias publicadas no site. Nessedserd site incorpora a premissa
desenvolvida pelo jornalista Jeff Davis e citada @ma de Sodré (2012, p. 103): “Dé as
pessoas 0 controle da midia, elas o usardo. Nas @@&ssoas o controle da midia, vocé as
perderd”. Na visdo do autor, a citacdo de Davisespponde a um “sintoma emblematico da
passagem do posicionamento ideoldgico dominarddictonalmente centrado na Orbita da
producéo, para a esfera do consumo” (SODRE, 201D03).

Contudo, é preciso considerar que a modalidade a@sre processo interacional é
estabelecida no contexto do site jornalistico difsubstancialmente daquela adotada pela

pagina Guaruja Alerta na rede social Facebook.

27 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/irtattional/conheca_o_site_da_folha.shtml>.
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Pelo fato de estar estruturado na forma de umask®lha.condetém autonomia para
fixar regras bastante precisas que, aceitas pitw, leredenciam-no a publicar comentarios
referentes as matérias produzidas pelo campo jstical Como serd amplamente discutido
ao longo do capitulo 5, o que se percebe nitidaenéngjue, assim como o site mobiliza
processualidades deontoldgicas a fim de regulaoatob removendo-o de uma zona de
sombreamento para uma regido de elucidacdo jaioalis relagdo interacional que o site
constréi junto ao seu leitor também é definida patocolos e termos de condi¢cdes de uso
que se impdem como ente regulatorio entre aquioéqdito pelo site e aquilo que € dito por
seus leitores, via secdo de comentarios. Tal dagdia permite afirmar que modus
operandido site é demarcado por ritualisticas processuatssg repetem, tanto na forma
como ele constroi a sua narrativa em torno do gaaato na forma como ele organiza as suas
modalidades interacionais junto ao leitor. A natardo site, neste sentido, € essencialmente
regulatoria. Essa é a estratégia através da geabrghniza a sua narrativa, bem como a
estrutura de vinculo junto ao leitor, via se¢coesa@mentarios. Da mesma que forma que ha
uma ritualistica regulatéria sistematicamente adanpara narrar o fato, ha também uma
ritualistica regulatoria que medeia as estrutueasahtagio entre site e leitor.

Através de estudo no qual foram mapeadas as “zitmaentato” no contexto do blog
da colunista de Zero Hora, Rosane de Oliveira,essjyusadores Fausto Neto e Sgorla (2013,
p. 11-13) ja sinalizavam que, por intermédio dasnts e condigbes de uso, 0 sistema
midiatico sinaliza ao leitor que a “prometida iatgo ndo € livre”, mas acionada como uma
“zona de contato” regulada, a qual, para ser t@stap exige certas condicbes explicitas
através de determinadas “regras de entrada, as dgxgriam ser observadas”. Nesse sentido,
explicam os pesquisadores, embora os comentériesapo representar “uma ‘porta de
acesso’ ao mundo dos sistemas midiaticos, esttuadérrelativa, pois é elaborada a partir de
regras e logicas constituidas pelo proprio sistemdiatico”, que a todo momento regula
quaisquer desajustes de sentido capazes de mstastruturas vinculatérias inicialmente
idealizadas.

Se para ter acesso ao conteudo publicado na p&maauja Alerta bastava uma
adesédo gratuita a rede social Facebook, o siteafeolimcobra pelo acesso frequente a ele.
Engquanto que assinantes do Folha de S. Paulo éa dotpacote digital podem ler o jornal
em qualquer tela, seja do computador, tablet oularelos visitantes do site tém acesso
limitado ao conteudo publicado. “O acesso € litéedez reportagens ou colunas e, de 11 a

20, requer gque o internauta preencha breve cad@sirgigésimo-primeiro texto em diante, o
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visitante é convidado a fazer uma assinatura paga”

O Folha de S. Paulo foi o primeiro jornal do pa&iatar o modelo poroso de paywall
(muro de pagamento, em traducédo literal), permitiadsim que um ndamero restrito de
matérias possa ser lida gratuitamente e restringindcesso a totalidade do contetdo do seu
site apenas a assinantes. Esse modelo também adadmtr outros jornais brasileiros, a
exemplo de O Globo, além do americano The New Ykirkes e do britanico Financial

Times.

2.3 Questdes transversais

Percebe-se, a partir da descricdo dos objetosas@mue a pagina Guaruja Alerta e
o site Folha.comndo atuam como simples plataformas tecnologicasinstrumentais
acolhedoras de informag8es processadas midiatitapmaas fazem intervir as suas logicas
constitutivas nos processos interacionais ali nadiemdos. Nesse sentido, explica Fausto
Neto (2010, p. 63), ambos o0s objetos instituengvas de inteligéncias acopladas ao seu
funcionamento, zonas de contato marcadas por $osfaedback&ntre os atores removendo
posic¢des, redefinindo protocolos de comunicac&apekecendo novas concepgdes e natureza
de vinculos, alternando espacialidades e tempaddi&l sobre as quais se funda o ato
comunicativo”.

O que desponta como central, antes de uma pri@ridis meios (MARTIN-
BARBERO, 2009), é a descricdo dos processos comtinitais acionados pelo uso dos
mesmos, sinalizando para o alargamento crescentaidiatizacdo na sociedade e para a
remodelagdo das formas de contédgio entre o campmithas e o dos atores sociais cada vez
mais inseridos nas légicas de producdo midiatica.n@ios tomados aqui como objeto,
portanto, estdo envoltos por uma estrutura tecreadte funcionamento que se traduz em sua
propria vocagdo social, mobilizando uma circulaigdermidiatica. I1sso significa dizer que o
sentido ultimo do caso analisado nesta tese n@ocestido num ou noutro meio, mas nos
acoplamentos de sentidos por eles acionados deafdiaogal (FERREIRA, 2016b). Antes
de pensar a tecnologia a partir de vies meramestaimental, € preciso concebé-la como um
“<<@mbito>> extremamente potente, tanto de lingnags®mo de acdes, tanto de dinamicas
sociais, politicas e culturais, quanto de intergdga sobre o que significa <<o social>> hoje”
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 148).

28 Disponivel em: <http://m.folha.uol.com.br/paindkeitor/2012/06/1107261-conheca-as-regras-de-ac@sso-
site-da-folha.shtml>.
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A organizagdo do caso em torno da Bruxa de Gugmojganto, se da no cruzamento
entre processos regulatérios acionados pelo caraparnidias, aqui representado pelo site
Folha.com e o trabalho enunciativo de um espacavéstido” de jornalismo, aqui
representado pela pagina Guaruja Alerta no Facebasg&im como por atores sociais
investidos na condicdo de cogestores enunciatits/és das segfes de comentérios
mobilizadas por esses meios. Nestes termos, parpeaquisadora Ana Paula da Rosa (2012,
p. 57), “a premissa de que o campo das midias z@as acontecimentos, faz a gestao

destes e regula ou determina a presenca dos ouios” pode ser questionada.
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3 DISRUPCOES, REGULACOES E SOBRAS DE SENTIDO NO CIRCUTO-
AMBIENTE

Os dois objetos bipartidos descritos no capitule 2 pagina Guaruja Alerta no
Facebook e o site jornalistico Folha.com —, somadsssuas respectivas secdes de
comentariosestruturam um circuito-ambiente cujo polo central @mergéncia de um boato
em rede e seus desdobramentos, tanto sociais guomdhitaticos, conforme apresentado no
diagrama que detalha as suas articulagdes.

Cada um desses objetos cumpre, atraves de umadeod@cursiva/social, atribuicdes
preponderantes em relacdo ao fendmeno boato nextontlo circuito- ambiente que
integram: a pagina Guaruja Alerta o constitui; te drolha.com aciona estratégias na
expectativa de o regular; enquanto os comentarigetpdos em rede pelos atores sociais o
exacerbam na forma de um linchamento social, atqtido disrup¢cdes de sentido inerentes
aos processos circulatérios. Dessa forma, a teserdeonta com trés acontecimentos que,
interligados, permitem fazer inferéncias sobrerionamento da circulacdo numa sociedade
midiatizada, conforme sera detalhado no capitjaise.

E preciso considerar que o transito de informagiEsadas na internet conduziu a
uma relevancia gradual do caso que, a medida quéasia, deixava transparente a existéncia
de “zonas de pregnancia” (FAUSTO NETO, 2009) emtreampo da cultura, o campo
jornalistico e o perfil noticioso no Facebook, cagial se retroalimentando como condi¢éo
para a sua producido de sentidos no contexto daitok@mbiente que instituirgh Ao
contrario de uma sociedade regida por fluxos massimidirecionais em que a circula¢do do
boato obedecia a uma dindmica topografica de ordwis sequencial e previsivel, a
conectividade que caracteriza a sociedade de pmteste lateralidades e bifurcacbes que o
conduzem a lugares e a interpretacfes disperstseilemente de acontecimentos que se
mantém no campo do oculto, jamais chegando a saeldelos, o boato, neste caso, foi
midiatizado a partir de diferentes lugares de fala.

Nesse sentido, nenhuma das trés espacialidadessives que compdem o circuito-
ambiente representa, isoladamente, uma fonte exptacisa de sentidos em torno do caso,
mas um “ponto de passagem” na circulacdo que o auokhquanto tal. Nestes termos,
explica Veron (2004, p. 82), “a unidade de andatfis#eima ndo pode ser outra além daquela da

2 vale lembrar que as manifestagées de sentido dragms pelo campo da cultura sdo reveladas nagasop
se¢Oes de comentarios do perfil noticioso Guarugrtd, assim como do site Folha.com, obedecendo a
diferentes “credenciais” de acesso a cada um desses.
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interdiscursividade, ou seja, aquela da trocariieécamente a essa reciprocidade entre
suportes discursivos complexos verificam-se defasagntre producdo e reconhecimento de
sentidos, 0 que situa a comunicacdo enquanto tfreguentemente desencontrada,
conflitiva, agregando interesses de todas as ordesrsada por casualidades que ultrapassam
ou ficam aquém dastencdegque, alids, podem ser validas ou rasteiras)” (BRAZD10, p.

69).

Assim sendo, todo discurso é fonte produtora deasudiscursividadades gestadas
através de um complexo jogo relacional entre pardste receptores, cada qual lendo e
interpretando o mundo a partir daquilo que é diét putro em tensionamento com uma
carga de crencas e experiéncias incrustadas eninig¢géduo posto em situacao interacional.
Esse movimento de troca e ressignificacfes daquiéoé dito pelo outro pode favorecer a
capacidade de julgamento critico dos interagentastel de uma problematica dada, assim
como, num outro extremo, ratificar “as tendénciasménas de incorporacdo e
‘automatizacado’ do exercicio da prética, levandmportamentos enraizados na repeticao;
ou ainda a tendéncia instintiva da imitacdo” (BRA@AL16, p. 16).

Considerando a comunicacdo como um processo temtatiarcado por defasagens
entre a producado e a recepcao de sentidos, € @Emisiderar que 0 caso aqui analisado foi
emoldurado por trés modalidades enunciativas derems distintas — o que n&o elimina a
penetrabilidade entre elas. A apresentacdo dorezaespacialidade da Guaruja Alerta, no site
Folha.com e nas sec¢des de comentarios aconte@ésailo acionamento de estratégias e
géneros textuais especificos, sinalizando que, Vemde acentuar a uniformidade social, a
midiatizagdo acelerada das sociedades industrevs-rios, muito provavelmente, a
funcionamentos significantes cada vez mais compleX¢d ERON, 2004, p. 85). Essas
“estratégias”, como se poderd observar na descripi® segue, obedecem a certas
regularidades, o que indica a existéncia demmaus operandsequencial dado a conhecer
pelo funcionamento regular da pagina Guaruja Alaftasite jornalistico e das sec¢fes de
comentarios disponibilizadas por esses mesmos mPescrever os modos de instaurar
sentidos projetados pela pagina e pelo site sagnthmbém desvelar os contratos destinados
a descrever as “maneiras de dizer” a partir dassgeaoperacionalizam as relagdes entre
meio e leitor (VERON, 1999). Por outro lado, aralias respostas da recepgdo produtora que
passa a acionar um novo processo de circulacdocorentarios, permite identificar as
variadas possibilidades de leituras que emergernndeipo de discurso dad¢/ERON,
2004).

Nestes termos, a andlise que segue procura detalhafiguras e operacdes
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identificadas nos espacgos dos meios, j4 apresentelaforma sintética no tépico 1.5,
confrontando-as a materiais de carater empiricazesp de exemplificar cada uma das
categorias elencadas. Esse passo antecipa a éesdads trés acontecimentos correlatos ao
funcionamento de cada um dos objetos de analigaitpelo a consolidacdo doaso
académico enquanto somatorio de processos e telidpdes dispostas nestas trés instancias
discursivas devidamente imbricadas.

Os topicos 3.1, 3.2 e 3.3, portanto, recuperam mahtlades discursivas a fim de
oferecer sustentacdo empirica as operacdes idantfs no espaco dos meios, apresentadas
sinteticamente no capitulo 1. Detalhados os modaspdrar sentidos de cada um dos objetos
de andlise, o capitulo 4 descreve os trés acondebti®m que perpassam a tese, oferecendo
indicios empiricos da primeira proposi¢ao de pesqui

Os trés acontecimentos aos quais me refiro obedas@guinte sequencialidade:

— Acontecimento 1: constituicdo do boato, circunecétorbita da pagina Guaruja

Alerta;
— Acontecimento 2: exacerbacdo do boato, circunsaréithita dos comentarios;
— Acontecimento 3: légicas operacionais jornalisticascunscrito a orbita do site

jornalistico.

3.1 Guaruja Alerta: imprecisdo, aberturas e contendas

A pagina Guaruja Alerta aposta numa estratégiaaativa marcada pela irresolucao
do problema que anuncia. Sugere, sem se expresdarma precisa, existir uma “suposta
sequestradora” de criancas na cidade de Guarigapsiderando o fato de que, depois que
0S meios 0s produzem, 0s acontecimentos sociaiegaoma ganhar multiplas existéncias
fora do circuito midiatico (VERON; LIMA, 1981, p.)5constatacdo que oferece pistas
explicativas ao movimento de exacerbacdo do bamimo se detalhara na sequéncia da
andlise. A partir da leitura de Charaudeau (200B1p é possivel levantar a hipotese de que,
ao sugerir a existéncia da sequestradora, aindasgsintada em conjecturas vagas e
imprecisas, a pagina procura construir para si ummgem de virtude ao revelar uma
informacé&o de valor singular para aquela comunidade

O quadro reportado abaixo oferece indicativos déteaimpreciso que caracteriza a
narratividade da pégina. Verifica-se, nitidameat@yrojecdo de um discurso que instaura um
problema, convocando o leitor a “ficar alerta”, se@wntudo, confirma-lo de forma precisa e

exata. Neste sentido, a Guaruja Alerta projetaessean leitor constantemente “aguardando
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respostas” ou entdo esperando a “confirmacao deigdohcerca do que de fato aconteceu na
cidade que ambiente a sua produc¢do noticiosa. @uenfdn, na Ultima postagem, sinaliza de
forma clara para a existéncia da sequestradoraprdirmacdo do dado provém de

“informacdes” advindas de fonte ndo identificda

Quadro 5 — Narratividade imprecisa na pagina Geadgkigrta

“SE E BOATO OU “ESTAREMOS “NAO IREMOS “SEGUNDO
NAO DEVEMOS AGUARDANDO POSTAR AS FOTOS INFORMACOES,
FICAR ALERTA” (25 RESPOSTAS DO DA SUPOSTA SERIA A SUPOSTA
de abril) BATALHAO" (2 de SEQUESTRADORA DE| SEQUESTRADORA DE
maio) CRIANCAS SEM TER CRIANCAS” (3 de
CONFIRMACAO DA maio)
POLICIA DE
GUARUJA SOBRE O
CASO” (3 de maio}

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Em meio ao discurso impreciso, a pagina tambémtapasestratégia a partir da qual
projeta a sua propria audiéncia a condicao de fpritdlegiada daquilo que torna publico,
estabelecendo com os seguidores, pelo menos vamainte, uma relacdo de cumplicidade.
Existe, por parte da equipe da Guaruja Alerta,eetativa de que as informacdes imprecisas
gue anuncia sejam ratificadas por experiénciadassipor seus seguidores, o que de fato
tornaria a existéncia da bruxa, a partir do casdisado, uma figura construida, via discursos,
na comunidade. Desconsidera-se, contudo, confonfatiza Verdn e Lima (1981), que os
fatos referentes a experiéncia pessoal e os fat@dudlidade pertencem a ordens distintas e
estdo separados por uma sociedade midiatizadaeEResse sentido, uma clara defasagem
em torno daquilo que os atores sociais dizem teeraxentado e a realidade concreta,
considerando que os acontecimentos ndo estédo imddsfem algum lugar da realidade,
sendo sempre construidos discursivamente. A apstpagina, neste sentido, é tornar
publicas informacgdes passiveis de serem amplific@géo seu conjunto de leitores, situacao
que faria dela uma espécie de catalisadora derdcaociais.

E interessante perceber que, excitados pela sogaisiidade da existéncia de uma
sequestradora, a comunidade de Morrinhos de faotou os seus sentimentos de modo a

transformar a suspeita anunciada em evidéncia.t&toss sugeridos por Le Bon (2008, p.

30 Os trechos reportados nos trés quadros desta &medo extraidos de postagens da pagina GuarujdaAle
publicados entre os dias 25 de abril e 5 de mai@(de!l. Esse periodo constitui 0 espaco de tempe ent
primeira postagem em torno do linchamento de Fabldaria de Jesus e o término das postagens naap@gin
decorréncia da repercussao negativa do caso.

31 Essa postagem foi feita dias apds a pagina doufgualerta ter publicado o retrato falado da setadsra de
criangas e deletado a postagem horas depois.
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43), a comunidade de Morrinhos, quando contamimeada suspeita da existéncia de uma
sequestradora de criancas, adquiriu caracteristeasna multiddo submetida as “prodigiosas
deformacfes que os acontecimentos sofrem na ing@girde individuos reunidos”. Segundo
0 autor, o mais simples acontecimento visto pel#tiddio rapidamente se transforma num
acontecimento desfigurado. O contrato sugerido pétana, neste sentido, torna-se caético
na medida em que a demanda por mais informac¢oegeeme esclarecer o caso, o conduz a
zonas interpretativas distanciadas da realidadentio proliferar a teia de sentidos.

Com o objetivo de legitimar a suspeita que anumGiaa pagina valeu-se de
informacgdes reportadas pelos proprios seguidorésnade prover inteligibilidade a sua
narrativa. Nesse sentido, menos do que uma provealeidnoma de conteldos, a pagina
atuou como meio canalizador dos imaginarios calstsobre a bruxa de Guaruja, admitindo
como reais os relatos reportados por uma comunidgatessionada por uma figura lendaria.
Como espécie de mito flutuante, a histéria da bguesequestra e mata criancas, arrancando
seus 6rgaos a fim de utiliza-los em rituais macabfloresceu, através de um impulso
midiatico, na comunidade de Morrinhos, transfornoase numa trama referenciada no tempo
e no espaco. Como explica Kapferer (1987, p. &) era um boato “em que néo se podia de
forma alguma acreditar a luz da experiéncia pessoalda recordagcdo de um fato
semelhante”.

O quadro abaixo revela marcas de um trabalho voletle identificacdo da
sequestradora, explicitando a participacdo do paldomo estratégia central na producéo de
sentidos geridos por uma pagina que se permiteicanbtonteddos permanentemente

tensionados pela problematica que diz respeitstandéo entre ficcdo e nado ficcao.

Quadro 6 — Cogestor € alcado a condicao de fonpagiaa Guaruja Alerta

“DURANTE TODA “MAIS UMA VEZ “NOSSA EQUPE “ESTAMOS
ESSA SEMANA INFORMAMOS QUE CONTINUA RECEBENDO
RECEBEMOS ESTAMOS RECEBENDO DIVERSAS FOTOS DE
DIVERSAS RECEBENDO MENSAGENS SOBRE UMA MULHER
MENSAGENS DE DIVERSAS UMA SUPOSTA MORTA NO BAIRRO
SEGUIDORES SOBRE| MENSAGENS SOBRE | SEQUESTRADORA DE| MORRINHOS 4” (3 de
O FATO” (25 de abril) UMA SUPOSTA CRIANCAS NA maio)
SEQUESTRADORA DE CIDADE DE
CRIANCAS EM GUARUJA” (2 de maio)
NOSSA CIDADE” (28
de abril)

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Para além do discurso impreciso e do fato de tanraceptor como balizador do seu

processo produtivo, uma terceira caracteristicamjaeeou as processualidades enunciativas
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da péagina ao longo do periodo analisado permigatificar nitidos momentos de contenda e
tensionamento junto a esse mesmo interagente gdeuaa instituir discursivamente a figura
da bruxa de Guaruja. E preciso ter em mente qumariéir do momento em que o0s atores
sociais assumem aptiddes produtivas, a comunicagawestida por metodologias cadticas,
seguindo caminhos e regras inexatas, o que tamim@de isobre a (im)precisao dos sentidos.

E necessario considerar, contudo, que enquantaai lmirculava, reunindo pessoas
supostamente implicadas por suas possiveis conmsggsg instituiu-se uma ambiéncia
comunicacional colaborativa que, embora baseadaamanrativa ficcional, congregou a
comunidade em torno do sentimento comum de medmanbel o0 processo constitutivo do
boato havia, portanto, a prevaléncia — embora wégensual — de uma simbiose entre as
premissas veiculadas na pagina e aquelas defengalas moradores da comunidade de
Morrinhos, até mesmo porque esses interagentestitatr® a fonte privilegiada de
informacdes sobre o caso. Se até esse momeniaxos fTirculatorios orquestravam sua
cadeia de producdo de sentidos numa mesma diedimando a necessidade de eliminar a
presenca da sequestradora da comunidade, o linotame Fabiane, seguido do imediato
desmentido do boato, redireciona a cadeia de ssntidntra os administradores da pagina,
acusados de se apropriarem de uma rede socialdefaivulgar falsas informacgoes.

O processo comunicacional gerido em rede adquipei, @am carater decisério no
processo constitutivo do boato, na medida em gpedpria comunidade reconhece num
dispositivo midiatico a poténcia de fazer prevalamma ideia ndo condizente a realidade,
como se esta tivesse sido imposta como verdadeimargem dos fluxos circulatorios
acionados pelos proprios moradores de Morrinh@gaglos a condicao de fonte privilegiada
de informagbes sobre o caso. Desfeito o boatoa raisensacao de culpa, como indica a
imagem mostrada na sequéncia, deixando evidente tyabalho de constituicdo da narrativa
fantasiosa, como sera descrito na sequéncia daitgskcou um processo mobilizado por
multiplos atores. Na medida em que esses atorestradam o circuito circulatorio,
projetando em rede variadas interagbes discurselas, desfaziam-se da sua condicdo de

meros receptores para incitar e produzir o prégeantecimento.
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Imagem 14 - Comentadora demonstra sensacao deprifpaompartilhamento de imagem

da suposta sequestradora

R 5 Agora estou preccupada se é realmente a pessoa da foto porque eu
repassel meu deus

Curtir

Responder

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Como uma espécie de tensdo reprimida, passaddto edatagioso do processo de
irracionalidade coletiva que contribuiu para a ifzdigdo e morte de uma personagem ficticia
vinculada a Fabiane Maria de Jesus, a ira da caladeivolta-se contra os administradores
da pagina. A comunicacao, até entdo predominantensgmbiotica entre administradores e
seguidores, passa agora a conter narrativas destes] gerando contendas discursivas, como
se pode observar nos trechos extraidos de pubdisai® pagina Guaruja Alerta logo apds a

confirmacdo da morte de Fabiane e reportadas ndrQua

Quadro 7 — Situacgdes de contenda junto a seguidarasterizam a narratividade da pagina
no Facebook

“PESSOAS MA
INTENCIONADAS ESTAO
QUERENDO DESESTRURAR
(SIC) COLOCANDO NOSSA
EQUIPE CONTRA A
POPULACAOQ” (4 de maio)

“FICAMOS PROFUNDAMENTE
TRISTES EM VER ALGUMA
(SIC) PESSOAS JULGANDO

NOSSA EQUIPE E

AFIRMANDO QUE
PUBLICAMOS, ONDE SE POR
ACASO FUTURAMENTE VIR A

“ESTAMOS ENVIANDO AO
NOSSO JURIDICO, TODAS AS
MENSAGENS DE
SEGUIDORES, ONDE ALGUNS
AFIRMAVAM E OUTROS
APENAS PERGUNTAVAM
SOBRE A SUPOSTA

CAUSAR ALGUM
DESCONFORTO A TODOS DE
NOSSA EQUIPE, TERAO QUE

SEQUESTRADORA, ONDE EM
TODAS RESPONDEMOS QUE
NAO PASSAVA DE APENAS

PROVAR SUAS AFIRMACOES”
(3 de maio)

BOATOS. IREMOS TOMAR
MEDIDAS SERIAS, POIS
ESTAO ACUSANDO NOSSA
EQUIPE” (3 de maio)

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

As operacgfes enunciativas postas em cena pela j@udarta sugerem movimentos
de abertura informacional, o que significa dizee @upagina ndo constréi a sua narrativa
mediante estratégias proprias de enunciacdo, mmgaséndo-se de um trabalho enunciativo
mobilizado pelos proprios seguidores. Essa formulantudo, resulta numa situacao
paradoxal: 0 mesmo seguidor convocado a consteuiiodna colaborativa as informacdes
repassadas pela pagina volta-se contra ela. Sumyesinte, € como se o usuario da rede

projetado na condigdo de produtor de contetdo rapsiE a pagina justamente por delegar a
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ele tamanho protagonismo na construgcédo de um amom@eto que o transito de informacoes
mais ajudou a deformar do que a esclarecer. Asagate contato” entre a pagina e os
seguidores, portanto, sdo redefinidas ao longordoepso circulatorio, migrando de uma
relacdo de complementaridade para uma relacdo deenc@a. Como um eco, o efeito
multiplicador associado ao caso o projetou em plakidirecdes.

Descritos os modos de operar sentidos engendraf@pfgina Guaruja Alerta — um
dos quatro vértices do circuito-ambiente apresensaderiormente —, passo agora a discorrer,
a partir de um nivel mais complexo de operacbebresms “modos de dizer” que

caracterizaram a narratividade jornalistica no wiedar do caso aqui analisado.

3.2 Folha.com: tentativas regulatorias

A descri¢do das estratégias regulatérias aciona@lascampo jornalistico em torno da
existéncia da Bruxa de Guaruja revela ser esteaso gestado de modo processual que, ao
longo de sua maturacéo constitutiva, desloca-sefésacdes restritas a interagentes inscritos
na orbita da pagina Guaruja Alerta e dos atoregisoem rede para se instalar enquanto
acontecimento gestado também por operacdes dadashacer pelo trabalho desedia
Nestes termos, “0 objeto, 0 ator ou a situacdoattéda sofrem uma modificacdo devido a
integracdo num outro contexto” (DAVALLON, 2003, f0). Ao se propor a regular
(FERREIRA, 2016b) o caso, o campo jornalistico pppdm novo acontecimento, um ponto
de passagem que nao deixa nada como antes, criamdanovo estado de coisas
(RODRIGUES, 1993). Assim sendo, explica Ana Paal®dsa (2012, p. 79), “as instituicbes
midiaticas recebem informacdes, dados e sentides&o redimensionados dentro do proprio
campo de disputa e, quando chegam até o ‘receptor-telespectador’, ja sdo revestidos”
por novas camadas de sentido.

Ao contrario da pagina Guaruja Alerta no Facebogke mobilizou estratégias
discursivas antes e depois do linchamento (25 deab de maio), o campo jornalistico —
aqui representado pelo site Folha.com — empreeesfeucos regulatérios em torno do caso
da Bruxa de Guaruja a partir do dia 4 de maio, apdfirmados o linchamento e a internacao
de Fabiane Maria de Jesus em estado grave na Ulbgjotal Santo Amaro, estendendo a
sua cobertura praticamente diaria em torno do a#so dia 21 de maio. A escalada do caso a
condicdo de noticia, portanto, ndo se deu atraeésperacdes engendradas pelo campo
jornalistico, mas sim por processos implementadwsapores sociais que midiatizaram o

linchamento valendo-se de uma série de meios gemdie circuitos. O acontecimento
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“puro”, capturadan loco e traduzido na forma de linchamento, portantoyangara 0 campo
jornalistico gracas a visibilidade a ele dada pel@xessos circulatorios em rede acionados
por amadores.

Pode-se inferir que o siléncio do campo jornalisém relacdo a existéncia do boato
qgue culminou no linchamento de Fabiane decorreudeedacédo de estranhamento diante de
um fato em que as fontes séo indeterminadas e @mdpes de localizagdo imprecisos.
Enquanto narrativa especulativa, gestada em ratlayd ao caso em sua condi¢cdo de boato
aquilo que é capital a engenharia da enunciacaaljstica e consiste em mencionar um lugar
e personagens devidamente referenciados. Nesseoseahquanto o boato lidava com
informacBes imprecisas, evidéncias frageis e tastbos indiretos ndo capturados pela
instancia jornalistica, o linchamento estava dewelde registrado, irrompendo na
normalidade social e chamando a atencdo das pgsa@asima nitida inversdo das regras e
normativas que regem o funcionamento da socied@@DORIGUES, 1993). A partir deste
momento, portanto, a existéncia de um fato concptameado por inegavel valor-noticia,
permite ao campo jornalistico desenvolver estraggietodoldgicas a fim de compor uma
exegese, pelo menos aproximativa, da realidadendente. O caso da Bruxa de Guaruja,
portanto, ganha pertinéncia nacional a partir domerm@o em que a midia candnica se debruca
sobre o0 acontecimento, antes inscrito a esferaichomr e da especulacéo. Isso acontece, de
fato, a partir da convers&o do boato em ato tréigiearito no tempo e no espaco. E possivel
afirmar, portanto, que o caso aqui descrito est@posto por varios acontecimentos,
considerando as defasagens de sentido entre o ‘fatoo”, o fato capturado
amadoristicamente nas ruelas de Morrinhos e calgtmlo a condigdo de noticia.

Ao longo de 18 dias de cobertura foram mapeadossiteo do jornal de maior
circulagdo no pais, 29 materi&islistribuidos entre textos informativos, contetgnativo
(produzido tanto por colunistas quanto por colatbares), e um editorial. Submetidos a uma
extensa lista de “termos e condi¢cbes de uso”, a8rias publicadas no site geraram mais de
400 comentarios de leitores.

As modalidades enunciativas assumidas pela pol@ititorial do Folha.conestéo
inscritas em estratégias regulatérias constantemesdfirmadas ao longo dessa extensa
cobertura a fim de explicitar ao leitor os pers@mage contextos implicados no caso em
analise. Essas estratégias estdo ancoradas nameioto de cinco expedientes deontoldgicos

32 Esse nimero — 29 materiais — ainda que possaend@bsolutamente exato, representa a totalidadextizs
coletados por este pesquisador no site estudabm@o do periodo compreendido entre 4 e 21 de dwi2014.
Ao longo desses dias o site foi acessado diari@meifim de identificar novos contelddos publicadulsrs o
linchamento do Guaruja.
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e operacionais que, conjugados durante a cobedigacem inteligibilidade ao caso em sua
tentativa regulatéria. Ja descritas de forma s$oatéio longo do capitulo 1, passo agora a
detalhar essas operacoes, exemplificando-as att@vésgistros recolhidos a partir de analise
empirica.

Num primeiro momento, o relato jornalistico € tomambmo espaco revelador do
dilema que, ao longo do desenrolar do caso, assacifigura de Fabiane a adjetivos téo
paradoxais quanto “assassina”’, “bruxa”, “convergate “alto astral’. Comecam a se tornar
explicitas, aqui, as distintas zonas interpretatiyiascritas no caso, cada qual gerando
informagbes dicotbmicas sobre uma mesma personagenrita midiaticamente por
enunciacfes derivadas de muitos sujeitos faladtescontrario dos discursos gestados em
rede dados a conhecer pelos atores sociais, cestnadminéncia da assassina de criancas, a
narratividade jornalistica humaniza a figura dei&ad apresentando ao leitor os sonhos,
anseios e problemas enfrentados por uma mae diéafaorho tantas outras. Esse processo de
humanizacéo, como apresentado no Quadro 8, dasandiffigura da bruxa, realizando uma
espécie de passagem entre o0 mundo ficcional dsataal para o mundo real do jornalista. A
bruxa que habitou o espaco das redes, na formaate,lconverte-se na dona de casa que

habita o site jornalistico, na forma de noticia.

Quadro 8 — Relato jornalistico humaniza a figur&daxa de Guaruja

“Fabiane gostava de pintura e “A sogra diz que ela era “A paréquia Sdo Jodo Batista,
fotografia. Apesar dos problemas,‘conversadeira e de alto astral” (6 frequentada por Fabiane, mandou
preparava-se para comecar uma de maio)3* uma coroa de flores para o enterro.
nova atividade: havia se Cartazes pedindo justica traziam
matriculado em uma aula de fotos da dona de casa e dizian
zumba, mistura de danga com ‘injustica’, ‘inocente’ e ‘mae de
aerdbica, no centro comunitario de familia™ (6 de maio)®

Morrinhos. Também planejava
vender sandalias coloridas na
vizinhanc¢a para ajudar nas contas
de casa” (6 de maid¥.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Num segundo movimento, o site Folha.com aproprideseliscursos proferidos por
personagens envolvidos no linchamento e os prajetdntegra, a condicdo de manchete de
suas matérias informativas, revestindo-se de dissurriginados das redes sociais, de videos
amadores publicados em rede e de declaracdes plateasa policia. Essas manchetes tém o

objetivo de fazer falar, agora na espacialidadsitd) os personagens diretamente envolvidos

33 Titulo da matéria: Mulher linchada queria ter algadanca e ajudar nas contas de casa.
34 Titulo da matéria: Mulher linchada queria ter algdadanca e ajudar nas contas de casa.
% Titulo da matéria: Enterro de mulher morta apé&dweira comogdo em Guaruja.
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no espancamento de Fabiane, explicitando o tebal@das citagdes que ecoaram, nas ruas e
nas redes, em torno da agressdo a dona de cas@ésittesse recurso, o Folha.com relata
algo ao seu leitor no tempo presente, porém remetenafirmacdes ditas por um outro
enunciador no tempo passado. Esse processo ddagdic entre algo que é dito agora e algo
que se reporta a um dito temporalmente longinqgaaetipeito a uma operacéo ideoldgica
acionada pelo campo jornalistico com o intuito dezdr para 0 tempo presente uma

declaracdo que atualiza a sua narrativa.

Quadro 9 — Relato jornalistico resgata citacoentegra nas manchetes

“Mataram a mulher’, diz morador “N&o sabia se era ela inocente; ““Mata sem d¢’, diz internauta em
apos espancamento em Guarujg; diz eletricista preso em Guarujal  site que divulgou boato” (8 de
veja video” (5 de maio). (6 de maio). maio).

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Colado a estratégia de reposicionar na condicamalehete declaracdes ja inscritas
midiaticamente — extraidas de textos das redesaispcide videos registrados
amadoristicamente ou de declaracbes feitas a @olicio Folha.commobiliza trabalho
curatorial ao longo de toda a sua cobertura, iflestido, complementando e editando
materialidades discursivas postas em circulacadgpoeiros. Deste modo, antes de produzir
conteudo inédito, o jornalista contextualiza a saaativa incorporando a ela informacdes ja
disponiveis em rede e que julga importantes panaliano horizonte de compreensdo em
torno daquilo que escreve, dando novas formas@qui ja tinha forma na rede (CORREA,
2012). O processo de curadoria acontece, por exemgpando os jornalistas do Folha.com
resgatam comentarios arquivados no site GuarujdaAtel entdo videos disponibilizados no
YouTub€e® com o objetivo de explicar os processos enundgtiyue marcaram a passagem
do boato ao linchamento ou entdo, nos casos dagiaistaudiovisuais, para remeter o leitor
a cena do crime. Considerando a sua auséncia memrdes do linchamento no Guaruja,
coube ao campo jornalistico recorrer a coberturadana do evento a fim de suprir a falta de
conteudos imageéticos e declaratorios para embasaa anarrativa. Recupera-se, aqui, um
processo de midiatizagdo anterior como condi¢cda gastentar o relato jornalistico.

Esse trabalho de curadoria de contetudo diz resgeitoma operacdo remissiva
colocada em pratica pelo campo jornalistico, coara gescrito detalhadamente no capitulo
5. Nesse sentido, a contextualizacdo de coment&iosdeos na Orbita da narrativa

jornalistica sinaliza para um movimento remissiwe cqaponta para a existéncia de algo

3% Os videos que contextualizam as matérias do sif® eublicados no YouTube e, segundo o jornagnfior
“entregues a Folha pelo advogado da familia da derzasa Fabiane Maria de Jesus, 33”.
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ocorrido no passado para explicar a causa do anometo presente, “tendo em vista que
uma das légicas dos meios € a rememoracdo de eicoatdos macro”’. Assim como

aconteceu em relacdo a morte do cantor Michaelsdackem andlise desenvolvida pela
pesquisadora Ana Paula da Rosa (2012, p. 67), tederFabiane Maria de Jesus também

ocorreu duas vezes: “uma, como o fato, outra, mestoacdo do acontecimento e de sua

publicizag&o”, seja por atores sociais, seja porgistas.

Quadro 10 — Relato jornalistico é sustentado pioattégia curatorial, contextualizando

materialidades j& publicadas em rede por atorgaisauidiatizados

“Num dos videos, o
corpo identificado pela
familia como sendo de
Fabiane esta estendidg

no chdo quando uma

pessoa puxa a cabeca

pelos cabelos para solt3

lo em seguida” (5 de
maio) 3’

“No outro video, o corpg

de Fabiane é jogado de

uma palafita e um

morador bate nela com

uma madeira” (5 de
maio) 38

1

D

“A partir dai, o boato se|
espalhou rapidamente.
Minutos depois, novo

comentario: ‘Se vir [sic]

pro Morrinhos [bairro de

Guaruja] vai tomar sé

rajada essa cachorra™ (
de maio)*®

3

“Um dos ultimos
comentarios no post do
‘Guaruja Alerta’ que
terminou com a morte d
Fabiane diz: ‘Parabéns

pela morte da mulher
INOCENTE, mée de
duas filhas. Tai a justica
gue vocés, gente de bem,

11%

tanto prezam™ (8 de
maio)*°

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Através de um quarto movimento operativo recorreateobertura, o site jornalistico
toma o caso de Guaruja como mote para discutay@drde textos opinativos redigidos por
colunistas e colaboradores, questdes sociais dbgieas por ele suscitadas. O caso
particular, neste sentido, é reapropriado por umjucdo de colunistas como “porta de
entrada” para a producdo de um discurso moralizauerse apropria do episédio do Guaruja
como sintomatico de problemas conjunturais maisl@np@\ partir desses textos de pendor
informativo constréi-se o acontecimento estritaragatnalistico. Verifica-se, nestes termos,
que, ao tentar oferecer balizas regulatérias a0, cascampo jornalistico o desloca da
narrativa informativa e factual regida pela crogaodos fatos que se desenrolaram no bairro
de Morrinhos para o converter numa retérica opraérgumentativa, atemporal, que o toma
em seus aspectos macrossociais. Esse deslocaneemdtico também pressupbe desvios
topograficos na espacialidade do site, considergugoos textos informativos se localizam
na editoria “Cotidiano” e 0s textos opinativos rad& “Colunistas” ou “Opinido”.

O juizo de valor atribuido ao episédio de Guarwagolunistas e colaborares revela

87 Titulo da matéria:
38 Titulo da matéria:
39 Titulo da matéria:
40 Titulo da matéria:

“Mataram a mulher”, diz moradpis espancamento em Guaruja; veja video.
“Mataram a mulher”, diz moradpis espancamento em Guaruja; veja video.
‘Mata sem d¢’, diz internauta site que divulgou boato.
‘Mata sem d¢’, diz internauta site que divulgou boato.
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que a construcdo do acontecimento gestada no edpagite Folha.comm&o permitiu que o
caso em analise ficasse entregue a fontes, o quectria a perda de autoridade da sua
enunciacdo. Nesse sentido, o proprio campo jotitalisealiza o fechamento de sentidos em
torno do caso, tomando-o como um valor-noticia eartrabalho de articulistas.

A passagem do género informativo para o género atipolargumentativo €
acompanhada pelo acionamento de recursos narrgigsas proprias manchetes, passam a
interpelar o leitor ou o convidam a adentrar nuraarativa de género literario ou entéo
circunscrita a 6rbita da psiquiatria. A colunisieaie Cantanhéde pergunta ao leitor: “Onde
nos estamos?’, enquanto o jornalista Willian Corréa questionaoseaso em andlise diz
respeito a uma pratica de “Jornalismo ou show deotes?*?. Adentrando no género
literario, Reinaldo Azevedo intitula sua coluna BEme e a macga envenenddagnquanto o
colaborador especial da Folha Aldo Pereira intisga texto “Bruxas e bruxd§’

O Quadro 11 apresentado abaixo deixa latente ag@tedo site, ao publicar editorial
e mobilizar o trabalho discursivo de colunistaklworadores, em identificar culpados que
poderiam explicar as motivacdes do linchamentotribwcdo de culpa no caso, contudo, é
construida através do desenho de um panorama maataeal, apontando para uma
conjugacéo de fatores. Na realidade, ha apenassdpsstos culpados que sdo nomeados.
Diretamente, Joaquim Barbosa é mencionado comefe clo Poder Judicidrio supostamente
“possuido por uma obsessdo”, em analogia as olesegs@ explicam o comportamento de
bruxas e bruxos. Indiretamente, a jornalista Ra§elherazade € culpabilizada por afirmar
compreender, em rede nacional de televisdo, araulio linchamento. Mesmo citada
diretamente, no caso do jurista e, indiretamertde;aso da jornalista, a responsabilidade em
torno do linchamento de Guarujd reporta-se a umcessm de culpabilizacédo
institucionalizado. Assim como o Poder Judiciarm iestancia midiatica sédo elencados como
elementos detonadores da crise, 0 atraso do Ebtadideiro e o fascinio morbido de uma
sociedade que ainda se enxerga vivendo na ldadeaMétham-se para oferecer pistas
explicativas ao caso. De fato, a sintese dos eadogiatribuiu culpa a uma conjuntura maior,
0 que em Uultima instancia pode deixar implicito gueulpa é de todos e, assim sendo,

também nao € de ninguém.

41 Coluna publicada no dia 8 de maio.
42 Opinido publicada no dia 21 de maio.
43 Coluna publicada no dia 9 de maio.
44 Opinido publicada no dia 19 de maio.
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Quadro 11 — Caso de Guaruja expde situactes cargismamplas, institucionalizando a

culpa pelo linchament®

EDITORIAL

“Nao se trata
apenas de um cas
isolado de
obscurantismo
atavico, ja em si

sintonia do imenso
atraso que
caracteriza o
Estado brasileiro.
Sob muitos
aspectos, parcelas
expressivas da
populacdo ainda
enxergam a ldade
Média — e nela
vivem — quando
abrem as portas d¢
suas casas” (7 de
maio) 46

COLUNISTAS -
ELAINE
H CANTANHEDE
“Por qué? Alguém
postou na internet
desenho de uma

lamentavel, mas de suposta ‘bruxa’,

gue sequestraria
criangas para
rituais macabros, €
outro alguém acho
que era Fabiane

E outros ‘alguéns’
foram atras. E
dezenas mais de
‘alguéns’ deixaram
acontecer. Onde
nés estamos?” (8
de maio)*’

D

Maria de Jesus, 33.

COLUNISTAS -
REINALDO
AZEVEDO

“Para situacdes
D COMO essas, em qu
a barbarie com ou
sem colarinho
branco se espalhg
aos quatro ventos,
que a democracia
I propde mecanismo
para ao menos
reduzir danos. O
Judicirio talvez
seja o principal
deles, pelo fato de
teoricamente
simbolizar
equilibrio e

fazer quando, em
vez de dirigir suas
atencdes para o
ambiente social qu
incomoda a maioriz
do povo, o chefe
deste poder parect
possuido por uma
obsessédo?” (12 de
maio) 8

isencdo. Mas o que

OPINIAO -
ALDO PEREIRA

“O antagonismo
subjacente mostra
recorrente
violéncia, como no
linchamento de
Fabiane Maria de
Jesus, que
moradores de
Guaruja (SP)
tomaram por bruxa
homicida. A
documentacao do
incidente sugere
gue a punicao
coletiva de bruxas
nao é motivada
apenas por
indignacdo, mas
também pelo
mesmo fascinio
morbido de

> executores e

1  espectadores

(incluida ai a

> audiéncia da midia

por malhacéo de

Judas e rixas de
torcedores de
futebol” (19 de

maio)#®

e

<

S

D

OPINIAO -
WILLIAN
CORREA

“Pior: no caso do
Flamengo, uma
apresentadora de
TV fez um
comentario ao vivo
afirmando
‘compreender’ o
linchamento. Ja na
Guaruja, o
detonador do
massacre foi uma
dendncia sem
provas em um

perfil
sensacionalista na
redes sociais” (21
de maio)®

)

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Por fim, um quinto movimento operativo acionadoopé&blha.com explicita via

cobertura jornalistica quais foram as fontes —afce independentes — as quais o site teve

acesso a fim de reportar ao seu leitor a teia dsopagens inscrita ao caso da Bruxa de

Guaruja. Para além de um trabalho curatorial, ptota site deixa explicito aqui um esforco

45 Neste quadro foi indicada a natureza da secdoitertl Colunistas, Opinido — que originou o texto

reportado.
46 Titulo do editorial:

Injusticamento.

47 Titulo da coluna: Onde nos estamos?
48 Titulo da coluna: E Barbosa s6 pensa naquilo.

49 Titulo da coluna: Aldo Pereira: Bruxas e bruxos.
50 Titulo da coluna: Willian Corréa: Jornalismo owstde horrores?
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de producédo independente que extrapola o reapaoveitto de discursos ja inscritos na rede.

A primeira categoria de fontes ouvidas pelo sits-eficiais — refere-se a declaracdes
de pessoas que falam representando um poder o@hstiseja a forca policial ou o Poder
Judiciario. Seus pronunciamentos, portanto, estgmaeados por relacdo de pertencimento a
uma dada instituicdo socialmente legitimada, o lnes garante certa credibilidade. Ao
mesmo tempo, as fontes oficiais podem falsear kdagl®, na medida em que defendem
questbes especificas com o objetivo de preserneresses estratégicos vinculados a estrutura
corporativa que representam. E curioso que, aoolota cobertura do Folha.com, os
advogados dos suspeitos sejam identificados emepanpessoa, enquanto a instancia
policial, a Promotoria de Justica e a Prefeitur&daruja sdo citados, na maioria dos casos,
genericamente, como se as instituicbes pudessanpfal si so.

O processo de midiatizacdo do caso pelo campolistioa, portanto, permitiu que
instituicbes midiatizadas como a policia, a Prefaitde Guaruja e a Defensoria Publica
passassem a se valer da midia e de suas logicagia €Eonstruir sentidos em torno da tragica
historia da Bruxa de Guaruja (ROSA, 2012, p. 67).

A segunda categoria de fontes — as independentfere-se a pessoas desvinculas de
qualquer instancia de poder. Neste sentido, epasgentam a si proprias. O mérito das fontes
independentes € humanizar o relato jornalistieaetmdo a tona aspectos sensiveis a narrativa.
No contexto do caso analisado, as fontes indepéeglenvidas pelo Folha.com — a sogra e
um amigo da vitima, moradores do bairro Morrinhasfuncionaria de uma creche e o
seguranca de uma escola — deixam patente um toabelltontextualizacdo narrativa e de
proximidade para com o leitor por parte de pesso@&sconviveram com Fabiane Maria de
Jesus, dotando-a de caracteristicas humanas gegitlesm sua associacdo a imagem de
uma bruxa assassina de criancas. As fontes indeptsg neste sentido, ratificam o primeiro
movimento operativo aqui descrito, reafirmando @gbado jornalismo enquanto espaco
revelador do dilema em torno da bruxa sequestradarebusca de uma inteligibilidade mais
ancorada em aspectos da realidade.

A fim de explicitar as diversas vozes acionadae pampo jornalistico com o intuito
de esclarecer o caso em torno da Bruxa de Guaru#jadro 12 apresenta um panorama
geral de fontes oficiais e independentes autorzadse pronunciar na cobertura empreendida
pelo site do jornal Folha de S. Paulo. Ao longadbertura, que envolveu a producgéo de 29
materiais entre textos informativos, opinativosne editorial, foram consultadas 12 fontes
oficiais e 14 fontes independentes. Apesar da ndii@rsidade de fontes independentes, a

ocorréncia de fontes oficiais foi nitidamente sigreconsiderando que, segundo o proprio
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Manual de Redacé&o da Folha de S. Paulo (2010, p‘t8&rarquizar as fontes de informacé&o

é fundamental na atividade jornalistica”.

E importante destacar, neste sentido, que no qudidi®o consta apenas um exemplo

de cada fonte ouvida, sendo comum uma mesma fanexemplo de delegados e advogados

— ser ouvida em inUmeras matérias sobre o casatdOdeé o campo jornalistico recorrer a

fontes oficiais e independentes sugere uma postditorial que prima, pelo menos

supostamente, pela producédo de um discurso descargiarcial e objetivo, interessado em

consultar uma gama de personagens capazes deeofpegspectivas variadas em torno do

caso.

Quadro 12 — Fontes oficiais e independentes mabli¢éig pelo campo jornalistico para

explicar o caso

FONTES OFICIAIS

FONTES INDEPENDENTES

nenhum indicio de que ela tenha praticado tal ¢rin
(4 de maio}*

“De acordo com a Policia Militar, contudo nao ha

“A sogra, Maria Alves de Jesus, 63, conta que,
nguando viu, a nora ja estava na rua em uma biafcl
(6 de maio}?

“Os nomes de dois suspeitos do crime foram

fornecidos ao delegado Luiz Lara Dias Jr.,
responsavel pelo caso [...] Ele informou que acpol
esta fazendo diligéncias em Morrinhos [...]" (5 d¢
maio) >3

crianca de dois meses”, contou a Folha uma jover
14 anos”. (7 de maid}.

%

“’Disseram que ela tinha arrancado o olho de uma

et

n de

“De acordo com o advogado Airton Sinto, que
representa a familia de Fabiane, ela, que é maa
de Morrinhos 1, foi amarrada e arrastada até un

vala em um barraco em Morrinhos 4” (5 de mato)|

“‘De cada dez, oito conhecem o Guaruja Alerta,
fora dona de casa lvete dos Santos, 37" (7 de rtfaio
na

~

“O nome do administrador da pagina nao foi
divulgado. Segundo seu advogado, Diego Scarp
defesa solicitou segredo de justica porque ela te
recebido ‘mais de mil comentarios com ameacas’

rede social” (6 de maid).

“A toda hora chegavam novas histérias de criang
a, dequestradas’, diz Fabiana Ferreira, 36, funcian
ri de uma creche no bairro” (7 de maid).

na

as

“De acordo com informac¢des da 21 DP (Bonsuce
zona norte), o retrato falado, divulgado em agdstd
2012, foi feito pelo setor de retratos falados da
Policia Civil, com base em caracteristicas fisica
passadas ao retratista por uma vitima de agress
tentativa de sequestro de menor” (6 de m#io).

s5sthya escola, a seguranca Alessandra Rodriguesa3

havia recomendado que a filha tomasse cuidado
estranhos” (7 de maiéj.

S

0 e

3, j
com

pi “Ela costumava sair de bicicleta, conversava co

m

“A Policia Civil ndo soube dizer como a imagem f
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52 Titulo da matéria
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Policia do Rio fez retrato falaju

: Mulher é espancada por moradene Guaruja por suspeita de magia negra.

: Mulher linchada queria ter aigadanca e ajudar nas contas de casa.

“Mataram a mulher”, diz moradpbs espancamento em Guaruja; veja viGeatinua...)
Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

Morre mulher que foi espangagiamoradores no Guaruja.

Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

Dono de perfil na web diz qpagou retrato que levou a linchamento.

Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

e teria levado a linchamento em Guaruja.

Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.
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IeRIREIEiSE em uma pagina em uma rede social
@y se ela ainda esta disponivel” (6 de méto).

nertodos e dizia que era assessora da Maria Antoni
[de Brito, prefeita do Guaruja]’, conta 0 amigo
Marcio Silveira, 40" (7 de maid¥.

eta

FONTES OFICIAIS

FONTES INDEPENDENTES

“Policiais disseram a Folha que o local é perigos
ndo costumam trafegar em menos de duas viatu
por ali” (7 de maio¥?

D “Morador de Morrinhos 1, uma area mais sosseg

Neves, 40, s6 soube do caso sete horas depois”
maio)%*

ras do bairro, 0 marido, o porteiro Jailson Alves das

ada

7d

“A Prefeitura de Guaruja diz que ‘considerando §u
publico e notorio que a referida pagina é objeto
investigacao policial, reserva-se [o direito] de n&

fazer qualquer tipo de pronunciamento™ (8 de
maio) %

le noticioso que publicou boatos sobre uma

sendo ‘linchado’ como foi a dona de casa Fabia
Maria de Jesus, 33" (7 de maf§).

e “O administrador da pagina ‘Guaruja Alerta’, perf

sequestradora de criancas que estaria agindo na
cidade da Baixada Santista, disse a Folha que €

Sta
ne

“O boato correu a regido. Ontem, a Promotoria|
desmentiu o caso” (8 de mafd).

“O eletricista [Valmir Dias Barbosa] disse ontem
imprensa que, antes mesmo de ser preso,
‘arrependeu-se do crime” (7 de maf§).

m/

“O advogado Marco Antdnio Botelho, que faz a
defesa dos suspeitos Barbosa, Jesus e Lopes, afi
hoje ndo acreditar na inocéncia dos trés, umawez

no crime” (9 de maio$®

“Diante dos jornalistas, Je@sicialmente negou
rmo participacédo” (8 de maid}.
q

ha provas em video da participacéo de seus clientes

“No video aparece a voz dele dizendo para tod

mundo que [Fabiane] ndo era a mulher que tod

procuravam. Ele esta la para ajuda-la’, afirmou

advogado Marcos Vinicius Ferreira Santos” (9 d
maio)./?

0 “O ajudante-geral Lucas Rogério Fabricio Lopes,
bsque confessou ter passado com a bicicleta na cal
D
e muito medo das histérias sobre uma suposta

para se defenderem” (8 de maid).

de Fabiane, disse que a comunidade estava cg

sequestradora e que criancas levavam facas a e

19,
bega
m

scola

“Autor da pesquisa do Labic, Fabio Malini diz que
paginas sdo muito mais influentes do que parece
(11 de maioy*

a “Exemplo disso é a ‘Plantéo Paolicial’, pagina de

m”Caldas Novas (GO) com 471 mil seguidores... S

criador, o PM Alison Maia, 40, assessor de impre

da policia na cidade, tornou-se uma celebridacs |
devido a pagina” (11 de mai®.

eu
nsa

semana passada por moradores de Morrinhos ap

no municipio” (11 de maio¥

“O desabafo, com os verbos no presente, é dg
Leidiane, 31, irmd mais nova de Fabiane, linchada n

confundida com a tal sequestradora que nunca g

hS ser
giu

‘A mae, Raimunda Maria de Jesus, 50, conta quie
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Policia do Rio fez retrato dalajue teria levado a linchamento em Guaruja.
Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

Antes de linchamento, retraosou panico entre moradores.

‘Mata sem d¢’, diz internauta site que divulgou boato.

Estdo fazendo um novo linchameomigo, diz dono de ‘Guaruja Alerta’.
‘Mata sem d¢’, diz internauta site que divulgou boato.

Preso por linchamento ndo gp@ntar outros suspeitos, diz policia.

Policia identifica quinto sugpele linchamento em Guaruja (SP).

70 O pintor Carlos Alex Oliveira de Jesus é suspeéder violentado Fabiane. Ele foi identificadogppblicia

por meio de imagens feitas por testemunhas.

" Titulo da matéria: Policia Civil procura mais dsispeitos de linchamento em Guaruja.
2 Titulo da matéria: Quarto suspeito de linchameetentrega e nega participacao.
3 Titulo da matéria: Policia Civil procura mais dsispeitos de linchamento em Guaruja.

74 Titulo da matéria; ‘Datenas’ do Facebook tém 2i&

®eis de seguidores.

S Titulo da matéria: ‘Datenas’ do Facebook tém 2ihideis de seguidores.
8 Titulo da matéria: Familia de mulher linchada enaf®ja temia boatos sobre ‘bruxa’.
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chegou a alertar a filha, mas Fabiane ndo acredéqu
conversa” (11 de maid).

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Os quadros reportados até aqui evidenciam que é-siha.com decodifica 0 caso em
analise a partir do acionamento de estratégiastolégicas e operacionais distintas daquelas
mobilizadas pela pagina Guaruji Alerta. Como sdisama na sequéncia da tese, enquanto a
pagina produz processos de abertura, transpondospas espacos aquilo que se produz no
campo da cultura, o site jornalistico empreendeimento de fechamento de sentidos. Assim
sendo, o site arquiteta a producao de informac@dslimando operacdes que domina e sobre
as quais detém o controle. Para tanto, designateee® e colunistas para falar sobre o caso;
recorre a fontes oficiais e independentes; empeed¢rabalho de pesquisa na tentativa de
reduzir as imprecisbes e aumentar as chances desssumo desenrolar do processo
informativo; e mobiliza esforco remissivo no seatide contextualizar e dar senso de
realidade aquilo que narra.

No entanto, as estratégias de construcdo de semtmmadas ao funcionamento da
pagina e do site apresentam “resquicios” ou “s6FEUSTO NETO, 2010) ndo absorvidas
por ambas as propostas narrativas e que poderdasrel interpretadas a partir de consulta
detalhada a secdo de comentariosFadtha.com assim como da Guaruja Alerta. Essas
“sobras” ndo reguladas situam produtores e receptem “jogos complexos” de oferta e
reconhecimento, sinalizando para a existéncia deparagem midiatica para a qual converge
uma profusdo de “gramaticas” cujas logicas de hmamento néo estdo estabelecidas a priori
(FAUSTO NETO, 2010, p. 62).

Nestes termos, explica Fausto Neto (2010, p. 6Bpnaogeneizacéo de sentidos cede
lugar a heterogeneidade de estratégias. A conveegéa ideias, neste contexto, é suplantada
por “inevitaveis defasagens crescentes entre greasatle producdo e de reconhecimento;
desvios de logicas que viriam a mostrar complexisubacdes entre estas duas instancias,
producao e recepcao”.

O tépico que segue busca justamente dar visibdidadsses materiais ndo regulados
que, acoplados ao circuito-ambiente, mobilizamideatem torno do caso revelados por

atores sociais dispostos num lugar de producaofderiacoes.

3.3Secdes de comentarios: sobras ndo reguladas

" Titulo da matéria: Familia de mulher linchada enaf®ja temia boatos sobre ‘bruxa’.
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Considerando que “a abrangéncia dos processos titidiana sociedade, ndo se
esgota nos subsistemas de producao e de rece®BfRAGA, 2006, p. 21), a construgcao do
caso aqui analisado passa pelo paralelismo enteernotdalidade discursiva verificada nas
secbes de comentarios; uma modalidade discursificada no site jornalistico do jornal
Folha de S. Paulo; e uma terceira modalidade dis@uique se faz transparecer no perfil
noticioso Guaruja Alerta no Facebook. Cada um deasgientes tem a premissa de fazer
falar um determinado enunciador, evidenciando gsgala sociedade em relacdo ao sistema
produtivo e do proprio sistema produtivo em relagisociedadé. Ha, portanto, um
movimento que diagramamos como triangular de redolao boato, que, originado na rede
social, sofre as inferéncias da praxe jornalistm#tiosa, sendo novamente ressignificado na
rede social e retrabalhado pelo campo jornalistat@ioso, num processo que envolve
inUmeras idas e vindas de uma informacéao permanente inacabada.

A leitura dos comentarios produzidos pelos prophaiteres/interagentes, tanto nas
secOes de comentérios da pagina Guaruja Alertaacebeok quanto no site Folha.com,
sugere a existéncia de uma espécie de “midia eXtgue tensiona a producao desses dois
meios, a0 mesmo tempo que ressignifica aquilo qpeoéuzido ali a partir de uma logica
enunciativa marcada pela heterogeneidade de discudesse sentido, todos os trés polos —
producéo jornalistica no site do Folha de S. Payopducdo noticiosa na pagina Guaruja
Alerta no Facebook; e comentarios emitidos no odotelo site e da prépria pagina se
relacionam intrinsecamente, cada qual acionandatégias regulatériasui generis Menos
do que um ruido a ser eliminado a fim de resgatadam@za do codigo e da mensagem, “a
irrupcao e circulacéo da palavra social reprimi@AMASO, 1974, p. 10) e materializada
em rede pelo campo da cultura (aqui projetada a@ic@do de um terceiro produtor de
sentidos) constitui um ambiente propicio para saligar o funcionamento de uma
comunicacao que se configura de forma tentativaA@R, 2010), engendrada num cenario
altamente midiatizado, no qual se multiplicam osats e os interlocutores credenciados a

construir/relatar/arbitrar acerca dos acontecinseotdidianos.

Em todo episédio comunicacional, a existéncia da orargem, maior ou menor, de
ensaio-e-erro torna os resultados probabilistiposglquer que seja o critério adotado
para considerar o sucesso da interacaote@ativo corresponde, também, ao
reconhecimento de algum grau de imprecisdo (ircrtaultivocidade, auséncia de
controle) em todos os passos do processo (BRAGK),3f 66).

8 Segundo Braga (2006), a relacdo entre emissocepgdo através de um canal se tornou insuficiesta p
descrever 0s processos comunicacionais presensexigalade midiatizada. Essa relagdo, explicaar gobde
se considerar superada por perspectivas processugismais flexiveis e complexas.
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A exploracdo sistemética doorpus de comentarios publicados tanto no site
Folha.com quanto na pagina Guaruja Alerta permiig@isar o campo de ressignificacdes
tematicas dado a conhecer pelo campo da cultura a@m das “zonas duras” mais
diretamente circunscritas ao caso: policia, vidieccomportamentd Neste sentido, o caso
da Bruxa de Guaruja, quando apropriado pelo camapmuliura, desloca-se de maneira direta
ou indireta para o debate publico de problemasitesais (FORD, 1999), estabelecendo neste
processo “zonas de contato” mais ou menos condlitsi@m relacdo ao proprio discurso dos
meios que lhe confere visibilidade, ou seja, o gitaalistico e o perfil noticioso na rede
social.

Ao fazer irromper e circular as discursividadesiaegc as secdes de comentarios
sugerem a manifestacdo de problematicas, recaltasnenpropostas de acdo mobilizadas
pelo caso, o que indica que uma mensagem nuncazeautomaticamente apenas um efeito.
“Todo discurso desenha, ao contrario, ceimpo de efeitos de sentidindica Veron (2004,

p. 216), ao afirmar ndo existindda de causalidade linear no universo do seritidsso
significa dizer que as ofertas arquitetadas pehlopcaprodutivo, quando tensionadas pela
circulacdo, fazem transparecer distintas estrategen apropriacdo discursiva, o que situa
produtores e receptores em situacdes relacionaisages por “jogos complexos” de oferta e
de reconhecimento de sentidos (FAUSTO NETO, 2010).

A leitura de 4 mil comentarios suscitados por 1&t@gens no site Guaruja Alerta e
outros 400 comentarios suscitados por 29 matgndiicados no site Folha.com sugere cinco
movimentos de ressignificacao/efeitos de sentidaceno do caso e quatro propostas de acéo
interpretadas aqui como “respostas” demandadascpedpo da cultura ao evento tragico. O
mapeamento desta zona de efeitos indica “as redag@aplexas que se estabelecem entre o
caso, fechado em si mesmo, e sua generalizac@toralestrutural” (FORD, 1999, p. 251).
Embora esses movimentos de reapropriacdo/deslotampossam ser notados na
operacionalizacdo de sentidos engendrados tansitenquanto na pagina Guaruja Alerta no
Facebook, existem aproximacdes e distanciamentssiodos como sdo elaborados nos dois
meios.

Para efeito de identificacdo visual da origem dedennis reportados na forma de
print screen® ao longo da pesquisa, fica estabelecido que todtagem identificada com
fotografia do remetente (ainda que apagada parso®fde preservacdo da identidade do

® Esse movimento, embora com menor amplitude dealges, também foi acionado pelo campo jornalistico
como apontado na descricdo das estratégias enuasiablocadas em pratica pelos colunistas e cadboes
do site Folha.com.

80 O print screendesigna uma técnica de captura de imagens visigdgisla do computador.
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sujeito falante), refere-se a inscricdes extratttasecdo de comentérios da pagina Guaruja
Alerta. As postagens de fundo branco, identificgataisum “bal&o” de conversas, referem-se
a inscricdes extraidas da secédo de comentariagsedeatha.com.

O primeiro efeito de sentido nitidamente verificati@ secdes de comentarios, diz
respeito a um processo de “construcéo e desmontdgdioato”. Considerando que o campo
jornalistico passou a se debrucar sobre o casonterapds a confirmacao do linchamento,
esse primeiro efeito foi examinado exclusivamertespacialidade da pagina Guaruja Alerta
no Facebook, como sugerepdnt screenreproduzido na sequéncia, extraido de conversas
entre interagentes. Ao longo da interagédo, persebgde a mensagem primeira empreende
esforgco de construgédo do boato, inclusive tomaodwocmote uma publicagéo jornalistica — o
Jornal da Tribuna —, enquanto que as trés respsgta®equentes o situam numa regido de
davida, incerteza e descrédito pela falta de footediveis; por sua invisibilizacdo na grande
imprensa; ou entdo pela propria banalizacdo da &ss® processo indica que a trama na qual
0 boato esteve envolto ndo gerou efeitos de recanbkato unanimes e consensuais entre 0s
interagentes, revelando que, apesar do desfeoficdya trabalho de regulacdo mais tarde
operacionalizado pelo campo jornalistico jA& comegager gestado na Orbita dos préprios

comentarios enquanto fonte de discursos magiaosidok, concomitantemente.

Imagem 15 - Didlogo entre interagentes indica &ieadle incertezas em torno da existéncia

da sequestradora de criancas

B R Mais a minha vizinha disse aki gue deu no jornal da tribuna gue
uma menina de 8 anos foi seguestrada na porta da escola e acharam ela moria
sem o coracao e sem os olhos e isso foi aki no guaruja
Curtir - Responder -4 3 17

| C Ahhhh paraaaaa...posta o link da reportagemti!!

Curtir - &5 2

J X Fonte??? Vizinha n3o conta!

Curtir

R _ Gi Manda a sua vizinha cortar a lingua e jogar no

lixo!

Curtir

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

O segundo efeito de sentido deixa latente o podaageéndamento midiatico. Assim
como fez a equipe de articulistas do Folha.conet@ica dos comentadores do site também
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associa o caso a uma problematica vinculada aiiaogi@ do Estado, a imoralidade politica e
a ineficiéncia do sistema judicial brasileiro, iceido contaminagdes entre a politica editorial
do site e a natureza dos comentarios ali proferidds caso da pagina noticiosa, a
proximidade do caso faz com que as criticas nadirjam as instancias de poder mais
amplas, mas sim a prefeitura de Guaruja. Interésgagrceber que a culpa pela morte de
Fabiane, via se¢Bes de comentario, estq fortemegmi&rada na figura de outras duas
mulheres: a presidente Dilma e a prefeita de Gaa@pservam-se, aqui, analogias entre

disposicdes discursivas da instituicdo midiatich site.

Imagem 16 - Caso de Guaruja € associado a inope@dm&overno Federal e da Prefeitura

da cidade, ambos liderados por mulheres

F 2 (3138) Q402014 2212 L: Facobook T o '.\ Google Plus 4 Responder % Denuncee Lr R

;_‘ Bom . depms da Dilma tude € possfvel
L=

s

L :(580) 07/05/2014 08h05 Facebook Twitter Google Plus  » Responder Denuncie LR |

Se a Justica fosse célere @ manobras juridicas permitidas fossem poucas, com certeza isto ndo teria acontecido. Assim os operadores da Justica
tem sim culpa por este tragico acontecimento.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

A 5 ate parece ge a nossa prefeita priguisoza vai deixa aparese
para os turistas irrem ir enbora logo agora
Curtir - Responder - gh 2

oJ P Guaruja virou de tudo nac tem prefeita no sania rosa 3 cheio dea
mato & cobra rato tudo que ndo presta tem cade vo Antonieta Guaruja ta um lixo
mals o imposiavec come todo mes

Curtir - Responder - £ 1

Fonte: Folha.com e Pagina Guaruja Alerta, acessadasaio de 2014.

O terceiro efeito de sentidos patente na Orbitacdasentarios situa o linchamento de
Fabiane Maria de Jesus como um acontecimento peorma questdes magico-religiosas.
Estabelece-se, nestes casos, o dualismo entre oebammal, cada qual com suas
representacdes imagéticas, bem como justificapisatadas em crenga/religido para justificar
0 assassinato. A falta de explicacdes capazes dificar o ato violento sustentadas em

aspectos da realidade d4 margem a emergéncia lizae&ps de ordem escatoldgica.
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Imagem 17 - Interagentes recorrem a justificatmaglico-religiosas para explicar o incidente

de Guaruja

JMA (8121) 05/05/2014 18h02 Facebook [ Twitter 3 Google Plus . Responder /\ Denuncie %1 1
. E 56 pegar a Biblia ou o Alcordo que esses espancadores encontrardo sustentacdo para seus atos..

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

v M <(242) 07/05/2014 19h52 Facebook [ Twitter 3Jj Google Plus . Responder /\ Denuncie %1 21
Minha crenca em Deus comecou a deixar de existir a partir do momento que cheguei a conclusdo que entre suas criacdes o homem & o mais
perverso. E Deus disse que ele o homem & a sua imageml!! Prefiro 0s animais.

O comentério ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

A H As pessoas ndo entendem que o MALIGMO anda solto na
terral Cabe a nds vigiarmos para que fatalidades como esta ndovenha
acontecer, & engracado a forma de como as pessoas pegam trechos da
Biblia e destorcem as informactes preciosas que nelas estio, a Biblia é
o livro da vida, mas como eu disse antes, o mal esta a espreitar, mas a
questdo aqui ndo é religido, a questio aqui foi a brutalidade de comao
essatragediaveio a acontecer, Graca e Paz!

Curtir - ¢h1 - 6 de maio as 03:38

H H Deus nos deu o livre arbitrio e se vocé optou por
nao acreditar nele é um direito seu @ do mesmo Mmodo eS£as pessoas
gscolheram espancar/matar essa mulher inocente. Lembre-se, por mais
gue vocé nao creia, que esse mesmo Deus que vocé questiona & o que
veio a terra para maoirrer

Curtir - &% 18

Fonte: Folha.com e P4gina Guaruja Alerta, acessadagaio de 2014.

O quarto efeito de sentidos revelado pela anabisecdmentariosugere um processo
de ressignificacdo do caso a partir de um olhajuotural sobre os instintos humanos, sobre
a condicado de irracionalidade do povo brasileimn, geral, e da comunidade carente de
Morrinhos, em particular. Os comentarios reportatilbsequéncia sdo analogos as premissas
defendidas no editorial do Folha.com publicado @o7dde abril de 2014, ao defender que,
“sob muitos aspectos, parcelas expressivas da ggfmulainda enxergam a Idade Média — e
nela vivem — quando abrem as portas de suas cddass. uma vez, identifica-se uma

aproximacdo entre aquilo que se anuncia sobre @ @astermos opinativos e aquilo que
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repercute sobre o caso através de comentariogipadeelo campo da cultura.

Imagem 18 - Comentadores associam 0 caso a corgustaial brasileira

¢ (137) 06/05/2014 01h32 [E] racebook Twitter 3§ Google Plus 4 Responder /A Denuncie %2 %0
. E atendéncia é o ser humano ficar cada vez pior. Voltaremos aos tempos das cavernas Vocé ja comprou o seu bastdo?

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

LC (71) 08/05/2074 07h52 & Facebook Twitter :ﬁ Google Plus ~ # Responder /A Denuncie o 8 B3

. A falta de cultura, cidadania, responsabilidade, educacéo e a pobreza traz sérias consequéncias para o pais, o cidaddo se toma iracional &
animalesco. Qualguer um gue tenha um pouco mais de esclarecimento logo percebe que se trata de um boato. sdo histdrias absurdas gue deveriam
ser verificadas antes de se tomar qualguer atitude. Essa barbarie dificilmente ocorreria em um bairro mais desenvolvido, com nivel de escolaridade
mais alto

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

R S v Povo ignorante!! Leram um boato na rede social e se
acham a ™ mao de Deus”.. Agora sera assim? Postam uma foto com boato &
sem se inteirar do assunto tiram a vida de uma mae de duas meninas???
Acordem gente.. N3o € por ai.. Poderia ser a mae de qualguer um de nos.. O
tempo de " caca as bruxas” acabou.

Curtir - Responder -3 - &

5 5 530 um bando de gente ingnorates Pra fazer um papeldo

desses quem s3o0 eles Pra tirar umavida de uma pessoa e principalmente se
voge nao tem cereza... Figuei chocada com essas imagems muito lamentavel...
lss0 & brasil...

Curtir - Responder - 6 de maio as 00:0C

Fonte: Folha.com e P4gina Guaruja Alerta, acessadagaio de 2014.

Por fim, o quinto efeito de sentidos suscitado®peomentariog@ponta para um
processo de ressignificacdo do caso que o toma coma narrativa banalizada e
desconectada contextualmente, muito mais voltada paentretenimento do que para a
geracao de analise critica. Nos exemplos apresentedsequéncia, as narrativas revestem-se
de senso comico, cujo objetivo ndo é informar, deran ou fazer refletir, mas gerar piada em
torno do acontecimento dramatico. Esse quinto cefale sentido foi identificado
exclusivamente no contexto de comentéarios situado®spacialidade da pagina Guaruja
Alerta. E provavel que as restricdes impostas pelosos e condi¢ées de uso do Folha.com

tenham repelido esse tipo de comentarios no sialjstico.
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Imagem 19 - Interagentes banalizam o caso tragiquagina Guaruja Alerta

] G Doa-se um fogac de 4 bocas Continental Branco usadolll 5
refirar._...chame inbaox!!!
Curtir - Responder - «5 1

J 5 qdo nao é do sangue & sempre assimfira se sarro

Curtir- 51

h s
Sdabe e nada mncenle - K
Cadlir - a3 7 Rpapoandar

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Em conjugacgédo com esses cinco efeitos de sentidguern caso da Bruxa de Guaruja
funciona como entrada para a discussdo de temaelatos que emergem de sua
ressignificacdo pelo campo da cultura, a analisentiteriais sugere também quatro situacoes
recorrentes em que o discurso midiatico, matedadbzna forma de textos contidos nas secdes
de comentérios, conclama a a¢gfes pontuais. Duaasleggerpelacfes a acdo sdo verificadas
na pagina Guaruja Alerta; uma é verificada em anaisogieios; e uma quarta € acionada no
contexto do site Folha.com.

A primeira proposta de acédacitada pelos comentéarios feitos na pagina Guaruja
Alerta convoca os moradores a linchar e a mataggqaestradora de criancas que assola o
bairro de Morrinhos. Mais do que incitar a violé&jobs comentarios reportados oferecem
indicativos sobre a forma de pensar dos interagesterelacdio ao caso. A margem da justica
e de qualquer possibilidade de defesa, os doisepngs comentarios sinalizam para um
retorno a barbarie e para a naturalizacdo da ridadssde se “matar uma mulher dessa”, uma
“filha da puta”. Para além do ato de matar, pedgtse 0 ato seja cumprido “sem dé”. A
mesma dor que, ficcionalmente, Fabiane causouas;as do bairro precisaria agora voltar-
se contra ela.

O terceiroprint apresentado, extraido do dia exato do lincham@&ntie maio, sugere
gue, mesmo tendo sido confirmado que Fabiane resapa de uma “suposta sequestradora”,
a comunidade seguia a espreita da “verdadeira segdera”’, que, quando identificada,

precisaria ser punida. Segundo Eliane Brum, ergaapublicado no jornal El Pais no dia 12
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de maio de 2014, “o erro ndo seria assassinarim essassinar a pessoa errada. Se havia
razbes para o arrependimento era a inocéncia darfeab ndo o ato de mat&”

Imagem 20 - Comentadores convocam para que a $egqlega de criancas seja identificada

e morta
| hiata essaaa fa da pula . CQuem achasr , sem of

1 - | Efa) i E-.
R & que matar wma mulher dess3 as5a filha da pula tem
QuE misme

iasponger 1o

F DS nossa... ceitada - eu sabia g nao era a "suposta sequestradora
pqg nao tava parecendo com a gue tava na foto com as caricaturas... () espero g
achem a “verdadeira sequestradora™ e possam puni-la !
Curtir - Responder - ¢ 1

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

A segunda proposta de ac&@oincitada justamente pela frustracdo em torno da
narrativa distorcida do boato e pela tentativaditificar culpados pela sua consequéncia
tragica. Confirmadas a morte e a inocéncia de Rabi@a universo da cultura € esvaziado do
sentimento de vinganca em relacdo a uma sequestrqde nunca existiu e os sentimentos de
repudio voltam-se aos administradores da Guarwgé&aho Facebook, acusados de fazer uso
da credibilidade de que gozavam na comunidade ddrMos para incitar a circulagédo de um
boato. A agressividade social recalcada migra,amiaheamente, da figura da bruxa
injusticada para os administradores da pagina gagmaram um personagem passivel de ser
construido coletivamente via circulagdo. Propfeagpii, um segundo linchamento como
forma de se fazer justica em relacdo ao primeisseEsegundo linchamento” foi expresso
essencialmente na se¢do de comentarios da pramiaapGuaruja Alerta, tendo aderéncia
também na secao de comentarios do site Folha.com.

Segundo esclarece Le Bon (2008, p. 30), o prestigiwefecido a partir do insucesso,
tornando o heréi aclamado na véspera personageamesitdo no dia seguinte. “A multidao
considera entdo o heréi caido como um igual e rsgavpor ter se inclinado diante de uma

superioridade que ela ja ndo reconhece”.

81 Disponivel em: <http://brasil.elpais.com/brasill2005/12/opinion/1399902051_903721.html>.
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Imagem 21 - Desfeito o boato, comentadores suger@mhamento dos administradores da

pagina Guaruja Alerta

] W v H Assasinos!!! devian ser linchados tambemill
Curtir - Responder - 6 de maio as 23:16
A A Cologquem a foto dos responsaveis pelo site! Para que

a populacaoc fagam justica com as proprias maosi!
Curfir - Responder 310 35 !

X (7018) 05/05/2014 19h23 [ racebook [ Twitter  $§ Google Plus  # Responder A Denuncie 52 K0
Q Tem que queimar todos e transforma-los em fertilizantes
O comentario néo representa a opinido do jomal; a responsabilidade € do autor da mensagem
¢ (204) 07/05/2014 09119 [ racebook [ Twitter ¥ Google Plus 4 Responder A\ Denuncie 120 o0

A vida desta pobre moca ndo poderd mais ser recuperada, mas isso ndo pode ficar impune. Cada um dos envolvidos merece e deve ser julgado &
condenado com o maximo rigor, ao ponto de sentirem na pela o gue esta coitada sentiu.

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: P4gina Guaruja Alerta e site Folha.com,sacks em maio de 2014.

A terceira proposta de acdo, constantemente ré@en@s comentarios da pagina
Guaruja Alerta, instaura um imaginario de péanico retacdo ao cuidado das criancas do
bairro Morrinhos. Esses comentarios assumem umacéocpedagogica, ha medida em que
oferecem dicas pontuais de como os pais devemeagirelacdo ao cuidado dos filhos. A
iminéncia da acdo de uma sequestradora alterairea rdd comunidade, que se volta para

proteger os indefesos.

Imagem 22 - Circulacdo do boato revela a necessidac comunidade proteger as suas

criangas

J - D QUEM SABE AS PESSOAS MNAD POEN OS FILHOS MAIS
CEDOQ PRA CASA._VC PASSA 23HS E TEM MIL CRIANCAS NA RUA. #mepolupe
Curtir - Responder - &b 15 L f

J 0 za| 13 sendo verdade ou N30 ey vou tomar conta da meu
filho,se antes eu |3 toma imagine agora n3o quero pagar para ver nao
Curtir - Hespondar - £ 1 111

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2
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Por fim, a quarta proposta de acdo, essa extemaiiasivamente no site Folha.com,
sugere a criagdo de uma série de leis e medidasdas da interpretacdo dos comentadores
sobre o caso. Qwints apresentados na sequéncia reiteram a preocupasdeitdres do site
frente a regulamentacdo da internet; a unificacé® ackntrais de emergéncia no pais; a
necessidade de introduzir o ensino de midias neslass e a tipificagdo do crime de
linchamento. Torna-se visivel, aqui, a “moral dstdria” em torno da Bruxa de Guaruja pela

Otica dos leitores do site.

Imagem 23 - Caso revela, sob a 6tica dos interageatnecessidade da formulagéo de leis e
medidas protetivas

¢ 1(205) 08/05/2014 11h50 Facebook Twitter Google Plus - Responder Denuncie o

O Brasil precisa criar um mecanismo, onde pessoas que tem o abito de publicar falsas noticias sejam punidas criminalmente, como ta bem a
publicacdo de fotos de pessoas sem autorizacdoe da mesma, outro fato que merece punicdo severa € o trote de qualquer natureza, para isso deveria
existir um setor de inteligéncia que realmente chegasse aos infratores, meios para isso existe, falta vontade politica de realizar

O comentario ndo representa a opinido do jomal; a responsabilidade é do autor da mensagem

X (6985) 08/05/2014 04h23 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie o
Os nimeros de emergéncia no Brasil s30 o retrato do corporativismo, do atraso e da desorganizagdo do sewvigo plblico. Enguanto outros paises

possuem apenas um ndmero de emergéncia, 911 nos Estados Unidos, aqui existem 11 nimeros! E impossivel para o cidaddo comum memorizar
tantos nimeros. Se fossem unificados todos os ndmeros numa dnica central em cada cidade, o atendimento seria mais eficiente e muito mais barato.

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

A L0
E—

&

PHA (1000) 08/05/2014 14119 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie B2

Acho que devia ser criado o crime de linchamento, pois ndo se trata de um homicidio qualquer. E executado por diversas pessoas contra uma vitima
indefesa, na pura covardia. Deve ser tipificado como crime hediondo e contra a humanidade, e seus participantes condenados a penas altissimas.
Também pode ser criado o crime de "boato temerério’, praticado por aguele que desqualifica uma pessoa sem provas concretas. Se existisse, o dono
daguele site estaria hoje preso, no caso da Fabiane.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A necessidade de criacdo de uma lei capaz de panafiternautas que difundam
informacdes falsas através das redes sociaistatagelo episdédio de Guarujé, chegou a ser
discutida, por indicacdo do deputado federal Rmdrdr Junior (PSD-SP), na Camara dos
Deputados, em Brasilia. Essa informacao foi nateci@nto por sites jornalisticos, como o G1
Santos, quanto por paginas web especializadas emlagia, a exemplo do TecMundo,

como mostram ogrints abaixo.
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Imagem 24 - Repercusséo do caso de Guaruja jastifcziacdo de projeto de lei no

Congresso

1 3405/2014 15058 - Mualizadoe am 1 3/05/20

Mulher morta apos ser linchada pode
dar nome a lei no Congresso

Dona de casa foi violentamente agredida em comunidade de Guaruja, SP.
Advogado revela proposta de lei que sera apresentada por deputado.

Ea0E0

Rodrigo Martins
Do 51 Santos

"-".3 TECMUNDO

TECHURD TV SERVICOS -

Caso Fabiane: projeto de Lei quer punir quem divulga mentiras na internet

¥ JIOAC CLETANT REVK A PHOUETO DELL] 1Aty — 1o

Fonte: Site G1 e site TecMundo, acessados em deagetal2014.

A fim de facilitar a andlise das ressonancias dbaiho de circulacdo em torno do
caso, 0 Quadro 13 sintetiza os cinco efeitos dadger as quatro propostas de acao feitas
pelo campo da recepcdo produtora a partir das seddecomentarios da pagina Guaruja

Alerta e do site Folha.com.
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Quadro 13 — Efeitos de sentidos e propostas deass@ziadas a comentarios feitos no site

jornalistico e na pagina noticiosa

INSTANCIA INSTANCIA
ENUNCIATIVA NA ENUNCIATIVA NA
EFEITOS DE QUAL SE PROPOSTAS DE QUAL SE
SENTIDO MATERIALIZAM OS ACAO MATERIALIZAM AS
EFEITOS DE PROPOSTAS DE
SENTIDO ACAO

Construcéo e
desmontagem do boatq

Linchar e matar a

el ERET kel sequestradora de criang

Pagina Guaruja Alerta

Inoperancias: do Estadd
do sistema judicial e da

Agredir os

Pagina Guaruja Alerta € cdlririEiEsa e ok

site Folha.com

Pagina Guaruja Alerta €
site Folha.com

Prefeitura de Guaruja pagina no Facebook
Representacdes Pagina Guaruja Alerta € CLIEED dag criangas da . L
o . comunidade de P&gina Guaruja Alerta
religiosas site Folha.com .
Morrinhos
Instinto e irracionalidade PG RIS AISHE G Criar leis Site Folha.com

site Folha.com

Banalizacdo do caso | Pagina Guaruja Alerta - -

Fonte: Produzido pelo autor (2017).

A analise desses efeitos de sentido e dessas fasmlsacao explicitados no Quadro
13 ndo sugere apenas a existéncia de receptores,atias também situa a circulagdo “como
0 espago do reconhecimento e dos desvios produpelasrecepcdo” (BRAGA, 2012a, p.
38). Explicita, nestes termos, as defasagens auséoteam o universo produtivo classico, na
medida em que faz eclodir um amplo espectro deofteecimentos possiveis”, situando “0s
receptores junto ao ambito do proprio sistema aelygdo tecno-discursiva das midias”
(FAUSTO NETO, 2010, p. 64).
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4 ACONTECIMENTOS SOCIO-MIDIATICOS

Os processos circulatorios em fluxo continuo aadosapelos modos de operar
sentidos descritos pelas trés instancias discw$ormadas como objeto — a pagina Guaruja
Alerta, o site Folha.cora as sec¢des de comentarios — ndo representam stracdb apenas
passivel de ser analisada teoricamente, mas manife® “concretamente na sociedade, na
forma de circuitos — que sdo culturalmente pratsadéao reconheciveis por seus usuarios e
podem ser descritos e analisados por pesquisad@R&GA, 2012a, p. 41).

Consideradas como “engrenagens” desse circuitoesntghicada uma das instancias
midiaticas produtoras de ofertas discursivas pedeusalisada como um ponto do transcurso
circulatério. Os processos midiaticos compreendig@sespacialidade de cada uma desses
meios, por sua vez, se relacionam a outros proséswracionais, alguns de ordem midiatica
situados fora do contexto do circuito-ambiente inély outros ndo midiaticos inscritos ao
espaco presencial das relacdes de troca. Os aewientline e off-line, portanto, estéo
contaminados via movimentos de circulacdo acionpdesencial ou digitalmente.

A andlise dos materiais empiricos que emergem deerimlizacdo em rede de
discursos suscitados nessas trés instancias roadiagui analisadas permite inferir que cada
um desses trés “pontos de circulagdo”, através ailmnamento de logicas e estratégias
especificas, possibilitou a emergéncia de um aconémto revelador do caso consolidado.
Nestes termos, cada instancia midiatico-enunciatigéitui um acontecimento especifico,
sendo a incidéncia da circulacdo o elemento quenifgelestabelecer elos conectivos entre
eles.

Valendo-me das facilidades tecnolégicas para o zgmamento e registro de
informacdes, resgato a seguir “memarias discurswdisn de tornar mais precisa a descri¢cao
dos trés acontecimentos aos quais faco referépada qual marcado por formulacbes
constitutivas particulares associadas aos “modakzee’ de cada objeto.

A descrigao desses trés acontecimentos permiteraufacdo de inferéncias, com base
em materialidades empiricas, sobre a primeira [@iQ@o de pesquisa apresentada no capitulo
1 e aqui recapitulada: Excertos discursivos mdiegidos nas trés instancias discursivas (duas
em redes e a terceira de instituicdo) sugerem gjuersstrucdes de sentido em torno do caso
se desdobram em permanente interacdo entre a pagsige e as se¢bes de comentarios,
assim como através de interacfes destes com gu#is tangenciais ao circuito-ambiente
que estrutura a pesquisa dada a natureza relaeialifalsa do ambiente midiatico.

Isso significa dizer que o senso de realidade masedades em processo de
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midiatizagdo é instaurado cada vez mais atravésodtaminacdo de discursos e produtos
imagéticos dados a conhecer através das operagbesntidos inscritas em dispositivos
variados, que, por sua vez, retroalimentam asagdess copresenciais. Essa constatacao torna
0 acontecimento midiatico um produto volatil e, aata forma, impreciso por pairar de
maneira fragmentada entre dispositivos que porsveegocam, por vezes se distanciam em
meio aos mudltiplos circuitos em que habita. O slentnestes termos, extrapola a relagéo
unidirecional entre enunciado e enunciador, deigss®l transparecer nas correlacdes entre
acontecimentos codificados pela tecnologia dassrexlque situa leitores e pesquisadores em

meio a um novo sistema de inteligibilidades (SODRH,3).

4.1 Primeiro acontecimento: constituicdo do boato

O primeiro acontecimento ao qual fago mencao, radovpor publicacao disposta na
pagina Guaruja Alerta, vincula-se as légicas e gesgalidades midiaticas que constituiram o
boato em rede. A estrutura constitutiva dessa tiaarficcional € delimitada por trés eventos
pontuais que, além de reforcar as estratégiasritrogdo de sentidos acionadas pela pagina,
permitem identificar afetacdes entre circuitos @tidbs.

O primeiro evento a ser considerado diz respeftaldicacdo do post que originou a
trama, oferecendo o “start” circulatério em torno chso. Esse post foi ao ar na pagina
Guaruja Alerta no dia 25 de abril de 282 4is 14h15, e contém as marcas de um enunciador
impreciso, dotado de discursividade ambigua e @sein@e o0s riscos de publicar uma
informacdo com sérias consequéncias para uma dadaundade sem verificar a
autenticidade do relato. Transpondo para a naarascrita a prerrogativa de que “a Unica
realidade que a lingua conhece é aquela da pessotefcom seu modo de ver as coisas e de
comportar-se em relacdo a elas no momento do dEc(vERON, 2004, p. 78), o texto
redigido pela equipe da Guaruja Alerta sugere aorlama situacdo de perigo iminente na
forma de um suposto boatdboatos rolam... que uma mulher esta raptando cgisi. Essa
situacao de perigo, contudo, ndo € abstrata, ni@soealizada geograficamenténa regiao
da praia do Pernambuco, Maré Mansa, Vila Ra e Artid e esta legitimada pela
enunciagao de outras voze&ecebemos diversas mensagens de seguidores sdate’o A
imprecisdo de fontes associadas a esse relatesygeio contelldo da mensagem se sobrepde

a necessidade de se identificar os seus criadbi@s.importa, portanto, quem emite a

82 Deletado da pagina apés a repercusséo do casst oninal foi recuperado para fins desta pesgatgavés
de mecanismos de busca viabilizados pela internet.
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informacg&o, mas sim o que ela suscita como prolilema

Imagem 25 — Postagem da pagina Guaruja Alertaadaréstart” circulatério em torno da

Bruxa de Guaruja, mobilizando conversas no ambigsit® e digital

I.-""" Guardjs Aleria
<

| BOATOS ROLAM NA REGIAD DA PRAIA DO PERNAMBULD MARE
MANSA VILA RA E AREIAD | QUE UMA MULHER ESTA RAFTANDO
CRIANCAS PARA REALIZAR MAGRA NEGRA
WSRANTE TODA ESSA SEMANA RECEBEMOS DIVERSAS MENSAGENS
€ SEGUIDORES SOBRE O FATO

SE E BOATO OU NAD DEVEMOS FICAR ALERTA

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Embora a péagina utilize o termo “boato” em sua qupein, as remissdes do discurso
ndo projetam o campo da recepg¢do a um dito desdenh@assivel de ser interpretado
enquanto desprovido de fundamento. O fechamenfoodb—“se € boato ou ndo devemos
ficar alerta” faz analogia direta ao nome da pagina, mas tandoértlama o leitor a uma
postura vigilante, convocando-o a se inserir nanda de relatos e testemunhos que
circunscreve a narrativa em torno da Bruxa de GafriEssa convocagio, no entanto, ndo é
explicita, mas obedece a uma aposta sugestivaamilh que o episédio relatado tem uma
certa probabilidade de estar ocorrendo, o quedhé&re a ambivaléncia de poder ou ndo ser
confirmado.

Ao explicitar que‘ao longo da semana recebemos diversas mensagessgigdores
sobre o fato’] a pagina deixa evidente o lugar protagonista adoipelo leitor/cogestor em
relacdo as suas operacdes de construcao de semédelsndo um primeiro movimento de
fusdo entre aquilo que se produz no contexto daufzudlerta e aquilo que se produz na
orbita dos atores sociais midiatizados. Identifea-nestes termos, uma cadeia produtiva
externa a pagina que tensiona a sua propria Iq@odutiva, colocando o seguidor numa
posicdo ambigua: ao mesmo tempo que € “receptquiildague a pagina anuncia, atribui-se
a ele a condicdo de fonte, como ja se explicitouapitulo anterior.

O segundo evento importante em relagcdo a constitugo boato diz respeito a

83 Segundo Luiz Gonzaga Motta (2013, p. 56), “criadsstranheza inicial, hA uma demanda por novomsela
que gradualmente introduzem informacdes complementea medida em que 0s acontecimentos se desanrola
e explicagdes coerentes os atualizem”. No casong@iisa, as informag¢des complementares foram apeetEs)
embora a sua coeréncia possa ser questionada.
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divulgacdo de um retrato falado da suposta se@aest na pagina Guaruja Alerta, momento
em que a bruxa até entdo construida no ambito sturdio ganha uma fei¢cdo propriamente
humana. Segundo o administrador da pagina, enmvisi&éfé concedida a Folha.com no dia 7
de maio de 2014, a publicacédo do retrato faladesdeem decorréncia de uma cobranca dos
proprios seguidores da pagina, muitos deles afidmaénue ela tinha passado na casa de
alguém, que arranhou os bracos de uma criancaisd@ptou o cabelo de preto”.

A complexidade de circuitos presentes nessa pghlic&xige o detalhamento dos
percursos signicos feitos ao longo do tempo petateefalado, situacdo que exemplifica as
redes de afetacbes de sentido caracteristicas cdadade midiatizada. O Quadro 14
apresenta, em ordem cronolégica, a sequéncia cétos midiaticos percorridos pelo retrato
falado ao longo do tempo até a sua publicacéo feada pagina, revelando contaminacdes
entre realidade e ficcdo. Como afirma Kapferer {198 42), uma determinada historia pode
viver “uma existéncia subterranea de semilenda, ifaréncia de lugar nem de tempo”.
Como uma espécie de mito flutuante, explica o auton dia, no decorrer nas discussoes,

passa a ser considerada real: € aqui, é agora”.

Quadro 14 — Cronologia circulatoria em torno doatetfalado da sequestradora de criangas

Em agosto de 2012, a Coordenadoria de Operacdes e
Recursos Especiais (Core) divulgou o retrato faldelo
uma mulher suspeita de roubar um bebé no Ri¢ de
Janeiro. A tentativa de sequestro aconteceu ap@s| um
mulher deixar uma clinica médica com o filho noocg
O retrato teria sido produzido com base em
caracteristicas fisicas relatadas pela mée dacerian
retratista. Na ocasido, ela havia dito a policia qu
suspeita tinha aproximadamente 25 anos, era nggra,
forte e tinha cerca de 1,60 m de altyra.

Definitivamente, o perfil desenhado n&o condiziengo
o fendtipo de Fabiane Maria de Jesus.

No inicio de abril de 2014, ou seja, um més antes d
linchamento de Fabiane, o mesmo retrato falado
produzido pela Core passou a circular na cidade de
Trés Rios (RJ). A policia da cidade emitiu nota
esclarecendo a populacdo de que “o Ultimo regidtrop
desaparecimento de crianca ou adolescente neste
municipio ocorreu em fevereiro de 2014 e a crignca
apareceu horas depois, pois brincava na casa deg uma
amiga de escola”.

(Continua...

8  Disponivel em:  <http://wwwl.folha.uol.com.br/catido/2014/05/1450848-estao-fazendo-um-novo-
linchamento-comigo-diz-dono-de-guaruja-alerta.shtml
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(Concluséo)

No dia 25 de abril de 2014, a pagina Guaruja Aleda
Facebook publicou 0 mesmo retrato falando desenhado
pela Core, no Rio de Janeiro, e que circulou tamhem
municipio de Entre Rios, chamando a atencao |dos

seguidores para a existéncia de uma “suppsta

sequestradora de criangcas em nossa cidade”. Dava-se
sequéncia, aqui, a um trajeto circulatério iniciatbis
antes e que iria culminar com a constituicdo dadipa
em torno da Bruxa de Guaruja e o0 consequente
linchamento de Fabiane Maria de Jesus.

Fonte: Fonte: Produzido pelo autor (2017).

Como uma espécie de “zigue-zague circulatorio”tgmto, o retrato falado criado em
2012, no Rio de Janeiro, ap0s uma tentativa deeseégu voltou a ganhar ressonancia dois
anos mais tarde na cidade de Entre Rios para, sjepaipagar-se também na cidade de
Guaruja na forma de um boato. A persisténcia desgativa no imaginario coletivo, explica
Kapferer (1987), da-se porque ela incorpora emcsatexto uma historia de base moral. O
boato de Guaruja assinala o regresso da caca aRasbqpossivelmente respondendo a um
sentimento de inseguranca generalizado que, ergénese, implica a nogdo de que, “se 0s
pais afrouxarem a sua atencdo, ndo sera de adiyuieasucedam os piores acidentes a sua
progenitura” (KAPFERER, 1987, p. 144). Nao a toanaudas acdes reivindicadas pelos atores
sociais midiatizados, via secfes de comentariossisie justamente em proteger as criancas
da comunidade de Morrinhos, como apresenta o Quadro

Por fim, o terceiro evento que marca a constituigddooato é constituido por uma
apropriacdo desse retrato falado por parte dosdwegs da Guaruja Alerta, que passam a
valer-se da sua condicdo de cogestores enuncigiam@sacionar um trabalho de circulacao
do desenho na tentativa de identificar a suposjaestradora de criangas, como sugere o

comentario da interagente M.S.

Imagem 26 — Retrato falado divulgado pela pagiasatad-se, via circulacdo, gracas ao

esfor¢co de compartilhamento impulsionado por segaglda Guaruja Alerta

| S Mossa essa foto ta sendo muito complatilhada ela muda
direito o visual se a populacao paga coitada
Curir - Responder -«5 1 ;

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

E preciso considerar que, nesta etapa do processtatorio, o boato que mais tarde
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ganharia desfecho tragico no espaco das ruas deljGextrapola a ambiéncia da péagina
Guaruja Alerta no Facebook, ganhando desdobramentgeerfis pessoais na rede social € no
aplicativo multiplataforma de mensagens instantinda texto e video via celular —
WhatsApp —, 0 que redimensiona o seu campo desgfeibmplexificando a dindmica que vai
da producio & consumacio dos sentidos (VERON, 20@4juiu-se, nesta etapa, portanto, a
formagao de um *“correio informal” gestado na fusidre o Facebook e o WhatsApp,
apropriados pelos proprios atores sociais mididdiga como meios a servico da
interdiscursividade midiatica.

As materialidades que evidenciam esse “correioriméd’ deixam notéria a cadeia
circulatéria em torno do retrato falado, fenbmene gerou o processo de construcao gradual
de uma personagem eminentemente imagética, perteammie recriada em torno dos
fluxos comunicacionais instituidos por “atores amimidiatizados que se tornam os
emissores de primeiro nivel, dispostos a afetaecsptores, publicos diversos dentre os quais
as proprias instituicdes midiaticas jornalisticgfROSA, 2012, p. 94). Os exemplos
apresentados na sequéncia sao sintomaticos dess® ¢ostaurado ndo apenas na tentativa
de identificar a sequestradora, ja caricaturadsocema “cangaceira”’, mas também de sugerir
desfechos objetivos capazes de p6r fim a tens@ugerm torno de sua historfeixa ela

vim aqui pro ita pra (ver) o que os caras vao fazem ela”.

Imagem 27 — Correio gerido no transito de inforneggéntre Facebook e WhatsApp sugere a
morte da sequestradora de criancas como formardmat a tensdo gerada por sua suposta

presenga na comunidade

C F Alguém pode passar a foto da individua,me falaram que ela usa
uma cartucheira na cintura com o barrigao de fora e mora no pe do morro final da
Enseada

Curtir - Responder - 5 1

O G Cluerg fotos me manda gente @ 8187 48 18 whatss
Vertraducao

Curtir - Responder -«53

A i pEixa 2la \im Sgul [pFro @a pra o gue 85 Caras van fazar

Curtir - Responder 12

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2
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Obedecendo ao fluxo prospectivo desencadeado & gartdivulgagédo do retrato
falado na pagina Guaruja Alerta, o desenho acaleodos reapropriado, evocando uma
associacdo completamente desprovida de fundamentkgica. Ao longo do fluxo
circulatoério, portanto, o retrato falado foi relmtado pelos seguidores da pagina, a partir de
seus perfis pessoais no Facebook, a fotografiande ex-moradora do bairro Morrinhos
chamada Diane Silva Pinheiro, como sugere a Ima2@nPareceria concretizada, aqui, a

tarefa de identificar a sequestradora, via ciré@gdac

Imagem 28 — Num primeiro momento, a mulher do teti@dado é associada a ex-moradora

do bairro Morrinhos Diane Silva Pinheiro

Fonte: Perfil de seguidor da pagina no Faceboassatio em maio de 2014.

A associacao entre o retrato falado e a ex-moratmMorrinhos permite inferir que o
circuito delimitado pela Guaruji Alerta é mais unea tensionado por um circuito externo,
gerido pelos proprios atores sociais inscritos acebook, que tomam o desenho publicado
pela pagina como insumo para associa-lo a imageom@epessoa real. A bruxa que ganha
feicbes humanas no contexto da pagina através ddesenho € vinculada, gracas a um
trabalho produtivo impulsionado por atores socmaidiaticos, ao fenétipo de uma mulher
familiar, pertencente & comunidade e, portantosipasde ser identificada. A abstracdo do
retrato falado é, agora, suplantada pela concratadetografia enquanto analogo mecanico
do real (BARTHES, 1990).

Psicologicamente afetada pelas consequéncias do, lzoaomunidade de Morrinhos

operou um segundo movimento associativo, fruto o& umaginacdo deformante. Essa
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segunda associacdo, contudo, ndo se deu no nveédes, mas sim do contato presencial,
sugerindo, mais uma vez, entrelacamentos entreb&aam on-line e off-line. Ao percorrer
as ruelas do bairro de Morrinhos, Fabiane Marideks, que acabara de clarear o cabelo
naquele dia 3 de maio de 2014, foi confundida caan® Silva Pinheiro. Ela foi linchada e
morta. Ambas eram inocentes de uma trama em qukavd® culpados, produzida através de
uma associagao equivocada entre um retrato falamoaefotografia e, depois, entre a pessoa
estampada na fotografia e Fabiane Maria de Jesus.

O linchamento de Fabiane, que serad examinado n&iseq, sugere que as pessoas, a
partir das nogdes que elas tém da realidade, pisr egaivocadas que estejam, “criam seus
préprios ambitos de consenso” (DAYAN; KATZ, 199B%ksim como Fabiane Maria de Jesus
foi precipitada e erroneamente identificada comoxay a pesquisadora Cintia Kaefer (2016,
p. 39), que desenvolveu estudo de caso em torn@mdeessos midiaticos envolvendo um
caso de racismo no futebol brasileiro, também itleot a criacAo de um consenso
precipitado “de que a torcedora [Patricia More@a culpada pelo aconteciméiifale que o
jogador Aranha foi vitima de racismo e de que on@wéera um time racista”. Pode-se
perfeitamente estabelecer correlacdes entre RaMiaieira e Fabiane Maria de Jesus, ambas
denegridas em sua condi¢cdo de “produtos” da cit@olanidiatica. Cada qual & sua maneira
materializa uma imagem que o circuito-ambiente unal @stdo inseridas precisava prover, a
fim de cumprir com 0s seus respectivos objetiv@natizar uma torcedora racista e uma
sequestradora de criancas. Em ambos os casos, ndmdeo gestado midiaticamente
apresenta incidéncias sociais relevantes. PaMaraira foi linchada verbalmente e precisou
se tornar uma figura reclusa para escapar ao asdadieles que queriam agredi-la. Fabiane
acabou linchada e morta, tornando-se um simbolcefitos da hiperconectividade no que
diz respeito a proliferacdo de boatos que encontr@sredes digitais um lugar proficuo para

germinar.
4.2 Segundo acontecimento: exacerbacgao do boato
A exacerbacdo corresponde a temporalidade do cas@ue o boato se tornou

referéncia para a efetivacdo de acbes fora do amebimidiatico, numa tentativa da
comunidade de Morrinhos de retomar a estabiliddudada pela presenca que, embora

8 Detalhes sobre esse “acontecimento” ao qual fagngéo podem ser obtidos consultando a pagina no
Facebook intitulada: Patricia Moreira Racista. DiEpel em: <https://www.facebook.com/Patricia-Moaei
Racista-282104015317264/>.
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imagética, era dotada de efeitos reais da seqdestrade criancas em seu entorno.
Representa, metaforicamente, 0 momento exato eno dlu&o comunicacional gestado em
rede, ainda que tensionado pelo circuito copreakimentificado nas ruas, produziu uma
hipotese suficientemente forte para mobilizar pesstispostas a matar outra pessoa. O fluxo
em rede, enfim, alcangou o seu limite e senten€auane Maria de Jesus, confundida com
Diane Silva Pinheiro, que, por sua vez, foi equimmente associada a figura do retrato
falado, a morte. Segundo esclarece Luiz GonzagaMp013, p. 56), “nenhuma sociedade
nem individuo pode permanecer por muito tempoestado naturalda contingéncia ou
indeterminagao. Por isso, ela desencadeia umadutim conta a entropia, a ameaga latente
de desestruturacdo da ordem”.

A sua exacerbacdo na forma de um linchamento sitw@aso aqui estudado na
condicdo de um boato gerido midiaticamente que driernado na forma de um
acontecimento social. Quando perpetrada a violéigiza, o circuito-ambiente constitutivo
do boato deixou de estar delimitado, prioritariate®na 6rbita da pagina no Facebook, dos
perfis pessoais e dos compartilhamentos via Whatgfgga ganhar uma materialidade que
nao se reduzia a forma do discursivo mediado, masgetou na inflamacao social inscrita
na oérbita das ruelas da comunidade de MorrinhosGaaruja. O fluxo das redes e das ruas
convergiu no local exato do linchamento, gerandma@&feito um ato de sentenciamento
popular cometido por pessoas incapazes de pergabexquilo que se imagina ser o relato de
um evento pode simplesmente refletir a sua tramsf@fio, geralmente motivada por conflitos
de ordem emocional (LIPMANN, 2010, p. 83).

Isso significa dizer que a hipotese inferencialitesite dos processos de codificacao
dos enunciados inscritos a redexiste uma sequestradora e ela precisa ser ideatifi e
morta —, mesmo confirmando-s& posteriori como uma suposicao inveridica, mobilizou
juizos perceptivos que incitaram a acao do lincilmmeNestes termos, explica Braga (2010,
p. 76), “as inferéncias ndo correspondem apenategpietacdo do sentido mais provavel da
manifestacdo recebida”, mas “voltam-se também @analhor ajuste dessa manifestacdo nas
perspectivas e no acervo do receptor”.

Levando-se em consideracdo a impossibilidade dameggreviamente, a preciséo e a
seguranca das inferéncias (BRAGA, 2010), no diae3ndhio de 2014 desenrolou-se o
linchamento que culminou com a morte de Fabiandavide Jesus, fenbmeno que aponta

nitidamente para uma simbiose entre o circuito-antki midiatizado, gerido em rede, e 0

8 O “prioritariamente”, neste caso, sinaliza parfato de que em todo o percurso circulatério cansiiv do
boato ha que se considerar as interferéncias méhies os ambientes on-line e off-line.



96

circuito-ambiente social, gerido na rua. @nts mostrados na sequéncia dao conta desse
cruzamento, sinalizando que a suplica de uma geeta, publicada na se¢cdo de comentarios
da pagina Guaruja Alerta no Facebook, foi atendmfautos depois, no espaco da rua, na
forma de uma convocacdo a morte. Ferreira (2016&9) ao propor inferéncias a partir
desse mesmo caso, sinaliza de forma precisa quarientes, circuitos e processos de
circulacdo podem resultar em morte”, indicando acteente que o0s processos midiaticos
ultrapassam os limites dos jogos virtuais.

As 15h14 do dia 3 de maio, a interagente J.A.G.€b@vocava os moradores da
comunidade de Morrinhospelo amor de Deus; para ndo deixarem a sequestradora de
criancas‘ficar por ai” , como sugere a Imagem 29.

Imagem 29 — Comentadora convoca, via mensagemdaosta rede, a populacao de

Morrinhos a ndo deixar a sequestradora a solta

Ji A _ G 0 G Dizem q ela tentou pegar uma

crianca no momminhos 4alguem vai atras pelo amor de Deus.. se for verdade ela
ndao pode ficar por ai

4 T YR ia
JIUr - Kespongel

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Ao entardecer deste mesmo dia, em meio a comocd pbpulares que
testemunharam e executaram o linchamento, a cocdocke J.A.G.0.G ganhava ressonancia
fora do circuito da redé¢Tem que matar mesmé”, gritavam os moradores da comunidade

em resposta aos anseios manifestados no circigteedas digitais.

87 A imagem exibida no trabalho refere-se a um fragmele video amador disponibilizado & Rede Record e
divulgado no programa “Reporter Record Investigacéribido no dia 24 de novembro de 2014. Dispohnive
em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZLJQsInyoCk>.



97

Imagem 30 — Videos amadores dao conta do frenesi@putaminou a populagao de

Morrinhos em decorréncia da histéria da Bruxa dar@a, clamando por sua morte

Tem que matar mesmo!

Fonte: Record Investigacdo, 24 de novembro de 2014.

A interface dubia do boato, regido a partir dasagfies entre o circuito midiatico e o
social, fica explicita também na postagem da igente R.S., apresentada na sequéncia, ao
indicar a “pagina irresponsavel’ como o lugar dgem do linchamento que viria a culminar
no ato de selvageria perpetrado no ambiente daldeatifica-se, aqui, que o linchamento

fisico, manifestado na rua, reflete um linchameligoursivo, gestado na pagina.

Imagem 31 — Comentadora sugere que o linchamentaae nas ruas de Guaruja teria

comecado na espacialidade midiatica

R S O linchamento comecgou AQUIM

Mesta pagina IRRESPONSAVELI!N
Curtir - Responder -«32 -7 TS

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

O carater propagavel das midias digitais, ou sefa capacidade técnica e cultural
de gerar conversacdo e compartilhamentos aceleradssciado as facilidades por elas
oferecidas na medida em que funcionam como cafaliga para a reconceituacado de
aspectos da cultura — a exemplo da emergénciagadifde boatos — fica explicitado prant

retirado da secdo de comentarios da pagina GuAtajgéa no Facebook no dia exato do
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linchamento, 3 de maio, e na hora aproximada dexse@ucéo, 18h17min.

Imagem 32 — Comentadora reconhece o papel proetaiderrFacebook na viralizacao de

informac0es falsas

C D C 0 mal do facebook eh esse! Um boato se espalha comao
verdade em segundos!

_______

Curtir - Responder - g 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

A mensagem de C.D.C. deixa explicito que o fendnmeo estudado néo teria se
desenvolvido e circulado de forma téo rapida seesdivesse envolto no circuito de difusdo
atrelado ao funcionamento das midias digitais, @ gignifica dizer que o boato se instalou a
partir de sua relacdo direta com a presenca dossmiirapidez de circulagdo das noticias,

[{PF4

nestes termos, “é o reflexo da eficacia de um reestele comunicacdo cuja funcdo é
precisamente perpetuar essa coesao” (KAPFERER, p982).

Mesmo exacerbando-se, ap0s o seu processo de¢c@&esm rede”, na forma de um
acontecimento inscrito no espaco das ruas de Guauircularidade presente no caso da
Bruxa de Guaruja gerou como efeito o seu retorrasgumediato a instancia de producao
midiatica. Esse movimento aconteceu consideranfidoode que o linchamento, capturado
por atores sociais munidos de meios tecnolégiavsefistrado em fotografia e video, sendo
transmitido e comentado quase em tempo real atrdagsredes sociais e aplicativos de
mensagem multiplataforma, situacdo que conduz gmaresso circulatorio intermidiatico.
Gestado em rede, o boato que se concretiza na fdeman acontecimento social tragico,
exacerbando-se para além da orbita digital, retal@aimediato ao circuito midiatico,
ganhando visibilidade gracas a ativa circulacaouisipnada por “agentes autenticamente
populares® (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 39). @sints trazidos na sequéncia
sinalizam com precisdo a existéncia do trabalhedertura amadora do linchamento que,

inscrito no ambiente da rua, imediatamente regr@ssanbiente das redes.

88 A apropriacdo midiatica do caso por amadores acidejue o acesso a tecnologias de registro deefotdeo
transformou a prépria relacdo do observador coromtacimento testemunhado. Antes de olhar paraa ee
preocupacao passou a ser enquadra-la as medidakadio celular/tablet/cAmera. A observacao dassfdb
mundo, desse modo, converte-se numa acdo medidaaegaologia, e 0s registros midiatizados em rede
tornam-se produtos passiveis de serem vistos,t@eyisomentados e reapropriados por diferenteestor
inscritos em diferentes circuitos.
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Imagem 33 — Linchamento gestado em rede culmingi@éncia nas ruas de Guaruja e,

imediatamente, retorna ao circuito digital

R F vixi agora tarde tao lixando uma mulher nessa momento la
marrinhos 4 tao falandao g e ela sequestradara
Curtir - Responder - ¢h 3

A Wi iShee fue postaram fotos de uma mulber guee ol espancada no
mamnnos agonnna

Curlir - Responder -« 1

4 M fem uma mulfer 394ra preSa agora nu marrinha, a populacas
pegoLl.agora

Curtir - Respondar - &M 1

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

E importante destacar que esse trabalho de registioculacdo mobilizado pelas
pessoas que protagonizaram o linchamento ndo smeesomente a inscricdes na pagina
Guaruja Alerta ou em perfis pessoais no Faceboskiegtos, videos e imagens registrados
naquele dia 3 de maio ganharam projecdo em mdtgikpositivos intermidiaticos, deixando
claro que “os receptores perambulam por variasasianigrando em seus contatos com as
mesmas, e quebrando zonas classicas de fidelizagiovarias delas” (FAUSTO NETO,
2010, p. 64), seja em termos de consumo ou de gdiodie discursos.

O depoimento da moradora da comunidade de MorriDlagne Jéssica a equipe da
revista IstoE, que produziu video com mais de 185 mil visuabesg disponibilizado no
YouTube, a fim de “explicar por que cidadédos tommangarte no brutal linchamento de
Fabiane de Jesus”, oferece indicativos claros désslmma” de midias mencionadas por
Fausto Neto (2010) nas quais 0s movimentos ci@mubest em torno do caso estiverem
envoltos.

Falaram que era a mesma do telefone, da redetejdfai assim, via celular, um

passava para o outro. E telefone tocando e aiHegando, foi chegando, foi
chegando gente e, quando a gente foi ver, ja nfia &spaco para mais nétla

Uma simples busca no YouTube pelos termos conjyddbiane maria de jesus” e
“linchamento” sinaliza a existéncia de 76 videassds materiais, em sua maioria, apresentam
conteudos produzidos por atores sociais midiatgatlwante o desenrolar do linchamento e

reposicionados na oOrbita do discurso jornaliséeta Paula da Rosa (2012, p. 77) explica que

8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v¥/twoq34>.
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os dispositivos midiaticos estdo cada vez maiseptes no cotidiano das pessoas. Segundo
ela, esse fendbmeno pode ser percebido justamentmawimento de “apropriacdo dos
dispositivos pelos atores individuais que recoreemles para também produzir contetudos e

significacdes, caso, por exemplo, dos videos eagess no YouTube”.

Imagem 34 — Pesquisa pelos termos conjugados ffalmearia de jesus” e “linchamento” no

YouTube apresenta 76 registros relacionados aodsa&uaruja

"fabiane maria de jesus” ‘linchamento” B

Filtros = Aproimadamente 76 resuttados

A dona de casa Fabiane Maria de Jesus fol linchada & mortalll
Fou Videa
2 nos akrds - 1.28E visundizacoes

Ceal eate video com & Editer de videos do YouTube (MipL wwee voutube: comeditor

Veldrio de Fabiane Marla de Jesus, de 33 anos mona inocemtemente por
moradares 2014
Ma dating - TUDO JUMTO E MIBTURARO

atrds « LTET vl aghes

uspeitos de fnchar mulher até & morte Fablans Maria de

Muiher lincheda &té a morte no Guarujd por moradores - Fablana Maria
de Jesus

Glorifique ao Pai

? gnos atrés « 59751 visualizacies

Curtam nassa FonPags: wanw iaceDook com/portpiglorifpe Visitem nagso ste
wearveglonifigue.com,br O corpo de Fablane Marda

Fonte: YouTube, acessado em julho de 2014.

Em se tratando do linchamento do Guaruja, € pdssliestificar situacbes em que o0s
videos armazenados no YouTube circularam, prim@ioco\WhatsApp, sendo incorporados
também a postagens no Facebook, o que aponta pacdreéncia de aproveitamentos
variados destes materiais. Em casos enigmaticogidess postados em formato digital no
YouTube foram gravados em frente a televisdo, temiodo dados veiculados em
reportagens jornalisticas sobre o é&s@s miiltiplos circuitos, literalmente, se embaaaih
nesse jogo de construcbes de sentidos, sinalizpada o fato de que atores sociais
midiatizados produzem mashups a partir dos quaigregam conteudos ja veiculados em
diferentes plataformas e que, quando reunidos,estdm seu significado original (ROSA,
2015).

% QO link do video sobre o caso gravado por usudsiorduTube em frente a televisdo esta disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=2R-hpc2hGwQ>.
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Assistindo a cronologia dos videos postados no YibaTé possivel constatar que, a
medida que se expandiu a propagacao dos matersgados na plataforma, eles acabaram
adquirindo inusitadas formas organizativas. Napeativa de Jenkins, Green e Ford (2014, p.
53), essa transformacéo do proposito original ddeos pode se dar literalmente, ao serem
“submetidos aos varios processos de remixagem plesamentos”, ou entdo figurativamente,
“por meio de sua inser¢cdo em conversas em andaimento

Num dos casos em que esse processo de transformitecdloda narrativa original
pode ser constatado, o usuario “TheVaughn84” rasgat mosaico de videos que circularam
na televisdo e na internet para fazer, segundoagi@o que “a policia e a imprensa ja
deveriam ter feito: colocar em ordem cronoldgicavieos de um dos piores crimes da
historia desse pais”. Na secdo descritiva do nadtezproduzido no YouTube, é possivel
identificar a origem de todos os videos utilizagms “TheVaughn84” para compor a
narrativa remixada, ou seja, arquitetada atravésudeessao de trechos e do acoplamento de
materiais que, originalmente, ndo foram produzigasa estarem acoplados. Antes de
descrever o rol de imagens utilizadas na narratimaforme a citagdo trazida na sequéncia, o
autor da remixagem ainda esclarece questdes eda@o seu contexto de producao:
“Desculpem a edicdo ruim de som, mas nao tenhoomtempo livre”, esclarece

“TheVaughn84” a sua audiéncia.

Imagens utilizadas: nos segundos iniciais imagemsSBT Rio para mostrar a
montagem que um criminoso fez com o retrato faladdeos de celulares
disponiveis em diversos canais do YouTube e noi@agens de celulares que
foram exibidas na TV Record, imagens de um repdderV Record que chegou ao
local do crime e uma rapida imagem dos policidisaredo a vitima que foi exibida
na TV Globd..

Uma ultima questdo a ser considerada com base dlseanlos materiais tornados
publicos pelos atores sociais midiatizados indigg, @nquanto o campo jornalistico classico
opera sentidos no nivel da racionalidade, regulandoontecimento mediante uma estrutura
narrativa que prima, pelo menos em tese, pelad&amte pela coeréncia informativa, a
enunciacdo social materializada em rede explicisdamente a negativa dessas operacdes
regulatérias. Apos o registro do linchamento quacerou o boato a condigcdo de um
acontecimento social, as informacdes disseminaglascampo da cultura deixaram patentes

as incompatibilidades de sentidos que se fizeraeseptes na narrativa do caso. Essas

o A integra do video ao qual faco mencao esta digpbn em:
<https://www.youtube.com/watch?v=BHT400wqpao>.
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incompatibilidades sdo manifestas na forma de wéria de questionamentos, externados nos
dias 3 e 4 de maio, que situam a cadeia de sensidlm® 0 caso na condicdo de uma
anomalia, paradoxalmente, favorecida pela emergédai conectividade. A medida que
avancava e se conectava a publicos variados, o,lratvez de ser esclarecido, ganhava em
complexidade. Ogrints apresentados a seguir foram extraidos da sec&ondentarios da
pagina Guaruja Alerta e deixam evidentes as duwadasertezas que cercaram o boato até a

sua exacerbacao na forma de um assassinato coletivo

Imagem 35 — Circulagéo de informacdes gestadaatpoes sociais midiatizados cria um
cenario de duvida e incerteza em relacdo ao caSudrija

G a Mas esta vindo boatos do proprio Morrinhos que a mulher
confessou td que fez ....e agora em quem acreditar?
Curtir - Responder - g5 1

8 A _ Gente euvi as foles da mulher que foi pegalll Afinal era
yerdade? E efa? Falaram que passaram com a molo na cabeca delall

g
Curtir - Responder

G Me desculpa mas se nao era ela pg ela assumiu...
Forque que ela confesso antes de apanhar??9%7
Curtir - Responder - b 1

J il Mais ficou a davida, alguém tem prova concreta que n3o foi ela?

E o= objetos encontrados com ela?
Curtir - Responder - g3 1

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Se é possivel afirmar que a exacerbacédo do boatmma apogeu de sua narrativa no
mundo do imaginario coletivo, inclusive levando-ofama de uma acgdo coletiva, é
justamente o ato do linchamento e a existénciandearpo altamente midiatizado pelo olhar
do publico que fazem do caso da Bruxa de Guarujhanomtecimento passivel de ser
recuperado pela légica jornalistica. Isso significeer que, se na condicdo de signo indicial
da existéncia de uma sequestradora o boato namtemecsustentagao inferencial para ser
trabalhado pelo campo jornalistico, a sua conseimédireta, qual seja, o linchamento,

produziu o registro de um excesso digno de sertagmna forma de um relato jornalistico.
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4.3 Terceiro acontecimento: l6gicas operacionais jornédticas

Se a exacerbacao corresponde a temporalidade emlpato se torna referéncia para
as interacfes sociais fora do ambiente midiaticanifestas na forma de violéncia fisica, a
inscricdo de textos, videos e imagens em tornindbdmento de Fabiane Maria de Jesus nos
meios Facebook, WhatsApp e YouTube através de abaltro de cobertura gerido pelos
proprios atores sociais corresponde a temporalidadeaso em que o0 mesmo passa a estar
formalmente inscrito na agenda midiatica jornaléstcanonica. Nesse sentido, como ja se
reiterou nesta tese, a “porta de entrada” da eagéaijornalistica em torno desse caso néo
esta demarcada pelo movimento constitutivo do beat@rimeiro acontecimento —, mas sim
pela conversdo deste em um linchamento que autairavés de um referente concreto
demarcado no tempo e no espaco, a existéncia dteatuento jornalistico.

E preciso considerar, nestes termos, que os indesse acontecimento que se instala
na agenda midiatica candnica — e todos 0s aspeetogticos que perpassam a multiplicacao
de signos e imagens ligados ao evento tragicoiveesin centrados na reproducao de videos,
textos e imagens amadores recuperados pelo campmigtico nas “bordas da circulacao”
(FAUSTO NETO, 2010) a fim de sustentar a sua nagalsso significa dizer que a inscri¢cao
midiatica do linchamento na realidade histéricaadlpzida através de um trabalho de captura
processado a partir de logicas e processualidasesiciadas da “cultura jornalistica”, o que
ressalta o lugar do ator social revestido da adade para narrar o fato justamente por té-lo
protagonizado, sistematizado e reproduzido na fod®aregistros textuais e imageéticos
publicados em rede. Essa constatacao permiterigfiéei 0 acontecimento jornalistico ndo se
refere propriamente ao linchamento em si, mas @chdmento midiatizado pelos atores
sociais. O acontecimento jornalistico, nestes terrapenas € passivel de ser operacionalizado
em virtude da inscricdo midiatica do linchamentamnnprimeiro momento, fora da instancia
jornalistica tradicional.

Em meio ao circuito que ambienta o caso aqui edtydaoube ao campo jornalistico
empreender esforcos remissivos a fim de buscarwrsoespacos enunciativos fragmentos
imagéticos capazes de fazer avancar o seu prodessaticiabilidade, permitindo-lhe suprir a
escassez de sinais ou indices capazes de ofelecsibpidade a sua narrativa. Dito em
outras palavras, o que faz o discurso jornaligticpar-se reconhecido publicamente, neste
caso especifico, € justamente a sua capacidaderdgersado pela incorporacdo de outros
discursos ja materializados em rede e recontexagils no interior das suas logicas

produtivas.
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Ao se deixar contaminar por discursos exdgenosias roprias operacdes, contudo,
o campo jornalistico precisa fazer concessdes, tdm&mprestadas producdes midiaticas
“amadoras” que passam a balizar as suas estratigieenstrucdo de sentidos sobre o caso.
Levando-se em conta as premissas que sustentaamia de interdiscursividade, o campo
jornalistico reedita materiais dispostos em oyta#as do circuito-ambiente, convertendo-os
em objetos dinamizados pelas suas préprias pratrcasitivas. Como se assinalou no tépico
3.2, uma das atribui¢cdes do trabalho jornalistiggstamente empreender esfor¢os curatoriais,
oferecendo forma ressignificada a contetdos gqeelaim em rede e sobre os quais ja incidiu
valor simbodlico em outros ambientes midiaticos. Ssf@uNeto (2010) oferece pistas
explicativas para as ldgicas de contato entre pooesi e receptores produtivos, dinamizadas

pela circulacéo.

A complexificagdo tecnoldgica expde o trabalho deutacdo, muda os ambientes,
as temporalidades, as praticas sociais e discdasies, os processosst@atusdos
sujeitos (produtores e receptores), as logicasodéato entre eles e os modos de
envio e reenvio entre eles diluindo fronteiras aatrcristalizadas, em favorecimento
desta nova “zona de contato”, mas também de indatacbes (FAUSTO NETO,
2010, p. 65).

Considerando, a partir de Ferreira (2016b) e Vi®97), a midiatizacdo enquanto
fendbmeno relacional e interacional constituido emcg@ssos midiaticos entre individuos,
meios e instituicdes, a insercdo de textos, videdstografias amadoras na narrativa do
Folha.com aponta para uma flexibilizacdo das ficadeentre sistemas em permanente
movimento adaptativo.

A andlise que segue sistematiza o terceiro acomésto, intitulado “logicas
operacionais jornalisticas”, tomando como base rovaitamento desses textos, videos e
fotos recuperados na Orbita dos circuitos mididtigr parte do Folha.com. Mesmo
negligenciando questfes técnicas como enquadrajmetitiez, sonorizacdo e luminosidade,
essas materialidades sédo apropriadas como elemeetimgninantes do senso de realidade
atribuido a narratividade jornalistica. O que sergevidenciar com essa andlise é que as
construcdes de sentido voltadas a regular o adoreat nao sao ofertadas por um trabalho
discursivo produzido exclusivamente pelo campoglstico, mas sim pela incorporacédo de
materialidades midiaticas produzidas nas margengidnito-ambiente que relaciona a
pagina Guaruja Alerta, as secdes de comentariospesitivos adjacentes como Facebook,
WhastApp, blogs e YouTube.

As operacdes de sentido engendradas pelo “acometjornalistico” indicam que o
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site Folha.com recupera materializagbes produzetastorno do caso nas “bordas da

circulacdo®? a fim de remonta-las a partir de uma outra estutie mediacdo. Se as redes
constituem um forum aberto onde o individuo cordectse manifesta, a mediacédo jornalistica
projeta-se enquanto campo de regulacdo em torrse geecesso social mais amplo. Essas
operacgOes regulatérias, desdobradas em estratéigisdgas e de complexidade variada, nao
deixam de representar uma espécie de tentativardmle sobre o sentido ultimo daquilo que

se anuncia em torno do caso.

Obedecendo a premissa de Kovach, Rosenstiel e D(8@d4, p. 41) de que “0 novo
jornalista ndo decide mais o que publico deve $atms o0 ajuda a colocar ordem nas coisas,
o site Folha.comecupera videos amadores em torno do linchamefio @e didatiza-los ao
seu leitor, ajudando-o a interpretar as imagensderdificar as acoes dos personagens ainda
ndo nomeados. Em matéria divulgada no dia 5 de o@i@014 e intitulad&Mataram a
mulher’, diz morador apds espancamento em Guargga video’, o site condensa videos
produzidos por atores sociais midiaticos num Uprooluto audiovisual e explica em detalhes
ao leitor o que se passa em cada uma das cenasdeale da redundancia entre texto e
imagem como estratégia didatizadora. A Ultima tidatrecho reproduzido na sequéncia &
sintomética do contagio entre o circuito das reslescircuito das ruas, deixando evidente o
momento exato em que as constru¢des imagéticatagera internet se exacerbam na forma
de violéncia fisica“E a mesma cara [do retrato falado]”afirma um dos agressores ao
relacionar, equivocadamente, Fabiane Maria de desusdesenho produzido dois anos antes

no Rio de Janeiro e viralizado em rede.

92 O termo “bordas da circulacdo”, cunhado por Fadkttm (2010), ajuda a compreender, no caso emsanali
que o site jornalistico alimenta o seu trabalhcudsivo e circulatério valendo-se de materialidades
tangenciam o circuito-ambiente de constituicdo datd Esses materiais recuperados “nas bordasinfaze
menc¢éo a um trabalho produtivo colocado em cenatpoes sociais midiatizados.
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Imagem 36 — Folha.com compila videos recuperadeshwadas da circulacdo” e os

condensa num unico produto audiovisual que progiucidar o caso

BAssista ao video em tablets ¢

Num dos videos, o corpo identificado pela familia eomo sendo de Fabiane estd
estendido no chao quando uma pessoa puxa a cabeca pelos cabelos para
solta-la em seguida. O rosto da moca bate contra o chao.

Nesse momento, uma mulher grita varias vezes: "nao faz isso, nao. Nao faz
iss0, nao!"

Wa =equéncia, um morador passa com o pneu de bicicleta sobre a cabega de
Fabiane, amarra uma das maos dela com uma corda e arrasta o corpo por
alguns metros.

"Mataram a mulher”, diz um morador. "E a mesma cara [do retrato falado]",
diz outro.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A estratégia didatizadora em torno do video garthe rieicdo no dia 6 de maio a
partir do momento em que o Folha.ceegmenta o material audiovisual em quatro frames
estaticos que ilustram a matéria intituldddulher linchada queria ter aula de danca e
ajudar nas contas de casatada qual acompanhado de pequeno texto desaldis@coes
gue se desenrolam no contexto de cada imagem, dostado abaixo. Nestes termos, o
mesmo material publicado no dia anterior é reintegdb na cobertura jornalistica,
transfigurando-se de uma narrativa em movimentesgntada na forma de video, para uma
narrativa estatica, apresentada na segmentaca® messno video em quatro “frames”. Pela
segunda vez, a enunciacdo jornalistica oferecemedeegularidade a sucesséo de eventos do

episédio de Guaruja na tentativa de minimizar ge@dacdes em torno do caso, embora
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ainda incapaz de nomear os executores da violéncia.

Imagem 37 - Video da agressédo € segmentado ers gsisgicas pela equipe de

fotomontagem do Folha.com

srte Folhapressiarte Folhapress

GUARUJA MEDIEVAL

Video mostra dona de casa sendo
agredida apés acusagdes de magia
negra em cidade do litoral paulista

Amarrada de bruges, a dona de casa
Fabiane Maria de |esus, 33, é jogada
de uma palafita por um homem. Ela

gira e cai nochao

Uma pedago de madsira &
armemessado contra a cabega de
Fabiane. Um homem pega atabua e
acerta novamente a dona de casa

Em outro viden, Fabians aparsce
desamarrada & deitada. Apds ser
puzxada pelos cabelos, seu msto bate
cantra o chao

Um homem de bicicleta atropela
Fabiane & a atinge duas vezes na
cabeca comaroda. Em seguida ela é
amarrada e arrastacda

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.
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A relevancia do video enquanto referente que tagit atesta a veracidade do caso da
Bruxa de Guaruja teve tamanha centralidade na wwhejornalistica que em outras trés
noticias veiculadas pelo Folha.com esse mesmo ialdt@rreferenciado, ndo mais na forma
de player disposto ao longo do texto, nem na fatenanosaico de imagens, mas sim atraves
do uso de hiperlink que remetia o leitor para asgems do linchamento.

Ainda em relac@o aos videos, é preciso destacarvalendo-se de um trabalho de
apuracao junto a policia, o Folha.com conseguiereliiciar-se das producdes amadoras e,
reportando-se a voz de um perito, ndo apenas mastraateriais gerados por atores sociais,
mas também identificar os personagens envolvidgsceaas. Através de consulta & fonte
policial, portanto, as pessoas mostradas nos vigeoaté entdo, apenas referenciadas
genericamente pelo campo jornalistico ganham noesgecificos na cobertura do site.
Descobre-se, enfim, que Jair dos Santos jogou iralsia mangue, que Valmir Dias Barbosa
a golpeou na cabeca e que Lucas Rogério FabrigiesLpassou com a bicicleta sobre a sua
cabeca, como indica o excerto apresentado na saguéivulgado no dia 12 de maio de
2014 e extraido de matéria intituldguinto suspeito de linchamento se entrega a palén

Guaruja”.

Imagem 38 — Folha.com diferencia-se do relato amahotorno do caso ao apropriar-se do
relato da policia para nomear culpados pelo lingramde Guaruja

SEQUENCIA DE AGRESSOES

Na ultima sexta-feira (9), em entrevista & imprensa, o delegado reconstituiu
uma sequéncia do linchamento. Segundo ele, Jair dos Santos —o quarto
suspeito a se entregar a policia— é quem lanca Fabiane no mangue e, em
seguida, Valmir Dias Barbosa, 47, golpeia a cabeca dela com um caibro
(pedaco de madeira).

A policia também informou que o ajudante geral Lucas Rogério Fabricio
Lopes, 19, passou com a bicicleta sobre a cabeca da vitima e que Carlos Alex
Oliveira de Jesus, 23, usou uma corda para arrastar o corpo dela pelaruaea
chutou.

Ainda segundo o delegado, a investigacéo se divide na anélise de "dezenas” de
videos do espancamento e nas oitivas com testemunhas que presenciaram o
crime, a fim de identificar novos participantes do crime.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Tecidas as andlises em torno dos videos amadonstantemente recuperados pela
narrativa jornalistica, € preciso considerar aigda, em termos fotogréaficos, a cobertura do



109

Folha.com a respeito do caso analisado também déida a escassez de elementos visuais
construidos e tratados “segundo normas profisspeatéticas ou ideoldgicas” (BARTHES,
1990, p. 14) condizentes com as estratégias dafirpdlo campo jornalistico. Mais uma vez,
essa situacdo se deve ao fato do site desenvoheemarrativa anafora e, portanto, “refém”
de registros visuais capturados por atores sogigsmiraram 0 acontecimento a partir de
lentes interpretativas possivelmente distintasdiagornalista, caso pudesse protagoninar
loco o evento tragico.

A auséncia de registros fotogréaficos profissionds linchamento acarretou a
producdo de uma série de matérias publicadas pelba.Eom cujo Unico elemento
significante eram os textos, situagdo que contmasidogicas produtivas da web enquanto
ambiéncia a partir da qual os sentidos sdo ofestattavés da composicdo de uma unidade
informativa ancorada no somatoério de elementoatiaos multimidia.

Ao longo dos 18 dias de cobertura, em trés ocasi@tatas as matérias informativas
produzidas pelo Folha.comapesar de assinadas por repérter especial envi@lmalja —
foram ilustradas com a mesma imagem de arquivaoematto 3x4 do rosto de Fabiane Maria
de Jesus e ancoradas por legenda idéntica queosititor no universo de sentidos que a
fotografia pretendia emprestar ao campo da recepgabiane Maria de Jesus, 33, morreu
apos ser espancada por moradores de Guaruja (S®)inagem de Fabiane viva remete via
legenda a imagem de Fabiane morta.

Essa mesma imagem resgatada de arquivos digitdes g Folha.com foi
amplamente divulgada ao longo do desenrolar do easccircuitos midiaticos variados,
sendo ainda hoje uma fotografia constantementsitasa na medida em que ilustra o tépico
intitulado “Linchamento de Fabiane Maria de Jesusia Wikipédia. Das redes sociais,
portanto, a imagem migrou as paginas do site, ieterdo-se numa enciclopédia que mantém
viva a memoria de Fabiane.

Abaixo, a esquerda, apresentam-se a imagem eradegee ilustraram trés diferentes
reportagens do Folha.cdfn A direita, o retrato que estampa a historia dsocaa

enciclopédia livre.

% A imagem ilustrou as seguintes reportagens: “Rolprende suspeito de participar de linchamento em
Guaruja” (06/05/2014), “Policia prende terceiropgi® de linchamento em Guaruja (SP)” (08/05/20#4),
“Policia procura mais dois suspeitos de linchamenmdGuaruja” (08/05/2014).
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Imagem 39 — Foto em formato 3x4 de Fabiane ilugdsadistintas matérias do site
Folha.com, assim como a histdria do caso na empgédia digital Wikipédia

Linchamento de Fabiane Maria
de Jesus

Failans Marg da Jesus
Participanies Moradores co bairmo de

Marrinbos [V
Localizagho  Guaruja B= Sio Paula
Fabeane Mana de Jesus, 33, momea apds sof Brasi
gapancada por moradores *.--I.E,.,lr||_|,|:f'5:'! Data 3 de maio de 2014

Fonte: Esquerda: Folha.com, maio de 2014 / dirdiizipédia, agosto de 2015.

Em termos fotograficos, o trabalho do Folha.camama a atencdo ainda por fazer
avancar mais um degrau do ciclo circulatorio emrmdodo retrato falado que inicia sua
trajetéria de construcdes de sentidos no Rio deirdae chega a blogs e redes sociais da
cidade de Entre Rios e, mais tarde, a pagina Guaderta. Este trabalho empreendido pelo
site pode ser interpretado apenas como mais unawlelp uma investigacdo sobre o ciclo
circulatério, e ndo o ultimo, considerando a immiidade de associacbes possiveis que
caracterizam o transito informacional em circuitpge extrapolam a area coberta por esta
pesquisa. E preciso considerar, nestes termosp @ireuito-ambiente que configura o caso
em analise assim como 0s circuitos adjacentesestie devidamente habilitados para operar
sentidos “em partes”, o que significa que o fechd@oieeducédo do fluxo circulatério numa de
suas extremidades nao determina necessariameassar ca producao de sentidos nas outras
instancias discursivas que os compdem. Em um cedammidiatizac&o, portanto, os sentidos
sao coproduzidos, o que dificulta a apreensdo datecimento na medida em que este se
transmuta na passagem de um circuito ao outro.

Esse movimento de avanco do ciclo circulatério geolmdo em matéria publicada no

dia 9 de maio de 2014, quando o site jornalisticiora o setor de fotomontagem para,
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finalmente, estampar lado a lado a imagem de asqenv formato 3x4 de Fabiane Maria de
Jesus e o retrato falado da suposta sequestradandadcas. Além de encerrar a agonistica
regulatoria em torno do caso, a associacao entteagsimagens explicita a incompatibilidade
entre elas, deixando evidente que aquilo que a cmiade de Morrinhos viu em Fabiane nao
foi 0 objeto estampado no retrato falado, mas sinmagens evocadas por ela em sua mente
(LE BON, 2008, p. 47). Em outras palavras, as €ifeas evidentes entre as duas imagens,
tdo facilmente percebidas pelo campo jornalisgg@receram analogas para uma multidéo
pouca apta a reflex&b “A historia ensina que no momento em que as fongarais, base de
uma sociedade, perdem seu vigor, a dissolucaodieéttuada pelas multidées inconscientes
e brutais adequadamente qualificadas como barb@aBON, 2008, p. 23).

Imagem 40 — Setor de fotomontagem do Folha.conmadeiplicitas as diferencas entre o
retrato falado da suposta sequestradora de crign€aliane Maria de Jesus, confundida com

a mesma

Hefrale-tatadn dhafgadn na intemal come senda da sequesivadona oncann an lads @ %o de Fabiane

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Tecidas as observacdes em torno do uso de viddosagens na cobertura do
Folha.com, é preciso avancar ainda na analise m@famento de excertos discursivos que,
incorporados ao texto jornalistico, sinalizam parpassagem daquilo que se produziu no

contexto da pagina Guaruja Alerta e das secOesrdertarios para a oOrbita do site. H4 uma

% Vale lembrar, contudo, que a comunidade de Moosnbstabeleceu uma dupla associacdo até chegar a
Fabiane, considerando que num primeiro momentdratoefalado foi associado a Diane Silva Pinhe&x,
moradora da comunidade.
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situacdo especifica ao longo da cobertura em gs& estratégia remissiva, ou seja, de
reconhecimento e reinsercdo daquilo que j& estéerimi@ado em rede no circuito
jornalistico, fica nitidamente explicitada.

No dia 8 de maio de 2014, o Folha.com publicou &n@a“Mata sem do&’, diz
internauta em sitgue divulgou boata” A propria manchete, neste caso, faz mencéo a uma
declaracdo recuperada do circuito de constituigbodito (representado pela pagina Guaruja
Alerta) e reintrojetada no circuito de regulac@pfesentado pelo site jornalistico). O lead da
matéria, definido pelos manuais de redacdo comarégpafo vivo e sintético que introduz o
texto jornalistico, neste caso, apresenta a trgdscrna integra, da postagem publicada pela
pagina Guaruja Alerta no dia 25 de abril de 20lebrsiderada o estopim do processo de
constituicdo do boato. Como se pode observar ngegmamostrada na sequéncia, 14 dias
depois da publicacdo original na pagina no Facebaogostagem que oferece o “start”
constitutivo do boato volta a habitar o espacorddss, agora reintrojetada no contexto do

site Folha.com.

Imagem 41 — Postagem que ofereceu o “start” paomstituicdo do boato volta a circular, na

integra, no contexto de matéria informativa pulblécpelo Folha.com

| g 'r;;, Guarujs Alerta
L

BOATOS ROLAM hA REGIAD DA PRAIA DO PER AMBUCO MARE
LANSA VILA GA E AREAD  QUE UMA MULHER ESTA RAPTANDO
CRIANCAS PARA REALIZAR MAGIA NEGRA

OURANTE TODA ESSA SEMANA RECEBEMOS DIVERSAS MENSAGENS
A SEGLUIDOSES SOBRE O FATD

SE E BOATO OU NACD DEVEMOS FICAS ALERTA

'Mata sem do', diz internauta em site
que divulgou boato

ERMILIO SANTANNA
£ 54 AL

"Boatos rolam na regiao da praia do Pernambuco,

Maré mansa, Vila Ri e Arefdio, que uma mulher esta CVC
raptando criancas para realizar magia negra... Seé RO
boato ou nio devemos ficar alerta.” EXCL

Fonte: Acima: Guaruja Alerta / Abaixo: Folha.com
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O mais emblematico, contudo, é que, embora a menmsagginal que impulsionou o
boato tenha sido excluida da pagina Guaruja Algtss a repercussdo negativa do caso, o
jornalista consegue recupera-la em outros ambiehgésis acionando sites de busca, como

explicita oprint reproduzido na sequéncia:

Imagem 42 — Mesmo deletada da pagina Guaruja Ajertelista recupera a postagem

original que incitou a constituicdo do boato atsagté mecanismos de busca

A mensagem é de 25 de abril, publicada as 14h15, no "Guaruja Alerta”, pagina
noticiosa no Facebook -apesar de ter sido apagada, é possivel achi-la em sites
de busea. A ela se seguiram 139 comentarios e 765 compartilhamentos.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A recuperacao da mensagem que a pagina Guaruji@ Adetava ocultar demonstra o
potencial de circulagcdo de conteudos em rede, esvi@edo um processo de simbiose entre
l6gicas produtivas que se tocam, gerando, por s@anovos movimentos circulatérios e,
consequentemente, novos processos de ressigndicas narrativas circulantes. Os 765
compartilhamentos vinculados aguela mensagem déraona impossibilidade de se rastrear
com precisdo os multiplos circuitos informativos esde através dos quais o boato da Bruxa
de Guaruja se converteu em topico de discussamitpeto reinterpretacdes e defasagens de
sentidos as mais variadas.

E preciso considerar, por fim, que inclusive nososaem que o campo jornalistico
empreende esforcos de aproximacao do discursagl@iéim de oferecer balizas regulatorias
ao caso, esse discurso originado de fonte ofiai@mb&m esta ancorado na recapitulacéo e
interpretacdo do linchamento a luz daquilo queocgsso de midiatizacao gerido pelos atores
sociais deixa transparecer sobre do mesmo. Nesgielcseo campo jornalistico divide a
sequencialidade do linchamento em “frames” temporpie correspondem ao ritmo do
trabalho investigativo da policia, que, por sua wéedece a sequencialidade do linchamento
midiatizado amadoristicamente. O campo policialste® termos, também recupera as
materialidades midiaticas em torno do linchamentéima de nortear o seu trabalho de
investigacdo. Ogrints apresentados na Imagem 43 sinalizam com precis@ntaminacao
do discurso jornalistico pelo discurso policial @forma de reconstituir as acdes de cada
suspeito na sequencialidade do linchamento com mese/ideos produzidda loco pelos

moradores da comunidade de Morrinhos. As afetagietanto, sdo multiplas, tendo como
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base fundante aquilo que o caso deixa transpamectrma de videos e imagens a partir de
um trabalho de midiatizacédo gerido pelos propriasatiores. Sem esses registros, a policia
teria dificuldades em identificar os linchadoresrmpanecendo refém do trabalho de escuta
das testemunhas, assim como o campo jornalisteauidi 6rfdo de registros imagéticos

capazes de oferecer valoragéo e senso de reafidagenarrativa.

Imagem 43 — Trabalho da policia, relatado pelo cajopmalistico, também toma como
insumo a analise e interpretacdo dos videos prddsizimadoristicamente durante o

linchamento, como demonstra os trechos destacados

Segundo suspeito de participacao em

Policia prende terceiro suspeito de
linchamento em Guaruja é preso

linchamento em Guaruja (SP)

FOLHE e N R CAMPE AAHA
) T

i I

O tercedin suspeito de particper do Snchemento da
||| A -||'|I - lu.] t]ﬂ;r|r :'|| ] |1r' Jes i, 33 rlll |H'r-lr| 31
tarcde desta cubrte-feirs (83 e Guanikd, na Baiveds
Santiste Carios Aley Ovesn de Jesas, 23, fol
demisficado por meso dos imagens feltas pos
testemunhes do crime, fo sthado (3],

A podicia de Guang) (Homl de Sho Paulo) prendeu
na mudrogads desta quints-feirs meds um suspeite
& participacio oo lischamento da donn de caan
Falinne Maria de Jesus, 23, no aitimo sibado (3], A
vl morreu dod dias apos ns [t

LIQUDACAD

copel

C T

Telhanorte

D arardo com a Polets Civl, o stspedto, de prencime

Lurse, npasees nuns dos videos do Bnchamento

agredindo a vitisna com o pneu da bicicleta. Els ji

presion depoimento i policia, que nio deu informagies sobom o qoe ele dizse

e
Segundo s policn, ele uson ome eonds pern ETTRILAT O * WFAnorts =

carpo-de Fablane pels ras e dea um chabe na vitima.
A policia sulictiou sua prisie femporina pot 30 diss

E.i':’.i‘;‘;‘f.‘;‘;ﬁ‘;;’:&;‘;;"; oS¢ Policia identifica quinto suspeito de

: linchamento em Guaruja (SP)

DHIESC RLLIL

- [T

buree dewils spads Feess (o), oris Choarujid, s Relowds
Sarmista

¥ wiurdasty da jeckmiin Jabs Tatiets & Santes, 5% 1 =g e - | (5]
i e . s, A Policia Civll em Guarujd {no litoral de 5P) ja

— identificou o quinte suspeito de participar do e

e win compabdminds faraghda o fare juees rpreaciusele g 30 Qs
SRS UDON N PO

Justica,

Satriani fo el ndks pod ik dis hisgens (et e iesisiesnta o 0 do
crime. mibadi (11

Sagufithi i palidin, alia foRTRR & e BFahde Faldteie de Jeess st time
valn

Abe| Vieira Batalha Jinior, 18, ajudou a amarrar e o
arraster & dona de cesa no baimo de Morminhos, ne
periferin da cidade, sepundo o delegade Luiz Riardo
de Lera Dias. O suspesito £ mais conhedido como Pepé,

) il puwstcn degamenia par 50 mmndos so-delepcls gque iomands s :;'IFI:'.'II.UI.'ICIHLLP dn Fﬁhurﬂ' !liﬂ.l'u: dﬂ‘-rl:fl:ﬁ_ 33, w2 m
Imvestigacies Lule Roeande & Lara Dian. 2o 17 D due sk st akimo sehedo (9). Ele é considerado foragido da EXC

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Antes de estabelecer relacfes entre os trés acorteos aqui reportados a partir da
proposicdo de que as constru¢cdes de sentidos em thy linchamento de Guaruja se




115

desdobram em permanentes interagdes no interioirclgto que relaciona a pagina Guaruja
Alerta no Facebook, o site Folha.com e as se¢Oesonentarios e meios adjacentes, é
preciso deixar claro que parte da narratividadeajdstica foge a estratégia de recuperacéo e
realocacao de excertos ja midiatizados no intelaosua narrativa, a exemplo do que acontece
guando o site aciona o trabalho discursivo de ¢stiasy, como ja se detalhou ao longo da tese.
Essencialmente o trabalho de humanizacao da fagiFeabiane também rompe com a
estratégia remissiva, ou seja, de reaproveitam#aqailo que ja estd materializado em rede
como condicdo para sustentar a narrativa jornadistedendo lugar a uma cobertura ancorada
na producdo de narrativas imagéticas e textuaditéss ou seja, dadas a conhecer em
primeira méo pelas processualidades que circurstregss modos de operar sentidos

mobilizados pela enunciacgéo jornalistica.

4.4 Relagdes inferidas

Com o intuito de didatizar, conceitual e cronolagiente, o desenrolar dos trés
acontecimentos anteriormente descritos, situo iasipais caracteristicas de cada um deles,
bem como as suas zonas de intersec¢cao. O quadsegue pretende alargar os horizontes de
analise, considerando que “um fendmeno permanemglindvel enquanto o ambito de
observacédo néao for suficientemente amplo paraimeloontexto em que o fenébmeno ocorre”
(WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 1967, p. 18).

Quadro 15 — Cronologia circulatoria em torno doatetfalado

Acontecimento 3
- Légicas operacionais
jornalisticas
araMarca a entrada do campo
jornalistico no circuito-
ambiente, seguida do
processo de
recontextualizacéo de
narrativas que, originalmente,
p,foram midiatizadas por atores
sociais.
Teveinicio no dia 4 de maig
quando o site Folha.com

Acontecimento 2
- Exacerbacéo do boato

Acontecimento 1
- Constituicdo do boato

Tem origem através de postage
publicada no perfil noticioso
Guaruja Alerta, sendo processad

através de conversacodes
materializadas na secéo de
comentarios da propria pagina,
assim como em circuitos
midiaticos tangenciais.
Acontecelentre os dias?5 de
abril e 3 de maio de 2014periodo

mMarca a exacerbacao do boato p
o0 exterior do circuito midiatico,
omaterializando-se na forma de u
linchamento midiatizado na form
de fotografias, videos e relatos
textuais que voltam a ocupar o
espaco da rede. Ocupa, portant
lugar ambiguo: fisico e midiatico
Aconteceu nanicio da noite de
sabado, dia 3 de maiale 2014

mn
A

gue demarca o auge da
disseminacédo do boato gerido e
rede e a morte de Fabiane Maria
Jesus.

guando Fabiane Maria de Jesus

m linchada, sendo retroalimentand

deem rede praticamente em temp
real.

fodivulgou a primeira noticia sobr
00 caso. Repercutiu até o dia 21
D maio, quando o campo

de sentenciamento emitido po
seus colunistas.

jornalistico fechou o caso a parii

(Continua...)
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Acontecimento 3

Acontecimento 1
- Constituicdo do boato

Acontecimento 2
- Exacerbacéo do boato

- Légicas operacionais
jornalisticas

Demarca a constituicao coletiva ¢
boato em rede.

lo Demarca a exacerbac¢do do boa
em acao pragmatica e o potenci
de captura e disseminacéo de
informag@es por atores sociais
midiatizados.

Demarca o conflito entre o
sistema jornalistico de
inteligibilidade e os processos
derivados da semiose que
irrompem da cultura.
b Acontecimento se desenrolou

[0
al

Acontecimento se desenrolou n
nivel discursivo e a distancia.

b Acontecimento se desenrolou n

espaco definidos, sendo
imediatamente capturado e
transmitido em tempo real via

nivel da agédo direta e num tempd

e nivel discursivo e a distancia.

redes sociais.

Fonte: Produzido pelo autor (2017).
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5 PROCESSUALIDADES INTERACIONAIS REGULATORIAS: ENTRE
COERCOES E ABERTURAS

Levando em consideracdo a emergéncia de uma ansiéndiatizada em que o0s
trabalhos de producéo e recepcao se encontranveadaais imbricados, fazendo por vezes
confundir essas duas instancias, esta segundaspgapale pesquisa descreve os efeitos da
comunicacdo gestada em rede, organizando protocgles estruturam os elos de
conectividade entre o site Folha.com e a paginauEudlerta junto aos seus leitores. As
questdes levantadas no decurso da analise evideqcia a forma organizativa das sec¢des de
comentarios enquanto uma das instancias do ciranitnente que € objeto desta tese
doutoral esta condicionada aos regimes de funcienwmn mais ou menos coercitivos,
inscritos nas logicas operativas do site jornaliséi da pagina no Facebook.

Apesar do Folha.com produzir as condi¢cdes de aadsdeitor ao seu sistema, as
producdes de sentido geradas pela recepcdo nactos@das como insumo para O
estabelecimento de vinculos entre jornalistas/cstias e comentadores. A interacdo entre
esses dois polos esta regulada pela conduta c¢eerci& organizacdo jornalistica, que
controla permanentemente o acesso a sua espaéatideno uma espécie de “pedagio” a ser
aceito pelo leitor para que esteja autorizado dymio discursos na se¢do de comentéarios do
site. Ao situar o comentador numa zona de distandi@lha.com se projeta como um espaco
distinto daquilo se produz no senso comum, mantesedouma posicdo de siléncio e
permanente vigilancia para com as operacdes digasrgue dali emergem. Diante desse
cenario de autoritarismo de midia emergem tambérar&ncias autorregulatérias.

A péagina Guaruja Alerta no Facebook, por sua vexrjyz as condi¢des de acesso do
seguidor ao seu sistema como componente fundantewdormato, mas a proposta de
constituir-se enquanto dispositivo baseado nagyaaffdo e cooperacao social acaba nao se
materializando. Na medida em que a regulacdo titeral junto ao seguidor da péagina,
permanentemente convocado a atuar como cogestociativo do processo informacional,
nao se formaliza num trabalho colaborativo centexdaegimes de verdade, a Guaruja Alerta
abre-se a proliferacdo de imaginarios e perde tralensobre os fluxos interacionais. Esse
movimento disruptivo é claramente identificado d@ipao momento em que Fabiane Maria
de Jesus é morta, o boato desfeito, e a creditddida pagina posta em xeque.

Esses dois ambientes de interacdo, regidos poramaegulatorias, constituem-se no
objeto deste capitulo de analises empiricas. Apgsagstruturada em torno de estratégias

absolutamente divergentes, chama a atencdo quiagiaedo site e da pagina com o0s
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interagentes culmina em situagfes de contendagaponta para as interacbes complexas,
sejam elas de ordem mais flexivel ou coercitivae ge estabelecem entre producdo e

recepcao nas redes digitais.

5.1 Folha.com: siléncio e incomunicagao

O site do jornal Folha de S. Paulo, ao longo deeier acontecimento anteriormente
reportado, fez uso de modalidades de regulacadmaa@al pautadas pelo acionamento de
estratégias distintas, porém devidamente sisteat#s; deixando explicita uma relagdo
assimétrica entre producdo e reconhecimento. Dessa, assim como o site acionou modos
de operacdo recorrentes a fim de regular discur&@mge o boato (acontecimento 3),
deslocando-o0 de uma zona de sombreamentos paraegid@ de elucidacdo jornalistica,
verifica-se nitidamente a recorréncia de outrasamies destinadas a regular também as
interacdes instituidas entre o site e 0 seu comjdetleitores. A natureza do Folha.com, nesse
sentido, é essencialmente regulatoria, seja naaf@@mo organiza a sua narrativa, seja na
forma como desenvolve modalidades de vinculo jamtdeitor. E justamente sobre essas
modalidades de regulacdo interacional que noseateter neste capitulo de carater empirico.

Uma primeira questao que precisa ser elucidadeedjzeito ao fato de que, embora o
site se coloque numa posic¢do de escuta da recppgdiatora, ndo ha qualquer movimento de
resposta por parte dos jornalistas aquilo que érexdlo pelo leitor/cogestor em termos de
construcdo de sentido. Mesmo nos casos em queraistas sao diretamente interpelados,
via secdo de comentérios, pelo seu conjunto derdsit impera a posicdo de siléncio que
transforma a interrogativa do ator social numa @&obhéo regulada, ou entdo numa
interrogativa autorregulada entre os proprios cadatEmes, como se analisara na sequéncia.
O que faz o site, nestes termos, € interditareaagfio como forma de controle social.

Essa situacdo gera impasses entre o campo joicwlist os atores sociais
considerando que, num cenario em que o silénciomda das partes se instala, torna-se
impossivel estabelecer qualquer movimento conviensalc favorecendo a emergéncia de um
cenario de incomunicacéo. Ao silenciar, o que faltspositivo jornalistico € suspender uma
parte das interlocucdes possiveis, na medida enagjii®cas comunicativas passam a estar
restritas ao processo interacional entre os prémionentadores, eliminando a possibilidade
de interacdo entre comentadores e jornalistas/istésn

Em certa medida, ainda que nao explicitada, a naueaobstrui a interacdo entre

jornalistas e leitores no contexto do site vai deoatro a uma outra norma, implicita no
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funcionamento do ambiente digital de multiplos flexe que pressupde a diluicdo de espacos
rigidamente demarcados entre producéo e recepgéaode propria natureza da internet. No
Folha.com, portanto, a promessa de interacdo dégitges e jornalistas ndo se cumpre,
estabelecendo um conflito entre expectativa e zagiio. Apesar de habitar o espaco das
redes, a postura interativa do site ainda remontena l6gica meramente transmissiva e
unidirecional, paradigmatica de um momento anteriemergéncia das redes digitais.

E possivel inferir, nesse sentido, que o campoytoocferta um espaco dedicado a
escuta da emissédo, via comentarios, como estrgp@geaque o leitor se sinta contemplado
naquele espaco. Contudo, o que fica evidente éegse mesmo campo produtor ndo esta
preparado, cognitivamente, para desenvolver unogbatom a recepcdo que o conclama a

interagir. Ha, portanto, uma ruptura entre a pr@aeke interacdo e sua efetiva concretizacao.

5.1.1Folha.com: autoritarismo de midia

Assim como a midia impressa massiva define paditieditoriais capazes de
normatizar a entrada do seu leitor na oOrbita predub site Folha.conambém o faz, ainda
gue o ambiente das redes digitais tenha como unselss pilares fundantes a promessa de
uma interatividade mais aberta e fluida. Nesseid®mnmesmo que o0 site ceda espaco a
participacdo do leitor através das secdes de camesita sua entrada no sistema produtivo
midiatico é condicionada a obediéncia de “Termasrmaicdes de us®® o que sugere uma
complexa relacdo entre a estrutura do site e opadamentos discursivos autorizados a
ocorrer em seu interit

Dito em outras palavras, embora o site Folha.cootyse construir o seu leitor
engquanto personagem ativo — com poder para comastamatérias —, a sua entrada no
sistema € permanentemente vinculada a obediémegras e diretrizes impostas pelo campo
jornalistico, que se projeta como ente fiscalizadoavesso a qualquer tipo de interacao
discursiva, mesmo quando diretamente interpelado.

Como espécie de medida protocolar sintonizada &gEmias de uma ambiéncia
tecnoldgica que enseja a proximidade entre os nedigoolo receptor, 0 site se reserva o
direito de apenas autorizar a entrada em seu sispama assinantes do jornal Folha de S.
Paulo, devidamente cadastrados, com nome e sobeeremadeiros. Assim sendo, apesar de

% Disponivel em: <http://comentarios1.folha.uol.cbrftermos>.
% A regulagéo entre a estrutura do espaco do sisecemportamentos ali autorizados nos remete an@&99,
p. 44).
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manter-se numa posicao de siléncio em relagdocaqué emerge em termos produtivos da
recepcdo, o sistema jornalistico se permite “iftitaos termos de Luhmann (2005), por
leitores que ja& mantém uma relacdo anterior comoroaj impresso, inclusive de ordem
monetaria, e estejam dispostos a fazer comentémiediante o preenchimento de um
formulario de cadastramento no qual precisam satifaer. O “cerimonial” que antecede a
entrada do leitor na se¢cdo de comentarios tambéwe pentre outras restricdes, o veto a
utilizacdo de linguagem ofensiva; ao uso de patae@tadas por caracteres; a escrita de
frases totalmente em mailscula; a divulgacdo des,linontas de redes sociais e banners
publicitarios; assim como a veiculacao de fotogioeos sem a autorizacao dos fotografados.

Vale ressaltar, contudo, que, ao longo do procdsscoleta dos materiais empiricos
gque embasam essa pesquisa, datados de 2014, os eroondicbes de uso do site ainda
autorizavam a escrita de comentéarios de ndo asegiam 20 reportagens liberadas para esse
tipo de interacdo a cada dia. A mudanca nas regmasiza para um processo de
tensionamento entre contratos e meio. A instituigioalistica aqui analisada, portanto,
posiciona-se num lugar de ambiguidade entre umiaddggulatoria de caréater historico e
unilateral, derivada de sua vertente impressa, tea dagica regulatéria marcadamente
interacional derivada de sua vertente digital. ®m&da, contudo, a contaminagdao das
politicas editoriais regulatdrias do digital petwpiresso.

O poder coercitivo inscrito no funcionamento dohaotom, que apenas legitima a
entrada em seu sistema a assinantes devidamenitagma ao seu escopo editorial, fica
evidente nos casos em que o site julga haver geralgpiacdo dos termos e condi¢des de uso
anteriormente expostos. Nestas situacfes, a mensegita pelo assinante € excluida do
site e, no seu lugar, é projetada uma tarja veanahtendo o seguinte enunciatideu texto
foi removido porque infringe as regras de uso de’siFica perceptivel, nestes termos, que a
publicacdo do comentario emitido pelo assinantedaga por uma “justificativa-padréo” que
ndo apenas reforca a existéncia dos termos e é@wdite uso da secdo de comentarios, como
também legitima o seu carater disciplinador entgéeaao conjunto de comentadores.
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Imagem 44 — Tarja em vermelho sinaliza a0 comentgqui® sua mensagem nao atende aos

preceitos dos “termos e condi¢des de uso” do Faiha.

L (945) 05052014 21h53
Seuwu texto foi removido porque infringe as regras de uso do site.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Ao invisibilizar um comentario, o site coibe a disgnacado de significados contidos
em sua mensagem, freando o processo circulatoridoem da cadeia de sentidos que, a
partir dele, poderia aflorar. Busca-se, dessa fomterditar o fluxo discursivo, impedindo a
fundacdo de processos semidticos conflitantes comsua politica editorial e,
consequentemente, bloqueando abruptamente as iatibiligades entre o campo
jornalistico e os individuos inadaptados as corsdptadefinidas nos termos e condi¢cdes de
uso do Folha.com. Resolve-se, assim, coercitivaenenproblema suscitado pela disrugéao
de sentidos, o que significa dizer que, em relag@eircuito-ambiente que o site procura
consolidar no interior de seu dispositivo, quem e8tiver de acordo com aquilo que a
instituicdo midiatica sugere como politica editoé@oagido e silenciado.

Verifica-se, portanto, uma coacdo que se instaianpe as fragilidades regulatorias da
instituicdo midiatica, em suas interacdes em mesgpecificos de redes digitais, que utiliza
um texto-padrdo para justificar a exclusdo dosexaids publicados pelos interagentes. Em
meio a esses processos de aceite e recusa de adownticam nitidas as divergéncias
suscitadas entre as estratégias de sentido ggrédaferta e as ressignificacdes propostas
pelo trabalho produtivo dos atores sociais, queatona producdo original gerada pelo
jornalista como insumo mobilizador de releituras garam irritacdes ao sistema, levando-o a
banir a publicacdo mediante permanente vigilanaargrole daquilo que vem de fora para
dentro do sistema.

O fato desta tese n&o se debrucar especificamebte s rotinas produtivas do
Folha.com ndo permite determinar com clareza se as decisdderig@s de excluir
comentarios sdo tomadas por uma equipe de curadaregeridas através do uso de
algoritmos que, ao analisar padroes de comportamenpalavras-chave, automatizam o
processo coercitivo, mantendo razoavelmente estwalidade editorial que relaciona os

conteudos do site aos conteudos das secdes de taomenSegundo 0s pesquisadores

970 conceito de disrupcéo, aqui, converge com oqtoppor Ferreira (2016a, p. 140).
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Sampaio e Barros (2014, p. 192), ndo ha indicagiguwt os comentarios publicados no
Folha.comsejam lidos ou considerados pelos jornalistas non@eméo de producdo das
reportagens ou mesmo no gerenciamento do site.réApamente, ha uma equipe que apenas

|é os comentarios com o intuito de moderar as ngamsamuito agressivas”, observam.

5.1.2Folha.com: regulacédo tecnoldgica

Além de se situar num lugar de distincao frentelaque emerge do campo receptor,
mantendo-se numa posicao de permanente siléncntle frente aos processos produtivos
empreendidos pelos comentadores, o Folha.tmnbém procura regrar a conduta do seu
leitor no espaco do site por intermédio de acOesca&ter eminentemente técnico-
tecnoldgico.

Aproximando-se do conceito de “interatividade se#tcunhado por Rost (201%) o
campo jornalistico ratifica a sua postura discgliao manter o interagente numa posi¢cao de
agente credenciado a interagir passivamente carordeudos publicados no site. A partir de
um repertorio de possiveis acdes predefinidasipstancia produtiva, oferece-se ao usuario
da rede a prerrogativa de “fazer coisas” distietaselacdo ao conteudo publicado, conforme

é especificado na ilustracdo que segue.

Imagem 45 — Cogestor é convocado a interagir,igateente, com base nos conteudos

publicados pelo Folha.com

AT
f Compartilhar E m -?_:! <5 1,Bmil =i +| Mais opgad

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

% Segundo Rost (2014), a interatividade seletivaipdiaria ao utilizador “fazer coisas” com os ¢t@idos ao
longo do processo de recepcao, enquanto a intieiedi comunicativa transcenderia essa recepcaeduell,
ofertando a possibilidade de o leitor produzir eddbs que, fundidos a producdo original dosdia e
tensionados pelas producdes de outros leitoresnifpgam a comunicagcdo avangar através de sucessivo
movimentos circulatérios.
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As operagOes apresentadas na Imagem 45 sugerdsiémneia de um leque de opgbes
ofertadas pelo Folha.com a fim de criar a sensdeadinamismo em relagdo aos conteudos
publicados no site, convocando o leitor a ir alé@matb de leitura: a ele € dada também a
possibilidade de compartilhar as reportagens do r&is redes sociais Facebook, Twitter,
Google Plus e Linkedin, ouvir o texto, enviar o tesio via e-mail, copiar a url curta para
posterior compartilhamento, imprimir a noticia, &stlar-se em um leitor de feed de noticias,
comunicar erros, escolher o tamanho da fonte parnaualizacdo dos conteudos, além de
acompanhar um rol de quatro outras matérias recdad@s pelo sistema para leitura.
Identifica-se, nestes termos, a tentativa do sitecenstruir 0 seu proprio circuito-ambiente
com base em operacdes técnicas através das qeaimmp produtivo amplia o espaco de
interacdo, mas mantém a coercdo na medida em ghema das operacdes listadas permite
ao interagente incorporar as matérias jornalisticedquer adendo que indique processos de
construcdo de sentidos distanciados daqueles premta preconizados pela instancia
produtiva, o que poderia acarretar uma disrupgéao.

Na realidade, através de cinco das interacdesivesgbossiveis — compartilhar o
conteudo via Facebook, Twitter, Google Plus e Ldlkee enviar o material por e-mail —, 0
internauta € “utilizado” pelo campo produtor paséraves dos espacos que ele proprio
administra no ambiente digital, dilatar a rede Weutacdo dos contetudos publicados no site,
amplificando assim o0s circuitos de reverberacdsetesnateriais. Pode-se inferir, neste
sentido, que através desses processos de comgrasito a energia dos leitores passa a ser
apropriada em beneficio do proéprio site.

Além de contribuir para que o conteudo gerado pei@ncia produtiva se dissemine
por circuitos tangenciais, alargando sua capacidedefluéncia, o leitor do Folha.com é
chamado, através do sistema intitulado “comuninaisg a operar também como espécie de
revisor do texto jornalistico, emprestando seushecimentos para qualificar a publicacao.
Neste caso, a comunicacgéo redigida pelo leitorsedimrna imediatamente visivel a todos os
outros leitores, sendo submetida ao crivo e a agdid da equipe de reportagem, que,
considerando-a valida, pode utilizar o material sgansumo para a producédo de erratas. Mais
uma vez, instaura-se aqui um processo de interegg@idada entre o leitor e a redacéao,
consolidado através do empréstimo de um trabalhisaiefeito pelo internauta a fim de
qualificar o trabalho discursivo efetuado pelo.site



124

5.1.3Folha.com: processos autorregulatérios

Se Luhmann pensava 0s processos regulatériosingmstlogicas de funcionamento
de um meio/instituicdo — o jornal impresso — nolgoaleitor ndo comparecia como
coenunciador midiatico, as légicas de funcionamelat® redes permitem arriscar a hipotese
segundo a qual, em meio aos fluxos discursivosdgugarcam o uso da internet, a regulacao
ganha contornos de um processo autorregulado, osmpndéfica dizer que 0 processo
regulatorio passa a ocorrer no interior das prépriteracdes que se dao entre os cogestores
enunciativos.

E preciso considerar, neste sentido, as especiflekl embutidas nas légicas
produtivas em rede redesenhando as estruturasat@gas, que passam a incorporar
caracteristicas de regulacdo mutua.

Um primeiro elemento autorregulatério verificadpaatir dos materiais empiricos que
embasam essa tese decorre do siléncio que imperelat@o entre site e leitor, gerando
sobras discursivas que, ao ndo serem reguladacamlpo jornalistico, acabam o sendo na
propria relacdo entre leitores. Exemplo paradigroatiessa situacdo se verifica a partir da
andlise da se¢do de comentérios em torno da rgpartaMataram a mulher’, diz morador
apos espancamento em Guaruw@ja video’, publicada pelo Folha.com no dia 5 de maio de
2014.

Ao redigir comentario “positivado” por 12 pesso@smo indica o botdo azul
destacado no canto direito da mensagem trazidaegaéscia, V.M. interpela o campo
jornalistico para que um video registrado por amesle utilizado na cobertura da referida
reportagem seja, por uma questdao de respeitoadetido site. O Folha.coméo somente
mantém o video no corpo da matéria, como nao apgees@alquer resposta a interagente na
tentativa de justificar a inser¢cdo daquele matemmalsua cobertura, colocando-se, portanto,
numa posicdo de autoridade editorial que remontana forma de producdo de meios

massivos anteriores aos meios constituidos em cigiéess.
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Imagem 46 — Interagente exige que video amadowupida em torno do linchamento de
Guaruja seja excluido do Folha.com

i1 Facebook Twitler M4 Google Plus = 4 Respond:

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Apesar do siléncio do site em relagdo a colocagdtcac da interagente, a
problematica suscitada no comentario ndo permas®ueaesposta. Em reagdo ao comentario
de V.M., a interagente D. justifica a presenca ide® no site, argumentando que a exposi¢ao
do material poderia colaborar para a identificagdée autores do linchamento, embora o
Folha.com o tivesse publicadmesmo se ndo desse pra identificar nenhum culpddm
gue sugere uma compreensao das logicas produtivgsrdalismo por parte do leitor.
Verifica-se, a partir dessa troca, um processo werr@gulacdo gestado no interior das
relacdes entre os interagentes. Avanca-se, poytantmondlogo que caracteriza a relagéo do
leitor com o campo jornalistico para uma trocaddjela que caracteriza a relacdo entre
comentadores, mesmo que essa nao evolua efetivapeamat uma conversa.

A resposta interditada pelo campo jornalistico sgisilencia, repercute, portanto, pela
voz de outra interagente, que toma para si a oghacdirigida a redacdo, aproveitando o
ensejo para criticar a atuacéo irresponsavel dwjiemo, especialmente da comunicadora
Raquel Sheherazade, e levantar outra questdo aéedelyuem fiscaliza a midia, afinal?

O questionamento levantado por D., contudo, fica sessonancia. Permanece como uma
indagacao que simplesmente habita o circuito, ertquagar de passagem da circulagao, mas
nao reverbera em novas cadeias de sentido, meg@nidb-se na forma de uma “sobra”

discursiva que nao faz histdria, ou seja, uma ‘Sohdio regulac.

% Essa colocacdo € inspirada em estudos desenvepadraga (2016).



126

Imagem 47 — Resposta silenciada pelo campo joticali®percute através da voz de outra
interagente, sugerindo processos autorregulatgendos no interior do Folha.com

d (23) 05052014 23h01 [} Facebook | [ Twiter || 5§ Google the o

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Importante destacar ainda que a suplica de V.Mnaihda pelo campo jornalistico
nao representou uma critica isolada a insercaddm\no corpo da reportagem, mas sim uma
guestdo levantada também por outros cogestorezerapéo de K., como mostra jrint
inscrito na sequéncia, indicio de qubabitusjornalistico ultrapassa a esfera da producéo, se

ampliando pelas esferas do que antes era recepeagora € recepcao produtiva.

Imagem 48 — Recepcao-produtiva reconhece pratidasmtotologias que perpassam o fazer

' listico
K 1{2) 06705/2014 06hO5 £d Facebook Twitter 4 Google Plus  » Responder Denuncie e
Acho um completo absurdo a Folha de S. Paulo publicar este video. Recuso-me a assisti-lo. Isso ndo & jornalismo, € sensacionalismo. Nao ha
necessidade jomalistica alguma de publicar o video. |sso s0 estimula ainda mais a woléncia. E uma imesponsabilidade. A qualidade da Folhade S

Paulo piora a cada dia

O comeriano nao represenita @ opiniac do jormal; a responsabilidade e 0o aulor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Esse processo de interdicdo da resposta por parteachpo jornalistico e de
intervencdo espontanea de outros comentadoresegsietiam numa zona de autorregulacéo,
é recorrente ao longo da andlise. No exemplo ragorha sequéncia ndo ha uma pergunta
direta & colunista Eliane Cantanhéde, mas umaasgemente a sua coluna intitul&d@ade
nos estamos®®, publicada no dia 8 maio de 2014, e classificagla mteragente L.H.A
como umd'crdnica crifrim como a maioria das outras... levdm sempre 0s comentaristas a
concluirem: o governo € o culpado de tuddm resposta a manifestacdo critica, o
comentador D. sai em defesa da argumentacdo paopostCantanhéde e, na tentativa de
assumir postura condescendente a colunista e estemiscussao, lan¢a outras duas questdes

100 Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/cohsielianecantanhede/2014/05/1451069-onde-nos-
estamos.shtml>.
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gue permanecem sem respo$t.que vocé quer dizer com isso?” ... que a inéiia dos
servicos publicos ndo é responsabilidade dos g@m&th O que faz o comentador D. ao
responder a colocacéo critica € justamente cokxame lugar da colunista, obviamente
gerando respostas a partir das determinacdes gséithcaras e das sinteses que Ihe parecem
coerentes, ndo necessariamente condizentes com e@smibhacdes e sinteses que
possivelmente seriam acionadas pela prépria jetaatiaso dispusesse a interagir. Mais uma
vez, o siléncio que caracteriza a regulacao jstiedi € suplantado pela voz do interagente,
que, apesar de lancar questdes que permanecem espmsta, procura autorregular a
interacdo. Percebe-se, contudo, que a autorregubepdi ndo se traduz em movimentos de
cooperacdo, na medida em que o fluxo circulator@io ravanca para além dos
guestionamentos, em tom de critica, feitos peloertatdor D. em resposta a colocacdo do

comentador L.H.A sobre a qualidade da coluna deathéde.

Imagem 49 — Critica a coluna de Cantanhéde é rdgfmpor interagente, que ndo consegue

fazer avancar o debate politico

K3 racetook Twitier  §§ Google Plus . Responder A Denuncie o 18 K2 16

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Em relacdo ao funcionamento dos “termos e condigéasso” que ditam as regras de
acesso a esfera produtiva, também é possivel fidantiestratégias autorregulatérias na
medida em que os comentadores do Folha.adimulam a sua enunciacdo reconhecendo
explicitamente a existéncia das barreiras reststivmpostas pelo site. No exemplo
apresentado na sequéncia, o interagente manifagteesa pelo comentério feito ter passado
“pelo crivo da moderacao”. Essa reacdo sugere gsimgacao por parte do leitor em relacao
ao funcionamento do “contrato” imposto pelo sitge e posiciona como um dispositivo de
regulacdo com poder para definir os materiais gudngm visibilidade nele, assim como os

gue séo invisibilizados.
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Imagem 50 — Comentador regula a sua interacao iha.eom reconhecendo a existéncia
restritiva dos termos e condi¢gdes de uso

/0

o
o

t (233) 0 V2014 21h39 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie o

* Depois dessa barbaridade agora é sd esperar que as autoridades constituidas identifiguem e prendam os assassinos, e que se faca JUSTICA, de
forma exemplar. * Incrivel, mas o presente comentario passou pelo crivo da moderacéo

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Ha casos especificos, ainda mais enigmaticos, eamaqreacdo do leitor/assinante
frente as regras de conduta impostas pelo sita-s#ruma manifestacdo acirrada de critica ao
proprio funcionamento do sistema regulatério. Nestiuacdes, os comentérios redigidos
pelos assinantes do Folha.com sequer fazem mergéaicuer analise ou observacgéo sobre o
conteudo publicado nas matérias, restringindo-dessertar sobre o proprio funcionamento
dos protocolos a partir dos quais o site exerceilzugcdo degatekeeperapenas abrindo “os
portdes” de acesso a conteudos que, segundo s@usgbas, estejam sintonizados com suas
préprias politicas editoriais. O que se percebetapto, é que os discursos desses
comentadores se concentram menos na discussacemasicas tornadas publicas pelas
matérias e mais nas discussées em torno do ententirdas logicas de funcionamento do
dispositivo. Tendo como intuito “promover o debateerca dos assuntos tratados em cada
reportagem” (FOLHA.COM, 2016), as sec¢Oes de comi@stddo convertidas em espacos de
debate a respeito das suas proprias operacgfestivasrdO sistema, mobilizado para operar
sentidos em torno das reportagens, transmuta-seegpato de fala sobre si proprio.

A mensagem reproduzida na sequéncia da andlisgidaxtde comentario sobre a
coluna de Eliane Cantanhéde publicada no dia 8 ae e 2014 e que faz mengédo ao
linchamento do Guaruja, revela que os critériosulegrios definidos pelo Folha.conéio
estdo devidamente claros para todos os assingutese sentem discriminados ao observar
comentarios supostamente mais agressivos dos geriesendo publicados no site. Percebe-
se, aqui, 0 quanto o dispositivo € marcado pocdels heterogéneas, deixando imprecisas a
certos interlocutores as orientacfes que regemnoubld. Na forma de um *“adeus”, o
interagente desiste de compreender o funcionanwmtcontrato, passando a ndo enxergar
mais problema em ser bloqueado, o que o faz supgnalquer tentativa futura de interacéo
comunicativa via se¢do de comentariiddo colocarei mais comentario algum. Adeus.”,
manifesta, indignado, como mostra a Imagem 51.deusa’ do interagente revela o quanto as

operacdes regulatérias sado desprovidas de camdiferarte, na medida em que elas néo
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apenas suspendem o desenvolvimento de obras stadbdeconhecidas, como também
extirpam da zona produtiva interagentes interessadoali estar. Em sintese, a regulacao se
apresenta como uma tatica de poder.

Como se pode ver, a mensagem do interagente segest dissertar sobre as logicas
de funcionamento dos termos e condi¢bes de ussed@®s de comentarios do Folha.com,
nao promovendo qualquer tipo de debate acercasimi@stratado na colunou que ensejou a
interacdo. O funcionamento do dispositivo, e ndoaasunicacdes que o0 perpassam, torna-se

o foco do comentario.

Imagem 51 — Secdo de comentarios torna-se espatjealssdo em torno dos préprios

recursos coercitivos mobilizados pelo Folha.com

n (479) 08/05/2014 13n13 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie LrR ]

Sei que estdo passando pente fino em todos os meus comentdrios. Nunca fui agressivo ou deselegante com alguém. Qdo falo eu coloco a verdade
baseado em fatos que estdo clarissimos e expostos no dia a dia e procuro usar termos gue ndo agridam ou ofendam diretamente as pessoas.. Ha
comentarios muito agressivos de outras pessoas neste espaco e sdo publicados assim mesmo. Ndo vou mais perder tempo com este espaco
podem me bloquear, sem problemas. Nio colocarei mais comentdrio algum. Adeus

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Um ultimo exemplo, apresentado na sequéncia eidatide comentario referente a
matéria“Familia de mulher linchada em Guaruja temia boasmbre bruxa’ € sintomatico
do funcionamento deste contrato, néo livre de ¢er@snentos, estabelecido entre producéo e
recepcdo e partir do qual se esbocam tentativasregtlatorias. Nele, h4 um comentario
feito por M., excluido por supostamente infringér r@gras de uso do site, seguido de um
comentario segundo, externado por outro interagdi$se “comentario do comentério”
permite a formulacdo de pelo menos duas inferénamgortantes em relacdo ao
funcionamento do contrato aqui analisado: a prin@iz respeito ao fato de que as postagens
publicadas pelos atores sociais midiatizados n&sgpa por um crivo anterior a sua
publicacéo. Isso pode ser constatado pelo fatomdwenotario segundo fazer mencéo direta ao
conteudo do comentario excluido, sinalizando qe$y pnenos por alguns momentos, este
comentario agora ocultado esteve visivel no SNk:. pensa antes de digitar ai vocé nao
digita... até parece que ndo tem entendimento de ela falou”. H4, portanto, uma
defasagem temporal entre a publicacdo do comentadaoionamento do crivo regulatorio e a
execucao do procedimento de exclusao.

Em segundo lugar, o exemplo reportado indica queeapostas a exclusdo de
comentérios, justificando a medida restritiva, mesmido sendo dadas pelo campo
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jornalistico, podem aparecer ao longo do proceggnragulatério acionado entre 0os proprios
comentadores. “..Na duvida veja o video dela novamente e estudegmifisado das
palavras, aconselha D.J.M. ao usuario que teve seu tewpwireido do site, assumindo
postura pedagodgica e deixando nitida a emergérciand processo de colaboracdo entre

comentadores instaurado a partir de uma posturaitea assumida pelo site.

Imagem 52 — Comentadores se policiam a fim de ateamlexigéncias disciplinares impostas

pelo site
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Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

5.1.4Folha.com: didatizac&o interacional

Considerando, através dos exemplos trazidos ate gge o Folha.coninterdita
qualquer possibilidade de interacdo comunicaciooal o leitor/cogestor, pode-se inferir que
0 campo jornalistico produz as condicfes de acasseeu sistema, mas ndo participa das
condicbes de producdo de sentidos geradas a gastireleituras suscitadas pelos materiais
qgue produz, regulando permanentemente o acessuaistema como espécie de “pedagio”
a ser aceito pelo leitor quando investido da autvac- relativa — de produzir discursos
divulgados pelo site.

Ao interditar a interacdo comunicacional — sejargiiando ou entdo adotando postura
coercitiva/excludente — o site se preserva de peissembates com os comentadores, o que
certamente demandaria tempo e energia para a fagiwlde respostas e poderia gerar
inUmeras idas e vindas ao longo do processo inber@c Contudo, € importante salientar que
0 site autoriza, pelo menos em certa medida, gqus® discursivos ocorram a partir da
troca de mensagens entre 0os proprios comentadeses. movimento pode ser observado

tomando-se como exemplo os comentarios suscitadias goluna de Reinaldo Azevedo
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publicada no dia 9 de maio de 2014 e intituldebiane e a macga? envenenadd®

A partir do seu texto, o colunista levanta umaesdé perguntas, adotando assim uma
estratégia regulatéria no sentido de direcionainesacdes, que por vezes se traduzem em
embates entre os comentadores. Embora ndo assuuogarode interagente, Azevedo se
posiciona como uma espécie de “observador oniptesdas interagcdes inauguradas a partir
da sua narrativa. Isso significa afirmar que o wsha instala o debate e, imediatamente,
afasta-se da arena discursiva, mantendo-se pras&ritema um observador que tudo Vé e,
caso necessario, esta devidamente legitimado & qodlquer tipo de excesso.

Como se pode inferir pelo excerto trazido abaixguraas perguntas feitas em sua
coluna séo direcionadas ao leitor do site:

Imagem 53 — Reinaldo Azevedo lanca questbes aleiseu

Que pals 0 nosso. nio &!? Notaram como temos Estado demais em petréleo e
de menos em seguranca publica? Notaram como temos Estado demais em
energia eletrica e de menos em educagao? Notaram como temos Estado
demais no setor bancirio e de menos em saneamento e urbanismo? Esse
Estado é gigantesco e tentacular, mas estd onde niio deve e nio esta, nio de
modo eficiente ao menos. onde deve. Para os que lincharam Fabiane. ela era
uma criminosa, e se cultiva a certeza por 1a e em toda parte de que os
criminosos, neste pais (como diria aquele), permanecem impunes —o que é
verdade com uma frequéncia assombrosa. Ha mais de 50 mil homicidios por
ano no Brasil.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Outras, no entanto, tém destinatario nomeado.

Imagem 54 — Reinaldo Azevedo langa questdes andé&tiio nomeado, no caso a presidente
Dilma

Nao se iludam: quem flerta com depredadores do bem publico, com invasores
da propriedade alheia e com incendiarios da ordem democratica —leu bem,
presidente Dilma?— esta dando uma piscadela a linchadores. E a maca
envenenada da desordem.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Com base no texto do colunista, que defende acolal®gsua narrativa que “os

assassinos improvisados de Fabiane carregam ntss aos Estado que ndo conhecem e

101 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/coasireinaldoazevedo/2014/05/1451660-fabiane-e-a-maca
envenenada.shtml>.
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conhecem um Estado que néo existe para eles”, ertador GG argumenta que, embora o
Brasil seja um pais lindo, o problema s&o os l@iasd. Dai decorre uma troca de enunciados
com outro comentador, como mostrgmnt reproduzido na sequéncia, sinalizando que os
processos conflitivos sdo apenas evitados na relkagtie colunista e leitor, permanecendo
ativos na relacdo entre leitores. Assim sendo, raegme Reinaldo Azevedo lance uma série
de questbes, essas ndo se traduzem numa aproxireag&o leitores e colunista, mas
mobilizam interacBes entre interlocutores exteraosuniverso jornalistico, o que faz a
ciranda circulatoria permanecer girando em torng dopicos propostos pelo campo

produtivo.

Imagem 55 — Mesmo afastado da arena dialogicanaala Azevedo permite o avanco do

fluxo circulatorio a partir de trocas entre comelotas
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Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Nestes termos, apesar de distanciado do debafieeatdes suscitadas pelo colunista,
de fato, cumprem com a prerrogativa de fazer auleico avancar através de processos
interativos remissivos a fala dele. O lugar densii@ adotado pelo colunista, aqui, pode ser
interpretado como uma estratégia calculada, nadaesin que, antes de findar com o fluxo
circulatério, impulsiona a conversacao entre o®rdes, permitindo inclusive que assumam
um lugar de fala representacional do campo jotiadisjue, a distancia, define quais topicos
poderdo circular em seus espacos e quais permaoedexisibilizados, adotando
parcialmente uma tatica regulatoria.

E preciso considerar, por fim, que a grande maidda comentarios postados no
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Folha.comndo se enquadram numa categoria dialdégica, ou pejmanecem dispostos
naquele espago enquanto topicos isolados que rs&tdasn respostas, nem de jornalistas e
nem de outros comentadores, 0 que impede o0 progdssseia comunicativa. No entanto,
mesmo que a maioria dos comentarios ndo se deselmbpeocessos dialogais, o0 mérito deste
contetdo € permitir ao leitor “entrar em contatencoovas perspectivas, informacdes e
posicionamentos que ele provavelmente ndo tericnaspdendo a matéria original”
(SAMPAIO; BARROS, 2014, p. 197).

5.2 Guaruja Alerta: desordem interacional

Ao contrario do que acontece no caso do Folha.@magina Guaruja Alerta no
Facebook ndo evidencia uma nitidez tatica e egicatém termos interacionais, ou seja, ela
perambula no espaco interacional desprovida darageom de diretrizes, expressas em
termos e condi¢cbes de uso, que orquestrem e oegarvzseu contato com os seguidores.
Nesse sentido, a pagina vai tentativamente mobdizaaticas regulatérias na medida em que
do processo interacional com o seu publico emegeiriematicas que exigem algum tipo de
resposta no esforco de reestabelecer a ordem slistug resgatar a inteligibilidade. No
entanto, a anélise empirica permite inferir queuarGja Alerta acaba submergindo no espaco
interacional, o que significa dizer que ela sucuraivemeio as suas proprias estratégias de
estabelecimento de vinculo com o seguidor.

Antes de avancar no processo de analise, € ndcesséprdar que o trabalho de
producdo de conteludos engendrados pelos préopriggideees da pagina representa o
elemento fundante a partir do qual a Guaruja Alestezsegue fazer avancar o seu processo de
construcdo de sentidos em torno dos temas que pabieos. Ao contrario do que acontece
no Folha.contf? detentor de regras e convencgdes que balizamrabaltio informativo
enquanto pratica jornalistica, o funcionamento dagina depende diretamente da
capitalizacdo do esfor¢co enunciativo gerado peleguisores que se encontram em
permanente processo interacional/conversacionaséNsentido, diferentemente do que se
constata no Folha.com, onde os comentarios est@lompinantemente centrados no conteudo
de matérias e colunas cuja teia de significadas desia, no caso da pagina a circulacdo dos

comentarios representa a propria matéria-prima emot do qual ela constroi sua

102 Apesar do Folha.com sustentar sua retérica ar pdatiincorporagdo de midias externas produzidas por
amadores a sua narrativa, esse processo se daspefalacdo de textos, fotos e videos publicadosismitos
tangenciais e ndo na Orbita da sua propria secéordentarios.
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engenhosidade noticiosa. Isso significa dizer gueuanto o site constroi indicialidades
mediante operacdes internas a rotina jornalistisa,indicialidades da pégina emergem
predominantemente das operacdes de sentido endaadralos proprios seguidores. Como
se pode verificar na Imagem 56, essa estratégidoeleura a opinido do seguidor como mote

de producéo de sentidos resulta em situacées denctancom o interagerité

Imagem 56 — Estratégia de construcao de inteligddles mobilizada pela pagina Guaruja

Alerta desencadeia situa¢des de contenda com asegu

LN Guaruja Alerta D F =4 J ., nossa pagina é totalmente
o aberta para opinides, porem injustica nao
curtir - Responder -« 18
| P S Facil dizer isso depois que uma inocente morreu
Curtir - &5 26

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessado em maiQtie 2

E justamente a morte de uma inocente, ressaltad@onwentario de I.P.S., o
acontecimento crucial que demarca a degeneragc@oopgasta informativa alavancada pela
pagina. Ao apostar na interacdo entre os comera@omo um valor em si mesmo, a pagina
acabou abrindo mé&o do controle sobre o discursornrdtivo, passando a refletir uma
realidade construida com base em imaginarios éofiaizacdes. Como ja se apresentou,
desse processo emergiram trajetorias semibticasdguiato, instauraram fantasiosamente a
presenca de uma bruxa no seio da comunidade denklasy em Guaruja, corporificada na
figura de Fabiane Maria de Jesus.

Se durante o processo constitutivo do boato a pagigiu como espécie de
catalisadora daquilo que emergia fora de seu sist@stabelecendo inclusive relacdo de
cumplicidade e cooperagdo com o seguidor algadondigdo de cogestor enunciativo, 0
linchamento de Fabiane a obriga a instaurar tateglatorias interacionais na tentativa de

defender e reafirmar a sua metodologia informativa.

103 Considerando o papel determinante do seguidognéopda complexa cadeia de mensagens suscitadas na
pagina “produzir um efeito de saturacdo contrapiedy instalando de fato o boato na realidadedhnist, o
significado do termo ‘interatividade comunicativasugerido por Rost (2014) enquanto fusdo entre
materialidades originadas dos media e do camp@t@cperde parte do seu significado na medida eenaqu
pagina opera basicamente como catalisadora de gersaxternas a sua rotina produtiva.
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Nesse sentido, a morte de Fabiane desencadeia mEfelpauma infinidade de
mensagens atribuindo culpa a pagina pelo linchaméala, como pode ser observado nos
comentarios que compdem a Imagem 57.

Imagem 57 — Ap6s a morte de Fabiane, credibilididpagina é questionada

G v Em minha opinido, o Guaruja Alerta tam responsabilidade
moral sobre esse assassinato!

Curtir - Responder -« 11

A C A lendo e pensanda, para que uma materia

dessa? revejam a equipe pois a responsabilidade de serum emissor de
informaces, é essa, quando temos o poder da informacio, teremos que
ter seguranca, saber a quem vai atingir, a forma de falar, qual a
importancia da informacao, hoje em dia , qualquer informacio pode
frazer consequencias boas e ruins, infelizmente a equipe que fez a
informacao foi fraca, ndo culpo pela morte, porgue nada justifica a
barbarie que fizeram com agquela mulher, mas creio que vcs perderam a
credibilidade, seria havera a desconfianca.

Curtir

A M 8 A pagina deveria tem feito antes.

Ce g adianta aguardar a policia agora? Ja postaram sem saberu, uma inocente
marred. Mta falta de responsabilidade dessa pagina.

CQuerem dar uma de jornalistas e olha a merda g fizeram. E mta falta d amaor e
mta ignorancia da parte desses selvagens q caometetam esse crime. Onde
vamos parar? Mundo de loucos!!!

Curtir - Responder

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maio1ie 2

Considerando, literalmente, a existéncia de ceatdaanensagens em tom de critica a
politica editorial da pagina, a Guaruja Alerta,x&replo do que faz o Folha.com, também
adota a postura de siléncio como estratégia intsralcreguladora, ou seja, exime-se de
responder a grande maioria dos comentarios. Emscaspecificos, contudo, interage
diretamente com o0 seu seguidor. E justamente dr pigbsa interacdo que emergem
estratégias regulatorias para conter a crise addalcrise essa que acaba por decretar a
extincdo da pagina. Valendo-se também de um procksautorregulacdo caracteristico dos
fluxos multidirecionais instalados em rede, vedficse situacbes em que a resposta
silenciada pela pagina € assumida por seu propgiaicor.

Vale destacar, ainda, que a triagem dos comentarespondidos pelos
administradores da pagina ndo se deu de modo adeattas amparada por um mecanismo
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tecnologico. Considerando que, a partir do recutso “classificacdo de comentarios”
oferecido pelo Facebook, as mensagens mais cugmasciam dispostas no topo da pagina,
os administradores optaram por responder a quesi8egadas pelos atores mais populares e,
consequentemente, influenciadores da rede. Issuifisgg dizer que, ao responder ao
comentario desses interagentes influentes, lidosspaldados por tantos outros, a pagina
regulava as situagdes de crise com maior potedeialastramento.

5.2.1Guaruja Alerta: reafirmacéo da politica editorial

A observacdo dos materiais enviados pelos seguidizrésuaruja Alerta criticando a
sua postura editorial sugere que, embora a pagioatenda a caracteristicas caras a pratica
jornalistica, como objetividade, clareza, checagemompeténcia redacional e
contextualizagdo informativa, os leitores atribuémela vocacio jornalistit®s Sem perceber
o fato de que a péagina representava, basicamemteneio catalisador das suas préprias
visbes de mundo — apesar de aproximar-se canhest@nte praticas e deontologias
jornalisticas —, os seguidores passaram a cortesafpos desfeito o boato, pelo fato de néo
ter cumprido a promessa de um fluxo informaciorahgparente, coeso, coerente e solido.
Nesse sentido, ao criticarem a pagina, os comemadedo assumem uma posicdo de
cogestores dos processos comunicacionais ali mi&ados, mas sim uma posicéo de leitura
critica do meio que os exime de responsabilidadeaquilo que emerge daquele espaco em
termos de desinformacao.

Como primeira estratégia interacional visando kesecer a inteligibilidade perdida
apos o circuito informacional gerido na paginaféorecido a emergéncia e exacerbacgéo de
um boato, a Guaruja Alerta tenta regular o vin@dm o seguidor critico frente as suas
operacdes enunciativas explicitando a ele a suanposditorial ao longo do desenrolar do
caso. Na postagem trazida na sequéncia, os admadtsts da pagina afirmam a seguidora
L.H. terem trabalhado discursivamente em favoretardstificacdo do boato, valendo-se para
isso de operacdes tipicamente jornalisticas vditamta confronto de distintas “fontes de

pesquisa’.

104 Segundo Sousa, Dourado e Martins Filho (2015,1). 4 credibilidade conguistada pela pagina Guaruja
Alerta mobilizava grande parcela da comunidade, “gaeticipava dessa rede social e ndo duvidavafatos
que a mesma publicava online”.
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Imagem 58 — Pagina justifica seus procedimentoscmmais ao longo da cobertura do caso

de Guaruja

ooh GuarvjaAlerta L H ,N0ssa equipe nunca afirmou e sempre levou o
\_J/’ assunto aos nossos seguidores de que tudo ndo passava de um enorme boato.
Nossa equipe ainda fez uma matéria mostrando fontes de pesquisas, onde o
mesmao boato corria em outros estados.
Curtir - Responder - b 56

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Nesse sentido, a Guaruja Alerta se protege decagitdirecionadas a sua postura
editorial valendo-se de operacbes eminentementeljsticas, mesmo que nao goze da
mesma autoridade atribuida ao jornalismo canéiessa forma, a pagina regula a interacéo
com o leitor descontente demonstrando a ele gestestégias editoriais acionadas por ela ao
longo do desenrolar do caso da Bruxa de Guarujéeemin ancoradas num trabalho de
pesquisa e confronto de fontes informativas, ollq@@arante certa credibilidade.

Nessa mesma toada regulatoria interacional, a pagitbou a “conversar” com 0 seu
seguidor para reiterar os seus procedimentos métidos ao longo do caso. Na mensagem

bY

reproduzida na sequéncia, direcionada a interagéi¥e os administradores da pagina
reafirmam a producéo de uma extensa matéria défsraistio o boato, seguida da divulgacao
de uma série de links indicando a circulacéo dsafhistoria em torno da sequestradora de
criancas também em outros estados brasileiros. reas&ia, de fato, existiu e, como ja foi
sublinhado, reitera a presenca de elementos tigicgnjornalisticos associados aos modos de

dizer da pagina.

Imagem 59 — Pagina volta a justificar suas opesag@ianciativas face a exacerbacéo do
boato

Guaruja Alerta S , Infelizmente como postamos em uma materia
enorme os seguintes dizeres.” leiam com atencao. Sabemos que por serum
texto longo muitos n3o irdo ler ™ _essa fol uma matéria que mostramos que tudo
nao passou de boatos, onde divulgamos links de materias em outros estados
MNossa pagina nao postou foto e sim retrato falado, mas nao foi nossa equipe
que Divulgou Perfil de Facebook, ou até mesmo foto

Conte sempre com nossa equipe, pois lutamos sempre com a verdade

Curtir - Responder - «h 11

'“gpj B

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessado em mai@té 2

Contudo, duas problematicas centrais com as qusis &®se se depara podem ser
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analisadas através dessa mesma mensagem emitdaapetinistradores do Guaruja Alerta
ao buscarem regular a relacdo com o seguidor atideéostura reafirmativa quanto a sua
politica editorial.

A primeira questéo precisa ser examinada a patpastura dos administradores em
que, ao defenderem a sua posi¢ao editorial, eselara interagente S.V. terem produzido, a
época da emergéncia do boato, uma “matéria enosrglida dos seguintes dizerdsiam
com a atencdo. Sabemos que por ser um texto lomgosmao irdo ler’. Essa observacéo
demonstra, sob a Otica dos proprios gestores dagyags limitacdes informativas do
Facebook, bem como um conhecimento dos habitositteal do seu publico receptor. Nesse
sentido, pode-se afirmar que, no momento em queupi@m essa “matéria enorme” agora
rememorada, eles ja pressupunham um baixo inditeitdea e apreensédo informativa. Sem
garantias conclusivas, levanto a hipotese de gs@ @nstatacdo decorra do fato de que a
construcdo de inteligibilidades noticiosas ndo estddamente acoplada ao funcionamento
do Facebook, que, apesar de experimentacbes cadama&es qualificadas no ambito
jornalistico, ainda se volta a um processo de rkeittapido, dinamico e, por vezes,
operacionalizado em ambientes, circunstancias esmecnoldgicos — a exemplo de celulares
— desfavoraveis a consecucdo da atengdo exigidanponarrativa hipertextual complexa.

A segunda questdo centra-se na analise da afirmacaodo foi nossa equipe que
divulgou perfil de Facebook, ou até mesmo fofél declaracdo revela a existéncia de um
circuito circulatério gerador do boato exdgeno @ime impulsionado pelo seu seguidor
enguanto protagonista na construcao de inteligamlés sobre o caso. Nestes termos, a pagina
regula a interagcdo com o seguidor deixando evidenkegar deste no desenrolar de um
fenbmeno que, antes de ser conformado isoladamgestou-se coletivamente através de
excertos discursivos que nédo circularam num lugpe@fico, mas sim num espaco midiatico

fomentado coletivamente e que favoreceu a suaagéeit

5.2.2Guaruja Alerta: a justica como elemento normatxageno

Considerando que a pagina ndo consegue dar comckssualidade informacional
em torno do caso da Bruxa de Guaruja, que nao spsencadeia um ato de linchamento,
mas, de modo correlato, um processo de culpakditzda propria pagina pela morte de uma
inocente, 0s seus administradores precisam acionsistema judicial como instrumento
regulador do processo interacional junto ao seguido

Ao lado de um trabalho de reafirmacdo da sua paliditorial, portanto, a pagina
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busca no campo judicial aquilo que ela ndo consegplezar em termos de interagdo através

de suas operacgOes internas. Nitidamente, o imperde colaboragdo que se apresentava
como promessa da pagina ingressa numa zona dendarggconsequentemente, desencadeia
0 acionamento de um elemento normativo exégendstea.

Pelo menos em duas situagfes especificas, a gastiquais a pagina se coloca em
situacao dialogal com o seguidor via secdo de ctéries, 0 recurso ao campo judicial é
mencionado como instrumento regulador interacioAgbagina, nesse sentido, dirige-se ao
seguidor em tom de ameaca, instigando-o a geraaprem relacdo ao trabalho de leitura

critica que empreende sobre a sua postura edjtooialo demonstram as mensagens abaixo.

Imagem 60 — Administradores da pagina convocamides a provar equivocos ao longo

da cobertura do caso da Bruxa de Guaruja

“,‘, Guaruja Alerta R P , Mossa equipe nunca publicou foto da
_/ suposta

Voce tem como provar?
Pois se nao provar iremos repassar ao Nosso juridico suas acusacoes
Curtir - Responder - #3113 345

R

r‘t

(W

etk Guaruja Alerta 1/ ,vocé item provas que erramos?
U Tem comao provar?
Caso ndo tenha, iremos passar ao nosso juridico.

::.l_”-“r F{E“_:.f-f;nr_!.?r h 'f:E)I

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Em ambos os casos, a critica movida pelos segsidorenciona a presumida
publicacdo de uma fotografia da suposta sequeséraldocriancas na pagina Guaruja Alerta,
0 que teria conferido plausibilidade imagética astémncia da bruxa que, pelo menos
alegoricamente, atemorizou a comunidade de MorsinbBe fato, como evidencia a resposta
dada pelos administradores, a pagina Guaruja Aljartais publicou uma fotografia da
sequestradora, e, sim, um retrato falado. A ass@ciantre esse retrato falado e o fenétipo de
uma moradora da comunidade foi efetivada pelo fikzulatorio alimentado pelos proprios
internautas, por vezes mobilizando circuitos infatinos tangenciais a propria pagina. Nesse
sentido, ao dirigir-se aos comentadores R.P. e,MsSadministradores da pagina explicitam
a incapacidade do seguidor em distinguir operatiages de sentido inscritas em uma

fotografia e em um retrato falado. Na interpretad@seguidor, dilui-se a distingdo entre uma
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fotografia enquanto reproducéo fiel de algo regiirpor uma maquina de alta precisdo e um
retrato falado, cujo objetivo € aproximar com o onagrau de fidelidade, a partir da
perspectiva de um desenhista, um objeto real deegpuasentacdo num desenho. Ao sugerir,
ainda que nao explicitamente, essa diferenciaci@gam@do nunca ter publicado foto da
suposta sequestradora, a equipe da pagina conaaseguidor a provar que as suas
construcdes de sentidos em torno do caso foramvezpdas, convocando o campo judicial a
mediar uma relacéo desgastada pelo transito digowem rede e pela indistingdo, sob a otica
do receptor, entre uma fotografia e um desenho.

E preciso lembrar, ainda, que, valendo-se do piatenle edicdo oferecido pelas
tecnologias de comunicacgéo digital, o que torngudgicacbes permanentemente sujeitas a
acréscimos, desvios e manipulacbes, a pagina Gua#grta, ao reconhecer o carater
precipitado de uma postagem, eliminou do seu feeddticias, horas apos a divulgacao, o
retrato falado da suposta sequestradora. A suprdssétrato falado, como indicam snts
reproduzidos na sequéncia, foi identificada e tatla pelos seguidores da pégina. No
entanto, o sistema de compartilhamentos atribugdoedes digitais permitiu que, mesmo
removido de sua fonte original, o retrato faladgusese fazendo proliferar cadeias de
sentidos em circuitos adjacentes a pagina, o qaiz para a impossibilidade de se eliminar
em definitivo qualquer informacdo da internet. Mama vez, qualquer expectativa de
extirpar elementos da rede apenas pode ser ini@ipreomo uma agdo meramente tentativa,

considerando a total falta de controle sobre adeidistribuicdo que incide sobre eles.

Imagem 61 — Interagentes identificam tentativadginma em frear a circulacao do retrato
falado da sequestradora de Guaruja

A M por que retirou 3 postagem seus assassinos!
Curtir - Responder - ¢4 3

W P Tem tudo guardado mesmo? e por acaso alguns posts

andaram sumindo®? foram apagados”?
Curiir - Responder - ¢35 2

K M  Jura que estdo tristes? Sabia que mesmao que voces tenham
apagado existe uma forma de resgatar esses registros? Seus burros!
Curtir - Responder -« 3

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2
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A terceira mensagem inserida na Imagem 61, emigda K.M, evidencia o
conhecimento da cogestora em relagdo ao processam@nmazenagem de mensagens nas
redes digitais. O tom de ameaca, aqui, volta-seZz@npagina: Sabia que mesmo que VOCcés
tenham apagado existe uma forma de resgatar esggstnos?”. Indiretamente, a pergunta
de K.M. refor¢a a hipétese em torno da impossidilel de se “varrer” do ambiente digital
informacdes indesejadas que, em circuitos proximoddistantes, seguirdo disseminando

cadeias de sentido via compartilhamentos.

5.2.3Guaruja Alerta: processos autorregulatorios

Se a base da cadeia de significacdes acionadasippel&olha.conse concentra nos
conteudos jornalisticos produzidos por seus remstee colunistas, 0S processos
autorregulatorios identificados no interior dasagées entre os seguidores, via se¢do de
comentarios, constitui o lugar privilegiado de omaeergiram as construcdes de sentido na
pagina Guaruja Alerta. Se no site, portanto, astcopdes de sentido estdo principalmente
ancoradas na producédo, na pagina, ao contrariccentram-se no trabalho produtivo da
recepcao.

Desprovida de regimentos, regras e protocolos mid@mamente, balizem a entrada
do receptor em seu sistema, a pagina perdeu co®diws fluxos circulatérios e das cadeias
de sentido instauradas em seu espaco, considecuegalas 12 postagens publicadas pela
Guaruja Alerta ao longo do desenrolar do caso sadd, emergiram 414 paginas de
comentario&>.

Como ja foi descrito no contexto do primeiro acomento, apés a publicacdo da
postagem que ofereceu o “start” constitutivo dotdoaeguido da divulgacdo do retrato
falado da suposta sequestradora — rememorados agenm62 —, a pagina Guaruja Alerta
sucumbiu em meio ao avango sistematico daquilo gqueleriamos denominar,
metaforicamente, de “degeneracao informativa”, @60 que culmina na passagem do boato
para o linchamento (acontecimento 2) e evidenciapaiencial desfigurativo da
autorregulacad®. Essa “degeneracdo informativa” faz mencdo as iphast reinvencoes

associadas a historia, via circulagédo, deixanddrimtjue um crescimento quantitativo de

105 para efeito comparativo, o Folha.com publicoucamb do desenrolar do caso 29 materiais, entregédas
informativos e opinativos, gerando pouco mais d&etimentarios.

106 vvale lembrar que, como estratégia de manipulagisipilitada pelas midias digitais, os dois argsiivo
mensagem e retrato falado — foram excluidos danpagima tentativa de diluir a sua responsabiliqaate
estimular o boato que culminou em linchamento.
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informacéao circulante na sociedade nédo esta distassociado a um ganho de “lucidez” e

“sobriedade” informacional.

Imagem 62 — Postagem e retrato falado sugerindestercia de sequestradora de criancas

conduz a desconfiguracdes sistematicas em torigasin via comentarios na pagina

@ Guarujs Aleria

| BOATOS ROLAM NA REGIAO DA PRAIA DD PERNAMBUCD MARE
MANSA VILA RA E AREIAD - QUE UMA MULHER ESTA RAPTANDO
CRIANCAS PARA REALIZAR MAGA NEGRA

DURANTE TODA ESSA SEMANA RECEBEMOS DIVERSAS MENSAGENS
OE SEGUIDDRES SOBRE O FATO

SE E BOATO OU NAD DEVEMOS FICAR ALERTA

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maiolie 2

A proposta colaborativa da pagina, portanto, adew@ubmergir em meio ao proprio
espaco interacional que inaugurou em rede. Nes#@aeatravés da instauracdo de um
movimento interacional, do qual emergiram variagasignificacdes de sentido em torno do
caso, paulatinamente os seguidores da pagina foracendo redes de sentido
autorregulatorias que colaboraram, embora de fodoaconsensual, para a transfiguracdo do
boato em verdade devidamente legitimada, senatafos reais, por discursos que criaram a
sensacao de veracidade e, consequentemente, cobpaoaidéncias para o caso, como

demonstram as postagens apresentadas na sequéncia.
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Imagem 63 — Trocas de mensagens entre seguidaréscgndo de forma desencontrada, via
secdo de comentérios da pagina, as nuances eodestintorno da historia da bruxa

C Mata essaaafila da puta Quem achar , sem dd

'l.- =

Curdir - Responder g3

R atencan & CulSadas Sempre, indepandents de boatos gy
Curdir - Responder - @33 - 25 de al 141

Fi |As pessoas ficaram dizendo gue fudo isso0 8 boato acabaram
dé Sequesirar Uma Crianca no DEimo 00 Sreiad gEnte ol dado com SuaEs
criancas Wi

Cunilr  Responder o532

L MOSE3 Meu Jews & o2 URiMmos tempo COMG poder se
wvender por diabo e fazerisso Com uMas criancas inacents que deus nas
ajuder 3 encontra essa mulher & gue a justica ndo venha softar

Custir - Responder o2
[t bem que malar uma mulher dessa essa filha da pulatem
gue mormer

Curtir - Responder 52
R Falaram g 2la ta ém um carmo Fox pralo

o -~

Custir - Responder g2

A feixa el vim agui pro ita pra o gue es caras vao fazer
Cioam elka
Curlir - Respondar - g 2

Fi INa ultima terca-feira foram enconfrado duas cianca morta no
Dawrp da mare mansa ambas sem ¢ oo rﬁgé L

Curtir - Responder - g 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

O mais interessante de tudo, porém, € perceberngsmmo que a pagina tenha,
tentativamente, se empenhado para recobrar a addmfato, desmistificar o boato que ela
propria havia suscitado, a sua forca interacioegulatéria sucumbiu em meio a forca
produtiva dos seus receptores em interacdo. Agesigla a existéncia da bruxa, as tentativas
posteriores da pagina em redirecionar as interapées a desconstrucdo do boato, como
mostram as imagens na sequéncia, tornaram-seifefast diante de um processo interacional
autorregulatorio que se impunha como o espacolggigido de construcdo de sentidos em

torno do caso.
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Imagem 64 — Instalado o boato na comunidade deiivhms, tentativas de desmistifica-lo

tornam-se infrutiferas
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( enth Guaruja Alerta

INFORMAMOS MAIS UMA VEZ QUE NAD EXISTE NENHUM REGISTRO DE
CRIANCAS DESAPARECIDA AQUI EM NOSSA CIDADE

INFELIZMENTE ALGUMAS PESS0AS, SEM TER CONSCIENCIA E NOCAD
DO ASSUNTO, FAZEM UMA ENCRME BESTEIRA PREJUDICANDO UM
INOCENTE

Curtir - Comentar - Compartilhar ED 601 B) 232 [ 124 compartiihamentos

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maio1ie 2

A analise empirica permite identificar casos edmesi em que a pagina também se
beneficiou da interacdo autorregulatoria, na medidajue cogestores assumiram a defesa da
Guaruja Alerta, constantemente culpabilizada pgesua existéncia de uma sequestradora e,
na sequéncia, divulgar o seu retrato falado.

No exemplo que segue, S.A. estabelece relacéa dirgte a publicacdo da imagem
da suposta sequestradora pela pagina e o linchameriabiane. Em resposta, o comentador
L. D. argumenta que a fotografia da suposta sequkst de criangas havia sido produzida
no Rio de Janeiro, deixando implicito em seu coaremtque o processo de adaptacao
daquela imagem longinqua a realidade do bairro iMuos se deu através de uma
engrenagem fantasiosa acionada pela circulagdomafional em rede. A pagina, por sua
vez, legitima a postura argumentativa do interagene se manifesta em sua defetaSO
MESMO LEONARDO!
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Imagem 65 — Processo autorregulatorio também gevanmentos de defesa da politica
editorial da pagina

S A Mas se eu nao me engano voces da pagina Guaruja Alerta
postam fotos de uma mulher sendo uma suposta sequestradora

Agora g a merda ficou fedida voces postam que nao tem ocorrencia sobre a
sequestradora na semana passada pedi para que voCes me enviasse jma msg
ou ate mesmo postasse na pagina se era fato ou boato e hoje depois de uma
inocente serfisicamente agredida e nem sabemos se estarviva,

Acho que antes de mais nada voces tem que apurar o caso antes de postar
pprque na minha humilde opiniao essa pagina esta sendo mentirosa

Curtir - Responder - ¢4 20 - 3 de maio as 1€

L D Simone se eu ndao me engano . Eles colocaram uma
foto da suposta seqlestradora que foi divulgada no Rio de Janeirg
Curtir -«54 - 2 de maio as 16:44

QQ} Guaruja Alerta 1SS0 MESMO LEONARDO
~ Curtir - £4 3 - 3 de maio a3 f

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Num segundo caso enigmatico de beneficiamento daaga partir de interagdes
autorregulatorias, a exemplo do que aconteceu tanmoéFolha.com, perguntas direcionadas
ao Guaruja Alerta e silenciadas pelos seus admadstes acabaram ressoando pela voz de
outros interagentes, que, mais uma vez, posicid@renquanto seus porta-vozes. NoOsS
materiais apresentados na sequéncia, o comentaddE. Glirige-se a Guaruja Alerta
guestionando-a sobre os riscos de propagacao deiniatmmacédo baseada em boatos. A

pagina, que silencia frente a pergunta, vé-se septada pela interagente C. H.
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Imagem 66 — Comentadora se posiciona como portala@Agina Guaruja Alerta que, neste
caso, se beneficia do processo autorregulatorio

C E Eu gostaria de saber da equipe do "Guaruja Alerta”, se eles
consideram vidvel ou mesmo se assumem o risco e autoria de propagarem um
informacao, baseada em boatos? Dada a circunstancia, face a uma populacao
carente de seguranca, com os “nervos” a flor da pele. O Guaruja Alerta
compreende a responsabilidade frente 30 numero expressivo de seguidores?
Seria valido correr o risco em difundir informacdes baseadas em "boatos
informacdes que inclusive viam percorrendo ndo apenas o estado de SP, mas
parte do pais. Gostaria realmente de saber, nesse exato momento, qual é o
posicionamento da equipe G.Aface ao exposto. Por que vou |hes contar, que
tenho grande desconforto, em acompanhar o desfecho da acao dos populares
mediante mais duvidas do que certeza. Em outros segmentos da midia estao
dizendo que somos todos macacos, mas ao que me parece.._humildemente
falando, 0s macacos tém mais DIGNIDADE .. --

Curtir - Responder - ¢35 28

C H Todo mundo compartilha a foto e agora acham que a culpa é da
pagina faz favor ne gente vamos parar com a hipocrisia

Curtir - Responder - b 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maiolie 2

A resposta de C.H. revela de forma precisa a iniipiidade de a pagina regular as
interacdes, considerando que aquilo que dela emeuyn primeiro momento — a exemplo do
retrato falado da sequestradora — rapidamentesserdinou por outros circuitos tangenciais
ao proprio Facebook sobre os quais ela néo tinaiyger poder de controle. Isso significa
dizer que, para além da orbita especifica da pagm#luxos interacionais autorregulatérios
rapidamente se disseminaram por outros ambientdgtinos, como perfis pessoais na
propria rede social, fazendo com que qualquer gsfaggulatério numa ponta do complexo
sistema multiplicador do boato n&o estancasse opsmesso constitutivo na outra. Essa
ingeréncia nos processos midiaticos é sintomatoanth sociedade que alarga o seu espectro
produtivo, tornando os fluxos circulatérios impesss de serem reparados em seu decurso
constitutivo.

E justamente nesse intervalo, entre a constituigaboato e seu desejo de reparacéo,
impossivel de ser efetivado em decorréncia da pdaontrole sobre os fluxos circulatorios
autorregulados, que a pagina sucumbiu. Além de msna credibilidade, houve o apelo
direto de seguidores para que ela se tornasse @jpt@extinto, cuja proposta colaborativa,

neste caso, acabou confirmando um boato que desesriafutado.
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Imagem 67 — Projeto colaborativo da pagina sucymb@ressao dos proprios seguidores

M F R 1Esse lixo de pagina tem que ser retirada da internet!
Irresponsavel...

Curtir - Responder - ¢3 1 - 7 de maio 35 09:42 - Editado

8 i Covardes!ll Fechar essa pagina de lixo!

Curtir - Responder - 7 de maio a5 0824

D R Gente vamos todos denunciar esta pagina ! ( como fraude)

Curtir - Responder -5 2 - 7 de maio as 10

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maio1ie 2
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6 JULGAMENTO SOCIAL-MIDIATICO COMO SIMBOLICA DOS PROC ESSOS
DE CIRCULACAO

O processo de culpabilizacdo em torno do linchamdatGuaruja, que se manifesta
pelos comentéarios na sua condi¢gdo de fragmentesrdase social materializados na pagina
e no site, sugere a existéncia de um primeiro joégdo, estritamente midiatico, bem como
de um segundo e terceiro julgamentos que, apestanteem revelados no ambiente dos
meios, voltam-se a problematizacdo de questbeticpslie sociais aventadas como causas
diretas do boato que culminou em violéncia, fisichscursiva.

Essa terceira proposicdo de pesquisa, portanteresug emergéncia de leituras
diversificadas frente ao trabalho de nomeacao tflgadas pela barbarie de Guaruja. Tais
defasagens interpretativas remetem a questfe®repisigicas novas, quando se analisa a
circulacdo midiatica. As figuras de reconhecimemtotorno dos processos de culpabilizacao,
como se apresentara na analise, estdo ancoradapistemes sociais que se voltam a
problematica de Guaruja nao livres de logicas datincdo midiatica tradicional que didatiza
o olhar e o modo como os comentadores atribuemdssnao caso. Nessa perspectiva, a
atividade de nomeacéo de culpados no caso aqusas@lvincula-se a aspectos conjunturais
complexos, essencialmente de ordem midiética, Ise@alitica que transparecem pelo olhar

da recepc¢ao quando dotada de forca produtiva.

6.1 Julgamento moral-midiatico: a culpa da pagina

O desfecho tragico suscitado pelas narrativas chitatam na pagina Guaruja Alerta,
colocando-a na condic&o de instancia constitutivh@hto (acontecimento 1), conduziu a um
processo de julgamento das suas operacdes enuagjathaterializadas na secdo de
comentarios da prépria pagina, assim como do siteakcom. A leitura do livroA sociedade
enfrenta a sua midia: dispositivos sociais de caitila midia’, escrito por José Luiz Braga
(2006), ajuda a compreender que o descumprimentmieas, a emergéncia de polémicas
interpretativas, os erros de apuracédo, assim commamsgressao de valores ético-culturais sao
alguns dos elementos capazes de levar a cobestnadigtica®’ a condicdo do que denomina

de “objeto explicitado”. Segundo Braga (2006), issmresponde a retirar a producao

107 Ainda que a pagina ndo se caracterize como um emipentemente jornalistico, a pesquisa a caraoteri
como um objeto “travestido” de jornalismo, na medéin que suas praticas, ainda que tentativas, iafEoxse
de deontologias e processualidades caras aoshinalids media.
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noticiosa do terreno do ‘ndo-dito’ e das coisaagidomo naturalizadas e fazé-la passar a
condicdo de uma prética problematizada.

A atribuicdo de culpa pelo linchamento em Guaruvijé,comentarios, a cobertura da
pagina revela que o paradigma informacional jostiab esta instalado na sociedade e que a
responsabilidade por assegurar esse paradigmaond@smonde a uma atribuicdo assumida
pelos préprios interagentes enquanto cogestoreatdesde comunicacao geridos na Guaruja
Alerta, mas é adscrita ao proprio meio que, teraatente, buscou institucionalizar-se
enquanto instancia de carater eminentemente naticiNesse sentido, a exacerbacdo do
boato em ato tragico deslegitimou imediatamenteeaga no fazer dos administradores da
pagina enquanto producdo inspiradora de credidéide confianca. Desfez-se, neste
momento, o0 capital simbdlico conquistado por umgin@a que, apesar de “travestida” de
jornalismo em funcdo de sua narrativa imprecisgilimente apurada e sempre dependente
do trabalho de cogestao de seus proprios segujdmeis conquistado legitimidade frente a
comunidade de Guaruja, como sugere a declarac@ondentador R.C reportada na Imagem
68.

Imagem 68 — Episodio de Guaruja deslegitima o thabade producéo noticiosa desenvolvido

pela pagina
R C Vocés tinham minha credibilidade com o trabalho que vcs
vinham prestando a sociedade , mas depois do que acontecau vou repensar

Curtir - Respander

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Os materiais de carater empirico trazidos na setpéia analise e extraidos da
propria Guaruja Alerta sugerem que o campo da gdceprodutora, ao julgar a péagina,
adentra na fronteira das légicas e processualidgdes definem o campo jornalistico,
revelando dominio de praticas caras ao oficio, bemo ao funcionamento das redes sociais
na condicdo de espacos cada vez mais povoadosgpetop de carater jornalistico/noticioso.
Nesse sentido, as producgdes de sentido expredagz@eria instancia receptora explicitam o
carater travestido da pagina, justamente por ela at&nder a critérios fundantes do
jornalismo candnico. Segundo a interagente E.G3ginp postava boatos e denuncias sem a
devida checagem. Para J.F.S, os mesmos critériospaecialidade e ética cobrados da Rede

Globo na transmissdo de uma informagdo em redemslaileveriam ser exigidos da pagina.
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Ja o interagente J.L esclarece, em mensagem didgisl proprios administradores da Guaruja

Alerta, que a publicacdo de uma informacéo, pagaiada presuncéo de veracidade, precisa

estar sustentada pela declaracéo de fontes pasgdévelentificacéo.

Imagem 69 — Interagentes demonstram conhecimestredeas e postulados que norteiam a

producdo de contetdo noticioso

E C Ha muito tempo eu falo sobre a responsabilidade do que se
posta nas redes sociais. Porém vejo pessoas, inclusive essa pagina, postanc

Qo

fatos, fotos baseados em boatos ou dendncias, sem averiguar antes. Depaois
publicado fica dificil desfazer o mal entendido, portanto tenham responsabilids
ao compartithar algo na internet!

Curtir - Responder - g4 9 -

J F S Gente vamos pensar. Vocés acham que a mulher
estaria morta se eles n3o tivessem publicado o boato? Simples assim.
Muitos cobram a globo por imparcialidade e etica na hora de veicular
uma informacao em rede nacional. Ent3o porque o Guaruja Alerta nao
pode serresponsabilizado? Independente da equipe ter a intencao de
causar uma caca as bruxas a essa mulher ou ndo, ela assumiu o risco
de divulgar uma informacao (falsa) dessa forma. Ela morreu por ter sido
identificada gracas a noticia veiculada por eles.

Curtir ie maio as 215

J L  Este postseu para ser verdadeiro precisa de identificacao, de fonte,
como nenhuma postagem deve serlevada a sério sem fonte. Se for
compartilhamento, gue post a fonte Junto dele para se verificar a autenticidades.
Curtir - Responder 1aic i

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

De forma bem mais sintética e, por sua vez, meefbsxiva, um segundo nivel de

comentarios feitos na Guaruja Alerta permite idimati um esforco de adjetivacdo da

natureza jornalistica que, na interpretacao doriatéa, ganhou forma no espaco da pagina.

Tachando-a de “jornalismo inconsequente”, “jormabs de boatos”, “jornalismo lixo”,

“jornalismo irresponsavel” e “imprensa assassimaysuario da rede reconhece a natureza

noticiosa que revestia o trabalho discursivo emqtiel® pela pagina, mas, ao mesmo tempo,

o distancia daquilo que poderiamos denominar ded|smo candnico”. Explicita-se, aqui, a

problematica comunicacional inscrita em um proggtlaborativo que, apenas canhestramente

proximo de uma pratica jornalistica, sucumbe enoragiroposta de gerar informacédo sobria

através da canalizacdo de movimentos circulatémpsisionados por uma multiplicidade de
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atores postos em situagao produtiva.

Imagem 70 — Seguidores questionam a natureza lolmhicajornalistico desempenhado pela

pagina, situando-a num lugar distante de uma prggroalistica canénica

J J lornalismo inconsequente gera acles inconsequentes. Este
past gerou o boatismo entorno da suposta sequestradora.
Curtir - Responder - &b 1

M F jornalismo de boatos? vai ser essa a justificativa pra sempre?

Curtir - Responder - 31

-
f

S que tipo de "jornalismo” LIXO publica "boatos
Curtir - Responder - £ 6 310 2 :

o TR

F i Segundo informaches??? De quem? De quem estava
espancando ela? Que porcaria de Jjomalismo™ imesponsavel & esse?

Curtir - Responder

F F 5 Imprensa assassinal
Curtir - Responder - &3 3

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

E interessante perceber que a vasta lista de fo@dis’ atribuidas a pagina pelo
campo da recepc¢do revela, mais uma vez, que o tadeenpossui dominio das ldgicas
midiaticas, fruto do processo de midiatizacdo $oéiafim de criticar a pagina, os atores
sociais tomam como referéncia as regras do farealjstico, bem como os procedimentos
qgue definem o jornalismo e integram o0 seu fazenacapuracéo e consulta a fontes oficiais.
Essa constatacdo faz pensar que essa instanctardsoeial midiatizado representa um tipo
especifico de mediagéo, podendo inclusive assupustura do critico.

A sucessdo de adjetivos pejorativos associadogahallio enunciativo da pagina
também revela que o prestigio conquistado por spopta € suplantado pela instalacdo da
crise em torno do linchamento de Guaruja. Atrawédesencadeamento de um fendmeno que
poderiamos denominar de “movimento reverso”, osiidtradores da pagina que evocaram

a presenca da sequestradora no seio da comunidadetgcimento 1), convocando-a a
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permanecer alerta aos seus passos, tornam-se,aaplEidacdo do boato, eles proprios

vitimas da histéria que ajudaram a fabular. Os cum®m enfurecidos anteriormente

direcionados a identificacdo e eliminacdo da sapbsixa que amedrontava as criancas de
Guaruja voltam-se, apdés o linchamento de Fabiaoeira os administradores da pagina,

agora associados a uma “imprensa assassina”.

Os prints apresentados na sequéncia, extraidos tanto dgoesigacomentérios da
pagina quanto do site Folha.cooferecem indicativos precisos em relacdo a um skgun
linchamento anunciado, agora ndo mais dirigido aparsonagem ficticio erroneamente
associado a uma dona de casa, mas sim aquelesofua, 6tica da recepcao, o instalou no
imaginario coletivo gragcas ao manejo de uma pagarada no Facebook e tomada como
baliza noticiosa para uma comunidade especificadeda de um segundo linchamento,
orquestrado pelos atores sociais dispostos emgweldouscam um culpado, representa uma
tentativa mobilizada pela comunidade com o intde#dsentar-se da corresponsabilidade pela
morte de Fabiane.

Imagem 71 — Mensagens de 6dio anteriormente ditadas a sequestradora voltam-se aos

administradores da pagina

A P A 5 s deveriam sentir na pele o que essa
moca passou. por apenas boatos
Curtir - b 2

R G G Apurando? Ves nem sabem o que é issol Iresponsaveis
criminasos, imbecis! Quero ver meter no pau todo mundo aqui. O povo devia ir na
sede de vcs é quebrar tudo

Curtir - Responder - «5 1

w K O dono dessa pagina tem gue ganhar o dele gente....
Curtir - &3 1

R L (1564) 05/05/2014 19n3

[&1]

Facebook Twitter Google Plus  » Responder Denuncie Le ]

Todo mundo do site / perfil, deveria ser preso por apologia ao crime

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem
X (7018) 05/05/2014 19h23 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie o

Tem que queimar todos e transforma-los em fertilizantes

O comentdrio ndo representa a opinido do joral; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: Pagina Guaruja Alerta e site Folha.com,sacEs em maio de 2014.
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6.2 Julgamento midiatico: a culpa de Sheherazade

Num nivel mais sofisticado de julgamento midiati@mnbora menos recorrente,
verifica-se que a atribuicdo de culpa, via sec@sainentarios da pagina e do site, torna-se
um processo didatizado por percepgdes, imagin&riiggicas mobilizados por uma midia
candnica agora revisitada num outro espaco nosgutdrna alvo de criticas. A nomeacéao de
culpados pelo linchamento de Guaruja, nestes tertoosza-se uma pratica correferida, ou
seja, substanciada por um conjunto de referénd@diatioas anteriores.

Essa segunda estratégia de culpabilizagdo, portagfetua uma espécie de
deslocamento, ainda que parcial, da sentenca catiulien pronunciada contra a Guaruja
Alerta, como se analisou no topico anterior, pama movimento que atribui culpa ao
jornalismo policialesco televisivo. Materiais joliséicos produzidos a partir de légicas da
indUstria cultural massiva sdo tomados como refééno circuito digital, a fim de justificar
as estratégias de sentido mobilizadas pela pagigage revela uma percep¢do sistémica do
interagente em relacdo a forma como os diferenmestse interpenetram. Na interpretacao
do comentador, verifica-se uma contaminacao daquigose produz na pagina por aquilo que
€ produzido na televisdo. O aspecto “travestido'Gaderuja Alerta, que se estrutura num
circuito digital, parece ganhar legitimidade em ate&ncia de uma “heranca simbdlica”
ancorada num meio distante, ou seja, no modo der‘farnalismo” adotado pelo circuito da

televisdo aberta brasileira, como sugererprogs da Imagem 72.

Imagem 72 — Logicas produtivas da pagina, na peé&me@os interagentes, estao
referenciadas também na “heranca simbolica” deaiviedmidia televisiva

M 5 A Cadé o Datena Jabaculezeiro, a Sheherazzade | o
Corta pra Mim , o Geraldo balanca , o Ratinho e outros escrotos da linha ™ Justica
com as maos. Eles incentivam esse tipo de coisa. Cade oiresponsavel pela
veiculacdo do boato. Que ele seja responsabilizado por apologia ao
crime..&gora, uma familia chora.. CORTA pra mim., nao tove coragem de ver o
video.. Depois ainda s30 contra o governo regulamentar esse tipo de
sensacionalismo..

Curtir - Responder

J (5) 06/05/2014 1712 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie R0

Programas vespertinos policialescos proto-fascistas tipo "Alguma coisa Alerta” ou "Alguma coisa Urgente” proliferam suas crias em formatos mais
virulentos na internet que replicam esses vetores do ddio por todo o Brasil. Eles tém sua culpa, sim, nas barbaridades como os linchamentos
promaovidos por “pessoas do bem”. Suas mensagens diarias, eivadas de ddio e ignordncia, servem de alento para a turba de justiceiros. Aproveitam-se
da propria falta do Estado na miséria das periferias

O comentdrio ndo representa a opinido do joral; a responsabilidade & do autor da mensagem

(Continua...)
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(Concluséo)

! (485) 06/05/2014 15h58 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie Lel]
Efeitos Brasil urgente e cidade alerta
O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem
¢ 1(80) 07/05/2014 20n41 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie o

Tem que ser punido ,para senvir de exemplo para esses programas de comentérios sobre atos criminosos. ( exemplo Datena, Marcelo ,)Esse pessoal
ganham rios de Dinheiro , comentado essas barbaries .quanto mais violéncia melhor para eles

O comentario ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: Pagina Guaruja Alerta e site Folha.com,sacEs em maio de 2014.

Nessa mesma vertente associativa, 0 aspecto gqeecheina a atencédo a partir da
leitura dos objetos empiricos direcionados ao juky@o da midia diz respeito a um
fendbmeno sistematicamente recorrente tanto na @agianto no site, permitindo deduzir de
forma precisa que o destinatario dos produtos mOE precisa ser contemplado
considerando a sua relagdo prévia com outros pedutematicamente proximos — aos quais
se “reconecta” a fim de interpretar aquilo que coms no tempo presente. Essa premissa
pode ser verificada considerando as reiteradaxiagées feitas pelos comentadores entre
declaracdes da jornalista do SBT Rachel Sheheragadéevereiro de 2014, e o linchamento
ocorrido na cidade de Guaruja, em maio do mesmo ano

Em fevereiro de 2014, ao comentar a acédo de p@sutpre prenderam um assaltante
pelo pescoco a um poste no Rio de Janeiro, a apaeea considerou a acao de retaliacéo
“até compreensivel”’, argumentando que o0s agresgeresn agido em “legitima defesa
coletiva” contra a violéncia urbaltd A vinculag&o direta entre os dois incidentesiekada
nas “falas” dos comentadores, revela a laténciauate discurso midiatico televisivo,
reatualizado na orbita de um discurso midiaticataligdeixando transparecer valores sociais
compartilhados (FERREIRA, 2013). @snts reportados na sequéncia sugerem a existéncia
de resquicios do episdédio do linchamento no Riolaeiro que, ao ndo se esgotar nele
mesmo, acabou reatualizada num circuito distamesiderando a defasagem temporal de
quatro meses entre o episodio referido por Sheadeae o linchamento do Guaruja, assim
como a defasagem propriamente midiatica, considerajue o primeiro acontecimento

remete ao meio televisivo e, o segundo, ao meitatlig

108 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/RahSheherazade#Controv.C3.A9rsias>.
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Imagem 73 — Apesar do distanciamento temporal, ntaderes estabelecem relagcdes entre
os linchamentos do Rio de Janeiro e de Guaruj&atados pelo discurso de “justicamento”

incentivado por Sheherazade na televisao

N R 5 Cidad3os” de bem mataram essa mulher.
Cidad3os de bem incentivaram esse tipo de “justica” carniceira. Cidad3os de
bem assistem a SHeirada Rachel Sheherazade e propagam as insanidades
criminosas, por ela profendas

Os piores bandidos s3c 0s que se escondem sob o titule de “cidad3o de bem”,
covardes o suficientes para se protegerem no anonimato desse titula hipderita
Curtir - Responder 33 3

J W Ah ndo, Raguel Sherazade com aquela cara de sonsa
defendeu SIM de maneira velada os " justiceiros” de plantdo,agora que
aconteceu o que era de se esperar gueram tirar a culpa dela, uma figura
plblica tem que ter mais responsabilidade na hora de abrir a bocal

Curtir - ¢4 6 - 7 de maio as 00:09

PH ¢ +(1000) 09/05/2014 2348 [} Facebook Twitter 3 Google Plus ~  Responder  /\ Denuncie %6 %9

. Existe, sim, um evento recente que detonou tudo isso. Foi a grande repercussdo dada na midia ao caso do rapaz que foi acorrentado a um poste no
Rio; e em seguida, a grande repercussio dada ao comentario feito pela apresentadora do SBT Sra. Rachel Sheherazade. no sentido de que tal ato
seria "compreensivel". Tomou assim ‘compreensivel’ a justica pelas proprias médos. Sucedeu-se uma "onda’ de noticias sobre novos linchamentos, e
isso penetra no inconsciente da populacdo, "normalizando-se” o ato

0 comentario ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

PH!? +(1031) 07/05/2014 11h06 ] Facebook Twitter P4 Google Plus 4 Responder /\ Denuncie 52 %3

. Com esse episddio da Fabiane no Guarujd, a Sra. Sheherazade devia vir a plblico pedir desculpas por dizer que "é compreensivel” o justi / camento e
o linch/ amento praticado pela populacdo. Desde aguele dia, ela passou a ser co-responsavel por este tipo de barb/ drie. Assim como o administrador
do perfil "Guaruja Alerta”, que inventou que a mulher procurada praticava atos de mal gia ne/ gra. |sso é difa/ macdo. Devia pedir desculpas e desativar

sua pagina. Sua credibilidade esta no lixo.

O comentario ndo representa a opinido do jomal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: P4gina Guaruja Alerta e site Folha.com,sacks em maio de 2014.

Os comentéarios apresentados na Imagem 73 dao mdentgue a exacerbacédo do
boato em linchamento teve como fator desencadeaiée) do medo imediato que
contaminou a comunidade pela presenca de uma augpeptiestradora, um trabalho anterior
gestado midiaticamente por uma jornalista que diefenpratica da justica com as proprias
maos, tornando-se ela prépria “corresponsavel §g@ #po de barbarie” e sendo convocada a
vir a publico pedir desculpas por suas declaraclestes termos, as cadeias de sentido
mobilizadas pela comunidade para interpretar o d¢asaim subsidiadas por um discurso
anterior, feito na televisdo, e que incentivavaso da forca como estratégia de legitima
defesa.

Essa complexa relagdo entre um discurso atual ® dustoricamente reportado
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permite estabelecer relagcdes com a ideia defepaid®/arburg (2015) de que “uma imagem

sempre se reporta a outra imagem”. Neste casajchainento do Guaruja se reporta ao
linchamento defendido por Sheherazade, ou sefa;deade um processo de referéncia que
vai para além do fato em si, mas que aciona o maagi social e convoca uma espécie de
atualizacao, perlaboragcao do anterior.

A associacdo entre o linchamento registrado no d&ioJaneiro e em Guaruja,
conectados pelo discurso de Sheherazade, indicasjaeontecimentos, bem como aquilo
gque se gera em termos interpretativos em torne deggambulam de forma subterranea pelas
infovias comunicacionais caracteristicas de umaedade midiatizada, sempre prontos a
serem atualizados. Isso significa dizer que umtacomento midiatico jamais pode se dar por
encerrado em termos de producdo de sentidos, evasdb que na sequéncia espaco
temporal dos fluxos informacionais ele pode seranmnte acionado através de uma
dinamica de signos que o impulsione mais adiantesoE essa perspectiva de fluxos
agenciados remissivamente para tras e, posteritemmerspectivamente para a frente que os
linchamentos perpetrados no Rio de Janeiro e enmufause contatam via circulacao.

Apesar do fato de que os comentarios no Folha.coigidds a jornalista Raquel
Sheherazade possam ser identificados ao longoddeatoobertura do site a respeito do caso
de Guaruja, o que engloba matérias de caratemiafibro, opinativo e um editorial, é preciso
considerar que houve um reforco e agendamento gdestpectiva sentenciatéria em funcao
do trabalho enunciativo de seus préprios colunigtasolaboradoré®’. Ainda que sem
mencionar diretamente o nome da jornalista do SBI9 menos trés textos opinativos
divulgados pelo sitao longo da cobertura do caso sugerem a emergdaaian fenémeno
social no Brasil animado midiaticamente e que eg#m pratica de justica com as proprias
maos. Isso significa dizer que a instituicio midatradicional reforca a hipotese de que a
culpa pelo linchamento é também do campo midiadssumindo a perspectiva de influéncia
direta. Nesse caso, tanto os comentadores/cogestome a proprio Guaruja Alerta sdao, em
certa medida, deslocados da posicdo de algozegertendo-se em vitimas de um discurso
midiatico anterior, proferido por uma jornalistdetasiva formadora de opinido, que os
contamina.

O trecho apresentado na Imagem 74, extraido de tesgtrito pelo jornalista
colaborador do Folha.com Willian Corté% do dia 21 de maio de 2014, deixa nitido o lugar

109 Essa relacdo entre o discurso de Sheherazadmeharhento de Guaruja ndo chega a ser tematizdds pe
administradores da péagina, que investem numa cataruito sintética e factual.
110 Disponivel em: <http://www1l.folha.uol.com.br/o@ni2014/05/1457468-willian-correa-jornalismo-ou-
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ocupado pela propria instancia midiatica, espe@atm pela jornalista Raquel Sheherazade,

na eclosao de casos violentos como o verificad@earuja. Implicitamente, essa midia que

Willian Corréa representa, ou seja, o site Folhm,ocmloca-se através do seu discurso num

lugar que o diferencia daquilo que se produz narasfla televisdo aberta e em perfis

sensacionalistas inscritos nas redes sociais. Eta oedida, esse movimento — de critica

direcionado a atuacdo de Sheherazade e a pagimaj&Akerta — legitima todas as operacoes

regulatorias descritas ao longo da tese e quetedran o fazer jornalistico assumido pelo

site. Entre ofertas noticiosas distintas, aqui espntadas pela midia televisiva, por uma

pagina “amadora” e por um site jornalistico, havgpiortanto, disparidades no tratamento da

noticia, gerando niveis elucidativos também vasado

Imagem 74 — Culpa atribuida a Sheherazade naeiesiascrita somente a orbita de

comentarios, sendo legitimada pelo discurso deboodalores do Folha.com

O recente linchamento da dona de casa Fabiane Maria de Jesus, no Guaruja,
chocou o Brasil e nos escancarou a realidade. Ha poucas semanas, outro caso
ficou famoso: um garoto acusado de roubo foi amarrado a um poste no bairro
do Flamengo, no Rio de Janeiro.

No Guaruja, o linchamento foi praticado em uma comunidade popular. No
Rio, aconteceu em um bairro confortavel, o que mostra que os surtos de
violéncia podem ocorrer em todas as classes.

Pior: no caso do Flamengo, uma apresentadora de TV fez um comentario ao
vivo afirmando "compreender” o linchamento. Ja no Guaruja, o detonador do
massacre foi uma dentncia sem provas em um perfil sensacionalista nas
redes sociais.

intitulado “Bruxas e bruxos”e publicado no dia 19 de maio de 2014, mais unmove

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Em outro texto opinativo, assinado pelo colaboradpecial da Folha Aldo Peréita

7

elemento “midia” € associado a eclosdo de movinsgmiaitivos.

show-de-horrores.shtml>.

111

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/opEni2014/05/1455819-aldo-pereira-bruxas-e-

bruxos.shtml>.
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Imagem 75 — Colaborador do Folha.com Aldo Pereif@rca a perspectiva “midiatica” no

desenrolar do caso de Guaruja

O antagonismo subjacente mostra recorrente violéncia, como no linchamento
de Fabiane Maria de Jesus, que moradores de Guaruja (SP) tomaram por
bruxa homicida. A documentacéo do incidente sugere que punicéo coletiva de
bruxas néo é motivada apenas por indignacéo, mas também pelo mesmo
fascinio moérbido de executores e espectadores (incluida ai a audiéncia da
midia) por malhacdo de Judas e rixas de torcedores de futebol.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

No unico editorial veiculado pelo site em tornoadso aqui estudado, publicado no
dia 7 de maio de 2014 e intituladmjusticamento®!? o discurso de Sheherazade também
permanece implicito, sinalizando que o trabalhonddia, em vez de gerar movimento
critico/reflexivo em torno dos casos de linchameratda vez mais frequentes, pode favorecer
a fabricagdo de mais “bruxas” no pais. Refor¢agei, 0 antagonismo associado ao trabalho
da midia que se vé, por um lado, induzindo atogust&zamento e, por outro, mobilizando

esforcos na tentativa de regula-los.

Imagem 76 — Editorial faz mencao implicita ao disowe Sheherazade, sugerindo o lugar da

midia na eclosao de casos de justicamento no Brasil

Sendo recorrentes —e até espantosamente estimulados— os casos de
justicamento no Brasil, talvez ndo caiba esperar que Fabiane Maria de Jesus
seja a "altima bruxa" do pais.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A problematica implicada no texto, ao fazer alus@genas indireta ao discurso de
Sheherazade, € pensar em que medida um comenpémetivo teria o poder de definir a
emergéncia de um fenémeno social. E possivel quadicar um fenémeno de estimulo de
casos de justicamento no Brasil, o Folha.cesteja também se referindo a processos
midiaticos ainda mais complexos, que se instalanpnég@ria rede, como os haters, por
exemplo, e que corroboram essa ideia de justigakger preco ou lei de talido. Essa € uma
hip6tese valida, mas que permanece em suspeitdiradadeitura do editorial.

112 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/o@ni2014/05/1450460-editorial-injusticamento.shtml>.
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6.3 A midia impressa e televisiva como lugar de refer@&ma

Ainda que as analises reportadas anteriormentguati um lugar de descrédito da
midia televisiva policialesca enquanto espaco diddbr daquilo que se anunciava na pagina
Guaruja Alerta, paradoxalmente chama a atencdo amedpngo do desenrolar dos trés
acontecimentos que perpassam a construcao degsaogesneios “jornal’ e “televiséo”,
citados na maioria das vezes de forma genéricabé&amforam amplamente evocados
enquanto lugares de referéncia de mediacéo temtativalidacdo da veracidade da histéria
sobre a bruxa sequestradora. Essa constatacadeaerfarir a existéncia de uma dicotomia
valorativa atribuida pela recepcdo ao meio candmjce, revestido por opinido e
sensacionalismo, poderia desencadear atos vio)Jegsisn como, revestido por informacao e
checagem, poderia verter informacéo sobria e esddora.

Mesmo antes do caso tornar-se pauta na agendadia trédicional — momento
caracterizado pela emergéncia do terceiro aconggton-, a familiaridade dos atores sociais
com a cultura da mediacéo jornalistica impressdegisiva candnica ja havia sido acoplada a
orbita de sentidos produzidos sobre o caso no dwaendo primeiro e do segundo
acontecimentos, representativos dos fenOmenosmtitcicido e exacerbacdo do boato.

Esse chamado a mediagdo jornalistica candnicaaingie a falta de precisdo e
objetividade que caracterizou os discursos da Guaklerta, geradora de contingéncia,
somada aos relatos desencontrados emanados daagps@gdes de comentarios, assim como
dos circuitos adjacentes a pagina, tornou boa pmgeinteragentes reféns de uma possivel
confirmagéo da veracidade do caso. A expectatigaadeonfirmagdo, contudo, sob a otica
dos interagentes, deveria emanar dos meios “jormaltelevisdo”, que se mantiveram
silenciosos até a exacerbacao do boato em linchap@o conseguindo, assim, antecipar-se
a morte de Fabiane. Isso faz pensar que a quest@edibilidade, da chancela do visivel e do
valor-noticia permanece inscrita nas instituicdadiaticas jornalisticas tradicionais que,
mesmo quando tensionadas em relacdo ao discurstofgico”, ainda sdo convocadas a
ratificar aquilo que se configura ou ndo como veeda

Aproximando-se da tese defendida por Gomes (2Q0B3%) de que, “cada vez mais,
o fato, para ser reconhecido como real, deve sdratiado”, a existéncia concreta da
sequestradora de criangas, na perspectiva do @t@l,sprecisaria estar legitimada pela sua
existéncia enunciativa ao ambito midiatico jornalés que, paradoxalmente, como se
analisou anteriormente, também foi culpabilizado psse mesmo ator por deflagrar o

linchamento em decorréncia de discursos anteraigesa reatualizados na orbita do caso de
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Guaruja. A Imagem 77 explicita o lugar do “joritaP’como o dispositivo capaz firmar a
verdade, como se tudo aquilo que circulasse a mmadgde estivesse permanentemente em

suspeita, a espera de uma confirmacao detentdegitimmidade.

Imagem 77 — Jornalismo candnico é convocado a elare veracidade do caso

P 8 Munca passou nada nos jornais sera que é verdade? E se
nao for? Meu deus
Curtir - Responder - «3 1

J v Meu para de assustar a5 pess0as ..as criancas estac em
panico ...como malou essas criancas @ esses pais ndo deram queixa .. se fosse
verdade passarna no jornal

Curtir - Responder -3 12

C 8 Cue absurdo, a pessoa tem g ser muito burra & nao fazer nada

da vida pfacreditar g uma mulher matou 30 e poucas criangas sendo g em
nenhum momento isso foi passado no jormal ou algo do tipo.. se esse fosse um
fato veridico logicooooo g essa noticia ja tinha saido em algum jornal, teria
ocarrencias na delegacia pois isso seria uma chassinallll Bando de burros,
indteis mesmo viu .. Estou indignada.

Curtir - Responder - b 273

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Segundo Ferreira (2016c¢, p. 205), a explosdao dasdgéns alimentada pela

diferenciagao dos processos de significacao

SO se realiza num cenario em que os meios e oggEoe midiaticos — as redes
digitais — possibilitam que cada um dos individatsres se coloque como produtor
de GP¥ o que nos permite inferir a possibilidade de que corpus possa ser

analisado como M x N gramaticas de producéo, emagumstituicdes midiaticas

constituem uma das matrizes possiveis, ndo maerndigiante, como sugeriu o

conceito de industria cultural.

Nesse contexto, pode-se inferir que as abertutagpmetativas geradas em torno do
caso de Guaruja fizeram multiplicar as defasagemssehtido, tipicas de um cenario
comunicacional marcado pela “exploséo e fragmeotatg sentidos”. E justamente neste

limbo de versfes e conjecturas formuladas por “fdfes alcados a condicdo de cogestores

113 Os comentarios examinados ao longo da tese pexmitidentificar que o comentador se refere ao termo
“jornal” para designar tanto o meio impresso, angxXe do jornal Folha de S. Paulo, quanto o meievisb, a
exemplo do Jornal Nacional, transmitido pela Relid &

114 A sigla “GP” faz mencéo a gramaticas de producao.
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enunciativos que 0os meios impresso e televisivoce@wocados a intervir para solucionar o
problema da inteligibilidade e se projetar como usspécie de guardides da informacéo
fidedigna, produzida a partir de parametros e adogias estritamente jornalisticas.

Na interpretacdo do cogestor, portanto, aquiloequnergia em termos de “explosao de
defasagens” na Orbita da pagina Guaruja Alertaangkr um “desvio” mobilizador de
angustia e inseguranca, precisava ser orquestradmperacdes tipicamente jornalisticas
inscritas nos meios jornal e televisdo. A imprexisi@ um fluxo gerado em rede, nesse
sentido, demandava ser regulada por uma supostsdwegerada pelo campo jornalistico,
apesar deste também conter em sua atuacdo a [adibide desencadear a crise, como
sugerem as criticas direcionadas aos programasstetss policialescos e a performance da

jornalista Raquel Sheherazade, ancora do telejt®&al Brasil”.

6.4 Julgamento midiatico: relacdes complexas entre ates, meios e instituicdes

A circulacdo de materialidades de natureza variada, comentarios, permite
identificar um trabalho de critica desenvolvidoapplopria sociedade frente a sua relagéo
com os meios digitais, especialmente o FacebookteDieabalho observacional resulta um
processo de autojulgamento, na medida em que osntadores passam a questionar o lugar
que ocupam enquanto agentes credenciados a opeistuesividade midiatica gragas a um
acesso produtivo aos meios a eles oferecido palebeak. O reconhecimento de que o ator
social detém competéncias eminentemente midiaiivg®ndo sua vontade de falar, também
o coloca num lugar de reconhecimento do seu papetef a circulacdo de mensagens,
inclusive aquelas constitutivas do boato.

N&o se trata, neste caso, de um esforco de cdidicaidia nos termos sugeridos por
Braga (2006, p. 39) ao reconhecer que “a sociedadeapenas sofre os aportes midiaticos,
nem apenas resiste pontualmente a estes”, masvdb&eras suas proprias taticas para
interagir sobre e com a sua midia, fazendo circdéamodo retrabalhado aquilo que essa
mesma midia veicula. O que se verifica, ao comtrdisso, no caso em estudo, € uma
autocritica do ator social em relacdo ao seu ppdpder em termos midiaticos, ou seja, uma
espécie de operacdo de deslocamento no processcotdecimento.

Antes de transferir a culpa pela disseminacdo datobas processualidades
deontoldgicas da pagina Guaruja Alerta, a cobettlexisiva ou ao discurso de justicamento
proferido por uma jornalista, o que se passa aiftem, via comentéarios, € um trabalho de

critica ao proéprio lugar atribuido ao ator social aircuito midiatico. Essa é uma questdo
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ainda ndo problematizada a exaustdo nos estudmsdittizacdo, considerando que a esfera
do reconhecimento problematiza o préprio reconhegto criticando, assim, as suas logicas
e estratégias produtivas.

A mensagem de R.S abaixo, proferida no contextGukzruja Alerta, deixa evidente
gue, na perspectiva do interagente, ao uso do Bakebsta associado um conhecimento
especifico que, supostamente, deveria estar smaolaliao dominio do repdrter profissional.
Esta embutida nesta fala, ainda que indiretamanperspectiva de que, ao serem acoplados
ao ambito das redes, os discursos passam a senizigids por suas engrenagens de
funcionamento, sendo permanentemente ressignisicadoregimes de interpretacéo, leitura
e engajamento de multiplos atores sociais mididtigano universo simbolico, fenbmeno que
pode acarretar, pela sobreposicdo informativa, nttesnacdo. Nestes termos, a
responsabilidade por aquilo que se publica no @amdléits redes deveria ser delegada a
reporteres de oficio, e ndo a atores que “tém denta serem reporteres”. Evidencia-se, aqui,
uma clara distingdo valorativa entre aquilo que @®duz amadoristicamente e
profissionalmente nas redes, ainda que o fazer@maamo no caso analisado, possa animar
acOes desencadeadas no mundo da vida a margemabathdr regulador jornalistico. Ha,
portanto, um “intervalo”, um “gap”, entre o fazenador e a regulagéo jornalistica no qual as
informacgdes circulam de forma desencontrada, gergod vezes consensos desconexos da
realidade.

Imagem 78 — Interagente reconhece no Facebook onbi&iacia geradora de incerteza e
indeterminacéo devido a for¢ga comunicativa atriauidignorantes que tém vontade de

serem reporteres”

R 5 S3o0 ignorantes gue tem vontade de serem reporter, que
ficam usando o Facebook pra dar informaces irresponsaveis como essa que
matou a dona de casa....

curtir - Responder

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Ainda no contexto de comentarios associados a a&giraruja Alerta, E.A, conforme
post reproduzido na Imagem 79, consegue avancdisnassao e, ao nomear o Facebook
como um perigo a sociedade, arriscando a vida das pesso&sonhece que a ele esta

subsumido um protocolo de funcionamento que instigasuario a ado¢do de postura

produtiva, interpelando-o a participar dos seusudios interacionais. Fica patente, na fala da
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comentadora, que a perspectiva que entusiasmauasiassda rede é conseguir de alguma
forma se envolver com aquilo que circula naquefmes, sendo mais sensibilizados pela
possibilidade de integrar esse macroambiente aipéazer as informac¢des migrarem de um
lado para o outro do que, propriamente, pela nzdu@ esséncia e o conteudo daquilo que &

posto em transito.

Imagem 79 — Fluxo circulatério se impde como premide funcionamento do Facebook a

margem da natureza do conteudo que circula

t A NOSSa, que I0UCD ISS0, pegam a 1010 ae uma pessoa, Colocam
em facebook, todo mundo sai compartilhando sem nem saber das verdadeiras
informacotes e no final, n3o é poderia ser a minha foto ou a sua

c a repercurssao inocentemente
facebook esta se tornando um perigo a sociedade, armiscando a vida das
pessoas! Lamentavell Deus dé forgas a essa mulher!

Curtir

2 =

g
oo s -
rResponager

040

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

Ja da perspectiva de M.C.D.P pode-se inferir qracebook se configura enquanto
um macroambiente que oferece protagonismo as disilades originadas daquilo que
chama de “Zé povinho”, o que a faz sentir reputsdicando, ainda que néo explicitamente, o
desejo de manter-se distante daquilo que emanarenog de producdo de sentido da rede
social. Trata-se de uma critica do reconhecimemtoedacado ao proprio reconhecimento, mas
que evidencia o local de interseccao do dispositindiatico. O que estd sendo questionado
nao € apenas o0 que 0s usuarios fazem com o Facehaslcomo o Facebook instiga e incita
a essa participacao social como parte devsmius operandilsto €, a critica parece se voltar
ao dispositivo como espaco interacional e ndo @t ao agir social que € apenas

potencializado pelo dispositivo.

Imagem 80 — Comentadora critica 0 Facebook enquhspositivo interacional

M C P O Facebook esta comecando a darnojo, affff creda!
S0 Ze povinho!
LUrtT - Responder - &3 /7

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Nessa mesma linha de raciocinio critico, ao comengdéria intituladdEnterro de
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mulher morta apos boato vira como¢do em Guarujd)(SPublicada no dia 6 de maio no

Folha.com, R.SP estabelece relacdo direta entr@roblema de ordem educativa e outro
propriamente comunicacional. Inferimos que na agdlh da comentadora ha uma
combinacéo perigosa acoplada ao fendmeno de outlergsoder produtivo a recepc¢ao, na
medida em que pessoas por ela qualificadas conalifébetas e ignorantes” passam a estar
autorizadas a usufruir daquilo que denomina deeftiade total” para publicar conteidos na
rede, gerando como um dos seus efeitos a disseininde boatos. Ainda que nao

sistematizada, a critica emitida por R.SP convexa a opinido do especialista Andrew

Keen (2009, p.74) de que, “quando toda a informaedimrna digitalizada e democratizada, e
€ tornada universal e permanentemente disponivalida de registro transforma-se numa

internet em que a falsa informac&o nunca desapgarece

Imagem 81 — Comunicagéo fluida, via redes digita®, se traduz numa sociedade mais bem
informada, mas escancara problemas conjunturaiplesns como a “miséria educacional,

social e espiritual de boa parte do povo brasileiro

R ISP (968) 06/05/2014 18117 Facebook Twitter Google Plus  » Responder Denuncie 2o

Pais de a/n/allifla/b/e/t/o/s, de gente i/gnorante, de pobreza generalizada. Juntam-se a isso as redes sociais com a liberdade total de publicarem as
maiores a/sneiras, espalharem o boato que quiserem. O gue mais aterroriza nesse repugnante episddio & a facilidade com que as pessoas se deixam
influenciar, comportando-se de modo bestial. O video revela que estamos na |dade Média. O video escancara a miséna educacional, social e espiritual
de boa parte do povo brasileiro

O comentdrio ndo representa a opinio do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

O comentario de J. referente a matéAates de linchamento retrato causou panico
entre moradores,” publicada no Folha.com no dia 7 de maio de 28adgita outra questao
central acoplada a conversao do receptor em codwnta formacao de opinido. Deriva da
expectativa de sociabilidade associada ao funcientondas redes a emisséo incessante de
opinides que, ao atingirem um patamar minimo deeawso, produzem convergéncias entre
interagentes convertidos em publicos que passanmar@lhpr excitacdes comuns. Desse
consenso derivado de uma opinido que se instake maglico constituido a distancia, em
rede, emergem determinadas crencas que o conduzedin.a
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Imagem 82 — Opinides suscitadas em rede por atooegis midiatizados constroem zonas de

consenso em torno dos temas postos em discusséo

i (249) 07/05/2014 08h44 Facebook Twitter Google Plus  # Responder Denuncie Lo

O ocorrido nos mostra o perigo das redes sociais nas méos de imesponsdveis, ndo adianta depois dizer que apenas comentaram um fato, néo foi sd
iss0, deram margem a que pessoas formassem uma opinido e acreditassem e passassem a agir.

O comentario ndo representa a opinido do jornal; & responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Os comentérios reproduzidos nesta sec¢ao, pincatds tla pagina Guaruja Alerta
quanto do site Folha.com, trazem como inferéncraurn a perspectiva de que, apesar da
web ter transformado a relagdo dos atores indilsdo@am os meios, a produgéo gerida de
forma experimental nas redes sociais ainda naegéma enquanto espaco detentor de
credibilidade e confianca, principalmente entr@m@gprios atores. Ou seja, eles mesmos como
produtores, em alguns casos, ndo reconhecem dimlagi essa producao. Nesse sentido,
enquanto o jornalismo canbnico opera a partir dguatdramentos interpretativos precisos
pertencentes ao seu arcaismo, o problema ass@madocionamento das redes se concentra
no fato de ela permitir-se habitar por uma plueadel de imaginarios, sendo impossivel
recuperar a imensidao de tracos que definem oslpdet geradores de sentido associados ao
funcionamento das gramaticas em processo de retardTeo.

Permito-me, aqui, pensar que, em vez de uma pladdi de imaginarios, poderia
existir simplesmente uma pluralidade de visbespnégativas, considerando que o imaginario
quanto a configuracdo da bruxa assim como o jemalienquanto discurso da verdade sao

um so, reiterado coletivamente na prépria circuidaca

6.5 Julgamento politico: a culpa de Dilma, da prefeitale Guaruja e do PT

Como ja foi dito, durante o trabalho de construgdetodologica desta tese se
constatou que o campo jornalistico ndo empreensieuces discursivos para se adiantar ao
processo de sentenciamento de Fabiane, apenagdrmmio o caso as suas logicas
produtivas a partir da midiatizacao do linchameydpatores sociais que registraramioco a
agressao, permitindo ao Folha.com, através de uarcesremissivo, recuperar essas
inscricbes em seus esquemas narrativos. Contudmach atencdo que durante o desenrolar
do acontecimento 3, intitulado “légicas operaciesngornalisticas” — identificado

imediatamente apds a exacerbacdo do boato em hectia (acontecimento 2) —, 0 campo
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jornalistico registrou a presumida ameaca a irdage do administrador da pagina Guaruja
Alerta e 0 convocou a reingressar na esfera midiaéigora ndo mais na condi¢cdo de emissor
de informacdes, mas de uma fonte ameacada justampenoutrora ocupar lugar protagonista
a frente de uma instancia midiatica cujo projetdalmorativo sucumbiu em meio aos
processos interacionais gestados em seu intessimaomo em circuitos paralelos.

Através da publicacdo de uma entrevista “pinguegpefy na qual o Folha.com
reafirmou a sua estratégia de manchetar as notigiastir da transcricao literal de citacbes
provindas de suas fontes, intitulatisstdo fazendo novo linchamento comigo, diz dono de
‘Guaruja Alerta™, o site ofereceu espaco em sua cobertura parao caoministrador da
pagina, apenas identificado como um homem de 25 s@m formacdo académica, pudesse

se defender das acusacdes feitas contra ele, costoana Imagem 83.

Imagem 83 — Administrador ameacado de morte reg@ssbita midiatica, ndo mais na
condicdo de produtor de conteudos, mas de fonferdalismo candnico

Estdo fazendo um novo linchamento
comigo, diz dono de 'Guaruja Alerta’

DIOGENES CAMPANHA
ENVIADC ESF

SPECIAL A GUARLIA

0 administrador da pagina "Guaruja Alerta”, perfil
noticioso que publicou boatos sobre uma
sequestradora de eriancas que estaria agindo na
cidade da Baixada Santista, disse & Folha que esté
sendo "linchado" como foi a dona de casa Fabiane
Maria de Jesus, 33.

Fabiane foi confundida com a suposta criminosa e
linchada no sibado (3), no bairro de Morrinhos, periferia de Guaruji, e
morreu dois dias depois.

0 dono da pagina ndo quer se identificar porque diz estar sofrendo ameacas
de morte, Ele aparenta ter cerca de 25 anos e conta apenas que nio &
jornalista nem tem formagio académica.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Em termos de processos circulatorios, o que degmamho novo € justamente o lugar
deslocado do administrador frente a posicdo qu@aMauna pagina e a posicdo que agora
passou a ocupar no site. Se nhum primeiro momertmactado pelo acontecimento 1, ele
ocupava o lugar de um polo emissor a partir do qadluxos de sentido em torno do caso
lam sendo gestados, num segundo momento, demapeEldoacontecimento 3, ele se

converteu em fonte. No entanto, o que chama a@ehgque esse administrador se tornou um
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incitador dos fluxos comunicacionais tanto na esfia midia “travestida”, por ele proprio
inaugurada, quanto na esfera da midia candnicagr lag partir do qual ele seguiu
referenciando dados e insuflando a narrativa jsticd. Nesse sentido, mesmo deslocado
para a instancia midiatica canonica, o administra@oGuaruja Alerta, agora ameacado por
praticar um jornalismo “irresponsavel”, continuaztiomando 0s processos de construgcdo de
sentido em torno do caso. Pensando-se essa r@agagrodutor, numa etapa do processo, e
fonte, em outra, a partir da teoria dos conjunbtoagdministrador da pagina representaria um
dos elementos suscetiveis de gerar uma zona dseog@o entre 0s acontecimentos 1 e 3, na
medida em que o ciclo por ele inaugurado a pagtinrd lugar de fala — a pagina — também o
incluiu no percurso de seu fechamento tentativaseja, na orbita do site jornalistico.

Ao proferir critica veemente a cobertura da pagimausive instigando um segundo
linchamento agora voltado contra seu administraolonteragente colocou-se num lugar de
distanciamento em relacdo ao produto midiaticgedtado, negando seu papel de cogestor na
producdo dos sentidos instalados nesse produttes\tesmos, o circuito inscrito na pagina e
0 circuito inscrito nos comentarios, apesar deinsécamente vinculados, situam-se em
extremos distantes. O seguidor da pagina, pelo sneam primeiro momento, ndo enxergou
a sua propria producdo de sentidos enquanto comfgastrutural daquele formato. E como
se ele ndo reconhecesse que fez parte das |6ginastativas do boato, agora assumindo
apenas uma postura indicativa, de apontador dada)gximindo-se de responsabilidade.

As gquestbes até aqui levantadas implicam probleteagilgamento, suscitados por
comentadores, decorrentes de processualidadesotigpedas inscritas na pagina Guaruja
Alerta; na didatizacdo do caso pela midia tradadiomem como no reconhecimento do lugar
de producado que o préprio receptor ocupou no ¢ocuidiatico. Apesar de atravessadas por
questbes de ordem politica e social, esses saoofmie discussdo que se concentram
especialmente em temas que expdem o lugar dadrestardiatica no desenrolar do caso.

Porém, colado a isso, 0 que fica absolutamententgatdravés da mobilizacdo dos
objetos que tensionam a producdo desta tese ésttreia de referéncia, manifesta via
comentéarios, a um cenario politico macroabrangeotequal foi atribuida a premissa de
favorecer a emergéncia de uma conjuntura socialirgpie atos de linchamento. Perante o
dilema representado pelo assassinato de uma pessgate, portanto, a classe politica foi
tomada como o elemento central desencadeador sla €rtambém passou a ser acoitada
discursivamente. Na infindavel busca pelo culpagdortanto, o transito circulatério
redirecionou o foco das atencdes, que anteriormestiezam centradas no administrador da

pagina, na jornalista Raquel Sheherazade e no manggjiatico operacionalizado pelos
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interagentes, e passou a concentrar seu esforggnsmmor na imagem de um partido e de
personagens politicos corresponsabilizados pefgeraocia de um Estado que, ao ndo prover
seguranca e educacéo, transfere ao cidadao patosido a responsabilidade de se proteger
das ameacas que o cercam.

O print na sequéncia, extraido da secdo de comentéribslda.com, indica de forma
clara a dificuldade em precisar a qual campo adtribuculpa pelo desfecho tragico do
episodio de Guaruja, que oscila entre o campo tigdié o politico, ambos representados por
mulheres, Raquel Sheherazade e Dilma Rousseffstmente credenciadas a instituir um

cenario de crise capaz de levar outra mulher agnort

Imagem 84 — Nomeacdao de culpados pelo linchamenkabiane transita entre o midiatico e

o0 politico, entre “a jornalista” e “dona Dilma”

N F (257) 05/05/2014 20h24 Facebook Twitter Google Plus Denuncie 2

O problema néo é a Jornalista,mas os POLITICOS, o que esperar de um paiseco onde estadios de futebol s&o mais importantes do que
educacdo.Temos que cobrar € do Congresso Macional e da dona Dilma verdadeiros cumplices da barbarie do povo brasileiro

0 comentdrio ndo representa a opinido do jormal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

E claro que esse processo de mapeamento de culpagiosistematizado para fins de
analise, ndo se deu de forma linear, mas obedeteflueo disperso e as bifurcacbes
circulatérias que caracterizam a sociedade midid#éiz Inclusive esse percurso néo linear
permite perceber como inscricbes posteriores vamad direta ou indiretamente ao caso
inscreveram o proprio boato, ou a morte da “brura”tempo.

E preciso enfatizar que a correlacéo entre o intédde Guaruja e a inoperancia da
classe politica ndo perpassou, sistematicamergeaas secdoes de comentarios da pagina e
do site, mas se configurou também como um tépicoperado pelas inferéncias jornalisticas
gue, via textos opinativos, alimentaram esse debatalisando o processo de forma
contextual, pode-se inferir que, apds a criticdtipal alastrar-se pelas secdes de comentéarios
referentes a matérias meramente informativas esggeer faziam mencéo a questdes dessa
natureza, ao jornalismo ndo coube apenas acompaghdo que emergia da recepcado em
termos de imaginérios, mas também situar o debatérlnita de suas inferéncias, ou seja,
enquadra-lo a partir de uma perspectiva em quprémio campo jornalistico que controla os
sentidos. Verifica-se, portanto, um duplo movimed& agendamento, na medida em que

desde a primeira noticia de carater informativaeabcaso, veiculada no Folha.comdia 4
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de maio de 2014 e intituladMulher é espancada por moradores em Guaruja paspsita

de magia negra;’o sentenciamento de cunho politico, mais tartteaktmentado pelo campo
jornalistico, ja estava instalado via comentariggdir da esfera da recepc¢édo, como indica o
print na sequéncia. Nestes termos, comentarios e tegioativos contaminam uns aos outros

num processo de mutuo agendamento.

Imagem 85 — Desde o primeiro dia de cobertura do palo Folha.com, em 4 de maio, o
sentenciamento politico ja se fazia presente asde comentarios em torno de textos

informativos

P A _ (3138) 04/05/2014 22h12 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie B2
Bom.... depois da Dilma tudo é possivel

O comentdrio ndo representa a opinio do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Os comentarios que nomeiam a presidente da Repyplioferidos tanto na péagina
guanto no site, associam Dilma Rousseff a imageomte“tia” que, revestida do poder a ela
conferido pelo cargo de mandatéria, mantinha untirggente populacional dependente das
benesses do governo, situagédo que formaria unéoleg desocupados.

Imagem 86 — Governo a época liderado por Dilma Reftig criticado por ceder beneficios

sociais, como o Bolsa Familia

M 8 A maioria dos que fizeram isso ndo deve ter o que fazer, fica
em casa cogando o saco aguardando o proximo més para receber o bolsa-sei-
|3-o-qué da tia dilma.

Curtir - Responder - &b 1

€ (269) 09/05/2014 16152 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie & 11

Eu vi o lider do "sem teto” da invasdo préximo ao ltaquerdo, justificando a invasdo dizendo que tinham direitos sobre o terreno porque estava com o
iptu atrasado. Oral, entdo se alguém estiver com o ipva atrasado. ele tem o direito de se apropriar, ou se alguém estiver com o aluguel ou a prestacdo
da casa propria em atraso eles tem o direito de invadir e tomar os bens alheios. Para coroar o absurdo, a presidenta concedeu-lhe audiéncia
prometendo casas e exaltando a ideologia

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagem

Fonte: Pagina Guaruja Alerta e site Folha.com,sacEs em maio de 2014.

Essa suposta relacao de promiscuidade da entadeprescom “depredadores do bem
publico”, “invasores da propriedade alheia” e “indérios da ordem democratica” é

taxativamente reafirmada pelo colunista do Follm.cBeinaldo Azevedo, em coluna
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publicada no dia 9 de maio e intitulatiéabiane e a maca envenenadatomo indica a
Imagem 87. Construiu-se, assim, entre comentareyadgs pela recepcdo e a opinido
produzida por um articulista, uma mensagem deiaeéal que nao se dirigia ao administrador
da pagina, ao seu seguidor ou entdo a uma jomatiss sim a propria presidente situada a
condicdo de cumplice do episddio tragico. A desordee culminou em violéncia deixou de
estar subsumida em personagens e ritualisticascgreecterizam o universo midiatico,
constituindo-se numa questdo de cunho estritamaolidico. Por outro lado, o universo
midiatico operacionalizou aqui uma acdo de aprogé&oa de amalgamacdo, entre uma
agenda ja instalada (a questdo politica) e umadageava, propria do factual. Ao associar
um fato ao outro, a retdrica do colunista se ias@dmo uma espécie de “lente” para
compreender a complexidade do mundo, atribuindgpditico uma centralidade que, em
nossa opiniao, decididamente, foi orquestrada melaatico.

Outra questdo fundante implicita no texto do caliagniestd centrada na afirmacao
“..leu bem, presidente Dilma? ... E a macd envadanda desordem”A partir dessa
associacdo, Azevedo aproximou a propria presidéamtenagem da bruxa, recuperando um
imaginario coletivo associado a bruxa da Branchlele que morde a macga envenenada. Ou
seja, a sociedade é colocada no lugar da princespresentativa da bondade —, enquanto
Dilma, situada no lugar da bruxa, personifica dis@mto da maldade que da “uma piscadela

a linchadores”, legitimando a sua acéo.

Imagem 87 — Através da recuperacao de historiadixe imaginario coletivo, colunista

aproxima a figura de Dilma a imagem de bruxa

Nio se iludam: quem flerta com depredadores do bem publico, com invasores
da propriedade alheia e com incendiarios da ordem democratica —leu bem,
presidente Dilma?— esta dando uma piscadela a linchadores. E a maci
envenenada da desordem.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Por uma questéo de proximidade em relacéo ao tiggacorréncia do linchamento, os
comentarios realizados especificamente na pagirmujauAlerta também associam o nome
de outra personagem politica, ou seja, a prefataidade, ao desfecho tragico do caso
analisado. Mais do que responsabilizada por tramsfioGuaruj@nessa merda de cidade que
a gente vive hoje”paira sobre a imagem da prefeitura uma recorargpeita de controlar a

midia com o intuito de suavizar os efeitos do lamknto e, assim, minimizar a existéncia,
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pelo menos em termos midiaticos, da tragédia. Marse, portanto, sob a dética do
comentador, a existéncia de uma forca exodgena, rdemo politica, perturbando o

funcionamento do discurso midiatico, que ganha&tsge manipulacao.

Imagem 88 — Prefeita de Guaruja é acusada por ¢cadwes da Guaruja Alerta de

manipula¢do midiatica a fim de minimizar a repeséasdo linchamento

L M E sera que a outra ndo & sequestradora de verdade e a
prefeita esta jogando a sujeira embaixo do tapete mais uma vez para nao
manchar mais o guaruja essa linda cidade que ela transformou nessa merda de
cidade gque a gente vive hoje? fica ai essa pergunta.

Curtir - Responder - ¢h 3

J H Guaruja Alerta, e quanto aos boatos de que nossa
dignissima prefeita, estaria mantendo os fatos em segredo, para ndo prejudicar
a cidade em relacdo a copa?? Sabem algo sobre iss0??

Curtir - Responder - ¢ 1

A 8 ate parece ge a nossa prefeita priguisoza vai deixa aparese
para os turistas irrem ir enbora logo agaora
Curtir - Hesponder - ¢h 2

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

A exemplo da associacdo que, apesar de equivoapdaimou Fabiane Maria de
Jesus a uma sequestradora, um dos comentadores awggsociacao da prefeita a uma figura
corrupta que rouba o dinheiro da populacédo. Aingadp maneira implicita, paira em torno
deste comentario a sugestdo de um processo dgajustito, agora referido a figura de uma
mulher que ndo rouba criangas, mas comprometerio @i@blico. A cultura do linchamento,
criticada por direcionar a sua forgca condenatOdeapuma inocente, ganha legitimidade

quando direcionada contra alguém que parece deraghente culpado por um crime.
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Imagem 89 — Comentador sugere retaliacdo contrafaita de Guaruja, acusada por ele de

roubar dinheiro publico

G A Porque nao fazem isso com a Prefeita que rouba o dinheiro de
Voces 17
Curtir - Responder -¢b 9

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

O chamamento explicito a um terceiro linchamenting@erando o primeiro o de
Fabiane e o segundo o do administrador da pagiopgkacionalizado através de comentario
relacionado a matéria intituladdulher linchada queria ter aula de danca e ajudaas
contas de casg”divulgada pelo Folha.com no dia 6 de maio de 281&m de a postagem
revelar a fragilidade do funcionamento dos “Ternsogondi¢cdes de uso” do site, que,
supostamente, estaria preparado para coibir memsatgeincitacdo a violéncia, percebe-se
mais uma vez que o fluxo circulatério em rede, eer e instaurar movimento
critico/reflexivo, reforca o ato de justicamentammp alternativa punitiva para aqueles que
cometem algum tipo de crime. Nestes termos, Falpeg@sava ser morta por supostamente
sequestrar e matar criancas para rituais de magiano administrador da pagina por incitar
a proliferacdo de um boato; e os politicos poreggmtarem uma classe corrugtauerem
fazer justica, linchem um politico reconhecidamemeupto”, sublinha o internauta E.K, ao
situar Fabiane na condi¢cdo de uma mulher acomptidaroblemas psicoldgicos e, portanto,

incapaz de se defender, como apresentado na Ing@em

Imagem 90 — Internauta faz chamado explicito aemgetro linchamento, agora direcionado a

politicos corruptos

E .K 1731) 06/05/2014 1231 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie B3

Mo sou contra a justica com as prdprias méos; sou contra a barbaridade. Querem fazer justica, linchem um politico reconhecidamente corrupto
Agora, reduzir a capacidade de defesa de uma mulher com problemas psiquidtricos € coisa de barbarolll

O comentdrio ndo representa a opinido do joral; a responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Outro comentario, esse materializado na paginauguaierta, praticamente replica a
mensagem de incitacdo ao linchamento de politioasigtos externada no site jornalistico,
evidenciando uma simbiose interpretativa entre cdag®res situados na Orbita dos dois

meios aqui tomados como objeto de andlise. Apesapdssiveis disparidades socioculturais



173

gue distanciam o leitor da pagina noticiosa no Bbaak e do site jornalistico, identificam-se
interpretacées comuns em torno do caso, inclusivgue diz respeito ao incitamento a novos

atos de violéncia a margem da justica.

Imagem 91 — Seguidor da pagina, a exemplo do gigestficou no contexto do site,

também incita a um terceiro linchamento direcionagwoliticos corruptos

P A A A Sewvos querem alguém pra linchar por
que ndo vao atras de politicos corruptos pois 580 eles os grande
causador da desordem do nosso BRASIL SE OUWVE-SE LEI JUSTA O3S
GRAMNDES INGU INORANTE NAD LIXAR 140 AQUELA POBRE MULHER

Curtir - &b 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Em termos de sentenciamento politico, é precisatieaf, por fim, que, especialmente
no ambito do site Folha.com, o que € dito soblieahamento de Fabiane é atravessado pela
convicgdo de que um partido politico, no caso 0éd@ grande responsavel pela “selvageria”,
“bestialidade” e “putrefagdo moral” que acometensaxiedade brasileira, embora esse

discurso esteja desprovido de evidéncias, comaesungesprints na sequéncia.

Imagem 92 — Assinantes do Folha.com associam anmdade — social, econdmica e politica
do pais — a ascenséao do Partido dos Trabalhadores

w ' (58) 06/05/2014 10h37 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie 2o

Esse & o Brasil dos petistas: selvageria, roubalheira, espancamentos, desobediéncia civil.. o vale-tudo, 0 MMA politico, a barbarie do planalto em
pratica nas ruas

O comentario no representa a opinido do jormal; a responsabilidade € do autor da mensagem

s (1853) 08/05/2014 11h49 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie LeR ]

Estamos nos dirigindo celeremente para a barbarie e a bestialidade para comemorar os 12 anos de P.T.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

H T (2398) 06/05/2014 18h13 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie 3

C Brasil estd em um processo de putrefagcdo moral e institucional irreversivel, levado a cabo por esses partidos populistas que se instalaram no poder.

O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

O fato de as criticas a administracdo petista, gueépoca do linchamento,
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representava o partido no poder, concentrarem4secieémente no espaco do Folha.com
sugere que as reacdes interpretativas dos intdéesganum mesmo acontecimento também
podem variar de um dispositivo a outro. Mais do igge, sugere que a formacao da opinido
publica obedece a um trabalho de constante coastrigeforco de crencas, movimento pelo
menos em parte associado ao trabalho enunciativmidea e valorizado ou reiterado em

enunciacbes de atores midiatizados em dispositiesrsos. Segundo esclarece Damaso
(1974, p. 3), “as engrenagens da comunicacdo spém@lestdo montadas no vazio, mas
existem e operam segundo um conjunto de praticadeelogias que expressam as

determinacdes da normalidade, da ordem”.

O que se guer aventar é justamente que este disdersddio, deslocado para a
imagem de um partido politico, estd amparado pa omltiplicidade de discursos anteriores
(condicdes de producdo e reconhecimento, conforraedri formacdes discursivas, se
pensarmos a partir de Foucault) que, ao serem iradils pelo caso em analise, adquiriram
feicOes de realidade. Embora o corpus empiriccadessquisa ndo contemple um numero
vasto de textos opinativos emitidos pelo Folha.eopartir dos quais se poderia construir um
repertorio de interpretacdes mobilizadas por seiikstas em torno do conceito de Estado,
de governo e do préprio Partido dos Trabalhad@nétise das colunas geradas ao longo do
periodo de cobertura do linchamento oferece indimatde um olhar critico daqueles que
falam em nome do site em relagdo ao mandato pe8stado essa a tonica do discurso, é
possivel inferir a existéncia de um processo deepaisicdo de agendamentos que, acionado
pelo préprio site, condiciona, pelo menos em part®nica dos comentarios que associam o
linchamento a gestdo do PT.

Diante do fenbmeno da interdiscursividade instaéto9 processos circulatorios,
portanto, verifica-se que as gramaticas sdo ciesjao que significa dizer que se
interpenetram constantemente, contaminando umasitess. Dai a emergéncia do conceito
de contra-agendamento, na medida em que as cdietrade sentido sdo atravessadas por
fluxos multidirecionais: tanto a producao afetailgue emerge em termos interpretativos
da recepcdo, quanto o contrario. Essas questoesternmao trabalho reflexivo de Verdn
(2013) ao defender a tese de que todo discursnddgém de producao de outros discursos.

As evidéncias sdo gwints na sequéncia, que dao conta de um trabalho etiwocia
gerido pela producao, no sentido de descaractesizagitimidade do governo ao longo do
processo de cobertura do caso de Guaruja no Fotha.c

O editorial publicado pelo siteo dia 7 de maio de 2014 e intitulatdojusticamento”

assinalava o seguinte:



175

Imagem 93 — Trecho de editorial do Folha.com pabiicno dia 7 de maio de 2014

Nao se trata apenas de um caso isolado de obscurantismo atavico, ja em si
lamentével, mas de sintoma do imenso atraso que caracteriza o Estado
brasileiro. Sob muitos aspectos, parcelas expressivas da populacio ainda
enxergam a [dade Média —e nela vivem— quando abrem as portas de suas
casas.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A coluna de Reinaldo Azevedo publicada pelo sitedi®o 9 de maio de 2014 e

intitulada“Fabiane e a magé envenenadaidicava o seguinte:

Imagem 94 — Trecho de coluna assinada por Reifagdwedo publicada no dia 9 de maio de
2014

Os assassinos improvisados de Fabiane carregam nas costas um Estado que
nao conhecem e conhecem um Estado que néo existe para eles. Organizam,
entdo, tribunais populares, nos quais, como prova a historia, a inocéncia &
sempre a primeira vitima. Tém, sim, de pagar caro por seu ato barbaro. Mas
também vao expiar a culpa de um modelo de que sdo vitimas.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A coluna de Ricardo Melo, por sua vez, publicadadie 12 de maio de 2014 e

intitulada“E Barbosa s6 pensa naquiladestacava o seguinte:

Imagem 95 — Trecho de coluna assinada por Ricamlo publicada no dia 12 de maio de
2014

O pais vé linchamentos em série; uma mée inocente é trucidada por cidadéos
enfurecidos; namoradas tramam homicidios por citimes; presidios repetem
cenas de horror; familias choram a perda de parentes vitimas da
criminalidade. Os sintomas de ebulicdo social também surgem nas invasoes
de terra, ataques a 6nibus, no contingente de miseraveis implorando esmolas
nas esquinas etc. O tinico lado talvez menos pior é o de que agora mais gente
sabe o que é o Brasil real. E conhecer o problema é um primeiro passo para
tentar resolvé-lo.

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Tais excertos, aqui reproduzidos, sugerem um gbessimista em relagdo a um

Estado omisso, situado na condicdo de cumplicepikd@o de Guaruja. Embora ndo se
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possa afirmar taxativamente, tais percepc¢des déseram alguma medida, contribuido para
a disseminacao de comentarios pejorativos sobrk, adhsiderando que a opinido publica é
formada por uma complexa conjugacéo de fatoregiaispecondmicos, raciais, familiares —,
dentre os quais também tem grande incidéncia acaspediatico.

Chama a atencéo, contudo, que esses comentériérzasao governo se alastraram
por toda a cobertura do site, independentementeatiaeza da noticia, se informativa ou
opinativa, sendo inclusive verificados antes medmos colunistas se manifestarem em torno
do caso. Tal constatacdo sugere a existéncia demimiente interdiscursivo, impossivel de
ser aqui recapitulado, mas que indica a preval&heiaarrativas anteriores ao caso, muitas
delas inscritas em dispositivos tangenciais, e possivelmente contribuiram para a
construcdo dessa imagem em torno do PT, partidpdpie anos apds o caso da Bruxa de

Guaruja, seria submetido a processo de impedineeatastado do direito de governar.

6.6 Julgamento social: 0s meios se enfrentam e convenge

Um dltimo tipo de julgamento que precisa ser agestacado diz respeito a um
processo de autocritica da sociedade que, ao se dat secbes de comentarios, expde
problemas sociais complexos que conduziram ao dmemto de Guaruja. A Orbita de
sentenciamento, neste caso, concentra-se numéuarda qualificacdo da propria natureza
humana, evidenciando o olhar de uma sociedade ajudentar se autoexaminar, expde
questdes importantes para se pensar no procestseerlace do boato, inclusive reforcando
preconceitos e pontos de vista que, em Ultima smationduziram ao proprio linchamento.
Neste caso, aquilo que emerge do senso comumeniartarios, demonstra a “competéncia
de racionalidade — seja apresentada como valotiymo@om senso) seja por énfase em uma
presenca insuficiente ou limitada” (BRAGA, 201610).

Num primeiro nivel de andlise, chama a atencdo @ueneio ao processo autocritico
engendrado pela propria sociedade, desfaz-se, pwlonos sob a 6ética de muitos
comentadores, o0 movimento sentenciador anterioenamtbuido ao campo da midia,
especialmente a pagina Guaruja Alerta. Nestes &ramula-se a hipotese segundo a qual a
violéncia perpetrada contra uma inocente seria ufst@ada” pelo campo midiatico e
executada pelo campo social. Os comentarios naéseigusaem em defesa do projeto
comunicacional operacionalizado pela pagina, atrdma culpa pelo linchamento a “burrice

do povo”; a um “bando de marginais desumanos™peasoas do mal”. Isso significa afirmar

gue, sob a Gtica desses comentadores, 0s aspstritss®nte sociais tém prevaléncia sobre
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0s aspectos estritamente midiaticos na constitudgdboato, ainda que esses dois elementos

estejam intrinsicamente associados.

Imagem 96 — Comentadores saem em defesa da GAdetigh e atribuem a culpa pelo

linchamento a um “bando de marginais desumanos”

L i 5§ ] Estao querendo jogar a culpa na pagina pela
ourrice do povo, Alias, vou mais longe: tenhao a mais absoluta certeza
gque, entre os 198 comentarios existentes no post do administrador, uma
hoa parte s30 dagueles gue insistiram para gue a pagina mostragse
quem era a tal sequestradora. E o tempo todo as adm's dizendo que ndo
tinha denuncia alguma, gue eram apenas boatos. Estdo querendo fazer
a pagina de bode expiatdrio par causa da barbarie gue fizeram com a
maca.

Curtir - b 2

W ) C 'Minha opiniao @ a seguinte .. Uma coisa @ uma pagina
na internet informar a possibilidade de haver uma sequestradaora no local |, outra
& um bando de marginais desumanos lincharem e matarem uma pessoa
inocente ... Justica seja feita aos verdadeiras culpadas ... MIMNHA OPINIAC
Curtir - Responder - &3 1 j

T M Existem pessoas do mau gque esperam uma cportunidade para
praticar a violencia e infelizmente a vitima foi essa mulher .. Obrigada pornos
manter informados Guaruja Alerta

Curtir - Responder &2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maio1ie 2

Uma segunda questao central que se torna paradignedih meio aos comentarios a
partir dos quais a sociedade passa a examinaaagsiprias dindmicas sugere a emergéncia
de um fendmeno marcado pela incompatibilidade easreinformacdes repassadas pela
Guaruja Alerta e aquelas codificadas por uma rémepsupostamente desprovida de
capacidade cognitiva e intelectual para, efetivdmerompreender aquilo que 1€ e, a partir
dessa leitura, instaurar um processo interpretat®gprints apresentados na Imagem 97,
mais uma vez, saem em defesa do projeto colaborattituido pela pagina, sinalizando que
o problema gerador do boato ndo estaria situadoriniga dos materiais publicados pelo
campo da producdo, mas na mobilizacado de engremagenpretativas — ou na falta delas —
associadas ao campo da recepcgao produtiva, sumrdgaracometido por um fendmeno

conjuntural complexo, aqui implicito, e que dirspeito ao analfabetismo funcional.
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Imagem 97 — Comentarios acusam incompatibilidatie encontetdo da pagina e a
interpretacdo desse mesmo contetdo por seus segglido

E A Acho que o problema é que as pessoas nao sabem ler. E
guando sabem, ndo entendem o 1Eemlll
Curtir - Responder - ¢b 14

B C F Se 0s caras ndo sabem ler a culpa ndo é da
Pagina, ne
Curtir

L M Fodem falar o que quiser, o que aconteceu ndo foi culpa da

paginal Se uma pagina escrever que comer merda & bom e rejuvenesce vocé vai
comer merda? Minguém do Guaruja alerta disse que havia uma sequestradora e
gue era pro povo fazer justica com as maos! A maioria foi ignorante e n3o soube
interpretar os textos agui publicados! Mais lamentavel que a morte da mae de
familia & saber que continuamas vivendo na ignorancial

Curtir - Responder -gh 2

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em mai0ik 2

Embora a pesquisa aqui desenvolvida ndo permigainird capacidade interpretativa
daqueles que liam a pagina, é preciso mais umaoresiderar que as comunicacdes em rede
instaladas numa sociedade ja& amplamente midiatizatgendram seus percursos de
construcdo de sentidos no interior do fendmenotiadiscursividade. O que se quer dizer
com isso é que, para além de uma problematica aeteimente associada a forma como a
recepcdo usou, leu e interpretou as mensagensc@udddi na pagina, € imprescindivel
considerar que as gramaticas produtivas mobilizguEles atores sociais midiatizados
espelham e trazem marcas de suas diferentes iasemgdmundo simbolico, assim como de
seus diferentes vinculos com outros discursos ea®ugramaticas que, embaralhadas,
sobrepdem-se umas as outras no momento de interpre dada mensagem.

Antes de revelar um déficit cognitivo, portanto,péssivel que as mensagens
divulgadas pela pagina tenham, no contexto da ¢@cepse associado a outras mensagens,
inscritas em outros circuitos, gerando um estodgom@dico multiplo a partir do qual se
instituiram interpretagdes igualmente variadaspf#s na sequéncia, extraidos da Guaruja
Alerta no dia do linchamento, indicam a existérséacircuitos tangenciais, tanto off-line
(panfletos afixados em pontos comerciais e em pgsfblicos) quanto on-line (a pagina
Jaciara Macumbeira), tensionando a producdo delssrgm torno do caso, 0 que sugere 0
acionamento de uma circulagéo intermidiatica qaestrorre para além do controle da pagina.
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Explicita-se aqui, mais uma vez, a impossibilidddese controlar os fluxos informacionais
em um cenario altamente midiatizado a partir dd queirculacdo se dissemina de forma
rizomatica, incerta e indeterminada (FERREIRA, 2);16u seja, desprovida de um percurso

preestabelecido e, portanto, impossivel de senstitoido de forma precisa.

Imagem 98 — Producéo de sentidos é operacionalizedeirculacéo, no tensionamento entre

circuitos tangenciais a pagina Guaruja Alerta esttaidos nos ambientes on-line e off-line

l S nao sei se era verdade ou nac referente essa mulher, mas na
mare mansa, areao, entre outros bairros, tinha panfletos colados em comercio
postes & as criancas andavam assustadas algumas ate estavam levando faca
para a escola com medo .. € um absurdo isso, houve ate boatos da morte de
uma crianca gue foi encontrada com uma vela em cada olho & o peito cortado
com um ovo de pascoa dentro . o problema nisso tdo e q mtas pessoas dizem
g viu 0 corpo mais ate agora ngm deu gueixa na policia. Absurdo

Curtir - Responder - g 2 310 a5 1044 itz

[ ¥ A foto que a Guaraja Alerta falou na reportagem foi um
LINK para a pagina Jaciara Macumbeira, ai sim, mostrando uma das
imagens que circulavam anexada a corrente que os otarios tavam
compartilhando. Alias, até essa pagina de humor agora ta sendo
acusada de ter contribuido pra morte da Fabiane. Se muitos aqui
tivessem lido nao estariam contribuindo ainda mais pra retirar o foco dos
verdadeiros culpados.

https:ihwww facebook.comiphoto.php?
fbid=80316555970870285set=a3.803154329709825.1073741839.100000
4579577758type=1&theater

Curtir - o5 1

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maiolie 2

Identifica-se nesse ultimprint, escrito pela interagente I.T, um exemplo clasdico
fendbmeno que Ana Paula da Rosa (2015) intitulafagida midiatica social”, considerando
gue um meio anterior, no caso a pagina Jaciara ilaeina, produz um texto, uma imagem,
que é “devorada” pela Guaruja Alerta e, consequegnée, incentiva outras devoracoes
sucessivas. O resultado da fagia € uma certa autpagéo das elaboracbes quanto ao fato, a
realidade em si, o que configura a “bruxa do Gédédrgomo imagem autorreferente e
autorreplicante.

Uma terceira questdo que desponta ao se analis@&céss de comentarios enquanto
espaco de discussdo da sociedade sobre sua prapriaza constitutiva sugere a existéncia
de um sistema de esteredtipos determinando, agtitamente, os modelos culturais e

estéticos a partir dos quais as pessoas enxerga® asnoutras. Os comentarios trazidos na
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Imagem 99, extraidos de matérias de carater intoranalivulgadas pelo Folha.com,
explicitam preconceitos em relagdo a populacaoeastirth e as “revolucdes africanas” que,
arraigados na opinido publica, sdo mobilizados na die explicar o caso de Guaruja,
nomeando culpados a margem de qualquer sensotiga.jidestes termos, explica Lippmann
(2010, p. 115), as pessoas demonstram dificuldadeelxergar aquilo que n&o estéo
acostumadas a ver, permitindo que evidéncias alitente arraigadas impecam a busca pela
verdade e favorecam um trabalho sentenciador patécio.

O primeiro print apresentado na sequéncia foi extraido de comentdférente a
matéria informativa em torno do caso do Guarujdipada no Folha.com no dia 5 de maio de
2014 e intitulada‘Mataram a mulher’, diz morador apds espancamesta Guaruja; veja
video”. O segundqorint, por sua vez, menciona comentario extraido daegwammateria
informativa publicada pelo site jornalistico solwrecaso, no dia 4 de maio, e intitulada
“Mulher é espancada por moradores em Guaruja paspaita de magia negraNenhuma
das matérias sequer faz mencdo ao processo migrdgmordestinos a cidade ou entdo a

influéncia do que o interagente denomina de “repiés africanas”.

Imagem 99 — Esterebtipos arraigados na culturaodentador o conduzem a julgamentos

precipitados, desprovidos de evidéncia concreta

L F (5769) 05/05/2014 18h34 Facebook Twitter Google Plus 4 Responder Denuncie R

O Guaruja era tdo chique e ao mesmo tempo uma pérola para todos usufruirem... depois que resolveram promover uma megaexplosdo imobiliaria e
importaram trabalhadores do NE para trabalhar nas obras, a cidade acabou. A maioria dessa populacéo dessas vilas é descendente daqueles
trabalhadores, e faz parte do "ndo estuda nem trabalha”. o da para uma cidade turistica viver bem o ano todo. Quem viu essa cidade até os anos
70, sabe o que ela era

0O comentdrio ndo representa a opinido do jornal; a responsabilidade € do autor da mensagem

A R .B29) 04/05/2014 16152 Facebook Twitter Google Plus  » Responder Denuncie Bo

Parece um fato simples e baixo, mas é um sinal do gue ocorre quando o pais vai mal e nem as crendices populares funcionam.... querendo ou ndo, a
falha da magia negra e a revolta popular em torno disso é a mais clara analogia das revolugdes africanas frente a descrenca em tudo

O comentdrio ndo representa a opinidio do jornal; a responsabilidade & do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

A analise dessas duas mensagens deixa patentevanah de aspectos culturais
arraigados nas estratégias de leitura do interagerque torna dificil prever as engrenagens
mobilizadas entre aquilo que emana em termos irgovios do polo produtor e as complexas
associacfes que essas mensagens irdo suscitarreao seerpretadas por um sujeito
submetido a influéncias — midiaticas, familiarexiais, religiosas — variadas. Impde-se, aqui,

a defasagem de sentidos enquanto fendmeno eskridaracomunicacdo midiatizada,
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impossivel de ser calculada aprioristicamente, gieramultiplos desvios e bifurcagbes de
sentido.

Por outro lado, os comentarios externados no esgacgpagina e do site também
evidenciam uma competéncia de racionalidade chiiicgparte do interagente, que, antes de
emitir juizos de valor “prontos”, desenvolve a Hidade de gerar problematizacbes
complexas. Essa atitude critica do ator social gpmdprocesso explicativo/sentenciatério em
torno do caso a orbita de uma confluéncia de fatgressivelmente interligado$oucura
coletiva”; “mudanca de valores”; “mudanca de cultat; “senso de civilidade”.

O print na sequéncia, extraido da pagina Guaruja Aleetzela esse potencial de
julgamento critico associado a reflexdo do comemtaglie manifesta um nitido desconforto
por sentir-se numa posicdo deslocada, “um estradieatro de um pais no qual ndo se

reconhece.

Imagem 100 — Para além dos estere6tipos, intemgesenvolve postura critico-reflexiva

para com as motivacdes do linchamento

P A :QuePais é esse? E 0 NosSs50 pais? E o BRASIL? O que se
tornou o Brasil ? Terra de barbaros, sem lei ? Terra de justiceiros sem
causa?

Brasil, gque Pais é esse, que se "CATA" uma mulher na rua, carrega a
mesma pelas pernas e bracos perante uma multiddo de homens
.mulheres criancas, bebés e idosos, gue assistem agquela cena, sem
maover um musculo do corpo e Sem pronunciar uma dnica palavra para
impedir que aguela cena barbara, selvagem e cruel se torne real. Muitos
ali, gritam , xingam e ddo o maior apoio a0s agressores, como gue
se™aquilo” Ihes proporcionasse um enarme prazer. Soltam a vitima no
chdo, amarram suas pernas e bragos, amordacam sua boca d3o
pauladas, chutes, passam a bicicleta por cima de sua cabeca, amaram
um fio de luz em seus bracos e arrastdo-na por alguns metros, jogam a
moga numa valeta, e entdo chega a policia. Loucura coletiva 7 Mudanca
de valores? Mudanga de cultura? Pais que esta perdendo o censo da
civilizacdo® Onde esta o certo e o errado para esses brasileiros? O Pais
sempre foi assim? O Pais nunca foi tAo violento assim 7 Me sinto um
peixe fora d'dgua , me sinto uma estranho em meu praprio Pais me
sinto envergonhado de ser brasileiro, me sinto desolado e com araca
humana. Mo que o0 BRASIL se transformou?

Curtir - 55

Fonte: P4gina Guaruja Alerta, acessada em maiolie 2

Em sintonia com esse discurso proferido na orkatgdgina, é possivel identificar,
através de comentario externado no Folha.com, gppria sociedade reconhece a sua
incapacidade de emitir julgamentos precisos emotalm caso, sugerindo que socidlogos
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tomem o ocorrido em Guaruja, assim como casos asil como objeto de estudo a fim
evitar o colapso social. O somatoério desses daisentarios permite inferir que a sociedade
externa duvidas em relacdo as suas proprias ogasracéngrenagens constitutivas, lancando
questbes que Ihe parecem pertinentes, mas trantkigoara um campo exogeno, nNo caso a
sociologia, a tarefa de diagnosticar aquilo qugassa em seu interior. A autorregulacao,
aqui, se coloca como um projeto fracassado na mezhd que a sociedade reconhece a sua

incapacidade de gerar sentidos precisos a margeangaos especializados.

Imagem 101 — Campo da sociologia é convocado acdeexplicacdes do incidente de

Guaruja “antes do caos”

z (3739) 11/05/2014 20h34 Facebook Twitter Google Plus  » Responder Denuncie 2o

esta e uma imagem triste de uma populacdo q e sente abandonada e desprotegida da verdadeira justica. g por uma mutacdo social assume e tenta a
seu modo suprir esta falta,sociologos deveriam analisar este caso e outros similares antes do caos

O comentdrio ndo representa a opinie do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Fonte: Site Folha.com, acessado em maio de 2014.

Por fim, é preciso considerar que, apesar da emeaeyée aspectos reflexivos em
torno dos rumos e problematicas que afligem a dades verifica-se um processo de
julgamento do caso, via comentarios, ainda fortéeneantrado na premissa de equivaléncia
entre o mal causado e o castigo imposto. De forbsmlatamente paradoxal, a mesma
sociedade que culpa os linchadores por terem padwoetum julgamento a margem dos
preceitos legais também os priva do direito desdefdesejando-lhes um destino ainda mais
cruel do que aquele que teve Fabiane Maria de .Jesus

Imagem 102 — Comentadores repetem, simbolicamemt@;barie que dizem negar

L P rParabens pravoces bandinho de merda, a justica nao cabe a
vacés decidirem e atuarem, agora espero que todos sejam punidos inclisive os
gue fizeram comentarios com ameacas... Que voces mofem na cadeia e sofram
la coisas piores que a pessoa inocente sofreu

Curtir - Respander - ¢h 1

T P Tinha que jogar uma bomba nesse bairro, bando de favelados
analfabetos!! Que vos PAguem por essa covardia e que marram com o remaorsa
de saber gue fizeram uma injustica com uma mae de familia que marreu
covardemente sem saber o porque N Porcos imundos!!

Curtir - Responder - g 1
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(Concluséo)

(Continua...)

A M Este caso, com certeza vai ficar impune. Como aqui é Brasil,
50 lamento. A justica dos homens falha, mas a justica de Deus, eles nao
escaparao. Estao todos com seus passaportes carimbados pro Inferno

Para os agressores da moca 50 posso dizer, "WELCOME TO HELL". {fraduzindo:
BEM VINDOS AQ INFERNO").

Merecem arder nas chamas do inferno junto com o capeta, esses assassinags
malditas
Curtir - Responder

Fonte: Pagina Guaruja Alerta, acessada em mai0té 2

O somatdrio destes trés ultimpsnts sugere uma ideia de justica que incide em uma
violéncia simbdlica, engendrada basicamente nodam escolha das palavras. A partir do
momento em gque 0S comentadores usam expressdes“qoen®océs mofem na cadeia e
sofram la coisas piores que a pessoa inocentesofra “tinha que jogar uma bomba nesse
bairro”, amplia-se a violéncia, que passa a se manifestgsreconceito, na distincdo de
classes e numa evidente forma de condenacdo. @ssupu autores destas postagens se
colocam como a voz de Deus, alargando a agresstazemdo com que esta ocorra
novamente, mas agora no ambito dos dispositivosatiids. Ao considerar, como se
estivessem olhando de fora, que o Guaruja, e oripr@ais, € uma terra de barbaros, os

comentadores esquecem-se de que estdo a repétlisamente a barbarie que dizem negar.
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7 REFLEXOES INFERENCIAIS TEORICAS

As inferéncias produzidas a partir do caso aquiisato permitem reflexdes sobre
esquemas e conceitos caros aos processos de céaostiel conhecimento mobilizados pela
linha de pesquisa em Midiatizacdo e Processos iSo€kperacionalizadas, ao longo dos
capitulos anteriores, proposi¢cfes de ordem deduoémgradas nas andlises de materialidades
empiricas coletadas ao longo do desenrolar dosatr@stecimentos que perpassam a tese,
esse capitulo concentra-se na elaboracéo de refl@d@natureza inferencial tedrica.

A proposta deste capitulo final, portanto, € deskev tensionamentos suscitados
pela pesquisa frente a conceitos e problematicasntpbilizam pesquisadores interessados
em investigar os processos de midiatizacdo caizatiers “pelo atravessamento das praticas
sociais por protocolos sociossemiotécnicos quéarace cogestionam uma cultura da midia”
(ROSA, 2016b, p. 1), redefinindo os protocolos @@ entdo ofereciam sustentacdo aos
fluxos circulatérios, bem como as légicas consting dos boatos gestados em rede e o
proprio lugar representacional ocupado pelo josnah enquanto instancia capaz de trabalhar,
a jusante, as disrupcdes instaladas, com o irdeitestabelecer a ordem perdida.

A fim de organizar o processo de reflexdo infer@ntaorica, o caso aqui estudado
sera confrontado ao esquema da circulagéo diseupsdposto por Boutaud e Verdn (2007, p.
2), segundo o qual produtores e receptores aindpaat lugares distintos em termos
discursivos, obedecendo a preceitos do modelo @na@e comunicacdo demarcado por
fluxos unidirecionais.

Esse modelo sera revisitado considerando as esmimifes de cada objeto que
sustenta o caso em analise, a partir do qual setifide, com base nos trabalhos
desenvolvidos por Ferreira (2016b), a existénciarda “explosdo de defasagens” de sentido
oriunda de um cenario comunicacional marcado palergéncia das redes digitais a partir
das quais atores sociais midiatizados ganham grdesio de cogestores enunciativos,
redefinindo posi¢cdes anteriormente estanques. Eim anesse cendrio, o jornalismo candnico
adentra no fluxo circulatorio para desempenharpelparmativo a ele atribuido.

O esfacelamento do lugar mediador até entdo ocupaltioinstancia midiatica na
organizacdo dos processos interacionais permigirirjue, para além de uma perspectiva
epistemoldgica centrada no estudo de processostioadi entre producdo e consumo, a
midiatizacdo precisa ser pensada, hoje, em termogallacao.

Terminologia relativamente recente no estudo dosgasos midiaticos, o conceito de

circulacdo ndo € uma unanimidade entre pesquisadiaearea, embora cada uma das
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abordagens permita complementacbes. Em primeirar,lug consenso a ideia de que o
conceito de circulacdo supera uma perspectiva negri@niransmissional, cuja proposta era
associa-la a um intervalo entre dois processomittist devidamente demarcados: a producao
e 0 consumo, cujos sentidos seriam transferidasrpolo a outro automaticamente.

Ainda que centrado numa perspectiva da sociedaslenéms, Veron (2013, p. 294)
reconhece a existéncia de uma defasagem inererge peacessos de producdo e
reconhecimento de sentidos, o que permite congjagi‘em ambos os polos da circulacéo
estdo operando ldgicas qualitativamente distintB&sfaz-se, aqui, a ideia de circulacéo
engquanto transmissdo automatica entre dois poksyifindo interpreta-la como lugar de
passagem a partir do qual os sentidos séo trarsfigs.

Fausto Neto (2010), por sua vez, situa a circulag@guanto um “terceiro polo” a
partir do qual se desenrolam novas formas de g#eraentre produtores e receptores
produtivos, “complexificando seus papéis, ao opmins segundo novas dinamicas de
interface”. Antes de representar um “intervalo” lagar de “passagem” entre producéo e
recepcdo, explica Fausto (2010, p. 61), a circolacénstitui-se enquanto “zona de
indeterminacdo” que extrai das gramaticas prodsiteveforca de suas intengdes, “pois na
medida em que 0s discursos se contatam, nesteespago, suas intencdes de origem perdem
forca”. A emergéncia deste terceiro polo, portadissolve a perspectiva de equilibrio entre
atos de comunicacdo, permitindo que o0s pressupaodinearidade cedam espaco a
emergéncia de processos comunicacionais marcadarneterogéneos (FAUSTO NETO,
2010, p. 61).

Na perspectiva de Rosa (2016c) a midiatizacao asuzr em circulagédo, ou seja,
naquilo que é trocado em fluxos como um valor. Barmesse fendmeno se efetive, defende a
autora, producdo e recepcao precisam habitar uma De consenso em relacdo ao
reconhecimento de valor atribuido ao conteudo keinta. Isso implica afirmar, defende a
autora, que a circulagdo corresponde a um procdesgualdade em que producdo e
reconhecimento se equivalem e se ligam, embora cadaopere a partir de légicas
especificas.

Na avaliacdo de Ferreira (2016c), os processos idatimacdo se desenvolvem a
partir da autonomizacéo dos processos de circulagaalecorréncia de trocas verificadas no
interior de determinados dispositivos, assim comipeedispositivos distintos, que, por sua
vez, retroagem sobre os processos sociais (FERRE&KGc). Dessa forma, explica Ferreira
(2016b, p. 139-140), a ambiéncia constitutiva nuaes da circulacdo prevé um movimento

de constante adaptacéo de individuos e instituig@esis novos espacos.
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E preciso considerar, contudo, que as formas deatmoinstauradas com base nas
novas relacdes sociotécnicas, nas quais se vaerifittdasagens de sentido, estdo subsumidas
no funcionamento de dispositivos midiaticos qugusdo Ferreira (2006), estruturam-se a
partir de uma relagcéo triadica entre sociedadeotegia e linguagem. Essa combinacéo
triadica, por sua vez, permite enxergar o dispasifjara além da dimensao técnica e dos
aparatos que circunscrevem o0s processos de comé@ojcsinalizando distintas modalidades
de usos e apropriacdes destes no complexo e eradantercado discursivo.

Ao dissertar, a partir de estudos desenvolvidos Fmreira, acerca das relacdes
interseccionadas por dispositivos midiaticos, Amal® da Rosa (2012, p. 73) defende que
“0s processos comunicacionais interferem nas retagdtre dispositivos e processos sociais,
ao mesmo tempo em que os dispositivos intercedem refacdes entre processos
comunicacionais e sociais”, desenvolvendo-se fendosde afetacdo mutua.

O que a analise do caso aqui estudado permiteifideanté que, ao contrario do
Folha.com, a pagina Guaruja Alerta ndo se conglitguanto dispositivo midiatico, limitando
a sua atuacdo a condicdo de meio. Segundo Fef288), um determinado meio apenas se
configura como dispositivo ao se legitimar socialtee ou seja, quando alcanca projecao e
respaldo para se instituir como um espaco de refexépara as interagbes sociais,
configurando simbdlicas em torno de si.

Partindo-se do pressuposto dessa constituicadctidpie perpassa a existéncia do
dispositivo, a pagina ndo se consolidou em termasaldgicos na medida em que, diante da
repercussado do caso, desapareceu do macroambientdégentdo |he garantia visibilidade,
ou seja, a rede social Facebook. Da mesma formdaajue se possa identificar uma
consolidagdo temporaria em torno do seu projetaboobtivo, instaurado em 2012, sua
legitimidade social ndo se efetivou. Identificoutsa intenso trabalho de critica social que
questionou as processualidades de construcédo tidosemobilizadas pela Guaruja Alerta, a
tal ponto que o seu administrador se tornou umadi@xilada da sociedade em decorréncia
de ameacas que visavam dar a ele 0 mesmo destiRabitne Maria de Jesus. Por fim, o
projeto comunicacional da pagina sucumbiu diantaldstramento do seu discurso em outros
dispositivos tangenciais que conduziram a histit#ada pela bruxa de Guaruja sempre a
frente, fazendo-a perder o controle dos sentidi@hados em meio a circulagdo. Ao ser
desconstruida em termos sociais, tecnoldgicos eumigacionais, portanto, a péagina
configurou-se apenas como um dispositivo tentatjue, diante da efervescéncia e critica
social, desapareceu do seu lugar de origem. Amlesaxtingdo da pagina, chama a atencao

gue produtos discursivos por ela produzidos segugarando efeitos de sentido na medida
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em que foram apropriados pelo campo jornalisticodoEo como condicdo para fazer
avancar o seu processo de noticiabilidade em was@onsequéncias diretas do boato.

Nestes termos, ainda que a Guaruja Alerta conssguemarcar o seu lugar no
mercado discursivo, gerando em torno dela processasteracdo e agendamento tematico, o
seu projeto colaborativo, baseado essencialmentgrataidade enquanto valor de troca
informacional entre atores sociais midiatizadosy & configurou em novo espaco de
inteligibilidade, mas terminou em degeneracao.

Em contrapartida, apesar das transformacfes gpagsam o mercado discursivo, 0
Folha.com conseguiu acentuar a sua legitimacadsotidando a sua passagem de meio a
condicéo de dispositivo nos termos apontados paeiFe (2006), o que legitima a sua forca
institucional. Além de estar socialmente instauda@@nos, o site do jornal Folha de S. Paulo
se mantém como lugar referéncia. Ainda que criticgacialmente, aquilo que emerge em
termos informacionais do site segue determinandendas, mobilizando conversas e

oxigenando a forma como a sociedade |€é e interpregalidade a sua volta.

7.1 Remodelagens do esquema da circulacdo dircursiva

Segundo Boutaud e Verén (2007), toda a engenharialaboracdo de discursos
midiaticos esta condicionada a uma dada “gramétcproducdo” a partir da qual se assenta
uma presumida interpretacdo dessa gramatica, pte ga receptor, calculada pelo campo
das midias. Contudo, levando-se em conta a naa@ridaele que caracteriza os atos
comunicacionais midiaticos, a codificacdo desseuds® ndo suscita apenas uma gramatica
de reconhecimento, igualmente condizente com a®eferetendidos pela producdo, mas sim
gramaticas variadas. 1sso acontece porque todsedtkscursiva inscrita ao funcionamento de
uma determinada “gramatica de producéo” esta imeisando em contato com a recepcao,
em “uma pluralidade de ‘leituras’ ou de interprées; que designamos como graméticas de
reconhecimento” (BOUTAUD; VERON, 2007, p. 3), fenrdmo que acarreta inevitaveis
fragmentades e disrupcdes de sentidos.

Na perspectiva dos autores, 0 que daria forma ent@ssento as gramaticas de
producao corresponderia a um fenbmeno anteriorag, ®u seja, um conjunto de leis e
postulados sobre os quais os discursos funcionadioeoperacionalizados. A essas leis e
postulados eles deram a designacao de “condicopsodacao”. Haveria, por sua vez, uma
série de “condi¢cdes” que estariam a moldar tambémmorsstrucdo das gramaticas de

reconhecimento e que ganharam a designacéo dei¢besdle reconhecimento”.
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Ainda que arquitetado em meio a uma sociedade @issma qual os atores sociais
ocupavam, basicamente, um lugar de acolhida emaelaquilo que emergia das midias
tradicionais, ndo desempenhando o papel cogester agu caracteriza em tempos de
comunicacdo digital, o esquema de Boutaud e Ver@B07) permite vislumbrar a
circularidade que perpassa o funcionamento das&jicas, tanto em producdo quanto em
reconhecimento, sendo cada qual dinamizada peles@ugao de outros discursos.

Imagem 103 - A circulacao discursiva segundo pteseie Boutaud e Veron (2007)
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Fonte: Boutaud e Verén (2007).

O esquema da circulacao reproduzido na Imagem &08ite inferir que o sentido
atribuido a um dado discurso nao esta centradajlima analise, no préprio discurso, mas
nas complexas relagdes que todo produto signicarantém com as condi¢des a partir das
quais é construido, bem como com as condi¢des ta gdas quais é assimilado. Nestes
termos, aquilo que emerge em termos significanéetodo discurso paira em torno de uma
“zona insondavel” (FAUSTO NETO, 2013), impossivelskr determinada aprioristicamente
e fortemente determinada por aspectos subjetivascadamente associados a histéria dos
sujeitos sociais e a infindavel rede semidticagprestitui o seu lugar de fala.

Ao se observar a cadeia semiotica como um fendmeargadamente fundado por
uma complexidade de graméticas em remissividadesme posterioridades, ou seja,
constituido em torno de enunciados anteriores pgae,sua vez, designam imprevisiveis
outros enunciados, € possivel inferir que todogssa de produgdo enunciativa corresponde,
em Ultima instancia, a um fendmeno de reconheciingoe o antecede. Essa constatacao
torna-se mais facilmente compreensivel ao se pemsarnenhum discurso se funda no

“vazio”, mas esta ancorado por discursos que cad&m e, da mesma forma, gera discursos
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que o superam, permitindo a circulagdo avancar serapfrente, embora desprovida de
qualquer pretenséo em termos de equivaléncia delegrentre producdo e reconhecimento.
Ha, inevitavelmente, uma defasagem estrutural ewse discursos produzidos, sob
determinadas condi¢cbes especificas, na Orbita adupéo e os discursos codificados, sob
regras variadas de leitura, no campo do reconhetime

Ao desenvolver andlise dos esquemas de circulaggeridos por Verdn, Ferreira
(2016c¢) explica que a questdo da defasagem € aigdrtir das complexas relagdes entre
gramaticas de producdo e gramaticas de reconhgom¥&ds dois niveis — producdo e
recepcao — sdo analisados na perspectiva das giexfiagsaonsiderando-se espacos especificos
de interacdo delimitados por técnicas e tecnolog@sformadas em meios” (FERREIRA,
20164, p. 72).

O que surge como fendbmeno novo, a partir do esqugresentado pelos autores e
considerando a emergéncia de uma sociedade matlatizaracterizada por fluxos
multidirecionais capazes de gerar sucessivos [Bosesle permuta entre produgdo e
reconhecimento, € justamente a possibilidade dsstsglar as marcas da interpenetracéo, ou
seja, os acoplamentos que transparecem, atravégid#os semiéticos do mundo da cultura,
entre graméaticas de producgéo e gramaticas de @megge por vezes se alteram em meio aos
processos comunicacionais midiaticos. Nestes termgsoducdo vira reconhecimento e o
reconhecimento produc¢ao, o que coloca a todos caypares de agenciar trocas.

Esse cenério ratifica a inferéncia de que o esquenr&co da circulacdo formulado
por Boutaud e Verén (2007) no contexto de uma dade de meios precisa e pode ser
atualizado diante da emergéncia da comunicacddagem circuitos digitais. O caso aqui
estudado permite formular pelo menos duas dedwdespeito dos modos como a circulacao
se processa quando tensionada por fluxos suscita@lambiéncia da midiatizacdo, aqui
entendida, segundo Ferreira (2006), como a arti@olale processos sociais e midiaticos
desenvolvida no contexto dos dispositivos de cooagdio midiaticos.

Uma primeira questdo a ser considerada implicaexgdncia de um processo em que
a gramatica de recepcao se hibridiza com a gramngtadutiva, deslocando-se para um lugar
de producdo discursiva que, didatizada pmlodus operanddas instituicdes midiaticas,
configura-se enquanto espaco de manifestacado decuitnga do relativismo, bem como por
chamados a reflex&o critica e social. O relativisemete a condi¢cdo pdés-moderna, a partir da
qual a sociedade “é percebida e encarada como uatiz rde conexdes e desconexdes
aleatdrias e de um volume essencialmente infiritgpermutacdes possiveis” (BAUMANN,

2007, p. 9). Esse espaco, contudo, ndo é apenadogeate incerteza e indeterminacéo. Dele
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emergem também experiéncias de sobriedade infaranati que revela o potencial de a
sociedade se auto-organizar, tentativamente, eno tdaquilo que ela propria produz em
termos informativos.

Frente a esse paradoxo, a sociedade encontra-sge&ma desregulacdes de sentido
que,ad hog sdo recuperadas pelo jornalismo candnico. E yelssiscutir, nestes termos, se a
circulacdo impulsionada pelas redes digitais permitonstrucdo social de imaginarios que
proliferam, sem assegurar a constituicdo de noweres sociais compartilhados, em
decorréncia das defasagens, nos termos sugeriddsepeira (2013). No caso investigado
identificamos o retorno a referéncias antes indéala

A segunda questdo implica que, em meio aos preeassmlatorios instalados em
rede, a partir dos quais emergem disrupcdes, exaste indeterminacdes, as gramaticas
produtivas classicas, originadas da instancia mmdiZcandnica, continuam a preservar-se
enquanto lugar de reentrada e de referéncia dimstguestdes modernas relativas a busca da
verdade. Contudo, o jornalismo néo se coloca enguamalista” permanente daquilo que
perpassa os circuitos instalados em redes pelossagociais midiatizados, concentrando-se
em recuperar e reconstituir os acontecimentos gsrpdla sociedade quando ela desenvolve
uma “recepcao produtiva” ou “producéo consumidosgundo formulagcbes de Ferreira
(2013). Justamente por isso o jornalismo ndo caisege antecipar & morte de Fabiane
Maria de Jesus, mas, a partir dela, assumiu a gu#rep de regular a fragmentacdo das
narrativas e, dessa forma, operar a passagem danftizacdo para uma construcao

discursiva mais fortemente calcada em principioedidade.

7.2 Gramaticas deslocadas a partir do caso em analise

A fim de aprofundar os tensionamentos do caso ethsanfrente ao modelo teorico
da circulacdo anteriormente descrito, € precissidenar que o caso da “Bruxa de Guaruja” é
um fenbmeno midiatico gerado no contexto de um arsiv sociosemiotico situado em
recepcdo, a partir do qual um “amador” se propdsgrito no espaco de uma pagina no
Facebook, adentrar no mercado de producéo, ativarmeessos circulatérios em busca de
um reconhecimento que se desfaz ao longo do pmdesmtercambio informacional. Borelli
(2015, p. 244) disserta acerca desse fenOmenogmrirsque “as redes sociais possibilitam
uma imersao dos publicos em instancias antes r@oragas, mas que os qualificam a terem
um lugar de fala no proprio sistema midiatico”.

Nesse sentido, a entrada dos atores sociais noteidas redes gera um deslocamento
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na esfera de producdo de sentidos ndo contemptadsquema tedrico de Boutaud e Veron
(2007). Ainda que a midia canbnica esteja permanenite referenciando o caso aqui
estudado — didatizando as interacbes geridas nadtcrdbhs redes —, a sua existéncia
discursiva se deve a uma gramatica de producadammueictada na perspectiva de um ator
social que, sob logicas de midia, tenta constraia taudiéncia em torno de si na rede.
Verifica-se, portanto, a emergéncia de uma gramdiie, supostamente situada no campo da
recepcdo, destaca-se em meio a cadeia semiotiea sg institucionalizar — ainda que
temporariamente — enquanto espécie de “midia defrafia”, desloca o seu lugar de fala para
0 ambito de uma producdo “travestida de jornalism®’pagina Guaruja Alerta, nestes
termos, complexifica a sua natureza constitutivaoperar a partir de regimentos e légicas
derivadas do circuito das redes, por um lado, raadbém determinadas por caracteristicas
dos dispositivos de instituicbes midiaticas, potra@uFormaliza-se, aqui, 0 processo de
hibridizacdo entre gramaticas anteriormente retzaelo.

A partir do momento em que esse fendmeno se delEiaca rede se consolida como
instancia circulatéria autorregulada, o que sigaififirmar que os discursos nela inscritos, até
certa medida, se autonomizam em relacdo ao campomidias, embora seja preciso
considerar que o campo das midias também se fagreeno circuito instituido pelas redes,
inclusive didatizando-o. Pode-se inferir, nestests, que a midia canbnica esmaece diante
da emergéncia da semiose social originada das, rggegassa a ordenar o fluxo enunciativo
a margem dos ordenamentos diretos que regem ego@tnalistica.

No entanto, como foi possivel obervar, o fato dee@de se constituir como uma
instancia comunicativa autorregulatéria, pelo menos que diz respeito ao caso aqui
analisado, ndo lhe permitiu se configurar enquamgtancia de verdade. Essa atribuicdo de
“purificacdo” em relacdo aquilo que emerge das gatlgitais ainda é delegada a um tipo
especifico de jornalismo candntéd Do mesmo modo, ainda que a rede ndo tenha sadirm
como instancia de verdade, ha informacao sobrteerente situada na sua érbita produtiva.

Mas o que garante legitimidade ao discurso de emsatial, fundador de uma pagina
noticiosa no Facebook — a Guaruja Alerta —, quas#ucionaliza a partir de um lugar de
fala reconhecido como legitimo?

A analise dos materiais empiricos descritos aodaia tese aponta perspectivas de
respostas que, em termos de reflexdo tedrica, gmaooreco no conceito de “contrafluxo”

115 Refiro-me, aqui, a um “tipo especifico de jornakis candnico” considerando que certos regimes
enunciativos, ainda que tidos como jornalisticasjgon estar associados a desinformacdo e a pronaagdo
desordem.
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apresentado por Braga (2011) ao sugerir que nadame em midiatizagcdo operam fluxos
circulatérios geridos a partir de um movimento detrbacdo da escuta prevista”’. Nestes
termos, o que garante legitimidade ao projeto dzinpadé justamente o seu potencial de
visibilizar a opinido do outro e, para além dissoprpora-la as suas engrenagens discursivas.
Verifica-se, portanto, um movimento de simbiosereengraméticas de recepg¢do que,
catalisadas no contexto da pagina, impedem a desgo@io de uma imagem mitica, irreal,
mitologica, estereotipada e simbdlica em torno dx® de Guaruja.

Na medida em que aquilo que emerge em termos osdgida pagina se confunde
com aquilo que se comenta neste mesmo espacoandm lelemento de distincdo capaz de
motivar um processo critico-reflexivo sobre o caSonstitui-se, portanto, nhum primeiro
momento, um sistema circulatério no qual esse ‘jiaddque circula € permanentemente
retroalimentado a partir da proliferacdo de figurasstituidas pela cultura do relativismo, o
que impede a delimitacdo precisa entre ficcao lelese. No instante em que essa distingao
transparece, o projeto colaborativo da pagina sbeueno jornalismo candnico é acionado
como referéncia de verdade. A circulacdo se imp#myi, como troca de valores
compartilhados a partir da perspectiva de atoreigisanidiatizados que ndo conseguem, por
si s, realizar uma leitura precisa daquilo quarecem seu entorno.

Retomando o esquema tedrico de Boutaud e Verén7)208entifica-se que as
engrenagens constitutivas do caso aqui analisasléén& como ponto de partida um produto
gerido na orbita da midia candnica (BRAGA, 201241, embora essa seja convocada a se
instalar, mais tarde, diante da disrupcédo de sentid midia canbnica, nestes termos, nao
determina o curso do acontecimento, na medida enesge se expande de forma disruptiva,
anterior a entrada dela no circuito, mas € chaned#osteriori para o chancelar e o
reconstituir, amalgamando-o a regimes de verdadeapanas parcialmente se efetivaram no
transito fluido e disperso das retfés

Ao contrério daquilo que se constata no esquenssicta da circulacdo, portanto, o
ponto de partida do fluxo circulatério no caso agp@lisado ndo estd condicionado a uma
gramatica produtiva, necessariamente inscrita ema unstituicdo midiatica. Antes disso,
verifica-se a emergéncia de uma gramatica quegrdeaf canhestra, tem dificuldades para se
institucionalizar, embora consiga temporariameepteeslocar para o lugar embrionario das

narrativas que perpassam a sociedade — lugar ojeeioamente, era reservado a centralidade

116 Tal constatagdo converge com pressupostos cardsabalho de pesquisadores da linha pesquisa em
Midiatizacdo em Processos Sociais, ao argumentgteno fendmeno da midiatizacdo vem se intensificand
partir da articulacdo da sociedade em relacdo eni@zatecnoldgicos responsaveis pela instauracamdes
protocolos técnicos.
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dos meios —, convertendo-se ela também em instaraitiva.

Dilui-se, aqui, a distincdo entre produtores, repnéados por instituicdes midiaticas, e
receptores, representados por atores sociais, pajugte identificar uma nova configuracéo
no processo de agenciamento de sentidos em redae @az a Guaruja Alerta € mobilizar
uma gramatica de producédo, ainda que desenvoleidarp ator social que, na ambiéncia da
midiatizag&o, tem condigdes de deslocar-se da ¢éogpara efetivamente produzir, inclusive
acionando gramaticas da producdo jornalistica. f&cipitado, nesse sentido, falar em
auséncia de continuidades com a industria culmessiva anterior as redes” (FERREIRA,
2013, p. 150).

O que de fato se concretiza, nestes termos, € ooegso de autonomizacgdo, ainda
que relativo, dos fluxos comunicacionais antesritt&c no campo da recepc¢ao e que, na
concepcao original de Veron e Boutaud (2007) nurmerdo anterior a emergéncia das redes
sociais, sdo apresentados subsumidos em uma clsssgsiva fundamentada a partir de
marcas de um sistema industrial de meios. Ness&lgen caso aqui desenvolvido permite
enxergar o esquema tedrico da circulacdo a partimth perspectiva em que as gramaticas de
producao e recepcao se situam em extremos deskdanovez de a classe discursiva “D”
estar condicionada a uma gramatica de producaddateeinte institucionalizada e regida por
parametros e diretrizes relativamente estaveisanjustte por estarem subsumidas nas
deontologias que norteiam o campo das midias, cewerifica € a sua constituicdo em meio
a processos e operacdes, inclusive produtivasadsitu no universo sociosemiodtico da
recepcdo, que, como se observara na sequéncigterefbircas de variadas inscricbes dos
atores sociais midiatizados no universo simboliesando inevitaveis disrup¢des de sentido.

Isso significa que a engenharia discursiva queestssie oferece visibilidade ao boato
da Bruxa de Guaruja € operacionalizada por regadisesirsivos que se fundam a margem da
intervencdo direta da midia canbdnica, mas levando @nsideracdo os “arsenais”
constitutivos desta. Dito isso, é possivel infgtie, embora a midia can6nica ndo tenha sido
efetivamente acionada ao longo do processo de iwog&b do boato, ela figura como
“sombra” ao didatizar o fazer enunciativo da pagmgue permite dizer que a “sociedade de
redes”, ainda que iSSO nao se concretize no casdaek, reivindica para si a legitimidade da
midia candnica, valendo-se de estratégias quessatelas.

Num momentoa posteriorj ou seja, quando a morte ocorre e a fragmentagéo d
narrativas sucumbe a ficcionalizacdo, o jornalistan6nico € convocado a retrabalhar as
disrupcdes de sentidos. Para tanto, assume um tugaracolhe materialidades discursas

suscitadas no proprio espaco das redes digitaisstatando-as num outro dispositivo,
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marcadamente delimitado por regramentos destinadasbir, ainda que tentativamente, a
proliferacdo de sentidos para além de zonas prgewatflas. Dessa forma, o jornalismo

candnico entra em cena para tentar regular umfopialide ofertas.

7.3Incertezas e indeterminag¢des implicadas na circuldg do boato

Ainda que a gramatica gerida pela Guaruja Alertiej@s desde a sua origem,
atravessada por questdes advindas do campo dadece&ppreciso considerar, num segundo
nivel de andlise, a variedade de fenbmenos detesrafa sua pulverizacdo frente a um
conjunto de usudrios mais amplos e diversificadgsritos na ambiéncia das redes. Nesse
sentido, o ator social que instala o acontecimeatendo-se de materialidades discursivas
anteriores, inclusive de outros campos e instiggcgociais, a exemplo da policia, constitui
apenas uma marca de anunciabilidade em torno do HaadBruxa de Guaruja, fenbmeno que
circula mediante a intervencdo de ldgicas e tatieakitura as mais diversificadas, como ja
se descreveu ao longo da construcdo do caso edoestu

Identifica-se, aqui, a circulacdo como um espagendientamentos (FAUSTO NETO,
2013) a partir do qual é gerada uma dinamizacgéiommdgiatica em torno dos enunciados que
circulam, deixando transparecer um fendmeno de@siaento da poténcia argumentativa da
sociedade, que ndo consegue prover inteligibilidamdeaso traduzido na forma de violéncia,
tanto discursiva quanto fisica.

Esse processo que aqui denomino de “dinamizacdonsioicatica” decorre daquilo
gue Ana Paula da Rosa (2016a) conceitua, em temmdoisos, como “fagia social’, o que
significa afirmar que a sociedade se apropria do ¢k Bruxa de Guaruja produzindo em
torno dele mensagens, fotos e opinides que vacsepdicadas, deglutidas e reverberadas
também em outros circuitos midiaticos que projetaristoria sempre adiante em termos
circulatérios. O resultado da fagia determina unvimento de autonomizacéo das producgdes
de sentido em torno do caso, gerado por um congimoamente social, a partir do qual
atores midiatizados instauram um “correio inforne se configura e se legitima a margem
do fluxo produtivo inscrito na midia candnica. E&sa&reio informal”, operado no ambito de
trocas intra e intermidiaticas, por sua vez, remateexisténcia de uma bruxa e,
gradativamente, a configura enquanto tal, reforgamdixacdo de crengas em torno dessa
imagem arquetipica que, suscitada pela pagina (auaderta, que |he atribui valor, &
mantida em circulacdo por uma ratificacdo dessar V¥eita pelo coletivo. Segundo Ana Paula

da Rosa (2016b, p. 6), 0 “jogo pela constituicAvidivel leva em conta uma necessidade de



195

atribuicdo de valor que é realizada exatamentep®daecirculacao”.

Ainda que a constituicdo dos processos circulaoeim rede seja, pelo menos em
alguma medida, condicionada pela existéncia dorlugaresentacional ocupado pelo
jornalismo, 0s circuitos inscritos na ambiéncia itdlg correspondem a engrenagens
extremamente maoveis e elasticas, permitindo-sarabetr um conjunto de atores subsidiados
por dispositivos que os instigam a uma posturayireal Essa forma organizativa, a partir da
qual as loégicas de recepcdo sédo incorporadas amnedus operandgié o elemento que
garante maleabilidade e poténcia a rede, posaimilit a criacdo de novas instancias
mediadoras baseadas justamente nessa maleabilmademplo da Guaruja Alerta. Desse
modo, legitima-se o fluxo de comunicacéo “de togmsa todos” desencadeado pelo
fendbmeno da midiatizacdo enquanto “processo iritarat de referéncia’, nos termos
sugeridos por Braga (2007) e corroborados por Badsto (2008).

Ja ndo se trata mais de reconhecer a centralidedeeios na tarefa de organizacéo
de processos interacionais entre os campos sogras, de constatar que a
constituicdo e o funcionamento da sociedade — dg praticas, légicas e esquemas
de codificacdo — estdo atravessados e permeadgsgssupostos e légicas do que
se denominaria a <<cultura da midia>> (FAUSTO NEZ@8, p. 92).

A compreensdo do conceito de “cultura da midia’ede¢ na nossa perspectiva, a
ideia de uma cultura que estaria simplesmente septada nos meios. A partir da obra de
Hepp (2016, p. 3), pode-se inferir que “a cultues dnidias € uma empreitada muito mais
complexa, uma vez que toda a nossa construcdoatidade € gradativamente efetuada
através da comunicagdo que, pelo menos em parteanémitida pelos meios”. Esse
movimento transmissional, contudo, ndo se da wndahente, mas esta condicionado e, ao
mesmo tempo, age como elemento condicionador dST®S cognitivos e comunicacionais
gque perpassam a sociedade mais ampla.

O enraizamento dessa “cultura da midia” que séralpsla sociedade, reconfigurando
a sua relacdo com os aparatos tecnologicos egfzarante, deixando marcas nos seus modos
de funcionamento e organizacdo, gera efeitos paaggloA0 mesmo tempo que legitima a
midiatizacdo enquanto fendmeno subjacente as formas contato e vinculo na
contemporaneidade, produz como resultado aquiloFgueeira (2016b, p. 137) intitula de
“indeterminacdo e incerteza no ambito dos processaiiaticos”, ensejando esfor¢os
tentativos, nem sempre fecundos, de restituicawdiam perdida.

O caso aqui estudado permite identificar que unsaigel origem desencadeadora de

processos de incerteza e indeterminacdo circuosaids ambientes midiatizados decorre da
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circulagcado de um boato, fendmeno conceituado pbeRd&napp, citado por Kapferer (1987,

p. 14), como uma informagdo atual que clama por aseeditada, mas n&o encontra
sustentacdo em declaracdes oficiais. Considerado€iwado negro” das noticias, o boato
corresponde a um sinal de alerta mobilizador decud&es coletivas que, ha

contemporaneidade, ganham forma em meio a procdsscsculacdo midiatizados “em que

l6gicas sociais diversas sdo colocadas em contatworréncia e disputas, acirradas, pelo
poder, sem necessariamente se constituirem entueatrumais estruturantes” (FERREIRA,

2016b, p. 141).

Desprovido de operacdes interpretativas dadas &ecen pelos dispositivos
jornalisticos candnicos, 0 boato inscreve-se ngseaeagens circulatérias midiaticas a partir
das quais os seus elementos discursivos apareceunsuritos ao espaco dos relativos,
deixando-se contaminar pelos estereotipos do geapque circula e, dessa forma, impedindo
a sociedade de reconhecer — ainda que se esbau@ativees neste sentido — as desregulacoes
de sentido que perpassam as suas modalidadesreté¢if@s. Diferentemente de outros
processos comunicacionais, portanto, ao boatoesgam a incompletude, a irresolucdo e a
ambiguidade enquanto elementos incentivadoresodadiconversacionais que o tornam uma
narrativa em permanente processo de remodelag@meoAstancia, nestes termos, constitui o
elemento-chave de toda narrativa que, movida patarteza, entusiasma uma série de
interpretantes a reagir a cada nova versao refadan@® objetivo Ultimo é manter a narrativa
em permanente processo — em permanente devir tipiwahdo a todo momento o seu
potencial reinventivo, considerando que a sua ta@npletude atingiria consensos
interpretativos que culminariam com a possibilidddesua reelaboracdo. Sem margens para
rearranjos, o boato deixa de circular. Logo, dearmbém de existir. Sua existéncia, nestes
termos, ndo esta condicionada unicamente a um aagereto no qual o boato faca sentido,
mas sim ao seu potencial de manter-se enquantatimarrreverberada, existente e
retroalimentada no espacgo proprio da circulacadatiid.

Para que o boato permaneca, via circulacido, emapemte processo de constituicéo,
explica Kapferer (1987), a narrativa que o comp@&eipa ser gerida num nivel intermediario
entre formulacbes excessivamente acabadas e a#nagsiadamente elasticas. Para tanto,
explica o autor, a mensagem precisa adquirir umdts econdmico capaz de omitir a
maioria dos detalhes para, entdo, circular numandoduradoura e correspondente aos
estereotipos assimilados pelo grupo que lhe ofgpetencial de viralizacdo. Num segundo
momento, esclarece ele, os detalhes mantidos matimar— afastando qualquer informacéao

irrelevante — precisam ser potencializados: a stiaoora ndo pode se limitar a coagir uma
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crianga, mas muitas delas, e o rapto ndo podartarfunalidade vaga, mas sim os rituais de
magia negra. Por fim, a mensagem precisa ganhar “bos forma”, sendo ambientada
através de um relato simples, livre de sutilezde grandes variacfes interpretativas. Dessa
forma, torna-se facil assimilar a histéria; sugeequenas oscilagdes que ndo a corrompam;
bem como intensificar a sua for¢a através de psosesirculatorios. Nessa mesma linha de
raciocinio, complementa lasbeck (2000, p. 12), mpmsicdo que da forma a um boato nao
pode estar sustentada por elementos narrativosetrgegeis, “porque assim nao teriam como
receber as contribuicdes que os levardo adianéei, mesmo por elementos demasiadamente
flexiveis a ponto de alargar as margens interpvesapara além da sua zona de interesse.
Torna-se imprescindivel considerar também que, resstando ele distanciado de
qualquer preceito real, a circulacdo de um boafenide diretamente dos condicionantes
morais, sociais e simbdlicos que circunscrevemaaesisténcia, expondo recalques, medos e
sentimentos que, no interior daquela narrativa@fpa, encontram lugar para vazao. Nestes
termos, as narrativas que compdem o boato sdo dasrqzor crencas e deturpagdes que,
apesar da secularizacdo e dos “principios e axiofoaglamentais que definem a
racionalidade”, permanecem enquanto vestigios axyltesentes nas formas como se |é e
interpreta a realidade (VATTIMO, 1989, p. 41). Cbase nesta premissa, um linchamento
como o cometido contra Fabiane Maria de Jesusspersise alastra no tempo e no espaco
considerando a sua base moral, independentementéatdode ela ser ou ndo uma
sequestradora de criancas. Mesmo inocente, 0 gpertanpara 0 grupo sdo 0os medos e
aflicbes que a sua imagem corporifica. O que atotanes espiritos ndo € a figura daquela
mulher em si, mas as representacdes coletivasagpartir daquilo que se fabula em torno
dela, tornam-se transparentes. Em consonancia sserlieha de raciocinio, lasbeck (2000, p.
11) argumenta que “qualquer elemento que atropedenpa a linearidade e a previsibilidade
das expectativas sera capaz de acionar toda uneéacael medos, temores e receios que
restam entorpecidos por pequenas — mas eficiertedezas criadas nos ritmos sociais”.
Sendo ele um relato que desestabiliza a normalidadel, participar do boato
significa estar atento e preocupado com o desendma acontecimentos; engajado nos
anseios e dramas da comunidade; e supostamentesga#do em esclarecer o enredo
enigmatico que o cerca. Mesmo que as pessoasm@@mniecontributos valiosos a oferecer em
relacdo a trama, o boato convoca a interlocucd@mqoemissa bésica para a sua verificagdo e
também como pretexto para que elas possam damns&gioi as conversas cotidianas e, assim,
estreitar os elos de contato via circulacdo. Prays®go boato, nestes termos, “menos por se

acreditar nele do que pelos seus aspectos ludigogantes e surpreendentes” (KAPFERER,
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1987, p. 100).

Ainda que antes de se pensar em sociedade midiatzdoato ja representasse um
dispositivo de sociabilidade capaz de agregar elessecuriosidades e desdobramentos em
sua imprevisivel circularidade coletiva (GADINI,@Q p. 4), a obra de Vattimo (1989, p. 32)
ajuda a compreender que a dinamizacdo desse tipofalenacdo em meio & sociedade
midiatizada, altamente conectada e marcada poodlde comunicagcédo generalizada, néo se
traduz, necessariamente, num aumento da autotrénsga Embora centrado na analise de
uma sociedade dos meios, Vattimo (1989, p. 13)naegta que a expansdo do potencial
comunicativo na sociedade gera como efeito a peedasentido da realidade, permitindo a
contaminagcdo “das mudltiplas imagens, interpretagcimsonstrucdes que, em concorréncia
entre si ou, seja como for, sem qualquer coordeneeétral, ognediadistribuem”. Ainda
assim, esclarece, “os ideais sociais da modernidadmostram unitariamente descritiveis
como guiados pela utopia da absoluta autotranspar§VATTIMO, 1989, p. 24), apesar de
0 desenvolvimento das ciéncias sociais e a infeagdo da comunicagao social parecerem
produzir justamente o sentido oposto.

Nessa linha de raciocinio, infere-se que o boabodi@respeito a uma fase primitiva e
superada da histéria, mas representa um elemeniuwsgro ao arcaismo da sociedade e que
ganha formas inusitadas de constituicdo quandogamaldo aos meios em redes digitais,
geridos por atores sociais midiatizados, induzagoocessos de circulagéo informacional em
gue imagens e sentencas se sobrepdem muito rapitlarpermitindo apenas uma apreensao
cognitiva fragmentada e dispersa da realidade odat midiaticamente. Assim sendo, a
caréncia de fatos exatos e de reflexdo critica isigna a sociedade a elaborar tentativas de
construcdo da realidade que, sustentadas por bg®legitimadas por um sistema explicativo
arraigado na consciéncia de determinado grupo, empge como verdade a margem de
qualquer indicador do estatuto real daquela infgdng KAPFERER, 1987). Emerge, desse
processo, um sistema de inteligibilidades com modémlegenerativo que, apesar de refletir
um processo de fabulagdo do mundo, é provocadbodas, de discussdes e de tomadas de
decisdo que implicam uma desestruturacdo da ordsorah das coisas, a exemplo do
linchamento de Fabiane Maria de Jesus.

As premissas aqui levantadas permitem inferir geepmcessos de incerteza e
indeterminacdo (FERREIRA, 2016b) arraigados na gémmia de boatos que ganham forma
na e pela circulacdo discursiva se sintonizam, esmds teoricos, com a contaminacdo da
cultura da midia pela multiplicacdo daquilo que tMad (1989) denomina de

Weltanschauungenou seja, visdes de mundo dispares e dissonantgeqtativamente



199

buscam acoplar-se em zonas de consenso no espagualiddzacdo. O sentido em que se
move a tecnologia, nestes termos, ndo sugere ondgoméa natureza pela maquina, nem
mesmo a conformacdo de uma sociedade mais racemalibrada, centrada na razdo e na
delimitacdo de consensos precisos em decorrénai@macratizacdo do potencial de trocas,
gerida no espaco da circulacdo midiatica. Antesogie mundo que se apresenta diante da
emergéncia de um boato representa, assim comoeaeoobm a obra de arte, um sistema
complexo de significados nele impregnado, fruto agenas da racionalidade moderna, mas
dos sentimentos, sistemas de valores, crencafesvsubjetivas que seguem tensionando a
forma como se produz conhecimento acerca das cdisasundo, vistas e interpretadas sob

uma variedade de formas.
7.4 Novas fagias implicadas na circulacéo da noticia

Seria possivel a sociedade viver desregulacdesedBds, geradoras de morte
inclusive e,ad hog¢ recuperar e tomar consciéncia desses processodeeonréncia de
regimes de verdade instaurados pelo jornalism@azes de gerar distingdes argumentativas
entre ficcdo e realidade? Essa é uma questdo mggepara se pensar a condicdo do boato
enquanto desajuste ndo admitido pela sociedademational do controle, que o particiona
na forma de noticias, editorias e colunas que,ugaias, compdem um acontecimento
midiatico sobre o qual repousa uma logica explreatiMas quais sdo as engrenagens
constitutivas desse processo em termos circula®r® esquema produzido por Boutaud e
Veron (2007), ainda que revisitado, segue coma&alorteadora desse debate.

Diante desse esquema amplamente referenciadonfmrtacaso da Bruxa de Guaruja
permite identificar que, ao adentrar no jogo deutacéo discursiva, o jornalismo candnico se
transforma, num primeiro momento, num lugar de pe&e daquilo que emerge das redes,
passando a operar a partir de uma posicdo desl@adeelacdo ao seu lugar de origem
preconizado na arquitetura desenhada por BoutaM®rén (2007). E com base nesse
movimento primeiro, direcionado a escuta daquile @merge do circuito ambiente mais
amplo mobilizado pelo entrecruzamento de meiodaigjique a midia candnica opera o seu
processo tradicional de investigacdo e producaiciosé. A estratégia de resgatar citacfes e
reproduzi-las, na integra, nas manchetes das mmtériormativas, revestindo-se de um
discurso “externo”, assim como o processo curdtorabilizado pelo Folha.com, evidenciam
marcas concretas desse processo que, em termggsepode ser metaforizado como “fagia
midiatica” (ROSA, 2016a).
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Em meio ao processo de fagia midiatica, portantestituicdo jornalistica abandona o
seu lugar de producéo tradicional e absorve pargtenior do seu sistema materialidades
produzidas socialmente em espacos midiaticos testadaqueles sobre os quais detém
controle informacional. Desta forma, a midia can@rionsome aquilo que ja esta posto em
circulacao e, a partir disso, realiza um trabalboeklaboracdo desses materiais conforme os
seus padrdes editoriais. A fagia midiatica, nest@os, representaria 0 consumo de um
consumo anterior, momento em que a midia candmissapa “devorar” o que ja foi publicado
em outro momento para retrabalhar esses mesmogiaizateob a perspectiva de seus
enguadramentos e légicas processuais.

E apenas num segundo momento, portanto, que a mad@nica assume o lugar
representacional para ela preconizado no esquen@radacdo discursiva, acionando-se
enquanto producédo abastecida por insumos captadastd o movimento de fagia. Antes de
simplesmente reproduzir aquilo que emergiu dassretste segundo momento o jornalismo
candnico, aqui representado pelo Folha.com, resgataaso para o interior das suas
gramaticas de sentido, singularizando-o e estadrsdiecdiferenciacdes frente aquilo que ja
esta inscrito a rede.

Ao longo desse percurso de singularizagédo do e&smentos sdo transfigurados na
passagem do boato a noticia. Talvez o elementoaendiematicamente ressignificado nessa
passagem, considerando o caso aqui analisadofeligeito a propria imagem de Fabiane
Maria de Jesus, desconstruida do seu lugar de .b@Quxateressante, além de simplesmente
perceber essa passagem, € indicar como essa desc@dmse processa.

Basicamente, 0 que se observa é gue a passageiguda de bruxa a de mée de
familia se da em func¢éo de fatos jornalisticossaenetados a narrativa inicial, tendo na morte
o elemento divisor entre a proliferacdo de figuwras fragmentacdo de narrativas nas redes,
por um lado, e uma forma de se fazer jornalismo gqsmbelece a separacdo entre
ficcionalizacdo e realizacdo, por outro. Se o baatoonfigurado e abastecido por uma
imagem arraigada no coletivo da bruxa, idealizadstereotipada, a morte gera a suspeita
sobre quem seria, de fato, Fabiane Maria de Jésumticia, nestes termos, mobiliza a
conversao de uma imagem arquetipica, construidaaroado discursivo mais vasto a partir
do qual inteligibilidades dissonantes conflitam, @mma imagem com mais aderéncia ao real.

Se os aglomerados reunidos em redes digitais déraonscomo no caso analisado,
incapacidade para distinguir o subjetivo do obgetiadmitindo “como reais as imagens
evocadas em seu espirito, que geralmente possugmasapm longinquo parentesco com o

fato observado” (LE BON, 2008, p. 44), o jornalismpera com base em regulagbes e
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enquadramentos rigidos, pertencentes ao seu amasmartir dos quais identificam-se
matrizes interpretativas que se prestam a ser inathdls. Como a pesquisa identificou, um
desses processos regulatorios consiste justamentéhuenanizar a figura de Fabiane,
acrescentando a ela aspectos tangiveis, legitimpates consulta a fontes oficiais e
independentes devidamente identificadas.

A partir da intervencdo da instituicdo midiatica, groprios atores sociais que antes
promoviam a imagem da bruxa passam a assumir oregsbiumanizado em torno da figura
que eles proprios instalaram no imaginario coletemmo desprovida de senso de
humanidade. Essa guinada de perspectiva permigirirue a entrada do jornalismo
candnico em cena, tendo como marco de transicdie ertioato e a noticia uma morte que
precisava ser esclarecida, transfigura a forma cansociedade passa a enxergar Fabiane
Maria de Jesus. Ao se inserir no fluxo circulatpportanto, o jornalismo desempenha seu
papel normativo, sinalizando que, embora situado lugar a jusante, cabe a ele retrabalhar
as disrupcbes instaladas em rede, ainda que sehex@ a proliferacdo de apelos a
consciéncia também localizados no campo da cultura.

Contudo, o que surge como novidade no caso emsardili respeito a identificacédo
de um terceiro movimento de circulacdo, nem sonet midiatico, mas verificado a partir
do momento em que a midia passa a consumir a ardpidia, no interior da mesma
organizacdo midiatica. Se num primeiro momento lbdoom consome aquilo que se produz
em circuitos midiaticos distanciados a fim de stibsia sua producédo noticiosa, fenébmeno
que caracteriza a fagia midiatica, num segundo muameaticulistas do site consomem aquilo
que se produz no espaco de noticias do proprio asifen de desdobrar o caso em
tematizacdes mais amplas e que excedem a cobdoatis@ontecimento puro”.

Produz-se, a partir deste movimento que poderiamdeBnir como “fagia
intramidiatica”, a construcdo do acontecimento @néada pela instituicdo jornalistica,
momento em que aquilo que se produziu no inteosit® sobre o caso da Bruxa de Guaruja
é tragado por um conjunto de articulistas que @& a tematicas sociais, politicas e
conjunturais que possivelmente ja eram pauta danagcdo. Desse modo, o acontecimento
midiatico gerido no ambito opinativo extrapola dagujue se produziu no proprio site em
termos informativos, transformando o caso em amalisma espécie de ensejo para
tematizacdes mais amplas e que geram a constregd@m gomatorio de camadas de sentidos
sobrepostas em torno da historia da bruxa.

Esse processo de “fagia intramidiatica” comportartgmto, ndo apenas um

deslocamento topografico do caso da editoria “Gatim’ para a editoria “Opinido”, mas
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também a apropriagdo de um acontecimento primeimo @ intuito de se produzir “um novo
acontecimento que vem integrar o mundo”, nos temeoRodrigues (1993, p. 31). Menos do
que o fato em si, aos articulistas do site import@ntematizacdes suscitadas por ele,
permitindo a construgcdo de novos sentidos que @otam a eventos e problematicas
conjunturais que excedem o caso de Guaruja, emmietegase vejam refletidos.

A “fagia intramidiatica” permite identificar a ex@&\cia de dois acontecimentos
gestados no interior da organizacao jornalisticapriiheiro poderia ser chamado de o
“acontecimento puro”, situado no interior das athi® convencionais, cuja existéncia seria
explicada através da classica Teoria do Espelhparr da qual se compreende que as
noticias sdo como sdo porque a realidade assinetasmina. O segundo acontecimento,
gerido através de um movimento de apropriacdo doepo, estaria situado na Orbita da
opinido. Compreenderia, portanto, uma releituraseléacontecimento puro”, supostamente
imparcial e objetivo, convertido agora num acombexito essencialmente midiatico, ou seja,
parcial e subjetivo, a partir do qual o jornalisatravés do trabalho de articulistas, constroi
uma visdo muito particular de mundo.

Diante desse cenario, identifica-se que a emergéndeé acontecimentos
desencadeadores de incerteza e indeterminacaeengpkxdo boato convertido em morte,
exige que o jornalismo candnico ndo apenas oserelaBs produza em torno deles
articulacbes capazes de associar o universo danicagéo ao universo proprio da cultura.
Menos do que explicar o “acontecimento puro”, padao jornalismo € chamado a “devora-
lo” para a elaboracdo de um outro acontecimentpartir do qual se fabulam teorias
explicativas do caos. Dessa forma, o sistema nudi@onsegue “mitigar as variagées do
mundo exterior e impor, no seu interior, suas paspronstantes” (ALSINA, 2009, p. 134)

A producdo desse acontecimento midiatico que sdral@ela editoria de opinido,
portanto, sugere que o campo jornalistico ndo castaoisas do mundo apenas como elas
realmente sdo, mas imprime aquilo que relata unifgigdo especifico. Para tanto, a midia 1é
e interpreta a propria midia, abastecendo-se demios para que o0s seus diagramas
interpretativos possam ser acionados, produzindonasma construcdo sobre a realidade,
que se apresenta de maneira distinta da realichace e

O que se identifica, portanto, em meio aos prosedsccirculacdo — centrais para se
pensar a midiatizacdo — sdo reinscricoes permas)esdg@ a sociedade valendo-se daquilo

117 Em termos teoricos, pode-se inferir que o acomtecto midiatico, gerido por processos de fagia spie
concretizam no interior da propria organizacdogtistica, gera como efeito a producéo daquilo qoérigues
(1993, p. 30) intitula de “meta-acontecimento”. Memegido pelas regras que perpassam a existémomiddo
natural, esse meta-acontecimento seria “regidespetiras do mundo simbdlico, o0 mundo da enuncia¢éo”
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gue consome na midia; seja a sociedade consuminilo gue a propria sociedade produz;
seja o campo jornalistico valendo-se de processnssivos para sustentar o seu processo de
noticiabilidade; seja o campo jornalistico se ammscimindo na busca por construir uma

realidade tipicamente midiatica.

*k%k

Essa tese teve como ponto de partida a elabora&céideléncias criativas e analogias
circulares e a formulacdo de perguntas e propcosigégesquisa. Sua estrutura organizativa
partiu de um diagrama inferido a partir de indicmmstruidos na observacdo de um
acontecimento midiatico caracterizado como boatorese. Esse diagrama relacionou trés
instancias semio-técnico-discursivas: a pagina @aalerta no Facebook, o site jornalistico
Folha.com bem como suas respectivas sec¢fes de t@wioen Constituia-se, aqui, a
concepgao daquilo que denominamos de “caso acaolféngdesenhado na forma de um
circuito-ambiente que conecta meios, atores eungles, de forma ldgica e estruturada, cada
qual tensionando um ao outro na perspectiva dalagéo.

O caso da Bruxa de Guarujia, amplamente investigadéongo da tese, permitiu
identificar a emergéncia de um boato constituidotemo de uma simbdlica degenerativa.
Ndo se trata aqui de um julgamento moral, e simi@&o, na medida em que a
culpabilizacédo de Fabiane néo tinha por base taigtivos, mas sim pulsdes discursivas que
levaram a equipe de administradores da pagina (@auatkerta no Facebook a investir
discursivamente naquela historia, usando um medbatico, na busca pelo reconhecimento
de seus seguidores.

A consolidacdo da imagem arquetipica da bruxa qegiestrava criancas sO se
consolidou publica e midiaticamente na medida eefgureiterada e reabastecida por atores
sociais convertidos em cogestores enunciativos n@iémcia das redes digitais,
essencialmente na propria pagina, investida dadfumlg catalisadora de discursos sociais
incorporados a sua producdo. Em meio as subjetiggjeemocdes e crencas que tensionaram
a existéncia do grupo no qual o boato aflorou,am#@ em torno da bruxa encontrou um
ambiente fecundo para proliferar, agindo sobre a@assaéncias e consolidando-se no
imaginario popular gracas a um trabalho de pernteneyescrita e ressignificacdo de sua
historia, gerida por um coletivo via processo datrio.

Como se sugeriu desde o capitulo 1, intitulado &3oc entre criagcbes, teorias e

métodos”, a apropriacdo do boato por atores somiagatizados intensificou o processo de
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circulacdo da histéria da bruxa, conduzindo-a aagdnterpretativas impossiveis de serem
mapeadas aprioristicamente. E possivel admitirtemmsos de Charaudeau (2007, p. 38), que
a proliferacdo de sentidos sobre o caso, origimeaatores sociais em situacédo produtiva,
tenha gerado um efeito de saturacdo contraprodtftivembora a tese também identifique

tentativas sociais de producéo de novas inteligéules associadas a orbita dos interagentes.

A emergéncia de um cenario marcado por processdscdeeza e indeterminagéo
(FERREIRA, 2016c) decorrentes de “sobras” discassivwaterializadas por atores dotados de
forca produtiva no espaco midiatico digital ensegoidentificacdo de um segundo objeto de
andlise. Refiro-me, aqui, ao site jornalistico Batbm, também interpretado enquanto meio
bipartido na medida em que permite, a partir derasege protocolos previamente
estabelecidos, a manifestacdo do leitor/assinaatesecdo de comentarios. As inferéncias
sobre as operacbes do fazer jornalistico permmtirilegular o boato depois de sua
exacerbacdo em ato de linchamento.

Ao construir inferéncias em torno dos meios e doudo-ambiente desenhado, o
processo de pesquisa constatou que a pagina Gualern@, na condicdo de fenbmeno
midiatico localizado, institucionalizou-se, aindaeqprecariamente, ao longo do tempo,
reunindo uma legido de mais de 50 mil seguidoresfdito o boato, contudo, evidenciou-se
um processo de crise em torno da sua instituczagdp, refletida na forma de critica as suas
processualidades deontoldgicas e no chamado a gamd linchamento, direcionado aos
seus administradores e efetivado apenas em telists sivos.

Caracterizada como objeto hibrido, fundamentadddmgicas “amadoras” tensionadas
por uma perspectiva institucional-midiatica, a pagiresponsabilizada por oferecer o “start”
do boato da Bruxa de Guaruja (acontecimento 1lpuvaé daquilo que emergia em termos
informativos do proprio trabalho cogestor feito peus seguidores como baliza para nortear a
sua producéo de conteudos. Esse processo de sexhata que caracterizou os seus modos
de operar sentidos, cuja narrativa sobre o caseveegbermanentemente marcada pela
imprecisdo em relacdo aquilo que tornava publiedsall notéria a problemética referente a
diferenca entreomunicacace comunicacdo bem-sucedidaos termos sugeridos por Braga
(2010). Apesar da narrativa impulsionada pela Gaarlerta ter evocado processos
comunicacionais complexos, articulando diferentesea via processo circulatorio em rede,

as tentativas inferenciais feitas pelos enunciadere’que necessariamente se pdéem em

118 O conceito de efeito de saturacdo contraprodutigste caso, remete ao fato de que a sociedadatizadia
estd imersa num fluxo de informag¢des abundantginado de fontes variadas, que por vezes supera a
capacidade cognitiva dos interagentes de transfasn@dm conhecimento.
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marcha para integrar e completar toda e qualqueaucmacéo, por mais codificada que esta
seja” (BRAGA, 2010, p. 74) — conduziram a interpgées equivocadas e articulacdes
fantasiosas que culminaram na eclosédo do boatadgesim rede em forma de acao violenta
no mundo da vida.

A exacerbacéo do boato em linchamento, caracte@rizadese como o acontecimento
2, demarcou o momento exato em que o fluxo comammical acionado socialmente em rede
alcancou o seu limite, impulsionando a comunidadbairro de Morrinhos a reagir diante do
estado de indeterminacao instalado pela presengda gue ficticia, da sequestradora de
criancas. A morte, neste caso, acionou a entradeeeando campo jornalistico, gerando um
deslocamento simbdlico na medida em que o boata fagn¢do a um objeto ou suposicao
deslocado da realidade e, portanto, impossivekedévssto” ou registrado, e o linchamento
representava um referente concreto, passivel diesgarcado no tempo e no espaco.

Esse movimento de “demarcacao” do linchamento mpdee no espaco, contudo, foi
operacionalizado midiaticamente por atores sogaé ao testemunharem e participarem da
agressao, a reprojetaram em rede, tornando a d®fabiane um produto midiatico para ser
visto e contemplado em seu carater de exemplaridatiecionalizacdo do boato cedeu lugar
a materializacdo da violéncia, que ndo se conswapenas no local do crime, mas também
nas infoviais através das quais ganhou uma “existémidiatica”, alastrando-se de forma
desordenada entre circuitos variados: YouTube, $Wmd, blogs e perfis pessoais no
Facebook.

Tais materializagfes, inscritas em meios variadogyliando os circuitos, reveladas
pelo trabalho produtivo de atores sociais midiaiiza constituiram elemento fundamental a
partir do qual o campo jornalistico candnico fearaar o seu processo de noticiabilidade do
caso. Em outras palavras, a fim de prover intaligdde e senso de realidade a histéria da
dona de casa confundida com uma sequestradorsgadeas apos a proliferacdo de um boato
em rede, o Folha.com mobilizou um esforgo remisg@portando-se a essas materializagdes
geradas por cogestores enunciativos enquanto iediceorno do qual a sua narrativa esteve
sustentada. Nesses temos, 0s registros midiatroatizidos pelos atores mantém-se como
insumo mobilizador de sentidos inclusive na cogétouda matéria jornalistica, migrando de
circuitos por vezes periféricos para ganhar nadade no circuito institucional-jornalistico.
Evidenciam-se, aqui, marcas de que as construgdssmdido sobre o caso desdobram-se em

interacdo entre circuitos correlatos, como sugerprimeira proposicdd® de pesquisa,

119 A primeira proposicdo de pesquisa indica que eéasediscursivos materializados nas trés instancias
discursivas (duas em redes e a terceira de imggtdisugerem que as constru¢cdes de sentido sobasco
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abordada no capitulo 4.

Como inferéncia surgida do trabalho de andlise atesmaterialidades que
perambularam de um circuito a outro, destacamos assanetria valorativa em relacdo a
conteudos idénticos dispostos em meios e em tetigaas distintas ao longo do desenrolar
do caso.

Inicialmente, aos videos, as imagens e aos textodupidos no contexto de
constituicdo e exacerbacdo do boato foi associado/alor semantico de positividade na
medida em que parte da comunidade de Morrinhosaapie desconsiderar qualquer codigo
ético-legal, atribuiu ao linchamento de Fabianea-tedos os registros midiaticos em torno
dele — um carater de justicamento, explicitado emmentarios do tipo: Ainda bem q
mataram essa fdp. Ate q fim os ‘manos’ fizeram akgto!”.

O processo de ressignificagcdo desses produtos tioadidpor interagentes dispostos
em rede, quando reportados as logicas do campaligtico, no entanto, subverteu
substancialmente a teia de significados atribufiiginalmente a eles, na medida em que
passaram a circular como emblemas sintomaticosnigenémeno ao qual foi atribuido
valoracdo negativa, fruto da proliferacdo cadammais usual e rotineira de boatos gestados na
internet.

Essa assimetria valorativa atribuida aos materigigsitividade no circuito social e
negatividade no circuito jornalistico investig&kdo- deve-se a uma defasagem relacional
frente ao caso.

Em termos mais detalhados, pode-se inferir queg paratores sociais diretamente
envolvidos psicolégica e geograficamente com o,cagwrocesso circulatério a respeito da
existéncia de uma sequestradora de criancas sstigevde significados absolutamente
concretos. Neste contexto, portanto, a histériabdaxa alastrou-se como informacao
fidedigna, gerando consensos e sendo chancelaagiglria relacdo de confianca entre os
membros da comunidade, incapazes de perceber aigdafiogamidades e gerar um movimento
de reflexdo critica em torno daqueles relatos, cengere Kapferer (1987). Nesses termos, 0
acumulo de informacdes acerca de um fato ndo deziraecessariamente, em analise critica
e profunda sobre o0 mesmo.

Para o campo jornalistico, por sua vez, que paasmlorir 0 caso apos a exacerbacéo

desdobram-se em permanente interacdo entre a pagsiia e as secdes de comentarios, assim com@atte
interacdes destes com outros meios tangenciaisr@aot@-ambiente que estrutura a pesquisa dadawmeaza
relacional e difusa do ambiente midiatico.

120 Reforgo, mais uma vez, que no circuito social gamkhouve uma série de manifestagdes de repldio a
disseminacdo desses materiais.
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do boato em linchamento, a ressonancia da histénatorno da Bruxa de Guaruja era

inversamente proporcional a sua legitimidade (KO@IRIE, 2004), deixando transparecer

uma patologia social impulsionada pelo transiterimiacional em rede, cujos equivocos

interpretativos foram facilmente identificados. @beendo a valores de noticiabilidade,

portanto, o campo jornalistico imprimiu a discuidade social — capturada na zona da
circulagdo — um novo regime de leitura e intergd@ba Esse parece ser um exemplo para
demonstrar, nos termos de Ferreira (2016c), o piatledisruptivo da semiose, mas também o
lugar regulatério dos sistemas produtivos espataai

Apesar de o campo jornalistico fazer esforcos otieas a fim de buscar, na zona do
gue circulou, materialidades produzidas por atsmsais midiatizados como insumo para
prover inteligibilidade ao caso no contexto de maseinformativas, o desenvolvimento da
segunda proposic&d de pesquisa deixou evidente que, em se tratandéotha.com, as
producdes de sentido geradas pelos préprios agsinda site nas se¢fes de comentarios nao
sdo tomadas como insumo para o0 estabelecimento imgulas entre jornalistas e
comentadores. Ainda que o Folha.com habite o espegoedes, demarcado por um processo
de diluicdo entre produtores e receptores, a ptapoterativa do site remete a uma logica
regulatéria de carater historico e unilateral, mdiai de seu carater de midia impressa.

Mesmo que o site jornalistico tenha institucioradiz a existéncia de uma sec¢éo
destinada a “ouvir” os comentarios de leitoresfesgies, obedecendo a caracteristica da
interatividade associada ao uso da internet, na@fsvou uma zona de intercambio
simbdlico entre producédo e recepc¢ao produtora.ténsificacdo dos processos circulatoérios,
neste caso, ndo conduziu a um movimento de aprg&imnantre essas duas instancias
historicamente distanciadas. Nesse sentido, adentta leitor/assinante na Orbita jornalistica
tornou-se um processo permanentemente tensionddoagequacdo dos comentadores as
regras e postulados que definem os “termos e coeslide uso” do site.

A relacdo assimétrica entre jornalistas e interageficou explicitada na medida em

121 A segunda proposicdo de pesquisa indica que ag&gd site desenvolvem estratégias distintas elesac
dos interagentes ao seu sistema. Apesar do Fothgossibilitar a entrada do leitor em sua espalzidk, esse
processo é regulado por postura coercitiva da @aeéo jornalistica, que em nenhum momento, aoolatzy
cobertura do caso, apropriou-se das produgesntidsgeradas pela recepgdo como mote para otastszito

de vinculos entre jornalistas/colunistas e comemed Diante desse cenario em que o jornalismoniem@&
referéncia, contudo, verificam-se experiénciasraedmlatorias.

A péagina Guaruja Alerta no Facebook, por sua verjyzia as condicfes de acesso do seguidor adssens
como componente fundante do seu formato, mas aogt@pde constituir-se enquanto meio baseado na
participacdo e na cooperacao social acabou nadifssado enquanto dispositivo.

Em ambos os modelos, tanto o controle regulatomposto pelo site quanto a abertura participativa
experimentada pela pagina se traduzem em situalgbesntenda entre dispositivos (mesmo que tentaiivo
caso da pagina) e comentadores.
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que o campo produtivo estabeleceu uma posturdealteisimento em relagdo as construgdes
de sentido que emergiam nas sec¢des de comentamdssive nos casos em que
comentadores interrogavam diretamente jornalistascaunistas do site. Isso significa
afirmar que, apesar de o campo jornalistico recasreona da interacdo em busca de
materialidades que pudessem impulsionar o seu gsocde noticiabilidade, esse mesmo
campo deparou-se com dificuldades cognitivas parairgcular, como agdo comunicativa,
com 0 seu proprio assinante, que foi assim relegactindicdo de cogestor enunciativo com
distintos niveis de reconhecimento e de subordmaca

Dependente do trabalho enunciativo gerido pelo mwégeguidor a fim de legitimar
aquilo que enunciava, a segunda proposicao de igasparmitiu constatar também que a
Guaruja Alerta se langcou no mercado discursivo rdegga de referéncias capazes de balizar
0 contato com o seu leitor. Seria impossivel codeaGuaruja Alerta esse tipo de postura,
considerando que o0 seu reconhecimento estava rdesta relacionado ao potencial da
pagina em dinamizar, via interacdo, aquilo que grae¥m termos de constru¢do de sentido
da recepcao.

Contudo, ao capitalizar o trabalho enunciativo dgestor como base da sua cadeia
produtiva, a Guaruja Alerta acabava abrindo méaocalatrole informativo sobre o caso,
deixando-se contaminar por imaginarios e ficciaaades que ela propria ajudou a construir
a partir da divulgacéo do post que deu origem addb@ssim que exacerbado em violéncia,
0 mesmo seguidor que incentivou a proliferacdo dd6Ma da bruxa, via processo
circulatério, passou a questionar a legitimidad@dlgina, desfazendo a vocacéao colaborativa
gue se impunha como promessa do seu projeto remgicfosociedade, neste exato momento,
refutou o seu lugar cogestor naquele ambiente pgasou a ser imediatamente associado a
pratica de um “jornalismo irresponsavel”.

Ao contrario do que fez o site Folha.com, a GuaAlgta chegou a estabelecer
movimentos de conversa direta com o seu seguitlor de reafirmar a sua politica editorial,
gue, canhestramente, tentou se aproximar do “jarealistico” através de um trabalho de
pesquisa e confronto de fontes informativas. Exsd®alho, contudo, refletiu-se em esforgcos
demasiadamente timidos, a exemplo do envio de keanaatalhdo de policia, além de ter
sido feito por pessoas que, nitidamente, descoafmeoiperacdes, critérios e deontologias
basicas que regem o fazer jornalistico. A midiagtistica canbnica, nestes termos, teve seu
lugar de fala valorizado, na medida em que tergatfamadoras” que procuravam ocupar o
espaco da imprensa tradicional viram-se deslegit@®aelas consequéncias diretas do seu

discurso hibrido, tensionado por aquilo que emedgia redes, de um lado, e por uma
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tentativa de producéo autoral que apenas se apwaino fazer jornalistico, de outro.

O que chama a atenc¢do, neste processo, é que naggantr do momento em que a
pagina procurou desconstruir o boato valendo-sénfiemacdes obtidas junto ao campo
policial, a oOrbita de proliferacdo de sentidos eemd da bruxa sequestradora ja havia
alcancado circuitos correlatos sobre os quais wsnestradores da Guaruja Alerta ndo tinham
qualquer controle. A sociedade midiatizada, pootaatitonomizou-se em termos de producéo
informacional, valendo-se de seus préprios meioa jpapulsionar a propagacao de sentidos,
via circuitos inscritos nas redes. Nesse sentidesnmo que a informacéo “sobria” tenha se
firmado numa das pontas do circuito, desmistificaagroliferacdo do boato, a caracteristica
rizomatica da rede tornou impossivel 0 mapeameatsuds ressignificacfes de sentido em
outros pontos desse complexo sistema hiperconectado

Essa autonomizacdo do processo, inscrita no fuaiento da internet, péde ser
constatada, ao longo do desenvolvimento da tepasta do momento em que 0s objetos
Folha.com e Guaruja Alerta silenciavam-se a respigt demandas originadas da recepcao
produtora, via secdo de comentarios, mas que aaabsendo respondidas, reverberando em
novas teias de sentido, por interagentes que aasuri lugar desses mesmos objetos
silenciados. O que se verifica, nestes casos, rggeréncias complexas entre producao e
reconhecimento; ndo raro, situagcdes em que quépaigpproducdo se torna um meio auxiliar,
espectador, no maximo valendo-se de sua verterteittoa para regular aquilo que surge a
partir de trocas produzidas no ambito das intesagddre cogestores que se alastram pela
ambiéncia digital, impondo a sua vontade de falar.

No desenrolar da terceira proposicdo de pestfgigmr sua vez, a atribuicdo de culpa
foi tomada como objeto simbdlico. A partir da obsgdo dos materiais que deram existéncia
ao circuito-ambiente desenhado, mapearam-se teagatie identificar e descrever a quais
meios, interagentes e instituicbes foram delegadady a oOtica do comentador,
responsabilidades pelo linchamento de Guarujae &sgto simbdlico, ao qual denomino de
culpabilizacdo, ndo se apresenta de forma es&tansensual ao longo do caso analisado,
ganhando distintos contornos e perspectivas ird&fwas a partir de sua associagao a outros

elementos postos a circular no mercado discursivo.

122 A terceira proposicdo de pesquisa afirma que cgsspb de culpabilizagdo em torno do linchamento de
Guaruja, dado a conhecer pelos comentarios nasuicéo de fragmentos da semiose social materiizaa
pagina e no site, sugere a existéncia de um piomelgamento, estritamente midiatico, bem como de u
segundo e terceiro julgamentos, que, apesar deétarmievelados no ambiente dos meios, voltavam-se a
problematizacao de questdes politicas e sociaist@d@s como causas diretas do boato que culmindarma

de violéncia, fisica e discursiva. Nessa perspactivnomeacédo de culpados para o0 caso aqui amalisanlla-

se a aspectos conjunturais complexos, essenciandenbrdem midiatica, social e politica, que transgem
pelo olhar da recepgdo quando dotada de forca fivadu
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Verificou-se, ao longo do trabalho de andlise deduta esfera propriamente
midiatica sendo diretamente vinculada a eclosacaso de Guaruja. Para além de criticas
direcionadas a Guaruja Alerta, foi possivel idésdif um trabalho de correferenciacéo, via
comentarios, a processos midiaticos anterioresstantiando o olhar dos interagentes em
relagdo ao episodio. Nestes termos, através deegmos rememorativos acionados
coletivamente, o caso aqui estudado passou a st&r e#mo uma atualizacdo de casos
midiaticos anteriores, 0 que sugere correlacdese gmbdutos midiaticos distanciados no
tempo e que voltam a operar significados via cacaib.

Nessa perspectiva rememorativa, a0 mesmo temporgpresentantes dos meios
canbnicos, a exemplo da apresentadora televisivmdRa&Ehehezarade, eram associados a
eclosdo de discursos de 6dio capazes de didatizpisodio de Guaruja, genericamente os
meios “jornal” e “televisdo” também eram menciormdmquanto lugares de referéncia a
partir dos quais poderia germinar “a verdade” emmaoda histéria da sequestradora. Ao
assumir a postura do critico, portanto, o atorad@econheceu uma ambiguidade dos sentidos
associados ao fazer midiatico candnico, que, por lado, manteve-se como lugar
credenciado a regular as incertezas e indeternmesagidginadas dos fluxos circulatorios em
rede e, por outro, foi relacionado a difusdo dewtsos geradores dessas mesmas incertezas e
decalagens.

Para além dos processos descritos por Braga (200&)ue a sociedade se organiza
para retrabalhar aquilo que a midia circula, posemndo-se como interlocutor critico, os
processos de culpabilizacdo aqui estudados peamitidentificar um fenbmeno em que a
esfera do reconhecimento analisa o préprio recamesto, lancando um olhar
problematizador também sobre o lugar ocupado pétw aocial enquanto cogestor
enunciativo. Essa é uma questdo nova nos estudosdddizacdo, deixando antever estudos
voltados a sociologia da comunicacéo a partir d@ésga sociedade passara a interpretar mais
atentamente os efeitos de sentidos gerados pefargagporodutiva em tensionamento com 0s
meios e dispositivos comunicacionais classicogeaplo daqueles de pendor jornalistico.

A fim de retomar questdes suscitadas pelas prapesige pesquisa apresentadas no
capitulo 1, é preciso tecer consideracfes finaigaeno do balaio de problematizacdes por

elas provocadd®

123 Recupero, a titulo de memoéria, as questdes ledantao capitulo 1.
a) Qual é o circuito-ambiente que se configurou emdato caso da Bruxa de Guaruja, aqui sugerido?
b) Quais séo as especificidades de cada meio integdantircuito-ambiente desenhado, considerando-se a
singularidade do caso proposto?
¢) Que relagdes se estabelecem entre os meios espedfite analisados e a producdo sociomididtica de
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Sobre o funcionamento do circuito-ambiente desemlead torno do caso, o que ficou
patente foi o seu potencial de reinvencdo decarel® uma série de fusbes que se
desencadearam em seu interior. Tais fusfes naondiespeito somente ao processo de
contagio entre os atores e instituicdes, em seagseaipraticas em meios que constituiram esse
ambiente — a pagina, o site, as sec¢des de conntés perfis pessoais —, mas também aos
resquicios e marcas de produtos midiaticos anésicassim como de crencas simbdlicas,
permanentemente reatualizados neste circuito. &bgpBe, aqui, o conceito daquilo que
denominamos de circulacdo. Por analogia, podefseteaiza-lo como fenémeno a partir do
qual as multiplas “fagias” e “devoracdes” em todwoque se consome em termos midiaticos
e do que se vive no cotidiano misturam-se, geratdedes que superam os fatos em si e
correlacionando-os a outros espacos de producgentielos.

Em relacdo as especificidades de cada uma dasinsé&ncias semio-técnico-
discursivas tomadas como foco central da pesquosstatou-se que cada uma delas assumiu
vocagbes “prioritarias” em relacdo ao fenbmeno datda Enquanto a pagina instituiu a
emergéncia do boato na rede, as secbes de coroentdridissiparam para zonas
interpretativas dispersas, gerando sobras ndoadagl enquanto ao campo jornalistico foi
atribuida prerrogativa regulatéria. Contudo, na rGjdaAlerta, as secdes de comentérios
apresentaram-se enquanto instancias intrinsecaraprggamadas com a pagina, ha medida
em que aquilo que emergia dela em termos informstoerivava antes de um trabalho
produtivo feito pelo campo da recepcéao alcado aicén de cogestor do que de um esforco
centrado em processos de apuracdo e pesquisaogrdprimeio. Essa mesma vinculacdo néo
foi identificada na relagédo entre o Folha.com aasecdo de comentarios, na medida em que
0 campo jornalistico se projetou enquanto espacdiféeenciacdo em torno daquilo que
emergiu em termos de construcéo de sentidos do sensum, explicitando inclusive o poder
coercitivo associado ao funcionamento das redémidig

As atribuicdes de sentido vinculadas a cada umdréasnstancias apenas podem ser
designadas como “prioritarias” na medida em qumrér da Guaruja Alerta, explicitaram-se
também tentativas de frear o processo constitudivdoato. As secbes de comentarios, do
mesmo modo, deixaram notdria a existéncia de dissyproferidos pelo campo da recepcéo
produtora com o objetivo tanto de ratificar o bogimanto de desmitifica-lo. O campo

jornalistico, igualmente, ndo apenas regulou o0 c@sds a exacerbacdo do boato em

sentido?
d) Como articular as ldgicas do acontecimento social as légicas dos processos midiaticos correlatos?
e) Como interagentes, meios e instituicbes particijamprocesso de julgamento moral do caso proposto?
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linchamento, mas valeu-se dele para realizar apragdes com agendas paralelas, a exemplo
da politica.

O que parece importante destacar, ainda, nestextong que, apesar de o boato ter
sido trabalhado e constituido no contexto da Gaahlgrta, cabendo ao jornalismo discorrer
acerca das suas consequéncias diretas, ou sejm fd¢o passivel de ser verificado com base
nas regras deontoldgicas contidas nos manuaidddede, a existéncia dessa narrativa mitica
nao desapareceu em meio ao discurso jornalistiesefyvando-se enquanto indice a partir do
qual a construcdo do acontecimento midiatico-jostiab foi estruturado. Nesse sentido, o
boato manteve-se como insumo mobilizador de seniitidusive na construgdo da matéria
jornalistica relacionada ao fato concreto, palpawelseja, a morte de Fabiane. Para poder
explicar a morte, portanto, o site se reportou aatd que se preservou ao longo da
construcdo dos trés acontecimentos que perpassaraese, seja na forma de uma
configuracdo discursiva (acontecimento 1), na forrda exacerbagcdo em morte
(acontecimento 2), ou entdo na forma de uma praseferida (acontecimento 3).

Isso significa dizer que o boato ndo se apagou aamorte de Fabiane, pairando
acima das regulacdes e fragmentos de inteligilied® caso concreto, inscrito e registrado
no mundo da vida, seguiu atravessado pela exist@&ucboato enquanto referéncia anterior
que o explica e, portanto, habita também o espacoodstrucdo da narrativa jornalistica
canbnica que fez constantes remissfes a ele. Bestdo, 0 acontecimento midiatico, a fim
de construir o seu relato, precisou se reportastaotemente a um nao acontecimento,
considerando aqui o boato como uma narrativa quesaa de constituir-se socialmente na
forma de violéncia fisica, refere-se a uma reakdlshdamentada no vazio, erigida apenas
simbolicamente.

Por fim, parece pertinente discorrer acerca doagugllgamentos midiatico, politico,
cultural e o dos préprios atores sociais que sgeaatninaram tém a ensinar.

Por um lado, uma primeira questdo a ser considagdda que o linchamento de
Fabiane foi elaborado e reelaborado também na aesflrs meios, replicando-se
permanentemente. Nesse sentido, uma das variamssda sentenciamento revela nada mais
do que um outro lado da violéncia fisica, agoraifestada discursivamente.

Por outro lado, todos os julgamentos descritos agpgruderam ser efetivados no
ambito dos processos circulatorios, sendo que a wado enunciado identificava-se também
uma revalorizacdo do tema, das imagens e das p8vsiseanteriores. Nesse trajeto percebe-
se, inclusive, uma necessidade de se absolvertoesulo fato em si, atribuindo a agendas

anteriores também vinculadas a processos mididacossponsabilidade pela situacdo de



213

desordem. N&o se alcangcou, nestes termos, um consen nomeacao de culpados,
imperando a incerteza e a indeterminagcdo enquéermentos intrinsecos as formas como a
sociedade produz informacao.

Pode-se inferir um conjunto de questbes em tornoirda pergunta central: o que
sobrevive dos processos de interacdo analisadogirnoito-ambiente recortado? Esta
pergunta final se refere ao lugar do boato, daatiligacdo, das regulacdes jornalistieas
hoc das invencgdes sociais de novos meios — tipo aujauAlerta — nos processos midiaticos,
em especial com suas derivadas nas esferas ddestmento. Como isso incide sobre novas
possibilidades de reincidéncia, inclusive, atradésoutros processos produtivos? Seria essa
sobrevivéncia, desconhecida, passivel de investifabldo estaria ai o deslocamento do que

€ material — analisado — para o que € imateriahnabiente para a ambiéncia?
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ANEXO



ANEXO A - Reportagem divulgada pelo jornal A Tribuna em marco de 2014

0 alerta de um cidadao tem
mais de 40 mil seguidores

Pagina em rede social conta também com ajuda da PM, e idealizador quer amplia-la

S ONE CRIEIRDS

D ACLRTAL

Depois de ter o rebigrlo roubas-
do o deds Targinads na Praia
da Enseada, em Guaniji, um
misdor da Cidade decidin éx-
por bodia sua indi i in-
terned. Criow, no de zonz,
unua pagina ne Facebook inti-
vidiucta Gusruid Alerts, cujo mo-
te era Fu fd fui assaltods na

Eo devaga

D R T T,
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Apora, umsa cofaboracko de
pest promete agitar  ainda
miaks o espaco virual: a Policia
Militar esta- enviando diana-
mente informacies sphre os o
mes & pagin

A puErceria suTgia par apro-
ximar mais 4 populacio dos
policiais militares, repassar de-
mincias sobpe 5 a5 Crines
que recebernnos diarmente o
Eluln eobrar formalmente me-

prias i semrang pablica
do  mumicipio. HATTOg
e, o a ajidada popiilacko,
mitos crimes podenm ser solo-
clonados com mais agilidade”,
diz o ertador da pagina, que

mdio revelar a identida-
usu}nameamlu por
denimeias postadas,
o ebe, todos o5 dias a
FM he envia wm texto com
tonkas o ocorrincias steadidas
na Chilade, “Mas algumezs noti-
cins sio repasspdas. por poli-
chds em tempo real”,

Além disso, a pigina investe
tambsim oM postagens e
presstanm servigns 3 pogailacho,
“Ji ajudamos a encontrar des-

Ba'l.ts a

Ideia e repercussio — bt
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A pagina, mantidano Facehook, folorlada ne final de 2012, O caso de malor repercossdo, até heje, ol a
mearte de um turista e Camplngs (& esq.), naguee ano, A0S reclamar da diferencade RS 7,00 na conta

dezenas de mensagens de se-
guidores denanciando irremi-
farbdades, peckindo ajpuda para
encontrar sed animal de esti-

(@58

maco que fagin de casa e, aé,
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reEn I S0 bairros”,
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sa pagina & totalmente inde-
petdente sepi licratives ¢ po-
liticos",

doele, o assumteque
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paio, assassinado 4 facadas
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rantena Enseada.
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comeTita,




