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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo avaliar o ds uma solucédo dgusiness Intelligence

- Bl — pelo Instituto-Geral de Pericias, para atendenathdas prementes por informacdes
gerenciais para direcdo do 6rgéo e de seus depmantasn Este trabalho apresenta conceitos
sobreBl, sua arquitetura e ferramentas que o compde, bemo caracteristicas de solucdes
oferecidas no mercado e alinhamento estratégiorrittesna fundamentagéo tedrica. Dentro
deste contexto, frisam-se algumas ferramentas conidata WarehouseData Mart e
Balanced ScoredcardPara a construcdo do trabalho sera utilizadatadolegia de estudo de
caso, neste particular, o Instituto-Geral de Pasjcavaliando o uso desta solucéo in loco,
como também as informac¢des obtidas por entrevistaguestionarios. A amostragem
evidencia a estrutura e o fluxo de informacao geiggtura computacional dentro do 6rgao. A
andlise destas informa¢des demonstra o seu nivabalecaracterizado pelos recursos que
utiliza. A evolucdo da qualidade da obtencdo dermécdo dar-se-a pelo alinhamento
estratégico promovido pelo fator humano, combinemtm ampliacdo do uso dos recursos da
solucéo pelo 6rgdo. Ressalva-se a importancia dedtg@do para auxiliar no processo de
tomada de decisdo dentro da organizagdo, send@ qwlucdo sempre sera dinamica e
constante, pela exigéncia do mercado e pelo aundendemanda.

Palavras-chavaBusiness Intelligen¢®ata WarehouseAlinhamento Estratégico, Grupo de
Bl eBalanced Scoredcard



ABSTRACT

This monograph aims to evaluate the use of a soldtr Business Intelligence - Bl - by the
Instituto-Geral de Pericias to meet pressing desiéardnanagement information for steering
the agency and its departments. This paper presentepts of Bl, its architecture and tools
to compose, as well as characteristics of solutisfesed on the market, decision making and
strategic alignment described in theory. Withirstbontext, they cite a few tools such as Data
Warehouse, Data Mart and Balanced Scorecard. Ferctimstruction work will be the
methodology of case study, in particular, the tngd-Geral de Pericias, evaluating the use of
this solution in situ, as well as information obtd through interviews and questionnaires.
The sample shows the structure and information,flamd computer architecture within the
body. The analysis of this information demonstrdtesr level of use, characterized by the
resources it uses. The evolution of the qualityobfaining information given will be the
strategic alignment promoted by the human factemlined with expanded use of resources
by the institution solution. It is emphasized tihngportance of this solution to assist in the
process of decision making within the organizatiand that evolution will always be
dynamic and steady, the market demand and theaisiagedemand.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehousat&jic Alignment, Group Bl and
Balanced Scorecard
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1 INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais rapido e as pessoayeadnais dinamicas, o que é
imprescindivel hoje, amanha pode ndo fazer maisdse\s organizacdes para se manterem

atualizadas e eficientes, necessitam acompanHatasse estarem atentas as tendéncias.

O ambiente de administracao das organizacfes restarestante evolugcédo. Conceitos,
metodologias e ferramentas para auxiliar na tomaeladecisdes rapidamente ganham
importancia e tornam-se obsoletas diante do auntanieelocidade da competicdo dentre as
empresas e da exigéncia de resultados esperadms gmls servicos, sendo que uma das
armas usadas para enfrentar a situacdo é a infaomag

O tema explorado no presente trabalho é precisanuend problematica imposta pela
“Revolucédo da Informacéo”, fornecer informacao etarpara a pessoa certa no momento em
que ela é necessaria. O administrador estd em maim verdadeiro “bombardeio de
informacgBes”, mas a que ele procura ndo encontés, \eezes, quando ele a localiza falta a
confianca de que ela é a certa. Uma das soluc@@® quercado oferece para resolver este

problema de qualidade de informacaoRusiness Intelligenc@l).

O presente trabalho analisara o que éBuisiness Intelligen¢® que o compde, como
obter dele os resultados desejados e como o bas@eral de Pericias esta fazendo uso desta

solucéo de informatica.

Como toda organizacdo que procura evoluir na gesg@estar um melhor servico, o
IGP buscou uma solucdo @eisiness Intelligencpara promover esta evolugdo. Através de
seus sistemas e controles de seus trabalhos eadiastituto-Geral de Pericias ndo tem tido
a condicao de realizar uma gestao eficiente coreejagepor isto, ele recorre a solucadBdle
para obter as informacfes necessarias para s gegtara melhorar na realizacdo de seu

trabalho.

O presente estudo sera desenvolvido em cinco &@pitNo primeiro tratar-se-a do

Tema e a Contextualizacdo, ao qual o assunto Halli@ira se limitar, sobre a questdo que
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buscara esclarecer, os objetivos que serdo pedssguyiara fornecer subsidios para o

esclarecimento da questao.

No capitulo seguinte, delimitado o objeto do estattavés de pesquisa e leitura em

livros e a sites na internet, registrar-se-a aregigial para auxiliar na anélise e na concluséo.

No capitulo trés sera descrito a metodologia death® que rege a constru¢cdo de um
estudo de caso, como o percurso do estudo efetuado.

No quarto capitulo sera composto pelo estudo de casnecando com a dissertacao
descritiva do 6rgéo objeto de estudo, mostrandongptexidade e a importancia do trabalho
realizado pelo mesmo ao cidaddo comum, bem confitstamlo como 6rgéo federado. Neste
contexto pretende-se avaliar o que é a solu¢c®udmess Intelligence

No ultimo capitulo, apés a conclusdo das pesquesdss entrevistas ter-se-a4 um

quadro de resultados a serem considerados e aaliad

1.1 TEMA E CONTEXTUALIZACAO

O Instituto-Geral de Pericias (IGP) € 6rgdo respeglspelas execugdes periciais
meédico-legais e criminalisticas e pelos servicosdeeatificacdo. O IGP é composto pelos
Departamento de Criminalistica (DC), Departamergoldkntificacdo (DI), Departamento
Médico-Legal (DML) e o Laboratério de Pericia (LRp estado do Rio Grande do Sul foram
elaboradas 180 mil pericias no ano de 2009. O &&Pa sede em Porto Alegre e, no interior

do Estado possui 56 postos de atendimento dosispastamentos.

Todos os departamentos e seus postos executarthaslpariciais especificos de sua
area de atuacdo: o DML faz exames clinicos, o DEines no campo da criminalistica, ao DI
compete a identificagéo civil ou criminal e o LRliea exames laboratoriais. Esses trabalhos
estdo registrados e armazenados separadamentedamdegartamento, mesmo que um fato

gere trabalho pericial em todas as areas.
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1.2 QUESTAO-PROBLEMA

Hoje os dados gerados pelo trabalho de cada departa estdo separados, e assim,
eles ndo contam toda a historia do envolvimentdGf® em uma ocorréncia policial. Esta
estrutura de dados € mantida pela Companhia des¥dawnento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul (PROCERGS), conforme contrato degm@s de servico firmado entre o IGP
e a PROCERGS.

A partir desta base de dados é montado ata WarehousgDW) de onde séo
extraidas informacdes estatisticas dos traballazados. A existéncia da base permite uma
evolucdo na qualidade da informagé&o, obtida atrdeéaplicacdo de metodologias de gestédo
nesta base de dados, alinhando o processo de gedlac@hformacdo com o0s objetivos
estratégicos do IGP. Como o IGP pode através danientas deBusiness Intelligence

utilizar estas bases de dados para obter inforrsagieatégicas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar alternativas para melhorar a gestdo doegpsocde execucao pericial no

Instituto-Geral de Pericia através da utilizaca®8dginess Intelligence

1.3.2 Objetivos Especificos

Com relac&o aos objetivos especificos do trabaltetendeu-se:

v" Analisar as informagfes existentes do acompanhanderitrabalho pericial;

v"Analisar as informag6es disponiveis para tomadiedesdes;
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v Verificar a existéncia de alinhamento estratégeointencdo de informag¢des com

a missao do 6rgao;
v'Avaliar o uso de ferramentas Basiness Intelligenceo IGP;

v Verificar possibilidade de ampliar uso de ferramentleBusiness Intelligence

para IGP.

1.4 JUSTIFICATIVA

Neste ano, o IGP esta concluindo a implantacaotoelms os seus departamentos, de
seu sistema de controle e gerenciamento do andardastsolicitacdes periciais. Controlara
todas as informacdes desde o momento da chegasdalidéacédo, que pode ser via oficio
(papel) ou integracdo eletrénica (vinda do sistataapolicia civil), dos periciados, dos
materiais periciados, 0s peritos envolvidos, ormbatda realizacdo de cada etapa do trabalho

até a conclusao da pericial (laudo pericial) emdacumento digital.

A unificacdo da base de dados de todos os departasnem um Unico lugar
proporciona uma aplicacdo @eisiness Intelligencaeste contexto de informacéo, a fim de
transformar estes dados em fonte de conhecimemtotpanada de decisdo e de analise do

contexto das ocorréncias policiais periciais eethel€ncia de crescimento.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A transformacédo de dados e informacdes em conhatonue maior valor para uma
organizacdo € um processo que reune varias fertasnda software e de técnicas aplicadas
em uma base de dados, para a tomada de deciséas éualinhadas aos objetivos do 6rgéo
vao possibilitar a melhor informacdo na hora queganizacdo necessita. Neste capitulo sdo
relacionadas ferramentas que trabalham os dadesagpaesentar a informacdo, como sua

fundamentacao tedrica pertinente.

2.1BUSINESS INTELLIGENCE

A idéia de aplicarmos inteligéncia para cruzar nmfacoes € antiga. Conforme
NUNES (2007), povos antigos relacionavam informagiigidas junto a natureza, para tomar
decisdes que permitissem a melhoria de vida de cuasinidades. O mundo mudou, e a
analise de informacdes para realizar uma tomaddedesao empresarial eficiente hoje é
muito mais complexa. Necessitamos cada vez maisjuddidade nas informacdes para

aumentar a possibilidade de obtermos sucesso gosios.

O termoBusiness Intelligenctmi usado primeiramente por Hans Peter Luhn en8,195
(Luhn, 1958, apud Oliveira, 2009, p. 15), “Intehigé&a Empresarial como um meio de as
organizacdes agruparem seus dados dispersos éotna@idos em informag¢do, no tempo

certo e no formato correto, para apoiar decisdeatégicas”.

Segundo Power (2007) a popularizacdoBleé atribuida a Howard Dresner, um
membro de pesquisa do Gartner Group, que em 19BBudeBusiness Intelligenceomo um
termo genérico, usado para descrever um conjuntmigieeitos e métodos para aperfeicoar a

tomada de decisbes de negdcios utilizando sistdmasporte baseados em fatos”.

O Gartner Group, em 1996, realca o foco da andksmformacado pelo seu negocio

conforme Rajan (2009, p. 61), em traducéo livre.
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Business Intelligence como aplicagdo de um conjud® metodologias e
tecnologias, tais como J2EE, DOTNET, Web Servi¥ddl, data warehouse,
OLAP, Data Mining, as tecnologias de representagtm para melhorar a eficacia
da operacdo da empresa, apoio a gestdo / a tomadaetisdo para alcancar
vantagens competitivas. Business Intelligence naoné nova tecnologia € uma
solucdo integrada para empresas, na qual o requidd negocio € definitivamente
o fator chave que impulsiona a inovagao tecnoldgica

Barbieri (2001, p. 34) nos define quBusiness Intelligencede forma mais ampla,
pode ser entendido como a utilizacdo de variadagegode informacdo para se definir

estratégias de competitividade nos negocios daesapr

Em um artigo publicado pelo Gartner Group, é erdakh a importancia das pessoas
que dominam 0 negocio da organizacdo através de apogrupo que pensa 0 negdécio da
empresa, para os que trabalham as informacOescatereas mudangas necessarias para o

sucesso da empresa. Segundo este artigo do GARTMNER), em traducao livre,

Business Intelligenceé mais do que apenas a divulgacdo da informacédo -
informacdo, consulta e processamento analftitine - para os dirigentes tomar
decisdes. E a conducdo de impacto nos negdciasppey mudanca positiva de alto
desempenho através de um grupo diversificado deopss nos processos,
aplicacdes, organizagdo e na tecnologia para tasearpossivel. Definir e apoiar
um Business Intelligence Competency Center (BIE@)chave para assegurar que
uma organizag¢do ganhe o maximo valor comerciabaas investimentos.

2.1.1 Caracteristicas

Segundo SERRA (2002, APUD Zimmermann, 2006) e BABBO(2007), Bl
apresenta as seguintes caracteristicas:
a) capacidade de extrair e integrar dados de multiplass;

b) transformar registros em informacédo util para ohemmento da empresa

através do perfil dos clientes, do produto e daao@ncia,
c) fazer uso valorizando a experiéncia;

d) analisar dados contextualizados com o conhecimeogoclientes, mercados

alvo e estratégias competitivas;
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e) procurar relagcbes de causa e efeito, trabalhando bipoteses visando
desenvolver estratégias de personalizacdo (campadea marketing e

desenvolvimento de novos produtos) e acdes convastit

f) transformar os registros obtidos em informacfess (iara 0 conhecimento

empresarial;

g) trabalhar com hipoteses.

2.1.2 Arquitetura

De acordo com BARBIERI (2001) a arquitetura de uenambiente ddBusiness
Intelligenceé formada por ferramentas de construgcéo, ger&miae armazenamento. As de
construcdo sdo responsaveis pela extracdo de didosliversas fontes e carga em um
repositério. A de geréncia contém as informacOemedados, responsaveis pela definicao
das estruturas e dos processos de transformac@dodaacdo. As ferramentas de uso e
armazenamento sdo as que possibilitam os usuaeoluscar os dados n@W/DM e

obterem as informacdes desejadas.

O California Franchise Tax Board - FTB (2010) dtado da Califérnia, nos Estados
Unidos, desenvolveu um trabalho para definicdo a arquitetura de implantacdo de um
ambiente d&l. Com o objetivo de fornecer acesso a informac¢éBldquara toda organizacgéo,

a fim de melhorar a eficiéncia do uso das inforneagd resultados. Para uso eficazBéloo

FTB enfatiza a criagcdo dgusiness Intelligence Competency Center (B|@Q consiste de
uma pequena equipe de especialistasBémformada por uma mistura equilibrada entre
usuarios (dominio do negdcio), fornecedores de dlegia da Informacéo e analistas de TI.
Com a possibilidade de promover a utilizagdo efitag tecnologias e dos processos, e que

tenham impacto generalizado nas organizacgoes.

A arquitetura proposta pela FTB é composta de tegias e solugdes que incluem
Data WarehouseData Marts (DM), geracdo de relatorios e mineracdo de dados lseana
preditiva. A diferenca é que este modelo demonstra abrangéncia vertical, demonstrando a

interatividade dd3l com todo o ambiente e ndo apenas no final. Destaaf ndo esta apenas
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usando os dados e informacdes consolidados daipagan, mas colhendo informacéo do

andamento e conhecimento das alterages na eatrutur

Na figura 1, sensores de teste de dados acompanf@macdes que séao de interesse

da empresa em todo o ciclo de vida das informacdes.

BUSINESS INTELLIGENCE - TARGET TECHNICAL ARCHITECTURE

External Entities Data Delivery & Exchange Enterprise Content Management Data/lnfo Management

ELECTROMIC

T ot 5 4
| = ;
I A [ ;'
Sdngle Trans \ \ g oF
Buk \ R Al A s
L= o ' WORKFLOW
i R 4 CASE MOMT

[
o
FILING GATEWAY

HISTORICAL
ACCOUNT

BRARY
\ \ i MAMAGEMENT
par— - L 4 - I o

Figura 2: Arquitetur@usiness Intelligencd-TB
Fonte: California Franchise Tax Board (FTB) , 2010

2.1.3 Solugdes do Mercado

A idéia deBusiness Intelligenc@asceu no mercado, a fim de verificar algumas
solugbes que séo oferecidas para compor uma sotlegdh e utilizar como uma referéncia
de recursos disponibilizados e que beneficios ofeneaos clientes.

De forma sucinta salientam-se os principais resudgosolucdo dBl oferecidos pelos
lideres de mercado, conforme informacfes dispamieeicontradas nos seus respectivos

portais.
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2.1.3.1. MICROSOFT

A Microsoft oferece um conjunto de solucdes intdgeade recursos para construir,
gerenciar e usarBl. Os recursos variam de plataformas técnicas esbacs a aplicacdes de
suporte a tomada de decisfes, para pessoas dedsduseis da organizacdo. Principais

recursos conforme site Microsoft:

a) plataformaETL: ferramenta de extracdo, transformacao e carragante dados

corporativos;

b) Data Warehouse/ Mart: através do banc@QL Server2008 oferece uma
plataforma com os recursos B& para acessar, integrar, gerenciar e armazenar

dados dentro de sua organizacgéao;

C) reporting servicessolucdo para a construcao de relatérios dinamattasnente
formatados, incluindo relatérios gerenciados triadais, relatorios interativos e

relatorios incorporados;

d) OLAP. mecanismo que obtém dados de uma ou de varigssfenos reorganiza

em uma estrutura multidimensional, para extramaisar os dados;

e) analysis servicesmecanismo que combina seus dados para facilitmnédise
como também armazena centralmente sua logica deinsgnstitucional e seus

indicadores de indicadores de desempenho;

f) Data Mining através da aplicacdo de algoritmos e analisaesigigtas dos dados

como um meio de descobrir idéias e oportunidades;

g) scorecardse dashborards possibilitam monitorar o desempenho e a associar
metas, status ou tendéncias dos indicadores demgdesgo.

Na sequUéncia a figura 2, apresenta a estruturaldigé® oferecida pela Microsoft:
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Figura 2: Arquitetur@usiness IntelligenceMicrosoft
Fonte: MICROSOFT Business Intelligence Expert4,®0

2.1.3.2 Oracle

A estrutura deBl da Oracle é uma plataforma com um conjunto dearfeentas e de
servigcos compartilhados, para todos os modos deimicagao e entrega de informacdes de
varios formatos incluindo relatérios corporativpajnéis, analise preditiva e consul@isAP,

conforme citado a segquir:

a) Oracle OLAP. suporta aplicagbes avancadas de analise, indydtehejamento,
orgamento, identificacdo de tendéncias de negddmsalizacdo de cenarios;

b) OracleData Mining produzir informacao de previsdo de necessidadeaeso e
criar aplicativos de inteligéncia de negocios iraelg, descoberta de padrbes e

insightsescondidos em seus dados;

c) Oracle mrformance scorecard: |IBalanced Scorec&dim aplicativo certificado
de colaboracdo que ajuda as empresas a articldesn@nte a estratégia e
monitorar indicadores-chave de desempenho e melhoralinhamento do

negocio;



21

d) dashboards ferramenta para desenvolvimento de aplicacbesa paainéis

gerenciais;

e) enterprise reportingimplantacdo de soluc¢des para relatérios corpasitiatravés
de multiplos canais, tais como interfaces de usuzaseados na web e dispositivos

moveis.

A figura 3 demonstra a estrutura da solucéaBlidga Oracle:

. Oracle Bl Suite Enterprise Edition

Unified Business Intelligence Infrastructure

Interactive Reporting & Ad-hoc Proactive Disconnected MS Office Web
Dashboards Publishing Analysis Detection Analytics Plug-in Services
and Alerts

Common Enterprise Information Model

Intelligent caching Services
Oracle
Bl Server

Muktidimensional Calculation and Integration Engine

Intelligent Request Generation and Optimized Data Access Services

R

OLTP & ODS Data Warehouse SAP, Oracle Files Busihess
Systems Data Mart PeopleSoft, Siebel, Excel Process
Custom Apps XML
ORACLE

Figura 3: Arquitetur@usiness IntelligenceOracle
Fonte: Oracle, 2010

2.1.3.3 IBM Cognos 8

A IBM Cognos 8Business Intelligenc& uma solucdo formada pelas ferramentas
Reporting, Analysis, Dashboarding e Scorecamdsgradas a sua estrutura originalEdd- e
a seuData Warehousem uma unica arquitetura orientada a servicodpome € descrito a

sequir:

a) relatérios: fornece de forma rapida e facil quatqiygo de relatorio, compativel

com qualquer fonte de dados;
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b) Andlises: analisa processamento analitico on-IDEAP) e informa fontes de

conhecimento relacional;

c) Scorecards integra estrutura decorecardspara alinhar equipes e taticas com

estratégia;

d) Dashboardsdistribui informagdes complexas rapidamente, cona variedade de
Dashboarddaceis de construir;

e) Business IntelligencExpandido: permite aos usuarios receber e intedagiorma

segura, com relatorios e analises atraves de ssuesdivos de acesso movel.

Na sequéncia, a figura 4 demonstra a arquitetuspldgéo oferecida IBM- COGNOS:

.
- Search Office T —
USER . e _ connection
Zero footprint . Reporting
task-based interfaces - _— management
Analysis Cluery .
Scorecarding | .

SERVICES

Purpose-puilt Web
services architecture

DATA
Open data access

Transaction Warehouses

Figura 4: Arquiteturd8usiness Intelligence IBM - Cognos
Fonte: IBM — Developworks, 2010

2.2DATA WAREHOUSE

Com o crescimento dos sistemas especialistas, essidade de analise dos dados

cresceu da mesma forma que o tamanho das baseslde @s sistemas ndo conseguiram

cumprir a tarefa de analise com a simples geragdorafiatorios. Nesse cenario a

implementacédo dbata Warehouspassou a se tornar realidade nas grandes corpsraco

Segundo BARBIERI (2001, p. 4®ata Warehous@ode ser definido como um “[...]

banco de dados, destinado a sistemas de apoiésaaeccujos dados foram armazenados em
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estruturas légicas dimensionais, possibilitandew mocessamento analitico por ferramentas

especiaisQLAP e Mining)”.

O Data Warehousgossibilita a analise de grandes volumes de datoszenados
em sistemas transacionais uma vez que concentameoNe esses dados organizados para
isso. Essa analise pode viabilizar um melhor emtesato de eventos passados e para a
tomada de decisao presente, bem como a previséeed&os futuros.

O objetivo de unData Warehouseonforme BARBIERI (2001, p. 51), “é armazenar
os dados em varios graus de relacionamento e sagao, de forma a facilitar os processos

de tomada de deciséo por diferentes niveis geiisricia

Pela sua capacidade de sumarizar grandes volunaedde e de possibilitar analise,
os Datas Warehousesdo atualmente o nucleo dos sistemas de infornger@mnciais e apoio

a deciséo das principais solu¢cdeBdsiness Intelligencdo mercado.
Recursos importantes dmata Warehoussegundo BARBIERI (2001):
a) drill-down: refere ao fato de sair de um nivel mais alto idealquia e buscar

uma informacao mais detalhada;

b) drill-up: sair de um detalhe de informacéo e subir paraniwel maior, buscar

a informacgao consolida;

c) drill-across é o fato de poder pular de um esquema para odésge que
ambos tenham dimens6es compartilhadas;

d) drill-through: € a possibilidade de buscar informacdes além idel rde
granularidade existente na estrutural@, por exemplo, buscar o dado no

sistema transacional de origem da informacao.

2.2.1Data Mart

O Data Mart é umData Warehousale escala menor na empresa, com objetivo de

atender uma parte da empreBata Mart conforme BARBIERI (2001, p. 50) seria “depdsito
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de dados que atende a certas areas especificampiasa e voltados (também) para o
processo decisorio gerencial”.

O Data Mart pode ser parte de um conjuntoigta Marts que estdo integrados com
um Data Warehousela empresa. Ele pode ser visto segundo HARRY (20Q%), “como
parte do processo interativo Bata Warehousea empresa pode construir uma séri®d&a
Marts ao longo do tempo e eventualmente vincula-losrésrae unData Warehousédgico

empresa-inteira”.

2.3DATA MINING

O Data Mining € uma ferramenta de aplicacdo de algoritmos désarde dados em
uma base especifica de dados, para procurar inf@esasignificantes para a emprd3ata
Mining de acordo com BARBIERI (2001), “buscar correlagéssondidas em altos volumes

de dados, nem sempre evidentes”.

O processamento de ubata Miningresulta em muitas informagdes, mas para separar
0 que realmente tem valor para a organizacao, rexsor humano com conhecimento do

negocio para identifica-la e usa-la, conforme SIN@6D1, p. 2001),

Data Mining (garimpagem de dados) significa descobrir fatokyjuds deles,
aparentemente irrelevantes em principio, quandmiealos em um contexto mais
amplo a inteligéncia humana e a uma tecnologiaugerte, resultam armazenagem
de conhecimento e significacéo profunda.

2.4BALANCED SCORECARD

A organizacdo € a soma de todas as suas partesigsaamnma ou controlar apenas
uma parte pode nao representar a real situacadmpeesa. OBalanced Scorecar(BSQ é
uma ferramenta que tem como objetivo demonstracaddres de todas partes da empresa,
segundo KAPLAN e NORTON (1997, p. 24). ‘Balanced Scorecard, para 0S executivos,
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uma ferramenta completa que traduz a visao e até@gin da empresa num conjunto coerente

de medidas de desempenho.”

O BSCé uma ferramenta de gestdo de medicdo e de imdesgdque representa a
visdo estratégica da empresa. Possibilita congoéidmtegrar em uma visdo gerencial as
perspectivas do cliente, dos processos internoaprendizado e crescimento, e do financeiro
da organizacdo. Visa alinhar os indicadores finamgsecom controles organizacionais, a
percepcdo da Gtica do cliente, e a visdo estrataacempresa com objetivo de melhorar a

gestdo da empresa e ampliar a possibilidade deusesso financeiro.

2.4.1Balanced Scorecard no Setor Publico

Embora sem o objetivo de ter lucro, as empresasicadbpodem beneficiar-se e
utilizar o Balanced Scorecardomo uma ferramenta de gestdo, pela forma glabaled e
controlar uma organizacdo. Para isto, € necessartentar a importancia da perspectiva
cliente e reduzir a importancia da perspectivaniveira, conforme NIVEN (2005, p. 353),
“Como sdo organizagbes concentradas na missao, delasm alterar a arquitetura do
Balanced Scorecarelevando a fungcéo da misséo e dos clientes, irettuassim a influéncia

dos indicadores financeiros.”

Para o setor publico ndo ha a expectativa de egdizde resultados financeiros, mas
existe a expectativa de que o 6rgéo trabalhe caiémtia e gere valor no servico prestado

com o0 menor custo para o 6rgao.

Inicialmente as organizacdes publicas necessitantlaeamente definidos os seus
objetivos estratégicos, descrever a sua razaoigr e&omo sua missao e estabelecer as suas

metas e objetivos, como sua viséo de futuro.

Segundo NIVEN (2005, p.358) o Diagrama B&C para o Setor Publico fica
orientado para atender o cliente e a missdo doopm@Em todas as perspectivas devemos

considerar se as atividades estéo contribuindoadirecéo do foco da organizacao.

Na sequéncia a figura 5, apresenta o diagramaraofutamento ddSCpara o Setor

Publico.
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MISSAO

A

CLIENTE

FINANCEIRA J PROCESSOS
ESTRATEGIA INTERNOS
Fi Scorecardo Sefo

IVEN (2005, p. 358).

Fonte: Font

APRENDIZAGEM E  hgelggem é o cliente, o alvo de|seu
CRESCIMENTO DO

trabalho; em dltima instancia s¢ FUNCIONARIO nclientes, mas pode e muitas yezes

Uma grande dificulda

pacontecer que existem outros clientes, que samwwdsferas governamentais, segundo

NIVEN (2005) oBSCpode representar o interesse de varios clientpseeestes interesses

irdo repercutir nas outras perspectivas.

A perspectiva financeira é vista como uma restrigddacilitador para a realizacao
das expectativas do cliente. Para tanto, o gestoessita avaliar, como a movimentagcao
financeira esta4 agregando valor ao cliente, sewqrea finalidade de suprir falhas possiveis
e a concretizacdo de avancos na administracdo enay@mento das atividades a que a

empresa se propde.

Na perspectiva dos processos internos, devemos tor&mios processos que
possibilitem a satisfacdo dos clientes, que paetar publico sdo dois: o cidaddo que usufrui

0 servico prestado e o Governo Central como adtraisr do trabalho.

Na perspectiva de aprendizagem e crescimento dnofudrio, podemos acompanhar
através do clima organizacional a motivacdo doathel) e avaliar se os treinamentos
realizados estdo atendendo as necessidades dazaggane apresentando resultados para o

cliente.
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2.5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A elaboracédo de um planejamento estratégico pgnm@acao € o que da o rumo para
desenvolvimento da organizacdo, e o alinhamentatégico comeca a partir da divulgacao
da missao, visao, objetivos e metas organizaciqresia toda organizacdo, de maneira que
todos direcionem os resultados de seu trabalho galeborar para a realizacdo destes
objetivos. O alinhamento do fluxo das informacdesriéntado para oferecer suporte para

realizacdo destes objetivos.

Segundo LEDERER e SETHI (1988, apud Audy e Brodeb2603, p. 30). “O
planejamento estratégico de sistemas de informécéoprocesso de identificacdo de um
portfélio computadorizado de aplicagbes para dgpoda ao plano de negoécios da

organizacao e auxiliar na concretizacéo dos olggtbrganizacionais.”

O alinhamento estratégico é realizado quando atégta de tecnologia da informacéao
e do negdcio segue os principios estabelecidosisséinda organizacdo, conforme KING
(1978); LEDERER e MENDELOW (1989, apud Audy e Bredk, 2003, p. 69),

[...] o alinhamento ou coordenacédo entre planejamestratégico de negocios e o
planejamento estratégico de tecnologia da informaédalcancado quando o
conjunto de estratégias de sistemas de informagéioposto de sistemas, objetivos,
obrigacdes e estratégias sdo derivados do conjesiiatégico organizacional,
composto de missdo, objetivos e estratégias.

A informagcdo deve trazer conhecimento para a erapvesificar se ela estd no
caminho certo, uma forma de acompanhar e validdod®s estdo envolvidos é através do
Balanced Scorecardcsegundo KAPLAN e NORTON (1997, p. 208), “O idsafia que todos
na empresa, do nivel hierarquico mais elevado as Ipaéxo, compreendessem a estratégia e
como as suas acoes individuais sustentam o “qugehal”. O Balanced Scorecar@germite

esse alinhamento de cima para baixo”.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

O desenvolvimento deste trabalho de conclusdossana metodologia de estudo de
caso com observacéo direta, documental e cargpdratdrio da aplicacdo e uso da solucéo

deBusiness Intelligenceo Instituto-Geral de Pericias, tendo como foarethoria continua.

Para Yin (2005) utiliza-se como estratégia de peagw estudo de caso em muitas
situacdes, para contribuir com o conhecimento cmo$ dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos, e de grup@malde outros fenbmenos relacionados.
Podem-se encontrar estudos de caso até mesmo mareap na qual a estrutura de uma
determinada industria, ou da economia de uma cidadegido, pode ser investigada atraves
do método de estudo de caso. Em resumo, o0 estuciEsdepermite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e sigtiifasa dos acontecimentos da vida real - tais
como ciclos de vida individuais, processos orgammeis e administrativos, mudancas

ocorridas em regides urbanas, relacdes interndsiersamaturacao de setores econémicos.

Yin (2005) avanca, destacando que um estudo deé&asestratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas @uadd se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso comanwuitas técnicas utilizadas pelas
pesquisas historicas, mas acrescenta duas fontewidéncias que usualmente ndo sao
incluidas no repertorio de um historiador: obsedvadireta dos acontecimentos que estéo

sendo estudados.

Segundo Vergara (1997), a pesquisa metodoldgicaeStwdo que se refere aos
instrumentos de captacdo ou de manipulacdo dadadali Esta, portanto, associada aos

caminhos, formas, maneiras, procedimentos pargiatiaterminado fim.
Neste estudo serdo utilizados os seguintes meios:

* a pesquisa bibliogréfica, que, segundo Vergaral89 estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado enodivr revistas, jornais,

apostilas de treinamentos;

* ametodologia de estudo de caso que, Vergara asdine:
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Metodologia de caso é o circunscrito a uma ou poucddades, entendidas,
essa como uma pessoa, uma familia, um produto,ammaesa, um 6rgao
publico, uma comunidade, ou mesmo um pais. Tenteraté profundidade e
detalhamento. Pode ou néo ser realizada em caMBRGARA, 1997, p.
47).

A entrevista foi realizada pelo académico que fdoonwguestdes de acordo com o

assunto deste trabalho, onde 0 mesmo transcrevieupgaa este trabalho.

Visando desenvolver um trabalho de boa qualidadsupou-se atender os principios
de coletas de dados citados por Yin (2005), ou, sejaitilizacdo de varias fontes de
evidéncias, onde os dados coletados foram provesiata empresa estudada tendo como

fontes documentos diversos, observacao diretarevéstas com responsaveis de area.

Os procedimentos para a realizacdo da coleta desdzaliam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacao. Emals gerais, as técnicas de pesquisas que
se usou para este trabalho fundamentou-se prinogopéd na coleta documental, na
observacdo do autor da pesquisa, que fazem pastprdoedimentos citados por Lakatos e
Marconi (1999, p 35):

a) coleta documental;

b) observacéo;

C) entrevista;

d) questionario;

e) formulario;

f) medidas de opinides e de atitudes;

g) técnicas mercadoldgicas;

h) testes;

i) sociometria;

j) analise de conteudo;

k) histéria da vida.
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi de carater qualitativo, visto quaétodo utilizado é o estudo de caso, no
qual se procurou aprofundar a base teorica paraganis analises a serem realizadas sobre a
situacdo das informacdes do caso em estudo. Tané®marte deste rol de analogia o

levantamento do uso das informacgoes existentes eadl@ncias do IGP.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE-CASO

O levantamento da situacéo das informacdes fazeehd no Instituto-Geral de Pericia.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados utilizadas nedialba sdo:

a) pesquisa bibliografica feita em livros, artigoviséas e sites de internet;

b) entrevista com o0s responsaveis no IGP para levamtamdas informacdes

disponiveis e de suas necessidades;

c) questionarios sobre o uso Bépela visdo gerencial e pela visdo de tecnologia da

informacéo;

d) analise dos dados fornecidos através das inforreagibetadas.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Para o levantamento das informagfes foi obtido labooacdo espontanea do grupo

gerencial, que agendou as entrevistas em localaepnopicia.



31

Apbs o levantamento dos dados fornecidos pelogiqnésos e entrevistas houve uma
sequéncia de leituras, nas quais se desenvolvempatacado da situagao e das necessidades

das informacdes com o proposto pelo trabalho.

3.5 LIMITACOES DO METODO E ESTUDO

O estudo limitou-se ao 6rgdo analisado — Instieéval de Pericias, envolvendo o
grupo gerencial, a coordenacgédo técnica e a basea@doposta no trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso baseia-se na realizagdo de stdarevile questionérios considerando
uma amostra ndo probabilistica intencional e patarsum demonstrativo da situagéo, do uso
de Business Intellegenceomparando com o referencial tedrico. O questiorgobnsiste em
questbes onde se relata a importancia da aplicdafiderramentas d8l considerando os

resultados obtidos e as perspectivas futuras.

4.1 CARACTERIZACAO DO ORGAO ESTUDADO

4.1.1 Orgao Pesquisado: Instituto-Geral de Pericias

O Instituto-Geral de Pericias (IGP) do Estado do®iande do Sul foi criado no ano de
1997, como 6rgéo vinculado a Secretaria de Segafablica, reunindo as atividades de trés
institutos distintos: o Instituto Médico-Legal, pstituto de Criminalistica e o Instituto de
Identificacdo. Estes institutos foram transformadoesspectivamente, no Departamento
Médico-Legal (DML), no Departamento de Criminatiati(DC) e no Departamento de
Identificagcdo (DIl). Posteriormente foi estabelecidoLaboratorio de Pericias (LP). O
departamento administrativo e suas divisdes, ar'gisfe técnica e a corregedoria, bem como

o gabinete do diretor-geral, estdo concentrad@imegdo-Geral (DG) do IGP.

Ao DC compete realizar exames periciais, pesquésasxperiéncias no campo da
Criminalistica (informatica, engenharia, recongtiies de local de crime, balistica,
documentoscopia, impressdes latentes, disparo mi@ ale fogo, ambiental e fonética),
levantamentos topofotograficos e papiloscopicos tasis de crime e em sinistros

envolvendo patriménio publico.

Ao DML compete realizar exames periciais, cliniomsradioldgicos, pesquisas e
experiéncias no campo da Medicina Legal e da Otlmgito Legal e nas necropsias pos-

exumacao.
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Ao DI compete processar a identificagao civil, ¢nah, post-mortem e elaborar e
expedir as carteiras de identidade.

Ao LP compete realizar exames periciais e laboeyrpesquisas e experiéncias no
campo da Quimica Toxicolégica (exames de droganenos), da imunoematologia (exames

de sangue) e da Genética Forense (exames de DNA).

4.1.2 Missao

Realizar pericias na area criminal e servicos datificacdo no ambito da Seguranca
Publica, valendo-se do conhecimento cientifico pargroducdo da prova técnica e
contribuindo para a concretizagédo da justica e semmelvimento social do Estado do Rio
Grande do Sul.

4.1.3 Visdo de Futuro

Ser reconhecido como modelo de 6rgdo de Segurargad no pais e referéncia na
aplicacdo do conhecimento cientifico como fatorseéecao na producdo da prova, em razao
da exceléncia do seu quadro técnico, da qualidadsuds condicbes de trabalho e da

afirmacao de sua autonomia.

4.1.4 Organograma do Orgéo

Instituido em 1997, o IGP é composto de pela Doeeral com a estrutura

administrativa e pelos seus Departamentos confapresentado na figura.

O organograma do IGP esta representado na figura 6.
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Figura 6: Qrganograma Instityto-Geral de Pericias
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Historicamente estes departamentos tiveram admag@ts independentes, quando
eram institutos separados. Até o ano de 2005, delsenam solucdes proprias para suas
necessidades de informatizacdo. As acfes implegatinham beneficios focados no
departamento em si, visto que sua estrutura dalltrad era independente e fisicamente

separada.

O DML e o LP utilizavam um sistema para registracoatrolar o trabalho pericial
chamado Sistema de Controle de Pericias (CPE)efaldbaseado em ambiente de grande

porte, em mainframe IBM, com o banco de dados ertrale

O DC controlava o seu trabalho pericial em livrosambém possuia controles em
planilhas eletrbnicas e em aplicativos desenvol/idm Access da Microsoft. Mas possuia
um sistema em implantacdo, chamado Controle deodtiot do Departamento de
Criminalistica (PDC), para substituir estes coesplem ambiente Microsoft Windows com
arquitetura cliente-servidor, com base de dadosaleada em banco de dados Oracle, que
abastecia seData Mart
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O DI controlava o seu trabalho pericial em livrodaembém possuia controles em
planilhas eletrénicas. Embora tenha um sistemagquarole do registro civil que automatiza

a producéo das Carteiras de Identidade e mantéBamep de Dados de imagens.

A obtencéo de informacfes gerenciais nesta épaca, g Direcdo do IGP, era muito
dificil, pois cada departamento apresentava umuoctmjde informacdes de forma diferente
entre eles, até mesmo a consolidacdo destas infoamaos departamentos néo era da forma
mais precisa, devido as grandes quantidades esalade de controles manuais que existiam

nos departamentos.

As informacfes gerenciais para Dire¢cdo Geral doé@ih disponibilizadas através de
relatorios sintéticos, com dados quantitativos tdaisalhos executados. O DC, através de seu
pequendData Mart possuia também condicdes de fornecer algumasmafiies estatisticas

sobre a produtividade do seu trabalho.

O processo de informatizagdo evoluia somente ncaffmpento de Criminalistica
através do PDC, ficando os demais Departamento®ieegdo Geral, sem um sistema de
registro de situacdo como DI ou com o sistema GREp do DML e LP, ja defasado

tecnologicamente e sem integracdo com outros sastem

Mas ao PDC ainda faltavam funcionalidades, taisccggromover integracéo eletronica
entre o IGP e os demais 6rgdos da Secretaria derédeg Publica do Estado (SSP);
disponibilizar informagBes para os periciados petarnet; criar médulo para trabalhar os
seus laudos e demais documentos, a fim de fornzatagzenar e certificar digitalmente todos

os documentos.

No ano de 2006 a Direcdo do IGP estabeleceu o da@genento de um sistema Unico
para o novo instituto, para o controle de peritiantado Protocolo Geral de Pericias (PGP),
desta forma concentrando esforco em uma Unica &wlde informatizacdo e ao mesmo

tempo dividindo os custos entre todos os departisen

Este novo sistema parte da estrutura do sistemaudado no DC, que ja estava com
seu uso consolidado e com [ata Martintegrado a sua base de dados. O IGP entendeu que
este sistema possuia as funcionalidades iniciabriadejadas e como primeiro passo deveria
ser passar este nivel de informatizacdo para toslaepartamentos. Inicialmente o sistema

foi parametrizado para separar as informacbes da departamento, e planejado uma
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sequéncia de melhorias através de uma programagdmuwhs versdes periddicas, com a
expectativa de que em curto espaco de tempo poseregregar novas funcionalidades e
fazendo com que, além de atender a informatizagdodepartamentos, possibilitasse uma
constante evolucdo tecnoldgica. Isto oferecerianattuto, um sistema padrdo, com uma
forma comum a todos para registrar e executarbaltia, unificando a base de dados e a
disponibilidade de informacbes gerenciais, consagueente criando condicbes para

construir umData Warehouseara todo o instituto.
A implantacdo do PGP foi dividida em etapas redhsaconforme abaixo:

» 12 Etapa - implantacdo no Departamento de Crinsinzdiem 11/2006;
« 22 Etapa - implantacdo do Departamento de Ideati#ic em 01/2007;
* 32 Etapa - integracdo com CIOSP SSP em 07/2007;

* 42 Etapa - implantacdo no Departamento Médico-Lega07/2009;

« 52 Etapa - implantagdo no Laboratério de Pericia®#2010.

* 62 Etapa - carga dos dados do sistema CPE par® p&a 2011.

4.1.6 Informagdes Disponiveis:

Apo6s concluida a implantacdo do PGP, todos os t&pantos contam com a mesma

estrutura de informacdes operacionais e gerenciais.

a) Informacdes/Relatdrios Operacionais:

Utilizados no dia a dia pelos servidores do ingtitinformagdes on-line ou em papel
como o0s boletins de atendimentos, relacdo de mio®c requisicdes, aditamentos,
atendimento e guias de encaminhamento. Listasddsttamento, agendamento, atendimento

e expedicao dos trabalhos executados.

b) Informacdes/Relatdrios Gerenciais:
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Estrutura on-line para montagem de varios tiposetdrios de controle como por
periodo, situacdo de trabalho, sec¢éo, tipo de ltrapanaterial, prazos, atrasos, servidores e

outros.

c) Informacdes/Relatérios Estratégicos:

Através dosData Marts do DC, DI e DML, os departamentos fornecem ao IGP
informacgBes gerenciais e estatisticas de prodatiéidlas secdes e dos departamentos. Por
exemplo: média das demandas recebidas e trabalbostados por departamento e por se¢édo

no periodo.

4.1.7 Informacdes Nao Disponiveis:

Mesmo dos departamentos que ja possuenData Mart, o corpo gerencial do IGP
identifica a falta de informacdes relevantes enagadreas, na operacional, aquelas referentes
a carga de servico em um periodo de tempo especifier exemplo: a quantidade de
atendimentos feitos por determinado servidor no ps&sado ou quantos trabalhos foram

expedidos no ano corrente.

Para a area gerencial, além dos dados quantitats@s necessarios relatorios
comparativos, por exemplo: a quantidade de atemdosale um periodo, foram maiores que

de outro periodo? Quanto mais ou menos? Em quergasad?

Para a alta direcdo, sdo necessarios relatériggpquessunto, demonstrem a situacéo
do conjunto de todos os departamentos, oferecem@ovisdo da instituicdo de modo global.
Para a verificacdo de metas € necessaria a atiizdos valores de indicadores. Por
exemplo, a média dos ultimos 12 meses, e que esse ftotejado com o numero atual e

apresentado em um relatério periédico para que dstmotendéncias.
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4.1.8 Distribuicdo dos Dados e Fluxo das Informacée

O IGP pretende unificar toda a sua base de conkeatindentro do PGP, mas ainda
necessita utilizar o CPE pelo histérico inseridgeen previsdo de migracdo para 0 novo

sistema.

Desta maneira a informacgéo esta espalhada em daradeg bases de dados, a do novo
sistema PGP em Oracle e a do antigo CPE em maiefram planilhas eletrbnicas e
aplicativos isolados de dominio setorial, e ainglaa¢gguns livros de registros. @ata Marts
sdo usados como geradores de informacéo gereparalo DC, DI e DML. O LP, por ainda
possuir uma base de dados pequena, ndo possui DMew DML e o LP recebem

informacdes do CPE atraves de relatorios execuma®tinas noturnas.

A distribuicdo dos dados e fluxo de informacéo dstituto estdo representados na

figura 7:
— 3
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Criminalistica:
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[ (20 Departamento de Criminalis I1 4 Subconjunto personalizado 1~ Situacao v Tipo Trabalho »  Tipo Pericia »  Grau Complexidade »  Municipio/Orgao = Dt Reguisicao »  DtEnvio Sat = DtRecepcaow Dt Cancelamento =

[:l Situacao

21 Tipo Trabalho
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B DtRecepeao DISPARC E FUNCIONAMENTO 144 36,857 02 23 14 37 ol 38017

[Z] Dt Cancelamenta DIVISAO DE PERICIAS DA CAPITAL 2,985 2,868 62 & 0 0 0 5.921

-- (] Dt Prazo Entrega DIVISAQ DE PERICIAS DO INTERIOR 1.384 819 1] 960 0 0 0 3.163

“ (Z1 Dt Agendamento DOCUMENTOSCOPIA 469 14,547 1684 121 1 110 0. 17.332

(0 ot Atendimento ENGENHARIA L237  a0gn: 4511 232 3 12 o 27.042

2L DtRevisao FONETICA a1 425 B 2 0 4 ol 619

-] Dt Assinatura -

[ Dt Conferencia FOTOGRAFIA . 45 399 4 74 1 1 0 524

[2-C Dt Retirada GABINETE DA DIRECAO i 4 i H ] o ] 6

B3 Tp Atendimento INFORMATICA 3% 1,335 332 4 o 5 ol 2358

-] MEASURES LABORATORIO DE IMAGENS 15 501 105 1 7 17 0 646
LABORATORIO DE IMPRESSOES DIGITAIS LATENTES 2 236 o o 1) 1) 1) 238
PAPILOSCOPIA 2.713 26,510 295 174 5 267 1) 30.365
PERICIAS DIVERSAS 730 2,295 316 24 1) Pl 1) 3.414
PLANTAD 472 11.332 1215 2% 5 57 1) 13.307
PROTOCOLO 18 330 92 31 1) 1) 1) 529
QUIMICA LEGAL 736 42,234 2.378 213 15 367 Q 46.349
Subconjunto personalizado 1 11.398 173.085> 14.896 3.157 77 1.403 0 204.016

Figura 8: Rel. gerado pelata Mart- Pericia realizadas pelo Dep. de Criminalistica.

Fonte: Instituto-Geral de Pericias, 2010

4.1.9 Disponibilizar Informacgdes para o Governo

O Instituto além de usar a informacédo para execatagyestdo da sua capacidade
produtiva e para o controle de fluxo de traballe,desponibiliza dados sobre o seu trabalho

para outros 6rgaos do Governo, como:

a) informacdes estatisticas para a Secretaria de &gguPUublica do Rio Grande do
Sul, sobre as solicitacdes de pericias recebidssattndimentos realizados e dos

trabalhos periciais concluidos;

b) demonstracdes de controles por 6rgdo dos trabakpedidos e o estoque de
objetos em custodia para realizagdo de avaliag@cigieao Tribunal de Contas do
Estado;

c) levantamento da evolucdo das realizacbes de t@batiecutados durante o

Governo para a Secretaria de Planejamento e Geétiica;

d) informacdes estatisticas de produtividade paraigrems servidores conforme rege
a lei de PL 105/2010 Risco de Vida e de Produtdedgque entrou em vigor em
junho de 2010.
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4.2 ANALISE DAS OBSERVACOES, ENTREVISTAS E DOS QUHSNARIOS

A viséo gerencial da direcéo do IGP demonstrouayseu uso dBusiness Intelligence
é realizado através das ferramenta®dt& Warehousepara consolidacdo e manipulagcéo dos

dados para obtengéo de informagdes gerenciaisatégstas.

PelosData Marts dos departamentos DC, DI e DML, é obtida a infigéo que tem o
carater gerencial, com objetivos de acompanharedaswestipuladas pela direcdo e gerenciar
o andamento do trabalho. A extracdo de informad@dapelos departamentos que repassam
as informacdes para a Direcdo Geral. Necessidaled¥atrmacdes eventuais sao solicitadas
para a equipe da Tecnologia e Informacdo que miangaeDM, para sua obtencdo. O nivel
gerencial do IGP ndo manipula diretamente as fernéas de geracdo de relatorio, pela falta
de dominio da ferramenta para trabalhar os reculs@oftware e conseguir as informacoes

rapidamente.

O IGP néao possui udata Warehouseom uma base consolidada das informagdes do
orgdo, embora os departamentos possata Marts mas estes ainda ndo abrangem as
informacdes sobre todos os departamentos, comoc@as® do DML e do LP que ainda
possuem informacdes no CPE, em planilhas eletrnéceem aplicativos isolados para
determinadas situacbes, o que nao possibilita angb de informacdes completas e
consolidadas diretamente pela Direcdo Geral. Peo ias informagbes gerenciais e

estratégicas sdo consolidadas pelos departameptsteziormente enviadas a diretoria.

Conforme sua viséao gerencial o IGP entende quératws atual de informacdes tem
oferecido as informagdes gerenciais e estratégieesssarias para realizar a sua gestao e para
repassar as informagfes importantes para o GoEstamlual. Embora compreenda também

gue este modelo esteja esgotado pelos seguinest@sp

a) devido, principalmente, pela demora para produzanos relatérios;

b) pelo tempo que a informacéo leva para ser constalidas departamentos e chegar

ao destino;

c) pela falta de uma estrutura de indicadores queopcagne ajuste nos andamentos
do trabalho no IGP.
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O IGP impulsionado pela necessidade de melhoraa @astéo pericial e pelo aumento
da demanda por informacdes sejam internas ou @stevem investindo muito trabalho para
consolidar o sistema PGP como seu sistema paduabficar a inclusdo da informacgéao no

sistema, para a partir dele construir DWW e dele obter todas as informacgdes necessarias.

Na visao da equipe da Tecnologia da InformagacscodeBl requer um conjunto de
ferramentas que proporcione condigéo de trabalhaados e oferecer visdes diferentes para
analisar as informacdes, a fim de prover subsighoa auxiliar na tomada de decisdo. Mesmo
com os dados ainda ndo consolidados e o pequendassierramentas deW, coloca que o
aproveitamento dos recursos poderia ser maior,osgel3se um maior conhecimento dos

recursos disponiveis na ferramenta.

Pela questdo de custo o Instituto utiliza a ferrgmede DW disponibilizada pelo
Estado, que € a IBM — Cognos 8, por permitir usogartilhado para os orgaos do Estado. O
suporte para o uso das ferramentas é feito pelap@amna de Processamento de Dados do
Estado do Rio Grande do Sul - PROCERGS.

O IGP néao trabalha o alinhamento das informacdessta visdo estratégica. Trabalha
a obtencao das informacfes conforme o objetivo meta a ser analisada. Mas para o futuro
tem a expectativa de que através do Bl tenha coesligde medir se o Instituto esta
caminhando para atingir as suas metas estratégicgsie consiga alinhar a geracao de

informagc@o com 0s seus objetivos estratégicos.

4.3 ALTERNATIVAS DE USO DEBUSINESS INTELLIGENCE

Na andlise das entrevistas, questionarios e estadificou-se que uso que o IGP faz de
Business Intelligencé baseado na extracdo de informacgfes gerencisBata Marts e na
consolidacédo das informacgfes pelos departamentmselacionar o uso que o IGP faz dos
recursos e ferramentas possivel de uma solucBb, denstata-se que o Instituto estda em uma
fase inicial de utilizacdo, e que o 6rgao tem cpiels de evoluir a partir de aprimoramento

conforme descrito a seguir.

Consolidar e manipular informacdes em Data Warehousé ponto de partida do que

pode ser feito através do ambiente de solu¢coesitpgra umBI. Para evoluir na obtencéo de
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resultados é necessario aliar conhecimento (iétetig) no dominio do negdcio pelos
servidores do IGP, ao uso das ferramentas parsfaramar a informacdo em resultados que

tragam o beneficio esperado pela organizacgéao.

Para viabilizar este crescimento € necessaria uquatetura de ambiente que organize
o fluxo de dados, um alinhamento estratégico démnracdes conforme o planejamento
estratégico do 6rgdo, usar uma metodologia pararmeavaliar o progresso do planejado
como Balanced Scorecarde capacitar as pessoas que decidem a usar estegsos para

tomar as decisoes.

4.3.1 Arquitetura para Uso deBusinessIntelligence no IGP

A criacdo deDM para cada departamento, ndo exige a unificacdaska de dados em
um unico sistema. E possivel fazer extracdo dossddd sistema legado e de outras bases,

para posteriormente criar ub\W consolidando todas as informacdes para o IGP.

A estrutura do fluxo de informagédo consolidada Niedrd4 a utilizacdo de outras
ferramentas dBl para obtencéo de informag¢des com qualidade e melocidade, aplicacdo

de métricas e de indicadores, propiciando uma ge&tadnaior qualidade.

Conforme proposto pela FTB (2010) da California restados UnidosBusiness
Intelligence pode atuar em todo fluxo da informacdo. O cruzamete informacdo e
aplicacdo de ferramentas como aEa Mining e Balanced Scorecardpode feita com

informacdes extraidas em toda a estrutura de dados.

Um exemplo desta situacdo: Mata Warehousse obtém as médias diarias historicas
sobre a realizacdo de determinada pericia. Estaam@&darmazenada como uma nova
informacdo de referéncias. Outra ferramenta que pedficar na base do sistema de pericias
a producéo do dia deste tipo de pericias e armaZdme terceira ferramenta pode confrontar
a producdo do dia contra a média de referénci@rluat e se for o caso demonstrar a
produtividade do dia em relagdo a média do IGRteservir ainda como base para outras

avaliacoes.
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A figura 8 representa a atuacaoRleem toda estrutura de informacgéo do IGP:
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Para evoluir na utilizacdo dos recursos tecnol&iisponiveis pel®l, o IGP deve
capacitar as pessoas que necessitam da informacdaifilizar completamente 0s recursos
das solucdes. De forma que, quem tem a compreeios@egocio do IGP e usaBd, tenha o
dominio de uso das ferramentas, para obter o me#saltado e usar os recursos tecnolégicos

focando a viséo estratégica do IGP.

Para que o ambientl cresca em utilizacdo e resultados, o IGP poddedbelscer e
treinar um grupo dél que compreenda o “negdcio IGP”, para pensar cotitigan este
ambiente de informacéo e de ferramentas, em praistiduto. Definir que ferramentas usar,
quais sao as informacdes importantes, para quenardq, a fim de conseguir uma melhor

utilizagéo dos recursos.

Treinar os servidores a utilizarBl, inicialmente conforme o nivel da necessidade da
informacé&o, apoiado na posi¢cdo que ocupa no orgamagdo Instituto, ou conforme o tipo
de informacdo, operacional, gerencial ou estragéegic excecdo seria 0 grupo & que

devera ter o entendimento de todas as ferrameatasapaliar a utilizac&o.
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4.3.3 Alinhamento das Informacdes

O Instituto-Geral de Pericia € uma organizacaodgarom departamentos separados
fisicamente em prédios diferentes, com varios postpalhados pelo interior do Estado. O
alinhamento do planejamento estratégico do negéein o planejamento estratégico de
sistema de informacéo € fundamental para uma geftdente e o sucesso da realizagdo dos

objetivos estratégicos da organizacao.

Para realizar o alinhamento das informacdes comlane@mento estratégica do
Instituto, é necessario adequar os processos gardlestar em simetria com 0s objetivos do
orgdo. Compartilhar a visdo estratégica e os objgtila organizagdo com todos e comunicar
o desempenho esperado dos servidores para atingietas definidas. Para isto é necessario
definir um programa de comunicacao da estratégimidao de metas e uma forma de avaliar

a evolucao das metas.

4.3.4 Acompanhamento Através d8alanced Scorecard

Através do uso da ferramenta de Balaced ScorecH#&®P qode avaliar o desempenho
de sua gestdo, com as informacdes extraidas d@l gealimentar os painéis de controle que
representam o andamento do trabalho de todo éagampanhar a evolucdo de suas metas, e

avaliar as tendéncias de aumento ou reducéo derdiedelo trabalho pericial.

Como o IGP é um 6érgéo publico, a construcéo depaéel de informacdes deve ser
orientada pela busca da realizacdo de sua misdéatégga. O painel deve possuir
indicadores que devem demonstrar como o Institsttd evoluindo na realizando de sua visdo
de futuro; como esta o progresso da execucdo de reetas estratégicas. O painel deve

demonstrar as principais metas estratégicas qussiearm ser monitoradas.
Exemplos de objetivos que podem ter o acompanhanagmtvés d®8SC

a) acompanhamento da produtividade - producéo di@érieada departamento obtida na
aplicacdo contra a média calculada e armazenadsa[@ata Marts
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b) acompanhamento de eventos criminais - atendimeotasecutivos de determinados
tipos de pericia no dia, obtida na aplicacdo comtnapadrdo de eventos criminais

identificados na base acumulada Baga Warehouse

c) acompanhamento da qualidade dos servi¢cos prestadestificar retrabalhos pelo

registro de revisao realizadas para a conclus@ondaudo pericial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Business Intelligencé uma solucao integrada de ferramentas, que édasol/arias
fontes de dados, criando e disponibilizando umarimase de informagéo, para que pessoas
com o dominio do negdcio da organizacdo possanisanatelacionar e retro-alimentar a

informacé&o, gerando um novo conhecimento parassetauem beneficio da organizacao.

Fator Humano é o elemento chave em uma solu¢c@i,de ele que solicita, analisa,
relaciona e usa informacéo para trazer benefiGios @ organizacéo. E fundamental capacitar
o profissional ndo apenas para operar a ferramemi@s a pensar 0 negocio, e através dos

recursos da solucao transformar informacao em oimieato e em beneficios para o 6rgao.

O presente estudo teve como objetivo principalnteredimento do que é uma solucao
de Business Intelligence seu uso no IGP, para tanto se buscou atravésatiaacdo de
pesquisas estabelecer o que compdeBum quais sdo seus recursos, e através da coleta de
informacdes, por entrevistas e questionarios, eledr quais os recursos Beque o IGP

utiliza e com que finalidade.

O Instituto-Geral de Pericia demonstrou que se rdrema fase inicial de uso de
Business Intelligengenecessita consolidar o conjunto de todos os sed®s noData
Warehousealo 6rgéo, integrando as bases isoladaS\&oRealizar o alinhamento estratégico
de informac&o com seu planejamento estratégicaedécins, capacitar o seu grupoRle a

fim de extrair conhecimento da solucéo e abastearformacdes sddalanced Scorecard

Quanto a problematica do estudo em analisar o ignastento do uso de ferramentas
de Bl para obter informacdes estratégicas. Verificounse dentro da solucédo dd usada
pelo IGP existe a possibilidade de se conseguasasformacfes estratégicas. Para isto é
importante a consolidacdo das informacdes enbata Warehousegpromover o alinhamento
das informacdes e a construcaoB&Cpara 6rgao, a fim de disponibilizar esta informes;6

de maneira agil dentro do contexto desejado.

A eficiéncia das organizacfes depende cada vezdaaiapacidade de tomar decisdes,

compreender e avaliar o rumo dos acontecimentog,astucao d®usiness Intelligencem
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seu pleno uso, pode prover um conjunto de inforemgdara uma administragdo mais

eficiente e segura, com condi¢des de suprir asagla@les cada vez maiores da sociedade.

O uso deBusiness Intelligencéem muito a agregar para auxiliar a organizacdo na
tomada de decisdo e prospeccdo de conhecimentoes@npe estudo ndo se esgota nesta
monografia, tanto pela relevancia do mesmo, cont@ gi@amica da solugédo que vive em
constante evolucdo. A fim de aprofundar estas scpes abre-se a possibilidade da

realizacdo de trabalho futuro para:
v'analisar como promover o alinhamento estratégicaedgcios e informacédo da
organizacédo atravé3l;

v' estudar formas de aprimoramento pessoal e cogrptva as pessoas pensar 0

negocios e usdl para obter o melhor resultado;

v' estudar a abrangéncia de acadBtima arquitetura de informacédo da organizacdo

operacional, gerencial e estratégico.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario 1 - Visdo Gerencial sobreiso deBusiness | ntelligence.

1) Na sua viséo o queBaisiness Intelligenc@l) ?
Séo ferramentas deata Warehoudgeubos), que fornecem informacdes estratégicas

para verificar se as metas definidas pela gestao sendo atingidas.

2) Por que o IGP deve udar?

E a ferramenta que pode oferecer informacdes égitas para a Direcdo do IGP
conforme a necessidade demandada ou para atemi¢o®\especificos. Estas informacdes
que podem ser sobre a produtividade do IGP ouelvglsres. Podem ajudar a ajustar rumos
na gestao do trabalho, ou a partir delas, fornieckcadores de politica de seguranca publica

para Secretaria de Seguranca Publica do Estado.

3) Quem e como faz uso 8¢ no IGP hoje?
A equipe da administragdo de Tecnologia d&rinédcdo € que manipula a
ferramenta, para atender as necessidades espediéidaformacao solicitada pela dire¢do da

instituicao.

4) O resultado obtido pelo uso Bbé satisfatorio?

Sim, as informacdes que o instituto hoje n&taesoBl consegue oferecer.

5) Qual a expectativa de futuro B&?
Que BI forneca informacdes para Direcdo, para que elasiganverificar se o

instituto est& conseguindo atingir suas metastégicas, e se for o caso, ajusta-las ou tracar
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novas metas. Capacitar todos que necessitem denafbes estratégicas, na obtencdo de

informagdes diretamente nos cubos.

Para que a qualidade da informacéo fornecitaBleatenda esta expectativa, todos
os servidores IGP devem ser conscientizados e itagas para o correto uso do sistema no
IGP, paraque toda informagdo seja colocada comesite no sistema. Para isto, €
importante que todo corpo de servidores do IGPneat® a importancia estratégica de

toda informacé&o estar no sistema do IGP.

6) Como a utilizacdo dBl estd auxiliando no cumprimento da Misséo e pangiaia Visdo
de Futuro do IGP?

O instituto possui estatistica sobre a quaédagrodutividade do trabalho, mas néo
existem indicadores especificos para verificarsseneos caminhando na diregdo da misséo e

visao de futuro tracado para o IGP.

Respondido pela Supervisao Técnica do IGP.
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APENDICE B - Questionéario 2 — Gerencia da Tecnologi da Informacio sobre

uso deBusiness I ntelligence.

1) Na sua viséo o queBtisiness Intelligenc@l)?

Ferramentas de gestdo coorporativa, que se utligainformacdes geradas pelos
sistemas internos da organizacao, para dimenseanalisar dados, para oferecer visdes das

operacdes do instituto.

2) De que base de dados € composta a base dedtaBt3 Ela é suficiente para atender a
necessidade do IGP?

Ela é composta somente pela base de dados do aisteproducdo de laudos do
PGP, a base de dados do sistema antigo sistemaddiRla em uso pelo Laboratério de
Pericias CPE ndo esta integrada aos cubos. A nagragdo prejudica a obtencdo de

informacé&o do Laboratorio e dados historicos do DML

3)Qual é a referencia de usoBleque o IGP persegue?

Referencia de uso d&l pelo BANRISUL e de orientagdes de uso pelo govelmo

estado através da PROCERGS.

4)Quais as dificuldades enfrentadas no uso deanfiemtas d&l?

Nao temos dificuldade de usabilidade da ferrameéetaubos, com 0 uso e com a
exploragcdo dos recursos vamos aprendendo a usad(Nalas e dificuldades contamos com
o0 suporte da PROCERGS. Vemos que poderiamos uaer anferramenta, mas falta

conhecimento das possibilidades que os cubos efarec

5) O resultado obtido pelo uso Bbé satisfatorio?

Sim. De uso esporadico conforme a necessidade.

6) Qual a expectativa de futuro das ferramentaBlde
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Fornecer informacdes alinhadas com as metas egta@dédo IGP para a Direcao

tomar decisdes, oferecendo subsidios que respada®cisoes.

7) Como a utilizacdo da ferramentaBleesta auxiliando no cumprimento da Misséo e para
atingir a visao de futuro do IGP.

Ainda ndo é usado assim, devemos criar métricasdieadores para possibilitar
avaliagdo continua dos resultados, comparando lizaga com o estimado nas metas

estratégicas da misséo e visao de futuro do IGP.

Respondido pela Supervisao da Tecnologia da Infggmdo IGP.



