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RESUMO

Com a evolucdo da tecnologia ao longo dos ultimos anos, os sistemas de
Business Intelligence se tornaram ferramentas analiticas possibilitando andlise,
simulacdo e geracao de informacdes oportunas, que potencializam a tomada de
decisdo. Os projetos de Business Intelligence sao iniciados pelas empresas com
grandes expectativas de geracdo de resultados através da disponibilidade de
informacdes e melhoria do processo decisorio. O fato € que um programa de
Business Intelligence ndo é constituido somente pela implantacdo de recursos
tecnolégicos. O sucesso do projeto depende de uma série de fatores ligados ao
ambiente de trabalho e cultura da empresa, e todos esses fatores é que constituem
a maturidade do projeto. Esta pesquisa tem como objetivo avaliar o nivel de
maturidade do programa de Business Intelligence, através de um estudo de caso
real aplicando o Modelo TDWI de Maturidade em BI, na empresa objeto de estudo.
O tema se desenvolve através do referencial teérico onde é conceituado o sistema
de Business Intelligence, maturidade e Modelo TDWI de Maturidade em BIl. Os
dados foram coletados por meio de pesquisa de carater exploratorio e abordagem

qualitativa, e a analise baseada no modelo tedrico apresentado.

Palavras-chave : Business Intelligence. Modelo de Maturidade. Data Warehouse.
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1 INTRODUCAO

No contexto empresarial e corporativo, a combinacdo de inovacao tecnolégica
e crescente competitividade fazem com que a gestao da informacao seja um grande
desafio e exija processos de tomada de decisdo construidos com informacdes
seguras, oportunas e abrangentes. E nesse ambiente que estdo inseridos os
elementos de Business Intelligence (Bl), que fornecem a arquitetura necessaria para
diferentes aplicacbes de inteligéncia, voltadas para a transformacao estratégica do
negocio.

Tudo iniciou com o0 maior acesso a informacdo e novas tecnologias de
armazenamento dos dados. Depois do armazenamento dos dados surgiram
ferramentas que possibilitam a analise, interrogacdo e geracdo de relatorios para
produzir informacées que serdo utilizadas pelos gestores na geracao de
conhecimento. Muitas informacdes passaram a ser geradas e disponibilizadas de
forma eficiente e organizada, respeitando padrbes pré-estabelecidos e eliminando
processos manuais de analistas de negécio.

Apesar de o BI evoluir juntamente com a tecnologia ao longo dos anos, tem
ocupado diferentes posi¢c6es nas organizagfes, desde geracdo de relatorios até a
gestdo de desempenho através de ferramentas analiticas e de simulagdes, que
potencializam a tomada de decisfes. Isso certamente diferencia hdo s6 os modelos
e as ferramentas, mas também o valor que € gerado para o0 negocio, com a
qualidade e agilidade das informacfes para a tomada de decisdes. De acordo com
Barbieri (2011), a proposta de Bl é transformar dados em informacfes que possam
ser usadas para acOes analiticas, tomadas de decisdes tatico-estratégicas e até
definicbes operacionais.

O fato é que as proprias organizacfes tratam as ferramentas de Bl de forma
diferente. A esséncia da Inteligéncia de negoécios do Bl € a coleta, consolidacao,
analise e uso da informacdo com o objetivo de apoiar a tomada de decisédo. Porém,
muitas organizacdes posicionam um grande peso no foco tecnologico, e muitas
vezes deixam de tratar de outros fatores importantes que certamente irdo impactar
nos resultados do projeto. Um modelo orientado para planejar e desenvolver uma
iniciativa de Bl deve ter como principio o foco nas informacdes gerenciais, que
representam o0s requisitos a serem alcancados e irdo efetivamente trazer os

resultados para a empresa. Conforme Turban et al. (2009, p. 27), “o0 processo do Bl



baseia-se na transformacdo de dados em informacéo, depois em decisbGes e
finalmente em acdes”.

Devido as diferencas conceituais e tecnolégicas com que as ferramentas de
Bl sédo tratadas, muitas empresas tém dificuldades de atingir os resultados

desejados. Conforme Santos e Ramos (2009, p. 3),

Sem politicas adequadas de gestdo de recursos humanos, gestao
estratégica e operacional, sem a existéncia de ambientes de trabalho que
favorecam a colaboracdo, comunicacdo, a aceitacao do risco e a tolerancia
ao erro, estes sistemas podem nunca cumprir 0s objetivos para que foram
adotados e tornarem-se encargos financeiros demasiado pesados para a
maioria das organizacdes.

Os projetos de Bl geralmente nascem em meio a grandes expectativas e com
a promessa de implantacdo de recursos tecnoldgicos que irdo revolucionar a
disponibilidade de informacdes e a forma como os executivos tomam as decisoes.
Porém, muitos projetos deixam a desejar e acabam n&o atingindo a maturidade. Por
isso, 0 objetivo deste trabalho é abordar um assunto pouco discutido no ambiente

empresarial, que trata sobre a maturidade dos projetos e iniciativas de BI.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Com a grande disponibilidade de tecnologia e ferramentas de Bl é muito
comum que as organizacdes implantem tecnologias modernas e voltadas para o
futuro. Porém o grande problema ocorre quando os métodos de gestao e visao estédo
voltados ao passado. Isso fatalmente ira acarretar no fracasso do projeto ou na
subutilizacdo do potencial do sistema. Muitas vezes se implantam inovagdes
tecnolégicas de um estagio avancado de maturidade em termos de gestdo do
conhecimento, mas que nao é acompanhada pelo modelo gerencial da empresa. Os
recursos tecnoldgicos sdo somente uma parte do processo da implantacdo de um
programa de BI. Isso porque além do sistema é necessario o correto foco na
ferramenta e uma cultura voltada para a decisdo com base nas informacdes e
utilizacao dos recursos disponiveis.

Hoje a grande maioria dos projetos de Bl implantados ndo obtém sucesso, e
nao tem a maturidade necessaria. De acordo com pesquisa do IDC (2011) 70% das
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aplicacbes de Bl no Brasil ainda referem-se a geracdo de relatérios. O que
demonstra a falta de maturidade e a falta de foco dos programas de BI.

A implantacdo de um BI exige mais do que investimento financeiro. Exige
alinhamento estratégico e alto grau de comprometimento da direcéo, pois implica em
mudancas culturais passando também pela maturidade do capital humano. Além
disso, a qualidade e gerenciamento dos dados é elemento fundamental, pois aliado
aos recursos tecnologicos e aos processos de negocio € que irdo construir um
modelo evoluido de maturidade.

Com base no estudo inicial apresentado, a questao problema é: ser& possivel

avaliar o nivel de maturidade de um programa de Bl em uma empresa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o nivel de maturidade de BI utilizando o modelo TDWI (The Data

Warehouse Institute).

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste trabalho, temos o seguinte:

a) fundamentar modelo de maturidade em B,

b) fundamentar o método TDWI de maturidade em BI;

c) avaliar a maturidade de uma empresa aplicando o modelo estudado;

d) apresentar os resultados da aplicacdo do método e entender como este

modelo pode contribuir para a evolugéo da maturidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Apesar das iniciativas de Bl possuir um papel importante nas organizagées, e
se tornar uma pratica comum principalmente em empresas de maior porte, existem
poucas publicacdes cientificas que tratam sobre o assunto. Muitas empresas
adquirem e investem em iniciativas de Bl, mas ndo tem um método para avaliar os

resultados obtidos e ndo sabe qual é a maturidade do programa na empresa ou em
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relacdo a outras empresas. Os resultados com a implantacdo de uma ferramenta de
Bl, geralmente ndo sdo mensuraveis financeiramente e na maioria dos casos, 0S
ganhos sao subjetivos; nas informacdes, processos de gestdo e tomada de
decisbes. E nesse momento que se tem maior necessidade de entender o quanto o
processo ou o projeto evoluiu e estd amadurecendo. O estudo aponta também no
sentido de uma maior importancia e da necessidade crescente de avaliagdo das
iniciativas de Bl de modo a melhorar o seu funcionamento e desempenho.

Aos gestores de projetos de Bl e as empresas, este estudo pode servir para
despertar o interesse em avaliar como esta o projeto de Bl em sua empresa, e
auxilia-los a identificar em quais dimensfes 0 projeto necessita maior esforgco. Com
base em uma avaliacao inicial de maturidade sera possivel tracar metas de evolucao

e definir os resultados pretendidos com a iniciativa de BI.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem por finalidade expor o conceito de Bl e Data Warehouse
(DW), bem como o ambiente tecnoldgico que constitui um sistema de Bl. Sera definido
também maturidade e o modelo TDWI de maturidade em BI, objetivando facilitar o

entendimento do assunto e proporcionar maior clareza ao leitor, perante o contexto.

2.1 DEFINICAO DE BUSINES INTELLIGENCE E DATA WAREHOUSE

O termo BI foi cunhado pelo Gartner Group em meados da década de 1990.
Contudo, o conceito iniciou muito antes, com suas raizes nos sistemas de geracéo
de relatorios SIG dos anos 1970. Durante esse periodo, os sistemas de geracdo de
relatérios eram estéticos, bidimensionais e ndo possuiam recursos de analise. No
inicio dos anos 1980, surgiu o0 conceito sistemas de informagdes executivas (EIS).
Esse conceito expandiu o suporte computadorizado aos gerentes executivos de
nivel superior. Alguns dos recursos introduzidos foram sistemas de geracdo de
relatorios dinamicos multidimensionais (ad hoc ou sob demanda), progndsticos e
previsdes, andlise de tendéncias, detalhamento, acesso a status e fatores criticos de
sucesso. Esses recursos apareceram em dezenas de produtos comerciais até o
meio da década de 1990. Depois 0s mesmos recursos e alguns recursos novos
apareceram sob o nome Bl (TURBAN et al., 2009).

Conforme Santos e Ramos (2009), os sistemas de Business Intelligence
utiizam os dados existentes nas organizagOes para disponibilizar informacéao
relevante para a tomada de decisdo. Combinam um conjunto de ferramentas de
interrogacédo e exploracdo dos dados com ferramentas que permitem a geracao de
relatérios, para produzir informacgéo que sera posteriormente utilizada pela gestao de
topo das organizacdes, no suporte a tomada de deciséo.

Os sistemas de Bl sdo ferramentas analiticas que combinado com a
disponibilidade de dados proporciona maior agilidade na tomada de decisdo. De
acordo com, Barbieri (2011, p. 25),

A proposta de Bl (business intelligence) é transformar dados em
informacdes que possam ser usadas para acfes analiticas, tomadas de
decisdes tatico-estratégicas e até definicdes operacionais, a qualidade dos
dados que serve como input para o Bl se reveste, cada vez mais, de
extrema importancia.
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Os sistemas de Bl normalmente ocupam uma posi¢do estratégica nas
empresas e sdo implantados com o objetivo de suprir a deficiéncia de relatorios
gerenciais dos sistemas operacionais. O diferencial € que os sistemas de BI
agregam uma série de recursos tecnoldgicos e permitem 0 acesso interativo aos
dados, muitas vezes em tempo real, proporcionando aos usuérios da informacao a
capacidade de realizar as analises adequadas. Conforme destacado por Turban et
al. (2009) ao analisarem os dados, situacdes e desempenhos historicos e atuais, 0s
tomadores de decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base
para decisdes melhores e mais informadas.

O ambiente tecnoldgico que constitui um sistema de Bl esta representado na
figura 1:

Figura 1 - Infraestrutura tecnolégica de suporte ao Business Intelligence

Ferramentas de Andlisae
’-F'_,"_'__\_\""\
Relatdsios Caraficos Drafa Miniag
senvidor OLAP
Servidor de Data Warehouse f
—
- =
%_,.
Metadados Dats Warshalza rada Marls
Extracgio
Limpoeza
Translormagio
Carregameanto
Refrescamento
Hases d2 Dados Oparaciansis Gados Exisrnes

Fonte: Santos e Ramos (2009, p. 99), adaptado de Han e Kamber, 2001
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Conforme se pode notar na figura 1, a base de dados operacionais
geralmente é constituida pelos sistemas operacionais e por outras fontes de dados
externos. Acima dessa base apresentam-se trés niveis; o nivel do servidor de DW, o
nivel do servidor OLAP (On-line Analytical Processing) e o nivel das ferramentas de
andalise, que é constituido por gréaficos, relatérios e modelos de identificacdo de
informacgdes Data Mining.

De acordo com Santos e Ramos (2009, p. 99),

o nivel do servidor de Data Warehouse integra um sistema de gestédo de
base de dados. Os dados das bases de dados operacionais e de outras
bases de dados da organizacdo, ou externas a organizagéo, sdo carregados
para o Data Warehouse através de API (Application Program Interfaces).

Inmon (1996) descreve DW como uma base de dados que é mantida de
forma autbnoma em relacdo as bases de dados operacionais da organizacéo,
destacando que toda a informagdo armazenada num DW € etiquetada
temporalmente e deve permitir armazenar dados de mdltiplos anos. Os utilizadores
finais, analistas de informacdo, podem colocar questbes complexas no DW,
libertando as bases de dados operacionais para as tarefas que ditaram a sua
implementacéo, isto €, a recolha, o armazenamento e a manipulacdo da informacao
do dia-a-dia da organizacéao.

A constituicdo de um DW depende de algumas etapas que Ssao essenciais
para a implementacao de um projeto de Bl. Embora o DW seja constituido por banco
de dados com ampla capacidade de armazenamento, ndo sao todos os dados do
sistema operacional que serédo carregados. A etapa inicial consiste na extracao de
dados de diversos sistemas operacionais, ou diversas fontes através de regras
previamente definidas, que incluem tarefas de ordenacao, agregacéo, consolidacao
e verificagdo da integridade dos dados, entre outras.

A organizacdo pode optar também pela implantacdo de Data Marts, que séo
de certa forma DW de menor abrangéncia. Conforme Santos e Ramos (2009),
sempre que o ambito é mais restrito, por exemplo, departamental, o repositorio de
dados armazena um subconjunto especifico de dados da organizacdo, sendo
designado de Data Mart e ndo de DW.

Os Data Marts podem ser independentes ou ligados ao DW. De acordo com
Santos e Ramos (2009, p. 100),
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Os Data Marts independentes integram subconjuntos de subconjuntos de
dados da organizag&o, subconjuntos estes que sdo relevantes para grupos
especificos de utilizadores. Os Data Marts independentes sao alimentados a
partir dos sistemas operacionais, ou ainda fontes externas, tal como
acontece com os Data Warehouses organizacionais. No caso de Data Marts
dependentes, estes sdo alimentados a partir dos dados armazenados no
Data Warehouse organizacional.

Diversas tecnologias permitem explorar um DW, e uma das mais comuns € a
tecnologia OLAP, que permite criar cubos para analisar a informacdo em diferentes
perspectivas e dimensdes. O servidor OLAP conforme figura 1, constitui a fase
intermediaria de um ambiente de BIl. De acordo com Santos e Ramos (2009), neste
nivel sdo visualizados os diversos cubos, que permitem analisar a informagdo em
diferentes perspectivas.

Nos servidores OLAP podem ser associadas diversas ferramentas e solucdes
que facilitam a manipulacdo dos cubos de dados, como por exemplo, a operagéo de
drill-down. Santos e Ramos (2009), destacam que a operacdo de drill-down permite
navegar de dados generalizados para dados mais detalhados e que seu objetivo &
fornecer uma visdo mais pormenorizada dos dados que estdo a ser analisados.

Por fim no topo da figura 1 podemos observar as ferramentas de andlises. A
arquitetura de um sistema de Bl possui ferramentas de andlise de negdcios usadas
pelos usuarios finais através de uma interface amigavel, como por exemplo,
dashboards, gréaficos e relatérios interativos.

Segundo Loshing (2003) o Bl engloba o conjunto de processos, tecnologias e
ferramentas necessérias para que as organizacdes transformem dados em
informacdes, informacfes em conhecimento e conhecimento em planos que
resultem em ganhos para o negodcio. Desta ainda que o Bl engloba o DW, as
ferramentas OLAP, as ferramentas de gestdo de conteudo e de conhecimento.

Santos e Ramos (2009, p. 100) definem “o nivel superior, que representa o
nivel dos resultados, integra um conjunto de ferramentas de analise que podem ser
utilizadas para colocar questbes sobre os dados, gerar relatorios ou identificar
tendéncias e padrdes nos dados (Data Mining)”.

Assim definimos em nosso estudo de forma resumida o ambiente tecnolégico
que constitui um sistema de Bl e podemos observar as diferencas em relacdo a

sistemas operacionais. Nota-se também que 0s recursos associados ao sistema de
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Bl sdo inimeros, principalmente quando falamos em ferramentas de andlise dos

dados que evoluem a cada dia com novos recursos tecnolégicos.

2.2 DEFINICAO DE MATURIDADE

O termo maturidade é muito utilizado pelas organizagdes e vem se intensificando
nos ultimos anos com o surgimento de tecnologias e métodos organizacionais que
facilitam a tomada de decisbes e melhoria dos processos. O conceito de modelo de
maturidade surge da necessidade de se entender em que etapa de evolugéo
organizacional um determinado processo se encontra em termos de eficacia. S&do muito
utilizados quando os investimentos correspondem a implantacdo de ferramentas e
técnicas para melhoria de processos gerenciais e que tratam de questdes subjetivas,
muitas vezes dificeis de quantificar. E ai que esta a necessidade de se entender o
guanto um processo ou projeto esté evoluindo e amadurecendo, e qual é a relacdo que
este processo tem com 0 sucesso e resultados obtidos.

Moore (2003) define modelo de maturidade como sendo uma estrutura para
caracterizar a evolugdo de um sistema, de um estado menos ordenado e menos
efetivo, para um estado mais ordenado e altamente eficaz, 0 que evidencia que
temos graus evolutivos no processo.

Um grande desafio para as empresas atualmente é de medir qual seu nivel de
maturidade em diversos processos de trabalho para poder assim planejar as suas
acOes e obter sucesso nos processos de inovacao. Muitas empresas investem em
tecnologia e programas para melhorar 0s seus processos, mas nao utilizam
devidamente os recursos e técnicas que tem disponivel, o que leva a prejuizos e
investimentos que n&o proporcionam retorno para a empresa. Muitas vezes a
implantagcdo da tecnologia foi devidamente aplicada, mas os usuarios ndo sao
aderentes ou nao foram devidamente treinados, e as melhorias de processo nao se
convertem nos resultados. A utilizacdo indevida das tecnologias e a falta de
compreensao do contexto certamente prejudicardo o sucesso do projeto, e o nivel
méaximo de maturidade ndo sera atingido.

Para Burn (1994), os modelos de maturidade s&o utilizados para descrever
uma grande quantidade de processos organizacionais e constituem na descricao
niveis de evolucdo da organizacdo que, em busca de uma maior maturidade,

promove uma evolucao de processos, de pessoas e da organizagdo como um todo.
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Fica evidenciado que o processo de maturidade ndo é simplesmente uma
guestdo de tecnologia, e sim um conjunto de ferramentas aderentes a experiéncia
das pessoas com 0s processos da organizagao.

Portanto, um modelo de maturidade € definido por etapas ou estagios
evolutivos dentro de um sistema, que geralmente proporcionam um salto de
qualidade e uma mudanca de operacao, caracterizando uma nova fase.

Quando falamos de maturidade em sistemas de BI, estamos falando no conjunto
de recursos fornecido pelo sistema e na capacidade analitica dos gestores em tomar
decisdes com base nas informacdes, utilizando os recursos disponiveis da melhor

forma possivel. Na sequéncia vamos abordar o Modelo TDWI de maturidade em BI.

2.3 MODELO TDWI DE MATURIDADE EM BI

The Data Warehouse Institute (TDWI) foi fundado em 1995, e € o instituto
educacional para Bl e DW. TDW!I se dedica a educar profissionais e executivos em
todo o mundo, interessados em informacfes sobre as estratégias, técnicas e
ferramentas necessarias para projetar, construir e manter solucdes de Bl e DW.
Além disso, promove 0 avango e pesquisa contribuindo para a transferéncia de
conhecimentos e desenvolvimento profissional dos seus membros.

O modelo TDWI de maturidade em BI foi criado em 2004, pelo pesquisador
Wayne W. Eckerson, diretor de pesquisa do TDWI, e aprimorado por Michael L.
Gonzales que também € especialista em tecnologias de Bl. Esta € uma das
primeiras propostas para medir a maturidade de Bl nas empresas conforme Barbieri
(2011). O modelo foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar os profissionais e
empresas a entender melhor os programas de BI, proporcionar a possibilidade de se
comparar com outras, e tragar metas para melhorar a maturidade. Eckerson e
Gonzales (2012) definem o modelo de maturidade para as empresas como uma
ferramenta Gtil para ajuda-los a entender onde eles tem estado, onde estdo, e onde
eles precisam chegar, ou seja, € uma forma de as empresas avaliarem a maturidade
e construir um planejamento para melhorar a iniciativa de BI.

O modelo de avaliagdo TDWI mede a maturidade de um programa de Bl de
forma objetiva, representado em uma escala horizontal por onde passam as
empresas de acordo com a evolu¢édo do seu dominio do processo de BIl. Essa escala

horizontal consiste em cinco estagios: inexistente, preliminar, repetido, gerenciado e



17

otimizado. Além desses cinco estagios o modelo apresenta dois grandes obstaculos
gue sao o golfo e o abismo. O golfo ocorre entre os estagios inexistente e preliminar
e 0 abismo entre os estagios repetido e gerenciado. A escala horizontal do modelo
TDWI esta representada na figura 2. Conforme as empresas evoluem através dos
estagios certamente obtém maior valor ao negocio, e 0s investimentos em BI

alcancam uma maior efetividade.

Figura 2 - Modelo de Maturidade Bl TDWI

Modelo de Maturidade Bl TDWI

GOLFO ABISRO

1 IHEXISTENTE 2 PRELIMINAR 3 REPETIDO 4 GEREHCIADD 5 OTIMIZADO

Fonte: Guia de benchmark TDWI (2012)

A figura 2 representa claramente os cinco estagios do modelo de maturidade
TDWI, incluindo o golfo e o abismo. O eixo Y em forma de “sino” representa a
porcentagem de organiza¢cdes em um determinado estagio. Conforme pesquisa do
TDWI (2004), estimou-se que a maioria das organizacdes fica presa entre o golfo e o
abismo.

A seguir sera abordado cada estagio de maturidade do modelo TDWI,
incluindo o golfo e o abismo, para facilitar o entendimento e o que caracteriza cada

um dos estagios.
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2.3.1 Os cinco estagios do modelo de maturidade TDW |

+ ESTAGIO 1 - INEXISTENTE

O primeiro estagio denominado de inexistente é formado por duas fases:
relatorios operacionais e spreadmarts. Essas fases estdo ligadas e uma remete a
outra como veremos a seguir:

Relatérios Operacionais : a fase operacional do estagio inexistente é
caracterizada por relatorios operacionais obtidos em um sistema operacional.
Conforme Eckerson e Gonzales (2012) a primeira etapa desta fase representa um
ambiente que antecede o DW onde uma organizagdo depende inteiramente de
relatérios operacionais de informacao.

O fato € que os relatorios operacionais sao estaticos e inflexiveis e
apresentam uma variedade limitada de dados. Caso um usuario de informacéo
quiser visualizar um conjunto diferente de informacao o departamento de Tl precisa
customizar. Conforme Eckerson e Gonzales (2012) codificar um novo relatorio
personalizado, € um processo que pode levar dias, semanas ou meses, dependendo
da complexidade do relatorio ou demanda atual de solicitacdes. Neste caso fica claro
que a obtencao de informacdes para a tomada de decisdes é dificil e limitada.

Spreadmarts: a segunda fase do nivel inexistente surge exatamente por
conta da fase anterior de relatorios operacionais. A falta de flexibilidade dos
relatorios operacionais faz com que alguns usuarios que necessitam das
informacdes resolvam o problema com suas proprias maos. Isso da origem a fase
chamada de spreadmarts.

De acordo com Eckerson e Gonzales (2012), os usuarios criam seus proprios
relatorios usando quaisquer ferramentas acessiveis, geralmente um banco de dados
em planilhas no seu computador. Eles coletam, limpam, transformam, agregam, e
formatam os dados para utilizagdo individual ou em grupo, essencialmente
realizando todas as func¢des de um Data Mart ou DW. O resultado final € algo
chamado de spreadmart, um banco de dados de planilhas armazenadas no seu
préprio computador agindo como um Data Mart ou DW.

Os spreadmarts fornecem as informacbes que o0s gestores de negocio
necessitam, mas tem muitas desvantagens. Os desenvolvedores desses relatérios

sdo analistas de negocios que desperdicam muito tempo coletando e manipulando
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dados, tarefa que um DW é projetado para fazer. Além do tempo desperdicado na
criagdo desses relatorios outro grande problema é o desalinhamento das
informacdes em relacéo aos objetivos do negdécio. Para Eckerson e Gonzales (2012)
os analistas definem os termos e as métricas de acordo com suas proprias visoes e
pontos de vista do negdcio, e desta forma, os executivos ndo tem uma visdo precisa
das informagfes de negdcio para auxilia-los a tomar decisdes, e correm o risco de

estar fora das conformidades dos regulamentos da empresa.

O GOLFO

O Golfo € o primeiro obstaculo que as empresas enfrentam na implantacdo do
programa de Bl. O golfo ocorre entre 0 estagio inexistente e preliminar conforme se

pode notar na Figura 3

Figura 3 — O Golfo no Modelo de Maturidade TDWI

O Golfo no Modelo de Maturidade TDWI

GOLFO

1 INEXISTENTE 2 PRELIMINAR

Fonte: Guia de benchmark TDWI (2012)

De acordo com Eckerson e Gonzales (2012), a maioria das organizacdes
coloca uma base forte no estagio preliminar e constréi seu primeiro Data Mart, mas
uma combinacdo de falta de planejamento, problemas de qualidade de dados,
resisténcia cultural e proliferacdo de spreadmarts impedem a organizacdo de fazer

uma passagem limpa.
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Isso significa que muitos projetos de Bl passam pelo estagio inexistente e tem
dificuldades ao entrar no estagio preliminar exatamente para passar o golfo. Para
superar o golfo a organizacéo precisa enfrentar os seguintes desafios:

Percepcles executivas : executivos nesse estagio igualam Bl com relatorios
operacionais e nao se preocupam de gastar mais dinheiro na entrega de
informacdes. Para Eckerson e Gonzales (2012) até os executivos perceber Bl como
um recurso estratégico que € fundamental para a conducdo dos negdcios, e
conquistar e manter clientes sera dificil para um projeto de Bl fazer sucesso.

Financiamento adequado : muitos projetos de Bl s&o financiados por um
chefe de departamento enérgico e sdo vulneraveis ao corte do orgamento,
principalmente se o patrocinador muda de trabalho ou funcdo. Muitas vezes nao ha
tempo suficiente para demonstrar o valor da iniciativa de BIl. De acordo com
Eckerson e Gonzales (2012) é indispensavel mostrar resultados rapidos para
estabelecer dinamica de financiamento.

Ma qualidade dos dados : muitos projetos de BI superestimam a qualidade
dos dados do sistema de origem. O projeto tenta extrair informacdes de varios
sistemas muitas vezes que a condi¢ao é deficiente ou ndo € bem compreendida.

Outro problema apresentado por Eckerson e Gonzales (2012), é que 0s
gestores de Bl encontram dificuldades para recrutar analistas de negocios, para
ajuda-los a descobrir o significado da origem dos dados, corrigir oS erros, mapear
fontes de dados heterogéneas, entre outras coisas. Profissionais de Bl as vezes,
descobrem tarde demais que € melhor comecar pequeno, com fontes bem
conhecidas de dados para evitar problemas no longo prazo.

Aumento do escopo : projetos iniciais de Bl tendem a correr atras do
cronograma e acima do orcamento, em grande parte por causa dos problemas de
qualidade dos dados acima mencionados. A chave é manter um rigido controle do
projeto, mas interagir rapidamente para satisfazer as necessidades e mudangas do
negocio.

A proliferacdo de spreadmarts: conforme apontado por Eckerson e
Gonzales (2012) o maior desafio no golfo sdo as pessoas. Como vocé afastara as
pessoas longe de suas spreadmarts? Como vocé muda antigos habitos das
pessoas, formas de acesso e analise de informacdes e tomada de decisbes?. Para

gue essas mudancas ocorram € necessario um robusto ambiente e ferramental de
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Bl, e uma abordagem de varias frentes de gestdo para proporcionar uma mudanca

organizacional e cultural.

+ ESTAGIO 2 — PRELIMINAR

O estagio preliminar € 0 momento em que a organizagcao se insere em um
ambiente de Bl e DW. Eckerson e Gonzales (2012) destacam que durante o estagio
preliminar, uma organizacdo adquire suas primeiras ferramentas de BI,
principalmente de consultas, relatérios, e ferramentas de processamento analitico
(OLAP). Destacam também que séo liberadas licencas para diversos usuarios
capacitados e analistas de negocios que tem a habilidade técnica, interesse e
motivacdo para usar a nova ferramenta de Bl. Esses usuarios analisam tendéncias e
dados historicos das Ultimas semanas, meses ou anos para ajudar a empresa a
melhorar os planos e operagdes. A énfase esta na busca de insights, aumentando a
consciéncia e compreensao de como o negdcio foi executado no passado.

A iniciativa é de ambito departamental e geralmente um projeto Unico, sem
precedentes ou processos estabelecidos com planejamento de projeto. Ha um
pouco, ou nenhuma, tentativa para alinhar o projeto com outras iniciativas da

organizacao e, algumas vezes dentro do mesmo departamento.

+ ESTAGIO 3 — REPETIDO

De acordo com Eckerson e Gonzales (2012) o estagio repetido continua o
trabalho iniciado no estagio preliminar, mas de forma mais ampla, mais integrada, ao
invés de permitir departamentos gerar mdultiplos Data Marts ndo integrados, uma
unidade de negécio reconhece o valor da consolidagdo em um Gnico DW, para
economizar dinheiro e obter maior consisténcia nas informacdes utilizadas,
compreender e analisar o negocio.

Neste estagio é utilizado modelo padrdo de projeto e desenvolvimento de
metodologias que incorporam as melhores praticas adquiridas com iniciativas
anteriores e consultores externos. Outra mudanca se refere a equipe do projeto que
deixa de ser departamental e passa a ser interdepartamental orientada por um

gerente de programa de BI.
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Do estagio preliminar para o repetido ocorre também o crescimento do uso do
Bl entre usuérios casuais, que necessitam de informagfes para tomar decisfes e
desenvolver planos, mas que ao contrario de usuarios capacitados, ndo tem
necessidade, disposicdo ou competéncia para analisar os dados em uma base de
Bl. Esses usuarios preferem receber informacdes personalizadas para seu trabalho
sem gastar tempo ou energia para criar relatérios. Neste caso pode ser criado pelos
analistas do projeto de BI, conjuntos padrbes de relatérios parametrizados, ou
dashboards que sdo adaptados a grupos diferentes de usudrios. Estes relatorios sédo
geralmente atualizados diariamente e contém indicadores chave de desempenho
(Key Performance Indicator- KPI) que representam visualmente o desempenho

contra os planos, usando codificacédo de cores e simbolos.

O ABISMO

O abismo se encontra entre o0 estagio repetido e gerenciado conforme
podemos observar na figura 4. Este € um obstaculo mais amplo e mais profundo do
gue o golfo. Para Eckerson e Gonzales (2012) projetos de Bl podem cair no abismo

€ nunca mais ouvir-se falar deles.

Figura 4 - O Abismo no Modelo de Maturidade TDWI

GOLFO ABISMO

1 INEXISTENTE 2 PRELIMINAR 3 REPETIDO 4 GERENCIADO 5 OTIMIZADO
L -

Fonte: Guia de benchmark TDWI (2012)

Este é um obstaculo que possui mais desafios a serem superados conforme

destacado por Eckerson e Gonzales (2012). Abaixo uma breve descricdo de cada
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um dos desafios que as empresas precisam superar para avangar para 0 proximo
estagio do modelo de maturidade:

Volatilidade do negécio : quando a organizacao decide fazer uma mudanca
estratégica na empresa incluindo; adquirir ou se fundir com outra empresa, contratar
um novo CEO (Chief Executive Officer) ou CIO (Chief Information Officer), adotar
uma nova estratégia ou reestruturar a organizacdo o programa de Bl sofre.
Conforme Eckerson e Gonzales (2012) a volatilidade do negdcio causa estragos nos
programas de Bl estabelecidos, forcando as equipes a comecar do zero.
I[ronicamente, o negocio precisa mais do que nunca do Bl durante os periodos de
mudanca significativa e agitacdo. Agilidade nos processos, arquitetura flexivel e
alinhamento de Tl ao negocio sdo fundamentais para a gestdo da volatilidade dos
negocios.

Padronizacéo : conciliar termos, definicoes e regras em diversos Data Marts e
DW é uma dificuldade politica. Cada unidade de negé6cio e departamento vé o
mundo através de sua propria Otica, e fica aos lideres empresariais a missao de
acordar sobre regras para termos comuns e meétricas. Essa € uma tarefa quase
impossivel sem um CEO que obriga a todos conciliar seus pontos de vista para o
interesse comum da organizacao.

Transicdo para Tl corporativa : € dificil fazer com que os departamentos
entreguem suas solucdes estimadas, para uma area de Tl corporativa. Eckerson e
Gonzales (2012) destacam que os departamentos temem que a Tl corporativa tente
impor seus padrdes e suas solucdes, efetivamente matando momentos decisivos de
seus projetos. Mas sem uma organizacao central para gerenciar o recurso de DW, &
impossivel alinhar e dimensionar o éxito das aplicacdes departamentais para o resto
da empresa. Alinhamento cultural e organizacional entre o negocio e a Tl é
fundamental.

Caos de Relatérios : muitos departamentos de Tl acreditam que o objetivo do
Bl € capacitar os usuarios para criar seus proprios relatérios, e com isso tirar a
demanda de trabalho do Tl na criacdo de relatorios. Isso pode levar ao caos de
relatérios, pois usuarios avancados e alguns casuais criam centenas, senao
milhares, de relatdrios, a maioria deles sdo variagbes sobre o0 mesmo assunto e
raramente sdo usados. . O resultado é que 0s usuarios ndo conseguem encontrar 0s
relatorios certos e, frustrados, param de usar o recurso de Bl completamente. Para

evitar isso, equipes de desenvolvimento do projeto precisam criar um conjunto
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padrao de relatorios interativos ou dashboards que se tornam o sistema de registro
para todos 0s usuarios casuais.

Evitar inflexibilidade de arquitetura : Eckerson e Gonzales (2012) destacam
gue ao contrario dos sistemas operacionais, que sdo projetados para fornecer uma
estrutura consistente em torno da execucdo de processos de negdcios, solugbes de
Bl tém de se adaptar continuamente para mudancas. As solicita¢cdes dos usuarios e
necessidade mudam de semana para semana e de més para més, devido ao
ambiente dindmico em que as empresas estdo inseridas. Por isso, a arquitetura de
Bl precisa ser flexivel para responder solicitagbes de mudancas dos usuarios, e
apoiar processos de desenvolvimento &geis para criar novos aplicativos
rapidamente. Caso contrario, o Bl ndo sera capaz de manter-se com 0 negocio e

sera visto mais como uma dificuldade do que como uma ajuda.

« ESTAGIO 4 — GERENCIADO

O estagio gerenciado inicia quando as empresas atravessam 0s desafios do
abismo. Conforme Eckerson e Gonzales (2012), empresas que atravessam o abismo
entregam um recurso estratégico para a empresa, que permite atingir os seus
principais objetivos.

As principais caracteristicas deste estagio conforme modelo de maturidade
TDWI séo os seguintes:

Arquitetura Unificada : a base deste recurso € uma arquitetura unificada de
DW que define o conjunto comum de regras, termos e métricas compartilhadas entre
unidades de negdcio e departamentos. As organizacfes podem utilizar também
arquiteturas distribuidas que sao logicamente unificadas.

Totalmente carregado : a segunda caracteristica do estagio gerenciado € que
deve ser preenchida com todos os dados que 0s usuarios necessitam para fazer
seus trabalhos, ou seja, um DW totalmente carregado. Para atender novas
demandas simplesmente adaptam-se os dados existentes em vez de extrair e
modelar novas fontes, que na melhor das hipoteses leva trés meses do inicio ao fim,
desde identificar as necessidades dos usuarios, adequar as fontes e treinar os
usuarios. Assim um ambiente totalmente carregado € agil e capaz de atender novos

requisitos de negaocios rapidamente.
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Flexivel : o estagio gerenciado também é flexivel. Os desenvolvedores isolam
a arquitetura permitindo fazer mudangas em um componente sem ter que reescrever
outras partes. Os desenvolvedores de relatorios criam objetos de consulta que
isolam os relatorios das mudancas no esquema de DW e vice-versa.

Entrega just-in-time: O DW integra-se com dados em tempo real para
suportar aplicacdes operacionais que requerem just-in-time da informacao analitica.
Ele suporta o processamento de carga de trabalho mista, por exemplo, néo interfere
em consultas estratégicas de longa duracdo, processos de modelagem analitica,
atualizacdes em tempo real.

Gerenciamento de desempenho : o0 estagio gerenciado implementa
scorecards em cascata para otimizar a execug¢do da estratégia de negdcios em
todos os niveis da hierarquia corporativa. Neste estagio as analises se amplificam,
conforme Eckerson e Gonzales (2012), as organiza¢cdes ndo s6 monitoram 0s
processos por meio de dashboards, mas também usam scorecards para gerenciar o
desempenho contra objetivos estratégicos. Essas analises melhoram a capacidade
dos usuarios a compreender e otimizar as a¢des do negocio.

Andlise preditiva : no estdgio gerenciado as organiza¢cdes comegam a usar
previsdes mais sofisticadas e ferramentas de modelagem para antecipar, em vez de
reagir aos movimentos do negécio. Os usuarios podem fazer estimativas das
tendéncias futuras com previsbes muito ajustadas, por exemplo, analistas de
negocio podem criar sofisticados modelos analiticos que correlacionam padrdes em
grandes volumes de dados e ajuda a organizacdo a detectar fraudes, prever a
rotatividade de clientes, ou otimizar prazos de entrega, entre outras coisas.

Gestao centralizada : o ambiente gerenciado € também caracterizado por ser
gerenciado centralmente. Eckerson e Gonzales (2012) destacam que organizacdes
em fase adulta criam um grupo de gestdo da informacdo que consolida toda a
central de informagfes das areas, tais como BI, DW, gerenciamento de conteudo,
analise preditiva e sistemas de informacdes geograficas. Este grupo reporta-se a um
executivo e ndo a um chefe de departamento, e é regido por varios niveis de comités
voltados ao negdcio, incentivados a investir em projetos alinhados com a direcédo
estratégica da organizagdo. O grupo muitas vezes designa experientes analistas
para outras unidades de negocio; esses analistas servem como consultores
estratégicos que recomendam solucdes técnicas com base nas capacidades

existentes e captam os requisitos de ampliacdo dos servicos.
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« ESTAGIO 5 — OTIMIZADO

O estagio otimizado é o ultimo estagio do Modelo TDWI de maturidade em BI.
Neste estagio as atividades de desenvolvimento voltam para as unidades de negdcio
através de centros de exceléncia. As principais caracteristicas deste estagio conforme
descrito por Eckerson e Gonzales (2012), no modelo de maturidade TDWI sdo os
seguintes:

Desenvolvimento federado : Para acelerar o desenvolvimento e se adaptar
rapidamente as necessidades empresariais em constante mudanca, 0 estagio
otimizado redistribui algumas tarefas de desenvolvimento para as unidades de
negécio e departamentos. O grupo de gestdo da informagdo mantém uma central de
DW como um repositorio de informacdes compartilhadas entre unidades de
negocios, mas permite que grupos distribuidos construam suas proprias aplicacbes
com normas estabelecidas, muitas vezes mantidas por um centro de exceléncia.
Esses centros ndo podem ser bem sucedidos a menos que a organizagao
estabeleca processos, procedimentos e normas para a entrega de solucdes de Bl e
DW o que geralmente acontece em um ambiente centralizado. Portanto, as equipes
de BI precisam centralizar conforme visto nos estagios anteriores para melhorar a
sua maturidade, e no estagio otimizado redistribuir algumas atribuicbes para as
unidades.

Empresa ampliada : esta caracteristica do estagio otimizado € uma das mais
importantes de um projeto de Bl. E definido por Eckerson e Gonzales (2012) como o
aspecto mais marcante do estagio otimizado, onde as organiza¢des utilizam Bl e DW
para oferecer aos clientes e fornecedores personalizacdo, relatérios interativos,
dashboards e outros servigcos de informacdo. Neste momento o ambiente de Bl e
DW desempenha um papel de destaque na prestacdo de servicos comerciais de
valor agregado que auxilia na geracdo de receitas, e proporciona uma vantagem
competitiva.

Neste estagio a alianca entre a equipe de Bl e o negdcio atinge o auge. O BI
torna-se fundamental na geracdo de receitas e para obter vantagem competitiva
consolidando relagcdes com fornecedores. A empresa visualiza a importancia de
manter os niveis elevados de atendimento ao cliente, e o nimero de usuérios

interessados em utilizar a ferramenta dispara. Todos esses fatores fazem com que o
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programa de Bl receba investimentos significativos, para criar e manter uma solucao
forte de BI, sempre atendendo os niveis de servi¢o exigidos.

Servico de Bl : no estagio otimizado as organizacGes utilizam servicos
orientados de arquitetura para acelerar o desenvolvimento de solucdes de BI.
Envolvendo funcionalidades e modelos de consulta com interface web service, os
desenvolvedores podem fazer recursos de Bl disponiveis para qualquer aplicacdo
independente da plataforma que € executada ou linguagem de programacao que
utiliza. Entdo, desenvolvedores aprovados dentro ou fora da organizacdo podem
gravar aplicativos que utilizam véarios componentes inseridos no Bl ou servicos de
dados.

Conforme Eckerson e Gonzales (2012) o mais comum desses chamados
aplicativos compostos, € um portal que exibe graficos ou KPIs gerenciados por um
servidor remoto de Bl. Mais sofisticados os aplicativos compostos incorporam dados
orientados a capturar técnicas e mecanismos de regras, modelos preditivos, notificacéo
de alerta, e processamento de workflow para monitorar e executar processos de
negocios em tempo real. Estas plataformas orientadas a eventos analiticos combinam o

melhor de componentes operacionais e analiticos.

2.3.2 As dimensdes do modelo de maturidade TDWI

Além dos cinco estagios evolutivos o Modelo TDWI de maturidade em BI,
compreende oito dimensdes que estao inseridas em cada um dos cinco estagios. As
dimensdes sdo: escopo, patrocinador, apoio financeiro, retorno, arquitetura, dados,
desenvolvimento e entrega. Abaixo uma breve abordagem de cada uma das

dimensoes.

ESCOPO

O escopo se refere a amplitude com que a equipe de Bl da empresa atua e sédo
implantados os projetos. Barbieri (2011, p. 44) assim classifica as areas de escopo:

Podem ser classificadas como: aplicacdes pessoais , com desenvolvimento
para a prépria area; departamental local , com o desenvolvimento para um
departamento dentro de uma unidade de negdcios; departamental

empresa, com desenvolvimento para um departamento que atende a varias
unidades de negécio; unidade de negécio , desenvolvendo para todos os
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departamentos dentro de uma unidade de negdcios; corporativo , para
todas ou vérias unidades de negdcios; e finalmente, intercorporativo
desenvolvendo para todas as unidades de negdcios e mais clientes e
fornecedores, ou seja, ultrapassando os limites da empresa e alcangando
uma espécie de Bl colaborativo, envolvendo parceiros de negécios.

O escopo de atuacdo da equipe da sinais de maturidade através da aceitagédo
e aderéncia por parte das unidades corporativas. Além disso, a forma pela qual os
executivos percebem o nucleo de Bl na empresa é fundamental, pois da a ideia do
retorno por parte dos usuarios com relacdo ao papel desempenhado. Conforme
Barbieri (2011, p. 45),

Um nlcleo dessa natureza pode ser visto como um centro de custo da
area de Tl ou como um recurso de nivel tatico , sendo convocado somente
em certos momentos de tomada de decisdo. Também pode ser observado
como um recurso de missdo critica , atuando em faixas de sistemas de
maior importancia, ou como um recurso estratégico , tendo atuagdo-chave
para alcance de objetivos de desempenho. Finalmente o grupo pode ser
observado como um diferencial competitivo , sendo considerado chave
para objetivos como manutencéo de clientes e/ou expansdo de mercados.

PATROCINADOR

Esta dimensédo demonstra o comprometimento das areas e executivos com o

projeto. Conforme Barbieri (2011, p. 45),

Pode ser o CIO ou um diretor de Tl, ou um patrocinador de uma unidade de
negocio/departamento, ou multiplos patrocinadores oriundos de varias
unidades de negoécios ou, finalmente, mdultiplos niveis de comités de
supervisao pluridepartamental orientados a negdcios.

Este pode ser considerado um dos fatores mais importantes na consolidagao
de uma éarea de BIl. O patrocinador é a pessoa que demonstra 0 grau de
comprometimento da empresa com relagcéo aos resultados obtidos.

APOIO FINANCEIRO

Nesta dimenséao se avalia qual é a disponibilidade de recursos que a empresa
dispde para um projeto de BI. Inicialmente, principalmente durante o entusiasmo
inicial, os projetos de Bl tendem a obter investimentos com facilidade principalmente

se tiver um bom patrocinador. Porém com o andamento do projeto e principalmente
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7

se ndo sdo demonstrados resultados a tendéncia é que a disponibilidade de
recursos para os projetos de Bl se tornem mais dificeis. Barbieri (2011, p. 45)

destaca o seguinte:

Nesta dimensao, a empresa é avaliada na sua maturidade, através do tipo
de orcamento que dispde, como orcamento departamental ou de unidade
de negécios , ou orgcamento corporativo  ou recursos préprios . Também
a facilidade ou esforgo com que o orcamento é obtido denotam o grau de
maturidade da empresa em termos de Bl.

RETORNO

O retorno representa os resultados que um programa de Bl proporciona para
a empresa através de valores quantificaveis ou retornos intangiveis. O retorno é
medido pelo valor que os usuarios percebem em relacdo ao programa e é graduado

da seguinte forma por Barbieri (2011, p. 45),

Irrelevante para as suas fungdes , com valor relativamente marginal, pois o
Bl tangéncia suas funcgdes; relevante , pois sdo impactados pelas a¢des do
BICC (Bl Competency Center); critico ou considerado fator-chave de
sucesso , quando dependente em alto e muito alto grau respectivamente.

ARQUITETURA

Para Barbieri (2011), a arquitetura representa a forma mais usual como as
solugdes de Bl sdo implantadas. Na dimensdo de arquitetura é onde aparecem as
spreadmarts, criadas e mantidas por necessidades pontuais, sempre no nivel inicial
de maturidade de BIl. Ja para um nivel um pouco mais avan¢cado temos os Data
Marts ndo integrados, que sao iniciativas isoladas e né&o integradas criados para
atender a um unico departamento. Temos ainda na arquitetura o DW néo integrado
e o DW integrado, e por fim um servico de BIl, que usa uma interface comum para
acessar via web services ou camada de Ell (Enterprise Information Integrator) os

recursos de informacao.

DADOS

Na dimenséo de dados temos uma avaliacdo um pouco ampla, considerando

desde a disponibilidade e confiabilidade nos dados como também a facilidade para
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acessa-los. A acessibilidade dos dados pode ir de alta dificuldade até um nivel de
alta acessibilidade, quando o usuario consegue acessar facilmente todos os dados
necessarios. A confiabilidade dos dados carregados no Bl € também fator importante
nessa dimensdo. Conforme Barbieri (2011), a qualidade dos dados devera, cada vez
mais, ser considerada como elemento-chave nos insumos de dados usados nos
processos de BI. E essa qualidade que garante a confiabilidade dos usuérios para a
utilizacado das informacdes. Nesta avaliacdo de qualidade dos dados também esta
considerado a frequéncia de atualizacdo das informacfes e com quais fontes de
informacdes o Bl esté sincronizando. Este ponto avalia a extracdo, transformacao e

a carga dos dados no Bl e DW.

DESENVOLVIMENTO

A dimensao desenvolvimento considera a forma como a empresa realiza o
desenvolvimento das aplicacGes de BI. Barbieri (2011, p. 47) define esta dimensé&o

com a seguinte escala:

A graduacéo vai de desenvolvimento isolado de aplica¢des ad hoc, usando
as ferramentas necessérias, independentemente de estarem alinhadas com
padrées definidos, ou de aplicacdes isoladas, porém usando o conjunto de
ferramentas alinhadas com as definicbes do BICC, ou de portfélios de
aplicacbes integradas usando os processos e as ferramentas padréo,
alinhadas com a arquitetura definida, e, finalmente, na forma federada,
permitindo que as unidades de negodcios desenvolvam suas aplicacGes
desde que respeitando os padrdes, 0S processos e a arquitetura corporativa
definida.

Nesta dimensdo também ¢é avaliado o nivel de acompanhamento e
gerenciamento de projetos da equipe de desenvolvimento do Bl, levando em conta o
tempo de implantacdo, o niUmero de projetos executados e o grau de padrées de

desenvolvimento e documentagao.

ENTREGA

Pode-se dizer que essa dimenséo avalia o produto do programa de Bl. Onde
0S usuarios e a empresa utilizam os dados e informac¢des consumindo o conteudo,
dando a ideia do grau de intensidade em que € aplicado o Bl. Conforme Barbieri
(2011, p. 47),
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Pode variar entre a producao de relatérios para consumo organizacional ou
a possibilidade de andlise de tendéncias, ou a monitoracdo de eventos de
negécios para possibilitar acdes proativas, ou fazer previsdo de resultados e
modelar planos, e, finalmente, automatizar processos, incluindo interacdes
com clientes.

A entrega dos dados também pode ser avaliada de acordo com o perfil de
usuarios. Quando a quantidade de usuarios constantes for maior do que 0s usuarios
casuais, isso demonstra a maturidade de um programa de BI. Por fim, o aumento do
namero de usuarios que utilizam o sistema acessando os dados ou mesmo
recebendo relatérios padrbes ou dashboards parametrizados demonstra a
intensidade em que a empresa aplica o Bl corporativo.

E importante destacar que as dimensdes do modelo TDWI de maturidade em
Bl podem ser classificadas com instrucdes de valor para cada um dos estagios de
maturidade. A tabela 1 apresenta um resumo dos estagios de maturidade para cada

uma das dimensoes.

Tabela 1 — InstrugBes de valor do Modelo TDWI de maturidade em BI

Categoria/Estagio Inexistente Preliminar Repetido Geren  ciado Otimizado
Escopo Individual Departamento Diviséo Empresa Inter-empresarial
. Um pouco ) .
. Inexistente ou > pouc — Muito comprometido e
Patrocinador X comprometido e .
descomprometido P responsavel
responsavel
- . Orcamento . Orgamento de Tl X .
Apoio Financeiro Nenhum ¢ Orgamento da Diviséao ¢ . Auto-financiamento
Departamental Corporativa
Retorno Centro de Custo Tético Misséo Critica Estratégico Diferencial competitivo
. ~ Bl ou servigo de dados
. Data Marts ndo Data Warehouses nao Central DW com ou A ¢ .
Arquitetura Spreadmarts : . através de arquitetura
integrados integrados sem data marts . .
orientada para servigos
Dados N&o Confiavel, néo <> Um pouco confiavel, > Totalmente confiavel,
oportuno, ndo completo oportuno, e completo oportuno, e completo
. Processos ndo Processos um pouco Processos totalmente
Desenvolvimento X > . > .
padronizados padronizados padronizados
Visualizar relatérios Analisar tendéncias e Acompanhar os Automatizar os
Entrega e Prever os resultados
estaticos problemas processos processos

Fonte: Guia de benchmark TDWI (2012)

A tabela 1 consolida as dimensdes e estagios apresentados no Modelo TDWI
de Maturidade em Bl é fundamental para o entendimento do modelo e avaliagdo da
maturidade. Porém, Eckerson e Gonzales (2012) destacam que as instrucdes de
valor em alguns estagios, tais como entrega e valor, sdo suplementares, nao

exclusivas, assim como uma organiza¢do se move de estagio para estagio.
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3 METODO E TECNICA DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade apresentar os procedimentos metodoldgicos
utilizados na investigacdo do problema da pesquisa proposto neste estudo. Para
Silva e Menezes (2001), o método cientifico é um conjunto de processos ou
operacOes mentais que se devem empregar na investigacao.

A parte inicial do trabalho esta baseada no levantamento tedrico abordando
os temas BI, maturidade e Modelo TDWI de maturidade em BI. Para isso foram
realizadas pesquisas bibliograficas em livros, sites e publicagbes (teses,
monografias, artigos). Os estudos permitiram a constru¢cdo de uma base tedrica mais
consistente para o entendimento do estudo e aplicacdo da pesquisa.

Apoés esse embasamento tedrico inicial o estudo parte para a coleta de dados,
gue ocorre com resposta de questiondrio através de entrevista dos participantes na
empresa em estudo. Esta entrevista tem por finalidade diagnosticar em que situagéo a

empresa esta inserida, respondendo ao questionario proposto pelo TDWI (Anexo A).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia de Vergara (2003) classifica uma pesquisa com base nos
critérios de fins e meios. Quanto aos fins classifica em: exploratoria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista; quanto aos meios, a
classificacdo € atribuida em: pesquisa de campo, pesquisa de laboratorio,
documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acéo e
estudo de caso. Godoy (1995), ainda estabelece que a pesquisa pode ser
classificada quanto a sua abordagem em quantitativa ou qualitativa.

Com relagdo a metodologia a ser seguida no desenvolvimento do trabalho,
optou-se por desenvolver a pesquisa quanto aos fins em exploratéria, quanto aos
meios em estudo de caso e quanto a abordagem em qualitativa.

A abordagem exploratoria define-se como uma pesquisa onde existe uma
recolha de informacédo preliminar que ir4 ajudar a identificar problemas e a definir
hipoteses. Yin explica que o estudo exploratorio € essencialmente util quando se
pretende clarificar e entender um problema Yin (2005).

Campomar (1991) define que o estudo de caso envolve a andlise intensiva de

um namero relativamente pequeno de situacdes, as vezes, 0 numero de casos
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estudados reduz-se a um. E dada énfase a completa descricdo e ao entendimento do
relacionamento dos fatores de cada situa¢éo, ndo importando os nimeros envolvidos.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se, principalmente, pela auséncia de
medidas numéricas e analises estatisticas, examinando aspectos mais profundos e
subjetivos do tema em estudo. Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo
procura medir 0os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na
analise dos dados, parte de questdes ou focos de interesses amplos que vao se

definindo a medida que o estudo se desenvolve.

3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

O objeto de estudo dessa pesquisa € uma das principais industrias nacionais
dos segmentos de celulose e papel e embalagens de papeldo ondulado. A empresa
€ uma S.A de capital aberto e tem faturamento bruto anual superior a R$ 600
milhdes atende o mercado interno e exporta para diversos paises.

Em 2011 a empresa completou um novo ciclo do planejamento estratégico 2012-
2016, discutindo com todas as liderancas e alinhado as praticas do Modelo de
Exceléncia em gestdo (MEG), da Fundag&o Nacional da Qualidade. Durante o ciclo de
planejamento estratégico foram definidos, metas de curto e longo prazo, embasadas em
simulacdes de cenarios de mercado e de investimentos futuros. As técnicas de medicédo
dos dados econdmicos, ambientais e sociais e as bases de calculos utilizadas sé&o
exatas, baseadas em dados extraidos dos sistemas Protheus da TOTVS, Simula, Brisa
e um sistema de Bl, que faz parte da andlise do nosso estudo.

3.3 TECNICAS DE COLETA DOS DADOS

Yin (2005) considera que as principais fontes de dados sdo documentos,
arquivos gravados, entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefatos
fisicos. O uso de documentos se caracteriza por uma fonte de dados secundarios e 0
processo de entrevistas, como uma fonte de dados primarios. As entrevistas sdo uma
das mais importantes fontes de informacao nos estudos de caso. A entrevista enquanto
técnica de coleta de dados € muito adequada na obtencéo de informacdes sobre o que
as pessoas conhecem, sentem, realizaram, realizam ou pretendem realizar, assim

como suas explicacdes sobre acontecimentos precedentes.
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A entrevista visa a obtencdo ou padronizagcédo, permitindo ao pesquisador
flexibilizar e/ou ampliar as perguntas do questionario (GIL, 2002).

O instrumento de coleta de dados considerado na pesquisa foi questionario
(Anexo A), respondido pelos gestores e analistas do negdcio. As respostas foram
definidas em consenso do grupo, sendo que houve intermediacdo do entrevistador,
com o objetivo de facilitar o entendimento do grupo com relagcéo aos termos técnicos
das questbes, para obter uma Unica op¢cdo de resposta para cada questdo. O
questionario aplicado foi desenvolvido pelo TDWI como forma de avaliar o nivel de
maturidade em Bl nas empresas, através do pesquisador Wayne W. Eckerson e
revisado por Michael L. Gonzales.

O questionario é composto por 40 questdes e esta divido em oito partes que
representam as dimensfes do Modelo TDWI de maturidade em BIl. Cada dimensao
possui cinco questbes e cada questdo (nas oito categorias) tem cinco opg¢bes de
resposta. Cada resposta representa um nivel diferente no modelo de maturidade e é
ponderado com uma pontuacdo de um a cinco, com um representando o estagio
inexistente e cinco, o estagio otimizado.

Para cada uma das dimensdes podemos obter uma pontuacdo entre 5 e 25 e
classificar esta dimensdo em um dos estagios, conforme o Modelo TDWI de
Maturidade em BI. Observando a tabela 2 abaixo é possivel classificar qual é o nivel

de maturidade para cada uma das dimensfes de acordo com a pontuacéo obtida.

Tabela 2 - Pontuacdo da Escala de Maturidade TDWI

Pontuacéo Estagio

5a7 Inexistente

6a9 O Golfo
8al2 Preliminar
13a17 Repetido
15a19 O Abismo
18 a 22 Gerenciado
23a25 Otimizado

Nota: Estatisticamente, quando uma pontuagdo cai na linha diviséria entre dois
intervalos, entdo estd associada a faixa mais alta. Assim uma pontuagcdo de 7
equivaleria ao estagio preliminar, e ndo o estagio inexistente.

Fonte: Guia de benchmark TDWI (2012)
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A pontuacao global e a maturidade geral do programa de Bl sdo calculadas
pela soma dos valores ponderados de todas as perguntas e dividido por oito. Ou
seja, a pontuacdo maxima possivel de ser obtida somando-se todas as questdes é
200. Se dividirmos este valor por oito (que representam as categorias) chegamos a
25, 0 que representa o estagio otimizado, conforme tabela 2.

E possivel também avaliar a maturidade para cada uma das oito dimensées.
Para isso € necessario somar a pontuacdo obtida para as cinco questdes que

representam cada dimensao especifica. A tabela 3 abaixo representa um exemplo:

Tabela 3 - Exemplo de Avaliacdo de Maturidade Empresa ABC

Dimenséo Pontuacgéo Estagio

Escopo 20 Gerenciado
Patrocinador 10 Preliminar

Apoio Financeiro 15 Repetido
Retorno 11 Preliminar

Arquitetura 14 Repetido

Dados 14 Repetido
Desenvolvimento 24 Otimizado
Entrega 18 Gerenciado

Média 15,8 Repetido (Abismo)

Fonte: autor

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para uma melhor avaliacdo do estudo e obtencé@o do nivel mais aproximado
com a realidade, houve a preocupacédo de realizar workshop para responder ao
questionario, com pessoas que poderiam dar o indicativo da posicdo em que a
empresa se encontra. Houve também a preocupacéo de selecionar pessoas com a
capacidade de contribuir na avaliacdo para as diferentes dimensdes do modelo de

maturidade. A tabela 4 identifica cada um dos participantes:
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Tabela 4 - Perfil dos participantes da Pesquisa

Participante Cargo ou funcdo na empresa Vinculo com p rograma de BI
Participante 1 Analista de Informacdes Gerenciais Gestor do Projeto de BI
Participante 2 Analista de TI Intregrante Equipe de Implantagéo Bl
Participante 3 Gerente de Controladoria Usuéario Chave
Participante 4 Coordenador Financeiro Usuério Chave
Participante 5 Coordenador Comercial Usuéario Chave
Participante 6 Gerente de Inteligéncia de Mercado Usuério Chave

Fonte: autor

Todos os escolhidos para responder o questionario foram pessoas envolvidas
com o programa de BI, analistas responsaveis pela implantagdo ou usuérios chaves
do negdcio. Sao esses usuarios que possuem o conhecimento do processo de
negocio das suas areas e que podem avaliar de que forma o BI foi implantado ou
estd melhorando o processo decisorio.

Os resultados obtidos com as respostas do questionario estdo apresentados

na tabela 5:

Tabela 5 - Resultado da avaliacdo de Maturidade em BI — estudo de caso

Dimensao Pontuacao Estagio
Escopo 16 Repetido
Patrocinador 14 Repetido
Apoio Financeiro 18 Gerenciado
Retorno 18 Gerenciado
Arquitetura 18 Gerenciado
Dados 16 Repetido
Desenvolvimento 19 Gerenciado
Entrega 16 Repetido
Média 16,9 Repetido (Abismo)

Fonte: autor
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Conforme tabela 5, os resultados demonstram que a empresa encontra-se no
estagio repetido, de acordo com o modelo TDWI de maturidade em BI. A tabela 5
com a pontuacdo para cada dimensdo demonstra também que temos diferentes
estagios de maturidade para cada uma das dimensdes do modelo de maturidade
TDWI. Esse resultado estd alinhado com o referencial te6rico apresentado neste
estudo, pois a avaliacdo ocorre de forma independente analisando cada uma das
dimensdes do modelo. Essa é a proposta do modelo, de obter um resultado para
cada dimensao e ao final a maturidade geral da empresa.

Com relacdo a pontuacdo global, identificamos que a empresa passou pelo
primeiro obstaculo que € o golfo entre os estagios inexistente e preliminar e na
avaliacdo geral apresenta-se no estagio repetido, exatamente na pontuacdo que
representa o segundo obstaculo do modelo TDWI de maturidade em Bl que é o
abismo, conforme se pode identificar na tabela 2.

O estégio repetido representa uma continuacao do estagio preliminar, porém
sinaliza para um processo com maior padronizacdo e utilizacdo da ferramenta
principalmente entre 0os usuarios casuais, que ndo acessam com frequéncia a
ferramenta, mas que recebem as informacdes ou recuperam relatorios pré-
formatados no sistema. O fato da empresa se encontrar no abismo que € o segundo
obstaculo apresentado pelo modelo TDWI de maturidade em BI, sinaliza que a
empresa precisa ter atencdo em alguns obstaculos a serem superados, para que
possa evoluir no nivel de maturidade. Analisando os resultados de forma individual,
as dimensdes escopo, patrocinador, dados e entrega, apresentaram resultado mais
baixo e se posicionaram no estagio repetido. JA as dimensfes apoio financeiro,
retorno, arquitetura e desenvolvimento se encontram no estagio gerenciado com

uma pontuacao um pouco mais elevada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 OBJETIVOS ATINGIDOS

O desenvolvimento do objetivo principal do estudo que visa avaliar o nivel de
maturidade de BI através do modelo TDWI, ocorreu conforme proposto na
metodologia. Primeiro houve a necessidade da fundamentacgéo tedrica do assunto, a
fim de balizar o conhecimento sobre Bl, o ambiente tecnoldgico que € necessario
para constituir um sistema de Bl e a conceituacdo de maturidade.

Atendendo aos objetivos especificos do estudo foi fundamentado o modelo
TDWI de maturidade em BI, conforme metodologia. Constatou-se que este modelo
apresenta uma documentacdo ampla abrangendo varias dimensdes e aspectos
organizacionais, que se faz necesséario para avaliar a maturidade de um processo,
ndo se limitando somente a aspectos técnicos do sistema, mas da organizacao
como um todo.

Como objetivo especifico deste estudo também foi proposto a avaliagdo da
maturidade de Bl de uma empresa aplicando o modelo TDWI. A avaliagdo ocorreu
mediante aplicacdo de questionario e os resultados apurados conforme proposto na
metodologia apresentada no modelo. Com os resultados apresentados foi possivel
fazer a avaliacdo do nivel em que a empresa se encontra, bem como apresentar

recomendacdes para melhorias no processo.

4.2 CONSIDERACOES DO AUTOR

A grande diversidade de solu¢des de Bl disponiveis no mercado torna dificil o
processo de escolha e consequente avaliacdo do seu impacto na organizagao. Por
outro lado, a construcdo de uma iniciativa ideal € complexa, pois sao varios fatores
que devem ser considerados, incluindo integracdo de dados, limpeza, modelacao,
armazenamento, criacdo de métricas e relatorios, entre outras combinacdes.

Para que seja possivel fazer o balanco entre investimento de Bl e o valor
apresentado pela iniciativa para a empresa € muito importante entender a sua
maturidade, através da avaliacdo do nivel de tecnologia e dos processos da

organizagao.
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E muito importante também que sejam identificados quais sdo os principais
fatores que impedem a evolucdo do estigio de maturidade da empresa de uma
forma geral, e também em cada uma das dimensfes. Recomenda-se que sejam
elaborados planos de acdo no sentido de evoluir a maturidade em cada uma das
dimensdes, principalmente onde os resultados foram inferiores.

Recomenda-se que a empresa estabeleca uma meta de avanco do nivel de
maturidade e periodicamente refaca as avaliacbes utilizando o modelo TDWI de
maturidade em BI, com o objetivo de entender qual é a evolugdo da maturidade e se

as iniciativas estabelecidas estao surtindo o efeito desejado.

4.3 LIMITACOES DO METODO E ESTUDO

O fato de a presente pesquisa ter-se limitado a forma do estudo de caso,
delimita a andlise dos resultados ao campo restrito da organizacdo estudada, néo
sendo possivel generalizar os resultados. Além disso, por se tratar de um modelo
qualitativo com aplicacdo de uma pesquisa que apresenta questdes subjetivas o
método pode apresentar limitacdes, principalmente no sentido de interpretagdo dos
respondentes com relacdo a cada pergunta.

A falta de documentag&o dos modelos de maturidade em Bl e a dificuldade de
aplicacdo dos modelos desenvolvidos limitou a pesquisa ao estudo de um unico
modelo. Os modelos apresentados sado geralmente desenvolvidos por consultorias
ou empresas de software que tem objetivo investigatorio. Os modelos desenvolvidos
muitas vezes tém objetivos proprios, por vezes comerciais ou com o intuito de avaliar
um unico software, ndo sendo possivel ampliar o universo deste modelo para demais
empresas.

O modelo TDWI de maturidade em Bl sem duvida é o mais completo em
termos de documentacédo e abrangéncia, pois considera aspectos organizacionais;
como por exemplo, a percepcao executiva, a cultura de informacdo e os recursos
disponibilizados para implantacdo, aspectos técnicos; como arquitetura e
desenvolvimento, e aspectos funcionais; que se refere a disponibilidade dos dados.
O modelo TDWI possui uma documentacdo de todos os estagios e dimensdes além

de uma forma pratica e compreensivel de ser aplicado.
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Entretanto, embora tais limitagbes s&o apresentadas no estudo, acredita-se
gue o método escolhido se justifica como o mais adequado aos propésitos desta

pesquisa, permitindo o atingimento dos objetivos propostos.

4.4 TRABALHOS FUTUROS

Como oportunidade de estudos futuros, o trabalho deixara algumas vertentes
para que possam ser exploradas em outras oportunidades pelo préprio autor ou pela
comunidade cientifica. Uma delas esta relacionada a exploracdo de outros modelos
de maturidade em BI aproveitando para comparar as diferentes abordagens que
possuem cada um dos modelos, e analisar quais 0s estagios evolutivos e dimensdes
propostas em cada modelo. Outra linha de pesquisa a ser seguida, pode considerar
a avaliagdo de maturidade em Bl também em outras organiza¢des, ampliando o
horizonte de estudo e o universo da analise dos resultados.

Por fim, esperou-se ao longo do trabalho em avaliar uma situacao real de
maturidade e tracar planos futuros para evolucdo de uma iniciativa de Bl. Estudos
podem ser aplicados para avaliar quais foram o0s resultados alcancados em
empresas que avaliam periodicamente a maturidade do programa de Bl e
estabelecem metas futuras de evolugéo.
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ANEXO A — Pesquisa Modelo TDWI de Maturidade em BI

Dimenséo Escopo

As metas para o sistema de BI/DW sao definidas antes de implantar o sistema
( ) Totalmente insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indeciso ou incerto

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

A estratégia de BI/DW est4 alinhada ao planejamento estratégico da organizacao
( ) Totalmente insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indeciso ou incerto

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Os objetivos do BI/DW se adaptam para a mudanca dos objetivos da organizacao
( ) Totalmente insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indeciso ou incerto

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Quantos aplicativos o ambiente de BI/DW suporta?

Uma aplicacao de BI/DW consiste em um conjunto distinto de relatérios
relacionados, dashboards, briefing books, ou scorecards projetados para suportar
um conjunto especifico de tarefas dentro de um dominio do negdcio ou processo,
tais como gestéo de receitas, andlise da rotatividade de clientes, gestéo de
desempenho dos fornecedores, etc...

()0

()la?2

()3ab

()6alol

()1l1a20

( ) mais de 20

Os usuéarios sao designados full-time para tarefas/funcdes de projetos de BI/DW
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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Dimenséao patrocinador

O que melhor descreve como 0s executivos percebem o propésito do BI/DW no
ambiente da sua empresa?

( ) Centro de custo operacional — um sistema necessario para conduzir o negdocio

( ) Recurso tatico — ferramenta para auxiliar a tomada de deciséo

( ) Recurso de missé&o critica — um sistema que é critico para executar operacdes de
negocio

( ) Recurso estratégico — chave para alcancar os objetivos e metas de desempenho
( ) Diferencial competitivo — A chave para conquistar ou manter os clientes e / ou
participacdo de mercado

O que melhor descreve o patrocinador de BI/DW de sua empresa?

( ) Ninguém neste momento

( ) CIO ou um diretor de TI

( ) Um Unico patrocinador de uma unidade de negdcio ou departamento

( ) Vérios patrocinadores individuais de varias unidades de negdcios ou
departamentos

( ) Varios niveis de gestores de negdcio, comités interdepartamentais

Um patrocinador comprometido dissemina o programa de BI/DW para toda a
empresa, assegura o financiamento, lidera as interferéncias politicas, designa um
consultor confiavel para supervisionar o projeto e vé o projeto até a concluséo.

Até que ponto o seu patrocinador esta comprometido com o programa de BI/DW?
( ) Muito baixo

( ) Baixo

( ) Moderado

() Alto

( ) Muito alto

Até que ponto o patrocinador de Bl é responsabilizado pelo resultado da solucao de
BI/DW?

( ) Muito baixo — apenas os gerentes de projeto ou programa sao responsabilizados
( ) Baixo — entre muito baixo e médio

( ) Moderado — os patrocinadores assumem a responsabilidade mas nao incentivam
para o desempenho

( ) Alto — entre meédio e muito alto

( ) Muito alto — patrocinadores assumem a responsabilidade e incentivam para o
desempenho

A alta administracdo esta envolvida no BI/DW através de comité diretor /
governanga?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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Dimensé&o Apoio Financeiro

Qual a facilidade de obter funding para o orcamento anual de BI/DW da sua
empresa?

( ) Muito dificil — o orcamento fica comprometido antes por outros projetos de TI
( ) Dificil — entre muito dificil e moderado

( ) Moderado — geralmente financiado em um ritmo comparével ao resto da Tl

( ) Féacil — entre moderado e muito facil

( ) Muito facil — geralmente é recebido o que se pede

O nivel de investimento em BI/DW em nossa organizagao é...
( ) Muito inferior ao dos concorrentes

( ) Inferior ao dos concorrentes

( ) Indeciso ou incerto

( ) Maior do que os concorrentes

( ) Muito maior do que os concorrentes

O orcamento anual para BI/DW representa aproximadamente quanto por cento do
orcamento anual de Tl da sua empresa?

()0%

()1%

()2% a 3%

()4% a5%

()6%ald%

( ) 11% ou mais

O que melhor descreve investimento corrente de capital em seu sistema de BI/DW?
( ) Iniciando o sistema

( ) Recebendo financiamento de capital inicial para compra de software e sistemas
( ) Recebendo financiamento de capital para iniciar a implantagao do sistema

( ) Recebendo significativo e constante financiamento de capital para prosseguir a

plena implantacéo do sistema

( ) Totalmente implantado com menor necessidade de capital adicional

O que melhor descreve o orcamento corrente de manutencdo para o sistema de
BI/DW da sua empresa?

( ) Muito baixo — limitado ou sem fundos para fornecer e suportar projetos de
negécios solicitados

( ) Baixo — entre muito baixo e moderado

( ) Moderado — fundos suficientes para fornecer e suportar alguns mas néo todos os
projetos de negocios solicitados.

( ) Alto — entre moderado e muito alto

( ) Muito alto — totalmente financiado para entregar e suportar a maior parte ou todos
0s projetos de negdcios solicitados
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Dimensao Valor

BI/DW reduz os custos de muitos processos de negocios
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

BI/DW melhora o valor dos produtos e / ou servi¢os
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

BI/DW auxilia na identificacdo dos clientes/consumidores mais adequados para a
organizacao

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

BI/DW auxilia rentabilizar as informacdes de clientes e fornecedores
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

BI/DW sempre contém uma avaliagdo dos riscos
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Dimenséao Arquitetura

Qual é a arquitetura predominante de seu ambiente de DW?

( ) Relatérios no desktop ou gerados pelo usuério (ou seja, spreadmarts)

( ) Varios Data Marts n&o integrados ou pacotes de solucdes

( ) Vérios Data Warehouses néo integrados

( ) Uma unica central Data Warehouse com multiplos Data Marts

( ) Um servico de BI/DW que federa uma central Data Warehouse e outras fontes de
dados através de uma interface padréao
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Até que ponto os usuérios podem acessar diretamente os dados de que necessitam

para tomar decisdes a partir de uma uUnica interface de usuario?

( ) Muito baixo — os usuarios acessam virtualmente praticamente nenhum dos dados
que precisam

( ) Baixo — entre muito baixo e moderado

( ) Moderado — Os usuarios podem acessar uma quantidade moderada de dados de
gue necessitam

( ) Alto — entre moderado e muito alto

( ) Muito alto — Os usuarios podem acessar todos os dados que eles precisam

Até que ponto foram estabelecidos padrées de ferramental e tecnologia em seu
ambiente de BI/DW ?

( ) Muito baixo — Nao foram definidos padrbes

( ) Baixo — foram definidos alguns padrdes

( ) Moderado — foram definidos praticamente metade dos padrdes

( ) Alto — foram definidos muitos padrdes

( ) Muito alto — foram definidos todos os padrbes

Até que ponto os individuos e departamentos aderiram a tecnologia e padrdes de
ferramental que a empresa estabeleceu?

( ) Muito baixo — ninguém aderiu (ou padrdes ainda n&o existem)

( ) Baixo — poucas pessoas e departamentos aderiram

( ) Moderado — algumas pessoas e departamentos aderiram

( ) Alto — muitas pessoas e departamentos aderiram

( ) Muito alto — todas as pessoas e departamentos aderiram

Até que ponto sua empresa tem definido, documentado e implementado as
definicbes e regras para termos-chave e indicadores?

( ) Muito baixo — nada definido

( ) Baixo — algumas definicbes

( ) Moderado — cerca de metade das definicdes

( ) Alto — a maioria foi definido

( ) Muito alto — tudo definido

Dimensao Dados

Até que ponto os usuarios confiam nos dados do ambiente do BI/DW?

( ) Muito Baixo — os usuarios ndo confiam nos dados. Eles encontram muitos erros,
excecOes ou omissdes. Eles dependem de outras fontes de dados para tomar
decisdes criticas

( ) Baixo — entre muito baixo e moderado

( ) Moderado — os usuarios confiam um pouco nos dados. Eles conciliam com fontes
mais confiaveis antes de usar.

( ) Alto — entre moderado e muito alto

( ) Muito alto — os usuérios confiam nos dados. Eles enxergam como o sistema de
registro da empresa e confiam nele para as decisdes criticas.
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Quantas fontes de dados exclusivas tem seu ambiente de extragcéo de BI/DW?
()0

()la?2

()3a6

()7al0

()11a20

( ) mais de 20

Em média, com que frequéncia & maioria das informac¢des do seu ambiente de
BI/DW séao atualizadas?

( ) A cada ano ou trimestre

( ) A cada trimestre ou més

( ) A cada més ou semana

( ) A cada semana ou dia

( ) Diariamente ou intra-day

O que melhor descreve o nivel de sincronizacéo entre os Data Models abaixo, que
sua empresa mantém?

ETL — fonte e modelo de destino

Data warehouse e data mart modelo

Bl semantico ou query modelo de objetos

( ) Muito Baixo — né&o sincroniza os modelos

( ) Baixo — sincroniza manualmente alguns modelos

( ) Moderado — sincroniza manualmente alguns modelos, outros automaticamente
( ) Alto — sincroniza automaticamente a maioria dos modelos, mas néo todos

( ) Muito alto — sincroniza automaticamente todos os modelos

Até que ponto sua empresa integra dados nao estruturados (texto, documentos) no
ambiente de BI/DW?

( ) Muito Baixo — Sem planos ou abordagem

( ) Baixo — entre muito baixo e moderado

( ) Moderado — os usuarios podem pesquisar textos e documentos em uma
aplicacado em separado (n&o BI)

( ) Alto — entre moderado e muito alto

( ) Muito alto — retorna estruturas relacionadas e dados néo estruturados através de
uma unica consulta de BI

Dimensao Desenvolvimento

O que melhor descreve sua empresa com relagcdo ao desenvolvimento de solugdes
de BI/DW?

( ) Independente - Os grupos de negocios desenvolvem as suas préoprias solu¢des
de BI/DW sem ajuda ou orientacao

( ) Ad hoc — desenvolvimento de uma solucao de BI/DW como os grupos de negocio
financiam, utilizando qualquer ferramenta e técnica que faca sentido

( ) Alinhado — desenvolvimento de uma solugéo de BI/DW, utilizando um conjunto
comum de ferramentas e técnicas para garantir alinhamento de longo prazo
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( ) Padronizado — desenvolve um portfélio de aplicages de Bl integradas que
utilizam um conjunto de ferramentas e técnicas, trabalhando em uma arquitetura
comum e framework de processos

( ) Federado — deixa as unidades de negocio desenvolver suas proprias solucdes de
BI/DW, desde que aderentes a arquitetura e framework de processos.

Até que ponto sua empresa definiu, documentou, e implementou padrbes de
desenvolvimento, teste e implantacédo de funcionalidades de BI/DW (ou seja, codigos
ETL e relatorios de BI)

( ) Muito Baixo — néo tem estabelecidos padrbes de BI/DW

( ) Baixo — tem estabelecidos alguns padrdes de BI/DW

( ) Moderado — tem estabelecido cerca de metade dos padrdes de BI/DW
necessarios

( ) Alto — tem estabelecido a maioria dos padrdes de BI/DW

( ) Muito alto — estabeleceu um conjunto completo de padrdes de BI/DW

Um processo padronizado para priorizar os projetos de BI/DW foi estabelecido
( ) Totalmente insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indeciso ou incerto

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Em meédia quantos projetos de BI/DW que nos ultimos trés ou mais meses sua
empresa executou simultaneamente?

()0

()1

()2

()3

()4

( ) 5 0umais

Quanto tempo a equipe de BI/DW demora adicionar um novo assunto no ambiente
de BI?
Adicionar uma area de assunto geralmente envolve o seguinte:

a. Definir as necessidades dos utilizadores

Analisar os sistemas de origem

Modelar/rever a meta do modelo

Fazer a extracéo, transformar, carregar e validar a rotina
Criar e revisar os relatorios

Testar

Implementar e treinar os usuarios

@ 0oo00C

( ) 12 meses ou mais
()9al2meses

( )6 a9 meses

( ) 3 a6 meses

( ) 3 meses ou menos
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Dimenséao Entrega

Das pessoas que usam Bl com regularidade, a maioria tem um forte entendimento
das funcdes de negocios?

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Ha uma disponibilidade de capacitacdo técnica bem organizada
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

O que melhor descreve como 0s usuarios acessam metadados de negocios?

( ) Nivel 1 — ndo had metadados de negécios para acessar

( ) Nivel 2 — usuérios consultam relatérios de metadados que periodicamente séo
distribuidos

( ) Nivel 3 — usuarios consultam varios repositorios para acessar metadados de
negoécios

( ) Nivel 4 — Usuéarios consultar um repositério central para acessar up-to-date
metadados de negbcios

( ) Nivel 5 — usuarios clicam uma vez para visualizacdo integrada, contextual up-to-
date metadados de negdécios

Medicao formal de treinamento é feita para melhorar os cursos
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Existe uma disponibilidade de formacéo profissional bem organizada
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Indeciso ou incerto

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente



