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RESUMO

As instituicdes financeiras passaram por grandassformacdes nos ultimos anos,
ampliando sua area de atuacao, com a oferta des pogdutos e servigcos. Seu principal foco
passou a ser a diversificacdo das receitas e g&edip risco. Neste contexto, o presente
trabalho busca avaliar a forma de atuacéo daduiggies financeiras, nas negociagdes dos
seus produtos e servigcos na condigcdo de recipaeid@ma que, muitas vezes, é considerado
tabu, mas que se trata de uma pratica constanteemocado financeiro. Através de uma
pesquisa com profissionais que atuam na area Biande empresas de médio e grande
porte, buscou-se compreender como ocorrem as rReges de operacdes de crédito e
contratacao de servigos junto aos bancos e deogua fas empresas avaliam estas transacoes
em relacdo ao seu custo. Através da analise dass damdetados na pesquisa, foi possivel
entender com que frequéncia ocorrem estas negesiagfiais 0s principais produtos e
servigos ofertados, a forma como as empresas avasgcondigcdes propostas, e quais 0s
custos que foram considerados mais relevantesaiseade contratacdo de uma operacao de

crédito.

Palavras-Chave Reciprocidades bancérias. Custo do capital de trodutos e servicos
financeiros.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um contexto de permanente mudanca, ondercado financeiro passa
por transformacdes constantes, e cabe aos geswigadaptarem de forma rapida, buscando
alternativas inovadoras para que suas empresasupecam competitivas.

O sistema bancario passou por diversas fases, desmnco tradicional, onde a
atividade basica consistia em depdsitos e empréstisendo que outros servigos inexistiam,
até a evolucédo para o modelo de banco que conhscamnmente, que se iniciou a partir da
Reforma Bancaria de 1964 (Lei 4.595, de 31/12/1@64)Reforma do Mercado de Capitais
(Lei 4.728, de 14/07/1965). Dentre estas mudanQa®icio do Plano Real impactou
diretamente nas receitas dos bancos, que estavaitnats a auferir ganhos faceis com o
floating, oriundo das aplicacdes de deposito a vista dogrdtstas. Além disso, 0 processo
de globalizacdo trouxe ao mercado uma forte coé@nom de competidores estrangeiros.
Diante deste novo cenario, 0os bancos precisavagabusvas fontes de receita, voltando-se
para a diversificagdo de produtos e servicos. (RAORA, 2010).

A busca pela diversificacdo das receitas tem sdrauus constante. De acordo com
Alves (2016), os bancos vém buscando alternativaaa pmpliar suas receitas frente a
retracdo do crédito. As tarifas oriundas da verel@rddutos e servigcos tém sido a principal
alternativa para diversificar e ampliar as receitas

De acordo com o estudo publicado pelo Dieese,arferao desempenho dos bancos
em 2015, em meédia, a receita com a prestacdo sigaer tarifas, aumentaram 8% de
dezembro de 2014 para dezembro de 2015. Trata wmaeeceita crescente, que cobre entre
99% e 165% das despesas de pessoal dos maiores b@&EESE, 2015).

Neste contexto de transformacdo, onde surge um faom para 0s negocios do
segmento bancario, buscamos aprofundar como amiig@es financeiras estdo atuando no
mercado financeiro, de que forma ocorrem as negdesaentre os bancos e as empresas, com
0 intuito de agregar outros produtos, como recigemtes, nas negociacdes de operacgdes de
crédito e servigos.

Além disso, procuramos identificar quais os pria@produtos comercializados pelos
bancos e ofertados na condicdo de reciprocidade$omna como as empresas avaliam estas
propostas, se estdo considerando o custo da @wdtoatde produtos como consorcios,
seguros, titulos de capitalizacédo, na avaliacdoudto das operacdes de crédito e prestacdo de

servicos.



Mesmo sendo um assunto recorrente e de conhecindantonaioria das empresas,

ainda é pouco explorado na area académica, o gperdeu maior interesse no assunto.

1.1DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com Gil (2008, p. 33), “...Problema élguer questdo ndo solvida, e que é
objeto de discussédo, em qualquer dominio do comfegrto.”

Ao longo dos ultimos anos, os bancos vém divessifio suas receitas, ou seja, estdo
comercializando outros produtos e servigos, conoo, gxemplo, titulos de capitalizacao,
consorcios, servico de contas a receber, pois posmENOr risco que as operacdes de crédito
e contribuem para ampliar sua lucratividade.

As operacdes de crédito e alguns servigos bangé&oo®, por exemplo, a emissao de
boletos de cobranca, possuem uma demanda naturpbpge das empresas, se tratando de
uma necessidade. Os bancos se utilizam desta mkeckssjue 0s clientes possuem para
estruturarem negociacfes comerciais, incluindo aoofg outros produtos, a titulo de
reciprocidade, que geram uma margem de lucratieidadior a instituicdo, mas que séo
demandados com menor frequéncia.

Ao invés de obter ganho apenas corgoiead das operacdes de crédito, os bancos
incluem, no pacote, outros produtos, ofertando comalicdo diferenciada para a contratacao
da operacdo de crédito ou do servico demandadopode ser um prazo maior para uma
operacdo, uma caréncia para pagamento de paroelasiaxa de juros diferenciada, uma
tarifa reduzida, em contrapartida, inclui um pradab qual possui uma margem de lucro
maior, como por exemplo, uma carta de consorciom@&uinica negociacdo, ele esta
agregando dois produtos diferentes, com riscosratividade distintos.

O objetivo deste estudo é aprofundarmos um pouds anforma como ocorrem estas
negociacdes envolvendo reciprocidades, que tipgsathitos sdo negociados e quais as suas
caracteristicas, como as empresas avaliam estg®gas, quais 0S custos que Ssao

considerados no momento de analisar a tomada deaurso ou a contratagdo de um servico.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais as principais reciprocidadesat@Edas pelas instituicdes financeiras
nas negociacfes de produtos e servicos e como pesan avaliam estas propostas no

momento da sua contratacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar com que frequéncia as instituicdes rogras solicitam
reciprocidades as empresas nas negociacdes dec@gerde crédito e na
contratacao de servigos;

b) identificar quais os principais produtos e servigp® s&o solicitados como
reciprocidades pelas instituicdes financeiras;

c) identificar quais os itens mais relevantes quecs@isiderados pelas empresas na

andlise do custo das operacoes.

1.3 JUSTIFICATIVA E ESTRUTURA DO TRABALHO

O mercado financeiro, ao longo dos ultimos anosn v&e tornando bastante
competitivo. O numero cada vez mais reduzido datunges financeiras faz com que a
concorréncia figue mais acirrada, portanto, os tamrecisam avaliar de maneira criteriosa
sua forma de atuacdo no mercado e seus objetivrs, @ intuito de melhorar sua
rentabilidade. As negociacdes realizadas com emprgsr possuirem uma complexidade
maior e volume mais representativo, precisam ser égtruturadas, buscando minimizar os
riSCOS € maximizar o retorno para a instituicaariceira.

Da mesma forma como o0s bancos precisam aprimoras siegociacdes, 0S
profissionais que atuam nas empresas estao cadnarezxigentes e com foco em resultado,
portanto as negociacdes propostas sao avaliadasnie criteriosa. Este cenario faz com que
as instituicdes financeiras proponham condi¢coediads, que tragam beneficios para ambas

as partes para que possam chegar a um senso comum.



Este estudo se propde a identificar como o meritadoceiro vem operando, quais as
praticas adotadas pelos bancos nas negociacfesatientes, que tipos de produtos e
servicos sdo negociados na condicdo de recipragidadcomo as empresas avaliam as
condicOes propostas.

E importante que bancos e clientes compreendam estas negocia¢des vém sendo
estruturadas, para que possam se posicionar e suasdecisdes de forma mais acertada.

A solicitacédo de reciprocidades nas negociacoespqnte dos bancos, muitas vezes, é
abordada de uma forma pejorativa, indicando queetggi de negociacao se caracteriza como
“venda casada’. Entende-se que este tipo de pwddticsiva exista e que pode ser utilizada por
algumas instituicbes e profissionais do mercadg mantuito deste trabalho é explorar as
negociacdes que de fato ocorrem entre bancos eesagpronde sdo avaliados os custos e
beneficios envolvidos.

De um lado o cliente precisa atender as suas néades, como a captacdo de um
recurso para realizar um investimento ou a com#atade um servico para agilizar e
automatizar um processo interno. A empresa iradsuso mercado as instituicbes que
possam atender esta demanda, avaliando as conde@ssto, agilidade e eficiéncia na sua
execucdo. Para que possam tomar uma decisdo nediadacé necessario que conhecam as
principais praticas adotadas pelos bancos nas iaeges.

Por outro lado, as instituicbes financeiras busaalhorar suas negociagoes,
agregando outros produtos, porém as condi¢cdesspreoestar de acordo com o mercado e
trazer beneficios para ambas as partes envolvapsocesso.

O presente trabalho se justifica uma vez que o tnaao interesse dos bancos e dos
clientes, que vivenciam estas negociac¢des no dia, &, por ser pouco explorado, desperta a
curiosidade dos profissionais que atuam neste merca

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos.

O primeiro capitulo contém a introducéo, a defioigho problema de pesquisa, 0
objetivo geral, os objetivos especificos do traballa justificativa da escolha do tema.

O capitulo dois apresenta a revisao da literatueadf embasamento tedrico sobre o
assunto.

O terceiro capitulo traz o método de pesquisa, rendocomo foi desenvolvida e
aplicada, a identificagdo do publico-alvo, os métode coleta de dados e sua analise. Além

disso, menciona as dificuldades em desenvolvempesiguisa e as limitacdes do estudo.



O capitulo quatro contempla a apresentacao e ardds dados obtidos, incluindo um
tdpico sobre novos questionamentos que surgiraamta ga andlise dos resultados e o quinto

capitulo abrange as conclusdes obtidas com o estad@onsideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de agregar mais conhecimentos solagsonto, este capitulo aborda os
principais conceitos relacionados ao tema em esfddopicos apresentados referem-se ao

custo de capital, as reciprocidades bancarias pradsitos e servicos bancéarios.

2.1 CUSTO DO CAPITAL

“O custo de capital é a taxa de retorno que umaesagprecisa obter nos projetos em
gue investe, para manter o valor de mercado daga@” (GITMAN, 2010, p. 432).

Segundo Gitman (2010), o custo de capital € untarmdcao bastante relevante para a
tomada de deciséo, em relacdo a um investimenkonde prazo, pois, a partir deste dado, a
area financeira consegue avaliar a viabilidade rdegojeto, comparando o custo do capital
com o retorno previsto para o investimento.

Em um conceito mais amplo, para determinarmos docde capital global da
empresa, precisamos considerar todas as fontescdesos utilizadas, pois a empresa toma
recursos ao longo de um periodo, ora se utilizéindemciamentos bancarios, ora de capital
proprio, como por exemplo, acdes ordinarias. Bstabinacdo de capital de terceiro e capital
proéprio, chamamos de estrutura de capital ided. NN, 2010).

Segundo Vieira (2008), o principal objetivo de uerapresa é criar valor para seu
acionista, ou seja, ampliar a riqueza dos propietdlo negdcio. Uma das premissas para se
atingir este objetivo é fazer uma boa gestdo dasurses disponiveis, realizando
investimentos, onde o retorno seja superior amalscapital.

De acordo com os conceitos sobre o custo de cagi@ios pelos autores acima, fica
evidente que determinar, de maneira precisa, @ aestcapital de uma empresa, incluindo
todos os custos envolvidos em uma operacao, € tomdaterminante no momento de avaliar
e optar por um novo projeto ou investimento, pdig,partir desta informacgéo que os gestores
irdo definir se o projeto possui retorno supermicasto de capital e se estara agregando valor

a companhia.
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2.2 FONTES DE CAPITAL

Dentre as principais fontes de capital de longa@estdo as dividas de longo prazo,
acdes preferenciais, acdes ordinarias e lucradosetE através destas fontes que as empresas
financiam seu ativo imobilizado. Algumas organizg;dao se utilizam de todas essas fontes,
mas, para esta finalidade de financiamento, é pebvgue tenham, ao menos, uma delas.
(GITMAN, 2010).

No mercado brasileiro, as principais fontes denfomento de longo prazo estéao
divididas em dois grupos: o mercado acionario, tqat@ do capital proprio através da venda
de acdes, e o mercado de empréstimos e financiagjeohde s&do fornecidos recursos
oriundos de capital de terceiros. (ASSAF NETO, 2009

2.3 CUSTO DE CAPITAL DE TERCEIROS

Para Assaf Neto (2009), o custo de capital de itec@ obtido a partir dos passivos
onerosos que foram contratados pelas empresasma fle empréstimos ou financiamentos.
A base para efetuar este calculo esta na taxarde ¢obrada no financiamento. Este custo
pode ser reduzido, a partir da dedutibilidade figc& é concedida aos encargos financeiros,
portanto, quando efetuamos o céalculo dos juross apgrovisdo de imposto de renda, a taxa

final da operacgéo fica menor. Segue abaixo o adlcul

K® (ap6s IR) = K2 (antes do IR) x (1 — IR)
Sendo:

K! = custo do capital apos imposto de renda

K2 = custo do capital antes do imposto de renda
IR = aliquota de Imposto de Renda

Porém esta regra ndo se aplica para todas as espMBs casos em que existe o
beneficio fiscal de isencédo de imposto de rendpava empresas que ndo auferiram lucro no
exercicio, o custo do capital se mantém o mesmenidajue a empresa tenha créditos fiscais
de exercicios anteriores, ndo é aconselhavel Beautde resultados para analise do custo

atual, pois sdo resultados negativos ou positivisndos de outras situacbes, que irdo
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influenciar no célculo do custo de capital atuglodem distorcer a analise. (ASSAF NETO,
20009).

Se compararmos o capital de terceiros com o camitgrio, 0 primeiro possui um
risco financeiro menor para a empresa, pois, quatmiuratado, sdo estabelecidas as
condicbes a serem cumpridas, que incluem taxaszoprde desembolso, desta forma, a
companhia consegue elaborar um planejamento dpagsnentos dentro do seu fluxo de
caixa. (ASSAF NETO, 2009).

Ja no capital proprio, o desembolso destes rectitsosujeito ao retorno satisfatorio
sobre os valores aplicados, ou seja, se 0 negétieese mostrando rentavel, gerando valor
ao acionista, é provavel que este mantenha osegalovestidos, mas, neste caso, a empresa
nao tem uma previsibilidade de desembolsos futdicendo atrelada ao seu desempenho.
(ASSAF NETO, 2009).

A partir da década de 1980, as taxas de juros doawe vém apresentando uma
constante elevagdo e passaram a onerar a tomadauwlsos, fazendo com que as empresas
recuassem na busca por capital de terceiros, mesmoum risco menor. Este movimento
reduziu o grau de alavancagem das empresas eopseguéncia, sua competitividade no
mercado. Este fato se aplica, principalmente, gaesas brasileiras. (ASSAF NETO, 2009).

As fontes de financiamento possuem um custo espmcifjue é calculado apés o
imposto de renda. Para se ter um valor mais apemongo custo real para empresa, ndo sao
utilizadas as taxas mencionadas nos registros lmistgpois elas ndo trazem o custo preciso.
Considerando que os juros do capital de terce#iosdedutiveis do imposto de renda, este
valor ira reduzir o lucro da empresa, logo, o valago de imposto de renda serd menor. Para
encontrarmos o custo do capital de terceiros, apggosto de renda, utilizamos a férmula a
seguir. (GITMAN, 2010).

Rt =rd x (1 — T), sendo R? - custo de capitaletediros apoés IR, rd — custo antes do

IR e T —aliquota do IR.

Para Megliorini (2012), o que compdem o capitatateeiros de uma empresa sao 0s
empréstimos e financiamentos contratados juntosttuitdes financeiras e a emissao de
titulos de divida, como é o caso das debéntures.

Para determinarmos o custo da emissdo de uma dedénmtecisamos criar um fluxo
de caixa que demonstre todos os desembolsos ete®lvia operacdo. Além das taxas

administrativas e do custo de colocacdo dos papeisiercado, as debéntures podem ser
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comercializadas com &gio ou desagio, que impactapreco de venda. A partir do fluxo de
caixa pronto, calculamos a TIR (taxa interna dernet) deste fluxo, que determina o custo de
emissao das debéntures. (MEGLIORINI, 2012).

Para o calculo do custo dos empréstimos e finamitos, utilizamos o mesmo
método de elaboracdo do fluxo de caixa, onde imdaio valor solicitado de financiamento,
as taxas e comissfes bancarias e descontamos ficioeoem o imposto de renda. A partir
deste fluxo, aplicamos o célculo da TIR para demamos o custo do capital.
(MEGLIORINI, 2012).

2.3.1 Custo do Capital Préprio — Sob a Forma de Ag8 Ordinéarias

Para Gitman (2010), o custo de uma acao ordinagizgaéto o investidor quer receber
pela acdo, qual o retorno que ele pretende obtaresie ativo. As empresas possuem duas
maneiras de se financiarem, através dos lucrodosett/ou pela emissdo de novas acbes
ordinarias. Para que possamos identificar o custocala uma das fontes, precisamos
encontrar o custo do capital proprio, determinamdalor das acdes ordinarias.

Existem varias técnicas para calcularmos o custoaghital proprio sob a forma de
acOes ordinarias, porém mencionamos as que possodrasamento tedrico mais sadlido.
Trata-se do Modelo de Gordon, onde, para se obtaton da acdo, se traz o valor presente e
todos os dividendos futuros a uma taxa constantafeimento esperada. Ou o modelo de
formacao de precos do ativo, que é o Custo Médim®ado de Capital (CAPM), onde se
utiliza no calculo o retorno requerido pelos inudeies para suprir o risco do negocio,

medido pelo beta. Os calculos séo realizados a dad equacdes abaixo. (GITMAN, 2010).

Modelo de Gordon
Po= D!
Rs—-g
Onde:
Po = valor da acédo ordinaria

D! = dividendo por acéo esperado ao final do prionano
Rs = retorno requerido da acéo ordinaria

g = taxa de crescimento constante dos dividendos
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Segundo Assaf Neto (2009), o custo de capital prdmnsiste no retorno esperado
pelo acionista e para mensurarmos este custo &elbémel se utilizar de algum método de
calculo, como € o caso do fluxo de caixa descontado

Este método consiste em trazer a valor presentkixo fde dividendos futuros,
utilizando uma taxa de crescimento projetada. Eaxa é fundamental para o célculo,
portanto, precisamos buscar em instituicbes edpaas esta informagdo, como por
exemplo, bolsa de valores, ou instituicbes finamasei que apresentam ao mercado as
estimativas de crescimento dos lucros, além deasubformacdes financeiras que podem
contribuir para o calculo do custo de capital. (ASINETO, 2009).

Outro método indicado por Assaf Neto (2009) € o MARue traz a relacdo entre
risco e retorno do investimento. Quanto maior foriszo, que esta sendo assumido no
processo decisorio, maior sera a taxa de retorigidexpelo investidor.

Para o CAPM, a taxa de retorno requerida pelo trd@sdeve incluir a taxa livre de
risco da economia, mais um prémio que remunersco Bistematico apresentado pelo ativo
em avaliacao, e representado pelo coeficiente ESAF NETO, 2009, p. 396).

Segundo Assaf Neto (2009, p. 396), a expressdpadd para o calculo do CAPM € a

seguinte:

Ke = Rf + B x (Rm - Rf), onde:

Ke = taxa de retorno minima requerida pelos indestis do ativo (custo de capital
préprio);

Kf = taxa de retorno de ativos livres de risco;

B = coeficiente beta, medida do risco do ativo etagéo ao risco sistematico da
carteira de mercado.

Rm = rentabilidade oferecida pelo mercado em staidade e representada pela
carteira de mercado.

Dentro desta equacgéo, surge o conceito de prénoaipeo de mercado, que consiste
na diferenca entre o retorno da carteira de mereaataxa de juros livre de risco (Rm — Rf).
Ou seja, quanto o mercado esta disposto a pagam,ad taxa livre de risco, considerando o
maior risco assumido.

Para confrontarmos com o resultado obtido atraee€APM, podemos utilizar um
método mais simplificado de calculo do custo detahproprio, chamado de prémio pelo
risco. O modelo se utiliza de duas variaveis: a t#xjuros paga pela empresa nos seus titulos
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de divida somada a um prémio concedido aos acisnigir assumir o risco maior. (ASSAF
NETO, 2009).

2.3.2 Custo dos Lucros Retidos

Os lucros retidos podem ser utilizados como fornea fidanciamento para as
companhias de duas formas: podem ficar retidoseensdirecionados para capital préprio, ou
serem utilizados para pagar dividendos de novassagfilinarias emitidas, na captagédo de
recursos. Em ambas as situacdes, a empresa tezsneoncusto, mas existe uma cobranca por
parte do acionista, que deixa de receber seu digaes espera que o retorno seja satisfatorio.
Neste caso, o célculo para obtencdo do custo ésmmaplicado no custo da acao ordinaria.
(GITMAN, 2010).

Segundo Neto (2009), a retencao de lucros paratinventos é justificada, nos casos
em que a aplicacdo destes recursos trara retommpativel com o risco assumido. Caso
contrario, a empresa deve repassar os dividendegianista, para que busque no mercado

alternativas mais rentaveis e com retorno compadivesco.

2.4 CUSTO MEDIO PONDERADO DE CAPITAL

O custo médio ponderado de capital (CMPC) ou WAQEidghted average cost of
capital) se origina a partir dos custos especificos de dadte de capital utilizada pelas
empresas, onde é feita uma ponderacdo de acorda @amicipacdo das linhas na estrutura
de capital. (GITMAN, 2010).

Segundo Gitman (2010), para calcularmos o CMPC &CW® utilizamos a seguinte

equacao:

Ra = (Wi x Ri) + (Wp x Rp) + (Ws x Rr ou n)

Sendo:

Wi — % de participacdo do capital de terceirosoigd prazo na estrutura de capital
Wp — % de participacéo das agOes preferenciaistnat@ra de capital

Ws — % de participacao do capital proprio na egtaude capital

Ri — custo do capital de terceiros
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Rp — Custo das ac¢bes preferenciais
Rr — Custo dos lucros retidos

A equacao Wi + Wp + Ws = 100% representa o valal tio capital de uma empresa,
considerando as trés fontes: capital de tercemoy @coes preferenciais (wp) e capital
proprio (ws).

Para que possamos calcular a ponderacdo dos sapiihzados pela empresa,
podemos buscar os dados de duas maneiras: Valdabdore Valor de mercado.
Consideramos o valor de mercado mais adequadoppsamos o valor do capital a pregcos
de mercado que estad mais proximo do valor reakasu de venda de um titulo, por exemplo.
Ja no valor contabil, os dados séo oriundos dasi&nacdes contabeis e refletem os custos
do momento da contratacédo. (GITMAN, 2010).

2.5 RECIPROCIDADES BANCARIAS

E a forma com que as instituicbes bancarias teeferar a rentabilidade de suas
aplicacdes, refletindo por sua vez no custo amteieEm épocas de escassez de
recursos, dadas por politicas monetarias ressitieacrédito que levam a uma maior
seletividade, essa modalidade indireta de encargaig adotada. (MATIAS, 2007,
p. 126).

Segundo Matias (2007), em momentos em que o crésliéomais restritivo, a maneira
encontrada pelas instituicbes financeiras em amgiasua rentabilidade é agregando
reciprocidades. A venda de produtos e servicos cgggaros, titulos de capitalizagao, folha
de pagamento e a retencédo de valores concedidoestde uma linha de crédito, gerando
saldo médio, estdo entre as principais praticasadds. Como o banco atua como um
prestador de servigos, através do contas a refdipgicatas), outra reciprocidade utilizada é
o floating, que consiste em reter os valores recebidos, sapds 0 recurso a empresa
favorecida, apds o prazo estabelecido. Esta camdigécisa ser bem observada pelas
empresas no momento de negociar com o banco g@selwicontas a receber, pois esses dias
de floating geram a empresa um custo, considerando que n@o &disponibilidade do
recurso no dia em que o cliente efetuar o pagamento

O termo floating”, utilizado por Mathias (2007), na pratica sigcéfique o banco
recebe um crédito que é destinado a uma empresanpao inves de repassar 0 recurso para

a conta da empresa na data do recebimento, o Beaccom o recurso por um periodo
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previamente acordado, que pode ser de um, doisaiamais. Durante este periodo, o banco
se utiliza do recurso, porém ndo possui custo®, faedb de ndo estar remunerando aquele
valor, podendo auferir ganhos através de uma ggalicéinanceira ou emprestando em uma
linha de curtissimo prazo. No prazo acordado, @ddibera o recurso para conta do cliente,
que ira utilizar o valor de acordo com a sua nédeds.

“A reciprocidade bancaria é alvo de criticas codames quando computada na
determinacdo da taxa efetiva dos juros cobradose sab operacdes de desconto ou outras
modalidades de empréstimos a curto prazo”. (BRAZBAQ, p. 135).

Segundo Braga (2010), mesmo que o mercado corgsttepratica das instituicdes
financeiras, em solicitarem reciprocidades bansarés negociaces de operacdes de crédito,
ela é utilizada. Existem alguns pontos que jusiifica politica adotada pelos bancos, como,
por exemplo, os elevados custos operacionais engtrativos e possuem regras para aplicar
0S recursos captados no mercado.

Do montante total captado em depdsitos a vista,egemplo, parte é recolhida de
forma compulsoria ao Banco Central, outra fatizestidada a linhas de financiamento com
juros reduzidos, outra parte fica em tesourariarestante fica disponivel para empréstimos

ao mercado, com taxas mais atrativas. (BRAGA, 2010)

2.6 PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS - PRINCIPAIS RERDCIDADES

Segundo Fortuna (2013), a atividade bancaria pgssouma transformacao no inicio
do século XXI, onde varios fatores influenciaranstas mudancas, como a globalizacéo, a
entrada do Plano Real, privatizacdes, fusdes, sdaddo Brasil aos Acordos de Basileia e a
entrada de bancos estrangeiros no pais. O setoarmarfoi fortemente pressionado a se
reposicionar.

A partir da entrada do Plano Real, os bancos pmmlema das fontes de receita mais
faceis, ofloating, pois ndo exigia grandes esforcos e competén@aisavam apenas captar
depdsitos a vista. Para bancos com grande numectet¢es pessoa fisica, era uma tarefa
muito tranquila. A préatica consistia na aplicacéws decursos de depdsito a vista dos
correntistas a taxas que chegavam a 80% ao mésisioada por uma inflagdo em
patamares elevados. (FORTUNA, 2013).

Dentro deste contexto, o terrfloating, mencionado por Fortuna (2013), se refere a
uma pratica utilizada pelos bancos antes da cridgd®lano Real, onde devido aos altos
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indices de inflacdo, as taxas de aplicacdes eravaads, possibilitando ganhos expressivos.
Desta forma, os bancos aplicavam os recursos dgaeaes em depdsito a vista, por um dia,
mantendo a liquidez para o cliente. Diferentdldating que € utilizado hoje, onde os valores
ficavam retidos, conceito este abordado por Mait#@e7).

Diante deste cenario, os bancos foram forcadoseabumovas fontes de receitas para
suprir os ganhos obtidos comflmating. A partir dai foram surgindo novos produtos e
servicos, além de um foco maior no atendimentadelifacdo dos clientes. Visualizamos
melhor esta mudanca de posicionamento, atravési@ogros do setor, que apontam, em
1994, uma receita com a venda de produtos e serdeod%, ja, em 2002, este numero
passou para 20%. Outro nimero que evidencia estaftrmacéo € o percentual da despesa
com pessoal, que é paga com a receita dos sertAgo$994 era de 40%, ja em 2002, 100%
da despesa € paga com esta receita. (FORTUNA, .2013)

Cada instituicdo financeira possui sua forma deocieg as reciprocidades com os
clientes. O direcionamento para determinado produtservico ird depender do foco que a
instituicdo possui. Por exemplo, nos bancos qu&oelstiscando captar mais recursos no
mercado para reforcar o caixa, a area comercial@entada a incluir nas negociacdes que
envolvem a captacao de recursos, como o CDB.

E importante salientar que se tratam de negociagigs banco e cliente, onde o
banco apresenta sua proposta, para que o cligaeta analise e verifique se atende ou nao
a sua necessidade; o cliente ndo fica obrigadayairadalgum produto ou servico, no qual
nao tenha interesse.

Para ilustrarmos melhor quais as vantagens na @gocde uma reciprocidade,
podemos considerar a seguinte situacao: um clietessita de um financiamento bancario
para a compra de um veiculo. Ao procurar um banapresentar sua demanda, ira receber
uma proposta onde serdo apresentadas as condagg@esoptratacdo do financiamento, prazo
de pagamento, percentual de financiamento e tayardg, e também a proposta de seguro
para este veiculo, pois, normalmente, quando oulkeié financiado, o banco exige a
contratacdo do seguro total do bem, pois o0 mesracefin garantia da operacao de crédito. O
banco pode ofertar diferentes condicdes, por exempha proposta incluindo apenas o
financiamento, com tarifas de contratacéo e targsir@s, e outra proposta com uma taxa de
juros menor para o financiamento, porém, incluiadmntratacdo do seguro do veiculo com o
préprio banco.

Pelo fato da linha de crédito exigir o seguro tdimlbem, ndo significa que o seguro

precisa ser contratado com a mesma instituicdo, paaa o cliente, € uma oportunidade de
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negociar 0 seguro como uma reciprocidade e redoairos custos, como tarifas de
contratagao, taxas de juros, entre outras despesas.

Nesta situacdo, o banco ter4 ganhado capread do financiamento e com o0 seguro
do veiculo, além de estar diversificando a suaiteecatravés de dois produtos distintos. Se
considerarmos que o cliente tem a intencdo de fameseguro do veiculo, independente da
exigéncia do banco ou ndo, € uma maneira do clrgear uma negociacao que propicie um
custo de financiamento menor, devido a contratdedeciprocidade através do banco.

A seguir iremos detalhar os principais produtoservigos comercializados pelas

instituiges financeiras e utilizados nas nego@&@agbtitulo de reciprocidade.

2.6.1 Captacao de Recursos — Aplicacbes Financeiras

O Certificado de Deposito Bancéario (CDB) e o RedleoDepdsito Bancéario (RDB)
sdo as modalidades mais utilizadas para captacdoceaesos por parte dos bancos,
respeitando as regras previstas na Resolugdo 3d¥5430/05/07, que determina quais
instituicBes estao aptas a captar através destdatps. (FORTUNA, 2013).

O CDB é um titulo de crédito escritural, e 0 RDB teuibo e sua emissédo gera a
obrigacédo das instituicdes emissoras de pagar lamadqr, ao final do prazo contratado, a
remuneracao prevista — que serd sempre superivalao aplicado. (FORTUNA, 2013,
p. 219).

CDB/RDB nada mais sdo do que uma divida que auitsid financeira possui junto
ao cliente. O valor pago por esta divida esta @siijp através da remuneragcao acordada no
momento da aplicacdo. Esta taxa podera ser prddjxande a remuneracdo € definida na
contratacdo, ou poés-fixada, onde o cliente recefe percentual da taxa do mercado
interbancério (DI), sendo o poés-fixado o mais zaitlo no mercado, pela flexibilidade de
prazo. (FORTUNA, 2013).

Foi determinado, através da Circular 2.905, de &24) que os titulos que possuem
taxas pré-fixadas ou pés-fixadas, ndo possuem azopninimo para aplicagédo, ou seja, 0
cliente pode aplicar o recurso e resgata-lo deddrprazo que for conveniente, por exemplo,
com cinco dias, dez dias, ou 200 dias, porém, quaesiyatado no prazo inferior a 30 dias
corridos, os rendimentos ficam sujeitos a tabetmym@ssiva de Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF), onde serd descontado um pemeshds rendimentos auferidos no periodo.
(FORTUNA, 2013).
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Abaixo o0 Quadro 1 traz a tabela progressiva.

Quadro 1 — Imposto sobre operacdes financeiras) (IOF

Imposto sobre Operac¢oes Financeiras —10F

n° % do n° % do n° % do
dias | rendimento | dias | rendimento |dias | rendimento

1 96 1 63 21 30
2 93 12 60 22 26
3 90 13 56 23 23
4 86 14 53 24 20
5 83 15 50 25 16
6 80 16 46 26 13
7 76 17 43 27 10
8 - 18 - 28

9 70 19 36 29 3
10 66 20 33 30

Fonte: Banrisul (2017)

Segundo Fortuna (2013), além do IOF, os CDB e Rafim a incidéncia de Imposto
de Renda, no momento do resgate. A aliquota insiglere o rendimento de forma
decrescente, conforme abaixo:

22,5% — 180 dias

20,00% — 181 a 360 dias
17,5% — 361 a 720 dias
15,00% — acima de 721 dias

Outra modalidade de captacado utilizada pelos baécaslLetra Financeira, que foi
regulamentada pela Resolugéao 4.123 de 23/08/12n8ed-ortuna (2013), a Letra Financeira
possui as seguintes caracteristicas:

- titulo de crédito — promessa de pagamento etredin

- transferivel/livre movimentagcédo — pode ser caiadizada em mercados de balcao;

- valor minimo de emissdo - se vinculadas a uigbes financeiras com oferta

publica — R$ 300 mil, e para emissores ndo vinadainstituicdes financeiras —
R$ 150 mil;
- prazo minimo do investimento de 24 meses;
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- ndo permite resgate parcial ou total antecippdoem, para letras emitidas com

prazo superior a 48 meses, tem a op¢ao de recqajaranstituicdo emissora,;

- nao esta coberta pelo fundo garantidor de @edit

A Letra Financeira € um produto com prazo mais doagim perfil diferenciado que
estd mais voltada para investidores institucionaisno fundos de pensédo, previdéncias,
seguradoras, entre outros. Portanto, ndo competeocGDB, que € o principal produto de
captacao do mercado. (FORTUNA, 2013).

Quando um cliente negocia um produto de captacéw aeciprocidade, ele tera o
ganho da remuneracdo que seré paga pela institimgieceira, durante o periodo em que o
valor estiver aplicado. Além disso, o fato de agragn CDB como garantia de uma operacéo
de crédito possibilita uma negociacdo de taxas ulesjmais favoravel ao tomador,
considerando que a empresa estara agregando uamiga@ue possui muita liquidez. A taxa
de remuneracao paga pelo banco ao cliente apliéaitdderior a taxa cobrada pelo banco para
emprestar este mesmo recurso para o tomador, fipdaganho do banco esta na diferenca
entre as duas taxas. Para a instituicao finanaeii@o de agregar um CDB como garantia de

uma operacao minimiza o risco, devido a liquidez gwarantia possui.

2.6.2 Cartdes de Beneficios

Os cartdes de beneficios caracterizam-se por seagfes pré-pagos, oferecidos pelas
empresas aos seus funcionarios, com uma finaligegecifica que pode ser: auxilio
alimentacéo (vale-alimentacao); refeicao (valei¢éf®; remédios (vale-farmécia); transporte
(vale-transporte); entre outros. E uma maneira s&gsira, tanto para empresa que fornece o
beneficio de maneira &agil, como também para o isudgue conta com uma ampla rede
credenciada, e realiza suas compras com seguradrggageilidade. As empresas que ofertam
este tipo de beneficios contam com incentivosiss¢eRORTUNA, 2013).

O acordo coletivo de algumas categorias de trablatlea ja prevé a concessao de
algum tipo de beneficio, seja ele alimentacdo,igéfe entre outros. Portanto, algumas
empresas sao obrigadas a fornecer o beneficiotanquieém pode ser negociado através de
instituicées financeiras. Considerando que a emappessui esta demanda e que opera com
bancos, € uma forma de ampliar os negocios corstiduigdo financeira e agregar o produto
em uma negociacao a titulo de reciprocidade, conmsgg barganhar a redugéo de custo em

outra demanda.
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As empresas que contratam o produto de cartdesradibios possuem alguns custos,
como tarifa de emisséo dos cartdes, tarifa de skeguia dos cartbes e uma taxa percentual
que é cobrada sobre o valor creditado mensalmende fancionarios. Dependendo da
negociacéo, os bancos ndo cobram nenhuma taxaifaud@ empresa que esta contratando o
beneficio, pois terdo o ganho com a taxa de adirag&o cobrada dos estabelecimentos que

recebem este cartao.

2.6.3 Consorcios

O produto consércio surgiu a partir da necessidd@leum grupo de conhecidos
interessados em adquirir um bem, porém sem qusstwe todo o recurso necessario para a
aquisicao de forma individual. Este grupo resolpeudar os seus recursos e, mensalmente,
um dos contribuintes realizava a compra, sendo godijnal do periodo estipulado, todos
haviam adquirido o bem desejado. Diante desta sieleele, o produto Consorcio foi criado e,
na década de 70, passou a ser controlado pelo i@owaderal através da Lei 5.768, de
20/12/71. (FORTUNA, 2013).

Mais tarde foi criada a Lei 8.177/91, que passolBanco Central a atribuicdo de
regulamentar e fiscalizar os grupos de consorciad_ei 11.795, de 08/10/08, chamada Lei

do Consdércio, que traz todas as normas e regrpodato. (FORTUNA, 2013).

[...] a Lei dos Consércios — que definiu consémmo: ‘reunido de pessoas naturais
e juridicas em grupo, com o prazo de duracdo e mime cotas previamente
determinados, promovida por administradora de goitsocom a finalidade de
propiciar a seus integrantes, de forma isondmieauésicdo de bens ou servigos por
meio de autofinanciamento’ e grupo de consorcio @ofuma sociedade nao
personificada constituida por consorciados paradateos fins do consércio’ e, além
disso, criou seguranca juridica, garantindo todatwal respaldo legal para a
atividade do consorcio. (FORTUNA, 2013, p. 1034).

Segundo Fortuna (2013), existem diferentes segmme&i@t@onsorcio, como:
- automoveis;

- motocicletas;

- imoveis;

- equipamentos rodoviarios, agricolas, entre outros

- bens e servicos duraveis;

- servicos de qualquer natureza.
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Segundo Andrezo e Lima (2007), o consércio é umgpaaca programada com a
finalidade de adquirir um bem, ndo possui cobradeajuros, somente de taxa de
administracao, o que torna o produto mais atrajiv®um financiamento.

O Consorcio possui custo mais baixo que algumashdadies de financiamento. Por
este motivo se torna uma opgao para as emprepasggamarem para futuros investimentos,
como, por exemplo, a renovacéo da frota de veiaulas aquisicdo de iméveis. E um produto
estratégico para os bancos que, normalmente, emapnesas coligadas para comercializacao
de cotas de consorcio.

Segundo Andrezo e Lima (2007), as administradomsahsorcios sdo empresas
autorizadas pelo Banco Central (BACEN), para oggem e administrarem grupos de
consorcio. A principal receita destas empresasasataxas de adesdo e de administracao
cobradas dos consorciados.

E um produto bastante comercializado nas negocad@ereciprocidades com as
empresas, mas também para clientes pessoa fisigdugcam fazer uma programacao para
aquisicao de um bem, ou até mesmo uma poupanca.

O ganho dos bancos através do consorcio esta aaéaadministracdo que € cobrada
dos consorciados. O produto ndo possui taxa ds,jgmmente uma taxa de administragéo,
que é utilizada para custear as despesas do ddapgercentual da taxa de administracao é
destinado para o Fundo Reserva, que consiste em quaatia para assegurar o
funcionamento do grupo, nos casos de inadimplemeoiaras pendéncias. Quando ocorre 0
encerramento do grupo, o valor destinado ao fuederva € rateado entre 0s consorciados,

portanto a despesa € reduzida, de acordo com preaimbolsado.

2.6.4 Servigo de Contas a Pagar

O servico de contas a pagar consiste em um sigdepanibilizado pelas instituicbes
financeiras, para que as empresas possam efepagamento de todas as suas obrigacoes,
sejam elas, impostos, fornecedores e pagament@ssdss O sistema é disponibilizado
somente para correntistas, ou seja, € necess&io gliente tenha uma conta corrente ativa
no banco. As formas mais utilizadas para acesdarsesvico sdo através da internet, no
chamado Internet Banking. A empresa podera acessatema de forma online e realizar
seus pagamento no dia, ou fazer um agendamentoa @li¢rnativa € gerar um arquivo

contendo os dados dos pagamentos, que € transnmatiddanco, o qual fard seu
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processamento, debitando os valores em conta terves principais op¢des oferecidas sao
pagamentos de tributos, boletos bancérios, trarsfers entre contas, transferéncias entre
contas de diferentes instituicdes (TED/DOC), emugros servicos. (BRADESCO, 2017;
BANRISUL, 2017).

O Débito Direto Autorizado (DDA) € um sistema omlecliente, pessoa fisica ou
juridica, recebe suas contas eletronicamente, nigpelo a emissao de boletos impressos.
Este sistema foi desenvolvido pela Federacdo Brasitios Bancos (FEBRABAN), com o
intuito de trazer mais seguranca e agilidade aoemistas no momento de realizar seus
pagamentos. Além disso, reduz a utilizacdo de papels os boletos sdo enviados
eletronicamente. Para o cliente utilizar este siate necessario autorizar, junto ao seu banco
de relacionamento, o cadastro como sacado eletxqHORTUNA, 2013).

O produto Contas a Pagar € bastante negociado canues empresas, pois no
momento em gque a empresa passa a realizar os pagameto ao banco, gera um volume
de movimentacdo de recursos na sua conta, poisdisz que a empresa concentre seus
recebimentos naquela instituicdo. Este produto @angphrrecadacdo de tarifas, pois alguns
servicos nao sao isentos, além de trazer paraalmaoontrole e acompanhamento do fluxo
de caixa da empresa, que é um fator importantegpandlise de crédito.

Os bancos cobram para realizar o recebimento dbgitde outros bancos, esta
despesa pode ser custeada pelo banco emissanldatitpela empresa que gerou a cobranca.
Portanto, quanto maior o numero de titulos recehidwaior sera a receita com tarifas. Um
cliente que realiza seus pagamentos atraves dm B&dcporém possui titulos a pagar do
banco YY e ZZ, ao efetuar estes pagamentos no asolde relacionamento (XX) este ira
receber uma tarifa interbancéria, pelo servicoedelsimento e repasse dos valores aos bancos
emissores dos titulos.

Para o cliente que estad contratando o servigo,céseario avaliar os custos e a

operacionalidade que o sistema exige, analisandsstema atende a sua necessidade.

2.6.5 Servigo de Contas a Receber

As instituicdes financeiras ofertam diferentes @scde servico de contas a receber,
como por exemplo, o sistema de débito automaticocenmta, sistema de arrecadacdo e a

cobranca bancaria. Entre os tipos de servico dasa@nreceber, a cobranca bancaria € um dos
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principais produtos de relacionamento com empreeas,se trata de uma rotina diéria, onde
0 banco passa a acompanhar o fluxo de caixa dassasp

O sistema consiste na emissao de boletos, que ggossm codigo de barras, que
permite que este titulo seja liquidado em qualdpaerco até o vencimento, estes dados sao
identificados através de uma camara de compens#g#idnica. Apds o pagamento, o crédito
é efetuado na conta da empresa favorecida (cedentdprme acordado em D + 0 (dia do
pagamento) ou D + 1 (um dia ap0s o0 pagamento). TR, 2013).

Segundo Fortuna (2013, p. 186), as principais g&ms da cobranca bancaria sao:

- Para o banco:

- Aumento dos depdsitos a vista, pelos créditodigaislacdes;
- aumento das receitas pela cobranga de tarifae sebvigos;
- consolidacéo do relacionamento como cliente;

- inexisténcia do risco do crédito.

- Para o cliente (cedente do titulo):

- capilaridade da rede bancéria;

- crédito imediato dos titulos cobrados;

- consolidacéo do relacionamento com o banco;

- garantia do processo de cobranca (quando neimesg#notesto).

O sistema é totalmente automatizado. A empresaiitedenvia as informacdes dos
titulos ao banco, através de um arquivo eletrérficbanco processa os dados, emite o boleto
e envia ao pagador (sacado), que efetua o pagarmentpualquer banco até o vencimento.
Apos a liquidacéo do titulo, o crédito é efetuadaanta da empresa favorecida. Atualmente,
existe diversas modalidade de cobranga, como ogdrarriada, cobrangca sem registro,
cobranga caucionada, entre outras, de acordo caracassidades do mercado, o produto vai
sofrendo adaptacdes. (FORTUNA, 2013).

Na pratica, o servico de contas a receber podeeggciado como uma reciprocidade,
visando agregar receita de tarifas na negociagéogcantrapartida, o banco podera ofertar
condi¢cdes mais favoraveis em outra demanda que pmesen possua. Em se tratando de
operacdes de credito, os titulos emitidos atravdsatico podem ser utilizados como garantia.

Segundo Fortuna (2013), as operacdes com garantecdbiveis sdo muito utilizadas
pelas empresas, pois geram vantagens, Como mams para pagamento, volume maior de
crédito e menor custo.

E outra forma de buscar uma reducdo de custosapsispresa estara vinculando um
fluxo de recebimento mensal a operacdo contratatdajmizando os riscos, e, por

consequéncia, gerando um menor custo para tomagautsos no mercado.
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2.6.6 Folha de Pagamento

O servico de Folha de Pagamento consiste em repassaédito de salarios
diretamente para conta dos funcionarios. A empeaesaminha um arquivo eletrénico, com
os dados a serem processados pelo banco. O sistahiza a transferéncia dos recursos da
conta da empresa para a conta dos funcionarios.

E um produto em que os bancos possuem interedsealgm dos negocios realizados
com as empresas, 0 pagamento da folha traz opdailes de negdcios com as pessoas fisicas
(funcionarios), que estardo em contato com o bpaca a abertura de suas contas, gerando
chances de novos negocios a institui¢éo.

Alguns bancos cobram tarifas das empresas panaaeget os créditos na conta dos
funcionarios, mas, normalmente, este servico éaseonnsiderando a possibilidade de ganho

que o banco possui nos negocios realizados cormsasgs fisicas.

2.6.7 Titulo de Capitalizacao

Os titulos de capitalizacéo caracterizam se por ppoganca de longo prazo, onde 0s
valores e prazos sao estabelecidos na contratdedacordo com as clausulas do préprio
titulo. A rentabilidade € inferior a poupanca omda, porém, por contar com sorteios de
premiacdes em dinheiro, dependendo da sorte, dnmentb podera ser superior a outras
opcOes de investimentos. (FORTUNA, 2013).

Segundo Fortuna (2013), este produto possui asntegaracteristicas:

as regras de cada titulo devem estar especificamaroprio titulo;

- alguns titulos possuem caréncia para resgagzipato, que pode ser de um ha
dois anos. Outros podem incluir a opcdo de reggateial, sendo prevista uma
penalidade limitada a 10% do capital investido;

- 0 ndo pagamento das parcelas mensais ocasicaracelamento do titulo e a perda
total do valor investido;

- 0S sorteios podem ser semanais, mensais, ou setnas periodicidades. Baseiam-

se em jogos populares ou em sorteios proprios;

- 0s planos possuem a opcéo de pagamento Uniteiosal;
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- 0 prazo dos titulos varia de acordo com o pla®oforem de até 12 meses, as
parcelas ndo possuem correcdo. Se o prazo forieupefl2 meses, as parcelas
podem ser corrigidas anualmente por um indice elgteldo na contratacao;

- ocorre a incidéncia de imposto de renda nosrealpagos a titulo de premiacéo
(30%), sobre os beneficios liquidos (25%) e no aes@20%). A retencdo dos

valores é de responsabilidade da instituicdo gtineegfetuando os pagamentos.

Os bancos possuem interesse na comercializacé® lestuto, pois se constitui uma
reserva, que pode ser utilizada para financiammatior de crédito. O cliente que contrata o
produto terd o ganho da remuneracdo oferecida @el@com o plano escolhido, além de
concorrer a premiacdes em dinheiro. No final da@ra cliente resgata o valor aplicado com
a correcao.

Na negociagdo, como reciprocidade, o banco poderéapuma taxa de juros mais
atrativa ao cliente que contratar o titulo de edigiicdo, ou seja, o custo da operagdo de
crédito sera menor, fara o desembolso mensal dio tile capitalizacdo, porém o recurso

acumulado retorna ao cliente com a correcdo nbdmalano.

2.6.8 Seguros

Os bancos tém demonstrado grande interesse na@alzacdo de seguros, pois se
trata de um produto que amplia o relacionamento adnstituicdo, sendo que o banco estara
atendendo demandas adicionais do cliente. Alémodiasremuneracdo paga através da
corretagem é bastante interessante, ja que ampliweesifica a receita das instituicoes
financeiras. (FORTUNA, 2013).

De acordo com os sites dos principais bancos querano varejo do Brasil (ltad,
Santander, Bradesco, Caixa Federal, Banco do Brasilprincipais modalidades de seguros

comercializadas pelas instituicdes financeiras sao:

- seguro de veiculos;

- seguro vida;

- seguro patrimonial;

- seguro riscos diversos (maquinas e equipamentos)

- seguro prestamista.
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Na negociacdo de seguros, o cliente desembolsdop d@ prémio que podera ser
mensal ou unico, de acordo com as condi¢cdes daifmo®e considerarmos que o cliente
possui a demanda espontanea, como, por exemplopsagio, trata-se de uma oportunidade
para negociar junto ao banco condigbes melhoreswtras produtos a partir da contratacao
do seguro, pois o cliente estara ampliando sewioglamento com a instituicdo, o que

possibilita a negociacéo de condicdes diferenciadas

2.6.9 Custos das Operac0Oes de Crédito

A Resolucdo 3.517 de 06/12/07 determinou que aguigbes que ofertam crédito
precisam informar ao consumidor o Custo Efetivoal ¢CET) de uma operacéo de crédito,
antes da sua contratacao, incluindo todas as despelacionadas como taxa de juros, tarifas,
tributos e outras despesas adicionais. (BRASILAROESsta pratica auxilia os tomadores de
crédito no momento da andlise de uma propostajhildasdo uma comparacao entre varias
instituicées. (FORTUNA, 2013).

Conforme previsto na Resolucdo 3.517 de 06/12/ZBRASIL, 2007a), o CET € o
total de despesas e encargos que envolvem a egdivatie uma operacao de crédito ou
arrendamento mercantil. Este custo é apresentadonaador do crédito na forma de taxa

percentual anual e deve ser informada antes deatacéo.

§ 2° O CET deve ser calculado considerando osdlueferentes as liberagbes e aos
pagamentos previstos, incluindo taxa de juros gpaetuada no contrato, tributos,
tarifas, seguros e outras despesas cobradas dueclimesmo que relativas ao
pagamento de servicos de terceiros contratadosipsituicdo, inclusive quando
essas despesas forem objeto de financiamento.

§ 3° No calculo do CET nédo devem ser consideradastilizados, taxas flutuantes,
indice de precos ou outros referenciais de remgéeraujo valor se altere no
decorrer do prazo da operagéo, os quais devenivsiégatlos junto com o CET.

2.6.10 Taxa de Juros

Na definicdo das taxas de juros de empréstimosamdiamentos, varios fatores sao
levados em consideracdo por parte das instituififdasceiras. A origem dos recursos é um
dos principais pontos de partida para esta an&ise banco conseguir captar recursos com
baixo custo, através de deposito a vista, dep@sficazo ou caderneta de poupanca, menor

sera a taxa de juros repassada ao cliente. Assmb aam outros negocios, 0S custos
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administrativos, despesa de pessoal, custos oprassique envolvem a atividade, também
iIrdo impactar nesta precificagdo. (FORTUNA, 2013).

As instituicbes precisam olhar os aspectos intemasmbém externos para que
tenham taxas competitivas no mercado. A margemnjatksea operacdo € um ponto que deve
ser considerado, porém nao faz sentido atribuir oraegem elevada, que torne o custo da
operagdo muito alto em comparacdo com a concoaéicifundamental que tenha um
equilibrio entre os interesses dos acionistas eldoges. (FORTUNA, 2013).

Outros aspectos como perfil da instituicdo, analeseisco, indice de inadimpléncia,

irdo influenciar nesta andlise e compor os criggpara a definicdo da taxa de juros.

2.6.11 IOF

O Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio er&egurelativas a Titulos ou
Valores Mobiliarios (IOF) foi regulamentado no Deter 6.306, de 14/12/07, que instituiu que
as operacdes de crédito contratadas através deuigiss financeiras ou empresas que
operam com crédito, como, por exempfactoring, terdo incidéncia de IOF. O que
caracteriza uma operacao de crédito € a liberagatsponibilidade de um recurso para uma
empresa ou pessoa fisica. Algumas operacdes coarciamentos habitacionais e operacdes
de cambio ficam isentas de IOF. Compete a insfitugue esta concedendo o crédito realizar
a cobranca e repasse do IOF ao Tesouro Nacioradigiota basica é de 0,0041%, limitada a
1,5%. (BRASIL, 2007b).

Segundo o Decreto 6.339, de 03/01/08, foi criad®Db adicional, com aliquota
prevista de 0,38%, sobre as operacbes de creditmatadas. Ficando assim instituida a
cobranga de dois percentuais sobre a tomada desosclOF adicional e IOF normal.

Nas linhas de crédito rotativo, por exemplo, limitke conta, onde néo é estipulado o
valor de crédito tomado, para calculo do IOF séesicerados os somatoérios dos saldos
devedores diarios, no ultimo dia de cada més. dasagdes com liberacdo do recurso em
parcela Unica, a cobranca é efetuada na liberagdonesmo ocorre nas operagfes com
liberacdo de recursos parciais, onde a cada lidersgrd cobrado o imposto, de acordo com o

montante disponibilizado ao tomador.
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2.6.12 TAC, Multa por Liquidacédo Antecipada e Despgas com Registros

Existem outras despesas relacionadas com a cadivatee operacdes de crédito que
aumentam o seu custo efetivo total, porém sdo dabrde diferentes formas, de acordo com
a caracteristica da operacao.

A Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), segundo Asdato (2010), consiste em uma
tarifa cobrada pelos bancos, devido a concessawédi#to além de ser um dos principais
servicos prestados e tarifados. Os bancos saons®spgs por informar aos clientes os
valores e a periodicidade com que a tarifa seréadab Esta informacédo deve ser divulgada
através de informativos na rede de agénciasesitee outros canais. (BRASIL, 2017).

A multa por liquidacdo antecipada € um custo qui@ @®visto em alguns contratos,
onde é estabelecido um percentual sobre o valapdeacdo ou valor fixo, que precisa ser
pago pelo tomador de crédito em caso de liquidag&ecipada da operagdo contratada. E um
custo que podera onerar a operagdo, caso a empisgebre esta possibilidade de
liquidacdo dentro do seu planejamento financeiooém, se a operacdo de crédito for quitada
dentro do prazo estabelecido em contrato, este adst serd desembolsado pelo tomador do
crédito.

A multa foi citada pelos entrevistados como sendoausto a ser considerado na
andlise de uma operacdo de crédito, porém é imgclams contratos para assegurar a
instituicdo financeira que o prazo firmado na op&oasera cumprido, pois 0s bancos
possuem um custo de captacdo do recurso e progetatro do seu fluxo de caixa os prazos
de reembolso do recurso, bem como os ganhos coaloo alocado. Quando o contrato é
liguidado de forma antecipada, o banco precisabergearte do valor projetado de juros, por
este motivo inclui a multa para equalizar seus ganh

Conforme a Resolucdo do BACEN 3.518, de 06/12/2(BRASIL, 2007c), a
cobranca de tarifas por parte de uma instituicAanfteira precisa estar prevista no contrato
firmado com o cliente para a prestacdo do seragoter sido autorizada previamente pelo
cliente. Esta regra se aplica a pessoa juridicaajgessoa fisica, somente em servicos que
ndo sdo essenciais. No caso dos servicos essermai® fornecimento de cartdo, dois
extratos, entre outros, previstos na resolucabente pessoa fisica fica isento.

Referente & despesa com registro de contratoefetigar a garantia de operacdes de
crédito, existem diferentes leis que regem as nemeate registro, de acordo com o tipo de
instrumento de crédito e com o tipo de garantiandgociacdo da operacdo de crédito, onde

sao estabelecidas as garantias, se definem quedgregistros serdo necessarios, como por
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exemplo: a alienagdo ou hipoteca de imoveis é #itavés da averbacdo na matricula do
bem, no Registro de Imdveis; j& a garantia de iigeet) como cheques, titulos e créditos de
cartdes de crédito, deve ter seu instrumento ragisino cartério de Titulos e Documentos. E
um custo que precisa ser previsto e mensuradon@miz com as demais despesas que

incorrem na contratacao da operagao.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente capitulo pretende expor os métodos @edglirmnentos que delinearam a
pesquisa, bem como as técnicas de coleta e amfgselados e as limitacbes do método

estabelecido.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O estudo realizado se utiliza da pesquisa expldaat@onsiderando que busca
explorar um tema pouco pesquisado. Para Gil (2088pesquisa exploratdria pode ser
considerada a etapa inicial de pesquisa sobre tenntdeado tema, que servird como base

para outros estudos mais aprofundados.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com etivabjde proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determintdo. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente, quando o tema escolhigouéo explorado e torna-se
dificil sobre ele formar hipéteses precisas e apenalizaveis. (GIL, 2008, p. 27).

A pesquisa sera desenvolvida através de levantanemtcampo (Survey), que,
segundo Gil (2008), caracteriza-se por questiomarguupo de pessoas sobre o problema
objeto do estudo, buscando encontrar algumas ssegedonclusdes sobre o tema.

Considerando que a pesquisa ndo possui vinculag@oacinstituicdo financeira na
qual atua a pesquisadora e que o estudo a seradalenvolveria os clientes do banco, foi
solicitada uma autorizagdo prévia a superintendépara a realizacdo da pesquisa junto as
empresas.

ApOs a ciéncia e autorizacao dos superiores, IHSE®0 processo de pesquisa que sera

descrito a seguir.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

“A entrevista € uma das técnicas de coleta de dadhs utilizada no ambito das
ciéncias sociais”. (GIL, 2008, p. 109).



33

Segundo Gil (2008), considerando que as perguatdmflas com multipla escolha ou
escolha simples possuem o risco de ndo contempladas as alternativas possiveis sobre o
assunto, € aconselhavel que sejam realizadas istdeprévias para se elaborar um
questionario com o maior niumero de alternativagleendo o tema.

Gil (2008) descreve que as entrevistas individoaiem grupo séao bastante utilizadas
para explorar um tema, buscar dados novos e hggtgse irdo contribuir na elaboracéo de
outros instrumentos de coleta de dados.

Inicialmente, foram elaboradas perguntas abertdseso tema em estudo, que
serviram como roteiro para as entrevistas realizaaen profissionais que atuam na é&rea
financeira de médias ou grandes empresas. As gaganxiliaram na abordagem do tema de
forma mais ampla, possibilitando que os entrevagaexplanassem sua opinido sobre o
assunto, agregando o maior numero de informacdetaéhes.

Foram realizadas trés entrevistas, que, depoisniduidas, serviram como base para
a elaboragdo do questionario final, composto poguypeas fechadas de escolha simples e
perguntas fechadas de multipla escolha.

O questionario foi criado através do Google Docra Uerramenta que possibilita
desenvolver um questionario online, que foi envigaw e-mail aos entrevistados. Os
respondentes receberam um link de acesso a pesqué&adepois de finalizada, era enviada
ao banco de respostas. O programa fornece a camnstilidual, por questionario respondido,
e os dados compilados.

Trata-se de uma ferramenta bem interessante, pgp®nibiliza para o usuario a
criacdo de um questionéario personalizado de acoodo suas necessidades, os dados ficam
compilados de maneira clara e organizada, fadildaam analise. Além disso, o questionario
esta configurado para ser respondido na totalidadsstema nédo permite que as respostas
sejam enviadas, sem que todas as questbes estgpondidas, este ponto faz com que a
coleta de dados se torne mais completa e todasspestas possam ser aproveitadas para
andlise.

No Apéndice 1 encontra-se o questionario onlinézatlo para a coleta dos dados.

A pesquisa foi aplicada com profissionais que ateamo gerentes e diretores, da
area financeira de empresas de médio e grande [mddizadas na cidade de Porto Alegre e
Regido Metropolitana. Considerando o tema abora&dte estudo, a principal preocupacao
ao selecionar os entrevistados foi o de identifidantro das empresas, quais os profissionais

que, de fato, realizavam as negociacfes com iiggtés financeiras. Esta selecdo prévia
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possibilitou que a amostra fosse bem selecionadeoreposta de profissionais bem
qualificados e com experiéncias praticas sobresordas.

Como se trata de um tema pouco explorado e quelvenpoaticas bancarias, foi
realizado um contato prévio com estes profissigrpisstionando se aceitariam responder a
pesquisa. Este contato foi realizado através de-umail, que esclarecia o teor da pesquisa,
informando que n&o havia nenhuma vinculacdo cotituitsio financeira, e que nao tinha
como objetivo identificar a empresa, o profissiom@spondente e o0s bancos de
relacionamento da empresa. O objetivo da pesqasexelusivamente explorar as principais
praticas de negociacdes utilizadas no mercadogkmao as reciprocidades bancérias.

Foram encaminhados 68 questionarios, sendo quéemos o retorno de 35
respondentes. O envio foi efetuado no periodo &he&rd 0 de setembro de 2016, sendo que o
prazo estipulado para o retorno dos questionavicgté o dia 30 de setembro do mesmo més.
Apds o término da coleta dos dados, passamos patd@ etapa de analise.

Para Gil (2008), os questionarios possuem divergaiagens, conforme segue:

- nao identifica os respondentes, deixando-os rma®ntade para responder aos

questionamentos;

- atinge um numero significativo de pessoas, mesom® em diferentes regides,

cidades ou estados, pois pode ser enviado atravégids eletrbnicos ou correios;

- possui baixo custo, pois ndo precisa ser relipar pesquisadores treinados;

- permite que 0 entrevistado responda 0s questien®s N0 momento que tiver

tempo disponivel,

- 0 respondente ndo sofre influéncias e nem fipago a questdes pessoais.

3.3 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

O fato de atuar junto ao mercado financeiro, cbuaia para que a pesquisadora
tivesse acesso aos profissionais que atuam na fareaceira das empresas e que,
frequentemente, estdo em contato com os bancos.

A pesquisa foi desenvolvida junto a profissionai® @tuam na &rea financeira de
médias e grandes empresas, localizadas em PoroeAdeRegido Metropolitana. A amostra
contou com a participacdo de 35 respondentes, skh@86 com faixa etaria entre 18 e 30

anos; 25,7% entre 31 e 40 anos; 25,7% entre 41an6€§ e 34,3% com 50 anos ou mais.
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Quanto ao grau de escolaridade dos entrevista8gyedpossui Pos-Graduacao; 37,1% com
Ensino Superior; 11,4% com Mestrado; e 2,9% coningrigédio.

Grafico 01 — Faixa etaria dos respondentes

@® 182 30 anos
® 31240anos
41 a 50 anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Do total dos entrevistados, 60% possuem faixaseguperior a 41 anos; € um fator
importante e que contribui para pesquisa, pois inéarmacdes de profissionais que ja
possuem mais experiéncia, se nao diretamente oetata a area financeira, mas de modo
geral estdo no mercado ha mais tempo, logo posau@rbagagem maior de conhecimentos
e vivéncias.

Além disso, observa-se que 97,1% dos entrevistpdgssuem formacdo superior,
sendo que 11,4% com mestrado. Sao profissionaisbgqeearam agregar o conhecimento
académico a pratica e por serem mais qualificactogribuem de maneira significativa para

esta pesquisa.
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Grafico 02 — Grau de escolaridade

Ensino Fund...

Ensino Médio 1(2,9%)

Ensino Supe... 13 (37,1%)

Pos-Gradua... 17 (48,6%)

Mestrado 4(11,4%)

Doutorado|—0 (0%)

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Referente ao segmento das empresas onde atuanprediesionais, 34,3% atuam em
industrias; 34,3% no comércio; e 31,4% em emprdsaservigcos. O tema deste estudo se
aplica a todos os segmentos. A amostra esta bdrnbudida, pois possui a participacdo de
todos.

Em relacdo a meédia mensal de faturamento das easpreamde atuam oS
entrevistados: 5,7% estdo entre R$ 500 mil e R$ilBdes por més; 51,4% faturam de
R$ 3,1 milhdes a R$ 30 milhdes por més; 8,6% fatuzatre R$ 31 milhdes a R$ 70 milhbes
por més; 8,6% faturam entre R$ 71 milhdes a R$rhBbBdes por més; e 25,7% faturam
acima de R$ 150 milhdes por més. Na selecdo datenbascou-se profissionais que atuam
em empresas de médio e grande porte e partimosddaixa de faturamento mais elevada,
que nao contemplam clientes do varejo. A sele¢&iadamostra foi intencional, nao
contemplando clientes de menor porte, pois o olgedio estudo é conhecer as principais
negociacdes realizadas entre as instituicbes fai@s € empresas maiores e mais

estruturadas.

3.4 LIMITACOES DO METODO

O método de questionario on-line, utilizado paréeteode dados possui algumas
limitagcbes, conforme Gil (2008), o pesquisador m&ba proximo do entrevistado, para
esclarecer possiveis duvidas em relacdo as quempdesentadas, além disso, as respostas
objetivas podem ter significados distintos para emgrevistados, prejudicando assim a
interpretacdo dos dados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultadpsedente estudo. Destacamos 0s
itens relevantes na analise do custo de operagdegédito para as empresas e as principais

reciprocidades solicitadas pelas instituices fie@&as.

1. Na avaliacdo de uma proposta de crédito, ofertamtauma instituicdo financeira,
quais os itens que sao levados em consideracdsuaoempresa, para mensurar o

custo da operacao?

No questionario enviado, foram listados os prinsipaustos envolvidos em uma
operacdo de crédito, mencionados pelos entrevistdttfa permitido que fossem escolhidas
mais de uma alternativa. Entre as opc¢les, a taxqurds foi indicada por todos os
respondentes, como sendo um dos itens a ser amliSsmente um entrevistado nao
selecionou esta opg&do, marcando como resposta som@&@pcao “outros” e relatou ndo ser

tomador de crédito.

Grafico 03 — Itens considerados para analise dio cesoperacdes de crédito

Taxa de Juros 34 (97 1%)

IOF - Impost. .. 20 (57,1%)

TAC - Tarifa... 19 (54,3%)
Multa por lig... 9 (25,7%)
Despesa co... 18 (51,4%)
Reciprocidad. ..
N&o avaliamos
Qutros
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

A taxa de juros foi considerada um item a ser adalipor unanimidade entre os
entrevistados, com perfil tomador de crédito. Aatabe juros torna-se um item importante,
pois trata se de um custo a ser assumido e quesdevkesembolsado ao longo da operacéo,
impactando diretamente no caixa da empresa de foonténua.
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Outros trés itens que foram indicados pelos erdt&dos, como relevantes para
formacdo do custo do crédito, e que foram citados pm numero semelhante de
entrevistados, foram o IOF, a TAC e a Tarifa deifegde contratos.

O Imposto sobre operacgdes financeiras (IOF) foecsehado por 20 entrevistados
(57,1% da amostra). Trata-se de um imposto queupadisjuota pré-estabelecida e que é
cobrado por todas as instituicdes financeiras. FEusto que ndo serve como balizador para a
deciséo de qual instituicio a empresa ird tomacorso, pois sera igual para todas. Exceto,
se a empresa estiver avaliando alguma linha det@rgde fique isenta de I0F, como por
exemplo, linhas de cambio ou Crédito Rural.

A Tarifa de abertura de crédito (TAC) foi citadar @® entrevistados (54,3% da
amostra). E um custo que impacta no Custo Efeto@lT{CE) da operacéo e pode sofrer
variacbes de uma instituicdo para outra, pois ndgteeuma tabela definida que determine
uma padronizagédo desta tarifa. O Banco Centrallghvas parametros desta tarifa, o valor
médio e maximo a ser cobrado pelos bancos, porfade variar de um banco para outro.
Este custo foi considerado relevante, pois irA aonaig despesas pagas pela empresa. Pelo
fato de ndo haver uma padronizacgéo, precisa sksa@i@mno momento da tomada do recurso,
pois, quanto maior o valor da tarifa, maior secaisto efetivo da operacéo.

A despesa com registro de contratos junto aos ra@stdoi elencada por 18
entrevistados (51,4% da amostra). E uma despesaayeonforme o tipo de garantia da
operacado, por exemplo, quando a garantia da omefacé alienacdo ou hipoteca de um
imovel, serd necessario o registro do contrato aftton entre a empresa e a instituicao
financeira, em um cartério de registro de imév&is.a garantia for de recebiveis (titulos,
cheques, créditos de cartdes, etc.), se faz nemessaegistro no cartorio de titulos e
documentos. Estes registros sdo necessarios patagiteamidade as garantias, tornando o
banco apto a requer a garantia em caso de inadimapte. Esta despesa possui desembolso
Unico e antecipado, ou seja, antes da liberacdoetassos. Também devera ser considerada
para célculo do custo efetivo total da operagéo.

S&o trés custos que oneram a tomada de recurgés) pom caracteristicas distintas.
No momento em que a empresa esta analisando odaustperacdo, € importante que avalie
todas as despesas envolvidas, gerando o custooefetal para que possa tomar a decisédo
mais acertada. Se considerar somente a taxa d& urcalculo do custo ficara distorcido,
considerando que alguns bancos cobram tarifas eltuad de crédito bem elevadas e que o

custo para registro em cartorio é significativo.aSempresa possui uma proposta de taxa de
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juros um pouco maior, porém nao tem custos adipda TAC e registros, esta podera ser a
melhor opgé&o para a tomadora.

O item reciprocidades, tema principal deste estdioselecionado por 28,6% da
amostra, portanto dez entrevistados informaramagaéam este item na analise do custo de
uma operacgao de crédito. A maior parte dos enteslos (71,4%) ndo considera este item na
avaliacao do custo. Por outro lado, a pesquisatapue 71,4% dos entrevistados mencionam
que os bancos solicitam reciprocidades nas nedgmsapbservo que mesmo a reciprocidade
sendo solicitada com frequéncia, ndo é um itemeagti@ sendo levado em consideracao na
andlise do custo total de uma operacao pela malosantrevistados.

A multa por liquidacéo antecipada, que € cobradalgoms contratos de operacdes de
crédito, foi selecionada por 25,7% dos entrevigadeste item € bastante comum nos
contratos firmados, porém nao foi considerado &evante na analise do custo de uma
operagdo de crédito. Uma hipdtese pode estar oekata a este item, a de que as empresas
nao tém a intencéo de liquidar a operacao de fambecipada, quando optam por tomar um
recurso, o avaliam de forma a cumprir 0 prazo dgpeento acordado, portanto, este custo
nao seria relevante, tendo em vista que nao seemimlsado.

Dois entrevistados marcaram a opc¢ao “outros” euirenin como itens a serem
avaliados, no custo da operacgéo, o0 prazo e o tostbda operacdo, que pode ser obtido
através do fluxo descontado dos valores, incluindwalor liquido da operacdo e os
desembolsos ao longo do periodo. O CET nada n@asgéie a soma dos custos envolvidos

para a tomada de recursos, que inclui a taxa ds,jliAC, registros de contratos e IOF.

2. Dos itens considerados para andlise do custo deoperacdo de crédito, qual o item

mais relevante para a tomada de decisao?

Analisando o grau de importancia que cada itemypass analise do custo de uma
operacgdo de crédito, a taxa de juros foi escolpatar1,4% dos entrevistados, como sendo o

item mais relevante para analise.
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Grafico 04 — Item mais relevante na analise doocdstuma operacéo de crédito

@ Taxa de juros

@ |OF - Imposto sobre operagdes
financeiras

TAC - Tarifa de abertura de crédito
‘ @ Multa por liguidagédo antecipada
@ Despesa com o registro de contratos
@ Reciprocidades

@ Todos séo relevantes
@ Outros

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Do total de entrevistados, 14,3% consideram questods itens listados sé&o
importantes para esta andlise, o que inclui a dgxaros, IOF, TAC, multa por liquidacédo
antecipada, reciprocidades e despesas com 0 cegéestiontratos.

O item reciprocidades foi considerado o mais imgud por 5,7% dos entrevistados.
Notamos que ndo é um item considerado relevangegpanalise das empresas.

Dois dos entrevistados, o que corresponde a 14&8%mbstra, selecionaram a opcéo
“outros”, incluindo como principal item para anélido custo de uma operacao a taxa de juros
e a TAC, portanto, o que indica que os dois itensos possuem maior relevancia. E o outro
seria 0 Custo Total de uma operacéo, calculadeta ga fluxo descontado.

O principal tema deste estudo esta centrado nagraeidades bancérias, visando
identificar melhor como 0 mercado se comporta dacé® a este tipo de negociacao, sendo

assim, fizemos o seguinte questionamento.

3. Em negociacOes de operacdes de crédito com igsisifinanceiras, sdo solicitadas

reciprocidades?

Do total de respondentes, 71,4% confirmam que asdsasolicitam reciprocidades
bancarias nas negociacdes de operacdes de cr&8t6% informam que as instituicbes nao
solicitam reciprocidades. Nota-se que um percerdigalificativo dos entrevistados informa
gue as reciprocidades sdo solicitadas, portantoat®e de uma pratica habitual no mercado

financeiro.
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4. Com que frequéncia as instituicbes financeiras cié@mn reciprocidades nas

negociacdes de operacdes de crédito e servigos?

Em relacdo a frequéncia com que as reciprocidadesabias sdo solicitadas nas
negociacdes de operacdes de crédito e servic@906P3 amostra relatam que as solicitagbes
sao frequentes; 22,9% indicam que sao raras; 8p@tmam que sempre sdo solicitadas
reciprocidades nas negociacdes. Dois entrevistadosaram a op¢ao “outros”, sendo que um
informou que sao solicitadas reciprocidades baas@omente em operacdes especiais, mas
ndo especificou quais as caracteristicas destedgpoperacdo, e o outro entrevistado nao

trouxe mais detalhes.

Grafico 05 — Frequéncia com que as reciprocidagiesalicitadas

@® Sempre

® Freguentemente
Raramente

@ Outros

P |
- Y

Fonte: Dados obtidos na pesquisa.

Podemos notar que, do total de entrevistados, 9% jhdicam que as reciprocidades
sao solicitadas, mesmo com frequéncias difereatas,foram mencionadas pela maior parte

dos respondentes. A pratica € comum no mercadénppouco divulgada e estudada.

5. A concordancia por parte da empresa em negociareci@ocidade com a instituicao
financeira facilita o processo de contratacédo deig®ou operacao de crédito?

Dos respondentes, 54,3% afirmam que a concordaeca negociar uma
reciprocidade, as vezes facilita o processo deratagfio; 37,1% afirmam que facilita a
contratacao; 5,7% indicam que nao facilita a ctoagéo e 2,9%, somente um entrevistado

selecionou a opc¢ao “outros”, sem fornecer maidliketasobre o questionamento.
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Neste ponto, observamos que a maior parte dosmésptes (91,4%) sinaliza que a
concordancia em contratar uma reciprocidade faaiiprocesso de contratacdo da operagéo
ou servico, 0 que indica que os bancos agilizanprosessos dos clientes que sdo mais
parceiros. Porém, este ponto é mais subjetivo,idersdo que cada instituicdo possui seu
processo interno de negociagdo, analise, formdzag contratacdo de um determinado
produto ou servico. O fato de ter ou ndo a recigeate negociada podera ndo impactar
diretamente na agilidade da contratacdo, considergue os passos terao que ser seguidos da
mesma forma. Mas, se existe a percepcdo dos eté@es que a contratacdo da
reciprocidade agiliza o processo, é um fato a@esiderado.

Nas situacdes em que a empresa tem pressa ngdibaeta um recurso, por exemplo,
para pagamento de uma obrigacdo, que ira geraamujuros, caso ndo quitada na data
estipulada, a negociacdo de uma reciprocidade poddiar na agilidade do processo,

evitando que a empresa tenha custos adicionais.
6. Que tipos de reciprocidades sao solicitadas?

Nas negociacbes junto as instituicbes financeir@® solicitadas diversas
reciprocidades. Buscamos identificar junto aos aedpntes, quais 0s produtos que sao
solicitados com mais frequéncia.

As aplicacdes financeiras e o servigco de contaceber (cobranca de titulos, débito
em conta, arrecadacéo, etc.) foram indicados pdfbda amostra; sdo dois produtos que sdo
demandados pelas empresas de forma espontanea.

As aplicacdes financeiras sdo uma opg¢ao importpata empresas que possuem
recursos disponiveis, aos quais nao tém previsa@tildacao no seu fluxo de caixa, portanto,
aplicar os valores junto ao banco € uma maneiramabilizar o recurso e ampliar os ganhos
da empresa. Ja o servi¢o de contas a receber @éecessidade que as empresas possuem de
efetuar a cobranga de seus clientes e, cada vez manercado exige que as empresas
fornecam opcOes seguras e ageis para seus clientae forma de realizarem seus
pagamentos.

J& os Seguros de Vida, Consorcios e Titulos det&liapicdo foram indicados por
45,7% dos entrevistados por serem produtos queu@ossima boa rentabilidade para os
bancos, porém nem sempre estdo aderentes comessidades das empresas. Conforme o
segmento da empresa, existe, ou ndo, a necessldadtratar um seguro de vida para o0s
funcionarios, por exemplo, ja a capitalizacdo € produto mais simplificado que pode ser

contratado por qualquer empresa.
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O servigo de contas a pagar e 0os convénios cordesade beneficio (combustivel,
alimentacdo, refeicdo, farmécia, entre outros) nforanencionados por 37,1% dos
respondentes. O contas a pagar € uma necessidaden@eesas, porém elas poderdo optar
por diferentes canais para realizar seus pagamexgsse produto, a principal vantagem esta
em negociar a centralizagcdo do servico com o banesando uma tarifa reduzida. Quanto
aos cartdes de beneficios, estes possuem um eameado semelhante ao seguro vida, ou
seja, ndo sao todas as empresas que possuem amirdpde, conforme o dissidio coletivo,
em oferecer algum beneficio aos funcionarios. Mugmpresas, mesmo ndo tendo esta
obrigatoriedade, oferecem o cartdo para pagamenbwmuificagdes, por campanhas de metas
ou para presentear os funcionarios nos finais de %o duas opc¢des interessantes a serem
negociadas, considerando o beneficio que podemridagmpresa e ao banco.

O Seguro Patrimonial foi indicado por 34,3% dosrenstados. E um produto
importante para as empresas, pois traz mais seguaannegocio. Em caso de algum sinistro,
a empresa possui cobertura que propicia reparaiveis perdas. Observa-se que algumas
empresas nao tém a preocupacdo em segurar seuduadri Isso é uma questao cultural que
precisa ser aprimorada e trabalhada. Os bancosp#rel importante na divulgacdo do
produto, mostrando suas vantagens e seu custoitienef

Entre os servicos e produtos que foram citados yar percentual menor de
entrevistados, relacionamos o servico de Folha atgriRento com 31,4%; o seguro frota,
mencionado por 25,7%; o0 seguro riscos diversos2208%; e 2,9% indicaram a opcao
“outros”, porém nao especificaram quais os prodatoservicos ofertados. A oferta por parte
dos bancos esta muito relacionada ao foco de megydaie o banco possui, quais 0s produtos
que sdo mais rentaveis ou qual produto/servico rmddem a intencdo de ampliar sua
participacdo de mercado. Esta oferta precisa ssente com as necessidades dos clientes,

para que a negociacao ocorra de forma mais vaatpgra ambas as partes.

7. Atualmente, as reciprocidades negociadas entrenpsesas e instituicdes financeiras

séo formalizadas através de um contrato assindd® a&npartes?

Questionamos os entrevistados sobre como ocomenalizacdo das reciprocidades
negociadas entre as empresas e instituicdes fimascee € firmado um contrato especifico
em relacdo as reciprocidades acordadas na negoc@gé formalizacdo ocorre através de
contratos especificos para cada produto. Do taatedpondentes, 54,3% indicaram que a
formalizacdo dos contratos ocorre de forma sepamdaeja, cada produto contratado possui

um contrato especifico.
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Quanto a formalizacdo de um contrato de parcern@ectial, onde sdo estabelecidas as
reciprocidades, os produtos e servigos contratdskrg, como os custos negociados, 37,1%
informam que nédo ocorre a formalizacdo neste fandt 8,6% indicam que ja formalizaram
as reciprocidades através de um contrato de para@mercial, onde a negociacado

estabelecida fica registrada.

8. Na negociacédo de tarifas de prestacdo de servigmsp contas a pagar, contas a

receber, sdo negociadas outras reciprocidadesipfinér a precificacao?

Além dos produtos de crédito, questionamos sobmeococorre a negociagdo das
tarifas praticadas na prestacdo de servicos bascdbo total de respondentes, 62,9%
informam que s&o negociadas apenas as tarifas grastacdo do servico, ndo sendo
solicitadas reciprocidades adicionais. Mas, 37,1fforimam que s&o solicitadas outras

reciprocidades neste tipo de negociagao.

9. Que tipo de reciprocidades sao solicitadas na megfe de tarifas de produtos e

servicos?

Entre as opg¢les elencadas, 57,1% (20 pessoaspsataen o volume minimo para o
servico, como sendo uma reciprocidade acordadaexemplo, o saldo médio mensal para
registro de cobranca ou a quantidade minima degitagistrados no més.

Outra opcdo mencionada foi a centralizagcdo do @enva instituicdo. A empresa se
compromete a realizar toda a sua demanda refeaergervico contratado junto a instituicéo,
como, por exemplo, o pagamento da folha dos fuacios. Neste quesito, 48,6% (17
pessoas) dos entrevistados citaram como sendo egi@acidade solicitada. O outro item
abordado foi o tempo de manutencédo do servigo jantustituicdo, onde 20% (7 pessoas)
citaram como sendo uma opc¢éao de reciprocidade.nCol@egocia uma tarifa e define que o
prazo de vigéncia do contrato € de no minimo 1Zs)gwr exemplo.

4.1 HIPOTESES E QUESTIONAMENTOS SOBRE O TEMA

Durante a analise dos dados, surgiram novos guoastientos acerca do tema. Em
relacdo as reciprocidades, 71,4% dos respondenti#saiam que 0s bancos solicitam
reciprocidades nas negociacdes com frequéncia,mpogiiando questionamos quais 0s

principais itens que eram considerados para andbseusto de uma operacdo de crédito,
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somente 28,6% indicaram que consideram o custoedgwocidades na analise do custo de
uma operacao de crédito. Trata-se de uma praggadnte, por que motivo 0os respondentes
indicaram que nao consideram este custo? Podemegletar que o fato de o banco solicitar

a reciprocidade, ndo significa que a empresa fagantratacdo do produto na negociacgao, o
que justificaria a resposta de que néo incluemastt na analise. Outra hipbétese seria que
as empresas nao incluem o custo das reciprocidede&lculo da operacdo, pois 0os produtos
ou servicos contratados com esta finalidade saess&tades da empresa. Tomando ou nao
um recurso junto ao banco, elas teriam este cpsis se trata de um servi¢co essencial para o
funcionamento da empresa, como € o caso do conpagja, contas a receber e folha de

pagamento, por exemplo.

Quando questionamos a frequéncia com que os bantiosam reciprocidades, parte
dos respondentes mencionaram que raramente séiaslals. Neste ponto, podemos supor
que esta prética esta associada com o foco dedatdacinstituicdo. Por exemplo, bancos de
desenvolvimento, que possuem um direcionamento lparas de longo prazo, que nao
contam com uma carteira de produtos e servicogdiiivados, talvez ndo incluam nas suas
negociacdes outros produtos como reciprocidades,godirecionamento sera para linhas de
crédito de investimento. A solicitacdo de recipdades é frequente em bancos mdultiplos que
atuam com diversos produtos e servicos, nao enobaimn foco apenas em linhas de longo
prazo. Trata se de um assunto a ser exploradoatdscidentificar as caracteristicas e

objetivos de cada instituicao financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluirmos este estudo, faremos algumasdayagbes acerca dos resultados
obtidos.

Esta pesquisa evidenciou que a pratica de negacaedieciprocidades bancarias em
operagbes de crédito e prestacdo de servigos, pamtimstituicbes financeiras, € bastante
recorrente. Trata se de um tema que tem espaconp@Ei@s estudos e questionamentos.

Nas negociacdes, a pratica existe, porém nao la#t@@da no mercado como um todo,
considerando que alguns respondentes mencionaraen rmunca foram solicitadas
reciprocidades em suas negociacdes. Observa-sbérnangue a maioria dos respondentes
indicou que as negociacdes sdo realizadas, por@ms@d formalizadas através de um
contrato de parceria comercial, onde ficam estalukle as reciprocidades negociadas, bem
como os produtos e servigcos envolvidos. O fatodtehaver uma formalizacao deste tipo de
negociacgéo sinaliza que os bancos nao reconhedameggociacdo formalmente e tratam os
produtos e servigos de forma distinta, ndo vinadamma negociacdo com a outra.

Na analise do custo de uma operacéo de créditecgsocidades ndo foram citadas
como sendo o principal item a ser avaliado, mesn®oog entrevistados tenham indicado que
a solicitacdo de reciprocidades por parte dos lmédmstante frequente.

A pesquisa nao buscou identificar quais as ingties financeiras que os respondentes
operavam, portanto ndo podemos determinar quahcobgue o cliente opera e o seu perfil de
atuacdo no mercado. Mas podemos considerar quesabguncos nao solicitam reciprocidades
nas negociacoes de operacbes de crédito ou seréicoa pratica que, talvez, ndo seja
comum a todos. A necessidade do banco em incltecigrocidade na negociacdo de uma
operagdo de crédito estd associada com o foco glicineque cada instituicdo financeira
POSSUi.

Na avaliacdo dos itens mais relevantes para asandti custo de uma operacao de
crédito, a taxa de juros foi o item considerad@ emior impacto. Além disso, despesas como
Tarifa de abertura de crédito (TAC) e registro det@atos, também foram considerados itens
relevantes, que irdo compor o Custo efetivo taadpleracao (CET).

Os objetivos propostos neste trabalho foram atogjichas, considerando que se trata
de um tema novo para a area académica, surgemsnauiestionamentos acerca do assunto,
que precisam ser aprofundados. E um tema que é@sitandente relacionado com as

atividades e rotinas do dia a dia do sistema fie@ocportanto sofrem mudancas de forma



47

dindmica, o que o torna muito interessante, pospelta a curiosidade e a necessidade de

buscarmos informacgdes constantemente.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

Reciprocidades Bancarias - Pesquisa Académica

Cla. me chamo Manoela Casara de Melo, sou aluna do curso de MBA - Controladoria & Finangas da
Unisinos, e estou desenvolvendo uma pesguisa, com o objetivo de identificar como as emprasas
avaliam o custo das rediprocidades solicitadas pelas instituipdes finenceiras nas negociagies de
oparagdes de crédito @ prastepdo de servipos.

E=ta pesquisa ests sendo realizads apenas com a finalidade scadémica. ndo tem relagdo ou
solicitacdo de instituicdo financeira.

E=te trabalho esta sendo orentado pelo Prof Dr. Jairo Laser Procianoy.

0 metodo escolhido para emvio deste questionérie, tem o intuits de ndo identificar o entrevistado, as
respostas s8o0 confidenciais.

#Apds a conclus&o deste estudo, disponibilizarei 8 pesquisa na integra para apreciagSo.

Conto com & sua colaboragdo.
Chrigada!

Abragol

*Chorigatonio

1. 1) Gual o seu grau de escolaridade? *
Mamue fodss gue 2 aplicam.

|:| Ensino Fundamentsl
|:| Ensino Médic

|:| Ensino Superior

| | Pés-Graduagio
|:| Mestrado

|:| Dioutorado

2. 2) Qual a sua faixa etaria? *
Narcar apanas ums owval

18 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 80 anos

50 amos ou mais

3. 3) Qual o segmento de atuagdo da sua empresa? *
Marcar apenas ums oval

Carmercio
Industriz

Servigos
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4. 4) Qual a faixa de faturamento medio mensal da sua empresa? *
Marcar spenas ums oval.

RE 500 mil a RS 3 milhdes

R3 3.1 milhdes a RE 30 milhdes
RE 31 milhdes a RS 70 milhdas
RE 71 milhdes a RS 150 milhdes
Acima de RS 150 milhdes

5. 5) Ma avaliagdo de uma proposta de crédito, ofertada por uma instituigdo financeira, quais
o5 itens que sdo levados em considerando por sua empresa, para mensurar o custo da

operagao? *
Mamue fodss gue 2e gplicam.

Taxa de Juros

IOF - Imposto sobre operagtes financeiras
TAL - Tarifa de aberiurs de crédito

Bdulta por quuidag-ﬁu antecipads

Despesa com o registro de contratos
Reciprocidades

M3 avaliamas

NN E N

Cutro:

8. 6) Dos itens considerados para analise do custo de uma operagao de crédito, qual o item
mais relevante, para a tomada de decisdo? =
Marcar apenas ums oval,

Taxa de juros

IOF - Impaosto sobre operagdes financeiras
TALC - Tarifa de abertura de crédito

Kulta por liguidacdo antecipads

Despesa com o registre de confratos
Reciprocidades

Todes sao relevantes

Chutro:

7. T) Em negociagies de operagtes de crédito com instituigtes financeiras, sdo solicitadas
reciprocidades? *
Marzar apenas uma oval.

Sim

ED!



. B) Com que frequéncia as instituigbes financeiras solicitam reciprocidades nas
negociagoes de operagoes de credito e servigos? *
Marcar gpenas ums oval
Sempre
Fregquentements

Rarameants

Oudra:

8. 9) A concordancia por parte da empresa em negociar uma reciprocidade com a instituigdo
financeira, facilita o processo de confratagic do servigo ou operagao de crédito? *

Marcar apenasz ums ovall
Sim
=T
As veres

Outro:

10. 10) Que tipos de reciprocidades sdo solicitadas? *
Mamue fodss gue ze gplicam.
Consdroio
Titulo de capitalizagSo
Apli-::spﬁﬁ. financeiras (C0D8, Fundaos, LF, etc)
Seguro Patrimonial
Saguro FrotaMeiculo
Saguro Vida
Seguro Rizcos Diversos (equipamentas, responsebilidade cihvl, efc)
Folha de pagamenta

OOoOooodoon

Cartdes de Beneficio (Alimentacdo, Presente, Refeicdo, Farmacia, Vale Culturs,
Combustivel, et )

[ ] Servigo - Contas & receber (cobranca de titulas, débito em conts, arecadagSo. )
|:| Servigo - Conias a pagar

[ ] Outre:

11. 11) Atualmiente, as reciprocidades negociadas entre as empresas e instituigbes
financeiras, sao formalizadas atraves de um contrate, assinado entre as partes? *

Marcar gpenas ums ovall
H&o formalizam = negociapéo das reciprocidades
Formalizam. porém cada produto ou servigo tem seu contrate individual
Formalizam a reciprocidade através de um contrato de parceria comercial

Outro:

12 12} Na negociagac de tarifas de prestagdo de servigos, como contas a pagar, contas a
receber, sdo negociadas outras reciprocidades para definir a precificagdo? =
Marcar apenasz ums ovall

Sim — agregando oufros produtos e servigos

Mio - Somente as tarifas dos servigos



13 13) Gue tipo de reciprocidades sio selicitadas na negociagdo de tarifas de produtos e
servigos? *
Mamue fodss que 2e splicam.
[ | Gentralizacio do senign negociada na instituigc financeira
|:| Volume minimo pars o servico (Exemplo: saldo médic mensal em cobrangs de titulos)

|:| Tempo de manutengdo do servigo através da instituigSo. (Exemplo: contrato fidelidade por
cinco anos)

|:| Ouftro:

Agradeco a sua colaboracio!

Fawered by
a Google Forms
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