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RESUMO

O uso constante de plataformas de streaming para acessar os mais diversos
conteudos € uma realidade. Diante deste quadro, podemos também enxergar estas
plataformas assumindo fungcBes neste ambiente digital que anteriormente eram
realizadas pelos meios tradicionais de comunicacdo. Uma destas fungbes que
podemos cogitar € a curadoria musical. O objetivo desta dissertacdo de mestrado é
propor uma investigacao e imersao na plataforma de streaming musical, o Spotify, e
analisar de que forma ela opera para divulgar os seus conteudos musicais, criando
assim, através de suas estratégias curatoriais, uma no¢do de um novo jornalismo
cultural. As bibliografias acionadas tematizam cultura da convergéncia, jornalismo
cultural, radiojornalismo hipermidiatico e curadoria, além de um questionario sobre
habitos de novos padrées de consumo de musica seguido da respectiva analise.
Dessa forma, este trabalho busca contribuir tanto para desmistificar o papel
secundério do jornalismo cultural em relacdo a outras editorias, quanto entender as
novas possibilidades de busca e uso de contetudos que estdo ao nosso alcance no

ambiente digital.

Palavras-chave : Spotify. Plataformas de streaming. Cultura da convergéncia.

Jornalismo cultural. Curadoria.



ABSTRACT

The constant use of streaming platforms to access the most diverse content is
a reality. Given this framework, we can also see these platforms assuming functions
in this digital environment which were previously performed by traditional means of
communication. One of these functions we can consider is music curatorship. The
objective of this master's thesis is to propose an investigation and immersion in the
musical streaming platform, Spotify, and to analyze how it operates to disseminate its
musical contents, thus creating through its curatorial strategies a notion of a new
cultural journalism. The bibliographies triggered include cultural convergence, cultural
journalism, hypermedia radiojournalism and curation, as well as a questionnaire on
habits of new patterns of music consumption followed by the respective analysis.
Thus, this work seeks to contribute both to demystify the secondary role of cultural
journalism in relation to other publications, and to understand the new possibilities of

search and use of contents that are within our reach in the digital environment.

Key-words : Spotify. Streaming Platforms. Cultural convergence. Cultural journalism.

Curatorship.
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1 INTRODUCAO

O streaming® musical, caracterizacdo da possibilidade de escutar musica
através da internet em determinadas plataformas sem realizar downloads, é uma
realidade nesta segunda década do século XXI (2017) acessivel a qualquer pessoa
que tenha um computador, um tablet ou um telefone celular.

Em uma matériaz do site Observatério de Imprensa (2014), a partir de dois
artigos da imprensa inglesa ja podiamos detectar a adesdo macica dos jovens as

plataformas de streaming:

De acordo com uma pesquisa do Ofcom, érgdo que regula o setor de
radiodifusdo no Reino Unido, as novas geracBes estdo de fato
abandonando os veiculos tradicionais para se dedicar as novas tecnologias,
mudando a forma de consumir noticias, filmes e mudsicas. A pesquisa The
Digital Day foi apurada no inicio de 2014 com criancas de duas faixas
etérias: seis e 11 anos; e 11 e 15 anos. Também foi feito um estudo
comparativo de comportamento de consumo dos adultos (...). A ascensao
dos servigcos de musica digital, como Spotify, Deezer e iTunes, também
mudou o jeito de consumir musica. Mais de 50% do tempo semanal dos
jovens entre 11 e 15 anos é gasto com mausica digital, seja transmitida via
internet ou armazenada em dispositivos digitais. (Observatério de Imprensa,
2014).

Como podemos observar, temos ai uma demonstragdo de como esta
realidade esta presente no dia a dia e vem alterando os habitos de consumo de
musica (assim como a busca de outras fontes de producdo de conteudo) da
populacdo e os modelos de negocios da industria fonografica.

Independentemente da forma como se acessa e consome, se € por meios
digitais ou midia fisica, no isolamento de um fone de ouvidos ou num festival de
grandes proporcdes, a musica estd presente no cotidiano estabelecendo novas
interacOes sociais. Estas novas praticas partem tanto das empresas que oferecem

servicos de musica online, como as plataformas de streaming, quanto dos usuarios.

1Streaming é um termo proveniente da lingua inglesa que denomina “fluxo de dados ou contelidos
multimidia”; ainda, € uma tecnologia que envia informa¢des multimidia, através da transferéncia de
dados, utilizando redes de computadores, especialmente a internet, e foi criada para tornar as
conexdes mais rapidas. Fonte: <http://www.significados.com.br/streaming/>. Acesso em: 02 de junho
de 2017.

2Tradugdo: Fernanda Lizardo, edigcdo de Leticia Nunes. Com informacbes de Mark Sweney
“Teenagers and tweens watching TV half as much as adults, Ofcom finds”, The Guardian, 25/11/14. E
de Guy Daniels “The kids are alright so long as they have their smartphones and tablets”, TelecomTV,
26/11/14. Observatério de imprensa, 02/12/2014, edicao 827.
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Apresentando assim uma percepc¢do de que as relagdes entre publico consumidor e
industria fonogréfica passam por um processo de reconfiguracgao.

Segundo Jenkins (2009), além de acessar e usufruir dos conteudos através
da internet, o publico tem colaborado também para redefinir o papel das audiéncias
em espacos publicos expandidos podendo interferir nas programacdes e interagir,
gerar questionamentos, e principalmente, criar novos conteudos. Considerando esta
fala de Jenkins, podemos depreender a partir de observacdes de como funcionam
(ou operam) as plataformas de streaming que o papel do usuario passa a ser
também de curador, ou seja, o feed de amigos ou Friend Activity, localizado a direita
no aplicativo para desktop, mostra o que as pessoas que vocé segue (followers)
estdo ouvindo nagquele momento em que vocé abre o aplicativo. Assim, a partir desta
visualizacdo o usuario toma contato com o tipo de musica que 0s usuarios que ele
segue estdo ouvindo e, por conseguinte, estas sugestdes sao igualmente
consideradas como opc¢bes de audicdo. Do mesmo modo que as sugestdes
ofertadas pelas playlists oficiais. Este perfil e atuacdo de usuario-curador evidencia
uma escolha e uma sugestao que pode ser seguida ou ndo pelos demais usuarios.

Portanto, este trabalho propde enxergar os recursos utilizados pela plataforma
de streaming Spotify para conquistar mais adeptos (assinantes ou nao) e
consequentemente operar como uma importante referéncia de curadoria de
conteudos musicais.

Outros aspectos que podem ser observados neste novo cenario da industria
fonogréfica sdo: o grau de conciliagdo entre os consumidores de conteddos musicais
digitais e os agentes do mercado de midia afetando o modelo de negécio; o0s
interesses divergentes neste momento de destruicdo criadora da industria da musica
(KISCHINHEVSKY; VICENTE; DE MARCHI, 2015) e a descricdo e analise da
experiéncia de consumo de midia sonora nessas plataformas pelos usuarios.

Entretanto, outra questdo importante que pode ser considerada e
problematizada é a curadoria de conteldos que as plataformas de streaming
desempenham, cumprindo um papel que anteriormente seria do jornalista, do
comunicador, do formador de opinido, ou ainda, dos proprios artistas e agentes
culturais. Isso occorre na medida em que o streaming digital j& esta amplamente
disseminado, e também, se estabelece um novo papel do usuario, mais participativo

e criador de conteudo. Para compreender estas novas configuracoes de curadoria
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de conteldos musicais, surgiu a ideia desta pesquisa que buscara acionar os temas
“curadoria musical” e “convergéancia cultural” no contexto das plataformas digitais.

As pessoas entenderam a facilidade com que se pode acessar conteudos de
diferentes tipos (culturais, politicos, esportes, gastronomia) na grande rede digital,
demonstrando competéncias para operar os procedimentos de busca, acesso e
compartilhamento em sites e aplicativos.

Diante dessas consideragdes, esta dissertacdo busca por entender melhor o
Spotify, uma opcao de acesso a conteudos musicais existentes desde 2008, surgida
em Estocolmo na Suécia e disponivel no Brasil desde 20143. A escolha dessa
plataforma se jsutifica por ser a que, atualmente, contém mais usuarios no mundo
(mais de 40 milhdes de usuarios-assinantes segundo o jornal Zero Hora de
16/09/2016%). Dois outros topicos incidiram para a escolha desta plataforma, ao
invés de outras igualmente populares como Deezer, Apple Music ou Tidal:
primeiramente, por conta da interface amigavel, de facil navegacdo e postagem de
conteudos, contendo um catalogo de opcdes bem amplo. Isso me levou assinar o
servico, bem como o fato de ter amigos e alunos acessando e interagindo com
regularidade, justamente nessa plataforma.

Sobre o Spotify, a matéria do jornal Zero Hora citada acima destaca que
Daniel Ek (cofundador e diretor-geral do servico de streaming musical), afirmou que
a empresa registrou 40 milhdes de usuarios pagantes em setembro de 2016, o que
representa um crescimento de mais de 30% em seis meses. Dessa forma, o Spotify
estd muito a frente do seu principal concorrente, a Apple Music, que tinha cerca de
15 milhdes de assinantes em junho. No final de junho, o Spotify transpassou a
marca de 100 milhdes de usuarios ativos. Nos Estados Unidos, que € o maior
mercado mundial, o streaming musical atingiu durante o primeiro semestre de 2016
a marca de 140 bilhdes de reproducdes, ultrapassando pela primeira vez o nimero
de visitas a videos online.

A partir destes eixos de problematizacéo, a formulacédo da pergunta-problema
primordial para esta pesquisa € a seguinte: Como o Spotify desempenha este papel
de curador de conteldo musical, papel que era desempenhando prioritariamente

pelo jornalismo cultural e formadores de opinido?

3 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Spotify>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
4Fonte:<http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2016/09/spotify-ultrapassa-40-milhoes-de-usuarios-
que-pagam-pelo-servico-musical-7458667.html>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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No exame de qualificacdo desta pesquisa a professora doutora Jiani Adriana
Bonin e o professor doutor Ronaldo Henn, comentaram sobre a auséncia de
aspectos acerca de minha experiéncia pessoal/profissional na area da musica. A
partir desta observacao, depreendi que apontar um itinerario de minha relacdo como
“ouvinte” de radio interessado em musica desde a infancia, impactado pela curadoria
musical que ocorreu inicialmente no ambiente familiar, complementada pelas
programacoes de radios AMs e FMs, e ainda, passando pelo contexto de “ouvinte-
receptor-produtor de conteudo”, poderia contribuir na compreensdo de certas
dimensdes institucionais de préticas e a¢des de curadoria.

Como nasci no ano de 1966, tive o impacto da midia de massa “radio” e das
selecbes musicais feitas através de discos de vinil por familiares no decorrer dos
anos 1970. Pode-se dizer que estas duas formas de acesso e execucao de musica
eram predominantes.

A gama de estilos musicais presentes no ambiente familiar, reflexo das
escolhas de minha mae, trés irmas e dois irmaos, possibilitou a construcdo de um
acervo e repertério amplo. O que acabou por defirnir dois tracos peculiares em
minha percepc¢do sobre musica e cultura: primeiramente, a nocdo de riqueza da
diversidade cultural como ponto fundamental para formacdo de um ethos cultural;
algo como a clareza de nao erguer barreiras ou preconceitos entre os estilos
musicais, como possibilidade permanente de busca e escolha. Pode-se acessar e
ter fruicdo estética com um disco de tangos argentinos (Francisco Canaro), como
com um disco de jovem guarda brasileira (Roberto Carlos), passando por um disco
de rock inglés dos anos 1960 (The Beatles), dentre tantas outras possibilidades.
Esta diversidade musical proporcionada no contexto familiar seria um primeiro
exemplo do impacto das curadorias a que somos submetidos permanentemente em
nossa trajetéria, formatando gradualmente nosso gosto e personalidade.
Segundamente, diante da multiplicidade de informa¢cbes como padrdo de consumo
(originaria do quadro familiar acima descrito) desenvolvi a curiosidade permanente
pela descoberta como uma bussola a me guiar em outras direcdes. Tendo este
manancial de referéncias como base soélida, o interesse por novas expressividades
artisticas e estéticas veiculadas através de diferentes sites ou aplicativos pela
internet, torna-se uma pratica cotidiana, considerando ainda que esta procura
relaciona-se diretamente com a continuidade de meu trabalho como compositor e

docente num curso de musica.
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Esta pratica de busca por contetudos através do mecanismo de curiosidade
permanente se expande aos novos formatos de veiculacdo e acesso a musica.
Como um primeiro objeto de trabalho no Programa de Pdés-Graduacdo em
Comunicacdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, tive algo que se
relacionava com a midia radio tematizando uma emissora especifica e suas marcas
identitarias. A historia dos meios e media¢des impdem novos desafios, angulagdes,
e as mudancas ocorrem de modo muito rapido.

Neste contexto, entre idas e vindas ao PPG em questéo, tive a oportunidade
de reinserir-me mudando o objeto de estudo e orientacao, crendo na possibilidade
de explorar um tema que dialogasse com novas formas de comunicagdo e
producado-veiculacdo de contetudo. Podendo investigar praticas de curadoria, através
de uma plataforma de streaming, como uma nova forma de realizar jornalismo
cultural.

Antes de avancar no trabalho, insiro alguns angulos de observacdo como
ouvinte impactado pela curadoria radiofénica, a fim de estabelecer uma base de

partida e evidenciar um itinerario de construcao:

a) Ouvinte: provavelmente a Radio Bandeirantes FM foi a primeira radio
jovem que escutei por opcao propria, sintonizando o dial, escolhendo-a
justamente por uma identificacdo com o seu conteudo que se diferenciava de
outras emissoras (maior incidéncia de expressfes musicais urbanas
emergentes do Rio Grande do Sul, bem como rock’'n roll norteamericano e
inglés). Periodo: 1981 a 1983.

O meu gosto musical j& denotava uma determinada construcéo e flexibilidade
tendo como base a heranca familiar e contexto social que se afinava com o espirito
diverso da Radio Bandeirantes. Uma angulacao possivel € que meu gosto musical, e
de indmeros pares da minha geracdo, sofreu nitidas influéncias do tipo de
programacao desenvolvida pela Radio Bandeirantes AM, igualmente pela busca por
informagéo e acompanhamento de programacgdes culturais da capital riograndense.

b) Ouvinte/receptor: a partir deste processo de identificagdo com a radio e o
seu conteudo, o rito de passagem de minha infancia para o periodo
adolescente coincide com o periodo de transicdo de Radio Bandeirantes FM
para Ipanema FM. Periodo: 1983 a 1986.
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Minha atuacdo como receptor de conteudo da R&dio Ipanema transcende
uma leitura de passividade diante do que é oferecido pelo emissor, na medida em
gue se inicia um processo de interatividade com determinados programas. Atividade
concretizadacom base em sugestdes de mdusicas transmitidas por telefonemas.
Independentemente de haver identificagdo e fruicdo (prazer estético) com a
programacao desenvolvida pelos seus locutores/ programadores, o fato de poder
intervir diretamente na programacao da radio motivou-me a acompanhar com mais
atencdo determinados programas e, assim, expandir ainda mais meu acervo e
repertdrio de artistas e bandas; estabelecia-se uma relacdo de continuidade.

Coube a Ipanema FM trazer sopro renovador ao radio-jovem riograndense,
atualizando-nos com o material que tocava na Radio Fluminense FM (RJ) e outras
radios de Sao Paulo. Além de veicular: os artistas e bandas locais (Nei Lisboa,
Nelson Coelho de Castro, Cheiro de Vida, Bebeto Alves) e as bandas emergentes
de RJ, SP, Brasilia, o cenario pop-rock mundial também ganhava atencao,
possibilitando ao ouvinte conhecer em primeira mao as novidades que demoravam a

sair em LP no mercado varejista.

c) Ouvinte/receptor/produtor de conteudo: comecando por esta situacao
estavel e frequente como consumidor do conteddo da radio, ndo tardou a
aprofundar esta relacdo, na medida em que passei a integrar a programacao
da radio com canc¢Bes de bandas nas quais eu atuava como compositor,
intérprete e instrumentista. A Radio Ipanema definiu-se com rapidez como
uma plataforma oficial de lancamentos de novos trabalhos autorais, tanto

locais, como nacionais. Periodo: 1986 em diante.

A partir desta nova realidade e trabalhando profissionalmente com mdusica, a
interface com a radio passava por esta nova mediacao: além de ouvinte e ouvinte-
colaborador, me tornava um fornecedor de conteudo. De certa forma, tinha sido um
curador na perspectiva de audiéncia/ ouvinte. E por produzir conteaddo musical
através das bandas em que atuei me tornava um fornecedor de contelddo a ser
difundido pela curadoria da radio.

Vale lembrar que era interessante para a radio receber novos artistas e
apresenta-los a sua audiéncia, do mesmo modo que era importante contar com
veiculacbes das musicas dos grupos nos quais eu atuava com insercdes

espontaneas (ou seja, sem jaba - mediacdo econdmica usual na relacéo
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radio/empresas de discos da industria fonografica) e a participagcdo em entrevistas
nos mais diferentes programas e horarios colaborava tanto na consolidacdo deste
perfil da radio (sintonizada com o que estava acontecendo) quanto na consolidacao
gradual das novas banda e artistas.

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho é tracar um panorama da
evolucao da industria fonogréafica e modalidades de consumo musical para investigar
como o Spotify, uma das plataformas de streaming mais populares da atualidade,
desempenha e reinventa o papel de curadoria musical através das suas diferentes
opcOes de playlists e outras ferramentas. Apropriando-se assim, do papel de
curadoria jornalistica de musica.

Os Objetivos especificos deste trabalho sao os seguintes:

a) Recuperar historicamente o surgimento e o desenvolvimento das
plataformas de streaming no contexto da industria fonografica para
situar a plataforma Spotify neste cenario;

b) Identificar usos e apropriacbes da plataforma Spotify que remetam a
praticas jornalisticas de curadoria;

c) Analisar a evolucdo da industria fonografica diante do desenvolvimento
de tecnologias digitais de comunicacao;

d) Descrever a plataforma de musica Spotify a partir das suas opg¢des de
servicos como: listas de musicas (playlists), novos langcamentos (new
releases), paradas musicais (charts) e descobertas, que sédo sugestdes
do Spotify a partir das suas escolhas de albuns e musicas (discover);

e) Investigar os procedimentos de curadoria como atividade inerente ao

campo da comunicacao.
1.1 PESQUISA DA PESQUISA

As plataformas sociais de musica como objeto de estudo vem despertando
interesse no meio académico h& certo tempo, juntamente com angula¢gdes sobre
curadoria musical (SA, 2006), (JANOTTI Jr, 2006) e (AMARAL, 2007; 2009; 2012).
Estes trabalhos ajudam a entender as novas configuracdes de acesso aos bens
culturais e/ou informacionais através da internet.

Um esforco € perceptivel em todos estes trabalhos: o de buscar

esclarecimentos sobre o0s novos dilemas que se constituem a partir da
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reorganizacdo da oferta do produto musical nestas légicas que estdo surgindo,
considerando também as novas rela¢cdes de poder que configuram esse mercado
(KISCHINHEVSKY; VICENTE; DE MARCHlI, 2015).

A palavra “curadoria” ter se tornado cada vez mais usual, transcendendo a
esfera da curadoria de artes visuais, territério no qual a tarefa do curador sempre foi
plenamente identificada Independentemente disso, nosso levantamento bibliografico
apontou um destaque desta tematica em dissertacbes de mestrado e artigos
académicos.

A obra “A Era da Curadoria: o que importa € saber o que importa” (2015) de
Gilberto Dimentein e Mério Sérgio Cortella, levanta a ideia da formacao continuada,
atraveés de socializacdo e mediacdo dos saberes, como necessaria para desenvolver
a pratica da curadoria. O acesso cada vez maior a tecnologia permite hoje que
informacdes de toda sorte cheguem até nos das mais diferentes formas. Num
momento em que todos podemos ser a0 mesmo tempo, leitores e autores, surge a
necessidade de saber selecionar no meio do caos aquilo que, de fato, tem
relevancia e credibilidade. Afinal, em qué prestar atencdo? O que realmente
importa? (CORTELLA; DIMENSTEIN, 2015). Deste modo, os autores debatem neste
livro a ideia de curadoria do conhecimento. Pois, como Cortella e Dimentein
apontam a formagéo continuada para a préatica da curadoria, isto é, da socializacao e
mediacao dos saberes, torna-se fundamental nesta nova era. Seja nas escolas, nas
empresas ou nos meios de comunicacdo, como forma de empoderamento do
individuo. Os autores definem que curadores de conhecimento sdo pessoas,
instituicbes e sites que organizam e disponibilizam contetdos, de acordo com
critérios proprios do que € mais relevante em contextos especificos.

Cortella (filbsofo e educador) no evento Café Filoséfico CPFL® reafirmou os
pressupostos da obra citada anteriormente: “passamos 0 tempo todo por um
“tsunami informacional” nos dias atuais e esse tsunami, no entanto, ndo é sindnimo
de “conhecimento”; conhecimento é o que sai com a gente ao fim da aula. A
informacédo é cumulativa, o conhecimento € seletivo. Tem gente que ndo navega,
naufraga”. “Falamos da democratizacdo da informacdo, mas ha também a
banalizagao da edi¢ao da informagao.” O autor ainda destaca: a tarefa da curadoria

é dificultar que fiquemos iludidos com o que é mera abstracdo. “A ideia de curador é

5 Disponivel em: <http://www.institutocpfl.org.br/2016/05/09/a-era-da-curadoria-o-que-importa-e-saber-
0-que-importa-com-mario-sergio-cortella-integra/>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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a daquele que cuida. Com a internet, perdemos a exclusividade da edi¢do. A
novidade é que a curadoria pode ser feita de outros modos. A maioria I1é outras
fontes além de jornais”. (CORTELLA, 2016).

O Congresso realizado ano passado em Lisboa (PT), chamado Encontro de
curadoria digital - Estratégias e experiéncias, que ocorreu dias 29 e 30 de junho de
2016. Promovido pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas Universidade
Nova de Lisboa disponibiliza em seu site inUmeros artigos dos painelistas®.

O artigo de Lorena Silva Passos “Novo fluxo da musica digital - Como as
plataformas de streaming redefinram o consumo musical’ (2015), discute a
consolidacdo do consumo musical nas plataformas de streaming, passando por um
levantamento histérico da industria fonografica, chegando ao momento atual em que
esta industria redefine as suas praticas e modelos de negdcios, a partir dos impactos
das inovagdes tecnoldgicas. A autora também tematiza o crescimento dos servigos
de streaming através da analise do Spotify e TIDAL. Em sua conclusdo traz a
perspectiva de ter contribuido para a compreensdo de possibilidades futuras na
industria fonografica.

Sobre o tema jornalismo cultural, destacamos primeiramente o livro
“Jornalismo Cultural” (2013) de Daniel Piza, que cumpre muito bem a tarefa de
compilar as primeiras ocorréncias deste tipo de pratica jornalistica em Londres (UK).
Piza assinala que este tipo de jornalismo surge por meio de discussdes em cafés e
criagbes de periodicos, como a revista diaria The Spectator (1711) ou a The
Rambler (1750/1752), que contava com o nome de Dr. Johnson, um dos primeiros
grandes criticos de cultura que desenvolveu resenhas de prosa e poesia, ensaios
sobre Shakespeare e estudos sobre a lingua inglesa. Piza (2013) aprofunda o tema
trazendo algumas reflexdes, como por exemplo, o quanto o jornalismo cultural é
relegado a um segundo plano pelos veiculos de comunicacdo, independentemente
de ser um dos preferidos pelo publico. E ainda, o quanto a sua pratica € um
exercicio constante de aprimoramento e busca pela informacéo.

Marcia Eliane Rosa em seu artigo “Jornalismo cultural para além do
espetaculo” (2013) busca compreender a cultura para além de uma visdo de
consumo, e assim, transcender uma leitura comum. A autora recorre a abordagem

de cultura elaborada por Guy Debord, na qual é proposto o resgate da cultura que ja

6 Disponivel em: <http://curadoriadigital.fct.pt/>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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nao pode ser reconhecida como tal quando fica separada de sua historia e da
possibilidade da critica social, permitindo ao jornalista cultural uma possibilidade de
leitura plural.

Trazemos também a obra disponivel no formato e-book: “Curadoria digital e o
campo da comunicacao” (2012), titulo organizado pela pesquisadora Elizabeth Saad
Corréa que contém varios artigos de autores que ja publicaram obras individuais
tematizando cultura digital e curadoria. Dentre os autores temos: Adriana Amaral,
Carolina Frazon Terra, Daniela Bertochhi e Daniela Ramos.

As autoras Elizabeth Saad Corréa e Daniela Beertocchi no artigo “O algoritmo
curador: O papel do comunicador num cenario de curadoria algoritmica de
informacéo” (2012) abordam a atividade de curadoria e a figura do curador como
saida ao problema da abundancia informativa em rede. Considerando que a
curadoria da informacdo, em ambientes digitais, ocorre mais como um procedimento
automatico algoritmico do que propriamente humano. Construindo entendimentos
tedricos e praticos sobre o tema, o0 artigo propde revisitar teorias tradicionais da
profissdo de curador e analisar alguns modelos curatoriais vigentes na rede.
Postulam também que é possivel inferir que o jornalista redna atributos sociais e
técnicos que o credencia para ser o maestro da atividade de curadoria no campo da
comunicacdo (SAA; BEERTOCCHI, 2012). Deste modo, as autoras concluem que o
comunicador tem competéncias para assumir papéis de selecao, filtragem,
agregacdo e, mais importante, remediacdo de conteudos para partilha em rede,
inclusive com auxilio de algoritmos.

A monografia “Curadoria no jornalismo: plataformas, algoritmos e a pratica
profissional” (2012), de Fernanda de Salles Guerra Guzzo aborda a quantidade de
dados lancados diariamente na internet. O que gera o desafio de criar canais para
gerencia-los e transforma-los em conhecimento. Justamente neste contexto
cibercultural, afirma a autora, € que surge o debate sobre curadoria da informacao.
Através da aproximacgao do conceito de curadoria a area especifica do jornalismo,
surgem reflexdes que levam a investigar suas possiveis aplicacdes na rotina de
producédo e recepgdo de noticias.

No artigo “Préticas de fansourcing: estratégias de mobilizacdo e curadoria
musical nas plataformas musicais” (2010) a pesquisadora Adriana Amaral busca
ilustrar um panorama em que a internet se popularizava (inicio dos anos 2010),

como um espago integrado as dimensdes sociais e cotidianas coletando
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informagdes e abordando criticamente as audiéncias musicais estabelecidas,
principalmente pelos fas de artistas de cunho pop. Uma das interessantes
contribuicbes do artigo € a capacidade de identificar, através de novos habitos,
praticas que apresentam caracteristicas de remediacdo de formatos midiaticos
anteriores a essas tecnologias, tais como: classificagcdo de géneros e divulgacéo de
marca/nome do artista por meio do uso das tags; as flashmobs sobre determinados
artistas ou cancoes; o lipdub e a producao de mixtapes, entre outras.

O artigo “A cultura do jornalismo cultural” (SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2007)
propde a reflexdo acerca dos suplementos de jornais impressos especializados em
cultura e sociedade, discutindo inicialmente o conceito de cultura. A relevancia do
artigo estad na capacidade de reconhecer o jornalismo cultural como “[...] lugar de
divulgacdo de artes e espetaculos, espaco para a palavra de artistas, espaco
comercial, local de prestacdo de servicos para leitores e até para discussao breve
em torno de temas da contemporaneidade”. (SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2007, p.109).
E, principalmente, como um objeto privilegiado para analise das mudancas pelas
quais passam a sociedade, a cultura e, por extensdo, os proprios meios de
comunicacdo de massa.

A obra de Guilherme Bryan e Vincent Villari “Teletema — A Histéria da Masica
Popular Através da Teledramaturgia Brasileira, Volume 1 1964/ 1989” (2014), apesar
de parecer uma espécie de almanaque, vai além. E um estudo sobre a importancia
matua que a musica e a teledramaturgia tiveram uma para a outra, sendo o primeiro
caso bem-sucedido de cruzamento de midias da industria cultural brasileira. Além
disso, o livro mostra de que forma a teledramturgia influenciou o panorama musical
brasileiro a partir dos anos 70, ndo apenas revelando artistas, cangdes e tendéncias
para o grande publico, mas também servindo de inspiracdo para a obra de musicos
ja consagrados. Bryan e Villari (2014) ainda fazem analises de cada trilha musical,
suas faixas, os temas dos personagens e comentarios dos artistas e produtores
musicais responsaveis pelos albuns. A obra é uma excelente fonte de pesquisa para
entender a historia da teledramaturgia brasileira e as curadorias musicais
organizadas pelos produtores musicais, revelando-se assim, uma fonte de pesquisa
para observar e comprovar a importancia das telenovelas como o principal programa
de televisdo no que se refere a construgdo do cenario musical brasileiro dos anos
1970 em diante.
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A dissertagdo de mestrado, “Curadoria musical: contextos, problemas e
regulacbes” (2015) de Sarah Carameshi Degelo, traz relevantes contribuicbes e
guestionamentos. Parte da discussdo sobre o uso recorrente e amplo do termo
“curadoria”, que é expandido para todos os ambitos da vida cotidiana e utilizado em
diversos setores, da culinaria a moda. A autora sugere que o curador tornou-se um
fendbmeno comunicacional complexo, deixando de ser um sujeito-autor
individualizado, propondo assim, através de um estudo de caso — Encontros
Instrumentais do SESC - uma dicussdo sobre os embates da curadoria musical. As
multiplas ressignificagbes do termo “curadoria” e suas implicagbes politicas,
econbmicas e instituicionais aparecem também como objeto de estudo e de
discusséo preliminar, a fim de buscar entendimentos sobre estas novas versdes dos
sujeitos curadores. A perspectiva de analisar e entender o Spotify como plataforma
de streaming através da qual é possivel identificar praticas de curadoria musical,
assim como, a busca por entendimentos sobre este novo publico consumidor-
produtor de conteudo e também, curador, pautaram a escolha do tema deste
trabalho. Degelo (2015) reitera que a reinvencao do conceito de curadoria musical
pela plataforma de streaming digital Spotify representa um novo formato de realizar
jornalismo cultural.

Fica realmente dificil apontar se estamos vivendo um momento de transi¢ao e
que surgirdo ali adiante novas formas de acesso aos conteudos culturais/musicais.
Ou se estamos usufruindo de um padrdo que chegou e se estabeleceu,
principalmente, através da convergéncia cultural uma realidade de coexisténcia de
novas possibilidades de acesso pelos meios digitais e dialogos com as midias
tradicionais como o radio, a TV e o jornal.

No atual contexto histérico, corrente ano de 2017, o Spotify tournou-se a
plataforma de streaming musical mais popular, considerando o nimero de usuarios-
assinantes (chamados de usuarios premium) e 0s usuarios freemium, ou seja os
usuarios-nao-assinantes, mas que também acessam a plataforma.

Todas essas questdes nos remetem ao universo interessante e amplo das
expressdes culturais que estdo ao nosso alcance, e por quais delas realmente
optamos. Impactando assim, nossa formagéo pessoal e cultural. A credibilidade dos
criticos de literatura, dos jornalistas de muisca, de determinadas revistas ou jornais,
de grupos de comunicacao conhecidos/estaveis, era uma espécie de porto seguro

para orientar nossas escolhas. Em que medida isto segue ocorrendo com a mesma
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relevancia quando estamos diante de grandes volumes de sugestdes e
possibilidades que se renovam diariamente numa plataforma de streaming?

Este angulo é problematizado no artigo “O algoritmo curador: O papel do
comunicador num cenario de curadoria algoritmica de informacédo” (CORREA;
BERTOCCHI, 2012), trabalho este em que as autoras questionam o0s procedimentos
tecnolégicos de escolha algoritmica e sugerem que a responsabilidade de triagem e
indicacdo de obras para o publico retorne ao comunicador, ao jornalista e ao critico.

Os instrumentos para desenvolver nossa pesquisa sao: analises de exemplos
de jornalismo cultural através dos tempos, acionando principalmente o autor Daniel
Piza. Buscamos também, uma observacdo do atual estado desta pratica jornalistica
e investigacdo dos padrbes utilizados para a escolha e definicdo de musicas que
constardo nas playlists do Spotify. Outro instrumento importante a ser considerado €
a producéo de contetdo dos usuarios a partir de suas postagens com sugestdes
musicais. Fica esta dupla curadoria exposta e disponivel ao usuario: conferir o qué o
Spotify esta sugerindo e também o0 que 0s outros usuarios estao destacando atravées
das suas postagens e playlists. Deste modo, imaginamos estar construindo
entendimentos sobre este interessante capitulo da industria cultural neste inicio do
século XXI, caracterizado pelo volume de informacédo disponibilizada por meio de
uma “agéncia”, um nome, uma plataforma, e ndo como se construiu anteriormente,
um coletivo de autores que expressavam suas ideias/percepcdes e sugestdes em

diferentes meios/midias.
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2 MUSICA E COMUNICACAO

O proposito deste capitulo € apresentar os referenciais tedricos a que
recorreremos, ilustrando suas possibilidades de acionamentos e também, trazer uma
retrospectiva da historia da musica a partir dos seus desdobramentos na sociedade
através do tempo. Iniciando pelo surgimento de midias reprodutoras, chegando ao
nosso objeto de estudo: a plataforma de streaming. Ainda neste capitulo,
evidenciamos os enfoques escolhidos sobre o campo comunicacdo: cultura da
convergéncia, radiojornalismo hipermidatico e jornalismo cultural.

O referencial tedrico a que recorreremos proporcionara abordagens sobre a
cultura da convergéncia e a propagabilidade através da internet, jornalismo cultural,
o desenvolvimento da musica ao longo da historia, novos modelos de negdécios na
area da musica em plataformas digitais e curadoria de conteidos musicais.

Para entender a producdo e disseminagdo de musica em contexto digital
(plataformas online), ou seja, a propagabilidade através da internet e a ideia de uma
cultura participativa e inteligéncia coletiva, os estudos de Henry Jenkins (2009; 2014)
sobre cultura da convergéncia nos proporcionardo importantes concepcdes, para
gue possamos, a partir dos seus pressupostos, refletir e interpretar certas praticas e
comportamentos dos usuarios. As pessoas acessam a plataforma de streaming e
deixam ali suas marcas através da escolha do tipo de musica ou artista, externam
suas ideias ao compartilharem (opg¢ao share) redigindo um breve texto justificando
aguela escolha, expressam sua contrariedade, seu gosto musical, na postagem que
se concretizara numa das redes sociais ou no proprio friend feed do Spotify.

A obra “Jornalismo Cultural” (2013) de Daniel Piza proporcionara importantes
angulos tedricos a este trabalho. Seja pela possibilidade de recorrer a reconstituicéo
historica desde o século XVIII em Londres (UK) com as primeiras revistas e eventos
balizadores do jornalismo cultural, e assim entender como se deu esta construcao,
ou seja, pela percepgcdo de como vem ocorrendo a trajetoria do jornalismo cultural
no Brasil, no qual os nomes de Machado de Assis e Paulo Francis se destacaram
pela versatilidade e verve sarcastica.

O autor britnico Tim Blanning (2011) e o musico, compositor e autor
norteamericano David Byrne (2014) contribuirdo com as suas percepcdes sobre o
desenvolvimento da musica na sociedade através dos tempos, ponto fundamental

para perceber a dimensdo da musica na historia e na atualidade das plataformas de
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streaming musical. O primeiro autor traz um verdadeiro inventario de exemplos que
ajudam a expandir o entendimento sobre a musica e sobre a pratica musical em
diferentes sociedades do globo. E o segundo autor, por sua vez, faz reflexdes
tomando por base sua experiéncia pessoal como musico, compositor, cantor, autor
de livros e gestor de gravadora. Byrne (2014) nos faz pensar sobre o carater
efémero da mdusica, assim como, paradoxalmente, a realidade do seu grande

alcance:

A musica é intangivel porque sO existe enquanto esta sendo assimilada,
mas ainda assim é capaz de mudar profundamente a forma como vemos o
mundo e o lugar que ocupamos nele. A musica pode nos ajudar a superar
momentos dificeis na vida, alterando ndo apenas o0 modo como nos
sentimos, mas também como nos sentimos em rela¢ao a tudo a nossa volta.
E um negdcio poderoso. (BYRNE, 2014, p.9).

Leonardo De Marchi (2014; 2015) e as autoras Daniela Bertocchi e Elizabeth
Saad Corréa (2012), tematizam respectivamente, 0os hovos modelos de negdcios na
area da musica em plataformas digitais, analisando os servicos de streaming
musical, buscando entender como a conciliagdo entre as préaticas de consumo de
conteudos digitais e os interesses dos agentes do mercado de midia sonora afetam
o desenvolvimento de seu modelo de negoécio. Além de tratarem sobre as
peculiaridades do algoritmo curador como um procedimento automatico, destacando
que na verdade o processo curatorial precisa ser retomado por protagonistas do
campo da comunicagdo. As abordagens destes autores possibilitardo enxergar
aspectos internos destes processamentos todos em curso, nem sempre perceptiveis
ao acessar e usufruir musicas e conteudos na rede.

Discorrer neste trabalho sobre a midia radio € essencial, considerando o
contexto historico de mudangas de paradigmas de busca e consumo de informacéo
e conteudos. Sendo um meio importante na formacgéo cultural de varias geracgées,
ainda existe/ resiste, e certamente é definidor de praticas curatoriais. Portanto foi
necessario averiguar como o radio esta reagindo e adaptando-se em tempos de
convergéncia cultural. Os trabalhos de Débora Cristina Lopez sobre radiojornalismo
hipermidiatico (2010) e de Luiz Artur Ferraretto (2014) sobre aspectos formais,
conceitos basicos e transformacdes pela internet e telefonia celular nos
possibilitardo entender o radio se reinventando em um momento de convergéncia

digital, assim como, observar como estes momentos de mudancas tecnologicas
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criam oportunidades de tragar novos caminhos narrativos e de dialogos com a
audiéncia.

Uma obra em particular inspirou e destacou-se no processo final de redacao
deste texto. A dissertacdo de mestrado de Sarah Carameschi Degelo (2016)
tematizando curadoria musical através de uma analise de estudo de caso, trouxe
diversos esclarecimento para nosso trabalho. Sobre o tema curadoria musical, que
possibilitou didlogo com meu objeto de estudo, assim como, aspectos sobre
ressignificacdo do termo “curadoria”. E também acerca do acionamento
metodolégico (estudo de caso) de experiéncia pessoal profissional como parte
relevante da pesquisa.

Determinadas passagens de suas consideracbes finais trouxeram
entendimentos e identificacbes com o meu itinerario académico e profissional no
setor da musica, proporcionando um estimulo primordial para a conclusdo desta
etapa. A autora soube mostrar o enredamento das curadorias que ocorrem no
mercado musical, marcadas por questfes institucionais e que impactam os artistas e

seus publicos. Como por exemplo:

[...] como expliquei brevemente na introducéo, esta dissertacéo de mestrado
ndo esta apartada da minha experiéncia profissional dos Ultimos anos,
integrando a equipe de programacao do Sesc, atuando sobretudo na area
musical; ndo é facil lidar com o tema quando se esta envolvido também na
vida prética; o olhar é inevitavelmente marcado pelo lugar de onde se fala.
(DEGELO, 2016, p.73).

2.1 MUSICA E INDUSTRIA FONOGRAFICA

A historia da musica foi construida diante de multiplos questionamentos sobre
sua relevancia ou carater de sua imprescindibilidade, muito além do objeto deste
trabalho ser uma das novas formas de acesso e consumo a este bem cultural.
Independentemente de questdes de estilo e o histérico de transformacdes em
termos de suporte e acesso, Ferreira (2010) nos ajuda e enxergar o quanto a musica
estd presente na sociedade, datando sua origem com o proprio surgimento da

humanidade:

A masica como arte de combinacdo dos sons é praticamente tdo antiga
guanto o ser humano, posto que o proprio ato comunicativo verbal € uma
sequéncia de combinacdes sonoras e, portanto, em certa medida, poderia
ser considerado musica. (FERREIRA, 2010, p.24).
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Por sua vez, o autor britdnico Tim Blanning (2011) contribui com exemplos
gue ajudam a expandir o entendimento sobre a musica e sobre a pratica musical em
diferentes sociedades do globo, num capitulo entitulado “Prestigio: vocé € um
homem de Deus, o verdadeiro artista por graca de Deus”. O subcapitulo que da
inicio ao desenvolvimento do assunto acima traz o titulo, “O muasico como escravo e
criado”, aprofundando e problematizando de que modo se deu a relacdo entre
compositores, performers, mecenas e a sociedade como um todo. Sdo exemplos
que vao de Aristételes (antiga Grécia), romanos (c.480- c.524), passando por Bach
(séc XVII e XVIII) e Haydn (séc XVIII).

Blanning (2011) ressalta que mesmo Aristoteles, em sua obra “A Politica”,
recomendou a musica como componente crucial de uma educacao liberal, fixando
limites rigorosos a habilidade de execucdo a ser conquistada. Adquirir habilidade
musical por amor & musica, ele afirmou, era inaceitdvel. Sé quando internalizada
como parte de um programa de aperfeicoamento moral a masica era admissivel, a
execucdo de tal musica ndo € funcdo de um cidaddo honrado, mas de um
executante pago, e o resultado é que os executantes sao vulgarizados, pois o
objetivo a que visam é ruim (BLANNING, 2011). O exemplo dos romanos €
semelhante: Boécio (c.480- c.524) reconhecia como verdadeiros musicos apenas
filosofos que abordassem a musica no nivel da teoria.

No caso de Johann Sebastian Bach (1685-1750) ilustra outras angulacdes
sobre o fazer artistico composicional e a busca por alguma espécie de estabilidade
financeira. Bach serviu a dois principes como compositor e optou por passar 0S
altimos 27 anos de sua vida empregado pela camara municipal de Leipzig
(Alemanha), mesmo assim, controlava seus préprios assuntos culturais. Entretanto,
cabe registrar que Bach foi enviado a prisdo, quando tentou deixar o emprego no
gual servia ao dugue de Weimar em 1717, pois havia recebido uma proposta mais
atraente do principe de Anhalt-Céthen. Ja Joseph Haydn (1732-1809), em 1761,
entdo com 29 anos, recebeu um convite do principe Paul Anton Esterhazy para
assumir o cargo de vice-diretor musical. O contrato continha detalhamentos, néo
apenas de suas tarefas, mas também de sua conduta e trajes, que deveriam ser
impecaveis de linho branco, meias brancas, empoados e com rabo de cavalo ou
aparéncia semelhante. Ressaltamos a caracterizacdo deste vinculo de trabalho
como um laco feudal entre senhor e vassalo, contexto em que o principe em questéo

podia, a qualguer momento, demiti-lo do seu servigco, e ainda, receber pagamentos
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em espécie: vinho, lenha, trigo, centeio, sémola, carne, salada, banha, velas,
repolhos, feijdes e um porco (BLANNING, 2011). Nao obstante as condi¢cdes de
exploracdo camufladas de oportunidade de trabalho e subsisténcia, Haydn compds
126 pecas para o instrumento conhecido como “baritono”, derivado da viola de
gamba e um dos prediletos do principe Esterhazy. Ap6s a morte do principe
Esterhazy (28/09/1790), seu herdeiro (principe Anton) dissolveu a companhia de
Opera e a orquestra, deixando Haydn livre para atuar em outros paises da Europa.

As obras de Haydn ja circulavam através de manuscritos por toda a Europa e
foram anunciadas para venda a partir de 1768, independentemente do contrato que
firmara com o principe Esterhdzy que proibia qualquer tipo de publicacdo. Aqui
temos um exemplo do inicio de um mercado de massa, coincidindo a trajetdria de
Haydn com o cenario de expansao da impressao e publicacdo de musica através de
editoras que funcionavam em Amsterda, Paris, Leipzig, Viena e Londres. O contexto
histérico era de mudltiplos avangos socio-culturais, estruturais, assim como o0
surgimento de uma nova esfera publica: aumento dos indices de alfabetizacdo e a
concomitante revolucéo da leitura; a expanséo das cidades e a promocéao de valores
urbanos; a ascenc¢édo do consumismo e comercializagéo do lazer; a profliferacao de
associagdes voluntérias como clubes de leitura, sociedades corais e lojas magonicas
e a melhoria das comunicagdes e servi¢cos postais — todos estes avangos se uniram
para criar um novo tipo de espaco cultural que os empresarios culturais trataram de
explorar (BLANNING, 2011).

A insercdo das obras de Haydn em inumeros catdlogos de editoras pela
Europa pode ser apontada como uma espécie de “marco zero” no que se refere a
cultura de massa. Suas missas, quartetos, operas, sinfonias impressas (partituras)
tornaram-se tdo populares que despertaram interesse de setores emergentes da
sociedade, assim como, receberam o aval da nobreza de diferentes paises. Exemplo
disto e do alcance internacional de sua obra esta no retrato pintado por Goya, do
Duque de Alba, que tem em maos o livro “Quatro can¢cées acompanhadas por piano”
do compositor.

Em alguma medida, ja se antecipava neste caso citado, nocbes de
transmidia’, considerando que a mausica era o produto (mensagem), manifestada

através de outros dois suportes: o quadro (artes plasticas) e o livro (partitura).

7 Transmidia: Quando falamos em transmidia estamos nos referindo ao uso de algumas midias para
contar uma histéria ou transmitir uma mensagem a determinado publico. E embora esse termo ja
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Avancando para o século XIX, BLANNING (2011) nos oferece um panorama
do aumento substancial no mercado da musica implicando uma proliferacdo dos
lugares e espacos para sua execucao, tanto em salas de concertos como saldes de
danca.

Nas décadas de 1840 a 1860, com os processos de industrializacdo e
aumento da classe trabalhadora, acontece um aumento de renda disponivel para
investir em lazer, criando-se assim, espacos para novos grupos de consumidores.
Pesquisa do Morning Chronicle de Liverpool (UK), datada de 1849, apontou a
existéncia de aproximadamente 32 pubs e salas de concertos baratas ou gratuitas.

Em Londres, a partir de 1860, popularizaram-se os music halls, espécie de
local onde os fregueses buscavam uma melodia animada, que pudessem
acompanhar batendo com os pés ou assobiar a caminho de casa; trechos de
operas, baladas de comédias de costumes, cangdes folcloricas e muasicas patrioticas
a parddias, burletas, cangdes comicas, baladas sentimentais e cangonetas muitas
vezes obscenas (BLANNING, 2011, p.178-179). Ao final do século XIX, a
estratificacdo do consumo musical no Reino Unido podia ser resumida do seguinte
modo: a aristocracia se exibia na Opera; a classe média preferia concertos com
orquestra e os melhores lugares nos melhores music halls; a classe trabalhadora se
contentava com as galerias dos music halls, banda de metais, coros cooperativos e
bandas alemas itinerantes.

A criacdo, 0 consumo, e consequentemente a propagacao de mausica foram
atingidos em cheio pelo surgimento do cinema em 28/12/1895, invencao dos irmaos
Auguste Marie Lumiére e Louis Jean Lumiére que exibia um filme de 45 segundos
para um publico pagante em Paris, mostrando um grupo de trabalhadores, em sua
maioria mulheres, saindo de uma fabrica.

A versatilidade da musica se mostrou neste momento: as primeiras sessdes
de cinema incluiam acompanhamento ao piano criando uma atmosfera e abafando o

ruido do projetor. Apos 1927, com o0 surgimento do cinema sonoro, toneladas de

exista ha muitos anos, atualmente, ele apresenta mais recursos para transcender essa mensagem: a
era da internet, onde as midias sociais possuem um papel muito importante para a disseminacéo da
informacado. A estratégia de transmidia utiliza diversos meios para transmitir uma mensagem ao
publico. Essa € uma estratégia utilizada pelo marketing como forma de propagar uma ideia as
pessoas de forma efetiva, ou seja, através de um recurso que realmente atraia a atencéo delas. O
uso da transmidia é ainda mais importante mediante o cenario que vivemos — somos bombardeados
diariamente por informag@es, e por isso, s6 nos atentamos ao que realmente nos interessa ou €
diferente. E histérias sdo interessantes e envolvem as pessoas.

Fonte: <http://www.internetinnovation.com.br/>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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musica impressa ficaram encalhadas nas editoras. O que nos faz pensar neste
carater impermanente dos formatos para disseminacédo de conteudos.

Entretanto, o cinema e a mdasica iriam caminhar juntos e no decorrer da
décade de 1930 as producbes norteamericanas e europeias iriam movimentar
grandes audiéncias. O cinema possibilitou que Marlene Dietrich cantasse “Falling in
love again” em O anjo azul (1930), Fred Astaire e Ginger Rogers cantassem e
dantassem em Voando para o Rio (1933) e Bing Crosby atuasse como crooner em
Blue of the night (1933). A relacao/interacdo musica e cinema estava concretizada,
atingindo grandes publicos (cultura de massa) em uma experiéncia compartilhada,
Ou seja, uma experiéncia comunitaria.

Tal experiéncia de consumo massivo e compartilhado passou por nova
adaptacdo com o surgimento da TV nos anos 1940. Nesse momento o objetivo foi
produzir e gerar entretenimento, lazer, cultura no confinamento (ou privacidade) do
lar. A “TV” encarnava a possibilidade da familia inteira, considerando as diferentes
faixas etarias, usufruir de um mesmo produto na comodidade da sala de sua casa. E
a musica mais uma vez soube se adaptar. Fez-se presente como trilha de abertura
de programas, como jingles?, atracbes musicais em programas de variedades, trilhas
sonoras de filmes, etc.

Outras invencdes geraram mudancas que impactaram intensamente o
mercado da musica, principalmente na forma de acesséa-la e usufrui-la, como: o
surgimento do transistor nos anos 1950 possibilitou a popularizacédo do radio portéatil,
assim como, o disco ou LP (long-play) stereo para ser escutado em vitrolas e
eletrolas High-Fidelity nesta mesma década; a invencao da fita cassete pela Philips
em 1963 e o walkmen criado pela Sony em 1979. O individuo entra numa era de
criar o seu mundo sonoro completamente pessoal e isolado (BLANNING, 2011).

Podemos refletir a partir do conhecimento pratico de todos estes reprodutores
de midia para contedados sonoros, que nos contextos em surgiram, as mudancas e
avancos tecnologicos eram reflexos das necessidades da sociedade de um
determinado tempo e espaco. A popularizacdo de cada um destes reprodutores de

midia mostra ainda o quanto a musica jamais deixou de ser consumida, procurada,

8 Jingle [djingou]: € um termo da lingua inglesa que se refere a uma mensagem publicitaria musicada
e elaborada com um refrdo simples e de curta duracéo, a fim de ser lembrado com facilidade. E uma
musica feita exclusivamente para um produto, empresa ou politico. E, geralmente, uma peca de audio
ou video utilizada por emissoras de radio ou tevé para identificacdo da marca, canal ou frequéncia.
Pode ser falada ou cantada. No Brasil, o jingle é também conhecido como vinheta.
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em sua dimensao como “registro fonografico”, independentemente de uma “selecao
natural tecnoldgica” que determinara o prazo de validade deste ou aquele artefato.

Em tempo, cabe discorrer brevemente sobre dois inventos que foram
defintivos a popularizacdo da gravacdo de audio e sua reproducdo, seja num
primeiro momento utilizado para registros de vozes e discursos, ou ainda
posteriormente como objetos disseminadores de musica. Tendo como presuposto
que as obras impressas de Haydn podem ser entendidas como uma das origens do
mercado de massa, devido ao grande alcance na populagéo, o fonégrafo de Edison
e o gramofone de Berliner elevariam o potencial da musica a uma dimenséao
revoluciondria, tanto pela possibilidade de atender as demandas de lazer doméstico,
como pela transformacao destes em produtos com sucesso comercial.

Thomas Alva Edison (1847-1931 - inventor norte-americano), registrou pela
primeira vez sua voz num cilindro feito de folhas de estanho em 12 de agosto de
1877 e ao patentear o seu invento, o “fonégrafo®’, no ano seguinte, previu dez
aplicacdes possiveis, sendo que a primeira era: ferramenta de escritorio para ditar
cartas. A “reproducdo de musica” foi a aplicacdo de numero quatro. Edison
concentrou-se posteriormente na invencdo e aperfeicoamento da lampada elétrica
dentre outras inUmeras patentes e inventos que desenvolveu. (BLANNING, 2011)

Dez anos depois, entra em cena o0 alemé&o naturalizado norte-americano Emil
Berliner (1851-1929), que em 1887 registrou a patente de um mecanismo
denominado “gramofone'?”, que era capaz de tocar discos achatados ao invés de

cilindros, ultrapassando assim o invento de Edison. Nestes dois contextos acima

9 Fonégrafo: O aparelho consistia em um cilindro coberto com papel de aluminio. Uma ponta aguda
era pressionada contra o cilindro. Conectados a ponta, ficavam um diafragma (um disco fino em um
receptor onde as vibracdes eram convertidas de sinais eletronicos para sinais acusticos e vice-versa)
e um grande bocal. O cilindro era girado manualmente conforme o operador ia falando no bocal (ou
chifre). A voz fazia o diafragma vibrar. Conforme isso acontecia, a ponta aguda cortava uma linha no
papel de aluminio. Quando a gravacao estava completa, a ponta era substituida por uma agulha; a
maquina desta vez produzia as palavras quando o cilindro era girado mais uma vez. Thomas Edison
trabalhou nesse projeto em seu laboratério enquanto recitava a conhecida cancéo infantil "Maria tinha
um carneirinho" (Mary had a little lamb), e reproduzia-a.

Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Fon%C3%B3grafo>. Acesso em: 02 de junho de 2017.

10 Gramofone: O gramofone é uma invencdo do alemdo Emil Berliner de 1888, que servia para
reproduzir som gravado utilizando um disco plano, em contraste com o cilindro do fon6grafo de
Thomas Edison. O disco plano era um disco giratério coberto com cera, goma laca, vinil, cobre, entre
outros onde eram gravadas por uma agulha, as vibracdes de um som emitido e afunilado em uma
corneta, interligada a uma lamina (membrana) que sustenta a agulha. Com a emissédo do som o ar
movimenta-se vibrando a lamina que faz a agulha riscar em forma de ondas a superficie do disco que
esta girando. De forma inversa, ao girarmos o disco ja riscado, com outro tipo de agulha em contato,
esta o lera e transmitira as vibragGes para a lamina (membrana), cuja vibracdo, amplificadas pela
corneta, fard emitir o som. Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Gramofone>. Acesso em: 02 de junho
de 2017.
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mencionados é importante ressaltar a busca constante por aperfeicoamentos por
parte destes e de outros inventores, considerando a precariedade das matérias-
primas disponiveis: discos eram frageis e caros, a duplicacdo era problematica e
nem todos os instrumentos eram devidamente captados nas gravacdes, dentre
outros problemas.

Por estas razdes, a economia de escala tardou a acontecer e isto encareceu
os discos e os gramofones. Um Electric Motor Phonograph de 1893, produzido por
Edison, custava 190 dolares, refletindo assim uma intencédo de atrair “pessoas de
gostos refinados e elegantes”. Afinla, o salario semanal médio na Inglaterra era $
1,33 libras (BLENNING, 2011).

Tao marcante quanto o surgimento do fonografo e do gramofone séo dois
fatos histéricos que ja se encontram no século XX e ilustram o que estaria por
acontecer num futuro proximo em termos de expansédo da musica: gravacoes de dez
arias feitas pelo tenor italiano Enrico Caruso em 1902 e a chegada em 1924 da
gravacao elétrica. Considerando que a industria fonografica se desenvolveu nas
duas décadas anteriores a Primeira Guerra Mundial (1919-1926), ou seja, um
contexto historico adverso, é importante identificar estes dois exemplos observando
como a musica e 0s musicos, até entdo confinados a uma elite, passaram a ganhar
ampla repercusséo através da reproducdo dos discos nos gramofones de diferentes
segmentos sociais (BLENNING, 2011).

As décadas de 1920 e 1930 caracterizaram-se pela adesado macica do publico
aos discos: 22 milhdes de discos vendidos em 1924 e mais de 70 milhGes de discos
em 1930 no Reino Unido; os Estados Unidos, com a Grande Depressao de 1929,
teve que se adaptar e assim, as pessoas ao inves de comprar um piano e pagar um
professor para aprender a tocar, aderiram também aos discos e ao gramofone
(BLENNING, 2011). Outro destaque importante deste periodo é o jazz, que
despontava como forma musical autbnoma neste contexto de primérdios das
gravacgOes; data de 1917 pela Victor Talking Machine Company o langamento de
duas musicas da Original Dixieland Jazz Band, “Livery stable blues” e “Dixie jass
band one step” (BLENNING, 2011).

O autor afirma ainda: sempre que se previu o “fim da industria fonografica” em
face dos downloads ou do compartilhamento de arquivos na internet, a musica
reencontrou o seu lugar ao sol. A musica segue sendo uma das linguagens artisticas

com maior interatividade, o custo dos instrumentos musicais baixou e a introducao
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de técnicas de educacdo em massa combinaram-se tornando a atividade musical
mais generalizada do que nunca. Outra vantagem é a confirmagdo do
relacionamento entre a masica e a imagem, seja pelas producfes audiovisuais, seja
pelo sucesso de programas de talentos retransmitidos em inumeros paises
(BLANNING, 2011).

ApOs esta imersao no universo da musica e da industria fonogréafica, podemos
recorer aos dados da ABPD — Associacao Brasileira de Produtores de Discos',
instituicdo ndo governamental que tem entre os seus associados empresas do setor
fonogréfico e grupos de comunicacdo. A ABPD estabelece praticas visando a
preservagao das obras autorais de seus protegidos/associados, para observar a
propagacdo e comercializacdo de acordo com os novos modelos de negocios e
praticas de consumo.

A atuacado da ABPD transcende a relacdo com empresas nacionais do setor
fonogréfico, considerando os tempos de globalizacdo econémica em que vivemos ha
certo tempo. Assim, a associacao disponibiliza em seu site dados que constam no
relatorio da Federacédo Internacional da Industria Fonografica — IFPI'2, divulgando as
receitas do mercado global de musica gravada em 2015. Nesse ano, o mercado
obteve um crescimento de 3,2% em relacdo ao ano anterior, atingindo US$ 15,0
Bilhdes. Para entender este cenario é importante observar a dindmica de queda
mundial das vendas fisicas, cerca de 4,5% em 2015, e por outro lado, as receitas da
area digital apresentaram crescimento de 10,2%, representando assim, mais da
metade do faturamento com mausica gravada em 19 Paises, incluindo o Brasil. Outro
dado que reforca este aumento de consumo de musica digital € que o streaming € 0
formato que cresce mais rapido, ja representando 19% do total das receitas
fonograficas mundiais.

O total de subscritores “Premium” de streaming cresceu 65,8% em 2015,
somando 68 milhdes de assinantes em todo o mundo. Entretanto, o0 mercado de
downloads ainda continua sendo o maior segmento digital, representando 20% do
total das receitas fonograficas mundiais, apresentando crescimento no faturamento
com musica gravada em todas as regides do mundo: América Latina (+ 11,8%), Asia
(+5,7%), Europa (+2,3%) e América do Norte (+1,4%).

11 Disponivel em: < http://www.abpd.org.br/.>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
RIFPI: International Federation of Phonografic Industry (Federacdo Internacional da Inddstria
Fonografica).
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Segundo o IFPI, os valores pagos por plataformas de streaming de audio e
video com conteldo gerado por terceiros (“User Generated Content”), que
remuneram a utilizacdo desses audios ou videos musicais, exclusivamente com
base em receitas de publicidade, estdo completamente defasados em comparacao
com os demais operadores de streaming. Se constituem no maior desafio para o
desenvolvimento do mercado digital no futuro, com remuneragdes mais adequadas e
justas para criadores e produtores musicais. O problema decorre principalmente da
atual legislacdo nos Estados Unidos e na Europa que protege essas plataformas, e
s6 devera ser equacionado com mudancas legislativas, ja em discussao nesses dois
territorios.

No Brasil, o mercado fonografico (fisico + digital) teve em 2015 um aumento
em suas receitas de 10,6%, impulsionado pela continuidade do crescimento da area
digital (+45,1%). As receitas com a distribuicdo de musica em formatos digitais
representaram em 2015 61% do total combinado fisico + digital no Brasil,
comparados a 48% em 2014. Independentemente da continuidade do recuo de
vendas fisicas (-19,3%) e, em contrapartida, o desempenho significativo do mercado
de musica digital (+ 45,1%) certificam que a distribuicdo de musica gravada através
de meios digitais ja € uma realidade irreversivel, seja por streaming, downloads ou
telefonia mével. Os downloads de musicas avulsas e albuns completos mantiveram-
se praticamente estaveis em 2015, com crescimento de 0,2%, representando 20,8%
da area digital. Receitas derivadas de Telefonia Movel tiveram aumento de 4,9%
com 13,6% de participacdo no total do digital. J& as receitas com origem na
distribuicdo por streaming remunerados por subscricdo/assinatura cresceram
192,4%. O faturamento do streaming remunerado por publicidade elevou-se em
30,7%.

As duas modalidades de streaming — remuneradas por subscricdo ou
publicidade - representaram respectivamente 35,5% e 30,1% do total do
faturamento com musica digital no Brasil em 2015.

Segundo Paulo Rosa, Presidente da ABPD, O relatorio do IFPI sobre o
mercado fonografico em 2015 traz boas noticias e confirma a tendéncia dos ultimos
anos que ja apontava para um gradual amadurecimento do mercado de distribuicdo
de muasica em meios digitais. Com diversidade e consisténcia de modelos de
negocio cada vez mais consumidores participando do mercado formal. Situacbes

especificas, porém, ndo menos importantes, como o “Value Gap” citado neste
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relatério devem ser discutidas na origem e resolvidas em beneficio global de
criadores e produtores musicais de todas as nacionalidades. Os numeros divulgados
atualmente pela ABPD demonstram que o mercado brasileiro segue a mesma
tendéncia do mercado mundial, com o setor digital sendo determinante para seu

crescimento e ja representando a maior parte de suas receitas.

2.2 CULTURA DA CONVERGENCIA

Na abertura da obra “Cultura da Conexao” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014),
0s autores inseriram um capitulo introdutorio chamado “Como ler este livro”, e assim,
enumeraram trés tipos de publico que provavelmente se interessardo pelo livro:
estudiosos de midia, profissionais de comunicacao e pessoas ativamente envolvidas
na criagdo e na propagacao de conteudos de midia, interessadas em como as
industrias de midia — e nossa (s) cultura (s) — estdo mudando por causa disso. Do
mesmo modo, podemos fazer uma analogia aos habitos de consumo de mdusica
pelos usuarios da plataforma de streaming Spotify e podemos também tentar
identificar trés tipificacdes condizentes com este inicio de século XXI.

A partir dos tipos de acessos institucionalizados da plataforma Spotify,
podemos cogitar trés categorias basicas de publico consumidor: usuarios assinantes
da conta Premium que adotaram a plataforma e normatizaram sua audicdo musical
atraves desta ferramenta usando-a intensamente/diariamente; usuarios que tambéem
aderiram ao streaming digital (Spotify) ou outro servico semelhante e utilizam a
conta Freemium e, por fim, os usuarios eventuais que ndo sdo assinantes e ainda
recorrem a outras formas de disponibilizacdo de conteddo musical através de radios
hertzianas ou contetdos baixados em iPods ou outros players.

O que perpassa a todos esses usos acima mencionados € a possibilidade de
entender o acesso ao Spotify, ndo apenas para usufruir de catalogos musicais
consagrados e lancamentos, mas também como um espaco hibrido de comunicacéo
e consumo musical (KISCHINHEVSKY; VICENTE; DE MARCHI, 2015). Outro fator
decisivo para o consumo musical no ambiente digital € o estabelecimento de lacos
sociais entre usuarios, através de compartilhamento de informacdes. Um tipo de
etiquetagem (tagging) € realizado pelo préprio usuario, quando este seleciona
determinados arquivos como sendo seus “favoritos”, sincroniza um album ou
subscreve uma estacéo de radio (KISCHINHEVSKY:; VICENTE; DE MARCHI, 2015).
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Segundo Jenkins (2006) convergéncia € uma transformacao cultural. O autor
afirma que neste ambiente o consumo de informacdes através de multiplos
dispositivos passa por um processo de intensificacdo. Por sua vez o radio, comecou
a se inserir neste processo de convergéncia tecnologica na década de 1990, atravées
do uso do telefone celular como estratégia de apuragdo e com a incorporacdo da
internet nas redacgdes (FERRARETTO, 2014).

As primeiras iniciativas que apontavam para a convergéncia nos veiculos de
comunicacdo aconteceram no final dos anos 1990, com a entrada na internet de
emissoras de televisdo e jornais impressos que, neste periodo, passaram a adequar
e construir contetdo especifico para web conforme nos aponta Lopez (2010).

Tendo como fundamento os acionamentos teéricos buscados neste trabalho,
podemos diagnosticar que vivemos um contexto de intensidade da convergéncia
cultural, independentemente, de alguns usuarios nem terem ideia deste conceito.
Por outro lado, reconhecermos a dificuldade de imaginar os seus limites e
desdobramentos. As empresas de comunicacdo desenvolveram versdes de jornais
impressos que sao distribuidos gratuitamente em sinaleiras'®, as radios hertzianas
gue ainda persistem investem em noticias, entretenimento e humor, por meio de
colunistas escolhidos pelo respaldo de suas trajetérias com visibilidade midiatica. E
neste mesmo cenario que a internet nos da a ferramenta principal para acessar
contedado musical, a plataforma de streaming. Mesmo que tenha se tornado natural
a um usuario o acesso recorrente a sites como o Youtube para assistir, por exemplo,
um clipe novo de um artista em voga, ou ainda nesta mesma plataforma, buscar
apenas o audio de uma cangéo ou 0s gols da ultima rodada de um campeonato de
futebol, as possibilidades de utilizacdo e renovacdo apresentam-se como desafios
para os novos administradores destes sites. De acordo com o proprio conceito de
participacdo atuante de toda a coletividade como um dos pontos fundamentais de
criagdo de contetdo, pode vir justamente de um usuario, um novo caminho ou
modalidade de uso.

Este padrédo de acesso a informacdo de qualquer natureza sejam noticias,
sejam bens culturais, ou ainda a possibilidade de realizar operac¢des bancérias ou

estabelecer comunicacdo com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo é o

13 Jornal Metro (Grupo Bandeirantes). Disponivel em: <https://www.metrojornal.com.br/>. Acesso em:
02 de junho de 2017.
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reflexo de uma revolugéo tecnoldgica e cultural que vem ocorrendo desde o final dos
anos 19604,

A partir da segunda metade dos anos 1970'° e decorrer dos anos 1980, com
o surgimento do computador pessoal, esta revolucdo seguiu tomando forma e foi
ficando cada vez mais presente no cotidiano das pessoas. Com a chegada da
portabilidade?®, caracteristica principal dos notebooks e smartphones desenvolvidos
no decorrer dos anos 1990 e vigentes até hoje, chegando aos contextos mais
recentes de popularizacdo das redes sociais nos anos 2000 em diante. Assim,
conseguimos enxergar um fluxo de mudancgas e gradativas concretizagdes de novos
padrdes e habitos socio-comportamentais. E uma vida conectada a internet full time.
Para acessar contetudos ou para estabelecer comunicacéo e interacao participativa

com a sociedade.
2.3 RADIOJORNALISMO HIPERMIDIATICO

Diante deste cenario atual caracterizado pelas multiplas opc¢des de acesso a
informacédo e conteddos, assim como, um momento de reconfiguracdo dos papéis
dos meios de comunicacdo, destaca-se o importante trabalho desenvolvido pela
autora Débora Cristina Lopez (2015) tematizando o radiojornalismo hipermidiatico.

A autora nos proporciona algumas direcdes para refletir sobre o papel do
radio, que com certeza sempre desempenhou muito bem a importante tarefa de
difusdo de informacfes e conteudos, ou seja, ainda encontra-se jornalismo cultural
desenvolvido pelo meio “radio”. Uma boa parte da constru¢cdo de nosso imaginario
cultural foi através da curadoria desenvolvida por radialistas; atracdes musicais em
apresentacdes ao vivo, radio-novelas, reprodugcédo musical a partir de selecdes de

discos, entrevistas com artistas de diferentes linguagens artisticas, programas de

14 Arpanet. Fonte: <https://sites.google.com/site/sitesrecord/o-que-e-arpanet>. Acesso em: 02 de
junho de 2017.

15 O microcomputador Apple Il foi lancado em 1977, criacdo de Steve Jobs e Steve Wozniak e em
seguida a IBM lancou em 1980 o IBM PC contendo softwares criados pela empresa Microsoft, de Bill
Gates e Paul Allen. A interface amigavel como conhecemos, com icones e janelas, assim como, a
utilizacdo de mouse, foi desenvolvida pela Apple e materializado no computador Macintosh em 1984.
Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki’lComputador_pessoal>. Acesso em: 23 de margo de 2017.

16 Portabilidade (informatica) - No contexto da informatica, a portabilidade de um programa de
computador refere-se a caracteristica das aplicacdes serem executaveis (ou facilmente recompiladas)
em outras plataformas além daquela de origem. Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Portabilidade>.
Acesso em: 02 de junho de 2017.
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radio priorizando estilos especificos de musica, toda esta riqueza e diversidade
passava (e de certo modo ainda passa) pelo radio.

Lopez (2010) nos proporciona este itinerario sobre o futuro do radio
chamando a atencdo para a necessidade desta midia se reiventar nestes tempos de
convergéncia digital. A autora nos faz recordar também que se previu o fim do radio
guando surgiu a televisao, entretanto isto ndo se confirmou, estabelecendo assim
uma analogia com o0 contexto de surgimento de tecnologias digitais, quando
gradativamente o radio perde para a internet o carater de instantaneidade,
simultaneidade, ubiquidade e proximidade, mas sobrevive.

Duas contribuicdes fundamentais estdo presentes no trabalho de Lopez
(2010), uma delas € que a pesquisadora parte de uma descricdo metodologicamente
rigorosa e de um excelente uso das fontes bibliograficas disponiveis para analisar as
possibilidades que se abrem para o jornalismo radiofénico neste processo de
convergéncia. A outra, € que a partir desta reflexdo sobre as rotinas produtivas que
se configuram com as novas tecnologias e a internet, apresenta uma questao ainda
mais relevante: as mudancas acontecem nas estratégias narrativas, tanto do ponto
de vista editorial quanto estético-radiofénico. Com estas angula¢gbes, a autora
direciona aos profissionais e ouvintes - as pessoas — como motores da mudanca e
desloca o determinismo tecnolégico do centro das discussdes.

Ferraretto (2014), autor de inuUmeras obras sobre a midia radio, aponta o
contexto das ultimas décadas, principalmente o periodo do final dos anos 1990 e
inicio dos anos 2000, como um momento de alteragBes que transformaram o meio
radio em comunicacdo massiva (FERRARETTO, p.20). O autor recorre a Wilson

Dizard Junior (2000, p.23) para exemplificar:

Midia de massa, historicamente, significa produtos de informacdo e de
entretenimento centralmente produzidos e padronizados, distribuidos a
grandes publicos através de canais distintos. Os novos desafiantes
eletrénicos modificam todas estas condi¢cdes. Muitas vezes, seus produtos
ndo se originam de uma fonte central. Além disso, a nova midia em geral
fornece servicos especializados a pequenos segmentos de pubico.
Entretanto, sua inovacao mais importante é a distribuicdo de produtos de
voz, video e impressos num canal eletrbnico comum, muitas vezes em
formatos interativos bidirecionais que déo aos consumidores maior controle
sobre os servicos que recebem, sobre quando obté-los e sob que forma
(FERRARETTO, 2014, p.20 apud DIZARD, 2000, p.23).

Outro aspecto a ser considerado sobre estas alteracbes no meio radio que

Ferraretto nos traz, considerando ainda este cenario dos anos 1990 em diante, é a
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impossibilidade de identifica-lo exclusivamente como comunicacdo massiva
(FERRARETTO, 2014), apresentando dois exemplos: uma emissora em um
assentamento com 500 familias ligadas ao Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST) e podcasts em linguagem radiofénica com 300 a 400 downloads
de um publico fiel e constante. Com estas duas exemplificacbes, o autor nos
transmite que o radio segue cumprindo tarefas inerentes a este meio e de modo
relevante sem necessariamente ser comunicacdo de massa. Tanto a estacao
comunitaria de pouco alcance, mas de forte insercdo na vida dos seus ouvintes,
quanto os downloads dos arquivos podcasts com linguagem radiofbnica,
caracterizam a perseveranca do radio neste cenario de multiplas opcdes e
possibilidades comunicacionais (FERRARETTO, 2014).

2.4 JORNALISMO CULTURAL

Uma forma interessante de introduzir e contextualizar o jornalismo cultural
neste trabalho, assim como, tentar entender o seu importante papel como curador
de conteudos através do tempo, € trazer como ponto de partida uma angulacéo
critica sobre como ele vem sendo desenvolvido. No artigo “Jornalismo cultural além
do espetaculo” (2012), a autora Marcia Eliane Rosa faz uma critica bem direcionada
ao tipo de jornalismo cultural que se tornou pratica comum nas redacdes. De forma
geral, percebe-se que as narrativas jornalisticas deste segmento acabam por
diminuir o valor da critica cultural, estimulando a superficialidade na abordagem das
pautas e promovendo uma grande e suspeitosa linha de negociacdo entre as
redacdes e as assessorias dos eventos culturais. O chamado jornalismo cultural de
hoje, sobretudo aquele praticado pela “grande imprensa”, resume-se a reportar,
divulgar e analisar (superficialmente) produtos culturais. (ROSA, 2012).

O que sabemos € que tanto os atores/agentes culturais valem-se do
jornalismo cultural para difusdo das suas ideias e proposi¢des estéticas através dos
seus espetaculos ou concretizacfes, pensemos aqui nos artefatos culturais fisicos
como livros, cds, dvds, discos de vinil, quadros, instalagbes, quanto as audiéncias,
gue acessardo este mesmo jornalismo cultural para se informar sobre a producéo
cultural que esta sendo desenvolvida, e numa dimensdo mais profunda, agregar

novas representacdes sobre o mundo e buscar fruicdo estética.
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Outro aspecto ligado ao jornalismo cultural é o “gosto”, sejam as preferéncias
do protagonista jornalista cultural, sejam as do editor ou ainda as do publico,
considerando a diversidade de extratos sociais e ndo apenas a massa. A questao
pode ser a seguinte: que tipo de curadoria cultural o jornalista desenvolvera para
justamente ampliar os referenciais culturais do publico? A nog¢do de que gosto
também se discute e ndo esta restrita a dualidade bom gosto ou mau gosto, que
pode ser um julgamento raso a partir das diferencas de classes, esta inserida na
obra do politico, filosofo e escritor francés, Charles de Montesquieu (1689-1755), “O
Gosto”, publicagédo péstuma de 1757.

No Brasil, o jornalismo cultural ganhou for¢a no final do século XIX, tendo
como destaque um dos maiores escritores nacionais, Machado de Assis, critico de
teatro e polemista literario. Neste mesmo periodo, o jornalismo comecou a sofrer
mudancas. Novas formas de se fazer jornalismo cultural, além da critica de arte,
foram desenvolvidas, como a reportagem e a entrevista. Além disso, as revistas
tiveram papel fundamental para a permanéncia e desenvolvimento do jornalismo
cultural, contendo ensaios, criticas, resenhas, reportagens, perfis e entrevistas, entre
outros (PIMENTEL, 2012).

Ha quem diga que numa visdo mercadolégica, a cultura é relacionada as
agendas de artes e espetaculos. No ambito antropoldgico, ela é o que difere do
padrao social. Essas duas visdes refletem a limitacédo e estreitamento da concepcao
de cultura numa abordagem midiatica contemporanea, a qual apenas considera
como cultural os espetaculos e manifesta¢des culturais locais, ndo se apropriando
da cultura erudita, da cultura popular, da cultura em sua totalidade. Contudo, o que a
“cultura capitalista”, com o advento das tecnologias, nos proporcionou foi 0
compartilhamento e circulagdo das manifestacées populares ndo se limitando ao
local, mas ao que esté além do (ciber) espaco do panorama contemporaneo cultural.
Essa é uma das caracteristicas do jornalismo cultural contemporaneo, algo que
permite a convergéncia cultural e seu compartilhamento por entre os varios nichos
sociais, nao apenas informando, mas promovendo reflexdes (PIMENTEL, 2012).

O jornalismo cultural se diferencia do jornalismo “noticioso”, dado que ha uma
ocorréncia menor de matérias factuais nos cadernos culturais, embora tenham
espaco no jornalismo cultural no tocante a divulgacédo de informacdes sobre agenda
de lancamentos e eventos, por exemplo. Ele exprime comportamentos e

idiossincrasias, dentro de contextos ideoldgicos e politicos, nas relagdes sociais.
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Jorge Rivera (2003) conceitua jornalismo cultural como:

[...] uma zona muito complexa e heterogénea de meios, géneros e produtos
gue abordam com propdsitos criativos, criticos, reprodutivos ou divulgatérios
os terrenos das ‘belas artes’, as ‘belas letras’, as correntes do pensamento,
as ciéncias sociais e humanas, a chamada cultura popular e muitos outros
aspectos que tém a ver com a producdo, circulagdo e consumo de bens
simbdlicos, sem importar sua origem ou destinacao. (RIVERA, 2003, p.
19 apud BASSO, 2006, p. 2-3).

O bom jornalista cultural consegue informar, influenciando na percepcédo do
leitor, interpretar o acontecimento, elucidando seu ponto de vista sobre o tema e sua
relevancia; além de opinar e gerar possiveis repercussdes no meio cultural. Em
outras palavras, deve ter a capacidade de percorrer entre as dimensodes
interpretativas das palavras que gerem no leitor inquietacbes para compreender as
diversas situacoes.

Para Piza (2008), acrescentar comentarios sobre um livro, por exemplo,
enriqguece o contetdo. Sendo a arte considerada uma espécie de “mercadoria”,
alguns jornalistas apenas divulgam informacdes, ndo se detendo a aspectos restritos
gue ampliem a viséo cultural do publico. Voltando ao fator mercantilista supracitado,
que envolve a divulgacdo das manifestacbes populares, podemos observar que ao
contrario do que os pensadores afirmam, a industria cultural foi um marco que
impulsionou a producdo e disseminacdo da cultura pelo mundo. Hoje, ela rege o
jornalismo cultural contemporaneo, facilitando as trocas socioculturais.

Contudo, diante desse contexto, verificamos que o jornalismo cultural
contemporaneo mudou seu conceito inicial, suas caracteristicas e fungdes, ja que a
sua abordagem é superficial e sua divulgacdo se restringe a shows, eventos
culturais, atividades artisticas e entretenimento, principalmente. Criticas, ensaios,
resenhas nos cadernos culturais e nas midias sdo topicos que na maioria das vezes
ndo encontramos. E a divulgacdo de um lancamento de livro que n&o possui um
perfil do escritor, sdo exibicbes de filmes que ndo veiculam uma resenha e uma
analise critica, entre outras situacdes em que a cultura é limitada. O jornalismo
brasileiro esquece que ha vérios géneros jornalisticos além do tradicional factual e
colunas de opinides.

E preciso que os jornalistas consigam fazer um jornalismo cultural de
qualidade, que atinja todas as camadas da sociedade, sem que caiam na tentacao

do copia/cola da internet, resignando sua propria concepc¢do de cultura. Usar as
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novas tecnologias e midias como ferramentas de colaboracdo para a difusdo da
cultura ndo é reproduzir o que ja foi feito, mas (re)criar novas possibilidades de
trabalhar as manifestagdes culturais em suas varias nuances.

Rosa (2012) descreve quais seriam as principais tarefas do jornalismo
cultural: decifrar elementos e fendmenos culturais; analisar de forma imanente e
transcendente e circular por entre as estruturas com consciéncia sair do estado de
contemplacdo. Estes podem ser caminhos para o jornalista da cultura. Para evitar
aglomerar-se como mais um espectador. A cultura pode fomentar a transformacéo
guando o sujeito conhece o mundo pela sua experiéncia pessoal e deixa de ser
espectador da sua propria vida. Seja pela pratica da arte ou de sua vivéncia. O
jornalista cultural pode fazer o mesmo e assim reconstruir a atmosfera do imaginario
sobre um dado momento historico ao considerar, na producédo de suas narrativas, a
cultura de uma época em todos os seus aspectos, em sua pluralidade. E claro que
nao se trata aqui de uma simples “carta de boas inten¢cdes” condenada a ser
desconsiderada pela realidade massacrante das redacdes mundo afora, mas trata-
se de uma proposta de reflexdo e autorreflexdo sobre um possivel estado de espirito
a ser cultuado no dia-a-dia do fazer jornalistico.

O jornalista Israel do Vale (2012), no Suplemento “Nave Errante”, editado pela
Secretaria de Estado da Cultura de Minas Gerais, produziu o texto “Um radar na
berlinda: jornalismo de autoajuda, ditadura da felicidade e curadoria compartilhada”,
que traz reflexdes sobre o jornalismo cultural que anteviram sua crise de identidade,

apontando também uma necessaria reinvencdo como caminho para a sobrevivéncia:

Para sobreviver como area autbnoma, o jornalismo cultural carece
reinventar-se. Pressionado, de um lado, pelos cadernos de ideias (que lhes
subtrairam o carater reflexivo e sufocaram a critica) e, de outro, pelos guias
de fim-de-semana (capazes de cumprir com maior eficiéncia o papel de
catalogo de produtos e servigos), o jornalismo praticado nos cadernos ditos
de cultura (ou variedades) vive hoje um n&o-lugar, como sintoma da crise de
identidade que assola os veiculos de comunicagéo. (VALE, 2012).

O autor demonstra ainda uma percepcao atenta sobre o novo protagonismo
das audiéncias, com um papel cada vez mais participativo e caracterizado pela

criagdo e postagem de conteudos, chamando a atencdo para a importancia desta

atuacao coletiva e colaborativa:

Num ambiente em que todo cidaddo €, potencialmente, um emissor de
informacdo, e em que as midias sociais filtram temas e influenciam e
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mobilizam pessoas com incomparavel agilidade (na web, via smartphones
ou tablets), o que poderia qualificar e distinguir o jornalismo cultural (mas
néo so) praticado nos veiculos tradicionais? Na contraméo dessa hipotese,
o jornalismo de autoajuda consagrado pelas revistas semanais parece ter
encontrado sua turma. Na falta de rumo ou um caminho mais solido, os
veiculos diarios nadam a favor da maré e langcam ai a sua tadbua de
salvacdo. Nao deixa de ser sabio, como estratégia de sobrevivéncia no
mercado. Para sepultar de vez a boa intencéo e a falsa cordialidade do “fale
conosco” na relacdo com o “consumidor de informacdo”. E entronizar o
“faca conosco”, em favor de um “coprodutor de informac&o”. E hora, enfim,
de migrar do corporativismo para o cooperativismo. E sem escalas, por
favor. (VALE, 2012).

Daniel Piza, autor da obra *“Jornalismo Cultural” (2013), trouxe uma
abordagem interessante para a area buscando transcender o status equivocado de
“variedades”, termo este utilizado pejorativamente para minimizar a relevancia da
cultura como objeto de pauta ou de estudo/ensaio. Além de ter o escrito muitos
livros, atuou muito tempo em jornais assinando colunas sobre cultura.

Alguns trechos da coluna “Beatles e apocalipticos” que Piza publicou no jornal
O Estado de S&o Paulo em 27/02/2011 no Caderno 2, tematizando aspectos de
gosto e omnipresenca da musica, e inseridos logo abaixo, mostram o alcance que
uma discussdo envolvendo bens culturais de diferentes estilos e grandezas em
publicacdo jornalistica pode atingir. A obra que serviu de referéncia para as
reflexdes na coluna de Piza, ndo por coincidéncia, também esta presente neste
trabalho no capitulo 2 Histéria da Musica e da Indastria Fonografica, “O Triunfo da
Musica” de Tim Blannig (2011).

Leio nesse livro O Triunfo da Musica, de Tim Blanning (Companhia das
Letras), uma comparac¢do entre uma frase do critico William Mann sobre os
Beatles, que seriam “0s maiores cancionistas desde Schubert”, e 0 que o
historiador e colunista Paul Johnson classificou como “apoteose da
estupidez”, que seria 0 sucesso da banda com os jovens. Blanning diz que
Mann é “o vencedor” porque a musica dos Beatles mostrou “durabilidade”,
como se verifica agora. O livro todo € um argumento sobre a onipresenga
da musica nos tempos atuais, em todos 0os meios de comunicagdo, e tem
como qualidade essa no¢édo de que o pop ndo deixa de ser uma extensao
do passado, quando intérpretes como Liszt e compositores como Beethoven
atingiram grande fama (PIZA, 2011).

Amadureci lendo gente que partilhava com Paul Johnson essa sensacéo de
gue a cultura pop, principalmente de lingua inglesa, sinalizava o fim da
civilizacdo, querendo dizer com isso a civilizagdo europeia do periodo do
Renascimento até o Modernismo, ou seja, de Giotto a Picasso, de Dante a
Proust, de Bach a Stravinski, etc. Penso em autores que me marcaram
como George Steiner, Saul Bellow, Ezra Pound ou Kenneth Clark — bem
mais agudos que Johnson, que num ensaio chega a mandar Picasso para o
inferno porque ndo saberia pintar a natureza como ela é... Penso também
em alguns jornalistas, como Paulo Francis e Ruy Castro, que também
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declararam aversdo aos Beatles e a toda a musica composta depois de
1963. (PIZA, 2011).

Bem, adoro Beatles, principalmente as cancdes de 1967 a 1970, e hoje
acho toda essa conversa sobre “fim da civilizagdo” um tanto radical,
apocaliptica, contaminada ideologicamente (seja por marxismo, seja por
conservadorismo). Mas, um autor citar a frase de William Mann e ndo se dar
ao trabalho de lembrar que depois de Schubert tivemos nada menos que
Cole Porter, George Gershwin, Kurt Weill, Tom Jobim e todo um cancioneiro
internacional que John Lennon e Paul McCartney seriam 0s primeiros a
respeitar, € de chorar. E nunca é demais lembrar que os Beatles sao
excecdes na histdria da musica pop, até pela influéncia da tal “erudita”, e
que esse suposto triunfo do género estd montado ndo sobre a arte
duradoura, mas sobre o “quanto mais descartavel melhor”. Voltarei ao
assunto. (PIZA, 2011).

Com estes trechos da coluna de PIZA (2013) podemos observar a
complexidade que envolve a fruicdo estética dos bens culturais através das
discussdes e tomadas de posi¢des de criticos e historiadores, os curadores culturais
de ontem e de sempre. O palco para este debate vem sendo o jornalismo cultural e
nao o deixara de ser. O beneficiado € o publico consumidor que necessitara acessar
0s atores culturais em questdo, aprofundando assim os seus conhecimentos e
repertério, gerando opinibes e novas discussdes. Imaginar este itinerario se
materializando é entender os caminhos que o jornalismo cultural vem construindo e
facilita o entendimento desta nova modalidade, que é a curadoria digital de
conteudos, objeto principal deste trabalho.

O segmento artistico musical seja através do mainstream'” ou do

underground's, também precisou se adaptar a este universo: artistas, bandas,

17(The) Mainstream (noun): the ideas, attitudes, or activities that are shared by most people and
regarded as normal or conventional. Traducdo: as ideias, atitudes ou atividades que sé&o
compartiihadas pela maioria das pessoas e considerado como normal ou convencional. Fonte:
<http://www.oxforddictionaries.com/pt/defini%C3%A7%C3%A30/ingl%C3%AAs/mainstream>. Acesso
em: 02 de junho de 2017.

O denominado mainstream (que pode ser traduzido como “fluxo principal”) abriga escolhas de
confeccdo do produto reconhecidamente eficientes, dialogando com elementos de obras consagradas
e com sucesso relativamente garantido. Ele também implica uma circulagdo associada a outros meios
de comunicacdo de massa, como a TV (através de videoclipes), o cinema (as trilhas sonoras) ou
mesmo a Internet (recursos de imagem, plugins e wallpapers). Consequentemente, o0 repertério
necessario para o consumo de produtos mainstream esta disponivel de maneira ampla aos ouvintes e
a dimenséo plastica da cancédo apresenta uma variedade definida, em boa medida, pelas indUstrias
do entretenimento e desse repertério. As condi¢cdes de producdo e reconhecimento desses produtos
sdo bem diferenciadas, fator que explica o processo de circulacdo em dimensdo ampla e nao
segmentada. (JANOTTI JR; CARDOSO FILHO, 2006, p. 08).

8Underground (noun) transport; secret organization; avant-garde; subculture. Fonte:
<http://www.oxforddictionaries.com/es/traducir/ingles-espanol/underground>. Acesso em: 02 de junho
de 2017.

O underground, por outro lado, segue um conjunto de principios de confecgéo de produto que requer
um repertério mais delimitado para o consumo. Os produtos “subterrdneos” possuem uma
organizacdo de producédo e circulacdo particulares e se firmam, quase invariavelmente, a partir da
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produtoras culturais criam estratégias nas plataformas de streaming conjuntamente
as redes sociais para divulgar os seus trabalhos e interagir com as audiéncias. O
qgue nos faz lembrar, conforme Jenkins (2014), que tanto o uso popular da tecnologia
COmo 0 seu uso em nichos sempre se desenvolveram muito além de qualquer coisa
que o desenvolvedor tenha podido prever.

O contexto musical, seja o de producéo, performance ou disseminacao de
masica, € profundamente impactado por mudancas fundamentais no ambiente de
midia, e ainda, vivemos num cenario de transicdo no universo comunicacional
(Jenkins; Green; Ford; 2014), campo diretamente relacionado com a industria

cultural.

As empresas ja ndo controlam rigidamente a criacdo e a propagacao de
conteldo; parcela significativa da audiéncia ja esta diretamente engajada...
Essa transformacéo sinaliza um movimento na direcdo de um modelo mais
participativo de cultura em que o publico ndo é visto mais como mero
consumidor de mensagens preconcebidas, mas como agente criador de
significado. Nesse processo, ele escolhe, compartilha, reconfigura, remixa
conteddos de midia de maneiras nunca antes imaginadas (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014, Orelha do livro).

Neste capitulo, desenvolvemos angulacbes sobre a importancia do
jornalismo cultural, principalmente quando ele transcende o carater noticioso,
agenda de eventos, divulgagdo e consegue acrescentar novos olhares sobre as
obras artisticas, gerando reflexdes e novas percepcbes nas audiéncias. Este
trabalho busca enxergar e analisar esta mesma natureza, esta abordagem de
jornalismo cultural, sendo desenvolvida e disponibilizada na plataforma de streaming
Spotify, através da sua curadoria de conteudos. O préximo capitulo tematiza

curadoria, mostrando a origem do termo, a¢cfes especificas do curador, assim como,

relativizacdes a partir do uso indiscriminado do termo.

negacdo do seu “outro” (o mainstream). Trata-se de um posicionamento valorativo oposicional, no
qual o positivo corresponde a uma partilha segmentada, que se contrapde ao amplo consumo. Um
produto underground é quase sempre definido como “obra auténtica”, “longe do esquemé&o”, “produto
ndo-comercial”. Sua circulacdo estd associada a pequenos fanzines, divulgagdo alternativa,
gravadoras independentes etc. e 0 agenciamento plastico das cangdes seguem principios diferentes

dos padrées do mainstream. (JANOTTI JR; CARDOSO FILHO, 2006, p. 8-9).
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3 CURADORIA

Neste capitulo, busca-se entender as definicdes e transformacdes pelas quais
passa o termo “curadoria”, valendo-se de exemplos de curadoria editorial na area da
musica e trabalho académico de conclusdo de especializacdo (OLIVEIRA, 2014),
assim como, apropriacoes de funcionamento e exemplos de curadoria da plataforma
de streaming Spotify.

O gue antes era audiéncia, plateia, ou o publico receptor propriamente dito,
torna-se produtor-disseminador de conteudo, seja conteudo ja existente ou conteudo
criado justamente pela figura “usuario curador”. O usuario curador (aos poucos)
tornou-se tdo relevante quanto o0s curadores profissionais, anteriormente
identificados principalmente no ramo das artes plasticas em exposicdes de arte e
fotografia, e também em festivais de musica, mostras de cinema e afins. O contexto
familiar e escolar, com as suas respectivas especificidades culturais, e o jornalismo
cultural, podem ser citados como os primeiros curadores oficiais que 0 usuario tem
(ou tera) contato. Através destas triagens de bens culturais é 0 que 0 usuario
formara o seu gosto, afinara sua percepcdo de mundo, e quem sabe, definird sua
personalidade.

A dissertacao de mestrado de Sarah Caramaschi Degelo, “Curadoria Musical:
contextos, problemas e regulagbes” (2016) consegue problematizar esta

omnipresenca da figura do curador, antes restrita a meios especificos:

A figura do curador aparece agora em lugares que, até entdo, eram
ocupados pelos organizadores de festivais, programadores de centros
culturais e casas de show, coordenadores de programacdo em radio,
produtores de discos, etc. (DEGELO, 2016, p.8).

Degelo (2016) nos chama a atencdo também para esta reconfiguracdo da
curadoria como parte de um movimento de estetizacdo, impondo operadores de
ordem estética a vida cotidiana e, ao mesmo tempo, segue institucionalizando todos

OS processos:

A curadoria €, assim, capturada pela légica do comércio e das
institucionalizacfes sucessivas da vida privada e lhe serve como mais um
instrumento na incansavel batalha pelo lucro. O curador, antes reconhecido
como um agente inquieto e provocador, a quem cabia a elaboracdo dos
guestionamentos proprios das artes, é agora reconhecido como o norteador
de mercados especificos. (DEGELO, 2016, p.9).
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A autora apresenta outra hipotese e tenta projetar que tal complexidade
poderd ser explorada e aprofundada em uma segunda etapa em um futuro
doutorado: o curador nunca € apenas um sujeito, mas sim uma rede de relacdes
(DEGELO, 2016).

Com este misto de provocagao e interrogacao-afirmacéo, a autora nos remete
a um cendrio em que podemos enxergar o curador tendo determinada formacao e
valores, circulo de amizades, vinculos mantidos ou rompidos com instituicbes e
obviamente, suas predilecbes. Degelo nos diz ainda que, considerando o contexto
histérico da segunda metade do século XX, a arte conceitual desloca a acdo da
materialidade para o conceito e o trabalho como curador representard um esforco
em potencializar o contato do publico com a arte, garantindo o acesso as questdes
simbdlicas que ela empreende. Ainda, era ele o responsavel por formular o contetdo
gue compunha uma exposi¢do, passando a advogar sobre o valor das obras e criar
suas proéprias narrativas a partir delas (DEGELO, 2016, p.17).

No trabalho de Rosalia Maria Silva Oliveira, “Curadoria de conteddo como
ferramenta de contexto para a informacao digital” (2014), encontramos formulacdes
interessantes que vem ao encontro deste trabalho. Pela abordagem elucidativa
sobre a epistemologia do termo “curadoria” e pelas novas significacées que a tarefa

de “curar” vem adquirindo neste cenario de cultura digital.

Com a crescente producéo de informacdes geradas no ambiente digital, o
termo e o conceito de “curadoria de conteldo” comega a ser aplicado no
intuito de filtrar, categorizar e organizar esse volume de dados. Com volume
excessivo de informacéo sendo produzido e publicado na Internet, o papel
destas plataformas e de profissionais que gerenciem esses conteddos se
faz necessario. Mas a problematica principal vai além do gerenciamento da
informacdo. Ela gira em torno de como vamos encontrar contetdo relevante
em meio ao volume tdo grande de informacé&o. (OLIVEIRA, 2014, p.8).

Fica evidente a constatacdo de que a Internet se tornou um verdadeiro
oceano de conteudos, quando tentamos fazer determinada busca e o volume de
informacéo indesejada nos € oferecido. O curador de conteudo, justamente, entra
em cena para desempenhar este papel de filtragem e indicacao.

“Curador" vem do latim tutor "aquele que tem uma administragdo a seu
cuidado". Por sua vez, a profissédo “curador” vem como herancga da curadoria de arte,
onde um profissional da area é responsavel pela captacdo de obras, artistas, pela

montagem e coordenacdo de uma exposicao ou projeto. (OLIVEIRA, 2014).
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Entretanto, o termo e a sua respectiva funcdo e aplicabilidade, pode
apresentar diferentes interpretagdes, e assim, dividir opinides. Steven Rosenbaum —
autor da obra “Curation Nation” (2010) defende o protagonismo dos algoritmos no
papel da curadoria.

Alguns pesquisadores brasileiros apostam na interferéncia de profissionais e
amadores para organizar os dados da rede, como afirma Amaral (2012, p.46) “a
curadoria é muito mais manual e estratégica, embora o suporte também ajude a
condicionar a forma de consumo de informacdo”. As divergéncias nas opinides e
pesquisas desenvolvidas no Brasil e Estados Unidos colocam em embate a
curadoria humana versus a curadoria por algoritmos, quando na verdade, a soma
dessas competéncias contribui para o aprimoramento profissional e critico do
curador de conteudo digital. (OLIVEIRA, 2014).

O curador deve ser aquele que enxerga oportunidades, que percebe algo
interessante e da um tratamento para que a informacgéo esteja adequada ao veiculo
e ao seu publico. O jornalista tem papel fundamental para fazer com que a curadoria
de conteddo possa servir de contexto para as reportagens e noticias publicadas na
rede. E a curadoria que serd responsavel por trazer aos leitores uma dimenséo
tempo-histérico-linear para assuntos de grandes vertentes e propor¢gdes, como nas
guerras, por exemplo. (OLIVEIRA, 2014).

O professor e autor Guilherme Bryan fez uma listagem interessante da
producdo cultural brasileira tematizando musica, como exemplo de como vem
ocorrendo a curadoria musical através de publicacBes. Esta listagem considerou
publicacdes de livros, revistas e fasciculos contendo disco de vinil. A abordagem
centra-se na musica popular € uma transcricdo de notas da palestra do professor de
comunicacdo Guilherme Bryan, realizada na UNIOESTE, Universidade Estadual do
Oeste do Parana, no Seminario do Rock em Cascavel 05/06/2015.

Ao tomar contato com este levantamento, a sensacao inicial € que ja existe
um material de referéncia sobre alguns assuntos relacionados a producdo musical
brasileira. Entretanto, ao lembrar a diversidade cultural existente em cada regido do
pais, assim como as facilidades geradas com a revolucéo tecnolégica dos anos 90,
que permitiu a apropriagdo dos meios de producdo para registro, producbes e
lancamentos musicais, podemos prospectar o quanto ainda ha para ser feito.

Comecando a listagem Bryan, desponta um dos primeiros estudiosos no

Brasil em publicagbes tematizando musica: o escritor, artifice da Semana de Arte
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Moderna de 1922 e pesquisador pioneiro na area da etnomusicologia, Mario de
Andrade. Mario percorreu o pais investigando e catalogando can¢des populares.
Sua obra de destaque sobre o assunto é o “Ensaio sobre a musica brasileira” de
1928.

Coube ao jornalista e autor Roberto Mugiatti desenvolver uma das primeiras
publicacdes brasileiras abordando o rock 'n roll e a contracultura, intitulado “Rock, o
Grito e o Mito” e publicado pela Editora Vozes em 1973. Mugiatti publicou também
pela Editora Brasiliense (SP) “Rock: De Elvis a beatlemania 1954/1966” (1985),
“Rock: da utopia a incerteza” (1985) e “Rock: do sonho ao pesadelo” (1984) este
pela Editora L&PM. A editora Brasiliense lancou também a Colecdo Primeiros
Passos que abordou temas caros ao universo do jornalismo cultural em obras como
“O que é musica”, “O que é rock”, “O que é industria cultural”, “O que € quadrinhos”
entre outros titulos.

Um pouco antes, especificamente em 1970, a Editora Abril Cultural langou a
“Histéria da Musica Popular Brasileira — Grandes Compositores” com 48 fasciculos e
discos de 10 polegadas com 8 musicas cada. Na colecdo encontram-se precursores
do samba como Sinhd, Noel Rosa, passando pelo maestro Tom Jobim, chegando
aos tropicalistas e construtores da MPB, Caetano Veloso e Gilberto Gil. A colegéo
teve uma segunda edicdo em 1976 e uma terceira edigcdo em 1983.

Bryan destacou ainda as inumeras publicacbes abordando a musica, feitas
pela Editora 34 (SP), como “A era dos festivais” (2003) de Zuza Homem de Mello e

“Adoniram: da licenga de contar” (2002) de Ayrton Mugnaini Jr.
3.1 PLATAFORMAS DE STREAMING

As plataformas de streaming constituiram-se gradativamente na principal
vitrine de bens culturais, marcas, e por que nao arriscar repositorio de todo e
qualquer contetdo. A medida que os servicos de conexdo de banda larga foram se
aperfeicoando, e também, ficando mais acessiveis em termos financeiros, “entrar” ou
“estar” na internet se tornou uma pratica comum a qualquer pessoa. De certo modo,
uma necessidade. Em uma analogia natural, o habito que alguém adquiria de ler
jornal ou ouvir radio, considerando sua formacao e necessidade de estar informado,

pode ser entendido hoje como estar conectado a internet, estar online. Em qualquer
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local, alguém de qualguer idade, com um aparelho qualquer, consegue acessar
estas plataformas, se comunicar, criar e postar contetdo.

A finalidade pode ser entretenimento ou uma busca especifica por
determinados contetdos formais. E a cultura tecnolégica do final do século XX e
inicio de século XXI: inquieta, gera remediacfes e apropria¢des, tanto dos tipos de
conteldos provenientes dos meios comunicacionais constituidos, como por
exemplo, conteudos jornalisticos, radiofénicos e audiovisuais, quanto dos multiplos
tipos de conteudos gerados pelos usuarios.

Existem muitas opcdes de plataformas de streaming que oferecem conteudos
gratuitos ou assinaturas com precos convidativos. As plataformas de streaming mais
populares neste inicio de século sao o Youtube?® e o Spotify?. No Youtube, o0 acesso
€ gratuito e se encontra um amplo universo audiovisual, nem sempre com imagem
animada, nem sempre com som. Sao videos caseiros, videos profissionais,
publicidade, clipes musicais, filmes inteiros de todas as metragens possiveis, discos
completos (full alboum), palestras, etc.

Por sua vez, o Spotify, tornou- se a plataforma de streaming musical com o
maior nimero de acessos e assinantes no mundo. Pode-se acessar gratuitamente
tendo restricbes de tipo de uso: ao escolher um disco, por exemplo, o usuério fica
submetido a audicao aleatéria, ndo podendo escolher as faixas que deseja, e ainda,
recebendo spots de publicidade entre a audicdo das faixas. Por outro lado, se o
usuario optar pela assinatura Premium, pode escutar sempre 0 que e como quiser,
além disso, pode usufruir de audi¢des off-line, sem anuncios e com audios de alta
gualidade.

Um dos principais ganhos gerados pelos meios digitais € o empoderamento
do consumidor em relac&o a industria da muasica. O exemplo do Napster, talvez seja
um dos mais interessantes, por conta do pioneirismo da troca de arquivos digitais
sem custos, e também, pelo enfrentamento direto e litigioso com a industria
fonografica. Foi em junho de 1999 que Shawn Fanning e Sean Parker, dois jovens
universitarios, tiveram a ideia de criar uma plataforma online onde o0s usuarios

pudessem trocar musicas.

19 https://www.youtube.com/.
20 https://www.spotify.com/br/.
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E assim, a industria fonografica nunca mais foi a mesma, através das redes
peer-to-peer (P2P), as pessoas podiam baixar arquivos diretamente do computador
umas das outras, logo a violacdo de direitos autorais se tornou um fator significativo.

O aumento de consumo no mercado de musica digital € caracterizado pelo
crescimento da aquisicdo online. As pessoas sempre consumiram e seguirdo
consumindo musica, independentemente do meio/midia e aparelho reprodutor de
midia.

O jornalista Silvio Essinger, na matéria “O ano quem que 0 streaming
conquistou milhdes”, publicada no Jornal “O Globo” (27/12/2016), conseguiu
sintetizar esta, que se consolidou no ano de 2016. Seja pela praticidade de acesso e
uso gerando assim a adesdo de grande numero de ouvintes-assinantes, seja pelas
gravadoras, detentoras de grandes catalogos e principal motor da industria
fonogréfica, que aderiu as plataformas reconhecendo este novo modelo de

negocios.

A comodidade de ouvir as musicas e os albuns que se quer, na hora
desejada, sem ter que ocupar estantes da casa ou megabytes de meméria
do computador era um futuro pelo qual muitos ansiavam — e que em 2016
virou, enfim, a mais corriqueira das realidades. Os sistemas de streaming on
demand — ou seja, interativos —, pelos quais se paga uma mensalidade
para ouvir as novidades e as obras do grande catalogo mundial da musica
gravada, venceram de vez as resisténcias da industria fonografica e dos
ouvintes mais tradicionais. E se tornaram o novo e desejavel mainstream da
musica, embora muito ainda tenha que ser resolvido, principalmente em
termos de direitos autorais e da remuneracdo dos criadores e intérpretes.
(ESSINGER, 2016).

Essinger traz alguns dados financeiros relevantes que comprovam este novo
cenario: no primeiro semestre do ano, a indastria fonografica americana verificou
que o streaming (principalmente o dos sistemas Spotify e Apple Music) tinha
respondido pela maior parte de suas receitas, com US$ 1,6 bilhdo, contra US$ 1,2
bilhdo dos downloads, US$ 443,9 milhdes dos moribundos CDs e US$ 210 milhdes
dos renascidos discos de vinil. Um grande prémio do mercado do disco dos EUA, o
Grammy, reconheceu a nova realidade ao mudar suas regras este ano ao indicar
“Coloring book”, 4lbum do MC e cantor Chance The Rapper, que sé existia no
streaming, em nada menos que sete categorias. Até mesmo Thom Yorke, velho

critico do Spotify (a que classificara como “o ultimo peido desesperado de um

cadaver”) acabou permitindo que o sistema tivesse ndo s6 o novo album de sua
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banda, o Radiohead (“A moon shaped pool”, langado em abril), como outros discos
do seu catalogo.

No Brasil, onde Spotify, Apple Music, Deezer, Tidal (do rapper Jay Z, que
promoveu com exclusividade, este ano, o streaming de “Lemonade”, novo album de
sua mulher, a cantora Beyonce€) e Play Musica disputam o mercado. A associacdo
dos produtores fonograficos (ABPD), observou que, no primeiro semestre de 2016, o
streaming on demand foi a modalidade que mais influenciou o desempenho do
mercado musical, crescendo 121% em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior.
Assim como a velha industria fonografica, o streaming também langcou mao, este
ano, de artificios para aumentar sua visibilidade no pais. O Spotify, por exemplo,
introduziu em outubro o disco de inéditas que o rapper paulistano Sabotage estava
produzindo quando foi assassinado, em 2003. Apenas trés faixas estavam prontas,

outras oito foram finalizadas por amigos e parceiros.

3.2 EXEMPLOS DE CURADORIA DIGITAL EXTRAIDOS DO SPOTIFY

O objetivo deste subcapitulo é evidenciar as estratégias visuais e textuais que
o Spotify utiliza para angariar novos usuarios e assinantes e assim, enxergamos a
perspectiva que este trabalho investiga de curadoria e jornalismo cultural na
plataforma em questéo.

O procedimento adotado foi a escolha de imagens através do acesso ao site
do Spotify, assim como, o uso do recurso/tecla printscreen®t para reproduzir
determinada imagem, seguido de analise.

A pagina inicial do Spotify (Anexo A) nos apresenta uma imagem convidativa
com pessoas jovens que expressam uma ideia de movimento, adesdo, convicgéo,
como se tivessem urgéncia em usufruir de algo. E a frase em destaque: “Va de
Premium. E seja feliz!”, atrela a ideia “felicidade” ao acesso pleno a plataforma, que
justamente ocorrera se 0 usuario assinar a conta Premium. O acesso pago e suas
vantagens se esclarecem logo abaixo na mesma pagina do site. Com o tamanho

menor de fonte, o Spotify esclarece que a pessoa pode usar a Premium

21 Printscreen: € uma tecla comum nos teclados de computador. No Windows, quando a tecla é
pressionada, captura em forma de imagem tudo o que esta presente na tela (exceto o ponteiro do
mouse e videos) e copia para a Area de Transferéncia. Para salvar seu contetido, basta abrir algum
programa que suporte imagens e pressionar "Ctrl + V" (colar). Fonte:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Print_screen>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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gratuitamente por 30 dias e posteriormente, apdés o término deste periodo, a
assinatura mensal custard R$ 14,90. O papel de curador digital de conteudos ja
comeca neste primeiro contato, pelo fato da plataforma sugerir que 0s seus servigos
levardo o usuario a um estado de felicidade.

Ja no Anexo B no menu new releases, lado a lado, a plataforma apresenta
através de imagens/capa dos discos, quais sdo as suas quatro principais sugestdes
ao publico: o novo disco de Lady Gaga, uma das cantoras/compositoras norte-
americanas mais famosas da atualidade; Sabotage, disco péstumo de um precursor
do rap em Sao Paulo; novo disco de Ludmila, cantora/compositora brasileira de funk
e R&B muito em voga e o disco ao vivo de Jodo Bosco e Vinicius, dupla de
sertanejo-universitario. Seguem outras indicacfes logo abaixo, sem estabelecer
muitos critérios de estilo, mas principalmente, oferecendo ao publico consumidor
uma mostra dos produtos recentemente lancados. As listagens ou agrupamentos de
estilos mais especificos ficam a cargo das playlists.

A partir do exemplo deste anexo que mostra novos lancamentos de discos,
independente da diversidade de estilos musicais, podemos estabelecer uma
possivel analogia com o jornalismo cultural. Existe uma semelhanca de
procedimento, no fato de que poderiamos acessar uma coluna de jornal em algum
segundo caderno e dispor da leitura de resenhas de novos discos, resenhas estas
que tematizariam artistas de diferentes estilos. Outra semelhanca é que tanto no
jornalismo cultural quanto na plataforma de streaming, ambos estabelecem algum
tipo de relacdo com as gravadoras que estédo disponibilizando este trabalho musical
para o mercado. Os setores de assessoria de imprensa das gravadoras, responsavel
pela divulgacdo, promocdo, marketing e pelas estratégias mercadoldgicas, seguem
desenvolvendo uma relacdo de proximidade com veiculos de comunicacéo,
entendendo 0s aspectos intrinsecos a convergéncia cultural. O disco novo de um
artista tem que ser pautado e comentado num programa de televisdo, numa matéria
de jornal, num espaco radiofénico.

A partir desta abordagem, feita por algum jornalista/jornalista-apresentador/
radialista habilitado, o publico toma contato com o contetdo artistico acrescido de
comentarios, questionamentos. Piza (2011) comenta que uma das tarefas do
jornalismo cultural € ampliar a visédo cultural do publico. Na medida em que o Spotify
disponibiliza contetdos diversos aos usuarios, por vezes também com posts pagos

em redes sociais anunciando algum langamento, ele cumpre este papel de curador.
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Entretanto, a publicidade que o Spotify faz dos seus servicos ndo evidencia
diretamente a empresa como protagonista curadora de contetdos, e sim, como uma
plataforma que possibilitara ao usuario “adquirir a musica certa” e “encontrar milhdes
de musica de graga” conforme o printscream do site do Spotify no Anexo C.

Diante do habito cotidiano de consumirmos publicidade e fixarmos
principalmente a marca e o tipo de servigo que as empresas divulgam, passa quase
despercebido certo paradoxo de mencionar a ideia de “aquisicdo”, algo que
pressupdem monetizacdo, que denota a compra de algo por algum valor definido,
vinculado ao fato de “encontrar milhées de musica de graga”, algo que esta
acessivel ao usuario freemium, ao ndo assinante. Provavelmente, este artificio é
uma forma de atrair usuarios indecisos. Indecisos pela adeséao real ao uso das
plataformas de streaming como forma principal de busca de conteddo musical,
indecisos pela empresa especifica fornecedora destes conteudos, considerando a
profusdo de ofertas. Além do Spotify, outras empresas atuam neste mercado
oferecendo o mesmo tipo de servico como, Deezer, Apple Music, Tidal, Soundcloud,
Bandcamp, e em alguns casos, disponibilizando conteidos musicais e de video
como o Youtube e o Google Play. Atualmente, o Netflix, servico de streaming de
videos perante assinatura, juntamente com o Spotify, sdo as plataformas mais
populares e que contam com o maior nimero de assinantes.

O Anexo D traz uma forma de divulgacédo de lancamento de disco de artista
que faz lembrar praticas ja existentes e usuais na indastria fonografica. Mais uma
vez, BYRNE (2014) nos ajuda a entender os meandros da industria fonogréfica cuja
tarefa primordial é fazer com que o produto “musica” chegue ao publico:

Hoje, todos tem pelo menos alguma nog¢do de que s&o vistos como
consumidores. As vezes, ainda acreditamos que ‘“descobrimos” algo
magicamente, mas, em geral, temos certa no¢cao de que alguém teve um
esforco para fazer com que déssemos atencdo a uma determinada banda
ou musica. (BYRNE, 2014, p.203).

David Byrne esta se referindo aos departamentos de marketing e assessoria
de imprensa das gravadoras e o exemplo em questdo € o anuncio oficial do Spotify
na rede social Facebook, divulgando um langcamento com uma foto do artista em

questdao empunhando uma guitarra e a seguinte frase: “O novo album de John

Mayer, Searching for everything” ja esté disponivel. Ouca gratis no Spotify”.
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Existem semelhangas nesta estratégia atual, entre um “banner” no Facebook
divulgando o disco e convidando as pessoas para escuta-lo de graca no Spotify,
com outros tempos, no caso, contextos que envolviam tecnologias analogicas para
gravacOes, midia fisica para consolidar o produto em vinil, K-7 ou CD e anuncios
pagos em revistas, jornais, radios ou TVs. Entretanto, convidar as pessoas a escutar
o album de graca € um recurso para seduzir as pessoas, e assim, cedo ou tarde,
tornarem-se assinantes dos servicos, podendo usufruir de outras benesses.

Em sintese, o anuncio oficial do Spotify numa rede social estabelece um tipo
de curadoria, demonstrando o seu aval sobre este produto; independentemente da
guestdo do artista ser de uma grande gravadora ou de uma gravadora indpendente,
a plataforma cumpre seu papel de chamar a atencdo das pessoas para um
lancamento que merece ser conferido.

Por sua vez o Anexo E traz outro exemplo de divulgagdo com tragos do tipo
de curadoria que interessa ao Spotify: 0 apoio oficial e divulgacédo do Festival El
Mapa de Todos (POA/RS), que tem por objetivo integrar bandas de diferentes
paises latino-americanos. No anuncio consta o logo do festival e a seguinte
mensagem: “Festival El Mapa de Todos. Os ingressos ja estédo a venda. Saiba como
e onde comprar o0 seu ingresso”.

Estes sdo alguns exemplos de estratégias comunicacionais utilizadas pelo
Spotify e que demonstram o papel de curador de conteidos e eventos musicais,
desempenhando dessa forma, um novo jornalismo cultural. No préximo capitulo,
desenvolveremos detalhamentos sobre a plataforma de streaming Spotify, assim
como, analise e discussdo de um questionario que abordou os novos habitos de

consumo musical.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE

O capitulo 4 se caracteriza pela indicagdo dos caminhos adotados para
desenvolver o trabalho considerando que os referenciais bibliograficos e seus
possiveis acionamentos ja foram mencionados. O capitulo em questdo cumpre um
papel balizador e esclarecedor: como funciona esta plataforma? Como 0s usuarios
acessam, interagem e estabelecem praticas comunicacionais entre si? Como sdo e
0 que representam as playlists?

Concluindo este capitulo com a analise e discussdo de um questionario com
14 questbes que foi desenvolvido através do Google Docs (Apéndice A) e
respondido por um determinado grupo de pessoas. A intencdo do questionario foi
averiguar os habitos de consumo de musica considerando a intensidade da
presenca das plataformas digitais no cotidiano da sociedade.

O presente trabalho desenvolveu-se pelo o estudo de quanto o uso da
plataforma de streaming Spotify foi se tornando um destino natural de procura de
conteado musical e sobre musica, independentemente do autor também preservar
buscas destes conteudos através de outros meios, como a propria midia impressa
(revistas, livros, jornais) e o radio. Para as leituras bibliograficas foram consultadas
obras sobre industria cultural, industria fonografica, cultura pop, cultura digital,
jornalismo cultural e curadoria.

Trata-se de uma pesquisa com o objetivo de reunir entendimentos tedricos e
referéncias praticas sobre a plataforma em questdo cumprindo um papel curador, e
gue deste modo nos ajudem a refletir sobre o fenbmeno da curadoria cultural em
meios digitais, anteriormente e substancialmente, desempenhada por meios
jornalisticos.

O estudo exploratorio da propria plataforma, a fim de apreender suas praticas
e opcOes de uso através da navegacgdo, é um ponto importante do trabalho. Suas
principais propostas curatoriais estdo constituidas através de playlists e novos
langamentos (new releases).

O recurso metodolégico do desenvolvimento de questbes através de um
guestionario no Google Docs, cujo detalhamento encontra-se no subcapitulo 4.2, foi
uma escolha importante para averiguar e consolidar percepcbes sobre os novos
habitos de consumo musical, principalmente, o acesso em grande escala das

plataformas digitais pelos usuarios.
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4.1 CARACTERIZACAO DO SPOTIFY

Os servicos de streaming musical surgiram no final dos anos 2000 (Spotify,
surgiu na Suécia em 2008) oferecendo uma oportunidade ampla de acesso a musica
online on-demand (sob demanda), disponibilizando catalogos de grandes
gravadoras e também selos independentes. De certo modo as opc¢des de streaming
de conteudos, em geral, langam uma luz no cenario caético da internet, oferecendo
ao usuario um porto seguro, um local onde ele encontrara farta quantidade de
arquivos com qualidade para o seu entretenimento e formacao cultural. Jenkins,
Ford e Green (2014) mencionam a preocupacdo de comunicadores corporativos e
profissionais de midia pelo fato das novas plataformas desestabilizarem seus
negocios, ameacando seu controle sobre os contetudos. Os autores justamente

questionam esta afirmacao dizendo que:

O que as pessoas, coletiva e individualmente decidem fazer com essas
tecnologias, tanto no papel de profissionais como no de audiéncias, e os
tipos de cultura que produzem e espalham por esses meios e em torno
delas ainda esté@o sendo definidos. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 14).

Do ponto de vista da industria fonografica, podemos observar a adeséao das
gravadoras, agentes culturais e consumidores/apreciadores de musica as
plataformas de streaming musical. Um carater de irreversibilidade desta forma de
consumo gera uma espécie de reconducdo de prumo nos negocios, recordando
episodios litigiosos como o Napster X Metallica, assim como, inUmeros processos
que as grandes gravadoras moveram contra cidaddos comuns. O fato de ter
postergado uma abordagem mais coerente e proativa sobre temas como o
surgimento e popularizacdo dos arquivos digitais, entendimentos sobre a web
propriamente dita e o compartilihamento de conteudos, atrasou um tanto quanto a
entrada da industria fonografica neste novo universo e maculou sua imagem perante
a sociedade. Um dos sites de streaming mais popular que antecedeu o boom de
plataformas é o Youtube, surgido em fevereiro de 2005 e adquirido pelo Google em
outubro de 2006, é mantido por receitas de publicidade.

Na matéria “Conheca trés pessoas que tem o emprego dos sonhos: as horas
de trabalho confundem-se com as horas de lazer para os personagens desta
reportagem, que marca o 1° de maio, Dia do Trabalho” (2016), escrita pela jornalista
Greyce Vargas para o Jornal Zero Hora, o programador e criador de playlists do
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Spotify (sede Rio de Janeiro), Bruno Telloli revelou detalhes de como desenvolve
sua atividade curadora:

O paulista Bruno Telloli, 32 anos, € o Unico brasileiro contratado pelos
suecos do Spotify para criar listas de musicas. [...]

No Spotify, Bruno traz na carteira de trabalho o titulo de editor de musicas.
Mas, entre aulas de karaté, ioga e comida de graca — de chocolate a cerveja
—, 0 titulo que gosta mesmo de ostentar € o de campedo do game FIFA. Na
hora de pegar no pesado a valer, Bruno é encarregado de pensar e testar
playlists — sele¢6es musicais que vao de "N&o sou louco, sé toco Air Guitar"
até "Hora da Faxina".

Quem chega ao escritério do Spotify estranha o prédio baixo em uma rua
com mais residéncias do que empresas na Vila Madalena, em Sdo Paulo.
Estranha porque as moderninhas Google e Netflix, por exemplo, ficam em
lugares bem mais movimentados e altos da capital paulista. No edificio de
dois andares e um grande patio, Bruno e os colegas ocupam as salas 6 e 7.
No primeiro andar, trabalham 25 profissionais — outros cinco estao alocados
na unidade do Rio de Janeiro — em uma sala sem divisérias. Quando o
visitamos, fazia 40 dias que Bruno ndo aparecia por la. Isso porque nasceu
seu primeiro filho, Joaquim, e ele decidiu que trabalharia de casa nos
primeiros meses do recém-nascido. Formalmente, ele ndo esta em licenca-
paternidade — ainda. Na empresa, o beneficio é de seis meses, que podem
ser usufruidos em até trés anos, tudo de uma vez ou em diferentes
periodos. Neste momento de sua vida, Bruno optou por fazer as listas de
musicas da sala de casa.

— Tem dias em que mando mensagem para a chefe (a espanhola
radicada em Nova York Rocio Guerrero Colomo) e aviso "amanha, estarei
fora" e, para ela, tudo bem. Se no final da semana eu entregar o que a
empresa espera de mim, posso fazer o horario que quiser — afirma.

A principal ferramenta de trabalho que Bruno usa, um grande fone de
ouvido, é tirada cuidadosamente de uma caixa na primeira gaveta. Uma
mascara do cantor Justin Bieber e alguns bonecos do filme Star
Wars ornam a mesa do editor. Se precisa desopilar, ele tem a liberdade de
descer um lance de escadas e tocar violdo ou jogar videogame. Filhos e
cachorros estéo liberados no escritério.

Em todo o mundo, 55 pessoas fazem o mesmo trabalho que ele: ouvem e
pesquisam sobre musicas e criam novas listas para o aplicativo. De tempos
em tempos, 0 grupo se encontra em algum lugar do mundo — em um ano e
meio como funcionario da empresa, ele ja participou de reunides nos
Estados Unidos, na Suécia e na lIslandia — para discutir estratégias de
trabalho.

— Em que emprego no mundo vocé recebe para ouvir masica? Pode
parecer muito ridiculo, mas todos os dias eu acordo contente de poder ir
trabalhar, por estar fazendo um negécio de que gosto, por a empresa ser
bacana, por meus companheiros de trabalho serem legais. Pelo conjunto da
obra.

Bruno j4 atuou em empresas mais formais. Quando ainda estudava
Turismo, trabalhou na antiga companhia aérea Vasp. L4, alguns colegas
tinham banda, e ele ajudou o grupo a criar um site. Passou a fazer esse
trabalho informalmente para outras bandas. Por causa disso, foi chamado
para o MySpace no Brasil. Largou o Turismo e foi estudar Publicidade. Foi
funcionario da Nokia e da Apple até ser contratado pelo Spotify. Hoje, aos
31 anos, reconhece que ganha muito bem se comparado aos outros
colegas do tempo da faculdade. Ele ndo quis revelar seu salario.
Em meio a tanta vantagem, tinha que existir alguma desvantagem.

— Minha mulher brinca: "Queria eu ficar ouvindo musicas o dia inteiro".
Respondo: "Posso ficar ouvindo musica o dia inteiro, mas as vezes nao é
musica boa. Também tenho que ouvir musica ruim”. (VARGAS, 2016).
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O aplicativo, langado no mercado europeu no dia 7 de outubro de 2008,
permite ao usuario escutar muasicas pesquisando por artistas, album ou listas de
reproducdo criadas previamente. No upgrade para versdo Premium, existe a
permissao para que o usuario tenha acesso ilimitado as musicas, podendo escolher
qgual vai ouvir e passar ilimitadamente, sem ser interrompido por propagandas,
vantagens que nao se tem na versao simples.

No Spotify, o usuario-assinante, aquele que justamente possui uma conta
premium, pode adicionar discos ou singles a sua discoteca de albuns? e acessar as
faixas de diferentes formas, sem restricbes: na sequéncia em que o disco esta
constituido, repetindo faixas, pulando faixas e principalmente, compartilhando faixas
acrescidas de um texto ou pequena mensagem através da opc¢ao share. O usuario
pode dizer, por exemplo, que esta postando aquela musica “porque tem uma bela
melodia de voz”, “porque traz boas recordagbes”, “porque se identifica com a
mensagem da letra” ou ainda, postar uma musica dedicando a um amigo ou outra
pessoa das suas relacdes. Esta opcéo € paga através de uma assinatura mensal e
da acesso ao amplo catalogo de artistas que podem ser encontrados nos mais
variados dispositivos. Independentemente da diferenca crucial entre o disco de vinil,
um objeto fisico, e o arquivo digital online, caracterizado pela imaterialidade, nesta
modalidade Premium ha certa semelhanca com as formas tradicionais de consumo.
Observa-se a autonomia de escolha de album ou de uma musica especifica por
parte de quem esta fazendo a operacao para desfrutar da muasica, assim como, €
possivel pular faixas de um vinil de acordo com o seu gosto.

O assinante conta também com a possibilidade de fazer downloads das
musicas em seu dispositivo para escuta-las posteriormente, mesmo estando off-line.
Outro recurso interessante nesta modalidade Premium é a possibilidade de criar
playlists, que sé@o espécies de coletaneas de musicas geradas pelo assinante, seja
uma playlist com musicas de uma determinada banda, seja uma playlist de bandas
de um determinado estilo ou periodo, as possibilidades s&o livres. A playlist pode ter
um titulo e assim, subentender o seu conteudo definido pelo usuario e atrair outros

usuarios fas deste estilo ou periodo musical, por exemplo:

220 nuamero de albuns e musicas que podem ser acrescidos a esta listagem € um nimero razoavel,
entretanto limitado, independentemente de o usuario ser um assinante Premium. Ao esgotar o
namero de obras adicionadas, o usudrio recebe a seguinte mensagem: “Epic collection, friend. Your
Music is all filled up. To save more, you'll need to remove some songs”. Tradugdo: Colecdo épica.
Your Music estéa cheio. Para salvar mais, vocé necessitara remover algumas masicas.
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» Playlist Bandas Inglesas dos Anos 60/ English Sixties Bands e la o
usuario podera inserir e compartilhar cancées dos The Beatles, The
Rolling Stones, The Hollies, The Zombies, Manfred Mann, etc;

» Playlist Latinidad, composta por artistas latinos de diferentes paises e
épocas: Mercedes Sosa, Andres Callamaro, Charly Garcia, Fito Paez,
Alfredo Zitarrosa, etc.

Existem também “radios” especificas oferecidas pelo Spotify com estilos
musicais definidos, como por exemplo, reggae, heavy-metal, indie-rock, eletrdnica,
ou sugestbes de musicas para determinados momentos: hora de malhar, masica
para comegar o dia, entre outras.

Podemos elencar algumas razdes para existéncia dessas potencilidades,
divulgadas pelo proprio Spotify e pela imprensa - demonstraremos isto logo adiante
para justificar esta condicdo. Entretanto, como ponto de partida, destacamos alguns
aspectos visiveis a qualquer tipo de usuario, que “talvez” justifiquem a popularidade
da plataforma.

Em termos de organizacdo estrutural, o Spotify possui: uma coluna a
esquerda contendo “main / your music / playlists / new playlist”, outra a direita
contendo “Friend Feed” e uma area principal retangular no centro onde se
desenvolverd a interagdo principal. Certamente essa estruturagdo mostra que a
navegabilidade fluente, espontanea, intuitiva, € um dos pontos fortes.

Acrescenta-se ainda, alguns poucos menus no alto a esquerda, sao eles: “File
/ Edit / View / Playback / Help”, que de certo modo, ndo necessitam ser utilizados,
considerando a fartura de opcdes induzidas através de fotos/imagens e uma caixa
de dialogo de busca. Esta ultima, de grande utilidade.

As fotos/imagens mencionadas sdo uma espécie de convite ao usuario para
conferir uma playlist (sequéncia/ coletdnea de musicas) e ter acesso as diferentes
playlists: Descobertas da semana, Rock brasileiro, Viral semanal, Quinta é quase
sexta, que sao justamente demonstracdes dos diferentes estilos de curadoria de
conteudo desenvolvida pela plataforma.

Na medida em que o usuario familiariza-se com as playlists, tornando-se
seguidor (follower) de algumas destas opcdes, percebe-se que estas podem ser de
varios artistas/ bandas diferentes ou apenas de um s6. Podemos detectar uma

sequéncia de evolucéo e atuacao na plataforma em quatro passos:
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1. Tornar-se seguidor de varios usuarios, assim como, seguidor de playlists
destes usuarios: esta acao pressupfe adicionar usuarios conhecidos e
desconhecidos ampliando, desse modo as perspectivas de acrescentar

conteudos com diferentes estéticas que jutificara futuras interacoes;

2. Constituir uma biblioteca de albuns ou singles a partir dos catalogos
musicais disponibilizados pela plataforma, configurando material farto para
fazer suas préprias playlists: esta etapa configurara outras possibilidades
de interacdo. Neste caso, interacdes mais direcionadas com apreciadores
dos estilos musicais propagados, na medida em que este usuario estara
gerando um conteudo novo a partir destas escolhas;

3. A partir da escolha de uma musica, playlist ou album, acionar o menu
rapido do mouse e selecionar “Share”. essa escolha e divulgagéo
aparecera no menu “Activity” e podera ser vista, conferida e acessada
pelos seus seguidores. Antes de efetivar a postagem, o usuario ainda
pode escrever uma mensagem curta, que pode ser um comentario, um
destaque de um instrumento, o uso desta faixa como uma homenagem a

alguém, etc;

4. Copiar o link de uma mauasica, single, playlist, album (através do
acionamento do menu rapido) e postar/colar em outras redes sociais como
twitter ou facebook: esta acdo gera dois movimentos interessantes, 0
primeiro de incentivar os usuarios de redes sociais a utlizarem a
plataforma de streaming Spotify e o segundo, de evidenciar uma curadoria

de conteudos.

Este ultimo passo descrito € uma forma hibrida de mostrar aos usuarios/
amigos e a rede de um modo geral, tanto o seu dominio e eficiéncia tecnoldgica para
estabelecer intersecgbes entre as diferentes plataformas comunicacionais,
streaming/redes sociais, quanto oferecer sua expertise ou predilecdo sobre
conteudos sonoros.

E assim podemos cogitar algumas angulacbes: como e quando surgiu o
jornalismo cultural? As pessoas conferiam de fato algum autor resenhado pelo
escritor/ jornalista/ ensaista/ critico Machado de Assis num jornal no final do século
XIX do Rio de Janeiro? A leitura de uma revista especializada em rock como a

Rolling Stone (US/ BR) gerava ou ainda gera novos adeptos para esta ou aquela
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banda, impactando vendas de albuns e ingressos para shows? Muito além das
sugestdes de criticos/ jornalistas/ comunicadores ou amigos/ familiares, vocé agora
confere bandas e intérpretes através das playlists do Spotify? Ficou mais facil
acompanhar os novos langcamentos nacionais e estrangeiros no menu “New
Releases” da plataforma em questdo? A partir das sugestdes de usuarios na opgao
“Activity” do Spotify, vocé acabou aderindo a uma banda que vocé ndo conhecia?

As playlists, juntamente com 0 menu new releases e as sugestdes de musica
dos usuarios (dentre outras ferramentas e opcbes de uso) proporcionam a
visualizacao do carater curador de contetudos da plataforma de Streaming Spotify.

Fundamentado nestes acionamentos tedrico-metodologicos e tencionando
isso com a parte empirica da coleta de dados, procuraremos identificar as praticas
realizadas pela plataforma de streaming Spotify como curadora de conteudo
musical. A busca deste trabalho € lancar luzes a esta nova modalidade de curadoria,
gue também pode ser entendida como um novo jornalismo cultural.

O Spotify possui uma biblioteca sob demanda, na qual usuarios podem criar
playlists e seguir outros amantes de musica. O Spotify também oferece o “Spotify
Radio” que permite aos clientes acessar inUmeras estacdes modeladas de acordo
com artistas e géneros musicais. A plataforma também oferece uma versao gratuita
do seu servico de streaming que inclui anincios e € acessivel a partir de um
desktop, laptop ou dispositivo movel (seis pulos por hora). No entanto, ao pagar
$9.99 ou $4.99 se o internauta for um estudante, pode-se ter acesso a todos os
recursos do Spotify online ou off-line, sem qualquer publicidade e em qualquer
dispositivo. Atualmente, o Spotify oferece uma biblioteca de musica de mais de 30

milhdes de musicas.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO

A fim de averiguar os habitos para acessar conteudos musicais, 0 uso de
servicos de streaming e, de um modo geral, as novas praticas de busca e consumo
de conteudos musicais digitais, foi criado um questionario (Apéndice A). Ao
desenvolver as questdes conseguimos perceber a presenca de aspectos da
convergéncia digital, pela multiplicidade de suportes e meios de acessar conteudos
musicais, assim como, a importancia de aspectos curatoriais, manifestada por meio

da expressiva adesao aos servigos de streaming pelos entrevistados.
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Primeiramente, cinco alunos® do curso Tecnologo de Producdo Fonografica
da Unisinos (ja usuarios assiduos do Spotify) foram convidados a responder ao
questionério como forma de averiguar lacunas e outras imperfeicdes nas perguntas.
O reenvio preenchido dos formularios por parte destes cinco estudantes trouxe
contribuicdes relevantes como: sugestdes de outras plataformas de streaming néo
mencionadas, estilos de musicas acessados nestas plataformas que também nao
constavam anteriormente e a percepc¢édo de familiaridade com o Spotify e outras
plataformas de streaming.

Numa segunda etapa, o questionario foi reformulado e desenvolvido através
do formulario Google Docs. Para entdo ser enviado por e-mail a 143 pessoas,
ficando disponivel por uma semana aberto para receber respostas, o0 que
compreendeu o periodo de 17/03/2017 a 24/03/2017. Foram obtidas 70 respostas. A
opcéao pelo envio particular do formulario e ndo pela disponibilizacdo online em redes
sociais justifica-se por dois fatores: primeiro por conta da perspectiva de receber
respostas com prontiddo e a existéncia de outras pesquisas semelhantes
disponiveis em redes sociais como o Facebook que ocorriam neste mesmo periodo
e que possuiam viés mercadoldgico, oferecendo premiacdes para quem
respondesse, ou seja, ndo tinham interesse cientifico. Como segundo fator,
considerou-se a diversidade em termos de faixa etaria, profissées, gostos e habitos
de consumo musical essencial para o desenvolvimento da pesquisa. Portanto, todas
as pessoas contatadas foram escolhidas no proprio mailing do autor deste trabalho,
0 que projetou uma perspectiva interessante de respostas e angulagcbes para esta
pesquisa. Outra razao para justificar o envio por e-mail é enxergar a credibilidade
que esta forma de comunicacdo e troca ainda estabelece, principalmente pela
privacidade proporcionada e entendendo também a postura de resguardo de certas
pessoas frente a algumas redes sociais. Especialmente em um momento de fortes
acirramentos politicos, intolerancias diversas e descontentamento crescente com o
volume de conteludos e postagens inadequadas, seja publicidade paga, sejam
agressdes pessoais gratuitas.

O grupo submetido ao questionario pode ser dividido em sete categorias
principais: alunos de cursos superiores de graduagéo, alunos-colegas do Programa

de Poés-graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo / Unisinos, musicos e artistas,

23.Questionario enviado em 05/03/2017. Respostas obtidas até 12/03/2017.
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professores e coordenadores no ambito de instituicbes de ensino superior,
comunicadores vinculados a alguma empresa de comunicacao, profissionais liberais
autbnomos e, por fim, colegas e colaboradores em meu ambiente de trabalho
(UNISINOS).

Os alunos de cursos superiores de graduagdo (graduandos dos cursos
Tecnologo de Producéo Fonografica e Jornalismo / Unisinos) e os alunos-colegas do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacéo/ Unisinos consultados
constituiam faixa etaria ampla, 18 aos 40 anos de idade. Por conta de minha
convivéncia constante com os sujeitos desses dois grupos, sabia de antemé&o que
eles utilizavam plataformas de streaming musical e que, provavelmente, seriam 0s
primeiros submetidos ao questionario e responderiam com prontidao.

Os alunos do Curso Tecnologo de Producdo Fonografica / UNSINOS
(compositores, musicos, intérpretes, operadores de som, etc) acessam e fruem
permanentemente a “musica”, seja ela como uma expressao de referéncia, ou seja,
ela como oportunidade e busca por atualizacéo; pode-se afirmar, conforme a analise
dos dados da pesquisa demonstrou, que este grupo se adaptou com grande
naturalidade as plataformas de streaming. Acreditamos que um dos fatores que
determinam essa capacidade adaptativa, é decorrente do préprio formato, pois a
plataforma funciona, também, através dos aplicativos disponiveis em telefonia
movel. O uso desses smartphones é algo natural e presente no modus vivendi de
um aluno universitario em nosso contexto histérico. Do mesmo modo, 0s
graduandos do curso de Jornalismo e os alunos-colegas do Programa de PGs-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacgao / Unisinos interagem regularmente com as
plataformas de streaming, seja por razées profissionais como a busca por contetdos
para desenvolver pautas e busca por objetos de estudo, ou ainda, a adesdo as
plataformas de streaming pela facilidade de acesso e oportunidade de usufruir estes
conteudos em momentos de lazer.

No caso do grupo constituido por musicos e artistas a escolha justifica-se por
duas razbes: primeiramente, pela semelhanca dos outros grupos. Musicos e artistas
se atualizam com o0s novos meios proporcionados pela revolucdo tecnoldgica para
acessar conteudos, e também, faz parte da rotina de trabalho desses profissionais
interagir com estas plataformas e seus usuarios, atuando como produtores de

conteudos. Na medida em que suas produ¢cdes musicais ou audiovisuais valem-se
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de plataformas de streaming e redes sociais para disseminacao, tais categorias nédo
poderiam estar ausentes nesta pesquisa.

Ser professor e coordenador de cursos no ambito de instituicdbes de ensino
superior é uma tarefa que exige permanente atualizacdo com os meios de
comunicacdo e seus novos formatos, assim como, envolvimento com novas
abordagens de contetdos. Foi muito importante poder contar com a participacao
deste grupo no trabalho, pois assim foi possivel observar o nivel de atualizacdo em
termos de dominio destes novos meios de disseminacdo de conteudos no corpo
docente. Desta forma, considerando os grupos de graduandos, graduados e poés-
graduados, a pesquisa proporcionou uma rigueza de olhares e opinides acerca do
uso de plataformas digitais em geral e, principalmente, plataformas de streaming
musical.

O interessante foi observar que, independentemente da titulagdo / nivel de
escolaridade, as pessoas se adaptam com naturalidade aos novos meios de
disseminacdo de conteudo e, em alguma medida, ndo abandonam por completo
habitos de consumo antigos que aos poucos se tornam uma marca de nicho, como
por exemplo, seguir escutando musica através de discos de vinil ou em programas
de radio hertziana.

A matéria prima de comunicadores, em nosso caso do meio/ midia “radio”, é a
masica, justamente considerando as radios com perfil musical, independentemente
das interacdes e interlocucdes caracteristicas de radialistas com suas audiéncias.
Os comunicadores utilizam as plataformas de streaming para consultas ou até
mesmo para executar um audio. As plataformas de streaming funcionam como um
grande banco de dados que colabora com as programacfes dos meios de
comunicacdo tradicionais. E a cultura da convergéncia em ac&o. Submeter um
comunicador a um questionario como este foi de extrema importancia para analisar
0 alcance e presenca das plataformas de streaming nos meios de comunicacéo ja
existentes e consagrados.

Profissionais liberais autbnomos com diferentes formacbes e atuacdes
constituem uma parcela importante do mercado de trabalho na sociedade. A
intencdo de ouvir este grupo veio ao encontro da possibilidade de conhecer e
analisar as opinides das pessoas que estdo nas ruas, nos escritérios, consultorios,
ou seja, pessoas que nao partiliham mais da convivéncia e rotina do universo

académico. A presenca e participacdo deste grupo também possibilitou a
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confirmacédo do amplo alcance das plataformas de streaming como possibilidade de
busca e uso.

O ultimo grupo submetido ao questionario foi o de colegas-colaboradores que
compartilham do mesmo ambiente de trabalho do autor desta pesquisa, no caso, a
instituicdo de ensino superior Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ UNISINOS.
Com atuacOes diversas no dia a dia da universidade, sdo esses colegas-
colaboradores que zelam pelo bom funcionamento e encaminhamento de aulas,
reservas de espacos para seminarios, apresentacdes, saidas de campo, portanto
torna-se natural a troca de ideias e informacdes sobre habitos culturais.

Considerando que o objeto de estudo pressupde uma analise sobre uma
plataforma de streaming musical enquanto forma de curadoria musical, a questao
namero um do questionario precisava averiguar a regularidade de consumo musical
dos entrevistados. Mesmo com este contexto, inicio de século XXI, de mudltiplas
opc¢Oes de entretenimento como games, canais de televisdo a cabo, plataformas de
streaming de filmes, dentre outros, somado facilidade de encontrar meios/aparelhos
para acessar todo e qualquer tipo de bem cultural através da internet, foi

interessante observar a presenca constante da musica no cotidiano das pessoas.

Gréfico 1- Vocé tem o habito de escutar musica com regularidade?2

® Sim
® MNio

Sim
70 (100%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas de 100% dos entrevistados afirmando o habito de consumir
musica com regularidade podem ser um reflexo ndo apenas da facilidade de buscar
estes conteudos, mas também, da necessidade contemporanea de transcendéncia
através da arte em contextos de caos urbano, crise institucional, econémica e

politica®>. Sobre o prémio Nobel de Literatura concedido ao compositor e cantor

24 Referente a questdo 1, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
25 Ndo é ponto fundamental discorrer aqui “qual musica é arte e qual musica é entretenimento”,
considerando a normalidade e regularidade de lancamentos diarios através das plataformas de
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estadunidense Bob Dylan, o professor Luis Augusto Fischer?® (caderno PrOA, Zero
Hora, 15/16, de outubro de 2016) teceu as seguintes palavras buscando

entendimentos sobre a cancao:

Nascida como func¢éo direta da fala, da entoacéo, para cantar a primavera
gue chegava ou a moca que passava, pra maldizer o vizinho ou saudar o
amigo, ela alcancou alturas inimaginadas para a bastardia e a imediatez de
sua origem. Dali, esta proximidade que a musica, talvez a forma mais fluida
e de pronta absorcdo/ adesao das linguagens artisticas, estabelece com as
audiéncias; a cancdo € uma remediacédo da literatura. (FISCHER, 2016).

Deste modo, as pessoas buscam a cancdo ndo apenas, por sua letra,
mensagem, melodia, ritmo, instrumentacdo, mas também pelas narrativas exteriores
a propria cancdo: a musica como forma de estabelecer relagbes sinestésicas,
recordar de um tempo, de uma situacdo com alguém, um momento de vida, um
aroma, um sabor. A can¢do como forma genuina para materializar uma narrativa.

O numero expressivo de 94,4% de pessoas que recorrem a alguma
plataforma de streaming para escutar musica e acessar outros conteudos, mostra a
adesdo massiva a este formato, pressupondo familiaridade com os procedimentos,
por exemplo, baixar o aplicativo ou acessar o site na internet, identificar menus,
adicionar &lbuns e faixas, seguir outros usudrios e criar playlists dentre outras
possibilidades. A partir deste dado, pode-se concluir que a rejeicdo as plataformas
de streaming é muito pequena e é seguro fazer uma analogia com o jornalismo
digital e sua gradual adeséao dos leitores. Segundo FERRARI (2014), o potencial da
nova midia, a respeito das empresas jornalisticas no suporte digital, tornou-se um
instrumento essencial para o jornalismo contemporaneo e, por ser tdo gigantesco,
estd comecando a moldar produtos editoriais interativos com qualidades atraentes
para o publico: custo zero, grande abrangéncia de temas e personalizagéo.

Além do consumo de musica nas plataformas de streaming, outras maneiras
de acessar musica seguem convivendo em relativa harmonia. Poderiamos arriscar
gue ndo ha um conflito e sim, um aspecto/exemplo de convergéncia cultural. Midias
(e seus respectivos aparelhos/formatos reprodutores), ou como estudiosos da

comunicacdo preferem, tecnologias de distribuicdo tradicionais como toca-discos

streaming, seja pelas grandes gravadoras como Universal, Warner ou Sony, gravadoras
independentes como Deckdisc, Monstro Discos ou Biscoito Fino, ou postagem voluntaria de usuario
também em redes sociais. A produgcdo de conteldos por parte de toda a sociedade é fruto da
realidade das midias atuais participativas e interativas (JENKINS, 2009).

26 Coluna do professor Luis Augusto Fischer inserida no caderno PrOA do jornal Zero Hora (Porto
Alegre) 15/16, de outubro de 2016.
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para discos de vinil, CD players, decks para fitas cassete, mostram félego diante do
interesse e curiosidade de publicos de nicho.

Persistem lojas de discos especializadas na venda de raridades, lancamentos
e relancamentos em vinil e CD, assim como, algumas mega-stores em shopping
centers que oferecem estas mesmas midias fisicas. JENKINS (2009) nos

proporciona uma angulacao importante sobre este ponto:

Como muitas outras coisas no atual ambiente de midia, a verdade esta no
meio-termo. Cada vez mais lideres da industria midiatica estao retornando a
convergéncia como uma forma de encontrar sentido, num momento de
confusas transformacdes. A convergéncia é, nesse sentido um conceito
antigo assumindo novos significados. (JENKINS, 2009, p. 32 - 33).

Grafico 2 - Vocé recorre a alguma plataforma de streaming para escutar masica ou

acessar outros conteudos??
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]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entendendo nosso momento histérico como de redefinicbes de padrbes e
novos habitos de consumo, observa-se que o0 usudrio de internet, mesmo tendo
diante de si uma ampla oferta de sites e plataformas de streaming, opta pelos
fornecedores de servigos que ja estdo com grande popularidade e porque nao dizer,
credibilidade.

Diante das respostas apresentadas na questdo de numero 3 podemos
observar que o Youtube e o Spotify destacam-se na preferéncia dos usuarios, e de
algum modo, ja representam escolhas seguras, tornaram-se classicos considerando
o volume de start ups e servi¢os criados no universo digital a todo 0 momento.

O Youtube?® é um site que permite gque seus usuarios carreguem e
compartilhem videos em formato digital. Foi fundado em fevereiro de 2005 por trés

pioneiros do PayPal, um famoso site da internet ligado a gerenciamento de

27 Referente a questédo 2, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
28 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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transferéncia de fundos. E o mais popular site do tipo, com mais de 50% do mercado
em 2006 devido a possibilidade de hospedar quaisquer videos (exceto materiais
protegidos por copyright), ainda que este tipo de material seja encontrado em
abundancia no sistema. Hospeda também uma grande variedade de filmes,
videoclipes e materiais caseiros. Por sua vez, o Spotify?°, conforme ja mencionado
no subcapitulo, foi desenvolvido em 2008 pela equipe da Spotify AB, em Estocolmo
— Suécia. Empresa esta fundada por Daniel EK, ex-diretor técnico da Stardoll e
Martin Lorentzon, cofundador da Trade Doubler.

Outra analogia possivel, do mesmo modo que anteriormente o leitor de um
jornal escolhia esta ou aquela publicacdo de determinado grupo de comunicacao,
pelo tipo de editoria, diagramacao, abordagem, o usuario de internet, de acordo com
seu gosto, terd afinidade ou predilecdo por outras plataformas de streaming. Além
do Youtube e do Spotify, outras sites contemplados nas respostas sdo o Deezer,
Apple Music, Soundcloud e Bandcamp.

Ainda, a justificativa para esta escolha primordial do Youtube e do Spotify na
pesquisa pode ser compreendida por meio da consolidacdo mercadolégica e pelas
respectivas funcionalidades desses espacos: sédo plataformas com layout simples e
atraente, exercem papel permanente e diversificado de curadoria cultural e possuem

versdes no formato para aplicativos méveis, como smartphones e tablets.

Grafico 3 - Quais plataformas vocé costuma utilizar?3
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Soundcloud 28 (39,4%)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta questdo, a escolha principal pelos CDs, radio e shows musicais, nos
apresenta um quadro que dialoga diretamente com a questao de numero 11. Como

quase 70 % das respostas foram compostas pela faixa etaria acima de 30 anos de

29 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Spotify>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
30 Referente a questdo 3, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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idade, acreditamos haver uma identificacdo com estas formas de acesso a musica,
gue foram hegeménicas nos anos 1990 e 2000. Nesse contexto historico, estes
entrevistados entravam na fase de transicdo da adolescéncia para o periodo adulto,
momento em que se tornam consumidores-compradores e definem com mais
exatidao seus gostos e habitos de consumo.

O CD?3! é um disco 6tico digital criado pelas empresas Sony e Philips em 1982
com o proposito de armazenar e tocar apenas musicas, mas posteriormente foi
adaptado para o armazenamento de dados (CD-ROM). Sua popularidade no Brasil
ocorreu a partir do inicio dos anos 1990. A midia radio manteve-se influente em
termos de curadoria musical no decorrer dos anos 1990 e 2000; nos anos 2010 em
diante as radios hard news (noticias) comecaram a ganhar mais espaco,
considerando o surgimento e popularizacdo das plataformas de streaming e outras
formas de acesso aos conteudos musicais através de vias digitais. Pode-se dizer
qgue frequentar shows musicais é uma pratica social permanente, transcendendo a
popularidade efémera de um género ou outro de musica popular, assim como, crises
politico-econdmicas. A sociedade busca em um concerto de musica erudita ou em
um show de rock, samba, sertanejo ou quaisquer outros géneros musicais, um
momento para fruicao estética, fugir da racionalidade e urgéncias contemporaneas.

As demais opcoes de escolha, discos de vinil, fitas cassete, festas e outros,
receberam porcentagens semelhantes, no caso, um pouco menores, pelo mesmo
aspecto geracional: exceto a opcao “festas”, as formas vinil e fitas cassete teriam

maior popularidade na faixa etaria acima de 40 anos de idade.

Gréfico 4 - Como era o seu consumo de musica antes da popularizacdo das

plataformas de streaming?32
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Fonte: Elaborado pelo autor.

31 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Compact_Disc>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
32 Referente a questdo 4, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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Considerando a porcentagem expressiva de quase 50% de respostas
declarando utilizar as plataformas de streaming ha mais de trés anos, observa-se
este dado com naturalidade: o periodo dos anos de 2013/ 2014 em diante foi o
contexto em que as principais plataformas de streaming comecaram a adquirir maior
popularidade.

No caso da plataforma de streaming de filmes Netflix,3® surgida em 1997
incialmente com o servico de entrega domiciliar de DVDs, comegou a contar em
2011 com 23 milhdes de assinantes nos Estados Unidos e em 2013 langcou a série
House of Cards que atingiu grande sucesso e popularidade mundial. Por sua vez, o
Spotify3* atingiu 20 milhdes de usuarios (5 milhdes pagos) até dezembro de 2012 e
60 milhdes de usuarios (15 milhdes pagos) de janeiro de 2015, e mais de 75 milhdes

de usuérios ativos (20 milhdes pagos) em junho de 2015.

Grafico 5 - Desde quando aproximadamente vocé utiliza servigos de streaming de

musica?s3s
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As duas escolhas principais na questao 6, “praticidade” e “catdlogo amplo”
revelam aspectos interessantes do comportamento do consumidor. A opcao
“praticidade” com 88,6 % das respostas subentende o uso de aparelhos/
equipamentos portateis ou dispositivos moveis, sejam smartphones, tablets ou
notebooks. Todos estes, presentes na realidade da vida contemporanea de quem

trabalha, estuda, desloca-se através de vias urbanas ou vias expressas, em

33 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Netflix>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
34 Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Spotify>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
35 Referente a questdo 5, Apéndice A. Respostas obtidas: 70
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transportes publicos ou particulares, viaja a outros lugares a trabalho ou lazer, enfim,
fazendo uso destes meios para acessar e consumir masica.

A opcdo “catalogo amplo”, que atingiu a porcentagem de 75, 7 % das
respostas diz muito também sobre esta faixa etaria de 30 anos ou mais: sao
usuarios que valorizam acervos da histéria da musica em detrimento aos
lancamentos. Obras musicais de artistas de diferentes épocas/décadas, que
porventura se encontravam fora de catalogo ou em algum video no Youtube com ma
qualidade de audio para reproducdo, foram relancadas pelas plataformas de
Streaming através de negociacdes com os detentores destes catalogos, em sua
maior parte, grandes gravadoras.

DE MARCHI (2014) problematizou este ponto trazendo importantes
guestionamentos sobre a organizacao da industria fonografica brasileira no mercado
digital. Adotando uma abordagem politico-cultural dos mercados, o autor buscou
demonstrar que as relagbes de poder que formam o mercado de discos fisicos se
reproduzem nas redes digitais. A hipétese é que o poder de dispor dos catalogos
controlados por gravadoras e artistas torna-se um vetor critico para o
desenvolvimento das empresas eletronicas e que, a partir de seu controle,
estabelece-se uma divisdo do trabalho entre si. A partir da observacédo de péginas
na internet relacionadas a musica, a analise dos dados obtidos leva a concluir que a
partiiha desigual dos catalogos entre empresas eletrbnicas acarreta uma
concentracdo na distribuicio dos fonogramas digitais sem que haja uma
centralizacdo da producdo, criando uma concentracdo sem centralizagdo do

mercado fonogréfico digital.

Grafico 6 - Quais foram as razdes que lhe motivaram a utilizar um servico de
streaming?3
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Fonte: Elaborado pelo autor.

36 Referente a questdo 6, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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No inicio do corrente ano, o site Techroad®’, especializado em tecnologia e
games, trouxe a seguinte matéria, “Servicos de streaming de musica ultrapassam
Netflix em ndmero de assinantes”. Diz a matéria: pela primeira vez, os servi¢cos de
transmissao de musica combinados passaram o numero de assinantes da Netflix. Os
dados sdo da Music Business Worldwide e mostram que os servicos de musica
(como Spotify, Apple Music, Deezer, Napster, Tidal e outros) atingiram a marca de
100,4 milhdes de assinantes no final de 2016. Por quase meia década, o numero
total de pessoas que assinava servicos de musica estava muito longe da Netflix, que
tem previsdo de ter fechado o ano com 87,8 milhdes de assinantes — um namero
impressionante. E claro que se somarmos outros servicos de streaming de video
como Hulu e Amazon Prime Video veremos uma vitoria esmagadora do video, mas o
importante disso tudo € notar que o streaming de musicas cresceu o dobro do que o

da Netflix em um ano.

Grafico 7 - Vocé é assinante de algum servi¢o de streaming?3
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico a seguir ajuda a corroborar a pauta da matéria e os dados obtidos:

87 Fonte: <https://techroad.com.br/noticias/2017/01/servicos-de-streaming-de-musica-ultrapassam-
netflix-em-numero-de-assinantes.html>. Gustavo Bonato Abr&o, 19/01/2017. Acesso em: 02 de junho
de 2017.

38 Referente a questdo 7, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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Grafico 8 - Netflix vs music business: Year-end streaming subscribers
Netflix vs global music business: Year-end streaming subscribers (m)
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Fonte: site Techroad3°.

O numero de 59,2% de respostas afirmativas sobre a questdo de ser
assinante ou ndo de um servico de streaming nos faz enxergar um modelo de
negocio em expansdo, considerando que a possibilidade de utilizar a plataforma
gratuitamente, também estd disponivel. Mais da metade dos entrevistados s&o
assinantes; os demais se mostraram também interessados em assinar futuramente o
servico. A questdo seguinte (8) proporciona uma leitura interessante sobre a
familiaridade que o usuario adquiriu com o0 presente objeto de estudo. Bons
percentuais para as opg¢des “muito boa” em primeiro lugar com 46,4%, “excelente”
em segundo lugar com 29% e “boa” em terceiro lugar com 20,3% nos faz pensar em
“fidelizacdo do cliente-usuario”. Em outros contextos, o leitor, ouvinte, telespectador,
diante de servicos/ publica¢des fornecidos por grandes grupos de comunicagao, néo
teria receio em estabelecer uma postura critica mais incisiva. O crescimento do
namero de assinantes do Spotify confirma estes niveis de satisfacdo. O site BOL

Noticias?® publicou em marco do corrente ano: “Spotify atinge 50 milhdes de

39 Disponivel em: <https://techroad.com.br/noticias/2017/01/servicos-de-streaming-de-musica-
ultrapassam-netflix-em-numero-de-assinantes.html>. Acesso em: 02 de junho de 2017.

40 Fonte: <https://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/tecnologia/2017/03/03/spotify-atinge-50-
milhoes-de-assinantes-pagos>. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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assinantes pagos”. O Spotify informou ter atingido 50 milhdes de assinantes, o que

representa uma expanséao de 25 por cento em menos de seis meses.

Gréfico 9 - Qual é a sua opinido sobre a plataforma de streaming Spotify?4
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A curadoria musical a que n0s nos acostumamos a recorrer vinha
principalmente do radio e das resenhas de jornais e revistas. A propria convivéncia
nos ambientes familiar e escolar, também nos direciona a formacdo de um
determinado gosto. O atual cenéario de um “oceano de informacdes” disponiveis na
internet, como apontam Corréa e Beertocchi (2012), faz com que o usuario pense de
modo estratégico para efetivar com sucesso as suas buscas. Se a procura é por
noticias de diferentes editorias, como politica, esporte, cultura, lazer, o ideal sera
acessar sites e portais de jornais. No caso da busca por musica, seja de catalogos
com material de acervo, seja por langamentos, playlists de géneros ou para ainda
situacdes especificas, concentra-se nas plataformas de streaming musical como
Spotify e plataformas mais diversas como Youtube. O usuario sabera como procurar
na plataforma de sua predilecdo e certamente encontrara o que procura. O Spotify
tem um acervo amplo e conta ainda com atualizacbes diarias, considerando
lancamentos e materiais de catalogos que anteriormente ndo constavam com
disponivel. Sua curadoria se expande também a possibilidade de conferir através do
menu Friend Actvity, 0 que 0s usuarios que vocé segue estdo ouvindo ou ouviram no

ultimo acesso.

41 Referente a questdo 9, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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Gréfico 10 - Qual é a sua avaliacdo sobre a curadoria oferecida pelo Spotify?42
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O modo como as pessoas explicitam suas escolhas, no caso aqui, as
escolhas musicais que ficam expostas na coluna “friend activity” do Spotify, segundo
JENKINS (2014, p. 199), de modo algum deve ser interpretado como posicoes
completamente fixas. A mesma pessoa que pode estar realizando uma audicao de
um artista de musica POP atual como Bruno Mars, John Mayer, Justin Timberlake
como forma de expressar um interesse real neste ou naquele artista, em outro
momento, pode estar acessando outro conteudo/ musica qualquer por diferentes
raz0es: mera curiosidade, atender alguma demanda de um momento, optar por ouvir
uma musica lancada para o publico infantil, e ainda, mostrar aos demais seguidores
uma conduta irreverente. Seria uma espécie de dissimulacdo, o usuario recorrer a
uma “persona’ e criar um perfil que fuja das previsibilidades no momento das
escolhas. Por exemplo, este usuario que optou por ouvir Bruno Mars, um artista
POP com grande popularidade e visibilidade midiatica, ou uma banda classica do
rock como The Beatles, em outro momento este mesmo mesma pessoa pode estar
ouvindo uma musica da “Galinha Pintadinha”, artista brega como Odair José ou
ainda o langcamento mais recente do cantor e compositor Roberto Carlos, a cancéo
“Sereia”.

A pergunta nimero 10, justamente buscou investigar o quanto os usuarios do
Spotify conferiam as sugestdes/audicdes de playlists e musicas feitas pelos
amigos/pessoas seguidas.

A resposta de que 51,4% ndo acompanham as audi¢cdes de terceiros é um
dado que podem ser entendido com naturalidade, considerando que os usuarios da
plataforma ja contam com muitas opcdes de escolha fornecidas pela propria mesma

como, por exemplo, os lancamentos no mercado nacional e internacional, as

42 Referente a questdo 10, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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playlists, as mais tocadas no pais e no exterior. De certo modo, a visualizacdo do
que o outro esta ouvindo ja configura uma informagédo que esta sendo processada,
nao pressupondo assim, que obrigatoriamente se escute a faixa musical em
questéao, clicando no play.

Por outro lado, os 48,6% de pessoas que acompanham as audicbes mostram
uma conduta participativa e colaborativa, quando, segundo JENKINS (2014), um
“observador” proporciona valor as pessoas que compartiiham comentarios ou
produzem conteddos multimidia, expandindo a audiéncia e potencialmente

motivando o trabalho delas.

Grafico 11 - Vocé confere as sugestdes/ audicdes de playlists e musicas feitas pelos

amigos nesta plataforma?+
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grupo submetido ao questionario tinha uma faixa etaria com mais de 30
anos de idade e, em boa parte, é constituido por profissionais liberais com curso
superior e com interesses esclarecidos em bens culturais e comunicacionais. Dai
depreende-se a ampla adesdo a este formato de acesso aos conteudos culturais
através de plataformas de streaming, manifestada ao longo do questionario. A
porcentagem de 68,6 % com mais de 30 anos € um reflexo da escolha deste tipo de
guérum. A segunda faixa etaria mais representativa em termos de porcentagem, dos
18 aos 25 anos com 14,3%, se justifica considerando este grupo como aquele que
chegou ao mundo com a revolucédo da tecnologia da informacdo em andamento e
consolidacdo. Ou seja, 0s jovens que ja estavam conectados a internet nas
transicdes da infancia para a adolescéncia, e adolescéncia para o periodo adulto,
utilizam com naturalidade e destreza aplicativos e outras funcionalidades da grande

rede.

43 Referente a questdo 11, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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Grafico 12 - Qual é a sua faixa etaria?#
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante de tamanha oferta disponivel entre o catalogo/acervo e o0s
lancamentos, independentemente da forma como estas musicas estdo dispostas no
Spotify, presume-se que o usuario que tem acesso as plataformas digitais vai buscar
primeiramente estilos musicais da sua predilecdo. No caso da questdo 12, foi
perguntado ao grupo se havia algum género musical que costuma consumir pela
plataforma e qual seria, entre MPB, rock, sertanejo, pop, funk, rap, folk, indie,
samba, instrumental, jazz, erudito e outros.

Especificamente no grupo que foi submetido ao formulario e com a opcéo de
escolha multipla nesta questdo, evidencia-se, mais uma vez, a questdo da faixa
etaria predominante pelo tipo de musica escolhida. Os géneros “rock”, “pop” € “MPB”
se destacaram como as opc¢oes preferenciais, ficando respectivamente com 94,2%,
65,2% e 63,8%. Foram igualmente bem escolhidos os géneros, “indie” com 49,3%,
“jazz” com 47,8% e “folk” com 44,9%. E dificil caracterizar e analisar as razées com
exatiddo destas preferéncias considerando as outras formas que estdo disponiveis
para acessar conteidos musicais e culturais de um modo geral. O usuério pode
encontrar conteudo musical no Youtube, no Soundcloud, no Bandcamp, em portais
de grupos de comunicacdo, em sites e blogs culturais, dentre algumas opcoes, e
estabelecer suas praticas de busca e consumo de acordo com metodologias e
padrbes especificos. Exemplos: o usuario utiliza o Spotify para ouvir apenas
lancamentos oficiais da musica POP nacional e internacional, utiliza o Bandcamp
para conhecer revelacoes e artistas em ascensédo, opta por escutar musica erudita

em CD, Mdasica Popular Brasileira/ MPB em vinil, e ainda, mantém em seu

44 Referente a questdo 12, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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smartphone, Ipod ou mp3 player, um numero especifico de titulos de discos, 0s seus

prediletos.

Grafico 13 - Tens algum género musical que costuma consumir pela plataforma?
Qual?+

mpb 44 {63,8%)
rock 65 (94,2%)
sertanejo 7 (10,1%)
pop 45 (65,2%)
eletrinico 9 (13%)
folk 31 (44,9%)
rap 16 (23,2%)
indie 34 (49,3%)
samba 21(30,4%)
jazz 33 (47,8%)
erudito 23 (33,3%)
instrumental 25 (36,2%)
Outros 14 {20,3%)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro aspecto que ndo deve ser esquecido é o quanto a musica, considerada
aqui em sua amplitude, seja em discos de vinil ou CD, arquivos digitais, shows
musicais ou através de radio, concorre com outras formas de lazer, entretenimento e
busca de contetdo. Sao plataformas de streaming de material audiovisual, games,
histérias em quadrinhos, literatura, moda, gastronomia, etc.

A musica segue tendo muitos apreciadores e permanece fazendo parte da
vida das pessoas com muita intensidade. Entretanto, como o publicitario e musico,
Gustavo “Mini” Bitencourt*® comentou em palestra no Curso Tecnélogo de Producgéo
Fonografica Unisinos, a musica deixou de ser o principal cédigo cultural e referéncia
para as pessoas, justamente pelo volume de possibilidades e conteudos criados e
disponibilizados pelas audiéncias.

A presenca (ou onipresenca) e utilidade dos computadores e smartphones na
vida da sociedade contemporanea é algo realmente dificil de contestar. E as
funcionalidades transcenderam ha muito tempo: computadores ndo existem apenas
para armazenar, produzir conteudos e outras atividades relacionadas ao trabalho,

assim como, os telefones méveis ndo existem apenas para facilitar a comunicacéo

45 Referente a questéo 13, Apéndice A. Respostas obtidas: 70

46 Gustavo “Mini” Bitencourt, misico, compositor e publicitario natural de Porto Alegre, proferiu
palestra no Curso Tecnologo de Producgdo Fonografica em 16/11/2016 sobre sua trajetéria no cenario
independente musical.
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entre as pessoas. Quando a pergunta com opcao de resposta em multipla escolha, é
quais dispositivos vocé utiliza para acessar musica, recebe duas respostas
principais, “computador” com 93% e “celular” com 78%, a gente pode depreender
tanto a presenca da internet na vida das pessoas como a for¢a da revolugao cultural-
digital da tecnologia da informagéo.

A relagdo entre computador e musica justifica-se de varias formas: as
pessoas ainda podem ter conteudos armazenados de discos que foram salvos e
preservados em seu HD (hard disk), ou seja, sua biblioteca musical, sua discoteca
digital, ainda, e por outro lado, através de seu desktop, notebook ou tablets, acessa
a internet, baixa o aplicativo do Spotify e usufrui desta plataforma de streaming, sem
esquecer que através de um browser o usuario podera acessar diretamente o
Youtube ou sites de gravadoras, radios, etc. Mesmo que muitas canc¢des ainda
sejam construidas e registradas através de gravacdes em estudios de musica
profissionais, dotados de computadores sofisticados e softwares especificos, a
nocao de autonomia oriunda pelos custos acessiveis de hardware e software gerou
um conceito misto de contracultura hippie com do it yourself do punk rock, em home
studios?’.

Os jovens e adultos-jovens adquirem uma placa de som, um microfone/cabo e
um notebook, tendo assim, o0 seu estudio portatil que cabe dentro de uma mochila.
Em outros contextos tais aparelhos, meios de producdo e oportunidades eram
exclusividade das gravadoras transnacionais, na verdade, setores da industria
fonogréfica de grandes grupos de comunicacdo, como por exemplo, Sony (Japao),
Warner (US) e Universal (US) dentre outras. Dai o carater democratico e acessivel
da revolucéo cultural gerada pelas tecnologias digitais.

Os telefones celulares®®, cujo nome-atributo vigente e mais utilizado séo

smartphones*®, mudaram totalmente o conceito e aplicabilidade do aparelho-midia-

47 Um estudio pequeno, para gravagdes e ensaios pessoais € geralmente chamado de home studio.
Tais estudios geralmente direcionam sua estrutura para as necessidades especificas de seu uso,
geralmente com fins de hobby ou ndo-comerciais. Os primeiros home studios modernos surgiram em
meados da década de 1980, com o advento de gravadores, sintetizadores e microfones mais baratos.
O fendbmeno floresceu com a queda dos precos de equipamentos e acessorios MIDI e midias de
armazenamento digitais de baixo custo.
Fonte:<https://pt.wikipedia.org/wiki/Est%C3%BAdio_de_grava%C3%A7%C3%A30>. Acessado em:
02 de junho de 2017.

48 Segundo a Unido Internacional das Telecomunicagdes, o Brasil é sexto maior mercado do mundo
em telefonia celular e atualmente, sdo 202,94 milhGes de aparelhos em uso no Brasil, sendo assim o
quarto pais que mais utiliza telefones celulares no mundo( perde apenas para China, india e Estados
Unidos).
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reprodutora “telefone”. Em algum lugar do passado nem todos tinham um telefone
fixo em casa. Ter uma linha telefonica fixa representava um “bem”, entretanto, uma
conta cara a mais no orcamento domestico ou pessoal. A alternativa disponivel e
acessivel a todos para comunicacéo atraves de telefone era o publico, os populares
“orelhdes”. A telefonia moével trouxe num primeiro momento a funcionalidade e
praticidade de poder estabelecer comunicagdo em qualquer local,
independentemente dos aparelhos serem muito caros e um pouco grandes (alguns
chamavam os primeiros aparelhos de “tijolées”).

Com a popularizacdo dos smartphones o0s usuarios adquiriram uma
autonomia para desempenhar tarefas vinculadas a comunicagdo, seja usando-o
para ligacbes de voz, seja para a troca de mensagens digitadas ou com audios
gravados, e também, a capacidade de conexdo com redes de dados para acesso a
internet que gera um espectro muito amplo de possibilidades, tais como acessar
sites, plataformas de streaming por meio de aplicativos, uso de redes sociais, etc.

Além das duas opcdes mais votadas (computador e celular) a midia “radio”
ainda mantém o seu publico ouvinte que a prestigia. Obteve 38% da escolha por
parte do grupo submetido as questfes. FERRARETO (2014, p.13) destaca, “o radio
é, por definicdo, um meio dindmico”. O autor refor¢ca que as caracteristicas basicas
se mantiveram, como por exemplo, a presenca de seus reporteres onde a noticia
esta transmitindo-a em tempo real para o ouvinte, aparece ali, onde se faz
necessaria uma cangao para espairecer ou enlevar, e provavelmente, o mais
importante, um instrumento de didlogo atento as demandas do publico, de forma
simples, clara, direta e objetiva.

As outras opcbes escolhidas, “aplicativo de televisdo” com 18,3% e
“aparelhos de mp3 player” com 15,5%, confirmam o quanto a musica segue sendo
procurada pelas pessoas mesmo com toda a concorréncia em termos de oferta de
produtos e bens culturais. Nao importa o player a ser utilizado, pois de alguma
forma, seja pelo radio ou pelo aplicativo de streaming no smartphone, as pessoas

buscaréo e certamente encontrardo a musica que estao a buscar.

Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular>. Acesso em: 02 de junho de 2017.

49 "Smart" € um termo da lingua inglesa que significa esperto ou inteligente , enquanto "phone"
significa telefone/telemdével ou seja telemovel inteligente € o equivalente a smartphone. Fonte: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone, >. Acesso em: 02 de junho de 2017.
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Gréfico 14 - Em quais dispositivos vocé costuma escutar musica?s°
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Ultima questdo, de numero 15, investigou quais 0s meios utilizados
preferencialmente para buscar novas musicas e novos artistas pelo grupo submetido
ao questionario. Esta questdo de algum modo reproduzia aspectos de outros
apontamentos ja feitos ao longo do questionario, por se referir a tipos de meios
utilizados e a opinido sobre o tipo de curadoria desenvolvida pela plataforma.
Entretanto, a questdo era fundamental para confirmar estas angulacdes sobre os
padrées de uso do Spotify, e ainda, outro aspecto relevante, identificar se o0s

USuUarios procuram por novas masicas e novos artistas como uma prética regular.

Gréfico 15 - Quais os meios que vocé utiliza para buscar novas musicas e novos

artistas?st

radio
computador A0 (71,4%)
v
blogs
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Outros 5 (7,1%)
0 5 10 15 20 25 30 5 40 45 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

A industria fonografica movimenta o mercado da musica de varias formas,
mas dois pontos acerca da disseminacdo de conteudos podem ser destacados: a

50 Referente a questdo 14, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
51 Referente a questdo 15, Apéndice A. Respostas obtidas: 70.
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divulgacdo das musicas dos seus acervos, aquilo que é conhecido como o “catalogo
das gravadoras” e o lancamento de novas mausicas e novos artistas. Como
detentoras dos direitos de reproducdo sobre obras de inumeros artistas, as
gravadoras e editoras sdo as responsaveis por relancamentos de discos,
lancamentos de coletaneas, liberacdo de musicas para trilhas sonoras de filmes e
para outros usos como publicidade, campanhas politicas, etc. Este aspecto diz
respeito ao que seria um “grande repertorio mundial”’, que se perpetua através de
relancamentos, usos, sincronizacoes e reinterpretacoes.

Por outro lado, muito além dos aficionados por musica, a sociedade de um
modo geral é receptiva a novas abordagens artisticas de temas recorrentes, assim
como, por novas criagdes com inovacdes tematicas e estéticas.

FRIEDLANDER (2006) nos proporciona um itinerario interessante sobre

estilos musicais e renovagao do cenario:

Os estilos musicais passam por ciclos de vida que podem ser observados
separadamente em géneros menores, assim como na musica pop/rock com
um todo. No comeco, estilos emergentes procuram forma e configuracao
em um processo que pode ser chamado de formulagéo. O estagio seguinte
€ um processo de amadurecimento, quando os artistas experimentam
maneiras de melhorar e aumentar a forma basica e trabalham para se
aperfeicoar no oficio. O estagio final € quando os artistas alcangcam um
periodo de estabilizagdo. (FRIEDLANDER, 2006, p.19).

O autor cita ainda quais seriam os dois temas que transcendem as eras: amor
e rebelido. Em cada era, entretanto, se manifestam de maneiras diferentes,
dependendo do estilo musical e da relacio com os padrbes e valores
contemporaneos (FRIEDLANDER, p.19, 2006). Essas tematicas citadas pelo autor,
geralmente sdo abordados nas cancdes de novos artistas que se popularizam,
através de exposicdo e disseminacdo midiatica entre geracdes e nichos que vao
definindo seu gosto musical gradualmente.

O interesse do grupo por novas muasicas e novos artistas € materializado
através do uso das ferramentas disponiveis e usuais neste contexto histérico; dai a
normalidade do computador aparecer em primeiro lugar como opc¢ao de busca com
71,4%, seguido das plataformas de streaming com 61,4%, aparelho celular com 40%

e o radio com 28,6%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés tantas leituras, acionamentos e reflexdes, ficam as interrogacdes sobre
o verdadeiro lugar da masica no mercado musical (show business propriamente dito,
industria fonografica e meios de propagacéo), na sociedade e em nosso coracao
(com a licenca poética e o perddo do tom emotivo). Byrne (2014) j& nos disse que a
masica, assim como outras linguagens artisticas e outras formas de lazer e
entretenimento, sdo produtos culturais sem uma utilidade préatica imediata. O que de
certo modo colabora ainda mais na desorientagao.

Entre certa singeleza que envolve a criagdo musical em sua génese, o ato de
compor, cantarolar alguma melodia que pode se transformar em uma cancgao, e
algum pragmatismo possivel do mercado da musica. Nas grandes gravadoras, nas
gravadoras independentes/selos, nas radios, nas plataformas de streaming e nas
redes sociais, existem inumeras gradacfes de insercdo, difusdo, circulacdo e
reconhecimento, assim como, peculiaridades inerentes a uma industria que segue
em permanente mutacgao.

No Resumo do Mercado Fonografico sobre o 1° Semestre de 2016 da ABPD,
orgdo cujo nome sera alterado para Pro-Musica em breve, publicado em 25 de
outubro de 2016, o mercado fonogréafico brasileiro (fisico e digital) teve nos primeiros
seis meses de 2016, aumento em suas receitas de 10%, influenciado diretamente
pela continuidade do crescimento da area digital (+32,5%). Outro dado importante se
refere a distribuicdo de musica em formatos digitais, que respondeu por mais de
70% do total das receitas, considerando-se os mercados fisico e digital combinados.
Dentro dos formatos digitais, o streaming “on demand” ou “interativo”, remunerado
por subscricbes mensais foi a modalidade que mais influenciou no desempenho do
mercado, crescendo no primeiro semestre de 2016, impressionantes 121% em
comparacédo ao verificado no mesmo periodo do ano anterior®?. Estes dados ajudam
a corroborar a relevancia do objeto de estudo Spotify como uma importante opgéo
de curadoria musical, considerando o leque de opc¢des similares existentes e outras

formas de acesso a cultura e entretenimento na rede.

52 Disponivel em: <http://www.abpd.org.br/2016/10/24/resumo-do-mercado-fonografico-no-1o-
semestre-de-2016-e-mudanca-de-nome-da-abpd-para-pro-musica/>. Acesso em: 02 de junho de
2017.
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Duas dire¢bes nos ajudam a perceber esta forca da musica e interpretar o
gue estes numeros nos dizem: a musica cada vez mais se materializa e se valoriza
através do “ao vivo”, a “performance”, seja em shows individuais ou na profusédo de
festivais pelo mundo todo. E também ganha forca pela facilidade de disponibilizacéo
e acesso aos conteudos através de redes sociais e plataformas de streaming, que
podem ser entendidos como exploracdo de novos modelos de negdcios por meio do
ambiente digital. A busca pelo “ao vivo” é consequéncia direta desta disseminacéo
de conteudos de artistas pelas plataformas digitais e redes sociais, conforme os
nameros da ABPD. Estes representaram principalmente o aumento na arrecadacao
através de formatos digitais pelo volume de novos usuarios assinantes/més. Esta
indUstria vive e se reinventa, justamente neste movimento de repensar estratégias e
refletir sobre suas consolidacdes alcancadas.

Em outros momentos histéricos, como nos anos 1950/1960, um cantor/
cantora constituia inicialmente uma carreira antes de pensar em registrar e difundir a
sua performance. Este artista teria que se apresentar em casas noturnas, boates,
clubes, circos, teatros, cogitar ter o seu talento reconhecido e assim, ter um emprego
fixo como cantor de radio. ApOs este itinerario é que seria alcado ao registro
fonogréfico, para poder gravar um disco e ter o seu nome e carreira projetados. Com
a realidade da revolucdo das tecnologias da informacédo e digital dos anos 1980/
1990 até o presente, este angulo de construcdo de uma carreira musical mudou
considerando que qualquer um detém os meios de producdo para desenvolver e
difundir sua musica sem depender do aval de alguém ou de uma gravadora.

Podemos até arriscar que este quadro transcende alguns maniqueismos que
tentam classificar estes fatos como bons ou ruins de isto, vai além, E a realidade e
possibilidade das ultimas décadas até os dias de hoje, e claro, sofrera mudancas. E
o curso natural. As plataformas de streaming como opc¢éao de busca de conteudos,
aplicativos para solicitar servicos de transporte e outras facilidades geradas pela
telefonia movel celular, dizem muito sobre o tempo em que estamos inseridos. Em
dois, trés ou cinco anos, estes exemplos passardo por aperfeicoamentos, ou ainda,
porque nao, sofrerdo total extincdo ou reformulacdo, considerando novas
funcionalidades e servigos a serem desenvolvidos.

Um dos referenciais tedricos deste trabalho, Henry Jenkins, costuma afirmar
gue o “gue nao se propaga, morre” (JENKINS, 2009). Com esta frase, conseguimos

enxergar 0os outros tempos que vivemos desde os anos 1990, caracterizados pela



83

popularizacdo de tecnologias digitais e principalmente, da internet. O que uma
plataforma de streaming nos proporciona € a materializacdo da frase acima. Sejam
conteudos através de audiovisuais, ou, conteudos musicais, o padrdo de busca de
conteudo esta diretamente relacionado com a existéncia e facilidade de acesso das
plataformas de streaming.

Independentemente de eu estar inserido no mercado musical ha bastante
tempo, busquei ndo estabelecer juizos de valores no que se refere aos tipos de
repasses financeiros que a plataforma de streaming Spotify estabelece aos autores,
intérpretes e gravadoras, até por que, € uma questdo ainda ndao muito bem
esclarecida e também, ndo era objeto de estudo deste trabalho.

Tentei encontrar esclarecimentos sobre os tipos de funcionamentos e
recursos da plataforma em questdo no trajeto da pesquisa, acreditando na leitura de
que a curadoria musical € como um novo jornalismo cultural, se perpetuando
também através de meios digitais. Além disso, ainda sédo escassas as abordagens
no universo académico/editorial sobre o assunto. Foi importante realizar uma
imersdo na histéria da musica para perceber sua riqgueza e as transformacdes
através do tempo, assim como, explorar o campo comunicacional abordando cultura
da convergéncia, radiojornalismo hipermidiatico e o jornalismo cultural.

Estes acionamentos possibilitaram uma percepcdo de que as midias e o0s
meios se renovam, que oS conteddos e narrativas seguem sendo relevantes para
sociedade, e que a plataforma de streaming Spotify materializa esta nova opg¢éo de
busca pela sua grande oferta de contelido, seja de acervo, seja de novidades.

Escolher o tema “curadoria musical” e buscar bibliografias acionando este
tema junto ao jornalismo cultural representou certa necessidade de aprofundar meu
autoconhecimento e postura diante destes temas; uma jornada interior em tempos
de cobrancas de eficiéncias externas, com o ser humano involuntariamente sendo
guase um robd multitarefas.

Pesquisando jornalismo cultural, convergéncia cultural, curadoria musical e
plataformas digitais, desenvolvi uma espécie de caminho de observacdo de como se
deu minha formacdo cultural impactada por curadores, sejam eles vindos do
jornalismo (principalmente, jornalismo cultural), das radios, da TV ou revistas e livros
de musica e apresentacdes musicais. Creio que o Spotify cumpre um papel de

curadoria com eficiéncia por resgatar (cadastrar digitalmente) catalogos e acervos
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de gravadoras perdidos e funcionar também com uma permanente plataforma de
novos langcamentos.

Vale (2012) aponta que o jornalismo praticado nos cadernos ditos de cultura
(ou variedades) vivia um néo-lugar, como sintoma da crise de identidade que assola
os veiculos de comunicacdo. Podemos observar que independentemente do tom
forte desta afirmacé&o, o jornalismo cultural segue tendo ndo apenas 0 seu espago
nos meios impressos e digitais, mas também, sua relevancia em tempos de crises
institucionais, politico-econbémica, por trazer através de suas resenhas, criticas e
acionamentos, leituras de vida e manifestacdes artisticas problematizando a
humanidade e o globo.

O saldo que consigo extrair apos todo o itinerario do trabalho é que a musica
e a comunicacao andam (e sempre andaram) juntas e a permanéncia do jornalismo
cultural em toda a gama de meios de comunicacdo, é a prova disto. A logica do
primeiro capitulo, Masica e Comunicacéo, corrobora com a afirmacdo acima.

O jornalismo cultural segue disputando espaco com editorias de politica,
economia e esporte, creio eu, temas de interesse direto e prioritario da populacéo.
Entretanto, a possibilidade de leitura que este trabalho traz a plataforma de
streaming como um “novo jornalismo cultural”, que por sua vez tem a intencdo de
entender e aceitar a plataforma de streaming Spotify como uma op¢éao de curadoria
musical viavel que transcende interesses de gravadoras ou outras corporacdes da
industria fonografica.

Através do questionario conseguimos perceber o quanto o uso das
plataformas de streaming estd amplamente disseminado em diferentes faixas
etarias, e também, o quanto os usuarios consideram excelente a programacao
proporcionada.

Na medida em que escolhi este objeto de estudo (Spotify) com este
acionamento (curadoria, jornalismo cultural) passei a observar tudo o que dizia
respeito ao Spotify, seja nas redes sociais, seja ao observar no 6nibus, no trem,
algum usuario inicializando a versdo mobile em seu aparelho celular, seja ainda ao
perceber matérias sobre a plataforma em revistas de economia ou tecnologia digital.

Desta forma, abastecendo-me de informacfes em diversas fontes, almejei
recuperar historicamente o surgimento e o desenvolvimento das plataformas de

streaming no contexto da industria fonogréafica para situar a plataforma Spotify no
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novo cenario de padrdes de consumo de mdusica, e também, identificar usos e
apropriacdes da plataforma que remetam a praticas jornalisticas de curadoria.

A possibilidade de ampliar este trabalho encontra-se em estabelecer outras
relacbes entre o acesso e uso das plataformas de streaming, bem como outras
conexfes com aplicativos usados assiduamente pelos usuérios: insercdo de
newsletters no friend feed, difusdo de audios que ndo sejam necessariamente
musicais, assinaturas promocionais, criagcdo de redes sociais especificas de acordo
com certos nichos musicais e outras formas a serem pensadas por desenvolvedores
de conteldos e tecnologia em ambiente digital.

Quem sabe até, vislumbrar a possibilidade de uma plataforma de streaming
como o Spotify, aprimorar sua curadoria musical, publicando resenhas dos artistas e

discos, evidenciando ainda mais sua verve para o jornalismo cultural.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1) Vocé tem o habito de escutar musica com regularidade?

Sim / ndo.

2) Vocé recorre a alguma plataforma de streaming para escutar musica ou acessar
outros conteudos?

Sim / ndo.

3) Quais plataformas vocé costuma utilizar?
Youtube / Spotify / Deezer / iTunes / Outras: :

Aqui vocé pode marcar mais de uma opcao.

4) Como era o seu consumo de musica antes da popularizacdo das plataformas de
streaming?

Radio / discos / k7s / cds em casa/ casa de amigos / (trilhas de) filmes / shows /
festas/ Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opc¢ao.

5) Desde quando aproximadamente vocé utiliza servigos de streaming de musica?

Seis meses / entre seis meses e um ano/ entre um e dois anos/ mais de trés anos.

6) Quais foram as razdes que Ihe motivaram a utilizar um servigo de streaming?
Praticidade pelo acesso a internet / catalogo amplo / langamentos / qualidade do
audio / possibilidade de interacdo com outros usuarios / Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opcao.

7) Vocé é assinante de algum servico de streaming?

Sim / ndo.

8) Qual é a sua opinido sobre a plataforma de streaming Spotify?

Boa / muito boa / excelente / regular / ruim / péssima.

9) Qual é a sua avaliacéo sobre a curadoria oferecida pelo Spotify?
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Boa / muito boa / excelente / regular / ruim / péssima.

10) Vocé confere as sugestdes/ audicdes de playlists e musicas feitas pelos amigos
nesta plataforma?

Sim / nao.

11) Qual é a sua faixa etaria?
Menos de 18 / de 18 aos 25/ de 26 a 30 / mais de 30.

12) Tens algum género musical que costuma consumir pela plataforma? Qual?
Mpb / rock / sertanejo / pop / funk / rap / folk / indie / samba / instrumental / jazz.
Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opc¢ao.

13) Em quais dispositivos vocé costuma escutar muasica?
Celular / tablet / rddio / computador/ mp3 player. Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opc¢ao.

14) Quais 0s meios que voceé utiliza para buscar novas musicas e novos artistas?
Radio / computador / TV / blogs / celular. Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opcao.

15) Quais os meios que voceé utiliza para buscar novas musicas e novos artistas?
Radio / computador / TV / blogs / celular/ plataforma. Outro:

Aqui vocé pode marcar mais de uma opcao.
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ANEXO A - PAGINA DE ABERTURA DO SITE DO SPOTIFY

@ Seja Premuum - Spotify X
(o C | & nhtips:

i3 Apps  Bookmarks

spotify.com/br/premium/?utm_source=google&utm_medium=cpclutm_campaign=360ispotify%7Cbr%7Cbrand-text%7Call%7Cgoogle%7Csem

Dicas Tratore: Spotif, 23 Outros favoritos

Premium Ajuda Baixar | Inscrever-se Entrar

Va de Premium. E
seja feliz!

Teste o Premium de graca por 30 dias. Depois, apenas R$ 14,90
por més.*

INICIAR O TESTE GRATIS

* Sujeito a Te 3525 Valido semente para usudrios que ainda ndc experimentaram o Premium
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ANEXO B - EXEMPLO DE CURADORIA/JORNALISMO DIGITAL

Playback Help

NEW RELEASES

Release Radar

JOAD BOSCO®VINICIUS

Joanne (Deluxe) Sabotage A danada sou eu Céu de Sdo Paulo (Ao
Vivo)

FIND FRIENDS




ANEXO C - EXEMPLO DE CURADORIA/JORNALISMO DIGITAL

& Spotify Web Player X

e C | @ Seguro | httpsy//play.spotify.com/?utn

2% Apps o Bookmarks () Dicas Tratore: Spotify &9 Web Player do Spot [ Construindo Subcelel [ Regulamento—PPM @@ Dicas de Inglés » Arc

e Spotify

INSCREVER-SE COM FACEBOOK

INSCREVER-SE COM SEU ENDERECO DE E-
MAIL

ar vor Termos & condigBas — . .
Politica de privacidade iy W Busque e descubra misicas que vocé vai curtir

Crie playlists de suas musicas favoritas
Spotify Radio - estagdes e pulos ilimitados
Jé tem uma conta? Entre aqui.
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Qutros favoritos
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ANEXO D - POST NO FACEBOOK DIVULGANDO O LANCAMENTO DO DISCO
DE JOHN MAYER

E3 Facebook x e X
& C | @ Seguro | hitps//www.facebook.com/home php |
Dicas Tratore: Spotify @) Web Player do Spotit [l Construindo Subcele! [ Regulamento—~PPM @@ Dicas de Inglés » Arg Outros favorites

Q 5 Frank  Pagina inicial

Arthur Fitzgibbon reagiu a
uma publicagdo.

H Frank Jorge

spotify
| Feed de Noticias @

Paulo Ratkiewicz curtiu
Deppsounds

0 Messenger O novo album de John Mayer, 'The Search for Everything', ja esta

disponivell Quca gratis no Spofify.
ATALHOS P cad R Camila Kehl .

J cover 2017_uNisIN.. 3

- Frank Jorge

J‘j Producio Fonografic . 1

Daniela Boeira Espin._.

Evelin Haslinger .

John
Mayer

Ouga The Search for Everything!

ﬁ Altos do ViadutodaB . 2 Paulo Ratkiewicz .

& Recife Lo 10

Guilherme de Oliveira o

D080 H E

~ Vermais. 3
( Padatnnarﬂ ?TI?IGDS V‘HETGSU + Participar =
EXPLORAR o & | Cristiano Bastos .
Eventos 20 @
Spoti Guilherme Caon .
@ Grupos C i
Péginas Music for everyone. e P 24
11| Listas de amigos Spotify is all the music you'll ever need
Daniel Weber .
@ Neste dia 20 Cadastre-se
s py— e Juliano Simaoski .
AR : MAIS CONTATOS (512}
iRl Sl Wl Curtir Comentar Compartilhar
Evento

Acacia Winter .
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ANEXO E - DIVULGAGAO DE FESTIVAL DE MUSICA “EL MAPA DE TODOS”
COM APOIO DO SPOTIFY

3 Facebook 3

0

C | @ Seguro | https://www.facebook.com

Apps # Bookmarks () Dicas Tratore: Spotify & Web Player do Spotit  [[] Construindo Subcele:

B Frankoroe
i/ Feed de Noticias

g Messenger

ATALHOS

J7 cover 2017_UNISIN...

B Frank Joroe

J7 Produgao Fonogratc.

€ Altos do Viaduto da B

gf Recife Lo-fi

~ Vermais.
EXPLORAR
Eventos
M Gupos

PAginas
4L | Listas de amigos

#0) Neste dia

w Vermais.

M Jack.

b

facebook.c

‘;/} El Mapa de Todos cor
@

) Saiba como e onde comprar 0 teu ingresso.

P it

© spotify

T rerosnss N

Fid Marion Saul estd em Johnnie

/photos/a. 2008349066 15505.48402.20033534

0S INGRESS0S

AVENDA

DT’D JAESTAO
(

13332128/1483751464990503type=3

[} Regulamenta~PPM @3 Dicas de Ingles »

Boa tarde, prezados (as) que tem atividad.

©:

Impulsionar publicag

tentario

Mais de 50 convites para evento

@ Priscila Correa e outras 7 pessoas

os sugeridos

Fral

site dos Menes - O Grupo

19 2

Outros favoritos

Caio Kolling — em ©
Johnnie Jack

Arthur Fitzgibbon reagiu a
uma publicaco.

Camila Kehl .
Evelin Haslinger .
Paulo Ratkiswicz .
Guilherme de Oliveira o

Cristiano Basios .

Guilherme Caon .
André Argemi 21
Daniel Weber .
Juliano Siméoski .

Joao Olair Wingert Fil. &

0¢&E€IODe E

MAIS CONTATO'S (512)

“ Acacia Winter .



