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RESUMO

Este trabalho é resultado de uma pesquisa académica para obtencio do titulo de
Mestre em Educacdo pelo Programa de Poés-Graduagdo em Educagdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos-UNISINOS. Tem como tema a gestao
pedagdégica em cursos técnicos a distdncia e por objetivo analisar a(s)
expressao(oes) da gestdo pedagdgica nos cursos técnicos a distancia em duas
instituicbes escolares privadas do RS. A partir de uma metodologia qualitativa
exploratoria, a pesquisa teve como campo empirico duas instituicdes escolares
privadas. A coleta de dados incluiu dados de matriculas, produ¢cdes académicas,
documentos institucional, bases legais nacionais, do estado do RS, e entrevista
semiestrutrada realizada com o coordenador e a supervisora dos cursos técnicos na
modalidade a distancia de cada uma das instituicdes pesquisadas. Os dados foram
analisados a partir da analise documental (Cellard, 2012) e analise de conteudo
(Bardin, 2011). A fundamentagéo tedrica abordou as categorias dualidade estrutural,
mercado educacional, politicas publicas e educacionais, gestdo escolar e
pedagodgica, escola enquanto organizagao educativa e gerencialismo na educacgao.
As discussdes foram fundamentadas a partir dos autores Kuenzer (2007), Ball
(2001, 2006, 2012, 2013), Afonso (2000), Ozga (2000), Mainardes (2006), Libaneo
(2004, 2016), Werle (2001), Luck (2006-2011), Paro (2003, 2010) Lima (2011),
Morgan (1996) e Hypolito (2011), entre outros. Como resultados, percebeu-se que
ha um esvaziamento das expressdes pedagodgicas neste formato e modalidade de
ensino, com legislagdes regulamentadoras desconectadas, tratando das demandas
operacionais para oferta dos cursos e deixando espaco para o livre funcionamento e
organizacdo das instituicbes, representando uma nova oportunidade de
mercantilizacdo da educagdo. As instituicdes que participaram da pesquisa
apresentam formatos distintos na organizagdo e funcionamento dos cursos e nas
suas gestdes. O pedagogico esta presente nas instituicbes de ensino, mas, a partir
dos resultados, percebe-se que ele €& esvaziado e reduzido a um setor ou
departamento dentro das instituicées. As influéncias mercadoldgicas e gerencialistas
estdo presentes nas legislagdes, nas produgbes académicas, nos documentos
institucionais e entrevistas, onde o burocratico administrativo € muito mais evidente
do que as questdes de cunho pedagdgico, ratificando o que os dados de matriculas
demonstraram no mapeamento desta modalidade e oferta de ensino.

Palavras-chave: Gestdo Pedagodgica. Ensino Técnico. Educacdo a Distancia.
Politicas Educacionais.



ABSTRACT

This work is the result of an academic research to obtain a Master's Degree in
Education by the Postgraduate Program in Education of the Universidade do Vale do
Rio dos Sinos - UNISINOS. The theme is the pedagogical management in distance
technical courses and its objective is to analyze the expression(s) of pedagogical
management in distance technical courses in two private schools in Rio Grande do
Sul State. From an exploratory qualitative methodology, the research had as
empirical field of two private school institutions from Rio Grande do Sul state. Data
collection included data on enroliments, academic productions, institutional
documents, national and state legal bases, and semi-structured interviews conducted
with the coordinator and supervisor of the technical courses in the distance modality
of each of the institutions surveyed. The data were analyzed from the documentary
analysis (Cellard, 2012) and content analysis (Bardin, 2011). Theoretical foundation
addressed the categories of structural duality, educational market, public and
educational policies, school and pedagogical management, school as an educational
organization and managerialism in education. The discussions were based on
Kuenzer (2007), Ball (2001, 2006, 2012, 2013), Afonso (2000), Ozga (2000),
Mainardes (2006), Libaneo (2004, 2016), Werle , Luck (2006-2011), Paro (2003,
2010) Lima (2011), Morgan (1996) and Hypolito (2011), among others. As results, it
was noticed that there is an emptying of the pedagogical expressions in this format
and teaching modality, with disregarded regulatory laws, dealing with the operational
demands to offer the courses and leaving space for the free operation and
organization of the institutions, representing a new opportunity of commodification of
education. The institutions that participated in the research have different formats in
the organization, operation and management of their courses. The pedagogical
aspect is present in educational institutions, but, based on the results, it is perceived
that it is emptied and reduced to a sector or department within the institutions.
Marketing and managerial influences are present in legislations, academic
productions, institutional documents and interviews, where the administrative
bureaucracy is much more evident than pedagogical issues, confirming what the
enroliment data showed in the mapping of this modality and teaching offer.

Keywords: Pedagogical Management. Technical education. Distance Education.
Educational Policies.
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APRESENTAGCAO

A dissertagdo de Mestrado intitulada “A gestdo pedagogica nos cursos
técnicos a distancia em instituicoes privadas do RS” esta inserida na Linha de
Pesquisa de Educagao, Historia e Politicas, do Programa de Pdés-Graduagdo em
Educacao da Universidade do Vale do Rio do Sinos - UNISINOS, e tem como tema
principal a gestdao pedagogica nos cursos técnicos na modalidade de educacéo a
distancia. A relevancia da pesquisa esta nas constantes discussdes sobre a tematica
da gestdo educacional e na importancia da atuagao da gestdo nos diferentes niveis
e modalidades de ensino.

Esta dissertacdo esta estruturada em dois momentos: o contexto macro da
tematica, que incluem dados atuais de matriculas, discussdes sobre producdes
académicas e o contexto legal; e contexto micro, onde se discute a pratica nas
instituicoes escolares. Os capitulos estdo organizados em formato de artigos que
dialogam entre si e, em cada um deles, descrevo o0 objetivo, a metodologia, a
sustentacao tedrica e prévias conclusoes.

No primeiro capitulo, esta a introducéo da dissertagao, onde apresento o tema
de pesquisa e 0s caminhos que levaram a sua escolha. Apresento também um
debate sobre o contexto educacional, o problema de pesquisa, os objetivos, a
justificativa e a metodologia utilizada.

No segundo capitulo, incluido no contexto macro da pesquisa, denominado
“Quanto mais se olha, mais se quer pesquisar: um mapeamento dos dados de
matricula dos cursos técnicos na modalidade a distancia”, apresento os dados
de oferta e matricula dos cursos técnicos na modalidade a distancia, com interesse
de estabelecer um diagnostico do campo empirico desta investigacdo. No
desenvolver desta escrita, ha uma preocupacao em informar todos os dados para
que se possa realizar uma analise e apropriar-se do cenario e impacto da educagao
técnica do nivel médio a distancia.

No terceiro capitulo, também incluso no contexto macro, nomeado “A
educacgdo técnica de nivel médio a distancia- o contexto legal”, realizo uma
analise das legislacbes da educacao profissional técnica de nivel médio, a partir do
Decreto n°® 5154/2004, com aprofundamento nos documentos legais que constituem

esta modalidade de ensino no formato a distancia. Considero, assim, a forma como
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€ vista, tratada e discutida a gestdo pedagogica nesta modalidade e formato de
ensino.

No quarto capitulo, pertencente ao contexto macro da pesquisa, intitulado “A
gestdo nos cursos técnicos na modalidade a distdncia e as produgodes
académicas”, apresento dados de revisdo da literatura, analisando o que tem sido
produzido com esta tematica. Trato também sobre o impacto das bases legais dos
cursos técnicos, na modalidade a distancia, nas produgdes académicas, e como a
tematica da gestdo pedagogica tem sido discutida nas pesquisas que a abordam.

No quinto capitulo, denominado “A gestdao pedagogica nos cursos
técnicos a distancia: o contexto da pratica”, acontece a analise no contexto micro
da pesquisa. Constam analises dos documentos legais institucionais e das
entrevistas com os coordenadores dos cursos técnicos, discutindo a expressividade
da gestdo pedagogica nestas instituicbes escolares. Inicialmente as analises estéo
separadas por escolas, de maneira individualizada, e, ao final, realizo uma analise
comparativa entre as instituicbes selecionadas.

No sexto capitulo apresento as conclusdes desta pesquisa. Para tanto,
considero a perspectiva macro, que trata do impacto de matricula, das producdes
académicas, dos documentos legais; e a relaciono com a micro, que tange as
instituicobes escolares, identificando a expressividade da gestdo pedagodgica nos
cursos técnicos a distancia.

Por fim, seguem as referéncias, apéndices e anexos desta dissertacao.

A Figura 1 apresenta, de maneira sintética, a forma como esta pesquisa se

organiza e as discussoes teoricas realizadas em cada um dos capitulos.



Figura 1- Mapa sintese da dissertacao
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1.INTRODUCAO

A tematica da gestdo no ambito educacional tem sido objeto de estudo e de
discussodes da atualidade. O crescimento de pesquisas sobre esta tematica deve-se
ao papel central que a educacao tem representado no contexto econémico, social e
cultural da sociedade, e em decorréncia disso, torna-se foco central de debates e
pesquisas, gerando politicas publicas que atravessam o ambiente escolar. Conforme
Ball (2001), sdo as “epidemias politicas” e as poderosas discussdes, geradas
através do consenso de que estamos numa sociedade do conhecimento, em uma
economia baseada também no conhecimento, que contribuem para que as politicas
econbmicas imperem sobre as politicas educativas. Assim, as demandas
econbmicas tomam representatividade nas decisdes educativas e influenciam direta
ou indiretamente na gest&o escolar.

A gestdo se constitui nas relagdes internas de cada instituicdo escolar,
portanto, é nas demandas pedagdgicas e administrativas que vao se constituir os
detalhes, o fazer diario e as entrelinhas do fazer pedagdgico. O interesse pela
gestao pedagdgica se da por entender que esta area € responsavel pelo processo
de ensino e aprendizagem numa instituicdo de ensino, sendo este, a base para os
demais processos escolares. Para Libaneo (2012), “a organizagdo e a gestéo
constituem o conjunto das condi¢cdes e dos meios utilizados para assegurar o bom
funcionamento da instituicdo escolar, de modo que alcance os objetivos
educacionais esperados” (2012, p. 411). Entao, se a gestao pedagdgica condiciona
os demais processos, se deduz que uma instituicdo escolar com uma concepgao
sélida do pedagodgico e dos seus objetivos, garante um ensino de qualidade aos
seus alunos, em todos os niveis e modalidades de ensino.

A gestao pedagodgica, nesta pesquisa, € tratada como uma dimensao da
gestdo escolar. Como fundamentagdo desse entendimento Luck (2009) esclarece
que a gestdo se divide em duas grandes areas: as de organizagdo e as de
implementagcdo. As dimensdes de organizacdo referem-se a parte conceitual, a
fundamentacédo legal, e estdo diretamente ligadas aos aspectos orientadores e
normatizadores do sistema educacional, os quais podem ser interpretados como
gestdo educacional. As dimensdes de implantagdo tratam da ac&o educativa no

ambito da escola, considerada gestdo escolar, e sdo compostas das dimensdes:
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gestdo democratica e participativa; gestdo de pessoas; gestdo pedagogica; gestéo
administrativa; gestdes da cultura escolar e gestdo do cotidiano escolar.

Por entender que na gestdo escolar ha dimensdes que norteiam e orientam a
conducéo do processo, utiliza-se o termo gestdo pedagdgica, pois compreende os
processos de ensino e de aprendizagem e tem papel central, ja que a aprendizagem
e a formacao dos alunos sédo o foco do trabalho escolar. Assim, espera-se que 0s
recursos e agles estejam voltados para o planejamento e atendimento das
atividades educativas, sendo elas: o projeto politico-pedagdgico, o planejamento do
calendario escolar, o curriculo, o planejamento e a organizagao do trabalho escolar.
Com estes principios, defendo que qualquer instituicdo que tem como propédsito a
formacéo educacional deve ter no¢ao da importancia de tais processos, sobretudo
da relevancia do pedagdgico, independente do nivel e da modalidade de ensino.

A educacao técnica de nivel médio, desde os primérdios do sistema de ensino
brasileiro, tem se apresentado, como um campo de dualidade estrutural, com
discussbes e contradicdes entre sua proposta de oferta, ensino e formacao,
aproximando-se de ideologias proprias de governo, atendendo diretamente ao
mercado de trabalho. Ja o ensino no formato a distancia é oficializado no Brasil com
a promulgacao da Lei n°® 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao Nacional
(LDB), abrindo a possibilidade de oferta desta modalidade de ensino.

Mesmo que o ensino técnico na educagéo a distdncia ainda ocorra de forma
timida e haja sido incluido, desde 2015, nas informag¢des do Censo Escolar da
Educacao Basica Brasileira (CEEBB), é importante observar o encontro desta
modalidade com este formato de ensino, pois ha duas preocupagdes pertinentes: a
primeira, pela modalidade carregar uma heranga de educagao dualista e a segunda,
pelo formato a distancia promover a ascensao do mercado educacional — fenbmeno
observado nos demais niveis de ensino. Tais impressdes se fundamentam pelas
influéncias politicas e econdmicas sentidas na educacado e que conduzem toda a
investigacao que apresento nesta dissertagéo.

As Ultimas décadas apresentaram mudangas tecnoldgicas que afetaram a
forma de organizacdo da sociedade, da economia e, consequentemente, da
educacdo. A era digital desencadeou uma série de transformacdes na sociedade,
muitas em beneficio do capital, criando uma nova forma de funcionamento do

mundo e das relagbes humanas.
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Neste cenario, a educacdo assume um papel central, pois esta nova
sociedade exige a formagcdo de um “homem novo”, com novos conhecimentos e
habilidades, tornando-se um territério permeado de disputas e interesses. Segundo
Saviani (2007), a Revolugdo Industrial provoca a incorporagédo das fungdes
intelectuais no processo produtivo e a via para objetivar-se a generalizagdo dessas
fungdes na sociedade foi a escola.

A educacgao escolarizada passa a ser assegurada como direito de todos. Para
Boto (2005), esse acesso sera garantido a partir de trés fases: |) quando o ensino
tornar-se paulatinamente direito publico com possibilidade de acesso a escola
publica; Il) a educagdo com direito a padrdes de exigéncia voltados para a busca de
maior qualidade de ensino, e; lll) o direito da educagdo consagrado na escola
publica, gratuita e laica. Neste sentido, o acesso ao ensino publico é para além da
oferta, mas para a garantia de permanéncia do aluno e a seguranca de uma
educacao de qualidade, que possibilite uma formacao sdcio-histérica-cultural, ndo
reproduzindo desigualdades.

Outras reflexbes auxiliam nesse entendimento. A partir da década de 1970
vemos uma transformacao no cenario econémico a partir da acumulagao do capital,
num modelo socioecondémico da sociedade pos-industrial, com incentivo ao
consumo e a implantagao dos principios neoliberais. Assim, surgem as providéncias
do Estado para superagao dessa crise como alternativa para o cumprimento do seu
dever, o campo das politicas publicas passa a ser fomentado como forma de
garantia deste atendimento e superagdo das desigualdades que, historicamente,
foram construidas.

No final dos anos 80, aliado as transformagdes econbémicas, entram em cena
as regras neoliberais no sistema educativo. Conforme Corsetti (2015), foi a partir
desse periodo que se evidenciou a mudanga do papel do Estado e a entrada da
iniciativa privada nas politicas publicas que, aos poucos, foi tomando forma nas

politicas educacionais, afetando significativamente o sistema de ensino.

Nos anos 1980 e 1990, consolidou-se a orientagdo do neoliberalismo nos
programas de reformas dirigidas para garantir um duro programa de ajuste
econdmico na regido, derivado da conhecida crise da divida, propondo o
chamado ajuste fiscal. A agdo do Estado passou a ter um carater
subsidiario, destinando-a fundamental a regulagcao e desenho das politicas
sociais, enquanto o setor privado foi assumindo um papel destacado no
oferecimento dos ‘servigos sociais’ (CORSETTI, 2015, p.62).
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Cria-se uma nova articulagéo, mais direta e mais intima, entre o principio do

Estado e o principio do mercado, em todos os niveis.

A redefinigdo da educagao em termos de mercado situa-se neste contexto,
de tal forma que ela deixa de ser vista como uma instituicdo politica e um
espacgo publico de discussdo e torna-se um bem de consumo. Nesse
processo, nog¢des como justica social e igualdade sdo gradualmente
substituidas no espago de discussao publica por nogdes como eficiéncia,
qualidade produtividade e equidade, pressupostos para uma propalada
“modernidade”. (CORSETTI, 2015, p. 65).

No Brasil, a Constituicdo de 1988 garante a educagéo como direito de todos e
dever do Estado, com isso expande-se 0 acesso a escola e a necessidade do
Estado em cumprir com esse dever; porém, este ndo da conta de assumir essa nova
responsabilidade, fortalecendo assim, a relagdo com as iniciativas privadas. A partir
da promulgacédo da LDB 9394/96, que reconhece, em seu artigo 19, as categorias
administrativas das Instituicdes Brasileiras de diferentes niveis, sendo estas publicas
ou privadas. No artigo seguinte, define instituicbes particulares como, “[...] as que
sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado”. (LBD 9394, 1996, Art. 20, § ). Com essa definicdo, expande-se o ensino
privado em todo territorio brasileiro, aumentando o interesse dos empresarios pela
educacgao.

Aliado a estas definigbes, beneficiadas pelo mundo globalizado, a educagéo

passa a ser incluida em 1999' na Organizagdo Mundial do Comércio? (OMC), como

' Neste periodo, o Brasil tem como Presidente o sociélogo Fernando Henrique Cardoso, que se
manteve na Presidéncia por dois mandatos, durante os anos de 1995 a 2003, pelas coligagdes
PSDB/PFL/PTB e PSDB/PFL/PTB/PPB- respectivamente. O governo ficou reconhecido pela sua
adaptacao a economia neoliberal e conforme site do Governo Federal “[...] submeteu a aprovagéo do
Congresso Nacional uma série de medidas visando a alterar a Constituicdo Federal de 1988 e
promover uma mudanga estrutural na feicdo do Estado brasileiro, na tentativa de adapta-los as novas
realidades da economia mundial. Assim, determinados temas passaram a fazer parte do cotidiano
politico nacional, tais como reforma administrativa e previdenciaria, desregulamentacao de mercados,
flexibilizacdo das regras de contratacdo de mao de obra e fim do monopdlio estatal nas areas de
siderurgia, energia elétrica e telecomunicagdes”.(Disponivel em
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/fernando-henrique-
cardoso/biografia, consulta em 28/12/2016).

% Conforme site do Ministério das Relagdes Exteriores, a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 1995 e desde entdo tem atuado como a principal instancia
para administrar o sistema multilateral de comércio. A organizagao tem por objetivo estabelecer um
marco institucional comum para regular as relagbes comerciais entre os diversos Membros que a
compdem, estabelecer um mecanismo de solugdo pacifica das controvérsias comerciais, tendo como
base os acordos comerciais atualmente em vigor, e criar um ambiente que permita a negociagao de
novos acordos comerciais entre os Membros. Atualmente, a OMC conta com 160 Membros, sendo o
Brasil um dos Membros fundadores. A sede da OMC esta localizada em Genebra (Suiga) e as trés
linguas oficiais da organizagdo sdo o inglés, o francés e o espanhol. (Disponivel em
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um servigo comercial, tornando-se, entdo, um campo vasto de investimento privado.
Em paralelo, a populagdo em idade escolar torna-se cada vez maior, e o Estado
carece de atendimento a toda essa populacdo, iniciando assim parcerias com
organismos internacionais como o Banco Mundial® (BM)). Para Motta Jr e Maués
(2014), a partir dos anos de 1990 ha um aprofundamento dessas relagcdes no
cenario nacional, principalmente quando se estreitam os lagos com o BM, através de
propostas de financiamento para implantacao de politicas educacionais.

Como consequéncia, Souza e Oliveira (2003) avaliam a expansao dessas
relagdes, no campo da educacgao, apontando que o capital e a Iégica de mercado
penetram em areas em que até entdo sua presenca era limitada, assim a educagéao
passa a constituir um mercado em expansdo em escala mundial. Ao utilizar como
exemplo a expansdo dos ultimos anos do Ensino Superior e grandes redes
nacionais e internacionais de educagao, essas formas proporcionam meios rapidos e
relativamente baratos para melhorar as qualificagcdes de forca de trabalho local, em
resposta as supostas exigéncias da economia do conhecimento, bem como para
satisfazer a demanda local para o acesso ao ensino superior (p.206)

Assim, o Estado tenta suprir as caréncias através de implantacdo Politicas
Educacionais, em parcerias com instituicbes privadas e mercado empresarial.
Conforme Arroyo (2010), essas politicas educacionais deveriam ser instigadas pelas
tentativas de corrigir as desigualdades sociais, porém no formato em que elas se
apresentam. Gentili (2009) avalia que as desigualdades sociais e educacionais se
articulam na mesma medida que aumentam as condi¢cbes dos mais pobres,
aumentam as dos mais ricos. As politicas distantes da realidade dos grupos que
historicamente sdo constituidos como desiguais, ndo dao contam de diminuir essas
diferencas e aumentam as desigualdades.

Como reflexo de todos esses fatores, nos Uultimos anos, temos vivido
transformacdes e atropelos no cenario educacional, que ddo espaco a criticas e
discussdes entre estudiosos da area. Pode-se perceber uma légica de precarizagéo

do servico publico, atendendo o interesse da iniciativa privada e facilitando o dever

http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/diplomacia-economica-comercial-e-financeira/132-
organizacao-mundial-do-comercio-omc, consulta em 27/12/2016).

0 Grupo Banco Mundial € uma agéncia especializada independente do Sistema das Nagbes
Unidas, é a maior fonte global de assisténcia para o desenvolvimento, proporcionando cerca de US$
60 bilhées anuais em empréstimos e doagdes aos 187 paises-membros.
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do estado, criando uma relagéo de beneficios. Souza e Oliveira (2003) apresentam
em seus estudos o surgimento de um novo estado, em que “sai de cena o estado
executor, assumindo seu lugar o estado regulador e o estado-avaliador”. (SOUZA ;
OLIVEIRA, 2003, p. 880).

A ideia de promover a qualidade da educacdo, comega a ocupar espacgos de
discussao e politicas educacionais surgem com o proposito de suprir as caréncias
do estado, entretanto, contam com propostas e ideias de iniciativas privadas,
financiadas por organismos internacionais e nacionais, que acabam por ditar as
regras do sistema de ensino. Abre-se o espago para o quase mercado e para o edu-
bussiness? . Através desse acolhimento, a logica do negdcio esta tdo impressa nas
relagdes, que determinam o que é a qualidade da educagao, como ela deve ser
mensurada e quais os aspectos a definem; também induz a visdo de um governo
empreendedor, que deve financiar os resultados e nao simplesmente conceder
recursos.

Assim, justifica-se que a avaliagdo esta a servigo do quase mercado que
busca viabilizar uma logica de gerenciamento da educagéo, reconfigurando papel do
estado, e a propria nogdo de educacao publica, ao difundir uma ideia de qualidade
que supde diferenciacdes no interior dos sistemas publicos de ensino. A avaliagcéao
sugere “mecanismos de controle e responsabilizacdo”. (MOTTA Jr.; MAUES, 2014,
p.880).

A educacgao publica, que deveria ter um carater democratico e promover o
acesso de todos a ensino de qualidade, configura-se numa formacdo que tem
promovido e acentuado as relagbes de desigualdades. Nesse sentido, é possivel
perceber a sutileza do neoliberalismo ao construir conceitos e ressignifica-los,
definindo e controlando a sociedade contemporénea. Isso n&o significa que a
educacao nao precise de reformas, que ndo deva acompanhar as transformagdes do
cenario mundial, porém, ela deve garantir a qualidade do ensino, a promocédo de
todos os sujeitos, independentemente de ser um ensino publico ou privado.

Nao distante de todas essas questdes, vemos no cenario nacional atual, uma
transformacao ainda mais impactante no sistema educacional. No ano de 2016,

tivemos a aprovacado da Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC 55, onde ha

* Edu-bussiness: negocio em educagao. Exploragdo da compra e venda de servigos educacionais,
dosmateriais e as instituigdes educacionais e as relagdes dessas atividades com a dindmica geral de
crescimento dos negocios, seu desempenho e sua rentabilidade (BALL, 2014, p.192).
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congelamento de gastos publicos por vinte anos em Educacédo e Saude. A
aprovacao dessa emenda trouxe resisténcia e movimentagdo de estudiosos das
areas afetadas, porém as definigdes governamentais ndo foram alteradas. Essa
emenda, certamente, ira refletir em programas educacionais e politicas de acesso ao
ensino superior.

Do ano de 2003 até meados de 2016° vivemos uma expansdo do acesso a
educacao. Expansao essa que tem possibilitado o acesso ao ensino superior por
classes desfavorecidas economicamente, mas que pouco avangou na qualidade
do ensino, deixando espago propicio para criticas, fomentando a articulagcao de
diversas areas e promovendo programas como Todos pela Educacéo®, articulado
e organizado por empresarios brasileiros. Frigotto, 2016, em matéria para o

Sindicato dos Professores, destaca:

O campo ficou aberto para que as forgas dos grandes grupos empresariais
dos setores industrial, financeiro, agricola e das corporagdes da midia se
organizassem ao redor do slogan cinico de Todos pela Educagéo. Mediante
seus institutos privados e quadros de intelectuais, foram tomando e
orientando, por dentro do Estado, em todos os niveis (federal, estadual e
municipal), no conteudo, no método e na forma, a educacéo, especialmente
a basica, que convém ao mercado. (FRIGOTTO, 2016, p.1)

O tempo presente para a educagdo esta obscuro e incerto, e conforme

Frigotto (2016) € um momento de:

[...] retrocesso que agride e mutila tanto o direito a construcdo da
emancipagdo e autonomia politica e humana, quanto a preparagéo para o
mundo da produgdo das préximas geragbes. Isto resulta da estreiteza
humana, miopia social, politica e cultural da classe dominante brasileira.
(FRIGOTTO, 2016, p.1).

Um dos resultados desta nova perspectiva de governo foi a Lei 13415/2017,

sancionada em 2017, que altera o ensino médio. Esta nova lei divide as disciplinas

® No periodo de 2003 até 2016 a presidéncia da Republica esteve no comando de Luiz Inacio Lula da
Silva, por dois mandatos, e por Dilma Rousseff, também reeleita por dois mandatos, porém tendo
sofrido impeachment em 31/08/2016. Ambos representantes do Partido Politico PT, tiveram como
marca a redugao das desigualdades sociais. Apos a destituicdo da Presidenta Dilma assume o poder
0 seu vice-presidente Michel Temer, filiado ao partido PMDB.

® Movimento fundado e mantido pelas empresas Fundagdo Bradesco, Grupo Gerdau, Fundagéo
Leman, Fundacdo Itau, entre outros o6rgaos empresariais, desde 2006, intitula-se como “um
movimento da sociedade brasileira que tem como missédo engajar o poder publico e a sociedade
brasileira no compromisso pela efetivagcdo do direito das criangas e jovens a uma Educagédo Basica
de qualidade”.(Disponivel em http://www.todospelaeducacao.org.br/, acesso em 28/12/2016).
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em cinco areas de conhecimento (Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza,
Ciéncias Humanas/Sociais e Formagao Técnica/Profissional) e prevé a implantagao
gradativa do ensino integral, no prazo de cinco anos, contendo uma carga horaria de
sete horas de aulas por dia ou 1,4 mil horas por ano. Com estas alteracdes, os
alunos matriculados no ensino médio poderdo optar por qual area de ensino
desejam aprofundar seus conhecimentos, fragmentando novamente o ensino e
reforcando a separagcdo do que ensinar e para quem ensinar. No entender de
Fritsch, Rocha, Vitelli (2014), ndo é suficiente incluir todos no sistema educacional,
mas também é necessario pensar como transcorre o percurso da vida escolar (p.
231); ainda, para os autores, “ha um consenso e apelo geral sobre as mudancas no
ensino médio, onde que ha uma tensdo entre formacdo geral (propedéutica) e
formacao profissional (técnica)’. (FRITSCH; ROCHA; VITELLI, 2014, p.2).

Esta mesma lei prevé que cada sistema de ensino podera organizar seu
itinerario de oferta conforme a disponibilidade de vagas e a capacidade de
atendimento. Dessa forma, o cenario que se vislumbra retoma uma formagao
desarticulada, reforcada na dualidade histérica da formacgao profissional técnica do
ensino medio.

Com a atual conjuntura obscura e conturbada do Governo Federal, voltado a
uma gestdo com os principios neoliberais, vivemos um momento de possiveis
retrocessos no sistema de ensino e também na educacdo profissional técnica de
nivel médio. Durante o ano de 2017 foram promovidas a¢des governamentais para
impulsionar a oferta do ensino técnico em concomitancia com o ensino médio. O
Programa MédioTec ja anuncia como se dardo as iniciativas para fomento da
formagao técnica, com parcerias entre o governo e instituicdes privadas’.

Percebemos um sistema de ensino dualista, e, além disto, a organizagéo de
uma sociedade dualista. Entre os diversos entraves e caminhos que acompanham
as discussbes da educacdo profissional técnica de nivel médio, ainda néo

avangamos para a garantia de uma educacao integral, sem divisbes de classes,

" O MedioTec sera executado em parceria com a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (RFEPCT) e as Redes Publicas Estaduais e Distrital de Educagdo (RPEDE), além das
instituicoes privadas de ensino técnico de nivel médio e tem, dentre outros objetivos, garantir que o
estudante do ensino médio, apds concluir essa etapa de ensino, esteja apto a se inserir no mundo do
trabalho e renda. As vagas dessa nova acao sao definidas a partir do mapeamento das demandas do
mundo do trabalho e renda, inclusive considerando as necessidades futuras.
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O Ensino Médio, concebido como educagao basica e articulado ao mundo
do trabalho, da cultura e da ciéncia, constitui-se em direito social e subjetivo
e, portanto, vinculado a todas as esferas e dimensdes da vida. Trata-se de
uma base para o entendimento critico de como funciona e se constitui a
sociedade humana em suas relagdes sociais e como funciona o mundo da
natureza, da qual fazemos parte. Dominar no mais elevado nivel de
conhecimento estes dois ambitos € condigdo prévia para construir sujeitos
emancipados, criativos e leitores criticos da realidade onde vivem e com
condigdes de agir sobre ela. Este dominio, também, é condig¢do prévia para
compreender e poder atuar com as novas bases técnico-cientificas do
processo produtivo. (FRIGOTTO, [s.a], p.12).

A sociedade brasileira luta por projetos que tenham por objetivos mudancas
das estruturas que geram a desigualdade, seja nos ambitos econémico, politico,
cultural e/ou educacional. Assim como Frigotto, para muitos, incluindo-me neste
universo, trata-se de ir construindo a utopia (outro lugar) de ir além da sociedade
regida pelo capital; e € nesse instavel cenario que esta pesquisa se insere,
principalmente pelo objeto de pesquisa que se enquadra em todas estas reformas
de politicas educacionais.

Nao foi por acaso que este tema pautou meus interesses de pesquisa.
Acredito que retomar lembrangas seja uma oportunidade de reviver momentos e
poder ressignifica-los em nossa trajetoria de vida. Sou filha de professora e carrego
esta heranga como um forte indicativo da minha formagao profissional, académica e
pessoal, que traz uma grande responsabilidade, desde crianga, que perpassa minha
formacao académica, tendo a escola como um espaco além de vivéncias escolares,
de construgao de vinculos e de contribuicdo para minha formagao enquanto sujeito.

Sou formada em Pedagogia, com habilitagdo em Orientacdo Educacional.
Durante o periodo académico surgiu uma vaga como estagiaria para o setor de
Protocolo da Feevale, participei da selegcao e, no ano de 2000, comecei a trabalhar
na referida instituicdo. Essa oportunidade auxiliou na minha situagao financeira, pois
com esse vinculo tive 50% de desconto na mensalidade e, posteriormente, fui
contratada como funcionaria, recebendo um desconto de 75%. Conclui a faculdade
em quatro anos; durante os primeiros anos do curso, permaneci trabalhando nos
setores de Protocolo e Administragdo Académica, realizando atividades
administrativas, e proximo ao periodo de conclusdo do curso, fui convidada para
trabalhar no Instituto de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Neste momento tive o primeiro contato com a Gestdo do Ensino, em nivel de

ensino superior € pude me aproximar do planejamento, da organizacdo, da
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orientagcdo e aconselhamento aos alunos, fazendo a relagdo do macro institucional,
com o micro do Instituto de Humanas. Identifiquei-me nesse local de atuacdo e
percebi que era na gestdao que eu me reconhecia, mesmo nao atuando diretamente
como gestora. Permaneci na Feevale durante sete anos e meio, e nesta instituigao,
além da Graduacgao, cursei Especializacdo em Pedagogia Empresarial, visando
aprofundar meu conhecimento do vinculo da educagdo com o mundo fora do
ambiente escolar. A Especializagcao aprofundou esse conhecimento e possibilitou-
me conhecer outras teorias e novos olhares.

Apos esse periodo recebi a proposta profissional de assumir a Gestdo e
Coordenacao da Secretaria Académica do Centro Universitario Metodista - IPA. Ao
aceitar esse desafio, meu vinculo com a Gestdo teve um enlagcamento e vivenciei
dois vieses enquanto gestora; o primeiro como lider de uma equipe e setor, que
deve dar conta de todas as demandas administrativas, responder por questdes que
interferem pontualmente na instancia financeira da instituicdo, e o segundo, como
Gestora Pedagdgica, que precisa pensar processos, implantar agbes que
contribuem nos bastidores da formacdo académica e permanéncia do aluno na
instituicdo. Também aprendi a viver os conflitos entre a gestdo académica e
financeira, dentro da gestdo do ensino superior numa instituicao privada. Reconheci-
me como gestora e meu interesse por essa fungao aumentou. Durante o periodo em
que estive no IPA, fiz disciplinas como aluna de Programa de Educacéao Continuada®
(PEC) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com a intencdo de
vincular minhas vivéncias profissionais, buscando relagdo da teoria com a pratica,
com um olhar especial pela gestao.

Em 2012 surgiu uma nova proposta profissional, assumi a Coordenagao
Pedagdgica de uma escola técnica, a Escola Técnica Faccentro NH e me
desvinculei do IPA. Fortalecida no papel de gestora, decidi assumir esse novo
desafio como forma de consolidar minha formacao académica e a experiéncia que
me faltava na Educacdo Basica. Ao assumir a Coordenagdo Pedagogica um novo
mundo se apresentou, percebi que a organizacdo didatica e pedagdgica, os perfis
dos estudantes, a estrutura, os objetivos, e até mesmo os professores eram

diferentes da realidade que até entdo eu conhecia.

® A UFRGS- Universidade Federal do Rio Grande do Sul oferece vagas para alunos graduados
cursarem disciplinas no Programa de Poés Graduagdo, nos Cursos de Mestrado e Doutorado, sem
terem ingressado no programa como alunos regulares, sao caracterizados como alunos especiais,
participam de todo o processo avaliativo da disciplina.
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Comegam entdo a surgir os enfrentamentos de ser coordenadora e de estar
realizando a fungdo de gestdo escolar. A escola em que atuo tem uma estrutura
administrativa e pedagodgica pequena, mesmo com mais de 1600 alunos. Oferece
cursos técnicos na modalidade presencial, na modalidade de Educacao a Distancia
e a Educacao de Jovens e Adultos, nivel médio. A gestdo pedagogica € composta
por uma diretora e uma vice-diretora (na auséncia da Diregdo), eu, como
coordenadora pedagdgica e uma supervisora escolar. Nessa fungdo, encontramos
diversas dificuldades de atuacdo que vao desde a falta de reconhecimento destes
cursos enquanto modalidade de oferta, professores que precisam criar a sua
identidade enquanto docentes desses niveis de ensino, até alunos que carecem de
atencdo, de fortalecimento de seus vinculos com o cotidiano escolar para que
permanegam na escola.

Minha trajetéria de vida pessoal, académica e profissional justifica minhas
inquietagdes. Convicta de que no papel de gestora ha muitas dificuldades que
perpassam essa atuacdo, ao iniciar nessa fungdo, nessa escola, encontrei
enfrentamentos diversos e, em especial, nos cursos técnicos na modalidade de
educacao a distancia, pude perceber a caréncia de legislacdo, de diretrizes e
referéncias que norteiam a pratica das escolas, como forma de organizacdo e
dimensionamentos desses cursos.

Ao iniciar essa experiéncia, cursei outra especializacdo sobre Educacao a
Distancia visando aprofundar conhecimentos sobre essa modalidade de oferta de
ensino, que a cada dia toma proporgdes maiores no cenario educacional nacional e
mundial. A especializacdo supriu minhas necessidades de forma parcial, ja que todo
o conteudo e as orientagdes sio voltados para o ensino superior.

Minha vivéncia e afinidade com o cotidiano escolar, desde a infancia, mesmo
que num primeiro momento paregcam ao acaso, impulsionaram minhas escolhas
profissionais e, consequentemente, os trajetos até entdo percorridos. Estou certa
que minhas origens despertaram meu interesse pela gestdo, como também pelo
meu campo de pesquisa, sobretudo para olhar aquilo que ainda nao foi visto,
conhecer o que ainda desconhego, para entdo, superar e ressignificar a minha
pratica.

Quando escolhi pesquisar sobre a gestado dos cursos técnicos na modalidade

a distancia, fui movida por minhas inquietacdes e experiéncias profissionais,
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oriundas da minha pratica como coordenadora pedagdgica na escola técnica, e
outras vivéncias das demais instituicbes privadas, as quais presenciei conflitos na
relacdo entre as demandas pedagogicas e as administrativas, e sempre defendi o
protagonismo do pedagogico tanto na condugdo como na gestao destas instituicoes.

Iniciei uma investigacdo da oferta dos cursos nessa modalidade de ensino,
através do Sistema Nacional de Informagdes da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (SISTEC), realizada nas cidades da regido do Vale do Sinos e do
Paranhama®, regides inicialmente definidas para o campo empirico desta pesquisa.
Ao investigar o campo, além de constatar que temos uma oferta timida nessa
modalidade, percebi que a oferta dos cursos é distinta entre as instituicbes escolares
publicas e as privadas. Os dados mostram que as instituicdes privadas oferecem
cursos voltados para a area tecnoldgica de gestao e negocios, processos industriais
e seguranca, enquanto as instituicdes publicas ofertam cursos da area tecnolégica
de desenvolvimento educacional e social. Explorando-se este mapeamento, a partir
de dados do CEEBB dos anos de 2015 e 2016, foi possivel estabelecer um
comparativo de matriculas.

Outro momento importante para a formulacado da problematica desta pesquisa
foi a revisdo da literatura, onde confirmei minhas impressdes iniciais: da mesma
forma que a oferta dos cursos acontece de forma timida, as pesquisas que tratam da
gestdo dos cursos técnicos na modalidade a distancia ainda ndo abrangem as
questdes pedagogicas. Foram encontradas 156 (cento e cinquenta e seis) pesquisas
de outras areas do conhecimento que tratam da gestdo dos cursos técnicos ou da
EAD, que tem por objetos de estudo o ambiente educativo, trazendo exemplos e
modelos que devem ser seguidos. Entre este referencial, pode-se citar, como
exemplo, a tese de doutorado de engenharia intitulada “Desenvolvimento de um
modelo de gestdo educacional de avaliagédo aplicado no Ensino Médio técnico
voltado a melhoria da qualidade da industria de conformacdo de ceramica”,
defendida em 2012, por Vilmar Menegon Bristot. A proposta da pesquisa de Bristot
(2012) esta voltada para a criagdo de um ranking baseado nas competéncias e

habilidades dos alunos da escola. Os resultados encontrados demonstraram que

° As cidades do Vale do Rio do Sinos sdo: Ararica, Canoas, Campo Bom, Dois Irmaos, Estancia
Velha, Esteio, Ivoti, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Portdo, Sao Leopoldo, Sapiranga
e Sapucaia do Sul. As cidades do Vale do Paranhama s&o: Igrejinha, Parobé, Riozinho, Rolante,
Taquara e Trés Coroas.
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essa mudanga na gestdo educacional aproximou a escola da industria, trazendo
resultados importantes para o desenvolvimento econémico local.

A dissertacao de mestrado em Administracédo, da pesquisadora Suzete Viana
Nascimento, com o titulo “Avaliacdo da Politica Publica de Educag¢ao Profissional:
eficacia e efetividade dos cursos técnicos no Instituto Federal na Bahia- Campus
Camacari’, de 2014. Na pesquisa, a autora prevé avaliar as acdes de implantacao
dos cursos técnicos e nos resultados constata que ha fragilidades no processo,
entretanto, ndo ha uma analise do processo pedagodgico, ha apenas comparativos
entre metas e resultados. Mesmo as pesquisas encontradas na area da educacao,
como a dissertagcdo “Atribuicbes e Competéncias Gerenciais do coordenador
pedagogico na educagdo profissional técnica de Ensino Médio”, de Fatima
Aparecida Pereira, defendida em 2014, no Mestrado Profissional em Gestdo e
Praticas Pedagdgicas, tém sua atengao voltada aos processos mais administrativos
das instituicbes, sem aprofundamento sobre as questdes pedagogicas das
instituicdes escolares.

Minha inquietagdo sempre residiu no fazer pedagdgico das instituicbes
escolares. Ha uma linha muito ténue na proposta dos cursos técnicos na modalidade
EAD e a possibilidade da expansao de um novo negocio educacional. Ha a clareza
de que todas as instituicbes devem ser administradas financeiramente para que
sejam sustentaveis, mas quando falamos em ensino, deve-se ter responsabilidade
com a formacédo do sujeito, sem considerar apenas a lucratividade. Assim, o
problema que me propus a investigar € “Como se expressa a gestao pedagogica
nos cursos técnicos a distancia em instituicoes escolares privadas do Rio
Grande do Sul?”

Pelas evidéncias iniciais, a partir da revisao de literatura e mapeamento da
oferta e matriculas, foram consideradas duas hipoteses:

I) neste formato e modalidade de ensino, a gestao administrativa se sobrepde
a pedagdgica,

Il) a gestdo administrativa nas instituicbes escolares & naturalizada, assim os

processos pedagogicos sao entendidos como processos administrativos.
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1.1 Objetivos

Esta pesquisa, de cunho académico, tem objetivos definidos previamente,
delimitados por sua relevancia e abrangéncia, subdividindo-se em objetivo geral e

objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a(s) expressao(des) da gestao pedagdgica nos cursos técnicos a distancia

em instituicdes escolares privadas do Rio Grande do Sul.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Mapear a representatividade e impactos da oferta e matricula nos cursos
técnicos a distancia no estado do Rio Grande do Sul;

b) Descrever a(s) concepg¢ao(des) da gestdo pedagodgica nos documentos
legais nacionais e do Estado do RS, nas instituicbes escolares e nas produgdes
académicas dos cursos técnicos na modalidade a distancia;

c) ldentificar a expressividade da gestdo pedagdgica nos processos, na

organizacgao e nas liderangas da gestao escolar;

1.2 Justificativa

As discussdes sobre a gestao escolar nunca se esgotam pois estdo imersas
num contexto educacional permeado de mudancas, sofrendo influéncias de diversas
areas, promovidas por politicas que perpassam o ambiente escolar. Cabe a gestao
escolar a organizagédo e a garantia do ensino de qualidade, e isso deve acontecer
independente do nivel e da modalidade de ensino. Enquanto educadores e
pesquisadores ha necessidade de investigar todos os espacgos educativos, entender
a atuacao desses gestores, compartilhar e divulgar a educacao, defendendo assim
nossa area.

Num momento conturbado de mudancgas politicas e estruturais na educacéo,
a relevancia desta pesquisa reside na importancia de tratar a gestao pedagogica em

todas as modalidades e niveis de ensino, a partir de diferentes olhares de
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pesquisadores de educacio. A pesquisa pretende contribuir para o fortalecimento da
tematica e desse campo de estudo, possibilitando novas pesquisas e perspectivas a
partir dos resultados obtidos. Para as instituicbes escolares pesquisadas e as
demais que ofertam cursos nessa modalidade, ira contribuir no cotidiano escolar,
conhecendo outras formas de gestao e, quem sabe, na resolucéo de problemas.
Para mim, enquanto pesquisadora, esta pesquisa vai muito além do
crescimento pessoal e académico, decorrente das investigagdes e leituras na area,
ela trara satisfagédo profissional, pois, enfim, poderei conhecer outras realidades da
gestdo, suprindo minhas fragilidades e dificuldades enquanto coordenadora
pedagdgica desta modalidade e nivel de ensino.
Para chegar a tematica da gestdo pedagdgica torna-se pertinente analisar
questdes que compde o contexto da educacéo técnica de nivel médio a distancia.
Para tanto, apresento no proximo subitem os caminhos metodoldgicos percorridos

para a realizacao desta pesquisa.

1.3 Os caminhos metodolégicos percorridos

Neste subitem apresento o processo metodolégico que acompanhou o
delineamento desta investigacdo. Como esta dissertagdo esta organizada em
capitulos no formato de artigos, descrevo, em cada um, a metodologia utilizada para
alcancgar os objetivos especificos.

O caminho metodolégico foi bem delimitado para poder responder a questao
norteadora da pesquisa, com o comprometimento de pesquisadora em desvendar as
facetas do objeto de estudo, ciente de que este caminho pode ter mudancgas e,
muitas vezes, necessita ser readequado.

Corazza (2002), ao escrever sobre metodologias de pesquisa, assinala que o
meétodo possibilita a integragdo entre o sujeito pesquisador e o objeto de pesquisa.
Constitui-se um “conciliador” desse processo que é de construgdo de conhecimento
e subjetividade, de interdependéncia entre teoria e o sujeito no processo de
investigacao.

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, pois conforme Minayo (2010), ela
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragbes, das crencgas,
dos valores e das atitudes. Assim, a pesquisa ndo desconsidera a importancia dos

dados quantitativos, mas tem como proposito analisar como se da a gestédo
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pedagogica nos cursos técnicos na modalidade a distancia, considerando a
realidade vivenciada pelo objeto da pesquisa, em seu contexto histérico e social.

Quanto as estratégias, essa pesquisa tem carater exploratério, pois conforme
Gil, “este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. (GIL, 2007,
p.41). A revisao de literatura comprovou a caréncia de pesquisas sobre essa
tematica, acentuando a importancia dessa investigagdo, sobretudo, por ser um
campo ainda pouco explorado e evidenciado nas pesquisas académicas.

Em busca de uma resposta consistente para questdo problema desta
pesquisa realizo dois olhares, um macro e um micro da gestdo pedagogica nos
cursos técnicos a distédncia. O olhar macro compreende a analise das bases legais
nacionais e do estado do Rio Grande do Sul, e discussdo sobre as producgdes
académicas, enquanto o olhar micro tem como cenario duas instituigbes privadas do
estado do RS.

Entendo que o caminho metodoldgico que compde a pesquisa inclui todos os
momentos, desde a formulacdo da problematica até as consideracdes finais. Desta
forma, comecei a tracar a pesquisa a partir da revisao de literatura, quando mapeei e
analisei pesquisas desenvolvidas nas tematicas da gestdo pedagogica, gestao
escolar, ensino técnico, educacado profissional e educagdo a distancia. Outro
momento importante foi 0 mapeamento da oferta e matriculas dos cursos técnicos
EAD, nas escolas da regido do Vale do Paranhana e Vale dos Sinos. Os dados
encontrados tornaram-se relevantes e conduziram a problematica da investigagao:
os cursos ofertados pelas instituicdes privadas oferecem cursos voltados para a area
tecnolégica de gestdo e negdcios, processos industriais e seguranga, enquanto os
cursos ofertados pelas instituicdes publicas atendem a area tecnoldgica de
desenvolvimento educacional e social. A partir da analise desses dados, surgiu o
interesse de realizar um estudo comparativo, tendo com base as diferencas entre

cursos ofertados de uma instituigdo do Sistema S' e uma instituigado publica.

' Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o
treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de
terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares.
Fazem parte do sistema S: Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servico Social do
Comércio (SESC); Servico Social da Industria (SESI); e Servico Nacional de Aprendizagem do
Comércio (SENAC). Existem ainda os seguintes: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR);
Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); e Servigo Social de Transporte
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As instituicbes publicas que oferecem cursos na modalidade a distancia no
RS s&o os Institutos Federais, a saber: o Instituto Federal do Estado do Rio Grande
do Sul (IFRS) e o Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul). O contato inicial com o
IFRS aconteceu através de e-mail com a Pro-Reitora de Ensino, que prontamente
disponibilizou o contato da coordenadora da Rede E-tec nos campi do IFRS. A
coordenadora imediatamente retornou meu contato, mas, infelizmente, as turmas
dos cursos técnicos a distancia estavam no periodo de conclusdo. Apenas uma
turma, no Campus de Osério’! estava em andamento, o que seria insuficiente para a
coleta de dados. Devido a impossibilidade de pesquisa no IFRS, contatei o IFSul
através de um colega do Programa de Pdés-Graduacdo em Educagdo que me
forneceu o e-mail do Pro-Reitor de ensino. Este, imediatamente me disponibilizou o
contato do coordenador da Rede E-tec do IFSul mas, infelizmente, ndo tive nenhum
retorno deste coordenador. Enviei diversos e-mails e fiz muitas tentativas de contato
telefénico, no periodo de margo a junho de 2017, mas nao obtive resposta em
nenhuma das iniciativas.

Devido as dificuldades de oportunidades para realizar a pesquisa em
instituicdo publica, optou-se entdo por uma instituigdo privada particular e uma
instituicao privada vinculada ao Sistema S. A primeira escolha foi por uma rede de
escolas técnicas privada do estado do RS, que tem unidades em diversas cidades
da regido. Ao entrar em contato com a diretora da unidade de Sao Leopoldo, a
resposta foi negativa sob o pretexto de que a mantenedora ndo abriu espaco para a
investigacao. A regiao definida para a pesquisa foi entdo ampliada, incluindo a
cidade de Porto Alegre. Na primeira escola privada que fiz contato, diretamente com
a diretora administrativa, fui bem acolhida e pude definir e dar continuidade a
investigacao.

Na escolha da instituicdo vinculada ao Sistema S ndo houve nenhuma

objeg¢do. Logo optei pela unidade de Novo Hamburgo, e ja no primeiro contato,

(SEST).(Disponivel em <www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s>, consulta em
06/12/2017).

" Ao participar do Il Coloquio Discente da Universidade de Caxias do Sul, apresentei parte desta
pesquisa no Seminario Tematico em que estavam representantes do IFRS. Tive contato com um
aluno do campus de Osoério que informalmente relatou que a oferta deixou de ocorrer por motivos
financeiros. O curso ofertado era de Guia de Turismo e ha exigéncia de visitas técnicas que incluem
viagens térreas e aéreas. Devido ao corte de verbas, o Instituto ndo estava conseguindo promover as
visitas guiadas, e os alunos nao tinham condi¢des financeiras de arcar com as despesas.
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através de e-mail, com a diretora da unidade, fui muito bem aceita, obtendo o
espago necessario para a coleta de dados.

Assim, as regides que este estudo abrange sdo: o Vale do Sinos e do
Paranhana, representado pela cidade de Novo Hamburgo, e a cidade de Porto
Alegre. Foram analisadas duas instituicbes sendo uma instituicdo privada que
integra o Sistema S, e a outra, uma instituicao privada particular. Os dados de
matriculas analisados comprovam que o numero significativo de matriculas esta nas
regides definidas para esta pesquisa e nas escolas privadas. O Quadro 1, apresenta
o quantitativo de matriculas no Estado do RS, considerando as instituicbes de

ensino publico e privado.

Quadro 1 - Dados de instituicoes escolares e matriculas nos cursos técnicos
na modalidade a distancia no Estado do RS.

MATRICULAS INSTITUICOES ESCOLARES NUMERO DE MATRICULAS
TOTAL RS TOTAL REGIAO TOTAL RS TOTAL REGIAO

Ensino

Publico 20 03 4.489 272
Ensino 51 34 13.670 11.993
Privado

TOTAIS 71 37 18.159 12.265

Fonte: Dados recebidos pelo CEED/RS, em 24/08/2017. Gréfico elaborado pela
autora.

1.3.1 Campo Empirico

Esta pesquisa se realiza em duas instituicdes escolares privadas, sendo uma
instituicdo do Sistema S, em Novo Hamburgo, e a outra, uma instituicdo privada

particular, localizada na cidade de Porto Alegre.

1.3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de documentos relacionados a
legislacao da educacao profissional técnica de ensino médio a distancia, produgdes
académicas sobre a tematica abordada, selecionadas na revisao de literatura,
documentos legais das instituicbes escolares analisadas e entrevistas com os
coordenadores de cursos técnicos na modalidade a distadncia das escolas do campo

empirico.
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13.2.1 Documentos

Para compreender a expressividade da gestdo pedagodgica nos cursos
técnicos a distancia é imprescindivel conhecer o contexto em que os sujeitos atuam,
e para tanto, € necessario fundamentar a discussdo com bases legais que déao
origem e orientam a oferta dos cursos técnicos a distancia e nas producgdes
académicas. Com este entendimento, tornam-se parte do procedimento
metodoldgico dessa pesquisa a andlise dos documentos que regulamentam a

educacao profissional técnica de nivel médio.

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,
ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a
mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.
(GIL, 2007, p. 46).
Os documentos que compdem a coleta de dados serdo divididos em trés
categorias, as legislagdes que orientam e definem a oferta de cursos técnicos na
modalidade a distancia; os documentos legais das instituicdes escolares envolvidas

na pesquisa, e as produg¢des académicas selecionadas na revisao da literatura.

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem
ser retiradas evidéncias que fundamentam afirmacdes e declaragbes do
pesquisador. Representam ainda uma fonte “natural’” de informacgédo. Nao
sdo apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto.
(LUDKE e ANDRE, 1986, p. 39)

Concordando com Ludke e André, considerou-se a interpretacdo e
interlocucdo entre a base legal, os documentos institucionais, as produgdes
académicas e as informagdes confiaveis para compreensao da visdo pedagdgica
nos cursos técnicos na modalidade a distancia. Para tanto, estas analises estao
divididas em diferentes capitulos, contribuindo para uma melhor interpretacéo e
analise dos dados, com o enfoque voltado para a representacdo pedagdgica nestes
documentos.

Para compor a analise macro desta pesquisa, foi realizada uma busca,
através de consulta no site do Ministério da Educacédo e do Conselho Estadual, dos
documentos base da educacao profissional técnica de nivel médio e da educacéao

técnica de nivel médio a distancia, e assim, definidas as bases legais que compdem
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este estudo. O Quadro 2 apresenta os documentos legais, a nivel nacional e
estadual, que fazem parte da analise documental dessa pesquisa.

Quadro 2 - Legislacado sobre a educagao profissional técnica de nivel médio a
nivel nacional e no Estado do Rio Grande do Sul.

EDUCAGAO TECNICA DE NiVEL
MEDIO

EDUCACAO TECNICA DE NiVEL
MEDIO A DISTANCIA

Decreto 5.154, de 23 de julho de 2004.

Regulamenta o § 22 do art. 36 e os arts.
39 a 41 da Lei n29.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional,

Resolucdo n® 1, de 2 de fevereiro de
2016.

Define Diretrizes Operacionais Nacionais
para o credenciamento institucional e a
oferta de cursos e programas de Ensino

e da outras providéncias. Médio, de Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio e de Educacéao de Jovens
e Adultos, nas etapas do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, na
modalidade Educacdao a Distancia, em
regime de colaboragao entre os sistemas
de ensino.
Resolucéo
28/01/2016.
Estabelece normas para a oferta de
Educacgao a Distancia - EAD no Sistema
Estadual de Ensino. Da nova redagao ao
artigo 5° da Resolugdo CEED n°
320/2012.

Fonte: Dados coletados no site do Ministério da Educacéo, no site do Conselho Estadual de
Educacgao do Estado do Rio Grande do Sul, quadro elaborado pela autora, 2017.

CEED/RS N° 334 DE

No Quadro 2 consta o0 numero da legislagdo e a ementa que trata cada
documento, sendo estes os documentos que estdo em vigéncia na atualidade, sem
revogacao. Considerando-se a necessidade de discussdes, utilizamos também
outros documentos para contextualizacdo e debates ao longo do texto. As
producdes académicas, levantadas a partir da revisdo da literatura, que fazem parte

deste estudo estao descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Produgoes académicas analisadas na revisao de literatura.

Documento Titulo Autor Ano
Dissertacao | Um Modelo de Educacao Profissional Eliane Diniz 2014
no Ensino Médio Soares Peixoto
Dissertacao | O Processo da Institucionalizacédo da Gisele Magalida | 2013
Educacéo a Distancia no Instituto Silva
Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Tocantins — IFTO
Artigo A Politica de Educacao Profissional no | Gaudéncio 2007
Governo Lula: um Percurso Histdrico Frigotto; Maria
Controvertido Ciavatta; Marise




Ramos
Artigo Educacéao a Distancia: Tensdes entre o | Jaime Giolo 2010
Publico e o Privado
Dissertagao | Atribuicdes e Competéncias Gerenciais | Fatima Aparecida | 2014
do Coordenador Pedagdgico na Pereira
Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio
Dissertagao | Contribuicdes da Gestao Escolar para | Natalia Pergher 2011
a Ressignificagdo do Espacgo Publico Miranda
da Escola
Dissertagcao | O Mercado da Educacéao e a Escola Sergio Eduardo 2011
Catdlica: uma abordagem sobre as Mariucci
mudangas na politica de gestéao
educacional nas escolas catdlicas do
Brasil
Artigo A Construcao da Profissionalidade do Elisangela André | 2015
Gestor Escolar: Concepgoes e Praticas | da Silva Costa;
Maria Socorro
Lucena Lima;
Maria Cleide da
Silva Ribeiro
Leite
Artigo Gestao Escolar: afinal, que fins estao Mirna de Lima 2014
sendo buscados? Medeiros; Luna
Marquez Ferolla;
Claudia Souza
Passador; Jodo
Luiz Passador
Artigo Politicas e Gestao da Educacgéo Basica | Luiz Fernandes 2007
no Brasil: Limites e Perspectivas Dourado
Artigo Reformas Educacionais: Angelo Ricardo 2003
Descentralizagao, de Souza
Gestao e Autonomia Escolar
Artigo Reestruturacédo Produtiva, Reforma Elma Julia 2009
Administrativa do Estado e Gestao da Goncalves de
Educacéao Carvalho

O Quadro 3 apresenta o tipo de documento (artigo ou dissertagdo), o titulo,

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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o(s) autor(es) e 0 ano da publicagdo. Todas estas produgdes académicas denotam o

estado da arte no que tange a gestdo escolar. Os documentos institucionais que

participam do estudo s&o: Regimento Institucional, Projeto Pedagogico dos cursos

técnicos na modalidade de educagao a distancia e Planos de Estudos dos Cursos'?.

A definicdo destes documentos foi feita com base na Resolugdo n° 334, de 28 de

janeiro de 2016, do Conselho Estadual de Educacédo do Estado do Rio Grande do

12 Conforme orientacao recebida pelo setor de Biblioteca da UNISINOS, para manter o anonimato das

Instituicbes pesquisadas, os documentos institucionais ndo serdo incluidos nas referéncias desta

dissertagao.
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Sul, onde sao definidas as normas para autorizacédo de oferta dos cursos técnicos na
modalidade a distancia e informam os documentos que devem ser apresentados

pela instituicao.

1.3.2.2 Entrevistas

Como parte da analise micro desta dissertacdo foram realizadas entrevistas
com o0s coordenadores responsaveis pelos cursos técnicos na modalidade a
distancia, representando um didlogo com os sujeitos desta pesquisa. Optei por
utilizar o modelo de entrevista semiestruturada no intuito de ter um direcionamento
sobre o0 que perguntar, mas sem limitar as questdes, dando, assim, maior liberdade
e espacgo aos entrevistados. Para Gil (1999, p. 120) a entrevista semiestruturada faz
‘o entrevistador permitir ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas,
quando este se desvia do tema original, esforga-se para a sua retomada”.

As perguntas que compdem a entrevista foram definidas previamente, porém
foram repensadas ao longo do trabalho de campo. Para registro das entrevistas
utilizei gravagédo em audio pois, conforme Zago (2003), dessa forma, o pesquisador
fica mais livre para conduzir as questdes, avancar na problematizacdo, além de
favorecer a relacdo de interlocugcdo. Com a aprovagao dos entrevistados, este
registro teve uma fungdo importante na organizacado e analise dos resultados, uma
vez que possibilitou o acesso ao material na integra, de forma mais completa do que
anotacdes, e ainda, a opg¢ao de escutar novamente as entrevistas, conforme a
necessidade, para reexaminar seu conteudo.

Os entrevistados foram indicados pelas dire¢cdes das escolas participantes da
pesquisa. Ao realizar o contato com as dire¢cdes solicitei o contato com os
responsaveis pelo pedagdgico dos cursos técnicos na modalidade a distancia.
Ambas dire¢des indicaram os coordenadores dos cursos. As entrevistas realizadas
com os dois coordenadores ocorreram de forma tranquila, sem rigor na sequéncia
das perguntas, dando abertura ao dialogo. Os entrevistados se expressaram de
diferentes formas; o coordenador da escola privada do Sistema S, muito falante e
espontaneo, enriqueceu a entrevista com dados complementares, enquanto a
coordenadora da escola técnica privada, mais contida, respondeu as questdes de
forma mais pontual, mas contribuiu também, de maneira satisfatéria, fornecendo

informagdes necessarias para as analises. Ambos coordenadores tém muito



43

entusiasmo e acreditam profundamente na modalidade e formato de ensino em que

atuam.

1.3.3 Analise dos dados

A analise dos dados é composta pela analise dos documentos e analise das

entrevistas. Apresento, a seguir, a forma como realizei tais analises.

1.3.3.1 Analise dos documentos

Para esta primeira analise, a estratégia metodoldgica escolhida foi a analise
documental. Esta metodologia foi utilizada para a analise da legislacdo educacional
vigente sobre a educagéao profissional de nivel técnico a disténcia e para a analise
dos documentos institucionais, possibilitando a interlocu¢do com as entrevistas.

Utilizo como referéncia a analise documental proposta por Cellard (2012), por
identificar-me com a forma apresentada pelo autor para analise e, também, por
entender que os documentos tém informacdes e conduzem a pistas da pesquisa,
que devem ser criteriosamente analisadas para entendimento e compreensao do
campo investigado. Assim ha flexibilidade e também rigor j&4 que 0 exame minucioso
de alguns documentos ou bases de arquivos abre, as vezes, inumeros caminhos de
pesquisa e leva a interpretagdes novas ou mesmo a modificacbes de alguns
pressupostos iniciais. (CELLARD, 2012, p. 298). As dimensbes de pré-analise
apresentadas por Cellard (2012) sao: contexto; autor e autores; autenticidade e
confiabilidade do texto; natureza do texto; conceitos-chave e légica interna do texto.

Dentro das dimensdes da pré-analise propostas por Cellard, trabalho com o
contexto, considerando que € necessario conhecer a conjuntura politica social,
cultural que propiciou a produgdo do documento; com a analise do autor e autores,
que complementa a analise do contexto; com a natureza do texto, analisada de
acordo com a pré-analise do contexto; e com os conceitos-chave e a logica interna
do texto, para uma analise mais completa desses documentos, considerando
‘prestar atencdo aos conceitos-chave presentes em um texto e avaliar sua
importancia e sentido, segundo o contexto preciso em que eles estdo empregados”

(CELLARD, 2012, p. 303). Além disso, dou especial atengdo a parte interna do texto
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e as argumentacgdes presentes, visando entender o tipo de discurso que esta imerso

em cada uma das legislacdes.

1.3.3.2 Analise das entrevistas

Para analise das entrevistas utilizo a técnica de analise de conteudo, com
base em Bardin (2011). Segundo o autor, essa técnica é utilizada quando se deseja
ir além dos significados e da leitura simples do real, podendo ser aplicavel em tudo:
entrevistas, depoimentos ou escritos em jornais, livros, textos, panfletos, entre
outros. Assim, a técnica como analise das entrevistas complementou a analise
documental e contribuiu para uma analise ampla da problematica da pesquisa.

Tendo como ponto de partida a mensagem, Bardin (2011, p.44) afirma “a
intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgéo e de recepg¢ao das mensagens, inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou nao)”. Assim, tudo que é dito, visto ou escrito pode ser
submetido a analise de conteudo.

Para poder analisar adequadamente o conteudo das mensagens, realizei,
inicialmente, a transcricdo dos audios das entrevistas, etapa que tomou bastante
tempo, mas que foi feita com calma para a compreensédo e analise de cada fala.
Apos, entreguei aos entrevistados a transcricdo de cada uma das entrevistas, para
que pudessem ler e verificar qualquer incoeréncia. O coordenador da instituicao
vinculada ao Sistema S a devolveu sem nenhuma alteragdo, e a coordenadora da
escola privada fez pequenas corregdes de linguagem, mas que nao interferiram em
nada o conteudo do texto.

Assim que as entrevistas foram devolvidas, as mantive em documentos
separados, sendo um para cada instituicdo. Fiz nova leitura das transcricbes e fui
selecionando excertos dos dialogos, utilizando critério de cores para relaciona-los
com as categorias, sendo, respectivamente: instituicdo (cor verde); processos (cor
azul), e gestdo (cor cinza). Algumas categorias foram subdivididas: a categoria
instituicdo foi subdivida em instituigdo, organizagdo e liderangas; a categoria
processos se manteve unica, e a categoria gestdo foi subdividida em perfil e
atividades da EAD.

ApOs a organizagao destes critérios, realizei um quadro comparativo entre as

duas instituicoes, distribuindo os excertos de falas do texto das entrevistas em cada
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uma das categorias definidas previamente. Quando haviam respostas sobre um
mesmo aspecto ou uma fala que tratava de um mesmo assunto, os excertos foram
colocados lado a lado, visando uma leitura comparativa que considere o olhar de
cada uma das instituigdes. Este método de organizagao favoreceu a explanagéo dos
dados e a exposi¢cao de como a gestao pedagogica se evidencia em cada uma das

instituigdes.

1.3.3.3 Sintese Metodolégica

Com estes caminhos apresentados: revisao de literatura, identificacdo das
instituicbes escolares que ofertam os cursos técnicos na modalidade EAD, escolha
das instituigbes para investigagdo, analise documental da legislacdo de nivel
nacional, regional e institucional e, por fim, entrevistas com os coordenadores das
instituicdes, entendo que sera possivel responder a questao- problema da pesquisa.

Com isto, apresento a sintese metodolégica desta dissertagao.
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Figura 2 - Mapa sintese dos caminhos metodolégicos

Problema da pesquisa o Método: Pesquisa qualitativa exploratéria.
Como se expressa a gestdo pedagogica

nos Cursos técnicos a distancia em
Instituicbes escolares privadas do RS?

Campo Empirico: 02 instituicbes privadas.
Coleta de dados: Base Legal Nacional e do
RS, produgdes académicas, documentos
institucionais e entrevista semiestruturada.
Sujeitos da Pesquisa: coordenadores do

Objetivo Geral
Analisar a(s) expressa (6es) da gestao
pedagdgica nos cursos técnicos a

curso técnico na modalidade a distancia.

distdncia em instituicbes escolares
privadas do RS.

Objetivos Especificos \ """"""""""""

a) Mapear a representatividade e
impactos da oferta e matricula nos cursos
técnicos a distancia no Estado do Rio
Grande do Sul.

Analise de dados
Andlise documental (CELLARD,2012) e
analise de contetudo (BARDIN, 2011).

| Instrumentos Metodoléaicos |
Dados do SISTEC e CEEBB de 2015 e 2016.

Decreto n°® 5.154, de 23 de julho de 2004,
Resolugao n° 1, de 2 de fevereiro de 2016 e
Resolu¢cdo CEED/RS n° 334 de 28 de
janeiro de 2016.
Producoes Académicas.

b) Descrever a(s) concepgao(des) da
gestdo pedagdgica nos documentos
legais nacionais e do Estado do RS, nas
instituicdbes escolares e nas produgdes
académicas dos cursos técnicos na
modalidade a distancia.

c) ldentificar a expressividade da gestédo Documentos institucionais:
pedagdgica nos  processos, na Regimento, Projeto Politico Pedagdgico

organizagdo e nas liderangas da gestédo e Plano de Curso.
escolar. Entrevista semiestruturada.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.



2. QUANTO MAIS SE OLHA, MAIS SE QUER PESQUISAR: UM MAPEAMENTO
DOS DADOS DE MATRICULAS DOS CURSOS TECNICOS NA MODALIDADE A
DISTANCIA.

As mudancas e tensdes nos contextos econdmico, social e politico da
atualidade trazem instabilidades e incertezas em todas as esferas da vida em
sociedade, afetando diretamente os sistemas de ensino. Entre todas as etapas de
ensino, mantenho o foco no grande impacto na educagao profissional técnica de
nivel médio, onde ha uma linha ténue entre a formacdo para o mercado e a
formacao integral do sujeito. Muitos discursos que circulam nas midias pautam o
debate, entretanto, o que se percebe é que ndo avangam na constru¢do de uma
proposta politica consistente basilar e estruturante para esta modalidade de ensino.

Nos ultimos anos nota-se um expressivo aumento de programas e projetos
para a inser¢cao de jovens no mercado de trabalho, com objetivos pontuais, sem uma
concepgao politica sélida, como por exemplo o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Este programa, conforme o site oficial,
tem por objetivo “expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos técnicos e
profissionais de nivel médio, e de cursos de formacgao inicial e continuada para
trabalhadores”, (http://portal.mec.gov.br/pronatec) o que desencadeia outras
iniciativas para cumprir com seus objetivos, como por exemplo, o Programa Brasil
Profissionalizado, a Expansdo da Rede Federal de Educagao Profissional
Tecnoldgica, o sistema Rede E-tec Brasil, o Acordo de Gratuidade com os Servigos
Nacionais de Aprendizagem e a Bolsa-Formacao.

Presume-se que estas iniciativas tenham continuidade. Um dos indicativos € a
proposta do Novo Ensino Médio, na qual a escolha pelo ensino técnico volta a ser
uma das opgdes para conclusdo deste nivel de ensino. Paralelamente, o governo
langou, em 2017, o Médio-Tec, um programa derivado do PRONATEC, em parceria
com instituicdes privadas, institutos federais e para o Sistema S. O programa prevé
que estudantes que estdo cursando o ensino médio, cursem gratuitamente o ensino
técnico, nas instituicées vinculadas ao programa. Estes exemplos direcionam para
um crescimento desta modalidade de ensino e evidenciam uma preocupagao que

impulsiona o mapeamento dos dados de matriculas.
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Conforme dados do CEEBB, em 2016, havia 1.858.531" alunos matriculados
na educacdo profissional no Brasil, desta totalidade, 1.097.000 de alunos
matriculados na rede publica e 761.531, na rede privada de ensino. No ano de 2015
havia 1.916.112 matriculas, destas 1.044.425, na rede publica e 871.687 na rede
privada. Os numeros demonstram que as matriculas na educacgao profissional tém
se mantido, tendo pequenos declinios, oscilando entre as esferas administrativas. A
meta de matriculas para a educacao profissional, conforme o Plano Nacional de
Educacéo (PNE) é alcancar o numero de 5.224.584 de matriculas até 2024. Para
que possa atingir esta meta € possivel que, nos proximos anos, surjam novos
programas de incentivo a educagao profissional.

Além disto, desde a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, Lei n° 9394/1996, que legaliza a educagao a distancia em todos os niveis
e modalidade de ensino, ficou permitida educacado profissional técnica de nivel
médio a distancia. Nos ultimos anos esta modalidade, neste formato, comecgou a ser
vista como promissora. O primeiro ato legal desta modalidade no Estado do Rio
Grande do Sul foi a Resolugédo CEED/RS n° 293, de 22 de agosto de 2007, porém,
somente em 2015, os dados de matricula passaram a ser informados no CEEBB. E
nesta modalidade e formato de ensino que nos detemos para realizar um
mapeamento das matriculas na educacéao técnica de nivel medio.

Assim, o objetivo deste capitulo pretende atender o objetivo especifico da
pesquisa, ou seja, conhecer a representatividade e impacto da oferta e matricula dos
cursos técnicos a distancia no Estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, apresento o
cenario atual da educacao técnica de nivel médio a distancia, considerando quem
oferta tais cursos e onde estdo concentradas as matriculas, identificando, dessa
forma, a representatividade e impacto desta modalidade no contexto do sistema de
ensino. Os dados analisados sdo do Estado do Rio Grande do Sul com
aprofundamento na regiao do Vale do Rio do Sinos, do Paranhana e da cidade de
Porto Alegre™.

'® Estes numeros contemplam o total de alunos matriculados na Educagado Profissional, onde inclui
Cursos Técnicos de Nivel Médio, Projovem urbano e FIC fundamental e médio. Os dados da
educagao profissional FIC ndo ultrapassam numero de 245.947 matriculas, conforme dados do
CEEBB.

" Com base nas informagdes do Conselho Regional de Desenvolvimento do Estado (COREDES) é
uma iniciativa politica para desenvolvimento das diversas regides do Estado. As cidades que
compdem este estudo sio: Vale do Sinos: Nova Santa Rita, Esteio, Sapucaia, Canoas, Sao
Leopoldo, Novo Hamburgo, Portdo, Estancia Velha, Ivoti, Dois Irm&dos, Campo Bom, Sapiranga,
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Este texto esta organizado em quatro momentos distintos: apresento,
inicialmente, a metodologia do desenvolvimento deste capitulo; logo, a discusséo
tedrica que fundamenta os diadlogos e as analises dos dados; apds, apresento os
dados das instituicbes e cursos ofertados com base no SISTEC e, na sequéncia,
apresento e analiso os dados das matriculas do CEEBB. Para finalizar, apresento
uma analise comparativa do conjunto de dados obtidos.

2.1 Aspectos metodolégicos

O mapeamento realizado apresenta os dados da oferta de cursos na
modalidade a distancia. A metodologia tem uma abordagem qualitativa, a partir do
mapeamento e analise dos dados de matricula. Para Menga Ludke e Marli André,

para a realizacdo de uma pesquisa qualitativa & preciso:

[...]oromover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informacbes
coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento acumulado a
respeito dele. Em geral, isso se faz a partir do estudo de um problema, que
ao mesmo tempo desperta o interesse do pesquisador e limita a sua
atividade de pesquisa a uma determinada porgdo do saber, a qual ele se
compromete a construir naquele momento. (LUDKE & ANDRE, 1986, pgs.
1,2)

Movida pelo interesse na pesquisa, e utilizando-se de dados quantitativos, foi
possivel gerar uma analise do contexto da oferta desta modalidade. A coleta de
dados foi realizada diretamente na pagina do PNE, com consulta em janeiro e
agosto de 2017. No site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sobre dados do Censo Escolar de 2015 e 2016, com
consulta em janeiro e agosto de 2017. Os dados disponibilizados no SISTEC, na
consulta publica das escolas e cursos técnicos regulares nos sistemas de ensino e
cadastradas no Ministério da Educagédo e Cultura (MEC). Os dados do Censo
Escolar de 2015 e 2016 fornecidos pelo Conselho Estadual de Educagao, a partir de
solicitagdo por e-mail ao setor de Estatistica da Secretaria de Educagao do Estado
do Rio Grande do Sul.

Ararica e Nova Hartz. As cidades do Vale do Paranhana sio: Trés Coroas, Igrejinha, Parobé,
Taquara, Rolante e Riozinho. Informagdes disponiveis no site: <http://www.fee.rs.gov.br/perfil-
socioeconomico/coredes/>, consulta realizada em 15 de junho de 2016.
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Os instrumentos do PNE foram utilizados para contextualizacao e introducao
desta discussao, os dados do CEEBB foram utilizados tanto para contextualizagao
como para analise dos dados, enquanto os dados do SISTEC foram utilizados para

a analise e discussao dos dados.

2.2 Discussao tedrica

Para a discussdo tedrica deste capitulo é importante situar dois pontos
relevantes de discussao: o primeiro, que estabelece as contradicbes na educacéao
técnica de nivel médio, que historicamente traz a segregacéo nesta modalidade de
ensino e, o segundo, que trata das influéncias das transformagbes econémicas que
afetam diretamente o sistema de ensino, proporcionado a formagdo de um novo
mercado. Estes dois pontos se cruzam, pois ha a percepcado que ao falar de uma
modalidade de ensino imersa numa dualidade estrutural, os aspectos de interesse
de mercado, seja pela formacao dos sujeitos ou pela possibilidade de novo negécio,
se sobressaem e conduzem as escolhas.

As discussdes sobre a educagado profissional carregam a herangca da
dualidade estrutural desde os primérdios desta modalidade no ensino brasileiro. A
dualidade estrutural € uma categoria que explica a escola a partir de suas
finalidades. Kuenzer (2007, p.1155) explica que “ela se expressou por meio da oferta
de escolas que se diferenciavam segundo a classe econbémica social que se
propunham a formar: trabalhadores ou burgueses”. A educagéo técnica de nivel
médio sempre manteve a intencdo da preparacdo da mao de obra para a

industrializagao do pais. Para Kuenzer (2007, p. 27),

a formagdo de trabalhadores e cidadaos no Brasil, constituiu-se
historicamente a partir da categoria dualidade estrutural, uma vez que havia
uma nitida demarcacdo da trajetéria educacional dos que iriam
desempenhar funcgdes intelectuais e instrumentais, em uma sociedade cujo
desenvolvimento das forgas produtivas delimitava claramente a divisao
entre capital e trabalho traduzida no taylorismo-fordismo como ruptura entre
as atividades de planejamento e supervisdo de um lado, e de execugéo por
outro.

Nessa perspectiva também esta Canali (2009, p.19) ao afirmar que “superar
essa dualidade estrutural histérica existente entre ensino médio propedéutico e

educacao profissional de nivel médio representa um grande desafio para transformar
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essa realidade, caracterizada como problema politico e ndo pedagogico”, sendo
necessaria a democratizacdo do ensino com propositos claramente definidos e com
investimento publico; assim, ndo é suficiente apenas o estabelecimento de decretos,
mas transformar a realidade social.

Para Kuenzer e Gabrowski (2016) ha uma dualidade negada, uma vez que,

a distincdo entre as modalidades propedéutica e profissional restaria
superada pela oferta de educacéo geral para todos, assegurada mesmo nos
cursos profissionalizantes, como determina a nova LDB. A formacgao
profissional dar-se-a a partir da formacao geral, que devera ter carater mais
abrangente do que especializado, a ser complementada ao longo das
praticas laborais. Como a proposta €& substituir a estabilidade pela
dinamicidade, a educagado cabe desenvolver competéncias que permitam
aprender ao longo da vida, uma das categorias chave na pedagogia da
acumulacgao flexivel.(GABROWSKI; KUENZER, 2016, p.25)

Entretanto, no momento em que se ampliam as possibilidades de expansao
do ensino a classe trabalhadora, percebe-se a expansao de formacgdes rapidas, de
carater certificatoria, diferente da educacao oferecida as classes economicamente
bem sucedidas, ditas como elites, em escolas privadas que reforcam a distingao e a
definicdo da classe dominante sobre a classe trabalhadora.

Outros discursos neoliberais fortalecem esta concepcéo a partir da década de
90, quando o Brasil passa a adentrar as regras de mercado global, com a promogao
do estado minimo, como alguns exemplos: em que ha oferta de empregos, mas que
faltam profissionais com perfis adequados; e que a educacao publica é precaria a
educacao privada oferece uma melhor qualidade de ensino. A partir destes
discursos, comegam a ser estabelecidos acordos e parcerias entre o ensino publico
e o privado. Ao observar as agcbdes do governo para a educagao técnica de nivel
médio, que sempre contemplam propostas e iniciativas que unem duas esferas: a
administrativa e o Sistema Nacional de Aprendizagem. No momento em que se
promovem estas parcerias, a partir de agdes de expansao de matricula, sdo geradas
suposicoes sobre as verdadeiras intencdes do Estado. Para Ball (2001, p. 108), “o
mercado educacional tanto dessocializa, quanto ressocializa cria novas identidades
e destréi a sociabilidade, encorajando o individualismo competitivo e o
instrumentalismo”.

O ensino técnico na modalidade a distancia esta inserido neste cenario,

porém sem significativos debates quanto sua base legal e conceitual. Nao se pode
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afirmar que o ensino técnico a distancia gera um novo mercado educacional, mas a
analise dos dados de oferta e matricula pode indicar pistas sobre esta tendéncia
nesta modalidade de ensino. Afonso (2000, p.143) aponta para a “tendéncia de
quase mercados, onde a relagdo entre publico e privado se aprofunda e promove
uma nova forma de negoécios.” Quase-mercados sao mercados porque substituem o
‘monopdlio dos fornecedores do Estado por uma diversidade de fornecedores
independentes e competitivos; sdao quase porque diferem dos mercados
convencionais em aspectos importantes (AFONSO, 2000, p.143)”. Nesta perspectiva
o préprio mercado que cria a demanda de formacado, ditando o discurso da
necessidade de perfis profissionais adequados as novas exigéncias do mundo
moderno, e se dispde a, ele mesmo, formar e preparar o individuo.

De um lado, temos um pais que nédo consegue planejar e desenvolver
politicas que atendem as necessidades de classe trabalhadora; do outro, os
interesses dos grupos empresariais que controlam as diretrizes da educagao em
funcao das prioridades para acumulo de capital. (COSTA; LIMA; LEITE, 2015, p. 67).
A educacéao deixa de ser um interesse publico, atendendo a interesses privados, de

forma a beneficiar aqueles que exercem o poder e o controle sobre o sistema.

0s processos de organizagdo e gestdo da educacao basica tém sido

marcados hegemonicamente pela l6gica da descontinuidade, por caréncia

de planejamento de longo prazo que evidenciasse politicas de Estado em

detrimento de politicas conjunturais de governo. (DOURADO, 2007, p. 925)

Neste contexto conturbado, em que se cruzam os dois pontos trazidos no

inicio da discussdo, o da historia da educagao técnica de nivel médio e o do
mercado educacional que vivenciamos, € que 0 ensino técnico na modalidade a
distancia esta inserido, por isso, ndo ha como dissociar estes aspectos na leitura e
interpretacdo dos dados de matriculas, com um olhar apurado sobre o que acontece

por tras daquilo que os numeros apontam.

2.3 Quem, onde e quais as ofertas dos cursos técnicos EAD no RS

Em 30 de setembro de 2009, através da Resolu¢ao 03, do Conselho Nacional
de Educacédo, fica instituido o Sistema Nacional de Informag¢des da Educagao
Profissional e Tecnolégica (SISTEC), implantado pelo MEC, onde sao informados os

alunos matriculados e concluintes. Este cadastro, atualizado por cada instituicao que
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integra o sistema de ensino, é uma das condi¢gdes para garantir a validade nacional
dos diplomas expedidos e registrados na propria instituicdo de educagao profissional
e tecnoldgica.

No site do SISTEC ha um campo denominado consulta publica. Ali é possivel
consultar, por Estado e cidade, quais as instituicbes de ensino que ofertam
educacao técnica de nivel médio e quais cursos ofertados e suas modalidades,
podendo ser: concomitante, subsequente, presencial ou a distancia.

Estes dados ndo estdo consolidados com os dados do CEEBB, portanto,
algumas informagdes diferem entre si. Neste subitem apresento um mapeamento
das informacgdes disponiveis no SISTEC, com os dados de consulta do ano de 2016
e do ano de 2017. No Quadro 4, podem ser visualizados os dados por cidade,
instituicao escolar, e cursos ofertados no ano de 2016 e 2017. Os dados referentes a
Porto Alegre serao apresentados na sequéncia.

Quadro 4 — Dados dos cursos ofertados da educacao técnica de nivel médio

sob a forma de educacgéao a distancia na Regiao do Vale do Sinos e Paranhana.

CURSOS
CURSOS
CIDADE ESCOLA OFEIZR(')I:IAéDOS OFERTADOS 2017
Ararica Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.

Campo Bom

Sem oferta.

Escolas e Faculdades QI

Administracao

Contabilidade

Informatica

Meio Ambiente

Administracao

Seguranga do

Canoas Trabalho Design de Interiores
Senac- Servigo Nacional de Logistica
Aprendizagem Comercial Marketing
Meio Ambiente
Seguranca do
Trabalho
Dois Irmaos Sem oferta
Estancia Velha Sem oferta
Estei Escola Técnica Mario Loglstlcza LOQIStlea
steio Qui Transacbes Transacbes
uintana e N
Imobiliarias Imobiliarias
Igrejinha Sem oferta
lvoti Sem oferta
Nova Hartz Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.

Nova Santa Rita

Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.

Novo Hamburgo

Senac

Logistica

Administracao

Meio Ambiente

Informatica

Logistica

Marketing
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Meio Ambiente

Qualidade

Escolas e Faculdades QI

Administracao

Administracao

Contabilidade

Contabilidade

Informatica

Informatica

Logistica

Logistica

Escola Técnica Faccentro NH

Administracao

Administracao

Contabilidade

Contabilidade

Recursos
Recursos Humanos
Humanos
Logistica Logistica
Quimica Quimica
Segurancga do Segurancga do
Trabalho Trabalho
Transacbes Transacoes
Imobiliarias Imobiliarias
I Administracao
Olimpio -
Informatica
Parobé Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.
Portao Sem oferta.
Riozinho Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.
Rolante Sem oferta
Contabilidade
Logistica
Sao Leopoldo Escolas e Faculdades QI Recursos Humanos
Segurancga do
Trabalho
Alimentagao Alimentacao Escolar
Escolar
Sapiranga Instituto Federal Sul-Rio- Infraestrutura Infraestrutura
Grandense (IFSul). Escolar Escolar
Multimeios | 1 timeios Didaticos
Didaticos
Secretaria Secretaria Escolar
Escolar
Allgentagao Alimentacao Escolar
scolar
Sapucaia Instituto Federal Sul-Rio- Infraestrutura Infraestrutura
Grandense (IFSul). Escolar Escolar
Multimeios | 1, timeios Didaticos
Didaticos
Logistica Secretaria Escolar
Logistica Administragao
Taquara Senac- Servi¢co Nacional de LOg'St'.Ca
Aprendizagem Comercial Meio Ambiente Marketing
Meio Ambiente
Recursos Humanos

Trés Coroas

Nenhuma escola desta cidade esta cadastrada no SISTEC.

Fonte: Dados SISTEC, quadro elaborado pela autora, 2017.
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As cidades de Ararica, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Parobé, Riozinho, Trés
Coroas ndo tem nenhuma escola técnica de nivel médio cadastrada no sistema. Ja
as cidades de Campo Bom, Dois Irm&os, Estancia Velha, Igrejinha, Ivoti, Portdo e
Rolante tem escolas técnicas cadastradas, mas nenhuma oferta cursos nesta
modalidade de ensino.

Conforme os dados disponibilizados, percebe-se que em 2016 houve um
crescimento na oferta dos cursos técnicos na modalidade a distancia nas cidades de
Canoas, Novo Hamburgo e Séo Leopoldo. Uma nova instituicdo, Olimpio, passou a
ofertar cursos nesta modalidade e houve uma ampliagdo na oferta de cursos nas
unidades do Senac. Essa expansao de oferta ocorreu nas instituigbes privadas. Na
rede publica, a unica alteracdo constatada foi na oferta dos cursos do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, campus Sapucaia, que deixou de ofertar o curso de
Logistica e passou a ofertar o curso de Secretaria Escolar. Com esta alteragao,
acentua-se a diferenca sobre a quantidade da oferta dos cursos pelas instituicdes
publicas e privadas. O Quadro 5 apresenta uma sintese dos dados coletados, com
indicativo de quantidades de cidades, instituicoes escolares e cursos ofertados, em

formato comparativo dos anos 2015 e 2016.

Quadro 5 - Sintese dos dados quantitativos dos cursos ofertados da
educacgao técnica de nivel médio sob a forma de educacao a distancia na regiao do
Vale do Sinos e Paranhana.

INFORMACOES DADOS 2015 DADOS 2016
CIDADES 07 08
INSTITUICOES 10 11
ESCOLARES
CURSOS OFERTADOS 13 16

Fonte: Dados SISTEC, quadro elaborado pela autora, 2017.

O Quadro 5, organizado a partir de dados quantitativos demonstra que, em
2016, sete cidades ofertaram os cursos nessa modalidade, sendo elas: Canoas,
Esteio, Novo Hamburgo, Sapiranga, Sapucaia, Taquara. Em 2017 houve a inclusao
da cidade de Sao Leopoldo. As instituicdes escolares ofertantes sdo: 03 unidades da
Escola e Faculdades Ql; 03 unidades do SENAC, a Escola Técnica Mario Quintana,
a Escola Técnica Faccentro NH, 02 unidades do IFSul, e, a partir de 2016 a Escola
Olimpio, em Sao Leopoldo. Comparando-se a oferta de cursos entre 2015 e 2016,

permanecem os cursos de: Administracdo; Alimentagcdo Escolar; Contabilidade;
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Informatica; Infraestrutura Escolar; Logistica; Meio Ambiente; Multimeios Didaticos;
Quimica; Recursos Humanos; Secretaria Escolar; Seguranga do Trabalho e
Transagdes Imobiliarias. Em 2016 foram incluidos os cursos de Design de Interiores,
Marketing e Qualidade.

As instituicoes que mais ofertam cursos sao as privadas, sendo estes cursos,
em sua maioria, do eixo tecnolégico de Gestao e Negocios. Cabe considerar que
alguns cursos, conforme a Resolugao 334/2016"° do estado do RS, ndo podem ser
ofertados nesta modalidade.

No municipio de Porto Alegre a oferta € significativa. Entretanto, como o
municipio passou a ser incluido na coleta de dados no ano de 2017, n&o ha dados
comparativos, visto que os dados sado atualizados a partir do langcamento das

informacdes fornecidas pelas instituicbes escolares.

Quadro 6 - Dados da educacao técnica de nivel médio sob a forma de
educacao a distancia na cidade de Porto Alegre.

INSTITUICOES ESCOLARES CURSOS

Senac- Unidade Comunidade Logistica
Marketing
Contabilidade
Recursos Humanos

Ql- Escola de Educacgao Profissional- Julio de Administracao
Castilhos Contabilidade
Informatica
Logistica
Marketing
Recursos Humanos

Escola de Educacao Profissional Inteligéncia Administracao
Educacional Contabilidade
Marketing
Recursos Humanos
Secretariado
Transacdes Imobiliarias

A Resolugéo n° 334/2016, no Artigo 12 estabelece que a organizagao curricular da oferta de EAD
deve projetar e oferecer aos alunos, na sede da instituicdo ou nos seus Polos, momentos presenciais
obrigatérios para as aulas, as avaliagdes, as atividades de laboratério €, quando houver, a defesa de
Trabalho de Conclusédo, de no minimo: a) 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria total do
curso na modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos; b) 35% (trinta e cinco por cento), do total da
carga horaria para os cursos de Educacao profissional de nivel médio; ¢) 50% (cinquenta por cento)
do total da carga horaria dos cursos do eixo tecnoldgico “Ambiente e Saude”, no admbito da area
profissional da saude, excetuando os cursos relacionados no artigo 13. Nao serédo autorizados na
forma de Educacdo a Distancia o Curso Normal e os Cursos Técnicos das seguintes habilitagdes
profissionais: Técnico em Enfermagem; Técnico em Estética; Técnico em Hemoterapia; Técnico em
Saude Bucal; Técnico em Imobilizagbes Ortopédicas; Técnico em Massoterapia; Técnico em Nutricdo
e Dietética; Técnico em Orteses e Proteses; Técnico em Podologia; Técnico em Prétese Dentaria;
Técnico em Radiologia; Técnico em Reabilitacdo de Dependentes Quimicos.



Vendas

Escola Técnica Cristo Redentor

Meio Ambiente

Escola de Educacao Profissional Senac-
Cidade Baixa

Transacdes Imobiliarias

Escola de Educacgao Profissional- SEG

Farmacia

Optica

Seguranga do Trabalho

Transacbes Imobiliarias

Senac- Educacao a Distancia

Administracdo

Logistica

Marketing

Meio Ambiente

Qualidade

Recursos Humanos

Seguranga do Trabalho

Transacdes Imobiliarias

Instituto Federal do Rio Grande do Sul- IFRS

Administracao

Biblioteconomia

Meio Ambiente

Redes de Computadores

Ql- Escola de Educacao Profissional- Assis
Brasil

Administracao

Contabilidade

Informatica

Logistica

Recursos Humanos

Seguranca do Trabalho

Unidade de Ensino Acm Centro - Centro
Tecnolégico da Associagao Crista de Mocos -
Acm

Transacdes Imobiliarias

Escola de Educagao Profissional Republica

Transacdes Imobiliarias

Escola de Educacao Profissional Cecilia
Meireles -SEG

Administragao

Contabilidade

Optica

Seguranca do Trabalho

Ql Escola de Educacgao Profissional- Alberto
Bins

Administragao

Contabilidade

Informatica

Logistica

Marketing

Recursos Humanos

Seguranca do Trabalho

Escola de Educacao Profissional Factum

Farmacia

Meio Ambiente

Seguranca do Trabalho

Colégio Unificado

Administragao

Comeércio

Contabilidade

Logistica

Secretariado

Seguranca do Trabalho
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Transacbes Imobiliarias

Escola de Ensino Médio Definitivo

Administracéo

Transacgbes Imobiliarias

Senac Comunidade - Zona Norte

Logistica

Marketing

Qualidade

Recursos Humanos

Escola de Educagao Profissional IBREP

Transacbes Imobiliarias

Colégio Agir

Administracao

Escola Técnica Cristovao Colombo

Administragao

Contabilidade

Farmacia

Optica

Radiologia

Seguranga do Trabalho

Senac Floresta

Administragao

Design de Interiores

Informatica

Logistica

Marketing

Meio Ambiente

Programacao de Jogos Digitais

Qualidade
Escola de Educacao Profissional Senac Administracao
Passo D Areia Logistica

Seguranga do Trabalho

CETERG - Escola De Educagao Profissional

Administracéo

Rolf Gutjahr Informatica
Logistica
Senac Informatica Administracao
Informatica

Programacéao de Jogos Digitais

Escola de Educacao Profissional Universitario

Administragao

Transacdes Imobiliarias

Escola de Educacao Profissional Albert
Einstein

Administracao

Contabilidade

Logistica

Seguros

Transacdes Imobiliarias

Vendas

Escola de Educacao Profissional Senac Rio
Grande Do Sul

Administragao

Design de Interiores

Guia de Turismo

Informatica

Logistica

Marketing

Meio Ambiente

Programacéo de Jogos Digitais

Qualidade

Recursos Humanos

Segurancga do Trabalho
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Transacdes Imobiliarias

Fonte: Dados SISTEC, quadro elaborado pela autora, 2017.

Na cidade de Porto Alegre ha um total de 27 escolas técnicas que oferecem
cursos na modalidade a distancia. Destas escolas, ha 03 (trés) redes que se
destacam nas ofertas: Senac, com 08 unidades; Escolas Ql, com 03 unidades; e
SEG, também com 02 unidades. Entre os cursos ofertados estdo: Administracao;
Biblioteconomia; Comércio; Contabilidade; Design de Interiores; Farmacia; Guia de
Turismo; Informatica; Logistica; Marketing; Meio Ambiente; Optica; Programacao de
Jogos Digitais; Qualidade; Radiologia; Recursos Humanos; Redes de
Computadores; Secretariado; Seguranga do Trabalho; Seguros; Transagdes
Imobiliarias e Vendas. Os cursos do eixo tecnoldogico de Gestdo e Negocios e as
instituicbes privadas se destacam. O Quadro 7 apresenta a sintese dos dados de
oferta na cidade de Porto Alegre, indicando o numero de instituicbes escolares e de

cursos ofertados.

Quadro 7 -Sintese dos dados quantitativos da cidade de Porto Alegre.

INSTITUICOES ESCOLARES CURSOS OFERTADOS
27 22
Fonte: Dados SISTEC, quadro elaborado pela autora, 2017.

A Figura 3 apresenta um mapa das escolas e cursos das regides

consideradas neste estudo.



Figura 3- Mapa das instituicées e cursos técnicos ofertados sob a forma de educacao a distancia no Vale do Sinos,

Paranhana e Porto Alegre.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Em sintese, nas regides abrangentes por este ha 17 escolas privadas, sendo
34 unidades escolares que ofertam cursos técnicos na modalidade a distancia. Estas
instituicdes oferecem 22 cursos diferentes, sendo o curso de Administracdo o mais
ofertado. Entre as instituicdes privadas ha destaque para as redes de ensino que
dominam a oferta nestas regides.

Quanto as escolas publicas, a rede federal de ensino oferece cursos tanto no
IFSul quanto no IFRS, porém com oferta bem distinta em cada uma das redes. O
IFSul tem sua oferta voltada ao eixo tecnolégico Desenvolvimento Educacional e
Social, enquanto o IFRS assemelha-se as ofertas das demais instituicdes de ensino
privadas, com cursos voltados a area de Gestao e Negdécios. No Quadro 8 apresento
a sintese dos dados quantitativos das instituicdes, unidades, cursos e quantidade de

ofertas nas esferas publica e privada.

Quadro 8- Total de cursos técnicos sob a forma de educacao a distancia
ofertados na regiao do Vale do Sinos, Paranhana e cidade de Porto Alegre.

INSTITUICOES ~
ESCOLARES INSTITUICOES UNIDADES CURSOS | OFERTAS
Privadas 17 34 >3 145
Publicas 2 3 08 1
TOTAL 19 37 30 T

Fonte: Dados SISTEC, quadro elaborado pela autora, 2017.

Conforme os dados do SISTEC, ao total, 19 instituicbes de ensino oferecem
cursos na modalidade a distancia, sendo que algumas instituicdes tém mais de uma
unidade, totalizando, assim, 37 que oferecem cursos nesta modalidade. Ha 30
cursos diferentes, que geram uma oferta total de 157 cursos. As instituicdes privadas
sao as que mais ofertam, sendo o Senac a rede de ensino com a maior oferta de
cursos, seguindo pelas Escolas Ql. Embora ambas sejam da mesma esfera privada,
sabe-se que cada uma tem uma organizagdo administrativa diferenciada, ja que o
Senac pertence ao Sistema S. Nesse comparativo de instituicdes, percebe-se que
as publicas tém uma oferta minima (2 instituicées), tanto nas unidades escolares (3
unidades) , quanto nas variedade de cursos (12 cursos apenas).

A partir da analise dos dados do mapeamento da oferta de cursos, com base
no sistema SISTEC, o proximo caminho é conhecer os dados de matriculas e

verificar os pontos e contrapontos considerando numero de estudantes matriculados.
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2.4 Efetivamente, quem esta cursando? Os dados das matriculas dos cursos
técnicos na modalidade a distancia

No ano de 2016, no Estado do RS, havia 115.189 alunos matriculados na
educacao profissional técnica de nivel médio, sendo destes, 18.159 alunos
matriculados na modalidade a distancia. Entre as matriculas realizadas, 12.537
estdo concentradas nas regides selecionadas neste estudo. Além destes dados, €
importante considerar informag¢des gerais de matricula, tanto por ensino publico
quanto privado, além de um comparativo em relacdo aos dados de 2016. No Grafico
1, apresento os dados gerais de matriculas no RS, com as informacdes de ensino
presencial e a distancia, comparando os anos de 2015 e 2016.

Grafico 1 - Comparativo de matriculas da educacgao técnica de nivel médio de
ensino publico e privado no RS nos anos 2015 e 2016.
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Fonte: Dados CEED/RS, grafico elaborado pela autora, 2017.

Conforme os numeros revelam, a educacgao publica e a privada se aproximam
no quantitativo de matriculas de alunos no ensino presencial, porém, ao considerar
0s cursos na modalidade a distédncia, ha uma prevaléncia da rede privada. Em
comparacao ao ano letivo de 2015, a rede privada expandiu suas matriculas no
ensino a distancia, aumentando o numero de alunos em 2678 matriculas, ou seja,
um aumento de 20%. Ja as instituicbes publicas tiveram uma reducdo de 3086

matriculas, sendo 40,7% do total de matriculados do ano de 2015. Neste mesmo
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ano, houve um pequeno declinio de numero de alunos matriculados na educagéo a
distdncia: 18567 e no ano de 2016: 18159 matriculas, pouco representativo
comparado ao total de alunos. Ao comparar os dados da educacéao presencial, pode-
se deduzir que a educacdo privada tem dedicado esforcos para o aumento de
cursos na modalidade a distancia, enquanto a educacéo publica mantém seu foco
no ensino presencial. Considerando os dados de matriculas do Estado do RS,
analiso os dados sobre a regidao abrangente neste estudo. Para tanto, apresento, no
Quadro 9, os dados das matriculas no Vale do Sinos, Paranhana e Porto Alegre, em
2016.

Quadro 9 - Demonstrativo de matriculas na educacgao técnica de nivel médio
no RS.

MATRICULAS EDUCAGCAO PROFISSIONAL EDUCAGAO PROFISSIONAL
TECNICA DE NiVEL MEDIO TECNICA DE NiVEL MEDIO A
PRESENCIAL DISTANCIA
TOTAL RS TOTAL TOTAL RS TOTAL REGIAO
REGIAO
Ensino 60.703 22.076 4.489 272
Publico
Ensino 54.486 33.877 13.670 11.993
Privado
TOTAIS 115.189 55.953 18.159 12.265

Fonte: Dados CEED/RS, quadro elaborado pela autora, 2017.

No Quadro 9 constam os dados de matriculas da educacgdo profissional
técnica de nivel médio presencial e a distancia, separados por instituicdes publicas e
privadas. Na educagdao a distadncia, as matriculas no ensino privado no RS
representam 69% (13.670) do total dos alunos matriculados (18.159). Na regiao
desta pesquisa o ensino privado (11.993) representa 98,5% das matriculas na
modalidade a distancia (12.265). Com a exposi¢cao destes dados percebe-se que a
modalidade a distancia esta concentrada na regido metropolitana do Estado. Ja o
ensino a distancia, na educacdo publica, tem maior nimero de matriculas em
regides distantes da capital. A cidade de Pelotas é a que tem o maior numero de
matriculas, totalizando 1604 alunos, seguido pela cidade de Jaguari, com 294
matriculas. A partir destes dados, apresento as informagdes de matriculas por

cidade, que contemplam as regides deste estudo.
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Quadro 10- Demonstrativo de matriculas na educagao técnica de nivel médio
a distancia- por cidade na regiao do Vale do Sinos, Paranhana e cidade de Porto
Alegre no ano de 2016.

CIDADE PUBLICO PRIVADO
Porto Alegre 9 10164
Sapiranga 223 -
Sapucaia do Sul 40 -
Novo Hamburgo - 840
Sao Leopoldo - 1
Canoas - 988
Total 272 11.993

Fonte: Dados CEED/RS, quadro elaborado pela autora, 2017.

No Quadro 10 as informagdes estao dispostas por organizagao administrativa
e separadas por cidade. Nota-se que a grande concentragdo de matriculas esta na
capital do Estado. As cidades que n&do constam no quadro, ndo tém alunos
matriculados. As informagdes dos Quadros 09 e 10 demonstram que a procura pelo
ensino a distancia esta nas grandes cidades e centros urbanos.

Durante o levantamento de dados das ofertas dos cursos, chamou-me a
atencao a expansao da oferta de cursos em algumas instituicbes e redes de ensino.
Para verificar se a oferta condiz com as matriculas, apresento, a seguir, os dados de

matriculas, classificados por instituicdo escolar e cidade, nos anos de 2015 e 2016.

Quadro 11- Comparativo de matricula por instituicao e cidade dos anos de
2015 e 2016, no Vale do Rio do Sinos, Paranhana e Porto Alegre.

INSTITUICAO CIDADE MATRICULAS | MATRICULAS
2015 2016
IFRS Porto Alegre 354 9
g IFSUL Sapiranga 223 223
AUHIEAE Sapucaia 82 40
TOTAL 305 263
CETERG Porto Alegre 19 29
Cristo Redentor Porto Alegre 24 20
Escolas Porto Alegre 306 73
Ql/Faculdades Ql Canoas 715 988
Novo 120 352
Hamburgo
PRIVADAS Sao Leopoldo 0 1
TOTAL 1141 1414
IBREP Porto Alegre 41 38
Fundatec Porto Alegre 57 67
Unitec Porto Alegre 65 95
SEG- Cecilia Porto Alegre 31
Meireles
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Escola de Porto Alegre 521 246
Educacgao
Profissional-
Faccentro
Escola Técnica Novo 388 488
Faccentro NH Hamburgo
Senac EAD- Todas 7686 9538
SISTEMA S unidades

Fonte: Dados CEED/RS, quadro elaborado pela autora, 2017.

Os dados denotam que a concentragcao de matriculas esta na esfera privada,

comprovando as impressdes geradas a partir dos dados de oferta de matriculas. O

Senac detém as matriculas, no ano de 2015 com 69,9% e, em 2016, com 79,5% das

matriculas da rede privada. As Escolas Ql aparecem na sequéncia, com 10,3% das

matriculas em 2015, e 11,52% das matriculas em 2016. Importante destacar que

ambas tiveram crescimento de um ano para o outro. No Grafico 2 apresento os

dados de matriculas por curso nas instituicdes privadas.

Grafico 2 - Matriculas por curso de ensino técnico a distdncia em instituicoes
privadas no ano de 2015 e 2016 na regidao do Vale do Sinos, Paranhana e cidade de

Porto Alegre.
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Fonte: Dados CEED/RS, grafico elaborado pela autora, 2017.

Nas instituicbes privadas os cursos do eixo de Gestdo e Negocios tém o

maior numero de alunos matriculados na regido. No ano de 2015, o curso com maior

indice de matriculas foi o de Administracdo, com 2139, e, em 2016, com 2041. Em
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2016, o curso de Seguranga do Trabalho, do eixo tecnolégico de Segurancga, teve
um avango consideravel nas matriculas, saltando de 673 em 2015, para 2175
matriculas em 2016, sendo, portanto, o curso com maior indice de matriculas nesse
ano, seguido por Administragcao e Logistica. Nas instituicbes publicas os dados séo
diferentes, tanto por oferta, quanto por matriculas. No Grafico 3 apresento as

informacdes de matricula por curso nas instituicdes publicas.

Grafico 3 - Matriculas por curso de ensino técnico a distancia em instituicoes
publicas no ano de 2015 e 2016 na regiao do Vale do Sinos, Paranhana e cidade de

Porto Alegre.
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Fonte: Dados CEED/RS, gréfico elaborado pela autora, 2017.

Conforme o Grafico 3, o curso com maior nimero de matriculas na esfera
publica, nos anos de 2015 e 2016, foi o curso de Secretaria Escolar. Em 2015 os
cursos de Administragcdo e Biblioteconomia destacavam-se pelo quantitativo de
matriculas, porém, em 2016, n&o tiveram mais alunos matriculados. Na sequéncia
destacam-se o0s cursos de Multimeios Didaticos, Alimentacdo Escolar e
Infraestrutura Escolar, mantendo-se semelhantes no quantitativo de alunos

matriculados tanto em 2015 quanto em 2016.
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Figura 4 - Sintese da oferta e matriculas dos cursos técnicos a distancia, na Regido do Vale do Sinos, Paranhana e cidade de Porto
Alegre.
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Fonte: Dados SISTEC, CEED/RS, mapa elaborado pela autora, 2017.
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2. 5 Das impressoes e conclusdes

Entre as informagdes do SISTEC e CEEBB ha algumas diferengas. A principal
a ser considerada sao as informacgdes de matriculas do Senac, pois todos os dados
sao informados como sistema EAD no CEEBB, diferente dos dados de oferta, que
nao temos a informacao de matricula por unidade. A Escola Técnica Mario Quintana,
no municipio de Esteio, ndo apresenta nenhuma informagdo de matricula no
CEEBB. Assim, podemos concluir que as cidades que ofertam cursos nesta
modalidade, na regido delimitada para a pesquisa, sdo um total de seis. A grande
concentragdo de matriculas esta na cidade de Porto Alegre, coincidindo com os
dados de oferta. Cabe destacar que os dados do CEEBB sao fornecidos pelas
instituicbes de ensino com base no més de maio de cada ano, neste mapeamento
contém as informacdes até maio de 2016.

Evidenciamos os dados da expansao das instituicdes privadas, e a ascensao
de instituicbes que trabalham com unidades de ensino em municipio e cidades
diferentes, quais, tomei a liberdade de denomina-las de redes, pela forma em que se
organizam e oferecem suas matriculas. Aparecem trés instituicbes, mas a rede
Senac tem o dominio com 9538 alunos. Na sequéncia as Escolas QI com 1414. Ao
comparar com os dados de 2015, percebe-se um crescimento de 20%. A expansao
das redes ndo é novidade no sistema de ensino, mesmo quando olhamos pequenos
universos ela aparece de forma relevante. No ensino técnico na modalidade a
distancia, podemos refletir com Teodoro (2011, p.65), quando traz em pauta os
monopodlios afirmando que “a competicdo conduz, muitas vezes, a constituicao de
monopodlios ou oligopdlios, em que as empresas fortes absorvem ou destroem as
mais fracas, permitindo-lhes depois, fixar livremente os precos”.

Na analise de dados, percebe-se que o Senac detém a oferta de ensino,
sendo vinculado ao Sistema Nacional de Aprendizagem, por sua autonomia legal,
garante uma maior flexibilidade e possibilidade de expansdo que as demais
instituicbes privadas. Neste estudo ndo me detive na pesquisa de valores das
mensalidades das instituicbes para saber se essa dominacdo afere os precos
comparados as demais instituicbes, porém € explicita sua dominagao do mercado.

O curso com maior numero de alunos matriculados € o de Seguranca do

Trabalho, e o curso com maior oferta € de Administragdo. O curso de Seguranga do
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Trabalho teve uma ascens&do de 73% no numero de matriculas, talvez um dos
motivos foi a expansao da oferta pelas unidades do Senac. Outro indicativo
importante para que estes cursos dominem tanto a oferta e matricula é a exigéncia
de realizar 35% da carga horaria de maneira presencial e o restante a distancia.
Nenhum curso técnico tem a permissdo de ocorrer em sua totalidade (100%) na
modalidade EAD, assim, a carga horaria de 35% presencial € a minima exigida. Esta
permissdo de carga horaria reduzida oferece as instituicbes uma oportunidade de
reducao de custos, sobretudo referente a estrutura fisica e aos recursos humanos.

Um importante e contraditério achado dessa pesquisa foi o fato das
matriculas serem concentradas nos grandes centros urbanos. As cidades com maior
numero de alunos matriculados séo Porto Alegre, Canoas e Novo Hamburgo. Sabe-
se, portanto, que um dos objetivos da EAD é promover o ensino as pessoas com
dificuldade de acesso, quer seja por distdncia ou por condigbes financeiras;
entretanto, os dados mostram outra realidade. Percebe-se, assim, que a oferta e a
matricula estdo nas regides mais populosas, condizendo as regras mercado X
demanda x oferta x procura. De maneira divergente, percebe-se que as instituicdes
publicas tém suas ofertas em regides mais isoladas do Estado.

As instituicbes publicas oferecem cursos na modalidade a distancia de forma
mais timida que as instituicbes privadas. Conforme os dados revelam, o perfil de
oferta sdo cursos voltados para o desenvolvimento local e econdmico. Em consulta
ao site das redes federais IFSul e IFRS, nota-se que a rede federal de ensino integra
a Rede E-tec e que esta prevé a oferta de educacgao profissional e tecnoldgica a
distancia, com o propésito de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de
nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboragédo entre Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios. Tomando como base estes dados, as informacgdes
quanto a oferta e matricula dos cursos técnicos a distancia nas redes publicas de
ensino esta vinculada as demandas locais, definidas pelos municipios ou Estado.
Claro que muitas vezes estas demandas locais, podem ser movidas pelo interesse
dos setores que detém o poder econdmico destas regides.

Quanto as instituicbes privadas, tém-se visto no ensino técnico a distancia
uma oportunidade de expansao e crescimento, pois se localizam nos grandes
centros urbanos, trazendo modelos e formatos semelhantes ao ensino superior,

através de polos e redes de ensino. Assim, a possibilidade de consolidagdo de um
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novo mercado educacional se apresenta. Aproprio-me de Ball na analise destas

informacgdes:

Tudo isso ndo é inteiramente novo; capitais inquietos estdo sempre
buscando novas oportunidades de lucro, novas possibilidades para a
mercantilizagdo! Especialmente nos momentos em que outras arenas de
lucro sdo menos atraentes. Aqui porém, ha uma relagao interativa entre a
mudanca da politica, oportunidades de politicas criadas pelo Estado, para
conhecimento e servigos, e solugdes politicas (policy) que sao vendidas
pelo setor privado para o Estado, sob a forma de relatérios de consulta e
recomendagdes para reforma do proprio Estado e do setor publico, e essas
reformas, uma vez implementadas (como no caso de mercantilizagao dos
servigos), por sua vez criam novas oportunidades de lucro para
organizagodes do setor privado. (BALL, entrevista ROSA, 183, 2012).

Nao posso afirmar que a oferta desta modalidade e forma de ensino tenha
surgido respeitando esta ordem, mas ela tornou-se possivel, e assim, havia um
publico a ser atingido e um novo espago a ser consolidado. Cabe saber se esta
expansao, além de aumentar o numero de alunos matriculados e criar um novo
mercado educacional, tem garantido uma formacao integral, humana e critica de
seus alunos, buscando, além de forma-los para o mercado, forma-los como sujeitos
criticos e transformadores da sua realidade.

Como nao ha um sistema de avaliagdo destas instituicbes escolares, é
necessario observar o fenébmeno dessa modalidade, que tem surgido de forma
timida, mas que tem se consolidado nas ofertas de ensino. A inten¢gdo ndo € uma
critica contraria a esta oferta e modalidade de ensino, mas sim, uma preocupagao
com o fazer pedagodgico e com o processo de formacao destes alunos. Os dados
sinalizam que esta na hora de conhecer, falar e discutir sobre aquilo que pouco
falamos, pouco discutimos e que passa despercebido diante de um sistema
complexo de ensino. A educacgido técnica ja possui uma historia de caminhos
confusos, como uma modalidade de ensino que busca uma colocagao no contexto
do sistema educacional, como se ainda ndo soubesse 0 que se quer ou 0 que se
espera. No momento em que se abre outro leque de oportunidades de ofertas, é
importante investigar como estes cursos tém sido conduzidos em cada uma das

instituicdes escolares envolvidas.



3. 0 CONTEXTO LEGAL DA EDUCAGAO TECNICA DE NIiVEL MEDIO

Discutir a educagao profissional técnica de ensino médio € adentrar num
campo de estudo onde ha muitos vieses a serem pautados e caminhos que
possibilitam longas analises. Uma das causas destas prolongadas discussdes € a
trajetéria conturbada e contraditéria desta modalidade de ensino no sistema
brasileiro. A educacao profissional no Brasil esta presente desde os primérdios da
colonizagao, sendo identificada ja nos oficios dos indios e escravos, inseridos num
modelo dual de educagao que demarca a trajetéria educacional para as elites e para
os trabalhadores.

O ato de reconhecimento que configura o inicio da educagao profissional no
Brasil ocorre em 1809, quando o principe regente do Brasil, futuro D. Jo&o VI, cria o
Colégio das Fabricas, conforme Parecer Conselho Nacional de Educacao (CNE) e
da Camara de Educacgédo Basica (CEB) 16/99. Desde entdo, varias legislagdes,
documentagdes e propostas politicas acompanham esta modalidade de ensino.
Conforme Saviani (2007), as politicas pertinentes a educacgao, objetivavam atender
as demandas do processo de industrializacdo e do crescimento ascensional da
populagao urbana.

Com o aumento da industrializacdo no pais e a necessidade de preparacao
de operarios para o exercicio profissional, ressalta-se a dualidade estrutural
marcante nesta modalidade de ensino. Portanto, para Kuenzer (2007), antes de
atender as demandas de um desenvolvimento industrial quase inexistente, regiam-
se as escolas por uma finalidade moral: educar numa perspectiva moralizadora da
formacao do carater pelo trabalho. Essa dualidade demarcava os profissionais,
sendo uns deviam gerenciar comandar, e outros que deviam produzir. Para Kuenzer
(2007, p.27), ha uma nitida demarcacao da trajetéria educacional dos que iriam
desempenhar fungdes intelectuais e instrumentais, em uma sociedade cujo
desenvolvimento das forgas produtivas delimitava claramente a divisdo do capital e
trabalho.7

Em todo o percurso histérico de formulagao e regulamentagédo do sistema de
ensino brasileiro, a educagao profissional sempre foi uma modalidade afetada pelas
transformacdes da organizacdo da sociedade, das demandas politicas e de
interesse privado. Com a impressao de que ela ainda é uma modalidade perdida em

nosso sistema de ensino. Neste contexto, desde a promulgacéo da LDB 9394/96,
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que regula a oferta do ensino a distédncia no sistema de ensino brasileiro torna-se
legal a oferta de cursos técnicos a distancia. Assim, adentra-se em outro cenario e
outro caminho. Segundo Barros (2003), o desenvolvimento da educagéao a distancia
no Brasil tem seu inicio no século XX, em decorréncia do iminente processo de
industrializacao, cuja trajetéria gerou uma demanda por politicas educacionais que
formassem o trabalhador para a ocupacao industrial. Dessa forma, a educacao a
distancia surge como uma alternativa para atender a demanda, principalmente por
meio de meios radiofénicos, que permitiria a formacao dos trabalhadores do meio
rural sem a necessidade de deslocamento para os centros urbanos.

Nunes (1992, p.86) reforca que “a histéria da educagao a distancia [...] esteve
sempre ligada a formacgao profissional capacitando pessoas ao exercicio de certas
atividades ou ao dominio de determinadas habilidades, sempre motivadas por
questdes de mercado [...]".

Além das questdes historicas, outras discussbes envolvem a EAD e
contribuem para esta analise. A partir de sua expansao surgem criticas e discussoes
sobre a eficiéncia e a qualidade desta modalidade de ensino. Assim, na década de
90, o modelo de educagdao a distancia foi muito criticado por professores e
movimentos estudantis de universidades publicas. Esse modelo era visto como uma
concessao barata e de baixa qualidade da educacao (BELLONI, 2008). Mesmo com
tantas discussodes, havia a luta pela oferta de uma educacéo de qualidade, que nao
sucateasse o sistema. Por consequéncia, nos ultimos 20 anos, tém crescido
significativamente a oferta e a adesao de instituicbes para cursos na modalidade
EAD, modificando o cenario da educacao brasileira e mundial, aliadas as novas
tecnologias de informagao e comunicagdo. Nao podemos desvincular o crescimento
dessa oferta as transformagdes econdmicas vividas mundialmente com os principios
de uma sociedade neoliberal.

Tedricos defendem que o crescimento dessa modalidade de ensino deve-se
ao fato da educacgao a distancia promover o acesso facilitado ao ensino, atingindo
pessoas que moram em areas isoladas ou distantes de centros urbanos, ou ainda,
pessoas que ja estdo atuando no mercado de trabalho e dispéem de pouco tempo
para deslocar-se até uma instituicao de ensino. No encontro desta modalidade sob
este formato de ensino, ha preocupagdo em conhecer como se regulamenta, ou

seja, as exigéncias minimas legais que regulamentam a oferta e as concepgdes
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pedagogicas que acompanham tais documentos. Portanto, o objetivo deste capitulo
€ identificar a concepg¢ao da gestdo pedagogica nos documentos legais nacionais,
do Estado do RS, das instituicbes escolares e nas producbes académicas
relacionadas aos cursos técnicos na modalidade a distancia.

Este capitulo estd organizado a partir da parte introdutéria, abrangendo
aspectos metodolégicos, fundamentagao tedrica e analise documental da legislacao
vigente, para, na sequéncia, apresentar os resultados das analises de toda a

legislacao levantada.

3.1 Aspectos metodolégicos

Para a analise da legislacdo vigente, empreendeu-se como estratégia
metodoldgica a analise documental fundamentada em Cellard (2012), entendendo
que € fundamental que possamos nos assegurar da qualidade da informagéo
contida no documento, considerando a natureza do texto e seu suporte para que
possamos, efetivamente, tirar conclusées do material analisado, fazendo
interpretacbes, sinteses das informagdes além de definir tendéncias e fazer
inferéncias.

Seguindo as orientagbes de Cellard (2012), quando aponta que para uma

analise documental deve-se ter cuidados para realizar uma analise consistente,

O principal erro consiste em se precipitar sobre o primeiro bloco de
documentos obtido, antes de realizar um inventario exaustivo e uma selegao
rigorosa da informagdo disponivel. E importante aprender a decodificar e
utilizar os instrumentos de pesquisa preparados pelos arquivistas, a fim de
assimilar a légica que presidiu a classificacdo da documentacdo. Uma
pessoa que deseje empreender uma pesquisa documental deve, com o
objetivo de constituir um corpus satisfatério, esgotar todas as pistas
capazes de lhe fornecer informagdes interessantes [...] de resto, a
flexibilidade é também rigor: o exame minucioso de alguns documentos ou
bases de arquivos, abre, as vezes, inumeros caminhos de pesquisa e leva a
interpretacdes novas ou mesmo a modificagdo de alguns pressupostos
iniciais. (CELLARD, 2012, p. 298)

O objetivo deste trabalho n&o é realizar uma trajetéria histérica da educacao
técnica de nivel médio, nem da educacdo a distancia, mas sim, fazer uma relacao

entre a educacao técnica de nivel médio e o ensino a distancia, verificando na

legislagdo atual e vigente, como se apresentam os documentos legais,
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especialmente no que se refere a aspectos pedagdgicos. Para tanto, utilizamos,

para a analise documental, os seguintes documentos:

Para o ensino técnico, o Decreto n® 5.154, de 23 de julho de 2004, bem como

as alteragdes decorrentes no Decreto n° 8.268, de 18 de junho de 2014. Para o

ensino técnico na modalidade a distancia, as resolucdes: a Resolucado n® 1, de 02 de

fevereiro de 2016, a nivel nacional e a Resolucdo CEED/RS n° 33, de 28 de janeiro

de 2016, a nivel estadual. Estas resolugdes foram analisadas a partir das categorias

de pré-analise, para que, criteriosamente, se possa entender os objetivos do texto,

pois conforme Cellard (2012, p.297) “é impossivel transformar um documento; é

preciso aceita-lo tal como ele se apresenta, tdo incompleto, parcial ou preciso que

Figura 5 - Categorias de pré-analise utilizadas na analise documental

CATEGORIAS DE PRE- ANALISE- CELLARD,2012. w

seja”.
v
O CONTEXTO
“Uma boa
compreensao do
contexto €, pois
crucial, em todas as
etapas de uma
pesquisa
documental, tanto

no momento da
elaboracdo de um

problema, da
escolha das pistas a
seguir para
descobrir as

principais bases de
arquivos, quanto no
momento da analise
propriamente dita.”
(CELLARD, 2012,
p.300).

Fonte: CELLARD, 2012. Figura elaborada pela autora.
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l

O AUTORE
AUTORES:
‘“Nao se pode
pensar em
interpretar um
texto, sem ter
previamente uma
boa ideia da
identidade da
pessoa que se
expressa, de
suas interesses e
dos motivos que
a levaram a

escrever.”
(CELLARD, 2012,
p.300).

l

A NATUREZA DO
TEXTO
[..] Deve-se levar
em consideragao a
natureza do texto,
Oou seu suporte,
antes de tirar
conclusoes.
Efetivamente, a
abertura do autor,
os
subentendidos,a
estrutura de um
texto, podem
variar
erroneamente,
conforme o]
contexto no qual
ele ¢é redigido.
(CELLARD, 2012,
p.302)

\

OS CONCEITOS-CHAVE E
A LOGICA INTERNA DO
TEXTO
Ter compreendido
satisfatoriamente o sentido
de termos empregados pelo
autor ou os autores de um

texto.

Prestar atencao aos
conceitos-chave presentes
em um texto e avaliar sua
importancia e sentido,
segundo o contexto preciso
em que eles estao
empregados.

Analisar a logica interna, o
esquema ou o plano do
texto: como um argumento
se desenvolveu? Quais as
partes principais da
argumentacao? (CELLARD,
2012, p.302)
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Na Figura 5 apresento as pré-categorias de analise, propostas por Cellard,
utilizadas na analise documental. Optei por desconsiderar a categoria de pré-analise
denominada “A autenticidade e a confiabilidade do texto” (CELLARD, 2012, p.301),
visto que todos os documentos selecionados sao legais e vigentes no RS e Brasil.
Por fim, realizo a analise final do documento com enfoque nas questbes

pedagdgicas relacionadas a educacgao técnica de nivel médio.

3.2 Discussao tedrica

Tanto a trajetéria da educagéao técnica de nivel médio como da educagao a
distancia esta inserida num contexto educacional que tem como propédsito atender e
suprir lacunas para a profissionalizagédo e insergcdo dos sujeitos no mercado de
trabalho. Originalmente, pela necessidade de formar profissionais para atender o
crescimento e industrializacdo do pais e, especialmente, a partir da década de
noventa, influenciadas pelas concepgbes neoliberais e iniciativas de
descentralizagdo, visava formar o perfil de profissionais adequados as novas
exigéncias produtivas e tecnoldgicas, advindas da reestruturagéo produtiva vigente.
Nao é a toa que essa € uma das modalidades de ensino que sofre maior influéncia
de politicas publicas, tanto educacionais quanto de outros 6érgaos governamentais,
como o Ministério do Trabalho. Neste capitulo, ao analisar as legislagbes e os
aspectos pedagogicos presentes nestes documentos, compreendo a necessidade
de fundamentar discussdes sobre as politicas e suas influéncias no sistema de
ensino.

O termo “politicas”, tratado neste texto de forma abrangente, corresponde as
politicas publicas que interferem e refletem no cotidiano escolar. Nesse sentido, a
andlise e avaliagdo das politicas tém sido um grande desafio para o campo
educacional, quer seja pela imensidade de politicas que atravessam o cotidiano
escolar, ou pela descontinuidade dessas mesmas politicas. Todas elas sao
instigadas pelas tentativas de corrigir as desigualdades, sejam econémicas, sociais
ou educacionais.

Conforme Ozga (2000), as politicas estdo imersas num contexto de
contestagao por duas questdes: primeiramente, por ser algo que se discute, que nao
se entrega pronto; e em segundo lugar, porque muitas analises no campo das

politicas tém sido influenciadas por aqueles que as investigam. Assim, contestando
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aqueles que defendem as politicas como agdes governamentais, penso que as
politicas como processos envolvem multiplos atores, sobretudo porque os principais
debates na area correspondem a forma com que as politicas sdo impostas e como
interferem no cotidiano escolar, sem direito a escuta, anulando os sujeitos que sao
afetados.

Corroborando com Ozga (2000), Ball (2006) também entende que as politicas
excluem as praticas existentes no micro contexto da escola, e, propde, assim, o ciclo
de politicas que tem por objetivo “enfatizar os processos micropoliticos e a agdo dos
profissionais que lidam com as politicas no nivel local, e indica a necessidade de se
articularem os processos macro e micro nas analises das politicas educacionais”.
(MAINARDES, 2006, p. 49).

Para alcangar os objetivos propostos no Art. 205, da Constituigdo Federal -
visar ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, muitas politicas publicas séo langadas,
visando fazer com que o comando legal atinja seus objetivos. Assim, as politicas
publicas na area educacional buscam ligar as determinagdes e objetivos legais com
a realidade local; porém, é preciso compreender que, muitas vezes, suas propostas
vém carregadas de interesses, inseridas num campo de disputa e transformacoes
que cercam o contexto no qual se propde intervir. Da mesma forma, elas sao
interpretadas e analisadas no contexto pratico em que acontecem, sofrendo
influéncias e, por vezes, resisténcias dos atores envolvidos pela forma como sao
instituidas no contexto da pratica.

Devido ao fato de as praticas educativas em uma sociedade estarem
vinculadas a interesses de grupos e as relagdes de poder em ambitos internacional
e nacional, elas interferem no cotidiano escolar de forma a garantir o atendimento de

seus interesses.

No ambito das politicas oficiais, a pesquisa tem mostrado que as politicas
educacionais aplicadas a escola nas ultimas décadas tém sido influenciadas
por orientacbes dos organismos internacionais, as quais produzem um
impacto consideravel nas concepgoes de escola e conhecimento escolar e
na formulagcdo de curriculos. Estudos recentes indicam, por exemplo, que
uma das orientagbes mais presentes nos documentos do Banco Mundial é a
institucionalizacdo de politicas de alivio da pobreza expressas numa
concepgao de escola como lugar de acolhimento e protegédo social, em que
um de seus ingredientes € a implementagao de um curriculo instrumental ou
de resultados. Tais politicas trazem junto o desfiguramento da escola como
lugar de formacao cultural e cientifica e, em consequéncia, a desvalorizagao
do conhecimento escolar significativo. (LIBANEO, 2016, p.41)
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Também Ball (2001) demonstra que o estabelecimento de uma nova cultura
competitiva se baseia na recente teoria econdbmica e que esse novo paradigma,
difundido pela Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), “traz como elementos-chave a forma do mercado, gestdo e
‘performatividade’ como forma de superar as velhas tecnologias do profissionalismo
e da burocracia” (BALL, 2001, p.109). A énfase deve estar sobre as novas formas de
valores, culturas e relagbes, e ndo apenas sobre as novas estruturas que se
formam.

Ao pensar na educacgao técnica, € importante perceber a sutileza das bases
neoliberais na vida cotidiana e nas escolas, uma vez que estas formam, cada vez
mais, alunos que atendam aos interesses capitalistas, subordinando as praticas
educativas aos interesses do capital. Cabe aqui a contribuicdo de Frigotto (2007, p.
5) ao afirmar que “ndo ha mais lugar para todos, mas apenas para aqueles que se
adequarem ao conjunto de competéncias técnicas, cientificas, culturais e afetivas no
qual o mercado reconhece como desejaveis do ‘novo’ cidadao produtivo”.

Assim, as politicas que atravessam o ensino técnico tém acentuado sua
desvinculagcdo com o sistema de ensino, tendo como propdsito programas e projetos
que formem o cidadao, de forma rapida, para o mercado, primando por bases

curriculares com nogdes tecnoldgicas e de competéncias.

3.3 A educacgao técnica de nivel médio: O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de
2004.

O documento vigente analisado que trata da educacéao técnica de nivel médio
foi o Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Este, sofreu algumas alteracbes com
o Decreto N° 8.268, de 18 de junho de 2014, mas n&o foi revogado. A politica atual
da educagéo profissional, a qual inclui o ensino técnico, tem originado diversos
programas e projetos, e, portanto, sendo atingida por politicas do governo. Na Figura
6 apresento um mapa da legislagcéo e programas atuais e, posteriormente, analiso o
Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004.
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__________________________________

__________________________________ N Decreto n°® 5.154, de 23 de
¢ ]ulho de 2004 ..................................................... LEI na 11892, de 29 de dezembro de 2008

T T T T T T T T s s e e e s Institui a Rede Federal de Educagéo Profissional,

i Decreto n®2.208, de 17 de abrilde |~ Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de

: 1997. REVOGADA ! Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,

N e e e e e ) PROGRAMAS E PROJETOS DE INCENTIVO

. Resolugdo n° 3, de 9 de julho de 2008.
Lei n°11.741, de 16 de julho de 2008. Decreto n° 5840, de 13 de julho ?e 2006. Dispde sobre a instituicio e implantagdo do Catalogo
Altera dispositivos da Lei no 9.394, de 20 de SRCEAeDecitodoiROE Liadliade Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) de Nivel Médio.
dezembro de 1996, que estabelece as 24 de junho de 2005. Portaria MEC n° 413, 11 de maio de 2016, atualiza o
?elrdei::f;:ignbaarS(ie:s(tji?uii(:)l:\CaaliiZ? g?r?tlgn?a:'r p;f;ra Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
y 9 Decreto n°. 6302, de 12 de dezembro de (CNCST).

acdes da educacéo profissional técnica de

nivel médio, da educaco de jovens e adultos 2007. Institui no ambito do Ministério da

e da educacéo profissional e tecnoldgica. Educacgao, o Programa Brasil Profissionalizado. Resolugio CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012
Define Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.
METAS Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011.
Institui o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) ; o
[ Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. | Lei n° 12.816, de 05 de junho de 2013. Altera A AL oA
. - : L S pde sobre a obrigatoriedade das instituicdes [...]
Aprova o Plano Ngmonal de Educagéo dispositivos da Lei n® 12.513, de 26 de outubro qualificagio profissional articulados a educacéo
— PNE, para o periodo de 2014 a 2024. _ de 2011(Pronatec). / basica a responder anualmente o Censo Escolar da
\ Yy Educagé&o Basica.
Portaria MEC n° 817, de 13 de agosto de )
" N\ 2015. DispGe sobre a oferta da Bolsa- . .
Lei n® 13.249, de 13 de janeiro de Formac&o no ambito do PRONATEC. Portaria MEC n° 400, de 10 de maio de 2016.
2016. Institui o Plano Plurianual da Dispde sobre as nhormas para funcionamento do
Uni&o para o periodo de 2016 a 2019 Sistema Nacional de Informagdes da Educacao
(PROGRAMA 2080 — Educagéo De Portaria n° 1.152, de 22 de dezembro de Refesionalegleciologicass SIES.
KQualldade Para Todos). J 2015. Dispde sobre a Rede e-Tec Brasil e ;
sobre a oferta de cursos a distancia por meio
da Bolsa-Formagao. Portaria n°401, de 10 de maio de 2016
Dispde sobre a oferta de curso de educagéo
profissional técnica de nivel médio por instituicoes
- LEI N° 13.415, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017. privadas de ensino superior.
MEDIDA PROVISORIA n° 746, de 22 de setembro de Altera as Leis n®° 9.394, de 20 de dezembro de
2016. — > 199% [...] e institui a Politica de Fomento a

Implementagéo de Escolas de Ensino Médio em Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
Tempo Integral.
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Na Figura 06, apresento o Decreto que regulamenta a educacéo profissional
técnica de nivel médio e todas as interlocucdes que contextualizam a pratica e seu
funcionamento. Inicio a analise a partir da homologagdo da LDB 9394/96 e o
primeiro decreto que regulamenta a oferta desta modalidade. Apresento os projetos
e programas que foram implantados a partir da vigéncia do Decreto n® 5154 de 23
de julho de 2004 e também as metas educacionais que envolviam, parcialmente, a
educacado técnica de ensino médio. Representei também as legislagdes que
atravessam o decreto, mas ndo o modificam, apenas regulamentam, determinam ou
expandem a educacgao técnica de nivel médio. Entendo importante este desenho,
mesmo que a analise documental acentue o decreto, sabendo-se que estao
intimamente entrelagados na definicdo da formacgao que se pretende.

O Decreto n° 5.154/2004, que ainda estd em vigéncia nacional, foi
homologado, durante o primeiro mandato do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
com o entdo Ministro da Educacado, Fernando Haddad. O governo de Lula foi o
primeiro governo de esquerda ao chegar ao poder, criando expectativas para um
sistema igualitario, porém suas ag¢des representaram uma gestdo antagdnica, pois
ao mesmo tempo em que evidenciou programas de assisténcia social, seu carater
foi mais reformista do que revolucionario. Na area da educagao, aumentou numero
de bolsas na graduagao e pos-graduagao, criou cotas universitarias, aumentou o
numero de universidades publicas, porém, firmou parceria com organismos
internacionais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e incentivou o
crescimento das instituicbes privadas com programas como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI).

O Decreto n°® 5.154/2004 surge neste contexto historico da politica brasileira,
apos incansaveis discussdes e lutas da classe progressista brasileira contra
revogacao do decreto anterior. O Seminario da Educacao Profissional, realizado em
Brasilia, nos dias 16,17 e 18 de junho de 2003, promovido pelo Ministério da
Educacdo, gerou a expectativa de uma construgdo coletiva da educagao
profissional, no intuito de rever concepg¢des, principios filoséficos metodoldgicos e
aspectos legais. Tal possibilidade indicava processo de lutas, de afirmacbes e

reafirmacdes de convicgdes e de aprendizado.
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O Decreto regulamenta o § 2° do artigo 36 e dos artigos 39 a 41, da LDB

conforme abaixo'®:

§ 2° O ensino médio, atendida a formacdo geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas.

Art. 39. A educacado profissional, integrada as diferentes formas de
educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contara com a possibilidade de acesso a educagéao profissional.

Art. 40. A educacao profissional sera desenvolvida em articulagédo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagédo continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagao profissional, inclusive no
trabalho, podera ser objeto de avaliagédo, reconhecimento e certificagdo para
prosseguimento ou concluséo de estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educacéo profissional de nivel
médio, quando registrados, terao validade nacional. (BRASIL, 2004, art. 2°)

Antes da analise mais pontual do Decreto 5154/2004, apresento uma sintese

do Decreto anterior, o Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997, visando esclarecer

como se regulamentava, até entdo, a educagéao profissional:

Art. 2° A educagéo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou em modalidades que contemplem estratégias de
educacédo continuada, podendo ser realizada em escolas do ensino regular,
em instituicbes especializadas ou nos ambientes de trabalho (BRASIL,
1997, art. 2°).

O Decreto n° 2.208/97 também estabelece em seu art. 5° que “A educacao
profissional de nivel técnico tera organizagao curricular prépria e independente do
ensino médio, podendo ser oferecida de forma concomitante ou sequencial a este”
(BRASIL, 1997, art. 5°). Reafirma, assim, o estabelecido na legislagdo, tratando
ensino médio e educacgao profissional como cursos diferenciados, a serem
desenvolvidos de forma articulada ou n&o.

Esta alteragcdo na educacdo profissional de nivel técnico, foi elaborada
durante o governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, onde os principios
neoliberais adentraram no sistema de ensino, promovendo a desintegragao entre

ensino médio e educagao profissional e diminuindo a responsabilidade do Estado,

'® 0s artigos ja estdo com as alteragdes promovidas pelo Decreto n°® 8.268, de 18 de junho de 2014,
pois nao foi possivel encontrar o documento em sua origem, sem as alteragdes ocorridas. Mas
compreendo que as alteragbes nao interferiram na andlise deste documento, como também, sdo que
permanecem atualmente na regulamentacdo da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio.
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além de promover o crescimento de iniciativas privadas para a oferta da educagao
técnica. Conforme estudiosos da area, “este projeto assumia ‘o ideario pedagdgico
do capital ou do mercado’ representado uma profunda regressao e restabelecendo o
dualismo entre educagdo e trabalho, ferindo os principios da politécnica”
(FRIGOTTO; CIAVATA; RAMOS, 2005, p. 13). O Decreto de 1997 segundo os
mesmos autores, tinha intencdo de “ndo somente proibir a pretendida formacao
integrada, mas regulamentar formas fragmentadas e aligeiradas de educacao
profissional em fungao das alegadas necessidades do mercado”.

Seguindo neste entendimento, havia, na época, a necessidade de uma nova
politica de governo para o ensino técnico, o que justifica a importancia do Decreto n°
5154/2004. Entretanto, diferente das expectativas positivas, este Decreto procura
atender as distintas posigdes que representavam os interesses em disputas, sejam
as que esperam uma formagao integral entre ensino médio e ensino técnico,
defendendo os principios de politecnia ou as que desejam a educacgao técnica
desintegrada do ensino médio.

O Decreto n° 5.154/2004 esta organizado em nove artigos. Dentre as
questdes importantes que aborda, define a educacao profissional nos seguintes

niveis.

Art. 1°. A educacéao profissional, prevista no art. 39 da Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional),
observadas as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho
Nacional de Educacao, sera desenvolvida por meio de cursos e programas
de:

I - qualificagdo profissional, inclusive formacao inicial e continuada de
trabalhadores;

Il - educacao profissional técnica de nivel médio; e

[l - educacao profissional tecnoldgica de graduagéo e de pds-graduacgao.
Os cursos da educagéo profissional e ensino técnico serdo organizados por
trajetérias de formagao que favoregam a continuidade de formagéo,
considerados itinerarios formativos, prevendo aproveitamento articulado e
continuo. [...]

Art. 2° A educacao profissional observara as seguintes premissas:

| - organizagdo, por areas profissionais, em fungdo da estrutura socio-
ocupacional e tecnoldgica;

Il - articulagdo de esforgos das areas da educacgao, do trabalho e emprego,
e da ciéncia e tecnologia;

[l - a centralidade do trabalho como principio educativo; e

IV - a indissociabilidade entre teoria e pratica.(BRASIL, 2004, art. 1°)

Para os cursos de formacéo inicial, fica definida uma carga horaria minima de
160 horas, sendo estes, preferencialmente, articulados com os de educacgao de

jovens e adultos. Para a educacéao técnica de nivel médio, fica definido:
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Art. 4° A educacéo profissional técnica de nivel médio, nos termos dispostos
no § 2° do art. 36, art. 40 e paragrafo unico do art. 41 da Lei n° 9.394, de
1996, sera desenvolvida de forma articulada com o ensino médio,
observados:

| - os objetivos contidos nas diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educagéo;

Il - as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino; e

lll - as exigéncias de cada instituigdo de ensino, nos termos de seu projeto
pedagdgico.

§ 1° A articulagéo entre a educacao profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio dar-se-a de forma:

| - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de
ensino, contando com matricula Unica para cada aluno;

Il - concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a
complementaridade entre a educagéo profissional técnica de nivel médio e
0 ensino médio pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada
curso, podendo ocorrer:

a) na mesma instituicio de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) em instituicdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; ou

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o planejamento e o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos unificados;

lll - subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
médio.(BRASIL, 2004, art. 4°)

Com as alteragdes, passava a figurar duas concepg¢des em relagdo ao vinculo
entre a educacdo profissional e o ensino médio: uma em que a educagao
profissional é parte do ensino médio, devendo realizar-se de forma integrada,
constituindo um mesmo curso, e a outra que admite a separagao entre eles, como
estabelecido no projeto do governo anterior.

Em 2008, a Lei n°11.741/2008 ¢é regulamentada para contemplar as
alteracdes previstas no Decreto n® 5154/2004, na LDB 9394/96. Esta Lei propunha-
se a “redimensionar, institucionalizar e integrar as acdes da educacao profissional
técnica de nivel médio, da educagéo de jovens e adultos e da educacgao profissional
e tecnoldgica” (BRASIL, 2008). Assim, introduziu as modificagdes previstas no corpo
do Decreto n°® 5.154/2004, suprimindo itens da LDB original e inserido novos, dentre
os quais esta a Secao IV-A “Da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio” e a
VI Secgéo “Do Ensino Médio”.

Em 2014, sob o governo da ex-presidente Dilma Rousseff, sucessora do
mesmo partido politico, e desta forma, com as mesmas ideologias governamentais,

foi homologado o Decreto n°® 8.268, de 18 de junho de 2014, que alterou os artigos
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1° e 2° do Decreto n° 5154/2004, com a intencdo de promover e respeitar a
“articulagdo de esforgcos das areas da educacdo, do trabalho e emprego, e da
ciéncia e tecnologia” (BRASIL, 2004) e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensado. As alteracdes nao influenciaram uma mudanga de concepc¢ao do ensino
técnico, no contexto politico econémico.

Durante os anos seguintes a homologacao do Decreto n°® 5154/2004, vimos a
expansao de programas e projetos de incentivo a insergdao de estudantes na
educacado profissional, como o Programa Nacional de Integragcdo da Educagéao
Profissional com a Educacado Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (PROEJA), o Programa Brasil Profissionalizado, o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), o surgimento da Rede E-tec, a
institucionalizacado dos Institutos Federais de Educacédo. Também, outras resolugdes
surgiram com o objetivo de regulamentacdo da educagéo profissional técnica de
nivel médio, como obrigatoriedade de preenchimentos do SISTEC e CEEBB e a
institucionalizagado do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

No final do ano de 2016, num contexto politico obscuro, a partir do
impeachment da entado presidente Dilma, com o comando de Michel Temer, surge a
Medida Proviséria n° 746, de 2016, que originou a Lei n® 13.415, de 16 de fevereiro
de 2017,

Altera as Leis n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional, e 11.494, de 20 de junho 2007,
que regulamenta o Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educacao
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagao, a Consolidagéo
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1°de
maio de 1943, e o Decreto-Lei n® 236, de 28 de fevereiro de 1967; revoga a
Lei n®11.161, de 5 de agosto de 2005; e institui a Politica de Fomento a
Implementagdo de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral.(BRASIL,
2017, Ementa)

Entre diversas alteracoes, esta lei altera o Art. 36 da LDB 9394/96, que
apresenta: “O curriculo do ensino médio sera composto pela Base Nacional Comum
Curricular e por itinerarios formativos, que deverao ser organizados por meio da
oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto
local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber”, assim incluindo no V -

formacao técnica e profissional, como uma das possibilidades de formacao de

ensino médio. Entretanto, a lei ndo altera Secado IV da LDB 9394/96 que trata
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especificamente da educacgao profissional técnica de nivel médio. Mesmo com esta
inclusao, nao revoga ou altera o Decreto n® 5154/2004.

Ainda conforme o Art. 4°, do Decreto n°® 5154/2004, ja mencionado neste
capitulo, a educagédo técnica de nivel médio pode ocorrer de forma integrada,
concomitante ou subsequente ao ensino médio. Determina ainda que ela seja
oferecida de acordo com o estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais e os
projetos pedagogicos das instituicbes escolares. Este mesmo decreto ndo aponta
para questdes de concepgbes pedagdgicas, nem sobre a ideia de gestdo nesta
modalidade de ensino, que estabelecem os formatos em que esta modalidade pode
ocorrer € remete a responsabilidade aos sistemas de ensino e as instituicbes
escolares.

Para aprofundar a analise foi necessario realizar a leitura das Diretrizes
Curriculares Nacionais, aprovadas na Resolugdo Conselho Nacional de Educagéao e
Camara Educacéao Basica, CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012. Ao realizar a
analise da legislagdo e com base nas referias diretrizes, pode-se sugerir que ha uma
intencdo de promover uma vinculacdo entre a educacdo profissional ao ensino
médio com a unificagdo da formacao profissional articulada e integrada do aluno.
Desta forma, ha a importancia da atuagao pedagogica e a clareza desta concepgao
nas escolas em que oferecem esta possibilidade de ensino.

Outro fator destacavel é o da formag¢ao humana, tendo por foco os elementos
norteadores do curriculo: o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura. Estes
elementos, quando incluidos nos curriculos, possibilitam a formacdo integral do
estudante, dando assim indicativos de garantia de uma educacado de qualidade a
todos. Na perspectiva politica todos devem ter acesso a mesma formacéao, Ciavatta

e Ramos (2012) reiteram que:

Os conhecimentos especificos de uma profissdo — mesmo ampliados para
uma area profissional ou um eixo tecnoldgico — ndo sdo suficientes para
proporcionar a compreensao das relagdes sociais de produgao. Por isto a
defesa da integragdo desses conhecimentos com os de formagéo geral.
Mesmo que os processos produtivos em que se pode exercer uma profissao
sejam particularidades da realidade mais ampla, é possivel estuda-los em
multiplas dimensdes — econdmica, social, politica, cultural e técnica, dentre
outras — de forma que, além dos conhecimentos especificos, os de
formacgéo geral tornam-se também uma necessidade (CIAVATTA; RAMOS,
2012, p. 26).
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Outros indicativos das diretrizes apontam que ha uma intencao de articulagao
entre educacdo basica e profissional bastante explicita, numa perspectiva de
formacao que respeite a “cidadania e dignidade das pessoas” (BRASIL, 2010, p.01),
e que contemple as especificidades dos alunos em cada modalidade de ensino,
como também fomente a conscientizagao das institui¢coes.

Em contraponto, neste mesmo decreto, ha a possibilidade da formagao
subsequente que acontece apds a conclusdo do ensino médio e que se aproxima
das expectativas de cunho mais empresarial e voltado ao mercado. Nao ha uma
contrariedade da oferta nesta modalidade, mas sim o indicativo que se respeite e se
estabeleca os principios ja discutidos para uma formacao justa e integral de todos.
Se a integragdo entre escolarizagdo e profissionalizagdo n&do € garantia de uma
educacao politécnica, um tipo de formacao desarticulada, por sua vez, torna inviavel
esta perspectiva de formacao.

Outro aspecto que fortalece uma formagéo desarticulada sé&o os itinerarios
formativos, presentes no Decreto n°® 5.154/04, que se aproxima da formagao modular
prevista na legislagdo anterior. Ndo elimina, portanto, a possibilidade de uma
certificacdo de técnico resultar em um amontoado de moddulos independentes,
fragmentados, agregados aleatoriamente, desde que respeitado o prazo limite de
cinco anos, mesmo que considere a necessidade de organizacéo deste itinerario em
funcdo de uma determinada area profissional. Também ha a recomendacao de que
estes estejam articulados, preferencialmente, com os cursos de Educacdo de
Jovens e Adultos, objetivando a qualificacdo para o trabalho e a elevagao do nivel
de escolaridade do trabalhador (BRASIL, 2004).

Retomando a analise das Diretrizes Curriculares, no capitulo Il, estabelecem-
se as questdbes em relagdo a organizagdo -curricular dos cursos técnicos,

determinada a concepgao de eixos tecnoldgicos:

Artigo 13 A estruturacdo dos cursos da Educacédo Profissional Técnica de
Nivel Médio, orientada pela concepcédo de eixo tecnoldgico, implica
considerar: | - a matriz tecnoldgica, contemplando métodos, técnicas,
ferramentas e outros elementos das tecnologias relativas aos cursos; Il - 0
nucleo politécnico comum correspondente a cada eixo tecnolégico em que
se situa o curso, que compreende os fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econémicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e
éticos que alicergcam as tecnologias e a contextualizagdo do mesmo no
sistema de produgéo social; Ill - os conhecimentos e as habilidades nas
areas de linguagens e cédigos, ciéncias humanas, matematica e ciéncias da
natureza, vinculados a Educacéo Basica deverdo permear o curriculo dos
cursos técnicos de nivel médio, de acordo com as especificidades dos
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mesmos, como elementos essenciais para a formagao e o desenvolvimento
profissional do cidadao; IV - a pertinéncia, a coeréncia, a coesédo e a
consisténcia de conteudos, articulados do ponto de vista do trabalho
assumido como principio educativo, contemplando as necessarias bases
conceituais e metodoldgicas; V - a atualizagdo permanente dos cursos e
curriculos, estruturados em ampla base de dados, pesquisas e outras fontes
de informacgao pertinentes. (BRASIL, 2012, art. 13).

As diretrizes apontam que os curriculos devem proporcionar dialogos,
compreender e discutir relacées sociais de produgao e trabalho, recursos para
exercer profissdo com competéncia, “idoneidade intelectual e tecnolégica, autonomia
e responsabilidade, orientados por principios éticos, estéticos e politicos, bem como
compromissos com a construgdo de uma sociedade democratica” (BRASIL, 2012,
Art. 14). Assim, no que determina as diretrizes, novamente, a responsabilidade pela

efetiva realizacdo destes principios cabe as instituicbes de ensino, conforme

estabelecido no artigo 15.

Art. 15 - O curriculo, consubstanciado no plano de curso e com base no
principio do pluralismo de ideias e concepgdes pedagdgicas, € prerrogativa
e responsabilidade de cada instituicido educacional, nos termos de seu
projeto politico pedagdgico, observada a legislacdo e o disposto nestas
I?ér)etrizes e no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2012, art.

No que se percebe, as determinacbes legais da educacgéo técnica de nivel
medio representam “a disputa entre os setores progressistas e conservadores da
sociedade brasileira pela hegemonia neste campo” (FRIGOTTO, 2006, p.1809), a
partir da promogdo de diversos programas focais que nao contemplam os
predispostos estabelecidos nas diretrizes, por seu carater de formacao rapido e
pontual.

E entdo, o que podemos entender da expressao pedagodgica no Decreto n°
5154/20047? O documento em si estabelece a forma de organizagédo da estrutura e
modalidade remetendo aos projetos pedagdgicos institucionais e dando norteamento
através das diretrizes. Na leitura, percebe-se que ha intencdo de uma formacéao
integral, de qualidade a todos os sujeitos, entendida como uma responsabilidade
pedagogica das instituicbes escolares. Assim, fortalece a prerrogativa que defendo
sobre a relevancia da gestao pedagdgica.

Ha também de considerar que o decreto e as diretrizes preveem a articulagcéo
ao tratarem do ensino técnico concomitante ao ensino médio, e no ensino

subsequente ha possibilidades de uma desarticulagdo maior. Desta forma, retoma-
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se as discussodes sobre as desarticulagcdes politicas, da forma como acontecem e se

efetivam no interior de cada instituicdo escolar.
3.4 A educacgao técnica de ensino médio na modalidade a distancia

Ja identificamos o cenario em que a educacgao técnica de nivel médio esta
inserida; cabe, neste momento, empreender esforcos para a analise documental da
legislacdo que regulamenta todo o ensino técnico na modalidade a distancia. E
sabido que esta modalidade de ensino, neste formato, é permitida desde a
promulgagédo da LDB 9394/96, quando se regulamenta, em seu Art. 80, 0 ensino a
distancia, no sistema de ensino brasileiro. Esta mesma lei remete aos sistemas
estaduais de ensino a responsabilidade pela regulamentagdo do funcionamento da
educacao técnica a distancia.

Para a analise documental, selecionei as duas legislacbes que estdo em
vigéncia: a Resolugdo CNE n° 1, de 02 de fevereiro de 2016, a nivel nacional, e a
Resolugdo CEED/RS n° 334, de 28 de janeiro de 2016, a nivel estadual. Na Figura
07, apresento um mapa das legislagdes que contextualizam a educagéao técnica de

nivel médio a distancia.
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Figura 7 - Mapa das legislagées que regulamentam a educagao técnica de nivel médio a distancia.
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nacional, e da outras
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Decreto n° 5.622 de
dezembro de 2005.
Regulamenta o art. 80 da Lei
9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo
nacional a distancia.
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Decreto n° 9.057, de 25 de maio de
2017.

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da
educacgao nacional a distancia.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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oferta de cursos e programas de Ensino
Médio, de Educacgao Profissional Técnica
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293, de 22 de agosto de 2007.

Resolugdo CEED/RS N° 334 DE
28/01/2016.

Estabelece normas para a oferta de
Educacgéao a Distancia - EAD no
Sistema Estadual de Ensino. Da nova
redagao ao artigo 5° da Resolugao
CEEd n° 320/2012.

~




89

Na Figura 7 constam as legislagbes que norteiam o funcionamento da
educacao técnica de nivel médio a distancia. Esta modalidade de ensino, permitida a

partir da promulgagéao da LDB 9394/96, que em seu artigo 80, estabelece:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagéo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagéao continuada.

§ 1° A educacao a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producgdo, controle e avaliagdo de programas de
educacao a distancia e a autorizagdo para sua implementagao, caberéao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integragao
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educagéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicagao que sejam
explorados mediante autorizagcdo, concessdo ou permissdo do poder
publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, art. 80)

Com a determinacao em lei, surge o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB 9.394/1996, o qual estabelece as diretrizes
e bases da educacéo nacional a distancia. Contudo, a educacao técnica a distancia
nao atende somente os regulamentos da EAD, ela responde as regulamentag¢des da
educacao técnica de nivel médio, e para tanto, esta vinculada ao Decreto n°
5.154/2004, que regulamenta o ensino técnico. Esta relagdo é necessaria, ja que o
Decreto n° 5.622/2005 n&o trata sobre o ensino a distadncia na modalidade de ensino

da educacéo profissional, apenas remete aos sistemas de ensino.

Art. 11 - Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do
Distrito Federal promover os atos de credenciamento de instituicbes para
oferta de cursos a distdncia no nivel basico e, no a@mbito da respectiva
unidade da Federacéo, nas modalidades de:

| - educacao de jovens e adultos;

Il - educacao especial; e

[l - educacéo profissional

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a
instituicdo devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacgao.
§ 2° credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime
de colaboragao e cooperagao com os 6rgaos normativos dos sistemas de
ensino envolvidos.

§ 3° Cabera ao 6rgao responsavel pela educagao a distancia no Ministério
da Educagéo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicagéo
deste Decreto, coordenar os demais 6rgaos do Ministério e dos sistemas de
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ensino para editar as normas complementares a este Decreto, para a
implementag&o do disposto nos §§ 1° e 2°. (BRASIL, 2005, art. 11)

O Decreto n°® 5622/2005 tem nova redagao em 2017, com o Decreto n° 9.057,

de 25 de maio de 2017. Da mesma forma que o anterior, 0 novo decreto estabelece

que:

Art. 8° - Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais,
municipais e distrital, no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e
o funcionamento de instituigdes de educagao na modalidade a distancia nos
seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n°® 9.394, de 20

de dezembro de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n°® 9.394, de 1996;
[l - educacgao profissional técnica de nivel médio;

IV - educagédo de jovens e adultos; e

V - educacéo especial. (BRASIL, 2017, Art. 8°)

Assim, a regulagédo, oferta e credenciamento dos cursos técnicos na

modalidade a distancia ficam a cargo dos sistemas de ensino e Distrito Federal.

Com esta contextualizagdo, empreendo para analise documental das legislacées

vigentes.

3.4.1- A Resolugao CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016

A versédo que originou a Resolucdo de 1° de fevereiro de 2016 teve varias

redacdes e pareceres até se consolidar como uma resolucgéo, publicada somente no

ano de 2016. Conforme consulta no site do Ministério da Educacao, encontramos os

seguintes pareceres:

Quadro 12: Pareceres sobre a Educacao Técnica de Nivel Médio a Distancia.

PARECER

EMENTA

Parecer CNE/CEB n° 41/2002

Aprovado em 02 de dezembro 2002
Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo a Distancia na Educacéao
de Jovens e Adultos e para a Educacéo
Basica na etapa do Ensino Médio.

Parecer CNE/CEB n° 12/2012

Aprovado em 10 de maio de 2012
Diretrizes Operacionais para a oferta de
Educacao a Distancia (EAD), em regime de
colaboracgao entre os sistemas de ensino.

Parecer CNE/CEB n° 2/2015,

Aprovado em 11 de margo de 2015
Reexame do Parecer CNE/CEB n° 12/2012,
que define Diretrizes Operacionais
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Nacionais para a oferta de Educagédo a
Distancia (EAD), no ambito da Educacao
Basica, em regime de colaboragao entre os
sistemas de ensino.

Parecer CNE/CEB n° 13/2015 Aprovado em 11 de novembro de 2015
Reexame do Parecer CNE/CEB n° 2/2015,
que reexaminou o Parecer CNE/CEB n°
12/2012, que define Diretrizes Operacionais
Nacionais para a oferta de Educacao a
Distancia (EAD), no ambito da Educacéo
Basica, em regime de colaboragao entre os
Sistemas de Ensino.

Fonte: Dados Ministério da Educagao, em outubro/2017, quadro elaborado pela
autora, 2017.

Vale destacar que conforme o artigo 11, do inciso 3° do Decreto n°
5.622/2005, “cabera ao 6rgao responsavel pela educacao a distancia no Ministério
da Educagao, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicagdo deste
Decreto, coordenar os demais érgéos do Ministério e dos sistemas de ensino para
editar as normas complementares a este Decreto” (BRASIL, 2005, Art. 11, §3°).
Entretanto, o decreto foi publicado em 2005 e, somente em 2012, comegaram a
surgir pareceres que propunham orientar os sistemas de ensino e o Distrito Federal.

A Resolucao CNE/CEB n° 01/2016, publicada pelo Conselho Nacional de
Educacao, através da Camara de Educacdo Basica, e assinada pelo entdo
integrante da Camara de Educacado Basica, Luiz Roberto Alves. A Resolugao
também é publicada durante o inicio do segundo mandato da Presidente Dilma
Roussef (2015 - 2016), com o Ministro da Educacdo Aloizio Mercadante. A
Resolugdo esta organizada em 14 artigos, os quais definem as diretrizes
operacionais para o credenciamento institucional e a oferta da educacgao profissional
técnica de nivel médio e da educacédo de jovens e adultos, nas etapas do ensino
fundamental e médio, na modalidade de educacéao a distancia.

No primeiro artigo, define o conceito de educacdo a distancia, “como uma
forma de desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias que permitem a atuacao direto do professor e aluno em ambientes
fisicos diferentes” (BRASIL, 2016, Art. 1°, §1°). Na sequéncia exige que acontega
uma prévia e rigorosa avaliagédo por parte dos sistemas de ensino sobre 0s recursos
tecnolégicos utilizados, em diversos formatos, que garantam a mediagcao
pedagogica. Também, no § 3° deste artigo determina que o funcionamento dos

cursos a distadncia deve estar em sintonia com as diretrizes que baseiam a
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modalidade de ensino, neste caso, a exigéncia de consonancia com a Resolugao
CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de 2012, a qual define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a educacgao profissional técnica de nivel médio.

No inciso 4°, ainda do 1° artigo, define como se compdem os sistemas de

ensino federal, estadual e do Distrito Federal:

a) o sistema federal de ensino € composto por instituicoes da rede federal
de Educagado Profissional e Tecnoldgica, dos Servicos Nacionais de
Aprendizagem (SNA) e das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas
federais;

b) os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal sdo compostos
por escolas técnicas privadas e IES publicas estaduais, distritais e
municipais;

c) as escolas técnicas privadas mantidas por IES privadas poderéo ofertar
cursos técnicos de nivel médio nas localidades em que a IES mantenha
cursos de graduagcdo em areas de conhecimento correlatas a do curso
técnico a ser ofertado, desde que sejam devidamente habilitadas pelo
Ministério da Educacéo para a oferta de programas educacionais no ambito
do PRONATEC, bem como apresentem exceléncia na acado educativa
ofertada e comprovada no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior e demonstre condigdes de acessibilidade e de praticas
educacionais inclusivas;

d) a supervisdo e a avaliagdo dos cursos de Educagao Profissional Técnica
de Nivel Médio executadas por escolas técnicas privadas mantidas por IES
privadas, nos termos da alinea anterior, ficardo a cargo dos sistemas de
ensino dos Estados e do Distrito Federal, em regime de colaboracéo com a
Unido (BRASIL, 2016, art. 1°, § 4°).

Apo6s a definicdo do sistema, a resolugao trata das orientagdes de cada
sistema e determina que as instituigdes sejam vinculadas ao sistema federal. No
caso de instituicdes superiores privadas, as avaliagdes ocorrerdo pelos Institutos
Federais de Educagdo ou pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem. Define
também que, no caso de autorizacdo de funcionamento da educacgao a distancia,
nos Institutos Federais ou nos SNA, a avaliacdo ocorrera pelos Conselhos
Superiores destas instituicbes. Da mesma forma permite a expansao de polos,
desde que comunicado ao Ministério da Educagao, e mantida a mesma qualidade do
curso de origem.

As escolas vinculadas ao sistema estadual devem adequar-se as normas dos
seus estados ou Distrito Federal. No caso de polos fora da unidade federativa de
origem, os proprios sistemas devem enviar comunicados entre si, documentando a
regulamentacao da oferta.

Quanto a idade minima para ingresso nestes cursos, deve ser a mesma

exigida para ingresso no nivel de ensino e, também, respeitar as normas de cada
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Conselho Estadual de Educacdo. Também é exigido que todas as informagdes
sejam lancadas no SISTEC.

O artigo 9° determina que os cursos técnicos devem prever, em seus projetos
pedagogicos, cargas horarias minimas de atividades presenciais para cumprimento
da formacéao técnica pretendida. Ja no artigo 10° trata que “devem comprovar em
suas plataformas plena condigbes de atendimento as necessidades de
aprendizagem de seus alunos, garantindo a atengéo especial a logistica desta oferta
educacional” (BRASIL, 2016, art. 10).

O documento oferece diretrizes operacionais de como deve ocorrer o
credenciamento, a oferta e a regulamentacdo dos cursos na modalidade de
educacéao a distancia, define obrigagcbes e responsabilidades, dando orientagbes as
instituicdes escolares sobre como proceder para a oferta destes cursos. Nao ha uma
diretriz pedagdgica da oferta, e isso abre possibilidades de ofertas distintas, uma vez
que distingue as normas de acordo com o sistema ao qual a instituigdo se vincula. A
Resolugédo CNE 01/2016 determina que haja avaliagbes e impde exigéncias de
funcionamento, porém, ndo estabelece um sistema de avaliagéo. Para os Institutos
Federais e o Sistema Nacional de Aprendizagem ha uma autonomia na oferta dos
Ccursos, e as proprias instituicdes sao responsaveis por suas avaliagdes. Ja nas
instituicdes vinculadas as unidades federativas, cabe a cada sistema estadual a
avaliagcao e determinacio de suas normas.

Ademais, a resolucdo remete as Diretrizes Curriculares Nacionais, na qual
devemos referenciar, neste trabalho, para as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a educacgao profissional técnica de nivel médio, ja analisada em conjunto com o
Decreto n® 5.154/2004. Assim, a resolucdo a nivel nacional sobre a educacao
técnica € normativa, sem posicionamentos ou concepgdes pedagogicas, nem para o
ensino técnico, nem para a educagao a distancia.

Com a analise da Resolugdo, a nivel nacional, realizo, na préxima secéo,
uma analise do sistema de ensino do Conselho Estadual de Educacdo do Rio
Grande do Sul.
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3.4.2 A Resolucao CEED/RS n° 334, de 28 de janeiro de 2016

No Rio Grande do Sul, anterior ao Decreto n°® 5.622/2005, o primeiro ato legal
a tratar sobre a oferta da educacao a distancia foi a Resolucdo n° 262, de 03 de
outubro de 2001. Este documento trata sobre os encaminhamentos que devem ser
providenciados pelas instituicbes escolares que estejam sob a jurisdicdo do Sistema
Estadual de Ensino (SEE).

Com a aprovagéao do Decreto n® 5.622/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei
n° 9.394/1996 e estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional a distancia, o
Estado do Rio Grande do Sul estabelece normas e regulamenta a oferta da EAD,
com a Resolugédo do CEED/RS-Conselho Estadual de Educagéo do Estado do Rio
Grande do Sul n® 293, de 22 de agosto de 2007. A Resolugao de 2007 foi revogada
pela Resolugdo do CEED/RS n° 300, de 15 de julho de 2009, e esta foi atualizada
pela Resolugéo n® 320 de 18 de janeiro de 2012. Esta ultima teve nova redacgao,
alterada pela Resolugdo CEED/RS n° 334/2016, objeto de analise desta pesquisa.

Esta Resolugao, publicada pelo governador do RS, Luis lvo Sartori (2015 -
2019), e tendo como Presidéncia do Conselho Estadual a Sra. Cecilia Maria Martins
Farias, ndo traz discursos ideoldgicos em sua redacéo, assemelhando-se as demais
resolucdes publicadas em governos anteriores, como a Resolugao n° 320/2012, do
ex-governador Tarso Genro (2011-2014) e as Resolugdes n° 293/2007 e n°
300/2009, de leda Crusius ; que mesmo de partidos politicos distintos abordam
tratativas operacionais e técnicas.

A CEED/RS n° 334/2016 esta organizada em 35 artigos. Do 1° ao 6°, da
diretrizes as mantenedoras, com informacdes iniciais quanto ao aproveitamento de
estudos e possibilidades de ofertas das mantencas, além de determina a idade
minima de 18 anos para a matricula em EAD no Rio Grande do Sul.

Os artigos 7° e 8° tratam dos Referenciais de Qualidade, considerando que os
indicadores de qualidade tratam do projeto pedagodgico a ser desenvolvido. Para
isso, deve ter uma equipe profissional habilitada e qualificada, recursos didaticos
disponiveis e infraestrutura adequada para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico e administrativo. Estabelece ainda, um processo de avaliagdo dos
alunos e do estabelecimento de ensino e define que todos estes indicadores sejam

comprovados no processo de credenciamento da instituicao.
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O artigo 82 desdobra cada um dos itens, apresentando as exigéncias minimas
para atendimento dos indicadores de qualidade, a saber: |) desenho do Projeto
Politico de Pedagodgico; Il) equipe profissional, integrando a diregdo e profissionais
com conhecimento de informatica para gerenciar um ambiente virtual; IlI)
interatividade entre professor e aluno; V) recursos didaticos utilizados pela
instituicdo, entre estes, ambientes e meios de aprendizagem necessarios para
cumprimento dos objetivos do curso; V) infraestrutura, considerando espacgos
adequados para atendimento em momentos presenciais e politica de reposicao e
atualizacdo de materiais; VI) avaliagao, solicitando que se que respeite o perfil do
aluno da educacgao a distancia e divulgacao de cronograma das aulas e avaliagdes e
destaque aos momentos presenciais obrigatorios.

Do artigo 9° até o artigo 13° séo estabelecidos os critérios para
credenciamento da instituicdo e para a autorizagao de oferta de cursos. Para tanto,
determina os documentos que devem ser entregues e 0s prazos e percursos a
serem atendidos para a autorizagdo de funcionamento. Entre os documentos

exigidos estao os Planos de Curso e o Projeto Politico-Pedagdgico, o qual exige:

I- as bases tedricas que fundamentam a proposta do curso na forma de
EAD;

II- os objetivos gerais e especificos

[lll- as estratégias previstas para o desenvolvimento da estrutura curricular
de forma interdisciplinar e contextualizada;

IV- os materiais e as ferramentas a serem utilizadas nas aulas virtuais;

V-a descricdo das estratégias metodologicas a serem adotadas pelo
professor e/ou professor tutor.(ESTADO DO RS, 2016, Art.11, §1)

A Resolugdgo CEED/RS n° 334/2016 nao se compromete em definir sua
concepgao de educagao técnica na modalidade a distancia, nem seus fundamentos
tedricos, porém exige que as instituicdes as contemplem em seus projetos politicos
pedagdgicos, e delimitem os instrumentos necessarios para o alcance dos objetivos
previstos.

No artigo 12° determina-se a exigéncia de que 35% (trinta e cinco por cento)
da carga horaria presencial dos cursos de Educagéo Profissional ocorra de forma
presencial. Para os cursos com eixo tecnoldgico “Ambiente e Saude”, exige-se que
50% (cinquenta por cento) da carga horaria seja presencial. Determina-se, também,

0S cursos que nao podem ocorrer na modalidade a distancia, a saber:
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Art. 13. Nao serado autorizados na forma de Educacao a Distancia o Curso
Normal e os Cursos Técnicos das seguintes habilitagcdes profissionais:

| - Técnico em Enfermagem;

Il - Técnico em Estética;

Il - Técnico em Hemoterapia;

IV - Técnico em Saude Bucal;

V - Técnico em Imobilizagbes Ortopédicas;

VI - Técnico em Massoterapia;

VIl - Técnico em Nutricao e Dietética

VIII - Técnico em Orteses e Préteses;

IX - Técnico em Podologia;

X - Técnico em Prétese Dentaria;

XI - Técnico em Radiologia;

XII - Técnico em Reabilitagdo de Dependentes Quimicos.(ESTADO DO RS,
2016, Art. 13).

Conforme determinado, os cursos técnicos na modalidade EAD tém exigéncia
de carga horaria minima presencial, ndo podendo nenhum curso ocorrer totalmente
a distadncia. Ha também a exigéncia de controle de frequéncia dos momentos
presenciais que n&o podem ser reduzidos a realizagao avaliagdes.

A partir do artigo 14 sao dispostos os requisitos para o credenciamento das
instituicdes e para autorizacao de oferta de cursos, detendo-se, de forma detalhada,
nos documentos comprobatoérios que devem entregues, entre eles oficios, relatérios,
fotografias da instituicdo, comprovacao de acessibilidade, medicbes das salas de
aula e capacidade de espago por aluno, além de documentos que comprovem a
formacdo e qualificagdo da equipe profissional. Exige-se ainda que de todos os
profissionais tenham uma formagao continuada, de no minimo 40 horas, para o
trabalho em EAD.

O artigo 19 apresenta como deve ser composta a equipe profissional

necessaria para a oferta da educacao a distancia.

Art. 19. A equipe profissional da instituicdo de ensino, necessaria a oferta de
Educacao a Distancia, € composta de, no minimo:

| - Diretor: responsavel pelas fungdes inerentes a gestao de
estabelecimento de ensino;

Il - Secretario Escolar: responsavel pelas fungdes atinentes a
estabelecimento de ensino;

[Il - Coordenador Pedagodgico, devidamente habilitado, responsavel pelas
fungdes relativas a gestdo pedagoégica/ao processo pedagoégico;

IV - Professor titular do componente curricular e que pode, também,
interagir com os alunos nos momentos presenciais;

V - Professor-Tutor: professor responsavel pela orientagdo da
aprendizagem dos alunos nos momentos presenciais nos componentes
curriculares para os quais esta habilitado;

VI - Monitor: auxiliar para a operacionalizagao dos meios e tecnologias de
informagao e de comunicagao na instituicao.

Paragrafo unico. A instituicdo de ensino que contar com Polo (s) de Apoio
Presencial (ais) credenciado (s) devera contar com, no minimo:
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| - Coordenador de Polo: professor responsavel pela coordenagéo e
acompanhamento dos processos administrativos e pedagdgicos dos cursos
oferecidos no Polo de Apoio Presencial;

Il - Secretario Escolar: responsavel pelas fungdes atinentes a
estabelecimento de ensino;

[l - Coordenador Pedagdgico, devidamente habilitado, responsavel pelas
fungdes relativas a gestdo pedagdgica/ao processo pedagdgico;

IV - Professor-Tutor: professor responsavel pela orientagéo da
aprendizagem dos alunos nos momentos presenciais nos componentes
curriculares para os quais esta habilitado;

V - Monitor: auxiliar para a operacionalizagdo dos meios e tecnologias de
informacgéo e de comunicagao na instituicdo. (ESTADO DO RS, 2016, art.
19).

Nessa secdao, ha um reconhecimento da necessidade de uma equipe
pedagdgica e administrativa que dé conta do atendimento e dos processos de
ensino aprendizagem dos alunos.

A partir do artigo 25, a Resolugédo orienta sobre os processos de
recredenciamento e destaca os requisitos necessarios para a garantia dessa
renovagao. Os artigos finais, que se estendem até o 35, tratam das puni¢cdes em
situacdes de descumprimento dos requisitos, que podem resultar em suspencgao das
matriculas da instituicdo escolar.

Em suma, a Resolugdo CEED/RS n° 334/2016 estabelece uma quantidade
significativa de documentos e exigéncias para a oferta de cursos na modalidade
EAD no SEE. Nota-se que ndao ha um sistema de avaliacdo sistémico das
instituicdes escolares, mas sim, um processo para o credenciamento, que € valido
por trés, e ao término desse prazo, um processo de recredenciamento valido pelo
mesmo tempo. A referida Resolugdo também determina que as instituicbes tenham
instrumentos de avaliagao interna, entretanto, em nenhum momento orienta como
devem ser tais nem define se devem ser comprovados e/ou entregues ao Conselho

Estadual de Educacao.

3.5 Das impressoes e conclusdes

Ao realizar a analise documental da legislacao que regulamenta, atualmente,
a educacao técnica de nivel médio a distancia, percebe-se que nao ha clareza do
que se espera, qual a finalidade e objetivos da oferta destes cursos na modalidade a
distancia. A legislacdo que trata da educacgao técnica de nivel médio — Decreto n°
5.154/2004 — nao faz qualquer referéncia a oferta dos cursos na modalidade a

distancia. Ja as resolugdes que tratam da educagdo técnica na modalidade a
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distdncia — Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016 e Resolugéo
CEED/RS n° 334, de 28 de janeiro de 2016 — ndo tratam das concepgdes de ensino
técnico, da proposta formativa, dos objetivos e nem finalidades pedagdgicas. Séo
diretrizes operacionais, que tratam somente de documentacao e tratativas técnicas
para credenciamento de instituicdes e oferta de cursos.

Assim, remeto-me ao objetivo deste capitulo, que consiste em elucidar
aspectos legais e pedagogicos do EAD no nivel de ensino técnico no sistema de
ensino brasileiro, evidenciados na legislagao vigente, que tratam da regulagdo dos
cursos técnicos EAD no RS, e percebo que:

No Estado do Rio Grande do Sul ha entendimento que devam existir
documentos norteadores nas instituicdes escolares, como Projeto Politico-
Pedagdgico e Planos de Curso, e que garantam aos estudantes estrutura fisica,
recursos humanos e material pedagodgico, de acordo com o estabelecido, visando
garantir o processo de ensino aprendizagem. Ha também a definicdo da equipe
profissional necessaria para a garantia dos referenciais de qualidade, incluindo-se
nesse aspecto, a Diregdo e a Coordenagéo Pedagogica.

Ainda no Rio Grande do Sul as avaliagbes ocorrem no processo de
credenciamento do curso ou da instituicdo, que tem validade de trés anos. Apds
esse periodo, ha o processo de recredenciamento. Nao fica claro se no periodo de
recredenciamento ha visitas in loco, porém ha solicitacdo de encaminhamento de
documentos que comprovem a efetiva realizacado das atividades. Em todos os casos,
nao ha, no periodo de trés anos, nenhum procedimento que avalie o funcionamento
das instituicbes escolares.

Se reconhece tanto no Estado do RS, quanto na Resolucdo do Conselho
Nacional de Educacao, a importancia dos processos de autoavaliagcdo e avaliacao
externa nas instituicdes escolares, porém, siao apenas orientagdes, ndo ha um
processo sistémico de avaliagao.

Ambos documentos — o Decreto n° 5154/2004 e a Resolugdo CNE/CEB n° 1,
de 2 de fevereiro de 2016 remetem a Resolucdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro
de 2012 , das Diretrizes Curriculares Nacionais para a educacgao profissional técnica
de nivel médio, onde sao atribuidas orientagdes curriculares para estes cursos. Nao
ha, portanto, um documento especifico que trate da educacéao técnica de nivel médio

ou mesmo que dialogue, desde os principios, objetivos e finalidades da educagéo
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técnica a distancia, no intuito de tracar orientacbes operacionais para uma
concepgao do que se pretende atingir com esta modalidade de ensino no formato a
distancia. E, mesmo com a analise documental do Decreto, das Resolucdes e das
Diretrizes, nao é possivel criar um vinculo nem determinar qual € sua concepcao.

Acredito que este seja o ponto mais delicado, pois depende da interpretacao e
da forma como cada sistema de ensino — federal ou estadual — e cada instituicao
escolar vai interpretar e adotar em seu estabelecimento. A impressao € que o0s
documentos surgiram para atender o que constava na LDB 9394/96, para distribuir e
delegar responsabilidades operacionais para o funcionamento destes cursos, nesta
modalidade, sem preocupar-se com as demais questdes necessarias para sua
garantia da qualidade. Assim, remetem orientagbes a outros documentos, outros
referenciais, 0s quais, possivelmente, os responsaveis pela fiscalizacdo e
manutengcdo das ofertas, ndo devem atentar para sua analise e estudo, ou até
mesmo desconhecem.

Concluo que as resolugdes que tratam, hoje, desta modalidade e formato de
ensino, dedicam-se a regulamentar e orientar as instituicdes de ensino quanto ao
processo de credenciamento e oferta dos cursos, ndo inferindo questdes de
avaliagdes, acompanhamento didatico, sistema que busque ou garanta sua
qualidade. Mesmo definindo-se requisitos, a oferta de cursos técnicos na
modalidade de EAD acontece sem avaliagdes sistémicas, uma vez que nao ha
atribuicbes de responsabilidades aos entes federados, sejam eles estados,
municipios ou Distrito Federal. Dessa forma, a auséncia de qualquer instrumento de
acompanhamento e regulacao traz preocupagdes pois fica a mercé dos interesses,
demandas e regras do mercado, resultando em produto a ser comercializado.
Contudo, tornam-se pertinentes novas discussdes e analises das praticas das
instituicdes escolares, trazendo a tona discussdes que ocorrem timidamente, ou

seja, que pouco se fala, pouco se vé e pouco se discute.



4.A GESTAO NOS CURSOS TECNICOS NA MODALIDADE A DISTANCIA E AS
PRODUGOES ACADEMICAS

Ao se propor a pesquisa sobre uma determinada tematica é importante saber
sua influéncia e impacto nas discussdes académicas. Assim, delimita-se um ponto
de partida de como ela é abordada ou até onde foi investigada, podendo-se, entao,
delinear e estruturar a investigacdo. Partindo do pressuposto da inexisténcia de
pesquisas que discutem a tematica da gestdo pedagdgica nos cursos técnicos a
distancia, iniciei uma pesquisa ampla por producdes académicas relacionadas a
tematica da pesquisa. Sua relevancia se denota frente as constantes discussoes
sobre a gestdo educacional no cenario atual, e também pela importancia de tratar a
gestdo nos diferentes niveis e modalidades de ensino. Ressalto que,
particularmente, o ensino técnico a distancia vem sendo objeto de interesse das
politicas educacionais.

A importancia do constante debate sobre gestdo pedagogica, a crescente
demanda para matriculas na educacgao técnica em nivel médio — e a possibilidade
de oferta na modalidade a distancia — me motivou a confirmar a hipotese de que as
discussbes em torno dessa tematica ainda ndo sao significativamente
representativas na producéo académica.

O destaque que a educacao tem obtido no contexto econémico, social e
cultural, associado ao constante surgimento de legislagdes e politicas; embora
muitas apenas atendam ideologias partidarias ou jogos de interesse, sendo
descontinuadas de um governo para outro. Assim, o interesse da discussdo sobre
esses cursos na modalidade a distancia, originados na LDB 9394/96, quando se
permite a oferta nesse formato. Entretanto, somente em 2015, os dados dos alunos
matriculados no nivel médio e na modalidade a distancia passaram a ser informados
no CEBB. Ainda, somente em 2016, em nivel nacional, foram definidas as diretrizes
operacionais para a oferta de cursos técnicos nessa modalidade, o0 que demonstra
que a exposigao ainda ocorre de forma timida e com pouco reconhecimento legal.

O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamenta a educacédo a

distancia definindo-a como a modalidade

[...] educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e de tecnologias
de informacdo e de comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de
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acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros; e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagao que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, art.
19)

No art. 2° estabelece que a educacgao basica e a educacgao superior poderao
ser ofertadas na modalidade a distancia, desde que sejam observadas as condi¢des
de acessibilidade para que sejam asseguradas nos espacgos e meios utilizados.

Este capitulo tem por objetivo analisar o universo de produgdo académica,
incluindo artigos, dissertagcdes e teses, sobre a gestdo de cursos técnicos a
distancia, discutindo suas contribuicdes, com enfoque na gestdo pedagodgica.
Dividido em cinco seg¢des, a partir da introducdo, este texto apresenta, inicialmente a
“Aspectos metodologicos”, onde descrevo os meios utilizados para a realizagado do
mapeamento por produg¢des académicas. A segunda secao, “Discussdo tedrica”,
apresenta a fundamentacéo tedrica sobre gestdo e gestado pedagdgica, descrevendo
minha percepgao sobre gestdo e como ela vem sendo investigada na revisdo de
literatura. Na terceira secao, “Do contexto e produgdes da area”, faco uma analise
das produgdes selecionadas, classificando-as por area do conhecimento e ano de
publicacdo; analiso também as influéncias politicas e o impacto dessas producdes. A
quarta secao, denominada “Possiveis leituras, reflexdes e contribuicdes”, estabelece
um dialogo entre as pesquisas selecionadas e a considera suas contribui¢gdes para a
tematica. Finalizando, a quinta sec¢ao, “Das impressdes e conclusdes”, realiza um

fechamento de tudo que foi abordado neste capitulo.

4.1 Aspectos metodolégicos

Este estudo configura-se metodologicamente como revisao de literatura, para
levantamento do “estado da arte”, o qual permite, em um recorte temporal definido,
sistematizar um determinado campo de conhecimento, reconhecer os principais
resultados da investigacao, identificar tematicas e abordagens dominantes e
emergentes, bem como lacunas e campos inexplorados, que estdo abertos a
pesquisas futuras.

Ferreira (2002, p.2) diz que pesquisas do tipo “estado da arte” ou “estado
do conhecimento” sdo definidas como de carater bibliografico. Estas, tém em
comum os desafios de mapear e discutir certa produgcdo académica, em

diferentes campos do conhecimento, buscando responder quais aspectos e
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dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares, as formas e as condigdes que tém sido produzidas certas dissertagdes,
teses, artigos de peridédicos e comunicagdes em anais de eventos. Também sao
reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater inventariante e
descritivo da producdo académica e cientifica, com destaque ao tema que busca
investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais, em
cada trabalho e no conjunto deles, os quais o fendmeno passa a ser analisado.

Coerente com o exposto, configura-se uma pesquisa bibliografica como a
“‘que tem sido utilizada com grande frequéncia em estudos exploratérios ou
descritivos, casos em que o objeto de estudo proposto é pouco estudado,
tornando dificil a formulagdo de hipoteses precisas e operacionalizaveis” (LIMA;
MIOTO, 2007). Indicada para estudo do tipo “estado da arte”, visto que a
aproximagao com o objeto se da a partir de fontes documentais bibliograficas.
Neste caso, os materiais empiricos considerados sao fontes primarias, como
dissertacbes de mestrado, teses de doutorado e artigos académicos.

No caso da pesquisa bibliografica, a leitura apresenta-se como a principal
técnica, pois é por meio dela que se pode reconhecer as informagcdes e dados
contidos no material selecionado, bem como identificar as relagdes existentes
entre eles para analisar sua consisténcia. Salvador (1986) orienta que sejam
realizadas leituras sucessivas do conteudo para obter todos os dados
necessarios em cada momento da pesquisa.

Os procedimentos utilizados para a revisdo de literatura foram organizados
em trés etapas: mapeamento; escolha e pré-leitura das pesquisas pré-selecionadas
e definicdo e leitura das pesquisas selecionadas. Descrevo, a seguir, como foram
feitos tais procedimentos.

Ao iniciar o processo de mapeamento das produgdes académicas com
objetivo de investigar a gestao pedagogica nos cursos técnicos a distancia, realizei
uma busca ampla, sem estabelecer critérios como periodo, somente atendendo aos
descritores selecionados. Para realizar o mapeamento de teses e dissertagoes,
utilizei os bancos de dados disponiveis nos sites do Portal da Capes'’ e do IBICT'S;

e para a busca de artigos pesquisei no portal ScIELO™.

7 Capes ¢é a sigla da Comisséo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. E um érgdo do
Ministério da Educacdo que disponibiliza, através de seu site, um canal de busca de teses e
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Na pesquisa de teses e dissertagbes foram utilizados os seguintes
descritores: cursos técnicos EAD; gestdo educacional e ensino a distancia; gestéao
pedagogica e cursos técnicos; gestdo pedagodgica e ensino a distancia; gestao
escolar e cursos técnicos e, por fim, gestao escolar e ensino a distancia.

Na pesquisa por artigos académicos, alterei os descritores. Nas tentativas de
combinar os temas “gestdo pedagdgica” e “cursos técnicos” ou “gestao pedagogica”
e “ensino a distancia”, ndo obtive resultados. Assim, utilizei os descritores de forma
isolada, sendo: ensino técnico; curso técnico; ensino a distancia; gestao
educacional; gestdo pedagogica e gestao escolar.

Todas as pesquisas encontradas, independente da area de producao, foram
registradas numa planilha do programa Excel, com todos os dados cadastrais, o que
resultou em uma amostragem de 404 produgdes, entre teses e dissertagdes, e 262
artigos. Apos esse primeiro mapeamento, fiz a leitura dos titulos e quando
necessario, a leitura do resumo, realizando, assim uma pré-selegdo. Com este
corpus, fiz um novo registro com informagbes essenciais, como: identificagao,
problema, objetivo, referencial tedrico, método e resultados.

Considerando estes procedimentos, da primeira etapa da pesquisa, apresento

a sintese do mapeamento de teses e dissertacbes no Quadro 12.

Quadro 13 - Sintese do mapeamento de teses e dissertagoes

Site de TIPO DE PESQUISAS PESQUISAS PESQUISAS
busca PESQUISA ENCONTRADAS PRE- SELECIONADAS
SELECIONADAS
IBICT Dissertacoes 212 24 05
Teses 86 05 -
CAPES | Dissertacbes 83 04 -
Teses 23 - -

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

dissertagbes defendidas em programas de péds-graduacdo do pais. Link para acesso:
http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/#/

" IBICT ¢ a sigla do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia. A entidade
disponibiliza a consulta on-line da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des, oferecendo
acesso ao repositério de origem neste link: http://bdtd.ibict.br/vufind/

¥ SCIELO é a sigla da Scientific Electronic Library Online. E resultado de um projeto de pesquisa
entre a FAPESP - Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo e a BIREME - Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude. A interface SclELO proporciona
acesso a sua colecao de periodicos por meio de uma lista alfabética de titulos, ou por meio de uma
lista de assuntos, ou ainda através de um maodulo de pesquisa de titulos dos periddicos, por assunto,
pelos nomes das instituicbes publicadoras e pelo local de publicagdo. Informagdes disponiveis no
site: http://www.SclELO.org/php/index.php, em 16 jun.2016.
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O Quadro 12 apresenta as pesquisas encontradas e disponiveis nas paginas
de busca, a partir dos descritores ja mencionados, totalizando 404 pesquisas.

Ao realizar uma releitura dos dados do mapeamento e teses, foram excluidas
da planilha 36 pesquisas, considerando-se que ndo tinham qualquer relagcdo com a
tematica da pesquisa, pois ndo discutiam nem ensino técnico, nem ensino distancia
e tampouco tratavam de gestdo escolar. Restaram entdo, 368 pesquisas, as quais
abrangem as mais diversas areas, como: Saude, Tecnologia, Servico Social,
Economia, Ciéncia Contabeis, Engenharias, Geografia, Teologia, Medicina,
Linguistica, entre outras.

Do montante de 368 pesquisas, 233 foram produzidas na area da Educacéo,
incluindo programas de Mestrado em Educacdo e programas de Mestrados
Profissionais na area da Educacio. Além dessa area, se destacaram outras duas:a
Administracdo, totalizando 41 pesquisas e a Engenharia da Produgdo e Engenharia
da Gestdo do Conhecimento, com 27 pesquisas. Destas, 33 foram definidas como

pré-selecionadas e outras cinco foram selecionadas para leitura na integra.

Quadro 14 - Dissertag¢oes selecionadas para a leitura.

CATEGORIA TiTULO AUTOR ANO
Gestao Atribuicbes e Competéncias Gerenciais do | Fatima 2014
Pedagogica Coordenador Pedagégico na Educagéao Aparecida

Profissional Técnica de Nivel Médio Pereira
Gestéo Contribuigdes da Gestao Escolar para a Natalia Pergher | 2011
Pedagogica Ressignificagdo do Espago Publico da Miranda

Escola
Gestao O Mercado da Educagéao e a Escola Sergio Eduardo | 2011
Pedagdgica Catolica: uma abordagem sobre as Mariucci

mudang¢as na politica de gestao
educacional nas escolas catolicas do Brasil

Cursos Um Modelo de Educacgao Profissional no Eliane Diniz 2014
Técnicos Ensino Médio Soares Peixoto

Cursos O Processo da Institucionalizacido da Gisele Magali 2013
Técnicos e Educacéo a Distancia no Instituto Federal da Silva

Educacgao a de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de

Distancia Tocantins — IFTO

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Por ndo encontrar produgcbes que tratassem, de maneira especifica, da
gestdo pedagdgica em cursos técnicos a distancia, selecionei apenas aquelas que
considerei que pudessem contribuir para o debate e fundamentacdo tedrica de

minha pesquisa. Assim, organizei-as em categorias, de acordo com suas
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discussbes, para que, apos a leitura, pudesse aproxima-las e obter uma
amostragem das discussdes nas tematicas que envolvem essa pesquisa: gestédo
pedagdgica, cursos técnicos e ensino a distancia.

Os artigos seguiram os mesmos procedimentos metodoldégicos. O Quadro 14

apresenta a sintese do mapeamento dessas producoes.

Quadro 15- Sintese do mapeamento de artigos.

SITE DE BUSCA PESQUISAS PESQUISAS PRE- PESQUISAS
ENCONTRADAS SELECIONADAS SELECIONADAS
SclELO 262 20 07

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A pesquisa por artigos, incluindo todos os descritores referidos, nédo obteve
resultados, assim, como da outra vez, foram utilizados os descritores de maneira
isolada. Inicialmente os dados artigos encontrados foram colocados em uma planilha
Excel e a partir desta organizacao, foi realizada a leitura de cada titulo. Os titulos
que mais aproximaram a tematica, foram definidos como pré-selecionados. Apos,

foram selecionados sete artigos para leitura e andlise da tematica, conforme

demonstrado no Quadro 16.

Quadro 16- Artigos selecionadas para a leitura.

CATEGORIA TITULO AUTOR ANO
Politicas e Gestao | Politicas e Gestao da Educacao Basica no | Luiz Fernandes 2007
Brasil: Limites e Perspectivas Dourado
Politicas e Gestao | Reformas Educacionais: Descentralizacao, Angelo Ricardo de | 2003
Gestao e Autonomia Escolar Souza
Politicas e Gestao | Reestruturacdo Produtiva, Reforma Elma Julia 2009
Administrativa do Estado e Gestao da Goncgalves de
Educacgéao Carvalho
Educacéao A Politica de Educacéo Profissional no Gaudéncio 2007
Profissional Governo Lula: um Percurso Histoérico Frigotto; Maria
Controvertido Ciavatta; Marise
Ramos
Gestéo A Construcao da Profissionalidade do Elisangela André | 2015
Pedagdgica Gestor Escolar: Concepgdes e Praticas da Silva Costa;
Maria Socorro
Lucena Lima;
Maria Cleide da
Silva Ribeiro Leite
Gestao Gestao Escolar: afinal, que fins estdo Mirna de Lima 2014
Pedagdgica sendo buscados? Medeiros; Luna
Marquez Ferolla;
Claudia Souza
Passador; Joao
Luiz Passador
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Ensino a distancia | Educacao a Distancia: Tensbes entre o Jaime Giolo 2010
Publico e o Privado

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Assim como as dissertagbes selecionadas, os artigos também foram
organizados por categorias, de modo a facilitar a exploracdo dos dados. Com os
resultados da revisao de literatura, faco duas analises: uma a partir de toda a revisao
da literatura, considerando as producdes por areas e o que elas tém discutido sobre
a tematica; e a outra, dialogando com as producdes selecionadas, visando analisar

qual a expressao da gestdo pedagogica nestas produgoes.

4.2 Discussao teodrica

Para falar sobre a gestdo pedagogica torna-se pertinente fundamentar o que
entendemos por gestdo escolar e, também, a forma como ela é tratada por
estudiosos da area. A partir desta definicdo, é possivel estabelecer um dialogo entre
as producdes académicas selecionadas a partir da revisao de literatura, para que se
possa estabelecer como se trata a gestdo pedagdgica, quando é discutida no
contexto do ensino técnico na modalidade a distancia.

Na visao de Luck (2009, p.15), “é com base na gestdao que se estabelece
unidade, direcionamento, impeto, consisténcia e coeréncia a acdo educacional, a
partir do paradigma, ideario e estratégias adotadas para tanto”. A gestdo é uma area
meio e ndao um fim em si mesmo. Assim, a gestdo visa a melhoria das acoes e
processos educacionais em todas as instancias.

A histéria da gestédo escolar se escreve de forma concomitante a historia da
educacédo do Brasil. O termo gestdo escolar é recente no dialogo da educacao,
porém, sua nomenclatura veio substituir o termo administracdo escolar, que
acompanhou a histéria da educagao nos periodos de lutas e consolidacdo de um
sistema de ensino, acompanhando todo o modelo tecnicista de educagao
predominante até o inicio da década de noventa.

Lombardi (2010, p. 22-23) aponta que “a administragcdo deve ser entendida
como resultado de um longo processo de transformagao histérica, que traz as
marcas das contradigdes sociais e dos interesses politicos em jogo na sociedade”.

Nesse sentido, as mobilizagcdes politicas, bem como as reformas econdémicas do
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pais refletem na formacgéo do perfil de cidaddo e no desenvolvimento da educagao
do ser humano em sociedade.

As primeiras discussdes sobre a administracdo escolar sao datadas na
década de 1930, quando acontecem os primeiros movimentos por uma educagao
progressista. Os primeiros autores a discutir a administragdo a tratavam com visao
da administracdo geral, mas enfatizavam que a administracdo escolar tem
peculiaridades diferenciadas de uma empresa.

O termo “gestdo” comega a aparecer na literatura a partir das décadas de
1970 e 1980, entendendo como forma de administragdo mais ampla, incluindo
debates politicos e pedagégicos do ambiente escolar. Para Freitas (2007), a
introducao do conceito desse debate educacional deu-se quando a critica ao carater
conservador e autoritario da administragdo na area da educagao enfatizou, no
contexto socioecondémico dos anos de 1970/80, “0 seu compromisso com a
transformagao social e com a democratizacdo do ensino e da escola”. (FREITAS,
2007, p.502)

Este periodo foi de debates intensos e constantes sobre gestdo, ndo apenas
pela terminologia, mas também “pela concepgao e emergéncia de uma nova forma
de pensar o sistema educacional e de se fazer educacao no pais”. (Freitas, 2007, p.
503). Este debate permeou as discussées das Conferéncias de Educacao (CBEs),
durante o periodo de 1980 a 1991.

Na Constituicdo Federal (1988) destaca-se a gestdo democratica como
principio norteador do processo do ensino. Em seu artigo 206, inciso VI, se
estabelece que o ensino seja ministrado com base no principio “gestdo democratica
do ensino publico, na forma da lei” (BRASIL, 1988, art. 206), para se efetivar a
gestdo democratica na escola.

Segundo Pinto (1996, p. 13), “a busca de uma maior autonomia e
democratizacdo da escola publica, garantindo-se a participacdo de todos os
interessados na sua gestao, € uma tendéncia que se coloca na ordem do dia ndo s6
no Brasil, mas em boa parte do mundo”. Mais do que uma tendéncia, a gestao
democratica coloca-se como lei, regulamentado pelo artigo 14, incisos | e Il, da Lei

de Diretrizes e Bases da Educagao n°® 9394/96:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educagdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:
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| - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto
pedagogico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (BRASIL, 1996, art. 14).

Santos (2003, p.127) aborda que “a LDB faz algum detalhamento sobre o
assunto, mas deixa por conta dos sistemas de ensino a competéncia para definir as
normas desse tipo de gestdo”. Nesta nova forma de administrar deveria prevalecer a
discussao do politico e do pedagdgico, em oposicao as técnicas de administragao.
Entretanto, ainda pauta as discussées a efetivacdo da gestdo democratica em todos
os niveis do sistema de ensino. Como forma de auxiliar esta discusséo, utilizarei
quatro estudiosos que debatem a questdo da terminologia do termo “gestéo” e seus
impactos: Werle (2001), Luck (2006, 2011) e Paro (2003, 2010), Libaneo (2004).
Para Werle (2001):

[...] a expressdo gestdo estd sendo mais empregada no ambito das
instituicdes educativas. Isto pode ter relagdo com o fato de que este termo
apreenda compreensivamente as diversas demandas que as instituicbes
educativas estdo hoje submetidas, e que seu uso decorra da nogao de
competéncia, cada vez mais amplamente usada e, das exigéncias de
abertura e participacdo que atingem as instituicdes educativas (WERLE,
2001, p. 155)

Para Luck, “a gestdo educacional corresponde a area de atuacao responsavel
por estabelecer o direcionamento e a mobilizagdo capazes de sustentar e dinamizar

o modo de ser e de fazer dos sistemas de ensino e das escolas” (Luck, 2006, p. 25).

Afirma ainda que:

[...] a utilizagdo do termo gestdo, ndo corresponde a simples substituicdo
terminoldgica, baseada em consideragdes semanticas. Trata-se, sim, da
proposicao de um novo entendimento de organizagdo educacional e de
seus processos e, para, além disso, das relagdes da educagdo com a
sociedade e das pessoas dentro do sistema de ensino e da escola. (LUCK,
2011, p. 53).

Para a autora, a gestdo educacional corresponde a gestao dos sistemas de
ensino, e a gestdo escolar, ao ambiente escolar. Destaca-se, nas palavras da
autora, a dindmica necessaria na agdo dos gestores educacionais e das escolas,
necessaria para acompanhar as mudangas cada vez mais acentuadas na
sociedade.

Paro (2003) ndo desqualifica a utilizagdo do termo “administragdo” e algumas

vezes as tratam como sindnimas: administragcdo e gestdo escolar. Para ele, as
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atividades dos gestores séo “atividades-meio”, que seriam “aquelas que, embora se
referindo ao processo de ensino e aprendizagem, ndo o fazem de maneira imediata,
colocando-se, antes, como viabilizadoras ou precondicdes para a realizacdo direta
do processo pedagdgico escolar que se da predominantemente em sala de aula”
(PARO, 2003, p. 72). De acordo com esse conceito mais abrangente de
administracdo, a mediacdo a que se refere ndo se restringe as atividades-meio,
porém perpassa todo o processo de busca de objetivos. Isso significa que nao
apenas a direcao, servicos de secretaria e demais atividades que dao subsidios e
sustentagao a atividade pedagogica da escola sao de natureza administrativa, mas
também a atividade pedagogica em si — pois a busca de fins ndo se restringe as
atividades-meio, mas continua, de forma ainda mais intensa, nas atividades-fim —

aquelas que envolvem diretamente o processo ensino-aprendizado.

Todavia, se sairmos das concepgdes cotidianas € nos aprofundarmos na
analise do real, perceberemos que o que a administragdo tem de “essencial’
é o fato de ser mediagdo na busca de objetivos. Administragcao sera, assim,
como ja define anteriormente, a “utilizagdo racional de recursos para a
realizagdo de determinados fins.” Se se pretende, com a educagéo escolar,
concorrer para a emancipagao do individuo enquanto cidadao participe de
uma sociedade democratica e, ao mesmo tempo, dar-lhe meios, nao
apenas para sobreviver, mas para viver bem e melhor no usufruto de bens
culturais que hoje sdo privilégio de poucos, entdo a gestdo escolar deve
fazer-se de modo a estar em plena coeréncia com esses objetivos.(PARO,
2010, p. 765)

Lib&dneo (2004) compartilha o pensamento de Paro (2010), quando trata da
gestao “gestao é a atividade pela qual sdo mobilizados meios, procedimentos, para
se atingir os objetivos da organizagdo, envolvendo, basicamente os aspectos
gerenciais e técnico- administrativos. Nesse sentido, € sinbnimo de administracéo
(LIBANEO, 2004, p.100).

Em debates contemporaneos, o termo “gestdo” vem acompanhado das
énfases “democraticas e participativas”; esses acompanham o ideario da educacéo,
envolvendo todos os sujeitos que compdem o cenario educacional, entendendo suas
realidades distintas, e permitindo uma gestao, seja no ambito macro do sistema, ou
no micro, de cada instituigdo escolar, promovendo uma educagao justa, de
qualidade e igualitaria.

A gestdo democratica, prevista em lei, da a ideia de mobilizagdo e
participagdo da comunidade na instituicdo escolar. Também, conforme promulga a

lei, a determinagdo de incumbéncia da Unido, dos Estados, dos municipios, das
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instituicbes de ensino e dos docentes para o propdsito, para a garantia de uma
gestao democratica do ensino publico e a garantia de padrao de qualidade, promove
a interdependéncia entre os sistemas. Se, por um lado, a escola adquire maior
autonomia para atender suas especificidades, aumenta os mecanismos de
prestacdo de contas, quanto pelos resultados das aprendizagens, mediante os
sistemas de avaliagcdo externa, constantes e cada vez mais condicionantes para o
funcionamento da institui¢cao.

Assim, cabe a gestdo escolar, em consonancia com 0S COMPromissos
politicos e sociais, criar condi¢bes para um ambiente educacional de participacéo e
compartilhamento, de autocontrole e transparéncia. Se exige uma cultura de
colaboracdo, comprometimento para o sucesso do processo de ensino
aprendizagem, por outro, a descentralizagdo traz mecanismos de controle e
acompanhamento dos resultados do investimento em educacéo.

A dimensdo pedagogica compreende o0s processos de ensino e de
aprendizagem e tem papel central, ja4 que a aprendizagem e a formagéo dos alunos
sdo o foco do trabalho-escola. Assim, espera-se que 0s recursos e agoes estejam
voltados para o planejamento e atendimento das atividades educativas. Dentre as
atividades, inclui-se o Projeto Politico-Pedagdgico, o planejamento do calendario
escolar, o curriculo, o planejamento e a organizag¢ao do trabalho escolar.

A dimensdo administrativa, conforme Paro (1999), zela pela parte fisica e
estrutural da escola. Como parte fisica compreende-se a infraestrutura fisica,
equipamentos, materiais de consumo, entre outros. Ja a estrutural atende os
documentos reguladores do funcionamento e organizagao escolar, e as pessoas que
trabalham neste ambiente. Conforme Luck (2009), a dimensdo administrativa € a
condigdo para a qualidade da gestdo pedagodgica da educagdo, por entendé-las

como ligadas, condicionadas para o funcionamento e garantia do ensino.

4.3 Do contexto e produgoes pelas areas do conhecimento

Ao iniciar o mapeamento das produ¢des académicas da area, me chamou a
atencdo as pesquisas de distintas areas do conhecimento que tém discutido a
gestdao no ambito das instituicdes escolares. Considerei interessante trabalhar com

estes dados a fim de organiza-los e analisar quais os temas investigados nas
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diferentes areas do conhecimento, situando no tempo e contexto histérico em que

foram publicadas. No Quadro 16 apresento a sintese dos resultados obtidos.
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Quadro 17 -Sintese do mapeamento da revisao de literatura de teses e dissertagées encontradas no banco de dados da

CAPES e IBICT
ANO DE AREA QUANTIDADE DISCUSSOES/TEMATCAS
PUBLICAGAO
Ciéncia da 01 Inicio das discussdes sobre educacgao e tecnologia, formagao de
Computacgédo professores.
2001 Engenharia da 01
Producao
Educacéao 01
Engenharia da 03
2002 Producéao
Administracéo 01 Discussodes sobre o enfoque dos profissionais para atuar na educacéo a
distancia e discussdes sobre o enfoque do processo dos cursos técnicos.
Engenharia da 05 Discusséao sobre a qualidade na educacao, estruturas para a Educacgao a
Producéo distancia, competéncias basicas para a educacao profissional,
2003 = . ~ ~ P
Educacao 01 Discussé&o sobre gestdo democratica.
Geografia Organizacao territorial de escolas.
Engenharia da 04 Discussbes sobre competéncias curriculares, praticas de gestao, gestao
2004 Producéao de competéncias e aprendizagem significativa.
Educacéao 01 Gestéo Publica.
Administracao 01 Impactos da estrutura curricular ensino técnico.
Engenharia da 01 E-learning nas formacgdes de professores.
Producéao
2005 Educacéo 04 Avaliacao ensino publico e formagéao continuada.
Comegam discussodes sobre o impacto do ensino a distancia em
programas de formacgéo.
Administracdo 01 Analise de Projeto Pedagdgico de um curso em educacéo a distancia.
Educacéo 10 Politicas de formacao docente e de educacéao profissional. Autonomia
escolar. Educacao virtual e trabalho dos professores.
2006 Administracdo 01 Andlise de recursos de aprendizagem.
Engenharia da 02 Analise de desempenho dos alunos e redes de cooperacao de ensino.
Producéo
2007 Educagéao 14 Educacao digital, planejamento e planejamento participativo, discursos
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democraticos, praticas em EAD, implantagdo da EAD, formagao
continuada.

Analise de um curso de formacgao de gestores em educacéao, olhando a
dimenséo pedagdgica.

Administracdo 01 Competéncias e habilidades de estudantes de cursos técnicos.
Engenharia da 01 Modelos de implantagao da EAD por gestao de mudancas.
Producao
Engenharia e gestéo 02 O ensinar pelo EAD e a formacéao de professores por EAD.
do conhecimento
Informatica 01 Cursos na modalidade a distancia.
Histéria Social 01 A importancia da formacgéao técnica.
Biociéncias 01 Gestao democratica.
Economia 01 Aprendizagem em uma modalidade de ensino virtual.
Educagéao 17 Reforma educacional, planejamento educacional e democratico, avaliagéo
institucional, crédito educativo, educagao inclusiva, politicas publicas e
2008 praticas na EJA, avaliacdo em lato sensu EAD, cultura digital.
Enfermagem 01 Formacéao de professores enfermeiros.
Engenharia Civil 01 Recursos EAD nos Cursos de Engenharia Civil.
Engenharia de 01 Estudo da ISO 14001 numa Escola Técnica.
Producéao
Administracéo 02 Gestéo e formacao de gestores de cursos técnicos.
Educacéo 15 Relacbes interpessoais, oralidade, UAB- Implantagdo, Tecnologias na
atuacgao do gestor, Projeto Politico, Coordenador Pedagdgico (Ed.
2009 Basica), politicas de formagao continuada de professores, contexto
politico, historico e econdmico na Educacéo Técnica.
Servigco Social 01 Violéncia Escolar.
Teologia 01 Gestao democratica.
Administracao 04 Evasédo na EAD, treinamentos na EAD, Politicas Educacionais e
qualidade da educacao.
Educacéo 19 Projeto em escolas técnicas, avaliagao institucional, institutos federais,
2010 cursos na modalidade EAD, parceria publico e privado, curso de
pedagogia, inspecéo escolar, ambientes virtuais de aprendizagem.
Educacéo Fisica 01 Género e educacgao
Engenharia Elétrica e 01 Gestéo de conteudos
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Computacédo

Filosofia de Ciéncias 01 Relacao publico x privado

Medicina 01 Subjetividade na formagao médica

Psicologia Social 01 Evasdo em EAD

Administracao 06 Formacé&o docente, gestdo das politicas educacionais, governanga,
qualidade de ensino, gestdo democratica, habilidades professores EAD.

Ciéncia e Tecnologia 01 Principios de aprendizagem

de Alimentos

Ciéncias Contabeis 01 Perfil estudantes EAD

Ciéncias da 01 Cibernética

computacao

Ciéncias de Saude 01 Formacao de Nutricionistas

Ciéncias e Matematica 01 Material pedagaogico.

Desenvolvimento 01 Gestao publica do ensino.

Econbmico

Economia Doméstica 01 PROEJA

Educacéo 44 Pedagogia EAD, Material didatico EAD, principios democraticos da
gestao, conselhos de classe, avaliacdo em larga escala, educacéo

2011 especial, formagao de pedagogos, EAD e formagao docente, PROEJA,

subjetividade na gestédo escolar, mercado de educagao, educacao
integral, ensino médio integrado.

Educacgéao agricola 01 Acesso a EAD

Educacido Ambiental 01 Formacéo de tutores e professores.

Educacao Matematica 01 Andlise da inserc¢ao tecnoldgica.

e tecnologica

Engenharia de 01 Aprendizagem mediada por tecnologias.

producao

Estudo da linguagem 01 Gestao democratica

Filosofia das Ciéncias 01 Ensino Médio Integrado.

Informatica 01 Material didatico EAD

Matematica 01 Formacao de Professores

Gestao Publica 02 Parceria publico x privado

Modelagem 01 Material didatico EAD.

Computacional
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Psicologia 01 Rede de colaboracéo

Administracao 06 Gestao dos Cursos EAD.

Ciéncias da 02 Comunicagao em EAD

Comunicagao

Educagéao 42 Formagao Docente, lideranga feminina, Politicas, tecnologias, evasao,
EJA, formacéao de gestores(educacao basica), inclusao digital (educacao
basica), IDEB, material didatico, qualidade na educagao (superior),
violéncia, gestdo democratica,

Educacao Agricola 01 Inclus&o ensino técnico

Engenharia de Minas, 01 Avaliacao Institucional Cursos Técnicos

2012 Metalurgica e de

Materiais

Engenharia e gestédo 03 Ambientes virtuais de aprendizagem

do conhecimento

Ensino de Ciéncias e 01 Gestéo em Saude

Matematica

Gestao Ambiental 01 Diretrizes Curriculares

Gestéo Social e 02 Evasao de cursos técnicos EAD

desenvolvimento

Linguistica Aplicada 01 Formagéo de Supervisor Escolar

Administracéo e 02 Educacédo Médica

Avaliagado da Gestao

Ciéncia e Tecnologia 01 Aprendizagem On-line

dos Alimentos

Comunicacao 01 Praticas Pedagogicas

Educagéao 18 Politicas (Ensino Médio), gestdo democratica, qualidade no ensino (Ed.

2013 Basica), trabalho docente EAD, EJA, formacao gestor (Ed. Basica),

inclusao digital, praticas pedagoégicas, ensino aprendizagem (EAD).

Enfermagem 01 Politicas Educacionais.

Geografia 01 Formacgéao docente

Patrimdnio Cultural 01 Formacédo em EAD

Tecnologia e Gestéo 01 Avaliagéo por competéncia

da Educacéo a
Distancia




116

Administracao 03 Politica Publica de Educacéo Profissional e formagao de profissionais
através de EAD

Computacéao 01 Formacéo profissional em EAD

Contabilidade 01 Inteligéncia Artificial

Economia 01 Economia em educacéao

Educacéo 26 Formagéao de professores, politicas EAD, curriculo, gestao da educagéo
basica, avaliagao institucional, gestdo democratica, formagao de gestores,
praticas pedagogicas EAD, evasao escolar, competéncias e modelo da

2014 gestdo cursos técnicos.

Enfermagem 01 Aprendizagem virtual

Linguistica 01 Formacédo em EAD

Gestao do 01 Inclusdao em EAD

Conhecimento e

Tecnologia de

Informacgao

Psicologia 01 Evasédo em Cursos Técnicos

Saude 01 Formagéao de Profissionais em EAD.

Administracéo 14 Formacao técnica em administragao, perfil estudante EAD, politicas,
Conselho de Classe, pratica docente, credenciamento de cursos técnicos
EAD.

Artes e Comunicacao 01 Sistemas digitais de educacao

Atencao e Saude 01 Politicas 32 idade

Biosseguranca 01 Teoria da Aprendizagem

Ciéncias da 02 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Computacéao

2015 Desenvolvimento 01 Evasao Escolar

Regional

Educacéao 21 Materiais didaticos, Ensino Médio, Politicas e programas, tecnologias na
educacgao, formagéo e praticas pedagdgicas, gestdo em escola publica,
gestdo democratica,

Enfermagem 02 Material didatico

Engenharia da 01 Contabilidade cursos técnicos

Producéao

Engenharia e Gestao 01 Tecnologias e gestao da informacéo
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do conhecimento

Geografia 01 Desenvolvimento Regional através da EAD
Informatica na 01 Competéncias docentes
Educacéo
Saude Comunitaria 01 Formacdo Continuada
2016 Educacao para Ciéncia 01 Laboratérios virtuais de aprendizagem

Fonte: Planilha de mapeamento das dissertacdes e teses, dados elaborados pela autora, 2017.
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A primeira pesquisa encontrada, do ano de 2001, com discussdes que
pautam o inicio da era digital e os impactos sentidos e causados por esta novidade
que adentrava o ambiente educativo. Os anos de 2011 e 2012 foram anos com
maior numero de publicagcbes, com 69 e 60, respectivamente, sendo a maioria na
area da educacgao. O aumento do numero de pesquisas encontradas, além de estar
relacionado ao periodo que os bancos de dados comecam a armazenar as
pesquisas digitalmente, como também, a mudanga do contexto historico da
educacao profissional técnica.

A partir do ano de 2004, com o Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004,
mantém-se a educacgao profissional como etapa formativa propria, contudo, no nivel
médio, abre-se a possibilidade a oferta integrada entre profissional e ensino médio.
Em 2008, através da Lei n° 11.741, a educacao profissional técnica de nivel médio
passa a constituir modalidade de ensino médio, facultando a este o grau de ensino e
a possibilidade de preparagao para o exercicio de profissdes técnicas.

Também a partir deste periodo comegam a surgir programas governamentais
de incentivo a formacgao profissional. Em 2006 o Decreto n° 5.840, de 13 de julho de
2006, institui no ambito federal, o Programa Nacional de Integracao da Educacéao
Profissional com a Educacado Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (PROEJA). Em seguida, no ano de 2007, o Decreto n® 6.302, de 12 de
dezembro de 2007, instaura o Programa Brasil Profissionalizado, com vistas a
estimular o ensino médio integrado a educacgao profissional, enfatizando a educagéao
cientifica e humanistica, por meio da articulagcao entre formacéo geral e educacéao
profissional no contexto dos arranjos produtivos e das vocacgdes locais e regionais. A
Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, institui a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia e, ja em 2011, a Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011,
institui o PRONATEC.

Ao tratar dos resultados dos descritores sobre ensino técnico, as pesquisas
da area da educagéo sao nitidamente influenciadas pelo contexto de politicas, pois
estao voltadas a discutir politicas de implementagdo de programas e seus impactos;
por exemplo, a dissertacdo “Educacdo de Jovens e Adultos na modalidade a
distancia: o impacto da gestdo no combate a evasido”, da pesquisadora Edna Regina

Andrade Vilhena (2012), a tese “Ensino médio integrado no Maranh&o: concepcéo,
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possibilidades e desafios, de Lindalva Martins e Maia (2011), e a dissertagao
‘Ensino médio integrado: o estagio como um dos elementos articuladores da
formacao geral e profissional”, de Silvia Fernanda Martins Dias Ribeiro (2011). Entre
as discussdes a gestado aparece, pois ela € inerente a qualquer processo escolar,
porém nao é tratada como o objeto de estudo.

Permanecendo nas pesquisas da educagao, os resultados dos descritores da
gestdo resultaram em pesquisas voltadas a educagao basica e, principalmente, a
gestdo democratica, como na pesquisa “Gestdo democratica: perspectivas e
desafios da escola publica do Centro Paula Souza”, de Moacir Goes (2003) e na
“Colegiado escolar: espagco democratico nas escolas do ensino médio da rede
publica estadual em S&o Luis do Maranhdo - 2007 a 2010”, de Julio Augusto
Mendes Ericeira (2015); também pesquisas sobre o impacto das politicas de
avaliagdo em larga escala no funcionamento da gestdo, como na tese “A avaliagao
institucional das escolas técnicas do Centro Estadual de Educagdao Tecnoldgica
Paula Souza”, de Marta Leandro da Silva (2007).

Os resultados dos descritores que incluem o ensino a distancia tratam dos
atores - professores, tutores, alunos — ou da influéncia e melhorias nas atividades
destes atores, incluindo ai os gestores, a partir da inclusdo das tecnologias.
Também, os resultados perpassam a discussdo da formagao de profissionais da
educacado na modalidade a distéancia. Nenhuma pesquisa tratou da gestdo no ensino
técnico na modalidade a distancia, foram encontradas algumas que apenas se
aproximam da tematica, sendo elas: “Um modelo de gestdo de educagao
profissional no ensino médio”, de Eliane Diniz Soares Peixoto (2014) e “Atribuicbes e
Competéncias Gerenciais do Coordenador Pedagodgico na Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio”, de Fatima Aparecida Pereira (2014), pesquisas que seréao
exploradas de forma mais detalhada no préximo subitem deste capitulo.

Em sintese, as pesquisas tratam da formacao de professores, da implantagao
das politicas publicas e da insergado das tecnologias no ambiente escolar, ou seja,
todas situagdes que perpassam a atuagcdo do gestor, mediadas pela dimenséao
pedagdgica, entretanto, esta ndo é vista como uma demanda de pesquisa. Se na
funcao da gestdo pedagogica estda a responsabilidade pelo processo de ensino e

aprendizagem, e as pesquisas demonstram que sdo estas as questdes para atingir



120

um bom resultado, e que causam mais incOmodo e problemas de pesquisa, por que
nao se discute a gestao pedagdgica?

Ao buscar, nas pesquisas, a referéncia de gestdo, nota-se que ela esta
atrelada a fungdo de diretor e este detém papel de comando, para organizar e
manter o funcionamento escolar. Assim, destacam-se as tarefas de cunho
administrativo e burocratico, deixando as questbes pedagdgicas ocultas nos
debates, como se fossem uma consequéncia dos demais processos.

Analisando as pesquisas da area da Administragao, Engenharia da Produgao
e Engenharia da Gestao do Conhecimento, a tematica que domina é a gestdo. Ha
varios vieses diferentes que consideram um olhar mais micro, como a analise da
coordenacdo de cursos. No ano de 2012, as seis pesquisas da area da
Administracdo abordavam da gestao dos cursos em EAD, tratando da implantacao,
permanéncia e desafios dos gestores. Entre estas pesquisas, destaco a dissertagao
de Lenio Gnecco Junior intitulada “Desafio na Gestdo dos Cursos Técnicos EAD”
(2012), a qual baseia-se nos referenciais nacionais de qualidade para o ensino
superior, e propdée uma analise das seguintes dimensdes da gestdo: organizagéo
institucional, corpo social, infraestrutura fisica e tecnoldgica e requisitos legais.

Por tratar de gestdo € normal o interesse de outras areas do conhecimento
que estudam seus processos. Dessa forma observam o funcionamento escolar para,
assim, aprofundarem a analise dos seus estudos nas questdes que envolvem sua
area especifica. O que considero preocupante é o fato das produgdes irem tomando
forma no contexto cientifico e, por consequéncia, tornando a gestdo escolar um
processo administrativo, impactando na forma como as demandas e politicas
educacionais chegam ao ambiente escolar, tratando a educagdo como uma empresa
cuja finalidade é o rendimento financeiro. No proximo subitem, a partir das leituras
de pesquisas que mais se aproximaram da tematica, fago uma analise mais

aprofundada.

4.4 Possiveis leituras, reflexées e contribuicoes.

O processo de mapeamento, realizado nessa etapa, confirmou a hipétese de
que carecemos de pesquisas e discussdes profundas sobre a tematica de gestéao

pedagdgica nos cursos técnicos a distancia. Contudo, foi possivel identificar quais os
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debates atuais e as discussdes sobre gestdo pedagogica na educacdo técnica de
nivel médio e no ensino a distancia.

A dissertacao “O processo de Institucionalizacao da Educacao a Distancia no
Instituto Federal de Tocantins- IFTO”, da pesquisadora Gislene Magali da Silva
(2013), analisa a implementacdo de cursos técnicos na modalidade a distancia no
IFTO. Para isso verificou o processo no momento da implantagao da nova politica,
vinculada a Rede E-tec. Assim, no detalhamento da investigagcdo, percebe-se,
claramente, as dificuldades e conflitos existentes entre os gestores do instituto, que
vao desde a definicdo da oferta dos cursos na modalidade EAD até a busca de
identidade do instituto pela oferta desses cursos. Silva (2013) apresenta, também,
as dificuldades na realizacdo da pesquisa e afirma que “ndo ha conhecimento de
nenhum trabalho de avaliagdo em relagao as praticas desta modalidade de ensino
profissional tecnoldgico”. A referida pesquisa fundamenta-se em autores como Joao
Roberto Moreira Alves (2009) e Maria Luiza Belloni (2009), para as discussdes sobre
EAD, e em Thomas R. Dye (2009), para analise da politica publica. Como resultado,
a autora verificou que os documentos orientadores do ensino do IFTO reafirmam a
necessidade de uma nova organizacdo a distancia e nao corroboram com a
legitimagao dessa oferta a distancia nos cursos presenciais. Dessa forma, fica claro
que existe um distanciamento e até desconhecimento da EAD dentro do instituto,
por parte dos gestores.

A analise da referida dissertacdo contribuiu muito para minha pesquisa, pois
traz um aprofundamento sobre a trajetéria da educacéo profissional na modalidade a
distancia vinculada, especialmente, as instituicbes publicas, bem como, apresenta
como esse cenario tem se construido em nosso pais.

Abordar a gestdo pedagdgica ndo é o objetivo da pesquisadora, tanto que
nem fundamenta ou interpreta como vé esta atuacao, porém trata do processo de
implantacdo dos cursos no IFTO e evidencia as questdes técnicas operacionais;
questdes estas que sao trazidas como situagdes novas, e criagdo de novos setores
para lidar com tais situa¢des. Por outro lado, ao tratar das orientagcdées pedagdgicas,

destaca-se a falta de direcionamento e posicionamento da rede.
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No sentido de atender a organizagdo didatica e pedagodgica dos cursos,
todos os projetos pedagdgicos foram adaptados a Instrugdo Normativa do
IFTO — IN 04/2010 e, desta forma, orientados para que as praticas
pedagogicas estivessem em consondncia como as leis, decretos,
resolugdes e pareceres em vigéncia. Contudo, na anadlise de 63 projetos
pedagogicos de educagdo basica, técnica e tecnoldgica, somente em 9
projetos pedagogicos de ensino técnico na modalidade a distancia constam
formas de utilizagéo de ensino a distancia. (SILVA, 2013, p.116)

Silva (2013) traz fala dos sujeitos da sua pesquisa em que veem 0S processos
de gestao desvinculados dos operacionais e, principalmente, aqueles que devem dar
conta das coordenacdes de curso e dos polos, distantes da realidade da EAD,
tratando a atividade como um “bico”. Desta forma, percebe-se, na pesquisa, uma
anulacdo do fazer pedagdgico nos processos diarios dos cursos técnicos na
modalidade a distancia.

A dissertacdo “Atribuicbes e competéncias gerenciais do coordenador
pedagogico na educacao profissional técnica de nivel médio”, da pesquisadora
Fatima Aparecida Pereira (2014), tem por objetivo descrever as atribuicdes do cargo
de coordenador pedagdgico, definindo suas respectivas competéncias gerenciais, na
modalidade da educacgao profissional técnica de ensino médio. O campo empirico da
pesquisa foi uma escola técnica de ensino privado de Sdo Paulo/SP. A pesquisadora
realizou grupo focal com professores de cursos técnicos para identificar suas
percepgdes quanto a funcdo do coordenador pedagdgico, além de uma entrevista
semiestruturada com os atores, considerados coordenador pedagogico. Para
subsidiar sua definicdo sobre coordenador pedagdgico, a autora teve como base as
resolucdes vigentes no Estado de Sao Paulo as quais descrevem as atribuicbes
dessa fungao. Assim, sua pesquisa foi realizada com os coordenadores dos cursos
técnicos de nivel médio, ora denominados “coordenadores técnicos”, ora
“coordenadores pedagogicos”.

Pereira (2014) deixa explicito que o objetivo de sua pesquisa € tratar as
competéncias gerenciais, portanto, ndo aprofunda sua analise nas questdes
pedagogicas da fungcédo de coordenador pedagdgico. Nesse aspecto, a pesquisa se
distancia da minha proposta de investigacdo, pois busco, justamente, o
aprofundamento pedagoégico da gestao nas instituicdes de ensino, como também,
portanto, entendo as fungdes de coordenador pedagdgico e coordenador de curso
como distintas. Ainda assim, a leitura dessa pesquisa ampliou minha revisao de

literatura, devido ao fato da analise ocorrer numa instituicdo privada e em cursos
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técnicos. Também, a autora faz um resgate importante da historia do ensino técnico
em nosso pais, contribuindo também em minha analise contextual dessa trajetoria.
Este estudo ampliou meus conhecimentos, mostrando que o pedagdgico pode ter
organizagao e atribuigbes diferenciadas, conforme a organizagao institucional. Por
fim, considero destacavel também a proposta metodolégica da referida pesquisa, a
qual demonstrou haver realizado uma analise documental e pesquisa empirica, com
método qualitativo, por meio de um estudo de caso unico, onde identifiquei
semelhancgas e, também, novas possibilidades para minha investigagao.

Os resultados possibilitaram que Pereira (2014) elencasse as principais
competéncias gerenciais dos coordenadores pedagdgicos, conforme a percepgao
dos atores envolvidos na pesquisa, tais como: planejamento e organizagao,
capacidade analitica, comunicagdo, negociacdo, gerenciamento de projetos e
relacionamento interpessoal.

Para fundamentar a discussao, além das legislagbes nacionais e estaduais,
Pereira (2014) utilizou como autores na composi¢ao de seu referencial tedrico, Hugo
Pena Brandao (2005, 2011) e Joel Souza Dutra (2004, 2008) Philipe Perreunoud
(1997, 2000) para falar sobre gestdao de competéncias; Vitor Paro (1994, 1997 e
2007) e Beatriz Pires de Lacerda (1977) para as discussdes sobre gestao escolar; e
Marise Nogueira Ramos (2013) para as reflexdes sobre educacao profissional.

A dissertagdo “Contribuicbes da organizagdo da Gestdo Escolar para a
ressignificagdo do espago publico da escola” de Natalia Pergher Miranda (2011),
trara da importancia da articulagdo da gestdo escolar para propiciar espagos de
discussao coletiva e democratica na escola. A pesquisa empirica foi realizada em
uma escola publica estadual de Santa Maria/RS, com membros do conselho escolar.
A escolha desta dissertagdo se fez pela analise da gestado escolar com o propdsito
de estruturar pensamentos e conceitos relacionados as escolas publicas. No debate
sobre gestao, a autora fundamenta seus escritos em Luck (2006), Paro (2010) e
Libaneo (2008).

Miranda (2011) aprofunda a relagdo do publico e do privado, baseando-se em
conceitos de Hannah Arendt (2007), e faz uma construgao histérica da constituicao
desses espacgos. A leitura dessa dissertagdo me possibilitou um novo olhar e
aprendizagem sobre esta relagdo, porém, em minha pesquisa, ndo ha interesse em

aprofundar esta discussao ou conceitos. A dissertagcao esta inserida num universo
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empirico (escola de educagao basica publica) diferente da minha proposta, porém,

algumas evidéncias sdo comuns em nossos estudos, como na fala da pesquisadora:

O aspecto burocratico se apresenta como um problema tao grande, quanto
a escassez de recursos financeiros e humanos. De certa forma, este
entrave atinge ndo somente os funcionarios da secretaria, mas também os
membros da equipe diretiva, uma vez que demanda maior envolvimento nos
aspectos administrativos em detrimento dos aspectos pedagdgicos
(MIRANDA, 2011, p. 81-82).

Percebe-se assim que, mesmo nas discussdes de uma gestdo democratica,
as demandas administrativas se sobrepdéem as pedagogicas.

A dissertacdo “O mercado da educacgao e a escola catdlica: uma abordagem
sobre as mudancas na Politica de Gestdo Educacional nas escolas catdlicas do
Brasil”, Sérgio Eduardo Mariucci (2011), aprofunda a percepgao sobre a influéncia
da loégica neoliberal de administragdo empresarial e seu impacto na gestdo
educacional das escolas catdlicas. Para isso, o pesquisador inicia seu estudo com
uma analise contextual da sociedade do conhecimento e sobre o valor da educacéo.
Nesse sentido, aprofunda essa discussdo, com contribuicbes valiosas para uma
contextualizacdo dessa légica e sua influéncia na educacdo, enriquecendo a
reflexdo sobre meu objeto de pesquisa. Também, nos capitulos seguintes, o autor
aprofunda a discussao para o seu campo empirico e a educacao catélica.

Ainda, Mariucci (2011) reflete sobre a necessidade de adaptagdo das escolas
catolicas a um novo cenario educacional, porém, constata que as mudangas de
gestao nao significam, necessariamente, uma oposi¢ao aos principios pedagogicos
e nem se render a politica neoliberal. O autor contribui para o debate da relagao
entre escola catdlica e o mercado da educacgao, “pois melhorar as ferramentas de
gestao é o fator de sobrevivéncia das instituicbes particulares”. (MARIUCCI, p. 12).
Como referencial tedrico a pesquisa baseou-se em autores como Pablo Gentilli
(1996), Alvaro Moreira Hypolito (2009), Helena Altmann (2002).

A dissertacédo “Um modelo de gestdo de educacado profissional no ensino
médio”, de Eliane Diniz Soares Peixoto (2014), propdée uma analise da gestao de
uma escola técnica agricola do Estado do Rio de Janeiro, a partir das politicas de
implantagédo das avaliagdes em larga escala do Estado. O Estado do Rio de Janeiro,
a partir do ano de 2005, criou um planejamento estratégico para que seus indices

fossem elevados junto aos dados do sistema nacional.



125

Peixoto (2014) aprofunda sua analise nas estratégias propostas pelo governo
do Estado e como a escola selecionada atua para corresponder as metas propostas,
dando énfase na analise da equipe pedagdgica. Para a autora, os resultados obtidos
tém sido positivos especialmente pelo papel que a diretora exerce e a forma como
conduziu a politica dentro da escola. Nas analises fica evidente o sistema de
premiacdes e recompensas individuais que conduziram a melhoria do desempenho
da escola. Assim, sua concepgao de gestao se aproxima as concepg¢des de mercado

neoliberal, inclusive na traz em seu texto:

Para Gajardo (2000, p. 333), o novo modelo econbmico encorajou 0s
sistemas de educagédo a disponibilizarem, na década de 1990, recursos
importantes as tarefas de modernizar a gestdo a fim de ‘oferecer a todos
iguais oportunidades de acesso a uma educagéo de qualidade, fortalecer a
profissdo do docente, aumentar o investimento educacional [...](PEIXOTO,
2014, p. 16)

Com uma concepgao diferente daquela discutida e defendida por mim, em
seu estudo, Peixoto (2014) atribui seu debate e defesa de uma educagao neoliberal,
e, em consequéncia disso, o discurso pedagodgico fica nulo com relagdo ao
atendimento das concepg¢des de um mercado educacional.

ApoOs a leitura das dissertagbes selecionadas, analisei os artigos escolhidos,
considerando aqueles que tém alguma relagdo com os temas que me proponho a
pesquisar. Assim, foram selecionados artigos sobre gestdo pedagdgica, ensino
profissional e sobre educacéao a distancia no nivel de ensino técnico.

O artigo “Politicas e Gestdo da Educacdo Basica no Brasil: Limites e
Perspectivas”, de Luiz Fernando Dourado (2007), apresenta uma reflexdo sobre as
influéncias das politicas publicas na fungéo da gestdo da educagéo basica, seja na
atuacado do gestor na escola, como as politicas voltadas ao papel do gestor. Nessa
analise, o autor faz uma breve reflexdo sobre as politicas de formacédo de
professores, que serdo os futuros gestores escolares, e na sequéncia, escolhe trés
programas do periodo que influenciavam nas fungbes do gestor escolar da
educacao publica, a saber: i) Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) e o Fundo
de Fortalecimento da Escola (FUNDESCOLA); ii) Programa Dinheiro Direto na
Escola (PDDE), e iii) Programa de Fortalecimento de Conselhos Escolares.

Dourado (2007) analisa esses programas considerando seus pontos positivos

e negativos e justificando que a base de todos os programas deve ser a qualidade
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na educacgdo, ou seja, ndo deve ser caracterizada somente por insumos, assim,
finaliza com a seguinte afirmativa: “[...] em consonéncia com essa perspectiva e no
intuito de melhorar a qualidade da educacao brasileira que se devem situar as
agdes, medidas por efetiva regulamentagcdo do regime de colaboragdo entre a
Unido, Estados, Distrito Federal e municipios” (DOURADO, 2007, p.941), com o
objetivo “assegurar um padrdo de acesso, permanéncia e gestdo na educacgao
basica, pautado por politicas que promovam a educacado democratica e de qualidade
social para todos” (DOURADO, 2007, p. 941).

Este artigo contribui para a minha pesquisa no sentido de promover uma
reflexdo sobre a influéncia das politicas educacionais na gestdo pedagodgica,
independentemente do nivel de ensino, pois séo fatores que devem ser observados,
e nao dissociados do papel do gestor escolar. Da mesma forma a contextualizagéo
trazida pelo autor sobre as politicas atuais, baseadas no referencial tedrico de
autores como Barroso (2006), Ferreira (2003 e 2006), Oliveira (1997 e 2000),
Sander (2007) e Souza (2006).

O artigo “Reformas educacionais: descentralizagdo, gestdo e autonomia
escolar’, de Angelo Ricardo de Souza (2003), apresenta, por meio de um estudo
bibliografico, o conceito de reformas educacionais, descentralizacdo e as relagbes
de descentralizacdo com a autonomia da escola. Souza (2003) faz uma analise
dessas acdes na América Latina e mostra como, sutiimente, os movimentos sao
similares em todos os paises, refletindo, ainda, sobre as influéncias do Banco
Mundial nas esferas de acgdes e planejamento da descentralizacdo da politica
educacional e a forma de sedugdo que elas apresentam aos envolvidos, como
possibilidade de mudangas e autonomia escolar. Souza (2003) critica fortemente a
forma com que essas ag¢des anulam a cultura escolar e tentam padronizar a forma
de gestao de cada escola.

O texto da pesquisa auxilia positivamente para o entendimento da extensao
dos impactos produzidos com o advento das reformas educacionais, as quais

transferem responsabilidades as escolas. Para Souza (2003)

[...] reformas desta ordem nZo tém inventado nem reinventado as formas
de se lidar com a gestédo educacional-escolar. Mas mesmo assim, por vezes
encontram eco nas escolas, porque ddo atengdo, mesmo que pequena, a
alguns problemas, que as instituicdbes escolares acumulavam ha tempos.
(SOUZA, 2003, p.47).
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Para essa discussdo, o autor utiliza Barroso (1995,1996), Chaui (1997),
Novoa (1998) e Popkewitz (1997).

O artigo “Reestruturagdo Produtiva, reforma administrativa e do Estado e
Gestao da Educacgao”, da pesquisadora Elma Julia Gongalves de Carvalho (2009),
tem por objetivo identificar a relagdo entre o “novo modelo” de gestdo empresarial e
o modelo de gestao publica, denominado gerencial. Desta forma, a autora apresenta
trés modelos na organizagdo administrativa da escola, sendo elas: democratica,
participativa ou descentralizada. Carvalho (2009) faz uma retomada da trajetoria e
influéncias do sistema econdémico para a transformagao das formas de organizagao
e gestao da educacao, refletindo nas mudancgas ocorridas na administracao publica
e na redefinicdo do papel do Estado.

A leitura serve de base para minha pesquisa, pois ndo é possivel falar sobre
gestdo educacional, sem entender o contexto em que as politicas sao pensadas
e/ou influenciadas. Para essa analise, a autora utilizou como referéncia: Barroso
(2003), Oliveira (1997), Dias (1995) e Lima (1994).

Quanto a educagao profissional, o artigo selecionado foi “A politica de
Educacao Profissional no Governo Lula: um percurso histérico contravertido” dos
autores Gaudéncio Frigotto, Maria Ciavatta, Marise Ramos (2007), e analisa os
programas implantados nos anos iniciais do governo de Lula da Silva. Os autores
(2007) discutem, prioritariamente, a questdao da educacao desintegrada do ensino
geral e do ensino profissional, além da dicotomia existente nesses discursos. Os
programas analisados nesta pesquisa sdo: Escola de Fabrica, Integracdo da
Educacao Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educacado de Jovens e
Adultos (PROEJA) e Inclusédo de Jovens (PROJOVEM). Na analise de Frigotto,
Ciavatta, Ramos (2007, p. 1093), “os programas preveem melhorias, mas néo
avangcam nas propostas politicas de uma formacao, sob os eixos do trabalho, da
ciéncia e da cultura” (p.1093).

Os autores Frigotto, Ciavatta, Ramos (2007) contribuiram em minha pesquisa
ao refletir a forma de como a educacao profissional se apresenta no cenario da
educacao brasileira. Mesmo que as discussdes de refiram a propostas no inicio do
governo Lula, os impasses e entraves permanecem os mesmos, tanto no papel da
educacao profissional como nas contradicbes sobre a formagao do aluno, que é

“‘marcada pela énfase no individualismo e na formagao por competéncias voltadas
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para a empregabilidade”(FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, p.1095). As referéncias
dos autores nesse artigo sédo: Ciavatta (2005), Kuenzer (2003) e Saviani (2003).

Sobre a gestdo educacional foram escolhidos dois artigos: “A construgao da
profissionalidade do gestor escolar: concepgdes e praticas”, das pesquisadoras
Elisdngela André da Silva Costa, Maria Socorro Lucena Lima e Maria Cleide da Silva
Ribeiro Leite (2015), e “Gestdo Escolar: afinal que fins estdo sendo buscados?” de
Mirna de Lima Medeiros, Luna Marquez Ferolla, Claudia de Souza Passador e Jodo
Luiz Passador (2014). Estes artigos foram escolhidos porque sdo resultados de
pesquisas que buscam ver o papel do gestor, como se veem e como desempenham
sua fungao.

As autoras Costa, Lima e Leite (2015) fazem uma analise da conjuntura atual
das politicas dos gestores escolares a partir de trés eixos: organizagao curricular,
avaliagbes externas e gerenciamento de recursos financeiros. Para as
pesquisadoras (2015), “é possivel observar que o trabalho do gestor é bastante
complexo e demanda conhecimentos de naturezas distintas” (COSTA, LIMA E
LEITE, 2015, p. 74). Assim, concluem que o atual contexto das politicas publicas é
marcado pela perspectiva neoliberal que articula a educagdo a interesses
mercadoldgicos, portanto demanda ao gestor escolar a priorizagdo da construgao de
uma profissionalidade sustentada em critérios de uma racionalidade técnica, que
permitem atuar de forma “eficiente e eficaz’, de modo a alcangcar o maximo de
resultados com o minimo de recursos. (COSTA; LIMA e LEITE, 2015, p.81).
Finalizam o artigo apresentando o resultado de como a profissionalidade do gestor é
construida no exercicio da profissao.

O texto de Medeiros, Ferolla; Passador; Passador (2014) busca resgatar a
visdo que os gestores tém sobre seu papel, relacionando com os resultados da
escola no desempenho dos alunos nas avaliagdes de larga escala. Para Medeiros,
et al (2014), é essencial que os gestores saibam que fins estdo sendo buscados
para adequar os meios para atingi-los. Para isso, realizaram uma pesquisa com 16
(dezesseis) gestores de escolas distintas, com desempenho e situagdo
socioecondmica diversos. Como resultado, os autores perceberam que ha gestores
que enxergam na educagao um propoésito maior, de formagao e conscientizacao de
cidadaos. Aqueles que concebiam a educagcdo como mera transmissido de

conhecimentos enxergam seu papel como simples e homogéneo. Assim, os autores
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destacam a importéncia de ouvir os gestores e sua compreensdao sobre suas
funcdes nos estudos sobre a administracado escolar, que, muitas vezes, referem-se a
uma utopia ou ideologia sobre sua fungao.

Como na revisao de literatura ndo foi possivel encontrar algum artigo que
tomasse como base, de forma especifica, a gestdo pedagogica nos cursos técnicos
na modalidade de educagdo a distancia, os artigos escolhidos assemelham-se a
minha proposta de pesquisa, onde se pretende conhecer, na pratica, a funcdo do
gestor pedagogico. Para as referéncias o artigo de Costa, Lima e Leite (2015) e de ,
Medeiros, et al(2014) os artigos trabalham com os autores: Alonso (1998), Luck
(1981), Paro (2000 e 2009), Oliveira (2009) e Peroni (2003).

E para a finalizagdo da selecado dos artigos, busquei algum que tratasse da
educacdo a distancia, no intuito de saber o que tem sido discutido e quais os
impasses encontrados. Nessa busca nao encontrei discussdo sobre a educagéo a
distancia em cursos técnicos, mas selecionei um artigo que mostra um pouco do
didlogo e discussdes da area. O artigo escolhido foi “Educagao a Distancia: tensdes
entre o publico e o privado”, de Jaime Giolo (2010), que faz uma critica séria sobre
0s caminhos que a educacido a distancia tem tomado na educagao brasileira e
demonstra preocupacido com a seriedade dessa modalidade de ensino, o formato
dessa oferta e a regulagao, pois, para o autor, esta modalidade ainda ndo tem os
mesmos critérios e seriedade do formato de ensino presencial.

Com um posicionamento claro de oposicdo a essa modalidade de ensino,
Giolo (2010) traz citacbes do presidente da Associacao Brasileira de Educacao a
Distancia (ABED) para demonstrar que a educacao a distancia esta cada vez mais
aquém do sistema de avaliacdo, buscando uma independéncia do sistema de ensino
nacional, para atender as logicas de mercado. O artigo contribui para o
entendimento sobre o que tem acontecido neste cenario e que influencia
diretamente no papel do gestor educacional. Como referéncias, o autor utilizou: Litto
(2009) e Giolo (2006, 2008). Em todo discurso, ndo ha debate sobre gestado escolar
nem a perspectiva de como é tratada a gestao.

Os dados apresentados na revisdo de literatura comprovam as impressoes
iniciais: carecemos de pesquisas e discussdes profundas sobre a tematica desta
pesquisa. Percebe-se também que, nas pesquisas selecionadas, ao tratarem sobre

a gestéo escolar em modalidades especificas de ensino, ha uma tendéncia de focar
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nas questdes administrativas ou uma influéncia pela administragdo empresarial,
podendo ser pelo fato de ndo terem clareza da atuagdo do pedagdgico na gestao.
Contudo, a partir dessa revisao da literatura, foi possivel estruturar o referencial
tedrico que compde essa pesquisa, levantando dados e autores que tém discutido a
gestdo em instituicbes escolares para utilizar seus estudos para uma profunda

analise do campo da pesquisa.

4.5 Das impressoes e conclusoes

Ao concluir a revisdo da literatura, constatei que n&o ha producdes
académicas que tratam da tematica da gestdo pedagdgica nos cursos técnicos a
distancia. Os resultados demonstraram que, quando ao tratar-se de gestao escolar
na educagado técnica, as discussdes carregam uma influéncia dos modelos de
gestdo administrativa e empresarial. Da mesma forma, ndo encontrei discussdes e
aprofundamentos sobre a atuacdo da gestao pedagdgica, ou ainda, uma definicéo
clara sobre a atuacéo pedagogica nesta modalidade de ensino. Ao restringir a busca
para a educacao técnica de nivel médio a distancia, percebi que ha ainda mais
caréncia de estudos e entendimentos errdneos, tanto sobre esta modalidade de
ensino quanto (e principalmente) sobre o papel do gestor pedagdgico.

A partir da revisao de literatura foi possivel estabelecer as categorias de
referenciais tedricos que tém subsidiado as pesquisas que mais se aproximam da
tematica. pesquisada A primeira categoria sdo as politicas, com um carater de
contextualizacdo da atualidade, da situagcdo da educacdo e do campo de
investigacao, fornecidas por Jenny Ozga (2000), José Carlos Libaneo (2004, 2012),
Jeferson Mainardes (2006), Stephen Ball (2001, 2014) e Almerindo Janela Afonso
(2001). Em seus estudos, os autores investigam as origens, os desdobramentos e
os efeitos das reformas educacionais produzidas no contexto mais geral das
reformas do Estado, orientadas pelo espirito acelerado de mudancas. Estes
estudiosos auxiliam no entendimento das politicas e como elas sdo conduzidas na
atualidade.

A segunda categoria definida € a gestdo, seja da educacgdo, escolar ou
pedagdgica. Os autores Heloisa Luck (2005, 2006 e 2009) e Vitor Paro (1999, 2001
e 2010) aparecem nos debates e ambos apresentam discussdes e definicbes quanto

a funcdo da gestédo no cenario atual. O terceiro campo € a educagao profissional. Os
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autores que fundamentam estas discussdes, numa perspectiva critica, contribuem
para o entendimento do campo e da trajetéria histérica, sendo eles: Gaudéncio
Frigotto (2005, 2006), Acacia Kuenzer(1995,1998, 1999,2004, 2010) e Marise
Nogueira Ramos (2005, 2011, 2004) os mais referenciados nas pesquisas.

Durante a revisdo de literatura, encontrei também pesquisas sobre educacao
profissional, ensino técnico e cursos técnicos, além de reflexdbes sobre os seus
percursos e suas constituicbes na educacdo brasileira, porém existem poucos
didlogos sobre o papel do gestor pedagogico nessa modalidade. Ha estudos sobre
gestdo pedagdgica, gestor escolar e gestdo educacional, mas com foco na
Educacéo Infantil e no Ensino Fundamental, sem se aprofundar em ensino médio ou
ensino técnico. Também ha investigagdes importantes sobre a Ensino Superior.

O olhar sobre as producbées académicas delimitadas por area de pesquisa,
demonstrou que a area da educacgdo n&o discute a gestdo pedagodgica, mas trata
dos atores envolvidos na comunidade escolar, dos materiais didaticos, da formacéao
de professores e, quando ensaiam debates, se restringem as tarefas burocraticas e
administrativas. Ja as pesquisas nas areas da Administracdo e Engenharia de
Producao e Conhecimento, se detém na tematica de gestao, com enfoque para suas
areas da administragcao gerencialista dos processos. Assim, ao concluir pesquisa
sobre as producbes académicas, ndo posso deixar questionar outros aspectos,
destacados a seguir:

A baixa oferta nesta modalidade de ensino e a necessidade da construcédo do
papel de gestor ndo atraem interesse de pesquisa? Ou a falta dessas pesquisas nao
consolida a atuagao do gestor nesta e desta modalidade de ensino?

As pesquisas de outras areas de conhecimento tém contribuido para o
avancgo e a apropriagédo das “regras” de mercado para o interior das escolas, e, em
consequéncia, para a afirmacédo do papel do gestor, atendendo essas exigéncias?
Ou entao, a invasao das "regras” de mercado ja naturalizam as relagboes da escola e
da atuagao do gestor, portanto, tem chamado atengéo da pesquisa?

Entre estas reflexbes e questionamentos, suspeito que a gestdo possa ser
influenciada a partir da proposta formativa nesta modalidade de ensino, fazendo com
que os processos internos das instituicdes escolares sejam direcionados a funcionar
de acordo com os procedimentos de administracdo existentes no mercado de

trabalho.
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Quanto a expressédo da gestdo pedagogica nas produgdes académicas dos
cursos técnicos na modalidade a distancia é possivel afirmar que ela aparece como
resultado dos demais processos, nao sendo tratada ou discutida como a dimenséao
que condiciona os demais processos no ambiente escolar. Ja a gestdo dos cursos
técnicos na modalidade a distancia é vista como um processo de cunho
administrativo, sobretudo, para dar conta das demandas operacionais das

instituicbes escolares.



5.A GESTAO PEDAGOGICA NOS CURSOS TECNICOS A DISTANCIA: O
CONTEXTO DA PRATICA

As instituicbes escolares sao organizagdes imersas na sociedade que sofrem
influéncias do sistema econémico, cultural e tecnolégico. Nao ha como a escola ser
uma instituicdo a parte, pois a ela sao atribuidas diversas responsabilidades e,
também, exigéncias de preparagao para o mundo e formacgao para o trabalho dos
estudantes. Em contrapartida, seu funcionamento e organizagcdo sao modificados
pela necessidade de adaptacdo aos tempos modernos, afetado pelas influéncias
tecnoldgicas e facilidades que estas oferecem. As escolas sado organizagdes vivas e
necessitam de um planejamento, organizacdo e administracdo, entretanto, como
qualquer outra organizagao, sua finalidade deve ser prioridade, assim, 0s processos
gue a mantém séo a condi¢cao para que seu objetivo seja atingido.

Ao falar da escola nao falamos de produtos, ou de resultados que podem ser
previstos e mensurados. Falamos do processo de ensino aprendizagem e com este,
nao € possivel prever prazos, metas e vencimentos, uma vez que ele acontece no
tempo e no desenvolvimento de cada aluno. Ao falar da educacgao técnica de nivel
médio é imprescindivel uma formagao que seja capaz de transformar e modificar a
realidade que o aluno esta inserido. Ele precisa conhecer e entender o
funcionamento do mundo em que vive a partir da compreensao aspectos culturais,
sociais, econdmicos, tecnoldgicos e da formagéo técnica. Considero este espago de
ensino peculiar, pois induz a uma reducido para a formagao técnica, e assim, as
instituicbes de ensino devido a aproximacdo com o mercado que estdo formando,
podem ter suas acodes refletidas em espacgos corporativos. O pedagdégico ndao pode
ser visto como a um cargo a mais, ele deve estar integrado em todas as fungdes e
acoes do ambiente escolar.

ApOs tragar um caminho amplo de conclusdes e impressdes sobre a gestao
pedagdgica nos cursos técnicos a distancia, a partir do mapeamento das institui¢cdes
escolares e da leitura e analise das producdes académicas e dos documentos
legais, torna-se relevante, a partir deste momento, realizar uma analise do contexto
das instituicbes escolares que oferecem os cursos técnicos na modalidade a
distancia.

As instituicdes escolares que oferecem os cursos técnicos na modalidade a

distdncia no Estado do Rio Grande do Sul sido privadas particulares, privadas
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vinculadas ao Sistema S e publicas (Institutos Federais). Nao seria possivel delinear
um resultado sobre a expressdo da gestdo pedagogica nos cursos técnicos a
distancia sem conhecer o contexto em que as praticas acontecem.

Este capitulo tem o objetivo de identificar a expressividade da gestédo
pedagdgica nos processos, na organizagao e nas liderancas da gestao escolar.

Este capitulo esta organizado em cinco momentos a partir da introdugédo. No
primeiro, apresento os aspectos metodolégicos que conduziram a investigagéo; no
segundo, promovo uma discussao e dialogo com autores que pautam a escola como
uma organizacao educativa e as questdes que relacionam a gestdo num enfoque
gerencialista. No terceiro momento inicio uma analise da instituicdo escolar do
Sistema S e no quarto momento, uma analise da instituicdo escolar privada
particular. Por fim, nas impressdes e conclusdes, finalizo a analise fazendo as

consideragdes relevantes entre as duas instituicbes pesquisadas.

5.1 Aspectos metodolégicos

Neste capitulo apresento o que denomino como conceito micro da pesquisa, e
realizo uma analise de duas instituicbes escolares privadas do Estado do Rio
Grande do Sul, sendo uma integrante do Sistema S e uma instituigao particular.

A analise das instituicdes escolares compreende dois momentos: o primeiro,
de analise dos documentos institucionais e o segundo, de analise das entrevistas
semiestruturadas realizadas com os coordenadores dos cursos técnicos na
modalidade a distancia.

Os documentos institucionais foram analisados através da analise documental
com base em Cellard (2012), utilizando-se das categorias de pré- analise: contexto,
autor e autores, a natureza do texto, os conceitos-chave e a logica interna do texto.
A orientagcdo de Cellard auxiliou para identificar o documento, conhecé-lo e
classifica-lo no contexto da instituicdo. Para a identificacdo do pedagdgico nestes
documentos, foi realizada uma analise a partir de trés categorias: instituicao,
processo e gestéo.

Para a analise das entrevistas utilizei a estratégia metodoldgica de analise de
conteudo, a partir de Bardin (2011), considerando a presencga ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas num

determinado fragmento de mensagem, levado em consideragdo, assim a estratégia
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metodologica auxiliou na compreensdo das mensagens das entrevistas e dos
documentos institucionais.

Durante a analise das entrevistas, de acordo com a fala dos entrevistados,
manteve-se as categorias: instituicdo, processos e gestdo, porém surgiram outras
subcategorias: organizacgao e lideranga, do perfil e das atividades da EAD. Na Figura
8, apresento a organizacdo das categorias e as subdivisdes estabelecidas.

Figura 8 - Categorias de analise.

CATEGORIAS DE ANALISE SUB- CATEGORIAS DE ANALISE J
<
o
8 I Instituicao . Organizagao e Lideranga w
(O]
<
(=)
w
QL o Processos
2
b 0
Do perfil
= - p |
("; Gestéo

" Das atividades da EAD }

S

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Na categoria instituicdo, verificou-se nos documentos e na fala dos
entrevistados as informacbes referentes a instituicdo, sua estrutura, seu
funcionamento, sua organizagao e liderancga.

Na categoria processos foram considerados os dados sobre planejamento e
coordenacgao de suas atividades.

Na categoria gestdo, evidenciou-se as informacdes quanto a gestdo dos

cursos técnicos EAD, desde o perfil dos entrevistados e as atividades desenvolvidas.

5.2 Discussao teodrica

Com ja referido na introducédo deste capitulo, ao falar da instituigdo escola,
nos deparamos com organizagdes vivas, que acontecem e se constituem
diariamente nas suas praticas e relagdes. Assim, para fundamentar teoricamente a
analise, utilizo-me de autores que discutem a organizacédo escola para que entao,

poder analisar a expressao da gestdo pedagdgica no ambito escolar.



136

Entendendo que a escola, cumpre uma funcéo social de extrema importancia,
pois tem a responsabilidade do processo de ensinar e aprender, ao longo dos
séculos ela “adaptou as formas de integrar, resistir, transformar-se, reformar-se,
reorganizar-se, e, principalmente, continuar e perpetuar-se como uma organizagao
vital para a sociedade contemporanea”.(ESTEVAO, 2011, p.27).

Lima (2011) debate sobre as abordagens tedricas que conceitualizam a
escola e suas diferentes praticas democraticas. A partir dessa discussdo, o autor
elabora quatro modelos analiticos acerca organizagao educacional, identificados nas
pesquisas em educagao, e apresenta politicas educacionais de Portugal, que
regulam reformulagdes gerenciais e tecnoldgicas nas escolas.

Pensando na teorizagcdo e conceitualizacdo da escola como base para as
analises nas pesquisas em educagao, Lima (2011) afirma que a mesoabordagem da
escola integra as tematicas macro e micro estruturais, que, tendencialmente, sao
discutidas separadamente. Lima (2011) propde um olhar socioldgico e contextual da
acao escolar para que os estudos educacionais ndo se percam, por um lado, em
uma analise de reproducao dos sistemas politicos, e ndo se reduzam; por outro, a
um unico foco da dindmica escolar.

Lima (2011) diferencia a elaboragdo de modelos organizacionais restritivos e
modelos organizacionais analiticos. O primeiro tende a listar caracteristicas de modo
a encaixar determinadas realidades em uma descrigdo prévia; enquanto o segundo,
busca criar um arcabougo que auxilia na descricdo da escola como organizagao
educativa. Optando pela segunda abordagem, Lima (2011) elabora quatro modelos
analiticos de organizagcao educativa: modelo politico, modelo de sistema social,
modelo racional/burocratico e o modelo anarquico organizado.

O modelo politico percebe a escola como um espaco democratico, na medida
em que abarca diferentes ideologias com iguais condicoes de debate. Nesse
modelo, os objetivos educativos ndo s&do unitarios, mas constroem uma teia a partir
da racionalidade politica. Ainda, o modelo politico analisa a escola na multiplicidade
dos atores educativos que, nessa abordagem prioriza a analise do poder, das lutas e
dos conflitos (LIMA, 2011).

Os estudos sob a d6tica do modelo de sistema social tendem a ver a escola
como um fendmeno espontédneo, embora tenha clareza de seus objetivos, que

geralmente giram em torno da integrac&o dos atores. A énfase dos estudos, que tem
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como premissa a escola como modelo de sistema social, esta nas organizagdes
informais, um organismo de processos integrados, que funcionam através de um
trabalho interdependente e colaborativo (LIMA, 2011).

O modelo racional/burocratico, aponta Lima (2011), € o modelo comumente
utilizado pelos pesquisadores em educagao. Destaca também que os significados de
racional e burocraticos sdo distintos, uma vez que a racionalidade pressupbe a
clareza e consensualidade nos objetivos e tomadas de decisdes; e a burocracia € a
preferéncia pelo consistente e estavel. Ambos elementos sao encontrados nesse
modelo. A énfase dos estudos que pressupdéem a escola como o modelo
racional/burocratico esta na relacdo das regras universais, na relacdo de autoridade,
na divisdo por departamentos, baseado nas versdes oficiais do objeto de estudo.
Nesse modelo, os processos e as tecnologias sédo tidos como confiaveis, pois sao
perpassados por um rigor técnico.

O modelo anarquico é identificado como uma anarquia organizada. Ao
mesmo tempo em que os objetivos da organizagdo educativa ndo apresentam
clareza ou estdo em conflito, a participacdo em diversos ambitos € fluida. Essa
abordagem costuma visualizar a escola como um espaco de incertezas e mudancgas
e nesse modelo, as tecnologias e os processos sao tratados com desconfianga, a
medida que os membros internos tém pouca compreensao deles.

Nesta linha estd Morgan (1996), com uma abordagem voltada para
organizagbes empresariais, que avalia que estas podem ser vistas como: maquinas;
organismos; cérebros; culturas; prisdes psiquicas; fluxo e transformacao e, também,

instrumentos de dominagao. Para Morgan (1996),

[...] usar metafora implica um modo de pensar e uma forma de ver que
permeia a maneira pela qual entendemos nosso mundo geral. (p.16) e que
organizagbes sao fendmenos complexos e paradoxais que podem ser
compreendidos de muitas maneiras diferentes (p. 17).

Também para o autor, uma organizagao pode ser comparada a mais de um

destes modelos.
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A analise da cultura organizacional no ambito escolar auxilia no estudo sobre
as escolas, podendo, assim, dar indicativos dos caminhos conduzidos para o
alcance da qualidade de ensino nestes ambientes. Também, como em qualquer
organizacgao, € possivel analisar a concepgéao e o funcionamento de lideranga que
passa, obviamente, a ser parte integrante dos estudos sobre a cultura organizacional
escolar. Um dos aspetos positivos desta metafora organizacional é a possibilidade
de contrabalangar a énfase posta na racionalidade e objetividade das organizag¢des
modernas com a valorizagdo de aspectos simbdlicos da vida dessa mesma
organizacao (MORGAN, 1996).

Diante de um espaco tdo complexo e singular das instituicbes escolares, a
pluralidade de paradigmas, imagens e metaforas organizacionais, pode-se tragar um
caminho de analise para compreensao da realidade organizacional. Olhar a escola
enquanto organizagéo € utilizar das analises para entender o funcionamento daquele
espaco e da conducao dos processos. Da mesma forma, as metaforas auxiliam para
analisar a gestdo do espaco educativo. E importante esclarecer que ndo existe a
intencédo de classificar as instituicdbes pesquisadas, mas apropriar destas metaforas
para melhor entendé-las e, a partir deste entendimento, perceber como a gestéo
pedagogica se apresenta. Se nos isentarmos de olhar a escola enquanto
organizacao, abrimos espagos para que, cada vez mais, ela se estabeleca a partir
de principios da administracdo escolar minimizada a processos burocraticos, de
controle e resultados.

Ao iniciar este debate é importante haver entendimento das influéncias e das
consequéncias do sistema neoliberal na educagao, com o enxugamento da estrutura
e reducdo dos servicos do estado e fortalecimento das iniciativas privadas. O
gerencialismo surge como uma nova forma de administrar a gestao publica “a légica
narrativa passa a ser pensada em favor do mercado, dada as suas supostas
eficientes capacidades de melhor administrar e gerenciar” (HYPOLITO, 2011, p. 3).

A concepcgao do gerencialismo na educacgao ultrapassa a simples condugéo
do diretor/gestor escolar, ela abrange todo o sistema de ensino, seguindo as regras
do sistema neoliberal, “esta expansao nao se refere apenas a transformacao de
servicos em mercadorias, mas se refere também as formas de administragdo e de
mercantilizacdo de servigos (HYPOLITO, 2011, p. 4)
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Assim, se no inicio das politicas educativas neoliberais tratava-se de induzir
a educacdo a assemelhar-se aos métodos e praticas de mercado, agora
trata-se de inserir o mercado, n&o apenas como légica, mas como atividade
lucrativa e mercadologica. (HYPOLITO, 2011, p.4)

Desta forma, as influéncias desta nova légica de organizagdo do Estado
invadem todos os processos de funcionamento do ambiente escolar, pois a escola
esta inserida nesta légica de organizacado e funcionamento de sistema, e ha ilusdo
de que estas estratégias de administragao sejam a salvagédo da educacgao.

Podemos analisar estas influéncias a partir de diferentes aspectos, seja pelas
tendéncias do Estado, em controlar a educacao a partir de varias formas de controle
e avaliacdo, ou pelo olhar de nossas politicas publicas, que se abrem cada vez mais
para atender esta logica. Entretanto, neste capitulo, a intengdo € perceber o
gerencialismo no ambiente das escolas pesquisadas.

Mensurar, medir, qualidade total, clientelismo, resultados, controle, sao
termos que escutamos nas escolas, promovendo, nessa perspectiva, a
transformacao do ambiente escolar em um ambiente comercial, no qual o objetivo

principal é a qualidade total do produto a ser comercializado.

O que pode ser chamado, como prefiro, de simplesmente gerencialismo,
que se caracteriza por certos principios que podem ser encontrados em
todas essas perspectivas: a qualidade, o mercado, a eficiéncia, a
responsabilizacdo, a avaliagdo, as parcerias publico-privadas, o quase
mercado, dentre outros aspectos das politicas atuais. (HYPOLITO, 2011,
p.8)

Conforme Ball (2009), todo este empenho busca transformar a educagao em
mercadoria, deixando de ser um bem publico. Assim, so tera acesso a mercadoria
de melhor qualidade aquele que puder pagar e merecer se beneficiar dela. Neste
aspecto pode-se adentrar em tantos outros embates e reflexdes, onde se enfatiza e
se promove a desvalorizagdo do ensino publico. Para Ball (2013), ha trés
tecnologias politicas sendo operadas:

i) As formas de mercado, que criam possibilidades para escolha e para a
competicdo. Para o autor estas formas sado percebidas no interior dos servigos
publicos, introduzindo a concorréncia para o fornecimento de servigos publicos para

o Estado;
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i) Formas de gestdo, que devem funcionar de forma eficaz e eficiente, de
acordo com sistemas empresariais, que buscam o lucro e a eficiéncia dos
processos;

iii) Perfomatividade, formas de o Estado controlar e estipular metas de
controle do setor publico, com base em indicadores em sinais do mercado.

As trés tecnologias trazidas por Ball (2013) auxiliam no entendimento dos
movimentos que acontecem ao nosso redor, e enquanto pesquisadores da
educacdo, ndo podemos ser ingénuos e nao perceber estas influéncias. Estamos
imersos em uma sociedade que atende as influéncias de um sistema neoliberal onde
a educacdo se inclui neste processo, passando a ser um bem lucrativo. E preciso
perceber os espacos educativos além destas projecbes, para que se possa
evidenciar que € um espacgo de aprendizagem, um ambiente em construcdo, e que
ndo se pode comercializar a educagao. Contudo, ha contextos que devem ser
considerados e, somente a partir da luta por um sistema educacional justo é que
podemos transformar a realidade em que vivemos.

Partindo desta conceituagao tedrica, prossigo as discussdes fazendo uma

analise das instituicdes pesquisadas.
5.3 A instituicao do Sistema S

A instituicado do Sistema S, selecionada nesta pesquisa, esta situada na
cidade de Novo Hamburgo, na regido do Vale do Rio dos Sinos. Além dos cursos
técnicos na modalidade EAD, oferece cursos técnicos presenciais e cursos
profissionalizantes das diferentes areas do conhecimento.

Esta instituicao esta vinculada a uma rede de demais instituigdes do sistema e
conta com uma diregdo por unidade. Na organizagdo da unidade ha uma diretora,
uma equipe pedagogica e setores administrativos, como secretaria, financeiro,
biblioteca, marketing. Os documentos que compde a analise documental dessa
unidade sao: Regimento Escolar, Projeto Pedagogico, Plano dos Cursos técnicos na
modalidade a distancia

Na modalidade de técnicos a distancia sado ofertados os seguintes cursos:
Segurancga do Trabalho, Meio Ambiente, Qualidade, Marketing, Logistica e Recursos
Humanos. Nesta unidade realizou-se uma entrevista com o coordenador dos cursos

técnicos da modalidade a distancia.
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5.3.1 Analise dos documentos

Neste subitem apresento a analise documental do Regimento, do Projeto
Pedagdgico e dos planos de curso da instituigdo. Esta analise, realizada com base
na analise documental de Cellard (2012), considera as categorias de pré-analise: do
contexto, do autor e autores, da natureza do texto e da logica interna e conceitos
chaves. Nesta ultima categoria, de pré-analise, analiso os textos considerando trés

aspectos: instituicao, processos e gestao.

5.3.1.1 O Regimento Escolar

O Regimento Escolar da instituigdo, aprovado em novembro de 2015, foi
construido a partir das atribuigcbes conferidas pelo artigo 20 da Lei 12.513 de 26 de
outubro de 2011, que institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC). A nova redacédo dada a este artigo, pela Lei 12.816 de
05/06/2013, que integra o Sistema S no sistema Federal de Ensino, na condi¢do de
mantenedor, podendo criar instituicdes ou unidades de educacao profissional e
tecnolégica, com autonomia para criacdo e oferta de cursos e programas de
educacéo profissional e tecnoldgica.

Apropriando-se das categorias de pré-analise, o contexto de producédo dos
documentos se da partir do ano de 2011, quando, influenciado pelos programas
governamentais repassa ao Sistema S a autonomia na criagdo de cursos e
funcionamento institucional, assim surge a necessidade de reformulagdo do
documento, aprovado em 2015. Os autores que produziram o documento sao 0s
integrantes da Direcdo Geral da rede de escolas do Sistema S, e buscam a
institucionalizagao e organizacado dos cursos técnicos na modalidade a distancia. O
texto, por se tratar de um documento legal institucional, aborda os critérios legais,
dando orientagbes e encaminhamentos para questdes funcionais e organizacionais
da instituicdo. Os conceitos-chave e a légica interna do texto estdo ordenados em
oito capitulos, sendo: filosofia do estabelecimento; objetivos; organizagao didatica
pedagogica; da organizagao didatica; formas de ingresso; avaliagdo; ordenamento
do sistema escolar e disposi¢cdes gerais.

Como parte da logica interna do texto, disponho no Quadro 18, a analise do

texto, a partir das categorias de analise: instituicdo, processos e gestao,
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identificando no Regimento Escolar como elas aparecem, para posteriormente,

realizar uma analise destas categorias nos documentos institucionais.

Quadro 18- A légica interna do regimento escolar nas categorias instituigcao,
processos e gestao.

DOCUMENTO REGIMENTO ESCOLAR

Instituicao MISSAO: Proporcionar o desenvolvimento de pessoas por meio de
acdes educacionais, que estimulem o exercicio da cidadania e da
transformacao social transformadora e empreendedora, de forma a
contribuir para o bem estar da sociedade.(Regimento Escolar,2015 p. 6)
Filosofia do Estabelecimento

Considerando a sua missao, desenvolve suas acoes educativas,
visando o desenvolvimento de cidadaos éticos, dotados de postura
critica, que os tornem corresponsaveis pelas relacboes estabelecidas no
mundo do trabalho. Sendo assim, a instituicdo assume a
intencionalidade de responder de forma criativa e inovadora aos
desafios impostos pela sociedade contemporanea na formacao de
profissionais competentes, empreendedores, inovadores, de modo a
possibilitar a inser¢ao e permanéncia no mundo do trabalho. Neste
contexto, a escola deve ser entendida como um espago em constante
transformacéao e a educagao como um processo de permanente
desenvolvimento, que se perpetua ao longo de toda a vida do individuo.
Objetivos do Estabelecimento

As escolas de Educagéao Profissional do tém como objetivo:

a)Ser um espago politico, democratico e de inclusao;

b)Reconhecer e incorporar multiplas formas de aprendizagem e
possibilidades de formacao;

c)Compreender multiplos espagos, extrapolando o ambiente fisico
convencional;

d)Preparar o aluno para o exercicio da cidadania, desenvolvendo o
dominio técnico-cientifico, visao critica, atitude empreendedora,
sustentavel e colaborativa tendo como objetivo o seu crescimento
pessoal e profissional,;

Integrar a Escola com as empresas do comércio de bens, servigos,
turismo e a comunidade na qual se relaciona, contribuindo assim para o
desenvolvimento.( p. 4- 5)

Processos Organizagao didatica administrativa

DIRECAO:

Sao principais atribuigdes da diregao:

a)Garantir a elaboracao e a execug¢ao do calendario escolar;
b)Garantir o cumprimento do cronograma de Cursos e horarios
acordados;

c)Planejar e assegurar a viabilidade econdbmica das atividades;
d)Planejar e executar as metas de matriculas e as financeiras;
e)Planejar a alocacao de recursos humanos;

f)Garantir a aquisi¢do de materiais para as atividades;
g)Assegurar o controle de documentos e dos registros escolares;
h)Garantir o cumprimento das normas de convivéncia e funcionamento
da Unidade;

i)Coordenar reunides com os profissionais da Unidade;
j)Representar a instituicdo perante a comunidade;
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k)Promover a gestédo de pessoas;

l)Estimular projetos para geracao de novos recursos;

m)Captar parcerias com instituicdes publicas e privadas. (pg. 6)
PEDAGOGICO

Sao as principais atribuigbes do setor Pedagdgico:

a)Coordenar e orientar o Planejamento da agao docente;

b)Orientar a utilizagdo de metodologias diversificadas;

c)Acompanhar e orientar os registros educacionais no diario de classe;
d)Planejar o cumprimento da carga horaria e do horario de acordo com
cada curso;

e)Acompanhar a agdo docente, no desenvolvimento das competéncias
preconizadas nos planos de cursos, zelando pela qualidade do processo
educacional;

f)Planejar e conduzir reunides de orientagdo docente, pedagdgicas e de
conselho de classe, visando a dinamizagao do processo ensino-
aprendizagem;

g)Analisar com a coordenagéo de curso/docente, a documentagéo
escolar para analise de aproveitamento de estudos e demais casos que
exijam parecer técnico;

h)Analisar com a coordenacao de curso/docente, a documentagdao com
tradugao juramentada ou de legislagdes especificas para estrangeiros,
emitindo parecer técnico;

i)Manter-se atualizado nas legislacoes, diretrizes e normas técnicas de
sua area de conhecimento;

j)Divulgar novas tecnologias educacionais e conhecimentos para seus
pares;

k)Participar do recrutamento e da selegéo de docentes e funcionarios.
(p.7)

COORDENADOR DE CURSO TECNICO

Cabe a Coordenacao do curso, entre outras atribuicoes:
a)Acompanhar o trabalho dos professores, promovendo, em conjunto
com o pedagdgico as reunides pedagogicas, os conselhos de classe,
visando a dinamizag¢ao do processo ensino- aprendizagem;

b)Orientar projetos pedagoégicos e institucionais;

c)Analisar com o Pedagdgico, a documentagao escolar para analise de
aproveitamento de estudos e demais casos que exijam parecer técnico;
d)Analisar com o Pedagégico, a documentagao com tradugao
juramentada ou de legislacdes especificas para estrangeiros, emitindo
parecer técnico;

e)Propor planos para a implantagdo de novos cursos;

f)Representar a escola, por delegagao da Diregao;

g)Manter-se atualizado nas legislagdes, diretrizes e normas técnicas de
sua area de conhecimento;

h)implementar em conjunto com seus pares, novas tecnologias e
conhecimentos;

i)Acompanhar e captar possibilidades de estagios curriculares.
SECRETARIA ESCOLAR/ADMINISTRATIVO

Cabe ao setor administrativo, entre outras, as seguintes atribuicoes:
a)Prestar informacgdes sobre os servigos oferecidos pelo rede e realizar
matriculas;

b)Realizar atividades administrativas e financeiras, tais como
pagamentos e recebimentos de valores, locagao de espacos fisicos,
protocolo de documentos, recebimento de materiais de fornecedores e
demais atividades correlatas;
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Assegurara organizagao do seu ambiente de trabalho. (p.8)

Gestio ORGANIZAGAO DIDATICA PEDAGOGICA:

A Educacgao Profissional da rede desenvolve por meio de cursos e
formacgao técnica de nivel médio e formacgao inicial e continuada de
programas de ac¢des extensivas que se organiza por eixos tecnolégicos,
possibilitando a construgao de diferentes itinerarios formativos.

Serao desenvolvidos com bases nos seguintes principios:

a)A inclusao social e o respeito a diversidade, consideradas como
valores que qualificam e enriquecem os processos educacionais,
proporcionando condi¢des de igualdade de acesso e permanéncia na
escola;

b)Construgao, disseminagéo e aplicacao de conhecimento que favoreca
o desenvolvimento de competéncias de autonomia do aluno, visando a
educacao de um cidadao ético e produtivo;

c)Avaliagao sistematica da acao institucional, buscando referéncias de
exceléncia internos e externos;

d)A rede desenvolve profissionais que tenham como Marcas Formativas:
dominio técnico cientifico, visdo critica, atitude empreendedora,
sustentavel, colaborativa, atuando com foco em resultados;

A inclusdo das marcas formativas na descricao do Perfil Profissional de
Conclusao representa o compromisso da rede com a formagao integral
do profissional cidadao. Para que estas marcas facam parte da
formacao profissional, elas devem estar presentes em todos os
desdobramentos do curso. Pg 11

Fonte: REGIMENTO ESCOLAR, elaborado pela autora, 2017.

5.3.1.2 Projeto Politico Pedagégico

O Projeto Politico Pedagogico da instituigao foi elaborado no ano de 2014, por
diferentes sujeitos da comunidade de todas as unidades do RS. O documento
estabelece o projeto pedagogico da educacgdo profissional e tecnolégica das
instituicées vinculadas ao sistema no Estado do Rio Grande do Sul.

Com base nas categorias de pré-analise, o contexto de producdo dos
documentos do ano de 2014, com o objetivo de subsidiar os professores no trabalho
docente, a partir da mudanga da concepgao pedagdgica dos cursos, de um modelo
educacional com foco em conteudo, para um modelo educacional por competéncias.
O projeto foi revisado apds cinco anos do ultimo documento. Os autores que
produziram o documento s&o gestores, diretores, pedagogos, coordenadores de
curso e representantes do corpo docente de todas as unidades do RS. A natureza
do texto, por se tratar de um documento legal institucional, tem o objetivo de
transforma-lo mais pragmatico, apoiando e sugerindo novas formas de agcao docente
e gestao da educacao do sistema no Estado do RS. Os conceitos-chave e a légica

interna do texto estdo organizados em quatro capitulos e mais um de referéncia,
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sendo: i) Etapa percorrida: o dialogo das ideias; ii) Projeto Politico pedagdgico: o
nosso jeito de aprender e ensinar; iii) Premissas que norteiam o projeto politico
pedagdgico do sistema no RS, iv) Consideragdes finais.

Para auxilio na andlise da logica interna do texto, realizo a analise do projeto

pedagdgico a partir das categorias de analise: instituicdo, processos e gestao.

Quadro 19- A légica interna do projeto pedagogico nas categorias:
instituicdo, processos e gestao.

DOCUMENTO PROJETO PEDAGOGICO

Instituicao A rede-RS oferece cursos e programas de educagao profissional que vao
desde a Aprendizagem até a Pds-Graduagao. Esses programas dividem-se
A Formacgaéo Inicial e Continuada destina-se a pessoas com diferentes
niveis de escolaridade e objetiva a constituicdo ou aprimoramento de
competéncias para a vida produtiva e social. Como o proprio nome diz,
essa modalidade de curso é divi-dida em Formacgéao Inicial e Formagéao
Continuada.

A Formacao Inicial abrange os cursos de Aprendizagem Profissional
Comercial - razdo de criagdo da rede - e os cursos de Qualificacdo
Profissional.

Ja a Formagao Continuada é composta pelos cursos de Aperfeicoamento,
Programas Socioprofissionais, Programas Socioculturais, Programas
Instrumentais e A¢des Extensivas a Educacgao Profissional.

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio subdivide-se em
Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, Qualificacdo Profissional
Técnica, Espe-cializagéo Técnica de Nivel Médio e Aprendizagem
Profissional Técnica de Nivel Médio.

Educacao Tecnolégica de Graduagao e Pés-Graduagao, ,compreende
0s cursos Superiores de Tecnologia, os cursos de Qualificagao Superior
Tecnoldgica, os cursos de Pos-Graduagao Lato sensu e 0s cursos e
programas de Extens&o. A Educagao Superior no Senac-RS inclui, ainda, a
oferta de cursos de Bacharelado. Estes cursos e programas atendem as
respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pelo Conselho
Nacional de Educacao. (p. 16)

Processos Nessa perspectiva, assume, de forma intencional, os desafios de educar e
aprender para o trabalho, mas, acima de tudo, para a vida plena. Essa
intencionalidade nos leva a necessidade de (re)definir a educacdo e a
escola que queremos.

Com esse objetivo, adota o modelo de educacdo para a competéncia.
Assim sendo, todas as acbes educacionais tém a finalidade de apoiar o
aluno no desenvolvimento de capacidades para a insercdo no mercado de
trabalho, a manutencdo do emprego, o desenvolvimento da carreira ou para
empreender em outras formas de geracéo de renda. (p.21)

Gestao No que se refere a aprendizagem, a acgdo educativa desenvolvida é
entendida como um processo permanente de busca, no sentido de ampliar
e aprofundar saberes. Dessa forma, trabalhar com competéncias significa
desenvolver saberes que vao além do que requer o mundo do trabalho,
possibilitando o despertar do potencial atuante e transformador dos
estudantes, frente ao seu contexto de vida em sociedade.

Pensando no ensino como meio para o desenvolvimento de competéncias,
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€ importante considerar que ndo se consegue alcancar esse objetivo por
meio de aulas expositivas, com a memorizagdo de conceitos e férmulas,
nem pela utilizacdo de alguns exercicios para assegurar a compreensao e,
na melhor das hipéteses, sua aplicagao.

Na verdade, os processos de ensino e aprendizagem adotados nas
escolas cujo modelo educacional é tradicional pouco servem para a
implementacao da educagao para a competéncia. Quando dizemos
tradicionais, estamos nos referindo a uma educacao centrada nos
conteudos, na transmissao de informagdes, na exposi¢cao do professor € na
oferta curricular rigida. Nao é essa a escola que queremos!

Fonte: PROJETO PEDAGOGICO, elaborado pela autora, 2017.

5.3.1.3 Os Planos de Curso

Os Planos de Curso sao documentos que tratam das diretrizes de formacgao
dos alunos e apontam questdes especificas de cada curso. Nesta pesquisa, os
planos dos cursos avaliados foram: Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente,
Qualidade, Marketing, Logistica e Recursos Humanos, que sédo os cursos oferecidos
pela instituicao na modalidade EAD.

Utilizando as categorias de pré-analise, o contexto de produgdo dos
documentos surge com a proposta de oferta dos cursos, aprovados pelo Conselho
Regional da Sede no RS. A justificativa de elaboragdo dos documentos e oferta dos
cursos se da pelo contexto atual econdmico e do trabalho, pela necessidade de
formacao de profissionais em cada uma das areas especificas, com objetivo de
“formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de
trabalho, com foco em resultados” (Plano de Curso, 2013, p. 3).

Nao estdo explicitos no Plano de Curso quem foram seus autores, consta
somente a referéncia do Conselho Regional e, em caso de alteragao, esta deve ser
realizada pela Diregao Educacional da Sede. A natureza do texto, por se tratar de
um documento legal institucional, da conta das organizagbes dos cursos, dos
objetivos da formacao, e estabelecem a matriz curricular. Dessa forma, os cursos
sdo organizados a partir de uma concepgéo de formagédo por competéncias, por
unidades curriculares, sendo a prépria competéncia a unidade curricular. Os
documentos também possibilitam formagdes intermediarias, conforme a concluséo
de unidades curriculares. Por tratarem do funcionamento dos cursos, se organizam
em: objetivos da educacéo profissional, objetivos especificos do curso, requisitos de
acesso, perfil de egressos, perfil das qualificagdes profissionais, organizagéo

curricular, indicadores metodologicos, critérios de avaliagdo da aprendizagem,
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instalagdes e equipamentos, perfil do docente e técnico envolvido no curso, acervo
bibliografico e, também dados sobre certificado e diploma. No Quadro 20, com base
nas categorias de analise, apresento a légica interna do texto a partir da institui¢ao,
processos e gestao.

Quadro 20- A légica interna do plano de curso nas categorias: instituigcao,
processos e gestao.

DOCUMENTO PLANO DE CURSO

Instituicao A Educacgao Profissional na rede do Rio Grande do Sul tem por
objetivo a formagao do jovem e adulto, propiciando-lhes, em especial:
A consolidagao e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
Ensino Médio, tendo como meios, a leitura, a escrita, os calculos e o
raciocinio légico, possibilitando o prosseguimento dos estudos;

A preparacao para a cidadania, para continuar aprendendo, mesmo
depois de sair da escola, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas situag¢des e aperfeicoamentos posteriores;

O aprimoramento como pessoa, tornando-o um ser ético,
intelectualmente autbnomo, que saiba pensar critica, sistémica e
ecologicamente;

Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

A promocao da transigao entre a escola e 0 mundo do trabalho,
capacitando-os com conhecimentos

A compreensao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, relacionando
a teoria com a pratica no ensino de cada base tecnoldgica;

A integracao na tarefa educativa dos principios empreendedores,
levando-os ao conhecimento pleno de suas potencialidades,
transformando-os em gerentes do seu crescimento pessoal e
profissional.

e habilidades gerais e especificas para o exercicio de atividades
produtivas;

A qualificagéo, profissionalizagéo e atualizagéo dos trabalhadores,
visando a sua inserc¢ao e melhor desempenho no exercicio do
trabalho.

Processos No setor publico e privado, a modernizacdo dos processos e a
transformacéao do papel para o eletrbnico exigem uma adequacao nao
s6 dos profissionais, mas também uma efetiva mudanca dos
processos operacionais (quebra de paradigmas) exigindo, cada vez
mais, das idéias e criatividade dos empresarios e profissionais do
setor a buscarem novas alternativas para enfrentar um mercado
altamente competitivo.

Dessa forma, o curriculo proposto pela rede Rio Grande do Sul
possibilita a vivéncia de situagdes que levam o participante a
desenvolver a reflexdo, a aprender a aprender, a mobilizar e articular,
com pertinéncia, conhecimentos, habilidades e valores em niveis
crescentes de complexidade. A organizacdo dos componentes
curriculares privilegia o estudo contextualizado, agregando
competéncias relacionadas com as novas tecnologias, trabalho em
equipe e autonomia para enfrentar diferentes situacbes com
criatividade e flexibilidade.

Gestao As estratégias pedagogicas adotadas levam em consideragao o
Projeto Politico Pedagégico vigente da Instituigdo:
As metodologias inovadoras - entendidas como aquelas que
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provocam rupturas paradigmaticas, que instigam os estudantes a
problematizarem as realidades, percebendo-se como sujeitos
potencialmente transformadores das relagdbes hegemdnicas da
sociedade atual.

A aprendizagem — concebida como diretamente relacionada com as
interacbes que o sujeito faz com o meio, exigindo uma atitude
investigativa diante dos contextos em que se insere. Sendo assim, a
aprendizagem assume um carater permanente, levando os sujeitos
desse processo a um “sempre aprender” no objetivo do permanente
vir a ser, inquietando-se, formulando questdes e buscando respostas.
O ensino - entendido como as informagdes, reflexdes e oportunidades
levadas ao estudante para construir seu conhecimento técnico-
profissional e favorecer seu desenvolvimento pessoal por meio de
metodologias inovadoras que contextualizem teoria e pratica.

A escola - entendida como um espago em transformacao constante,
que necessita ampliar suas possibilidades empreendedoras, criando
mecanismos que respeitem as multiplas inteligéncias e promovendo
condigdes para que todos sejam efetivamente mais felizes e apostem
em sonhos individuais e coletivos.

A educacédo — entendida como formas diferentes de os seres humanos
partirem do que sao para o que querem ser. Assim, a educacao
contribui para a autoformacdo da pessoa, ensinando a viver no
sentido de se tornar cidaddo e promovendo a formagado de
profissionais competentes, empreendedores, inovadores, de modo a
possibilitar sua inser¢céo e permanéncia no mundo do trabalho.

As tecnologias — a escola propicia a reflexdao sobre o seu uso e sobre
sua real importdncia no processo educativo, promovendo a
transformacéo das tecnologias de informagédo e de comunicagéo
(TICs) em tecnologias de aprendizagem e convivéncia (TACs). Tais
tecnologias  deverao  viabilizar  diferentes  espacos  para
experienciagao/vivéncias e/ou simulacbes, tais como laboratérios e
espacgos virtuais/digitais, nos quais o0s aprendizes tenham a
oportunidade de construir conhecimentos na propria agao.

Na modalidade de educacado a distancia - EAD, s&o oportunizadas
atividades individuais e em grupo (estudos de caso, questdes
discursivas, féruns de discussao e chats, além de atividades praticas)
com o objetivo de permitir ao docente verificar a capacidade do
estudante de, no enfrentamento de situagdes do contexto profissional,
mobilizar e articular, com autonomia, postura critica e ética, seus
recursos subjetivos, bem como os atributos

Fonte: PLANO DE CURSO, quadro elaborado pela autora, 2017.

A estratégia metodoldgica das categorias de pré-analise de Cellard (2012),
contribuiu para conhecer e interpretar os documentos institucionais. A partir da
analise da logica interna de tais documentos, com base nas categorias de analise de
conteudo, definidas como instituicdo, processos e gestao, foi possivel empreender
uma investigagéao aprofundada para atingir o objetivo deste capitulo.

Na categoria instituicdo, no Regimento Escolar, entre os quesitos

estabelecidos, estd a preparacédo “do aluno para o exercicio da cidadania,




149

desenvolvendo o dominio técnico-cientifico, visao critica, atitude empreendedora,
sustentavel e colaborativa tendo como objetivo o seu crescimento pessoal e
profissional”’,(Regimento Escolar, 2013, p.7) demonstrando que a preocupagao da
instituicdo esta na formacdo do aluno, para o exercicio profissional e para sua
formacao integral. No Projeto Politico Pedagdgico, a referéncia da instituicado esta
nos niveis de formacao, complementado pelos planos de cursos, destacando como
um dos objetivos “o aprimoramento como pessoa, tornando-o um ser ético,
intelectualmente  autbnomo, que saiba pensar critica, sistémica e
ecologicamente”.(Plano de Curso, 2013, p. 5) Neste sentido, entendo que o
pedagdgico, na categoria da instituicdo, em tais documentos, esta direcionado a
uma concepgado de formacgado integral do sujeito, devendo forma-lo além dos
conteudos técnicos. Entretanto, estes sdo objetivos especificos, que aparecem
atrelados aos demais objetivos, que destacam a formagéo técnico-cientifica dos
alunos.

A organizagado didatica administrativa prevista no Regimento Escolar esta
organizada em: Dire¢cdo, Coordenagao Pedagdgica, Coordenacgéo de Curso Técnico,
Secretaria Escolar e demais setores administrativos. O diretor € responsavel pela
elaboracdo do calendario e planejamento escolar, enquanto a Coordenacéao
Pedagdgica, se responsabiliza pela execugao deste planejamento.

No que compete ao Projeto Pedagdgico, determinando qual a perspectiva

formativa, para realizagao dos cursos,

[...] a rede adota 0 modelo de educagéo para a competéncia. Assim sendo,
todas as agbdes educacionais tém a finalidade de apoiar o aluno no
desenvolvimento de capacidades para a insergdo no mercado de trabalho, a
manutencdo do emprego, o desenvolvimento da carreira ou para
empreender em outras formas de geracdo de renda. (PROJETO
PEDAGOGICO, 2013, p.21)

No Plano de Curso, a estrutura curricular respeita a formagao por

competéncias, e justifica-se pela

[...] transformacao do papel para o eletrdnico exigem uma adequagdo nao
s6 dos profissionais, mas também uma efetiva mudanga dos processos
operacionais (quebra de paradigmas) exigindo, cada vez mais, das ideias e
criatividade dos empresarios e profissionais do setor a buscarem novas
alternativas para enfrentar um mercado altamente competitivo (PLANO DE
CURSO, 2013, p. 9)
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Assim, os processos institucionais sao conduzidos a partir da organizagéo
didatico administrativo, numa estrutura curricular de formag&o por competéncias. A
categoria gestdo analisada nos documentos institucionais, teve como base a
concepgao institucional para a gestdo dos cursos técnicos.

O Regimento Escolar estabelece a organizacao didatico pedagodgica, que é a
proposta de formacao de eixo tecnoldgicos, possibilitando a construgao de diferentes
itinerarios formativos.

No processo de aprendizagem, a instituigao critica a avaliagao tradicional e
provoca os docentes a criarem outras possibilidades avaliativas que atendam aos
objetivos da educacao profissional da instituigéo.

Os Planos de Curso trazem como estratégias, metodologias inovadoras, a
aprendizagem, o0 ensino, a escola, a educacgao e as tecnologias. Também tratam que
os cursos em EAD devem ter encontros presenciais, que objetivam orientar os

docentes para conducgao do processo de aprendizagem e formacgao do aluno.

5.3.2 O encontro com o coordenador EAD

Neste item, analiso a entrevista realizada com o coordenador da EAD da
instituicao vinculada ao Sistema S, tendo como estratégia metodoldgica a analise de
conteudo a partir das categorias: instituicdo, processos e gestao.

Da categoria instituigao:

Os cursos técnicos na modalidade EAD iniciaram no ano de 2013, sendo
ampliados, gradativamente, a cada ano. A instituigdo trabalha com sistemas de
polos, tendo sua sede localizada na cidade de Porto Alegre, que atende todo o RS.
Essa sede € a responsavel pelo desenvolvimento de sistemas, materiais didatico-
pedagogicos, ambiente virtual de aprendizagem, processos, planejamento e
organizagao dos cursos. Cada unidade se organiza a partir das definicbes da sede.
La também ficam os coordenadores de cursos e professores de cada disciplina. Nas
unidades ha coordenador de curso técnico EAD e tutores presenciais, que
acompanham o desenvolvimento das atividades em sala de aula.

Conforme a misséao institucional, que busca promover o desenvolvimento de
pessoas por meio de agdes educacionais, a instituicdo desenvolve as agdes com
seu grupo de funcionarios e trabalha fortemente com processos de formacéao

continua. Ha formacdes obrigatorias, que séo realizadas ao ingressar na instituicéo
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ou ao assumirem um novo cargo e ha formagdes que sdo oferecidas a qualquer
momento, as quais os funcionarios podem optar por fazer, de acordo com seus
interesses e areas de atuacdo. Os cursos de formagao continua, em sua maioria,
acontecem em formato EAD e s&o realizadas fora do horario de trabalho. Estes
cursos tém grande importancia e foram bem destacados na fala do entrevistado.

Para o coordenador estas formagdes valorizam os funcionarios.
5.3.2.1 A organizagao e lideranga

A organizacéo da instituicdo e de suas liderancgas trabalha de acordo com a

metodologia de ecograma.

[...] trabalhamos hoje em colaboragédo, faz parte da nossa cultura de
organizagéo, trabalhar com ecograma. O que é ecograma, trabalhar mais
em colaboragdo do que em competi¢cdo. Claro que existe hierarquia, um
sistema organizado precisa, mas entdo trabalhamos com ecograma, que
é hierarquizado mas também colaborativo (CEAD, 2017)%°.

Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico, a organizagdo didatica
administrativa tem os seguintes cargos: Diregdo, Pedagdgico, Coordenacédo de
Curso Técnico, Secretaria Escolar e Administrativo. Nado consta no documento o
cargo de Coordenador de EAD.

Segundo o coordenador entrevistado, a unidade € organizada pelos setores
pedagogicos e administrativos. Na Diregdo, ha uma diretora que lidera toda a
unidade e seus respectivos setores. Ha no setor pedagogico uma coordenadora, e
ha também outros participes como auxiliar de biblioteca, secretario escolar e os
docentes. Nos setores administrativos ha o financeiro, o marketing, Recursos
Humanos, setor de vendas, setor de Informatica e qualidade.

Os setores trabalham em regime de colaboracao e, conforme o entrevistado,
‘quebra a dureza da hierarquia”. Ao indagar-lhe sobre qual setor se reporta, afirma

“Eu sou vinculado hoje no pedagodgico e também de alguma forma, vinculado no

% No relato da entrevista, o coordenador da EAD sera identificado como CEAD. Apos realizada a
transcrigdo, a entrevista foi enviada ao coordenador que optou por nao alterar nenhuma informacgao
ou texto. As falas foram mantidas conforme autorizagcdo do entrevistado. A formatacao em italico
atende as normas do Manual de Normas da ABNT UNISINOS, disponivel em:
<http://www.unisinos.br/biblioteca/servicos-e-recursos> Acesso em 07 dez. 2017.
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administrativo, [...] acumulo a unica fungdo que permite isso, eu sou professor e
trabalho na coordenacgéo dentro do administrativo” (CEAD, 2017).

De acordo com esta fala, na organizagédo institucional as fun¢des que se
referem a gestao dos cursos técnicos EAD sao administrativas.

Fica evidente a importancia do trabalho em parceria e colaborativo. Ha uma
cultura organizacional forte, que pode ser percebida desde os cursos de formacéao
continuada dos funcionarios, que na fala do coordenador a formagao continuada
aparece como “facilitadores”, que possibilitam a instituicao inserir seus funcionarios
adentrarem e acreditarem na instituicdo em que trabalham. Ao questionar sobre as
relagdes internas e do administrativo e pedagodgico, o coordenador traz um relato de

satisfagao:

Para ndo dizer que boa, é..muito boa, eu arrisco e ouso dizer que é excelente.
Que esta é uma das coisas que eu valorizo isto hoje é esta interagdo dos
setores, essa colaboracdo, cada vez tem melhorado mais, a gente tem
buscado isto, até agora a diretora ta num grupo de partilhas, ou seja, se
vem uma ideia, foi o tcc dela no mestrado, foi sobre isto e ela trouxe esta
inovagdo, € bem legal, eu participei no ano passado, entdo ela traz
algumas pautas, alguns assuntos da Unidade e o0s...colaboradores,
docentes e administrativos, € sorteio, e ai a gente pode participar da
gestéao, dar dicas, pode dizer “eu ndo aceito isto”, eu ndo quero isto, nao
acho legal isto, me senti envolvido com tal coisa que ndo achei legal,
enfim, entdo traz um assunto, é diferente, e isso eles vao trabalhando
(CEAD, 2017).

Sobre a forma de conducido da lideranca também ha uma satisfacdo do
entrevistado. Percebe-se que ha uma admiragdo pela organizagdo e lideranga

institucional.

[...] eu vejo a gestao daqui hoje com a atual diretora, tanto com ela como
a anterior, diretora, também é muito no modelo de gestdo das duas,
nenhuma é igual, mas trabalha muito com o modelo de lideranca
moderna, ndo de chefia, mas de lideranga mesmo, de colaboragéo, que
envolve a razdo, mas envolve a emogéo também. Entdo ou seja, respeita
0s sentimentos das pessoas, o trabalho das pessoas, valoriza o trabalho
das pessoas, né, entao valoriza a competéncia das pessoas, entdo o ser
humano é valorizado também. N&o sé o trabalho do ser humano, mas o
ser humano também. E isso para mim n&o tem preco (CEAD).
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E importante observar que nas falas do entrevistado ha um destaque para a
organizagdo da instituigdo enquanto gestado corporativa. Em nenhum momento da
énfase a organizagao pedagogica dos cursos, ao curriculo; os elogios sao apenas
para o funcionamento enquanto organizagdo. Provavelmente esse destaque refere-
se a sua trajetoria profissional, o que Ihe permite fazer comparativos com outras
instituicdes em que ja atuou.

O coordenador comenta também sobre as reunides em equipe que
acontecem na instituicdo. Toda a ultima sexta-feira do més a unidade fecha no
horario da manha, para reunir todos os funcionarios técnicos administrativos, a
equipe diretiva e os professores, onde apresentam os resultados atingidos, as metas
alcangadas, os novos objetivos e o planejamento mensal. No turno da tarde ha
reunido com a equipe pedagdgica, incluindo os docentes, momento em que o
coordenador EAD aproveita para dar informagdes orientagdes ou capacitagbes do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

5.3.2.2 Os processos

Os cursos técnicos em EAD s&o organizados na sede, em Porto Alegre. Ali
sdo decididos quais cursos serao ofertados pela rede. Cada instituicdo escolhe os
cursos a serem ofertados, conforme suas demandas e logo, definem quantas vagas
serao disponibilizadas em cada oferta. A partir destes dados, as unidades trabalham
com as matriculas. Cada unidade realiza seu planejamento de um ano para o outro

e envia para avaliagéo da sede.

Existe um planejamento anual, o planejamento de 2017 foi feito la do
meio até o final de 2016 e assim é feito todos os anos. Né, Entdo a gente
tem o pop, que assim se chama, este programa, este procedimento, todos
0s anos, tem um planejamento de custos, de carga horaria de docente, de
é...acbes, externas, internas, oS cursos corporativos, é...contratagdo de
novos colaboradores, docentes, até a saida a campo da EAD, dos cursos
técnicos, a gente tem bem programado, quantos cursos a gente vai abrir,
quanto de carga horaria, eu vou utilizar, até eu como coordenador, quanto
professores vou utilizar, entdo é tudo planejado, e a Rose que responde
por tudo isto, tem que ser mais assertiva possivel, quem responde sado os
lideres de setores, cada um faz o seu planejamento, dentro do que é
solicitado, e envia para a Rose e ela responde por todo mundo. Entéo
existe um procedimento, uma programacgéo anual, e os diretores cobram
que tem que ser mais assertivo possivel (CEAD, 2017).
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O coordenador participa do planejamento das vagas dos cursos técnicos
EAD. Para este processo, ele toma como base as matriculas do ano anterior.

Como ja tinha o planejamento de 2016 e 2017, eu ja sabia quantas, a
partir do momento que eu atingi ou ndo, ou seja, quantas nés vendemos
no primeiro semestre, eu vou ter minha meta a atingir, até o final do ano.
Em cima disto se faz um planejamento né, com esta projecédo, falta 50,
100, vamos abrir x vagas. Eu geralmente procuro ndo pensar na meta, eu
procuro pensar em atingir o maior numero de alunos matriculados, se
atingir a meta, melhor ainda, ok. Mas se ngo atingiu a gente vai lutar para
que isto aconteca. Mas eu ndo penso s6 na meta, eu penso em prestar o
melhor servigo para os alunos. (CEAD, 2017).

O planejamento anual tem como foco as metas a serem atingidas. O
coordenador tem consciéncia do que isto representa para instituicdo e da
importancia de atender bem o aluno. Na sua fala, transparece o cuidado que tem
para nao estabelecer metas que nao possibilitem um bom atendimento ao aluno.
Isso € muito importante, pois se percebe que, mesmo com toda a organizagao
baseada em metas e vendas, ha um entendimento positivo de uma instituicado de
ensino.

Outro aspecto importante tratado € o da responsabilizacdo. O coordenador
destaca a responsabilidade na abertura dos cursos e vagas, e comenta que se um
curso nao atingir o numero minimo de matriculas, ele deve justificar a sede o porqué
esta meta nao foi alcangcada. Neste contexto, aborda também as dificuldades que
encontra para atingi-las, pois, muitas vezes, os alunos optam por realizar um curso
de graduacgao que tem custo similar ao de um curso técnico. Também o coordenador
€ o responsavel por ligar para o aluno e informar sobre cancelamento da oferta do
Ccurso.

A sede organiza os cursos, cria e alimenta o AVA, dispde os materiais de aula
on-line e disponibiliza e corrige as provas on-line. Todos os materiais s&o
desenvolvidos com uma equipe técnica, composta por docentes e coordenadores
dos cursos.

As unidades se responsabilizam pela efetivagcdo das matriculas, pelo espaco
de ensino, que inclui salas de aula, biblioteca, laboratério de informatica, e também,
pelos tutores presenciais que atendem, uma vez por semana, nas aulas presenciais.
Eles recebem os materiais de aula, elaborados previamente pela sede, e s&o

incumbidos de desenvolver os conteudos, ndo tendo acesso as atividades e provas
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disponibilizadas no ambiente virtual. Um mesmo tutor trabalha com todas as
disciplinas do curso e, por vezes, convidam profissionais especificos das areas para
colaborar nas aulas ou debater sobre assuntos que sao especialistas.

Para os cursos EAD sao utilizados dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
o Blackboard que é o sistema para acesso dos alunos e professores, e o Moodle

para acesso interno dos funcionarios.

5.3.2.3 A gestao

Para melhor organizagdo da categoria da gestdo, os excertos da entrevista
sobre a atuagéo do coordenador foram divididos em duas subcategorias: a do perfil -
onde aparecem informacgdes sobre sua formacao, atuacdo, e percepcao sobre a
gestdo dos cursos técnicos EAD; e a das atividades da EAD, onde apresento as

atividades desenvolvidas pelo coordenador.

5.3.2.3.1 Perfil

O coordenador esta atuando nesta instituicdo ha trés anos. Possui formagao
técnica em Meio Ambiente e em Gestao Ambiental, e curso superior em Gestao
Ambiental, além de duas especializagdes, uma, em Sustentabilidade, e outra, em
Docéncia. Comecou a trabalhar na instituicdo como docente e coordenador do curso
técnico presencial em Meio Ambiente. Esta na Coordenacédo da EAD ha cerca de um
ano e destaca as dificuldades sentidas ao assumir esta gestdo, uma vez que
implantagdo da EAD ainda é recente. Assim, desenvolveu suas metodologias e
estratégias para dar conta das demandas e atividades. Antes de atuar nesta
instituigdo, atuava como gestor no setor industriario, mas, ao iniciar sua trajetéria no

ensino, optou por dedicar todo o seu tempo para a instituicéo.

Entdo foi uma experiéncia novissima para mim, e eu tenho que
desembocar a missdo, ndo é, no exército a gente fala assim, tem uma
missdo tem que cumprir. Pequei uma turma de 22 alunos, e é entrei com
tudo, larguei tudo, ndo entrei para nenhuma outra empresa, nem um outro
setor, vou entrar na educagdo. Me apaixonei, gostei muito, eu sabia e sei
que tenho muito a aprender ainda, certo, mas ja amadureci muito mais, e
ali comecei a buscar, fazer cursos rapidos. Todos os cursos que abriam,
eu comecei a fazer, todos, até hoje. Todos que abrem eu vou fazendo.
Entéo, nds tivemos cursos gratuitos (CEAD, 2017).
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Na fala, o coordenador demonstra entusiasmo em trabalhar com a EAD, e
destaca o quanto se dedica e se interessa em manter-se atualizado, estando
totalmente imerso no funcionamento institucional. Nota-se também que suas falas
sdo carregadas de influéncias da area da industria, construidas ao longo de sua vida

profissional e sua formacgao.

5.3.2.3.2 Atividades da gestao EAD

Ao abordar sobre as atividades especificas da EAD o entrevistado relembra

sua chegada a Coordenacéo:

Peguei o EAD estava em fase de progresséo, né, solugdo para melhoria,
entdo ali, eu peguei a mudanga dos processos tambem, bem quando eu
entrei eles estavam montando varios processos, de inscricdo, pré
matricula, matricula, entdo eu peguei o0 Inicio de algumas
novidades.(CEAD, 2017)

Devido ao fato de sua chegada ter ocorrido de forma paralela a expansao da
EAD, tudo era novidade, mas ressalta, sua paixao pela atuacido e a satisfagdo em
acompanhar os processos que iam sendo implantados e os que ja estavam sendo
em andamento. O coordenador explica também como sdo conduzidas as atividades

com a equipe pedagogica.

[...Jtem um problema, na verdade, eu acho que o maior problema da EAD
€ resolver problema de aluno, entdo eu me reporto a coordenadora
pedagogica, e algumas demandas, eu vou direto a diretora, mas eu tento
sempre passar pela coordenadora ou, se eu fui na diretora, a
coordenadora vai ter conhecimento que eu fui la conversar. Ah, ai eu tive
um problema sério e a coordenadora ndo esta, esta em capacitagdo em
Porto Alegre, porque isto acontece bom entdo aonde eu vou? eu vou para
diretora, e a coordenadora fica sabendo por e-mail meu, ou vou conversar
com ela. T6 sempre incomodando a coordenadora la no setor
pedagogico. Entdo a gente trabalha bastante junto (CEAD, 2017).

Nesta fala, o coordenador explica como funciona o fluxo interno do
pedagogico, dando dicas de como é o entendimento desta fung&o, o atendimento e
acompanhamento ao aluno e ao professor/tutor presencial. Também, ao falar de
suas atividades, relata os cuidados que tem com as demandas de fluxo interno,

onde armazena todos os e-mails, todos os contatos realizados e situacbes ou
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problemas encaminhados, como por exemplo, seguranga pessoal. As demandas sao
tratadas como processos internos, respeitando fluxos, encaminhamentos, retornos e
suas resolugdes.

Os tutores presenciais sdo tratados como professores na unidade. Seu
acompanhamento, orientacdes e contratacdo sido realizados pelo coordenador da
EAD, e quando necessario, ha encaminhamentos para a Coordenacao Pedagodgica
ou Direcdo. Sobre o acompanhamento diario dos professores, relata que as

atividades sao organizadas de acordo com a demanda.

Conforme acontece, por exemplo, tudo que eu posso fazer por e-mail com
os professores, eu fago. Né?! O que eu néo consigo fazer por e-mail
marco uma reunido. Entdo, ai uma demanda mais urgente, um problema
mais sério, poh, todo mundo esta errando uma mesma coisa, uma mesma
situagcdo, mudou as matriculas, mudou nosso sistema blackboard, pode
acontecer, a gente marca reunido e eu vou no laboratorio e mostro, passo
a passo, fica conversando, pega ali uma hora, duas horas por semana,
mas a gente tenta fazer o minimo possivel de coisas, até porque a gente
Ja tem esta reunigo.[...] Para tentar ndo gerar custo, né, nos outros dias. A
néo ser que seja mais urgente. Ja tem disponiveis, quatro horas mensais,
para fazer reunido. Entao tento explicar, todo turno da tarde é nosso,
pessoal (CEAD, 2017).

O coordenador relata que é atuante em todos os setores da unidade. Como
responsavel pela EAD, sua tarefa inclui o atender metas, manter os alunos

matriculados e atingir os resultados.

Noés temos metas de todos os setores, né. Entdo no meu caso na EAD, eu
tenho uma meta a cumprir, de matriculas, po6s matricula, eu tenho que
bater, passar. Eu tenho que trabalhar, um dos meus objetivos ¢é trabalhar,
ate tenho alias, néo é orientagébes, as atribuicbes do coordenador de polo,
uma delas é trabalhar em conjunto com o comercial, de vendas. Entdo eu
vendo quase, as vezes saio junto, tem uma acgdo la na Taqi, tem uma
acdo la na empresa, na rua, na praga, eu vou junto. Eu represento o EAD.
Eu néo fago apenas a coordenagéo, eu vou junto, vou para cima, entrego
até panfleto. Ndo de praxe, mas eu vou junto. Tem uma agdo numa
escola, vou la representar o EAD, e da resultado. Entdo eu tento estar
sempre junto representando a educag¢do a distédncia do meu polo [...].
Geralmente eu tento participar, e muitas vezes acontece, eu to com
duvida, posso falar com um aluno, que quer comprar o curso, fazer
matricula, falo do curso, passo por e-mail, acompanho a matricula,
acompanho o curso. Eu fago papel quase de pai, de professor, de pai e
de coordenador. Eu adotei este método, que € acompanhar meus
alunos, respeitar, tratar nao s6 como um cliente, mas tratar como ser
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humano. Eu usei os dois, € um cliente, € um ser humano, ai valorizar esta
pessoa, independente da renda, nivel social, ndo importa, mesmo que
incomode as vezes. Eu aprendi estas estratégias de venda, de marketing,
e usei isto na EAD e deu certo (CEAD, 2017, grifo do autor).

Este trecho complementa as demais falas do coordenador, onde evidencia
suas atividades e responsabilidades, o cunho administrativo das demandas, e o
guanto tem motivagao e entusiasmo pelo que faz, o que ja era perceptivel desde o
inicio de seu depoimento. Sua atuacdo esta focada nas metas e, para que isto
aconteca, necessita dar conta das demais atividades - como atendimento aos
alunos, professores, acompanhamento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Ao conversar sobre as principais dificuldades encontradas, o coordenador
comenta sobre situagbes do funcionamento do polo, onde alguns processos néo
estdo sob sua responsabilidade, por n&o ter acesso ao AVA dos alunos e nem
visualizar as atividades que estao la postadas, e assim, ter que conduzir os demais

processos.

Maior dificuldade hoje.... é, eu acho que seja, a questdo da distancia,
mesmo eu posso ir para POA sempre que eu quiser, as portas estao
abertas, mas tu ver alguns processos que poderiam ser modificados, até
que eu possa contribuir em algumas questbes, mas eu ndo conseguir
fazer nada. O processo é aquele, eu sei que ndo é o mais correto, eu sei
que pode gerar um problema, eu sei que é uma situagao critica, um fato
critico, € um processo critico que tem que atacar, tem que resolver,
acontece de novo, acontece de novo, “bah, aluno, é assim, assim,
assado, ndo posso fazer nada’. Ai tentar dar um apoio, um auxilio para o
aluno, mas eu sei que o processo hdo é o mais correto, e eu ndo estou la
na coordenagdo para mudar isto, para mim o mais critico hoje ¢é isto. Por
exemplo alguns casos as vezes, “oh, ndo avisaram” N&o avisam 0s
coordenadores de algumas coisas simples, eu sou o ultimo a saber, bah,
€ chato. Alguns detalhes, coisas simples. A EAD tem muito disto,
pequenas coisas, pequenos detalhes, pequenas situagbes, se
transformam numa grande bola de neve. Ai vem atropelando todo mundo,
foda a comunicagcdo é muito importante, e toma muito cuidado com as
orientagbes que sejam passadas para oS coordenadores, para que seja
passada adiante. As vezes chega por Ultimo, ai “bah’, ai a gente peca
nesta questéo, e hoje ¢ isto, vé processos errados e ndo consertar. Posso
contribuir, mas sei que vai demorar (CEAD, 2017, grifo do autor).

O coordenador da énfase no acompanhamento ao aluno em suas atividades
Ainda que haja uma percepgao de “aluno-cliente”, como em todo o contexto

organizacional da instituicdo, ele procura acompanhar este aluno da forma mais
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préxima possivel, porém, deixando seu trabalho restrito ao apoio técnico, ao apoio
de plataforma, de acesso ao sistema.

[...] o aluno esta desesperado, precisa de ajuda, entdo para acalmar ele,
eu ligo ou mando e-mail e fulano de tal, “estou disponivel, no que eu
posso ajudar”, “ah, t6 com problema assim”, ai se eu vou fazer, uma
analise, vejo 0 que esta acontecendo, e ai envio uma resposta para ele,
“aconteceu isto, isto, tal atividade, seu problema ¢ tal”. Se é um problema
meu, da plataforma, ou da sede, “ndo te preocupa, o problema foi nosso,
a gente vai resolver para ti. Tu ndo vai sair prejudicado, atendo ele como
se estivesse vendendo um produto, um servigco, entao é teu cliente, ndo
€ o aluno, tratar o melhor possivel, com bastante respeito. Entdo, cada
caso é um caso. E eu sempre falo, a EAD acho que é um setor, que mais
tem problemas diarios diferentes, cada dia um problema diferente, cada
dia a gente aprende uma coisa nova. Como gestor, né. Ndo posso dizer
que tem uma regra, ndo tem regra geral.

Eu acho que a EAD hoje, ndo somente na minha instituicdo, mas numa
questao geral, tem que tomar muito cuidado, tem que ter é, bastante
eficiéncia, digamos assim é a comunicacdo. Nao se tem os alunos perto
de ti sempre, tu mexe com a tecnologia, como eu ja falei, os alunos a
maioria nao estao adaptados a EAD. Entdo eu acho que a eficiéncia na
comunicagdo é muito certo, para mim a estratégia principal, como gestor é
acompanhar meus alunos. Eu ja faco como professor no presencial, entao
muitas estratégias eu trouxe do presencial, eu trouxe desta, eu fago
identificacdo de perfil, fazer leitura de turmas, de alunos, até para montar,
estruturar uma aula, entdo eu ja trouxe de la para EAD. Entdo, EAD é
diferente, entdo eu fui buscar, ja fiz varias leituras, entao foi bom quando
eu entrei, eu peguei muito problema, tive que consertar. Fiquei 06 meses
S6 resolvendo problema, entéao ali eu aprendi também, ndo s6 na busca
do conhecimento, mas na experiéncia. (CEAD, 2017, grifo do autor)

As atividades do coordenador estdo condicionadas a todo um funcionamento
pedagdgico imerso nas atividades. Ele necessita que os materiais didaticos sejam
bem desenvolvidos e que as atividades atendam a demanda do curso; para isso, é
preciso conhecer a realidade dos alunos para quem estdo desenvolvendo o curso, e
considerar o perfil de aluno que desejam formar. Porém, ao mesmo tempo, a
atuacado do coordenador é limitada, pois ndo tem acesso ao AVA e nao consegue
visualizar as dificuldades do aluno, ndo podendo mediar, de forma eficaz no
processo, para poder realizar sua principal tarefa: cumprir metas. No depoimento, o
coordenador destaca as atividades burocraticas e administrativas, porém, nao
percebe as demandas pedagogicas que pertencem e que atende nas suas

atividades.
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O olhar da instituicao para os cursos técnicos a distancia esta focado para a
insercdo no mercado de trabalho, desde a concepgédo formativa e organizagao
curricular. O coordenador tem suas atividades voltadas para atendimento de metas e
permanéncia do aluno, suas atividades, por vezes, sao limitadas por estar em uma
das unidades da rede e pelo fato da sede estar localizada em outra cidade. Apds

essa percepgao do Sistema S, analiso, na sequéncia, a instituicao privada particular.
5.4 A instituicao privada particular

A instituicdo privada que selecionei para analise, esta localizada na cidade de
Porto Alegre e oferece cursos superiores, cursos de pés-graduacao, cursos técnicos
presenciais, cursos técnicos a distancia e cursos de formagao continuada. Os cursos
técnicos oferecidos na modalidade a distancia sao: Farmacia e Meio Ambiente.

A instituicdo iniciou as atividades no ano de 1996, e possui, atualmente, cerca
de 1600 alunos. E uma instituicdo privada particular, com fins lucrativos, que tem
uma mantenedora e nao trabalha com polos.

Para levantamento de dados foi realizada uma entrevista com a supervisora
da EAD e andlise de documentos essenciais da instituicdo: Regimento Escolar,
Projeto Politico Pedagodgico e Planos de Cursos.

Conforme estabelecido nos documentos legais, desde a LDB 9394/96, o
Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004 e a Resolugao CNE n° 1, de 2 de fevereiro
de 2016, as instituicbes privadas particulares sao vinculadas ao sistema de ensino
de seu estado ou distrito, e assim, devem atender as normatizacdes de seus
Conselhos Estaduais de Educacdo. Dessa forma, a instituicao avaliada atende ao
estabelecido na legislacdo Resolucdo CEED/RS n° 334 de 28/01/2016, para

autorizacao de funcionamento de cursos.
5.4.1 Analise dos documentos

Neste subitem apresento a analise documental do Regimento Escolar, do
Projeto Pedagdgico e dos Planos de Curso desta instituicao privada particular. Esta
analise é realizada com base na analise documental de Cellard (2012) utilizando as

categorias de pré-analise: do contexto, do autor e autores, da natureza do texto e da
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l6gica interna e conceitos chaves. Nesta ultima categoria, de pré-analise, analiso o
texto a partir de trés itens: instituicado, processos e gestéo.

5.4.1.1 O Regimento Escolar

O Regimento Escolar € o documento que estabelece as normas de
funcionamento, organizagdo e funcionalidade do ensino, nesse caso, o técnico. A
instituicdo tem dois regimentos de ensino técnico: um, para cursos presenciais, e
outro, para cursos na modalidade a distancia.

O prosseguimento desta analise se da com base nas categorias de pré-
analise. O contexto da produgao do documento acontece no momento em que
iniciam as ofertas dos cursos técnicos na modalidade EAD, a partir do ano de 2011.
Os autores que participam deste processo séo diretora, coordenadora pedagdgica e
Representante Docente. O Regimento Escolar tem a aprovagéo da mantenedora e é
encaminhado para homologagédo do Conselho Estadual de Educagao, juntamente
com os demais documentos, para aprovacao e autorizagao de funcionamento dos
cursos. A natureza do texto conceitua-se de um documento institucional legal, que
determina as normas de funcionamento e atende os requisitos determinados na
Resolucdo CEED/RS N° 334, de 28 de janeiro de 2016. O documento Regimento
Escolar esta organizado em: objetivos, organizacado curricular, da certificagdo, dos
planos de curso, do estagio supervisionado, das normas de convivéncia, da
organizagado administrativo pedagdgica, dos polos de educagéo a distancia, do plano
global, das disposigbes gerais.

Para auxiliar na analise da légica interna do referido documento, realizo um
esquema, com base nas categorias de analise de conteudo, instituicdo, processos e

gestao, conforme Quadro 21.

Quadro 21- A légica interna do regimento escolar nas categorias: instituicao,
processos e gestao.

CATEGORIA DOCUMENTO REGIMENTO ESCOLAR

Instituicao A Escola Técnica xxxxx tem por objetivos para os cursos da educacao
profissional sob a forma de educagao a distancia:

-preparar para o trabalho de forma cientifica e tecnolégica e, para a
cidadania através do desenvolvimento permanente de aptiddes para a vida
produtiva;

-provocar e criar condicbes para que se desenvolva uma atitude de
reflexdo critica, comprometida com a acgao;
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-capacitar para aprender a aprender através especialmente da disciplina
interior;

- aprimorar o aluno, possibilitando uma reflexao continua, a ética e a
liberdade critica do pensamento;

- profissionalizar pela metodologia de resolu¢ao de problemas, construindo
competéncias pelo desenvolvimento de habilidades em agbes e operacdes
associadas as experiéncias e ao conhecimento.(p.3)

Processos A estrutura administrativo-pedagodgica da Escola Técnica xxx esta assim
detalhada:

Direcao

Atribuicbes:

A participar conjuntamente com o Conselho das discussdes e da
elaboragao do Projeto Administrativo-Pedagogico, bem como acompanhar
sua execugao e do planejamento anual,

B garantir espagos para planejamento, discussao, reflexdo, estudos,
cursos que oportunizem a formacado permanente dos professores e
funcionarios, enriquecendo o trabalho pedagdgico da Escola;

C cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, as determinagbes de
orgaos superiores e as constantes deste regimento, juntamente com o
Conselho;

D dinamizar o fluxo de informacdes entre a Escola, SE e 22 CRE;

E socializar as informagdes entre os diversos segmentos da Escola;

F responsabilizar-se pela organizacdao e funcionamento da Escola
perante os orgaos do poder publico e a comunidade;

G assinar expedientes e documentos da Escola juntamente com o
secretario, assinar toda a documentacao relativa a vida escolar do aluno;

H promover a participacdo da comunidade no desenvolvimento das
atividades escolares com vistas a integracdo da Escola em seu ambiente;

| supervisionar as atividades dos servigos, bem como a sua atuagao
junto a comunidade;

J programar a distribuicdo e o adequado aproveitamento dos recursos
humanos;

K propiciar, juntamente com o Conselho, a realizacdo de estudos e
avaliagdes com todos os segmentos sobre o desenvolvimento dos
processos de ensino-aprendizagem e sobre os resultados ali obtidos,
visando a melhoria da qualidade da educacgao na escola;

L promover a articulacdo entre os setores e os recursos humanos em
torno da finalidade e objetivos da Escola;

M responsabilizar-se pelos atos administrativos, bem como pela
veracidade das informacodes prestadas pela Escola;

N programar juntamente com o responsavel pelo setor de material, a
utilizacdo dos recursos materiais, bem como supervisionar e orientar o
recebimento, a estocagem, a utilizagao e os registros sobre os mesmos;

O promover parcerias junto a comunidade, objetivando a criagdo de
projetos que qualifiquem a proposta pedagoégica da Escola.

Coordenacgdo Pedagodgica

Atribuicbes:

participar da elaboracéo, execucédo e avaliacdo da Proposta-Pedagdgica
da Escola;

orientar e assistir os professores na dindmica e funcionamento da Escola;
proceder as articulagdes com os servigos sobre as atividades pedagogicas
programadas;

propor alteragdes ou ajustamentos no curriculo, quando necessario;
organizar o calendario escolar, acompanhando sua execug¢ao, bem como
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promovendo alteracbes que se fizerem indispensaveis, colocando-o sob
apreciacao do Conselho;

organizar a dinamica do Servi¢co de Supervisao, procedendo a articulagéo
entre os Coordenadores de Curso;

programar e executar reunides gerais e com os Coordenadores de Curso
e dos Professores dos Componentes Curriculares;

orientar e acompanhar as atividades de Estudos de Recuperacgao;
oportunizar momentos de estudo e atualizagcdo, que proporcionem a
formacgéao continuada do professor;

participar das reunides dos componentes curriculares e entrevistar
individualmente o professor, sempre que necessario;

assessorar individual ou coletivamente o(s) professor(s) no fazer

pedagdgico.

trabalhar em consonancia com os setores promovendo o trabalho em
equipe;

estudar o histérico escolar e demais documentos apresentados pelo aluno
matriculado;

orientar e acompanhar estudos de adaptacdo, recuperacdo especial e
aproveitamento de estudos;

orientar e acompanhar o desenvolvimento dos alunos, intervindo sempre
que necessario.

repassar todas as informagdes necessarias para secretaria.

Coordenador da Secretaria

Atribuicbes:

participar da elaboracéo, execucao a avaliacdo da proposta pedagdgica da
escola;

organizar e dirigir o servico de secretaria, supervisionando os trabalhos de
seus auxiliares;

revisar toda a escrituracdo escolar, bem como o expediente a ser
submetido a despacho e assinatura do(a) Diretor(a);

assinar, juntamente com o (a) Diretor (a), os documentos escolares do
aluno e da Escola;

participar de reunides;

assessorar a Direcdo nos assuntos relacionados a Secretaria. (p.07)

Gestao A instituicdo escolar pretende oferecer metodologias diversas para que
todos possam atingir as competéncias estabelecidas mesmo aqueles com
dificuldades de acessar a internet. Ha previsdo de demanda para 40 vagas
anuais.

Sao objetivos do curso técnico desenvolvimento de habilidades,
competéncias e valores que levem o aluno a:

a) Desenvolver agbes que permitam ao aluno estabelecer critérios
técnicos e éticos no campo de trabalho.

b) Ensejar reflexdes sobre o ingresso e permanéncia no trabalho através
de visitas programadas.

c¢) Oportunizar conhecimentos técnicos cientificos que facilitem o respeito
com pratica de saude e da coletividade.

d) Ressaltar a importéncia da autodisciplina nos estudos a distancia. (p.8)

Fonte: REGIMENTO ESCOLAR, elaborado pela autora, 2017.
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5.4.1.2 Projeto Politico Pedagégico

O Projeto Politico Pedagégico € o documento legal institucional que
estabelece os principios e concepgbes pedagdgicas da instituicdo. O contexto que
possibilitou a construgdo do Projeto Politico Pedagdgico foi para atendimento aos
cursos técnicos na modalidade a distancia, concretizando suas acdes através dos
planos de trabalho dos docentes.

Desenvolvido pela Dire¢cado e Equipe Pedagdgica, com a aprovacédo da
Mantenedora, este documento foi construido no ano de 2011, quando iniciaram os
cursos técnicos. Analisado pelo Conselho Estadual de Educagao, em concomitancia
com os demais documentos, para autorizagdo e funcionamento dos cursos técnicos
na modalidade a distadncia, sua natureza é voltada para a orientagcdo do trabalho
pedagogico em sala de aula.

Seu texto esta organizado em: abordagem tedrica; abordagem metodoldgica;
das responsabilidades: aluno, do professor, do coordenador de curso; das
atribuicbes da escola e, dos recursos didaticos pedagdgicos. Tendo o aluno como o
centro do processo de ensino, o projeto orienta todas as agdes a partir deste olhar,
conduzindo os docentes em atividades pedagodgicas que possam considerar o
processo de ensino aprendizagem a partir da realidade do aluno. O Quadro 22

apresenta as categorias de analise do projeto politico pedagogico desta instituicao.

Quadro 22- A légica interna do projeto pedagoégico nas categorias: instituicao,
processos e gestao.

CATEGORIA DOCUMENTO PROJETO PEDAGOGICO

Instituicéo O Projeto Pedagdgico da Escola Técnica xxxx efetiva-se desenvolvendo
uma pedagogia em que se respeita profundamente a pessoa humana
desenvolvendo nela o senso critico, a ética, o respeito pela mudanga de
seu meio e o dialogo como fonte principal da educacgao transformadora.

O homem tem por vocagao ser sujeito e ndo objeto portanto os docentes
priorizam as competéncias a serem desenvolvidas ao invés de serem
meros transmissores de conhecimentos ou informacgdes.

O aluno é capaz de atuar conscientemente sobre a sua realidade, portanto
€ o responsavel pelo seu crescimento tendo como suporte a instituicao
escola e o auxilio fundamental dos professores.

O pensamento complexo é respeitado reconhecendo-se 0 uno e a
necessidade de um pensamento que ligue o que esta separado e
compartimentado.

Os problemas do mundo contemporaneo sao apresentados aos alunos de
forma pratica para sua analise nas diferentes areas do conhecimento.

Sao referenciais imprescindiveis no trabalho dos docentes:
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Estimulo ao conhecimento

E o momento de o professor abrir canais de recepcdo e reflexdo que
permitam ao aluno estabelecer vinculos significativos iniciais com o objeto
do conhecimento, partindo da articulagdo com a realidade e com o mundo
vivido do aluno e acionando as suas capacidades criativas e afetivas.
Construcao do conhecimento

E o momento de tornar o objeto do conhecimento significativo para o
aluno, estabelecendo vinculos com as suas necessidades, articuladas com
a realidade em que esta inserido.

O professor como mediador da relacdo entre aluno, objeto do
conhecimento e realidade, ajuda a construir a reflexdo através da
organizagao de atividades, da interagao e problematizagéo para assegurar
uma aprendizagem efetiva.

Sintese do conhecimento

Esta dimensdo refere-se a elaboragdo sintética do conhecimento, a
expressao, a explicagao e a transferéncia. (p.3)

Processo O Projeto Pedagodgico ressalta em sua metodologia os seguintes aspectos
como linhas norteadoras:
Entender quem nossos alunos sao.
Entender como eles aprendem.
Estar cientes das questdes que afetam suas vidas e sua aprendizagem,
bem como da maneira pela qual trazem tais questdes para a sala de aula.
Entender o que eles precisam para que possamos apoia-los em sua
aprendizagem.
Entender como ajuda-los em seu desenvolvimento como agentes
reflexivos.
Encontrar uma maneira de envolvé-los na elaboracdo do curso e na
avaliacao.
Respeitar seus direitos como alunos e seu papel no processo de
aprendizagem.
Entender como desenvolver cursos e programas sem deixar de dar
atencdo a um melhoramento continuo da qualidade, para que nossos
alunos continuem seu processo de aprendizagem e avancem suavemente
em dire¢do a suas metas, seus objetivos e seus sonhos.
A proposta pedagogica adotada, estabelecida no Projeto Pedagdgico,
enfatiza processos educativos em que se privilegiem construcdes
metodoldgicas a partir da troca do organismo com o meio, por meio das
acgdes do individuo. A acéo do individuo é o centro do processo educativo.
Os nossos alunos em atividades tedricas e em ambiente de pratica
profissional, nas empresas, tem o suporte para aprender a aprender.(p.7)

Gestao 1. Responsabilidades do Aluno

Os alunos farao as leituras pedidas de acordo com o prazo determinado.
Os alunos enviardo pelo menos duas mensagens originas e duas
respostas. A qualidade dos comentarios € mais importante do que a
quantidade, por isso é importante estar refletida nas mensagens enviadas.
Os alunos identificarao maneiras de encaixar suas metas e seus objetivos
de aprendizagem e enviardo uma reflexdo sobre seus objetivos de
aprendizagem nas primeiras semanas do curso.

Os alunos participardo de uma analise de estudo de caso feita em um
pequeno grupo colaborativo. Tal analise exigira a interpretacao critica de
um tema relacionado ao curso.

Os alunos ou assistirao a um filme ou lerdo um livro selecionado de uma
lista elaborada pelos proprios alunos e pelo professor relacionada ao
conteudo do curso
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Os alunos usarao as normas técnicas de redacao vigentes.

Os alunos escreverdao uma autoavaliagdo da aprendizagem, que devera
ser entregue ao professor.

2. Responsabilidades do Professor

O professor fara com que os alunos se envolvam com a discusséo,
trazendo-lhes as questdes fundamentais das leituras designadas e
levantando questdes relevantes.

O professor dara um retorno as respostas dos alunos e a discussao, a fim
de esclarecer ideias e conceitos que se discutem.

O professor disponibilizara informacdes atualizadas sobre assuntos
relevantes em varios tépicos de seu interesse.

O professor lera e avaliara criticamente os trabalhos dos alunos em tempo
adequado.

O professor respondera aos e-mails dos alunos, através do coordenador
em um prazo maximo de 72 horas.

O professor ainda tem por atribuicoes:

avaliar, por escrito o progresso do aluno.

ministrar e monitorar as aulas no ambiente de aprendizagem.

utilizar a metodologia de ensino no curso, tendo como base:

Debates mediados no forum do ambiente de EAD.

Debates mediados no féorum do ambiente de EAD intercalados com o uso
de material didatico.

3. O Coordenador de Curso deve:

Preparar com o corpo docente o projeto pedagogico do curso, incluindo
concepgao, objetivos, infraestrutura, ementario e bibliografia.

Promover reunides sistematicas com os docentes para consolidar as
acgdes do curso.

Atualizar e revisar conteudos / referéncias bibliograficas com a biblioteca,
de acordo com o plano de trabalho.

Implantar os critérios de avaliagdo no ambiente de aprendizagem.

Atender aos alunos.

Orientar e acompanhar o contexto do curso.

4. A Escola tem por atribuigao:

Dar suporte adequado aos docentes.

Fomentar a qualidade dos cursos (avaliagao de fato e continua).

Fomentar discussdes quanto ao processo de ensino e aprendizagem.
Investir em tecnologias de informagao e comunicacgao.

Prover espaco fisico para o atendimento dos alunos.

Promover orientagdes e proximidade com os alunos e acompanhamentos
diversos.

Atentar para a importancia do material impresso (p.10)

Fonte: PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, elaborado pela autora, 2017.

5.4.1.3 Os Planos de Curso

Os Planos de Curso sao desenvolvidos para cada curso e estabelecem sua
concepgao e objetivo de formagéo de seus egressos. Neta analise documental foram
considerados os cursos técnicos a distancia ofertados na instituicdo: Meio Ambiente

e Farmacia.
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Tendo como base as categorias de pré-analise, pode-se observar que o
contexto que compreende os Planos de Curso atende a necessidade de oferta de
profissionais na area. Destaca-se que os cursos na modalidade EAD possibilitam,
aos alunos, melhor adequagao de horarios e organizagao de vida, contribuindo para
aproximar aqueles que estao afastados do ambiente escolar.

Elaborados no periodo em que se definiu pela oferta destas habilitacoes
profissionais, os Planos dos Cursos analisados, apresentam em seus textos, uma
organizagcdo a partr de modulos e componentes curriculares, incluindo
competéncias e bases tecnoldgicas. A organizagao curricular ndo estabelece pre-
requisitos e o percurso € organizado de acordo com o tempo de cada aluno. Sua
organizagao interna se divide em: objetivo do curso, perfil do egresso, organizagéo
curricular, de conteudo, previsdo de docentes, carga horaria e bibliografia de cada
componente curricular.

ApoOs a leitura e compreensao destes documentos, realizo a analise dos
conceitos-chave e légica interna, com base nas categorias de analise, instituicao,
processos e gestao.

Quadro 23- A légica interna do plano de curso nas categorias: instituicao,
processos e gestao.

CATEGORIAS | Documento Planos de Curso:

Instituicao A instituicao escolar pretende oferecer metodologias diversas para que
todos possam atingir as competéncias estabelecidas mesmo aqueles
com dificuldades de acessar a internet. Ha previsdo de demanda para 40
vagas anuais.

Sao0 objetivos do curso técnico desenvolvimento de habilidades,
competéncias e valores que levem o aluno a:

a) Desenvolver agdes que permitam ao aluno estabelecer critérios
técnicos e éticos no campo de trabalho.

b) Ensejar reflexdes sobre o ingresso e permanéncia no trabalho através
de visitas programadas.

c¢) Oportunizar conhecimentos técnicos cientificos que facilitem o respeito
com pratica de saude e da coletividade.

d) Ressaltar a importancia da autodisciplina nos estudos a distancia.(p.
9)

Processos A - Parte presencial:

Realizada na Escola abrangendo:

Plantbes presenciais: o aluno é atendido individualmente por professor
do componente curricular no qual deseja orientacbes, mediante
agendamento prévio.

Aulas: atendimento feito em pequenos ou grandes grupos. Ha divulgacao
prévia sobre os componentes e os focos a serem trabalhados.
Avaliacoes

As avaliagbes sao realizadas nas salas de aula e no laboratério.

E necessario respeitar no minimo, o prazo de 30 dias desde a matricula
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para que o aluno solicite sua avaliagdo no componente curricular em que
desejar prestar provas.

B - Parte a Distancia

Realizados com o apoio da Escola abrangendo:

Atividades de estudo individuais, realizados a distancia, com o apoio de
material instrucional (Apostilas) e da internet;

Plantbes tira-duvidas on-line: comunicacdo via internet, através do
coordenador do curso que servira de ponte entre o aluno e o professor;
Material impresso;

Avaliacao das atividades no ambiente virtual,

Visitas programadas no mercado de trabalho.

O Médulo descrito neste Plano e o aluno recebe, quando da matricula no
componente curricular respectivo, material instrucional onde constam as
orientagoes. (p. 14)

Gestao

CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM APLICADOS AOS
ALUNOS DO CURSO

A avaliagao do aluno é processo sistematico, continuo e cumulativo, de
acompanhar, assistir e controlar seu crescimento em relagéo ao produto
final desejado.

A avaliacao abrange aspectos qualitativos e quantitativos incluindo o
desenvolvimento de atitudes, competéncias e habilidades.

A expressao dos resultados do aproveitamento do aluno faz-se através
de Pareceres Descritivos elaborados pelos professores.

O aluno com dificuldade sao oferecidos estudos de recuperacao, sob a
modalidade de atividades de refor¢o obrigatérias, realizadas em sala de
aula, sob a supervisao do professor,nos plantdes .

Considera-se aprovado o aluno que recebe parecer favoravel em seu
desempenho, em cada componente curricular.

Na avaliagcao final de Curso o aluno € considerado apto ou ndo apto em
face do perfil de conclusao.

O aluno recebe os resultados de seu aproveitamento através do Parecer
Descritivo por escrito. As técnicas e os instrumentos utilizados na
apuracao do aproveitamento do aluno sao diversificados a fim de atender
as peculiaridades e de permitir uma avaliacdo adequada as diferentes
competéncias. (p. 8)

Fonte: PLANO DE CURSO, elaborado pela autora, 2017.

O Regimento Escolar e os Planos de Curso destacam a formagdo do aluno

técnico, para insercdo no mercado de trabalho, promovendo a capacidade de

aprender a aprender, instituido na formacgao a independéncia e trabalhando com os

principios de competéncias e bases tecnoldgicas. O Projeto Politico-Pedagogico

considera o aluno como o centro de processo de ensino, provocando a formagao

pela cidadania,

‘em que se respeita profundamente a pessoa humana

desenvolvendo nela o senso critico, a ética, o respeito pela mudanga de seu meio e

o didlogo como fonte principal da educagao transformadora”. (Projeto Politico
Pedagdgico, 2013, p.3)
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O Regimento Escolar estabelece como organizagdo administrativa
pedagogica a Diregdo, a Coordenacédo Pedagdgica, a Coordenagao de Secretaria e
demais setores administrativos. Nas atividades da Direcdo, estdo incluidas as
atividades de organizacdo, planejamento institucional e relacionamentos com a
comunidade escolar, enquanto a Coordenagao Pedagogica compete a organizacao
dos cursos, horarios dos professores, acompanhamento e orientagdo aos alunos e
docentes.

No Projeto Politico Pedagodgico os processos estdo descritos a partir das
responsabilidades dos alunos, professores, coordenacado de curso e instituigdo. No
texto, as orientacdes sao técnicas e especificas, indicando para cada um dos atores
quais sao seus deveres. Para os alunos: frequéncia nas aulas, realizar as atividades
e cumprir com o cronograma. Para os professores: cumprir os conteudos, realizar
avaliagbes, respeitando o tempo e o processo de cada aluno. Para a Coordenagao
de Curso: realizar a articulagao entre projeto pedagégico e professores, promovendo
momentos de reunides e trocas. Para a instituicdo: estar a disposicdo dos alunos,
professores, dar suporte técnico e de equipamentos.

Os Planos de Cursos organizam a carga horaria presencial e a distancia,
estabelecendo o que pertence a cada uma e como serdo desenvolvidas para dar
conta do estabelecido no Projeto Pedagogico da instituicéo.

Buscou-se identificar, nos documentos analisados, a imersdao pedagdgica
para entendimento de como sdo conduzidas as acgdes escolares, descritos na
sequéncia.

No Regimento Escolar interpretei a metodologia escolar como o caminho
estabelecido pelo proprio documento: “O que procuramos buscar € uma formacgao
baseada na constituicdo de competéncias e habilidades” (Regimento, 2011, p. 3). Na
sequéncia, o documento explicita que tem o aluno como o centro do processo,
respeitando suas vivéncias e limitagoes.

O Projeto Politico Pedagdgico determina que o processo de ensino e
aprendizagem deve estar alicergcado a partir de linhas norteadoras que sédo: quem
sdo os alunos, como eles aprendem, a interferéncia de suas vidas no processo de
aprendizagem, dar o suporte para sua aprendizagem, torna-los agentes reflexivos,
envolve-los e respeita-los no processo de ensino aprendizagem, e promover uma

melhoria de qualidade de vida.
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Nos Planos de Curso, identifiquei o fazer pedagodgico no que estabelecem as
informacdes contidas no processo de avaliagdo, que trazem: “a avaliacao do aluno é
processo sistematico, continuo e cumulativo, de acompanhar, assistir e controlar seu
crescimento em relagdo ao produto final desejado”. A instituicdo trabalha com
avaliagdo por pareceres descritivos e possibilita processos de recuperacgao,
considerando aprovado o aluno que atingir as competéncias de formagao do curso.

5.4.2 O encontro com a Supervisora da EAD

Neste item analiso a entrevista realizada com a supervisora da EAD da
instituicdo privada particular, tendo como estratégia metodologica a analise de

conteudo a partir das categorias: instituicdo, processos e gestao.
5.4.2.1 A Instituicao

A instituicdo iniciou o processo de organizagdo dos cursos técnicos em EAD
no ano de 2013, encaminhando para autorizagdo e funcionamento do curso ao
Conselho Estadual de Educacgao. Os cursos passaram a ser oferecidos em 2014. No
momento a Instituicdo oferta dois cursos técnicos na modalidade EAD.

A missdo da instituicdo, conforme consulta no site € “Desenvolver o ser
humano tendo como principios o respeito e a valorizagdo de cada sujeito no seu
processo de aprendizagem, proporcionando ao aluno condi¢des de aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser’, busca em seus
processos o0 desenvolvimento do sujeito, proporcionando a capacidade estar
permanentemente em processo de construcdo. A missido da instituicdo aproxima e
relaciona com o estabelecido nos documentos institucionais, reforcando o aluno
como centro do processo de ensino e aprendizagem.

A escola também trabalha com a politica de formacéao e capacitacdo dos seus
funcionarios e docentes, criando assim, um sentimento de acolhida e

reconhecimento de seus colaboradores. Conforme a fala da supervisora:

E uma instituicdo que esta sempre proporcionando capacitacées, a gente
esta sempre atualizando o pessoal da assessoria pedagdgica, da
assessoria de atendimento ao aluno, a gente ta levando para mostrar, o
Moodle, para ter a linguagem, saber direcionar o aluno, para quem
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direcionar, para terem nog¢éo, do que a escola também tem e oferece, €
uma escola que esta sempre oferecendo internamente e externamente
qualificagdo aos colaboradores.[...] A questdo de capacitagéo, tanto de
professor, como de colaborador, € incrivel, é a grande diferengca, a
pessoa se sente valorizada, os profissionais e 0s colaboradores, e a
factum ela tem este olhar em todas as capacitagées, isto me encanta, e a
mesma orientagdo eu recebo da direcdo de ensino, professor merece
todo o cuidado, ele nao fica a mercé disto ou daquilo, tem treinamento
conforme é a orientagdo da escola. Sabe, isto é muito presente, tanto na
gestao administrativa como na gestéo de ensino (SEAD, 2017)*".

A instituicdo também se reconhece como instituigdo EAD, e assim, tem
trabalhado e capacitado seus funcionarios para um melhor atendimento aos seus

alunos.
5.4.2.1.1 A organizagéo e lideranga

A instituicdo se organiza com duas Direg¢des: a Diregao de Ensino e a Diregao
Administrativa, contendo em cada Dire¢ao uma diretora responsavel.

Cada Direcao tem seus setores vinculados. A Direcdo Pedagdgica conta com
uma equipe pedagdgica, que tem uma Coordenagdo, e seis Assistentes
Pedagogicas que dao o apoio e atendimento aos alunos, secretaria, biblioteca. A
Direcao Administrativa atua com os setores técnicos: Comercial, Marketing,
Financeiro, entre outros.

A Supervisora da EAD esta vinculada a equipe pedagdgica e conta com as
assistentes para a realizacao de tarefas de cunho burocratico, como a elaboracao e
fechamento de cadernos. Os cursos técnicos contam com um supervisor pedagoégico
especifico.

Os cursos técnicos em EAD de acordo com o estabelecido na Resolugao
CEED/RS n° 334 de 28 de janeiro de 2016, 35% desta carga horaria acontece
presencialmente, a instituigdo organiza estas carga horaria com encontros duas
vezes na semana. Para cada componente curricular, ha um professor especifico

com formagédo pedagogica e técnica do conteudo do respectivo componente. Os

! No relato da entrevista, a Supervisora da EAD sera identificado como SEAD. Apés realizada a
transcrigdo, a entrevista foi enviada a supervisora, que corrigiu algumas falas. As descrigdes e falas
utilizadas atendem as corregdes da supervisora. A formatagcdo em italico atende as normas do
Manual de Normas da ABNT UNISINOS, disponivel < http://www.unisinos.br/biblioteca/servicos-e-
recursos> acesso em 07/12/2017.
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professores, alunos e supervisdo da EAD utilizam o mesmo ambiente virtual

(Moodle). A Supervisdo tem acesso a todo o material postado no ambiente.

5.4.2.2 Os processos

A instituicdo trabalha de forma colaborativa entre as Direcoes e,
consequentemente, entre os setores. A Diregao de Ensino € ativa nos processos da
instituicdo, e mesmo a Dire¢ao Administrativa procura estabelecer uma proximidade
com os processos de cunho pedagdgico, relacionando e interagindo diariamente

com os funcionarios.

[...] a Diregdo Administrativa compactua com tudo, mas as questées que
eu participo séo ligadas ao pedagodgico, nesta questdo do EAD, da
gestéo, a gente sempre tem suporte tanto da direcdo de ensino quanto da
administrativa. E a Direcdo Administrativa, sempre muito presente,
qualquer tipo de modalidade da escola, sempre inserida, todos o0s
contextos que eu estive participando a dire¢cdo administrativa sempre
esteve. (SEAD, 2017)

Conforme a fala da supervisora, este clima proporciona um ambiente
acolhedor e de construgao continua. O processo de escuta e de retorno aparece em
destaque, como forma de melhoria, tendo o funcionario como participante do

processo.

Outra coisa que é bem interessante, que eu percebo, tanto a diregcdo
administrativa, quanto a de ensino, leva muito em consideragdo, o que o
colaborador coloca. No meu caso, na EAD, a Direcdo Administrativa
questiona sobre pontos positivos e negativos do processo e pede
sugestbes de melhorias. Somos ativos neste sentido. Eu acho isto
superimportante, entéo eles estado sempre te questionando para ver como
esta o processo, o que pode melhorar, sabe?! Esta questdao eu acho
muito dindmica, eu acho que a coisa da certo justamente por isto, por esta
proximidade. (SEAD, 2017)

O planejamento anual de oferta de cursos dessa instituicdo de ensino também
acontece de maneira colaborativa. Conforme depoimento da supervisora, a partir da
escuta dos envolvidos, desde o setor de comercial - pela procura dos cursos -, 0

planejamento vai se desenhando e envolvendo o trabalho coletivo dos setores.
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[...] a gente participa, do processo, este termémetro, todo é feito, ali no
comercial, entende. Dai, daqui a pouco a procura, vamos abrir tal curso,
vamos disponibilizar disciplina neste curso. Por exemplo, a seguranga é
um curso que a gente comegou este ano. Entédo, a gente fica por dentro
antecipadamente, a gente também se comunica, com o pessoal do
comercial, a gente tem um curso muito forte que é a farmacia, sempre foi
um curso muito forte em EAD. Mas a seguranca também ta apresentando
muita procura, muito predominante assim, de comego. Mas a gente
participa também.(SEAD, 2017)

Os processos da instituigdo sdo organizados de acordo com as atribuigdes e
responsabilidades de cada area. Porém, em seu depoimento, a supervisora destaca
que ha uma cultura colaborativa entre os setores, que € sentida desde as Diregdes.

O cronograma dos cursos € organizado pela equipe pedagogica em parceria
com a supervisdao de EAD. A equipe se envolve pelo fato de realizarem todo o
cronograma da instituicdo, carga horaria e disponibilidade dos professores. A
supervisdo da EAD acompanha para a criagdo do curso, disciplina, cadastro de

professores e alunos no AVA.

5.4.2.3 A gestao

Para melhor organizagdo da categoria de gestdo, os excertos que
representam a atuacao do coordenador foram divididos em duas subcategorias: do
perfil- onde aparecem informacdes quanto ao coordenador, sua formacgdo, sua
atuacao, e percepgao quanto a gestdo dos cursos técnicos EAD; e a subcategoria:
das atividades da EAD, onde apresento as atividades desenvolvidas pelo

coordenador.

5.4.2.3.1 O Perfil

A supervisora da EAD iniciou as atividades na instituicdo quando foi
contratada para realizar uma formagado com os professores que estavam alocados
para trabalhar com os cursos técnicos EAD. Hoje, atua como supervisora da EAD e
tem uma carga horaria de quatro horas semanais presenciais e oito horas semanais
a distancia, destinadas para apoio técnico e atendimento a alunos e professores no

ambiente virtual.
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Formada em Pedagogia e com duas especializagdes, uma em Orientagdo,
Supervisdo e Administragdo Escolar, e outra, em Saude Mental. Sua atuagao
profissional se restringe a area educacional, uma vez que ja atuou como professora,
como coordenadora pedagdgica de cursos técnicos presenciais e EAD e como
tutora de cursos superiores em Pedagogia na modalidade a distancia. Conforme seu
relato, considera-se “apaixonada” pela EAD e pela imensiddo de possibilidades que
existe nessa modalidade, seja pela interagao ou pelas possibilidades de criagao, e
preocupa-se com O processo de ensino e acompanhamento de alunos e

professores.

5.4.2.3.2 As atividades da gestao

As atividades da supervisora entrevistada s&o: acompanhar o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, realizar atendimento a alunos e dar orientacao e
capacitacao aos professores.

Sempre que um novo componente curricular se inicia, a supervisora procura o
professor responsavel para marcar um encontro e retomar as questdes técnicas do
AVA, relembrando sobre o funcionamento da EAD, prazos e demais cronogramas a
serem cumpridos. Durante o andamento do componente curricular, acompanha as
atividades postadas pelos professores e o acesso e frequéncia dos alunos no
ambiente virtual.

No inicio de cada ano letivo é realizada uma capacitagdo maior envolvendo
todos os professores. A supervisora acompanha, de forma proxima, o trabalho dos
docentes e todas as situagdes sado relatadas a Direcdo de Ensino. Quando
necessario, se solicita a contratacdo de mais professor e acompanha o processo de
selecdo. Para a supervisora, isso € imprescindivel pois nem todos os professores

tem perfil para trabalhar com Educacao a Distancia.

[...] tu tem que ter uma proximidade muito grande com teu professor,
porque os professores do curso técnico, por exemplo, professores da
Farmacia sdo pessoas que ftrabalham também em hospitais, da
seguranga S&o engenheiros, pessoas com outras atividades, neste
sentido o supervisor de EAD precisa estar a disposi¢cao do professor, e a
proximidade com os alunos.(SEAD, 2017)
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A afirmativa da supervisora € pertinente ao contexto da atuacdo da
supervisdo de cursos técnicos, uma vez que estes sao profissionais diversos,
oriundos de outras areas do conhecimento diferente da educacéo, o que justifica um
acompanhamento constante, uma vez que o professor esta imerso no processo de
ensino e aprendizagem.

Além do acompanhamento do professor, na fala da supervisora, ha também o
acompanhamento dos alunos. A supervisora relata sobre a diversidade entre eles,
onde muitos ndo conhecem ou nao tem acesso a internet, e da necessidade de um
acompanhamento maior dos alunos no apoio técnico do sistema. Além do
acompanhamento ao aluno, a supervisora relata ainda, a seriedade do ensino nesta
modalidade. O aluno é orientado, desde seu ingresso, sobre a importancia e a
obrigatoriedade da realizagao das atividades no ambiente virtual; e para que possa

ter esta cobranga, a supervisao faz todo um acompanhamento pedagdgico.

[...] se tratando da plataforma a gente sempre deixa muito claro, que
existe um controle, temos a opgcao de saber, quem acessou que horario o
que fez, entdo fica muito claro, e assim, os alunos nao precisam ter
duvida, ndo precisam ficar inseguros, é so solicitar o numero de apoio que
vai ser resolvido o problema, e assim a gente vem conseguindo, com este
suporte, ficar mais proximo do aluno a distancia, isso fideliza o aluno. Ele
tem que saber que tem o apoio. E complicado, né Ana, tem gente ali com
a idade mais avancada, que tu tem que as vezes ter a sensibilidade de
perceber, tem pessoas que as vezes, tem que sentar até perto, e como é
neste formato EAD. Entdo a gente vai criando assim possibilidades para
que aquele aluno ndo se desentusiasme. Dai eu vou ali, consigo resolver,
ter isto muito presente.(SEAD, 2017)

Quando se percebe alguma dificuldade no processo de aprendizagem, a
supervisora trabalha em conjunto com a equipe pedagdgica, na busca de evitar
qualquer tipo de reprovacdo. Para a supervisora, o acompanhamento constante do

aluno é imprescindivel nesta modalidade de ensino.

[...] eu admiro a EAD, a plataforma, sabe esta questao toda, como se da,
a gente vé muito, uma realidade de gente que estava fora da escola, e
esta no mercado de trabalho, precisa se qualificar e ndo tem condig¢ao, de
permanecer num curso oferecido na modalidade presencial, e hoje com
esta oferta de EAD, estas pessoas estdo conseguindo, conquistar sua
qualificagdo, s6 por conta deste formato. E sdo varios casos de pessoas
que dizem, se eu tivesse que vir de segunda a sexta, eu hdo conseguiria,
entende?! Entdo eu, acho que isto ai € uma das coisas que é um
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diferencial fortissimo que vai manter o EAD, porque a gente vive isto,
diariamente neste formato. (SEAD, 2017)

Outro diferencial apontado pela supervisora € o perfil do aluno dessa
modalidade de ensino. Geralmente € um aluno trabalhador que encontra nesta
modalidade uma possibilidade de qualificagdo para o mercado de trabalho. Ao ser
questionada sobre as dificuldades que encontra em seu trabalho, a supervisora
destaca o preconceito que existe sobre a EAD e a importadncia da instituicao

acreditar neste formato.

Mas dificuldade, eu acho que é mais vencer, sequir nesta luta de vencer a
questdo do preconceito, e eu acho que a gente consegue. Eu vejo nosso
exemplo, no momento que tu oferece este formato, que a instituicao
oferece este formato, com credibilidade, com responsabilidade, com
cobranga, entende?! Na nossa instituicdo, a orientacdo que eu tenho é
esta, o aluno precisa de frequéncia, o aluno precisa de média, isto é
colocado, num primeiro momento de aula, isto é deixado muito claro para
os alunos. O acesso de vocés, e o retorno a solicitacao de professores,
via plataforma é importante, da mesma forma que o encontro presencial.
Da mesma forma que a atividade presencial, e isso é muito presente para
eles. Entao assim, tu vé pela maneira que os alunos te procuram, pelo
“amor de Deus”, eu ndo consequi acessar, o que eu que eu fago, sabe?!
Entdo tu percebe que existe este senso, que a Instituicdo conseguiu
vincular, este senso de responsabilidade, de qualidade no EAD. (SEAD,
2017)

A partir do relato supervisora, percebe-se que o0 acompanhamento que
fornece visa a qualidade do ensino e da formacado técnica nos cursos nesta
modalidade. Conforme os documentos ja apontavam, o aluno é o centro do
processo, e assim, reflete na instituicdo, na organizagéo e liderangas, nos processos
e na gestdo. Como a supervisora tem formacdo na area pedagogica, e longa
experiéncia, torna-se visivel que seu olhar sobre a Supervisao da EAD tem um
carater educador, disciplinador e formador do aluno. A atuacao e o destaque para a

gestao pedagdgica ficam mais explicitos na pratica do que nos documentos.

5.5 Das conclusoées e impressodes

As instituicbes pesquisadas trabalham em formatos distintos: uma no formato

de polos - sendo uma das unidades e a outra como instituicdo unica.
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A instituigdo do Sistema S tem total autonomia na regulamentacdo de seus
processos e documentos, ja a instituigdo privada particular necessita de autorizagao
do Conselho Estadual de Educacéo.

As instituicbes funcionam como organizag¢des educativas, que conforme Lima
(2001) “a escola é entendida como organizagéo educativa complexa e multifacetada”
(p. 10). A ideia de organizagdo remete a uma forma ordenada e estruturada de
planejar uma acgao e ter condigbes de efetiva-la. Assim, a escola como organizagao
educativa tem principios e procedimentos que estdo relacionados a acao de
coordenar todos os envolvidos no processo educativo, tendo em vista atingir aos
objetivos e preferéncias a que se propde (LIMA, 2001). Este olhar foi percebido em
ambas instituicdes, envolvendo seu grupo de funcionarios para participarem dos
processos, do planejamento e das a¢des, fazendo com que se sintam participantes
de todo o processo e estejam diretamente envolvidos nos resultados.

Considerando aas andlises de Lima (2001) predominam, nas instituicdes
pesquisadas, a existéncia dos dois modelos: burocratica e anarquica. “A escola nao
sera, exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas nao sendo exclusivamente uma
coisa ou a outra podera ser simultaneamente as duas” (LIMA, 2001, p. 47). Em
ambas instituicbes analisadas identifico os dois formatos. Na instituicdo do Sistema
S ficam mais evidentes, nas atividades do coordenador com relacao as demandas
burocraticas, pois ha processos e uma ordem que deve ser seguida. Ainda conforme
os relatos, as demandas burocraticas se evidenciam em relagdo as demandas de
atendimento dos alunos. Porém, em alguns momentos, o coordenador destaca a
resolucao de problemas, de forma que os processos burocraticos ndo dao conta. Na
instituicdo privada particular, as atividades da supervisora sdo mais evidentes num
modelo de atendimento do objetivo, sem seguimento de processos burocraticos;
dessa forma, a gestdo se aproxima mais de um modelo anarquico, entretanto, a
instituigdo tem uma légica organizacional de processos e demandas.

Das naturezas, seguidas por Morgan (1996), ha semelhangas com a metafora
das organizagbes como organismos, “[...] a administracdo das organizagdes com
frequéncia pode ser melhorada por meio da atengao sistematica das ‘necessidades’
que precisam ser satisfeitas, caso a organizagao precise sobreviver’. (MORGAN,
1996, p. 75). A fala dos entrevistados mostra a satisfacdo por participarem dos

processos e, também, exaltam a importancia dos processos de capacitacdo e
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formagdo que recebem das instituigdes. Assim como as analises de Lima (2011),
nao é possivel restringirmos as instituicbes em apenas uma metafora, pois ora se
assemelham a maquinas, pela forma que organizam seus processos e tarefas, em
outros momentos metafora das redes sociais e cultura, pela forma que implementam
a sua cultura organizacional e a forma em que seus funcionarios assumem a postura
e comportamento da empresa.

A organizacédo e liderangas da instituigdo sao parecidas. A instituicdo do
Sistema S conta com uma Direcdo da unidade, que responde tanto pelas questdes
pedagdgicas como administrativas. Ela tem setores de apoio que s&o divididos em
duas estruturas: Setores Pedagogicos e Setores Administrativos. O coordenador da
EAD visualiza sua atuacdo como de Administrativo, porém, entende que as
demandas referentes a alunos e professores devem ser tratadas com o Setor
Pedagdgico.

Como mencionado anteriormente, a instituicdo privada particular tem duas
Diregcdes: uma de Ensino e outra Administrativa. Ambas contam com apoio de
setores técnicos administrativos. A Supervisora da EAD esta vinculada a equipe
pedagdgica da instituigao.

Os processos das instituicoes se distinguem pelo formato de polo e unidade
unica. Na instituicdo do Sistema S, o coordenador da EAD ndo tem acesso ao
ambiente virtual do aluno, nem ao planejamento e conteudo das aulas. Toda a
organizacgao é realizada pela sede da instituicdo. Na unidade ha um professor, que
tem um papel de tutor do processo de ensino, onde executa as aulas planejadas,
seguindo roteiros estabelecidos previamente. Quanto ao planejamento dos cursos a
serem ofertados, o coordenador participa do processo junto com a Direcdo da
unidade. Também, para as atividades do cotidiano da unidade, ha reunides e
planejamentos com a Direcéao.

Na instituicdo privada particular, a equipe pedagogica realiza todo o processo
de planejamento, cronograma das aulas e, junto dos professores, realiza o plano de
estudos de cada uma das disciplinas. A supervisora da EAD acompanha este
processo, mas nao restringe suas atividades nas questdes de cunho burocratico.

Ao analisar o perfil do coordenador e da supervisora das instituicoes,
percebe-se diferencas pontuais. O coordenador da instituicdo do Sistema S tem

formacdo em Meio Ambiente com especializagcdes na mesma area e tem experiéncia
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profissional na area de Gestdo da Industria. A supervisora da EAD da instituicdo
privada é formada em Pedagogia, com habilitagcdo em Supervisdo Escolar e outras
especializagbes na area. Possui bastante experiéncia (desde 1999) na area da
educacao, atuando em diferentes funcdes do contexto escolar. A diferenca da
formacao e areas de atuagdo dos entrevistados fica evidente na forma como se
veem e como desenvolvem suas atividades frente a EAD.

Ao falar da gestdo, € perceptivel a influéncia do gerencialismo em ambas
instituicbes, no que tange a invasdo de processos empresariais € na forma como
lidam com seus processos. Na gestao da instituicdo do Sistema S isso ficou mais
evidente, possivelmente pela formacgao do gestor ser na area de Meio Ambiente e,
em consequéncia disso, sua atuacao e experiéncia profissional tendem a ser da
area industrial. Em uma de suas falas, menciona expressées como “a gestado por
exceléncia”, “o cumprimento da missao”, além de instrumentos administrativos como
PCDA, que é uma ferramenta de gestao que tem como objetivo promover a melhoria
continua dos processos por meio de um circuito de quatro agbes: Planejar (plan),
Fazer (do), Checar (check) e Agir (act), por isso PCDA. As responsabilidades do
coordenador envolvem o atendimento ao aluno e ao professor, mas estdo voltadas
ao apoio técnico e de escuta que, muitas vezes, limita seu poder de resolugao, por
ser uma das unidades de ensino, que depende da operacionalizagao da sede. A ele
também s&o determinadas metas e seu compromisso € com “venda” e “pds-venda”.

Na instituicdo privada particular, a supervisora ndo se envolve com metas
nem planejamentos e processos de cunho burocratico. Seu compromisso € com o
acompanhamento de alunos e professores, visando garantir que o processo de
ensino acontega no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Com formagéo na area de
educacdo, néo ficou evidente a influéncia gerencialista na instituicio em seus
relatos, possivelmente por ndo se envolver tanto nesses processos. Entretanto, em

uma de suas falas, aparece a expressao “fidelizacao do aluno”. Conforme Shiroma,

[...] o gerencialismo tende também a modificar a selecao dos vocabulos que
os profissionais empregam para discutir a mudanga. Eficiéncia,
competéncia, qualidade total, inovagdo, cultura organizacional,
empreendedorismo, geréncia, lideranga, entre outros, sao termos
transplantados do vocabulario da administragdo de empresas para a
educacgdo. Essa absorgdo de conceitos influencia ndo s6 a a linguagem
mas, fundamentalmente a pratica.(SHIROMA, 2003, p.78).
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Em resumo, a concepgao gerencialista na educagéo busca atribuir ao gestor
educacional a responsabilidade de gerir os casos e 0s acasos, as emogdes, 0S
conflitos, as crises e o caos (SHIROMA; CAMPOS, in FELDFEBER , 2006, p.227).
Nesta visdo percebe-se o discurso pedagogico sendo conduzido por um discurso
gerencial no ambito educacional e tendo como objetivo o pensamento para a
solucdo dos problemas da educagdo e, nesta direcdo o debate politico é

secundarizado e o discurso técnico é exaltado:

E linear e orientado para um pensamento Unico. Preocupa-se com metas e
planos mais que com inteng¢des e julgamentos. Refere-se a agdo mais que a
reflexdo. Concentra-se em anadlises mais que em sinteses. Estabelece
fronteiras entre politicas e fornecimento, estratégia e implementagao,
pensamento e agédo. (CLARKE; NEWMAN,1996, p. 148).

Os documentos institucionais também fazem refletir sobre a pratica das
instituicdes. Nos documentos institucionais do Sistema S, além da formacao para o
trabalho a instituicdo propbde “a preparagdo para a cidadania, para continuar
aprendendo, mesmo depois de sair da escola, de modo a ser capaz de se adaptar
com flexibilidade a novas situacdes e aperfeicoamentos posteriores” (Projeto Politico
Pedagdgico, 2011, p. 28). Nos documentos institucionais da escola privada particular
o enfoque estad voltado a formacdo para o mercado de trabalho e “respeita
profundamente a pessoa humana desenvolvendo nela o senso critico, a ética, o
respeito pela mudanga de seu meio e o dialogo como fonte principal da educagao
transformadora, tendo o processo de aprendizagem como centro do processo.”
(Projeto Pedagdgico, 2013, p. 15). Principalmente nos Projetos Pedagdgicos das
instituicbes ha indicacdo de uma formacao que contempla a formacéao integral do
sujeito, ndo somente técnica.

Por outro lado, nos Planos de Curso encontramos organizagdes curriculares
por modulos, divididos em componentes curriculares, trabalhando com os principios
de habilidade e competéncia; também, preveem formacgdes intermediarias de acordo
com a conclusdo do curso. Se percebe, nos documentos analisados, todas as
diretrizes do “aprender a aprender”’, da responsabilizacdo do individuo de estar
sempre em constante movimento, se aperfeicoando e sendo capaz de se reinventar,
representando a influéncia das concepgdes neoliberais. Claro que a educagao
técnica deve formar o aluno dando condicbes de sobreviver num mercado

competitivo, entretanto, deve preparar o aluno para uma construgcado critica de
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mundo, alguém pensante, que possa contribuir, questionar e ndo ser um mero
reprodutor de tarefas.

Com estas reflexdes e andlise das instituicdes pedagdgicas, retornando ao
objetivo deste capitulo, de identificar a expressividade da gestdo pedagdgica nos
processos, na organizagao e nas liderancas da gestao escolar, posso concluir que a
gestdo pedagogica existe independente da concepcao de ensino e formacgao. Ela
atravessa 0s processos, a organizagao e a gestdo escolar das instituicées, mas é
pouco explorada em comparacdo aos processos burocraticos e administrativos que
sao destacadas nos depoimentos dos entrevistados. A seguir, para a conclusdo do

capitulo, apresento um mapa sintese dos resultados.
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Figura 9- Mapa sintese da anadlise das Instituicoes escolares pesquisadas.

INSTITUIGAO PRIVADA INSTITUIGAO PRIVADA PARTICULAR

SISTEMA S

Miss&o: Proporcionar o desenvolvimento de pessoas por meio Miss&o: Desenvolver o ser humano tendo como principios CN
de agdes educacionais, que estimulem o exercicio da respeito e a valorizagéo de cada sujeito no seu processo de
cidadania e da transformacéo social transformadora e aprendizagem, proporcionando ao aluno condigdes de

INSTITUI(;AO empreendedora, de forma a contribuir para o bem-estar da aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e

sociedade. aprender a ser.

Tem uma diretora geral, conta com um setor pedagogico, com Tem uma diretora administrativa e uma diretora pedagdgica,
uma coordenadora pedagdgica e setores técnicos além de uma assessoria pedagogica e setores técnico

administrativos. administrativos. /

E uma das unidades da educagao técnica de nivel médio da Instituicdo privada particular.

PROCESSOS rede. Planejamento  incluindo Direcbes e Equipes
Planejamento anual, atendendo metas e objetivos da rede. Pedagdgicas.

planejamento da unidade envolve Dire¢do e Equipe Para cada componente curricular tem um professor

Pedagdgica. responsavel.

Concepgéo: formagao por competéncias. Concepgédo: formagdo por competéncias e

O coordenador da EAD tem formagdo na area habilidades.

ambiental, especializagdo em meio ambiente e A Supervisora da EAD tem formagdo em
Pedagogia e especializagbes na area da

GESTAO

docéncia. Tem 20h dedicadas a gestao.
educacdo. Tem uma carga horaria de 04h

Atua como coordenador da EAD, sendo responsavel

desde a captagdo, a permanéncia e a formagédo dos PTESENEETD © 051 8 ClEiRner P20 £ gRsae.

alunos Suas fungdes sdo de atendimento e capacitagéo

. ~ . dos alunos e professores, e acompanhamento do
Atende alunos e professores nas situagdes do ambiente

. J &mbiente virtual de abrendizaaem. J
virtnial

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.




6.CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a escrita dessa dissertacao, retomo os objetivos propostos
inicialmente nesta pesquisa, sem a pretensdo de conclui-los, mas sim, refletir sobre
os resultados encontrados, para que, dessa forma, possam ser pensadas novas
possibilidades de investigacdes. Falar sobre a gestdo pedagodgica, para mim, € mais
do que a escolha de uma tematica, € a forma de enaltecer os valores de uma
educacao justa e qualidade. Durante a escrita, em diversos momentos, retomei a
importancia de falar da gestao pedagogica em todos os niveis e modalidades, ainda
diante do cenario em que vivemos, em uma sociedade organizada por influéncias
neoliberais, como forma de resisténcia e luta desta invasdo nas instituicdes
escolares.

A escolha pela investigagdo em cursos técnicos na modalidade a distancia se
fez devido a minha atuacdo enquanto coordenadora de uma escola técnica e,
também, pela preocupagdo com os valores mercadolégicos que sobressaem as
questdes pedagdgicas em muitas instituicbes escolares. Umas das percepgdes que
justifica minha inquietagao, é o fato de nao haver, até entao, produgcdes académicas
que discutam a gestdo pedagdgica em cursos técnicos no formato EAD. Também,
sobre as bases legais que regulamentam a oferta, para avaliar se dao conta de
processos operacionais e das diretrizes pedagdgicas para o funcionamento do
ensino técnico neste formato.

A questao norteadora da pesquisa “Como se expressa a gestao pedagodgica
nos cursos técnicos a distdncia em instituicdes escolares privadas do RS?” que
determinou o delinear investigativo desta pesquisa, se estruturou num objetivo geral:
analisar a(s) expressa(bes) da gestdo pedagdgica nos cursos técnicos a distancia
em instituicdbes escolares privadas do RS, e este, foi desdobrado em objetivos
especificos, que a partir deste momento, contribuo com reflexdes dos resultados.

a) Mapear a representatividade e impactos da oferta e matricula nos cursos
técnicos a disténcia no Estado do Rio Grande do Sul:

O processo de mapeamento das matriculas nos cursos técnicos na
modalidade a distancia teve como base os dados obtidos no Censo da Educagao
Basica Brasileira, disponibilizados pela Secretaria de Educacédo do Estado do RS e

em consulta ao site do SISTEC.
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Os dados demonstraram que a oferta desses cursos ainda ocorre de forma
timida, com um declinio de 2015 para o ano de 2016. Entretanto, a diminuigédo
ocorreu na rede publica. Percebeu-se que as matriculas na rede publica estdo
concentradas em regides do interior do estado, e voltadas para a oferta de cursos da
area de desenvolvimento humano e cultural.

As instituicdes que mais ofertam estes cursos sdo instituicdes privadas do
Sistema S e privadas particulares. O numero de matriculas das instituicdes privadas
aumentou do ano de 2015 para 2016. A grande concentracéo de oferta e matriculas
esta nas cidades de Porto Alegre, Canoas e Novo Hamburgo. A rede de escolas do
Sistema S (Senac) detém as matriculas nas unidades da rede. Os cursos ofertados
pelas instituicdes privadas estdo voltados para a area de negdcios, seguranga e
processos industriais. O curso com mais alunos matriculados é o de Seguranga do
Trabalho e 0 com mais ofertas € de Administragao.

Pelos resultados encontrados ha uma tendéncia de esta modalidade, neste
formato de ensino, estar promovendo um novo mercado educacional com
possibilidade de expansao. Esta percepcao se da pelo fato de perceber que a oferta
maior acontece em grandes centros urbanos, com e pelo aumento de matriculas
estarem ocorrendo em instituicdes privadas. Entretanto, isto ndo apresenta como se
da o processo pedagdgico, o que foi investigado a partir dos proximos objetivos.

b) Descrever a(s) concepcao(ées) da gestdo pedagdgica nos documentos
legais nacionais e do Estado do RS, nas instituicbes escolares e nas producbes
académicas dos cursos técnicos na modalidade a disténcia.

Para o cumprimento deste objetivo foram necessarios dois processos
investigativos: um sobre as legislagdes que regulamentam a oferta, e outro, a partir
de uma revisao da literatura.

A analise documental das legislacbes teve como base os seguintes
documentos: Decreto n° 5154, de 23 de julho de 2004, que estabelece e
regulamento a educagéao profissional no sistema de ensino brasileiro; a Resolu¢ao
CNE n° 1, de 2 de fevereiro de 2016, a nivel nacional, e a Resolucdo CEED/RS n°
334 de 28 de janeiro de 2016, do Estado do Rio Grande do Sul, que regulamenta o
ensino técnico na modalidade a distancia.

Para a analise das bases legais, foi necessario realizar um mapa de todas as

legislagbes que complementam, atravessam e estabelecem orientagbes que
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interferem no ensino técnico presencial e a distancia. O decreto que trata da
educacao profissional ndo discute a possibilidade de a oferta ocorrer a distancia e
conduz para as diretrizes da educagao profissional as orientagdes pedagdgicas
quanto ao ensino técnico. As diretrizes também nao discutem a modalidade a
distancia. As legislagdes que tratam do ensino técnico a distancia s&o normativas e
operacionais, determinam responsabilidades e processos e ndao ha uma discussao
pedagogica. Em nenhum documento legal estudado se estabelece a finalidade do
ensino técnico na modalidade a distancia.

Para cumprir com o objetivo desta analise, foi realizada a leitura de diversos
documentos complementares, os quais contribuiram para o entendimento de que a
oferta destes cursos ocorre de acordo com cada instituicdo. As instituicbes privadas
necessitam da aprovacdo dos Conselhos Estaduais de Educacido, com base nas
legislagBes vigentes. E cabivel questionar se os avaliadores depreendem de tempo
para a leitura de todos os documentos complementares, como € preciso
compreender que a analise acontece carregada de influéncias do contexto em que
vivem. Ja as instituicdes do Sistema S e os Institutos Federais tem a autonomia de
oferta e aprovacao de seus cursos. Diferente dos demais niveis de ensino, nao
existe um sistema de avaliagdo que estabelece requisitos de qualidade da oferta
destes cursos.

Quanto as produgdes académicas, nao foram encontradas, até o momento,
producdes que discutem o pedagogico nas instituicdes que ofertam cursos técnicos
na modalidade a distancia. A partir de uma ampla busca, sem restringir ano nem
area de publicacdo, minhas argumentagdes foram sustentadas. A area da educacéao,
quando discute os temas que envolvem a tematica, se detém na formacido de
professores, para os materiais didaticos, para programas e projetos da educagao
profissional; poucos autores arriscam a discutir sobre gestado, e quando a discutem,
se referem as atividades burocraticas dos diretores escolares.

As demais areas, em destaque da Administragdo e Engenharia da Produgéo e
Conhecimento, evidenciam a discussédo da gestao das instituigdes. Como carregam
o contexto da area em que atuam, propdem exemplos e modelos de gestao a partir
de principios empresariais. Dessa forma, nessas producbes académicas, a gestao
pedagogica é diminuida a discussdes de cunho burocratico e administrativo. Mesmo

discutindo os atores e materiais que possibilitam o processo de ensino
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aprendizagem, ndo se expande a um nivel da gestdo, como se estes processos
fossem autdbnomos e desvinculados da concepgao pedagogica da instituicao escolar.

Ap6s a analise mais ampla, se fez a analise da pratica das instituicdes
escolares a partir do objetivo C.

c) Identificar a expressividade da gestdo pedagobgica nos processos, na
organizagéao e nas liderangas da gestéo escolar.

As duas instituigdes investigadas, uma privada do Sistema S e uma particular,
tém organizagdes e formatos de cursos e curriculos diferentes.

A anadlise foi realizada com base nos documentos legais institucionais
consultados e nas entrevistas realizadas com o coordenador da EAD, na instituigao
do Sistema S, e com a Supervisora da EAD, na instituicdo particular.

Na instituicdo do Sistema S, as atividades do coordenador estdo focadas em
atingir metas, alcangar resultados e em manter o aluno na instituicdo. Suas agdes,
por vezes, sao limitadas, devido ao fato da instituicdo ser uma das unidades da rede
de ensino. Na instituicdo particular as atividades da supervisora estdao voltadas ao
acompanhamento dos professores e alunos, sem se envolver com metas e
planejamentos.

As duas instituicdes tém, em suas concepgdes, a formacao a partir de bases
tecnologicas, de acordo com a base legal nacional. As concepgdes gerencialistas da
educacdo — manifestadas com a introducdo de terminologias como metas,
resultados, eficiéncia, produtividade — estdo presentes em ambas instituicbes, mas
sdo mais evidentes na instituicio do Sistema S. Um dos resultados mais
impactantes foi perceber a naturalidade como estes processos acontecem e como
estdo imersos na forma de gestao dos cursos técnicos EAD.

Ao refletir sobre todos estes resultados, se evidencia a necessidade de
promover discussdes e pesquisas em modalidades e formatos de ensino
diferenciados. O sistema econdmico e politico, que atravessa o sistema de ensino,
prevé a expansao de instituigdes que tenham o intuito de promover negdcios
lucrativos; mas, ndo podemos deixar que anulem o processo pedagdgico, como
garantia de uma formacéao de qualidade que promova uma educacao justa.

Os dados de matricula demonstram que as institui¢des privadas encontraram
nesta modalidade e oferta de ensino um novo mercado lucrativo, tanto que sua

oferta e matricula estdo concentradas nos grandes centros urbanos, diferente do
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que a Educacédo a Distancia prevé. A legislacdo nacional e do Estado do RS
permitem e favorecem este negocio educativo, uma vez que nao estabelecem
normas e regras que permitem um acompanhamento da forma que estes cursos sao
ofertados e oferecidos aos alunos. As producdes académicas da area da educagao
nao discutem esta modalidade e oferta de ensino, o que permite que outras areas do
conhecimento criem modelos de gestdo da educacdo. Ja na pratica das instituicbes
escolares o esvaziamento pedagdgico é presente e em destaque. Enquanto
pesquisadora da area da educagao considero estes caminhos perigosos e entendo
como emergente a criagdo de espacos de discussao da atuacdo pedagogica em
todos os niveis e modalidades de ensino. Nao sou contraria a oferta destes cursos,
mas sim, a sobreposicdo do administrativo em detrimento do pedagdgico,
esquecendo dos objetivos de uma instituicdo de ensino criando somente um negécio
lucrativo.

O pedagédgico esta presente nas instituicdes de ensino, mas, a partir dos
resultados, percebi que ele é esvaziado e reduzido a um setor ou departamento
dentro das instituigdes. As influéncias mercadolégicas e gerencialistas estédo
presentes nas legislagbes, nas produgdes académicas, nos documentos
institucionais e entrevistas, onde o burocratico administrativo € muito mais evidente
do que as questdes de cunho pedagdgico, ratificando o que os dados de matriculas

demonstraram no mapeamento desta modalidade e oferta de ensino.
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APENDICE

APENDICE 1- Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE

Prezado

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “A GESTAO NOS CURSOS TECNICOS A
DISTANCIA EM ESCOLAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL: as relagdes entre as
dimensdes pedagégicas e administrativas , desenvolvida pela mestranda Ana Carina Tavares do
Programa de Pdés-Graduagao em Educacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). O
objetivo deste estudo é analisar a gestdao dos cursos técnicos na modalidade a distancia e as
relagdes entre as dimensdes pedagodgicas e administrativas em instituicao publica e privada.

Vocé é convidado a participar do seguinte procedimento: uma entrevista, sendo que esta sera
gravada em audio e, posteriormente, transcrita, Unica e exclusivamente para fins de pesquisa. A
entrevista sera realizada com base em roteiro com questdes abertas que solicitam do entrevistado a
exposi¢ao de opinides

Desse modo, assumo com vocé os seguintes compromissos:

1.De que sua identidade, assim como as identidades de todos os participantes serdo mantidas em
sigilo; de que nenhuma pessoa serd identificada e que se manterd o anonimato, dos participantes,
em quaisquer momentos que impliquem a divulgacao dessa pesquisa.

2.De que as informacgdes reunidas serdo usadas, Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa e
dos trabalhos cientificos que dela poderéo se desdobrar.

3.De que os resultados lhe serdo apresentados, pois esse retorno permitira que vocé tome ciéncia
das informagbes produzidas durante a pesquisa, assim como assegurara que tais informagdes nao
serao utilizadas em prejuizo ou para a estigmatizagdo das pessoas envolvidas.

4.Do carater voluntario de seu consentimento. Caso vocé tenha interesse em desistir da participacao
na pesquisa, isso podera ser feito em qualquer fase do grupo focal, sem penalizacéo alguma.

5.Da garantia de que vocé pode receber respostas a qualquer momento sobre os procedimentos e
outros assuntos relacionados com a pesquisa, por meio de e-mail: anacarina_tavares@hotmail.com
e/ou telefone 51996622078.

6.De que vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada sera
pago por sua participagao.

7.Este Termo sera assinado em duas vias, ficando uma em seu poder e a outra com a pesquisadora
responsavel.

Séao Leopoldo, de de 2017.

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora
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Neste item apresento a entrevista semiestruturada que apoiou o0 percurso

metodoldgico para a pesquisa. A entrevista foi realizada com os sujeitos da

pesquisa, coordenador e supervisora dos cursos técnicos em EAD das instituicdes

pesquisadas.

Categoria Objetivos Especificos Questdes
Perfil Identificar os processos, a|1)Ha quanto tempo estd na
organizacao e as liderancas da | escola? Ha quanto tempo ¢é
gestdo escolar nas instituicdes | responsavel pelo pedagdégico?
pesquisadas. Como é denominado o seu cargo
na Escola?
2)Ja atuou como gestor em outras
escolas? Se sim, como foi a
experiéncia?
3)Qual sua area de formacao?
Fez/faz cursos na area de gestao?
Processo, Identificar os processos, a|4)Quem compbde a gestdo na

Organizagao

Lideranca

organizagcdo e as liderancas da
gestdo escolar nas instituicdes

pesquisadas.

Escola? Quais cargos?

5)Como acontecem 0s processos
de planejamento, execugao,
avaliagao? (financeira, RH,

pedagdgica, infra-estrutura)

6)Como se da distribuicdo de
responsabilidades, atribuicdes

entre os gestores?

7)Como vocé considera a relagéao
entre a gestdo pedagdgica e

administrativa na escola?

Gestao

Pedagdgica

Descrever o funcionamento da
gestdo na dimensado pedagogica
e a suas

relagbes com a

dimensao administrativa

8)Quem

pedagégica da Escola? Quais

compdbe a equipe

cargos?

9)Como se define a oferta de

cursos e vagas?

10)Como se define o]
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planejamento letivo? Horarios,

turmas, professores?

11)Quais as especificidades da
gestdo nos Cursos Técnicos na
Modalidade EAD?

12)Quais as principais facilidades
e dificuldades sentidas em relagao
a gestdo dos Cursos Técnicos na
Modalidade EAD?

13)Em relacao a gestao de cursos
presenciais, quais as principais

diferencas?
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APENDICE 3- Quadro de analise do discurso- categorias das entrevistas.

INSTITUICAO SISTEMA S INSTITUICAO PRIVADA PARTICULAR

Categoria Subcategoria Excerto Inferéncia Referéncia Excerto Inferéncia Referéncia

Organizagao e
Lideranga

Do perfil

GESTAO

Das atividades
da EAD

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2017.



