UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS

NIVEL DOUTORADO

CARLOS DANIEL BAIOTO

Orientadora: Prof. Dra. Adriane Ferrarini

Co-orientacao: Prof. Dr. Jose Odelso Schneider

CULTURA COOPERATIVISTA COMO POTENCIALIZADOR DE
EFICIENCIA COOPERATIVISTA: UM ESTUDO DE CASO DA
COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI PIONEIRA

Sédo Leopoldo
2018



CARLOS DANIEL BAIOTO

CULTURA COOPERATIVISTA COMO POTENCIALIZADOR DE
EFICIENCIA COOPERATIVISTA: UM ESTUDO DE CASO DA
COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI PIONEIRA

Tese apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Doutor em Ci€ncias
Sociais, pelo Programa de Poés-Graduacao
em Ciéncias Sociais da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — Unisinos

Orientadora: Prof. Dra. Adriane Ferrarini

Co-orientacao: Prof. Dr. Jose Odelso Schneider

Sao Leopoldo
2018



B1l62c

Baioto, Carlos Daniel

Cultura cooperativista como potencializador de eficiéncia
cooperativista: um estudo de caso da cooperativa de crédito
Sicredi Pioneira / Carlos Daniel Baioto ; Adriane Ferrarini,
orientadora ; Jose Odelso Schneider, coorientador — Séo
Leopoldo, 2018.

234 f.

Dissertacao (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Programa de
Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais, Unidade de Pesquisa e Pos-
Graduacado, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2018.

1.Cooperativismo 2. Capital social 3. Eficiéncia

cooperativista 4. Cultura cooperativista I. Ferrani, Adriane, orient.
Il. Schneider, Jose Odelso, coorient. Ill. Titulo

CDU 334

Catalogacdo na Fonte: Kelly M. Bernini — CRB-10/1541




AGRADECIMENTOS

Meus agradecimentos seriam para muitos, pois reaprendi, através da proposta
cooperativista, que nas trajetorias da vida “o problema ndo ¢ ser pequeno, mas ser
sozinho”. Na constru¢do da pesquisa do doutorado, posso afirmar que as dificuldades
existiram e nao foram poucas, mas em contrapartida sempre surgiram pessoas para
apoiar. O trabalho final apresentado para a tese também representa, além de um
processo de autossuperagdo e persisténcia, ou teimosia, um momento de gratidao a
muitas pessoas que contribuiram direta ou indiretamente para este momento. Em
especial, agradeco ao apoio da minha familia, minha companheira Carla Maria e minha
filha Maria Clara, pelo carinho e compreensdo; ao meu irmdo Antonio Rafael, & minha
irmad Amanda Carolina, aos meus pais Antonio Valdemar e Silvia Nair — sempre me
apoiaram, mesmo nos momentos de auséncias por conta das horas de estudo. Em
especial ao professor, amigo e grande mestre Padre Jose Odelso Schneider, por
representar uma fonte de inspiracdo intelectual, cooperativista e humana: me
acompanhou e apoiou desde o inicio do mestrado. A minha orientadora Adriane Vieira
Ferrarini, pelo apoio e dedica¢do no direcionamento da pesquisa. Ao amigo Joni Johnn
e pelo apoio, amizade e exemplo de superagdo. A Unisinos, que me possibilitou ampliar
meus horizontes como pessoa € como profissional; ao PPG de Ciéncias Sociais — em
especial ao professor Carlos Gadea Gadea e Maristela Simom, sempre na torcida pelos
alunos com uma palavra de apoio. A Capes/Fapergs pela bolsa que possibilitou a
continuidade dos meus estudos. Aos meus alunos e orientandos da pds-graduacio e em
gestdo de cooperativas (da Unisinos, da Unisc e do Cesurg), que ajudaram nas
indagagdes que refinaram o aprofundamento da pesquisa. Aos meus alunos de
graduagdo e de pds-graduagdo em gestdo de cooperativas (Cesurg) pelo apoio e pela
motivagdo para pesquisa. Também a diregdo e a colegas professores da mesma

faculdade, que sempre me apoiaram e torceram juntos.



A vida é de fato escuriddo, exceto onde houver impulso,
E todo impulso é cego, exceto onde houver sabedoria,
E toda sabedoria é va, exceto onde houver trabalho,

E todo trabalho é vazio, exceto onde houver amor,

E, quando vocé trabalha com amor,

Vocé se liga com vocé mesmo,

Com o outro, com Deus.

Khalil Gibran



RESUMO

Ao pensarmos a contemporaneidade, identificamos um ambiente complexo com
multiplas formas de organizacdo da vida em sociedade, bem como evidéncias de um
processo de transi¢dao de paradigmas ainda ndo compreendidos na sua totalidade. Neste
sentido, utilizamos Edgar Morin como referéncia analitica do contexto de transigdo.
Reconhecemos que no campo da economia, também ha necessidade de andlises que
demonstrem esta complexidade, pois os paradigmas da economia moderna tém
demonstrado limites interpretativos e, por consequéncia, problemas socioecondmicos e
ambientais. Esta perspectiva possibilita andlises mais complexas e plurais sobre o
conceito de economia. Desenvolvemos nossas percepgdes sobre este campo com base
em Karl Polanyi ¢ Amartya Sen, que demonstram formas de economia mais plurais e
sustentaveis. Neste campo de andlise, identificamos o cooperativismo como uma
dimensdo mais substantiva de organiza¢do socioecondomica de trabalho — um modelo
mais adequado as necessidades da economia contemporanea. Na gestdo do
empreendimento cooperativo, as dimensdes social e econdmica estdo diretamente
correlacionadas, por se tratar de um modelo de organizagdo voltado a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Nesta pesquisa, objetivamos investigar a importancia da
Educacao Cooperativa como forma de gerar um capital social especifico deste modelo
de organizagcdo, como indicador de resultado de um modelo de gestdo cooperativista.
Este indicador estaria relacionado a uma forma de eficiéncia que incorpora tanto
elementos sociais como econdmicos na analise de indicadores de resultado.
Delimitamos como estudo de caso as experiéncias de projetos voltadas ao fomento da
cultura cooperativista desenvolvidos pela cooperativa de crédito Sicredi Pioneira. A
metodologia desenvolvida incorporou um conjunto de procedimentos relacionados a
evidenciar a influéncia da cooperativa no fomento da educagdo cooperativista e geracao
de um capital social especifico do cooperativismo, e a evidenciar referéncias de
indicadores que demonstram uma eficiéncia voltada a proposta cooperativista. Neste
sentido, trabalhamos com estudo de caso da cooperativa referenciada, entrevistas, didrio
de campo, andlise socio-historica e, em profundidade, as agdes relacionadas diretamente
ao fomento de uma cultura cooperativista na comunidade. Os resultados desta pesquisa
demonstraram que o investimento na educacao cooperativista representa um indicador
importante para evidenciar uma efici€ncia cooperativista, € que as agdes desenvolvidas
pela cooperativa em educagdo cooperativista t€m atuado como fonte de um capital
social na comunidade onde atua — no caso, a cidade de Nova Petropolis. Entendemos
que a pesquisa apresentada respalda a necessidade de construgdo de indicadores de
resultados na analise de gestdo de cooperativas que incorporem o fomento a cultura
cooperativista como fator estratégico para a sustentabilidade deste modelo de
organizagao.

Palavras chave: Capital social; eficiéncia cooperativista; cooperativismo; cultura
cooperativista.



ABSTRACT

When thinking of contemporaneity, we identify a complex environment with multiple
forms of organizing life in society, as well as evidence of the transition of paradigms,
which have not yet been understood in their totality. In this regard, we use Edgar Morin
as analytic reference of the context of transition. In the field of economy, there is
demand for analysis which takes in account this complexity, as the paradigms of
modern economy have shown interpretative limitations and in consequence
socioeconomic and environmental problems. This perspective allows more complex and
plural analysis about the concept of economy. We develop out perceptions in this field
based on Karl Polanyi and Amartya Sen who show more complex and plural forms of
economy. In this field of analysis, we identify cooperativism as a more substantive
socioeconomic work organization — a more adequate model for the needs of
contemporary economy. In the management of cooperative entrepreneurship, the social
and economic dimensions are directly correlated, as the model focuses on the
improvement of life quality of people. In this research, we aim to investigate the
importance of the social capital, which is specific for this organization model, as
performance indicator of a cooperative management model. This indicator would be
related to a form of efficiency which incorporates social and economic elements in the
performance indicator analysis. The case study is delimited to the experience in projects
focused on promoting the cooperative culture by the credit cooperative Sicredi Pioneira.
The methodology developed incorporates a bundle of procedures in order to emphasize
the impact of the cooperative in the promotion of a cooperativism specific social capital
and the indicator references which demonstrate an efficiency focused on the cooperative
proposal. In this context, we work with a case study of the cooperative previously
mentioned, interviews, field diary, sociohistorical analysis and the actions directly
related to the promotion of a cooperative culture in the community. The results of this
research show that the cooperative social capital represents an important indicator to
emphasize the cooperative efficiency and that the actions taken by the cooperative have
served as a source of that social capital in the community of the municipality of Nova
Petropolis. We understand that the present research supports the necessity of developing
performance indicators in the analysis of cooperative management which incorporate
the promotion of a cooperative culture as a strategic factor for this organization model.

Keywords: Social capital; cooperative efficiency; cooperativism.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa apresentada nesta tese representa o resultado de uma trajetdria de
trabalho e estudos dedicada a tentar compreender e demonstrar, em um sentido amplo, a
complexidade das dindmicas de gestdio de um empreendimento que se propde
cooperativista. Representa também o resultado de um conjunto de experiéncias de
trabalho no campo do cooperativismo: nos aspectos teoricos, iniciaram com a pesquisa
de mestrado, estudando a abrangéncia da educacdo cooperativista, levantando
questionamentos sobre quais seriam os indicadores necessarios para uma gestdo voltada
ao cooperativismo, ou quais seriam as agdes gerenciais voltadas ao fomento a uma
cultura cooperativista; posteriormente, atuando como professor de cursos de poOs-
graduagdo em gestdo de cooperativas, onde essas indagacdes surgiam constantemente; €
ainda atuando como consultor para cooperativas, e palestrante; este tema sempre ¢
recorrente. No aspecto empirico, considerando as experiéncias como membro de
cooperativa ou como consultor para cooperativas, os indicadores de gestdo
cooperativista t€m representado um tema importante a ser discutido no contexto de
atuagdo dessas organizacdes. Neste sentido, o desafio assumido para o doutoramento
refere-se a uma tentativa de responder algumas destas indagagdes bem como delimitar
elementos tedricos e empiricos que fundamentem, de forma metodologica, aspectos
referentes a complexidade inerente a sinergia entre os capitais tangiveis e intangiveis da
gestdo de um empreendimento que se propde cooperativista.

Avaliamos que o reconhecimento desta sinergia, como uma avalia¢do
estratégica, potencializa o que delimitamos como sendo uma eficiéncia especifica deste
modelo de organizagdo. Esta especificidade ¢ reconhecida na pesquisa no sentido de
evidenciar a indissociabilidade entre a dimensdo social e a econdmica dentro da cultura
cooperativista. Neste sentido, pesquisas preliminares sobre este campo t€m demonstrado
que, na contemporaneidade, as representagdes desta forma de organizag@o sdo multiplas
e por vezes contraditdrias quanto ao reconhecimento desta indissociabilidade. As
analises variam — desde as que reconhecem neste modelo de organiza¢do uma entidade
social que potencializa a qualidade de vida e a redistribuicao do capital monetario até as
que o qualificam como uma forma de precarizacao das relagdes de trabalho e como uma
forma de adequacao as necessidades da economia de mercado.

Identificamos que estas contradi¢des estdo inseridas, do ponto de vista social, no

contexto de aprofundamento das desigualdades e da precarizagdo do mundo do trabalho
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e, do ponto de vista epistemologico, nas constantes ressignificacdes de paradigmas ou
em uma crise de paradigmas. Neste sentido, Morin (2000) aponta para uma analise de
um contexto de crise paradigmatica, que o autor reconhece como sendo resultado de um
conflito interpretativo entre o paradigma da simplificacio e o paradigma da
complexidade. Neste sentido, esta pesquisa visa a contribuir com uma analise que
reconheca esse conflito, a fim de demonstrar que elementos de andlise simplistas
tendem a reduzir a complexidade desse modelo de organizagdo a ponto de desfigurar a
abrangéncia do fendmeno tanto em suas dimensdes socioecondmicas como nas tedrico-
interpretativas.

Nesta linha argumentativa, identificamos o cooperativismo como sendo o campo
de andlise desta pesquisa, reconhecido como um conjunto de principios e valores assim
como uma organizacdo de pessoas com interesses socioecondmicos € culturais comuns.
Neste sentido, também reconhecemos que o cooperativismo incorpora tanto
representagdes de movimento social como também uma proposta de um modo de
organizagdo no campo do mundo do trabalho, isto €, uma abordagem politica, social e
econdmica.

Por se tratar de um fenémeno social que se propde a atuar como uma agao contra
a hegemonia das diretrizes da economia de mercado, o cooperativismo tem enfrentado,
no decorrer de sua trajetoria de desenvolvimento, varios obsticulos com relagdo ao
reconhecimento de suas peculiaridades como organizagdo econdmica, social, juridica,
ideologico-doutrinaria e politica, e consequentemente divergéncias com relacdo a suas
delimitagdes tedricas e conceituais.

Em sua origem, as cooperativas estavam vinculadas a sindicatos e associagdes
de ajuda e assisténcia social; posteriormente, também foram vistas como simbolo de
movimento social; na América Latina e na Europa, durante os periodos de ditaduras
politicas, as cooperativas ora eram perse guidas como subversivas (SCHNEIDER, 2007)
— por estarem relacionadas a movimentos anarquistas e socialistas ou, simplesmente,
por constituirem uma reunido de pessoas — ora serviam de brago para o controle
politico. Juridicamente, as cooperativas no Brasil ndo eram reconhecidas como
empresas até a regulamentagdo do marco juridico definido como “ato cooperativo”
(artigo 79 e seu paragrafo Unico da lei n® 5764/71). Neste sentido, atuavam na
clandestinidade até essa data.

Na contemporaneidade, podemos considerar que muitos desses limitadores

foram superados, pois hd um reconhecimento da importancia do cooperativismo como
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modelo de organizagdo econdmica e social, inclusive em &ambito publico, por
organizagdes de atuacdo global. J& se reconhece o potencial socioecondmico do
cooperativismo, que representa um modelo mais sustentavel de desenvolvimento. Como
exemplo, podemos citar: reconhecimento da ONU de 2012 como “O Ano Internacional
das Cooperativas” (NACIONES UNIDAS, 2010) por meio da resolucdo A/RES/64/136,
que reconhece publicamente a importdncia das cooperativas como fator de
sustentabilidade socioecondmica.

O reconhecimento destas organizagdes representa a importdncia do
cooperativismo em ambito global. Esta importincia possibilitou que as cooperativas
tivessem representacdes também em ambitos internacional ¢ nacional, como a ACI
(Alianga Cooperativa Internacional), a OCB (Organizagdo das Cooperativas do Brasil) e
a Oces (Organizagdo das Cooperativas Estaduais), entre tantas outras formas de
organizacio cooperativa que nio serdo enumeradas no momento. E reconhecido que
algumas das dificuldades foram parcialmente superadas, tanto em nivel mundial quanto
no contexto nacional brasileiro, o que possibilitou o desenvolvimento de
empreendimentos cooperativos em varios ramos e paises. No entanto, reconhecemos
que a complexidade desse modelo de organizacdo também passa por uma andlise de
uma construcdo epistemologica do fendmeno social Sendo assim, esta pesquisa
também representa a tentativa de desenvolver uma andlise das tensdes representativas
desse fendmeno como forma de evidenciar um campo analitico ainda incipiente quanto
a delimitagdes conceituais. Neste sentido, trabalhamos com uma delimitagdo tedrica
para construcdo de trés conceitos centrais da pesquisa: o conceito de capital social,
especifico do cooperativismo, ¢ os de resultado ¢ eficiéncia, adequados a
caracteristicas do cooperativismo. Estes conceitos sdo delimitados no sentido de
constru¢do de ferramentas de analise que evidenciem a dupla dimensdo da organizagao
cooperativa.

A delimitacao empirica da pesquisa relaciona-se ao ramo das cooperativas de
crédito. Mais especificamente, trabalhamos com um estudo de caso tendo como
referéncia as experiéncias da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, em Nova
Petropolis, cidade do interior do estado do Rio Grande do Sul, que tem como uma das
bases de sua economia a agricultura, em especial as cooperativas agricolas, seguindo a
tendéncia nacional apresentada em quadros posteriores. Nesta pesquisa, avaliou-se a
abrangéncia das acdes sociais desta cooperativa de crédito, no sentido de potencializar

um capital social especifico voltado ao fortalecimento de uma cultura cooperativista na
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comunidade local. Para a pesquisa empirica, trabalhamos na tentativa de identificar e
evidenciar metodologicamente de que maneira as acdes sociais desta cooperativa t€m
influenciado no processo de gestio voltado a uma efici€éncia que incorpore tanto a
dimensdo social como a econdmica da cooperativa. A metodologia empregada para este
fim incorporou um conjunto de metodologias e técnicas reconhecidas como
procedimento de triangula¢ao. Neste sentido, foram incorporadas técnicas de pesquisa
qualitativa e quantitativa, assim como entrevistas semiestruturadas, pesquisa
documental eletronica e do patrimonio cultural local.

Para responder aos objetivos e consideracdes desta pesquisa, trabalhamos com
duas hipoteses — que foram confrontadas tanto na constru¢ao tedrica como na pesquisa
empirica. A primeira hipétese considera que acdes da cooperativa de crédito Sicredi
Pioneira voltadas a disseminagdo da cultura cooperativista junto a comunidade local
atuariam como fonte potencializadora de um capital social relacionado a cultura
cooperativista na comunidade envolvida. Avaliamos ser relevante destacar que nio ¢
objetivo desta pesquisa medir capital social, mas sim agdes de fonte e fomento como
uma diretriz de agdo estratégica. A segunda hipétese considera que a ampliagao do
capital social voltado a cultura cooperativista potencializaria resultados voltados a
eficiéncia especifica da organizagdo cooperativista. A confirmagdo destas hipdteses
demonstraria a importancia dos investimentos voltados ao fortalecimento do capital
social para a gestdo do empreendimento cooperativo, assim como a importancia da
constru¢do de indicadores voltados a resultados multidimensionais de gestdo
cooperativa. Por compreendermos a complexidade do conceito de capital social,
delimitamos, neste trabalho, a construgdo do conceito de “capital social cooperativista”,
por evidenciar a delimitacdo de ag¢des voltadas especificamente ao fortalecimento da
cultura cooperativista, e por diferenciar-se de outras formas de capital social

Entendemos que a relevancia académica do empenho desta pesquisa justificou-
se, em especial, por trés razdes interligadas: primeiramente, por ser uma forma de
contribuir com um entendimento mais amplo do cooperativismo contemporaneo,
considerando seu contexto e complexidade e, consequentemente, das potencialidades da
gestdo cooperativa; em um segundo momento, por considerar que este aprofundamento
tem condicoes de evidenciar a relacdo entre o investimento na dimensdo social da
cooperativa e os resultados na dimensdo econdmica; €, em um terceiro momento, por

considerarmos que o tema “capital social”, tendo em vista uma abordagem de capital
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intangivel associado a gestdo de cooperativas, representa um tema relevante a ser mais
explorado no contexto da producdo académica desse campo de pesquisa.

Como objetivo central desta pesquisa, consideramos a possibilidade de analisar
a influéncia do capital social como elemento potencializador do que delimitamos
conceitualmente com sendo uma “eficiéncia cooperativista” na cooperativa de crédito
Sicredi Pioneira. Os desdobramentos deste objetivo central se dividem em quatro
objetivos especificos: a) constituir uma delimitacdo epistemologica dos conceitos
principais relacionados a pesquisa no campo tedrico da “economia”, “cooperativismo”,
“eficiéncia” e “capital social”, articulando-os a gestdo do empreendimento cooperativo;
b) sistematizar a elaboracdo do conceito de “eficiéncia cooperativista™; ¢) identificar as
acOes fomentadoras de capital social cooperativista, estimuladas pela acdo social da
cooperativa de crédito Sicredi Pioneira; d) avaliar a abrangéncia dos conjuntos de
indicadores de resultados desenvolvidos pela cooperativa de crédito Sicredi Pioneira
para evidenciar a incidéncia de uma eficiéncia cooperativista.

Para contemplar os objetivos da pesquisa, os capitulos foram divididos na forma
de subcapitulos. Na introdu¢do, ¢ apresentada uma breve delimitagdo do campo de
analise e uma breve delimitagdo do campo empirico ¢ metodologico. Posteriormente, ¢
apresentada também nesse capitulo a hipdtese que apresenta as diretrizes a serem
respondidas no decorrer da pesquisa, bem como objetivos norteadores da pesquisa que
demonstram as motivagdes para um aprofundamento no doutorado, em termos
epistemologicos e empiricos, referente a identificar as potencialidades do investimento
no fortalecimento de um capital social especifico do cooperativismo como forma de
gerar uma eficiéncia adequada ao modelo de gestdo de um empreendimento que se
propde cooperativista.

O segundo capitulo visa a delimitar a pesquisa no contexto contemporaneo e
epistemologico com base na andlise da crise paradigmatica apontada por Edgar Morin,
no sentido de evidenciar a incidéncia da complexidade do processo interpretativo do
cooperativismo.

No terceiro capitulo, trabalhamos com uma contextualizacdo do campo
econdmico e suas representatividades analiticas, a fim de demonstrar a complexidade da
organizacdo cooperativa como empreendimento que incorpora aspectos sociais e
econdmicos na sua estrutura. Neste sentido, esse capitulo aborda a questio das

interpretacdes epistemologicas de economia, bem como evidencia as consequéncias
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destas interpretagdes. Para este fim, trabalhamos com autores como Karl Polanyi e
Amartia Sen como referenciais centrais.

No quarto capitulo, realiza-se um aprofundamento sobre questdes relacionadas
ao conceito de “cooperativismo”, tais como: dimensdes epistemologico-historicas,
principios, valores, ramos, diferenciacdes de outras formas de organizagdo, marco
juridico e complexidades do processo de gestdo desse modelo de organizagdo. O
objetivo dessa etapa ¢ evidenciar a indissociavel relagdo entre os fatores social e
econdmico no contexto do cooperativismo contemporaneo. Essa etapa justifica-se por
considerarmos que, no Ambito da gestdo de cooperativas, a producgdo e a reprodugdo de
conhecimento sdo elementos estratégicos para a sustentabilidade do empreendimento,
uma vez que a reprodugdo da logica de mercado também ocorre na base da produgdo de
conhecimento adequado a este modelo. Schneider (2007) considera que o investimento
em uma educag@o cooperativista representa um fator estratégico na gestdo deste modelo
de organizagdo. Neste sentido, o aprofundamento em questdes conceituais visa a
esclarecer o sentido dos conceitos discutidos e como eles sdo incorporados no contexto
do cooperativismo, bem como a criacdo de ferramentas de andlise e delimitagdo
conceitual como forma de contribuir para o que reconhecemos como lacunas
epistemologicas no campo do cooperativismo.

No quinto capitulo, tratamos da constru¢do de dois conceitos referenciais das
ferramentas de andlise centrais que delimitam o recorte analitico da pesquisa de campo:

em um primeiro momento, a analise do termo “eficiéncia” que ¢ utilizado no contexto

epistemologico da tese, visando a refinar o sentido de ‘“resultado” dentro da gestio

cooperativista. Junto a este refinamento, ha a construgdo de um conceito que incorpora
as dimensdes social e econdmica as analises de resultado de uma gestdo que se

proponha a atuar nesta dupla dimensdo da organizagdo cooperativa. Neste sentido, este

conceito € trabalhado como forma de delimitar um campo de analise especifico sobre o

que seria “resultado” em uma organizagdo cooperativa ¢ a tentativa de delimitar
teoricamente o conceito de uma “eficiéncia cooperativista”.

No sexto capitulo, ¢ trabalhado o conceito de “capital social”, que representou
uma abordagem central para os objetivos desta pesquisa, como referéncia para a
delimitagdo do campo teodrico sobre capitais tangiveis e intangiveis. O aprofundamento
do termo objetivou demonstrar a indissociabilidade entre os diferentes capitais de um
empreendimento que se propde cooperativista. Avaliamos, neste sentido, a necessidade

da construgdo de um conceito especifico de capital social que incorpore os principios
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referentes ao termo e as referéncias dos principios cooperativistas. Como consideracao
inicial, destacamos que o conceito de “capital social” nesta pesquisa ndo esta
relacionado ao sentido de ‘“cota-parte” — sentido este que ¢ comumente utilizado no
contexto da gestdo cooperativista para designar valor financeiro integralizado pelos
associados ao se associarem a uma cooperativa. O conceito de ‘“capital social”, nesta
pesquisa, designa um valor intangivel, ou um capital intangivel, tendo como referéncia
um conjunto de autores trabalhados no sentido de delimitar conceitualmente o que
entendemos por referéncia de analise de capital social adequada ao campo de estudo
desta pesquisa. Ainda sobre este conceito, trabalhamos a importadncia de identificar
elementos que atuem como fontes geradoras de capital social ou de um ambiente
voltado para esta geragdo — ambiente este que reconhecemos nas agdes da cooperativa
referenciada no estudo de caso apresentado.

No sétimo capitulo, tratamos da delimitacdo do campo empfirico, abordando o
contexto do cooperativismo, seus desdobramentos socioecondOmicos €, mais
especificamente, o ramo das cooperativas de crédito, por ser esta a area de atuacao da
cooperativa estudada. Em ultima etapa, demonstramos a trajetoria da cooperativa de
crédito Sicredi como sistema cooperativo — para assim delimitar a cooperativa Sicredi
Pioneira, por se tratar do objeto central desta pesquisa.

No oitavo capitulo, ¢ demonstrada a construcao metodologica aplicada a
pesquisa, que incorporou um conjunto de procedimentos reconhecidos como o método
de triangulagdo. Este procedimento visa a cercar analiticamente o objeto pesquisado a
partir de uma gama de procedimentos metodologicos com o objetivo de propiciar uma
maior clareza quanto ao objeto de pesquisa. Neste sentido, identificamos como mais
adequada uma pesquisa voltada ao estudo de caso, utilizando abordagem quantitativa e
qualitativa, bem como métodos descritivos e explicativos. Foram utilizadas as técnicas
de entrevistas semiestruturadas, analise documental e de representagdes de patrimdénio
cultural e pesquisas eletronicas e bibliograficas. De acordo com a complexidade do
tema, a triangulacdao representou uma forma adequada de abordagem, por possibilitar
demonstrar de forma abrangente a trajetéria das reflexdes decorrentes da pesquisa.

No nono capitulo, ¢ tratado o campo da pesquisa empirica, com base nas agdes
da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira. Consideramos, neste sentido, que as
experiéncias de agdes sociais desenvolvidas por essa cooperativa no contexto territorial
de Nova Petrépolis podem vir a demonstrar subsidios analiticos da sinergia de capitais

ou, em outras palavras, da indissociabilidade entre analise de resultados das dimensdes
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social e econdmica na gestdo cooperativista. Experimentam-se, assim, ferramentas de

analise que possibilitem evidenciar elementos relacionados a identificar a influéncia de

acoes voltadas para o desenvolvimento da cultura cooperativista e de acoes

relacionadas, aqui, ao fortalecimento do capital social especifico do cooperativismo e

sua ralacdo com a sustentabilidade do empreendimento. Esta relagdo caracterizaria

resultados de uma eficiéncia especifica dentro da proposta cooperativista. Estes
elementos de andlise sdo apresentados de forma a incorporar a analise dos dados
apresentados dentro dos pressupostos desenvolvidos na metodologia e referencial
tedrico.

No décimo capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, que incorporam a
analise dos dados apresentados dentro dos pressupostos desenvolvidos na metodologia e
no referencial de contextualizagdo tedrica. Também sdo apresentadas as consideragdes
referentes as respostas aos objetivos e hipdteses desta pesquisa, bem como indicativos

de continuidade desta pesquisa sobre o tema.
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2. CRISE PARADIGMATICA E CONTEMPORANEIDADE EM EDGAR
MORIN

Nesta etapa da pesquisa, trabalhamos na tentativa de abordar o que entendemos
como contexto epistemologico da pesquisa, tendo como referencial inicial as
consideragdes sobre as representagdes de conhecimento dentro do que Edgar Morin
determina como “crise paradigmatica”. As analises decorrentes sdo tentativas de situar
as contradi¢cdes de entendimento sobre cooperativismo e contribuir para uma analise
ampliada das representagdes desta forma de organizagdo. As consideragdes iniciais
contidas nesta primeira fase fazem referéncia as outras etapas de andlise tedrica e
também as andlises decorrentes da pesquisa de campo, ou seja, o que delimitamos como
incidéncia de uma tensdo interpretativa percotrre todo o campo de andlise da pesquisa.

Esta etapa visa a refletir sobre o processo contemporaneo com base na analise de
uma crise de paradigmas, onde reconhecemos estarem inseridos os questionamentos
referentes as representacdes epistemologicas do cooperativismo no contexto que Edgar
Morin denomina de “crise paradigmatica”, delimitando uma tensdo interpretativa entre

dois paradigmas: o da simplifica¢do e o da complexidade.

2.1 Epistemologia e paradigmas

Situamos inicialmente o que o autor entende por paradigma como forma de um
conjunto explicativo. Para Morin (2000), o conceito remete a uma abordagem
relacionada ao sentido de complexidade, e constitui um campo de estudos denominado
pelo mesmo autor (1992) como sendo da “paradigmatologia”, drea de estudo que ele
relaciona com as particularidades do sentido de “ci€ncia ocidental”.

O autor utiliza uma grande diversidade de expressdes quando procura conferir
significado a no¢do de paradigma “[...] como o principio, o modelo ou a regra geral,
quer o conjunto das representagdes, crengas, ideias que se ilustram de maneira exemplar
ou que ilustram casos exemplares”. No livro A inteligéncia da complexidade, o autor
descreve que “[...] os paradigmas sao os principios dos principios, algumas nogdes
mestras que controlam os espiritos, que comandam as teorias, sem que estejamos
conscientes de ndés mesmos” (MORIN, 2000b, p. 40-41). Em O método IV, o autor

afirma que o paradigma estd situado no nucleo das teorias e que controla a propria
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logica. “Os sistemas de ideias sdo radicalmente organizados em virtude dos

paradigmas” (MORIN, 1992, p. 188).

[...] informa que, para todos os discursos que se efetuam sob seu dominio, o
paradigma contém “[...] os conceitos fundamentais ou as categorias mestras
da inteligibilidade, a0 mesmo tempo que o tipo de relagdes logicas de atracdo
/ repulsdo (conjungdo, disjuncao, implicacdo ou outras) entre esses conceitos
ou categorias”.

A no¢ao de paradigma, para Morin, ndo se limita a um simbolo ou a apenas um
artificio linguistico. Para ele, o paradigma deixa de ser construgdo verbal para tomar
existéncia real. Segundo o autor, existe o mundo do paradigma: “o paradigma que
produz uma cultura ¢ a0 mesmo tempo o paradigma que reproduz essa cultura”
(MORIN, 2000c, p. 67). Em sua visdo, ¢ a maneira pela qual um grande paradigma
pode controlar a epistemologia — que controla a teoria, e toda a “pratica que decorre da
teoria” (MORIN, 1992, p. 187), mantendo-se assim como forma de pensamento
hegemonico que se autorreproduz a medida que se autojustifica. Ferrarini (2008, p. 39)
considera a importancia do reconhecimento do contexto de produgao epistemoldgica no

processo do conhecimento cientifico, no qual o conceito de paradigma e as reflexdes

decorrentes emergem.

A epistemologia pode ser considerada uma “ciéncia da ciéncia”, ou uma
“metaciéncia”, tal como pontua Santos (1989). Pretende pensar como a
ciéncia esta sendo pensada, quais sdo as condigdes concretas (tedricas,

psicoldgicas, sociais, etc.) da produgdo do conhecimento.
Com base nestas consideragdes sobre a construcao do conhecimento, a autora
destaca, com base no pensamento de Thomas Kuhn, a dimensdo da construcdo do saber
cientifico como algo contextual, ou seja, uma manifestagdo cultural de um determinado

periodo historico, expressando assim as limitagdes e possibilidades de compleicao deste

contexto. Neste sentido, Ferrarini destaca (2008, p. 39):

Ao historicizar a ciéncia, Kuhn (1975) mostrou que ndo existe uma Unica
ciéncia cujas verdades formuladas tenham validade universal, além do tempo
e do espago. As teorias cientificas sdo produzidas e transformadas
historicamente, de acordo com cada contexto e época e, diante disto, uma
verdade cientifica é questionavel, pois ela somente tem sentido de verdade
em determinado contexto e logica.

Para Morin (1996), a constatacdo de que o conhecimento cientifico ¢ algo que

pode e necessita ser reconhecido como uma manifestagdo historica possibilita
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considerar este conhecimento como algo dindmico, em movimento € em transformacgao.
Ferrarini (2008) considera que estas transformacdes podem ser compreendidas através
de Kuhn: “a partir das nogdes de crise, ruptura epistemologica e de revolugdo cientifica,
cuja ocorréncia o autor sistematiza como periodos ciclicos [...] surge a divisdo que hoje
temos entre ciéncia dominante e ciéncia emergente”. Esta abordagem contextual do
conhecimento nos permite considerar que novas abordagens teoricas t€m condigdes de
representar transformagdes empiricas na realidade, por apresentarem novas perspectivas

interpretativas.

2.2 A crise do paradigma da simplificaciao

Para Morin (1992), vivemos uma época em que

[...] temos um velho paradigma, um principio obsoleto, que nos remete a
disjuntar, a simplificar, a reduzir, a formalizar sem poder comunicar aquilo
que esta disjunto e sem poder conceber os conjuntos ou a complexidade do
real.

O paradigma da simplificagao, segundo Morin (2003a), ¢ aquele que entende ser
possivel colocar a ordem em todo o contexto do universo, expulsando a desordem. Este
pensamento possui uma logica reducionista da complexidade existente no universo, uma
vez que aborda a dindmica da vida de forma compartimentada, enxergando o uno e o
multiplo de formas totalmente individualizadas. Esta forma de entender o mundo remete
a ideia de que, no homem, o corpo ¢ separado do espirito, e podem ser vistos
separadamente.

A reflexdo epistemologica de Edgar Morin parte do diagndstico da crise daquilo
a que chama de ‘“paradigma da simplificagdo”, ou seja, o modelo de producao,
organizagdo, validacdo e transmissdo do saber que esteve na base dos avancos das
ciéncias e da tecnologia dos ultimos 300 anos. Por se manter como forma de
pensamento hegemonica, este paradigma atuaria tanto no campo cognitivo, intelectual,
como no cultural, de onde emergem os raciocinios e as teorias, referenciadas pelo
“grande paradigma ocidental”, por ele assim denominado, que opera a disjuncado, a
fragmentagdo e a reducdo.

Em uma breve andlise da trajetdria de construgdo deste paradigma, o autor
identifica na compreensdo de mundo da Idade Média as referéncias a um mundo

organico, onde o modelo interpretativo da Igreja Catdlica sobre os preceitos biblicos vai
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referenciar todos os sentidos de relagdo do homem em sociedade e na natureza. Este
modelo, baseado na fé, inquestiondvel, limitava toda e qualquer andlise interpretativa da
realidade criando uma teologia dogmatica com base em uma interpretacao teocéntrica
dos fendmenos, tanto fisicos como sociais. A saturagdo deste modelo interpretativo
abriu caminho para novas perspectivas analiticas, decorrente do aperfeicoamento
cientifico da andlise empirica dos fenomenos e do enfraquecimento da hegemonia da
Igreja Catolica.

O autor reconhece como um novo ciclo interpretativo as transformagoes
cientificas do século XIV sobre a influéncia do pensamento de René Descartes. Este
contexto representaria o rompimento da teologia do pensamento teocéntrico medieval
para as bases do pensamento antropocéntrico, caracteristico do [luminismo. Para Morin,
esse periodo histérico balizou um modelo interpretativo das ci€ncias modernas. Além
de romper com o sentido metafisico de explicagdo dos fendmenos fisicos e sociais, o
pensamento cartesiano influenciou a construgdo do método de andlise experimental, que
teria como resultado a geracdo de bases das “leis naturais” e certezas absolutas. O
pensamento cartesiano faz referéncia a uma abordagem cientifica de causa e efeito com
base em uma visao denominada de mecanicista, por representar os fendmenos estudados
de forma determinista, alicercada na representagdo de uma maquina ou parte de uma
engrenagem geral, ajustavel, estatica, previsivel e controlavel

Ferrarini (2008, p. 53) considera, neste sentido:

Pontes (1995) considera que o positivismo ¢ a mais classica representa¢do do
paradigma dominante que teve inicio com Descartes. Quiroga (1991) também
assinala esta relacdo, retomando o pensamento de Comte, o qual delimita que
o momento em que a filosofia positivista comegou a marcar posi¢do no
mundo estd ligado a Bacon, Galileu e Descartes. A filosofia positivista
emerge no bojo do paradigma dominante, sob a mesma égide de oposi¢do ao
espirito teologico e metafisico. Posteriormente, recebe outras influéncias.

Esta abordagem interpretativa com base no modelo cartesiano e positivista gerou
dogmas cientificos travestidlos de “leis da natureza”, “leis da fisica” e,
consequentemente, referéncias para normas sociais. A construgdo teologica deste
paradigma ¢ reconhecida por Morin como essencial para o desenvolvimento cientifico
no século XVII, influenciando todas as areas do conhecimento cientifico e boa parte da
construcdo epistemologica de varios campos das ciéncias nos aspectos fisicos,
bioldgicos, sociais € econdmicos até o inicio do século XX. Este modelo interpretativo

de andlise criou os principios e regras especificas deste paradigma, como forma de
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manutengdo e continuidade de modelos de paradigma no sentido de manté-los como
hegemonicos e consequentemente como os unicos modos possiveis de conceber o real e
de ordenar a a¢do sobre o mundo. Morin (2000) considera que a construgao hegemdnica
deste paradigma referenciou a forma de interpretacdo cientifica caracteristica do
pensamento moderno. Para o autor, mesmo quando ndo ¢ expressamente enunciado ou
conscientemente assumido, o paradigma da simplificacdo ¢ reconhecivel em discursos
dicotomicos e reducionistas da realidade, nas concepcdes lineares de tempo e de
causalidade, na validagdo empirica do conhecimento e na divisdo dos problemas em
questdes relacionadas a naturalizagdo da realidade. Este paradigma expressa-se nio
apenas na ciéncia, mas também na organizagdo do trabalho e na visao de mundo, sendo
a base argumentativa para posturas preconceituosas e polarizantes. No contexto
contemporaneo, este paradigma perde o sentido de explicacdo; no entanto, Morin
considera ser este modelo a abordagem recorrente em muitas dreas da formacdo
académica e escolar. Nao ¢ intengdo desta pesquisa formular uma andlise da evolugdo
deste pensamento com base nos autores que apontaram esta forma de construcdo
analitica. Apresentamos esta abordagem de forma introdutéria, com base em Morin,
para delimitar aquilo que o autor denomina como crise paradigmatica, € assim apontar a
influéncia desta transi¢do ou tensdo interpretativa na construgdo epistemoldgica do
campo de pesquisa em uma tentativa de contribuir para analises interpretativas mais
complexas do fendmeno estudado.

Neste sentido, na contemporaneidade, expressa-se um estado de crise traduzido
pela saturacdo das formas interpretativas que o autor reconhece como sendo a expressao
do paradigma da simplificagdo, mas que ainda estd em vigor € que oportunizara, a seu

ver, uma transforma¢ao de carater amplo. Neste sentido, Morin (2002c, p. 138) afirma:

[...] estamos chegando certamente a era em que o grande paradigma sofre
erosdo e desgaste, e em que os processos que ele determinou no universo
cientifico-técnico-burocratico provocam demasiadas manipulagdes, securas,
ameacas. E preciso um paradigma de complexidade, que, a0 mesmo tempo,
separe e associe, que conceba os niveis de emergéncia da realidade sem os
reduzir as unidades elementares e as leis gerais.

Para Morin, o reconhecimento dos limites explicativos do paradigma da
simplificagdo evidencia a emergéncia de novas formas interpretativas, formas estas que

o autor delimita como contornos de um novo paradigma, denominado “paradigma da

complexidade”.



26

2.3 Sobre o paradigma da complexidade

Segundo Morin (2000), os avancos da ciéncia contemporanea t€ém permitido
demonstrar as evidéncias da saturagdo do paradigma da simplificacdo, bem como a
manifestagdo de novas compreensdes sobre o que seria o real: na microfisica, assim
como na fisica quantica, depara-se com a indissociabilidade entre a agdo do sujeito e a
produgdo de conhecimento; a astrofisica demonstra a no¢do de temporalidade nao
linear; a biologia e as novas ciéncias da informagdo e da computagdo evidenciam
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a relagdes de causalidade eficiente; as ciéncias
sociais ¢ humanas debatem-se com a impossibilidade da reducao dos acontecimentos
sobre a sociedade, sem compreenderem as interagdes entre historia, filosofia, meio
ambiente e economia.

De acordo com Morin (2000), em todos os campos do conhecimento, como nas
concepgoes tradicionais de objetividade, de lei cientifica, de determinagdo causal, e nas
proprias barreiras disciplinares das ci€ncias, as referidas leis cientificas estdo sendo
colocadas em xeque, ndo necessariamente por novos conhecimentos, mas também pela
notdria saturagdo das bases explicativas. Para o autor, o processo interpretativo a partir
da complexidade trata-se de ser capaz de pensar o real como um todo e ndo de reduzi-lo
arbitrariamente a elementos redutores.

Para compreender a dindmica do pensamento complexo, Morin cria dois
conceitos-chave de reflexdo, a dialdgica e a recursividade. Por oposicao ao principio da
ndo contradigdo, a dialdogica delimita-se como sendo “a unidade complexa entre duas
logicas, entidades ou substincias complementares, concorrentes € antagénicas que se
alimentam uma da outra, se completam, mas também se opdem e combatem” (Morin,
2001, p. 89).

A partir da reflexdo dialogica, € possivel avaliar que a realidade se constitui, se
modifica, se destrdi e se regenera a partir de principios e for¢as contrarias. Morin

exemplifica (2000, p. 78):

[...] todos os fendmenos e sistemas naturais ou humanos obedecem a uma
ordem que foi produzida a partir de uma desordem inicial que, por sua vez,
resultou da destruicdo de uma ordemanterior — ordem e desordemnéo podem
ser pensadas separadamente mas como um par que na sua relagdo dialdgica
produzas infinitas configura¢des e modificacdes do real.
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A andlise recursiva, ou o pensar recursivamente, explicado por Morin (2000, p.
83), “permite pensar interativamente a relagdo organismo/meio; um conceito como o de
socializacdo designa a dupla ‘acdo’ do individuo sobre a sociedade e da sociedade sobre
o individuo”. O autor defende este conceito como forma de interpretacdo das agoes.
Segundo ele, ¢ preciso pensar a recursividade, ou seja, “a possibilidade de a causa agir

sobre o efeito e de o efeito agir sobre a causa”. Explicado por Morin (2000, p. 33):

Este principio atuaria em oposi¢do ao principio determinista da causalidade
linear (todos os fendmenos tém uma causa e sdo, por isso, explicaveis em
relagdes particulares de causa-efeito; numa relagdo de causalidade particular
ha fendmenos determindveis como causa e fendmenos determindveis como
efeitos, sem que essa relagdo se possa inverter: A é causa de B. B pode ser
causa de C, AB podem ser causa de D, mas B ndo pode ser causa de A, C
causa de B, D causa de AB) ¢é preciso pensar a recursividade ou, seja, a
possibilidade de a causa agir sobre o efeito e de o efeito agir sobre a causa.

Estes conceitos-chave do pensamento de Morin visam a evidenciar a
necessidade de procedimentos de andlise mais complexos quanto as interagdes entre o
meio ambiente, a sociedade, a economia, as ciéncias, a cultura e as politicas, sendo estas
prerrogativas referéncias de justificativa ou questionamento dos modelos de
desenvolvimento ocidental. Nesta pesquisa, reconhecemos, com base em Morin, a
necessidade de identificar as acdes fontes destas transformagdes nos campos de andlise
destacados, bem como as consequéncias destas agdes dentro de recortes analiticos tanto
tedricos como empiricos.

Combase em Morin (2000), ¢ possivel considerar que o processo de organizacao
social ¢ composto de “elementos influenciadores, tanto internos como externos”. Desta
forma, a sociedade necessita ser entendida em termos de “disposicdo de relagdes entre
componentes ou individuos, produzindo uma unidade complexa”. Esta unidade
complexa possibilitaria tanto a solidariedade relativa a estas ligagdes como a
possibilidade de continuidade, mesmo tendo variagdes aleatérias. Esta interagcdo ¢
delimitada por Morin como o “macroconceito trinitario — sistema — interagdo —

organizagdo”, descrito da seguinte forma pelo autor (2000, p. 205):

1. O sistema que exprime a unidade complexa e fenomenal do todo, bem
como o complexo das relagdes entre o todo e as partes;

2. As interagdes que expressam as relagdes, agdes e retroagdes realizadas
numsistema;

3. A organizacdo que representa o carater constitutivo destas interagdes —
aquilo que forma, mantém, protege, regula, rege e se regenera.
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Por esta abordagem, o sistema ¢ caracterizado como uma unidade complexa,
“um todo que ndo se reproduz a soma de suas partes constitutivas, que no contato mituo
se modificam e, consequentemente, modificam o todo” (MORIN, 2000, p. 56). Esta
analise visa a demonstrar a “multidimensionalidade do sistema: social, econdomico,
biologico, psicoldgico, cultural...”. Com esta afirmagdo, Morin demonstra que uma das
consequéncias do paradigma da simplificagdo estd em atuar como limitador de
inteligibilidade, tanto da compreensdo da totalidade na diversidade do uno como da
diversidade que produz diversidade, impedindo, assim, possibilidades de entendimento
sobre as interacdes do sistema.

As interpretagdes decorrentes das consideragdes de Morin demonstram a
necessidade de procedimentos de anilise que reconhecam o processo complexo de
indissociabilidade entre formas de reproducao da vida em sociedade em relagdo ao meio
ambiente com as consequéncias a partir de modelos de desenvolvimento. Avalia-se que
a abordagem de Morin sobre o contexto do pensamento complexo tem possibilitado
novas reflexdes sobre a genealogia das formas de compreensdo nos mais diversos
campos do conhecimento e das formas de viver. Morin (1999, p. 279) explica esta

necessidade reflexiva:

As sociedades humanas toleram uma grande por¢do de desordem; um aspecto
dessa desordem ¢ o que chamamos liberdade. Podemos tanto utilizar a
desordem como um elemento necessario nos processos de criagdo e invencao.
Vemos aqui como é necessario pensar a complexidade de base de toda
realidade vivente.

Por estas formas de abordagem, o autor considera a possibilidade da construgao
de uma visdo de mundo que incorpore sua dinimica complexa. Na definicdo de Morin
(2000), os “metapontos de vista” limitam e sdo frageis referéncias de andlise e, neste
contexto, a construcdo de “metaperspectivas” possibilita abordagens mais condizentes
com o que o autor reconhece como sendo a “nossa condicdo planetaria”. Estas
referéncias contribuiram para a constru¢do da andlise epistemologica do
cooperativismo, tendo como parametro o fato de esta forma de organizagdo estar
inserida nesta crise interpretativa. Esta correspondéncia acontece por reconhecermos
nesse modelo de organizagdo uma unidade complexa e, assim, constituida por um
conjunto de elementos influenciadores de seu meio, tanto como forma de reprodugdo de

racionalidades distintas aos principios cooperativistas como por representar uma forma

de organizagdo alternativa ao modelo hegemonico de organizagdo do trabalho. No
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contexto desta pesquisa, esta abordagem nos demonstra que essa interacao
multidimensional da organizagdo cooperativa evidencia a necessidade de andlises que
superem avaliagdes dicotdmicas sobre a complexidade das representagdes do
cooperativismo na contemporaneidade. Intenciona-se, assim, evidenciar a tensdo entre
analises simplistas do cooperativismo e abordagens tedricas e empiricas que possam
evidenciar a complexidade dessa forma de organizacdao. Esta analise tedrica inicial
contribui para validarmos o argumento de que o processo de organiza¢do social do
empreendimento cooperativista pode ser reconhecido como uma unidade complexa,
composta por elementos influenciadores internos e externos — elementos estes que
necessitam ser reconhecidos na analise de “resultado” ou objetivos no processo de
gestdo desse modelo de organizagao.

Quando falamos de organizagdo social como uma unidade complexa,
reconhecemos que esta € constituida por sujeitos ou “atores sociais” e que as
representagdes destes sobre a organizagdo também se constituem como elementos
influenciadores desta organizacdo. Neste sentido, podemos interpretar estas formas
representativas em uma dimensao de “experiéncias sociais coletivas”. Em Dubet (1994),
delimitamos “experiéncia” como uma “maneira de construir o mundo”, de forma
sempre provisoria, em fluxo constante, condicionada tanto pelas dimensdes sociais
como pelas representacdes de “ator social”’. Consideramos, assim, a necessidade de um
aprofundamento sobre a composicdo destes processos representativos de experiéncias
sociais, para melhor compreender a complexidade da dinamica social na organizagdo
cooperativista. No contexto dos objetivos da pesquisa, esta delimitacio de
representagdes dos atores sociais envolvidos na cooperativa possibilita ampliar a analise

de sentidos de resultado das a¢des da cooperativa.

2.4 Acao social e o sentido de experiéncia

Nesta secdo, intenciona-se aproximar elementos da andlise de Morin, como
ferramentas interpretativas, para auxiliar na compreensdo da natureza das condutas
sociais no contexto de organizacao social cooperativa, tendo como referéncia o conceito
de “experiéncia social” em Frangois Dubet. Com este processo analitico comparativo
intenciona-se ampliar a compreensdo referente as dindmicas das relacdes sociais,
fornecendo, assim, subsidios argumentativos para superar simplificagdes destas

dindmicas.
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Dubet (1994) argumenta que a delimitacdo de “experi€ncia social” atua como
uma resposta ao que o autor define como “precariedade das representagdes classicas de
sociedade” e da acdo dos atores frente ao dinamismo dos processos sociais,
caracteristicos da complexidade do contexto contemporaneo: difuso, multirrelacional e
sem centralidade. Neste sentido, a tentativa de delimitagdo tedrica do conceito de
“experiéncia” surge, segundo o autor, como “ambigua e vaga, evocando dois fendmenos
contraditérios” entre si: em uma primeira abordagem, a reflexdo proposta refere-se a
“maneira de sentir ¢ ser invadido por um estado emocional”, ligada a questdes
relacionadas a subjetividade de forma pessoalizada; a segunda abordagem refere-se a

relagdo cognitiva da experiéncia. Segundo Dubet (1994, p. 94):

A experiéncia pode ser concebida como a recobertura da consciéncia
individual pela sociedade, como este transe original do social de que
Durkheim e Weber falavam, no qual o individuo esquece o seu Ego para se
fundir numa emoc¢ao comum, a do grande ser que é entdo apenas a sociedade
sentida como uma emog¢ao ou a do amor gerado pela emogdo carismatica [...]
A esta representagdo emocional da experiéncia justapdese uma segunda
significagdo: experiéncia ¢ uma atividade cognitiva, ¢ uma maneira de
construir o real e, sobretudo, de o verificar, de experimentar. A experiéncia
constréios fendmenos a partir de categorias do entendimento e da razio.

Para ampliar a reflex@o referente a delimitacdo de categorias de entendimento, o
autor utiliza o conceito de “acdo social”’ com o objetivo de demonstrar a relagao entre
“experiéncia” e “acdo social” na dindmica da organizacdo social. Segundo Dubet (1994,

p. 95), essa combinagdo entre “experiéncia” e “acdo” s6 € possivel dentro de uma

delimitacdo especifica por ele abordada.

A nogdo de experiéncia s6 tem sentido e utilidade se a acdo nao for redutivel
a versdo subjetiva do sistema, se o ator ndo estiver totalmente socializado.
Mas esta afirmagdo [...] ndo deixa de pdr numerosos problemas, porque a
parte ndo socializada da agdo continua, no entanto, socialmente definida e
construida. Se o ator ndo estd totalmente socializado, ndo ¢ porque lhe
existam elementos naturais e irredutiveis, a alma, ou a razio, por exemplo, ¢
porque a agdo ndo temunidade, ndo é redutivel a umprograma unico.

Segundo o autor, a hipersocializacdo do ator ndo ¢ absoluta nem acabada. Neste
sentido, tanto a experiéncia social como a ac¢iio social ndo teriam uma totalidade ou
centralidade absoluta. Essa forma de abordagem desqualifica, por exemplo, referenciais
analiticos que reduzem as trajetorias das acdes sociais como sendo motivadas,

exclusivamente, por uma racionalidade instrumental voltada ao utilitarismo. Esse

reducionismo simplificaria a complexidade da interacdo entre o ator social e suas



31

formas de acdo na sociedade ou na organizagdo social. Para demonstrar a
complexidade do processo de construcdo dessa experiéncia de acio social do ator
social, Dubet (1994, p. 96) utiliza como exemplo a transformacdo da imagem do

professor, a saber:

Durante muito tempo pdde considerar-se que o papel social daquele que
ensina constituia a identidade dos que ensinam. [...] o papel dava origem a
umpersonagem, quer dizer, fusdo dos codigos culturais e da personalidade. O
professor era verdadeiramente um professor, cuja “subjetividade” era
formada ao mesmo tempo pelas expectativas sociais bem estabelecidas dos
colegas, da administracdo, dos alunos e dos pais. No melhor caso, ele
representava o papel de professor [...] ele acabava por acreditar em tal, pois
que os outros em tal acreditavam. Ora, a imagem que os que ensinam hoje
apresentam deles mesmos nas entrevistas individuais ou coletivas ¢ muito
diferente. Eles falam ndo do seu papel, mas das suas experiéncias, porque
consagramo essencial do que dizem para afirmarem que ndo sao personagens
e que se constituem como individuos muito mais pela distancia em relagdo ao
seu papel que pela sua adesao total.

Para Dubet, essa transformacao se justifica pela flutuagdo da experiéncia vivida
entre dois universos, entre duas légicas de acdo diferentes, mas que sao
complementares dialogicamente: (a) as falas em “termos de estatuto”, tendo por base as
condutas delimitadas previamente pela organizacdo, em principios que legitimam
argumentagdes e posturas; (b) a medida comparada das falas entre a realidade de sala de
aula, a interacdo com alunos, a interacdo com colegas de trabalho e as normatizagdes e
adequagdes do que representa o estatuto. Neste sentido, a vivéncia profissional ocorre
emuma forma de “ensaio da personalidade, como experi€éncia mais intima que privada”

(DUBET, 1994, p. 97), conforme segue:

Os critérios de referéncia e de reconhecimento por outrem estdo dissociados
da ordem dos estatutos. Mais ainda, profissdo s6 se afigura possivel no
esquecimento do estatuto e na sua negacdo. Ele ¢ descrito como uma
interpretagdo permanente, como um debate social interno a respeito das
finalidades da escola, das normas da justica [...]. Assim, quando o estatuto
daquele que ensina pode gerar mal-estar e desvalorizacdo, a profissdo pode,
por seu lado, afigurar-se como uma experiéncia gratificante ou penosa, mas
ndo pode ser transcrita na linguagem do estatuto, incapaz de justificar a
profiss@o. Pelo contrario, a profissdo pode ser descrita como uma destruicao
de personalidades e o estatuto pode ser reivindicado de modo defensivo e
protetor.

A configuragdo apresentada por Dubet demonstra que a socializagdo dos atores
ndo ¢ total, porque a “experiéncia se inscreve em registros multiplos e ndo

congruentes”, concebendo, dessa maneira, a designacdo de “autonomia do individuo”.

Neste sentido, Dubet (1994, p. 102) propde a construcao de uma categoria de analise, a
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“categoria de experiéncia humana”, com o objetivo de delimitar o “conjunto impreciso
de situacdes e de emogdes que um grupo social constroi e opde as condigdes que lhe sdo
criadas”. Com essa argumentagdo, fica demonstrado o posicionamento do autor quanto
a maneira como os “atores coletivos se formam”, ndo sendo somente por conjunto de
interesses “materiais ou simbdlicos”, mas pela interagdo ou combinagao de questdes que
vao do subjetivo ao formativo, da representacao estatutaria até a representagdo social.
Dessa forma, o autor reafirma que avaliagdes exclusivamente utilitaristas ou ideoldgicas
e doutrinarias sobre a acao dos atores sociais impedem, pela analise da simplificagdo, a
compreensdo da complexidade dessas acdes. Com essa abordagem, amplia-se a
composicdo de elementos a serem considerados, na tentativa de compreender a
abrangéncia de elementos que compdem as logicas de acido dos atores dentro de uma
organizagdo social. Reconhecemos, assim, o sentido de organizagdo social como uma
unidade complexa (MORIN, 2000), conceito discutido anteriormente que evidencia a
multiplicidade de elementos influenciadores desta organizagado social.

Em Morin (2000), a dindmica social, sob uma analise da paradigmatica,
possibilita refletir sobre a simplificacdo de procedimentos analiticos dicotdomicos.
Analise esta demonstrada como o uso de uma ferramenta interpretativa delimitada como
“Tetragrama de Morin”. O uso desta ferramenta possibilita evidenciar a interagdo

dialégica entre as partes e negando a analise de relagdes dicotdmicas excludentes:

Figural - Tetragrama de Morin

Ordem Desordem

Interagdo rganizacao

Fonte: Morin, 2000, p. 204.

O tetragrama propde uma reflexdo sobre o universo social a partir na analise
dialégica reconhecendo a interacdo entre antagonismos como sendo um elemento
influenciador das organizacdes sociais. Segundo Morin (2000, p. 45), “cada um deles
chama o outro, cada um precisando do outro para se constituir, cada um inseparavel do
outro, cada um complementar ao outro, sendo antagbnico ao outro”. A esse processo, o

autor relaciona também o principio da reciprocidade. Esse principio também ¢
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trabalhado por Sabourin (2011) e por Mauss (1974) como uma forma de delimitar os
modelos de vinculos sociais gerados nas organizagdes sociais. Neste sentido,
compreender os modelos de vinculos sociais gerados a partir das experiéncias sociais
nas organizagdes contribui para a identificagdo das motivagdes para a a¢do dos atores
sociais envolvidos. No campo de andlise desta pesquisa, identificar a dindmica destas
motivagdes implica em uma andlise recursiva, ou seja, compreender o contexto
socioecondmico em que estdo inseridos, € como este contexto ird influenciar nas
representagdes de experiéncias sociais vividas no campo da organizagdo cooperativa.
Neste sentido, poderiamos refletir sobre um tipo de experiéncia de acdo social

especifica do cooperativismo?
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3. ECONOMIA E MODOS DO AGIR ECONOMICO

Consideramos que as representagdes de economia necessitam ser evidenciadas,
como forma de delimitar epistemologicamente alguns elementos tedricos que compdem
o recorte analitico desenvolvido nesta pesquisa. Consideramos que estas representagoes
sdo elementos influenciadores da dindmica da organizagdo de empreendimentos
cooperativistas na sua dimensdo econdmica. Apresentamos inicialmente uma breve
delimitacdo de dois momentos: primeiro, uma introducdo ao pensamento econdmico € a
seus principais modelos conceituais; posteriormente, abordamos os limites desses
modelos interpretativos de economia voltados as referéncias do paradigma da
simplificagdo e a emergéncia de uma abordagem que reconhega a complexidade desse
conceito. Ao final, desenvolvemos uma andlise aprofundada dentro do pensamento de

Karl Polanyie Amartya Sen com elementos de referéncia de outra economia.

3.1 Origens da economia

Segundo Rossi e Tierno (2009), Aristoteles (384-322 a.C.) representa o pensador
de referéncia para discutirmos as bases do pensamento econdmico. Ainda segundo os
autores, foi Aristoteles que desenvolveu uma analise filosofica da relagdo entre os fins e
meios humanos na economia.

Em Aristoteles, € possivel reconhecer a economia como uma interse¢do entre
aspectos corporais € mentais dos seres humanos, ou seja, como processo de a¢ao social,
incorporando dimensdes da politica e da filosofia (ROSSI; TIERNO, 2009, p. 58).
“Aristoteles vé a economia como uma ciéncia pratica e como uma capacidade que
promove habitos que aceleram a acdao”. Neste sentido, ¢ associada a um conhecimento
pratico voltado ao uso equilibrado dos recursos naturais ou de produgdo, de forma a
manter 0 bem comum. Do pensamento aristotélico, os autores destacam (ROSSI;

TIERNO, 2009, p. 68):

Aristoteles associa o tema economia aos fins humanos, referindo-se a sua
preocupacgdo com o acumulo de riquezas. Ele considerava a politica como a
“arte mestra”. A politica tem de usar as demais ciéncias, inclusive a
economia, como forma de avaliar o que devemos ou nfo fazer, a finalidade
dessa ciéncia precisa incluir a das outras, para que essa finalidade seja o bem
comum. A vida empenhada no ganho ¢ uma vida imposta, a riqueza ndo é o
bem que buscamos, sendo ela apenas 1til e no interesse social. A economia,
em ultima andlise, relaciona-se ao estudo da ética e da politica na devida
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distribuicdo dos recursos de forma a ser sustentavel a continuidade da vida
em sociedade.

A economia como arte do bem comum representa a centralidade do pensamento
aristotélico, sendo relacionada a todas as dimensoOes da vida em sociedade. Em uma
delimitagdo mais profunda desta referéncia, encontramos em Aristoteles consideracdes
sobre a unidade de organizagdo social, o oikos, e referéncias ao uso do capital
monetario, a crematica.

Segundo Florenzano (2010, p. 23), o termo “ecologia” significa, de uma forma
geral, “o estudo da casa, do ambiente que nos rodeia (otkos = casa + logos =
conhecimento, estudo), termo este que representa a origem da palavra ‘ecologia’, ou
seja, o estudo da relacio do homem e seu meio”; e ‘“cremdtica” consiste na
maximiza¢do da rentabilidade financeira antes de qualquer outra coisa, em detrimento,
se necessario, dos seres humanos e do meio ambiente (FLORENZANO, 2010, p. 34).
“E da natureza da pratica crematistica recorrer a diversas estratégias de a¢io nocivas,
como especulagdo financeira, degradacdo socioambiental, sem preocupagdo com as
consequéncias”. Por estes dois conceitos, Aristoteles representa as diferentes formas de
acao humana na economia.

Segundo o autor, o oikos tem relagdo com o sentido de autossuficiéncia — ou
seja, de uma unidade humana, com base em vinculos sociais voltados a gerar autonomia

ao grupo. Mais especificadamente (FLORENZANO, 2010, p. 4):

O oikos era uma unidade social e de produgdo que comportava em primeiro
lugar pessoas: uma familia nuclear composta por pai, mde e filhos. Esta
familia organizava-se de acordo com uma hierarquia rigida, na qual o pai era
o senhor da casa, que tinha poder absoluto sobre todos os demais e sobretudo
0 que ocotria no oikos. Este grupo podia ser acrescido, desde que os recursos
o permitissem, de servicais ndo cidaddos e também de parentes de idade
avancada e de parentes 6rfaos. Em seguida, do oikos faziam parte as terras e
demais bens imdveis, casas, estabulos, depdsitos; todos propriedade do
senhor. Das terras dependia o sustento da familia: elas deviam produzir toda
a alimenta¢do, deviam alimentar o gado, fornecer as fibras para os tecidos e
assim por diante. O terceiro elemento constitutivo do oikos eram os bens
moveis. Destes, os mais importantes eram, sem qualquer duvida, os escravos,
encarregados de toda sorte de trabalho, desde cuidar dos campos e plantagdes
e dos animais, até fiar, executar pequenos servicos, atender a familia em
todas as suas necessidades.

Esta unidade social inclui, além da familia, servos e escravos, € é constituida
como uma unidade basicamente agraria, onde o equilibrio entre producdo e uso de

recursos ¢ fator determinante para sua sustentabilidade. Essa forma de organizacdo
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antecede a organizacdo da pdlis grega, atuando muitas vezes em tensdao entre o pubico e
o privado.

A crematica, segundo Rossi e Tierno (2009), representa uma relagdo desigual
entre o uso do capital monetario de forma dissonante a sua fungdo social,
comprometendo assim o equilibrio da economia. Segundo os autores, dentro do
pensamento aristotélico, o capital monetario tem como fungdo suprir as necessidades
humanas, ¢ ndo ¢ um fim em si mesmo. Neste sentido, os autores apontam (ROSSI;

TIERNO, 2009, p. 192):

[...] As perversdes econdmicas denunciadas por Aristoteles procedem de um
uso desregrado da moeda, impulsionado pelo afa de lucro, quando ela ndo ¢
um meio para facilitar o intercdmbio, uma instituicdo a servico dos fins
humanos. Como todas as instituicdes que sdo criadas pela vontade, obtémseu
valor de uso a partir do que se faz com ela, e pode ser, como o idioma, a
melhor ou a pior das coisas; pela aplicagdo do crédito, ela contribui para a
cooperagdo social e para o desenvolvimento da riqueza; mas a especulacao
conduz a alteragdo da moeda, os abusos do crédito arruinam a confianca
publica, que € o proprio fundamento da comunidade civil.

Fica evidenciado assim que, para Aristoteles, o termo “crematica” estava
relacionado a situacdo onde o capital monetdrio perde sua fungdo primaria, de meio de
troca, e se transforma em um fim em si mesmo. Segundo os autores, no pensamento
aristotélico o dinheiro deve facilitar a economia, sendo o lucro ¢ o acimulo de capital
uma forma de perversdo social.

A preocupacdo com um sentido de equilibrio da economia, tendo como
referéncia o fator humano, o bem comum e a politica, ¢ elemento constante na andlise
de economia na teoria aristotélica, dando contornos de uma andlise de economia que
reconhece a interacdo entre acdes sociais ¢ humanas e o contexto ambiental. Esta
referéncia interpretativa vai influenciar tedricos contemporaneos com Sen ¢ Polanyi, no
entanto, no sentido historico, a constituicdo interpretativa de economia na sociedade

medieval e na sociedade moderna teve contornos dissonantes em relagdo aos principios

aristotélicos.
3.2 Economias classica e neoclassica
Segundo Hobsbawm (1996), o pensamento econdémico classico, que ira

referenciar o pensamento econdmico da modernidade, tem suas origens nas grandes

transformagdes cientificas da modernidade com base no pensamento cartesiano € o seu
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método analitico, € posteriormente no avango cientifico do século XVII com base nas
descobertas cientificas de Newton. Nesse periodo, a Revolugdo Industrial possibilitou as
bases para o modelo capitalista de producao, tendo como referéncia o desenvolvimento
substancial da manufatura, do comércio, das invencoes, da divisdo do trabalho e do
acimulo crescente de capital.

Ainda segundo o autor, estas transformagdes possibilitaram o rompimento
definitivo com modelos anteriores, como entre economia e religido, ainda
remanescentes da sociedade feudal e do absolutismo, pois estes modelos ndo eram mais
necessarios as novas referéncias constitutivas dos paradigmas da modernidade
industrial. Neste contexto, os economistas modernos, tendo como base a ciéncia
newtoniana e cartesiana, desenvolveram um conjunto de principios interpretativos com
status de “verdades” tdo absolutas e dogmaticas quanto os principios religiosos
medievais, tendo como principio que se a vontade divina tivesse criado um mecanismo
que funcionasse harmoniosa e automaticamente sem interferéncia, o laissez-faire seria a
forma mais alta de sabedoria nas questdes sociais. Por esta abordagem, as “leis naturais”
guiariam o sistema econdmico nas agdes sociais e politicas.

Polanyi (2000) considera que a economia classica se caracteriza pela
racionalizagdo das praticas sociais entre empreendedores, tendo os meios de produgao, o
capital e os trabalhadores como base de produgdo. Neste contexto, a concorréncia,
entendida como elemento central, atua como a grande reguladora da economia e, por
isso, hd a necessidade de ela ser estabelecida como forma hegemdnica de controle
econdomico, subordinando o social. Como referéncia deste modelo, o autor destaca dois
principios fundamentais — a importancia do acumulo de capital monetario como
referéncia para o crescimento econdmico € o mercado como um mecanismo para
reconciliar os interesses dos individuos com os interesses da sociedade.

Este modelo interpretativo, segundo Hobsbawm (1996), teve desdobramentos de
suas proprias “leis naturais”, onde as “leis da economia” sdo universais e imutaveis. O
autor considera uma breve trajetoria do pensamento da economia classica, trazendo
algumas referéncias interpretativas, tais como a de Adam Smith, com a lei da livre
concorréncia como regulagio de producdo de renda. E geralmente aceito que o marco
inaugural do pensamento econdomico classico foia sua obra A4 riqueza das nagoes. Seus
conceitos giram em torno da nocao basica de que os mercados tendem a encontrar um
equilibrio econdmico no longo prazo, ajustando-se a determinadas mudangas no cenario

econdmico. David Ricardo, quanto a distribuicdo entre proprietarios de terras,
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trabalhadores e capitalistas, identificou um conflito inerente entre proprietarios de terras
e capitalistas. Ele propds que o crescimento da populagdo e do capital, ao pressionar um
suprimento fixo de terras, eleva os aluguéis e deprime os saldrios e os lucros.

O autor destaca que a teoria malthusiana de Thomas Robert Malthus usou a ideia
dos retornos decrescentes para explicar as baixas condicdes de vida na Inglaterra. De
acordo com ele, a populagdo tendia a crescer geometricamente, sobrecarregando a
produgdo de alimentos, que cresceria aritmeticamente. A pressdo que uma populagdo
crescente exerceria sobre um estoque fixo de terras significaria produtividade
decrescente do trabalho, uma vez que terras cada vez menos produtivas seriam
incorporadas a atividade agricola para suprir a demanda. O resultado seria de salarios
cronicamente baixos, o que impediria que o padrdo de vida da maioria da populagdo se
elevasse acima do nivel de subsisténcia. Malthus também questionou a automaticidade
da economia de mercado para produzir o pleno emprego.

A teoria do valor foi importante na teoria classica. Smith e Kelly (1983)
escreveram que “o prego real de qualquer coisa € o esforco e o trabalho de adquiri-Ia”, o
que ¢ influenciado pela sua escassez Smith dizia que os aluguéis e os salarios também
entravam na composicao do prego de uma mercadoria. Outros economistas classicos
apresentaram variagdes das ideias de Smith, chamadas de teoria do valor-trabalho.
Economistas classicos se focaram na tendéncia do mercado de atingir o equilibrio no
longo prazo.

A base do pensamento econdmico classico estaria pautada em um conjunto de
principios relacionados ao utilitarismo, ao liberalismo e ao individualismo, que vao
referenciar um modelo de economia pautado nas necessidades do mercado e ndo nas
necessidades sociais. Nao ¢ inten¢do desta pesquisa aprofundar questdes relacionadas a
estes principios, mas destacaremos brevemente algumas consideracdes sobre eles.

Sobre o utilitarismo, Gaiger (2013) considera, tendo por base autores

relacionados por ele:

O utilitarismo caracteriza-se por sua grande generalidade e simplicidade,
articulando-se em torno de uma ideia bastante convincente: uma sociedade
justa € uma sociedade feliz (Amsperger & Van Parijs, 2000: 15). Com sua
maxima da maior felicidade do maior nimero e com “a tese de somente a
utilidade ser a soberana das acdes humanas” (Biervert & Wieland, 1997:
645), pode-se considerar o utilitarismo, quando do seu surgimento em
meados do séc. XVIII, como uma concepg¢do antifeudal revolucionaria,
moderna, altruista e humanista. [...] Como filosofia prética, o termo “designa
um conceito normativo de fundamentacdo racional, que julga a agdo humana
quanto as suas consequéncias uteis” (Ulrich, 1997: 646). Se uma sociedade
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justa € uma sociedade feliz, importa o que produz a maior quantidade de
bem-estar dos individuos afetados (Amnsperger & Van Parijs, 2000: 16). A
partir dai, tem-se um individualismo benfazejo: “prové a tua felicidade, que
isto assegurard o maior grau de felicidade para todos os outros, se fizerem o
mesmo”. Livres de interposicdes, os individuos se comportam
espontaneamente buscando maximizar seu bem-estar (seu interesse ou
utilidade) racionalmente. Algo ainda melhor que o homem rousseauniano,
pois desta feita o proprio contrato social torna-se supletivo: devemos estar
inteiramente livres, porque assim faremos o que € naturalmente bom:
seremos racionais e razoaveis, pois sabemos que nosso tempo € escasso ¢ que
ndo estamos sos.

Ainda segundo o autor, o utilitarismo, como filosofia pratica, surge como
referéncia do Iluminismo moderno, aludindo as bases filosoficas da industrializagdo do
século XVIII na Inglaterra e referenciando o modelo econdmico do liberalismo.
Segundo Caillé (2009 apud GAIGER, 2013), o utilitarismo como filosofia pratica, em
principio, estabelece que: (a) os homens sdo ou devem ser considerados como
individuos, separados e mutuamente indiferentes, ndo podendo, por natureza, buscar
algo além de sua propria felicidade ou de seu interesse; (b) ¢ bom e legitimo que assim
0 seja, pois esse € o unico objetivo racional oferecido aos seres humanos; (¢) enfim, os
individuos buscam essa satisfacdo de seu proprio interesse ou deverdo busca-la
racionalmente, maximizando seus prazeres. Aliado ao utilitarismo, temos o liberalismo
como doutrina social e politica também caracteristica da modernidade.

Segundo Schilling (1999), o liberalismo representa uma doutrina com dimensoes
politico-econdmicas, e seria um sistema doutrinario onde o interesse geral é pautado na
garantia dos direitos individuais dos cidaddos. Este principio teria surgido no
[luminismo em oposi¢do a centralidade moral e politica do absolutismo, tendo como
referéncias as transformagdes cientificas e o desenvolvimento do pensamento cartesiano
e antropocéntrico. Ainda segundo o autor, o liberalismo como doutrina incorpora tanto
dimensodes sociais como politicas € econdmicas, pautado na livre concorréncia, contrario
a qualquer forma de controle sobre a economia por parte de uma entidade centralizada,
seja ela religiosa ou politica estatal. No ambito politico, o liberalismo deu os seus
primeiros passos com as revolugdes francesa e americana; os direitos humanos
constituiram, seguidamente, o seu primeiro ato de f& politico. O liberalismo, segundo o
autor, foi a ideologia politica da burguesia (liberal), a qual, amparada pela mesma,
conseguiu conquistar uma posicao predominante durante o século XIX até a Primeira
Guerra Mundial, altura em que se tornou a for¢a politica dominante em quase todo o

mundo ocidental.
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Na modernidade, o liberalismo em sua dimensdo econémica tem como
referéncias Adam Smith e a teoria do livre cambismo (comércio livre, desenvolvida por
ele). O liberalismo esteve intimamente relacionado as bases do capitalismo e foi o
alicerce do desenvolvimento econdmico industrial do século XIX, especialmente na
expansao econdmica da Inglaterra. O liberalismo também apresentou desdobramentos: o
liberalismo politico implicava a restricdo do poder estatal, ndo permitindo que o Estado
interferisse em alguns direitos fundamentais como o direito a vida, a felicidade e a
liberdade. O liberalismo social defende os direitos individuais e as liberdades civis dos
cidaddos contra possiveis atos de opressdo do Estado, mas as necessidades bdsicas
sociais, como saude e educagdo, permaneceriam como atribuigdes do Estado.

Polanyi (2000) interpreta as bases doutrinarias da economia classica tendo como
referéncia os fundamentos econdmicos do liberalismo e as prerrogativas da liberdade
pessoal, propriedade privada, iniciativa individual, empresa privada e interferéncia
minima do governo. As referéncias destes principios econdmicos sdo pautadas por um
conjunto de “leis sociais” relacionadas as “leis econdmicas” e a base interpretativa
destas leis esta relacionada a algumas premissas: a) envolvimento minimo do governo,
pois por essa premissa 0 mercado livre e competitivo guiaria a producao, a troca e a
distribuicdo e, a0 mesmo tempo, regularia a sociedade; b) autointeresse, basico para a
natureza humana, pois por esta interpretacao todos os recursos econdomicos, assim como
as atividades econdmicas, contribuiriam para a riqueza de uma nagdo. Hobsbawm
(1996, p. 55) considera que a escola classica ¢ referéncia quanto aos aspectos relativos

ao pensar da sociedade:

No longo prazo, a economia classica atendeu a toda a sociedade porque a
aplicagdo de suas teorias promovia o acumulo de capital e o crescimento
economico. Ela dava respeitabilidade aos empresarios, em um mundo que
anteriormente tinha direcionado as honras e a renda para a nobreza e os
abastados. Os mercadores e os industriais obtiveram um novo status e
dignidade, como promotores da riqueza da nacdo, e os empresarios estavam
seguros de que, ao procurar o lucro, estavam atendendo a sociedade.
Pensamento este defendido inclusive por doutrinas religiosas como o
calvinismo que estabelecia a riqueza monetaria como uma obra divina de
reconhecimento do mérito pessoal das pessoas.

Tendo como base as premissas do liberalismo como sistema social e politico,
vemos um direcionamento da economia referenciada pelas premissas do mercado,

delimitando o que Schilling (1999) relaciona com uma economia voltada as

necessidades do mercado ou uma “economia de mercado”. O autor reconhece neste
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modelo um sistema em que os agentes econdmicos (pessoas, organizacdes civis €
privadas) atuam com a minima interferéncia estatal, sendo assim uma das bases do
liberalismo econdmico referenciado pelos principios do utilitarismo. Schilling (1999, p.
89) reafirma a interpretagdo de uma “economia de mercado” atuando de forma

hegemonica na sociedade moderna, caracterizando-a da seguinte forma:

a) Liberdade para definicdo de precos de servigos e mercadorias. A livre
concorréncia é que regula o mercado com relagdo aos precos; b) Produgdo e
consumo de bens e servigos estabelecidos pela interacdo entre oferta e
demanda; c) Quase a totalidade dos produtos e servigos de uma economia de
mercado ¢ produzida pela iniciativa privada (industrias, comércios, bancos e
empresas prestadoras de servigos). Num pais que segue este sistema
econdmico, ha poucas empresas estatais, sendo elas, geralmente, de setores
estratégicos (geracdo de energia, por exemplo); d) Liberdade para abertura e
funcionando de empresas, com pouca ou nenhuma interferéncia do governo;
e) Comércio exterior com poucos obstaculos e entraves (burocracia,
impostos, taxas alfandegarias); f) Inser¢do das empresas no mundo
globalizado; g) Pouca ou nenhuma atuagdo do Banco Central no controle de
taxas de cambio. Em grande parte dos paises que seguem a economia de
mercado o cdmbio € flutuante; h) Mercado mediado pela interagdo entre
produtores e consumidores; I) Prote¢do, através de leis, da propriedade
privada; j) Cabem ao Estado a fiscalizagdo e regulacdo da economia, visando
a coibir praticas irregulares ou ac¢des que possam provocar problemas ao
funcionamento do mercado. O Estado também atua em dreas essenciais
(servigos publicos) como, por exemplo, educagdo, saude e seguranga publica.

Ainda segundo o autor, é importante compreender que ndo existe uma
“economia de mercado” sem uma politica de mercado, ou seja, um Estado ou uma
gestdo publica que seja cumplice destas diretrizes e que, desta forma, atue como um
elemento motivador e de manutengdo deste sistema a fim de legitimar sua hegemonia.

O advento do conceito de economia associado diretamente ao mercado constitui-
se como paradigma do capitalismo nascente na modernidade, aliando-se a um conjunto
teorico conceitual e filos6fico que o referencia até a contemporaneidade, mesmo com as
transformagdes interpretativas posteriores. Na economia neoclassica, os paradigmas
referenciais do capitalismo com base na economia de mercado permanecem sendo
reproduzidos como um conhecimento naturalizado e hegemonico. Vieira (1988, p. 89)

destaca:

Neoclassicismo implica uma nova forma de classicismo. Os economistas
neoclassicos eram marginalistas, no sentido de que enfatizavam a tomada de
decisdes e a determinagdo das variagdes na margem. No entanto, podemos
perceber algumas diferengas entre eles. Primeiramente, que o pensamento
neoclassico salientava que a oferta ¢ a demanda determinavam precos de
bens e servigos, enquanto os marginalistas diziam que somente a demanda
determinava os pregos dos bens e servigos. Segundo, muitos neoclassicos
demonstraram maior interesse no papel da moeda do que muitos
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marginalistas. Os economistas neoclassicos expandiram a andlise marginal
para as estruturas do mercado além da livre concorréncia, do monopolio e do
duopdlio.
Segundo o autor, a economia neocldssica representa uma expressao utilizada
para designar diversas linhas interpretativas do pensamento econdmico que estudam a
formacdo dos precos, a producdo e a distribuicdo da renda através do mecanismo de
oferta e demanda dos mercados. O autor destaca que o inicio desta corrente
interpretativa surge no fim do século XIX e no século XX, tendo como referéncias
autores como: o austriaco Carl Menger (1840-1921), o inglés William Stanley Jevons
(1835-1882), o suigo Léon Walras (1834-1910), dentre outros autores liberais menos
importantes. Posteriormente, destacaram-se o inglés Alfred Marshall (1842-1924), o
sueco Knut Wicksell (1851-1926), o italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) e o
estadunidense Irving Fisher (1867-1947). Ainda segundo o autor (VIEIRA, 1988, p.
78),

Os classicos deram énfase para as relagdes de produgdo que surgiam entre as
pessoas, no processo produtivo. Trataram, portanto, das formas sociais do
processo produtivo, ja os neoclassicos mudam de enfoque e restringem os
campos de estudo da economia. Passam a estudar as relagdes entre pessoas e
a produg¢do tendo como énfase a microeconomia em relacdo a
macroeconomia.

Embora os autores neoclassicos divergissem dos economistas classicos quanto a
fatores relacionados tanto a metodologia de abordagem como a analise contextual de
producao de valor e custo, esses permanecem reproduzindo os paradigmas filoséficos da
economia de mercado. Sendo assim, mantém as referéncias analiticas tanto do
utilitarismo como do liberalismo para a construgdo socioecondmica, mantendo como

base uma economia de mercado (PENA, 2017).

3.3 Limites e consequéncias da economia de mercado na sociedade conte mporanea

Sobre o advento da economia de mercado e seu contexto, Polanyi (2000) refere
como “miraculoso” o processo de transformacao nos instrumentos de produgdo, € como
“catastrofica” a desarticulacao na vida das pessoas comuns, dos vinculos sociais, das
redes de cooperagdo e do comunitarismo. Reconhece, ainda, esse processo como “‘um
conjunto de mudangas ndo dirigidas, voltadas a agdo corrosiva de um utilitarismo cru e

a um modelo de desenvolvimento inconsciente” (POLANYT, 2000, p. 34).
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Reconhecemos que no contexto da modernidade, a expressdo econdmica do
paradigma da simplificacdo vai ser referenciada por uma abordagem determinista da
ordem social pautada nas bases epistemoldgicas do liberalismo e do utilitarismo,
referenciando o crescente capitalismo industrial, ndo reconhecendo a abrangéncia das
acOes econdmicas fora das necessidades do mercado, por reduzir e generalizar a
dimensao humana a necessidades utilitaristas. A simplificagdo da economia classica
reside no que Polanyi (2000, p. 45) reconhece como “uma teologia dogmatica de
principios e leis imutdveis e generalizantes”. Segundo o autor, nesse modelo as
desigualdades sociais geradas pelo acimulo de capital sdo naturalizadas como uma
consequéncia menor e residual, frente a proposta do desenvolvimento ilimitado e a
qualquer custo, principio este delimitado como “progresso”. Ferrarini (2008, p. 32)
descreve este contexto como reproducdo de uma desigualdade cientificamente

justificavel, e delimita a abrangéncia desta interpretagdo:

A desigualdade social também foi cientificamente explicada e justificada
através da naturalizacdo das leis sociais. O método cartesiano, pela via da
fragmentacdo e disjungdo, respaldou a separagdo entre as diferentes
dimensdes da vida, o que redunda no elevado grau de autonomizagdo da
economia. Com isso, justificou-se a producdo para acumulagdo, uma
concepgdo de desenvolvimento e cocrescimento econdmico em que o
mercado tem que estar satisfeito a custa de milhdes de vidas, da
mercadorizacdo crescente da natureza e do ser humano e do aumento da
desigualdade. A economia sofre um processo de assepsia cientifica e €
desmoralizada através da filosofia utilitarista e da propria ciéncia da
economia. As forcas econdmicas ndo sofrem tipo algum de san¢@o punitiva
da lei por milhdes de vidas que matam diariamente devido a falta de acesso
ao trabalho e a formas de subsidéncias ou pela degradacdo dos recursos
naturais. O Estado do Bem-Estar Social, por sua vez, regula a sociedade mas
ndo regula o capital.

Com esta abordagem, ¢ possivel reconhecer que as consequéncias de uma
interpretagdo simplificadora da economia restringiram a compreensdo de suas
consequéncias sociais e ambientais para a sociedade. Neste sentido, também restringiu a
possibilidade de critica ao modelo, por conta de suas fragilidades epistemologicas e
operacionais como uma possibilidade de modelo de economia na sociedade
contemporanea. Pena (2017) reconhece, neste sentido, que tanto na sua origem como na
contemporaneidade, o modelo de economia de mercado apresenta alguns problemas
estruturais em contradigdes dentro do proprio modelo. Segundo o autor, a referida “lei
da livre concorréncia” e a “lei da oferta e da procura” na pratica ndo t€m demonstrado

possibilidade de efetividade, uma vez que a concentragdo do mercado por determinados

setores ou empresas faz com que a regulagdo se dé por conta da manutengdo de um



44

grupo pequeno de detentores do capital e das regras do mercado. Ainda segundo o autor,
mesmo sendo considerada crime desde o século XIX, a pratica de cartéis representa uma
realidade na economia contemporanea. Esta pratica oprime a possibilidade de
desenvolvimento de outras empresas, assim com impede o desenvolvimento
socioeconomico de comunidades e paises. Em outros casos, empresas de um mesmo
segmento unem-se para evitar os prejuizos de uma concorréncia possivel, em uma
pratica denominada de truste. Como foi falado anteriormente, ndo ha modelo de
producao sem uma politica publica voltada a manutengdo desse modelo; sendo assim,
esse modelo de acumulo de capital e criagcdo de cartéis s6 tem legitimidade de a¢do por
conta da cumplicidade da gestdo publica, ou seja, uma politica publica de mercado,
reconhecendo que esse mercado ¢ direcionado aos interesses de um grupo restrito que
concentra varios setores produtivos da economia. O autor aponta (PENA, 2017, p. 56)
que a ideia de livre concorréncia representa uma ‘““falacia metodologicamente
reproduzida geracdo apds geragdo em varias areas do conhecimento”, e aponta como um
dos exemplos a questdo da regulacdo dos precos e a cumplicidade do Estado com

grandes empresas.

[...] uma das principais criticas ao modelo de economia de mercado, torna-se
praticamente impossivel concorrer com grandes empresas multinacionais em
determinados setores. Muitas vezes, essas empresas aproveitam-se de sua
grandeza econdmica para colocar os pregos de seus produtos abaixo do custo
de sua producdo emuma determinada regido apenas para controlar o mercado
e destruir seus concorrentes. Uma vez concluido esse objetivo, elas voltam a
elevar os valores. Em outros casos, as grandes marcas utilizam-se de seus
poderes politicos para influenciar decisdes do Estado que as beneficiem.

O autor aponta que esta relacdo entre o Estado e grupos empresariais, além de
prejudicar a economia € o proprio mercado, também afeta a produgao de mao de obra,
uma vez que excessos cometidos pelas empresas contra seus trabalhadores tendem a ter
o apoio do Estado. Nesta logica, o trabalhador entra na contabilidade dos interesses
desse mercado regulado, como custo da produgdo a ser subtraido. O autor aponta que os
indices de concentracdo de renda acompanham em medida inversa o aumento dos
indices de miséria, desempregos e crises de energia.

Polanyi (2000) argumenta que ¢ necessario evitar a “faldcia economicista” de
uma suposta relagdo direta entre economia e necessidades de mercado. Segundo o autor,
¢ pela interpretacdo errdnea dos economistas classicos que o sistema de mercado e de

precos teria supremacia sobre as dimensdes complexas da economia. Sendo assim,



45

Polanyi afirma que o sentido de economia necessita ser identificado por duas
perspectivas: a interpretagdo formalista, caracteristica da economia cldssica e
neocléssica; e a interpretacdo substantiva, referenciada como analise emergente de uma
nova sociologia econdmica. A economia formal, relacionada a l6gica de meios e fins na
escolha do uso dos recursos, pode gerar escassez de tais meios. Por este prisma, a
maximizagdo dos recursos se torna referéncia de regulacdo do mercado. Para Polanyi
(2000), o esquema formalista restringe-se a interpretar a economia dentro dos limites do
mercado e a dindmica de regulacdo de precos com base na gestdo da escassez. Para o
autor, a organizacdo humana ¢ composta por fatores de motivagdo distintos, € o
processo de escassez pode ser culturalmente construido. Por este prisma, mesmo um
recurso que esteja em abundancia pode ser restringido de acordo com as dindmicas
sociais, culturais e politicas. O autor considera que uma das limitagdes da abordagem
formal estd em ndo identificar as interagdes sujeito/meio, desconectando, desta forma,
as interacdes entre o trabalho e suas consequéncias sociais, ambientais, politicas,
econdmicas e culturais. Ou seja, uma interpretacdo que ndo reconhece a codependéncia
sistémica entre o todo e as partes e dissocia a economia de suas consequéncias
produtivas e de seus resultados sinérgicos para a sociedade.

Na economia formal, onde os fins justificam os meios, constitui-se um processo

de analise utilitarista. Neste sentido, Gaiger (2013, p. 34) considera que

[...] a ética estd contida como um fim genérico ja dado. O utilitaris mo,
ocupando-se, desde entdo, apenas dos meios. Por isso, a razdo do utilitarismo
¢ essencialmente instrumental: consiste em escolher os meios eficientes para
atingir o fim proposto.

Neste sentido, os meios ficam restritos a uma eficiéncia econdomica voltada as
necessidades do mercado, também servindo como referéncia das necessidades humanas
de consumo. Sen (1999) destaca que, em uma economia de mercado, encontramos uma
auséncia de julgamento quanto as consequéncias dos meios utilizados para se alcangar a
eficiéncia nos fins, sendo estes relacionados a otimizacao dos recursos em prol da
satisfagdo da melhor colocagdo no mercado. Para o autor, por esta abordagem a
economia perde a sua base social de equilibrio e passa a ocupar-se de questdes de
logistica. Como diz Sen (1999), ela se reduz a uma “economia engenheira”, a um
calculo de proveito, fundamentado em uma definicdo formal relacionada a uma acao
utilitarista. O autor reconhece, neste principio, um dos elementos da simplificagdo ou

empobrecimento do conceito, reduzido a uma das dimensdes dos paradigmas do
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utilitarismo e do liberalismo. Polanyi (2000) reconhece que este modelo de economia
distancia-se de uma definicdo substantiva de seu objetivo de gerar o bem comum, pois,
além da economia, também a sociedade atuaria na légica da oferta e da procura, tendo
como referéncia a crenga de autorregulacdo natural do mercado, que regularia tanto as
relagdes mercantis como as relagdes sociais. Neste sentido, Sen argumenta que o
empobrecimento dos sentidos de economia tem influenciado o comportamento humano,
e contribuido para a construcdo de uma sociedade baseada nos atributos instrumentais e
utilitaristas dos individuos e grupos em um processo de mercantilizagdo da vida. Com
base nesta logica, os conceitos de economia, de organizacdo e de vinculos sociais
estariam limitados a movimentacdo e aos interesses de mercado, em especial do
mercado financeiro. Por ndo reconhecer a diversidade das acdes socioecondmicas, o
utilitarismo, como principio social, reduz, de forma normativa, as relagdes sociais as
acoOes individualistas, desconectando-as de seu contexto. Nele, mesmo ac¢oes voltadas a
cooperagao seriam reconhecidas exclusivamente pela utilidade individual de longo
prazo, negando, assim, a existéncia de vinculos além dos relacionados ao interesse
utilitarista.

Amartya Sen (2000) considera que no contexto contemporaneo temos urgéncia
em resgatar os conceitos e principios norteadores da economia a fim de demonstrar a
complexidade para além das necessidades do mercado. Para o autor, no contexto da
economia de mercado, encontramos um distanciamento das necessidades sociais em
favor das necessidades do mercado. Neste sentido, o autor reproduz o entendimento de
Polanyi quanto as consequéncias deste distanciamento (ja discutidas anteriormente), que
estariam sendo produzidas como invisiveis e residuais, por conta de uma analise
utilitarista que restringe a abrangéncia das demandas sociais, as demandas do mercado.
Para os autores, esta abordagem vai se constituir como hegemodnica na modernidade em
detrimento de prerrogativas de um conceito de economia que, em suas origens, estd
diretamente relacionado a sustentabilidade, e onde o mercado representa apenas parte da
economia € ndo sua totalidade.

Para o autor, temos a necessidade de resgatar ou ampliar os sentidos de
economia para uma compreensdo mais complexa, de forma que incorpore as
necessidades sociais. Este resgate geraria transformacdes também nas diretrizes da
politica do Estado como entidade voltada a manutencdao dos interesses sociais € ndo de

mteresses da economia de mercado.
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3.4 Para alé m da economia de mercado

Tendo como referéncias as andlises de Sen (2000) sobre a necessidade de um
olhar mais plural referente as representagdes de economia e seus resultados, o autor
destaca que o sentido de desenvolvimento socioecondmico ou de prosperidade necessita
estar associado a manutencdo da qualidade de vida dos seres humanos, ou seja, a
centralidade do processo econdmico, tanto 0s meios como os objetivos- fins.

A economia substantiva, segundo o autor, reconhece interdependéncia do
homem com a natureza e o contexto. Por esta abordagem, podemos interpretar a
abrangéncia das formas do processo de satisfacdo das necessidades humanas dentro de
um contexto cultural e histérico, podendo atuar em diferentes formas de interagdo, tais
como: integracdo, reciprocidade, redistribui¢do e troca (mercantil) no reconhecimento
desta combinagdo. Podemos interpretar os processos econdmicos de forma mais
abrangente e complexa.

Com esta perspectiva, a economia ¢ interpretada tendo o “sentido de producado e
da prosperidade como a esséncia do progresso, considerando-se as pessoas como 0s
meios pelos quais tal progresso na produgdo € obtido”, em uma referéncia contraria ao
sentido de economia de mercado onde a vida das pessoas ¢ referéncia final do processo
de producao, sendo a prosperidade do mercado o meio para atingir esta qualidade de
vida. Neste sentido, o autor considera as referéncias de Kant sobre economia (SEN,

1989, p. 23):

Em sua Fundamenta¢do da metafisica dos costumes, Immanuel Kant
sustentou a necessidade de considerar os seres humanos como fins em si
mes mos, € ndo como meios para outros fins: “age de tal maneira que uses a
humanidade, tanto na sua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio”. Esse
principio ¢ importante em muitos contextos.

Reconhecemos nesta abordagem elementos da economia substantiva, no sentido
de que resgata o sentido de fun¢do da economia com uma reavaliacdo quanto aos meios
e fins do processo econdmico.

O autor aponta ainda, quanto ao sentido de eficiéncia econdmica, a necessidade
de analisar critérios de avaliacdo sobre meios e fins, levantando assim dois pontos de
analise: primeiramente, considera o sentido de prosperidade econdmica, em especial a

monetaria, como sendo apenas um meio para gerar qualidade de vida para as pessoas e

ndo um fim em si mesmo; em segundo lugar, considera que o aumento monetario de
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riqueza ndo representa necessariamente melhora na qualidade de vida das pessoas e
comunidades. Sendo assim, o desafio a ser avaliado ¢ o desenvolvimento de critérios de
analise que identifiquem quais os fins a serem gerados e quais os meios mais eficazes
para alcangar esses fins.

Para discutir qualidade de vida humana, Sen (1988, p. 34) utiliza o termo
“enfoque da capacidade”, e concebe a vida humana como um conjunto de “atividades™ e
de “modos de ser” que podemos denominar como ‘“efetivacdes” (functionings). Estes
termos sao utilizados no sentido de evidenciar as singularidades socioecondmicas e
culturais das representacdes de qualidade de vida humana.

Por esta perspectiva, a qualidade de vida estda associada a combinacdo de
diferentes formas de “efetivacdo” interligadas do bem-estar de uma pessoa ao processo
constitutivo de desenvolvimento das capacidades. A fim de delimitar o sentido de
capacidades humanas e sua relagdo com desenvolvimento em Sen, Pinheiro (2012, p.
11) considera “ndo ter uma definicdio fechada para o termo ‘desenvolvimento’”.
Contudo, ¢ possivel uma elucidacdo progressiva do nicleo do significado deste termo,

por meio de uma reflexdo sobre um conjunto de caracterizagdes fornecidas por Sen

(2000). Neste sentido, o autor segue o seguinte roteiro de delimitagao:

1) “O desenvolvimento pode ser visto [...] como um processo de expansao
das liberdades reais de que as pessoas desfrutam” (p. 3).

2) “E por causa dessas interconexdes (entre as liberdades de diferentes tipos)
que a livre e sustentdvel condicdo de agente [agency] emerge como o
principal motor do desenvolvimento” (p. 4).

3) “A lacuna entre as duas perspectivas (ou seja, entre uma concentragao
exclusiva na riqueza econdmica ¢ um foco mais amplo sobre as vidas que nos
podemos levar) ¢ uma questdo fundamental na conceituacdo do
desenvolvimento” (p. 14).

4) “Uma concepcao adequada do desenvolvimento tem de ir muito além da
acumulacdo de riqueza, do crescimento do produto nacional bruto (PNB) e de
outras varidveis relacionadas a renda. Sem ignorar a importancia do
crescimento econdmico, temos de olhar muito além dele” (p. 14).

O autor argumenta que o “desenvolvimento das capacidades humanas”, em Sen,
estaria relacionado diretamente a liberdade das pessoas de atingir seus objetivos de vida,
e de bem-estar. Neste sentido, os objetivos-fins do desenvolvimento econdmico
estariam relacionados diretamente a capacidade de gerar condigdes para que as pessoas

sejam livres dentro de suas potencialidades. Com isto, o autor argumenta (SEN, 2000, p.

12) sobre o sentido de liberdade em Sen:
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O fim ultimo do desenvolvimento, o bem das pessoas, ¢ associado a
liberdade, isto é, a poténcia pessoal de conseguir a vida que se deseja
racionalmente. Neste sentido, a liberdade ¢ pensada positivamente como
poder, autonomia e autodetermina¢do do agente, bem como colocada no
centro da abordagem do desenvolvimento como liberdade, desempenhando
um duplo papel avaliativo-constitutivo e causal-instrumental no processo de
desenvolvimento.

O enfoque da capacidade pode ser contrastado ndo somente com sistemas de
avaliagdo basecados em mercadorias, mas também com avaliagdes baseadas em um
critério de se sentir com condigdes de efetivar suas potencialidades — tendo como
referéncias as multiplas formas de efetivar a qualidade de vida humana e suas diferentes
formas de interagdo socioecondmica.

Em Polanyi (2000), identificamos uma ampliagdo da andlise sobre as diferentes
formas de interacdo econdmica, que vao além das diretrizes da economia de mercado.
Para o autor, a forma como os individuos interagem na economia ¢ relacionada com o
sentido de “agir econdmico”, atuando como agentes econdmicos, sempre dentro de um
conjunto de premissas interpretativas sobre a relacdo entre a economia e a sociedade,
premissas estas reconhecidas como “principios econdmicos”.

Neste sentido, o autor evidencia a pluralidade das interacdes das pessoas na
economia, argumentando que esta interacdo entre maneiras de agir e principios
econdmicos (mesmo que distintos) processa-se de forma dialética e, por vezes, por
tensionamento. Ou seja, a hegemonia de um ndo impede o desenvolvimento do outro,
podendo atuar concomitante em uma organizagdo, produzindo interagdes reciprocas
entre as diferentes formas de organizacdo. Com base nesta andlise, Dards (apud
BAIOTO, 2015) elabora uma sintese no formato de quadro explicativo combase em um
texto de Gaiger (2012), que demonstra as multiplas formas de interacdo entre os tipos de

vinculos sociais distintos e suas interacdes com diferentes principios econdomicos €

diferentes formas de solidariedade.
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Principio Forma de vinculo [ Tipos de vinculos | Tipos de economia Caracteristicas
econdmicas
Domesticidade | Vinculos sociais Vinculos Comensalidade: Condicdes para a
sdo legados da condicionais ou no interior de um comensalidade
sociabilidade vinculos seriais: grupo fechado, funcionar:
primaria: Em tais contextos, | constituido por Umnucleo
constituidos o grupo depende de | vinculos além do precursor, imerso
modernamente pela | uma condig@o econdmico, 0s namemoria e
familia nuclear, social comum fluxos de bens e identidade grupal;
mais que prévia de Servigos — no noc¢des de justica e
escolhidos, se pertencimento tocante a produzir, | de equidade que
estabelecem (familia, c1a, etnia, | distribuir, utilizar e | dependemdos
segundo critério de | lugar dentro de uma | consumir — padrdes
precedéncia e de organizagdo, etc.). | atendema desempenhados
autoridade As atividades necessidades pelos individuos,
preexistente em econdmicas ¢ a individuais sem implicarem
contextos divisdo de trabalho | compartilhadas ou | principios
simultaneos de subordinam-se aos | sancionadas em igualitaristas ou
intimidade e ciclos geracionais ¢ | comum, num correspondéncia
assimetria. as formas habituais | contexto cujo alto comas
Funcionam e tradicionais de grau de integracdo | contribuigdes
mediante relagdes reproducao social. fusiona as individuais; um
interpessoais individualidades no | processo lento de
diretas, coletivo. agregacdo de novos
promovendo a individuos por
partilha de consanguinidades
comunhao de ou por entrada no
historias, circulo restrito das
memorias, afinidades de
cosmovisdes ¢ parentesco; a
identidades. subordinagao das
estratégias
econdmicas aos
ciclos geracionais
de reprodugao
familiar.
Reciprocidade | Vinculos sociais se | Fusionais — Os Relagdes de A transicdo da

alargamem
circulos de
interacao, transicao
entre sociabilidade
primaria e
secundaria.
Constituicao de
redes sociais
maiores que as de
parentesco.

individuos ligam-se
mutuamente por
uma comunidade de
convicgdes. As
condutas se
traduzemem
modalidades de
associagdo entre
individuos e
grupos.

cooperacao:

As iniciativas
econdmicas
funcioname
expandemseu
quadro social com
base emrelagdes de
cooperacao.

comensalidade para
a cooperagao
implica em: (a)
reconhecer a
legitimidade e as
singularidades
proprias das formas
familiares de
economia e das
formas
associativas; (b)
propiciar a
ascensfo das
relagdes de
cooperacao a
posicdo central
dominante; (c)
canalizar os ativos
humanos,
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econdmicos e
relacionais,
representados pela
comensalidade,
para o
fortalecimento da
cooperacao.

Fala-se em mercado
de reciprocidade
onde o intercambio
se vale dos valores
humanos
produzidos pela
reciprocidade,
como apaz,a
confianga e a
compreensao
muatua, mas os toma
instrumentalmente
e inverte o
movimento em
dire¢@o ao outro
para um movimento
em direcdo a si.

Redistribuicao | A formagdo de Vinculos Redistribuigao: A logica da
unidades politicas funcionais: os relagdes redistribuigdo
mais amplas do que | individuos e seus econdmicas supde umpacto
comunidades e agrupamentos pautadas pela social que retraduz
agrupamentos primarios se obrigacao, o principio da
locais, originando | reconhecemno seio | expressando-se em | dddiva em uma
estados nacionais ¢ | de umsistema formas de escala temporal e
impérios. Denota-se | social, nele estando | tributagdo ou de espacial ainda mais
que os vinculos integrados a partir | atribuicdes amp la. Seu
sociais seguem das fungdes que hierarquicas. conteudo vird a
estendendo-se além | desempenham. depender do tonus
das fronteiras das Controle normativo da reciprocidade
interagdes face a pela delegagdo de que prevalece ou
face e dos poder a uma organiza a vida
ambientes sociais autoridade central. social [...] ao
compartilhados. espirito de
Principios de cidadania.
unidade e de Em caso negativo,
autoridade serd mais provavel
centralizada. que o principio de
redistribuicao
assuma umsinal
regressivo,
concentrando poder
eriqueza e
promovendo maior
desequilibrio.
Intercamb io Surge de situagdes | Comenfoque Mercado ou O mercado é

em que individuos
necessitam

mo mentaneamente
uns dos outros, sem
precisaremou sem

instrumental que se
destina a evitar
COmMpromissos que
ultrapassem o
interesse imediato,

economia de
mercado moderna:
O principio do
intercdmbio tema
finalidade de

onipresente nas
sociedades;
consiste emum
sistema que serve a
transacdes
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almejarem criar
vinculos, ou
melhor, desejando
apenas lacos
passageiros, em
circunstancias
especificas em que
se compatibilizam e
se pactuam, de
comumacordo, as
bases da transagao.
Nas sociedades
modernas, vinculos
interpessoais com
frequéncia devem
ser afastados do
trato dos assuntos
coletivos, sobretudo
da esfera politica,
que passa a ser
responsabilidade da
comunidade
politica, ndo mais
uma extensao da
vida privada. Esse
critério,
republicano, s6 faz
sentido quando a
sociabilidade
primaria e
secundaria se
separam emdois
universos
estanques.

firmam-se vinculos
contratuais.

estabelecer
movimentos
reciprocos entre
maos, facilitando a
permuta e a

circulagao de bens.

O intercambio é
identificado com o
mercado ou coma
economia de
mercado moderna.

voluntarias,
decorrentes de
interesses. O
comércio consiste
em uma forma
pacifica de adquirir
bens que
normalmente se
adquiriama
distancia, em troca
de outros bens ou
moedas.

A politica funciona
como um principio
organizador do
mercado, na
medida emque
cabe ao Estado
tornar inteligiveis
as relagoes
econdmicas
(institui um sistema
monetario, um
sistema tributario,
umsistema
educacional e,
ainda, promove a
integracao social e
territorial).

Para Braudel, o
mercado cumpre
um papel
civilizador. Para
Sen, o mercado
funciona como um
provedor de
interesses para os
desfavorecidos.
Para Singer, a
economia solidaria
exige o mercado
que é sinonimo de
autonomia e
combina com
democracia. Torna-
se imperativo
inventar umnovo
mercado.

Fonte: Daros adaptado de Gaiger apud Baioto, 2012, p. 16-27.

Com base neste ultimo quadro, ficam evidenciadas, além das interagdes entre os
diferentes principios, as interagdes com as diferentes caracteristicas econdmicas

decorrentes destas interacoes.
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Assim, o principio de intercAmbio, com base em vinculos sociais de interesse
voltados as diretrizes do mercado, ndo impede o desenvolvimento de outras formas de
vinculos sociais baseados em principios dispares, como o da reciprocidade ou da
domesticidade. Para Gaiger (2013, p. 34), o principio do intercdmbio € contrario ao
sentido de vinculos sociais, atuando na esfera capitalista como um principio de
integracdo econdmica, com base no modelo utilitarista. No ambito dos vinculos sociais,

o autor descreve os processos contratuais de curta duracao:

O principio do intercambio, fundado no interesse, obedece a uma
racionalidade instrumental, de natureza pragmatica, que supde vinculos
contratuais. Sua institucionalizagdo configura, em cada tempo e lugar, um
mercado determinado, no qual transacionam multiplos agentes. No caso dos
mercados modernos, caracterizam-se pela impessoalidade e pela
monetizagdo, [...] neles atuando a empresa capitalista [...]

Em um aprofundamento da questio dos processos monetarios ou nao
monetarios, Polanyi (2000) considera que a primazia do valor monetario na economia
de mercado capitalista ¢ diretamente associavel a proposta utilitarista; considera que,
quanto mais monetizado o empreendimento, mais ele estara envolvido em assimilar
principios capitalistas e, por consequéncia, os principios utilitaristas. Cabe destacar que,
de acordo com seu esquema triangular, a esfera da economia monetizada mas nao
mercantil representaria uma alternativa possivel a economia mercantil, assim como
uma economia nio monetizada e nio mercantil. Esta ltima seria identificada como
uma relagdo de comensalidade. O esquema triangular de Polanyi citado por Gaiger

(2013, p. 30) segue o seguinte formato:

- Economia mercantil — na qual a distribuigdo de bens e servigos é confiada
ao mercado, que se expande na modemnidade como uma solucdo de
entendimento e equilibrio para regular e viabilizar o intercdmbio entre
agentes economicos (individuos ou empresas), vistos como livres e iguais.
Tais praticas econdOmicas, modermamente, sdo dominadas pela logica
capitalista de mercado, mas ndo devem resumir-se a ela. A economia real é
mista, devendo-se diferenciar, entre outros, as loégicas atinentes aos mercados
dos pobres e as iniciativas atuais de solidariedade economica, a exemplo do
ja citado comércio justo;

- Economia monetizada, mas ndo mercantil — afasta-se do objetivo da
realizagdo mitua de interesses, com base no calculo especifico de mercado,
com vistas a definigio de preco. E a zona de vigéncia do principio de
redistribui¢cdo, a cargo do Estado, com propdsitos compensatorios, no sentido
de garantir protecdo, bem-estar e harmonia social, diante dos efeitos
excludentes e destrutivos da economia mercantil, especialmente em fungao
de seu enquadramento pela logica capitalista. Com finalidade redistributiva
ou visando a preservacdo de vinculos sociais, existem outras iniciativas que
refletem os demais principios econdmicos, seja de parte da Economia Social,
veiculando a reciprocidade, ou de individuos e coletividades variadas,
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inclusive no seio da economia familiar e comunitaria, na qual vigora o
principio da domesticidade.

- Economia ndo monetizada e ndo mercantil — afasta-se do interesse proprio e
da preocupacgdo como cdlculo e a comparabilidade de valores, por isso ndo se
desenvolve em bases monetarias. Predomina em iniciativas que veiculam os
principios de reciprocidade e de domesticidade, mas ambos, como vimos,
podem ter na moeda um regulador de wvalor; as vezes, precisamente,
outorgando-lhe um sentido ndo mercantil, seguramente ndo capitalista. A
economia ndo monetaria prevalece na familia e em suas formas estendidas,
podendo-se plasmar-se na vida comunitidria € em outros agrupamentos,
orientados por relagdes de comensalidade ou de cooperagao.

Essa classificagdo demonstra que ha diferenciacdes entre as organizagdes
socioecondmicas, que se ddo com base na distin¢do entre os meios e os fins adotados no
agir econdmico entre os agentes econdmicos. Neste sentido, podemos considerar que a
pluralidade das interagcdes econdmicas vai além do que ¢ determinado no modelo de
economia de mercado, € que a relagdo dos agentes econdmicos ¢ mais rica e
diversificada do que as relagdes limitadas dentro das referéncias do utilitarismo.

Com base nas reflexdes apresentadas, verifica-se o conflito interpretativo, que
reconhecemos como referéncias de uma crise paradigmatica entre analises simplistas e
reducionistas do conceito de economia e suas consequéncias tanto no campo
epistemologico como no Ambito socioecondmico € a emergéncia de analises voltadas ao
reconhecimento da complexidade de abrangéncia do conceito. Ficam, assim,
evidenciadas as multiplas formas de interagdes socioecondmicas € seu potencial para
gerar resultados de uma economia mais substantiva, que reconheca a qualidade da vida

das pessoas como a principal referéncia de resultado.
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4. COOPERATIVISMO

Nesta etapa sera tratado o contexto do surgimento do cooperativismo, contexto
este que 4 referenciar o processo de acdo social deste modelo de organizacdo até a
sociedade contemporanea, bem como ird pautar as diretrizes de organizacio
socioeconomica. Em um segundo momento, desenvolvemos uma breve delimitacao
interpretativa referente a questdes teoricas que aproximam e diferenciam trés conceitos
inter-relacionados: “cooperativismo”, “cooperagdo” e “cooperativa”. A inten¢do nesta
etapa ¢ evidenciar que além de uma simplificacdo conceitual, esta simplificagdo tem
consequéncias mais profundas no processo interpretativo no campo do cooperativismo.
Em um terceiro momento, tentamos demonstrar as diferencia¢des e aproximagdes entre
uma empresa cooperativa e outras formas de organizacdo, interagdes entre a dimensdo
social e econdmica deste modelo de organizagdo. O objetivo nesta etapa ¢ contribuir
para analises referentes as tensdes interpretativas quanto aos meios e fins do processo de

gestdo cooperativa.

4.1 Delimitacdes historicas

O cooperativismo, como organizacdo social e econdmica, interage em suas
origens com a ascensao do modo de produgdo do capitalismo baseado nos paradigmas
da economia de mercado, e do liberalismo politico do século XIX, no contexto da
segunda Revolugdo Industrial na Inglaterra. Para Polanyi (2000), a interacdo entre
formas distintas de organizacdo social demonstra que, historicamente,
independentemente da institucionalizagdo hegemonica de um modelo politico,
econdmico ou social, permanece possivel a coexisténcia de formas distintas ou plurais
de organizagdes socioecondmicas — que se transformam independentemente do modelo
hegemonico. Sendo assim, considera que, mesmo com o advento do liberalismo, formas
distintas de organiza¢ao social € econdOmica integraram-se a conjuntura geral — de forma
dialética ou conflituosa — como reagao politica e social.

O contexto historico caracteriza-se pela separacao e pelo conflito entre capital e
trabalho, expresso na exploragdo do trabalho humano, reproduzindo elementos similares
ao escravismo e a serviddo, mas diferenciado pela troca do trabalho pelo salario.
Segundo Gramschi (1982), na ascensdo da economia de mercado verificamos um

processo de acumulo de capital no sentido vertical, a0 mesmo tempo em que produz
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uma erosdo das relagcdes sociais de vinculos nao mercantis. Segundo o autor, a
constituicdo deste modelo de organizagdo social, econdomica e politica visa a se
estabelecer como um processo hegemonico inquestionavel, quanto as suas diretrizes de
atuacdo. Mesmo surgindo no mesmo periodo, o cooperativismo, ao contrario, se coloca
como uma acdo contra-hegemoOnica propondo-se a ser uma organizagdo de
fortalecimento de vinculos sociais horizontais ¢ democraticos, com base no trabalho e
ndo no capital monetario. (SCHNEIDER, 2007). O cooperativismo, neste contexto,
surge como uma proposta de agdo de reacdo contraria ao modelo de economia de
mercado, tendo como base referéncias de movimentos sociais e intelectuais de reagao.
Os principais movimentos sociais de reagdo seriam, segundo Schneider (2007), os
Ludita e Cartistas. J4 os principais movimentos de intelectuais seriam os socialistas, o
movimento comunista, anarquista, além de organiza¢des como a propria Igreja Catolica
em posi¢des claras contrarias ao modelo de organizagdo do trabalho, posi¢do esta
descrita na enciclica denominada Rerum Novarum explicada por Bortoli e Pereira

(2014).

Sobre a condi¢do dos operéarios (em portugués, Das Coisas Novas) é uma
enciclica escrita pelo Papa Ledo XIII a 15 de maio de 1891. Era uma carta
aberta a todos os bispos, sobre as condi¢des das classes trabalhadoras, em que
as ideias distributivistas de Wilhelm Emmanuel von Ketteler ¢ Edward
Manning tiveram grande influéncia na sua composi¢do. A enciclica trata de
questdes levantadas durante a Revolu¢do Industrial e as sociedades
democraticas no final do século XIX. Ledo XIII apoiava o direito de os
trabalhadores formarem sindicatos, mas rejeitava o socialismo ou social
democracia e defendia os direitos a propriedade privada. Discutia as relagdes
entre o governo, os negbcios, o trabalho e a Igreja. A enciclica critica
fortemente a falta de principios éticos e valores morais na sociedade
progressivamente laicizada de seu tempo, uma das grandes causas dos
problemas sociais. O documento papal refere alguns principios que deveriam
ser usados na procura de justica na vida social, econdémica e industrial, como
por exemplo a melhor distribui¢do de riqueza, a intervencdo do Estado na
economia a favor dos mais pobres e desprotegidos e a caridade do patronato a
classe operaria. A enciclica veio completar outros trabalhos de Ledo XIII
durante o seu papado sobre a soberania politica; Immortale Dei, sobre a
constitui¢do cristd dos Estados, e Libertas, sobre a liberdade humana) para
modernizar o pensamento social catdlico e da sua hierarquia. Pelos
sucessores no papado foi denominada de “Carta Magna” do “Magistério
Social da Igreja” e com ela deu-se inicio a sistematizagdo do pensamento
social catolico, passando a ser o pilar fundamental da Doutrina Social da
Igreja a que hoje assistimos.

Neste contexto, descrito anteriormente, um grupo de intelectuais denominados
de “socialistas utopicos” como Louis Blanc, Charles Fourier ¢ Robert Owen, entre

tantos outros, entenderam que as mudangas sociais de melhoria na qualidade de vida

dos trabalhadores implicariam mudangas nas relagdes de trabalho e distribuicao de
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renda mais igualitdria ¢ ndo pela revolucdo armada, como defendiam outros
movimentos no mesmo periodo. Pinho (1966, p. 55) explica mais sobre este

movimento:

Socialis mo utopico foi uma corrente de pensamento estabelecida por Robert
Owen, Saint-Simon e Charles Fourier. O socialismo utdpico tinha como
objetivo a criagdo de uma sociedade ideal, que seria alcancada de forma
pacifica gracas a boa vontade da burguesia. O nome socialismo utépico
surgiu gracas a obra Utopia de Thomas More, sendo que a utopia ¢ referente
a algo que ndo existe ou ndo pode ser alcangado. De acordo com os
socialistas utdpicos, o sistema socialista se instalaria de forma lenta e
gradual. Karl Marx se distanciou do conceito de socialis mo utopico, visto que
de acordo com essa corrente a féormula para alcancar a igualdade na
sociedade ndo era discutida. O oposto do socialismo utoépico € o socialismo
cientifico, que criticava o utdpico porque este ndo tinha em conta as raizes do
capitalis mo. Karl Marx classificava os métodos dos utopicos de “burgueses”,
porque eles se baseavam na transformacdo sUbita na consciéncia dos
individuos das classes dominantes, acreditando que s6 assim se alcangaria o
objetivo do socialismo.

Ainda segundo Pinho (1966), podemos reconhecer neste movimento intelectual
as referéncias das bases do cooperativismo tanto nas dimensdes tedricas com
ideologicas. Neste sentido, compreende o cooperativismo como uma doutrina filosofica,
politica e social de organizacdo econdmica distinta do capitalismo, mas ndo um
movimento de revolu¢do. Ou seja, um movimento social que visa a um formato de
organizagdo que se diferenciaria dos principios de organizacdo do capitalismo liberal
emergente com base no utilitarismo (séculos XVIII e XIX).

Robert Owen ¢ reconhecido como o intelectual que forneceu as bases filosoficas
das primeiras cooperativas inglesas, identificando, na organizacdo cooperativa, além de
uma forma de reacdo social, uma forma de agdo pratica as necessidades dos
trabalhadores durante a Revolucdo Industrial. Segundo Pinho (1966), ¢ Owen que, de
forma pioneira, utilizou o termo ‘“cooperagdo” diferenciado do termo ‘“competicao”,
como um formato de organiza¢do de trabalho colaborativo com base humanista. Owen
idealizou o modelo de organizacdo no formato das “comunidades integrais” em
propriedades de suas empresas. Essas organizacdes lancaram as bases filosoficas e
empiricas das futuras cooperativas de sindicatos e, posteriormente, das cooperativas
autonomas.

Para Pinho (1966, p. 45), as “pré-cooperativas” teriam sua génese na Inglaterra,
Franga, Alemanha e em outros paises da Europa, como reagdo a forma de trabalho do

contexto ja descrito.
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Sao reconhecidas como as mais antigas: a cooperativa dos trabalhadores dos
estaleiros Woolwich e Chatham, na Inglaterra (1760); a cooperativa de
consumo dos teceldes de Fenwich, na Escocia (1769); a cooperativa de
consumo inglesa, a Oldhan Co-operative Supply Company (1795); as
cooperativas de crédito de Schulse-Delitzsch e de Raiffeisen (1847), voltadas
a atuar junto a agricultores, na Alemanha.

Estas experiéncias representam as referéncias de organizacdo coletiva para o
trabalho de forma colaborativa e democratica; no entanto, estas primeiras experiéncias
tinham um carater mais associativo ou assistencial (PINHO, 1966), Ainda segundo o
ator, o modelo do cooperativismo moderno vem de outro grupo de trabalhadores
organizados em cooperativas, um grupo de teceldes na cidade de Rochdade na

Inglaterra. Pinho (1966, p. 37) relata a forma de organiza¢do desses pioneiros do

cooperativismo moderno:

Tendo iniciado seus trabalhos em 24 de outubro de 1844, na cidade de
Rochdale, Inglaterra, 28 trabalhadores, antigos operarios da industria téxtil,
organizaram a “Rochdale Society Equitable Pioneers Limited”, sendo
reconhecida como uma cooperativa de consumo. No inicio com os 28 ex-
operarios, em 1845 ja eram 80; em 1851, somavam um total de 630; e, em
menos de dezanos, o niumero chegou a 5.300 associados.

Pinho (1966) defende que os ‘“Pioneiros de Rochdale” ndo representam as
primeiras cooperativas; existiram, anteriormente, como ja citado anteriormente, outras
organizagdes nesse formato. Para o autor, os “Pioneiros de Rochdale”, ao fundarem sua
cooperativa em 1844, foram pioneiros em propor os sete principios balizadores da
organizagdo cooperativa, que serviram de base para o movimento social do
cooperativismo bem como para seu formato de gestdo. Esses pioneiros tiveram
experiéncias anteriores que embasaram seu pioneirismo — tanto em outras cooperativas
como no sindicato, ou, com base em certa militancia, em movimentos de cooperativas e
de outras causas sociais (PINHO, 1966). Com base nas experiéncias vivenciadas, os
“Pioneros de Rochdale” viram a necessidade de implementar na organizagdo
cooperativa um conjunto de principios e valores que seriam posteriormente
reconhecidos como os principios cooperativistas. Ainda segundo o autor, a falta desses
principios e valores é considerada como um dos motivos de faléncia de outras
experiéncias cooperativas. Esse reconhecimento nos aponta para reflexdes sobre o
cooperativismo contemporaneo.

Para o autor, o real pioneirismo dos trabalhadores de Rochdale estd no fato de

terem introduzido, no modelo de organizacdo cooperativa, formas diferenciadas de
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gestdo coletiva, como a autogestdo e os principios de conduta, itens reunidos nos sete
principios cooperativos.

Os principios cooperativos delimitam o que vem a ser um empreendimento
cooperativo; eles balizam os sentidos do que ¢ ser uma cooperativa, além de diferenciar
os empreendimentos cooperativos dos ndo cooperativos. Atualmente, esses referenciais
definidores da gestao interna de uma cooperativa sao:

a) Adesao livre: garante a liberdade de qualquer pessoa de ser cooperada ou
ndo, de entrar e sair da sociedade cooperativa, independentemente de sua raga, credo,
posicdo social e politica.

Segundo Namorado (1995), a ACI define esse principio da seguinte forma:

A adesdo a uma sociedade cooperativa deve ser voluntaria e aberta a todas as
pessoas que possam fazer uso dos seus servicos e aceitem as
responsabilidades inerentes a sua func¢do, sem discriminagdes sociais,
politicas, raciais ou religiosas.

Esse principio ¢ fundamental para que os vinculos entre os associados e dos
associados para com a cooperativa e seus objetivos possam ser mais fortes do que
simples vinculos formais.

b) Controle democratico pelos sécios: define que quem deve participar do
controle e da gestdo das cooperativas sdo seus proprios associados. Sdo, a0 mesmo
tempo, executores e gestores. Segundo Tesch (1995), “homens e mulheres eleitos como
representantes sao responsaveis para com 0s s0cios”.

Além disso, nas cooperativas de segundo e terceiro graus, a organizacao deve ser
democratica, tendo as cooperativas singulares e as federagdes igualdade de
representatividade em seu nivel hierarquico.

Para garantir esse principio, cada cooperado tem direito a um voto,
independentemente do numero de cotas-partes do capital social em que tiver subscrito.
Nas cooperativas de servico e trabalho, o relacionamento se d4 no mesmo nivel pelo ato
cooperativo, independentemente das cotas de cada cooperado.

Com o objetivo de garantir a participagdo de todos os associados na
administragdo — ou seja, para garantir a gestdo democratica nas cooperativas —, suas
estruturas de gestdo interna sdo formadas por um conselho de administracdo € um
conselho fiscal.

A assembleia geral € o 6rgdo maximo e soberano em uma cooperativa. Pode ser

ordindria, realizando-se, no minimo, uma vez por ano, dentro dos trés meses posteriores
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ao término do exercicio social. Nela, sdo apresentados e discutidos: a) a prestacdo de
contas, havendo sua aprovacdao ou nio; b) o destino das sobras ou perdas; c) as eleigdes
de novos dirigentes e seus honorarios; d) outros assuntos estabelecidos no edital de
convocacdo. Ja a assembleia geral extraordindria ¢ realizada sempre que necessario,
para deliberar sobre assuntos de interesse da cooperativa. Pode ser convocada pelo
presidente da cooperativa, pelos membros do conselho fiscal e de administragao ou por
pelo menos 1/5 dos associados.

c) Participacao econémica dos socios: define que os socios devem contribuir
de forma equitativa e controlar democraticamente o capital.

A ACI (NAMORADO, 1995) define a seguinte regra a respeito desse principio:
“os excedentes ou aforros produzidos pelas operacdes de uma cooperativa, se os houver,
pertencem aos socios e devem ser distribuidos de tal maneira que se evite que um socio
obtenha ganhos a custa dos outros”.

As sobras sdo destinadas a fundos de reservas previstos na legislagao vigente; a
fundos especificamente criados pelos associados, conforme necessidade da cooperativa
e da sua gestdo; ao desenvolvimento da cooperativa; e aos s6cios, na propor¢ao de suas
operacdes com a cooperativa. Essa destinacdo ¢ decidida pelos associados, em
assembleia geral ordindria, sendo a realizagdo desta prevista no estatuto da organizagao.

Os fundos obrigatorios por lei sao o Fundo de Reserva (FR), ao qual se destina
no minimo 10% das sobras; e o Fundo de Assisténcia Técnica e Educagdo Social, que
deve abranger no minimo 5% das sobras. Esse segundo deve ser utilizado com vistas a
capacitagdo, ao desenvolvimento e treinamento necessdrios, conforme ja descrito
anteriormente.

d) Autonomia e independéncia: a cooperativa deve ter sempre a sua autonomia
preservada. Seu controle deve ser sempre exercido pelos seus cooperados. Para Tesch
(1995), as cooperativas sdo organizacdes autonomas de ajuda mutua, controladas por
seus membros.

As organizagdes cooperativistas podem agir em conjunto com outras
organizagdes, privadas ou publicas, mas sempre mantendo a sua autonomia e o controle
democratico.

e) Educacio, treinamento e informagao: todos os associados que fazem parte
de uma cooperativa, sejam diretores ou ndo, necessitam de educagdo e treinamento a
fim de contribuir para o desenvolvimento da cooperativa e para que possam realmente

ser gestores, € ndo apenas executores de tarefas. Para Schneider (2003, p. 69), essa regra
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representa um dos principios centrais do que vem a ser uma auténtica cooperativa,

destacando:

Embora principios cooperativos sejam hierarquicamente iguais, o principio
de educacdo ¢ conhecido como “regra de ouro”, uma vez que sua existéncia e
aplicagdo proporcionam o melhor entendimento dos demais principios e
valores cooperativos. E através da educagdo que se torna possivel entender o
conteido de tais principios, elaborar estatutos, entender a lei das
cooperativas, bem como os direitos e deveres dos sbcios, e entender a
sistematica do processo de funcionamento das cooperativas como instituigdo
e empresa. O compromisso das cooperativas com a educagdo é muito antigo,
pois, durante a trajetoria da formagdo e vigéncia dos principios, a educagdo
sempre esteve presente no elenco dos principios, e obteve mais ou menos
prioridade. Na atualidade, a Declaracdo da ACI deixa bem clara a sua
importancia para o movimento cooperativo. A ideia de educagdo ¢
acompanhada por informac¢do e capacitacdo aos socios e é estendida aos
empregados, jovens e lideres de opinido.

f) Cooperaciao entre cooperativas: as cooperativas devem formar estruturas
entre si, seja em nivel local, estadual, nacional ou mundial. Essa intercooperacao deve
ser realizada de forma a atender os objetivos comuns de seus associados e fortalecer o
sistema como um todo.

g) Preocupacio com a comunidade: o desenvolvimento das cooperativas deve
ocorrer de forma a fomentar o desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas.
E um compromisso social, ndo apenas econdmico.

Junto aos principios, os valores cooperativos representam, segundo Schneider

(2007, p. 80), a centralidade do legado de Rochdale, e sobre isso defende que:

As normas ou métodos ou principios tém um carater mais flexivel e devem
poder adequar-se a cada nova situacdo historica, a cada novo contexto
econdmico, social e cultural. Os proprios pioneiros assim o entenderam, pois,
no curto periodo dos dez primeiros anos de existéncia da cooperativa de
Rochdale, emendaram ou reformaram seus estatutos por duas vezes, ou seja,
em 1845 e 1854, adequando-os a uma dindmica historico-social em rapida
evolugdo. Mas sempre que o fizeram, mantiveram-se fiéis aos objetivos e
valores fundamentais que se haviam proposto.

Os valores cooperativos, segundo Schmidt (2009), representariam a base de
sentido do movimento cooperativo a partir da intengdo de seus fundadores. Valores
como autoajuda, democracia, igualdade, equidade e solidariedade seriam a centralidade
da proposta de uma cooperativa.

De acordo com o documento promulgado pelo 29° Congresso da ACI, em 1988,
destacado por Schneider, os valores cooperativos seriam as ideias que motivaram os

pioneiros a criagdo do movimento cooperativo, sendo esses valores a fonte de inspiracao
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para os principios cooperativos (SCHNEIDER, 2007, p. 77). O autor enumera esses

valores, a saber:

1 - Valores de autoajuda, que compreendem a criatividade, o dinamismo, a
responsabilidade, a independéncia e espirito do “faca vocé mesmo o que
estiver ao seu alcance”.

2 - Valores de ajuda mutua, como cooperacdo, unidade, acdo coletiva,
solidariedade e paz.

3 - Valores de interesse ndo lucrativo, quais sejam, da conservacdo de
recursos, eliminagdo do lucro como forga orientadora, responsabilidade social
e nao exploragdo do trabalho alheio.

4 - Valores democraticos, como os da igualdade, participagdo e equidade.

5 - Valores do esfor¢o voluntario, como os da fidelidade do poder criativo e
do pluralis mo.

6 - Valores do universalismo que significam abertura e mente esclarecida,
sensibilidade a uma visdo de globalidade.

7 - Valores educacionais que apreciam o desejo por mais conhecimento [...].

8 - Valores de determinacdo no esforco e na busca de beneficios para os
membros.

Segundo Pinho (1966), além dos principios e valores cooperativos — que, por
si s0, ja representam um marco do formato de pensar as cooperativas —, o
pioneirismo social do modelo de Rochdale também inspirou o movimento
cooperativista pelo mundo, trazendo mudangas no modo de se pensar a
cooperativa da época e que, apesar de algumas adequagdes, hoje representam
as bases do movimento cooperativista no mundo.

O autor destaca o risco de estes valores serem sufocados pela preocupacao
exclusiva com a efetividade econdmica financeira no crescimento das cooperativas. Tal
situagdo representaria uma precarizacdo das relagdes de trabalho, pois, em tais
circunstancias, corre-se o risco da reducdo da participacdo do cooperado, sublimando

sua acdo efetiva a empregado, reduzindo o real sentido da cooperativa a mero registro

legal Schneider (2005, p. 78) destaca:

Embora os objetivos econdmicos sejam importantes, eles ndo podem
constituir o objeto ultimo, mas, sim, sdo meios para viabilizar objetivos mais
importantes, ou seja, uma vida melhor, mais segura e mais digna, a promog¢ao
dos direitos humanos e defesa da democracia e da solidariedade [...].

Nesta perspectiva, a educagdo cooperativa representa uma ferramenta
importante, a fim de potencializar uma cultura cooperativista gerando um
aprofundamento necessario referente a construcdo de um ambiente adequado a uma real
adesdo aos principios e valores cooperativos por parte dos cooperados e da comunidade
proxima a cooperativa. O questionamento seria se, ao contrario, empreendimentos que
ndo apresentam estas caracteristicas de principios e valores cooperativos, que delimitam

sua acdao basicamente a uma efetividade econdmica, podem ser referidos como

“cooperativas”.
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A proposta do que vem a ser educagdo cooperativa refere-se a construir junto a
estes trabalhadores uma forma diferenciada de sentido de trabalho, além do modelo

capitalista. Schneider (2005, p. 19) aponta:

Como ja vimos, através do quinto principio cooperativo, nos ¢ transmitida a
grande necessidade de praticarmos entre os membros das cooperativas — e
membros da comunidade — a educacdo, capacitacio e informacdo
cooperativa. A propria disposi¢do hierarquica das expressdes nos indicam, de
maneira sutil, sua importancia'. Para que seja possivel praticar tais conceitos,
€ necessario que os conhecamos e os entendamos.

Para Bogardus (apud SCHNEIDER, 2003), a educacdo cooperativa representa
um método para efetivar uma cultura cooperativista, a¢do dos principios e valores
cooperativos; para o autor, esta forma de educagdo representaria o que denomina de
“principio de acao” ou “método de Rochdale”, que representaria os indicadores de uma
cooperativa com base em seus principios e valores.

Consideramos relevante diferenciar e aprofundar o debate referente aos limites
de educagdo cooperativa ou capacitagdo na construcdo de uma real identificacdo dos
trabalhadores organizados junto aos empreendimentos cooperativos. Questionam-se as
proximidades e diferenciagdes entre ambas, na constru¢do de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de uma identidade cooperativa na dupla dimensdo de efetividade

(econdmica e social) de um empreendimento que se propde a se caracterizar como uma

auténtica cooperativa. Cabe salientar ainda que, no dizer de Veiga (2001, p. 56):

A simples definicdo e estabelecimento dos orgdos deliberativos de uma
cooperativa nfio garantem que seu funcionamento, na pratica, seja
participativo e democratico. Outras agdes e formas de organizagdo e
participacdo podem ser utilizadas para que a cooperativa seja efetivamente
democratica e participativa. Uma cooperativa que quer mesmo ser uma
organizagdo coletiva de sucesso deve ter seu quadro de associados
organizado via nucleos ou comissoes.

Segundo Schneider (2000), os valores e principios cooperativos necessitam ser
considerados como uma das prioridades de um empreendimento que se propde a ser
caracterizado como cooperativa. Além da efetividade econdmica e do registro legal,

necessita desenvolver uma gestdo voltada a conciliar a afetividade da dimensdo

econdmica e social. Sendo neste sentido o investimento em educagdo cooperativa e

1 A . .. ~
Desde a existéncia do cooperativismo, a educacdo sempre esteve presente nos estatutos das

cooperativas, demonstrando de forma histérica sua importancia.
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cultura cooperativista uma acdo tdo estratégica como o investimento em capacitacao
técnica.

Reconhecemos que a simples adesdo dos sdcios cooperativos as caracteristicas
referidas bem como aos principios e valores que norteiam a proposta cooperativa nao se
configura somente por sua adesdo a proposta de associar-se. Para que isto ocorra, ¢
necessario investimento em educacao cooperativa, sendo este o canal de ligagao entre a

proposta cooperativa e sua dupla dimensao de efetividade.

4.2 Educacio cooperativista

Nesta etapa o objetivo ¢ identificar os sentidos da educacdo, sua relagdo com
cooperativismo, bem como sua abrangéncia como base da proposta cooperativa;
identificar suas peculiaridades, perspectivas e limites na constru¢do de uma cultura
cooperativista desenvolvida pela cooperativa estudada junto a comunidade envolvida.

Como agdo social, educagdo pode ter varias representagdes; historicamente
identificamos um sentido de reproducdo da cultura vigente. Sendo inicialmente uma
forma de hierarquia social, torna-se, a partir da modernidade, uma necessidade de
legitimacao das “verdades” da sociedade capitalista, voltada aos principios e valores do
utilitarismo. Por outro lado, esta argumentacdo sobre necessidade de se popularizar a
educacdo transpassa o discurso marxista, que via na educacdo do trabalhador uma
possibilidade de ampliar sua autossuficiéncia.

Gramsci (1982), entretanto, entendia a dupla fun¢do da educacdo: de um lado,
representava fator principal na formagdo do “intelectual organico e coletivo™, essencial
na luta pela hegemonia. Ao mesmo tempo, identificava que a reproducdo da referida
ideologia de mercado como exercendo um poder coercitivo que faz a legitimagdo da
dominagdo através de varios meios, entre eles a propria educacao, quando voltada a este
fim. Para o autor, o duplo sentido da educagdo representa um paradigma, pois,
dependendo do sentido dado e da metodologia empregada, essa educagdo pode
representar tanto a continuidade, legitimacdo, como rea¢do contraria a hegemonia dos
valores do capitalismo.

Bourdieu (1975) considera a estrutura educacional como uma forma de
reproducdo da subordinagdo do individuo a logica dos valores capitalistas, sendo a
escola representagdo maxima desta reprodugdo. Para Rummert (apud SCHNEIDER,

2003), a consideracao sobre o sentido de educagdo a partir da logica capitalista refere-se
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a um preparar o individuo, a fim de suprir as necessidades do mercado, sendo este
voltado a tecnologia. A educacdo neste sentido representaria, a0 mesmo tempo, uma
forma de afunilamento competitivo e a maior qualificacio de uma mao de obra
adequada aos meios de producao e desenvolvimento econdmico.

Como resultado de um contexto social, o sentido de educacdo tem multiplas
representagdes na definicdo de Frantz citando Carlos Libaneo (2003, p. 68). Educagao

pode ser considerada como:

O conjunto das agdes, processos, influéncia, estruturadas que intervém no
desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relagdo ativa com o
meio natural e social, num determinado contexto de relagdes entre grupos e
classes sociais.

Ainda em Schneider (2003, p. 68), em suas consideragdes acerca dos

significados da educacdo, diz o autor:

Para compreender a relacdo entre educagdd0 e cooperagdo em seus
desdobramentos praticos, em seus significados, deve-se olhar e perguntar
pelo seu uso social, pelos seus sentidos, por suas forcas, seus movimentos,
suas origens. Deve-se perguntar pelas intengdes, interesses e necessidades de
quem pratica a cooperagdo, de quem esta envolvido no processo da educacéo.
Deve-se compreender o sentido pedagogico dessas praticas, isto €, a dire¢ao
que se da ao processo educativo.

Independentemente dos paradigmas relacionados a fungdo ou proposta de
educacdo para a sociedade capitalista, continuidades e adequagdes, para o
cooperativismo o sentido da educagdo, sua representagdo e objetivos t€ém um sentido
claro: refere-se a uma condi¢do substantiva que remete ao repensar o agir dentro da
coletividade de um empreendimento voltado aos principios e valores cooperativos.
“Sendo este desafio proposto desde a origem do cooperativismo junto aos teceldes de
Rochdale ou nas consideracdes de Bogardus (1964), educagdo cooperativa representaria

‘principio de acdo’ ou ‘método de Rochdale’” (SCHNEIDER, 2003).

4.2.1 A proposta de educacdo cooperativa

Compreendendo educacao cooperativa como a centralidade do que se configura
como cooperativa, Schneider (2003) destaca que, pelo estatuto do congresso da ACI de
Paris, de 1934, este quinto elemento dos principios cooperativos ¢ reconhecido como

parte desde a origem do cooperativismo com os pioneiros, que identificavam, neste
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principio, a ponte entre a proposta cooperativa, principios € valores e a formacao da
identidade cooperativa.

Para os pioneiros, ja nos seus primeiros estatutos (1844,1845), demonstravam
claramente a preocupacdo com a formagdo do cooperado através de uma educagdo
voltada a potencializar uma adesdo a doutrina cooperativa. Para os pioneiros, sem uma
devida compreensao por parte do cooperado das regras que norteiam o sentido de ser da
cooperativa, este ndo tem condicdes de voluntariamente aderir a proposta. Esta
preocupagao com a formacao do trabalhador em cooperativa representa um diferencial
da proposta dos pioneiros.

Segundo Schneider (2007), educagdo cooperativa ¢ considerada a “regra de
ouro” da proposta cooperativa em decorréncia de sua importancia para a efetividade da
proposta, ¢ ¢ a partir dela que se da a possibilidade da compreensdao dos outros
principios. Segundo o autor, foi a partir da realizagdo do Congresso da ACI, realizado
em 1995, que o termo “educagdo cooperativa” abrange um universo maior de acdo
voltada para a construcdo do trabalhador em cooperativa, indo além do sentido de
conhecimentos gerais e de forma especifica aspectos relacionados com o movimento

cooperativo. Schneider (2007, p. 10) considera que, atualmente, o principio nos deixa

bem claro que:

[...] a tarefa fundamental da educag@o cooperativa é difundir e colocar em
pratica os valores e os principios cooperativos para que homens e mulheres
integrados possam adaptar-se aos novos tempos e assumir objetivos futuros.
Por ser a educacdo um processo que permanece por toda a vida, por ser de
cunho social e cultural, também requer um alto grau de responsabilidade por
parte de seus lideres. A estes cabe emitir um diagnostico sobre suas
deficiéncias e conquistas, bem como a consecu¢do de objetivos e meios que
consolidem um movimento cooperativo unitario (MUNOZ, 1996). [...]
Educacdo significa também conhecimento, para que um socio ingresse em
uma cooperativa que possui como caracteristica a adesdo voluntaria. Faz-se
necessario que conhega os valores e os principios e regras que norteiam o
movimento cooperativo ¢ a empresa da qual as pessoas irdo fazer parte. A
ignorancia emrelagdo ao processo cooperativo com todas as suas expressoes
e ramifica¢des, implica numa experiéncia amarga, correndo o risco de ser
transmitida erroneamente a possiveis interessados e deixando de tal forma
uma imagem negativa sobre a estrutura das cooperativas.

Para Pinho (apud SCHNEIDER, 2003, p. 138), educagdo cooperativa ¢
entendida como “clausula pétrea”. A autora relaciona o principio a metafora juridica
referente as leis que ndo podem sofrer alteragdes, por representarem as bases de
sustentacao de um conjunto de diretrizes legais. Relacionado com o cooperativismo, a

autora destaca que:
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Metaforicamente, pode-se afirmar que a educacdo dos associados, ou
educacgdo cooperativa, ¢ importante, “clausula pétrea” do sistema cooperativo
internacional. Introduzida [..] em 1844, em Rochdale, vem resistindo as
alteragdes introduzidas, tanto pelos proprios pioneiros, como posteriormente
pela ACI [...]. Realmente, essa regra estabelecida pela “lei Primeira” do
Cooperativismo, ou Estatuto da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale,
vem sendo mantida hd mais de um século e meio [...] esse “principio” tem
sido valorizado pela ACI desde sua fundagdo em Londres, em 1895, para
“continuar a obra dos Pioneiros de Rochdale”. Assim a educag¢do dos
associados incluida entre os “principios de identidade” do cooperativismo
mundial continua mantida apesar das mudangas introduzidas.

A educacdo cooperativa representa o elemento que potencializa dois fatores
essenciais de configuragdo de um empreendimento que se propde a ser cooperativo.
Primeiro, a diferenciacdo entre a gestdo do empreendimento cooperativo e a
continuidade da racionalidade exclusivamente instrumental, possibilitando assim
referéncias de construcdo de um ambiente, ou cultura, voltado a pratica cooperativa.
Segundo, a construgdo da identificacdo do cooperado com os principios e valores
cooperativos, representando o que Schneider (2003) denomina de a passagem do
“comportamento do agente da coopera¢ao”, atuando na forma proativa de agir deste
junto a cooperativa.

O autor destaca que a tarefa de educagdo cooperativa consiste também em
compreender que, no contexto social com base capitalista, a tarefa de potencializar o
“comportamento do agente da cooperacdo” necessita de uma acao continuada, sendo
que a passagem de uma forma de atuar deste “agente”, dentro da logica capitalista, para
a logica cooperativa ndo ocorre a partir de uma educacdao fragmentada ou bancaria.

Schneider (2007, p. 12) destaca o sentido de educacdo bancéria a partir do que afirma, a

saber:

Paulo Freire preocupou-se em estudar a parte especifica da educagao dirigida
aos adultos e classificou e criticou a educacdo dirigida aos adultos como
educacdo bancaria. Pois, para ele, este tipo de educag@o somente oferece
informagdo ao homem, sdo realizados “depositos” na sua mente, e esta os vai
arquivando, impedindo-o de criar e inventar. Nao existe transformagdo nem
saber, apenas um acimulo de informacdes (FREIRE, 1987). Entendemos que
a educacdo cooperativa deve basear-se ndo tanto na educa¢do bancaria, mas,
sobretudo, deve saber despertar a criatividade e o protagonismo das pessoas.

A partir das consideracdes desenvolvidas, identifica-se que a proposta de
educagdo cooperativa como forma de fomentar uma cultura cooperativista, necessita ser

compreendida a partir de suas peculiaridades em relagdo ao que se propde.

Compreende-se, assim, que, para sua efetivagdo, se faz necessario ir além da
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simplificagdo da reprodugdo de conteudo, que hd mais fatores a considerar, fatores
relacionados a um agir pedagdgico voltado a proposta cooperativa.

Podemos considerar que o agir pedagdgico voltado aos fins do fomento de uma
cultura cooperativista representa um conjunto de a¢des que concilia o contexto social
com uma proposta que se configura como educacao cidada, pela compreensdo de que,
nos empreendimentos cooperativos, a construgdo de conhecimento necessita dar-se a
partir de uma agdo dialégica por atuar na forma de interagdo de saberes e recursiva por
incorporar elementos do contexto socioecondomico da cooperativa.

Para Schneider (2003), os valores cooperativos se configuram como uma
proposta de uma “cultura cooperativista” do trabalhador, além de uma acdo de
conveniéncias; ¢ de se dizer que o atuar em cooperativa significa um ato politico
contrario a logica de competicdo de mercado. Sendo assim, agdes voltadas a educagao
cooperativista remetem-se a um projeto politico de construgdo de uma cultura
cooperativista por se configurarem como um elemento de transformagdo, por onde o
agir cooperativo objetiva um processo de apropriacdo da gestdo do empreendimento,
tanto na dimensdo econdmica como no ato democratico participativo das decisdes. Para
Albuquerque (2005, p. 129), uma proposta de educacao voltada a estes fins necessita

que se levem em consideracdo essencialmente dois fatores, quais sejam:

Multilateralidade: A proposta educativa necessita potencializar a autonomia
do individuo dentro de pardmetros de responsabilidade social pela articulagao
de pressupostos humanizantes com questdes tecnologicas. Democraticas: a
proposta educativa necessita ser construida dentro de pressupostos
democraticos que rompam com o autoritarismo docente e o autoritarismo
burocratico [...] recuperando a pratica soliddria que favoreca uma anélise
centrada na realidade vivencial do cooperado e de sua pratica.

Para Schneider (2007, p. 23), o ato de educacdo vai além da mera distribuicao de
conhecimento, tema ver com comprometer a mente dos socios a fim de se compreender
a complexidade da proposta cooperativa, em outras palavras, estimular o surgimento de
uma cultura cooperativista. O autor cita Book (1992) e sua representagdo do ato de

educagdo voltada a cooperacdo. Diz, em linhas gerais, que:

“Por educagdo, entendo o estabelecimento de um conhecimento sobre o
entorno comunitdrio e um trabalho para animar aos membros comprometidos,
aos empregados dedicados e aos dirigentes comprometidos™ [...] acrescenta
que 0 cooperativismo se apresenta como um projeto pedagdgico genérico que
demonstra o potencial humano de mobilizag@o e responsabilidade.
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Consideramos que a constru¢do de uma cultura cooperativista passa por agoes
continuas que incorporem aspectos tanto sociais como econdomicos do cooperativismo
como doutrina. Neste sentido, a educagdo cooperativista representa a base desta
estratégia como forma de fomentar uma cultura contraria as premissas do utilitarismo e
também como forma de superar interpretacdes simplistas sobre a complexidade da

cultura cooperativista, que vai além da cultura da cooperagao.

4.3 Cooperacao, cooperativismo e cooperativas

Nesta etapa do trabalho, a intencdo ¢ explicitar as proximidades e
distanciamentos entre os conceitos de “cooperagdo”, “cooperativa” e “cooperativismo”.
Busca-se com esta delimitagdo propor um exercicio de reflexdo critica sobre as
consequéncias da simplificagcdo, tanto do processo tedrico-epistemologico como dos
processos historicos dos sentidos atribuidos ao cooperativismo, em detrimento da
complexidade dos possiveis sentidos relacionados a essa forma de organizagao.

Em um sentido de delimitacdo, a organizagdo de um empreendimento no
formato de cooperativa estd relacionada as suas bases historicas e doutrinarias,
agrupadas sob o termo “cooperativismo” — que tem relagdo com o processo social de
cooperacao. Esses dois conceitos sdo reconhecidos como relacionados diretamente,
mas ndo configuram o mesmo fendémeno.

Com base em pesquisas contendo delimitacdes tedricas sobre o cooperativismo,
identificamos a dificuldade, por parte de alguns autores, quanto a delimitagdo ou
entendimento da abrangéncia conceitual e historica do cooperativismo em um sentido
tedrico-epistemologico. Encontramos autores que referenciam a trajetoria historica
desse fendmeno relacionando-a aos primordios da historia da humanidade e a
necessidade de sobrevivéncia. Assim, relaciona-se o cooperativismo, em sua nogao
propria de ‘“natureza humana”, com uma tendéncia universal de cooperar. Como
exemplo, temos autores como Klaes (2005, p. 32), que destaca: “o cooperativismo pode
ser encontrado em sociedades muito antigas, como no feudalismo, ou em so ciedades da
antiguidade classica”. O autor justifica essa retomada histdrica para embasar a
afirmagdo de que o cooperativismo ¢ algo “natural”, que hd exemplos de

cooperativismo até no reino animal (KLAES, 2005, p. 32-34):
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Manifestagoes do instinto de ajuda muitua tém-se profundas em toda a
natureza e até nos ultimos degraus da vasta escala dos seres vivos. [...]
encontram-se provas inconcussas de instintos, de habitos de solidariedade e
de apoio reciproco. [...] o principio de solidariedade que existe na ordem da
natureza tem por instrumento especifico a cooperagdo na ordem social,
econdmica e moral, bem como na Orbita da inteligéncia e na esfera
profissional. O homem [...] também prescinde de auxilio e cooperagdo mutua
para a consecucdo de seus objetivos mais imediatos. Dessa forma, conforme
0 exposto, ndo ha duavidas sobre a tendéncia natural do homem em buscar
sanar as exigéncias que o meio ambiente lhe impde, por meio de uma agio
grupal, pois assim ¢, talvez, mais facil. Por isso, podemos afirmar que o
cooperativismo ¢ um fendmeno que tem acompanhado a evolugdo do homem
desde seus primordios.

Ainda como exemplo de divergéncias sobre o conceito e a trajetdria historica do

cooperativismo, podemos citar Manica (2012, p. 8-9):

A histéria do cooperativismo se insere na histéria da humanidade desde os
primordios da civilizagdo humana. Por todas as circunstancias, cooperar ¢
essencialmente necessario para a subsisténcia de uma coletividade humana. A
civilizagdo humana nasceu e cresceu sob a égide da necessidade de cooperar.
[...] origem do cooperativismo empirico e ndo formal remonta ao inicio da
civilizagdo humana. A origem formal, ainda n3o como organizagdo
qualificada e legalmente institucionalizada, tem muitos exemplos, como a
vida dos apostolos dos primeiros escolhidos por Jesus para difusdo da fé.
Membros que viviam como uma comunidade limitada e com objetivos de
serem todos por um e um por todos. Principio ainda hoje proclamado como
balizador do cooperativismo. A origem do cooperativismo formal e legal ¢ ja
conhecida como pratica de associativismo no mundo contemporaneo.

Esses sdo apenas alguns autores que recorrem em relacionar “cooperativismo” a
“cooperagao”, reduzindo o sentido do conceito. A cooperagao pode ser entendida como
um fendmeno arcaico nas organiza¢cdes humanas; no entanto, o cooperativismo — como
conjunto doutrinario e de trabalho — ¢ um fendmeno moderno: demonstra caracteristicas
de um contexto histérico da modernidade. A coopera¢do também ¢ entendida como
reacao filoséfica e politica, contraria ao que Polanyi (2000) denomina de “teologia

liberal”.

Defendemos aqui que as distorcoes sobre a trajetoria do cooperativismo

demonstram ndo apenas equivocos de entendimento, mas também um empobrecimento

analitico do fendmeno e, a0 mesmo tempo, revelam a caréncia de reflexdes mais claras

e precisas sobre essa forma de organizacdo social. A simplificagdo, nesse caso, pode ser

entendida tanto como uma causa quanto como uma consequéncia, além de ser sintoma
de um fendmeno maior: um processo de reducionismo a-histdrico que gera,
consequentemente, uma simplificacdo sobre a complexidade do fendmeno do

cooperativismo no contexto contemporaneo — ou, em outra escala de analise, uma
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constru¢do de invisibilidade de sua complexidade, comprometendo o entendimento de
suas consequéncias no contexto contemporaneo. Em outras palavras, o reducionismo da
trajetoria da organizagdo cooperativa e do cooperativismo limita a possibilidade de um
entendimento mais claro de suas dificuldades e potencialidades na contemporaneidade.
Namorado (2005, p. 3-4) identifica a existéncia de experiéncias embrionarias do
cooperativismo antes do século XIX. No entanto, reconhece que o cooperativismo

moderno surge com base nos movimentos operarios.

[...] as cooperativas eram algo mais do que um dos pilares do movimento
operario, ja que, como sua propria designagao sugere, sempre foram também
uma expressao da cooperacao entre os homens. Uma expressdo organizada da
cooperagdo que a tem como eixo. Ora, como sabemos, a cooperagdo € o
verdadeiro tecido conjuntivo das sociedades humanas. Nos primérdios da
civilizagdo, foi mesmo uma das condi¢des bésicas para a sobrevivéncia da
espécie. Por isso, as cooperativas estdo longe de ser um fenémeno
circunstancial historicamente datado e passageiro. Pelo contrario, sendo
organizadas e movidas pelo impulso da coopera¢do, radicam-se através dele
no que ha de mais essencial das sociedades humanas [...] Propostas estas
razdes pela via cooperativa e dada a evolugdo dos receptivos fendmenos, é
legitimo que se pergunte se continua a ter sentido valorizar-se para a sua
compreensdo o codigo genético, na parte que o radica historicamente no
movimento operario. Incluo-me para uma resposta afirmativa, uma vez que
essa ligacdo ao movimento operdrio deixou marca no universo cooperativo,
em termos verdadeiramente estruturantes [...]. Por isso, esquecer essa marca
genética pode significar a subalternizagdo da logica mais profunda do
cooperativismo.

A delimitagdo tratada nesta etapa tem como objetivo diferenciar: cooperacio,
como processo social; cooperativa, como organizacao social; e cooperativis mo, como
movimento social. Mesmo que experiéncias de cooperagdo e associativismo possam ser
identificadas em varios momentos da vida em sociedade, no desenvolvimento historico,
essas experiéncias ndo podem ser confundidas com organizagdes cooperativas ou
cooperativismo. Como ja foi destacado anteriormente, sdo processos sociais
correlacionados, mas distintos.

Nessa analise, podemos reconhecer que a cooperagdo ¢ um conceito trabalhado
no campo tedrico dos processos sociais, sendo uma das bases do convivio em sociedade.
Segundo Schneider e Baioto (apud BAIOTO, 2015), nos diversos contextos sociais, a
cooperagao pode estar mais ou menos presente. Ela tende a ser maior de acordo com os
seguintes fatores:

1. Quando se tem um nivel mais elevado de informacao sobre a acdo na qual se
coopera. Ao ser solicitada a doar valores monetirios a um pedinte, por exemplo,

qualquer pessoa resistira a da-los. Mas se aquele que a interpela explicita que a
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colaboragdo financeira estd voltada para uma finalidade filantropica e de relevancia
social, a pessoa tende a ser mais generosa.

2. Nas experiéncias de organizacdes de dimensdo pequena ou média e ndo
demasiadamente burocratizadas. Em tais entidades, as relacdes sociais sdo mais
informais, mais diretas e vizinhas, o que motiva as pessoas a se empenharem mais pela
entidade na qual trabalham.

3. Nas experiéncias de organizagdes multiativas — como as universidades, que se
dedicam simultaneamente ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. Elas tendem a verificar
uma maior adesdo de pessoas do que instituicdes de ensino superior dedicadas apenas
ao ensino.

4. Quando existe influéncia de fatores externos aos grupos, as pessoas tendem a
cooperar para a realizagdo de um fim a que se propuseram. Quando um pais ¢ ameagado
por outro, por exemplo, seus habitantes deixam de lado suas diferengas e se unem para
enfrentar a ameaga externa com uma maior coesdo. Ou, no nivel micro, um exemplo
seria uma familia que sofre alguma ameaga: ela tende a promover um intenso processo
de coesdo entre seus integrantes em fungdo do enfrentamento da ameaga externa.

5. Em experiéncias de populagcdes em bairros das periferias urbanas ou
comunidade em areas rurais. As associagdes tendem a ser mais ativas e dinamicas ¢ as
proprias pessoas tendem a ser mais colaborativas na periferia do que as que vivem nos
centros urbanos.

O autor ainda pondera que, no ambito das sociedades mais competitivas, ha um
maior estimulo a agdes individuais. Por outro lado, nas sociedades mais cooperativas,
oportuniza-se ao individuo maior possibilidade de alcangar a seguranga € o apoio social
emacodes voltadas aos interesses da coletividade.

Pinho (1966) considera que, apesar de os termos ‘“‘cooperativa”, “cooperacao” e
“cooperativismo” terem a mesma base tedrico-epistemoldgica de “cooperar”, eles nao
configuram o mesmo fendmeno social. Enquanto “cooperacdao” significa agdo conjunta
com vistas a um objetivo comum, ‘“cooperativismo” representa uma doutrina ou uma
ideologia, e “cooperativa” seria uma organizacdo de pessoas articuladas em um
empreendimento de cunho socioecondmico, sendo o cooperativismo a base de seus

principios e valores. Essa delimitagdo ¢ demonstrada por Pinho (1982, p. 7-8):

Etimologicamente, cooperagdo (do verbo latino cooperare — operar
juntamente com alguém) significa a prestacdo de auxilio para um fim
comum. E cooperativismo é a doutrina que visa a renovagado social através da
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cooperagdo. Do ponto de vista socioldégico, cooperacdo ¢é uma forma de
integracao social e pode ser entendida como ag@o conjugada em que pessoas
se unem, de modo formal ou informal, para alcangar o mesmo objetivo. A
cooperacdo, quando organizada segundo estatutos previamente estabelecidos,
da origem a determinados grupos sociais. Dentre tais grupos, as cooperativas
representam aqueles que visam, em primeiro lugar, a fins econdmicos,
sociais, educacionais. A doutrina que deu bases teoricas as realizagdes
cooperativistas  constitui o cooperativismo. Portanto, cooperacdo e
cooperativismo nao sdo palavras sindnimas. [...] 0 termo coopera¢do tem sido
geralmente usado como equivalente a cooperativismo ou como organizagio
cooperativa. E o que se verifica em Gide, Gaumont, Lavergne, Lasserre,
Poisson, Brouk [...] Cooperativismo no sentido de doutrina, que tem por
objetivo a corre¢do do social pelo econdmico através de associagdes de fim
econdmico e social, ou seja, as cooperativas no sentido de sociedade de
pessoas organizadas em bases democraticas, que visam a beneficios: sociais,
econdmicos e educacionais a seus membros. Trata-se de uma sociedade de
pessoas e nao de capitais, sem objetivo de lucro mas econdmico-social. Seu
funcionamento se inspira nos chamados “Principios dos Pioneiros de
Rochdale”: adesdo livre, gestdo democratica, juros moédicos ao capital,
retorno proporcional as operagdes, transagdes a dinheiro, neutralidade
politica, religiosa e ética e desenvolvimento da educagao.

O autor ainda reconhece que o processo social de cooperagdo ndo pode ser
reconhecido como um processo exclusivo das cooperativas. Essa forma de organizagio
pode ser gerada de varias formas: espontanea, coercitiva, formal, informal, direta,
indireta. Desse modo, ndo gera beneficios iguais entre todos “naturalmente”, em
especial quando atende aos modelos de cooperagdo coercitiva e formal.

Como forma de diferenciar o sentido de cooperacdo tendo como perspectiva o
materialismo histdrico marxista referente ao trabalho cooperado, Baioto (2009) destaca
que a cooperagdo também existe em empresas capitalistas. Em varios modelos de
organizagdo, podem ser encontrados processos de cooperagao, s6 que seu significado é
diferente do proposto no modelo cooperativista. Para Marx (1989), seria uma forma de
trabalho em que os trabalhadores atuam conjuntamente em prol de uma produgdo que s6
pode ocorrer a partir de uma acdo interligada entre varios setores de trabalho — ou seja, a
base do processo produtivo seria o resultado de um esforgo social comum ou de
cooperagao. O objetivo desse processo seria a maximizacdo do tempo individual
mediante uma ac¢do de tempo de atuacdo cooperada, implicando em um menor esforgo
de cada um e, a0 mesmo tempo, em um maior resultado de trabalho no todo. Marx
(1989) identifica, dessa forma, que o aumento da capacidade de produgdo ndo ¢ igual a
elevagdo do trabalho individual ou, simplesmente, o resultado da soma do trabalho
isolado de cada trabalhador, mas, sim, o resultado de outra perspectiva de produgado,

sendo esse resultado proveniente de um esforgo social coletivo em cooperacao.
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Para a doutrina marxista, o processo de cooperagdo ¢ entendido como um
esfor¢co social coletivo, relacionado diretamente a vida em sociedade, sendo anterior ao
modo de producdo capitalista. No entanto, ela diferencia o sentido de cooperacdo dos
sistemas de dominio da propriedade privada ¢ o uso comum dos meios de producao
servil. Para o marxismo, ¢ no capitalismo que a organizagdo cooperativa identifica-se
como forga produtiva. Jesus e Tiriba (1989 apud CATTANI, 2003, p. 50), comentando
sobre a reflexdo marxista, destacam o que seria, para Marx, a cooperacao a partir da

logica capitalista:

A cooperagdo capitalista ndo se manifesta como forma historica especial da
cooperacdo, mas a cooperacdo ¢ que se manifesta como forma historica
peculiar do processo de producdo capitalista, como forma histérica que o
distingue especificamente. [...] Nesse mesmo horizonte, podemos verificar,
ao longo do capitalismo, diferentes tecnologias de producdo e de gestdo da
forca de trabalho que dao origem e pressupdem diferentes estilos de
cooperagdo, que, grosso modo, verificam-se como “cooperagdo passiva’ e
“cooperacdo ativa”, em diversos niveis. Na primeira, o comando da
“cooperacao” dos assalariados encontra-se na geréncia cientifica
(organizacdo taylorista-fordista); na segunda, mesmo diminuidos os niveis
de hierarquia e aumentados os niveis de participacdo na gestdo da empresa
(organizacdo toyotista), as acdes dos trabalhadores permanecem sob o
comando da “autoridade dos capitalistas como o poder de uma vontade alheia
que subordina a um projeto proprio a agdo dos assalariados aos objetivos do
capital”.

A partir do entendimento marxista, em Schneider e Baioto (apud BAIOTO,
2015), o poder de agdo da forga coletiva de trabalho seria uma estratégia do trabalhador
de superar o isolamento de sua individualidade em prol de um objetivo comum. Sendo
assim, a experiéncia de trabalho em cooperagdo pode ser entendida tanto como ac¢ao
quanto como movimento. Para Jesus e Tiriba (1989 apud CATTANI, 2003), o
primeiro caso representaria um esforco coletivo em prol de um bem comum. Isso
significaria uma predisposi¢do a atuar junto aos outros, de produzir com outros, o que
demonstra um sentido de valor, de perspectiva humana sobre o atuar no ambito social.
O segundo caso representaria uma perspectiva historica de sentido de vida em
coletividade, em que o individuo se entende como parte do grupo e nao fora dele.

Em Schneider e Baioto (apud BAIOTO, 2015, p. 292), ¢ destacada a importancia

de uma analise aprofundada sobre o conceito de cooperativismo:

O entendimento da complexidade do contexto do cooperativismo possibilita:
(a) fazer comparativos quanto aos paradoxos do cooperativismo
contemporaneo com o rompimento com algumas de suas bases historicas; (b)
reflexdes mais criticas sobre as diretrizes do desenvolvimento da proposta,
como reagdo ou adequagdo ao modelo liberal; (c) identificar distor¢des no
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processo de trabalho nas cooperativas; (d) propor ajustes mais profundos na
forma de avaliar a representagdo e os indicadores de crescimento dos
empreendimentos sob o registro de cooperativa; (d) identificar o que
realmente seriam modelos de desenvolvimento cooperativista. Entende-se,
assim, que a simplificacdo obscurece entendimentos criticos do processo ao
mes mo tempo em que mantém a continuidade das distorgdes.

A importancia de propor reflexdes mais criticas e andlises mais complexas sobre
os desafios do cooperativismo na contemporaneidade nos remete a necessidade de
avaliar a producdo de conhecimento gerado sobre esse modelo de organizagdo e
doutrina, avaliando suas possibilidades e limites. Neste sentido, reconhecemos que as
formas de produgdo de conhecimento nao sao aleatorias, elas t¢ém uma intencionalidade.
Para Focault (1990), é importante reconhecer que as formas de geragdo de poder
também ocorrem a partir da legitimagdo de formas de gera¢do de conhecimento e de
hierarquias de conhecimento. Neste sentido, consideramos que o reducionismo da
trajetoria histdrica e tedrico-epistemoldgica do cooperativismo gera, consequentemente,
um entendimento também simplista de sua doutrina, principios, valores e proposta
social de reagdo a sociedade de mercado, assim como a perda de sua identidade
cooperativa para uma adequagcdo ao mercado. Esse risco ¢ um fendmeno que se
caracteriza pelo esvaziamento de sentido do processo institucional, conforme descrito
por Giddens (1999) em sua descri¢ao das “institui¢des casca” que, por fora, apresentam-
se de acordo com os modelos previstos de delimitagdo, mas que por dentro demonstram
enormes transformacgdes que as descaracterizam de sua proposta inicial

Para Schneider e Baioto (apud BAIOTO, 2015), o cooperativismo — como
movimento social, intelectual e econdmico — tem demonstrado exemplos de superacao
na sua trajetoria. Os autores reconhecem que, no contexto contemporaneo, os desafios
do cooperativismo sdao: (a) estabelecer-se como wuma alternativa ao modelo
capitalista/utilitarista de produ¢do da vida em sociedade; (b) levar em conta a
importancia estratégica da gestdo do conhecimento cooperativista com base na
educacio cooperativista; (c) gerar as circunstancias adequadas ao desenvo lvimento da
identidade cooperativa; (d) reconhecer o modelo de organizacao cooperativista dentro
de sua dupla dimensdo: social, como organizacdo de pessoas voltada para as proprias
pessoas, € ndo para o mercado; e econdmica, tendo em vista sua sustentabilidade com
empresa social. A mediacdao destes desafios referencia a necessidade de estudos que
aprofundem reflexdes sobre os sentidos do cooperativismo contemporaneo, como uma

unidade complexa.
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4.4 A dupla dimensio da gestao cooperativa: social e econémica

Para compreender a abrangéncia do empreendimento cooperativo ¢ importante
reconhecer que este ¢ delimitado por principios e valores proprios, tendo, desde a sua
formagdo, a intengdo de diferenciar-se de empreendimentos voltados aos principios e
valores capitalistas. Entretanto, a motivagao da proposta cooperativa surge como forma
de os trabalhadores contornarem as caréncias do mercado capitalista e darem conta das
demandas dos trabalhadores. (PERIUS, 2003).

Nessa perspectiva, esse empreendimento precisa ter uma viabilidade econdmica
e, para tanto, a gestdo cooperativa visa a articular as dimensdes social e econdmica a
fim de prestar um melhor servico a seus cooperados. Para Schneider (2007), a gestdo
cooperativa caracteriza-se por suas peculiaridades em articular racionalidades
inicialmente distintas. Para o autor, a dimensdo econdomica necessita de uma atencao
constante e eficaz, tendo em vista que ela representa, assim como a fungdo social da
cooperativa, um fator de sobrevivéncia desse empreendimento.

Diferentemente da proposta de empreendimento capitalista, o capital na gestao
cooperativa nao tem fungdo principal, ndo constituindo poder de decisdo nem
influenciando a presta¢do de servico ao associado. Os associados, independentemente
do valor monetario com que tenham contribuido para a cooperativa, t€m igual valor de

voto. Nessa linha de raciocinio, Schneider (2007, p. 65) destaca:

Na cooperativa, os associados apoiam, em conjunto, através das cotas -partes,
da capitalizacdo de resultados ou outras formas, como fundos rotativos, os
recursos necessarios a empresa, o que faz com que todos sejam proprietarios
e investidores. Rompem-se, assim, o conflito e a oposi¢do de interesse entre
capital e trabalho, “o cooperativismo constitui a face humana da economia”
(lema do congresso da Alianga Cooperativa Internacional das Américas —
ACI, realizado em Montevidéu, em 1998).

Os atos decisorios, de acordo com a primazia da proposta cooperativa e do
trabalho coletivo, também precisam ser coletivos, a fim de contemplar o principio
cooperativo de controle democratico pelos socios. Para Schmidt (2009), a democracia
na gestdo cooperativa tem suas peculiaridades; no entanto, ela pode ser orientada
através de coordenadores por setor de trabalho. Para os autores, a democracia
cooperativa nio representa a inexisténcia de uma ordenagdo de gestdo sobre as decisdes
administrativas de trabalho. Mesmo que decisdes sejam tomadas a partir do voto da

maioria ou de representantes desta (delegados ou conselheiros), a instituicdo pode
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reproduzir a dindmica do mercado em agilidade, pois, dentro da propria dindmica
cooperativa, hd mecanismos de controle e de organizacdo compreendidos dentro do

estatuto da cooperativa. Schmidt (2009, p. 70) destaca que:

A gestdo cooperativa devera caracterizar-se por uma agdo coletiva, onde
todos decidem o que e como fazer, mas respeitam a hierarquia de comando
da organizagdo na execugdo das tarefas. O trabalho coletivo, geralmente,
contribui para mais seguranca, mais estabilidade e maior rendimento. A
exceléncia da associagdo em empresa cooperativa sera obtida quando todos
os associados a ela vinculados forem efetivamente ativos e souberem
cooperar, no pleno uso de seus direitos e deveres. [...] a exceléncia da
associagdo e da empresa cooperativa bem como pré-condi¢do que todos os
trabalhadores a ela vinculados, sdo associados, no pleno uso de seus direitos.

Conciliar a racionalidade instrumental administrativa com os principios e valores
cooperativos representa um dos desafios e paradigmas da gestdo cooperativa, assim
como o desafio de se manter como empreendimento econdmico e, para tanto, estar
sujeita a reducdo de custos, investimentos, manter-se competitiva no mercado e, ao
mesmo tempo, cumprir sua fun¢do de prestadora de servico as necessidades do
cooperado.

A gestdo dos empreendimentos cooperativos diferencia-se ndo apenas da
racionalidade capitalista de mercado, mas também das formas de gestdo associativa e da
gestdo estatal, representando, assim, uma forma de gestdo Unica e que, por isso,
necessita de uma formacao de gestdo e capacitagdo especifica voltada as caracteristicas
e peculiaridades desse empreendimento.

Os quadros abaixo t€m como objetivo destacar as principais diferenciagdes desse

modelo de organiza¢do emrelacao a outras formas de gestao.



Quadro 2 - Caracteristicas de cada organizacio
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Es tado Patrao

Cooperativa

Empresa Privada

O cidadao empregado do
Estado.

O cooperado néo se torna
empregado. E auténomo,
independente e dono.

O trabalhador é empregado
capitalista.

Relagdes entre dirigentes e

dirigidos compoderes desiguais.

Relagdes entre proprietarios
compoderes iguais.

Relagdes entre dirigentes e
dirigidos compoderes
desiguais.

Resultados canalizados ao
fortalecimento do Estado e da
burocracia.

Nao tem fins lucrativos e
beneficia todos os cooperados.

Lucro do capital pelo trabalho e
remuneragdo por ele estipulada.

Forma de organizacdo
econdmica em declinio
acentuado.

Tendéncia contra o desemprego
que o Estado e a empresa nao
resolvem.

Ser flexivel e agil para atender
as necessidades do mercado.

Fonte: Queiroz, 1996, p. 45.

O quadro acima demonstra, nas duas formas de organizagdo distintas ao modelo

cooperativista, que a base de organizacdo mantém de forma vertical e hierarquica todos

os processos de gestao, distinguindo-se do modelo de gestdo das cooperativas, que visa

ao processo participativo e democratico.

O proximo quadro trata das principais diferenciagdes entre as sociedades

cooperativas e as sociedades mercantis. Ela evidencia relagdes tanto no nivel

operacional como no nivel administrativo gerencial.

Quadro 3 - Sociedade cooperativa x sociedade mercantil

Sociedade cooperativa

Sociedade mercantil

Euma sociedade de pessoas que funciona

democraticamente.

Euma sociedade de capital que funciona
hierarquicamente.

Minimo de 20 pessoas.

Minimo de uma pessoa.

Seu objetivo principal é a prestacio de

servigos aos seus associados.

Seu objetivo principal é o lucro.

Cada associado temdireito a umvoto nas
assembleias gerais. As associagdes entre
cooperados se ddo emcima de propostas.

empresa.

Cada acao ou cota corresponde a umvoto nas
assembleias. Aqui, as associa¢des se ddo
majoritariamente entre os que detém mais capital na

O controle é democratico.

O controle é financeiro.

As cotas ndo podemser transferidas a

terceiros.

As agdes ou cotas podemsser transferidas a terceiros.




Afasta ou disciplina as agdes dos
intermediarios.

Sdo, muitas vezes, os proprios intermediarios.
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Os resultados retornamaos associados de
forma proporcional as operagdes efetuadas
comcooperativa.

Dividendos retornamaos socios proporcionalmente
ao numero de agdes de cada um.

Aberta a participagdo de novos associados.

Pode limitar a quantidade de acionistas.

Defende pregos justos.

Defende o maior preco possivel.

Promove integragdo entre as cooperativas.

Promove concorréncia entre as empresas.

O compromisso ¢ educativo, social e
economico.

O compromisso € puramente economico.

Nas assembleias gerais, o quérum ¢ baseado
no numero de associados presentes.

Nas assembleias gerais, o quérumé baseado no
capital presente.

Fonte: Veiga, 2005, p. 77.

O quadro acima evidencia que o ponto de divergéncia principal entre a proposta

cooperativa e a mercantil ¢ o objetivo de cada uma. A primeira existe em fun¢do do

cooperado, tendo este total garantia de participacdo; o capital ¢ somente um meio de

suprir as necessidades do cooperado. Ja na proposta mercantil, o Unico sentido de

existéncia de uma instituicao refere-se a acumulagdo e multiplicacdo de capital, sendo

as diretrizes do empreendimento limitadas exclusivamente neste sentido (PINHO,

2004). Mesmo que a cooperativa necessite de viabilidade econdmica, essa viabilidade

representa apenas um dos sentidos da cooperativa, € ndo o nico.

Quanto as formas de gestdo das organizacdes cooperativa e associativa, também

¢ possivel identificar diferenciagdes:
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Quadro 4 - Sociedade cooperativa x associacdes

Critério Associagcao Cooper ativa
Conceito Sociedade de pessoas sem fins Sociedade de pessoas com fins
lucrativos. economicos.
Constituicao Minimo de duas pessoas. Minimo de 20 pessoas.
Finalidade Representar e defender os Viabilizar e desenvolver atividades de
interesses dos associados. consumo, producao, prestacdo de servigos,
Estimular a melhoria técnica, crédito e comercializacdo, de acordo com
profissional e social dos os interesses dos seus associados. Atuar no
associados. mercado. Formar e capacitar seus
integrantes para o trabalho e a vida em
comunidade.
Operagdes Auxilia no processo de Realiza plena atividade comercial.
comercializagdo dos associados. Realizam operagdes financeiras, bancarias
Pode realizar operagdes financeiras | e pode candidatar-se a empréstimos e
e bancérias usuais. aquisi¢des do governo federal.
Responsabilidades Os resultados das atividades da Os resultados da cooperativa sdo de

associacdo sdo de responsabilidade
da diretoria, respaldada pelos
associados.

responsabilidade dos associados
proporcionalmente ao capital subscrito por
cada um.

Recursos financeiros

As possiveis sobras das operacdes
entre associados serdo aplicadas na
propria associacao.

Apos decisdo emassembleia geral, as
sobras podemser divididas de acordo com
o volume de negécios do associado. E
obrigatoria a destinacdo de parte das
sobras para fundos previstos emlei.

Tributagdo

Deve fazer anualmente uma
declaragdo de isen¢do de renda.

Nao paga imposto de renda sobre suas
operagdes comseus associados. Deve
recolher o imposto de renda na fonte sobre
operagdes comterceiros. Paga as taxas
decorrentes das agdes comerciais.

Fonte: Veiga, 2005, p. 78-80.

O quadro acima demonstra que tanto as associagdes como a cooperativa t€ém seu

foco na melhoria de vida de seus associados, assim como no investimento em melhoria

da propria estrutura; no entanto, a cooperativa, ao contrario da organizagdo associativa,

visa ao excedente junto com a funcdo social, e tem foco no retorno financeiro obtido por

seus membros, ndo em sua manutencao.

Reconhecemos que as diferentes formas de organizacdo também constituem

diferentes sentidos de resultado do processo de gestdo. Sendo assim, podemos

considerar que os sentidos de eficiéncia também sao distintos. No caso da organizagdo

cooperativa, esta eficiéncia compde um conjunto amplo de elementos para compor as

perspectivas do que vem a ser o resultado da gestdo deste modelo de organizagao.
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5. EFICIENCIA COOPERATIVISTA

Esta etapa da pesquisa visa a uma delimitacdo conceitual, como ferramenta de

analise, que possa ampliar o gquadro representativo quanto aos sentidos de resultado em

gestdo de cooperativas — resultados estes delimitados em um sentido especifico de

eficiéncia no ambito desse modelo de organizagdo. Neste sentido, esta etapa da tese visa
a demonstrar os potenciais representativos de uma delimitacdo conceitual do que
reconhecemos como os indicios de uma eficiéncia especifica da organizacao
cooperativa. Essa delimitac@o intenciona demonstrar a trajetoria analitico-interpretativa
do que entendemos por referéncias de um conceito que reconheca o conjunto de
elementos influenciadores no processo de andlise de resultado da gestdo desse modelo

de organizacgao.

5.1 Eficiéncia cooperativista: perspectivas de analise

A partir do reconhecimento da complexidade das dimensdes da organizacao
cooperativa, entendemos que também no ambito da andlise de seus resultados se faz
necessario um aprofundamento reflexivo, a fim de reconhecer a abrangéncia do que
consideramos como uma efici€ncia de gestdo cooperativa.

Parte-se inicialmente da tentativa de demonstrar a complexidade do termo
“eficiéncia”, bem como as formas de simplificacdo reducionista no uso do termo.
Partindo de uma andlise epistemologica, identificamos que a palavra “eficiéncia” deriva
do termo latino efficienti, que significa “a capacidade de dispor de alguém ou de algo
para conseguir um efeito determinado” (ABRUCIO, 1997). O conceito também
costuma ser equiparado com o de “acdo”, quando um ato ¢ praticado para que se
obtenha um determinado resultado — ou seja, em termos de um uso racional dos meios

dos quais se dispde para concretizar uma meta. Trata-se da capacidade de alcancar os

objetivos e as metas programadas, conseguindo, dessa forma, a sua otimizacao.

Consideramos importante ressaltar que a palavra ‘“eficiéncia” é usada em

diferentes areas e contextos, estando a analise de seu significado dependente do

contexto onde ela é utilizada ¢ 0 objetivo previsto. Neste sentido, o termo “eficiéncia”

ndo esta diretamente relacionado a priori a nenhuma area de conhecimento ou referéncia
pré-estabelecida de resultado, sendo um conceito de uso relacional ao objetivo

previamente elaborado.
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No ambito da economia neoclassica, fala-se da eficiéncia a Pareto, que ¢ uma
no¢do enunciada por Vilfredo Pareto. Neste sentido, Chiavenato (1994, p. 32)

considera:

[...] a eficiéncia é considerada 6tima se ndo for possivel melhorar a situagao
sem prejudicar/degradar a mesma. A eficiéncia de Pareto é baseada em
critérios de utilidade, ja que se algo gera proveito, utilidade, comodidade ou
frutos sem prejudicar terceiros, entendese que ird desencadear um processo
natural de otimizagao até alcangar o ponto 6timo.

Nas ciéncias administrativas, esse conceito pode ser entendido pelo Principio da
Eficiéncia. Idalberto Chiavenato (1994, p. 70) ensina que toda organizacdo deve ser

analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia. Segundo o autor:

[...] eficacia é uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia ¢ uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo.
[...] A eficiéncia é uma relagdo entre custos e bens. Assim, a eficiéncia esta
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma
mais racional possivel.

Com base nessa andlise, a efici€éncia ndo teria relagdo apenas como os fins, mas
também com o0s meios operacionais, € ¢ voltada para os aspectos internos da
organizagdo. “Quem se preocupa com os fins e em atingir os objetivos ¢ a eficacia, que

se insere no éxito do alcance dos objetivos, com foco nos aspectos externos da

organizagdo”. Segundo Chiavenato (1994, p. 70):

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas,
ele estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis). Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por
aqueles que executam para avaliar o alcance dos resultados, isto ¢é, para
verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas,
entdo ele estd se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos através dos
recursos disponiveis).

Para Chiavenato, nem sempre se ¢ eficiente e eficaz a0 mesmo tempo. Uma
organizagdo pode ser eficiente e ndo ser eficaz — e vice-versa. O ideal € ser igualmente

eficiente e eficaz.

Para Sérgio Rodrigues Bio (1996), “eficiéncia diz respeito a método, a modo

certo de fazer as coisas”. Assim, uma empresa eficiente “¢ aquela que consegue o seu

volume de produgdo com o menor dispéndio possivel de recursos. Portanto, a0 menor

custo por unidade produzida”. O autor ainda considera que a eficicia diz respeito a
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resultados, a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-se da escolha da

solucdo certa para determinado problema ou necessidade. Para Bio (1996, p. 21), “uma

empresa eficaz coloca no mercado o volume pretendido do produto certo para
determinada necessidade”. Porém, o autor vincula a eficacia a eficiéncia: para ele, a
eficacia depende ndo somente do acerto das decisdes estratégicas e das agdes tomadas
no ambiente externo, mas também do nivel de eficiéncia (BIO, 1996, p. 22). Richard L.
Daft (1999, p. 39) diz que

[...] eficiéncia ¢ um conceito mais limitado que diz respeito aos trabalhos
internos da organizagdo. A eficiéncia organizacional é o volume de recursos
utilizados para produzir uma unidade de produto. Ela pode ser medida como
a razdo entre as entradas e as saidas. Se uma organiza¢do puder conseguir um
determinado nivel de producdo com menos recursos que outra, diz-se que ela
¢ mais eficiente.

Segundo Daft (1999. p. 39), a eficacia organizacional pode ser entendida como o

orau em gue uma organizacio consegue realizar seus objetivos. “Eficacia € um conceito

abrangente. Esta consideracdo leva em consideracdo um conjunto de varidveis tanto do

nivel organizacional como operacional”. O autor considera ainda que “a eficacia avalia

a extensdo em que os multiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram alcancados”.

Daft (1999) diz que a eficacia é dificil de ser medida nas organizacOes € tem opinido

parecida com a de Chiavenato sobre a relacdo entre eficacia e eficiéncia: as vezes, a

eficiéncia_conduz a eficicia. Em outras organizagdes, eficiéncia e eficacia ndo sdo

relacionadas. Uma organizacdo pode ser altamente eficiente € ndo atingir seus objetivos
porque fabrica um produto para o qual ndo existe demanda. De maneira analoga, uma
organizagdo pode alcangar suas metas de lucro, mas ser ineficiente (DAFT, 1999).

Torres (2004, p. 175) traz os dois conceitos para a area ptblica:

Eficacia: basicamente, a preocupagdo maior que o conceito revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
determinada agdo estatal, pouco se importando com 0os meios € mecanismos
utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais importante que o
simples alcance dos objetivos estabelecidos ¢ deixar explicito como esses
foram conseguidos. Existe claramente a preocupacdo com os mecanismos
utilizados para obtencao do éxito da agdo estatal, ou seja, ¢ preciso buscar os
meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade econdmica que
busca maximizar os resultados e minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor
com menores custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte.

Torres (2004) afirma que a tendéncia nas ci€éncias administrativas € incorporar

um terceiro conceito, mais complexo do que eficiéncia e eficacia: a efetividade. Esse
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terceiro elemento ¢ comumente utilizado nas areas de administracao publica. O sentido
de efetividade, na gestdo publica, refere-se aos resultados de uma agdo e aos possiveis
beneficios a populacdo. “Efetividade” seria um conceito complementar e mais
abrangente que ‘“eficdcia”, na medida em que esta Ultima indica se o objetivo foi
atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a

populacao visada. Para Torres (2004, p. 175):

[...] central ¢ averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
agOes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em detrimento
de que outros atores sociais. Essa averigua¢do da necessidade e oportunidade
deve ser a mais democratica, transparente e responsavel possivel, buscando
sintonizar e sensibilizar a populagdo para a implementagdo das politicas
publicas. Este conceito n2o se relaciona estritamente com a ideia de
eficiéncia, que tem uma conotagdo econdmica muito forte, haja vista que
nada mais improprio para a administragdo publica do que fazer com
eficiéncia o que simples mente ndo precisa ser feito.

Usando como exemplo o uso desse conceito no ambito da gestdo publica, o autor
defende que, na medida em que aumentam as preocupagdes com a melhoria da
qualidade do Estado, as preocupagdes com eficiéncia e efetividade vao se sobrepondo as
limitadas questdes de ajuste fiscal Ainda segundo o autor: “eficiéncia tem foco na
relacdo custo/beneficio, enquanto efetividade se concentra na qualidade do resultado e
na propria necessidade de certas acdes”.

Nas ciéncias juridicas, o sentido de “eficdcia” estd relacionado diretamente a
interpretagdo da Emenda Constitucional (EC) 19 de 1999 sobre o Principio da
Eficiéncia na Constituicdo Federal Segundo Hely Meirelles (2002), a Emenda
Constitucional 19 significa uma verdadeira mudanga de paradigma e a possibilidade de
importantes avangos para o campo publico. Com ela, tem-se a permissdo legal para se
adotar no Brasil as reformas gerenciais. A EC 19 cont¢ém numerosos artigos com
significativas inovacdes e traz expressamente o Principio da Eficiéncia: conforme o
artigo 37, a administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ao analisar o texto

constitucional, cabe recorrer aos ensinamentos da ciéncia juridica. Para Meirelles (2002,

p. 94):

[...] o Principio da Eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E o mais modermo
principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
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desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e
seus membros.

Nessa abordagem, o Principio da Eficiéncia retoma ou reafirma as bases

estatutarias do sentido de gestdo publica, definindo em ambito legal os objetivos da

gestdo  publica, bem como os resultados esperados por seus operadores.

Comparativamente, ressaltamos que a gestdo cooperativa também ¢ referida por
processo estatutdrio descrito tanto nos estatutos referenciais internacionais ja
mencionados com na legislacdo brasileira, que delimita tanto o ato cooperativo quanto

os objetivos das organizacdes cooperativas. Neste sentido, podemos considerar que o

processo de definicdo dos objetivos de determinado empreendimento definird também o

que vem a ser o seu sentido de “efici€éncia”.

Segundo Gaiger (apud CATTANI, 2003, p. 124), na proposta capitalista de

doutrina utilitarista (no que tange as diretrizes da proposta, € ndo a gestdo), o sentido de
“eficiéncia de resultado” estaria diretamente relacionado ao custo-beneficio, “como uma
forma de otimizar custos em prol da rentabilidade e das porcentagens de lucros,
independentemente dos custos sociais e ambientais”. Ainda segundo o autor, o sentido
utilitarista representa a linha condutora da eficiéncia capitalista, em detrimento de
qualquer custo social decorrente — como custo de postos de trabalho ou qualidade de

vida. Gaiger (apud CATTANI, 2003, p. 126) afirma:

Das agdes econdmicas guiadas pelo preceito de rentabilidade maxima
resultam em boa medida as principais caracteristicas negativas das economias
capitalistas, tais como a producdo sistémica de desigualdades de recursos e de
poder, a reiteragdo de formas de sociabilidade empobrecidas, baseadas no
beneficio pessoal em lugar da solidariedade, e a exploracdo crescente dos
recursos naturais em nivel global, ameagando as condi¢des fisicas de vida na
Terra (Santos, 2002). Na acep¢do que recebe nesse contexto, a eficiéncia nao
resolve tais problemas, mas tende a agrava-los.

No entanto, Orlando Gomes (2008), ao analisar os conceitos da administracao,
diz que essas distingdes também existem na ciéncia do Direito. Ambas distinguem

obrigacoes de meio e obrigacoes de resultado. Neste sentido, Gomes (2008, p. 21)

afirma que:

[...] para compreender a discrepancia, impde-se a distingdo entre as
obrigagdes de meios e as obrigagdes de resultado. Correspondem as primeiras
a uma atividade concreta do devedor, por meio da qual faz o possivel para
cumpri-las. Nas outras, o cumprimento s6 se verifica se o resultado ¢é
atingido.
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O que fica explicitado nessas abordagens ¢ que tanto nas ci€ncias juridicas como

nas administrativas o Principio da Eficiéncia diz respeito aos meios empregados para

atingir determinado fim a ser determinado de acordo com as caracteristicas de cada

contexto em que o sentido ¢ empregado, ndo sendo possivel, assim, generalizar que a

eficiéncia limita-se a fatores de resultado monetario a priori. Independentemente de seu

significado nos diferentes campos tedricos discutidos, cabe identificar guais o0s

resultados previstos para, assim, determinar os meios a serem relacionados e o sentido

de “eficiéncia” que serd utilizado.

Conforme Schneider (2003), considerar somente o ¢&xito econdmico da
cooperativa compromete seu sentido de existéncia, colocando em segundo plano todos
os valores e principios caracteristicos do cooperativismo. O autor aponta os riscos de
uma gestdo cooperativa focada somente em resultados econdmicos, sendo um deles o
esvaziamento da participagdo do associado, por ndo se compreender responsavel pelos
caminhos trilhados pela cooperativa. Para Schneider, a instrumentalizagdo econdmica

ndo ¢ um fim, mas um meio de a cooperativa efetivar sua fungdo social. Sendo assim, é

reconhecivel a necessidade da gestdo cooperativista, desenvolver sentidos de resultados

voltados a interligar a dimensdo social e econdmica da organizacdo. Prerrogativa esta ja

descrita nos principios e valores do cooperativismo.

5.2 Sobre os sentidos de “eficiéncia” na gestdo cooperativa: consideracdes sobre

meios e fins

Na delimitacdo dos sentidos de “eficiéncia” vinculados a gestdo de uma
organizagdo ou empreendimento cooperativo, identificamos algumas correlagdes entre a
dindmica de um empreendimento cooperativo e a proposta de uma empresa capitalista.
Questdes como a efetividade da gestdo, proporcionando resultados monetarios para os
socios e sustentabilidade socioecondmica e ambiental, sdo alguns dos fatores

recorrentes nas duas formas de organizagdo. Todavia, com base nas diferenciacdes

estatutarias apresentadas anteriormente, € importante reconhecer que a principal

diferenciacdo, no que tange a gestdo cooperativa, estd na tensdo para apresentar

resultados — tanto na dimensdo social (organizacao de pessoas) como na econdmica (em

sua dimensao empresarial).

Segundo Schmidt e Perius (apud CATTANI, 2003), opor essas duas

racionalidades, a cooperativa e a capitalista, e identifica-las como totalmente contrarias
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nos coloca em uma contradicdo, pois a cooperativa atua social € economicamente junto
ao sistema de produgado capitalista, em alguns momentos mantendo negocios comerciais
como compra, venda e prestacdo de servigos junto a empreendimentos capitalistas.

Nessa perspectiva, Schmidt e Perius (apud CATTANI, 2003, p. 68) consideram:

A cooperativa ¢ uma opc¢ao de organizagdo econdmica que convive e manté m
negdcios com a outra opcdo, a empresarial capitalista, pois estas empresas
ora sdo clientes, ora sdo fornecedoras da cooperativa. A opgdo cooperativa
ndo ¢ excludente, mas uma alternativa disponivel para organizar a economia
dentro da liberdade que caracteriza a sociedade.

Em suas respectivas representacdes de eficiéncia, também identificamos
correlacdes e distanciamentos entre as duas racionalidades, tanto na dimensao do termo
como na compreensdo dos limites dos impactos sociais e ambientais na geracdo de
resultados e indicadores de eficiéncia. Em outras palavras, existem diferenciacdes no
que tange aos meios e fins de acdo sobre os resultados propostos pelas duas
racionalidades.

O demonstrativo do Quadro 5 representa uma andlise comparativa dessa
afirmagdo, utilizada como forma de evidenciar a diferenciagdo entre meios e fins através
das diretrizes de um empreendimento que se propde cooperativista € de uma empresa

capitalista, que se propde a seguir o modelo de uma economia de mercado:

Quadro 5 - Demonstrativo de diferenciacio de meios e fins da gestio em cooperativa

Modelo Econémico Meios Objetivos / Fins Resultados
Capitalismo: economia - Pessoa - Actimulo de capital - Continuidade do modelo
de mercado - Recursos - Maximizagdo dos lucros de desenvolvimento
naturais - Competitividade no - Ampliagdo das
- Comunidades mercado desigualdades sociais

- Reproduz modelo formal
de economia

Proposta cooperativa - Capital - Qualidade de vida dos -Modelo de
financeiro cooperados desenvolvimento
- Mercado - Desenvolvimento local sustentavel
- Sobras sustentavel - Reproduz modelo

substantivo de economia

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro acima intenciona evidenciar a diferenciagdo de sentidos de valor entre
as duas formas de organizag¢do. Reconhecemos essa diferenciagdo da seguinte forma: na

empresa capitalista, os meios sociais empregados na gestdo visam a garantir uma boa
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imagem social ou uma adequacao as exigéncias legais das politicas de inclusdo, ou
mesmo um aumento da produtividade; no entanto, o objetivo final ¢ o actimulo de
capital, e as consequéncias reproduzem os paradigmas desse modelo. Na organizagdo
cooperativa, os resultados de uma eficiéncia econdmica monetaria visam a garantir a
eficiéncia na prestacdo de servigo (objetivos) junto aos associados, garantindo uma
melhor distribuicdo de renda. As consequéncias disso, segundo ja elencamos,
constituem um desenvolvimento mais sustentdvel. Compreender a abrangéncia dessa
diferencia¢do representa um fator estratégico na gestao de um empreendimento que se
propde cooperativista. No entanto, essa diferenciacdo precisa estar presente no processo
gerencial, no entendimento dos colaboradores e associados e na imagem da cooperativa
junto a comunidade local e a0 mercado, representando um posicionamento interno e

externo por parte da organizacdo. Em outras palavras, o sentido de resultado da gestao

cooperativa, e consequentemente os indicadores de resultado, necessitam ser

relacionados a um sentido cooperativista da organizacao.

Reconhecemos que a dimensdo econdmica da organiza¢do cooperativa necessita
gerar resultados monetarios de desenvolvimento, mas que este ndo ¢ o objetivo da
cooperativa; ¢, antes, um meio que a cooperativa tem de efetivar o resultado social de
sustentabilidade junto aos associados e comunidade. A base analitica para a construgdo
do quadro apresentado, bem como os argumentos decorrentes deste, ¢ referenciada pelas
diretrizes do “ato cooperativo” (lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.) e amparada
pela lei das cooperativas, onde fica destacado que a cooperativa tem um fim social € ndo

econdmico. Neste sentido, o quadro segue a diretriz do “ato cooperativo”, evidenciando

assim que os meios nao podem ser confundidos com os fins, a custo de se tornar similar

ao modelo de gestdo e de resultado de uma empresa capitalista de mercado.

O paradoxo que configura a gestdo de um empreendimento que se propde
cooperativista consiste em ndo encarar os elementos econdmicos da dimensdo

empresarial como um fim em si, mas como um meio para objetivos voltados a proposta

cooperativista (PANZUTTI, 1998). Esse risco parece iminente quando avaliamos que a
sua relacdo com o mercado considera que empreendimento cooperativo ndo se limita ao
intercambio de mercadorias e servigos, mas também de compreensdes sobre o agir
social. Em outras palavras, a relacdo com o mercado pode estimular a adequacdo entre
os meios e os fins da gestdo de um empreendimento cooperativo de acordo com as

referéncias do paradigma utilitarista.



89

Godbout (1998, p. 45) reflete sobre a relacdo entre os meios e os fins quando

debate as formas instrumentais inseridas no paradigma de sociedade de mercado:

A teoria da racionalidade instrumental, que tem a no¢@o de otimizacdo como
conceito central, ¢ uma racionalidade dos meios em relagdo aos fins que
praticamente ndo se pronuncia quanto aos fins. Essa ideia de otimizagdo se
aplica aos niveis individual e coletivo.

O autor considera que a base da racionalidade instrumental, inerente ao
paradigma do mercado, atua na distingdo entre os fins e 0s meios, como uma separagao
das duas ordens. Os meios, para ele, contaminam os fins, com o objetivo de otimizar o
processo de tornar o produto mercantil.

Gaiger (2006 apud Gaiger, 2013, p. 24) reconhece que a relagdo que se temcom
os meios e fins, em experiéncias de trabalho voltadas a agdes coletivas, diferencia-se

das referéncias puramente econdmicas:

Quando os experimentos coletivos convertem-se em comunidades de
trabalho, instituem uma sorte de racionalidades instrumentais as avessas, na
qual a atividade econdmica passa a funcionar como um meio para a
consecuc¢do de outros fins. As novas tensdes dialéticas entre os individuos e
sua coletividade de pertenca recuperam uma identidade propriamente social,
no sentido de estar referida a aspiracdes de individuos-em-relacdo e a uma
visdo que tende a integrar as dimensdes da vida humana, contrariamente a
autossuficiéncia da esfera economica.

Como decorréncia desse paradoxo, podemos destacar o seguinte
questionamento: como avaliar os resultados possiveis da inversdo de percep¢dao em um
empreendimento cooperativo, no que tange aos vinculos sociais, aos principios do agir
econdmico e as representacdes das praticas econdmicas monetizadas? Esse
questionamento aponta para duas considera¢des: a primeira, com base em Godbout
(1998) e Polanyi (2000), avalia que as diretrizes da economia de mercado propiciam a
corrosdo dos lacos sociais; e a segunda leva em conta que as bases da proposta de
empreendimentos no formato de cooperativa sdo a aproximacdo ¢ a manutencao de
vinculos sociais fusionais voltados a cooperacdo e a reciprocidade. Neste sentido, cabe
ponderar que a negligéncia com esses lagos, que aqui podemos denominar “ativos
sociais”, representaria ndo apenas a inversdo dos principios cooperativistas, mas
também uma forma de adaptacdo aos paradigmas da economia de mercado, voltados ao
utilitarismo com relac@o aos resultados gerados.

Compreender a pluralidade da proposta da organizacdo de um empreendimento

cooperativista evidencia a necessidade de se avaliar, de forma mais ampla, a
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abrangéncia dos objetivos previstos por esse modelo de organizacdo, os quais nio se

restringem exclusivamente a sua viabilidade econdmica. Ou seja, a viabilidade de um

empreendimento que se propde cooperativista depende da identificacdo de sua
totalidade, ou seja, da interagdo entre suas representagdes de eficiéncia, eficicia e

efetividade. Com base nas consideracOes apresentadas, justifica-se a necessidade de

uma maior delimitacdo dos significados referentes aos resultados esperados da gestdo

desse modelo de organizacdo. Entendemos que as representacdes de uma “efici€ncia

cooperativista” podem evidenciar alguns elementos norteadores desse formato de
organizagdo socioecondmica. Neste sentido, defendemos que “eficiéncia cooperativista”
representa conceitualmente: o reconhecimento de que os resultados objetivados
como fins da gestio de uma organizacio cooperativa sio indissociaveis de sua
dupla dimensio (social/econdmica) e que os principios cooperativistas sao
balizadores desses resultados. Sendo assim, os indicadores de uma eficiéncia
cooperativista teriam como referenciais de andlise os principios e valores do
cooperativismo aliados aos resultados de sustentabilidade socioeconomica do
empreendimento. Essa abordagem reconhece a necessidade de inco rporar tanto aspectos
tangiveis como intangiveis relacionados a gestdo dessa organizacdo. Em um sentido
epistemologico, reconhecemos na  delimitagdo  conceitual apresentada a
indissociabilidade entre a organizacdo e as pessoas, € entre o econdmico ¢ o social. O

reconhecimento da necessidade da construcdo de indicadores possibilita refletir sobre

quais seriam os elementos que poderiam compor um quadro analitico de resultados do

processo de gestdo de cooperativas.

5.3 Sobre indicadores de eficiéncia

Tendo como base as consideragdes representativas da eficiéncia cooperativista,

encontra-se a necessidade de evidenciar as multiplas formas de avaliacdo de resultados

na_construcdo de indicadores. Neste sentido, apresentamos nesta etapa alguns

indicadores de resultados que demonstram a pluralidade da avaliacdo sobre o que vem a
ser “resultados” na gestao.

Ferrarini (2008) apresenta referéncias mais plurais quanto a representagdo dos
resultados de gestdo de um empreendimento cooperativo. A autora trabalha na
construcdo de um quadro analitico (Quadro 6) resultante de uma andlise sistematizada a

partir das consideragdes de riqueza de Sen (1999) e do conceito de desenvolvimento
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integrado de Neto Flores (2002), que visa a “dar visibilidade para alguns resultados que
costumam ndo aparecer em relatorios, especialmente os qualitativos™. Esses indicadores
sdo elencados no sentido de demonstrar as varidveis disponiveis € que considerem

aspectos mais complexos do processo de gestdo.

Quadro 6 - Indicadores multi dimensionais

Dimensoes de Conceito Indicadores
riqueza ou
sustentabilidade
Econdmica Controle e gestdo dos recursos | Operacional:
produtivos e dos resultados do | Criacdo de clubes de troca solidaria, cooperativa
seu proprio trabalho (acesso a | e rede de empreendimentos
crédito, acesso a mercado, De efetividade:
direito ao trabalho, Producio e oferta de produtos e servigos de
constitui¢do de empresa ou forma individual ou coletiva; comercializagdo
cooperativa) nas feiras dentro e fora da comunidade; e missao
de gestdo da moeda social; satisfacdo de
necessidades de subsisténcia dos individuos e
suas familias; incentivo ao desenvolvimento
economico local; aumento da qualidade e
diversificacao dos produtos e servicos
oferecidos e consumidos na comunidade;
fortalecimento das cooperativas da comunidade;
fomento a criagdo de novos grupos de producédo
CHA’:
Capacidade gestora e empreendedorismo
econdmico
Social Unido das pessoas e da Operacional:

comunidade sob a forma de
redes e teias cooperativadas de
trocas de bens, servigos,
ideias, favores, gestos de
desprendimento e de partilha

Participag@o nas diversas atividades locais,
reunides e capacitagdes

De efetividade:

Fortalecimento dos lagos sociais entre os
integrantes pela convivéncia no grupo; exercicio
de convivio e respeito as diferencgas;
aproximagdes entre produtores e consumidores;
amp liagao de rede de relacionamentos através
do ingresso de pessoas nas capacitagdes;
exercicio de processos de mitua ajuda e troca de
favores, como: ensinar receitas e cuidar das
criancas; identificagdo das necessidades de toda
a comunidade; necessidades de convivéncia e de
ajuda mutua para levar adiante o processo
coletivo de constituicdo do clube e realizagdo de
feiras; exercicio de relagdes solidarias através da
aprendizagem de troca que ndo visamao lucro
CHA:

Gestdo participativa e democratica

Fonte: Adaptado de Ferrarini, 2008.

2 CHA: Conhecimentos, habilidade e competéncias.
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O quadro acima apresenta a definicdo de cada uma das dimensdes da riqueza ou
de valor e suas formas de mensuragdo a partir de indicadores multidimensionais. Tais
conceitos dialogam com o contedo e com as dimensdes da eficiéncia cooperativista.
O quadro apresenta quatro dimensdes da riqueza a serem adaptadas a efici€ncia,
incorporando de forma indissociavel elementos como: o econdmico, o social, o politico
e 0 humano.

Neste trabalho, utilizaremos apenas os indicadores econdmicos € sociais, por
serem o0 foco contextual do tema apresentado.

Ainda com o objetivo de demonstrar a variedade de indicativos relacionados ao
resultado da gestdo de empreendimentos no formato de cooperativas, apresentamos dois
quadros contendo os indicadores utilizados na constru¢do do Sies (Sistema de
Informagdo em Economia Solidédria), correlacionando indicadores tangiveis e

intangiveis. Os dois quadros seguem abaixo como referéncia do que € destacado pela

Cartilha de Economia Solidaria 2016.

Quadro 7 - Vetores de solidarismo

AUTOGESTAO COOPERACAD
[ 1 decisdes fundamentais tomadas pelo conguanto [ ) propriedade coletiva dos principais meios de
de associados produg o

prifcipio: wm associado, wm vofo processo de trabalho coletivo
rotatividade de fungdes e tarefas no trabatho

retraneragdo pelo trabalho

eleigties ditetas e livres dos dirigertes
wioto secreto nas decisBes fandamertais
uso de atas & outros registros oficiais mitiimizacio das diferetigas de remaneragio
regularidade das revrnides decisorias
renovagio dos gquadios ditetiros

drgios fiscalizadores independentes da diregio

gocializagio das informagdes entre o3 membros

praticas de reciprocidade e ajuda modtaa
praticas de conrvivEncia o mistica gnapal
admissio de sdcios segundo principios
dispositivos de diluigio de conflitos
trabalhadores ndo associados apenas em cardter elevrado compare cithento nas instincias
restrito delibierativas e cormaltivas
atividades-fim realizadas apenas pelos sdcios
1 aporte et capital e trabatho similar entre os
socios

A AT ST AT AT T T AT T
R " W
A AT ST AT AT T T AT T
R " W

assistEncia a membros desfavorecidos

Ean
R

agdes em prol da comuddade

praticas de comércio justo ou intercooperagio

[ ) etwrobrimento dos membros na gestio cotidiata
dotrabalho e do empresndimento

[ ) participagio igualitdria de sdcios homens e
mulheres

filiagdo a instituigies representativas
patticipagdo em movimentos sociais

L Y e A
R T W W

praticas wisando efeitos irradiador ou
multiplicador

{ ) total (14 indicadores) { Ytotal (16 indicadores

Fonte: Gaiger apud Manual de pesquisa Sies 2010.
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Quadro 8 - Vetores de empreendedorismo

EFICIENCIA VIABILIDADE

{7 remuneragio igual ou superior ao metreado 1 planejamento de médio e longo prazo

{7 melhoria nas condigbes de vida dos membros
(habitagio, sanide, escolaridade, etc))

{7 fundos socials (secutidade, sande, descanso,
ete)

agdes de culhura e lazer

3 fundos de investinento de médio e longo prazo
1 expatsio do trabalho ou da produgio

1 ampliagdo do capital do empreendimento

1 diversificagdo ou expansiio do mercado

7 autosuficiéncia econdmico-financeira

preservagio do capital do empreendimento 1 aumento da remunetacio média dos associados

preservagio da liquides (capital de giro) 1 ampliagdo do gquadro de associados
aditnplEncia econdmico-financeira
cottrole da qualidade do prodhto
ambiente de trabalho gratificante
preservagio do quadro de associados
contabilidade financeita

cdleulo dos custos dos produtos

estratégia para fixagio dos pregos

1 uso de insumos e de tecnologias limpas

1 utilizagdo de matérias-primas recicldveis

7 tratamento de residaos e efluentes

1 agdes gerais de preservacdo ambiental

7 processo de qualificagdo da forga-de-trabalho
1 melhorias tecnoldgicas

e T e T T T
R N AL

1 agdes educativas dos assoriados
remuneragdo do trabalho como varidvel
diferenciada dos demais custos

R R R e T R T o N

1 elevado romero de parcerias e articwlagdes

{ ) total (14 mdicadores) { )total (16 indicadores)

Fonte: Gaiger apud Manual de pesquisa Sies 2010.

Esses quadros demonstrativos representam reflexdes sobre a pluralidade dos
indicativos acerca do impacto socioecondmico da gestdio de empreendimentos
cooperativos. Quando comparados com o quadro de referéncia de meios e fins da gestao

cooperativa, os quadros anteriormente apresentados fornecem as bases de analise para a

construcdo de indicadores voltados a evidenciar de forma mais inter-relacional os

resultados de uma eficiéncia cooperativista. A partir de pesquisas prévias, em

bibliografia basica de gestdo cooperativa e em sites especializados, ndo_identificamos

uma ferramenta de analise gerencial voltada a gestdo cooperativa que evidenciasse, de

forma interlicada, acdes sociais € econdmicas relacionadas aos principios € valores do

cooperativismo. Neste sentido, o Quadro 9 (apresentado a seguir) visa a contribuir para
uma analise mais plural da gestdo desse modelo de organizagdo: ele demonstra o que
reconhecemos como uma triade da gestdo cooperativa, que incorpora: a) principios
cooperativos como balizadores ou referéncias interpretativas do modelo de organizagao
quanto aos meios e fins; b) agdes de resultado econdmico da gestdo, como objetivos-
meios; e ¢) agdes de resultado social da gestdo, como objetivos-fins. Esses elementos,
organizados no formato de quadro, possibilitam evidenciar referéncias operacionais de

analise de resultados de uma eficiéncia cooperativista.
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Quadro 9 - Andlise demonstrativa da triade da gestiao cooperativa

Principio cooperativo
(Referéncias)

Resultado econdmico
(Objetivos-meios-meios)

Acio e resultado social
(Objetivos-fins)

1. Adesao voluntaria e livre

- Ampliagdo do quadro de
associados, e consequentemente
de capital integralizado a
cooperativa

- Ampliagdo de insergdo
financeira na comunidade

- Potencializa¢do dos ativos
sociais e economicos

- Potencializa¢do de acdes de
liderancas locais a fim de
fomentar a participagdo na
cooperativa

- Fomento a construgao de
vinculos comunitarios locais
- Fortalecimento do capital
politico e humano da
cooperativa

2. Gestdo democratica pelos
associados

- Aumento da participagdo nas
assembleias da cooperativa —
representa maior envolvimento
e fidelizacdo destes

- Potencializagao da
rotatividade da gestao

- Ampliagdo de liderangas
locais

- Estimulo maior a fidelizacao
do associado

- Criacdo de ambientes
democraticos, bem como
investimento em formacéo
continuada voltada a
qualificag@o da participagdo do
associado

- Fortalecimento do capital
politico e humano da
cooperativa

- Potencializacdo da
transparéncia de gestdo

- Aumenta do envolvimento do
associado

- Manutengao do capital
politico e social da cooperativa

3. Participacao econdmica dos
associados

- Ampliagdo de cotas-partes da
cooperativa

- Ampliacdo de ativos tangiveis
e intangiveis

- Ampliagdo da cultura
empreendedora dos associados
com isto gerar mais ativos para
a cooperativa

- Ampliagdo do fundo de
reserva e Fates

- Construcdo de beneficios aos
associados, que agreguem valor
arelagdo de trabalho junto a
cooperativa

- Valorizagdo do associado e dos
potenciais deste de empreender

4. Autonomia e independéncia

- Ampliagdo da sustentabilidade
- Ampliagdo de ativos

- Fortalecimento de agdes
comunitarias de autonomia tanto
da cooperativa como dos
associados e comunidade (em
ambito politico e econdmico)

5. Educagao, formacao e
informacéo

- Ampliacdo da variedade de
ativos

- Maior controle e transparéncia
da gestdo

- Investimento na disseminagdo
de uma cultura cooperativista e
comunitarista

- Ampliagdo da qualificagdo
participativa do associado

- Formagao continuada, a fim de
qualificar a relagdo de
conhecimento dos associados e
da comunidade local sobre a
importancia do cooperativismo

- Gestao do capital intelectual da
cooperativa
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- Potencializagdo da autogestao
- Aumento do capital intelectual
da cooperativa

- Aumento do capital social

6. Intercooperagao

- Potencializagdo de acdes em
redes de cooperagdo

- Geragdo de mais ativos entre
associados e comunidade
cooperativa

- Ampliagdo da integragao
cooperativa

- Ampliag@o da economia
cooperativa

- Fortalecimento do setor

- Fortalecimento das relacdes
entre cooperativas de forma

mu ltid imensional — tanto entre
os ramos do cooperativismo em
ambito microrregional como
macrorregional

- Acréscimo de valor as relagdes
junto a outras cooperativas

- Aumento do capital
comunitario em rede

- Aumento do capital politico

7. Compromisso coma
comunidade

- Ampliagdo da fidelizagdo do
associado e da comunidade

- Ampliagdo da aderéncia da
cooperativa coma comunidade

- Envolvimento nas
necessidades da comunidade,
atuacdo na formacéo e
fortalecimento de vinculos

fusionais, ndo utilitaristas

- Aumenta o capital comunitario
emrede

- Aumento do capital politico

Fonte: Elaborado pelo autor.

A construcdo deste quadro possibilita demonstrar de forma sintética os capitais
com base em acdes multidimensionais relacionadas aqui a triade da gestdo
cooperativa, no sentido de evidenciar as possibilidades de uma interpretagao gerencial
dos principios do cooperativismo como um vetor estratégico de desenvolvimento desse
modelo de organizacdo. Fica evidenciada a inter-relagdo entre as agdes da dimensdo
econdmica ¢ como elas influenciam os resultados das agdes sociais. Neste sentido, é
importante destacar que as dimensdes social e econdmica ndo estdo em escala de
hierarquia; sendo assim, entendemos que algumas ag¢des podem — dependendo do
contexto — comecar por uma agao social capaz de influenciar o resultado na dimensdo
econdmica — e vice-versa. Tudo depende do contexto da cooperativa. Destacamos, a
titulo de exemplo, algumas agdes gerenciais que tém por base os principios
cooperativistas na geracdo de desdobramentos sociais € econ0micos:

a) Principio da gestdo democratica dos associados: pode ser facilmente
relacionado a governanga cooperativa, a organiza¢dao social dos associados, aos meios
de comunicacdo estratégicos internos da cooperativa, aos canais de transparéncia, aos
boletins informativos e ao fortalecimento de agdes de nucleagao das redes sociais como

forma de fortalecer os vinculos com o associado.
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b) Principio da autonomia e independéncia: busca dar foco a sustentabilidade da
organiza¢dao com base no empreendedorismo junto ao associado, na ndo dependéncia de
um unico setor de trabalho e na autonomia tanto em relagdo ao primeiro setor como ao
segundo setor.

¢) Principio da educagdo e formagdo: esta relacionado a gestdo do conhecimento
e fortalecimento do capital intelectual, tanto do corpo social da cooperativa como de
novas liderangas. Também inclui incentivos a formagdo continuada de associados e
filhos de associados, investimento em educacdo cooperativista para os diferentes niveis
de formacdo da cooperativa, investimentos em pesquisa € inovagdo, intercimbios de
conhecimento entre cooperativas e redes de apoio.

d) Principio da intercooperacdo: incentiva agdes em redes de cooperacdo,
organiza¢do ou fomento de cadeias produtivas com base em cooperativas, investimento
em consumo ético e internacionalizacdo de cooperativas — esta tltima ndo sendo focada
apenas no setor de negdcios, mas também nas trocas de experi€éncias e nas plataformas
de negocios voltados a intercAmbios nas redes de cooperativas internacionais.

e) Principio do compromisso com a comunidade: reconhecido como
responsabilidade social, propicia investimento em desenvolvimento regional, estimulo a
cadeias produtivas locais voltadas a cooperativas e apoio a foruns locais com a
comunidade para identificar estratégias para um desenvolvimento local sustentavel.

As possibilidades de uso desse quadro sao multidimensionais, com potencial de
adequacdo as peculiaridades de cada ramo do cooperativismo e do contexto regional e
microrregional — ndo representando, assim, uma matriz Unica, mas adaptavel ao plano
de acdo estratégico de cada cooperativa. Para os objetivos metodologicos desta
pesquisa, o quadro possibilitou a organizagdo das andlises decorrentes da sistematizacao
dos dados finais, bem como das consideragdes. Outra questdo que fica evidenciada
através desse quadro ¢ a sinergia de capitais tangiveis e intangiveis do processo de
gestdo. Uma vez que essa sinergia ¢ identificada, a capacidade de gerar resultados

multidimensionais € potencializada.
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6. CAPITAL SOCIAL E A PROPOSTA COOPERATIVA: PERSPECTIVAS E
LIMITES

A segunda ferramenta relacionada ao aprofundamento interpretativo trabalha na
delimitacdo de um tipo de capital social especifico do cooperativismo, € que por sua
complexidade necessita ser delimitado quanto a sua abordagem. Objetiva-se, assim,
identificar subsidios de analise a fim de delimitar as interpretacdes desse termo
relacionadas a proposta cooperativista. Essa delimitacdo visa a localizar teoricamente a
direcdo argumentativa do conceito de “capital social” no contexto especifico do

cooperativismo.

6.1 Abordagens de capital social

Em uma perspectiva historica, o conceito de “capital social” é reconhecido como
uma abordagem em construcdo dentro da sociologia e, consequentemente, carece de um
corpo teodrico definido e coerente. No entanto, ¢ também reconhecido por fornecer
subsidios para analises que identificam os atores sociais e/ou as a¢des coletivas como
catalisadores para modelos de desenvolvimento mais sustentaveis e democraticos.

Correa (2003) identifica duas abordagens comparativas principais sobre as
definicdes de “capital social”, iniciando com a abordagem de Bourdieu (1998), que
distingue trés dimensdes de capital social: (a) capital identificado com sentido
econdmico; (b) forma cultural relacionada a sentidos de organizagdo; (c) construgcdo de
redes de apoio, na dimensdo social. Em Bourdieu, o capital social se torna um recurso
ou uma estratégia nas lutas sociais, nos conflitos de classe, demonstrando a conotagao
utilitarista das redes sociais. Neste sentido, as relacdes de sociabilidade seriam formas
de aumentar a capacidade de um sujeito de satisfazer seus proprios interesses. Em
contrapartida, autores como Coleman, Woolcock e Putnam definem o termo de forma
distinta da abordagem de Bourdieu, mas com visdes parecidas entre si. Para eles,
“capital social” ¢ uma construgdo de organizagdo social — incluindo confianga, normas e
redes de relacionamento — que pode melhorar a eficiéncia da sociedade pela acao
coordenada, cooperativa e coletiva. Descrevem o capital social como “investimento em
relagdes sociais pelos individuos através do qual eles adquirem recursos para realgar os

retornos instrumentais esperados ou agdes expressivas’.
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Centenaro (2013) traz um quadro comparativo das diferentes abordagens de

capital social, a fim de demonstrar a complexidade da delimitagdo do conceito:

Quadro 10 - A evolucao da aplicacdo dos diferentes conceitos de “capital social”

Referéncia Periodo Aplicag¢do do conceito
Lyda Judson 1916 Segundo a autora, a comunidade se beneficiaria da
Hanifan cooperacao de todos e quando as pessoas criamo habito de se

relacionar por razdes sociais de lazer ou econdmicas, essa
rede de relagdes (ou capital social) pode ser dirigida para o
bem-estar da comunidade. Hanifan, em 1916, usou o termo
“capital social” para explicar a importancia da participagdo da
comunidade na melhoria do desempenho escolar.

Jane Jacobs Década de 1960 | Para a autora, o conceito de “capital social” enfatiza a
importancia de redes informais de sociabilidade nas grandes
metropoles, demonstrando como redes sociais s0lidas em
areas urbanas de uso misto constituiamuma forma de capital
social que encorajava a seguranga publica.

Glenn Loury e Ivan | Década de 1970 | Utilizam o termo na andlise do problema de desenvolvimento
Light econdmico emareas centrais das grandes cidades americanas.
Neste estudo, os autores descobriram a auséncia de lagos de
confianga, cooperacdo e conexio social na comunidade
afroamericana, sendo que essa caracteristica se constituia em
umdos legados mais perversos da escravidao.

Pierre Bourdieu Década de 1980 | Bourdieu definiu “capital social” como o agregador de
recursos potenciais que possibilitavam o pertencimento
duradouro a determinados grupos e instituicdes. Mostrou que
o capital social ndo pode ser desvinculado do capital
econdmico (muito menos adquirir autonomia), para cuja
reprodugao contribui.

James Coleman Final da década | O autor destaca o capital social como um mecanismo de

de 1980 satisfacdo e completude para a vida social. Alémdisso,
Coleman afirma que esse tipo de capital permite a criagdo de
certos bens que, sema sua presenca, seriam impossiveis.

Robert Putnam Década de 1990 | Putnamdebate o papel do capital social e da sociedade civil
na Italia e nos Estados Unidos. Afirma que o estudo do
capital social tem como enfoque o desempenho das
instituicdes democraticas.

Banco Mundial, Segunda Usamo conceito como umativo dos setores pobres, o qual
Banco metade da poderia agir como mecanismo para superar ou, pelo menos,
Interamericano de década de 1990 | aliviar tal condicdo.

Desenvolvimento e

Unesco

Fonte: Adaptado de D’Araujo, 2010.

Tendo como referéncia uma andlise comparativa com base no quadro

apresentado, ¢ possivel identificar nas diferentes interpretacdes alguns elementos
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convergentes. Neste sentido, Putnam (2001) considera que as diferentes abordagens
interpretativas de “capital social” t€m alguns aspectos comuns assim explicitados: (1)
integram os campos politico, econdmico e social e subentendem que as relagdes sociais
influenciam a forma como os mercados e¢ Estados operam, assim como sao
influenciadas por esses mercados e Estados; (2) convergem para a analise dos atores e a
forma como eles estabelecem relacdes estaveis e confidveis entre si, incrementando
tanto a eficiéncia individual quanto a coletiva; (3) apontam que o capital social pode ser
fortalecido, mas que esse processo exige uma gama de recursos de natureza variada; (4)
na medida em que os bens derivados de institui¢des publicas ndo podem ser apropriados
privativamente, as pessoas tendem a apoiar as relagcdes sociais e as instituicdes. Neste
sentido, o traco que diferencia o capital social de outros tipos de capital ¢ a énfase nas
vantagens resultantes para as classes historicamente excluidas. Putnam (2001) assegura
que, em uma comunidade civica, a cidadania se envolve nas questdes de interesse
comum, participa na vida publica, ¢ solidaria, confiante e tolerante, embora ndo negue
os conflitos de interesse, e se engaja em organizacdes civicas que incorporam e
reforcam esses valores.

Como forma de relacionar a dimensdao estatutdria da organizagdo cooperativa
com o conceito de “capital social”, utilizamos as consideracdes de Putnam (2001),
contextualizando o capital social dentro das normas adotadas pelo Banco Mundial em
sua avaliacdo de projetos de desenvolvimento. De acordo com essas consideragdes, o
capital pode ser identificado como: (a) capital natural, que se caracteriza pelos recursos
naturais do pais; (b) capital financeiro, que se compde dos bens de capital, capital
financeiro e imobiliario, entre outros produzidos pela sociedade; (c) capital humano,
constituido por saude, nutricdo e educacdo da sociedade; e (d) capital social, que
significa a capacidade da sociedade de estabelecer lacos de confianga interpessoal e
redes de cooperagdo com objetivos coletivos. Sendo assim, o trago que distingue o
capital social de outros tipos de capital (econdmico, cultural, politico e organizacional) é
a énfase nas vantagens que resultam da construcao de vinculos sociais — como forma de
gerar outros capitais e integra- los.

Diferentemente da proposta apresentada por Bourdieu, autores como Putnam
(2000) e Coleman (1990) relacionam “capital social” com o sentido de comunitarismo,
e ndo com valores utilitaristas ou de mercado. Para eles, trata-se de um valor da

comunidade, gerador de bens publicos, pelos quais todos se beneficiam.
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Na mesma linha reflexiva de Putnam e Coleman, Baquero (apud CATTANI,
2003) utiliza, para a delimitacdo de sua andlise, um aprofundamento metodologico
sobre duas dimensdes do capital social que se interligam mutuamente: o estruturalismo
€ 0 cognitivismo.

a) Na dimensido estrutural, a relagdo da-se na composicdo das instituigdes
locais e em suas praticas (tanto formais quanto informais), que atuam em prol de
modelos de desenvolvimento local. O capital social, nessa dimensdo, constitui redes
colaborativas horizontais que geram um processo de tomada de decisdes de forma
democratica, tendo como base relagdes de confianga e comunitarismo.

b) Na dimensdo cognitiva, a relacdo da-se com um conjunto de valores,
atitudes, normas sociais € comportamentos que se observam dentro das comunidades,
como confianga interpessoal, solidariedade, reciprocidade e cooperacao.

As duas dimensdes agem de forma integrada: as dimensdes cognitivas referem-
se a acles cooperadas das pessoas envolvidas em prol de objetivos comuns, e a

dimensdo estrutural busca relacionar o processo operativo dessas acdes. Segundo

Baquero (apud CATTANTI, 2003, p. 31):

Em tal contexto, as relagdes de confianga interpessoal e institucional, e os
recursos gerados por elas, propiciam constituicdes de capital social,
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de bem-estar comum. O
ponto fundamental a ser respondido ¢ como tal confianga generalizada surge?
Basicamente, trés vertentes de pensamento tém as fontes geradoras de
confianga: a) atividade voluntéria se constitui no mecanismo essencial para
sustentar a confianca generalizada; b) a confianga surge como resposta a
experiéncias pessoais e com instituigdes fora do universo daquelas pequenas
associagdes das quais um individuo ¢ filiado; c) hd um leque de instrugdes
que promovem o capital social além das associagdes voluntarias, tais como:
familia, as escolas, os meios de comunicacao.

Podemos destacar, a partir das consideracdes de Baquero, a importincia de
identificar elementos que atuem como fontes geradoras de habitos de cooperagao ou, de
outra forma, que incentivem a construgdo de ambientes que potencializem uma cultura
de cooperacao.

O autor destaca estudos de caso que evidenciam as relagdes entre capital social e
a promoc¢ao de bem comum, estimuladas por entidades geradoras: (a) a criacdo da Villa
El Salvador, no Peru; (b) as feiras de consumo familiar na Venezuela; (c) a experi€éncia

do orcamento participativo em Porto Alegre (KLIKSBERG, 2000 apud CATTANI,
2003).



101

6.2 Capital social e cooperativismo

O aprofundamento sobre a relacdo entre cooperativismo e capital social
potencializa uma compreensdo deste modelo de organizacdo como elemento gerador de

capital social. Neste sentido, Schneider (2003, p. 98) salienta:

A cooperativa ¢ importante instancia para ajudar a construir o capital social,
hoje tdo descuidado e do qual tanto fala Amartya Sen, Prémio Nobel da
Economia em 1998 e também corroborado por Putnam e Coleman. Segundo
eles, o desenvolvimento das nac¢des ¢ determinado por um leque de capitais:
o capital natural (recursos naturais, terra, agua), o capital fisico
(construgdes, moveis, veiculos), o capital financeiro (dinheiro, agdes), o
capital humano (educagdo, saiide) e o capital social. Até recentemente, s6
0s 4 primeiros eram considerados responsaveis pelo crescimento dos povos.
Mas, especialmente apds a queda dos muros, ficou claro que eles ndo eram
suficientes para um desenvolvimento equitativo e sustentavel. Surgiu dai a
tese do capital social, como quinto elemento. Consiste em que as pessoas
devem participar de organizagdes que realizam negdcios, com vistas ao
progresso social e economico. O capital social €, portanto, a base da
equidade, porque as pessoas confiam umas nas outras, para trabalhar
solidariamente. E, parafraseando Roberto Rodrigues, as cooperativas siio os
referenciais para geracio de confianga, participacdo e parceria,
elementos do capital social. Mas, a0 mesmo tempo, elas sdo o brago
econdmico da organizagdo social.

Neste sentido, Laidlaw (1981, p. 55) argumenta que a proposta cooperativa ¢ um

elemento motivador de a¢des cooperadas na comunidade:

No contexto de alguns autores que analisam o lado social das cooperativas,
Laidlaw conceitua a cooperativa como “um grupo de pessoas, grande ou
pequeno, comprometido na agdo conjunta, baseada na democracia e no
esfor¢o proprio, visando a prestar um servigo ou concretizar um acordo
econdmico, que seja socialmente desejavel e proveitoso para todos os seus
participantes.

Temos, nessa definicdo, varios elementos que nos permitem caracterizar o
empreendimento cooperativa, com base no seu carater estatutdrio, como efetiva
“empresa cidadda”, também considerando seu carater comunitario, democratico e
realmente prestador de servigos para o atendimento das necessidades dos associados e
da propria comunidade em geral. Segundo Bogardus (1964, p. 77), “a finalidade das
cooperativas ndo se limita meramente a fazer negdcios, mas também a recriar
comunidades nstaurando novos processos de ajuda mutua e novos métodos de
organizacao e trabalho”. Neste sentido, o autor reconhece que a organizagdo cooperativa
pode contribuir para recriar e fortalecer comunidades, promovendo a ajuda mutua

naquelas comunidades mais carentes e necessitadas de apoio — ou, também,
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promovendo a cooperacao entre cooperativas de ramos diferentes, reforcando umas as
outras e recriando, assim, o sentido comunitario das mesmas.

Tendo em vista a complexidade do conceito, podemos considerar que as
varidveis relacionadas ao uso do termo “capital social” ndo sdo necessariamente
dicotdomicas ou excludentes, podendo atuar de forma dialogica e recursiva. Sendo assim,
a falta de uso consensual do termo demonstra a sua complexidade e sua abrangéncia de
significagdes de acordo com o contexto proposto.

Como forma de relacionar o cooperativismo com as potencialidades do capital
social, encontramos a prerrogativa de que ‘“a organiza¢do cooperativa surge
potencialmente em momentos de dificuldade como uma alternativa de enfrentamento
social e coletivo a situacdes de vulnerabilidade, contribuindo assim para o
desenvolvimento regional”. (SCHNEIDER, 2007). Essa referéncia ¢ recorrente na
“comunidade cooperativista”, assim como na ONU e na OIT, em suas resolucdes
citadas anteriormente. Nas consideragdes apresentadas neste trabalho, levamos em conta
que as prerrogativas de referéncia da organizacdo cooperativa sdo democraticas e
solidarias. Cooperativas voltadas ao fortalecimento do comunitarismo possibilitam a
identificagdo de ativos sociais disponiveis nas comunidades, apresentando acdes de
cooperacdao. Hogan e Marandola (2006), assim como Kaztaman (2000), reconhecem o
comunitarismo ¢ a solidariedade como ativos disponiveis, com condi¢cdes de apresentar
respostas diante de situacdes de risco ou constrangimentos de comunidades ou
individuos.

Esses ativos sociais atuariam como elementos geradores de um aumento gradual
de capital social, potencializando a organizagdo de um empreendimento cooperativo.
Neste sentido, podemos reconhecer que os ativos sociais da cooperativa, identificados
na gestdo do capital social, representam um fator estratégico para o desenvolvimento
desse modelo de organizacdo. No entanto, uma agdo de cunho inverso, ou seja, de
descaso com o capital social da cooperativa, pode gerar sua degradagdo como empresa
social e, com base no principio da reciprocidade, pode potencializar sua precariedade
como empresa econdmica. Neste sentido, este trabalho pretende contribuir para
reflexdes mais complexas da relacdo entre ativos sociais intangiveis na dimensao do
empreendimento cooperativo, isto ¢, na gestdio do capital social voltado as
prerrogativas do cooperativismo, por reconhecermos que o capital social gerado na
dimensdo do nosso objeto empirico representa um modelo diferenciado de capital

social.
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6.3 Capital social cooperativista: um conceito multidime nsional

De acordo comas consideragdes de Schneider (2007), torna-se estratégico para a
gestdo cooperativa identificar a intrinseca relagdo entre o cooperativismo e os principios
do capital social. Pode-se compreender, assim, o capital social como um ativo intangivel
da cooperativa, necessitando ser avaliado no processo de gestdo do empreendimento.
Objetivou-se, neste sentido, demonstrar que os investimentos de fundo social da
cooperativa em questdo, delimitada como objeto empirico, tém contribuido para o
fomento da construgdo desses ambientes, atuando como fonte geradora de um capital
social cooperativista.

Como base nas consideragdes apresentadas e nas delimitagdes epistemologicas,
reconhecemos o conceito de “capital social cooperativista” como sendo: o resultado da
acdo recfproca entre os principios do cooperativismo e o fortalecimento de vinculos
sociais entre a cooperativa ¢ a comunidade, em prol de um objetivo comum de
desenvolvimento socioecondmico. O desenvolvimento gerado por esse modelo de
capital social reconheceria as dimensdes individual, comunitiria e institucional como
sendo codependentes ou reciprocas.

Reconhecemos que a delimitagdo desse conceito possibilita compreender a
natureza dos vinculos gerados junto a comunidade local, bem como a abrangéncia das
acoes de fomento direcionadas a cultura cooperativista e aos resultados esperados
dessas agOes. Estas indagagdes nos remetem a outra pergunta: de que forma o
cooperativismo operacionaliza essa organizacdo? Dito de outra forma: como a
cooperativa Sicredi Pioneira atua na condi¢do de agente gerador de capital social? A
tentativa de responder estas indagacdes possibilita abrir o quadro de andlise amplo sobre
os sentidos de resultado da cooperativa.

O capital social ndo ¢ uma entidade unica, pois ele ocorre e se fortalece em
diversos ambitos, dimensdes e relagdes. Por isso, ¢ tido como multidimensional
(BANDEIRA, 2007). Neste trabalho, reconhecemos essa multidimensionalidade do
conceito, mesmo mantendo a referéncia de Coleman como a principal (ainda que ndo
exclusiva), por reconhecé-la como a mais proxima das diretrizes da proposta
cooperativista. Coleman (1990) reconhece, como ja foi descrito anteriormente, que o
capital social ¢ uma consequéncia do engajamento de individuos em atividades que
exigem sociabilidade, e demonstra a0 mesmo tempo que os lagos sociais e as normas

compartilhadas podem fomentar a eficiéncia econdmica a partir do acimulo desse
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capital. Essa ¢ uma das bases argumentativas deste trabalho. Woolcock e Narayan (2000

apud BANDEIRA, 2007, p. 101) afirmam que

[...] atualmente, ganha for¢ca o consenso na definicdo de capital social na qual
o mesmo ¢ tido como sendo constituido pelas normas e redes que facilitam a
acdo coletiva. Além disso, destaca o autor, € necessario também distinguir
entre as fontes e a consequéncias do capital social. As fontes sao,
principalmente, as redes sociais, formais ou informais. Confianca, tolerancia
e normas de reciprocidade, bem como outras atitudes e disposigcdes
comportamentais que contribuem para aumentar a propensao a cooperacao,
devem ser consideradas como resultado dos processos de interagdo que
ocorrem dentro das redes que constituemas fontes do capital social.

Como forma de refinar a andlise da pesquisa a fim de evidenciar a
multidimensionalidade do capital social cooperativista, tendo sempre em vista o
hibridismo desse modelo de empreendimento, identificamos em Woolcock e Narayan
(2000) a necessidade de delimitar o termo “capital social” considerando fatores como
sua existéncia (fonte) e sua intensidade (consequéncias) em uma dada regido. Bandeira
(2007, p. 89) evidencia, neste sentido, a importancia de identificar as agcdes de fonte. A
participagdo em associagdes voluntirias e as redes informais de sociabilidade sdo
variaveis para se identificar a existéncia de fontes de capital social; e a participacdo
politica e a variavel “confianga” sdo fatores primordiais para a averiguagdo da
intensidade (consequéncias) do capital social na regido a ser estudada. Com base nessa
perspectiva, identificamos em Bandeira (2007, p. 101) consideragdes recorrentes sobre

o fendmeno:

A participagdo em associagdes voluntarias é um dos indicadores mais
utilizados na analise do capital social, e a existéncia de uma densa rede de
organizagdes da sociedade civil, em um determinado territorio, tem sido
considerada pela literatura como um dos principais indicadores da sua
abundancia. As cadeias de relagdes que se estabelecem dentro destas
organizagdes constituem um dos principais tipos de redes sociais existentes
nas regides, o que faz com que os processos de interagdo que ocorremem seu
interior devam ser considerados como importantes fontes de capital social.

O aspecto “confianga”, segundo Bandeira (2007, p. 117), é considerado pela
literatura como uma das principais consequéncias do capital social. O aspecto mais
utilizado refere-se a confianca generalizada, ou seja, a confianga em outras pessoas,
instituicdes e organizacao. No ambito da pesquisa, reconhecemos que as consequéncias
das acdes da cooperativa estudada t€ém contribuido para o desenvolvimento de um
contexto de relagdes de vinculos sociais ligados a proposta cooperativista. Seguindo

essa analise, a cooperativa atuaria como fonte geradora de um tipo de capital social
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especifico voltado a cultura cooperativista. E neste sentido que reconhecemos a
existéncia de um capital social cooperativista.

Com base nas argumentagdes, reconhecemos como delimitacdo do tema que o
capital social se retroalimenta entre acgdes geradoras e agdes consequentes
(rebatimento). Ou seja, as proprias agdes que ocorrem gragas a presenca do capital
social s3o, na maioria das vezes, acdes que tendem a gerar novos aumentos no nivel
local de capital social — bem como ac¢des que geram capital social tendem a gerar
também reflexos positivos. Porém, isso nao impede que acdes que reduzam o capital
social também possam ocorrer simultaneamente.

Ainda no sentido de evidenciar as formas de analise e de identificacao de capital
social em determinado contexto, Grootaert et al. (2003, p. 7) relatam a existéncia de
duas classificagdes para o capital social: o capital social de “ligacao” diz respeito aos
lacos entre pessoas similares, no sentido de que compartilham caracteristicas
demograficas tais como familiares, vizinhos, amigos e colegas de trabalho; e o capital
social de “ponte” ¢ constituido pelos lacos que ligam as pessoas que ndo compartilham
muitas dessas caracteristicas.

Ainda em conformidade com Grootaert et al. (2003, p. 7), evidencia-se que:

Recentemente, alguns estudiosos sugeriram uma terceira classificacdo
conceitual. Chamada capital social de “conexdo”, essa dimensao refere -se aos
lagos mantidos com as pessoas que detém posigcdes de autoridade, tais como
representantes de instituicdes publicas (policia, partidos politicos) e privadas
(bancos).

Esse desenvolvimento conceitual nasceu de uma preocupacdo que perdurava
havia algum tempo de que pode haver (e geralmente hd) uma enorme heterogeneidade —
tanto demograficamente como em termos de sua importancia para o bem-estar imediato
ou futuro de um individuo — entre aqueles que podem ser identificados possivelmente
como parte do capital social de ponte de uma pessoa. Enquanto o capital social de
ponte, como a metafora sugere, ¢ essencialmente horizontal (isto €, conecta as pessoas
de posicao social mais ou menos igual), o capital social de conexdo ¢ mais vertical, uma
vez que conecta as pessoas a recursos politicos (e outros) chave e instituigoes
econdmicas — isto €, entre diferenciais de poder. Barquero (2003) enfatiza que ndo ¢ a
mera presenca destas instituigdes (escolas, bancos, agéncias de seguro) que constitui o

capital social de conexdo, mas antes a natureza e a extensdo dos lagos sociais entre

clientes e provedores, muitos dos quais s3o um meio inerente a prestagdo destes
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servigos (tais como ensino, expansao agricola, medicina geral, etc.). O autor afirma que
0 acesso ao capital social de conexdo ¢ fundamental para o bem-estar, especialmente em
paises e comunidades pobres, onde muito frequentemente os bancos cobram taxas de
juros abusivas, a policia ¢ corrupta e os professores faltam ao trabalho. Lideres locais e
intermediarios contribuem para facilitar as conexdes entre as comunidades pobres € a
assisténcia externa ao desenvolvimento (incluindo programas governamentais),
constituindo, assim, uma importante fonte de capital social de conexdo (BARQUERO,
2003).

Apesar de o capital social representar a consolidacdo de elementos de ligacao
comunitaria, reconhecemos, a partir de Bandeira (2000), que ndo existe uma relagdo
linear entre capital social e desenvolvimento regional. O autor afirma que, embora um
bom estoque de capital social favorega o desenvolvimento regional, essa ndo ¢ uma
condicdo suficiente para que ele aconteca. Barquero (2003 apud BAQUERO;
BAQUERO, 2007, p. 136) argumenta que

[...] € questionada a capacidade de o capital social, uma vez instalado, ter
efeitos duradouros. Dessa forma, embora o capital social seja essencial, nao
seria condi¢do suficiente para o desenvolvimento numa perspectiva social,
passando pela necessidade do investimento continuo de agdes para o
fortalecimento deste capital.

Ainda nessa linha de argumentagdo, Lima (2005) destaca que a existéncia de
uma cooperativa ndo ¢ garantia de engajamento democratico ou produgdo de capital
social, pois as relagdes que se estabelecem podem ser meramente de reprodugdo das
relagdes de dominacdo e de alienacdo da sociedade capitalista. Reconhecemos, neste
sentido, que ndo ¢ a organizacdo de empreendimento cooperativo que potencializa o
capital social, mas sim a forma como a sua gestdo identifica suas acdes, tanto na
comunidade como na relagdo com os associados de forma a fortalecer este aspecto do
empreendimento. Neste sentido, também reconhecemos que nem toda organizacao de
empreendimento cooperativo tem como base de suas agdes e de gestdo os principios e
valores cooperativistas.

Nesta pesquisa, reconhecemos — em um conjunto de agdes da cooperativa de
crédito Sicredi Pioneira — indicios de que a instituicdo atua em agdes voltadas a
diretrizes cooperativistas, também buscando o fortalecimento do capital social

cooperativista para além do mero crescimento econdmico-financeiro — o que poderia ser
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reconhecido como um fortalecimento dos resultados voltados a uma efici€éncia
cooperativista.

Maciel (2001, p. 284) tece uma argumentacdo neste sentido, reconhecendo que
acoes que estimulam o aumento do fluxo de capital social e, consequentemente, do
estoque, sao imprescindiveis — visto que as relacdes voltadas exclusivamente para
relagdes utilitaristas atuam como um processo corrosivo dos vinculos sociais voltados
a0 comunitarismo.

Franco (2001) aponta para a importancia do capital social, afirmando que, em
uma regido de elevado nivel de capital social, as sociedades (ou parte delas) exploram
melhor as oportunidades ao seu alcance; as organizagdes tornam-se mais eficientes; os
chamados custos de transacao sao reduzidos; as instituicoes funcionam melhor; reduz-se
a necessidade do uso da violéncia na regulacdo de conflitos; sdo produzidos mais bens

publicos e privados; sdo constituidos mais atores sociais ¢ a sociedade civil torna-se

mais forte. Segundo Putnam (1997 apud BAQUERO; BAQUERO, 2007, p. 137):

[...] pesquisas empiricas levadas a cabo num contexto amplo tém confirmado
que as normas e redes de engajamento civico (capital social) podem melhorar
a educagdo, diminuir a pobreza, controlar o crime, propiciar o
desenvolvimento econdmico, promover melhores governos e até reduzr os
indices de mortalidade.
Quanto aos elementos geradores de capital social, duas correntes de pensamento
sdo observadas: uma afirma que o capital social ¢ fruto de padrdes de longo prazo, em
certa regido; e, para a outra corrente, as iniciativas privadas ou publicas podem

promover a participagao dos atores locais por meio de uma entidade de ponte ou de uma

fonte de capital social

6.4 Sobre analise de capital social em pesquisas qualitativas

Tendo como referéncia de andlise a delimitacdo de um tipo especifico de capital
social relacionado ao cooperativismo, identificamos inicialmente as dificuldades de uma
delimitacdo adequada deste conceito no ambito da gestdo de cooperativas. Neste
sentido, as pesquisas preliminares apontaram para um quadro ainda incipiente de analise
tedrica voltado a este campo.

Pesquisadores como Bandeira (2007) também relatam a dificuldade na obtengao

de dados de andlise sobre o capital social, assim como dados secundarios para as
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pesquisas da area. O autor destaca que andlises qualitativas referentes a capital social
requerem um enquadramento muito especifico e adequado a uma andlise contextual
detalhada. Evidencia-se, assim, a importincia de extrair o maximo possivel de
informagoes a partir dos dados disponiveis. No ambito desta pesquisa encontramos
dificuldades também em encontrar outros artigos e pesquisas relacionadas ao tema. Em
consultas prévias em duas plataformas de dados, foi feito um levantamento
bibliografico entre 2014 e 2016 no portal Sciclo Brasil (www.scielo.br) e no banco de
trabalhos académicos da Capes com o termo “capital social e gestdo de cooperativas”,
onde identificamos aproximadamente 16 pesquisas académicas de doutorado e 24 de
mestrado relacionadas ao tema. No entanto, apenas oito dessas pesquisas tratam do tema
“capital social” como ativo intangivel relacionado a gestdo de empreendimento
cooperativo; o restante trata do termo “capital social” como cota-parte, dentro da andlise
corrente, voltando-se a andlise da construgdo de uma rede social de apoio ou de relagdo
com os stakeholders, focando no associativismo € no desenvolvimento rural Em
pesquisa prévia nesses portais, procuramos por termos inter-relacionados ao tema da
gestdo cooperativa, como “formas de andlise de eficiéncia em cooperativas ou
cooperativas de crédito” e “gestdo do capital social em cooperativas”. As pesquisas
encontradas foram do nivel de pos-graduacdo, como as de: Marcio Daniel Bechr (2003);
Lecian Gilberto Conrad (2010); Denis Alexandre Maria Pereira ¢ Wander Pereira
(2014); todas relacionadas ao curso de pds-graduacdo em gestdo de cooperativas da
Unisinsos. No entanto, ndo foram encontrados resultados que abordassem o tema dentro
das hipoteses ou objetivos apresentados neste projeto de pesquisa, nem tampouco foram
identificadas pesquisas relacionadas ao termo “capital social cooperativista”, conceito
este que referenciamos aqui como especifico do empreendimento cooperativo. O termo
“capital social”, dentro de pesquisas académicas sobre cooperativiSmo € mesmo em
periddicos e artigos ligados a esse campo de pesquisa, tende a ser diretamente
relacionado ou reduzido ao sentido de participacdo econdmica dos socios, a cota-parte.
E recorrente, neste sentido, reduzir a compreensio de resultados de eficiéncia na gestio
cooperativa a sustentabilidade e a ampliacdo dos ativos tangiveis do empreendimento.
Resultados voltados aos ativos intangiveis e sinergia de capitais representam um campo
de pesquisa ainda incipiente no contexto da gestio e producdo de conhecimento
voltadas a indicadores de efici€éncia na gestdo de empreendimentos cooperativos.

As poucas pesquisas relacionadas ao termo “capital social”, dentro do campo

dos ativos intangiveis e com enfoque na gestdo de empreendimentos cooperativos,
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foram encontradas nos artigos de Schneider (2003), Ximenes (2011) e Rambo e Riicket
(2008). Com base nos portais de pesquisa descritos, em uma busca por estudos voltados
a relacdo entre a eficiéncia de cooperativas de crédito e o capital social, foram
identificados temas aproximados na dissertacdo de mestrado em economia de B. de
Alencar Gama Lyra (2011), USP, e de Paulo Stigert (2013), sendo esta ultima uma
dissertacao de mestrado em contabilidade realizada na UFMG.

Quanto as experiéncias de pesquisas sobre o tema encontramos algumas
referéncias que contribuiram na delimitagdo da metodologia desenvolvida na
organizagdo e categorizacdo das entrevistas. Spellenberg (2001, p. 16) informa ser de
fato importante definir qual o tipo de mensuragdo que sera estudada na pesquisa. Ou
seja, ¢ importante estipular a mensuracdo do nivel de capital social em determinado
local oua mensuragdo de fluxos desse capital. Ou seja, definir categorias de andlise dos
tipos de ocorréncia de capital social. Isso deve ser feito através de levantamentos sobre
acoes que estejam ocorrendo e que possam contribuir para o aumento do capital social.

No caso deste trabalho, avaliamos que a cooperativa Sicredi Pioneira, como uma
entidade privada, atua como uma instituicdo promotora de capital social especifico,
gerando agdes que atuam como fonte de capital social cooperativista em ambito
regional. As préximas etapas da tese visam a demonstrar essa relagdo entre as agdes de

fonte geradora e os resultados obtidos junto a comunidade envolvida nas acdes.
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7. DELIMITACAO DO CAMPO EMPIRICO

Para o campo empirico, iniciamos com uma delimitacdo do contexto do
cooperativismo, a fim de evidenciar a importancia deste modelo de organizacdo no
cenario mundial, nacional e do estado; em um segundo momento, abordamos o contexto
do ramo cooperativo onde essa cooperativa estd inserida, a fim de demonstrar a
importancia desse setor do cooperativismo; em um terceiro momento, tratamos do
contexto de surgimento da Sicredi Pioneira, para demonstrar o desenvolvimento do

sistema Sicredi.

7.1 O contexto do cooperativismo

Para contextualizar o cooperativismo como organizagdo econdmica,
apresentamos um recorte de demonstrativos quantitativos e qualitativos a fim de
evidenciar a importancia deste modelo de organizacdo no cenario nacional e estadual. A
abordagem descritiva explicativa foi incorporada como forma de destacar a
interpretagdo do pesquisador sobre os dados apresentados.

Como uma delimitacdo prévia, podemos identificar o registro de cooperativas
em subdivisdes que no campo do cooperativismo denominam varios ramos:

a) Agropecuario: cooperativa de produtores rurais que procuram aperfeicoar os
processos de produgdo e obter precos melhores de venda, eliminando o atravessador
(NAMORADO, 1995). A ideia ¢ que os proprios produtores possam vender seus
produtos diretamente ao consumidor, sem a figura do intermedidrio, somando ao seu
resultado as suas sobras (o lucro que seria do atravessador).

b) Crédito: sdo as cooperativas de crédito urbanas (crédito mutuo) ou rurais.
Tém por objetivo realizar operacdes financeiras para seus associados, com custos de
tarifas e juros para empréstimos menores, além de fomentar outros empreendimentos
cooperativistas.

c) Educacional: existem dois segmentos de cooperativas educacionais. O
primeiro ¢ o daquelas formadas pelos pais, os quais constroem o patrimonio fisico da
escola e administram todo o processo escolar. Segundo Veiga (2005, p. 48), “o objetivo
¢ muito maior que a simples busca de redugdio de custos, que o ganho econdmico. E a

busca de uma forma¢do educacional sociopolitica e ideoldgica”. O segundo segmento ¢é
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o das cooperativas educacionais formadas pelos alunos das Escolas Agrotécnicas
Federais, voltadas a difusdo da pratica e dos ideais cooperativistas.

d) Trabalho: sdo as cooperativas que agrupam diversos tipos de profissionais.
Por ser o objeto de estudo desta pesquisa, elas serdo detalhadas mais adiante.

e) Producdo: ¢ o segmento formado pelas cooperativas em que os associados
unem-se para adquirir os meios de producdo e, a partir dai, fazem a execugdo ¢ a
geréncia de todo o negbcio.

f) Saude: sdo as cooperativas formadas por médicos, odontdlogos, psicdlogos e
profissionais de atividades afins. Também podem ser constituidas pelos usuarios desses
Servigos.

g) Consumo: formadas com o objetivo de permitir aos associados melhores
condicdes na compra de alimentos, roupas, medicamentos e outros, para seu
abastecimento.

h) Habitacional: sdo estruturadas para viabilizar a constru¢do ou a aquisicdo de
casas por parte de seus associados. Também podem funcionar com o objetivo de
administrar condominios, conjuntos habitacionais e outros.

1) Mineral: formadas pelos trabalhadores que realizam a extragao,
beneficiamento e venda de minérios.

j) Especial: s3o as cooperativas organizadas por menores de idade, portadores de
deficiéncia, indios ou outros grupos que necessitam de tutela. Seu objeto ¢ o
desenvolvimento e uma maior integragdo social de seus associados.

Quanto aos seus processos de integracdo e de formacdo de redes, as cooperativas
podem ser diferenciadas como:

a) Singulares: sdo aquelas constituidas por pessoas fisicas ou juridicas.

b) Centrais e federagdes: sdo constituidas de, pelo menos, trés cooperativas
singulares.

¢) Confederagdes: sdo constituidas de, pelo menos, trés centrais ou federagdes. E
dessa forma que as cooperativas se estruturam, sendo as confederagdes organizadas e
representadas internacionalmente pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI).

Atuando na tensdo entre a gestdo cooperativa e a capitalista, cooperativas das
mais variadas dreas tém se aventurado nessa experiéncia de atuar em um mercado
voltado a gestdo focada no capital. O numero de cooperativas no Brasil € no mundo

demonstra a dimensdo dessa forma de organizag¢do voltada ao trabalho. A titulo de uma
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breve contextualizagdo, seguem alguns dados que consideramos mais relevantes sobre o

cooperativismo no mundo em termos quantitativos:

7.2 Cooperativismo no mundo

Em termos quantitativos, a organizagao de cooperativas apresenta alguns dados
catalogados por Granato (2009) que destacamos: as 300 maiores cooperativas do mundo
administram, juntas, cerca de US$ 2,5 trilhdes em ativos; entre as 10 maiores empresas
do setor laicteo do mundo, seis sdo cooperativas; ha cerca de 90 mil instituicdes
financeiras cooperativas; 8% da populagdo economicamente ativa do mundo ¢ associada
a uma cooperativa de crédito.

O autor traz dados quantitativos por continente, refinando mais a analise
regional. Destacamos alguns dados que avaliamos mais representativos:

a) Nos paises europeus, no ramo agropecuario 80% do azeite de oliva espanhol é
produzido por cooperativas; 90% do queijo parmesdo italiano ¢ produzido por
cooperativas; champanhe ¢ produzido na Franca em sua maioria por cooperativas; 90%
do leite produzido na Noruega ¢ de cooperativas; 90% dos produtos agricolas na Franca
¢ produzido por cooperativas; 95% das exportagoes de leite, 70% da produgdo de carne,
50% do mercado de insumo agricola e 70% de fertilizantes na Nova Zelandia sdo
desenvolvidos por cooperativas; e na Finlandia, aproximadamente 60% das residéncias
privadas foram construidas por cooperativas.

b) Nos paises asidticos: a India é o pais com o maior niimero de cooperativas. Ha
500 mil instituicdes do continente; 91% dos produtores rurais no Japao sao associados a
cooperativas; 50% do agucar produzido na India é de cooperativas; 91% nos
agricultores na Coreia do Sul sdo membros de cooperativas. Na Malasia, todas as
escolas publicas sao obrigadas por lei a constituirem cooperativas para administragdo de
recursos.

c) Na América do Norte: no Canada, mais de 60% da populacdo ¢ servida por
cooperativas de economia e crédito mutuo; nos EUA, seis a cada 10 produtores rurais
sdo associados a cooperativas, as quais t€m fabricacdo propria de fertilizantes e
defensivos agricolas; 40% da energia elétrica nos EUA ¢ proveniente de cooperativas de
infraestrutura; 45% da populagdo economicamente ativa da América do Norte ¢é
associada a cooperativas financeiras. Na América Central e do Sul: no Brasil, as

cooperativas sdao responsaveis por mais de 70% da producdo de trigo; mais de 40% da
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de soja; 40% da de leite; 38% de algodao; 21% do café; e 16% do milho. J& na
Colombia, as cooperativas fornecem mais de 20% dos empregos no setor de saude e
também no de transporte. No Paraguai, as cooperativas de crédito representam 32% do
mercado financeiro. 90% do leite produzido por produtores rurais no Uruguai ¢
vinculado a cooperativas, € na Colombia representa 35% da producdo de cafe.

Os dados apresentados demonstraram de forma mais abrangente o contexto do
cooperativismo no mundo, no sentido de tentar evidenciar a presenga cada vez maior
deste modelo de organizagdo bem como a complexidade de inser¢ao dos diversos ramos
do cooperativismo.

Os dados quantitativos apresentados evidenciam que o modelo de economia de
mercado ndo se constitui como uma experiéncia hegemonica, ou seja, a pluralidade das
formas de organizagdo socioecondmicas, por vezes referenciadas como alternativas, tem
demonstrado a existéncia de uma pluralidade de formas de organizagdo que se propdem

a ser diferentes do modelo mercantil de produgdo do trabalho e da produgao.

7.3 Cooperativismo no Brasil

No contexto da pesquisa, aprofundamos os dados em ambito nacional, no
sentido de tentar evidenciar o desenvolvimento das organizagdes sob o registro de
cooperativas. Neste sentido, delimitamos alguns pontos que avaliamos relevantes, como
a questdo de representatividade quantitativa dos ramos do cooperativismo, bem como
divisdo por regido. Tentamos demonstrar aspectos relacionados entre cooperativismo e
aspectos qualitativos de desenvolvimento, delimitacdes juridicas e aspectos historicos.

Quanto a aspectos quantitativos, o quadro abaixo visa a proporcionar um

panorama da representatividade destas organizagdes por ramos, no cendrio nacional.
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Quadro 11 - Distribuicdo das cooper ativas no Brasil por segmento

Ramo N° de N° de N° de Média de Média de
Cooper ativas Associados Empregados Associados Empregados
Agropecuario 1.555 1.016.606 188.777 653 121
Consumo 147 2.990.020 14.056 20.340 96
Crédito 976 7.476.308 50.268 8.186 973
Educacional 279 50.847 3.966 182 14
Especial 8 315 9 40 1
Habitacional 293 114.567 886 391 3
Infraestrutura 125 955.387 6.154 7.646 49
Mineral 79 57.206 187 724 2
Produgéo 257 12.494 3.458 49 14
Satde 813 225.191 96.230 277 118
Trabalho 896 193.773 1.580 216 2
Transporte 1.205 136.425 11.209 113 9
Turismo e 23 1.823 15 79 1
lazer
Total 6.656 13.230.962 376.795 1.988 57

Fonte: OCB, 2016.

O quadro demonstra a importancia das cooperativas no cenario nacional. Como
recorte de andlise destacamos as cooperativas de crédito neste contexto e sua
representatividade no ambito do cooperativismo, estando em terceiro lugar entre todos
os ramos do cooperativismo em numeros percentuais de inser¢do na comunidade. Vale
também destacar que este ramo estd muito proximo dos resultados financeiros do
primeiro ramo mais representativo do cooperativismo, o ramo agropecuario, pois em
ambito nacional, potencialmente, estes ramos atuam de forma integrada visto o
principio do cooperativismo denominado “principio da intercooperagao™. (OCB, 2005).

A 1ilustragdo abaixo demonstra a distribui¢do de cooperativas por regido.
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Figura2 - As cooperativas distribuidas por regides no Brasil

Distribuicio das cooperativas por regiao

20%

Fonte: OCB, 2014.

Fica evidenciado no mapa apresentado que a regido sul do pais tem uma maior
aderéncia a cultura da organizagdo cooperativa. Esta constatacdo salienta a importancia
deste setor na economia destes estados, estando em segundo lugar em escala percentual
critica de cooperativas.

Ainda no sentido de complementar andlises quantitativas, o quadro a seguir da
pagina da OCB (2015) traz um demonstrativo quantitativo da relagao entre o IDH e o
desenvolvimento de cooperativas. Existem, portanto, indicativos da influéncia da
organizagdo cooperativa na melhoria da qualidade de vida da popula¢dao de determinada
regido. O quadro apresentado ndo relaciona diretamente a questdo entre maior IDH e o
cooperativismo, mas demonstra a relacdo entre este indicativo e numeros de
cooperativas por municipio. Trata-se de um tema que instiga a questionar em que
medida a organizacdo de uma cooperativa em determinada regido poderia influenciar

em melhorar as condigcdes de vida para a populagdo local.
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Quadro 12 - Por que cooperar?

Fonte: OCB, 2015.

Como descrito, o quadro ndo se propde a fazer uma relacdo direta, mas a atuar
como um fator comparativo de reflexdo. No caso do estado do Rio Grande do Sul, a
analise destes indicadores pode acompanhar a andlise dos quadros anteriores, ou seja, a
maior parte destes municipios com mais cooperativas esta no interior do estado por se
tratar da regido com as cooperativas agricolas e ¢é, consequentemente, onde se
encontram as cooperativas de crédito com maior representatividade.

A organiza¢do dos empreendimentos cooperativos no ambito de construgdo
juridico-historica do cooperativismo constitui-se como um elemento importante a ser
avaliado, devido as suas peculiaridades representativas no Brasil e no Rio Grande do
Sul

Para fazer a apresentacao juridica do cooperativismo, recorremos a um conjunto
de pesquisas reunidas na obra Cenarios e tendéncias do cooperativismo brasileiro
(PIRES, 2004), onde identificamos o histdrico da formagao juridica das cooperativas no
Brasil. Posteriormente, destacamos o cooperativismo no Rio Grande do Sul, e o que as

cooperativas representam no cenario nacional quando relacionadas as problematicas
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dessa forma de organizacdo, considerando a influéncia da imigracdo sobre a
implementacdo dos principios cooperativos.

As primeiras experiéncias do cooperativismo brasileiro remontam ao final do
século XIX, com a criagdo, na cidade de Limeira (SP), em 1891, da cooperativa de
consumo de Camaragibe. A partir de 1902, surgem as primeiras experiéncias das caixas
rurais do modelo Raiffeisen no Rio Grande do Sul, e, em 1907, sdo criadas as primeiras
cooperativas agropecuarias no estado de Minas Gerais (OCB, 1996). Mas, ja em 1892,
havia sido criada em Nova Venecia, atual municipio de Antonio Prado, a primeira
cooperativa agropecuaria, sob a lideranga de Vicente Monteggia.

A pratica cooperativa surgiu de forma legal no Brasil a partir de 1932, motivada
por dois pontos principais: a) o estimulo do poder publico ao cooperativismo,
identificando-o como um instrumento de reestruturacdo das atividades agricolas; b) a
promulgacdo da lei basica do cooperativismo brasileiro de 1932, que passou a definir
melhor as especificidades daquele movimento diante de outras formas de associacdo
(PINHO, 1982).

O cooperativismo brasileiro ¢ amparado pela lei n° 5.764, de 16 de dezembro de
1971, que também instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas. Nela,
encontramos as principais definigdes, caracteristicas e regras sobre seu estatuto.

Define também que uma organizagdo cooperativa deve ser representada,
formalmente, pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), em nivel nacional,
e pela Organizacdo Estadual de Cooperativas (OCE), em nivel de cada unidade da
Federacao.

A lein® 5.764/71 esta estruturada em 117 artigos contidos em dezoito capitulos.
O artigo 4° do capitulo II da referida lei define as cooperativas como “sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados [...]”. E o artigo 79 do
capitulo XII define os atos cooperativos como sendo “os praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aqueles e pelas cooperativas entre si,
quando associados, para a consecugio dos objetivos sociais”.’

Tanto a lei especifica sobre o cooperativismo de 1971 quanto a criacao da OCB
(Organizacdo das Cooperativas do Brasil), em 1969, ainda que tenham permitido maior

defini¢do das especificidades das cooperativas no Brasil, representam a influéncia do

3 Por sua natureza civil, as cooperativas sdo regidas também pelo Codigo Civil pela lei n°® 10.406, de 10
de janeiro de 2002, que passou a vigorar a partir de 11 de janeiro de 2003 (BRA SIL, 2002).



118

Estado no funcionamento dessas organizagdes. Ha de se salientar, neste sentido, que o
panorama politico institucional do momento era de ditadura militar.

Outro aspecto legal a ser destacado estd relacionado a criagdo da lei n° 9.867, de
10 de novembro de 1999, que criou e normalizou as cooperativas especiais, ou seja, as
cooperativas sociais, as quais sdo destinadas a auxiliar pessoas em “situacdo de
desvantagem” a se inserirem no mercado.*

A partir da aprovacao da Constituicdo de 1988, quando a pratica cooperativa se
desvincula do Estado, varios projetos de lei passam a tramitar pelo Congresso Nacional
com o propdsito de alterar a lei n° 5.764/71.° Pretendia-se, com isso, ampliar as margens
de acdo diante de um mercado globalizado e diminuir as “brechas legais”, de forma a
inibir praticas fraudulentas das chamadas “cooperativas de fachada” (PINHO, 1982).

A legislagdo cooperativa vem sendo modificada no mundo inteiro como forma
de atender as novas expectativas econdmico-produtivas, de modo a permitir maior
flexibilidade do movimento frente as novas conjunturas de mercado. No caso brasileiro,
os esforgos de revitalizacdo das praticas cooperativas se inscreveram dentro de um
movimento mais amplo de modernizag¢do das atividades e de ampliacdo da democracia,
e ganhou consequéncia nas discussdes sobre economia solidaria/terceiro setor.

Esse modelo de organizacdo foi acusado de favorecer médios e grandes
agricultores voltados a cultura de exportagdo, em detrimento de uma agricultura de
subsisténcia desenvolvida pela agricultura de base familiar (SCHNEIDER, 2007). O
modelo adotado no Brasil, a semelhanca de outras experiéncias na América Latina,
utilizou o cooperativismo como instrumento de controle social e politico.
Diferentemente da Europa, onde o cooperativismo surgiu como uma forma de
organizagdo proletaria, no Brasil, ao contrdrio, ele representaria a promog¢ao das elites
politicas e agrarias.

Mesmo com esse carater conservador, no que concerne a implementacdo do
cooperativismo brasileiro, ndo se pode falar de um cooperativismo tinico no pais. Como

destaca Schneider (2007), a distribuicao desigual da presenga e do peso econdmico do

4 . . I .~

Os deficientes mentais, os dependentes quimicos, os egressos das prisdes, os condenados a penas
alternativas a deten¢@o e os adolescentes em idade adequada ao trabalho mas em situagdo familiar dificil
(do ponto de vista econdmico, social e afetivo).

> Art 5°, inciso XVIII do texto constitucional: “a criagio de associacdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento”.
Apesar disso, o poder publico ainda assegura um programa de apoio as associagdes, e mais
particularmente as cooperativas, através do Ministério da Agricultura e do Abastecimento (MA).
(BRASIL. 1988)
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cooperativismo expressa a “dinamica do modelo de acumulagdo de capital vigente no
pais, cuja caracteristica fundamental ¢ o desenvolvimento desigual da sociedade
brasileira”.

A diferenca regional do cooperativismo brasileiro foi motivada, dentre outros
fatores, pela forte influéncia de imigrantes — alemaes, italianos e japoneses — instalados
nas regioes sul e sudeste, muitos dos quais ja traziam algumas experiéncias no campo
do associativismo, servindo de base para a estruturacio do cooperativismo com
principios competitivos.

Segundo Rambo (2000), em uma segunda fase importante do cooperativismo
nacional, encontramos uma configuragdo da economia marcada pelo cenario
internacional do pds-Segunda Guerra Mundial. Neste contexto, segundo o autor,
identificamos uma politica governamental de incentivo as cooperativas de produgao
ligadas ao setor rural (economicamente mais significativo), tornando-as cada vez mais
dependentes das politicas do Estado. Esse representaria o segundo momento da
organizagdo cooperativa, caracterizado principalmente pela tutela e controle do Estado —
periodo situado entre as décadas de 1940 e 1970, onde as cooperativas eram vinculadas
ao controle do Estado.

Face as politicas do Governo Federal, concedendo isengdes tributarias e
facilitadoras de crédito, ha o crescimento significativo de um movimento cooperativo
passivo que reage apenas aos estimulos de um modelo econdmico determinado pelo
Estado. Ainda nesse periodo, o cooperativismo deixa de ser um espaco plural e
democratico para transformar-se em um instrumento das politicas governamentais e de
apoio ao modelo econdmico agroexportador.

Por fim, o terceiro momento pode ser entendido como a reafirmacao de um
espaco plural propicio a iniciativas cooperativas, € que tem inicio na década de 1980.
Marcada pelas transformagdes tecnologicas da informdtica e da microeletronica,
concorre para que o contexto social desse periodo se caracterize por uma crescente
interdependéncia nas relagdes mundiais, configurando uma profunda crise social
representada por indices crescentes de desemprego, miséria, desigualdades e exclusdo
social

Segundo Rodrigues (2002), os anos 1880/90 concorreram para um esforco de
releitura do movimento cooperativista, onde a transformagdo das acdes sociais ¢
sinalizada na formacdo de redes, favorecendo um modo diferenciado de pensar a

economia a partir da cooperacao.
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Se até recentemente, no final do século XX, o cooperativismo enquanto sistema
proporcionava uma forma de organizacdo de producdo social pautada na circulagdo de
capitais, bens, servicos e informacdes, na contemporaneidade ele aparece como uma
“alternativa” a forma de se pensar a economia, a partir de uma pluralidade de acdes ¢
possibilidades — pluralidade necessaria nas sociedades contemporaneas, cujas bases se
veem confrontadas com os limites do modelo proposto pelo modo de produgdo,
evidenciando uma crise institucional profunda do proprio modo de produgdo

(RODRIGUES, 2002).

7.4 Cooperativismo no Rio Grande do Sul

Na regido sul, desenha-se uma configuragdo social fragmentada e imensamente
diversificada, seja pela emergéncia de grupos demandantes de multiplos interesses e de
multiplas identidades, seja pela diferenciagdo que se apresenta nas normas de
organizagdo do processo produtivo (pequena propriedade), no agir politico e no
comportamento da sociedade civil isolada e ndo participativa (porque estrangeira e/ou
minoritaria). (OLIVEIRA, 2002).

Ainda segundo Oliveira (2002), nas primeiras trés décadas do cooperativismo do
século XX, no Rio Grande do Sul, os imigrantes exerceram um papel de destaque,
porque tiveram a capacidade de desenvolver suas proprias solu¢des para questdes de
fundo; tal fato marcou o cooperativismo de forma singular, porque o associativismo se
evidencia como alternativa concreta para evitar a dissociacdo crescente da vida
cotidiana (universo instrumental da economia) dos valores e sentidos que pautavam o
comportamento das pessoas (universo simbodlico das culturas) e o vazio sociopolitico
das areas/regides de colonizacao.

Nesse periodo, o cooperativismo traduziu agdes estratégicas individuais e
coletivas cuja meta nio era criar outra ordem social, mas acelerar as mudangas, o
movimento ¢ a circulagdo de capitais, bens, servicos e informagdes, atuando como
substituto do Estado na promogdo do desenvolvimento nas 4reas rurais (FALCAO,
2006).

Na constituicdo historica da regido sul, apesar do amplo uso de trabalho escravo,
destacaram-se as articulacdes coletivas; os individuos buscaram, no coletivo, construir
estratégias de sobrevivéncia em um “mundo estranho e em transformacdo”. O “sujeito

coletivo” construido pelos imigrantes adquiriu um sentido social mais amplo, na medida
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em que transformou uma estratégia de sobrevivéncia (BAIOTO, 1998). Esta
constituicdo histérica ird contribuir para o fortalecimento da cultura cooperativa na
regido, em especial entre os imigrantes alemaes e italianos, que em um sentido de
sobrevivéncia, necessitaram cooperar entre vizinhos da mesma comunidade, pois, além

das adversidades enfrentadas pelo desconhecimento da terra, também eram vitimas

constantes de trapagas dos moradores da regido (BAIOTO, 1998).

A importancia do cooperativismo no estado fica evidenciada no grafico abaixo.

Quadro 13 - Representagcio quantitativa das cooperativas no Rio Grande do Sul

Ramo N° de N° de N° de Associados Empregados
cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 132 327.443 33.282 2.480 252
Consumo 8 14.835 89 1.854 11
Crédito 91 1.739.949 9.407 19.120 103
Educacional 18 3.450 78 191 4
Especial 2 177 0 88 ----
Habitacional 22 37.940 153 1.724 7
Infraestrutura 23 487.997 2.560 21.217 111
Mineral 1 1.600 8 1.600 8
Produgéo 7 449 2.638 64 376
Saude 59 21.340 10.250 361 173
Trabalho 25 4.419 110 177 4
Transporte 43 6.100 203 142 5
Turismo e 3 173 6 58 2
lazer
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Total 434 2.645.872 58.784 6.096 135

Fonte: Expressdo do Cooperativismo Gaticho, 2015, p. 1.

O quadro demonstra a importancia das cooperativas de crédito no estado do Rio
Grande do Sul, seguindo a média de colocagdo nacional deste ramo do cooperativismo
em relacdo aos outros ramos. Destaque no quadro para a proximidade entre os ramos
das cooperativas de crédito e as cooperativas agropecuarias. No caso do Rio Grande do
Sul, estas cooperativas também atuam, em muitos casos, como cooperativas de
consumo. Sendo assim, as cooperativas de crédito, neste estado, tendem a atuar junto a
estes dois ramos, sendo esta uma peculiaridade do estado. (OCB, 2015).

Segundo dados da Ocergs (2016), o cooperativismo representa hoje, no Rio
Grande do Sul, aproximadamente 15% da economia regional, sendo esta dividida entre

Regido Metropolitana e interior.

7.5 Ramo de cooperativas de crédito

Consideramos que as cooperativas de crédito atuam no sentido contrario a logica
acumulativa de capital monetario, pois operam em uma melhor distribui¢do de capitais
monetarios em uma agdo contra-hegemonica de concentragdo de renda também em
ambito global Neste sentido, na andlise que segue nesta etapa, trabalhamos com dados
quantitativos e comparativos como forma de evidenciar a complexidade deste ramo e
com analises qualitativas no sentido de evidenciar as diferenciagdes com as instituigoes
de crédito de empresas privadas.

Segundo Granato (2009), os ramos de crédito representam um ramo em pleno
desenvolvimento, e destaca que o Woccu (World Credit Union Conference), que
representa 0 Conselho Mundial das Cooperativas de Crédito, registrou em 2013 que
existiam no mundo 56.904 cooperativas de crédito em 103 paises, totalizando cerca de
210 milhdes de associados. O autor destaca este ramo com o grafico apresentado

abaixo, como forma de evidenciar quantitativamente este ramo.



Quadro 14 - Sobre o cooperativismo financeiro
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Dados estatisticos do cooperativismo financeiro mundial, segundo o Woccu

Continente Palses Cgﬁg:;}ir\:: Associados Emﬁgﬁ%ﬂme ?SVS%S) Em?[f;g? e
Africa 25 22.385 17 milhdes 6,2% 7.1 bilhdes 5.9 bilhdes
América do Norte 2 7.405 107,6 milhoes 45 9% 1.366 bilhdes 897 bilhdes
América Latina 15 2.540 24 milhdes 7,2% 68,6 bilhdes | 40,5 bilhdes
Asia 21 21.570 42 milhoes 2,9% 178,8 bilhdes | 114,8 bilhdes
Caribe 19 398 3,2 milhdes 17.9% 6 bilhdes 4,1 bilhGes
Europa 12 2.390 9,2 milhdes 3,9% 28,7 bilhdes | 11,9 bilhdes
Oceania 9 216 4,9 milhdes 20,7% 77,7 bilhdes 61 bilhdes
Total 103 56.904 207,9 milhdes 8,1% 1,733 trilhdo | 1,135 trilhdo

Fonte: Granato, 2009, p. 45.

O que fica evidenciado no grafico ¢ a importancia deste ramo na América do
Norte, onde, segundo o autor, se encontra também a sede das principais empresas
privadas de crédito. Ainda segundo ao autor, seguindo dados da ICBA (Associagdo
Internacional dos Bancos Cooperativos), chega-se a um numero aproximado de 520
milhGes de pessoas associadas as cerca de 90 mil instituicoes financeiras
cooperativas no mundo. (GRANATO, 2009).

Em linhas gerais, as cooperativas de crédito constittem um ramo do
cooperativismo formado por organizacdes que ndo visam ao lucro, e que sdo formadas
para prestar servigos financeiros aos associados, como concessdo de crédito, captacdo
de depositos a vista € a prazo, cheques, prestagdo de servigos de cobranga, de custddia,
de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros, além de outras operagdes
especificas.

De acordo com a Organizagdo das Cooperativas do Brasil — OCB (2014),
existem no Brasil, atualmente, 1.047 cooperativas de crédito que, juntas, possuiam
4.673.174 associados em 2014. Em junho de 2015, o nimero de associados ja
ultrapassava os seis milhdes e o nimero de funcionarios estava em 33.988 (OCB, 2015).
Ainda com base na mesma fonte, as cooperativas de crédito representam
aproximadamente 16% do mercado de crédito e servigos bancarios no paris,
evidenciando o papel de destaque que as cooperativas de crédito ocupam no cenario
nacional. Para Schardong (2004), as principais diferengas entre as cooperativas de
crédito e os bancos tradicionais ou comerciais podem ser identificadas por seus meios e

seus fins: enquanto, na empresa bancaria mercantil, os fins constituem a geracdo de
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lucro monetario aos acionistas € os meios empregados seriam a relagdo de sua imagem
junto a comunidade e clientes; na cooperativa de crédito, os fins constituem a geragao
de beneficios aos associados € a comunidade onde a cooperativa estd inserida, e os
meios representariam os resultados monetarios da atividade.

Com o significativo crescimento das cooperativas de crédito, questiona-se até
que ponto o desenvolvimento desse ramo representa, em igual medida, o crescimento da
cultura cooperativa ou sua adequagdo ao mercado bancario formal. Questiona-se qual a
fungao social que elas estdo gerando em suas comunidades, ou se existe relagdao entre o
desenvolvimento desse ramo e o desenvolvimento das comunidades onde estdo
inseridas — sendo essa a base de contribui¢cdo desta pesquisa.

O namero de cooperativas de crédito vem aumentando nas ultimas décadas,

conforme representado no grafico e nos quadros a seguir.

Grifico 1 - Evolucio do nimero de cooperativas de crédito

Numero de cooperativas de crédito

1379 1430 1454 1436 1435 1452 1461 1453

1311 1273
1100 1064
806
496 oy 430
320
239

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: OCB, 2011.

Essa reducdo apresentada nos ultimos trés anos ¢ consequéncia da busca por
maior competitividade no mercado. As cooperativas passam a se agrupar, seja por
fusdo, seja por incorporagdo, para ter maior ganho de escala e, assim, alcancar mais
espaco e ampliar seus negdcios. Em consequéncia disso, observa-se uma evolucio

significativa no total de associados e de empregados.
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Quadro 15 - Cooperativas de crédito por regiao

COOPERATIVISMO FINANCEIRO NO BRASIL
MUNICIPIOS ATENDIDOS POR REGIAO

Centro-Oeste 39% 42% 47% 49% 50% 2% 28%
Nordeste 7% 8% 8% 8% 9% 14% 30%
Norte 13% 14% 15% 17% 19% 14% 49%
Sudeste 49% 50% 51% 53% 54% 2% 10%

Sul 34% 236% 88% 90% 90% 0% 7%
ot | s | aon | aze | av% | e | 2% | s

Fonte: OCB, 2016.

O demonstrativo explicita o crescimento das cooperativas de crédito em todo o
pais, com destaque para a importincia deste setor na regido sul.
O demonstrativo posterior

apresenta um panorama das organizagdes

cooperativas deste ramo.

Quadro 16 - Niumero de associados por sistema nas principais cooperativas de crédito do Brasil

NIVE| ORGANIZACIONAL s ':'ED:’_‘::'“"’ i d“;f‘::ams % Var%anual
SISTEMAS DE 3 NIVEIS €.989.9%96 83,10% 7.685.416 BE,73% 9.95%
SICO08 3181655 37,82% 3555781 40,13%  11.76%
SICREDI 3.157.797 I7.54% 3478478 3926%  10,16%
UNICRED 215177 2,56% 179157 202%  -1674%
CRESOL 435,367 5 1E% 472.000 533% 241%
SISTEMAS DE 2 NIVEIS 669.625 7,96% 638,992 721%  A5TH
CREDISIS -ROD 13762 0,16% 18831 021%  36,76%
CECRED 483.124 5.74% S46.519 617% 13,12%
CECRERS 24324 0,29% 27.183 0,31% 11,75%
CECOOPES 2.960 0,04% 4397 005%  4855%
UNIPRIME CENTRAL 17 566 0.45% 42.072 047% 11,99%
UNICRED: M/NE 107 889 1,328% - . -
SINGULARES NMAO FILIADAS A CENTRAIS T751.553 B.94% 536,632 606%  -2863%
TOTAL GERAL B.411.574

Fonte: OCB, 2016.
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O quadro apresentado evidencia a importancia da cooperativa de crédito Sicredi
no cenario nacional deste ramo.

Como forma de diferenciar as cooperativas de crédito dos bancos tradicionais,
Schardong (2004) apresenta algumas das principais diferencas mais evidentes:

e As cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas e ndo de capital, em que
o poder de decisdo estd na efetiva participacdo dos socios e ndo na detengdo de cotas de
capital social na institui¢ao;

e As cooperativas de crédito t€m como objetivo a captagdo e administracdo de
poupangas, empréstimos e prestagdo de servicos aos cooperados, independentemente da
ideia de, como pessoa juridica, obter vantagens para si, em detrimento do resultado do
socio — este investido da dupla qualidade: de associado e cliente das operagoes e dos
servigos cooperativos;

e Suas operagdes estdo restritas ao quadro associativo que € constituido de
pessoas fisicas e juridicas;

e Os resultados (sobras) sdo distribuidos entre os sdcios, proporcionalmente ao
volume de operagdes que realizaram durante o exercicio;

e As relacdes obrigacionais entre socios € cooperativas ndo se confundem com
as de fornecedor e consumidor, pois sdo caracterizadas como atos cooperativos, com
tratamento proprio na legislagdo cooperativista;

e Sobre o resultado ndo incide tributacdo (Imposto de Renda e Contribuicdo
Social - CSSL), em face da tributacdo se dar na pessoa fisica do associado.

e Por ndo ter fins lucrativos, as cooperativas de crédito praticam taxas de
aplicagdes maiores e taxas de juros bem abaixo do mercado. Além disso, praticam
tarifas e taxas reduzidas ou inexistentes em relacdo ao que praticam os bancos,
isentando o associado até mesmo de impostos.

Alm destas questdes legais e estatutdrias, veremos no quadro abaixo outras

diferencia¢des quanto a aspectos mais qualitativos desta forma de organizagao.

Quadro 17 - Diferencial entre cooperativas de crédito e bancos comerciais

Cooperativa Banco comercial
Sociedade cooperativa Sociedade comercial
Sociedade de pessoas Sociedade de capital

Tem atuacdo pautada por principios e valores Tem atuacdo pautada de acordo com interesses de
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universais do cooperativismo, tais como:
democracia, ajuda mutua, igualdade,
solidariedade e responsabilidade social

seus acionistas e normalmente ndo tem principios

e valores definidos

Objetivo principal € a prestagdo de servigos aos
associados que participamnos resultados e
prejuizos

Objetivo principal ¢ o lucro para os acionistas

Nuamero ilimitado de associados

Numero limitado de acionistas

Controle democratico: umhomem, umvoto

Cada acdo, umvoto

Capital social representado por cotas-partes

Capital representado por acdes ou por cotas
individuais

Na Assembleia Geral, o quérum é baseado no
numero de associados

Na Assembleia Geral, o quérum é baseado no
capital

E democratica

O socio majoritario é quem manda

Relagdo civil entre o0 associado e a cooperativa

Relagdo trabalhista

Tem associados que sdo os proprietarios e
usudrios dos servigos da cooperativa

Tem empregados que sdo subordinados a um
chefe patrdo

Retorno proporcional ao valor das operagdes

Dividendo proporcional ao valor das a¢des ou
cotas-partes de capital

Produz sobras para os associados

Produz lucro para os acionistas/cotistas

Promove a integragao

Promove a concorréncia

Compromissos educativo, social e econdmico

Compromisso econdmico

Fonte: OCB, 2011.

O quadro procura ressaltar as peculiaridades deste sistema, evidenciando que as

referéncias estatutdrias do processo de gestdo da cooperativa de crédito sdo

democraticas e horizontais, tanto no processo decisorio com no uso dos recursos. As

diferenciacdes entre os dois sistemas de crédito demonstram que mesmo atuando na

mesma area econdmica, trata-se de sistemas diferentes no ambito de representagdo e de

organizagao; no entanto, no processo operativo e gerencial reconhecemos que também ¢

possivel encontrar similaridades tais como: andlise de risco, metas de produtividade,

disputa no mercado, sustentabilidade, hierarquias gerenciais, andlise de crédito, servigos

prestados.
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7.6 A cooperativa de crédito Sicredi Pioneira e o sistema Sicredi

O contexto da cooperativa de crédito estudada se confunde diretamente com a
historia das cooperativas de crédito no Brasil, acompanhando a trajetoria da expansdo
das colonias de imigrantes alemades no Rio Grande do Sul e a vinda de missionarios
religiosos europeus, em especial missionarios catolicos da ordem jesuita. Segundo
Rambo (2000), a ordem jesuita representa fator determinante para o coop erativismo de
crédito no Brasil. Os missionarios desta ordem vieram para o Brasil com a missao de
catequizacdo religiosa e também como fomentadores de experiéncias comunitarias de
desenvolvimento regional das colonias de imigrantes. Segundo o autor, neste contexto,
em 1885, aos 34 anos de idade, chega ao Brasil o Padre Theodor Amstad, missionario
jesuita nascido na Suica, no ano de 1851, em Beckenried, onde também se ordenou
padre desta ordem. Amstad, em missdo, veio ao Brasil para atender as colonias alemas
do Rio Grande do Sul. Conforme Rambo (2000), o Padre Amstad passou um curto
periodo em Porto Alegre, para estudos da lingua portuguesa, sendo posteriormente
encaminhado para a cidade de Sao Leopoldo e a Sdo Sebastido do Cai. Como era um
jovem sacerdote, os padres de idade mais avangada lhe encaminhavam sempre para as
localidades interioranas. Essa oportunidade proporcionou a Amstad o convivio
constante com todas as dificuldades e caréncias econdmicas e sociais presentes € vividas
pela sociedade naquela época. Assim, do mesmo modo como ocorreu com os teceldes
ingleses na fundacdo da primeira cooperativa de Rochdale, que se uniram para o
enfrentamento das dificuldades que eram comuns a todos, Amstad, em suas
experiéncias de trabalho nas comunidades pobres da Alemanha, tinha desenvolvido um
conhecimento do sistema de auxilio mutuo implantado no meio rural da Alemanha por
Friedrich Wilhelm Raiffeisen. No contexto alemao, essas experiéncias tinham gerado
melhores condicdes de trabalho para a comunidade da época, além de renda e
desenvolvimento socioecondomico. Neste sentido, o Padre Amstad identificou no interior
de Nova Petropolis, no distrito de Linha Imperial, um contexto similar, tanto de pobreza
como de condi¢des socioculturais favoraveis ao desenvolvimento de uma cultura de
cooperagao pautada no crédito mutuo. A abordagem de sensibilizagdo do Padre Amstad
junto a comunidade envolvida era pautada pela l6gica da ajuda mutua, com base na
parabola da “pedra no caminho” — repetida pelo padre em seus encontros com a

comunidade, citada por Rambo (2000, p. 166):
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Pois se uma grande pedra se atravessa no caminho e 20 pessoas querem
passar, ndo conseguirdo, se um por um a procuram remover individualmente.
Mas se as 20 pessoas se unem ¢ fazem for¢a ao mesmo tempo, sob a
orientacdo de um deles, conseguirdo solidariamente afastar a pedra e abrir
caminho para todos.

Ainda segundo o autor, ¢ com base nos principios do Padre Amstad sobre
cooperagao e ajuda mutua que se desenvolveram os fundamentos da primeira e mais
duradoura cooperativa da América Latina. Seu surgimento ocorreu no interior do estado
do Rio Grande do Sul, em 28 de dezembro de 1902, no antigo saldo de Nikolas Kehl, na
localidade ja descrita. Rambo (2000) descreve que o primeiro presidente da cooperativa,
o senhor Anton Maria Feix, e o primeiro gerente, o senhor Josef Neumann Sénior, eram
moradores da localidade, sendo também descendentes de imigrantes alemaes. Durante
os primeiros trinta anos do que ¢ hoje a Sicredi Pioneira, o atendimento aos associados
ocorria na residéncia de Josef Neumann Sénior (SICREDI PIONEIRA, 2017).

Em setembro de 1925, ocorreu a criagdo da primeira organizacdo coletiva de
crédito, a Central de Caixas Rurais, denominada Unido Popular do Rio Grande do Sul,
que reuniu 66 associacdes de crédito até 1964. Em 1967, essa central foi transformada
na Cooperativa de Crédito Sul-Rio-Grandense, atual Sicredi Metropoles RS. Desde a
sua constituicdo até o contexto contemporaneo, a atual Sicredi Pioneira passou por uma
série de alteracdes de nomenclatura. Rambo (2000, p. 45) destaca:

1902 — Caixa Econdmica e Empréstimos “Amstad” de Nova Petropolis;

1917 — Caixa Auxiliar do Sindicato Agricola de Nova Petropolis;

1922 — Caixa Auxiliar “Sistema Raiffeisen” de Nova Petropolis (em virtude de
exigéncias legais);

1929 — Cooperativa de Crédito Caixa Rural de Nova Petropolis “Sistema
Raiffeisen” de Responsabilidade Ltda.;

1969 — Cooperativa de Crédito Rural de Nova Petropolis;

2007 — Cooperativa de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra Gatcha
— Sicredi Pioneira.

As Figuras 3,4, 5 e 6 mostram a evolucdo da Cooperativa Sicredi Pioneira/RS
através de suas instalacdes. Consideramos que este resgate fotografico contribui em

evidenciar um sentido de trajetoria historica junto a comunidade local.



Figura 3 - 1" sede da cooperativa, na residéncia do gerente Josef Neumann Sénior, em
funcionamento de 1903 a 1933

Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.
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Figura 4 - 2% sede da cooperativa, na residéncia do gerente José Otto Ne umann, filho do antigo

gerente, em funcionamento de 1933 a 1953
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Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.
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Figura5 - 3" sede da cooperativa, primeira sede propria, em funcionamento de 1953 a1967. Hoje é
de propriedade da Sicredi Pioneira RS

Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.

Figura 6 - 5" e atual sede propria da Sicredi Pioneira RS, inaugurada em 1977, por ocasifo dos 75
anos da cooperativa, no centro da cidade de Nova Petr 6polis

Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.

Entre 1980 e 1994, foram constituidas a Cooperativa Central de Crédito Rural do
Rio Grande do Sul Ltda. (Cocecrer-RS), pelas cooperativas de créditos remanescentes, a
Cooperativa Central de Crédito Rural do Mato Grosso do Sul (Cocecrer-MS) e a
Cooperativa Central de Crédito Rural do Parana (Cocecrer-PR). Por decisdo de todas as
cooperativas, em 1992, a Cocecrer-RS e suas filiadas unificaram-se sob a denominacao
de Sicredi. (SICREDI PIONEIRA, 2017).

Ainda segundo a mesma fonte, em 16 de outubro de 1995, autorizadas pelo

Conselho Monetario Nacional — resolugdo n° 2.193/95 (BANCO CENTRAL DO
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BRASIL, 1995), as cooperativas filiadas a Central Sicredi RS constituiram o Banco
Cooperativo Sicredi SA, primeiro banco cooperativo privado brasileiro. Nesse mesmo
ano ocorre a integracao da Cocecrer-PR ao Sicredi, atual Central Sicredi PR.

Em 3 de junho de 1996, iniciam-se as operacdes do Banco Cooperativo Sicredi.
Em 13 de dezembro, as cooperativas do Parana e do Rio Grande do Sul uniram-se para
fortalecer o Banco Cooperativo Sicredi, tornando-o, assim, um banco interestadual.
Nesse mesmo ano, ocorreu a integragdo da Cocecrer-MT ao Sicredi, atual Central
Sicredi MT.

Em 1999, as cooperativas de crédito do Sistema, através do Banco Cooperativo
Sicredi, sdo autorizadas a realizar operagdes de crédito rural com encargos equalizados
pelo Tesouro Nacional. Em 31 de margco de 2000, foi constituida a Confederagdo
Interestadual das Cooperativas ligadas ao Sicredi — Confederagao Sicredi. O Conselho
Monetario Nacional aprovou a resolucdo n° 2.788/00 (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2000), facultando aos bancos cooperativos a sua transformagdo em bancos
multiplos.

Com base nos dados de 2015 (SICREDI, 2016), a cooperativa Sicredi esta
operando com mais de 1.000 unidades de atendimento em dez estados brasileiros, com
mais de 1,8 milhdo de associados. Estd presente em 11 estados brasileiros, conta com
RS 22 bilhdes de ativos, RS 2,8 bilhdes de patrimdnio liquido e cinco centrais (RS/SC,
PR, SP, MT/RO/PA e MS/GO/TO).

As cooperativas de crédito singulares, federagdes e confederacdes fazem parte,
atualmente, do que se denomina de Sistema. Seu objetivo ¢ estimular a formagao de
poupanca, administrar os recursos e conceder empréstimos aos associados, além de
prestar servigos iguais aos de uma instituicdo financeira. Cada cooperativa singular atua
em uma determinada regido e cada uma ¢ voltada para sua categoria profissional. A

Figura 7 mostra a rede de atendimento Sicredi no territdrio nacional.
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Figura 7 - Rede de atendimento Sicredi

Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.

As cooperativas de crédito do Sicredi sdo organizadas em sistemas, o que lhes
assegura uma marca corporativa e ganhos de escala em todos os niveis (SICREDI,
2016). As Centrais Sicredi difundem o cooperativismo de crédito e coordenam a
atuagdo das cooperativas filiadas, apoiando-as nas atividades de desenvolvimento e
expansdo. A Sicredi central é responsavel pela coordenagdo e defini¢do dos objetivos
estratégicos e econdmico-financeiros do Sicredi, bem como pela deliberagdao de
politicas de desenvolvimento, ética e auditoria. A Confederagdo tem por objetivo prover
servigos as suas associadas e as demais empresas e entidades integrantes do Sicredi, nos
segmentos de informatica e administrativo, especialmente nas areas tributria, contabil e
de folha de pagamento. O Banco Cooperativo Sicredi atua como instrumento das
cooperativas de crédito para acessar o mercado financeiro e programas especiais de
financiamento. A Fundagdo Sicredi tem como objetivo estruturar, desenvolver e

coordenar programas de educagdo que promovam o cooperativismo de crédito e a

formagao de associados. (SICREDI PIONEIRA, 2017).
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Quadro 18 - Organizacio geral do sistema Sicredi

ASSOCIADOS
4[ COOPERATIVAS ] """"""" :

v :
[c..m.u] [c.nml] [Contul] [Conml] [Conml]
RS/SC PR mMT BRC SP :
SICREDI
PARTICIPACOES S.A.
Assembléia Geral

Conselho de Administracao
Diretoria

Fiscall
‘ ' é 1

{7 Outros (Banco Cooperativo Confederagao

| possiveis | SICREDI SICREDI : Fundacao
H socios Assembléia Geral Assembléia Geral : SICREDI
{_estratégicos | L Diretoria Diretoria :

/\ B

B —

Fonte: Sicredi Pioneira, 2017.

Presidente
Executivo

vVice-Presidente

O organograma apresentado demonstra que no processo hierdrquico da
cooperativa os associados representam a base decisoria, evidenciando a importancia do
processo democratico no fluxo decisério da organizagao.

O contexto histérico da cooperativa Sicredi acompanha a gé€nese das
cooperativas de crédito no Brasil e no Rio Grande do Sul. A cooperativa, com base no
Balango Social Anual de 2015 (SICREDI, 2016) conta com 39 unidades de atendimento
nos 21 municipios de sua area de agdo, e esta presente com pelo menos uma unidade de
atendimento em cada um deles. Em alguns desses municipios, a Sicredi ¢ a Unica
instituicdo financeira presente. Esse fato ¢ de grande importincia para a comunidade,
pois evita o deslocamento de seus municipes para cidades vizinhas — o que levaria a
movimentagdo da economia para estas em detrimento a economia local.

A érea de a¢do compreende: Sdo Leopoldo (3 unidades de atendimento), Portao,
Novo Hamburgo (4 unidades de atendimento), Estancia Velha (2 unidades de

atendimento), Ivoti, Lindolfo Collor, Sdo Jos¢ do Horténcio, Presidente Lucena, Dois
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Irmados, Morro Reuter, Santa Maria do Herval, Canela, Gramado, Sdo Francisco de
Paula, Picada Café, Nova Petropolis (3 unidades de atendimento), Feliz, Alto Feliz,
Linha Nova, Vale Real e Caxias do Sul (11 unidades de atendimento), conforme mapa

abaixo:

Figura 8 - Area de acio da cooperativa Sicredi Pioneira

Legenda

. I Regional Serra (17 UA's)
‘ _ Regional Sinos (22 UA’s)

Fonte: Sicredi, 2016.

O mapa da Sicredi Pioneira RS revela a importincia dessa instituicdo para a
economia e o desenvolvimento local, permitindo que os investimentos dessas
comunidades sejam mantidos com elas, além de disponibilizar produtos e servigos aos
associados.

O seguinte organograma evidencia a estrutura da Sicredi Pioneira RS:
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Quadro 19 - Organograma da estrutura gerencial da Sicredi Pioneira RS

Diretor Executivo

ASSESSORIAS

(

Fonte: Sicredi, 2016.

O organograma apresentado demonstra o sistema de organizagdo gerencial e

como este processo € organizado em formato de setores interligados.

7.7 O campo empirico: com fenéme no social

Tendo como referéncia o significativo crescimento das cooperativas no pais e,
em especial, das cooperativas do ramo de crédito e suas implicagdes na dinamica
econdmica, algumas questdes foram chamando a atencdo e gerando questdes que
nortearam o projeto de doutorado, tais como: até que ponto o desenvolvimento desse
ramo implica em um crescimento da cultura cooperativista ou em uma adequagdo ao
mercado de crédito formal? Com base nesta duvida, também questionamos qual a
fungao social dessas organizacdes para suas comunidades, ou se existe relacdo entre o
seu desenvolvimento e o desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas. A
analise dos quadros apresentados demonstra fatores quantitativos referentes a
empreendimentos sob o registro de cooperativas; no entanto, no sentido qualitativo e em

termos de representacdo de crescimento da cultura cooperativista, essa analise necessita
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de pesquisas mais complexas. Neste sentido, nossa trajetoria reflexiva sobre o campo do
cooperativismo e suas contradigdes nos leva a refletir sobre suas peculiaridades como
fendmeno social, e assim reconhecer que dados quantitativos representam parcialmente
sua representatividade nas comunidades onde estdo inseridos.

Nesta linha argumentativa, encontramos em Schneider (2007) o reconhecimento
de que, para além dos dados quantitativos, questdes de fundo politico, ideologico e
epistemologico — e até de resultados de gestdo — carecem de continua investigacao
referente aos limites dessa forma de organizacdo na sociedade contemporanea. Ainda
segundo o autor, ¢ importante salientar que essa forma de organizagdo também tem
incorporado culturas similares as formas de organizacdo econdmica de mercado que
seguem o modelo mercantil de trabalho. Esta adequacdo ¢ defendida com a justificativa
de “adequacgdo ao mercado para permanecer competitiva e crescer”. Como consequéncia
desta adequagdo a cultura mercantil capitalista, reconhecemos duas situacdes: por um
lado, o aprimoramento instrumental e técnico no processo de gestdo de negdcios, o que
possibilita as cooperativas se desenvolver como empresa e garantir sua sustentabilidade;
por outro lado, o risco de reproduzir as mesmas mazelas desse modelo de
desenvolvimento, tais como: precarizagao das relagdes de trabalho, reprodugdo de
modelos de gestdo empresarial centralizada e hierarquica, voltada para a geracdao de
beneficios financeiros centralizados ¢ socialmente excludentes, bem como a distor¢ao
entre meios e fins da gestdo cooperativista. Esta dupla relacdo com a cultura mercantil
nos leva a considerar a ocorréncia de possiveis rupturas entre as bases do movimento
cooperativista e o desenvolvimento de empreendimentos nesse formato. Sendo assim, as
estatisticas de crescimento de empreendimentos sob o registro de cooperativas nio
representariam, em medida proporcional, uma ampliacdo da proposta cooperativista
como um processo de desenvolvimento mais plural ou como alternativa ao modelo
mercantil ou como uma acao contra-hegemonica aos principios desse modelo do
capitalismo.

O reconhecimento da complexidade desses tensionamentos representativos da
organizacdo cooperativa apontou a necessidade de utilizar procedimentos de analise
mais complexos para uma pesquisa sobre esse fendmeno social. Ou seja, foram
buscados procedimentos que avaliassem a dinamica social € econdmica, reconhecendo
que as dimensdes ndo tangiveis da gestdo cooperativista influenciam diretamente na
dindmica das organizacdes. Neste sentido, avaliamos pertinente elencar os elementos

que influenciam direta ou indiretamente a eficiéncia de uma gestdo de empreendimentos
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cooperativos, utilizando procedimentos de andlise que superem simplificagdes
estatisticas quanto ao crescimento do cooperativismo e reconhecam a complexidade das
experiéncias geradas no contexto da organizacdo. Com esta referéncia de andlise,
intenciona-se, no contexto desta pesquisa, evidenciar alguns elementos influenciadores
do processo de gestdo de um empreendimento que se propde cooperativo. Mais
especificamente, intenciona-se evidenciar a indissociabilidade entre os elementos

tangiveis e intangiveis influenciadores da gestdo cooperativista.



139

8. METODOLOGIAS APLICADAS

Como forma de identificar os questionamentos apresentados, a metodologia da
pesquisa considera uma analise da dimensdao qualitativa com as agdes sociais
desenvolvidas na central da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira voltadas ao
desenvolvimento de indicadores de resultado que incorporam elementos sociais €
econdmicos da gestdo. A delimitagdo principal que avaliamos com condicdes de
evidenciar o conjunto de elementos influenciadores intangiveis da gestdo cooperativista
foi relacionada as agdes de fomento a cultura cooperativista, gerando o que delimitamos
nesta pesquisa como indicios de investimentos em capital social cooperativista ¢ sua
relacio com elementos potencializadores de uma eficiéncia cooperativista que, de
acordo com a delimitagdo anterior do conceito, apresenta a relacdo de resultados
tangiveis e intangiveis da gestdo desse modelo de organiza¢do tendo como referéncia

indicadores de andlise relacionados a triade da gestdo cooperativista. Destacamos que

no contexto da pesquisa ndo ¢ nossa intencdo avaliar a eficidcia destas acdes: nos

limitamos a analise dos indicadores de resultado, e vamos nos ater a delimitacdo

referente aos sentidos de eficiéncia especifica da gestdo deste modelo de organizacao.

No caso deste trabalho, trata-se da pesquisa realizada a partir das agdes da
cooperativa de crédito Sicredi Pioneira junto a comunidade da cidade de Nova
Petropolis — e, mais especificamente, do programa de desenvolvimento da Casa
Cooperativa de Nova Petropolis e as experiéncias desenvolvidas em apoio as

cooperativas escolares, por considerarmos que estas agdes estdo relacionadas a um tipo

especifico de civismo relacionado a cultura cooperativista e que estas agdes representam

os principais indicadores de resultado de uma gestdo voltada a fortalecer os vinculos

sociais cooperativistas, ou seja, o fortalecimento de um capital social cooperativista.

Destacamos que estas acOes representam a delimitacdo de aprofundamento de analise

sobre os indicadores de resultados da gestdo da cooperativa.

Sobre pesquisas qualitativas no campo do capital social delimitamos uma forma
de abordagem que dialoga com as perspectivas de pesquisa na area. Por esta andlise,
Grootaert et al. (2003) consideram, que embora tenham proposto um método
quantitativo para a mensuracao do estoque de capital social, afirmam que grande parte
da tradicao de pesquisas relacionadas ao tema provém de andlises qualitativas.

Spellenberg (2001), que propds uma metodologia para mensurar o capital social,

defende que, para a elaboracdo desse tipo de levantamento — tanto para o estoque quanto
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para o fluxo —, as questdes devem ser elaboradas levando em conta o cenario local. Ou
seja: algumas questdes passiveis de serem utilizadas para o levantamento em
determinada regido podem ndo ser Uteis para a mesma pesquisa se esta for aplicada em
outro local. A autora informa também que ¢ importante caracterizar com a maior
precisao possivel o local e o contexto a ser estudado, pois o foco de fomento do capital
social pode estar em grupos ou instituicdes distintos. Essas consideragdes confirmam a
escolha dos métodos pela investigagdo a partir de uma pesquisa qualitativa e através do
estudo de caso com carater exploratorio, com base em agdes especificas da cooperativa
em uma determinada microrregido, além de respaldar a importancia de uma delimitagdo
precisa entre os grupos de andlise buscando agdes que evidenciem incidéncias de capital
social

Quanto ao nimero de entrevistados, Duarte (2002, p. 143) afirma que:

Numa metodologia de base qualitativa o nimero de sujeitos que virdo a
compor o quadro das entrevistas dificilmente pode ser determinado a priori —
tudo depende da qualidade das informac¢des obtidas em cada depoimento,
assim como da profundidade e do grau de recorréncia e divergéncia destas
informagdes. Enquanto estiverem aparecendo “dados” originais ou pistas que
possam indicar novas perspectivas a investigacdo em curso as entrevistas
precisam continuar sendo feitas. A medida que se colhem os depoimentos,
vao sendo levantadas e organizadas as informacdes relativas ao objeto da
investigacdo e, dependendo do volume e da qualidade delas, o material de
analise toma-se cada vez mais consistente e denso. Quando ja é possivel
identificar padrdes simbodlicos, praticas, sistemas classificatorios, categorias
de analise da realidade e visGes de mundo do universo em questdo, e as
recorréncias atingem o que se convencionou chamar de “ponto de saturacdo”,
da-se por finalizado o trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve) voltar
para esclarecimentos.

Neste sentido, a estratégia encontrada para a construcao das perguntas da
entrevista e posterior sistematizacdo e exame foi pautada pela divisdo entre as acdes
caracteristicas de duas categorias analiticas:

a) Agoes de fonte de capital social (conexdo e geradores de capital social),
categoria esta definida como “acdes de fonte”. Sdo acdes como as que potencializam
tanto o surgimento de capital social como sua manutengdo. No caso especifico, trata-se
da gerag¢do e da manutencao do capital social cooperativista.

b) Acdes de consequéncias (rebatimento) das acdes da cooperativa, reconhecidas
como o resultado das a¢des desenvolvidas pela entidade de fonte de capital social. No
caso, trata-se do reconhecimento das consequéncias das ag¢des da cooperativa

delimitada.
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O objetivo dessa tipificagdo foi identificar e evidenciar a relagdo entre as acdes
(fonte) e suas consequéncias (rebatimento). Este método teve como referéncia o
trabalho de pesquisa de mestrado de Matos (2009) que também utilizou o método
comparativo entre esses dois elementos de analise de capital social. Essa pesquisa serviu
como base para a adaptagdo das perguntas e a andlise de dados; ou seja, esse € um
método ja utilizado e reconhecido para esse tipo de analise das fontes e das
consequéncias do capital social.

Para a realizacao das entrevistas, a base conceitual de tipificacdo das categorias
de analise destacadas, foram utilizadas perguntas elaboradas a partir de dois quadros de
referéncias, construidos através de uma revisdo bibliografica sobre capital social e suas
finalidades: o Quadro 20 evidencia elementos de ocorréncia ou ndo de a¢des geradoras

de capital social e seus reflexos:

Quadro 20 - Indicatives de agdes geradoras de capital social e seus reflexos

Autor

Principais fontes geradoras

Acoes coletivas

Resultados

Coleman, 1990

Acdes da estrutura social.

Que facilitamagoes
comuns de interesse
dos atores dentro de
uma estrutura com
um fim conjunto.

Acdes coletivas.

Bourdieu, 1985

Redes pertencentes de um
mes mo grupo.

Organizacdes em
rede e/ou motivagao
de continuidade da
rede.

Que asseguram aos
seus membros suprir
suas necessidades;
agoes que demonstrem
a manutencdo da rede.

Putnam, 1993

Aspectos das organizagdes
sociais com fundo
coletivista.

Que permitemagdes
de cooperagdo.

Geram beneficios
mutuos,
desenvolvimento e
democracia.

Woolcock e
Narayan 1998

Normas em rede.

Facilitam agdes
coletivas.

Reconhecimento de
beneficios comuns.

Fukuyama, 1995

Recursos morais, confianca
combase em mecanis mos
culturais.

Reforgam os grupos
sociais.

Banco Mundial

Intui¢des, relacionadas a
acgdes ¢ valores — os sete
principios de referéncia.

Que estimulama

interagdo de pessoas.

Maior facilidade de
desenvolvimento
socioeconOmico € mais
democracia.

Fontes: Adaptado pelo autor. (FLORES; RELLO, 2001).
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O Quadro 21 relata, de forma sintética, tais constatacdes, no que diz respeito as
acoes que possam gerar incremento de capital social, enquanto o Quadro 22 sintetiza as
constatacdes da categoria de andlise relacionada aos reflexos — ou seja, os resultados

que se podem obter a partir da existéncia de capital social.

Quadro 21 - Quadro de referéncia: acdes que geram capital social, a partir de autores selecionados

Autor Fonte de capital social

Sette, Sette e Souza (2005) | Realizag@o de cursos que visama desenvolver habilidade técnicas, mas
também valores como solidariedade, participagdo e responsabilidade.

Farias e Faria (2008) Agdes que estimulama intengdo dos membros da sociedade;
organizagdes e formagdo de redes e de padrdes de convivéncia; agdes de
estimulo a cooperacgdo e a confianga; formagao de redes de incentivo.

Woolcock apud Bandeira Normas e redes que facilitam a ag¢do coletiva; redes sociais, formais ou
(2007) informais entre os cidad@os e atores.

Spellenberg (2001) Participagdo emassocia¢des voluntarias e comunitarias.

Bandeira (2007) Sociabilidade informal: visitar parentes e amigos, participar de

atividades de lazer comoutras pessoas, entre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 22 - Quadro de referéncia: consequéncias ou rebatimentos do capital social a partir de
autores selecionados

Autor Consequéncia de capital s ocial

Putnam (2000) apud | Elevado nivel de participagdo civica, que, por sua vez, tende a fortalecer a

Dotto (2003) relagdo estabelecida entre o desempenho institucional e a conunidade.

Barquero (2001) Estimulo a capacidade de agir em beneficio mutuo e coletivo de comum
finalidade.

Grootaert € Van Facilidade na difusdo de informacao.

Bastelaer (2002)

apud Silva e Salanek
Filho (2006)

Spellenberg (2001) Além de facilitar o acesso a informacgdes, facilita a transformacao desses
dados (informagdes) em conhecimento, através da interag@o que ocorre
entre os atores locais, nos ambitos politico, social e econdmico, entre
outros. Fomenta o sentimento de identidade e pertenc¢a do cidaddo a
regido, que, por sua vez, tem extrema importancia na participacdo civica
local.

Baquero e Baquero Desenvolvimento de uma sociabilidade que reforga as instituigdes
(2007) democraticas.

Franco (2001) Melhor funcionamento das instituicdes; maior facilidade na regulagio de
conflitos; maior producdo de bens privados e publicos; fortalecimento da
sociedade civil.
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Nazzari (2004) No plano individual, desencadeia sentimento de confianga, reciprocidade,
identidade civica e previsibilidade; no plano social, fortalece a cooperagao
sistémica, coesdo social, atitudes virtuosas e padrdes valorativos e éticos
no espago publico; e no plano institucional, leva ao engajamento em
associagdes voluntarias e na vida civica, participacdo politica e
horizontalidade nas relagdes sociais e institucionais.

Woolcock apud Confianga, aumento na producgdo de cooperagdo ndo hierarquica.
Bandeira (2007)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na tipificacdo dessas duas categorias de andlise (fonte e rebatimento),
0 questionario da pesquisa desta tese foi elaborado com vistas a identificar ambas as
dimensdes — ou seja, as acdes geradoras e as consequéncias.

De acordo com as delimitagdes apresentadas, podemos reconhecer que a
incidéncia de capital social pode se dar com base em acdes de fomentos a outros
capitais intangiveis, tais como: capital comunitirio, em acdes em rede junto a
comunidade; capital intelectual, em a¢des de estimulo ao conhecimento e¢ informacao;
capital cultural, reconhecendo a questdo patrimonial e simbdlica.

Com essa delimitagdo, objetivou-se demonstrar uma possivel interagao entre a
cooperativa e suas acdes sociais junto a comunidade onde estd inserida, atuando como
uma entidade de geragdo de capital social local Esta possivel interagdo seria
evidenciada mediante o possivel cruzamento de dados quantitativos e qualitativos sobre
o desenvolvimento da cooperativa no ambito da empresa e as principais agdes sociais
desenvolvidas pela unidade Sicredi Pioneira. Ndo foram destacadas agdes de cunho
econdmico, de formacdo interna ou de apoio a eventos. Quanto aos resultados
monetarios da cooperativa Sicredi Pioneira, esta andlise ¢ representada com base nos
demonstrativos quantitativos que citam a cooperativa como a oitava maior cooperativa
de crédito do pais e a quinta maior cooperativa de crédito da confederagao da Sicredi no
Brasil (SICREDI, 2016).

Com base nos objetivos apresentados, avaliamos, para a aplicagao metodologica
da pesquisa, a necessidade do uso de um conjunto de procedimentos que possibilitassem
um aprofundamento adequado para contemplar tanto a abrangéncia do tema como as
especificidades do objeto empirico. Neste sentido, identificamos no procedimento
metodologico denominado “triangulacdo” uma abordagem que possibilitou a construgdo
de um quadro abrangente de andlises sobre o foco deste trabalho. De acordo com
Teixeira (2010), a triangulacdo combina diferentes métodos, incorporando diferentes

fontes de informacao e procedimentos de analise, ampliando a possibilidade de
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compreender, de forma mais abrangente, os fendmenos que estdo sendo estudados.
Argumenta ainda que “a triangulagdo propicia aos investigadores oportunidades
importantes, incentivando a imagina¢do e a criagdo de novos métodos de pesquisa e
novas formas de compreender problemas” (TEIXEIRA, 2010, p. 77). A autora
reconhece que o procedimento de triangulagdo pode contribuir para uma maior
percepcao dos problemas de pesquisa. Operacionalmente, a triangulagdo tem sido
conduzida pela combinagdo de pelos menos dois métodos: um de natureza quantitativa e
outro de natureza qualitativa. Consideramos que a abordagem por varios
enquadramentos representou um fator estratégico de conducdo desta pesquisa, em
especial na construgdo da sistematizacao dos resultados. Nesta pesquisa, a conjuncao de
métodos relaciona: método quantitativo e qualitativo e técnicas de andlise descritivo-
explicativa e comparativa — tendo como referéncia um estudo de caso.

Optamos por um estudo de caso por reconhecer, nesta abordagem, melhores
condicdes de obter uma resposta dentro das prerrogativas da pesquisa. Yin (2001, p.
146) considera-a, neste sentido, uma “estratégia de pesquisa que busca examinar um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto”. Ainda segundo esse autor, o estudo

de caso pode ser definido como

Um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo
social de uma unidade, em suas varias relacdes internas e nas suas fixagdes
culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional,
uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nacéo.

Para Yin (2001), a investigagdo com base no estudo de caso possibilita um
recorte no grupo de estudo, além de potencializar uma determinada perspectiva, uma
vez que os fendmenos micro tendem a se desenvolver de acordo com um contexto
maior. Essa abordagem serd integrada a um processo exploratorio que incorpora
métodos correlacionados. No contexto desta pesquisa, o estudo de caso se deu na
delimitacdo das acdes sociais da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, no contexto
geografico da cidade de Nova Petropolis, RS, como forma de evidenciar uma
perspectiva analitica referente a incidéncia de uma forma de andlise de resultados
referente a gestdo da cooperativa que incorporem elementos multidimensionais.
Elementos estes que aqui reconhecemos com incidéncia de uma “efici€éncia

cooperativista”.
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8.1 Sobre a abordagem exploratdoria: elementos de analise

Para Gil (2000), as pesquisas exploratérias t€m como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema estudado, com vistas a torna-lo mais explicito.
Nesta pesquisa, esta etapa objetivou a construcdo de uma base de dados referente a
delimitacdo do campo de pesquisa, € optou-se, neste sentido, por dividi-la em duas
partes: uma ¢ referente ao campo tedrico, e outra referente ao campo empirico. A etapa
teorica objetivou apresentar uma delimitagdo dos principais conceitos trabalhados no
sentido de contextualizar teoricamente a pesquisa apresentada, tendo como referéncia
um aprofundamento epistemoldogico do cooperativismo. Trabalhou-se também no
sentido da constru¢cdo de uma delimitacdo das duas categorias de andlise centrais da
pesquisa, os conceitos de ‘“capital social cooperativista” e “eficiéncia cooperativista™.
Para este fim, trabalhamos com técnicas conjugadas: pesquisa bibliografica, eletronica e
de periddicos, bem como de artigos, dissertacdes e teses que tratam dos temas
relacionados. Na etapa exploratéria de campo empirico, € apresentada uma pesquisa
descritivo-explicativa como forma de delimitar o campo empirico trabalhado
descrevendo os elementos de andlise e ao mesmo tempo tentando decifrar seus

significados de forma explicativa no contexto dos objetivos da pesquisa. Esta etapa visa

a demonstrar a influéncia da organizacdo da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira no

desenvolvimento de uma cultura cooperativista na comunidade local, ou, em outras

palavras, o estimulo a um capital cultural voltado ao cooperativismo, bem como a

incidéncia de indicadores de resultado de gestdo que reconhecam estas acdes como

elementos constitutivos dos objetivos de uma “eficiéncia cooperativista”. Segundo Gil

(1996), a abordagem descritivo-explicativa tem como objetivo demonstrar criticamente
as caracteristicas de determinada populagdo, grupo de estudo ou fendmeno, bem como
suas representagdes, com base em varios elementos de analise que o pesquisador avalia
como relevantes para a construcdo analitica. Segundo o autor, a delimitacdo de um
grupo de estudo tem por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma
populagdo ou grupo visando a identificar a existéncia de associagdes entre variaveis —
tendo como referéncia desta andlise técnica a pesquisa qualitativa. No contexto desta
pesquisa, a etapa explicativa teve como objetivo central demonstrar os fatores que
determinaram ou contribuiram para a ocorréncia dos processos desenvolvidos, suas

razdes, motivagdes e consequéncias.
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Na etapa descritivo-explicativa, foi incorporado um conjunto de procedimentos
metodologicos no sentido de refinar os dados de andlise da pesquisa e delimitar
contextualmente a cooperativa estudada. Neste sentido, trabalhamos com elementos de
analise tanto qualitativos quanto quantitativos, tendo como técnicas: andlise
bibliografica documental; pesquisa eletronica; e construgdo de enquadramento de
grupos de entrevista, analise de patrimdnio cultural, simbolos e monumentos municipais
e acervo fotografico; também foi utilizada a composi¢do do diario de campo como
forma de compor o processo de andlise das impressdes registradas pelo pesquisador,
tanto como observador como participante de muitas das agdes descritas na pesquisa.
Consideramos que o conjunto das informacdes selecionadas nesta etapa contribuiu para
uma visdo ampliada das motivagdes e consequéncias das acdes sociais do objeto central
do estudo de caso — no caso, a cooperativa de crédito Sicredi Pioneira. Nesta etapa da
tese, explicamos brevemente a composi¢do das estratégias e das abordagens utilizadas
para compor o recorte analitico do objeto de estudo.

A abordagem socio-historica representou no contexto dos objetivos, nesta
pesquisa, uma abordagem estratégica de analise qualitativa para a composicdo do campo
empirico. A abordagem socio-historica possibilita andlises de um sentido de trajetoria e
de significagdes sociais. No ambito desta pesquisa, a analise de trajetdéria do nosso
objeto de estudo, a cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, contribuiu no sentido de
interpretar as motivagdes de algumas agdes e as consequéncias destas no ambito das
acoes junto a comunidade local e constituicao de significagdes sociais. Como estratégia
de resgate e andlise de trajetdria historica, atuamos em conjunto com outras
organizagdes da regido que trabalham no resgate e na manutencdo do patrimdénio do
cooperativismo, por meio de acervo documental e fotografico e de relatos escritos
dessas trajetorias: a Fundacdo Padre Amstad e a Casa Cooperativa de Nova Petropolis.
Também nesta etapa, trabalhamos com analise da pesquisa empirica, relacionando o
patrimdnio cultural local especifico as representacdes da cultura cooperativista, tais
como: a) monumento do cooperativismo denominado de “for¢a cooperativa”, b) o
monumento do Padre Amstad, c) acervo fotografico, d) simbolos da cidade. Freitas
(2002, p. 33) considera esta abordagem como estratégica no sentido de que possibilita
um panorama mais abrangente da analise social e, neste sentido, menos reducionista ou

idealista.
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A perspectiva socio-historica, tendo o materialis mo histérico-dialético como
pano de fundo, expressa em seus métodos e arcabougo conceitual as marcas
de sua filiacdo dialética. Analisando a produc¢do de autores socio-historicos
como Vygotsky, Bakhtin e Luria, percebo como a sua abordagem tedrica
pode fundamentar o trabalho de pesquisa em sua forma qualitativa,
imprimindo-lhe algumas caracteristicas proprias. A perspectiva sdcio-
histoérica baseia-se na tentativa de superar os reducionismos das concepgdes
empiristas e idealistas. Isso fica evidente no que Vygotsky (1896-1934)
assinala como a “crise da psicologia” de seu tempo, que se debate entre
modelos que privilegiam ora a mente e os aspectos internos do individuo, ora
o comportamento externo. Procura desse modo construir o que chama de uma
nova psicologia que deve refletir o individuo em sua totalidade, articulando
dialeticamente os aspectos externos com os internos, considerando a relagao
do sujeito com a sociedade a qual pertence. Assim, sua preocupacdo &
encontrar métodos de estudar o homem como unidade de corpo e mente, ser
biologico e ser social, membro da espécie humana e participante do processo
historico. Percebe os sujeitos como histéricos, datados, concretos, marcados
por uma cultura como criadores de ideias e consciéncia que, ao produzirem e
reproduzirem a realidade social, sdo ao mesmo tempo produzidos e
reproduzidos por ela.

Com base na abordagem socio-histérica, reconhecemos o patriménio cultural
como elemento de andlise relevante como delimitacdo do campo por representar uma
expressao da construgdo de processos de significacdo local, o que possibilitou
evidenciar elementos analiticos para o pesquisador dentro dos objetivos da pesquisa.
Destacamos a importancia, para os objetivos desta pesquisa, do reconhecimento dos
monumentos relacionados ao cooperativismo como um dos elementos de analise da
pesquisa empirica de campo, por representar um processo de significacio da

comunidade local Neste sentido, Canclini (2008, p. 290-302) considera:

Compreender a colocagdo de um monumento urbano como signo ou simbolo
¢ fundamental para estabelecer suas relacdes com o social e com a percepcao
do monumento como imagem. Se um monumento ¢ visto como um simbolo
pelo observador, considerando-se a maneira como a sociedade o interpreta e
qual a forma que ele assume no imaginario coletivo, pois ¢ a imagem que ele
assume para os habitantes da cidade que expressa e define sua importancia
para o social. Se visto como signo, compreendemos como o0 monumento se
coloca para um observador como ideia da representacdo de alguma coisa. A
forma como um monumento publico se apropria de um determinado espago e
o ressignifica é, por vezes, fundamental para o entendimento de um espago.
Estes trabalhos determinam o espago e a arquitetura circundante, tornando-se
marcos, verdadeiros pontos de confluéncia do tecido urbano, como “nds” no
panorama geral oferecido pela agitada vida de uma cidade.

Com base nas consideracdes do autor, podemos reconhecer que a analise das
representagdes dos monumentos publicos demonstra uma construgao coletiva e publica
de entendimento civico territorial, expressa em uma representagdo estética, assim

expressando fragmentos analiticos de representagdes coletivas de significagao. Em um

sentido contextual histdrico, tem um sentido intencional de trajetéria intergeracional,



148

visto que “o monumento ficard para as geragdes futuras reconhecerem as representagoes
das geracdes do presente, estas novas geragdes podem manter estas representagdes ou
rejeitar” (CANCLINI, 2008, p. 210). Por outra abordagem, podemos considerar que os
monumentos representam um capital cultural e comunitirio que compde a trajetoria de
uma comunidade, podendo assim representar fatores identitarios coletivos e, neste
sentido, representando elementos constitutivos de capital social especifico de
determinada comunidade. No contexto da pesquisa, estes monumentos representam
evidéncias de um envolvimento da cooperativa com a comunidade, relacionado a
investimentos e capital cultural local.

O uso de indicadores de resultado contribuiu na composicao de elementos de
analise das prioridades da gestdo da cooperativa. Neste sentido, trabalhamos com dois
indicadores principais: o Balanco Social Anual e o Anudrio de Sustentabilidade. Estes
indicadores visam a identificar as representacdes e demonstrativos dos “sentidos de

resultados” de sustentabilidade e crescimento relacionados a gestdo cooperativa. Neste

sentido, ndo trabalharemos com os resultados expressos nestes indicadores na gestdo da

cooperativa, visto que o objetivo desta delimitacdo se restringe as representacdes de

“resultado” previstas pela gestdo da cooperativa (SICREDI, 2016). Nao ¢ nossa

intencdo discutir a efetividade ou eficacia destes indicadores, pois nesta pesquisa

trabalhamos com o sentido de resultado previsto, eficiéncia, € ndo com o de analise de

resultado alcancado, eficacia. Na delimita¢do temporal, nos detemos nos demonstrativos
dos anos de 2015 e 2016 por se tratarem do periodo de uso do Anuario de
Sustentabilidade. Avaliamos que o uso desses indicadores, como parte de pesquisas
empfiricas, podera fornecer elementos de andlise que contribuam para respostas — tanto
as hipoteses com aos objetivos desta pesquisa. Como aprofundamento da analise das
agOes descritas nestes documentos, nos limitaremos as acdes descritas como Casa
Cooperativa e cooperativas escolares, por serem reconhecidas, nesta pesquisa, como as
principais a¢des de estimulos a uma cultura cooperativista local e construcdo de capital
social cooperativista. Sendo assim, estas duas agdes representam os elementos centrais
de analise, estando presentes tanto nos indicadores de resultado da cooperativa como na
analise socio-historica e nas entrevistas posteriores.

Sobre as significagcdes geradas junto a comunidade envolvida nas agdes sociais
cooperativas, avaliamos que a delimitacdo destas significagdes junto dos atores
envolvidos nestas agdes contribui no sentido de evidenciar as motivagdoes e

consequéncias das acdes da cooperativa estudada, no estimulo a uma cultura
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cooperativa local Como forma de categorizar este grupo, rremos delimitd-lo com
“comunidade cooperativa local”, por representar um grupo de estudo com
caracteristicas comuns. Para os objetivos desta etapa, trabalhamos com o uso de
entrevistas semiestruturadas a fim de identificar as significacdes das representagdes
deste grupo delimitado. Destacamos que o uso de entrevistas representa uma estratégia
complementar as etapas anteriores como forma de agregar informagdes e andlise do
campo empirico. Esta etapa teve como base interpretativa o procedimento de andlise de
contetdo, o que possibilitou a produgdo de dados e a sua sistematizagdo a partir da
coleta de fragmentos significativos tanto das entrevistas como do seu contexto. As
informagdes empiricas desta etapa contribuiram na composicdo de dois momentos
interpretativos interligados — dos referenciais tedricos anteriormente desenvolvidos e
das duas categorias de analise descritas anteriormente: as agdes de “fonte de capital
social” e a analise das “consequéncias destas acdes ou rebatimento”. A construc¢do das
analises decorrentes destes dois momentos referenciam as bases analiticas para as

consideragdes finais.

8.2 Estratégias para definicio de universo de pesquisa

Esta etapa tenta caracterizar a cooperativa estudada para um posterior
aprofundamento de andlise dos indicadores do resultado da gestdo da cooperativa e
delimitacdo das principais acdes sociais voltadas ao fomento da cultura cooperativista.
Esta etapa utiliza um conjunto de técnicas e procedimentos de coleta de dados:
elementos quantitativos, com base em indicadores percentuais; documental; elementos
qualitatives, com base em andlise de registro fotografico patrimonial, e simbolos da
comunidade; andlise descritivo-explicativo (das acdes de fundo social voltadas ao
cooperativismo) com uso do didrio de campo e referéncias bibliograficas; e entrevistas
semiestruturadas.

A pesquisa limitou-se geograficamente ao contexto da comunidade de Nova
Petropolis, RS, dando enfoque ao que delimitamos como “comunidade cooperativa
local”, envolvida diretamente nos principais projetos sociais fomentados pela
cooperativa. Este grupo de estudo ¢ representado pelos seguintes sujeitos pesquisa:
alunos e professores das cooperativas escolares e gestores da cooperativa de crédito

Sicredi Pioneira envolvidos com as principais acdes sociais da cooperativa.
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Quanto ao recorte das agdes, justifica-se por considerarmos que estas agoes
ajudam a evidenciar, assim como os outros elementos de andlise, um panorama das
acoes da cooperativa para motivar uma cultura cooperativista na comodidade local.
Como principais acdes sociais relacionadas as prerrogativas desta pesquisa,
delimitamos: a organizacdo da Casa Cooperativa de Nova Petropolis e as cooperativas
escolares, por se tratarem de tecnologias sociais desenvolvidas de forma pioneira no
pais a partir do fomento da cooperativa estuda.

Sobre o universo de pesquisa, avaliamos essa delimitacdo apresentada como
adequada aos objetivos da pesquisa, seguindo indicativos de Silva e Menezes (2005),
para quem o universo de pesquisa representa a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.

Para Vergara (2005), “populagdo” ou “universo” de pesquisa representa um
conjunto de elementos que possuem caracteristicas comuns; no caso, sao as pessoas que
atuam no campo da educacdo cooperativista dentro da comunidade local. A amostra ¢
uma parte da populacdo escolhida conforme algum critério de representatividade, que
demonstra parte do universo selecionado de acordo com os objetivos da pesquisa.

Devido as peculiaridades do grupo de estudo (a comunidade cooperativa local),
avaliamos que a melhor forma de escolher os entrevistados seria a autorreferéncia de
membros dessa mesma comunidade. Neste sentido, optou-se por trabalhar com o
método denominado de “bola de neve”. Segundo Velasco e Diaz de Rada (1997), a
pesquisa de campo, aplicada em ambientes comunitarios, pode ser reconhecida como
uma investigagdo sociocultural que exige métodos que possibilitem a organizacdo e a
produgdo do conhecimento, a andlise tendo por base as referéncias da propria
comunidade. Essa estratégia ¢ reconhecida por seu potencial de identificar os sujeitos

referenciados como representantes da comunidade. Segundo Velasco e Diaz de Rada
(1997, p. 45):

Uma via para a execucdo desse trabalho de pesquisa em campo em
comunidades ¢ a técnica metodologica snowball, também divulgada como
snowball sampling (“bola de neve”). Essa técnica ¢ uma forma de amostra
ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam
novos participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo
proposto (o “ponto de saturacdo”). O “ponto de saturagdo” é atingido quando
0os novos entrevistados passam a repetir os conteidos ja obtidos em
entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informa¢des relevantes a
pesquisa. Portanto, a snowball (“bola de neve”) é uma técnica de amostragem
que utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede.
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O ponto de saturacdo seria o momento em que o pesquisador identifica a
repeticdo nas falas dos entrevistados, e com base nesta constatacdo o pesquisador tem
duas alternativas, ou muda o foco das perguntas, o que acarretaria alteragdo no roteiro €
constru¢do da pesquisa, ou limita a critica de entrevistas evitando assim um volume
desnecessario de respostas que remetem as mesmas analises. Ainda segundo Velasco e
Diaz de Rada (1997), a avaliagdo sobre a critica de entrevistados depende do contexto e
do foco da pesquisa, ndo tendo uma regra quantitativa a ser seguida.

Nesse caso, a forma de aplicacdo das entrevistas ¢ desenvolvida de forma
autorreferenciada pelo grupo onde, independentemente de quem for o escolhido para
iniciar a abordagem de entrevistas, este rd determinar o préximo entrevistado, por via
de indicacdo. Neste sentido, os entrevistados iniciais sd3o o que Albuquerque (2005)
reconhece como as “sementes”, identificadas em sua comunidade. O primeiro individuo
¢ reconhecido como a “semente” que indicara outras pessoas envolvidas na atividade —
e que, posteriormente, irdo indicar outras pessoas, seguindo-se esse procedimento até
que o pesquisador identifique o ponto de saturacdo. Segundo Albuquerque (2005, p.
45):

[...]a “bola de neve” é considerada n2o probabilistica, tendo em vista que nao
¢ possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada participante na
amostra. Para a autora, uma vantagem dos métodos que utilizam cadeias de
referéncia é que em redes sociais complexas, como uma populagdo oculta,
por exemplo, ¢ mais facil um membro da populacdo conhecer outro membro
do que os pesquisadores identificarem os mesmos, o que se constitui em fator
de relevancia para as pesquisas que pretendem se aproximar de situacdes
sociais especificas.

A técnica foi aplicada no sentido de legitimar o grupo de estudo, composto por
membros da comunidade cooperativa local, como recorte de analise. Ela foi
desenvolvida com a divisdo de entrevistados em dois grupos envolvidos em acdes
relacionadas uma a outra.

Na escolha desses métodos, do universo de andlise e do grupo de estudo, foram
levados em conta os seguintes critérios: a) o resultado das indicagdes com base na
delimitacdo da técnica ‘“bola de neve”; b) a familiaridade do pesquisador com a
comunidade referida, pois temos atuado junto a comunidade cooperativa local e
participado dos principais eventos cooperativos, desenvolvidos em parceria com a
cooperativa referida. A familiaridade com o contexto nos possibilitou uma articulagao

eficiente dentro do grupo estudado e o conhecimento das trajetdrias do cooperativismo
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na regido; (c) a trajetéria de pesquisas anteriores que tenho desenvolvido para a
producdo de artigos e capitulos de livros, bem como participagdo como palestrante em
atividades relacionadas.

Compreendemos que a aproximacao do pesquisador com seu objeto de pesquisa
(tanto tedrico como empirico) possibilita, por um lado, uma maior inser¢ao quanto aos
objetivos da pesquisa e, consequentemente, um melhor entendimento tanto das
peculiaridades desse meio como do pioneirismo de algumas agdes; mas, por outro lado,
pode influenciar na construcdo critica dos dados levantados e, neste sentido, pode
comprometer a prerrogativa de imparcialidade da pesquisa. Reconhecemos essas
consideragdes, assim como reconhecemos a impossibilidade de a andlise do pesquisador
ser totalmente imparcial, sendo ela o resultado de sua trajetoria sociocultural, estando
ele proximo ou distante de seu campo tedrico ou empirico. Compreendemos a pesquisa
como o resultado de um conjunto de interagdes e percepcdes de certo contexto; sendo
assim, cabe, no exercicio da pesquisa, o indicativo da imparcialidade também como
uma experimentacao do fazer-se pesquisador.

Para Zuben (2015), o mito da imparcialidade cientifica tem como base o mito da
racionalidade iluminista. “Tais mitos pretendem a existéncia de uma racionalidade
‘pura’, um lugar privilegiado do qual € possivel tudo ver e compreender, tudo conhecer,

tudo julgar de forma imparcial e justa.” Ainda segundo Zuben (2015, p. 100):

O mito da razdo iluminista converteu-se no mito da razio cientifica no século
XIX, por obra dos positivistas. Segundo estes, o conhecimento cientifico é
superior a qualquer outro justamente em razdo das condi¢des de neutralidade
e objetividade em que é produzido. O sujeito conhecedor se poe “fora” da
realidade de seu objeto. Assim, pode vé-lo desinteressadamente, sem
vinculos que “contaminem” sua razao.

Neste sentido, reconhecemos que a proximidade do pesquisador com seu campo
empirico e tedrico ndo desqualifica o processo de construcdo de andlise critica sobre o
objeto. A imparcialidade analitica da pesquisa representa um processo a ser construido
em um sentido de ética do trabalho do pesquisador como agente relacionado a
constru¢do da pesquisa e por consequéncia construcdo das analises representativas.
Sendo assim, ndo identificamos que a proximidade do pesquisador venha a refletir
algum tipo de limitagdo na analise dos dados apresentados. Também por considerarmos,
com base em Zuben, que toda pesquisa traz em si as impressdes representativas do

pesquisador e a imparcialidade possivela ser construida.
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Esta etapa consistiu na tentativa de compreender as percepgdes do grupo
delimitado como universo de pesquisa a fim de identificar como esses sujeitos
representavam a relagdo entre as agdes sociais de apoio a cultura cooperativa (por parte
da cooperativa estudada), o desenvolvimento do empreendimento cooperativo ¢ a
influéncia que tem sobre a comunidade local Neste sentido, trabalhamos com a técnica
do uso de entrevista semiestruturada, buscando responder as duas hipoteses
apresentadas na introdugdo. A aplicagdo das entrevistas foi limitada ao universo da
comunidade local envolvida com as principais atividades e agdes de educagdo
cooperativista, grupo esse delimitado de “comunidade cooperativa local”. Foram
selecionados trés individuos de cada area de agdo para que respondessem a entrevista.
Tanto Labes (1999) como Dencker (2000) apontam a importancia do uso de entrevistas
semiestruturadas no processo de pesquisa como uma forma de aproximar o pesquisador
de seu campo empirico, bem como no confronto das hipdteses e problemas
desenvolvidos na justificativa do trabalho. Para a andlise das entrevistas na etapa de
sistematizagdo, ndo foram destacados os nomes dos entrevistados a fim de evidenciar
apenas as impressdes presentes entre os grupos, preservando a identidade dos
individuos — visto que as perguntas foram elaboradas no sentido comparativo, ou seja,
as respostas de um grupo poderiam ser contestadas ou reafirmadas pelo outro grupo.
Essa estratégia contempla o objetivo das entrevistas de identificar a relagcdo entre: agcdes
de fonte, por partes dos entrevistados do Grupo 1, e a andlise de resultado dessas acdes
por parte dos entrevistados do Grupo 2. Consideramos como ferramenta complementar
desta etapa o uso do didrio de campo, como apoio na organizacdo de percepgdes no

campo empirico.

8.2.1 Procedimento de andlise de conteudo

Como forma de examinar as entrevistas, trabalhamos com o procedimento de
analise de contetido, procedimento este reconhecido por incorporar um conjunto de
abordagens de analise para um posterior agrupamento na sistematizacdo das
informagdes. Segundo Minayo (2008), essa abordagem trabalha com procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao e recepgao
dessas mensagens realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e

documentos. O autor considera que essa abordagem compara as estruturas semanticas
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(significantes) com as estruturas sociologicas (significados) dos enunciados a fim de
articular a superficie dos enunciados dos textos com os fatores que determinam suas
caracteristicas: varidveis psicossociais, contexto cultural e processos de producao de
mensagem.

Segundo Minayo (2008), existem varias modalidades de andlise de contetudo,
dentre as quais destacamos: andlise lexical, analise de expressao, andlise de relagoes,
analise tematica e analise de enunciagdo. Nesta pesquisa, trabalhamos com andlise
tematica, pois ¢ considerada apropriada para as investigacdes qualitativas, uma vez que
trabalha com a nocdo de tema (o qual estd ligado a uma afirmagdo sobre determinado
assunto); além disso, comporta um conjunto de relagdes, e os dados podem ser
agrupados em categorias. Para Minayo (2008, p. 316), “a andlise tematica consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo cuja presenca ou
frequéncia signifique alguma coisa para o objetivo analitico visado”. De acordo com a
mesma autora, operacionalmente, a analise tematica ocorre em trés fases:

1) Pré-analise: organizagdo do que vai ser analisado; exploragdo do material por
meio de varias leituras; também é chamada de “leitura flutuante”.

2) Exploragao do material: ¢ o momento em que se codifica o material; primeiro,
faz-se um recorte do texto, para posterior andlise da forma de -classificacdo,
organizando-o em categorias tedricas ou empiricas.

3) Tratamento dos resultados: nesta fase, trabalham-se os dados, destacando as
informagoes obtidas — as quais serdo interpretadas tendo como base o que denominamos
de Quadros de Referéncia (21 e 22). No ambito da pesquisa, estes quadros atuam como
referéncias para o agrupamento das perguntas relacionadas ao que denominamos de
Quadros Explicativas (23 e 24). Estes quadros também representam um agrupamento
que demonstra qual o objetivo de cada grupo de perguntas. E importante salientar a
estratégia utilizada para a anilise comparativa: os quadros explicativos foram
delimitados a partir da correlagdo entre as perguntas de cada quadro. Explicada na
forma de exemplo, a pergunta nimero 1 do quadro sobre a geracdo de fonte (Quadro
23) tem relagdo com a resposta comparativa da pergunta 1 do quadro sobre conexdo de
capital social (Quadro 24), relacionando a consequéncia (rebatimento) das acdes
voltadas a fonte e conexdo, € assim sucessivamente.

O objetivo desta técnica, relacionada ao enquadramento das perguntas de forma
correlacionada, possibilitou a andlise das respostas em conjuntos também

correferenciados, favorecendo a interpretagdo da possivel relagdo entre causa (fonte) e
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consequéncia (rebatimento). Sendo assim, as analises das respostas foram agrupadas em
unidades de analise, com o potencial de serem correlacionadas de forma convergente ou
divergente. Essa estratégia também justifica 0 anonimato dos entrevistados, visto que
um grupo poderia constatar a disparidade de suas respostas com as do outro grupo;
sendo todos membros do mesmo contexto de andlise, isso poderia gerar
constrangimentos nas respostas e na posterior divulgagao dos dados.

O quadro abaixo representado visa a evidenciar a intengdo ou os objetivos de
cada grupo de perguntas utilizado nas entrevistas do Grupo 1, identificadas nas

categorias de acdes de fonte e conexdo de capital social

Quadro 23 - Quadro explicativo: objetivos com as perguntas do Grupo 1 - fontes de capital social

Questio | Grupo 1 — Geracgido — Fonte x Conexio

1 Identificar a atuacao do entrevistado junto ao projeto das cooperativas escolares.

2 Relacionar a intencionalidade da a¢do de fomento a uma educagao voltada a acao
comunitaria e as suas consequéncias.

3 Identificar a intencionalidade de agdo voltada tanto ao fortalecimento da cultura
cooperativista de engajamento local como a ganhos tangiveis e intangiveis para a
cooperativa.

4 Explicitar a intencionalidade da cooperativa em sua agdo de fomento a cultura
cooperativista local, de rede ou de comunitaris mo.

5 Identificar os mecanismos que a cooperativa temutilizado para fomentar o projeto das
cooperativas escolares.

6 Explicitar os resultados na rede comunitaria, bemcomo a diretriz de continuidade das
agoes e o potencial de continuidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo como referéncia as intengdes descritas em cada pergunta elaborada para o
Grupo 1 — categoria de fonte e conexdo de capital social —, podemos estabelecer uma
relacdo com as intengdes a serem identificadas no conjunto de perguntas do Grupo 2 —
voltado a perguntas relacionadas a consequéncias das agdes da categoria de rebatimento

das agdes voltadas a construcdo ou ao fortalecimento de capital social
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Quadro 24 - Quadro explicativo: objetivos buscados em cada questio presente no questionario
elaborado e utilizado nas entrevistas do Grupo 2

Questio | Grupo2 — Geragiao — Consequéncia (Rebatimento)

1 Identificar a atuagdo do entrevistado junto ao projeto das cooperativas escolares.

2 Identificar a relagdo entre a resposta dos gestores da cooperativa Sicredi Pioneira e a
percepgao junto a participante do desenvolvimento das cooperativas escolares.

3 Identificar a relacdo entre a resposta dos gestores da Cooperativa Sicredi Pioneira e a
percep¢do junto a participante do desenvolvimento das cooperativas escolares no ambito
do ambiente escolar e comunidade, visando a identificar causa e consequéncia.

4 Identificar a percepcdo junto a participante do desenvolvimento das cooperativas escolares
quanto as motivagdes da cooperativa Sicredi Pioneira em fo mentar este projeto.

5 Relacionar as impressdes dos envolvidos na organizagdo junto as cooperativas escolares e
a visdo dos gestores da cooperativa.

6 Estabelecer relacao entre as respostas dos gestores da cooperativa e os envolvidos
diretamente com as cooperativas escolares no ambito das potencialidades de continuidade
da proposta.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a analise comparativa referente as respostas das duas categorias de analise,
intencionou-se identificar e evidenciar, por um lado, 0 movimento intencional no caso
das agdes sociais da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, e, por outro lado, os

resultados desta a¢@o junto a comunidade cooperativa envolvida.

8.2.2 A composigdo das perguntas e o cruzamento dos dados

Com base nas consideragdes da multidimensionalidade reconhecidas na geracao
e nas consequéncias do capital social, o roteiro de perguntas teve como objetivo
identificar indicios a partir de duas categorias de analise: as agdes da cooperativa,
relacionadas a fonte de capital social, e as consequéncias (resultados ou rebatimento)
dessas agoes. Foram utilizadas duas categorias (grupos) de entrevistas correlacionadas:

1) Grupo 1: Composto por entrevistados que participam da gestdo da cooperativa
e atuam nas agdes sociais da cooperativa, de forma direta ou indireta. Alguns também
atuam na Casa Cooperativa de Nova Petropolis e somam um total de trés entrevistados.
Este conjunto representa a identificagdo de acdes geradoras de capital social,
caracterizadas anteriormente como a¢des de fonte ou acoes de conexido. No caso desta

pesquisa, trata-se das acdes que a cooperativa desenvolve e que, por suas caracteristicas,
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podem ser enquadradas dentro dessas delimitagdes. Neste sentido, as perguntas da
entrevista tém relacdo com acdes dessa categoria, sendo o publico da entrevista formado
pelos gestores da cooperativa que operam com o fomento das cooperativas escolares —
publico reconhecido aqui como Grupo 1.

2) Grupo 2: Composto por entrevistados que participam nas acdes sociais da
cooperativa, professores e alunos envolvidos nas cooperativas escolares reconhecidos
em um grupo de quatro entrevistados. Identificacdo de consequéncias das acdes,
caracterizadas anteriormente como o rebatimento, ou seja, a identificagdo das agdes
promovidas pela Coop (cooperativa escolar) e seus resultados. Neste sentido, o publico
da entrevista sdo os operadores do projeto, professores e coordenadores, bem como os
envolvidos nos resultados dessas agdes (no caso, alunos) — publico reconhecido aqui

como Grupo 2.
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9. APRESENTACAO DA PESQUISA DOS ELEMENTOS DE ANALISE

Nesta etapa da pesquisa, sdo apresentados os elementos de andlise do campo
empirico de forma descritivo-explicativa e também com andlise dos resultados em
comparativos com os objetivos e hipoteses da pesquisa, bem como a relacdo entre este
campo e as referéncias teoricas. Atuamos no sentido de tecer o processo explicativo
entre elementos da teoria e da pratica na perspectiva de gerar um mosaico interpretativo
das referéncias de analise previstas. A pesquisa de campo teve como base viagens do
pesquisador até a cidade de Nova Petropolis, onde foram desenvolvidas visitas a
cooperativa Sicredi Pioneira, para falar da pesquisa e organizar agendamentos das
entrevistas. Também foram feitas visitas a cooperativa escolar Bom Pastor, na Linha
Imperial, para falar da pesquisa com professores e com a direcdo da escola e da
cooperativa escolar, bem como com pais de alunos e alunos associados da cooperativa,
para posterior agendamento das entrevistas junto aos alunos associados e professores,
assim como analise do diario de campo construido desde o inicio das atividades do
pesquisador como participante da comunidade cooperativa local quando atuava como
professor na unica faculdade da cidade. Nestas visitas, foram feitas as fotos dos
monumentos que também compdem os dados empiricos da pesquisa ¢ da andlise
documental, recomposi¢ao do didrio de campo adequado ao contexto da pesquisa.

No cruzamento dos dados do campo realizamos andlises dos dados levantados na
etapa descritivo-explicativa, quais sejam: Relatorio Anual Social, Relatério de
Sustentabilidade, analise da constituigdo e agdes da Casa Cooperativa € cooperativas
escolares; a relagdo da cooperativa como fomento da cultura cooperativista relacionada
com os monumentos locais voltados ao cooperativismo; e analise entre as respostas das
duas categorias de entrevistados delimitadas nos quadros ja referidos e didrio de

campo. O objetivo desta etapa consiste em identificar uma possivel inter-relacdo entre

acOes sociais da cooperativa estudada em prol do fomento a uma cultura cooperativista

e ao fortalecimento de capital social cooperativista, € suas consequéncias na analise de

resultado da cooperativa; ou seja, evidenciar a forma como estas acdes sdo indicadas

como um resultado a ser gerado pela gestdo da cooperativa. Tendo como referéncia de

analise as respostas dos entrevistados e os direcionamentos apontados nos indicadores

socioeconomicos de resultado da cooperativa.
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9.1 Os indicadores socioeconomicos da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira

Os indicadores socioecondmicos, apresentados nesta etapa da pesquisa,
representam parte da analise do campo empirico. De acordo com o que foi descrito
anteriormente, os dois indicadores apresentados representam as evidéncias sobre os

“sentidos de resultado” previstos pela cooperativa em ambito gerencial como resultado

de deliberacdes em assembleias. Ou seja, demonstra a andlise multidimensional das

representagdes da cooperativa sobre “resultados esperados da gestao da cooperativa” a

serem demonstrados aos associados. O objetivo em evidenciar estes indicadores com

parte da analise empirica visa a responder os indicativos das hipoteses e objetivos

especificos, de que as acdes da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira t€m como

referéncia de ‘resultado” acdes tanto no ambito social com econdmico, além de

salientarem como referéncia os principios cooperativistas e o fortalecimento de vinculos

sociais voltados a cultura cooperativista. Neste sentido, as analises decorrentes destes

indicadores intencionam evidenciar que a cooperativa articula seus “resultados de
eficiéncia” dentro das diretrizes da “triade da gestdo cooperativista” por incorporar
elementos relacionados a principios cooperativos, dimensao social e econdmica. Sendo
assim, também demonstrar que a cooperativa opera em um sentido de eficiéncia
especifico ao cooperativismo, prevendo resultados tanto no sentido tangivel como
intangivel da cooperativa — sentido este reconhecido nesta pesquisa no conceito de
“efici€éncia cooperativista”. Descrevendo de outra forma: o reconhecimento de indicios
de uma estratégia de gestdo que incorpora elementos sociais ¢ econdmicos de forma
multidimensional como forma de manter a sustentabilidade da cooperativa.

O primeiro indicador (Anudrio de Sustentabilidade) representa um estudo
comparativo entre as agdes da cooperativa no ambito social, em comparativo com o
desenvolvimento da cooperativa e sua contribui¢do no desenvolvimento da cultura
cooperativista das regides onde esta inserida; o segundo indicador (Balango Social
Anual) descreve as principais agdes desenvolvidas pela cooperativa no contexto da
localidade ouregido onde estd inserida, com destaque aos objetivos previstos, resultados
alcangados e projecdes de continuidade.

Iniciaremos com o indicador de sustentabilidade que representa diretamente
analise de resultados multidimensionais da cooperativa. Seguem, em destaque,

consideragdes de apresentacdo descritas no Relatorio Anual de Sustentabilidade Sicredi
2015. (SICREDI, 2015, p. 5).
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Desempenho Sustentavel — descreve os publicos relacionados a instituigdo —
associados, fornecedores, colaboradores, dirigentes, parceiros estratégicos,
governo e sociedade civil — e as praticas e formas de atuag@o adotadas no
relacionamento com esses publicos. [...] Na constru¢do da sua visdo da
sustentabilidade, o Sicredi partiu do pressuposto de que as cooperativas, pela
sua forma e natureza juridica propria e em razio de seus principios, ja t€ém a
sustentabilidade na esséncia, pois trabalham para o desenvolvimento
econdmico e social de suas comunidades. Falta reforgar, interna e
externamente, esse atributo como um diferencial diante do mercado
financeiro e da sociedade. Concluida a fase de preparativos, as primeiras
acdes se concretizaram em 2013. Entrou em operagcdo o ferramental de
analise de projetos, com indicadores socioambientais especificos, e foram
efetivados os subcomités nas centrais e no Centro Administrativo.

As informagdes do relatorio de sustentabilidade da cooperativa estudada
retratam os modelos de negocio da cooperativa, bem como delimitam de forma
multidimensional os sentidos de “resultados esperados da gestdo, ou seja, sentido de
eficiéncia”. Este documento representa uma forma de gerar transparéncia da instituigdo
financeira cooperativa junto aos seus associados, colaboradores e comunidade e
evidenciar os sentidos de resultados gerados. O relatorio € composto por 50 indicadores
quantitativos relacionados a fatores que a cooperativa delimita no documento como
“fatores de sustentabilidade”. Estes indicadores sdo agrupados em onze categorias de
analise gerencial. O quadro abaixo, desenvolvido pelo pesquisador, representa uma
sintese analitica descritiva deste documento, com o objetivo de evidenciar tanto as areas
de agdo da cooperativa como os resultados a serem gerados. Tendo como referéncia a
abordagem descritiva explicativa, o quadro apresentado ¢ dividido da seguinte maneira:
sdo onze as linhas que representam os conjuntos de indicativos das 4reas previstas como
resultados a serem gerados, e trés colunas: a primeira coluna, as categorias de analise —
descreve as areas de atuagcdo da cooperativa; a segunda coluna, temas abordados —
representa uma breve descricdo dos indicadores que compdem cada area de analise; e a
terceira coluna, andlise do pesquisador — traz as consideragdes interpretativas do
pesquisador sobre o conjunto de indicadores de forma a relacionar com os objetivos da
pesquisa € o campo tedrico apresentado. Destacamos que o quadro e as consideragdes
decorrentes avaliam os indicadores e ndo necessariamente seus resultados gerados,
tendo em vista que o objetivo desta etapa da pesquisa ¢ demonstrar o direcionamento

estratégico da cooperativa no dmbito do resultado esperado.
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Quadro 25 - Indicadores: anudrio de sustentabilidade

Categorias de anailise

Tema abordado

Analise do pes quisador

1 - Satisfac@o e confianga do
associado

Avalia a qualidade e a confianga
do relacionamento do Sicredi
comseus associados. A
satisfagdo € percebida pela
capacidade de atendimento as
necessidades e expectativas do
associado e, a confianga pelo
nivel de familiaridade e
seguranca com que os associados
se relacionamcomo Sicredi.

Neste conjunto de indicadores
fica evidenciada a preocupacao
da cooperativa em gerar
referéncias para fidelizacdo do
associado. Entre os indicadores
relacionados esta a participagdo
em assembleias e reunides de
nucleos.

2- Modelo de gestao

Apresenta o modelo participativo
de governanga do Sicredi,
processos pelos quais a
organizagao formaliza e monitora
decisdes estratégicas e
operacionais. Ao mes mo tempo,
engaja seus associados e fortalece
o senso de pertencimento desse
publico ao Sistema Sicredi.

Neste agrupamento de
indicadores, ficam evidenciados
os fatores de controle de
processos decisorios adequados
as diretrizes das assembleias com
base emindicadores
comparativos que demonstram
desde agdes sociais até questdes
relacionadas a igualdade de
género.

3 - Transparéncia e engajamento

Aponta a disponibilizacdo de
informagao adequada e oportuna
aos publicos da institui¢do, para
engajar associados,
colaboradores e comunidade nos
processos decisorios do Sicredi.

Demonstra as estratégias de
nucleagdes da cooperativa,
periodicidade das reunides de
nucleos, bem como critica de
associados passando por critica
de indicativos para as
assembleias por nucleo.

4 - Cultura cooperativa

Avalia o engajamento dos
colaboradores a cultura
cooperativa. Fomenta a cultura
cooperativa entre os
colaboradores como condigdo
necessaria a manutenc¢ao da
unidade, da coesdo e do
alinhamento interno no Sistema
Sicredi.

Demonstra as agoes internas da
cooperativa em prol da cultura da
coopera¢do bemcomo as agdes
de formagao voltadas a este setor,
tanto para agentes internos da
cooperativa compara a
comunidade cooperativa local.
Entre as ac¢des destacadas, estdo
programas de formacdo interna e
o programa “A unido faza vida”,
voltado a cultura da cooperacao
em escolas locais.

5 - Difusao do cooperativismo

Aborda a propagacdo da cultura
cooperativa, para amp liar o
conhecimento dos colaboradores,
associados e comunidade sobre
os beneficios de uma organizagio
cooperativa para a sociedade,
culminando com o crescimento
do Sicredi.

Este tema traz indicadores do
numero de reunides de formagdo
interna voltada a cultura
cooperativista (principios,
valores, historia do
cooperativismo, etc.). Representa
um conjunto de formagao
especifica tambémvoltada para a
comunidade. Eneste setor que
entramas agdes das cooperativas
escolares e da Casa Cooperativa
de Nova Petropolis.
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6 - Desenvolvimento local e
regional

Indica os impactos positivos das
atividades do Sicredinas
localidades onde atua. E o valor
economico, social e ambiental
compartilhado gerado pela
presenga da organizacdo nas
comunidades.

Evidencia as acoes
socioecondmicas da cooperativa
junto as comunidades proximas
tanto no ambito da educagdo
ambiental como no fomento da
agricultura familiar e do
empreendedoris mo social e
individual.

7- Educagdo financeira

Demonstra o processo de
conscientizagdo dos publicos do
Sicredi, somando valor no
relacionamento coma
organizagao, a partir do
conhecimento de conceitos,
servi¢os e produtos financeiros,
para que facam escolhas mais
alinhadas ao seu bem-estar.

A cultura de organizagdo
financeira ¢ trabalhada em
escolas e palestras para a
comunidade, além de cursos
especificos para associados no
sentido de evitar o endividamento
familiar. Traz indicativos dos
numeros de palestras e agdes em
escolas e critica de participantes
por regido.

8 - Tecnologia da informagao
para o relacionamento com o
associado

Demonstra a amp liagdo dos
meios de relacionamento do
Sicredicomseus associados,
inovando em produtos, servigos e
canais de atendimento alinhados
as necessidades e expectativas
desse publico.

Demonstra os canais de
comunicagdo entre a cooperativa
e os associados, no sentido de
aproximacao da cooperativa
junto a comunidade associada,
possibilitando maior
transparéncia da gestdo. Traz
indicadores da critica de canais,
bem como publicos atendidos.

9 - Tecnologia operacional

Demonstra a crescente
digitalizacdo do setor financeiro
para melhorar a eficiéncia de
processos internos e da gestdo de
fornecedores, entregando mais
qualidade e reduzindo o tempo de
resposta ao associado.

Traz uma série de indicadores
relacionados as tecnologias de
gestdo e controle operacional.
Visa a evidenciar a preocupagao
da cooperativa coma gestdo de
riscos tanto de fraudes e
desacordos comas diretrizes das
assembleias.

10 - Critérios socioambientais

Analisa concessdo de crédito.
Apresenta a ampliagdo da visdo
de risco do Sicredi, com o
objetivo de estimular praticas
socioambientais responsaveis
entre os associados.

Traz indicadores relacionados a
gestdo de riscos ambientais e
agOes estimuladas pela
cooperativa para conscientizagao
socioambiental junto aos
associados.

11 - Solidez financeira

Demonstra os resultados
financeiros, a capacidade de
gerar negdcio e a avaliacao de
riscos do Sicredi. Pilares
fundamentais para manter o nivel
de confianca e de credibilidade
comseus principais publicos.

Este conjunto de indicadores
demonstra um conjunto de
analises quantitativas tanto do
crescimento monetario da
cooperativa como também
melhorias no processo de
servi¢os prestados aos
associados. Demonstra a
preocupacao da cooperativa em
apresentar a maior critica
possivel de servigos adequados as
necessidades regionais.

Fonte:

Adaptado pelo autor (SICREDI, 2016).
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Ainda com base neste indicador, e destacando reconhecimentos publicos das
acoes socioecondmicas da cooperativa, iniciamos com o reconhecimento do ranking do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) em 2015 sobre a
cooperativa como uma das principais organizagdes relacionadas ao desenvolvimento
regional, em especial a agricultura familiar, descrito da seguinte forma no
Sustentabilidade Sicredi (2015, p. 4), reconhecimento este repetido em 2016.

A instituicdo financeira cooperativa foio agente financeiro que liberou o maior
volume de crédito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), com recursos do BNDES, no Plano Safra 2014/2015, totalizando R$ 882

milhoes, em 16.539 operagdes.

9.1.1 Segundo conjunto de indicadores: Anudrio Social da Cooperativa

Esta etapa do trabalho busca demonstrar as acdes sociais desenvolvidas pela
cooperativa descritas no Anudrio Social da Cooperativa (2016). Esta ferramenta de
analise tem duas finalidades para a cooperativa: a primeira, evidenciar internamente as
acoes da cooperativa nos aspectos sociais junto a associados e comunidade; por outro
lado, dar visibilidade sobre destinacdo de acdes e recursos da cooperativa. Destacamos
que na composi¢ao do quadro foram selecionadas apenas as acdes que reconhecemos
com tendo presente a questdo do fomento voltado as referéncias da “triade da gestdo
cooperativista”. No entanto, cabe destacar que este indicador, na sua totalidade, também
incorpora ac¢des voltadas a divulgacdo de uso de recursos da cooperativa, cursos de
formagdo interna, intercdmbios, apoio a projetos sociais, culturais e esportivos na
regido. Estes temas ndo foram apresentados por ndo representarem o foco principal
desta pesquisa.

As acles estratégicas da cooperativa voltadas as agdes sociais tém base
financeira em duas fontes: no Fates (fundo de assisténcia técnica e educagdo) que
representa uma formalidade estatutaria legal das cooperativas € no Fundo Social da
cooperativa que “representa um direcionamento de recursos que a cooperativa, em
assembleia, reconhece como uma forma de fomentar mais as acdes sociais”
(BALANCO ANUAL, 2015). Com base na mesma fonte, este recurso financeiro ndo
pode ser utilizado para eventos, mas apenas para apoio a entidades sociais da regido. As
entidades beneficiadas por esse recurso precisam estar vinculadas a comunidade e

devem ser legalmente constituidas, devendo ter CNPJ e Estatuto Social. No caso de
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escolas publicas ou cooperativas escolares, os projetos poderdo ser encaminhados por
uma entidade de representacdo. Para ter acesso ao Fundo Social, a entidade beneficiada
deve ser associada a Sicredi Pioneira RS.

Como forma de contextualizacdo, seguem exemplos de projetos que podem ser
financiados pelo Fundo Social — descritos detalhadamente por regidao e a¢do na pagina
da cooperativa na internet — Balango Social Anual da cooperativa Sicredi Pioneira
(2015, p. 50). Projetos educacionais: ampliagdo do acervo de bibliotecas, projetos
envolvendo portadores de necessidades especiais, meio ambiente, inclusdo social,
creches, escolas, cooperativas escolares.

* Projetos culturais: folclore, musica, teatro.

* Projetos esportivos: desde que destinados a inclusdo social de criangas e
jovens.

Com o objetivo de evidenciar de forma didatica a relagdo das agdes sociais da
cooperativa ¢ o0s objetivos de andlise da pesquisa, desenvolvemos um quadro
descritivo/analitico. O quadro ¢ dividido em: a) acdes sociais da cooperativa, que
evidenciam programas e estratégias; b) diretrizes, que descrevem brevemente os
objetivos da acao; c) e analise do pesquisador, que tenta delimitar as agdes as
perspectivas analiticas da pesquisa. Neste sentido, tendo como referéncia o Anuario
Social da Cooperativa (2016), destacamos o conjunto de agdes que seguem descritas no

quadro abaixo.

Quadro 26 - Indicadores: anudrio social da cooperativa Sicredi

Acdes sociais Diretrizes Anilise do pes quisador

Indice de Satisfagdo do Demonstra a relag@o entre os Evidencia quantitativamente o

Associado (ISA) associados e os servigos que grau de fidelizagdo do associado
utilizam da cooperativa, bem tendo como referéncia atividades
como o tempo de atividade contratadas por este associado,
destes associados. bem como participacao deste

associado emacgdes da
cooperativa relacionadas ao
terceiro principio.

Conselho jovem Os jovens deste conselho fazem | Este grupo é visto pela
parte das cooperativas escolares, | cooperativa como a continuidade
sao ou foram liderancas destas da formagao de jovens das
cooperativas. O conselho se cooperativas escolares. Sdo
reune de forma bimestral, a fim | convidados pela cooperativa a
de discutir questdes sobre participar os jovens com maior
cooperativismo na regido, inversdo nas cooperativas
cooperativas escolares. A escolares. Atuam como

diretriz deste grupo é o referéncias junto as cooperativas
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desenvolvimento de novas
liderancas locais.

escolares, ajudama criar novas
cooperativas escolares.

Acdes relacionadas ao quinto,
sexto e sétimo principios.

Programa Pertencer

Visa a aproximar o associado do
processo de gestao da
cooperativa, com pré-
assembleias em nucleo, debates
sobre temas a serem levados
para assembleia. Visa a
fortalecer a relacao da
cooperativa nas microrregioes
que compdem a area de
abrangéncia da cooperativa.

Este programa também
intenciona tornar a cooperativa
proxima as necessidades do
associado. Representa uma
forma de aproximar as
necessidades dos associados das
diretrizes da cooperativa, e criar
sinergia. A¢des relacionadas ao
primeiro, segundo, quinto, sexto
e sétimo principios.

Programa Crescer

Voltado a educacdo cooperativa
e capacitacdo técnica. Tem como
diretriz qualificar a participacdo
do associado no processo de
gestdo da cooperativa, por meio
de participacdo nas assembleias
e nucleos da cooperativa na
regido.

Investimento voltado ao
fortalecimento do capital
intelectual da cooperativa,
fortalecer vinculos comos
associados. A ideia é propiciar
ao associado formas de entender
melhor a dindmica da
cooperativa.

Ac¢des relacionadas ao primeiro,
segundo, quinto, sexto e sétimo
principios.

Casa Cooperativa

Representa uma iniciativa da
cooperativa, comapoio de outras
entidades da regido; visa a
estimular a cultura
cooperativista, atuando com
educagdo, fomento a novas
cooperativas e liderangas locais.
Apoio a cultura cooperativa
local.

Representa uma das principais
agdes sociais voltadas ao
fomento da cultura
cooperativista local. Tem como
foco principal o apoia as
cooperativas escolares e acdes
junto a comunidade no ambito
do cooperativismo.
Fortalecimento dos vinculos
sociais entre a cooperativa e a
comunidade com base na cultura
cooperativista. Fortalece capitais
intangiveis voltados ao
cooperativismo: capital social,
comunitario, politico, cultural e
intelectual. A¢gdes relacionadas
ao quarto, quinto, sexto e sétimo
principios.

Cooperativas escolares

Forma de estimular a cultura
cooperativista combase emum
processo que incorpora teoria e
pratica na constitui¢do de
cooperativas nas escolas da
regido. Trabalha
empreendedoris mo, gestao,
planejamento estratégico,
lideranca. Representa um dos
focos de atuagdo da Casa
Cooperativa.

Representa uma das principais
agdes sociais voltadas ao
cooperativismo; forma de
potencializar o capital social
cooperativista, em especial junto
ajovens da regido e comunidade
escolar. Incorpora uma
qualificagdo do capital cultural,
comunitario e intelectual voltado
ao cooperativismo. Agdes
relacionadas ao quinto, sexto e
sétimo principios.

Projetos em rede coma

- Parceria comentidades locais

Estas acdes visama fortalecer a




166

comunidade local

que atuam com a comunidade
rural dos principais projetos:
Cetanp (Centro regional de
qualificagdo profissional de
produtores rurais) — parceria
coma Emater; EFA (Escola
familia agricola)

- Parcerias como o Sebrae, como
forma de qualificacdo de
empreendedores locais.

- Parcerias com fundagdes ¢
associagoes locais alémde
cooperativas e Poder Publico.

economia agricola, seguindo
uma vocacao local para a
agricultura familiar. Também
como forma de potencializar
agOes da cooperativa junto a
comunidade. Fortalecimento do
capital comunitario, intelectual e
social, bemcomo da economia
local. Sdo acdes integradas onde
a cooperativa atua como parceira
junto a comunidade.

Acdes relacionadas ao quinto,
sexto e sétimo principios.

Programa “A unido faz a vida”

Visa a promover a cultura da
cooperac¢ao e cidadania.
Desenvolvida junto a
comunidades escolares da
regido. Articulado com membros
da cooperativa como grupo

gestor, e agentes da comunidade.

Atua no fortalecimento de
vinculos sociais, entre a
cooperativa e a comunidade. A
cooperativa ¢ a inica
financiadora do projeto.
Potencializa tanto capital social
como comunitario. Agao
relacionada em especial ao
sétimo principio.

Fonte: Adaptado pelo autor (SICREDI, 2016).

Na andlise do quadro,

tendo como referéncia a

“Triade da

Gestao

Cooperativista”, fica evidenciado que as a¢des da cooperativa tém como direcionamento
estratégico os principios cooperativistas relacionados. Neste sentido, consideramos que
a articulagdo destes principios atua de forma a potencializar capitais intangiveis
voltados a cultura cooperativista, gerando resultados nas dimensdes sociais e
econdmicos da organizacdo. Outro elemento que pode ser destacado ¢ o publico-alvo
das agdes da cooperativa, sendo pessoas das comunidades, mas em especial produtores
rurais, € jovens, ou seja, atua com a vocagdo socioecondmica local, no caso a agricultura
familiar.

Na analise dos quadros fica evidenciada a proposta de modelo gerencial em
incorporar elementos de uma economia substantiva por incorporar elementos de
resultados voltados ao desenvolvimento sociocultural local voltado a cultura
cooperativista junto ao desenvolvimento econdmico monetario. Interacdo esta que para
uma empresa voltada a economia de mercado pode ser conflitava, mas como diretriz de
uma empresa no formato de cooperativa, esta diretriz toma uma conotagdo estratégica
considerando a questdo de meios e fins, questdo apresentada anteriormente, que

distingue estes dois modelos de empresa. Sobre a interagdo entre a instincia empresa da

gestdo de cooperativas, Schneider (2007, p. 17) argumenta que “em sua dimensdo de
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empresa, a cooperativa tem como finalidade viabilizar o empreendimento econdmico a
partir das diretrizes previstas pelos associados em assembleia e definidas em seu
estatuto/regimento interno” — ou seja, ha uma formaliza¢do das relagdes, dos objetivos e
das operagdes, de forma a reproduzir uma racionalidade instrumental voltada a

viabilidade econdmica do empreendimento. O autor continua na mesma pagina:

[...] a maioria dos fracassos nas organizagcdes cooperativas nao se deve de
forma exclusiva a falta de espirito cooperativo, mas a falta de visdo de
empresa, de conhecimentos voltados a visdo técnico-administrativa, porque
quando a cooperativa fracassa como empresa econdmica, fracassa,
igualmente, sua pretendida projecao social e humana.

Segundo Schneider (2007), a dimensdo econdmica instrumental precisa ser
entendida como um meio para o objetivo social na organiza¢do cooperativa. Como
exemplo disso, a diferenciagcdo quanto ao sentido de lucro monetario, voltado a 16gica
de empresa mercantil, contrapde-se ao sentido de ganho ou sobra na dimensao da gestao
cooperativa. Schneider (2007, p. 15) ainda considera a compreensao dessa diferenciagio

como elemento central do processo de gestao.

Quando se diz que ndo visar ao lucro é uma das caracteristicas da
cooperativa, certamente ndo significa que ela seja uma entidade beneficente.
As cooperativas buscam realizar funcdes econdmicas, através de uma
empresa, mas vinculadas ao social, pois buscam prestar servigos que visem a
satisfazer necessidades das pessoas (necessidades de alimentagdo, habitagao,
trabalho e renda, satde, lazer, vida digna, etc.). Na filosofia de sua
organizagdo, almeja-se afirmar a primazia do fator trabalho sobre o capital,
reconhecendo, porém, no capitall um meio importante para o
desenvolvimento e a consolidacdo das cooperativas na sua dimensdo
empresarial.

Com base nas consideragdes de Schneider fica evidenciado que na proposta
cooperativista de organizagdo, o capital, no seu sentido monetario, ndo ¢ a centralidade
da organizagdo, mas sim um meio para gerar beneficios aos associados, por meio do
trabalho e ndo pelo capital, distinguindo-se assim de empresas com base no capital com
primazia no valor monetario relacionada ao modelo de economia de mercado. Com base
nestas consideracdes podemos identificar que a organizagdo cooperativa representa uma
organiza¢do contrdria a primazia da monetarizagdo da economia de mercado. Esta
delimitacdo de objetivos de resultados da gestdo da cooperativa estudada fica
demonstrada na analise explicativa dos quadros. No contexto desta pesquisa,
reconhecemos esta delimitagdo como indicios de um sentido de eficiéncia

cooperativista, por evidenciar que o sentido de resultados da cooperativa esta
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relacionado a integrar fatores tangiveis e intangiveis da gestdo, tendo como referéncia
0s principios cooperativistas.

Ainda no sentido de demonstrar a pluralidade do sentido de resultado da gestao
cooperativa, utilizamos o esquema triangular de Polanyi que demonstra que
diferencia¢do entre as organizagdes socioecondmicas se dd com base na distingdo entre
os meios ¢ os fins adotados no agir econdmico entre os agentes economicos. Podemos
argumentar com base na apresentagdo dos indicadores dos quadros que: hd um
direcionamento em atuar na esfera da economia monetizada, mas ndo mercantil, por
reconhecermos nos demonstrativos apresentados a existéncia de elementos comuns
entre os principios cooperativistas e aspectos relacionados tanto ao comunitarismo
como a reciprocidade, fortalecimento dos vinculos sociais. Reconhecemos também
aproxima¢ao com o0s principios cooperativistas da intercooperagao, no principio do
compromisso com a comunidade e no principio da gestdo democratica entre os sOcios.
Também reconhecemos a relacdo entre os indicadores apresentados e os resultados
gerados no fomento de capitais intangiveis voltados ao fomento de uma cultura
cooperativista local.

No entanto, ainda na abordagem de Polanyi ¢ identificado que as relagdes
econdmicas ndo operam de forma homogénea, ou seja, ndo podem ser categorizadas de
forma totalizante. Mesmo reconhecendo as proximidades da proposta cooperativista
com as diretrizes de uma economia monetizada, mas ndo mercantil, também
reconhecemos elementos de uma de uma economia mercantil relacionados aos
principios do utilitarismo em combinacdo com principios da reciprocidade e
comunitarismo. (GAIGER, 2013, p. 31).

Para distinguir as peculiaridades da proposta de organizagdo cooperativa em
suas dimensdes sociais € econdmicas, a identificagdo da combina¢do do agir econdmico
neste modelo de organizacdo possiilita gerar subsidios interpretativos quanto a
abrangéncia dessa interacao.

O reconhecimento desses elementos influenciadores e representativos da
experiéncia cooperativa aponta para a necessidade de avaliar a graduagdo dos ativos
sociais € como estes operam em maior ou menor intensidade com as diferentes formas
do agir econdmico e social na gestdo cooperativa. Ou seja, avaliar a intensidade do
fortalecimento dos vinculos sociais de reciprocidade e a aderéncia de praticas voltadas
aos principios e valores cooperativos ou voltados aos principios do utilitarismo de uma

economia de mercado.



169

Mesmo reconhecendo que, na experiéncia na cooperativa, a obtengdo de renda
seja um objetivo primordial, os vinculos sociais representam um catalisador desse
processo produtivo, com base no fortalecimento da relagdo entre os associados da
cooperativa ¢ entre empreendimentos cooperativos, em consonancia com os principios
da intercooperagdo e da comunidade ao mesmo tempo em que necessita gerar resultados
monetarios para sustentabilidade financeira da organizagdo. O entendimento de que a
gestdo cooperativa operara com base na combinagdo de fatores influenciadores
distintos, em sua natureza, aponta para o reconhecimento de um hibridismo como sendo
inerente as peculiaridades da gestdo deste modelo de organizacdo, tendo como base as
consideragdes de Canclini (2008, p. 19) sobre hibridismo. Entendemos este conceito da

seguinte forma:

[...] entendo como hibridismo os processos socioculturais nos quais estruturas
ou praticas que existam de forma separada se combinam para gerar novas
estruturas, objetivos e praticas. Cabe esclarecer que as estruturas hibridas nao
podemser consideradas de fontes unicas.

Tendo como referéncia as consideragdes apresentadas neste capitulo,
identificamos algumas reflexdes sobre o processo de gestdo das organizagdes
cooperativas que contribuiram nos direcionamentos analiticos da pesquisa:

1) A necessidade de considerar a pluralidade da proposta cooperativista como
uma referéncia de experiéncia hibrida evidencia a necessidade de se avaliar, de forma
mais ampla, a abrangéncia dos objetivos previstos por esse modelo de organizagdo, os
quais ndo se restringem exclusivamente & viabilidade econdmica do empreendimento.
Pois atua na combinagdo de diferentes formas de interagdo social e o agir econdmico.

2) Identificando o hibridismo dos empreendimentos voltados a experiéncia
cooperativa, avalia-se a necessidade de aprimoramento de ferramentas gerenciais que
possibilitem a aplicagdo dialética das duas formas de abordagem, compreendendo as
aproximacdes e os distanciamentos tanto dos principios relacionados ao utilitarismo
como dos relacionados ao fortalecimento de um capital social cooperativista.

3) No hibridismo referido, a proposta cooperativa resgata a compreensdo da
abrangéncia sobre o agir econdmica dentro da proposta cooperativa, caracterizando-se
por um “agir cooperativo” e por um “agir utilitarista”. Caberia, neste sentido, definir em

quais dessas instancias a formagdo e a gestdo cooperativa estariam gerando melhores

resultados.
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Reconhecer o hibridismo associado a experiéncia cooperativa, na interagao entre
principios econdmicos e formas de vinculos sociais, possibilita a construcdo de
indicadores que permitem verificar a abrangéncia dessa interacdo. Sendo assim, cabe
destacar que a devida dosagem de intercdmbio entre os principios do agir econdmico se
faz inerente ao agir no mercado. No entanto, isto ndo representa proporcionalmente uma
adequagao aos principios da economia de mercado, o que geraria um contexto de
descaracterizagdo da cooperativa, sendo essa uma questio estratégica para estudos sobre

as diretrizes do cooperativismo contemporaneo.

9.2 A¢oes sociais voltadas ao capital social cooperativista

Esta etapa da pesquisa visa a demonstrar um aprofundamento das acdes sociais
da cooperativa no sentido de atuar como fomentadora de uma cultura cooperativista em
ambito local. Neste sentido, as principais agdes de fomento a configuracdo de um
capital social cooperativista, agdes estas que fazem parte dos indicadores de resultado
da cooperativa, de acordo com o que foi apresentado anteriormente, configuram agdes
que evidenciam resultados voltados a uma eficiéncia cooperativista. Como recorte de
pesquisa iniciamos com programa “A unido faz a vida”, como forma de
contextualizagdo, para focar posteriormente nas trés principais agdes de fomento a
cultura cooperativista, desenvolvidas pela cooperativa na regido de Nova Petropolis: A
Casa Cooperativa de Nova Petropolis e a constituicdo das Cooperativas Escolares e
apoio a producdo patrimonial cultural voltado ao cooperativismo. A escolha dessas
acoes tem como referéncia as experiéncias do pesquisador no contexto de agdes na
regido, assim como o reconhecimento da comunidade cooperativa local. O publico

envolvido nessas acdes também representa a base das entrevistas de campo.

Programa “A unido faz a vida”

O Programa “A unido faz a vida” ¢ considerado o primeiro grande projeto social
voltado ao estimulo ao cooperativismo a partir do fomento a cultura da cooperacdo. O
programa consiste em atividades voltadas a comunidade escolar e a formagdo de
professores para que atuem como multiplicadores do programa em suas escolas. O

programa ¢ apresentado em quatro cadernos que ddo inicio a colecdo de educagdo

cooperativa. A construcdo desse programa ¢ resultado de um conjunto de agdes que



171

visavam a identificar formas de promover a cultura cooperativista (CASA

COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017).

Na década de 80, o Sicredi contava com mais de 60 cooperativas de crédito
que, apds terem enfrentado dificuldades relacionadas aos sobressaltos da
economia, viviam um periodo de desenvolvimento. Mas ainda havia desafios
a vencer. Num ambiente onde um numero expressivo de cooperativas,
especialmente as agropecudrias, apresentavam dificuldades econdmicas, era
preciso garantir a sobrevivéncia dos empreendimentos cooperativos,
ampliando o conhecimento sobre o cooperativismo e a natureza das
sociedades cooperativas. Como forma de enfrentar esses desafios, o Sicredi
decidiu pela criagdo de materiais de divulgacdo sobre cooperagdo e
cooperativismo e o desenvolvimento de programas de cooperativismo nas
escolas, com o objetivo de sensibilizar criangas e jovens para o tema. O
objetivo principal era disseminar o cooperativismo como forma de
desenvolvimento. Apds pesquisa junto as organizacdes relacionadas ao
cooperativismo, no Brasil e no exterior, foram encontradas iniciativas que
abordavam questdes pontuais sobre o cooperativismo, mas nenhum programa
especifico que pudesse contribuir para o atendimento das necessidades
percebidas pelas cooperativas foi identificado. A avaliacdo era de que nao
bastava a simples disseminagdo de informa¢des sobre o cooperativismo, era
preciso ousadia e planejamento para transformar a percep¢do das pessoas
também, sobre a sua capacidade de participar como agentes empreendedores
de seu proprio desenvolvimento econdmico e social. Na raiz deste problema
encontravase um regime politico e econdmico no qual o Estado fora, por
mais de 30 anos, o maior empreendedor. [...] Em 1992, em uma visita as
cooperativas de crédito da Argentina e do Uruguai, dirigentes do Sicredi
entraram em contato com uma Cooperativa Habitacional nas cercanias de
Montevidéu, onde funcionava, também, uma Cooperativa Escola.
Impressionados, foram recebidos e guiados por um garoto de Il anos,
presidente da cooperativa, simpatico, entusiasmado e demonstrando muito
conhecimento sobre cooperativismo. Esse episoddio corroborou a tese de que
era essencial buscar a constru¢do de uma nova cultura sobre cooperacdo e
empreendedorismo. Assim, em 1993, o Sicredi se aproximou do Centro de
Desenvolvimento ¢ Pesquisa sobre Cooperativismo da Universidade do Vale
do Rio do Sinos — Sdo Leopoldo/RS, com o apoio do Padre Roque Lauchner
entdo coordenador e o Padre Jose Odelso Schneider. A ideia era desenvolver
um programa de educacdo cooperativa, cujo projeto previa contratacdo de
especialistas nas diversas disciplinas curriculares de ensino, os quais
proporiam metodologias que privilegiassem o empreendedorismo e o
coletivismo, em substitui¢do a pratica individual. Surgia entdo a ideia inicial
do Programa “A unido faz a vida”: em 27 de janeiro de 1994, o Conselho de
Administracdo da Cooperativa Central de Crédito do RS aprovou o
cronograma inicial, de acordo com o qual se implantaria o projeto piloto no
municipio de Santo Cristo/RS. A partir dai, as sementes do Programa
brotaram e multiplicaram-se. Novos educadores e instituigcdes de ensino
superior somaram-se ao Programa e contribuiram com a adesdo de novos
municipios e novos estados.

O Programa “A unido faz a vida”, orientado pelas conquistas ao longo dos anos
e por seu desafio de tornar-se nacional, tem por objetivo contribuir com a educagdo
integral de criancas e adolescentes, compreendendo que educar integralmente ¢ formar

uma pessoa globalmente, tornando-a apta a participar do mundo em que vive, de modo a

realizar suas necessidades e expandir suas potencialidades. Segundo Marcio Port
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(SICREDI, 2016), “essa perspectiva de educar integralmente compreende os sujeitos em
suas multiplas caracteristicas: fisica, emocional, psicologica, intelectual, cultural e
espiritual” (SICREDI PIONEIRA, 2017).

Combase em uma analise dos manuais de apoio e de apresentagcdo do programa,
material este disponivel publicamente no website da cooperativa, ¢ possivel considerar
que o programa alinha-se a concep¢ao de educagdo integral — que compreende o
individuo como um ser uno, indivisivel, ¢ em constante desenvolvimento, respeitando e
conjugando as dimensdes cognitivas, afetivas, sociais e corporais dos envolvidos na
relacdo educativa. Segundo Marcio Port (SICREDI PIONEIRA, 2017), efetivar a
educagao integral requer uma pratica pedagdgica que compreende o ser humano em sua
integralidade, diversidade, universalidade e singularidade. Nessa concep¢do, as
experiéncias pessoais de educadores, criancas, adolescentes e o repertdrio cultural dos
sujeitos envolvidos ocupam lugar de destaque.

Port (2011) considera que o programa metodoldgico considera que “a educagao
ndo acontece exclusivamente na escola”. Essa constatagdo aproxima o Programa “A
unido faz a vida” do conceito de “comunidade de aprendizagem”, o qual pressupde que
todas as pessoas da comunidade participam da educagdo das criangas e adolescentes, e
que, nesse movimento, educadores também aprendem. (SICREDI PIONEIRA, 2017).

Ainda segundo Port, “no desafio de construir e vivenciar atitudes e valores de
cooperacdo e cidadania, a escola e as diferentes organizagdes sociais compdem uma
rede de possibilidades educativas que, cooperativamente, participam da educagdo
integral”. O programa ¢ dividido nas seguintes etapas, descritas no relatorio social
anual. (SICREDI, 2016).

Vivenciando trajetérias cooperativas: essa etapa representa um conjunto de
referéncias tedrico-conceituais e metodologicas, além de um repertdrio de vivéncias de
atitudes e valores de cooperacao e cidadania — o que Schneider denominaria de “agir
cooperativo”. Seu publico leitor privilegiado sdo educadores que se engajam na
perspectiva cooperativista, exercendo um apoio no desafio de incluir ou intensificar as
praticas cooperativas no seu cotidiano.

Formando educadores: esse material traz orientagdes para a formulagdo de
planos de formacao de educadores e tem como publico leitor as assessorias pedagdgicas
responsaveis pela preparacao dos educadores que participam do programa.

Album “trajetorias cooperativas”: ¢ destinado as criancas e adolescentes e

convoca para o registro ludico de aprendizagens, projetos e anotacdes relevantes.
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Através do programa de educacdo cooperativa “A unido faz a vida”, as

cooperativas de crédito integrantes do Sicredi (SICREDI PIONEIRA, 2017).

[...] reafirmam sua crenga de que a construgdo e vivéncia de atitudes e valores
de cooperacdo e cidadania contribuem para a formagdo de cidaddos capazes
de empreender e criar, coletivamente, alternativas de desenvolvimento

economico, socioambiental e cultural.
Segundo Port (2014), o Programa “A unido faz a vida” visa a contribuir com a
educagdo integral de criancas e adolescentes, voltando-se para a cultura da cooperacao e
“compreendendo que educar integralmente ¢ formar uma pessoa globalmente, tornando-

a apta a participar do mundo em que vive, de modo a realizar e expandir suas

necessidades e potencialidades” (SICREDI PIONEIRA, 2017).

9.2.1 O fomento a uma cultura cooperativista local

A constituicdo da Casa Cooperativa, do apoio a cultura cooperativista e das
cooperativas escolares representa um grupo de acdes que se ddo em contextos
interligados. Destacamos que essas agdes constituem uma experiéncia recente no Brasil
e, por consequéncia, possuem pouca analise tedrica bibliografica no Ambito nacional.
Neste sentido, a coleta de dados sobre essa organizacdo deu-se basicamente através de
dados primarios — evidéncias empiricas constituidas através de pesquisa documental,
entrevistas com o grupo gestor da cooperativa e com participantes da comissdao de
organizacdo da entidade, e recomposicdo de anotagdes do pesquisador no decorrer da
trajetoria de trabalho junto a comunidade. Este ordenamento possibilitou subsidios para
compor um diario de campo especifico da pesquisa da tese. Mas podemos considerar, a
titulo de organizagdo cronologica, que tudo inicia com dois monumentos relacionados
ao cooperativismo em Nova Petropolis.

Como ja foi destacado anteriormente, trabalhamos a analise socio-historica
como forma de evidenciar os sentidos de trajetoria dos fatos, e sua importancia dentro
do processo de andlise prevista na pesquisa, sobre a relacdo entre a cooperativa e a
comunidade. Neste sentido, este resgate historico e de representagdes simbdlicas visa a
evidenciar elementos de analise voltados a cultura local e a relagdo com a cooperativa.
Iniciando com uma delimitagdo da cidade de Nova Petropolis e a composicdo de
referéncias ou marcos culturais associados ao cooperativismo — no caso, os simbolos e

os monumentos locais, relacionados ao cooperativismo. As descricdes decorrentes
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seguem de descritivo explicativo com andlise referencial e composicdo de relatos e
didrio de campo, a fim de contextualizar e delimitar a relagdo entre os fatos e os
objetivos da pesquisa.

Os monumentos representativos da historia do cooperativismo na regido
constituem monumentos dinamicos, que incorporam elementos referenciais da cultura
cooperativista em consondncia com agdes da cooperativa estudada bem como a
produgdo de outros simbolos da cidade voltados ao cooperativismo. Consideramos
relevante destacar que esta regido foi colonizada basicamente por imigrantes
germanicos, voltada a uma economia da agricultura familiar, medias agroindustrias, e
pequenas empresas de manufatura. Mas as referéncias socioculturais deste local nao
estdo relacionadas diretamente ao imigrante, ou ao trabalho da agricultura, ou aos
pioneiros. A referéncia local é pautada no cooperativismo. Esta referéncia fica explicita
em monumentos ¢ simbolos da cidade. Segundo andlise do didrio de campo (2015), ndo
foram encontrados indicios de que a incidéncia desta cultura do cooperativismo local
ocorra por influéncia de fatores do contexto local, poder publico, organizagdes da
sociedade civel ou privada. S6 foram encontradas referéncias a influéncia da
cooperativa estudada como entidade fomentadora desta cultura. O atual simbolo da
cidade estd associado a constituigdo da Casa Cooperativa e das cooperativas escolares.

Esta logomarca da cidade foi alterada por influéncia destas agdes na comunidade.

Figura 9 - Simbolo de Nova Petropolis
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Nova Petropolis
Capital Nacional do Cooperativismo
Rio Grande do Sul - Brasil

Fonte: Casa Cooperativa de Nova Petropolis, 2017.

Este simbolo, reconhecido dede 2011 como referéncia da cidade, surgiu apés um
concurso, feito entre alunos da primeira cooperativa escolar da cidade, na escola Bom
Pastor. Em formato de guirlanda, este simbolo representaria um produto a ser vendido

pela cooperativa, e produzido pelos alunos. A escolha do simbolo foi com base em um
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concurso municipal. Este simbolo concorreu com outros e foi o escolhido, por conter
varios elementos relacionados ao cooperativismo, tais como: as cores do arco-iris que
representam a diversidade reconhecida nos principios cooperativos, as sete pessoas de
maos dadas, que representam os sete principios € a unido entre pessoas, os pinheiros no
centro que representam a for¢a e unido cooperativas. Este simbolo € vendido nas lojas
da cidade como lembranca da cidade, também estd nos principais monumentos da
cidade, bem como nos selos de divulgacdo. O concurso, assim como a compra das
guirlandas produzidas pela cooperativa escolar, foi apoiado pela Sicredi Pioneira, como
forma de apadrinhamento da cooperativa em forma de intercooperagdo. Outras
cooperativas da cidade também reconhecem este simbolo como referéncia do
cooperativismo local. Como fonte destas informacdes, utilizamos as descricoes do
diario de campo (25 de janeiro de 2012). Ainda com base no diario de campo,
consideramos como relevante destacar que a primeira cooperativa escolar do pais
iniciou exatamente na mesma localidade da primeira cooperativa de crédito do pais, e
onde esta 0 monumento do padre Teodoro Amstad, Linha Imperial pertencente a cidade
de Nova Petropolis, mas distante sete quildmetros da cidade. Ambas as experi€éncias
relacionadas a cooperativa Sicredi Pioneira.

O capital cultural voltado ao cooperativismo representa em Nova Petropolis uma
das bases identitarias da comunidade, com roteiro de visitacdo voltado a um turismo
historico patrimonial, relacionado ao cooperativismo, sendo este baseado na trajetoria
de constituicao da cooperativa de crédito estudada, e a cooperativa de producao Pia:
Sede da Sicredi Pioneira RS, Sede da Cooperativa Pid, Museu Sicredi, Museu Padre
Amstad, Pedra Simbolica do Cooperativismo. No entanto, tem destaque neste roteiro o
primeiro monumento ao cooperativismo da regido, 0 monumento ao Padre Amstad em

Linha Imperial. (CASA COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017).
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Figura 10 - Monumento ao cooperativismo

Fonte: Fotografado pelo autor. (2013)

O monumento retrata por meio de varias placas comemorativas o
reconhecimento da comunidade da importincia do Padre Amstad como referéncia
comunitaria do cooperativismo. Antes do monumento do cooperativismo no centro da
cidade de Nova Petropolis, esse monumento ao Padre Amstad em Linha Imperial (a sete
quildometros de Nova Petropolis) ja4 representava o primeiro monumento ao
cooperativismo de crédito e a seu idealizador. As escolas da regido t€m atividades
relacionadas a homenagens ao padre, além de comemoragdes civicas nas datas de
referéncia sobre ele — datas de nascimento, data de chegada a Linha Imperial, data de
funda¢do da Caixa Rural. Esta relacdo civica ¢ fomentada anualmente pela cooperativa
de crédito Sicredi Pionera. Esse monumento representa uma base da cultura
cooperativista local, sendo também um marco simbdlico das referéncias da cooperativa
estudada, visto que o Padre Amstad representa o idealizador, na regido, da forma de
organizagdo coletiva de fundos de apoio mutuos, dando as bases para a posterior

organizagdo da cooperativa estudada. Este monumento conta com referéncias ao
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trabalho do Padre Jesuita. Além das placas comemorativas, ha duas que destacam seu
pioneirismo e a¢do voltada a um comunitarismo local junto aos imigrantes da época da
colonizagdo alema: do lado esquerdo, a representacdo do padre sobre o lombo de um
burro, este simbolo representa a forma como ele se deslocava pelas comunidades da
regido; e a direita a placa demonstra a referéncia a aproximacdo do padre junto a
comunidade; no centro do monumento, o simbolo da cidade antes de ser mudado para o
simbolo referido anteriormente. (Relato este descrito anteriormente).

O segundo monumento representativo desta trajetéria local ¢ o monumento
reconhecido como a “Forga do Cooperativismo™, inaugurado em 2002. E o primeiro e o
mais representativo monumento ao cooperativismo do mundo, conforme afirmagao feita
pelo ex-presidente da ACI, Ivano Barberini (1939-2009). O monumento foi inaugurado
por ocasido do centenario da Sicredi Pioneira RS, e constitui-se da representacdo de sete
pessoas caracterizando as diversas profissdes da época, carregando uma pedra que
“estava no caminho” — segundo a citacao do Padre Amstad de 1900, que fazia referéncia
a unido de pessoas com objetivos comuns para contornar dificuldades. Sua grande
representatividade também ¢ traduzida pelas sete pessoas que simbolizam os sete

principios do cooperativismo e as sete cores da sua bandeira. (CASA COOPERATIVA
DE NOVA PETROPOLIS, 2017).
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Figura 11 - Monumento “For¢a cooper ativa”

Fonte: Fotografado pelo autor (2015).

Essa obra representa o principal monumento da cidade, localizado na praca
central. Ele ¢ cercado por placas com homenagens e reconhecimentos relacionados aos
valores que simboliza e a cidade de Nova Petropolis. Esse monumento, assim como o
do Padre Amstad, ¢ reconhecido nesta pesquisa como evidéncia empirica, visto que trata
de um registro patrimonial coletivo com representagdo documental, por meio das placas
comemorativas que fazem parte da base do monumento. Algumas destas placas
representam o unico registro publico de eventos da comunidade cooperativa local
Podemos considerar este monumento como marco historico do cooperativismo na
cidade, com proporgdes internacionais, sendo reconhecido como o primeiro monumento
do cooperativismo do mundo. Podemos reconhecé-lo como um monumento dindmico,
pois nas bases desta obra tém sido incorporadas, nos ultimos anos, placas
comemorativas ou de reconhecimento de acontecimentos importantes para a cidade no
ambito do cooperativismo. Reconhecemos essa obra como um elemento de andlise que
evidencia a sinergia entre as acdes da cooperativa e sua interagdo coma comunidade e o

fomento da cultura cooperativista local.
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A primeira placa do monumento traz a motivacao de sua edificagdo, bem como a

delimitacdo de sua representagao.

Figura 12 - Placa do monumento “For¢a cooperativa”

Fonte: Fotografado pelo autor (2015).

Essa placa destaca o sentido de criagdo do monumento, como forma de
reconhecimento da importancia do cooperativismo para a comunidade. Ela traz descritas
referéncias ao cooperativismo e suas bases historicas, bem como a importincia dessa
iniciativa para comunidade. Também relata a importdncia dos pioneiros locais na
edificacdao do cooperativismo.

A préxima placa traz as bases referenciais da organiza¢do cooperativa na regido
e, em especial, da cooperativa estudada, pois trata das bases filoséficas da constituicdo

local em favor do desenvolvimento coletivo.
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Figura 13 - Placa do monumento em reconhecimento a importincia da frase de referéncia do Padre
Amstad

Fonte: Fotografado pelo autor (2015).

A frase reproduzida na placa, que ja foi descrita anteriormente na delimitacao
historica das cooperativas de crédito, representa as bases da educacdo cooperativa.
Reconhecemos que o fato de estar descrito no monumento principal da cidade
demonstra a intrinseca relagdo entre a cidade e o cooperativismo. A frase tem sido
utilizada em outros eventos da comunidade cooperativa e sendo reconhecida como uma
forma didatica de explicar a importincia do ato de cooperar. (Diario de campo, 2016).

Sobre a historia do monumento e os desdobramentos que ele ocasionou na
organizagdo da Casa Cooperativa de Nova Petropolis e nas cooperativas escolares,
iniciamos pela descri¢io de Port (2014). Em 2002, o Sr. Ivano Barberini®, entio
presidente da ACI, esteve no Brasil visitando a cidade de Nova Petrdpolis e teve a
oportunidade de conhecer o monumento ao cooperativismo ja citado, inspirado pela
frase sobre a “pedra no caminho” do Padre Theodor Amstad. Na ocasido, Barberini
comentou que se tratava do “mais representativo monumento ao cooperativismo do
mundo” (CASA COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017).

Em 2006, na Itdlia, o Sr. Ivano Barberini recebeu uma delegacdo de

representantes da Casa Cooperativa de Sunchales (Argentina) para convida-lo a

% As citagdes do Sr. Ivano Barberini podem ser encontradas no site da Casa Cooperativa de Nova
Petropolis pelo seguinte endereco: http://www.capitaldocooperativismo.com.br/
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participar da inauguracdo do que acreditavam ser o primeiro monumento ao
cooperativismo do mundo. Ao aceitar o convite, Barberini comentou que o referido
monumento era na verdade o segundo, e que o primeiro estaria na cidade de Nova
Petropolis, localizada no sul do Brasil. Incentivou a comissdo de Sunchales a conhecer o
tdo representativo monumento ao cooperativismo, chamado “Forga cooperativa”, bem
como a histdria e a tradigdo cooperativista de Nova Petropolis (RECH; BAIOTO, 2016)

Seguem, abaixo, fotos do que seria o segundo monumento representativo do

cooperativismo no mundo.

Figura 14 - Monumento do cooper ativis mo em Sunchales, na Argentina

Fonte: Fotografado pelo autor (2011).
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Figura 15 - Miniatura do monumento

Fonte: Fotografado pelo autor (2011).

Este monumento representa os sete pilares do cooperativismo descritos nos
principios, e representa um marco historico da cidade de Sunchales, situado na avenida
central de entrada da cidade, tendo na sua proximidade uma praca construida no mesmo
periodo como forma de local de convivéncia e homenagens ao cooperativismo. (Relato
do diario de campo, setembro de 2011, em visita do pesquisador a cidade de Sunchales,
Argentina).

Ainda segundo o diario, de campo (2011) apds a inauguragdo do monumento em
Sunchales, Nova Petropolis recebeu a delegagdo argentina para conferir a data de
fundacdo do primeiro monumento ao cooperativismo no mundo, apds a conferéncia
oficial e constata¢do oficial do pioneirismo do monumento brasileiro como mais antigo
que o argentino, que foi inaugurado em 2002. Nessa visita, soube-se que Sunchales
possuia o titulo de Capital Nacional do Cooperativismo da Argentina, e sugeriu-se que

Nova Petropolis também poderia conquistar tal titulo em seu pais, pois apesar de ter
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reconhecidamente o primeiro monumento do cooperativismo do mundo, ndo tinha o
indicativo nacional como Capital Nacional do Cooperativismo. Sendo assim, uma
comitiva municipal iniciou um movimento de reconhecimento nacional junto ao
governo federal. Em 2007, por lei municipal NOVA PETROPOLIS, 2007); em 2008,
por lei estadual (RIO GRANDE DO SUL, 2008); e no dia 19 de janeiro de 2010, a
partir da lei federal 12.205/2010 (DIARIO OFICIAL, 2010), Nova Petropolis tornou-se
a Capital Nacional do Cooperativismo do Brasil, sob decreto de lei do entdo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, em reconhecimento a importincia da cidade para a historia
do cooperativismo nacional (CASA COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS,
2017).

Figura 16 - Placa da OCB em homenagem a cidade

Fonte: Fotografado pelo autor (2015).

Esta placa foi doada pelo sistema OCB, como reconhecimento a lei promulgada
que reconheceu a cidade como capital do cooperativismo nacional. A placa traz o
indicativo da comemoracdo do dia do cooperativismo reconhecido internacionalmente,
como forma de reconhecimento do monumento do cooperativismo e do titulo de Capital
Nacional do Cooperativismo. (Relato do diario de campo, outubro de 2016).

Em 2010, as duas capitais nacionais do cooperativismo oficializaram um termo
de cooperagdo bilateral denominado de “acordo de irmandade entre as capitais

americanas do cooperativismo”. O termo foi constituido pelos agentes envolvidos mais
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diretamente no processo — ou seja, pelos gestores da cooperativa Sicredi Pioneira e
membros da comunidade cooperativa envolvidos na Casa Cooperativa de Sunchales.
(Analise do diario de campo, 2013). O evento que oficializou a irmandade foi historico
para o cooperativismo mundial e ocorreu em dois momentos:

Segundo registro do diario de campo, o primeiro foi na cidade de Sunchales, em
25 de setembro de 2010, na Argentina, contando com a presenca da comunidade
cooperativa de Sunchales, autoridades publicas locais, representantes da ACI
Internacional e da ACI Américas, representantes das cooperativas argentinas e da
comissdo de cooperativas e comunitarias de Nova Petropolis. Nesse evento, foiassinado
o termo de rmandade entre as duas capitais do cooperativismo nas Américas, definindo
termos de coopera¢do que incluiam a troca de tecnologias voltadas ao fomento do
cooperativismo — entre elas, as tecnologias sociais, a organizagdo da Casa Cooperativa e
as cooperativas escolares. (Referéncias do diario de campo). (CASA COOPERATIVA
DE NOVA PETROPOLIS, 2017).

A formalizacdo desse acordo de irmandade também foi incorporada as bases do

monumento do cooperativismo na cidade.

Figura 17 - Placa for malizando a relacdo de irmandade

Fonte: Fotografado pelo autor (2015).
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Esta placa incorporou as bases do monumento em novembro de 2010, além da
logomarca da irmandade, como forma de expressar publicamente no principal marco
histérico do municipio a relagdo de intercooperacao municipal. Esta placa representa um
documento publico da integracdo das duas cidades referéncias do cooperativismo na
América Latina — representando também o segundo registro oficial de ato de rmandade
entre capitais do cooperativismo (o primeiro ¢ o documento do acordo de irmandade).
(Diario de campo, novembro de 2016)

A cooperativa Sicredi Pioneira foi a principal fomentadora do processo de
integrag¢do entre as duas capitais do cooperativismo. A logomarca abaixo representada
foi construida de forma colaborativa entre os membros do que, na época, representava
um colegiado de organizagdo da Casa Cooperativa. A proposta da logomarca foi
discutida de forma democratica entre os membros deste colegiado. (Relato do diario de

campo, 2016). Abaixo, segue a ilustracdo da logomarca.

Figura 18 - Logomarca do evento de irmandade
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Fonte: Casa Cooperativa de Nova Petropolis, 2017.

O segundo momento de formalizagdo do acordo de apoio bilateral entre as duas
capitais do cooperativismo ocorreu no auditorio do Centro de Eventos de Nova
Petropolis em 15 de julho de 2011, onde foi apresentado formalmente o documento de
irmandade entre as duas cidades em prol do cooperativismo, além da placa de
comemoragdo do evento e da apresentacdo da comissdo de organizacdo da Casa
Cooperativa de Nova Petropolis (Relato do diario de campo, 2016, e Site da capital do
cooperativismo). No mesmo dia, inspirada na experiéncia da Casa Cooperativa de
Sunchales e contanto com a presenga das principais liderangas cooperativas no ambito

de movimento internacional, foi fundada oficialmente a Casa Cooperativa de Nova
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Petropolis — uma entidade sem fins lucrativos, composta por representantes de
instituicdes da cidade de Nova Petropolis que apoiam o cooperativismo e o
associativismo e que tém como principal objetivo fomentar a educacdo e a cultura do
cooperativismo na regido, além de divulgar o titulo de Capital Nacional do
Cooperativismo. (Relato do diario de campo, 2011). (CASA COOPERATIVA DE
NOVA PETROPOLIS, 2017).

A cooperativa de crédito Sicredi Pioneira representa, nesse contexto, a entidade
fomentadora da iniciativa: ela convidou os representantes da comunidade cooperativa da
regido a participar da comissdo de organizacdo da proposta, estatuto, regimento interno,
organizagdo ¢ fomento das viagens das comitivas locais para conhecer e gerar
aproximacdo comas experiéncias argentinas no ambito do cooperativismo. As entidades
convidadas a participar desse processo foram: Cooperativa Agropecudria Pia, Prefeitura
Municipal de Nova Petropolis, Associagdo Comercial e Industrial de Nova Petropolis,
Associa¢ao Theodor Amstad, Associagdo Historico-Cultural Amstad, Colégio Frederico
Michaelsen, Faculdade Cenecista de Nova Petropolis e Escola Bom Pastor. Teve como
local principal de reunides a sede da Sicredi Pioneira em Nova Petropolis. Desde 2015,
¢ sediada em uma propriedade da cooperativa na Linha Imperial, distrito de Nova
Petropolis e regido, em um prédio que foi sede inicial das atividades da cooperativa —
tendo, assim, um apelo historico muito significativo para a comunidade cooperativa. As
referéncias aqui destacadas sdo provenientes do didrio de campo do evento, visto que o
pesquisador estava presente como representante da faculdade Cenecista (CASA
COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017).

Conforme seu Estatuto Social, de 12 de maio de 2011, proposto pela comissao
organizadora da entidade, a associagdo Casa Cooperativa de Nova Petropolis teria as
seguintes atribui¢des de acio (CASA COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS,
2017).

a) Promover a educacido e a cultura do cooperativismo;

b) Fomentar atitudes cooperativistas entre entidades e pessoas;

c) Estimular a comunidade a ser multiplicadora do cooperativismo e do
associativismo;

d) Incentivar a cria¢do e desenvolvimento de cooperativas e associacdes, através
de capacitagdo, fomento, divulgagdo e articulagao de redes de cooperagao;

e) Divulgar o titulo local de Capital Nacional do Cooperativismo;

f) Estimular o desenvolvimento de liderangas;
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g) Promover a cultura, a defesa e conservacdo do patrimdnio historico e artistico
do cooperativismo;

h) Defender, preservar e conservar o meio ambiente € promover o
desenvolvimento sustentavel;

1) Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e
outros direitos universais;

j) Promover o desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza.

Com base nesta referéncia estatutaria, as agdes da Casa Cooperativa sao
divididas em trés diretrizes principais de atuacdo: 1) comunicagdo cooperativista que
divulgue a cidade como Capital Nacional do Cooperativismo; 2) fomento a eventos
relacionados ao cooperativismo; 3) fomento da cultura e educagdo cooperativistas.
Dentro das prerrogativas desta pesquisa, aprofundamos o estudo da terceira diretriz —
em especial, sobre uma agdo voltada ao fortalecimento da cultura cooperativista junto a
comunidade: a formagdo de novas liderancas através das cooperativas escolares (CASA
COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017).

Fica evidenciado através das notagdes do didrio de campo do pesquisador (3 de
novembro de 2011) que a constituicdo da Casa Cooperativa de Nova Petropolis foi
pensada no sentido de construir a legitimidade de um processo coletivo atuando na
promog¢ao da educagdo e da cultura cooperativistas. Essas a¢des remetem a questdo de
fortalecimento de vinculos com a comunidade local, gerando um fluxo de reciprocidade.
Com base nas impressdes descritas pelo pesquisador, todo o processo de edificagdo
desta organizagdo representativa do cooperativismo local foi desenvolvido com base em
uma metodologia participativa com a comunidade local. Ou seja, foi aberto convite
direto a instituicdes e agentes sociais locais para contribufrem da execuc@o organizativa
da Casa Cooperativa. Eram reunides semanais ¢ um colegiado local, para discutir as
diretrizes de organiza¢do da Casa Cooperativa. As reunides eram em locais diversos
cedidos pelas entidades parceiras motivadas na constitui¢do da organizagdo. (Descricao

do diario de campo, 2011).

9.2.2 As cooperativas escolares como desdobramento das acoes da Casa Cooperativa

de Nova Petropolis

Como j& foi destacado anteriormente, a constituicdo das cooperativas escolares

representa, nesta pesquisa, um dos projetos da cooperativa estudada que impedem o
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fomento a cultura cooperativista local. Neste sentido, o objetivo desta etapa da pesquisa
descritiva/explicativa ¢ demonstrar a relagdo entre a proposta de organizacdo das
cooperativas escolares € o fomento ao capital social cooperativo. Neste momento da
pesquisa serdo brevemente apresentadas, a titulo de contextualizacdo, as origens da
constituicdo das cooperativas escolares, bem como suas diferencas em relagdo a outros
programas sociais desenvolvidos pela cooperativa junto a comunidade.

De acordo com o descrito anteriormente, as agdes sociais da cooperativa de
crédito Sicredi Pioneira sdo desenvolvidas em diversas dreas em um total de mais de
100 projetos sociais destacados em setores primordiais para o equilibrio social, dentre
eles o desenvolvimento do agronegocio, esporte, mobilizacao solidaria, meio ambiente,
empreendedorismo, satde e educacdo. Esse direcionamento ao apoio integrado junto a
comunidade teve inicio j& em sua origem, pois a cooperativa tem atuado em apoio a
comunidade local — o que fortaleceu os vinculos regionais. Essas a¢gdes eram informais,
e apenas em 1990 os dirigentes do Sicredi, em visita a cooperativas de crédito do
Uruguai e da Argentina, conheceram o trabalho de uma cooperativa escolar. A partir
dai, perceberam que seria fundamental buscar a construgdo de uma nova cultura de
empreendedorismo e cooperativismo para além dos projetos sociais vinculados de
forma direta a cooperativas. (Relato do didrio de campo, 2010).

Nesse contexto, as cooperativas escolares surgem, no Brasil, tendo inicio nas
experiencias de Nova Petropolis, ainda como métodos embriondrios, fomentados
basicamente pela cooperativa estudada. Segundo relato de uma professora envolvida

nesta acdo, referéncia do Grupo 2 da pesquisa:

[...] pode considerar como uma tecnologia social capaz de transformar o
processo escolar como um todo e de transmitir os fundamentos do
cooperativismo, bem como seus principios e valores, mas ¢ impedido pela
comunidade local, que se ndo fosse o apoio da cooperativa Sicredi Pioneira,
esta experiéncia talvez ainda ndo estivesse acontecendo.

Os relatos do didrio de campo (2012) apontam que a cooperativa estudada, apos
tomar conhecimento das experiéncias das cooperativas escolares e da Casa Cooperativa,
na Argentina, iniciou um processo de intercambio, levando representantes de entidades
locais para conhecer as experiéncias na Argentina — tendo como objetivo criar um grupo
de apoio para o desenvolvimento da Casa Cooperativa de Nova Petropolis. E ainda

segundo o diario de campo (2012), o desenvolvimento dessa iniciativa foi realizado no

formato de associagdo de pessoas representantes de entidades locais, como ja foi
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destacado anteriormente, mas mesmo atuando como um colegiado, a base dos recursos
fisicos, financeiros ¢ humanos estd no grupo gestor da Sicredi Pioneira. No entanto, a
principal diretriz do grupo gestor da cooperativa € que tanto o desenvolvimento da Casa
Cooperativa como o das cooperativas escolares ndo estd vinculado a marca da Sicredi
Pioneira. (Diario de campo, 2012). Neste sentido, os aprofundamentos das entrevistas

expdem com mais detalhes essa diretriz da gestao.

9.2.3 A origem da proposta das cooperativas escolares

As primeiras experiéncias registradas de cooperativas escolares surgiram na
Franga, no final da Primeira Guerra Mundial, entre os anos de 1914 ¢ 1917. (RECH,
2015).

O autor destaca ainda que o professor Barthelemy Profit, inspetor das escolas no
pais — que estavam horrorizadas pelos rescaldos deixados pela Primeira Guerra Mundial
—, prop0s aos alunos agrupados em pequenas associagdes de tipo cooperativo que
executassem por si a aquisicdo de méveis, de equipamentos e de materiais educativos.
Os alunos escolheram voluntariamente pertencer a esses grupos, dispondo de um
professor que atuava como guia ou conselheiro e que controlava a organizagio para que
se praticasse a democracia participativa.

A experiéncia das cooperativas escolares comegcou como uma iniciativa de
professores franceses convencidos dos beneficios da parceria de cooperagdo na
educacdo. Eles colocaram na pratica o que, mais tarde, foi expandido a todas as escolas
francesas. (RECH; BAIOTO, 2015).

Na segunda metade do século XX, as cooperativas escolares também surgiram
na Suica, Polonia, Canada, Estados Unidos e em outros paises. Na América Latina,
encontrou um terreno fértil para o seu desenvolvimento especialmente na Argentina,
mas também em Porto Rico, Equador, México, Colombia e Costa Rica. (RECH;
BAIOTO, 2015).

Na cidade de Sunchales, na Argentina — reconhecida como a capital nacional
argentina do cooperativismo —, as cooperativas escolares surgiram na década de 1930,
com o crescimento das migragdes europeias para a regido, o que ampliou a experiéncia
do cooperativismo e das cooperativas escolares em seus paises de origem.

A organizacdao de uma cooperativa escolar, no que tange a participagdo de alunos

e professores, tem como referéncia o desenvolvimento de uma cooperativa formal com
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énfase nos principios do cooperativismo (HALL; BAIOTO, 2016). Em cada uma, um
produto diferente ¢ fabricado, envolvendo as decisdes diretas dos alunos — desde a
escolha dos materiais até a administragdo da cooperativa.

A cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, a partir da organizagdo de
aproximagdes com as cooperativas argentinas, foi protagonista na construgdo dos
processos de intercambios entre as cooperativas da cidade de Sunchales, na Argentina,
de acordo com as consideracgdes ja apontadas.

Por iniciativa da organizacdo da Casa Cooperativa, a primeira cooperativa
escolar brasileira tem suas atividades iniciadas no dia 18 de novembro de 2012, com a
criagdo da Cooebompa (Cooperativa Escolar Bom Pastor), sendo a pioneira na cidade
de Nova Petropolis. Essa cooperativa escolar serviu de impulso para a criagdo de novas
cooperativas desse ramo com registro reconhecido em ambito nacional, constituindo
uma experiéncia pioneira no pais e por isto os estudos nesta area iniciam apenas em
2016. (CASA COOPERATIVA DE NOVA PETROPOLIS, 2017b). De acordo com

relato de entrevistado membro das cooperativas escolares:

[...] experiéncias na cidade argentina de Sunchales. Sunchales ¢ a capital
nacional do cooperativismo na Argentina, ¢ ¢ uma cidade que possui
praticamente em todas as escolas uma cooperativa escolar e 70% da
populagdo é cooperativista. E o pessoal da Sicredi, da prefeitura e professores
foram até 14 e trouxeram a ideia de fazer algo parecido aqui, e deu certo, [...]
escolar tem por funcdo a aprendizagem do cooperativismo. Através dela, os
alunos aprendem a construir ¢ aprovar as suas atas, a elaborar o livro-caixa, a
calcular os custos de produgdo, a organizar as reunides. Os alunos aprendem
empreendedorismo e a serem lideres da sua empresa (empresa cooperativa) e
da sua comunidade. Acredito que temos muito aprendizado. Um deles é a
lideranga. O espirito de lideranca, ndo apenas de mandar, mas de pegar junto
e fazer. Tu tens que liderar a cooperativa e ndo chefid-la. E a gente conhece
muito a realidade, a gente aprende a lidar com as pessoas. Isso ¢ um
aprendizado que eu acredito que eu tive com a cooperativa. A cooperativa
para mim significa, através do que eu conheci, uma entidade, uma instituicao
que valoriza o ser humano e que valoriza o trabalho, através ndo somente de
trabalhar e receber, mas pensar nos trabalhadores ¢ nos associados. A tua
contribuicdo que vai ter umresultado.

Com a proliferacao dessas cooperativas escolares, surgiu no dia 29 de junho de
2014 a primeira Federagdo das Cooperativas Escolares do Brasil, a Fecoopes Pioneira.
A Federacdo ¢ composta por 12 cooperativas escolares gauchas (Cooebompa;
Coopercouni; Coopervin; Cooperskiefer; Unipah; Cooemef Sao José¢; Cooperas;
Coopsanta; Cooeamstad; Cooperpia; Cooperfred; e Cooperativa Beija Flor), e surge

com o objetivo de reforcar a doutrina do cooperativismo e integrar os alunos

envolvidos, servindo de exemplo a todas as cooperativas escolares de outras regides do
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pais tendo como referéncias as experiéncias dos cursos de formacao desenvolvidos na
Casa Cooperativa de Nova Petropolis (CASA COOPERATIVA DE NOVA
PETROPOLIS, 2017).

A metodologia de organizacdo das cooperativas escolares foidiscutida dentro da
Casa Cooperativa e desenvolvida com base na parceria com as escolas interessadas da
comunidade. Nessa metodologia, alguns passos sdo reconhecidos como base para a
organizagdo de uma cooperativa escolar (CASA COOPERATIVA DE NOVA
PETROPOLIS, 2017), referéncias estas discutidas em um comité especifico dentro da
Casa Cooperativa, com a participacdo de professores da comunidade, ¢ membros da
cooperativa, segundo o didrio de campo (2012).

* Realizar momentos de sensibilizagdo da comunidade escolar e comunidade

local;

* Construir diagnosticos da realidade local onde a cooperativa ird funcionar;

* Realizar um Programa de Formagao inicial com professores e alunos;

* Definir e preparar o professor orientador que acompanhara o projeto;

 Inserir a proposta da Cooperativa Escolar no Projeto Politico-Pedagdgico da
escola;

 Identificar possiveis produtos e servicos a serem desenvolvidos pela
cooperativa;

e Definir estruturas e espacos fisicos a serem disponibilizados para as
atividades da cooperativa: sala para reunides; local para as oficinas de produgdo e de
comercializagao;

* Realizar a 1* assembleia geral, onde se aprova o estatuto, elege e empossa a
diretoria;

* Realizar e registrar a primeira reunido da diretoria da cooperativa;

* Registrar a documentagao da cooperativa na secretaria da escola, secretaria
municipal de educa¢do, na Ocergs e no Comdica.

No contexto de desenvolvimento de uma cooperativa escolar, qualquer estudante
pode se associar a esse projeto educativo. E imprescindivel que seja respeitado o
principio da adesiao voluntaria e livre. Ou seja, os estudantes devem ter acesso a
informagdes sobre o que sdo as cooperativas escolares e devem ser
sensibilizados/mobilizados para se associar. (COSTA; BAIOTO, 2017).

Ao envolver seus sdcios e parceiros nas atividades, as cooperativas escolares se

tornam uma experi€éncia de trabalho coletivo e solidario, onde a producdo e a
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comercializacdo de produtos se misturam com a prestagdo de servigos e a relacio com
as comunidades. Tudo acontece num processo de gestdo que se faz através da
participacdo econdomica dos socios. As oficinas de producdo possibilitam que os
associados se unam em iniciativas empreendedoras. E dai que surgem os rendimentos
financeiros da cooperativa. A organizacdo contabil das movimentagdes da cooperativa
torna-se um importante aprendizado de gestdo e de educagdo financeira. Os processos
de comercializagao dos produtos e prestacdo de servigos podem se tornar oportunidades
para a cooperativa escolar ampliar sua relagdo com a comunidade, gerar impactos
sociais e contribuir para o desenvolvimento local. (COSTA; BAIOTO, 2017).

Ao se caracterizar como uma associacdo de estudantes, onde estes sdo
reconhecidos como “donos do negdcio”, as cooperativas escolares, administradas pelos
alunos e com apoio de um professor orientador, passam a ser um espago para se atuar
com autonomia e independéncia. A gestdo da cooperativa deve respeitar o principio da
autonomia e da capacidade de organizacdo propria promovida pelos socios. (COSTA;
BAIOTO, 2017).

Outro resultado percebido com o desenvolvimento das cooperativas escolares ¢ a
oportunidade que os estudantes t€m para aprender e praticar métodos de governanga
cooperativa. Aprendem a zelar pelo principio da transparéncia, garantindo canais e
fluxos para o compartilhamento de informacdes e resultados. Assim como acontece nas
cooperativas tradicionais, reguladas pelas leis e sistemas nacionais e internacionais, na
gestdo das cooperativas escolares os lideres da associacdo devem criar condigdes para a
participacdo efetiva dos socios, ampliando espacos para o monitoramento, avaliacdo e
controle sobre o desenvolvimento da cooperativa. (HALL; BAIOTO, 2016).

As cooperativas escolares operam em periodos inversos aos turnos escolares, o
que significa que seus membros se colocam, voluntariamente, a servico de um projeto
coletivo. As escolas colocam a disposicao suas estruturas e compreendem, por dentro de
suas propostas pedagdgicas. (capitaldocooperativismo.com.br).

Com a formacao das cooperativas escolares, hd uma interagdo maior entre
comunidade, escola, pais e alunos — o que se relaciona com o proposito do trabalho em
cooperagdo, em prol de uma agdo cooperativista na escola. As atividades desenvolvidas
pelos alunos contribuem para a melhoria do sistema, pois eles podem divulgar em sua
localidade os propositos e vantagens da organizagdo cooperativa. (HALL, 2003). Neste
sentido, essas organizagdes atuam como associacdes de estudantes, e t€m demonstrado

em seu processo pratico as bases da educacdo cooperativista voltada para o



193

desenvolvimento de praticas econdmicas, sociais e culturais em beneficio dos
associados. (COSTA; BAIOTO, 2017).

As cooperativas escolares regem suas atividades e se desenvolvem legalmente
amparadas em observancia a duas leis federais: a 8.069/90, que da conteudo ao Estatuto
da Crianca e do Adolescente, e a 5.764/71, que institui a Politica Nacional do
Cooperativismo. Dessa forma, o projeto atende exigéncias e regras legais para poder
realizar suas atividades sem violar o que preconiza a legislacdo atual No caso do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, por exemplo, ao reconhecer as cooperativas
escolares como uma atividade socioeducativa, o documento resguarda o projeto para
que nao coloque seus participantes (em sua maioria adolescentes) em situacao de
exploracdo de trabalho infantil. (COSTA; BAIOTO, 2017).

Ao mesmo tempo, as cooperativas escolares vém ao encontro das metas para a
educacdo brasileira na proxima década, definidas dentro do Plano Nacional de
Educacdo. Isso pode ser percebido, por exemplo, no artigo 1°, § 2° desse documento,

onde se afirma que:

[..] a ampliacio da jornada escolar didria se dard por meio do
desenvolvimento de atividades de acompanhamento pedagdgico,
experimentacdo e investigagdo cientifica, cultura e artes, esporte e lazer,
cultura digital, educagdo econdmica, comunicacdo ¢ uso de midias, meio
ambiente, direitos humanos, praticas de prevengfo aos agravos a saude,
promocdo da salide e da alimentagdo saudavel, entre outras atividades.
(BRASIL, 2014)

Por sua vez, os Planos Municipais de Educacdo, que se tornam Lei Municipal,
apresentam metas que vém ao encontro do que estd posto no Plano Nacional de
Educagdo. Dessa forma, o desenvolvimento das cooperativas escolares em ambito
municipal também podera reconhecer e considerar o que estd preconizado nos Planos
Municipais de Educacdo. No caso do Rio Grande do Sul, outra instituicdo que referenda
o desenvolvimento das cooperativas escolares ¢ a Organizagdo das Cooperativas do RS
— Ocergs. Nessa instincia, também ¢ necessario proceder com o registro e a validagdo
das cooperativas escolares, enviando requerimento, copia da ata de constituicdo,
estatuto social ¢ relagdo detalhada dos associados fundadores. Além disso, é necessario
que a cooperativa escolar seja registrada na secretaria geral da escola, apos ter sua
proposta reconhecida e inserida no projeto politico-pedagdgico da instituicdo. Deverad
ser providenciada, também, uma autorizagao por escrito dos pais ou responsaveis pelos

alunos, sempre que forem menores de idade. (COSTA; BAIOTO, 2017).
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Com base no diario de campo (12 de novembro de 2014), relatamos que as agoes
da Casa Cooperativa t€m atuado como fonte de estimulo ao desenvolvimento e a
organizacdo das experiéncias de cooperativas escolares. Neste sentido, ela contribui
para o desenvolvimento de uma cultura voltada ao cooperativismo, incorporando, além
da comunidade cooperativa, também a comunidade escolar local. Neste periodo o
pesquisador ndo tinha a construgdo clara do conceito de capital social cooperativo, mas
sim de uma cultura cooperativista. Trabalhamos esta referéncia das entrevistas
posteriores no sentido de evidenciar a relagdo entre essas duas acdes da cooperativa e as
acoes de fomento ao que delimitamos como a incidéncia de um capital social
cooperativista reconhecida como as ag¢des de fonte e conexdo e suas consequéncias
(rebatimento) junto a comunidade local.

Desde a fundacdao da Casa Cooperativa, esta tem atuado no fomento, formagao,
desenvolvimento e assessoria as cooperativas escolares e a cultura cooperativista. Neste
momento, destacamos — a titulo de localizagdo epistemologica e diferenciagdo de agdes
da cooperativa — que essas acdes sdo voltadas para a cultura do cooperativismo como
um principio doutrindrio e ndo para a cooperacdo como uma agdo social (BAIOTO,
2015). As acdes dessa cooperativa voltadas a cultura da cooperacdo fazem parte de
outro programa de desenvolvimento socioeducacional da cooperativa denominado “A
unido faz a vida”, ja explicado anteriormente. Esse projeto tem caracteristicas
epistemologicas voltadas a cultura da cooperacdo e ndo necessariamente ao
cooperativismo, representando assim a¢ao distinta.

Como resultado analitico do conjunto de experiéncias no ambito sociocultural
desenvolvido pela cooperativa (monumentos, cultura cooperativista, representagao,
Casa Cooperativa e cooperativas escolares), podemos evidenciar uma intencionalidade
da cooperativa na constru¢cdo de um contexto voltado ao desenvolvimento de um capital
social cooperativista. Por esta analise, soma-se o reconhecimento de que o fomento ao
capital social € um elemento gerador de desenvolvimento, por fortalecer o tecido social,
ao mesmo tempo em que opera como um canalizador de energias em prol de um bem
comum. Por este prisma, podemos considerar que o fomento a uma cultura
cooperativista, e por consequéncia de um fortalecimento dos vinculos sociais, representa
um fator estratégico para a cooperativa. No contexto da pesquisa, o reconhecimento ao
fomento de um capital social cooperativista, como reconhecimento de resultados em
ambito de sustentabilidade desta organizacdo e criacdo de coesdo social, ¢ um fator

estratégico. Tendo como referéncia os autores trabalhando inicialmente, e o Quadro 25,
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sobre a relagdo entre investimentos em capital social, e desenvolvimento, destacamos
em especial a posicdo do Coleman (2001) sobre o reconhecimento do Banco Mundial
sobre a relagdo entre investimentos em capital social e desenvolvimento como sendo um
fator relacionado diretamente a uma agdo estratégica voltada a integrar as pessoas em
prolde um objetivo de bem comum.

Com base na analise dos indicadores da cooperativa, € o recorte sobre as agoes
voltadas ao fomento de capital social cooperativista, podemos considerar que estas
acoes, no ambito da gestdo da cooperativa, representam uma agdo estratégica para a
sustentabilidade da cooperativa. E assim reconhecidas dentro de um conjunto de ac¢des
voltadas a estes resultados, o que podemos interpretar como resultados voltados a uma
eficiéncia cooperativista. O reconhecimento que estas agdes geram resultado na gestdo
da cooperativa também fica evidenciado no numero de outras cooperativas vinculadas
ao sistema Sicredi e de outros ramos, que estdo fomentando o desenvolvimento de
cooperativas escolares em suas comunidades de acdo. De acordo como diario de campo
(2017), em conversas junto a gestores da Oscergs, existe um reconhecimento, como
sistema cooperativo que “os resultados deste tipo de acdo para a Sicredi Pioneira
também podem gerar resultados para outras cooperativas”, ou seja, sao resultados
intangiveis de curto prazo, mas com reconhecimento de resultados a médio e longo
prazo. Esta conclusdo também ¢ apresentada por um representante central das
cooperativas de crédito Sicredi, que relata que este fomento a cooperativas escolares faz
parte atualmente de uma estratégica reconhecida em ambito da Sentral e da Federagao
do sistema Sicredi, assim como foi com o programa Unido Faz a Vida, que iniciou
como um programa da Sicredi Pioneira, e atualmente faz parte dos projetos de toda rede
Sicrediem ambito nacional. (Diario de campo, 2017).

Quando falamos em resultados esperados, estamos relacionando a um sentido
especifico de resultado — que reconhece a relagdo entre capitais tangiveis e intangiveis
no ambito da gestdo da organizagcdo cooperativa como ativos a serem potencializados.
Resultados estes que, de acordo com os demonstrativos indicadores de resultado da
cooperativa Sicredi Pioneira, incorporam elementos diretamente relacionados aos
principios cooperativistas, ou seja, um sentido de efici€éncia cooperativista reconhecida,
neste contexto apresentado, como uma forma de resultado voltado a sustentabilidade

deste modelo de organizagao.
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9.3 Analise das entrevistas com a comunidade cooperativa local

A compilagdo das entrevistas seguiu no sentido previsto anteriormente, ou seja,
evidenciar uma possivel intencionalidade da cooperativa estudada como entidade de
acoes de fonte de capital social cooperativista em comparativo com identificacdo de
acoes de consequéncia destas. Neste sentido, ao analisar as experiéncias da pesquisa de
campo, podemos evidenciar trés linhas de interpretacdo dentro das duas categorias de
analise: 1) A motivagdo de organizagdo da Casa Cooperativa de Nova Petropolis, e por
consequéncia das cooperativas escolares, seria o resultado do aprofundamento da
experiéncia cooperativista enraizada no contexto histérico da comunidade local. Sendo
assim, a influéncia da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira estaria acompanhando
uma oportunidade do contexto; 2) O foco dessas agdes seria uma forma de marketing
social das cooperativas junto a comunidade, no sentido de agregar valor a relagdo com
ela, e neste sentido essa ac¢do teria um fundo utilitarista; 3) Em sentido contrario, a
cooperativa referida seria a motivadora dessa experiéncia no sentido de fortalecer
relagdes de vinculo com a comunidade (capital social), por reconhecer esta agdo como
um resultado a ser gerado pela cooperativa junto a comunidade em prol da cultura
cooperativista, articulado com o quinto principio (educacao, treinamento ¢ informagao)
e 0 sétimo principio (compromisso com a comunidade), e que estas acdes reverteriam
para cooperativa de forma sinérgica. E neste sentido, o um alinhamento com suas
prerrogativas estatutarias de acao de uma gestdo voltada a uma efici€éncia cooperativista.
As conclusdes decorrentes da analise do campo empirico, agrupadas com o referencial
tedrico, possibilitaram um direcionamento interpretativo tanto aos objetivos como das
hipéteses da pesquisa.

Sobre a influéncia da cooperativa no fomento de uma cultura cooperativista em

ambito local iniciamos com a resposta de um entrevistado do Grupo 2:

[...] que ndo ¢ porque Nova Petropolis ¢ bergo da primeira cooperativa de
crédito da América Latina que o cooperativismo ¢ uma cultura praticada e
enraizada na comunidade. Acho que se ndo fosse o apoio da cooperativa
[Sicredi Pioneira] talvez nem tivéssemos o titulo de capital do
cooperativismo.

E ainda com base no didrio de campo, vale destacar que na cidade de Nova
Petropolis existem poucas cooperativas; as duas principais fazem parte da Casa

Cooperativa, da Sicredi Pioneira e da cooperativa de producdo Pia. As outras
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praticamente ndo participam das agdes cooperativistas, as cooperativas existentes estao
vinculadas a area de producdo ou de trabalho, mas ndo participam nem da Casa
Cooperativa, que tem livre associagdo de pessoas ou entidades sociais, nem das agoes
integradas a comunidade. Também ndo hd um estimulo local para a organizacdo de
cooperativas no ambito empresarial, nem tampouco a propria Casa Cooperativa tem
potencializado o surgimento de outras cooperativas na regido além das cooperativas
escolares. Essa constatacdo revela que a experiéncia da associagdo passa por uma
condicdo de constante necessidade de afirmacdo do diferencial cooperativista, ndo
dispondo somente de conjunturas regionais favoraveis. Ou seja, a necessidade de agdes
intencionais direcionadas para o fomento da cultura cooperativista, demonstrando assim
a necessidade de agdes que representem fontes de capital social. Na sequéncia sobre o
tema, seguem as consideracdes de entrevistados membros da cooperativa Sicredi

Pioneira, que demonstram motivagdes recorrentes nas questoes:

O fato de a cidade ser a Capital Nacional do Cooperativismo faz com que as
pessoas tomem mais conhecimento acerca do cooperativismo e da sua
historia do que em outras cidades. Apesar disto, as iniciativas envolvendo a
cooperacdo sdo todas promovidas e desenvolvidas pelas cooperativas
sediadas na cidade. Significa que a cultura cooperativista ndo tende a
influenciar outras agdes em outras entidades, associagdes ou empresas. Isto
significa que é necessario estarmos constantemente lembrando a todos dos
beneficios e diferenciais de uma cooperativa (Entrevistado do Grupo 1).

Barquero (2000) ja aponta que ndo ¢ necessariamente a existéncia de
organizagdes cooperativas em determinada regido que garante a incidéncia de agdes de
fonte de capital social. O autor aponta também a necessidade de a¢des intencionadas
para geracdo de capital social, agdes que possam ser avaliadas como gerando o
fortalecimento dos vinculos com a comunidade envolvida. E esta intencionalidade fica
evidenciada nas falas posteriores dos entrevistados, como objetivo da criacdo da Casa
cooperativa de Nova Petropolis e das cooperativas escolares.

Segundo um entrevistado do Grupo 1, um dos primeiros direcionamentos
estratégicos da cooperativa Sicredi no apoio da Casa Cooperativa foia desvinculagdo do

titulo de Capital do Cooperativismo a origem do Sicredi, como relata a seguir:

[...] a Casa Cooperativa surgiu com o objetivo inicial de manter vivo o titulo
de capital do cooperativismo, titulo concedido a cidade em funcao de ter a
primeira cooperativa de crédito da América Latina instalada. Mas, quando se
oficializou o titulo, nés entendemos que ndo era justo deixar esse titulo
atrelado ao Sicredi, entdo nds pensamos em criar uma entidade que fosse
realmente a promotora do titulo, justamente para envolver outras pessoas, a
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comunidade, porque fazer s6 em nome do Sicredi ficaria uma coisa muito
particularizada (Entrevistado do Grupo 1).

Para um dos conselheiros entrevistados do Grupo 1:

Quando falamos sobre a Casa Cooperativa, tentamos desvincular da a¢do da
Sicredi Pioneira, pois entendemos que € nossa obrigacdo como cooperativa
responder as necessidades da comunidade e potencializar a cultura
cooperativista para, no futuro, esta iniciativa prosperar para as [comunidades]
futuras. Sendo assim, quando falamos em Casa Cooperativa, estamos falando
do resultado de uma ag@o cooperativista, compartilhada e ndo de uma
entidade.

Estas respostas demonstram que ha uma intencionalidade em fortalecer lagos
sociais que atuem como fomentadores do cooperativismo, em que a associagao Casa
Cooperativa tem pautado suas bases de a¢do. E importante destacar que a cooperativa,
apesar de ser reconhecida com entidade fomentadora da Casa Cooperativa de Nova
Petropolis, ndo utiliza essa relagdo como marketing social, pois trabalha no sentido de
desvincular a marca da cooperativa da a¢do desenvolvida. Podemos considerar que,
neste sentido, a cooperativa reconhece que o objetivo da a¢ao ¢ pautado no fomento do
cooperativismo e ndo no fomento da cooperativa. Outra consideracdo que fica
evidenciada na entrevista ¢ a preocupacdo com as geracdes futuras, e que a acdo da
cooperativa tem objetivos em manter um legado sociocultural intergeracional. Este
aspecto demonstra a relagdo entre agdes de fortalecimento de capital social voltado a
cultura cooperativista, o que reconhecemos como capital social cooperativo, por meio
do investimento em um capital cultural especifico do cooperativismo, onde a Casa
Cooperativa entra como uma parte deste tipo de investimento, assim como o
investimento nos monumentos locais ja destacados. Ainda com base na entrevista, fica
evidenciado um sentido de economia substantiva voltada ao bem-estar da comunidade, e
uma preocupacao com as geracoes futuras. Este direcionamento também ¢ apontado por
Putnam (1993) como um principio de fonte geradora de capital social, por representar
fomento a agdes sociais de fundo coletivo tendo como objetivo beneficios coletivos.
Coleman (1999) também reconhece estas a¢des coletivas como fonte de capital social.
No ambito gerencial, fica evidenciado que estes resultados fazem parte dos
direcionamentos de “resultado da gestao cooperativa”.

As caracteristicas de intencionalidade de atuar como fonte de capital social

ficam evidenciadas na andlise das respostas deste grupo. Avaliamos que as respostas



199

posteriores, relacionadas ao Grupo 2 (ag¢des de rebatimento ou consequéncias), podem
confirmar esta andlise.

Um entrevistado do Grupo 2 fez a seguinte consideracdo referente ao que
considera ser estrategicamente os ‘“pilares de trabalho na Casa Cooperativa de Nova

Petropolis™:

[...] trabalhamos somente atividades com base na educagdo do
cooperativismo e o principal trabalho realizado por este pilar sdo as
cooperativas escolares, que geram muito, muito servigo por ano, porque tém
que fazer a criagdo de novas cooperativas escolares, a manuten¢do das
cooperativas existentes, cursos, foruns, formaturas, viagens de estudo, etc.
Esta experiéncia das cooperativas escolares inicialmente foi fomentada pela
Sicredi Pioneira, mas agora ¢ trabalho da Casa Cooperativa porque a ideia ¢
que o cooperativismo seja da comunidade. A experiéncia das cooperativas
escolares ja estd em outro nivel de estruturagdo com a fundagdo da primeira
Federagdo de Cooperativas Escolares do Brasil. (Entrevistado do Grupo 2).

O que ficou explicito para o pesquisador, de acordo com as anotagdes do diario
de campo, ¢ que uma intencionalidade da acdo da Casa Cooperativa esta relacionada a
potencializar uma formagdo cooperativista independente da figura da instituicdo
cooperativa Sicredi ou segmentos econdmicos. Ja se identifica a possibilidade de
formagdo de liderangas cooperativistas, o fomento a constituicdo de novas cooperativas
e a perspectiva de estruturacdo de programas de formagdo permanentes que possam
atender também a um publico de ndo associados da comunidade local envolvido no
cooperativismo. A questdo da formacao de liderangca cooperativista representa um fator
estratégico para a continuidade da cooperativa e para o cooperativismo como
movimento social. E o que fica evidenciado tanto nos quadros de resultados da gestio
da cooperativa como nas entrevistas apresentadas. Esta evidéncia demonstra a reacdo: a
intencionalidade da cooperativa Sicredi no fomento da Casa Cooperativa, e as
consequéncias identificadas por entrevistado do Grupo 2 (rebatimento ou consequéncia
da agdo); esta andlise confirma a hipotese apresentada na pesquisa de que ha
intencionalidade da cooperativa em gerar um capital social especifico da cultura
cooperativista, ¢ que esta intencionalidade estd vinculada as acdes geradas pela
cooperativa na comunidade, em ambito estratégico. Esta evidéncia aproxima as ac¢des da
cooperativa como uma organizacao que atua dentro de uma perspectiva de uma
economia substantiva (POLANYTI, 2000) onde o resultado econdmico esta associado a
melhoria da qualidade de vida da comunidade e, nas perspectivas da pesquisa, de atuar

voltada a uma eficiéncia cooperativista.
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Segundo entrevistado do Grupo 2, encontramos a seguinte afirmagao:

[...] a organizagdo da Casa Cooperativa e das cooperativas escolares foi acdo
fundamental para o resgate ¢ construgdo da linha historica da trajetoria do
cooperativismo na regido. S3o ag¢des para divulgar o cooperativismo para a
comunidade, para fomentar a educacdo do cooperativismo. Entdo, ¢ uma
entidade... Vamos fazer um comparativo: ¢ uma Ocergs aqui em Nova
Petropolis. (Entrevistado do Grupo 2).

Neste fragmento de entrevista, revela-se o valor identitario vinculado a Casa
Cooperativa e a cultura cooperativista na comunidade local, bem como a interligacdo
com outras entidades de apoio além da cooperativa Sicredi. Também fica evidenciado
um direcionamento de forma independente das agdes de apoio ao cooperativismo,
referenciado pela organizagdo das cooperativas do estado (Ocergs). Neste sentido, nos
relatos relacionados a organizacdo da Casa Cooperativa, podemos compreender as
representagdes e significados do projeto e os desafios em constituir vinculos e
comprometimento entre entidades e comunidade a partir das vivéncias e da formagao
cooperativista. Esta resposta demonstra a intencionalidade do fortalecimento de
vinculos sociais cooperativistas com base no fortalecimento de um patrimdnio
sociocultural cooperativista. Essas referéncias remetem a um sentido de civismo
comunitario, termo aprofundado nas consideragdes de Fernandes (2003, p. 34)
relacionando as diretrizes de capital social cooperativo, visto que fortalece vinculos
civicos voltados ao cooperativismo demonstrando assim relacdo direta da abrangéncia

de uso do conceito.

O termo “comunidade civica” estd intimamente ligado aos temas da acdo e da
participacdo dos cidadaos na vida publica. Uma comunidade civica pode ser
caracterizada idealmente como um espago politico-territorial circunscrito,
composto de cidaddos dispostos e capazes de participar da vida publica em
suas diferentes dimensdes, sendo esta uma das referéncias de capital social.

No desenvolvimento das entrevistas relacionadas as a¢des da Casa Cooperativa,
ficam evidenciadas as tensdes relacionadas a uma falta de unidade de entendimento
interna dos associados da cooperativa no que tange a relevancia dessas agdes sociais.
Destaque apresentado por um entrevistado do Grupo 1, que desenvolve sobre este

ponto:

Apesar da cooperativa [Sicredi Pioneira] desenvolver agdes sociais e destinar
sua gestdo para contemplar as duas dimensdes da empresa cooperativa, ¢
dificil demonstrar para os associados a importancia de acdes e investimentos
de fundo social voltados a cultura dos principios do cooperativismo, como é
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o caso da Casa Cooperativa. Tem gente que acha que € perda de tempo. Isto
porque essas pessoas sO veem a cooperativa como forma de ganhar mais
dinheiro. (Entrevistado do Grupo 1).

Esta resposta da entrevista demonstra que a ag¢do social também visa a um
convencimento interno entre os associados envolvidos na comunidade cooperativa
local e os associados ndo envolvidos nessa comunidade. Esta constatagdo demonstra a
interagdo entre analises de reconhecimento das diferentes percepg¢des de acao junto a
cooperativa, o que em Morin podemos reconhecer com base em duas categorias de
analise (a dialdogica e o macroconceito trinitdrio) um melhor entendimento sobre estas
divergéncias dentro da organizacgdo cooperativa. Tendo como base o processo de analise
dialogica, reconhecemos que a coexisténcia de diferentes interpretagdes em uma mesma
unidade social complexa se complementa como forma de fortalecimento desta unidade.
Neste sentido, também reconhecemos que esta divergéncia dentro da organizacao
cooperativa ¢ complementar, visto que no processo democratico este processo ¢
complementar da organizagdo ¢ ndo excludente ou em oposicdo. Com base na analise
interpretativa do macroconceito trinitario, fica evidenciado que a interagdo de um
sistema complexo também é composta por processos onde o todo ndo necessariamente
representa a totalidade das partes, por reconhecer a complexidade destas partes dentro
do processo de interagdo. Ou seja, em Morin o sistema social é reconhecido de forma
multidimensional, e o ndo reconhecimento desta multidimensionalidade representa,
segundo ao autor, um limitador na compleicdo da complexidade inerente a interacdo
social

Com base nesta andlise, reconhecemos que mesmo com interpretacdes
dicotomicas sobre as representagdes entre associados, a cooperativa, reconhecida como
uma unidade complexa, ndo perde sua matriz referencial, consideragdao esta que fica
presente nas entrevistas anteriores e proximas. Com base nesta resposta, fica
evidenciada a necessidade de um constante investimento em educacdao cooperativista,
uma vez que reconhecemos que a organizagdo cooperativa tem por premissa representar
uma acdo contra-hegemonica a0 modelo de economia de mercado. Por esta andlise,
confirma-se assim a importdncia da cooperativa estudada em gerar mecanismo de
continuidade de uma formag¢do de jovens e adultos para aprofundamentos da cultura
cooperativista na regido.

A categoria “capital social” ¢ referenciada nessa narrativa com destaque para a

importancia do investimento constante do empreendimento na educagdo cooperativista
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voltada ao protagonismo de seus agentes na perspectiva de construgdo e vinculos ndo
utilitaristas — estratégia que Farias e Faria (2008, p. 23) caracterizam como um conjunto
de “acdes que estimulem a intencdo dos membros da sociedade; organizagdes e
formagdo de redes e de padrdes de convivéncia; acdes de estimulo a cooperagdo ¢ a
confianga; formagdo de redes de incentivo”.

Também em relagdo a agdes de fonte de capital social, Spellenberg (2001, p. 87)
defende que:

Além de facilitar o acesso a informacdes, facilita a transformagdo desses
dados (informagdes) em conhecimento, através da interagdo — o que ocotre
entre os atores locais, nos ambitos politico, social € econdmico (entre outros).
Fomenta o sentimento de identidade e pertenca do cidaddo a regido, que, por
sua vez, tém extrema importancia na participagao civica local.

Ainda sobre este ponto destacamos resposta de membro do Grupo 2, onde

identificamos a seguinte relagao:

Com a criagdo da Casa Cooperativa, ampliou-se em muito o numero de
voluntéarios que defendem o movimento cooperativo. S3o pessoas que nao
teriam se juntado de forma voluntaria se as agdes fossem realizadas pela
Sicredi Pioneira RS. Um grande ganho foi a ampliagdo do capital intelectual,
reunindo-se em uma Unica entidade pensadores e realizadores vindos de
diversas entidades e empresas. (Entrevistado do Grupo 2).

Essas singularidades das experiéncias socioecondmicas desenvolvidas pela
Sicredi Pioneira através do apoio junto a Casa Cooperativa evidenciam as
potencialidades e desafios da experi€éncia cooperativista em sua agdo pratica de interagir
dinamicamente nos grupos sociais, a partir dos valores e principios cooperativistas — e
na forma de articular resultados socioeconomicos voltados ao desenvolvimento do que
reconhecemos como capital social cooperativista. Neste sentido, o fortalecimento das
identidades coletivas (que reconhecemos como o estimulo a esse tipo de capital) pode
representar uma agdo estratégica voltada ao fortalecimento de uma cultura local
cooperativista. Os relatos e consideragdes desenvolvidos demonstram que as
motivacdes da cooperativa em fomentar a organizagdo da Casa Cooperativa, assim
como os desdobramentos relacionados a constituicdo das cooperativas escolares,
remetem a um sentido de pertencimento e fortalecimento de uma cultura local voltada

ao cooperativismo. Assim, reconhecemos essas agdes como referéncias de fonte de

capital social, com base nas caracteristicas apontadas por Farias e Faria (2008), que
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reconhecem a importancia das acdes em redes de cooperagdo social entre membros de
uma comunidade, como forma de agdo de fonte de capital social

Acdes de fonte de capital social especificas do cooperativismo favorecem a
construcdo de agdes em rede de cunho cooperativista. Fica evidenciado na narrativa do
entrevistado que essas agdes tém sido desenvolvidas em parte por agdes voluntarias,
tanto de membros da referida comunidade cooperativa como de pessoas que vao sendo
incorporadas voluntariamente a essa movimentagdo comunitaria em prol do
cooperativismo.

Como forma de destacar um sentido de reconhecimento de resultados para a
gestdo da cooperativa, destacamos o relato de uma das gestoras da cooperativa que
evidencia o duplo sentido de resultados para a instituicdo — as agdes voltadas a Casa

Cooperativa e as cooperativas escolares:

A Pioneira comprovadamente hoje é referéncia para muitas cooperativas,
inclusive para 6rgaos reguladores. Pela importancia da educagdo na vida das
pessoas, especialmente em jovens, as cooperativas escolares tém como
objetivo principal formar novos lideres para nossa regido que tenham
presentes emseus valores os principios cooperativistas. E notorio emtodas as
frentes sociais como clubes, associagdes e comunidades religiosas que
enfrentam problemas na renovagdo de suas liderangas: a renovagdo nao
ocorre por falta de consciéncia ou interesse, mas por despreparo de pessoas.
Até mesmo em iniciativas puramente econémicas encontramos esta caréncia,
inclusive nas cooperativas. E mesmo que seja provavel que muitos dos jovens
formados em cooperativas escolares nao venham a trabalhar em uma
cooperativa ap6s concluir seus estudos, todavia, temos como certo que
venham a ser mais ativos nas comunidades em que eles moram,
principalmente pela experiéncia que tiveram nas cooperativas escolares. Com
esse trabalho espera-se convictamente que, no futuro, esses jovens
preenchama lacuna existente da falta de lideres. (Entrevistado do Grupo 1).

A resposta desse gestor da cooperativa demonstra o reconhecimento da sinergia
entre os resultados tangiveis de médio e longo prazo (tanto para a cooperativa como
para a comunidade envolvida localmente) e os resultados intangiveis, de curto, médio e
longo prazo. Essa andlise demonstra a forma como os gestores da cooperativa
reconhecem a dupla dimensdo da gestdo cooperativa, confirmando o sentido de
referéncias de uma eficiéncia cooperativista, por incorporar aspectos da triade da gestdo
cooperativista. Ainda com base nesta resposta, ¢ possivel destacar aspectos relacionados
a um sentido de reconhecimento da responsabilidade da cooperativa em gerar novos
cooperativistas na comunidade, em especial entre os jovens. Este direcionamento remete
ao quinto principio do cooperativismo, ou seja, educacao e formagdo permanentes. Esta

diretriz do cooperativismo nada mais ¢ do que o reconhecimento de que a formagao
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continuada dentro do cooperativismo representa um fator estratégico para a gestdo deste
modelo de organizagio.

O proximo conjunto de respostas do Grupo 2 volta-se especificamente para o
desenvolvimento das cooperativas escolares. Tendo como base as respostas que
abordam a forma como os principios e valores do cooperativismo sdo trabalhados nas
bases de formacao das cooperativas escolares, destacamos a resposta de dois
representantes da cooperativa Sicredi Pioneira, incluidos no Grupo 2. Segundo o

primeiro entrevistado,

[...] reconhecemos que as cooperativas escolares sdo um laboratorio de
aprendizagem da educagdo cooperativista. E a teoria colocada em pratica,
resultando em expressivo desenvolvimento dos alunos que se envolvem:
lideranga, empreendedorismo, cooperagdo, solidariedade, foco, trabalho em
equipe, gestdo, motivacdo [...].

E ainda em destaque a esse tema, temos a resposta do segundo entrevistado,
membro do grupo gestor da cooperativa, que salienta a forma como essa acdo ¢

interpretada por esse grupo:

As cooperativas escolares, hoje, se tornaram um marco do movimento
cooperativo do ramo financeiro, e ainda mais fortemente na Pioneira, por ser
implantadora do projeto na regido, ocupo-me pela Casa Cooperativa, tanto no
planejamento que € feito através do Pilar Educagdo, também como facilitador
no curso [..] Quando pensamos no quinto principio das cooperativas, fica
evidenciado que ele foi criado para proporcionar educacdo e comunicagdo
para os associados, o que nao ¢ descartado nas agdes da Pioneira. Porém, é
conceito na Sicredi Pioneira que investir no jovem ¢ ainda muito mais
promissor por garantir, além da longevidade da cooperativa, uma organizagao
com associados muito mais e melhor preparados, ndo somente com
conhecimentos teodricos, mas com vivéncia pratica, algo que nenhum
curriculo escolar proporciona atualmente no nosso pais. Dessa forma,
entendemos que o quinto principio, além de ser cumprido, ainda trara efeito
bem maior, visto os resultados ja constados com o surgimento de novas
liderangas, com valores e posturas éticas e construtivas [...].

A cooperativa reconhece no projeto das cooperativas escolares uma agdo tanto
de fomento e continuidade da cultura cooperativista como um potencial de
sustentabilidade futura da propria cooperativa, tendo como base uma andlise de
reciprocidade e continuidade. Também fica evidenciada a clareza da base conceitual da
acdo — no caso, o quinto principio do cooperativismo sobre educagdo e formagdo. A
preocupacao em conciliar teoria e pratica na metodologia de formagao das cooperativas
escolares demonstra a abrangéncia de entendimentos por parte desse grupo sobre a

importdncia e o comprometimento com a efetividade da agdo. Reconhecemos nessas
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falas evidéncias de acdes de fomento a um capital social cooperativista, visto que
demonstram a intencionalidade por trds da agdo. Com base no quadro de referéncia de
acoes de fonte de capital social, podemos reconhecer essa acao dentro das delimitagdes
do Banco Mundial, assim como na delimitagdo de Putnam (2000), que reconhece como
fontes de capital social as “a¢des de instituicdes relacionadas a valores ou principios
sociais” — ou, segundo Bandeira (2007), como um “conjunto de normas em rede que
facilitam as agdes coletivas: redes sociais, formais ou informais entre atores distintos”.
Quando relacionamos estas falas ao sentido de uma eficiéncia cooperativista,
identificamos que para os gestores entrevistos o resultado gerado pelas agdes juntos a
Casa Cooperativa e as cooperativas escolares visa a construgdo de ativos sociais e, por
consequéncia, um sentido de continuidade e sustentabilidade tanto da cooperativa como
da cultura cooperativa. Fica evidenciado nestas falas, assim, um reconhecimento da
existéncia de uma sinergia de capitais, tangiveis e intangiveis, e que esta sinergia gera
um resultado favoravel a cooperativa. Combase no quadro entre meio e fins (Quadro 5),
esta constatacdo demonstra que para a cooperativa os resultados econdmicos
representam uma forma de gerar resultados sociais. Também ¢ possivel relacionar estas
analises dentro do quadro definido como Triade da Gestdo Cooperativista, uma vez que,
com base nas entrevistas em comparativo com os principios cooperativos, podemos
reconhecer varios principios cooperativistas tais como: intercooperagdo, envolvimento
coma comunidade e investimento em educagdo cooperativa.

Com relacdo ao modo como essas intencionalidades sdo reconhecidas junto aos
agentes envolvidos nas cooperativas escolares, o Grupo 2 destaca-se pelas seguintes

respostas de uma professora do programa:

[...] os principios cooperativistas s80 muito importantes para que os alunos
compreendam a importdncia do conceito onde estdo inseridos e sua
importancia na sociedade [...] Contribui para a mudanga comportamental do
aluno dentro e fora do ambiente escolar. A jungdo de cooperativa e educacao
procura estimular os individuos a responsabilidade social numa sociedade
democratica. A atuacdo das cooperativas escolares no aluno adolescente ¢
visivel ndo apenas para os professores como também para os proprios alunos
que se tornam mais participativos e atuantes, integrados na vida social como
umtodo. (Entrevistado do Grupo 2).

Segundo a entrevistada, em comparativo com o diario de campo (2016), existe
um reconhecimento na comunidade escolar de que os principios cooperativos

trabalhados na constituicdo das bases metodologicas do programa possibilitam

mudancas nos alunos no contexto escolar, dando-lhes um maior protagonismo desde
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que sdo jovens na participagdo das cooperativas. Neste sentido, Barquero (2001)
reconhece como evidéncia de capital social “estimulo a capacidade de agir em beneficio
mutuo e coletivo de comum finalidade, agdes civicas”. Nessa mesma abordagem,
podemos compreender que, no contexto das cooperativas escolares, além da difusao de
informagao e formagao cooperativista, também ocorre a mudanga de postura dos alunos.
Spellenberg (2001, p. 89) reconhece, neste sentido, evidéncias de rebatimento de agdes

de fomento ao capital social:

Além de facilitar o acesso a informagdes, facilitar a transformacdo desta
informagdo em conhecimento através da interagdo que ocorre entre os atores
locais, [...] fomenta o sentido de identidade e pertenga do cidaddo a regido,
que por sua veztemextrema importancia na participagdo civica local.

Esse enquadramento do autor vai ao encontro de outra referéncia sobre essas
acoes civicas em Franco (2001): “Melhora o funcionamento das instituicdes: maior
facilidade na regulagdo de conflitos, maior producdo de bens privados, e publicos,
fortalecimento da sociedade civel”. Esse reconhecimento — de que o desenvolvimento
do capital social pode potencializar aspectos civicos como produgdo de bens —
demonstra a interagdo direta entre incremento em ativos sociais € o retorno em ativos
tangiveis tanto para a comunidade como para a cooperativa. Estas diretrizes podem
reconhecer como um indicador de um processo de gestdo que incorpora as diminuicdes
social e econdmica da cooperativa reconhecendo estas como elementos influenciadores
do processo de gestdo, o que nos confirma a posi¢ao de um sentido de resultado voltado
a uma analise de eficiéncia cooperativista, por incorporar tanto aspectos dos principios
cooperativos como aspectos socioecondomicos.

Vale destacar um gestor da cooperativa que reconhece na trajetoria desse projeto
as bases da educacdo cooperativista e a continuidade da trajetdria dos pioneiros do
cooperativismo na regido, evidenciando seu reconhecimento sobre o fortalecimento da

cultura local relacionada ao cooperativismo:

Enquanto mantivermos a nossa base no grande objetivo do fundador da
cooperativa, Padre Theodor Amstad, que tinha como foco principal construir
comunidades perfeitas, que tivessem tudo o que fosse necessario para que as
pessoas vivessem com dignidade, as cooperativas escolares formardo
cidadaos esclarecidos e imbuidos em atuar com valores e principios de
cidadania. Quando passarem a interagir com as comunidades em que vivem,
construirdo formas de cooperacdo e fardo melhorias que repercutirio para
todos. E isto fara com que, em algum tempo, possa ser alcangado um novo e
melhor nivel das “comunidades perfeitas” a que o Padre Amstad visava. Em
isto se tornando realidade, a Sicredi Pioneira terd tido sua influéncia
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alcangada e ainda fard que a cooperativa tenha tido retorno do investimento
social por ter proporcionada esta influéncia, pois faz parte desta comunidade
que passou por transformagdes econdmicas e sociais. (Entrevistado do Grupo

1.
Na resposta de outro gestor, temos um comentario sobre a analise de resultados

diretos:

Do ponto de vista comercial, ndo ha um retorno direto e nem ¢é essa a
inten¢do da Sicredi Pioneira RS. Porém, do ponto de vista social, ha um
retorno representativo com a mudanga do perfil destes jovens, que
transformardo as comunidades em curto espaco de tempo. (Entrevistado do
Grupo 1).
Em resposta a mesma pergunta por parte de um entrevistado do Grupo 1,
identificamos as correlagdes de entendimento entre intencionalidade de acdo e resultado

(consequéncia):

[...] o notorio desenvolvimento das cooperativas escolares representa o desejo
de promovermos uma sociedade mais justa, fraterna e cooperativa. Nas
escolas, se vé uma aplicabilidade das cooperativas escolares no curriculo e,
com isso, aumenta o interesse dos alunos e professores, que também
observam uma melhora nos indicadores de aprendizagem. (Entrevistado do
Grupo 1).

No contexto da pesquisa, a analise comparativa das respostas dos dois grupos
demonstra uma preocupagdo tanto com uma formagao voltada ao cooperativismo como
uma educacdo que possibilite mudangas de paradigmas no ambiente escolar.
Encontramos nas falas dos entrevistados uma maneira de relatar um conjunto de
experiéncias vividas, que demonstram um processo reflexivo sobre esta experiéncia na
cooperativa.

A andlise correlacionada entre as principais respostas sobre o enquadramento
das acdes de fonte de capital social, assim como a analise das consequéncias dessas
acoes, evidencia a sinergia das agdes da cooperativa em prol do fortalecimento do
capital social cooperativista. As respostas, apresentadas de forma comparativa
(respostas do Grupo 1 e posterior comparativo com resposta do Grupo 2), fornecem
subsidios que explicitam a abrangéncia das agdes sociais da cooperativa Sicredi
Pioneira, bem como demonstram as representacdes de resultados esperados pelo grupo
gestor nas agdes sociais em que investem. Reconhecemos, assim, que as agoes
apresentadas confirmam a hipotese inicial: que as agdes voltadas aos projetos sociais

destacados visam a fortalecer os vinculos com a comunidade, em reconhecimento da
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importancia de investimentos no quinto e sétimo principios cooperativistas como fatores
de sustentabilidade tanto da cooperativa como da comunidade onde se estd inserido.
Essa consideragdo refor¢a o reconhecimento de ag¢des voltadas as prerrogativas da
Triade da Gestdo Cooperativista e, por consequéncia, a elementos relacionados a uma
eficiéncia cooperativista a0 mesmo tempo que € voltada a construcdo de um conjunto de
acoes relacionadas a formas de interacdes com a comunidade local, possibilitando um
contexto de experiéncias sociais voltadas as premissas cooperativistas.

Na construcdo analitica entre o campo tedrico € o empirico com base nas
entrevistas e didrio de campo, podemos estabelecer algumas relagcdes em evidenciar a
relagdo entre o contexto vivido e a producdo de significado. Se considerarmos
experiéncia como uma “maneira de construir o mundo, de forma sempre provisoria, em
fluxo constante, condicionada tanto pelas dimensdes sociais como pelas representagoes
de ator social” (DUBET, 1994, p. 55), podemos argumentar que a natureza da
organizacdo dos atores sociais em cooperativa pode ser compreendida como um
processo de experimentacio e significacdo do agir cooperativo (SCHNEIDER,
2003). Esse entendimento tem por base um procedimento de analise que considera dois
pontos inter-relacionados: (a) o ambito individual, relacionado as trajetdrias e formas de
entendimento dos atores sociais sobre as responsabilidades e limites de sua acdo em
uma cooperativa, sobre a construcdo de subjetividades e sobre as formas de vinculos
nos processos sociais de cooperagdo e/ou competicdo; (b) e o ambito formativo
estatutario, pois a necessidade de socializacdo do ator social refere-se as prerrogativas
basilares da cooperativa, expressas no cooperativismo como doutrina.

Neste sentido, podemos reconhecer este conjunto de experiéncias dentro de um
sentido de produgdo de experiéncias vividas. Essa abordagem favorece o exame de
questoes da dindmica da a¢do social, como: a nocao de pertencimento ou negacao da
relagdo com a cooperativa; compreender, de uma forma mais ampliada, as logicas de
acao social no Ambito da interagdo social dos cooperados; identificar os fatores internos
e externos de conflitos de interesses ¢ de motivacdo. Identificar essas dindmicas
possibilita reconhecer dimensdes intangiveis que atuam de forma determinante no
contexto da cooperativa.

Veronese (2008) considera, sobre a influéncia de fatores relacionada a produgdo
de experi€ncia, como sendo essa uma forma de experimentacdo denominada “producao
de subjetividades e significagdes”. A autora traz esta andlise para demonstrar como

fatores relacionados a experiéncia social podem vir a atuar como elementos
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determinantes tanto para a continuidade como para o fracasso de um empreendimento
no formato de cooperativa. Justifica-se, neste sentido, a importincia de procedimentos
de analise que considerem a experiéncia social vivida como fator relevante para
diagnosticos mais precisos € menos dicotdmicos desse contexto.

A delimitagdo tedrica de um agir social na cooperativa demonstra que a
experiéncia social e de acdo cooperativista estaria associada a um conjunto de formas
de entendimento dos atores sociais no que tange a sua experimentagdo do agir
cooperativo, podendo ser ampliado, aqui, ao sentido do agir em cooperativa, como
forma de delimitar a dimensdo cooperativa como empreendimento € ndo cOmo processo
social. Neste sentido, as falas dos entrevistados refletem relatos de uma agir social
voltado a uma proposta cooperativista, € ndo a um sentido apenas de cooperagdao, como
processo social.

Ao elaborar uma delimita¢do referente & producdo intencional da cooperativa
estudada em gerar uma acao social cooperativista, ¢ prudente ressaltar que esta andlise
ndo pode ser explicada de forma dicotdmica, mas pelas caracteristicas do contexto da
cooperativa, como por exemplo: (a) a proposta estatutaria da cooperativa e as
subjetividades criadas a partir da interagdo entre cooperados; (b) as prerrogativas de
principios cooperativistas ¢ as necessidades de adequacdao as “logicas de acdo” da
economia de mercado; (c) a corresponsabilidade sobre os processos da gestdo
cooperativa e os processos hierarquicos de gestdo; (d) a necessidade de a¢do cooperada
e os interesses individuais; (¢) a compreensao referente a abrangéncia dos principios do
processo democratico, referente ao fluxo de tomada de decisdo e as construgdes de
hierarquias, saber e poder produzidas na gestdo cooperativa; (f) a adequacao ou ndo
adequagdo dos atores sociais as prerrogativas do modelo cooperativista. Essas instancias
de acdo dos atores sociais, assim como tantas outras a¢des inter-relacionadas, nao
seriam passiveis de entendimento apenas pela analise da dualidade. Assim, o sentido de
“experi€éncia” descrito por Dubet contribui para demonstrar mais elementos
explicativos de analise, a fim de designar as multiplas formas de a¢ao social no ambito
da dindmica cooperativa.

A experiéncia cooperativista poderia ser entendida como sendo dialégica por
compor variadas motivagdes de agdes individuais ou coletivas que dialogicamente
gerariam nos individuos representacdes de suas vivéncias na dindmica contextual da
cooperativa. As experimentagdes decorrentes do agir em cooperativa representariam,

dessa forma, processos de uma construgdo contextual interpretada dentro de uma andlise
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de recursividade onde as motivacdes e interacdes dos individuos sdo compreendidas de
forma contextualizada. Justificando, assim, a importincia de trazer para a pesquisa 0s
relatos dos atores sociais envolvidos na comunidade cooperativa, associada a analise
tedrica, como forma de responder as indagacdes decorrentes da pesquisa.

Neste sentido, podemos considerar, com base na analise das entrevistas a luz da
teoria e das categorias de analise (fonte de capital social e consequéncias de capital
social), que as acgdes estratégicas da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira atuam no
sentido de potencializar experiéncias cooperativistas junto a comunidade envolvida. E
que o fomento destas acdes representa, dentro do escopo de analise de resultados da
cooperativa, elemento estratégico da gestao. Ou explicado de outra forma: a cooperativa
possibilita circunstdncias socioculturais e econdmicas favoraveis ao fomento de uma
cultura cooperativista tendo como base o fortalecimento de um capital social
cooperativista, a fim de gerar resultados voltados tanto a dimensdo tangivel como a

intangivel para sustentabilidade da cooperativa.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base as referéncias motivacionais desta pesquisa — em evidenciar a
indissociabilidade das dimensoes social e econdmica do empreendimento cooperativo —,
reconhecemos que uma breve andlise das trajetorias interpretativas da pesquisa
possibilitara, neste momento, demonstrar a abrangéncia das conclusdes decorrentes da
construg¢do da tese. Identificamos, inicialmente, os limites conceituais referentes a uma
delimitacdo analitica adequada a complexidade da gestdo desse modelo de organizagao.
Sendo assim, uma das diretrizes iniciais do trabalho, ainda na delimitagdo tedrica, foia
constru¢do de matrizes conceituais como ferramentas de analise das peculiaridades
inerentes a experiéncia cooperativa. Neste sentido, foi demonstrada no desenvolvimento
da pesquisa a delimitagdo dos conceitos no ambito tedrico para posterior identificacao
da aplicabilidade dessas matrizes como referencial interpretativo — tanto do campo
tedrico como do campo empirico.

O conceito de “triade da gestdo cooperativa” possibilitou demonstrar o potencial
dos principios cooperativistas, ao referenciar a constru¢do de ferramentas estratégicas
de gestao para esse modelo de organiza¢dao. No que se refere ao sentido operacional da
tese, reconhecemos que o quadro/conceito evidencia a sinergia entre capitais tangiveis e
intangiveis como fatores estratégicos na ampliacio dos referenciais analiticos dos
resultados da gestdo do empreendimento cooperativo.

Destacamos que os dados empiricos da pesquisa, com base no modelo de gestao

da cooperativa de crédito Sicredi Pioneira, demonstram que a avaliacdo dos resultados

dessa gestdo incorpora tanto os resultados tangiveis como os intangiveis do processo de

planejamento e avaliacao das acles. Essa abordagem demonstra um diferencial na

analise dos resultados do empreendimento. Nessa linha de analise, podemos considerar

que uma gestdo que reconheca a indissociabilidade entre a dimensdo social e
econdmica, no planejamento estratégico e na avaliacdo de resultados, tem condigdes de
potencializar o que delimitamos conceitualmente de ‘“eficiéncia cooperativista”.
Consideramos que esse modelo conceitual de eficiéncia possibilita ampliar o campo de
acao da cooperativa por incorporar aspectos multidimensionais dos resultados da gestao.

Como referéncia para a analise do campo empfirico, identificamos nas diretrizes
estratégicas da cooperativa Sicredi Pioneira elementos voltados a esse sentido de
eficiéncia. Esse reconhecimento fica evidenciado na andlise do Relatorio de

Sustentabilidade; no Relatorio Anual Social (SICREDI, 2016); na sistematizacdo das
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entrevistas com o universo de pesquisa; bem como nas consideragdes do diario de
campo.

Os conceitos anteriormente apresentados foram construidos a partir da
elabora¢dao do quadro denominado “Demonstrativo de diferenciagdo de meios e fins da
gestdo em cooperativa” (Quadro 5). Registramos que a construgdo desse quadro se deu
em um momento anterior a pesquisa, a partir de uma necessidade explicativa e didatica,
nas aulas da pds-graduagcdo em gestdo de cooperativas, sobre a diferenciacdo entre as
duas formas de organizagdo. O quadro representou uma delimitagdo inicial sobre a
importancia de diferenciar essas duas dimensdes entre meios e fins da gestdo de um
empreendimento — por um lado, daquele que se propde cooperativo, e de outro, de uma
empresa que se reconhece como capitalista. O reconhecimento dessa diferenciacdo nos
parece um dos limitadores da gestdo das cooperativas contemporaneas e, por
consequéncia, um limitador na andlise de resultado do empreendimento.

A delimitacdo do conceito de “capital social cooperativista” ja tinha sido
pensada anteriormente como uma tentativa embriondria de delimitagcdo explicativa, a
fim de evidenciar um capital social especifico ao campo de analise do cooperativismo.
No entanto, foi na delimitagao conceitual do termo no processo da tese que os contornos
ficaram claros, adquirindo um potencial de aplicabilidade como base interpretativa.

No contexto da tese, esse conceito foi central como forma de evidenciar que as
acOes da cooperativa Sicredi Pioneira, no ambito social, representam o fomento de um
tipo especifico de vinculo comunitario voltado a um processo de fortalecimento da
cultura cooperativista, € que esse processo possibilita agdes reciprocas de apoio da
comunidade as acdes da cooperativa e da cooperativa em relacdo a comunidade,
gerando, com isso, um civismo participativo local ou um empoderamento comunitario
dos processos de agdao de cunho cooperativista.

A construcdo das ferramentas de analise anteriormente contextualizadas
contribuiu para a interpretagdo dos dados levantados tanto na etapa exploratoria como
em comparativo com a analise dos resultados da pesquisa qualitativa. No processo de
tratamento dos dados, evidenciamos que algumas agdes sociais da cooperativa
possibilitam uma forma de inser¢do diferenciada na comunidade local. Reconhecemos
que os dados convergentes entre as agdes sociais de fomento a uma cultura e capital
social cooperativista como um fator influenciador nos resultados na dimensdo
econdmica ndo sdo evidenciados de forma absoluta e quantificivel. No entanto, a

pesquisa demonstrou, através das andlises desenvolvidas sobre as entrevistas e sobre o
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conjunto de indicadores da cooperativa, uma convergéncia no sentido de resultados
voltados a uma eficiéncia cooperativista.

O reconhecimento desses resultados foi possibilitado pela metodologia aplicada:
de andlise interpretativa das respostas entre as duas categorias de andlise, das acdes de
fonte de capital social e dos resultados destas agdes na dimensdo operativa na
comunidade. Essa metodologia possibilitou demonstrar o reconhecimento, por parte dos
dois grupos estudados, da correlacio entre o fortalecimento do capital social
cooperativista e¢ a avaliagdo de resultados destas acdes na sustentabilidade da
organizagdo cooperativa.

As consideragdes apresentadas convergem no sentido de reconhecer que os
objetivos propostos por cada etapa da pesquisa foram contemplados, assim como a
confirmagdo das hipdteses de trabalho, inclusive com o direcionamento de ferramentas
de analise para a construcdo de indicadores adequados a avaliar a construgcdo do
planejamento estratégico de uma gestdo voltada para a constituigdo de uma eficiéncia
cooperativista.

Retomando as referéncias das hipdteses levantadas para a pesquisa, avaliamos
que demonstramos as seguintes evidéncias: a) A cooperativa estudada articula agdes de
fomento a uma cultura cooperativista local, ¢ estas acdes podem ser reconhecidas nos
monumentos culturais de identificacdo da cidade; no direcionamento estratégico das
acOes da cooperativa, descrito nos quadros de indicadores apresentados; na andlise
detalhada das duas principais a¢des destinadas a cultura cooperativista (cooperativas
escolares e Casa Cooperativa); nas entrevistas desenvolvidas junto a comunidade
cooperativa local; e no suporte dado pelo diario de campo. b) Fica evidenciado, com
base nos dados apresentados, que os resultados previstos nas agdes junto a Casa
Cooperativa e as cooperativas escolares sao mensurados por parte da cooperativa com
indicadores de resultados a serem gerados, bem como a um reconhecimento por parte
dos entrevistados de que estas agdes geram resultados no sentido da sustentabilidade da
organizagdo. A eficacia dessas duas acdes também fica demonstrada no trabalho de
campo desenvolvido junto a essas iniciativas geradas por parte da cooperativa Sicredi
Pioneira. Quanto aos objetivos previstos, consideramos que fica demonstrado, com base
nos elementos de andlise apresentados, que o capital social cooperativista representa um
fator estratégico para a gestdo da cooperativa. Destacando que a geracdo de resultados
neste campo estd descrita nos indicadores de resultado da cooperativa, e que com base

em uma andlise mais detalhada dessas agdes fica evidenciada a sua abrangéncia junto a
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comunidade local e seu potencial de gerar um capital social especifico junto a esta
comunidade. Esta conclusdo fica demonstrada tanto nas entrevistas como no didrio de
campo e nas agdes destinadas ao fomento de uma cultura cooperativista local.

A ftrajetéria da pesquisa possibilitou uma experiéncia analitica sobre um
contexto vivenciado de forma mais aprofundada e critica que nos levou a reconhecer
que a cooperativa referida tem potencializado, através do fomento a cultura do
cooperativismo, um capital social cooperativista. Este capital ¢ articulado de forma
estratégica, a fim de gerar uma sustentabilidade ao empreendimento, no sentido de
potencializar, por sinergia de capitais, uma eficiéncia cooperativista.

No entanto, também reconhecemos alguns limitadores de um sentido mais amplo
da “eficiéncia cooperativista”, por reconhecermos que dentro dos principios
cooperativistas encontram-se outras questdes que estdo fragilizadas nas agdes da
cooperativa em questdo. Neste sentido, destacamos que um dos pilares dos principios
cooperativistas, a intercooperagao, que visa a estimular o apoio a outras cooperativas
no formato de redes de cooperacdo, representa uma agdo incipiente da cooperativa
referida. Essa diretriz também referenciou o surgimento da Casa Cooperativa de Nova
Petropolis, que, em seu referencial estatutario inicial, direciona-se ao incentivo ao
surgimento de outras cooperativas na regido, o que potencializaria outras dimensdes do
desenvolvimento local.

As experiéncias anteriores, decorrentes da pesquisa e da andlise de anotagdes do
pesquisador no contexto de sua participagdo efetiva na organizagao da Casa Cooperativa
de Nova Petropolis, como também na organiza¢do das diretrizes das cooperativas
escolares, permitiu uma analise critica das diretrizes dessas organizagdes. Destaca-se
que as diretrizes da Casa Cooperativa de Sunchales, Argentina (que serviu de referéncia
para a organizag¢ao da Casa Cooperativa de Nova Petropolis), ¢ conhecida por atuar no
fomento ao cooperativismo de forma mais ampla, para além das cooperativas escolares
e eventos culturais. Ressaltamos, neste sentido, que a base do desenvolvimento regional
de Sunchales tem sido potencializada com o apoio dessa entidade para o surgimento de
cooperativas de diferentes ramos.

O surgimento dessa entidade, no contexto argentino, também se legitima pela
caréncia de uma organizacdo representativa e de fomento no formato da experiéncia
brasileira da OCB e Sescoop, sendo estas entidades consagradas em sua atuacao na area
do cooperativismo. Reconhecemos, portanto, que a tecnologia de organiza¢do da Casa

Cooperativa e das cooperativas escolares representa, nesse contexto, apenas parte da
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abrangéncia possivel de trabalho dessa organizagdo. O que fica evidenciado € que a
cooperativa estudada atua dentro das diretrizes de uma eficiéncia cooperativista no
desenvolvimento da cultura cooperativista na regido, o que, reciprocamente, remete a
resultados tangiveis e intangiveis da gestdo da cooperativa. No entanto, passada mais de
meia década do inicio dos trabalhos do conselho de organizagdo da entidade, ndo ha
registro de apoio ao surgimento de novas cooperativas na regido, nem tampouco
incentivo para um empreendedorismo cooperativo regional, ou a¢des de incremento aos
arranjos produtivos locais no formato de cooperativas. Essas acdes sdo consideradas
como elementos fomentadores para o surgimento da entidade na regido. Esses
elementos interpretativos estdo evidenciados nos registros escritos do pesquisador e
explicitados no estatuto da entidade.

Historicamente, considera-se que a cooperativa Sicredi Pioneira apresenta
exemplos de apoio ao desenvolvimento socioecondmico local, com destaque para o
mérito de ter apoiado de varias maneiras a organizagao da cooperativa de producao P ia.
O surgimento dessa cooperativa ¢ resultado da organizacdo de pequenos produtores
rurais da agricultura familiar voltados a producdo leiteira, com o apoio da cooperativa
Sicredi. Essa iniciativa, notoriamente, possibilitou novas alternativas de
desenvolvimento regional; no entanto, a mesma ndo foi difundida como uma pratica da
cooperativa na contemporaneidade. Por esse viés, reconhecemos que a cooperativa vem
desperdicando seu potencial de fomento também para o desenvolvimento regional
sustentavel. Neste sentido, reconhecemos que os potenciais da Casa Cooperativa, sob a
tutela direta da cooperativa Sicredi Pioneira, poderiam ser uma fonte de apoio ao
desenvolvimento regional com base no cooperativismo, assim como poderiam fomentar
junto as cooperativas escolares a formacdo de multiplicadores de novas cooperativas na
comunidade.

Consideramos que as potencialidades dessas acdes poderiam apresentar
resultados mais sustentdveis tanto para a cooperativa como para a comunidade local
Sendo assim, reconhecemos que o sentido de “eficiéncia cooperativista” poderia ser
ampliado de forma a incorporar, além de uma entidade de fonte de cultura cooperativa
e de capital social cooperativista, também o apoio ao desenvolvimento de novas
cooperativas.

Como continuidade para estudos futuros, avaliamos como caminho principal,
decorrente desta pesquisa, um aprofundamento sobre as potencialidades da construcao

de indicadores de eficiéncia cooperativista que incorporem fundamentos para um
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desenvolvimento regional sustentdvel como fator estratégico da gestdo desse modelo de

organizacdo, incorporando capitais tangiveis e intangiveis nesses resultados.
Acreditamos que esses estudos possam contribuir para um melhor entendimento

sobre os potenciais da cultura cooperativista, principios e valores, frente aos desafios do

cooperativismo contemporaneo.
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APENDICE 1

Perguntas do Grupo 2 - relacionadas a segunda categoria: Rebatimento

1))
2)

3)

4)

S)

6)

7)

Qual seu envolvimento nas cooperativas escolares?

Em sua opinido, os principios cooperativistas sdo estimulados na organizag¢do das
cooperativas escolares?

De que maneira a organiza¢do da cooperativa escolar influenciou no ambiente
escolar e na comunidade local?

Em sua opinido, qual o objetivo da cooperativa Sicredi Pioneira em fomentar o
desenvolvimento das cooperativas escolares?

Como a cooperativa Sicredi Pioneira tem participado no fomento ao projeto de
cooperativas escolares?

Em sua opinido, qual a explicagdo para o crescimento ¢ expansdo das cooperativas
escolares?

Por quanto tempo continua a relacdo de apoio entre a cooperativa Sicredi (por meio

da Casa Cooperativa) e a cooperativa escolar?



APENDICE 2

Perguntas do Grupo 1 — relacionadas a primeira categoria: Fonte — e Conexio

)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

Qual sua atividade junto ao Sicredi e as cooperativas escolares?

Em sua opinido, qual a relagdo entre educagdo cooperativista e organizagdo das
cooperativas escolares?

De que maneira a cooperativa tem fomentado o desenvolvimento de cooperativas
escolares?

Em sua opinido, qual a importdncia das cooperativas escolares para a cooperativa
Sicredi Pioneira e para a comunidade local?

Em sua opinido, qual a motivacdo da cooperativa em fomentar projetos como o
desenvolvimento de cooperativas escolares nos ultimos anos?

Em sua opinido, qual a explicagdo para o crescimento ¢ expansao das cooperativas
escolares?

Em sua opinido, de que maneira o desenvolvimento de projetos como as
cooperativas escolares e a Casa Cooperativa retorna para a cooperativa Sicredi

Pioneira na forma de sustentabilidade e crescimento?



APENDICE 3

Quanto aos periddicos em formato virtual, seguem os links dos principais:
* Gestao Cooperativa: http://gestaocooperativa.com.br/
* RGC — Revista de Gestao e Organizacdes Cooperativas:
http://cascavelufsm.br/revistas/ojs-2.2.2/index.php/rgc
* Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares (ITCP):
http ://www.itcp.coppe.uftj.br/informativo.php

Portal de periddicos:

» Acesso Livre: http://acessolivre.capes.gov.br/

* Dominio Publico:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

» Portal Capes: http://www.periodicos.capes.gov.br/

» Portal de Periddicos Cientificos UFRGS: http://www.ufrgs.br/periodicos

* Portal de Periddicos Cientificos UFSC: http //www.periodicos.ufsc.br/

» Portal de Periddicos Eletronicos da UFG: http://www.revistas.ufg.br/

* Portal de Periddicos Cientificos da UEL: http:/www.uelbr/revistas/uel/

» Portal de Revistas USP: http://www.revistas.usp.br/revusp

 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira:
http://portal.inep. gov.br/

* Scielo: http://www.periodicos.capes. gov.br/portugues/index.jsp

« BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes: http://bdtd.bict.br/

* Dialnet: http://dialnet.unirioja.es/

Diversos:

* Associagao Brasileira de Estatistica: http://www.abennacional.org.br/

» Saber Cultura: http://www.saber.cultural. nom.br/

* Mecanismo para Referéncia On-line: http://www.rexlab.ufsc.br:8080/more/
» Jornais do Mundo: http://www.espanhol.org/diarios.htm

* Ciéncia Hoje: http://cienciahoje.uol.com.br/

* Europeana: http://www.europeana.ewportal/



RAE — Revista de Administragao de Empresas — Publicagdo da Escola de
Administragdo de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas: http:/www.fgvsp.br/rae
READ — Revista Eletronica de Administragao da UFRGS:
http://www.read.ea.ufrgs.br/

RAC — Revista de Administragdo Contemporanea:
http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1

Revistas Eletronicas da PUCRS: http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/
Information Week Brasil — Revista quinzenal que une business e tecnologia:
http://www.informationweek.com.br/

Brazilian Business Review: http://www.bbronline.com.br/



