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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um desafio
para as empresas e também para as pessoas com deficiéncia. Apds séculos de
segregacao, as pessoas com deficiéncia passaram a ser disputadas pelas empresas
para cumprimento de um mandamento legal. A Lei de Cotas, que impde as
empresas com mais de cem empregados a obrigatoriedade de contratar um
percentual de empregados com deficiéncia, criou uma demanda por essa mao de
obra e fez com que as empresas se adaptassem para receber esses empregados.
Essa obrigacao alcanca todas as empresas que se enquadrem no requisito mais de
cem empregados, independente do segmento em que atuam. O presente estudo
buscou compreender como ocorre 0 processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas Instituicdes de Ensino Superior Comunitarias do Rio Grande do Sul.
O campo de pesquisa se restringiu aquelas Instituicdes localizadas na grande Porto
Alegre e filiadas ao Consércio das Universidade Comunitarias Gauchas (COMUNG).
Para alcancar os objetivos, optou-se por realizar um estudo exploratério, por meio de
entrevistas semiestruturadas aplicadas em cada uma das cinco Instituices
participantes. Ainda se buscou a percepcao da autoridade fiscalizadora da Lei de
Cotas, através de entrevista com uma auditora do Ministério do Trabalho e Emprego.
Apo6s andlise do material coletado em cotejo com o referencial teérico e com a
vivéncia pratica deste pesquisador, foram elencadas as barreiras que atrapalham o
processo de inclusdo nesse segmento e as melhorias propostas para tornar o

processo mais efetivo.

Palavras-chave: Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo. Deficiéncia.
Gestao. Instituicao de Ensino Superior



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labor market is a challenge for
businesses and also for people with disabilities. After centuries of segregation,
people with disabilities were challenged by companies to comply with a legal order.
The Quotas Law, which imposes on companies with more than hundred employees
the obligation to hire a percentage of employees with disabilities, created a demand
for this workforce and made companies adapt to receive these employees. This
obligation reaches all companies that fit the requirement more than one hundred
employees, regardless of the segment in which they operate. The present study
sought to understand how the process of inclusion of people with disabilities occurs
in the Community Higher Education Institutions of Rio Grande do Sul. The research
field was restricted to those Institutions located in Greater Porto Alegre and affiliated
to the Consortium of the Community University of Gauches (COMUNG). In order to
reach the objectives, it was decided to carry out an exploratory study, through semi-
structured interviews applied in each of the five participating institutions. The
perception of the supervisory authority of the Quotas Law was still sought through an
interview with an audit from the Ministry of Labor and Employment. After analyzing
the material collected in conjunction with the theoretical reference and the practical
experience of this researcher, the barriers that hinder the inclusion process in this
segment and the proposed improvements to make the process more effective were
listed.

Key Words: Inclusion of People with Disabilities. Inclusion. Disabilities.

Management. Institution of Higher Education
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1 INTRODUCAO

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho é um assunto
que esta na agenda das empresas brasileiras. O advento da Lei de Cotas, em 1991,
e a crescente atuacado do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) na fiscalizacao
quanto ao cumprimento da mesma criaram uma demanda por empregados com
deficiéncia em todas as empresas, independentemente do segmento em que atuam.

Na histéria da humanidade, a pessoa com deficiéncia passou por varias
etapas, desde a eliminagdo sumaria até a busca pela integracao tanto na vida social
como na profissional. A eliminacao sumaria estava ligada a necessidade do homem,
em seus primérdios, de se deslocar em busca de alimentos (nomadismo) e, mais
tarde, de se defender dos povos invasores (guerras por territorio). Na Idade Média, a
deficiéncia era vista como um castigo divino em vista de pecados cometidos. Com o
passar do tempo, essas pessoas passaram a ser protegidas e amparadas em
instituicbes especificas, o que representava uma forma de segregacéao, excluindo os
deficientes do convivio social (PUHLMANN, 2008).

Apés a Il Guerra Mundial, surgiram varias instituicdes destinadas a recuperar
e reintegrar os mutilados de guerra ao mercado de trabalho. Esse esforco
representou uma forma de o Estado reconhecer o valioso servigco prestado por seus
soldados no campo de batalha. Na esteira desse movimento, as pessoas com
deficiéncia que tinham essa condicao desde o nascimento ou em decorréncia de
algum acidente também passaram a ter acesso aos centros de reabilitacdo. Nesse
periodo, aumenta a producdo de leis que visam a protecdo das pessoas com
deficiéncia em todo o0 mundo (PUHLMANN, 2008).

No Brasil, a protecdo a pessoa com deficiéncia vem evoluindo ao longo da
histéria, como sera tratado em capitulo especifico neste trabalho. Importante referir
que a Lei de cotas de 1991 criou a obrigatoriedade das empresas, com mais de 100
empregados, em contratar pessoas com deficiéncia em percentual que varia de 2 a
5 por cento, conforme o0 nUmero de empregados.

Em 2015, foi promulgada a Lei Brasileira de Inclusdo, também chamada de
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que entrou em vigor no més de fevereiro de
2016. Essa lei trata dos mais variados pontos ligados aos direitos das pessoas com

deficiéncia (educacao, saude, moradia, transporte, trabalho, etc.)
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Concomitante a evolugcao dos mecanismos legislativos sobre a matéria, houve
um incremento na fiscalizacdo por parte do Ministério do Trabalho e Emprego e
Ministério Publico do Trabalho o que ocasionou um aumento na procura de
profissionais com deficiéncia. Esse movimento, tanto da legislacdo quanto da
fiscalizacdo criou uma demanda por trabalhadores que até entdo ndao estavam
inseridos no mercado de trabalho e tampouco na vida da sociedade como um todo.
A prépria legislacdo que concede beneficio de prestacdo continuada as pessoas
com deficiéncia (art. 20 da Lei 8.742 de 1993) e garante o recebimento de um salario
minimo acabava por nao motivar essas pessoas a buscarem colocacdes no
mercado de trabalho. Isso decorre do fato de que, até 2011, se a pessoa com
deficiéncia fosse contratada como empregado, perderia o beneficio, sem
possibilidade de retomada do recebimento em caso de desligamento da empresa.
Como referido, no ano de 2011, foi introduzida a possibilidade de retomada do
beneficio apds a perda do emprego, conforme se vislumbra no paragrafo primeiro do

artigo 21 da referida lei:

§ 12 Extinta a relagdo trabalhista ou a atividade empreendedora de que
trata o caput deste artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de
pagamento do seguro-desemprego e nao tendo o beneficiario adquirido
direito a qualquer beneficio previdenciario, poderd ser requerida a
continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem necessidade de
realizagdo de pericia médica ou reavaliacdo da deficiéncia e do grau de
incapacidade para esse fim, respeitado o periodo de revisdo previsto
no caput do art. 21 (BRASIL, 2011, p.11).

Nesse contexto, abriram-se muitas possibilidades para a atuacao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro representando um desafio para
empregadores, que, ha maioria dos casos, nao estavam preparados tanto do ponto
de vista arquiteténico quanto do ponto de vista cultural, para recepcionar esses
empregados.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), no
Brasil, havia 45.606.048 pessoas com algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva,
motora, mental ou intelectual), sendo 25.800.681 mulheres e 19.805.367 homens.
No Rio Grande do Sul, eram 2.549.691 pessoas com deficiéncia.

Dentro desse cenario global, o presente estudo far4 um recorte no campo de
pesquisa e abordard a inclusdo de pessoas com deficiéncia no quadro de
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empregados das Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias do Estado do Rio
Grande do Sul (IES-RS) filiadas ao Consércio das Universidades Comunitarias
Gauchas (COMUNG), situadas na regiao metropolitana de Porto Alegre.

O campo de estudo sera as IES Comunitarias no Estado do Rio Grande do
Sul filiadas ao COMUNG que se localizam na regidao Metropolitana de Porto Alegre,
totalizando cinco IES, localizadas na capital, Sdo Leopoldo, Canoas e Novo
Hamburgo.

Em 2017, as IES Comunitarias do Rio Grande do Sul incluiam 15 instituicdes
de Ensino Superior, que atendem mais de 202 mil alunos e possuem 20.190
empregados, sendo 11 mil empregados na area de apoio e 9.190 professores.
Juntas oferecem 1.489 cursos de graduacéao e p6s-graduacgao.

O estudo tem relevancia, pois esse segmento da economia gaulcha enfrenta
grandes problemas para cumprir com a legislagdo quando o assunto € a inclusao de
pessoas com deficiéncia em seu quadro de empregados.

Conforme os dados do Balanco Sécio Ambiental de 2015 de uma da IES
comunitarias com atuacao em Porto Alegre, o déficit de pessoas com deficiéncia era
de mais de 50%. O mesmo ocorre com outra IES sediada no Vale do Taquari, que
tinha um déficit de 36% no numero de pessoas com deficiéncia que deveriam ser
contratadas. Entender o processo de inclusao nas IES Comunitarias, o perfil de seus
empregados, 0s requisitos para o exercicio das diversas fungdes existentes, pode
ajudar na elaboracao de estratégias que facilitem o cumprimento da legislacao
quanto a inclusao de empregados.

Importante referir que o estudo sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro ndo é novo, sendo que muitos pesquisadores ja se
debrucaram sobre esse assunto. Pode-se citar os estudos de Sassaki (2003),
Cristina Abranches (BATISTA et al.,, 2000), Carvalho-Freitas (2007), Lancillotti
(2003), dentre outros.

No campo das Instituicdes de Ensino Superior, ha varios estudos abordando a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na condicdo de alunos, sob o prisma da
educacao. Furlan e Ribeiro (2015, p.396) concluem que:
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[...] pode-se afirmar que estamos vivendo um periodo de transicao social e
educacional, uma vez que trazemos as consequéncias de uma historia
marcada pela exclusdo social dos individuos com deficiéncia e, ao mesmo
tempo, escrevemos as primeiras paginas de uma nova histéria, cujo impacto
para as geragbes futuras dependera dos avangos e das conquistas
produzidos nos mais diferentes espacgos sociais, dentre eles nas IES.

Orlando e Caiado (2014) realizaram um estudo sobre professores
universitarios com deficiéncia, tendo como foco a trajetéria escolar desses sujeitos,
da educacgao basica até a catedra na Universidade. Nesse estudo, os pesquisadores
entrevistaram trés professores universitarios com deficiéncia (um cego, uma surda e

um com deficiéncia multipla) e concluiram que:

[...] a valorizagdo familiar pelo estudo, pela escola, a condescendéncia da
instituicdo escolar e a distribuicdo do capital cultural objetivado, cuja forma
por exceléncia é a escrita (BORDIEU, 2010), sdo indicativos da exceléncia
escolar e profissional destes sujeitos (ORLANDO; CAIADO, 2014, p.827).

Como se verifica, o intuito dos pesquisadores foi totalmente voltado para a
escolarizagao dos professores universitarios e ndo da sua condicao de empregado.

O propodsito do presente trabalho ndo é estudar a inclusdao de alunos com
deficiéncia nas IES Comunitarias e sim a inclusdo de pessoas com deficiéncia
enquanto empregados dessas instituicbes, tanto na atividade fim, quanto nas
atividades de apoio.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia como empregados em Instituicdes de
Ensino ndo estd amplamente estudada, sendo um campo a ser explorado. Dos
estudos que referem o tema proposto, € possivel citar Ribeiro e Carneiro (2009) que,
ao analisarem a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho na Regido de Belo
Horizonte, referem brevemente a questdo ligada a determinadas categorias que
exigem uma formacdo especifica, como hospitais e entidades de ensino superior.
Segundo os autores supracitados:

Algo semelhante se passa com as entidades de ensino superior, que
procuram justificar o ndo cumprimento da cota empregaticia argumentando
que os cargos de professor se submetem a regulamentagéo especifica por
parte do (MEC) (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009, p. 558).



15

Outro estudo sobre o assunto sob o titulo de “Percepcado de professores
universitarios com deficiéncia fisica, deficiéncia visual ou deficiéncia auditiva, sobre
0 processo de inclusdo na academia”, abordou como esses profissionais percebiam
sua inclusdo no mundo académico (SOUZA, 2015). O foco desse estudo ndo era o
processo de inclusao na Instituicio como um todo e sim verificar como esses
docentes se percebiam no mercado de trabalho.

Consultando as bases de publicacbes cientificas utilizando-se os termos
“‘inclusédo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho” no periodo de 2010 a
2018, retornaram 48 publicacdes. Elas versam sobre a inclusdo de forma geral, com
estudos de casos em segmentos especificos, os desafios envolvidos nesse
processo, mas nao abordam o tema central da presente pesquisa.

Para tentar compreender a inclusdo de empregados com deficiéncia nas IES
Comunitarias gaudchas, este estudo se propbe a analisar o perfil dos empregados
dessas instituicdbes (com e sem deficiéncia), suas politicas e processos de incluséo;
e identificar possiveis lacunas e oportunidades de melhoria nos mesmos.

No préximo item, discorrer-se-a sobre a Questao de pesquisa.

1.1 Questao de Pesquisa

A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho como forma
de cumprimento da Lei das Cotas acarretou a alteracdo de Politicas de Recursos
Humanos, processos de recrutamento e selecédo, ajustes de ordem arquitetdnica,
dentre outros. Entretanto, apenas isso nao é suficiente para que se consiga cumprir
com a legislacédo, sendo necessarios empenho e adaptacao de ordem atitudinal para
que se possa de fato proceder com uma inclusdo efetiva. Também ha que se
considerar as questoes de acessibilidade externa (transporte publico adaptado, vias
em boas condi¢des) que podem ser determinantes para 0 sucesso ou insucesso no
processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Analisando o campo em que esta pesquisa se desenvolvera, ha uma
necessidade de contratacdo que nao esta sendo alcancada. Conforme dados
obtidos nos balangos socioambientais das IES gauchas filiadas ao COMUNG, a
maioria delas ndo consegue cumprir com as exigéncias da Lei de Inclusao,
mantendo em seus quadros de empregados um numero insuficiente de pessoas

com deficiéncia. As empresas em geral no Brasil tém dificuldades em cumprir com
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as cotas de empregados com deficiéncia e esse problema se acentua quando se
trata de alguns segmentos da economia, dentre eles o da Educagéo.

As IES, em sua maioria, ndo conseguem cumprir com 0 minimo de
contratacdes exigidos pela legislacao e argumentam que isso decorre da dificuldade
na obtencdo de candidatos capacitados para exercer a funcado de professor, que,
conforme citado acima, possui requisitos especificos, principalmente no tocante a
formacao.

Segundo Orlando e Caiado (2014), poucas sao as pessoas com deficiéncia
que conseguem chegar ao ensino superior € menos ainda aquelas que alcancam
pods-graduacao stricto sensu e, consequentemente, a docéncia no ensino superior.

Entender como o processo de inclusdo de empregados nas IES é conduzido
parece ser primordial para averiguar se 0 nao cumprimento das cotas de contratacao
decorre de fatores externos ou internos. Com base nessa constatacdo, podem ser
propostas acbes para minimizar a distancia entre a exigéncia legal e a efetiva
contratacao de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) nas IES Comunitarias do RS

Feitas essas consideragdes breves, tem-se como Questao de pesquisa para o
presente trabalho: como ocorre o processo de inclusao de pessoas com
deficiéncia no quadro de empregados das Instituicoes de Ensino Superior
Comunitarias no RS e que melhorias podem ser propostas?

Frente a essa questdo, propde-se um objetivo geral e quatro objetivos
especificos que visam municiar o autor com dados suficientes para buscar uma

resposta a indagacao.

1.1.1 Objetivo Geral

Entender como ocorre o processo de inclusdao de PCDs no quadro de
empregados das IES Comunitarias do RS, verificando possiveis lacunas e melhorias

para o0 processo.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) mapear o perfil dos empregados com e sem deficiéncia das IES
Comunitarias do RS;
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b) entender as politicas de inclusdo de empregados com deficiéncia nas IES
Comunitarias do RS;

c) mapear o processo de inclusdao de empregados PCDs nas IES
Comunitarias do RS; e

d) entender possiveis lacunas e propor melhorias no processo de inclusdo de
PCDs nas IES Comunitarias do RS.

1.2 Justificativa

Partindo-se da constatacdo de que a maioria das IES Comunitarias do Rio
Grande do Sul ndo consegue cumprir com a Lei de Cotas, ou seja, ndo mantém em
seu quadro de empregados o numero suficiente de pessoas com deficiéncia,
conforme preceitua o artigo 93 da Lei 8.213 de 1991.

Considerando que essa situacao de inadimpléncia frente ao mandamento da
legislacdo se estende ao longo do tempo, pois, desde a regulamentacédo da Lei de
Cotas através do Decreto 3.298/99, ja se vao mais de 15 anos. Nesse periodo, as
IES, em sua maioria, ndo conseguiram contratar empregados com deficiéncia em
namero suficiente. Essa ineficiéncia do processo de inclusdo de empregados com
deficiéncia nas IES pode decorrer de fatores interno ou externos, sendo necessario
entender todo o0 processo e o contexto dessas Instituicoes para buscar as possiveis
causas e solucoes para o problema que é real e atual.

A vivéncia do autor deste projeto, que, ha pelo menos sete anos, enfrenta as
dificuldades na busca de pessoas com deficiéncia para atuar em uma IES
Comunitaria do RS também foi determinante na escolha do presente tema. Viver o
problema no dia-a-dia, tendo a cobranca do MTE para que se cumpra com a
legislacado, sem, no entanto, encontrar no mercado pessoas disponiveis para atender
a necessidade de contratacdo, faz com que se busquem alternativas para o
problema. Estudar a fundo o processo dentro do segmento pode ser a forma pela
qual se encontrem solu¢des que até entdo nao se conseguiu vislumbrar. A visdo do
problema de dentro da empresa, mirando para o mercado pode ser benéfico ou nao,
pois ha risco de distorcoes e vicios de origem nao percebidos.

Analisar a literatura sobre o assunto e coletar informacdes e vivéncias de
outras instituicbes do mesmo segmento sera muito rico e pode descortinar solu¢des

que hoje nao sao perceptiveis para este pesquisador. O interesse em solucionar um
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problema, utilizando para isso um método de pesquisa cientifica, com possibilidade
de gerar solucbes que poderdo, inclusive, ajudar outras instituicbes, torna a
pesquisa ainda mais instigante.

Vislumbra-se neste estudo uma oportunidade de sistematizar os dados
disponiveis, bem como analisar a existéncia ou nao de politicas de inclusdo nas IES
Comunitarias do RS, sua efetiva aplicacao e os fatores que dificultam a inclusdo de
pessoas com deficiéncia como empregados.

O estudo pode ser realizado no prazo previsto e possui relevancia pratica, na
medida que podera acenar com possiveis lacunas e solugdes para a baixa eficacia
na inclusao de empregados com deficiéncia nesse segmento da economia gaucha.

Cabe salientar que as Instituicoes, objeto de estudo, possuem grande
relevancia no cenario da educacao superior tanto no Rio Grande do Sul, quanto no
restante do pais. Além disso, parece também existir uma lacuna de estudos se for
considerada a inclusao de pessoas com deficiéncia no quadro de empregados das
Instituicées de Ensino Superior.

Para dar sustentagcdo a pesquisa, no proximo item, & apresentada a
fundamentacéao teorica sobre o assunto inclusdo, desde uma perspectiva de cunho

historico, quanto legislativo internacional e nacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Considerando que o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho decorre de uma gama de fatores que foram construidos e
sedimentados no decorrer da historia, torna-se necessaria a analise desse contexto
para entender o processo como um todo.

Desse modo, buscou-se junto a literatura os elementos configuradores dessa
complexa situacdo que envolve as pessoas com deficiéncia como subsidio para a
analise na presente pesquisa. Logo, apresenta-se um arrazoado com base em
estudos sobre o tema da inclusdo buscando a compreensao da tematica abordada.

2.1 Conceitos

Para entender o processo de inclusao de pessoas com deficiéncia nas IES
Comunitarias do RS, é necessario de antemao compreender alguns conceitos
ligados a esse tema. A primeira compreensao necessaria decorre da dissecacao do
problema de pesquisa, donde se pode extrair as expressoes “inclusao”, “pessoa”,
“deficiéncia”, “empregado”, “Instituicdes de Ensino Superior Comunitarias”.

Inclusao, na definicdo do Ministério da Educagao (Parecer CNE/CEB

17/2001):

Entende-se por inclusdo a garantia, a todos, do acesso continuo ao espago
comum da vida em sociedade, sociedade essa que deve estar orientada por
relacdes de acolhimento a diversidade humana, de aceitagdo das diferencas
individuais, de esforgo coletivo na equiparagcdo de oportunidades de
desenvolvimento, com qualidade, em todas as dimensées da vida (BRASIL,
2001, p. 08).

Pessoa, no contexto do presente estudo, € a fisica, ou seja, todo o ser
humano passivel de direitos e deveres.

Deficiéncia, segundo o artigo 3° do decreto 3.298 de 1999 (que dispde sobre
a Politica Nacional de integracdo de Pessoas com deficiéncia), € toda a perda ou
anormalidade de uma estrutura ou funcao psicolégica, fisiolégica ou anatdbmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado

normal para o ser humano.
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Empregado, nos termos do artigo 3° da Consolidagéo das Leis do Trabalho, é
toda a pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario.

Instituicoes de Ensino Superior Comunitarias, nos termos da Lei n®
12.881/2013,

cumulativamente as seguintes caracteristicas: (i) estdo constituidas na forma de

sdao organizagdes da sociedade civil brasileira que possuem
associagao ou fundacao, com personalidade juridica de direito privado, inclusive as
instituidas pelo poder publico; (ii) patriménio pertencente a entidades da sociedade
civil e/ou poder publico; (iii) ndo distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de
suas rendas, a qualquer titulo; (iv) aplicam integralmente no Pais os seus recursos
na manutencao dos seus objetivos institucionais; (v) mantém escrituragcdo de suas
receitas e despesas em livros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua
exatiddo; (vi) possuem transparéncia administrativa, nos termos dos artigos 3¢ e 4°
da Lei n® 12.881/2013; e (vii) preveem a destinacdo do patriménio, em caso de
extincdo, a uma instituicao publica ou congénere.

Apresentadas as definicbes de forma isolada, faz-se necessario analisar
algumas de forma aglutinada a luz da atual compreensao sobre os mesmos. Assim,
um conceito central para o estudo do tema é o que atualmente denomina-se pessoa
com deficiéncia. Refere-se o “atualmente”, pois no decorrer do tempo essa

denominacdo ou terminologia passou por alteracdes, conforme quadro abaixo.

Quadro 1: Terminologia Utilizada para Pessoas com Deficiéncia

EPOCA TERMOS E SIGNIFICADOS VALOR DA PESSOA

No comego da histéria, | “os invalidos” - O termo significava | Os deficientes eram tidos

durante séculos...

“individuos sem valor”.

como socialmente inuteis.

Século 20 até + 1960

“os incapacitados” - O termo significava,
de inicio, “individuos sem capacidade”
tarde,

e, mais passou a significar

“individuos com capacidade residual”.

Foi um avango da sociedade
reconhecer que a pessoa com
deficiéncia poderia ter

capacidade residual, mesmo

que reduzida.

De + 1960 até + 1980

“os defeituosos” - O termo significava
“individuos com deformidade”.

“os deficientes” - Este termo significava
“individuos com deficiéncia”.

“os excepcionais” - O termo significava

“individuos com deficiéncia intelectual”.

A sociedade passou a utilizar

esses trés termos, que
focalizam as deficiéncias em si
sem reforcarem o que as
pessoas ndo conseguiam fazer

como a maioria.

continua
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continuagao

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

De + 1981 até + 1987

“pessoas deficientes” - Pela primeira

vez em todo o mundo, o substantivo

“deficientes” (como eram 0s

deficientes”) passou a ser utilizado
como adjetivo, sendo-lhe acrescentado

0 substantivo “pessoas”.

Foi atribuido o valor “pessoas”
aqueles que tinham
deficiéncia, igualando-os em
direitos e dignidade a maioria
dos membros de qualquer

sociedade ou pais.

De + 1988 até + 1993

“pessoas portadoras de deficiéncia” -

Termo que, utilizado somente em
paises de lingua portuguesa, foi
proposto para substituir o termo

“pessoas deficientes”.

O “portar uma deficiéncia”

passou a ser um valor
agregado a pessoa. A
deficiéncia passou a ser um

detalhe da pessoa.

De £ 1990 até hoje

“pessoas com necessidades especiais” -
O termo surgiu primeiramente para
substituir “deficiéncia” por

“necessidades especiais”.

De inicio, “necessidades
especiais” representava
apenas um novo termo.

Depois, passou a ser um valor
agregado tanto a pessoa com
deficiéncia quanto as outras

pessoas.

De £ 1990 até hoje

e além

“pessoas com deficiéncia”’ - Passa a ser
o termo preferido por um ndmero cada
vez maior de adeptos. Boa parte destes
é constituida por

pessoas com

deficiéncia.

Os valores agregados a
pessoa com deficiéncia sdo: o
do empoderamento (uso do
poder fazer

pessoal para

escolhas, tomar decisbes e
assumir o controle da situagéao
de cada um) e o da
responsabilidade de contribuir
com seus talentos para mudar
a sociedade rumo a incluséao
de todas as pessoas, com ou

sem deficiéncia.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Sassaki (2003)

A terminologia “pessoa com deficiéncia” foi consagrada como a mais

adequada e de fato tornou-se a utilizada de forma majoritaria.

Para os fins deste estudo, sera adotada a conceituagdo do Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia, que ainda sera objeto de anadlise. O artigo 2° do Estatuto

informa que:
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Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas (BRASIL, 2015, p.20).

Feita essa primeira conceituacdo, de forma isolada, dos elementos
constituintes da presente pesquisa, passa-se a analisar como a condicdo das
pessoas com deficiéncia vem sendo tratada na literatura ao longo da histéria.

2.2 Abordagem Histoérica da Deficiéncia

A deficiéncia, como fenémeno biolégico ou como resultado de acidentes ou
sequelas de enfermidades, sempre existiu na histéria da humanidade. Os relatos
sobre ela sdo menores quanto mais antigo o tempo. Em sua obra a Epopeia
Ignorada, Oto Marques da Silva (1987) faz um extenso trabalho de pesquisa sobre
as pessoas com deficiéncia na histéria da humanidade. A existéncia de desenhos
em cavernas onde eram representados dedos amputados, bem como a descoberta
de ossos com calosidades 6sseas que evidenciam diferenca entre os membros
inferiores, indicam que, durante a Pré-Histéria, houve pessoas com deficiéncia que
viveram por muitos anos. As sequelas poderiam ser oriundas de lutas entre os
homens ou ferimentos adquiridos durante a caca ou outra atividade. Pelas condicbes
adversas enfrentadas pelo homem naquele periodo, pode-se supor que as criangcas
gue nasciam com alguma deficiéncia dificilmente conseguiriam sobreviver.

Entre os egipcios, havia a utilizacado de pessoas cegas em atividades com
artesanato e os andes podiam almejar qualquer cargo no Estado desde que fossem
de classe elevada. Ha referéncias, ainda, a farads cegos e ao desenvolvimento da
medicina para cuidados com o0s 0ssos e o0s olhos (SILVA, 1987).

Nos relatos mitolégicos dos Gregos, encontra-se, entre os Deuses do Olimpo,
que representavam os ideais de beleza e perfeicdo, um que destoava de seus pares
pois era coxo. Na Teogonia, Hesiodo (1995, p.116-117) narra o nascimento dos
deuses e dentre eles Hefesto:
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Ele da propria cabeca gerou a de olhos glaucos Atena terrivel estrondante
guerreira infatigavel soberana a quem apraz fragor combate e batalha. Hera
por raiva e por desafio a seu esposo ndo unida em amor gerou o inclito
Hefesto nas artes brilho a parte de toda a raca do Céu.

Esplendente a mais jovem Graga, Hefesto o inclito Pés-tortos desposou-a
florescente.

Apesar de gerado por uma deusa, Hefesto tinha um aspecto disforme e um
defeito fisico, o que ndo o impediu de sobreviver, pois afinal ele era um Deus e,
portanto, gozava da imortalidade. Importante salientar que Hefesto, apesar de sua
atipicidade entre os deuses, conquistou o respeito dos demais gracas ao seu
trabalho e suas obras (SILVA, 1987).

Outro personagem dos poemas de Homero que tinha deficiéncia era Tirésias,
o adivinho cego. Segundo a lenda, Tirésias ficou cego por revelar a humanidade os
segredos do Olimpo. Isso reforca a ideia da deficiéncia como castigo divino (SILVA,
1987).

Encontra-se mencao a pessoas com deficiéncia na obra de Aristoteles, onde,
ao contrario do ocorrido com Hefesto, o destino se coloca de forma cruel e
impiedosa. Em A Politica, capitulo XIV, § 10, Aristételes defende “Quanto a saber
quais os filhos abandonar e educar, deve haver uma lei que proiba alimentar toda
crianca disforme” (ARISTOTELES, 1947, p. 176). Essa posicdo do Estado frente a
crianga com deficiéncia estava diretamente ligada a concepcao da época de acordo
com a qual era imprescindivel que as cidades possuissem exércitos solidos que
garantissem a seguranca dos demais cidadaos. Na sociedade Grega, a beleza e a
forca eram predicados muito importantes e valorizados e a contrario sensu, a
deformidade era vista como um problema insanavel.

Apesar da visao exposta acima, encontra-se, na obra de Aristételes, quando

da elaboracao da Constituicdo de Atenas, a seguinte diretriz:

E ela que, também, verifica os incapazes. Ha uma lei que reza que qualquer
pessoa com propriedade de menos de trés minas e sofre de um problema
fisico que a impossibilita de trabalhar pode comparecer perante a Bulé, e se
sua incapacidade ficar provada recebera dos fundos publicos dois obulos
por dia para a subsisténcia (ARISTOTELES, 2000, p. 297).
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Essa regra tinha como destinatarios primeiros aqueles que sofreram
mutilacées na guerra, mas gradativamente foi estendida as demais pessoas com
deficiéncia (GARCIA, 2010).

A ideia de eliminagdo sumaria também é encontrada na Republica de Platao,

no Livro Il onde foi escrito:

- Portanto, estabeleceras na cidade meédicos e juizes da espécie que
dissemos, que hdo de tratar, dentre os cidadaos, os que forem bem
constituidos de corpo e de alma, deixardo morrer os que fisicamente nao
estiverem nessas condicdées, e mandardo matar os que forem mal
conformados e incuraveis espiritualmente?

- Parece-me que € o melhor, quer para os proprios pacientes quer para a
cidade. (PLATAOQO, 1949, p.148, grifo nosso).

Na Biblia Sagrada, no Livro do Levitico, capitulo 21, versiculos 18 ao 21, tem-

se a seguinte passagem que trata dos impedimentos ao sacerdécio:

17 Dize a Aardo: Nenhum dos teus futuros descendentes que tenha algum
defeito poderd aproximar-se para oferecer o alimento de seu Deus.

18 Nenhum homem com defeito podera aproximar-se: para ministrar, seja
cego, coxo desfigurado ou deformado, 19 tenha pé ou mao quebrados, 20
seja corcunda, ando, vesgo, tenha sarna, eczema ou testiculos esmagados.
21 Nenhum descendente do sacerdote Aardo que tenha algum defeito fisico
podera aproximar-se para oferecer ao Senhor ofertas queimadas para o
Senhor. Tendo algum defeito, ndo podera aproximar-se para oferecer o
alimento de seu Deus. (BIBLIA SAGRADA, 2012, p.139).

Na sequéncia, nova mencgado, agora quanto aos sacrificios oferecidos ao

Senhor:

22 Nenhum animal cego, estropiado ou mutilado, com bernes, sarna ou
verrugas podeis oferecé-lo ao SENHOR ou queima-lo sobre o altar em
honra do SENHOR. 23 Poderas imolar como oferta voluntaria um boi ou
uma ovelha com membros deformados ou atrofiados, mas ndo seriam
aceitos para cumprir um voto. (BIBLIA SAGRADA, 2012, p.139).

Ainda na Sagrada Escritura encontram-se varias passagens que relatam
pessoas com deficiéncia como em Joao, capitulo 9, versiculo 2 “Os seus discipulos

lhe perguntaram: “Rabi, quem pecou para que ele nascesse cego, ele ou seus pais?”
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Jesus respondeu: Nem ele nem seus pais pecaram mas € uma ocasidao para que se
manifestem nele as obras de Deus”. (JOAO, 2012, p.1323). Também em Lucas,
capitulo 9, versiculos 38 a 39: “[...] Mestre, peco-te que olhes para meu filho! E o
unico filho que tenho. Um espirito o domina e de repente, ele comeca a gritar e o
sacode com violéncia, e ele espuma” (LUCAS, 2012, p.1285).

Com os Romanos, a pessoa com deficiéncia também estava fadada ao
exterminio, sendo que a Lei das Xl Tabuas, em sua Tabua IV, preconizava que, se
uma crianga nascesse com alguma deformidade, deveria ser morta (SILVA, 1987). A
exemplo da visdo grega, sendo a crianga com deformidade fisica impossibilitada de
se tornar um soldado romano ou um agricultor/trabalhador, seria apenas um peso
para a sociedade; devendo, dessa forma, ser eliminada de forma sumaria.

Conforme Silva (1987), as familias poderiam, ao invés de matar os recém-
nascidos com deformidades, abandonar os mesmos a margem do rio Tibres. Os
escravos e 0s muito pobres recolhiam essas criangas para cria-las e usa-las como
pedintes junto a cidade, o que poderia render bons lucros. Na Roma dos Césares,
as pessoas com deformidade fisicas, deficientes mentais, surdos mudos eram
muitas vezes utilizadas em estabelecimentos comerciais como atracdées ou para
servicos simples. Alguns também eram usados em atividades de circo (SILVA,
1987).

Na Idade média, a deficiéncia fisica ou mental, a principio, era vista como um
sinal de castigo divino ou manifestacao do pecado, sendo que, na Inquisi¢cdo, muitas
pessoas com deficiéncia foram queimadas sob o pretexto de estarem possuidas
pelo dembnio. Isso fica muito claro nas passagens da Biblia, tal como em Joao,
capitulo 5, versiculo 14: “Depois, achou-o Jesus no templo e disse-lhe: Eis-te
curado! Nao torna a pecar para que nao te suceda algo pior”. Da mesma forma, em
Jodo, ja citado acima, quando da indagacdo a Jesus quanto a quem teria pecado
para que o filho nascesse cego. Num segundo momento, as pessoas com
deficiéncia passaram a ser abrigadas principalmente em instituicoes religiosas, onde
eram cuidadas em troca de pequenos trabalhos que podiam realizar (PUHLMANN,
2008).

Durante o século XVI, sdo criadas na Europa algumas instituicbes para
abrigar e cuidar de pessoas doentes e com deficiéncia. Em 1655, foi inventada a
cadeira de rodas, pelo alemao Stephen Farfier, que representou um grande avanco
na integragdo das pessoas com deficiéncia fisica que ndo podiam se locomover.
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Com os avangos da medicina, surgem hospitais e outras instituicbes com melhores
condicdes de atender as pessoas com deficiéncia. E criado em Paris, em 1784, o
Instituto Nacional dos Jovens Cegos (Institut National des Jeunes Aveugles)
(PUHLMANN, 2008).

Na contramao do movimento que buscava proteger e amparar as pessoas
com deficiéncia, o regime nazista, através do Aktion T4 (numero quatro da rua
Tiergartententrasse em Berlim), criou um programa de Eutanasia destinado a
eliminar as criangas com deficiéncia fisica ou mental (FREITAS, 2007).

No po6s-guerra, devido ao elevado numero de combatentes que retornaram a
sua patria com alguma deficiéncia fisica, desenvolve-se um grande movimento para
criar centros de reabilitacdo que possibilitem a integracdo social das pessoas com
deficiéncia. Segundo Freitas (2007), os mutilados de guerra, apesar de limitados,
tinham um capital social e cultural diferenciado e uma grande capacidade de
contribuir com a sociedade, através do seu trabalho. As medidas tomadas para
inserir os ex-combatentes no mercado de trabalho acabaram por impulsionar as
pessoas com deficiéncia em geral (de nascimento) a buscar espaco no mundo do
trabalho. De outro lado, a verificagdo de que, apesar das limitagcdes aparentes,
esses empregados podiam render e ser produtivos, encorajou as empresas a
ampliarem as possibilidades de contratagao.

Nesse periodo, também se ampliam as legislacées para garantir direitos as
pessoas com deficiéncia, conforme sera relatado do préximo item.

No Brasil, assim como na Europa, os registros sobre pessoas com deficiéncia
se compdem de referéncias a pessoas doentes ou muito pobres. Aqueles que
nasciam em condicdes econdmicas abastadas ficavam reclusos as residéncias ou
casas de campo, sem participar da vida social (SILVA, 1987).

Nos primérdios do Brasil, apdés o descobrimento, dentre as populacdes
indigenas, poucos eram surdos, mudos, cegos ou Coxos, 0 que leva a supor que as
criangas que nasciam com deformidades eram abandonadas a prépria sorte (SILVA,
1987).

A primeira instituicdo no Brasil imperial a se dedicar aos deficientes foi o
Imperial instituto dos meninos cegos, criado por Dom Pedro Il em 1854. Em 1887, foi
criado o instituto dos Surdos Mudos. Em 1868, foi inaugurado o Asilo dos Invalidos
da Patria, destinado a atender os soldados mutilados em guerras ou incursdes

militares.



27

Essas consideracdes de ordem historica, que de modo algum pretenderam

esgotar o assunto, ao contrario, elencaram alguns fatos da histéria da humanidade

com o intuito de contextualizar a condicdo das pessoas com deficiéncia como um

fenbmeno social, histérico e cultural. No préximo item, serdo analisadas as

producdes de ordem legislativa, que foram surgindo na esteira das mudancas

ocorridas na sociedade, muitas delas em decorréncia das lutas e pressdes por parte

das pessoas com deficiéncia.

2.3 Legislacao Internacional

A protecdo legal as pessoas com deficiéncia por parte do Estado esta

presente em varios paises. Conforme o MTE, em sua Cartilha sobre Inclusdo das

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (2007), ha, em varios paises, leis

que regulamentam a matéria, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Legislacao Internacional sobre Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no

Mercado de Trabalho

PAIS

LEI

Alemanha

A lei alema estabelece para as empresas com mais de 16 empregados uma
cota de 6%, incentivando uma contribuigdo empresarial para um fundo de

formagéo profissional de pessoas com deficiéncia.

Argentina

A Lei n® 25.687/98 estabelece um percentual de, no minimo, 4% para a
contratacao de servidores publicos. Estendem-se, ademais, alguns incentivos

para que as empresas privadas também contratem pessoas com deficiéncia.

Austria

A lei federal reserva 4% das vagas para trabalhadores com deficiéncia nas
empresas que tenham mais de 25, ou admite a contribuicdo para um fundo de

formacao profissional.

Bélgica

Existe sistema de cotas, porém, ndo ha um percentual legal para a iniciativa
privada. Este é negociado por sindicatos e representantes patronais para cada

ramo da economia.

China

A cota oscila de 1,5% a 2%, dependendo da regulamentagdo de cada

municipio.

Colébmbia

A Lei n? 361/97 concede beneficios de isengdes de tributos nacionais e taxas
de importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de seus

trabalhadores com deficiéncia.

continua
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continuagao

PAIS LEI
A Lei de Equiparagé@o de Oportunidades, o Decreto Legislativo n® 888, em seu
El Salvador art. 24, estabelece que as empresas com mais de 25 empregados devam
contratar uma pessoa com deficiéncia.
A Lei n? 66/97 ratificou o art. 4° do Decreto Real n? 1.451/83, o qual assegura o
percentual minimo de 2% para as empresas com mais de 50 trabalhadores
Espanha

fixos. J& a Lei n? 63/97 concede uma gama de incentivos fiscais, com a

reducdo de 50% das cotas patronais da seguridade social.

Estados Unidos da

América

Inexistem cotas legalmente fixadas, uma vez que as medidas afirmativas
dessa natureza decorrem de decisdes judiciais, desde que provada, mesmo
estatisticamente, a falta de correspondéncia entre o numero de empregados
com deficiéncia existente em determinada empresa e aquele que se encontra
na respectiva comunidade. De qualquer modo, a The Americans with
Disabilities Act (ADA), de 1990, trata do trabalho de pessoas com deficiéncia,
detalhando as caracteristicas fisicas e organizacionais que devem ser
adotadas obrigatoriamente por todas as empresas para receber pessoas com

deficiéncia como empregadas.

Franca

O Cédigo do Trabalho Francés, em seu art. L323-1, reserva postos de trabalho
no importe de 6% dos trabalhadores em empresas com mais de 20

empregados.

Holanda

O percentual varia de 3% a 7%, sendo este firmado por negociagéao coletiva,

dependendo do ramo de atuacdo e do tamanho da empresa.

Honduras

A Lei de Promocgéao de Emprego de Pessoas com Deficiéncia, o Decreto n®
17/91, em seu art. 29, fixa cotas obrigatérias para contratacdo de pessoas com
deficiéncia por empresas publicas e privadas, na seguinte proporcao: uma
pessoa com deficiéncia, nas empresas com 20 a 40 trabalhadores; duas, nas
que tenham de 50 a 74 funcionarios; trés, nas empresas com 75 a 99

trabalhadores; e quatro, nas empresas que tenham mais de 100 empregados.

Irlanda

A cota é de 3%, sendo aplicavel somente para o setor publico.

Italia

A Lei n? 68/99, no seu art. 3% estabelece que os empregadores publicos e
privados devam contratar pessoas com deficiéncia na proporcdo de 7% de
seus trabalhadores, no caso de empresas com mais de 50 empregados; duas
pessoas com deficiéncia, em empresas com 36 a 50 trabalhadores; e uma
pessoa com deficiéncia se a empresa possuir entre 15 e 35 trabalhadores.

continua
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continuagao

PAIS

LEI

Japao

A Lei de Promocéao do Emprego para Portadores de Deficiéncia, de 1998, fixa
o percentual de 1,8% para as empresas com mais de 56 empregados,
havendo um fundo mantido por contribuicées das empresas que ndo cumprem

a cota. Fundo este que também custeia as empresas que a preenchem.

Nicaragua

A Lei n® 185 estabelece que as empresas contratem uma pessoa com

deficiéncia a cada 50 trabalhadores empregados.

Panama

A Lei n® 42/99 obriga 0os empregadores que possuam em seus quadros mais
de 50 trabalhadores a contratar, no minimo, 2% de trabalhadores com
deficiéncia. O Decreto Executivo n? 88/93 estabelece incentivos em favor de
empregadores que contratem pessoas com deficiéncia. O governo também
esta obrigado a empregar pessoas com deficiéncia em todas as suas

instituicoes.

Peru

A Lei Geral da Pessoa com Deficiéncia, em seu capitulo VI, estabelece a
concessao de beneficios tanto para as pessoas com deficiéncia quanto para
as empresas que as contratem, como, por exemplo, a obtencdo de créditos
preferenciais e financiamentos de organismos financeiros nacionais e
internacionais; preferéncia nos processos de licitacdo; e deducdo da renda
bruta de uma percentagem das remuneragdes pagas as pessoas com

deficiéncia.

Portugal

Art. 28 da Lei n® 38/04 estabelece a cota de até 2% de trabalhadores com
deficiéncia para a iniciativa privada e de, no minimo, 5% para a administragao

publica.

Reino Unido

O Disability Dicrimination (DDA), de 1995, trata da questdo do trabalho,
vedando a discriminagao de pessoas com deficiéncia em relagdo ao acesso,
conservagdo e progresso no emprego. Estabelece, também, medidas
organizacionais e fisicas, para possibilitar o acesso de pessoas com
deficiéncia. O Poder Judiciério pode fixar cotas, desde que provocado e de que
se constate falta de correspondéncia entre o percentual de empregados com

deficiéncia existente na empresa e no local onde a mesma se situa.

Uruguai

A Lei n® 16.095 estabelece, em seu art. 42, que 4% dos cargos vagos na
esfera publica deverdo ser preenchidos por pessoas com deficiéncia e, no art.
43, exige, para a concessdo de bens ou servigos publicos a particulares, que
estes contratem pessoas com deficiéncia, mas ndo estabelece qualquer

percentual.

Venezuela

A Lei Orgéanica do Trabalho, de 1997, fixa uma cota de uma pessoa com

deficiéncia a cada 50 empregados.

Fonte: Adaptado pelo autor com base nos dados do MTE (2007)
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Além das Leis de cada pais, ha diversos instrumentos emitidos por érgaos
internacionais com orientagcbes aos Estados membros tutelando os direitos das
pessoas com deficiéncia. Pode-se citar, como exemplos, sem a pretensdo de ser

exaustivo, as seguintes:

Quadro 3: Instrumentos Internacionais sobre Pessoas com Deficiéncia

Declaragédo Universal dos Direitos Humanos da Assembleia Geral das Nacdes Unidas de 10 de
setembro de 1948

Recomendacao n? 99 da Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT) de 25 de junho de 1955

Convencao n? 111 da OIT de 25 de junho de 1958

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da Assembleia Geral da ONU de
19 de dezembro de 1996

Declaracdo dos Direitos do Deficiente Mental da Assembleia Geral das Nagdes Unidas de 20 de
setembro de 1971

Declaragéao dos Direitos das Pessoas Deficientes da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) de 09
de dezembro de 1975

Programa de Acao Mundial relativo as Pessoas com Deficiéncia da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas de 03 de dezembro de 1982

Convencao 159 da OIT de 1° de junho de 1983

Convencao interamericana para eliminagao de todas as formas de discriminagdo contra as pessoas

com Deficiéncia da Organizagao dos Estados Americanos (OEA) de 26 de maio de 1999

Convengéo Internacional sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia da Assembleia Geral das
Nagbes Unidas de 06 de dezembro de 2006

Fonte: Elaborado pelo autor

Todos esses instrumentos tém em seu texto previsbes para proteger e
garantir direitos as pessoas com deficiéncia, demonstrando a relevancia do tema em
nivel mundial. De todos, vale ressaltar a Convencao Internacional sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia de 2006, que teve uma importancia muito grande ao
sedimentar os conceitos sobre a deficiéncia e serviu de inspiracdo para muitas
legislagdes no mundo, inclusive no Brasil. Em seu artigo primeiro, a Convencgao traz
a definicdo de pessoa com deficiéncia, sendo aquela que tem impedimentos de
natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas.

Importante referir que essa definicdo muda o foco das limitagdes da pessoa
com deficiéncia para as barreiras existentes. E inserido o elemento “barreiras”, que

desloca da pessoa com deficiéncia a centralidade da incluséo, ou seja, a deficiéncia
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nao esta na pessoa e sim no meio que nao possibilita a ela o acesso em condicdes

iguais aos demais. Na definicao anterior, de 1975, havia a seguinte formatacao:

O termo "pessoas deficientes" refere-se a qualquer pessoa incapaz de
assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma
vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia,
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais (ONU, 1975,
nao paginado).

Assim, 0 que impede a pessoa com deficiéncia de ter uma vida normal sédo as
diversas barreiras (arquitetdnica, cultural, atitudinal, comunicativa) (GARCIA, 2010) e

nao a sua condi¢ao pessoal. Segundo Santos (2016, p.3009):

Esse conceito é a afirmagdo da deficiéncia no arcabougo dos direitos
humanos ndo mais como um atributo individual, imutavel e morfo-bioldgico,
mas que resulta das interagdes entre um corpo com uma condi¢do de saude
especifica e as diversas barreiras ambientais e atitudinais. Assim, as
barreiras sdo elementos centrais para a caracterizagdo da deficiéncia na
nova perspectiva.

O Brasil também produziu textos legais que visam proteger as pessoas com
deficiéncia, muitas delas, originadas das regras internacionais ja citadas. No préximo
item, analisa-se a evolucdo da legislacdo brasileira na tutela das pessoas com
deficiéncia.

2.4 Legislacao Brasileira

No Brasil, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
ganha espaco e passa a pautar as agendas das empresas a partir da Lei 8.213 de
1991, que, em seu artigo 93, estabeleceu a obrigatoriedade de as empresas
contratarem pessoas com deficiéncia.

A referida Lei data do ano de 1991, porém a legislacao brasileira ja tratou da
protecao as pessoas com deficiéncia na Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil
de 1934, em seu artigo 138, 53 anos antes. Tal artigo atribuia a Unido, Estados e
Municipios o dever de assegurar amparo aos desvalidos, propiciando servicos

especializados para auxiliar as pessoas com deficiéncia.
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Art 138 — Incumbe a Unido, aos Estados e aos Municipios, nos termos das
leis respectivas:

Assegurar amparo aos desvalidos, criando servigos especializados e
animando o0s servigos sociais, cuja orientagdo procurarao coordenar;
Estimular a educagao eugénica;

[....]

e) proteger a juventude contra toda a exploragdo, bem como contra o
abandono fisico, moral e intelectual;

[...]

g) cuidar da higiene mental e incentivar a luta contra os venenos sociais
(BRASIL, 1934, p.32).

O artigo 121 do mesmo diploma legal, em sua alinea “h”, instituiu a
previdéncia para os casos de invalidez, uma vez que estes poderiam ocorrer em

consequéncia de acidentes que reduzissem a capacidade laborativa do trabalhador.

Art 121 — A lei promovera o amparo da producao e estabelecera condigdes
de trabalho, na cidade e nos campos, tendo em vista a prote¢do social do
trabalhador e os interesses econémicos do Pais.

§ 12 A legislagao do trabalho observard os seguintes preceitos, além de
outros que colimem melhorar as condigdes do trabalhador:

[...]

h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurado a
esta descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do
emprego, e instituicdo de previdéncia, mediante contribui¢do igual da Unido,
do empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da
maternidade e nos casos de acidente de trabalho ou de morte;

[...]. (BRASIL, 1934, p.30, grifo nosso).

Nova evolucéo veio com a Emenda Constitucional 12 de 1978, que assegurou
aos deficientes o direito de melhoria de sua condicao social e econémica mediante
educacao especial e gratuita, assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida
econ6mica e social, proibicdo de discriminagao, inclusive quanto a admissdo ao
trabalho ou ao servico publico e a salarios e possibilidade de acesso aos
logradouros publicos.

Artigo Gnico — E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condigao
social e econdmica especialmente mediante:

| — educagao especial e gratuita;

Il — assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econdmica e social do
pais;

[l — proibigdo de discriminagdo, inclusive quanto a admissao ao trabalho ou
ao servico publico e a salarios;

IV — possibilidades de acesso e logradouros publicos (BRASIL, 1978, p.1).
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A Constituicdo Federal de 1988 foi marcada por conquistas nos direitos
sociais como saude, educagao, moradia, trabalho, previdéncia social, dentre outros.

Segundo Tokunaga (2009), uma das principais alteracées implementadas
pela Constituicao Federal (CF) de 1988 foi mudar o paradigma assistencialista
vigente para um modelo de inser¢cdo baseado no acesso a transporte, educacao e
trabalho.

O artigo 79, inciso XXXI da CF de 1988, foi explicito ao enunciar a proibicao
de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissao para

trabalhadores portadores de deficiéncia.

Art. 7° - S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais além de outros que
visem a melhoria de sua condicao social:

[...]
XXXI — proibigdo de qualquer discriminagdo no tocante ao salario e critérios
de admisséao do trabalhador portador de deficiéncia (BRASIL, 1988, p.7).

Em seu artigo 23, a CF de 1988 estabeleceu como competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios o cuidado com a saude e
assisténcia publica e protecdo e garantias das pessoas portadoras de deficiéncia.
Na mesma linha, o artigo 24 define como concorrente entre os entes federativos a
competéncia para legislar sobre a protecdo e integracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia. Esses dois artigos demonstram a importancia atribuida a
tematica da pessoa com deficiéncia no ambito nacional.

O artigo 208 do texto constitucional indica que a educacao, como dever do
Estado, sera garantida através do ‘[...] atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL,
1998, p.88). Esse artigo é de fundamental importancia para a inclusao das pessoas
com deficiéncia, pois, se cumprido, garante a elas chegarem ao mercado de trabalho
com condi¢des de preencher os requisitos de formacéao; alcancando, dessa forma,
melhores empregos.

O artigo 227 do texto constitucional garante as pessoas com deficiéncia a livre
locomocao na medida que orienta para a necessidade de constru¢do de logradouros
e veiculos de transporte publico que atendam as pessoas com deficiéncia
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A Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispds sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa portadora de Deficiéncia (Corde). Essa lei instituiu a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, bem como
disciplinou a atuacao do Ministério Publico e definiu situacées como crimes. Essa lei,
em seu artigo 17, definiu a inclusdo no censo demografico de 1990 e subsequentes
de questdes concernentes a problematica da pessoa com deficiéncia, objetivando o
conhecimento atualizado do nimero de pessoas portadoras de deficiéncias no Pais.

Finalmente, em 1991, com a promulgacao da Lei 8.213 de 1991, que dispbe
sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, surge a primeira norma que
traz um mandamento objetivo quanto ao trabalho: a obrigatoriedade de contratacéo
de pessoas com deficiéncia para compor o quadro de empregados das empresas. O
artigo 93 da referida Lei estipulou que toda a empresa com mais de 100 (cem)
empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia. O percentual de
pessoas com deficiéncia esta diretamente ligado ao numero de empregados, sendo
que, para empresas com até 200 empregados, o percentual de pessoas com
deficiéncia deve ser de 2% e, para empresas com mais de 1000 empregados, o
percentual & de 5%. O referido artigo (BRASIL, 1991, p.39) prevé:

Art. 93 — A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgéo:

| — até 200 empregados 2%
Il —de 201 a 500 empregados 3%
[l —de 501 a 1.000 4%
IV —de 1001 em diante 5%

A Lei 8.213 de 1991 ficou por varios anos sem surtir qualquer efeito em vista
da falta de regulamentacdo. Segundo Ribeiro e Carneiro (2009, p.546), “...] a
necessidade de regulamentacado de varios aspectos da legislagcdo que instituiu o
sistema blogueou sua aplicacao por quase uma década”. Essa regulamentacao veio
em 1999 por meio do Decreto n® 3.298 que também operacionalizou a norma legal.

Em seu artigo 42, o Decreto n? 3.298 categorizou os tipos de deficiéncia, quais

sejam:
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Quadro 4: Tipos de Deficiéncia

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
o tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
Deficiéncia fisica _ o . i
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto ad
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o

desempenho de fungbes.

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
Deficiéncia auditiva auferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ
E 3.000HZ.

Cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregao éptica; a baixa viséo, que significa
L acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢cdo
Deficiéncia visual o . o . )
optica; os casos nos quais a somatoéria da medida de campo visual em
ambos os olhos seja igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea

de quaisquer das condi¢gdes anteriores.

Funcionalidade intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
Deficiéncia mental mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao, cuidado
pessoal, habilidades sociais, utilizagdo de recursos da comunidade,

salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Deficiéncia multipla Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Decreto 3.298 de 1999

Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2007, p.21), “...]
pessoas reabilitadas, por sua vez, sdo aquelas que se submeteram a programas
oficiais de recuperacao da atividade laboral, perdida em decorréncia de infortinio”.
Importante salientar que a certificacdo de reabilitacdo é fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou 6rgao que exerca fungéo por ele delegada.

Com base no Decreto mencionado, iniciou-se a fiscalizagdo junto as
empresas, 0 que acarretou uma corrida em busca de pessoas com deficiéncia. Essa
fiscalizacdo ficou a cargo do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme § 6° do
artigo 36 do referido Decreto.

No ambito do rio Grande do Sul, os auditores do Ministério do Trabalho, além
das acoes de fiscalizacao direta junto as empresas, promovem eventos que visam

facilitar o processo de inclusdo nas empresas. Uma das medidas que busca
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aproximar empregadores e trabalhadores com deficiéncia e promover a insercao
desse publico no mercado de trabalho é realizada em parceria com a Fundacéao
Gaucha do Trabalho e Acao Social (FGTAS), através das agéncias FGTAS/Sine. O
chamado dia “D”, ou Dia Nacional de Contratagdo das Pessoas com Deficiéncia tem
atividades que vao desde entrevistas e selegcdes de emprego exclusivas para
trabalhadores com deficiéncia e reabilitados do INSS, até atividades de orientacédo
profissional e previdenciaria.

Para Xavier de Franca et al. (2008), as pessoas com deficiéncia alcancaram
grandes conquistas apds a edicdo do Decreto 3.298, principalmente no acesso a
educacdo e mercado de trabalho, com reducdao do estigma imposto a essas
pessoas.

Importante referir a criacdo, em 1993, através da Lei 8.742 (Lei Orgéanica da
Assisténcia Social - LOAS), do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), que
garante a pessoa com deficiéncia uma renda mensal de um saldrio minimo. Para
fazer jus a esse beneficio, a pessoa com deficiéncia tem que comprovar que nao
possui meios para prover sua subsisténcia e tampouco té-la provida pela familia. A
lei institui como parametro que a renda per capita da familia ndo pode ser superior a
4 do salario minimo. Para Pereira (2017), a analise da renda familiar deve ser feita
de maneira ampla, pois somente o critério de renda per capita ndo € capaz de medir
a miserabilidade do pleiteante ao beneficio. Por muito tempo, o BPC foi uma barreira
para as pessoas com deficiéncia chegarem ao mercado de trabalho. Isso porque ao
terem um contrato de trabalho, cessava o recebimento do beneficio. Muitas familias
preferiam nao inserir as pessoas com deficiéncia na atividade laborativa com medo
de que essa nao desse certo e acabasse sem receber nada. Outra causa era muitas
vezes a baixa remuneracdo ou carga horaria oferecida, que ficava aquém do
beneficio recebido. Em suma, as familias e as proprias pessoas com deficiéncia nao
queriam arriscar um trabalho, em detrimento do salario minimo recebido sem ter que
sair de casa (NASCIMENTO; BAHIA; CUNHA, 2007). Visando alterar esse cenario,
em 2011, a LOAS sofreu um ajuste, sendo que em caso de extingao da relacéo de
emprego e apds o recebimento do seguro desemprego, persistindo a inatividade da
pessoa com deficiéncia, pode ser requerida a continuidade do pagamento do BPC,
sem a necessidade de realizacdo de nova pericia. Essa mudanca possibilitou e
encorajou muitas pessoas com deficiéncia a buscarem colocacées no mercado de

trabalho, sem o temor de ficarem desamparadas em caso de desemprego.
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Em 2013, foi promulgada a Lei complementar 142, que regulamentou o § 1°
do artigo 201 da constituicado Federal. Tal lei definiu as regras especificas para a
aposentadoria das pessoas com deficiéncia. De forma resumida, instituiu a
aposentadoria pelo regime geral da previdéncia social, desde que cumpridos o0s

demais requisitos, conforme segue:

Quadro 5: Tempo de Contribuicdo para Aposentadoria de Pessoas com Deficiéncia

Deficiéncia Homem Mulher
Grave 25 anos de contribuigao 20 anos de contribuicao
Moderada 29 anos de contribuigao 24 anos de contribuicao
Leve 33 anos de contribuigao 28 anos de contribuicao

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei complementar 142 de 2013 (BRASIL, 2013)

Com relagcdo a aposentadoria por idade, independentemente do tipo de
deficiéncia, fica assegurada a aposentadoria aos 55 anos para a mulher e aos 60
para o homem, desde que comprovado o tempo minimo de contribuicdo de 15 anos
e a existéncia da deficiéncia em igual periodo.

Ainda é possivel ressaltar que, para as pessoas com deficiéncia, somente
incidira o fator previdenciario, caso resulte em renda mensal mais elevada para o
beneficiario.

Pode-se afirmar que essas regras sdao muito benéficas as pessoas com
deficiéncia, representando uma conquista importante no campo previdenciario.

Seguindo nessa caminhada, surge em 2015 a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, sob o numero 12.146. Como o nome sugere, essa lei trata dos mais
variados aspectos ligados a inclusdo de pessoas com deficiéncia, desde a
educacao, saude, transporte, habitagéo e trabalho. Quanto ao interesse do presente
estudo, a Lei traz alguns conceitos importantes para a compreensao do fenémeno

da inclusdo, em especial, 0 de pessoa com deficiéncia:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais
pessoas. (BRASIL, 2015, p. 20).
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Essa definicdo é cépia daquela adotada pela Convencdo de direitos das
pessoas com deficiéncia da ONU, o que, como ja referido, mudou a perspectiva da
analise da deficiéncia, antes centrada na pessoa para a andlise também das
barreiras. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi bastante especifico no que diz

respeito a definicdo de barreira. O inciso IV do artigo 3° conceitua barreira:

[...] como qualquer entrave, obstaculo atitude ou comportamento que limite
ou impega a participagédo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicéo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicacdo, ao acesso a informagado, a compreensao, a
circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados aberto ao publico ou de uso coletivo;

b) Barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

c) Barreias nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transporte;

d) Barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o reconhecimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacgéo;

e) Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condigbes e oportunidades com as demais pessoas;

f) Barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa as tecnologias. (BRASIL, 2015, p. 20-21).

Ligado diretamente a esse assunto, tem-se a Norma Brasileira 9050 de 2015
(BRASIL, 2015) que tem por escopo estabelecer critérios e parametros a serem
observados em projetos, construcoes, instalacdes e adaptacées no meio urbano e
rural e de edificacées as condi¢des de acessibilidade.

O Estatuto da pessoa com deficiéncia, em seus artigos 34,35,37 e 38, trata
especificamente da questdo do direito ao trabalho e da inclusdo das pessoas com
deficiéncia no trabalho.

O artigo 98 da referida Lei prevé como crime punivel com reclusao de dois

a cinco anos e multa, para quem:

| — recusar, cobrar valores adicionais, suspender, procrastinar, cancelar ou
fazer cessar inscricdo de aluno em estabelecimento de ensino de qualquer
curso ou grau, publico ou privado, em razdo de sua deficiéncia;

Il - negar ou obstar emprego, trabalho ou promogao a pessoa em razao da
sua deficiéncia. [ ...] (BRASIL, 2015, p. 65, grifo nosso).
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Do ponto de vista da inclusdo nas instituicdes de ensino e nas empresas em
geral, além da multa, os responsaveis estao sujeitos a um processo criminal que
pode culminar em restricao de liberdade. Isso demonstra o quanto o tema é caro
para a sociedade e desponta como um desafio para os gestores responsaveis por
implementar o cumprimento da legislacdo em suas empresas.

Apesar de aumentar o numero de contratagdes, a reserva de vagas imposta
pela legislacdo nao é suficiente para assegurar oportunidades efetivas as pessoas
com deficiéncia (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

Importante salientar que, conforme acima relatado, ha no Brasil uma extensa
legislagdo protetiva aos interesses das pessoas com deficiéncia, tanto no ambito
constitucional, quanto no ambito das leis ordinarias. Para Braga e Schumacher
(2013), a simples existéncia da lei ndo garante sua aplicabilidade ou pode garantir a
solugdo do problema por conter um mandamento coercitivo. Em se tratando da
legislagdo inclusiva, tem-se como destinatarios o poder publico e a coletividade
(pessoas com deficiéncia, empresas, escolas); suscitando, dessa forma, mudancas
nas relacdes sociais.

A seguir, apresenta-se um quadro resumo da legislacao brasileira analisada.

Quadro 6: Legislacao Brasileira Analisada

Ano Norma Assunto

1934 Artigo 138 da CF Amparo aos desvalidos.

1934 Artigo 121 da CF Previdéncia para os invélidos.

1978 Emenda Constitugional n? 12 Melhoria nas condi¢gdes sociais e
econbmicas dos deficientes.

1988 Artigo 79, XXXl da CF Proibicao de discriminagéo no trabalho
Competéncia comum para o cuidado

1988 Artigo 23 da CF da salde, assisténcia publica e
protecdo as pessoas com deficiéncia.
Competéncia concorrente para legislar

1988 Artigo 24 da CF sobre protecdo e integracdo social das
pessoas com deficiéncia.
Atendimento educacional

1988 Artigo 208 da CF especializado para as pessoas com
deficiéncia.

continua
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continuagao

Ano Norma Assunto
) Livre locomogdo das pessoas com
1988 Artigo 227 da CF o
deficiéncia.
. Apoio as pessoas com deficiéncia,
1889 Lei 7.853 . . ]
integracao social e criagdo do Corde.
. Instituiu cotas para as empresas com
1991 Lei 8213
mais de 100 empregados.
Instituiu o Beneficio de Prestagao
1993 Lei 8.742
Continuada
1999 Decreto 3.298 Regulamentou a Lei 8213 de 1991.
) Aposentadoria das pessoas com
2013 Lei complementar 142 .
deficiéncia.
2015 Lei 12.146 Estatuto da pessoa com deficiéncia.
Trata da acessibilidade nas
2015 NBR9050 o
edificagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor

As leis que versam sobre reserva de vagas para as pessoas com deficiéncia
sao aplicaveis a todos os segmentos da economia, desde que preenchido o requisito
de ter mais de 100 empregados. Nesse sentido, para a aplicacdo da norma, ndo séo
analisadas as caracteristicas das atividades desempenhadas pela empresa ou as
condicbes em que o0s empregados atuam (sujeitos a ambientes insalubres,
perigosos, etc). Esse efeito “erga omnes” acaba impondo a alguns segmentos maior
dificuldade para se adequar. O campo de pesquisa do presente trabalho sera as IES
Comunitarias da Regidao Metropolitana de Porto Alegre - RS, que representam um

segmento especifico da economia, como sera apresentado no préximo item.

2.5 IES Comunitarias do RS

Inicialmente, faz-se necessario caracterizar o segmento que sera objeto desta
pesquisa. No Brasil, as Instituicoes de Ensino Superior (IES) podem ser publicas ou
privadas. As publicas sdo mantidas pelo Poder Publico, podendo ser Federal,
Estadual ou Municipal, ndo havendo cobranca de mensalidade dos alunos. As IES
privadas, por sua vez, sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado, com ou sem finalidade de obter lucro. As instituicdes sem fins lucrativos

podem ser comunitarias, confessionais ou filantropicas.
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Todas as IES, tanto publicas quanto privadas, sdo supervisionadas pelo
Ministério da Educacéao e Cultura. A regulamentacao legal das Instituicbes de Ensino
superior esta contida na Lei 9.394 de 1996, ou como é conhecida Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB). Quanto a classificacdo académico-administrativa, as IES
podem receber denominagdes diversas. Por uma questdo de escolha, adotar-se-ao
as denominagdes utilizadas pelo Ministério das Relacdes Exteriores, conforme
quadro abaixo:

Quadro 7: Classificacdo Académico-Administrativa das IES

Trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que conta com produgéo
intelectual institucionalizada, além de apresentar requisitos minimos de
titulagao académica (um tergco de mestres e doutores) e carga de trabalho
. . do corpo docente (um terco em regime integral). E auténoma para criar
Universidade o L ) o .
cursos e sedes académicas e administrativas, expedir diplomas, fixar
curriculos e numero de vagas, firmar contratos, acordos e convénios,
entre outras agdes, respeitadas as legislagdes vigentes e a norma

constitucional.

Instituicdo pluricurricular, que abrange uma ou mais areas do
. o conhecimento. E semelhante & Universidade em termos de estrutura, mas
Centro Universitario 3 . ) o B o
ndo esta definido na Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta o requisito

da pesquisa institucionalizada.

A Faculdade tem duas conotagdes. A primeira é a de uma Instituicdo de
Ensino Superior que ndo apresenta autonomia para conferir titulos e
diplomas, os quais devem ser registrados por uma Universidade. Além
Faculdade disso, ndo tem a fungdo de promover a pds-graduacdo. O segundo
sentido é aplicado para se referir a unidades organicas de uma
Universidade. Ex.: Faculdade de Direito da Universidade Federal de

Pernambuco.

Séo unidades voltadas a formagéao técnica, com capacitagdo profissional
em areas diversas. Oferecem ensino médio integrado ao ensino técnico,
. . cursos técnicos, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e péds-
Institutos Federais . L o
graduacdo. A denominag¢do remonta a Lei 11.892/08, que renomeou 0s
Centros Federais de Educacao Profissional e Tecnolégica (Cefets) e as

Escolas Técnicas.

Fonte: Adaptado pelo autor com base nas definigées do ltamaraty (BRASIL, 2018)

Como o objeto do presente estudo sao as IES Comunitarias, cumpre citar a
Lei 12.881 de 12 de novembro de 2013, que dispde sobre a definicdo, qualificacao,

prerrogativas e finalidade das Instituicbes comunitarias de Educagdo Superior —
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ICES, disciplina o Termo de Parceria e da outras providéncias. O artigo 1° da
referida Lei identifica os requisitos para que uma IES seja considerada comunitaria,

conforme segue:

Art. 12 As Instituicdes Comunitarias de Educagado Superior sdo organizacoes
da sociedade civil brasileira que possuem, cumulativamente, as seguintes
caracteristicas:

| - estdo constituidas na forma de associacdo ou fundacdo, com
personalidade juridica de direito privado, inclusive as instituidas pelo poder
publico;

Il - patrimbnio pertencente a entidades da sociedade civil e/ou poder
publico;

Il - sem fins lucrativos, assim entendidas as que observam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) nao distribuem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a
qualquer titulo;

b) aplicam integralmente no Pais os seus recursos na manutencado dos seus
objetivos institucionais;

¢) mantém escrituragdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades capazes de assegurar sua exatidao;

IV - transparéncia administrativa, nos termos dos arts. 32 e 4¢;

V - destinagéo do patriménio, em caso de extingdo, a uma instituicao publica
ou congénere.

§ 12 A outorga da qualificagdo de Instituicho Comunitaria de Educagéo
Superior é ato vinculado ao cumprimento dos requisitos instituidos por esta
Lei.

§ 2°As Instituicdes Comunitarias de Educagéo Superior é facultada a
qualificacéo de entidade de interesse social e de utilidade publica mediante
0 preenchimento dos respectivos requisitos legais.

§ 32 As Instituicoes Comunitérias de Educacdo Superior ofertardo servigos
gratuitos & populagéo, proporcionais aos recursos obtidos do poder publico,
conforme previsto em instrumento especifico.

§ 4° As Instituicbes Comunitarias de Educacdo Superior institucionalizarao
programas permanentes de extensdo e agdo comunitaria voltados a
formacdo e desenvolvimento dos alunos e ao desenvolvimento da
sociedade (BRASIL, 2013, p.1).

Zanin (2015) destaca alguns aspectos importantes dessas instituicbes, que
decorrem do texto legal. Em primeiro lugar, a questdo ligada ao patriménio, sendo
que 0 mesmo nao pode em nenhuma hip6tese ser apropriado pela iniciativa privada.
Em caso de extingdo da IES Comunitaria, seu patriménio deve ser transferido a
entidade congénere ou ao poder publico. Em segundo lugar, a inexisténcia de
finalidade de lucro, que esta alinhada com o primeiro aspecto patrimonial. Os valores
recebidos ndo sao distribuidos e sim investidos na propria atividade. O terceiro
aspecto esta ligado a transparéncia administrativa, nos termos dos artigos 3° e 4° da
referida lei.
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Pode-se notar que a atividade exercida pelas IES Comunitarias sofre um alto
grau de regulagao por parte do Estado, pois a educacao é de interesse publico.

Conforme os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), em 2016, no Brasil estavam em atividade 2.407 IES, sendo
2.111 privadas e 296 publicas. Quanto as organizagdes académicas, estas se
dividiam em 197 Universidades, 166 Centros Universitarios, 2004 Faculdades e 40
Institutos Federais. Olhando para o Rio Grande do Sul, tém-se o0os numeros
apontados no quadro abaixo:

Quadro 8: Distribuicdo das IES no RS - 2016

Universidades Centros Faculdades Institutos Total
Universitarios Federais
Quantidade 19 8 92 3 122
Publicas 7 3 10
Privadas 12 8 92 112

Fonte: Elaborado pelo autor com base no INEP (2016)

O assunto inclusdo de pessoas com deficiéncia chega a porta da IES em dois
aspectos distintos: pela inclusao de estudantes com deficiéncia e pela inclusao
de empregados com deficiéncia. Pode-se dizer que, em relacdo as IES essas
duas facetas da inclusdo tém uma relagdo direta de causalidade. Enquanto
instituicdes formadoras de profissionais das mais diversas areas, as Universidades
fornecem mao de obra qualificada para o mercado e também absorvem profissionais
para seus quadros, tanto administrativos quanto académicos, em especial, o
segundo.

Tanto essa relacao € relevante que, em que pese nao ser o tema do presente
estudo, faz-se necessario abordar, mesmo que de forma breve, a questdo da
inclusdo das pessoas com deficiéncia na Educagdo e em especial na Educacao
Superior. Essa abordagem sera tema do préximo subcapitulo.




44

2.6 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no Ensino

Como ja referido, é necessario abordar a tematica da inclusdo de pessoas
com deficiéncia na educacado, uma vez que quase a metade dos empregados das
IES sdo docentes, 0 que requer como requisito uma formacao académica robusta.

Segundo Orlando e Caiado (2014), poucas sdo as pessoas com deficiéncia
gue conseguem chegar ao ensino superior € menos ainda aquelas que alcancam
pds-graduacao stricto sensu e consequentemente a docéncia no ensino superior.
Essa dificuldade esta diretamente ligada aos fatores ja relatados anteriormente no
que diz respeito ao processo histérico de segregacao das pessoas com deficiéncia.

Do ponto de vista legislativo, a pessoa com deficiéncia tem seu direito a
educacao devidamente tutelado desde a CF de 1988. Em seu artigo 205, é
consagrada a educagao como o direito de todos e dever do Estado. O artigo 206 traz
0s principios pelo quais 0 ensino sera ministrado, sendo que o inciso | consagra a
igualdade de acesso e permanéncia na escola. O artigo 208, por sua vez, garante o
“[...] atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL, 1988, p.88).

A Lei de Diretrizes e Bases da educacdo também elegeu a igualdade de
acesso e permanéncia na escola como um principio norteador, em seu artigo 3¢,
inciso I. Os artigos 54 a 60 tratam da educacao especial, destinada as pessoas com
deficiéncia, sendo que o artigo 60 dispée sobre a inclusdo dos alunos na rede
publica regular.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia também traz em suas regulacdes a
educacgao nos artigos 27 a 30.

Essas foram apenas algumas referéncias para demonstrar que existem
garantias legais de acesso a educacgao. Torna-se importante salientar que, apesar
da quantidade e da qualidade das producgdes legislativas existentes, muitas vezes,
essas nao sao postas em pratica (CASTRO, 2011).

Para Wellichan e Souza (2017), é urgente a necessidade de reconfiguracao
do Ensino Superior, em termos estruturais, fisicos e, principalmente, na éarea
pedagdgica e de gestao, para que possa haver o0 acesso universal das pessoas com
deficiéncia a educagéo.

Pivetta et al. (2016) afirmam que a sociedade precisa compreender que, além
de politicas publicas, ajustes arquitetbnicos e contratacdo de profissionais
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especializados, pouco se conseguira sem que as pessoas tenham boa vontade para

encarar os desafios de inclusdo no Ensino Superior.

Em estudo analisando alunos com deficiéncia nas IES Comunitarias do RS
filiadas ao COMUNG, Thoma (2006, p.16) relata que:

Mudam-se as leis e os cddigos e simbolos escolares, reconstroem-se os
contextos urbanos etc, mas as representagdes de inferioridade e
impossibilidade daqueles nomeados e narrados como patologicos,
anormais, a corrigir seguem cristalizadas, constituidas de narrativas que
falam quase que exclusivamente sobre aquilo que falta a ‘eles’ para serem
como ‘nés’.

Em trabalho que analisou 13 Universidades publicas no Brasil, Castro (2011,

p.227) concluiu que:

Assim, uma educagao superior que prime pela presencga de todos os alunos
na universidade carece de investimentos em agbdes, em materiais
adequados, em qualificagdo docente, em adequagédo arquitetbnica, mas
principalmente, investimentos em agbes que combatam atitudes
inadequadas e preconceituosas.

Conforme sugerem as pesquisas referidas, existe nas IES uma barreira

atitudinal muito forte, tanto do corpo docente quanto da gestao e dos alunos, que

necessita ser transposta.

Considerando os dados do INEP (2016), tem-se a seguinte distribuicdo de

alunos matriculados nos cursos de graduacao presencial e a distancia nas IES em

nivel nacional.

Quadro 9: Distribuicdo de Alunos nas IES — 2016

Alunos Brasil RS COMUNG
Total 8.048.701 494.154 170.305
Alunos PCDs 35.891 2.625 666
Alunos nao PCDs 8.012.810 491.529 169.639
Percentual de PCDS 0,45% 0,53% 0,39%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do INEP (2016)

Segundo o Quadro 9, com dados de inclusdo de alunos, a regido Sul esta

com um indice de 0,53% de alunos com deficiéncia maior que o nacional.
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Analisando as IES do COMUNG, tem-se um indice de 0,39%, que fica abaixo do
nivel nacional que é de 0,45%.

Conforme quadro acima, olhando para o cenario do Ensino Superior no Brasil,
apenas 0,45% dos estudantes sao pessoas com deficiéncia. Esse dado, infelizmente
parece ndo evoluir com passar dos anos. No ultimo censo do IBGE de 2010, ao
analisar o Nivel de Instrucdo, apenas 6,7% das pessoas com deficiéncia possuiam
ensino superior completo. Note-se que o dado se restringe apenas a informacgéo de
ensino superior, ndo especializando aqueles que por ventura tinham pés-graduacao
(mestrados e doutorados).

Os dois graficos abaixo apresentam a distribuicdo percentual do nivel de
instrucao das pessoas com e sem deficiéncia no Brasil, considerando a populacao
acima de 15 anos.

Grafico 1: Grau de Instrugdo PCDs IBGE 2010

Distribuicdo percentual da populacido de 15 anos
ou mais de idade com pelo menos uma
deficiéncia investigada e nivel de instrucdo

70,00%

61,10%
60,00%
50,00%%
40,00%
30,00%
20,00% 11,20% 17,70%
0,40%
Sem instrugac e Fundamental Medio completo Superior M3o
fundamental completo e e superior completo determinado
incompleto médio incompleto

incompleto

Fonte: IBGE (2010, p.17)
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Grafico 2: Nivel de Instrucao Pessoas com e sem Deficiéncia

Distribuicdo percentual da populacdo de 15 anos ou mais de
idade com pelo menos uma deficiéncia investigada e nivel de

instrucao
B Com deficiencia Sem deficiencia
61,10%
38,20%
29,70%
0,
2% 17,70%
14,20% 10,40%
6,70% "
. . 0,40% 0,70%
Sem instrucdo e Fundamental completo Médio completo e Superior completo Ndo determinado
fundamental e médio incompleto  superior incompleto
incompleto

Fonte: IBGE (2010, p.17)

Conforme Krebs (2015), ao analisar a inclusao de alunos surdos nos Institutos
Federais (IFs), em 2014, das 343.281 vagas disponibilizadas pelas Instituicoes
Federais de Ensino Superior, apenas 5.660 alunos surdos ingressaram no ensino
superior, incluindo instituicdes publicas e privadas. Mesmo tratando de apenas uma
parcela das pessoas com deficiéncia, esse dado corrobora o fato de que poucas
pessoas com deficiéncia conseguem chegar ao Ensino Superior. Cabe salientar,
ainda, a discussao proposta pela autora quanto ao papel dos IFs na conclusdao com
éxito desses estudantes, que seria ndo apenas concluir o curso, mas também
ingressar no mundo do trabalho. Isso pode ser aplicado para qualquer Instituicdo de
Ensino Superior, ou seja, podem nao s6 formar estudantes com deficiéncia, mas
também facilitar o acesso desses as empresas que necessitam de mao de obra
qualificada.

Fazendo uma distincdo entre as IES publicas e privadas, tem-se que 0s
alunos com deficiéncia representam 0,73% do total nas IES publicas. Esse indice cai

para 0,35% nas IES privadas conforme quadro abaixo:
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Quadro 10: Distribuicdo de Alunos entre IES Publica e Privada

Alunos IES Publica IES Privada
Total 1.999.078 6.058.623
Alunos PCDs 14.558 21.333
Alunos nao PCDs 1.975.520 6.037.290
0,73% 0,35%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do INEP (2016)

A escolaridade tem um peso fundamental na conquista e manutencédo de
emprego, conforme constatado na Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) de
2016 que trouxe dentre outras conclusdes a seguinte:

Todas as faixas de escolaridade apresentaram retragdo no estoque de
empregos, com maior intensidade sobre os empregados com até o ensino
fundamental incompleto (-11,5%) e com o ensino fundamental completo (-
8,6%). A excegdo foram os empregados com ensino superior completo, com
expansao de 1,5%. No longo prazo, verifica-se tendéncia de elevagédo da
escolaridade da forca de trabalho, com destaque para a ampliacdo de
trabalhadores com ensino superior (completo ou incompleto) entre 2010/16
(de 20,6% para 25,3%) (RAIS, 2017, p.24).

Conforme demonstram os numeros apresentados, o indice de pessoas com
deficiéncia que conseguem acessar a rede de ensino € muito baixa. Essa falta de
formacao académica acaba por diminuir as chances de insercdo no mercado de
trabalho, colocando-se como uma barreira concreta na busca da incluséo
profissional. Considerando que, em média, 45% dos empregados da IES sao
docentes, 0 que exige uma extensa formacao académica, pode-se vislumbrar que ha
um déficit de mao de obra para esse segmento. Novamente, reitera-se a importancia
de abordar esse tema, pois tem ligacao direta com o préximo item que diz respeito a

inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

2.7 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho

O trabalho é uma das atividades mais relevantes na vida das pessoas. Além
de ser a fonte de renda para garantir a subsisténcia, tem um carater de integracéao
social, propésito individual e coletivo. Além disso, o trabalho pode garantir um meio
de insercao na sociedade, garantindo acesso a formacéao, lazer, cultura e por que
nao dizer de uma realizacdo plena enquanto ser humano. Para Lima et al. (2013), a
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insercdo no mercado de trabalho € uma possibilidade de insercao social, em razéo
das relagdes travadas no ambiente de trabalho e fora deste, dando visibilidade e
objetivando o reconhecimento dos demais; gerando, dessa forma, ganhos nao sé
financeiros, mas também de ordem psicolégica. No mesmo sentido, Vieira, Vieira e
Francischetti (2015, p.353) defendem que:

A psicodindmica do trabalho indica que este ndo é redutivel a uma atividade
de produgé@o no mundo objetivo, mas carrega a oportunidade de transformar
0 sujeito, pois gera a possibilidade de inser¢cdo social nas relagdes
interpessoais, que levam ao reconhecimento dos outros e pelos outros e ao
aprimoramento da subjetividade.

Para as pessoas com deficiéncia, o trabalho se apresenta como a forma de
romper com o mito de improdutividade no trabalho e de dependéncia da familia.
Estar inserido no espaco laborativo produz a sensacao de ser util, estar completo, o
que melhora a autoestima e coloca as pessoas com deficiéncia num cenario de
cidadania plena. Coisas banais do cotidiano como ir para o trabalho sozinho, ter
tarefas a serem executadas, horario a cumprir, sdo grandes conquistas para quem
estaria restrito ao espaco doméstico dependendo de outros para subsistir. O
trabalho, entdo, apresenta-se como uma dimensao fundamental na vida do homem
tornando o bem-estar e a satisfagdo do trabalhador um propésito a ser perseguido
(FREITAS, 2007).

Note-se que conquistar uma vaga de emprego pode representar a
oportunidade de uma pessoa com deficiéncia explorar todo o seu potencial tanto do
ponto de vista profissional, como pessoal, com acesso a educacdo, bens de
consumo e relagdes interpessoais.

Assim, o trabalho, para a maioria das pessoas com deficiéncia, tem uma
importancia muito maior que para as pessoas sem nenhuma deficiéncia.

Para as pessoas com deficiéncia, que, ao longo da histéria, foram
segregadas, o trabalho se descortina como uma oportunidade de buscar essa
insercao e reconhecimento social através dos préprios méritos, representando uma
vitéria pessoal sobre as adversidades impostas pelas condicbes fisicas e/ou
psicolégicas. Torna-se relevante citar a visdo estigmatizada que se faz das pessoas
com deficiéncia no sentido de atributo profundamente depreciativo (GOFFMANN,
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1988). Vencer as barreiras impostas, muitas vezes, pela propria familia e sair em
busca do sustento por muito tempo foi uma missdao quase impossivel para a maioria
das pessoas com deficiéncia. As barreiras sdo das mais variadas, iniciando pela
protecao excessiva da familia, passando pela falta de estrutura logistica das cidades
(6nibus adaptados, calcadas adequadas, acesso a educacéo, etc) e chegando ao
despreparo das empresas para receber essas pessoas. Por despreparo das
empresas, entenda-se a falta de adequacgao arquiteténica, ou seja, da estrutura
fisica e dos meios de producao, bem como da falta de compreensao da capacidade
das pessoas com deficiéncia enquanto trabalhadores. Para Vieira, Vieira e
Francischetti (2015, p.355):

Considerar a possibilidade de a pessoa com deficiéncia trabalhar pode
significar para ela e para a familia um desafio imenso, pois leva & exposi¢ao
publica de suas fragilidades, & necessidade de investimento em
aprendizado e a experiéncia da separagéo muitas vezes inéditas.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho constitui um
fenbmeno que passou a ganhar forca ap6s a Il Guerra Mundial. Segundo Lancillotti
(2003), a proximidade da | e Il guerras mundiais acarretou uma diminuicdo da mao
de obra, além do fato de ter gerado milhares de mutilados que retornaram para suas
casas. Como forma de homenagear e reconhecer o valor desses homens que
defenderam seus paises no campo de batalha, foram criados programas para
reintegrar os mutilados ao mercado de trabalho.

Para Sassaki (2003), o mercado de trabalho, no passado, poderia ser
comparado a um campo de batalha, no qual, de um lado, as pessoas com
deficiéncia buscavam oportunidades de trabalho e, do outro, os empregadores
desinformados e despreparados para receber essa mao de obra resistiam a ideia de
contratar essas pessoas. Para o autor, existiram trés fases pelas quais passou o
processo de inclusdao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A
primeira é a fase da exclusao quando era considerada uma crueldade a ideia de
uma pessoa com deficiéncia trabalhar. Dessa forma, a contratacdo de pessoas com
deficiéncia era vista como uma forma de exploracdo. A exclusdo do mercado de
trabalho também decorria da falta de reabilitagéo profissional, de qualificacao para o
trabalho, de escolaridade, de meios de transporte e apoio da familia. Essa ideia
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estava muito ligada ao protecionismo que havia em torno da pessoa com deficiéncia
e também ao baixo desenvolvimento da medicina e das tecnologias assistivas. A
segunda fase denominada da segregacao foi marcada pela oferta de trabalho em
instituicdes filantrépicas através de oficinas protegidas ou de trabalho em domicilio,
muitas vezes, sem vinculo trabalhista. A terceira fase foi a da integracao, em que a
mesma ocorria de trés formas:

1 — Pessoa com deficiéncia era contratada por 6rgaos publicos ou empresas
privadas, desde que possuissem a qualificacdo exigida e pudessem utilizar os
espacos da forma como eles estavam postos.

2 - As empresas, apds selecado das pessoas com deficiéncia, aceitavam fazer
pequenas adaptag¢des nos postos de trabalho.

3 — As pessoas com deficiéncia eram colocadas em setores exclusivos, com

ou sem adaptacéao e de preferéncia longe do contato com o publico.

Ainda segundo Sassaki (2003), nessa fase, surge a figura da empresa
inclusiva, que se preocupa com a diversidade, adapta os espacos e processos e
realiza treinamentos para receber bem pessoas com deficiéncia.

No entendimento de Freitas (2007), a analise da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho pode ser melhor entendida através da matriz de
interpretacdo da deficiéncia, ou seja, como as pessoas com deficiéncia foram
analisadas nos diversos momentos da histéria da humanidade. A primeira matriz é a
da subsisténcia/sobrevivéncia, na qual o importante era ter alguma utilidade para a
sociedade. Essa ideia esta diretamente ligada a concepcao da Grécia Antiga onde
quem nao fosse capaz de lutar ou trabalhar ndo tinha nenhuma valia para a
coletividade. A segunda matriz € a da espiritualidade, segundo a qual a deficiéncia
podia ser interpretada como uma eleicao divina, ou seja, de uma bencao de Deus.
Também podia ser considerada ao contrario um castigo divino ou ainda uma
possessao do demdnio. Essa concepcao foi preponderante durante a Ildade Média,
quando a igreja ganha espaco no cenario politico e social. A terceira matriz
denominada de normalidade estabelece a partir de parametros médicos a avaliacao
dos padrbes tidos como normais. A quarta é a matriz da inclusao social que
estabelece que a sociedade proceda com as modificacdes necessarias para que
haja acessibilidade para todos. A quinta matriz chamada de técnica esta calcada na
ideia de gestado da diversidade como ativo para as empresas.
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Cada uma das matrizes teve seu momento histérico preponderante, podendo,
no entanto, estar presente nos dias atuais, dependendo do local, da cultura
predominante e até mesmo das crengas religiosas. Entender cada uma delas pode
ser util na conducao de processos de inclusao de pessoas com deficiéncia nos mais
variados setores da economia.

Importante registrar que os estudos sobre deficiéncia sofreram alteracoes
significativas no curso da histéria. O saber médico era o prisma dominante nos
estudos ligados a deficiéncia até os anos 70 (SANTOS, 2016). O chamado “modelo
médico” vé a pessoa com deficiéncia como alguém que precisa ser curado e, em
decorréncia disso, numa posicao de “paciente”, sendo necesséario se adaptar a
sociedade que o cerca (LARA, 2013).

O modelo social surge em decorréncia da forte influéncia dos movimentos
sociais das pessoas com deficiéncia no Reino Unido, que lutaram para acabar com a
restricdo das pessoas com deficiéncia a instituicdes residenciais, a exclusao do
mercado de trabalho e o acesso a beneficios que garantissem uma vida digna
(FREITAS, 2007). O modelo social teve como principal objetivo descontruir a ideia
de deficiéncia como sin6bnimo de anormalidade, tirando a analise meramente do
ponto de vista médico. Assim, as necessidades deixam de estar atreladas ao acesso
a saude e passam a busca de igualdade de oportunidades e promoc¢ao da justica
(SANTOS, 2016). Nessa perspectiva, a sociedade passa a ser responsavel pelas
adequacoes necessarias para a total inser¢cao das pessoas com deficiéncia na vida
cotidiana.

Com o surgimento das legislagdes que buscam proteger o direito da pessoa
com deficiéncia ao trabalho, o numero de contratacbes aumentou de forma
significativa. Apesar disso, ainda ha, de ambas as partes — pessoas com deficiéncia
e empresas -, reclamagdes quanto a forma como se busca a inclusdo. As pessoas
com deficiéncia reclamam da falta de oportunidades e da falta de mobilidade dentro
da estrutura hierarquica (LANCILLOTTI, 2003). Os empregadores, por sua vez,
reclamam que nao ha candidatos qualificados ou os custos de adequacado dos
postos de trabalham s&o muito onerosos (PASTORE, 2000).

Entre as barreiras que obstaculizam o acesso de pessoas com deficiéncia ao
mercado de trabalho, pode-se destacar: a questdo atitudinal, a falta de
acessibilidade, a falta de vontade de realizar acomodacoes razoaveis e a falta de
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informacao sobre recursos de reabilitacdo e técnicas de desenvolvimento de
empregos (SASSAKI, 2003).

Freitas (2007) indica que as pessoas com deficiéncia acabam sendo
avaliadas a priori como “incapazes”, sendo necessario provar sua aptiddao e
desenvoltura para a trabalho.

No mercado de trabalho, muitas vezes, o candidato, mesmo com as
habilidades e competéncias necessarias para o exercicio da funcao, tem seu acesso
obstaculizado, sendo desconsideradas suas qualidades e evidenciada a deficiéncia.
A crescente globalizagdo da economia mundial apresenta uma necessidade de
competitividade cada vez maior, com aumento na produtividade e diminuicdo nos
custos. Essa equacdo, numa visdo equivocada de muitos empregadores, pode ser
prejudicada com a contratagdo de pessoas com deficiéncia, que nao seriam tao
eficazes quanto o empregado sem nenhuma deficiéncia. (PASTORE, 2000).

Na busca de um processo de inclusdo que alcance os efeitos desejados, tanto
para o empregador quanto para o empregado, Pastore (2000) relaciona quatro
providéncias necessarias por parte das empresas:

1. Superacdo das apreensdes: consiste em separar o0os conceitos dos
preconceitos. Através de uma discussdo entre todos os envolvidos no
processo de recrutamento e de acompanhamento das pessoas com
deficiéncia, devem ser exploradas e clareadas todas as duvidas com
relacdo as pessoas com deficiéncia. Essa discussdo deve envolver os
gestores que receberdo pessoas com deficiéncia e que terdo que fazer o
acompanhamento diario.

2. Encontrar o trabalho certo para a pessoa certa: identificar as atividades
dentro da empresa nas quais serdo contratadas as pessoas com
deficiéncia, analisando as barreiras a serem vencidas, as adequacgdes a
serem providenciadas e o ambiente onde sera inserido o novo profissional.
Essa clareza facilitara a andlise do perfil dos candidatos a serem
entrevistados. Nessa fase, é importante a participacdo dos pares da
pessoa a ser contratada.

3. Preparagdo do ambiente de trabalho: uma vez definido a vaga e o
candidato selecionado, a empresa devera adequar o ambiente de trabalho,
que pode ser de natureza arquitetdnica, adequacdo ou aquisicao de

equipamentos, iluminacao, sinalizacdo, treinamento do gestor e equipe.
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Essas providéncias visam propiciar que o empregado possa desenvolver
suas atividades de forma confortavel, segura e produtiva.

4. Recrutamento e retencdo: o processo de recrutamento deve levar em
conta as peculiaridades dos candidatos com deficiéncia; criando, dessa
forma, um ambiente tranquilo para analisar suas habilidades de
competéncias. Apds a contratacdo, o acompanhamento de treinamento da
pessoa com deficiéncia e seus pares dever ser continuo possibilitando
ajustes que se facam necessarios. Essa providéncia pode garantir a
satisfacdo e valorizagdo do empregado com a consequente permanéncia

na empresa.

Essas ponderagdes levam em consideragdo o mercado de trabalho de modo
geral, englobando empresas de varios portes e segmentos, desde que possuam
mais de 100 empregados (requisito da lei de cotas).

Apébs essa contextualizacdo da inclusdao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, é possivel deparar-se com a questdo desta pesquisa, qual
seja, como ocorre a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas IES comunitarias do
RS. Conforme referido no capitulo anterior, a inclusao nas IES se apresenta de duas
formas: pelos alunos com deficiéncia e pela cota de empregados a ser cumprida em
razdo da legislacdo. Ja foi relatada a importancia da inclusdo na educagédo, em
especial, para as IES enquanto tomadoras de mao de obra qualificada, inclusive
decorrente do imperativo legal (1/3 dos docentes com titulo de mestre e doutor).
Quando se analisa a inclusao de empregados, € preciso atentar para o fato de que,
em sua maioria, as |IES tém seu quadro de empregados divididos em duas
categorias distintas, quais sejam: os docentes e 0s servicos de apoio técnico
administrativo (todos aqueles cuja funcdo ndo seja dar aula). A distribuicao
percentual média é de 45% dos empregados na docéncia e 55% de técnicos
administrativos, que respondem pelos servicos de apoio, servicos operacionais,

dentre outros.
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Grafico 3: Composicdo do Quadro de Empregados das IES em %

Composi¢cao Quadro de Empregados das IES
em %

Docentes

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do INEP (2016)

Para compor o corpo docente, sdo necessarios alguns requisitos especificos,
tais como o previsto no artigo 52 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao (LDB),
que exige ao menos um terco do corpo docente com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado. Dessa forma, as IES precisam de empregados com
formacao académica sélida, o que se constrdi por meio de anos de estudo. Nesse
ponto, tem-se uma barreira que decorre da falta de acesso das pessoas com
deficiéncia a educacgao, refletindo na menor oferta de mao de obra para esse
segmento. Importante ressaltar que o foco recaiu sobre a analise no acesso ao
ensino superior, mas a realidade de acesso ao ensino basico para as pessoas com
deficiéncia também encontra problemas, que refletem no numero daqueles que
chegam a universidade.

As IES, em sua maioria, ndo conseguem cumprir com 0 minimo de
contratacdes exigidas pela legislacao e argumentam que isso decorre da dificuldade
na obtencdo de candidatos capacitados para exercer a funcado de professor, que,
conforme ja citado, possuem requisitos especificos, principalmente no tocante a
formacao. Também cabe relatar que as IES buscam qualificar o seu quadro de
docentes com o maior numero possivel mestres e doutores (além do minimo legal),
para prestar um servigco de exceléncia no ensino e garantir boas avaliagdes junto ao
MEC.
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Considerando o campo de pesquisa, no RS, no ano de 2017, eram 23 IES
Comunitarias, espalhadas pelas diversas regides do Estado. Dessas 15 séo filiadas
ao Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas — COMUNG, que perfazem
um universo de 20.293 empregados (11.020 técnicos administrativos e 9.273
professores). Das 15 IES filiadas ao COMUNG, cinco estédo localizadas na regiao
metropolitana de Porto Alegre e foram o campo do presente estudo.

Considerando o perfil especifico de empregados que as IES possuem,
quando se trata de docentes e também considerando a natureza dessa atividade
que pressupde interacao direta com os alunos, torna-se importante contextualizar
essa oferta de méo de obra no mercado brasileiro.

Os dados do INEP em 2016 trazem o perfil dos docentes no Brasil, inclusive
quanto a formacao.

Quadro 11: Escolaridade Docentes em Exercicio 2016 - Brasil

Escolaridade Nao PCD PCD Total %
Sem Graduacgéo 20 20
Graduacao 5.850 25 5.875 0,43%
Especializagao 80.690 600 81.290 0,74%
Mestrado 156.685 720 157.405 0,46%
Doutorado 152.538 483 153.021 0,32%
Total 395.783 1.828 397.611
Percentual 99,54% 0,46%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do INEP (2016)

Verifica-se que, em 2016, dos 397.611 docentes em atividade, apenas 0,46%
eram pessoas com deficiéncia. Esse percentual € muito baixo, mas nao causa
surpresa, considerando que o numero de pessoas com deficiéncia que chega ao
ensino superior também é diminuto, conforme visto nos capitulos anteriores.

Note-se, também, que, das pessoas com deficiéncia, 65% tém mestrado ou
doutorado, o que de fato credencia um docente a buscar vagas no Ensino superior.
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Quadro 12: Escolaridade dos Docentes em Exercicio 2016 - Brasil Somente

Privadas

Escolaridade Nao PCD PCD Total %
Sem Graduacgéo 5 5
Graduacao 338 2 340 0,59%
Especializacédo 63.038 488 63.526 0,77%
Mestrado 106.087 564 106.651 0,53%
Doutorado 48.726 246 48.972 0,50%
Total 218.194 1.300 219.494
Percentual 99,41% 0,59%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do INEP (2016)

Verificando o total de docentes com deficiéncia, nota-se que 71% deles estédo

atuando em instituicbes privadas (1.300). Ainda, verifica-se que o percentual de

docentes com deficiéncia nas IES Privadas € de 0,59%, enquanto que, nas IES

publicas, esse percentual é de 0,30% (178.117 docentes sendo 528 com

deficiéncia).

Quadro 13: Escolaridade Docentes em Exercicio 2016 - COMUNG

Escolaridade Nao PCD PCD Total %
Sem Graduacao 0 0 0
Graduacao 12 0 12 0,00%
Especializacédo 1.064 11 1.075 1,02%
Mestrado 4.693 37 4.730 0,78%
Doutorado 3.432 24 3.456 0,69%
Total 9.201 72 9.273
Percentual 99,22% 0,78%

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados do INEP (2016)

Quando se analisa apenas as IES filiadas ao COMUNG, tem-se um

percentual de docentes com deficiéncia de 0,78% superior ao encontrado no Brasil e

também nas |IES publicas e privadas.

Quadro 14: Escolaridade Docentes em Exercicio 2016 — Campo de Pesquisa

Escolaridade Nao PCD PCD Total %

Sem Graduacao 0 0 0

Graduacao 5 1 6 20,00%
Especializacédo 139 0 139 0,00%
Mestrado 1.522 12 1.534 0,79%
Doutorado 1.720 2 1.722 0,12%
Total 3.386 15 3.401 0,44%
Percentual 99,56% 0,44%

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados do INEP (2016)
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Buscando maiores subsidios sobre a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, consultou-se o0s dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados de 2017. Conforme os dados em 2017, foram admitidas 90.049
pessoas com deficiéncia e desligadas 96.219, importando numa reducéao de 6.170
postos de trabalho para pessoas com deficiéncia. Esse dado, no entanto, somente
serd corroborado pelos dados informados na RAIS ano base 2017, pois a mesma
pessoa pode constar em mais de uma movimentagao.

No RS, foram 6.761 admitidos e 7.669 desligados, uma reducao de 908
postos de trabalho. Possivelmente, essa redugcao decorre da grave crise que o Brasil
passou nos ultimos anos.

A aparente diminuicao no numero de postos para pessoas com deficiéncia em
2017 mostra uma alteracao na tendéncia que vinha crescente desde 2013. Enquanto
que, de 2013 para 2016, houve uma reducéao de 2.948.959 vagas para pessoas sem
deficiéncia, para pessoas com deficiéncia, houve aumento de 60.724 vagas,
representando um percentual de 16,91%. Isso demonstra que, apesar do
crescimento no numero de desempregados, até 2016, as pessoas com deficiéncia
continuaram tendo vagas nas empresas, mesmo em meio a grave crise que assolou
o pais. Em relagcdo as deficiéncias, a visual foi a que mais aumentou
percentualmente o niumero de vagas, representando um acréscimo de 59,49% de
2013 para 2016. A deficiéncia fisica € a mais recorrente entre os empregados,
representando 49% das pessoas com deficiéncia empregadas em 2016. Também
chama a atencdo o crescente numero de deficientes intelectuais que conseguiram
se empregar, com uma variagao de 34,88% no numero de vagas de 2013 para 2016.

Apesar do incremento na contratacdo de pessoas com deficiéncia, o
percentual desses em relacao a totalidade dos vinculos é de apenas 0,91% ao final
do ano de 2016. Essa € uma constatacdo da analise dos principais resultados da
RAIS (2016, p.16), “A série histérica 2010/16 sinaliza uma tendéncia de baixa
participacao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal”. O referido
documento ainda relata que, “Em seis anos, a participacdo dos PCD na forca de
trabalho empregada estabilizou-se abaixo do patamar de 1% do estoque de
emprego formal” (RAIS, 2016, p.16).
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Total

Nao - - . Intelectual _— Reabilita . % de
Ano Deficiente Fisica Auditiva | Visual (mental) Multipla do Deflcslente PCDS Total
2013 48.590.636 | 181.464 78.078 33.505 25.332 5.490 33.928 357.797 0,73% | 48.948.433
2014 49.190.188 | 192.432 78.370 39.580 29.132 6.708 35.100 381.322 0,77% | 49.571.510
2015 47.657.552 | 200.794 79.389 46.913 32.144 8.108 35.907 403.255 0,84% | 48.060.807
2016 45.641.677 | 204.554 80.390 53.438 34.168 7.287 38.684 418.521 0,91% | 46.060.198
Var
2013/2016 -2.948.959 | 23.090 2.312 19.933 8.836 1.797 4.756 60.724 -2.888.235
Var %
2013/2016 -6,07% 12,72% 2,96% 59,49% 34,88% 32,73% | 14,02% 16,97% -5,90%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da RAIS (2013 a 2016)

Analisando os dados da RAIS apenas do Rio Grande do Sul, de 2013 a 2016,

também se observa um crescimento no numero de contratacdes, sendo que as

pessoas com deficiéncia representam 2,65% dos postos de trabalho nas empresas

com mais de 100 empregados. Houve um acréscimo de 19,51% no numero de

pessoas com deficiéncia trabalhando no periodo, sendo que o percentual de

cumprimento da Lei de Cotas, em 2016, era de 67,05%.

Quadro 16: Empregados RS — Total de Vinculos e PCDS Conforme RAIS 2016

Numero de
Total de % de Percentual de
Ano , PCDS empregados | Faltantes . .
Vinculos PCDS pela cota cumprimento da Lei
2013 1.209.314 22.517 1,86% 48.722 26.205 46,22%
2014 1.409.776 25.490 1,81% 57.203 31.713 44,56%
2015 1.031.978 25.702 2,49% 40.597 14.895 63,31%
2016 1.017.075 26.910 2,65% 40.136 13.226 67,05%
Var. 2013 a
2016 192.239 4.393
Var. % 2013
a2016 -15,90% 19,51%

Obs: Apenas empresas com mais de 100 empregados
Obs1: Nao estdo contemplados a Adm. Publica, Empresas Publicas e Sociedade de Economia Mista
Fonte: RAIS - CGCIPE/DER/SPPE/MTb 2013-2016 (RAIS, 2017, ndo paginado)

Os numeros da RAIS mostram que, no periodo de 2013 a 2016, apesar de ter

havido uma reducdo muito grande no numero de empregos formais, os PCDs

navegaram em sentido contrario, tendo um incremento de 60.274 vagas. Esse

fenbmeno pode decorrer da obrigatoriedade em contratar pessoas com deficiéncia e

da atuacao dos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao, principalmente o Ministério

do Trabalho ou de uma maior conscientizacdo das empresas na contratacdo e

retencdo de pessoas com deficiéncia. Independentemente do motivo, o fato é que
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estdo ocorrendo contratacdes de forma crescente, pelo menos, até 2016. A reducéo
em 2017 reflete talvez o apice da crise brasileira, que inevitavelmente acabaria por
afetar também as pessoas com deficiéncia empregadas.

Um dado relevante a ser considerado é que 94% das pessoas com deficiéncia
empregadas estdo trabalhando em empresas obrigadas pela cota (mais de 100
empregados).

Uma vez contextualizado o tema objeto desta pesquisa, o campo de estudo,
torna-se necessario indicar qual o método que foi utilizado para a execucao deste
estudo visando alcancgar os objetivos a que se propde. No préximo capitulo, sera
apresentado o método que se pretende utilizar.
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3 METODO DE PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa, faz-se necessario optar por um
método, delinear o campo de pesquisa e indicar 0s sujeitos com quem se buscarao
0s dados necessarios.

O método deve estar adequado conforme o problema de pesquisa e conduzir
0 pesquisador até o objetivo almejado, ou seja, deve servir como meio para que se

concretizem os objetivos propostos.
3.1 Fases do Estudo

O estudo foi elaborado a partir de uma sequéncia de passos, iniciando pela
apropriagdo dos principais conceitos envolvidos no problema de pesquisa. Essa
busca se deu na literatura especifica sobre inclusao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, bem como o caminho percorrido pelos PCDs desde os
longinquos tempos até nossos dias. Da mesma forma buscou-se a legislagédo
internacional e nacional que protege as pessoas com deficiéncia, em especial as
que garantem acesso ao trabalho. Num segundo momento, foi elaborado um
instrumento de pesquisa que dessa conta de responder aos objetivos especificos
(quadro 17), que posteriormente foi submetido ao Comité de Etica da Unisinos,
através da Plataforma Brasil. Num terceiro momento para coletar os dados
quantitativos foi entregue a cada IES um quadro para que informassem os dados
demograficos, o que originou o quadro 19. Nesse mesmo momento também foi
realizada a entrevista com os sujeitos (RH, Gestor e PCDs). Por fim, as entrevistas
foram transcritas na integre, os dados demograficos organizados no quadro 19, e

passou-se a analise dos mesmos.
3.2 Delineamento da Pesquisa

No presente estudo, a opcao foi por uma abordagem de natureza qualitativa,
considerando que ha necessidade de analisar os processos de inclusdo de forma
pormenorizada, com atencao a todos os elementos que podem facilitar ou dificultar o
objetivo final que & concretizar a inclusdo de PCDs. Para Marconi e Lakatos (2010,
p.269):
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A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas Instituicobes € um processo
complexo, que leva a mudanca de paradigmas e muitas vezes impbe adaptacoes
tanto arquitetbnicas quanto atitudinais. Essas mudancas de atitude encontram
barreiras em conceitos pré-constituidos que dificultam a aceitacdo dessa nova
realidade imposta pela inclusdo de uma pessoa com deficiéncia em determinada
equipe. Através dessa andlise qualitativa, buscou-se identificar a existéncia ou nao
do animo de incluir, o que € impossivel se forem analisados apenas dados de forma
quantitativa.

Quanto ao nivel, foi uma pesquisa de carater exploratério descritivo. Para Gil
(2010, p.27), “As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses”.

Como estratégia de investigacédo, foi utilizada a pesquisa de campo que
buscou informacdes sobre o processo de inclusdo nas instituicdes objeto do
presente estudo. Para Severino (2007, p. 123):

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente
proprio. A coleta de dados é feita nas condi¢gdes naturais em que os
fendbmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervencao
e manuseio por parte do pesquisador.

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.169), a pesquisa de campo:

[...] é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, de
descobrir novos fenbmenos ou as relacdes entre eles.

Considerando que a presente pesquisa visa entender como ocorre 0 processo
de inclusdo de PCDs nas IES Comunitdrias do RS, busca-se junto a essas



63

instituicdes informacdes ligadas a esse processo, ao corpo funcional de cada uma e,

para tanto, a pesquisa de campo se apresenta como a melhor estratégia para

perseguir esse objetivo.

3.3 Coleta dos Dados

Na coleta de dados, foi utilizada uma entrevista semiestruturada, visando

aprofundar o entendimento dos aspectos ligados a inclusao. Para Marconi e Lakatos

(2010), a entrevista se caracteriza pelo encontro de pessoas onde um dos individuos

tem como o intuito buscar informacdes sobre determinado assunto. Para abordar de

forma adequada a questdo de pesquisa, utilizou-se um roteiro para a entrevista,

conforme quadro 17.

Quadro 17: Roteiro de Entrevista

Objetivo Especifico

Perguntas

Mapear o perfil dos
empregados com e sem
deficiéncia das IES

Comunitarias do RS.

Os dados demograficos da InstituicAo serdo solicitados via
formuldrio  enviado previamente. Caso reste alguma
duvida/esclarecimento, sera sanado na entrevista, sendo que
para esse objetivo ndo haverqd perguntas previamente

estabelecidas.

Analisar as politicas de inclusao
de empregados com deficiéncia

nas |IES Comunitarias do RS.

1 - A instituicdo tem politica de gestdo de pessoas direcionada
para a inclusdo de empregados com deficiéncia? Desde quando?
2 — Quais os principais objetivos e agbes propostos por essa
politica?

3 — Essa politica é divulgada em toda a Instituicdo? De que
forma?

4 —A politica tem se mostrado apropriada para as finalidades a
que se propdem?

5 — Em sua opinido, essa politica é eficiente? Em caso negativo,
por qué?

6 — O que seria necessario para torna-la eficiente?

continua
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continuagao

Objetivo Especifico Perguntas

7 — Existe um processo formalizado direcionado a inclusdo de
empregados com deficiéncia na Instituigao?

8 — Como ocorreu a implementagdo do mesmo? (recrutamento e
) B selecdo, treinamento e desenvolvimento, sensibilizagdo dos
Mapear o processo de inclusdo . o
gestores, andlise da acessibilidade, etc)
de empregados PCDs nas IES L i ) .
o 9 — A Instituicdo estd totalmente acessivel do ponto de vista
Comunitarias do RS. o
arquiteténico?

10 — H4 acessibilidade externa? Transporte coletivo?

11 — Ha incentivos para a pessoa com deficiéncia trabalhar nessa

Instituicdo? Se positivo, quais?

Analisar possiveis lacunas e 12 — Quais foram ou sdo as principais dificuldades/barreiras
melhorias no processo de encontradas no processo de inclusdo de PCDs na Instituicdo?
inclusdo de empregados PCDs | 13 — O que seria necessario ajustar/melhorar no processo para
nas |IES Comunitarias do RS. | que o mesmo alcance o objetivo?

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, também foi utilizada uma pesquisa documental para averiguacao
da existéncia ou nao de politicas de inclusdo, os dados relativos ao quadro de
empregados, os dados sobre a deficiéncia no Brasil, dentre outros. Nesse ponto,
foram utilizados os dados obtidos junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP) e do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) através dos
dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e Cadastro dos
Empregados e Desempregados (CAGED). Também foram utilizados dados do ultimo
Censo, realizado em 2010, em especial, o conteudo da Cartilha do Censo 2010 —
Pessoas com deficiéncia. Segundo Gil (2010), a pesquisa documental é utilizada nas
mais variadas areas do conhecimento, diferenciando-se da pesquisa bibliografica
pela natureza da fonte de dados. Na pesquisa documental, os dados foram
buscados em documentos variados, ndo necessariamente elaborados para serem
lidos por outros pesquisadores, como ocorre na pesquisa bibliografica. Na pesquisa
documental, sdo analisadas comunicacdes, orientagdes de uso internos nas
empresas, documentos institucionais, mensagens eletrénicas, dentre outros. O que
se buscou nesta pesquisa documental sdo elementos que efetivamente demonstrem
o esforgo das Instituicoes em se adequar a Lei de Cotas e 0 que impede ou dificulta
essa adequacao.




65

Marconi e Lakatos (2010, p 157) afirmam que “A caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de coleta de dados estéa restrita a documento, escritos ou
nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

O processo de inclusdo de PCDs nas Instituicdes tem relacao direta com as
caracteristicas de ordem animica (cultura de inclusdo) que foram analisadas com
base nos documentos relativos ao processo de insercdo adotados, politicas e
procedimentos internos. Analisar esses documentos foi de suma relevancia para
entender e mensurar o quanto as Instituicbes objeto deste estudo estdo abertas a
inclusdo e a diversidade em seu quadro de empregados. O cotejo dessa
documentagédo com os relatos coletados nas entrevistas também foi relevante para o

pleno entendimento do processo objeto da presente pesquisa.

3.4 Campo e Sujeitos da Pesquisa

O campo de pesquisa foram as Instituicdes de Ensino Superior Comunitarias
da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Como ja referido, trata-se de cinco
Instituicdes presentes em Porto Alegre, Canoas, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo.

Em que pese pertencerem a um mesmo segmento, ha entre as Instituicoes
diferencas consideraveis em termos que quantidade de empregados, o que decorre,
dentre outros fatores, da sua localizagdo geografica e da quantidade de publico
(alunos) atendido. Esse aspecto garante ao estudo analisar a inclusdo em cenarios
de diversidade estrutural, cultural, social e econémica. A escolha por esse segmento
em particular se vincula a atividade profissional do pesquisador, que atua na area de
Recursos Humanos da Mantenedora de Instituicbes de Ensino, tanto basico como
superior. Para nao se tornar demasiado extenso o campo de estudo, optou-se por
pesquisar apenas o segmento da educacao no nivel superior e ainda com natureza
Comunitaria, na Regiao Metropolitana de Porto Alegre.

Para fins deste estudo, os sujeitos pesquisados foram os responsaveis pelo
setor de Recursos Humanos e demais profissionais ligados a inclusao dentro das
Instituicdes, os empregados com deficiéncia e os gestores que possuem PCDs em
suas equipes. Esse contato direto com os responsaveis pelo processo de inclusao,
bem como com os responsaveis pelo setor de Recursos Humanos se justifica na
medida em que esses profissionais € que vivenciam os dilemas e dificuldades no dia

a dia, podendo contribuir de forma determinante para a presente pesquisa. Foram
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entrevistados os sujeitos em cada uma das cinco Instituicbes Comunitarias, objeto
do estudo. Também foi realizada uma entrevista com uma Auditora Fiscal do
Ministério do Trabalho, responsavel pela fiscalizacdo quanto ao cumprimento da Lei
de cotas, como forma de coletar a percepcao do agente publico quanto ao processo
de inclusédo especificamente nesse segmento.

Antes da entrevista foi feito um breve relato sobre a pesquisa,
contextualizando o entrevistado acerca do tema. Também foi entregue um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias para assinatura do
respondente. As entrevistas foram realizadas conforme roteiro de perguntas
previamente definidas, sendo gravadas e posteriormente transcritas na integra e
analisadas. A duracao das entrevistas variou conforme a caracteristica de cada um
dos sujeitos entrevistados, alguns mais falantes outros mais timidos e objetivos. Ao
todo, foram realizadas 21 entrevistas.

Os sujeitos entrevistados constam do quadro abaixo, sendo classificados
quanto ao tempo de empresa em Alto (acima de 8 anos), Médio (acima de 3 anos
até 8 anos) e Baixo (até 3 anos). Essa classificacao foi uma escolha do pesquisador.

Quadro 18: Sujeitos da Pesquisa

IES Setor Tempo de Empresa | Tipo de Deficiéncia
Entrevistado 1 IES 1 RH Alto
Entrevistado 2 IES 1 RH Médio Fisica
Entrevistado 3 IES 1 Secretaria Baixo Visual
Entrevistado 4 IES 1 Atendimento Alto
Entrevistado 5 IES 2 RH Baixo
Entrevistado 6 IES 2 Eventos Médio Fisica
Entrevistado 7 IES 2 Financeiro Baixo Fisica
Entrevistado 8 IES 2 Saude Baixo
Entrevistado 9 IES 3 RH 9 anos
Entrevistado 10 IES 3 Rh Baixo Visual
Entrevistado 11 IES 3 Administrativa | Baixo Fisica
Entrevistado 12 IES 3 Arquivo Médio
Entrevistado 13 IES 4 RH Médio
Entrevistado 14 IES 4 Atendimento Baixo Fisica
Entrevistado 15 IES 4 Comunicacao | Médio Fisica
Entrevistado 16 IES 4 Atendimento Alto

continua
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continuagao

IES Setor Tempo de Empresa | Tipo de Deficiéncia
Entrevistado 17 IES 5 RH Médio
Entrevistado 18 IES 5 Compras Alto Visual
Entrevistado 19 IES 5 Museu Fisica
Entrevistado 20 IES 5 Museu Alto
Entrevistado 21 M.T.E.

Fonte: Elaborado pelo autor
3.5 Condicdes Eticas do Estudo

Atendendo a sugestdo da banca de qualificacédo, o projeto foi submetido ao
Comité de Etica da Unisinos, através da Plataforma Brasil.

Nos termos da Resolucdo 466/12, as pesquisas que envolvam seres
humanos, devem “atender aos fundamentos éticos e cientificos pertinentes”. (Brasil,
2012).

Para submissdo do projeto, foi encaminhado as IES, uma autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa, que foi inserido com os demais documentos na Plataforma
Brasil.

O comité de Etica da Unisinos aprovou a pesquisa através do Parecer niimero
2.372.690, com emissao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em
28/11/2017. Apos a aprovacao foi iniciada a coleta de dados junto as IES, sendo que
todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
ficando com uma via. Também foi esclarecido a todos a possibilidade de desisténcia
a qualquer momento, frente a existéncia de riscos minimos de desconforto ou
constrangimentos.

Todos os participantes foram informados do sigilo quanto aos dados
coletados nas entrevistas bem como a utilizacado dos mesmos para fins académicos

sendo garantida a confidencialidade.
3.6 Analise dos Resultados

Para a analise dos resultados da pesquisa, foi utilizada a técnica da analise
qualitativa de conteudo dos dados. Segundo Gil (2010, p. 67), essa técnica “[...] visa
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descrever de forma objetiva, sistematica e qualitativa o contetdo manifesto da
comunicagao”.

Com base nos dados levantados pela pesquisa, buscou-se identificar
elementos que sejam comuns a todas as instituicdes na conducdo do processo de
inclusdo sobretudo quanto aos aspectos simbdlicos que porventura sejam
identificados. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 151), “...] na analise o pesquisador
entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim
de conseguir respostas as suas indagacgoes [...]".

Para Camara (2013), nesse momento, 0 investigador deve ir além do
conteudo manifesto no documento e buscar o que esta por tras do que foi informado.

Logo, com base nas respostas de cada entrevistado, foram analisadas as
caracteristicas do processo de inclusao em cada uma das IES, considerando os trés
publicos (empregados PCDs, Gestores e Responsaveis pelo processo de inclusao).
Essa andlise foi feita sem o estabelecimento de categorias de analise. As entrevistas
foram analisadas detidamente, cotejando-se o seu conteudo com o referencial
teorico.

Complementarmente as entrevistas, foram analisados os documentos
coletados (politicas, procedimentos, resolucdes) ligados a inclusdo, bem como os
dados demograficos desse segmento e das pessoas com deficiéncia no Brasil e no

estado do RS (com base no ultimo censo do IBGE).

Delimitado o método, o préximo capitulo apresentara os resultados obtidos a
partir das entrevistas realizadas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apés a coleta dos dados junto as IES, faz-se necessaria a apresentagdo dos
resultados obtidos em consonéncia com o0s objetivos especificos propostos pela
presente pesquisa.

Partindo para o primeiro objetivo especifico, que é mapear o perfil dos
empregados com e sem deficiéncia das IES Comunitérias, objeto do presente

estudo, tem-se o0 seguinte cenario:

Quadro 19: IES Campo de Pesquisa

IES 01 IES 02 IES 03 IES 04 IES 05

Total | PCDs | Total | PCDs | Total | PCDs | Total | PCDs | Total | PcDs | To@
NGmero Total de Docentes 962 4 203 2 286 3 582 5 1288 5 |3.321
Nimero de Doutores 493 1 95 1 90 2 158 1
Ndamero de Mestres 416 3 108 1 162 1 336 3
NUmero de Especialistas 50 0 21 43 1
Numero de Graduados 3 0 13 25

20

Numero Total de Empregados do | 1085 80 357 20 302 17 780 74 1953 | 104 | 4.477
Corpo Técnico Administrativo
Numero de Pés-Graduados
(especialistas, mestres e 218 2 40 0 11 124 2
doutores)
Nimero de Graduados 217 14 97 3 58 205 18
NGmero de Graduandos 472 35 146 9 86 296 41
Nimero com Ensino Médio 165 28 55 5 90 109 10
Numero com Ensino
Fundamental 13 1 12 1 28 17 1
Numero com Ensino 6 1 29 28 1
Fundamental Incompleto
Numero de Pessoas nao 1 1 1 1
Alfabetizadas
Total de Empregados 2.047 | 84 560 22 588 20 1.362 79 |3.241| 109 |7.798

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados documentais fornecidos pelas IES

Os dados do quadro 19 foram fornecidos pelas IES, através de planilha
entregue no dia das entrevistas e posteriormente encaminhada via correio eletrénico
com os dados dos empregados. Conforme as informacdes relacionadas no quadro
acima, o campo de pesquisa representa um universo de 7.798 empregados, sendo

3.321 professores e 4.477 técnicos administrativos.
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Grafico 4: Distribuicdo dos Empregados em %

Distribuicao dos Empregados em %

m Docentes

mTec Adm

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa

Do total de PCDs, 19 sao docentes e 295 sao técnicos administrativos.

Grafico 5: Distribuicdo de PCDs em %
Distribuicao dos PCDs em %

m Docentes

mTec Adm

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa

Considerando isoladamente as duas categorias, docentes e técnico
administrativos, tem-se que a cota legal estd cumprida com folga nos técnicos
administrativos e totalmente deficitaria nos docentes, conforme quadro abaixo:
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Quadro 20: Empregados por Categoria

Categoria Total Empregados PCDs % de PCDs
Docentes 3.321 19 0,58%
Técnicos administrativos 4.477 295 6,75%
Total 7.798 314 4,03%

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados da pesquisa

Nao foram separados os empregados por género e idade nas instituigdes,
pois essas varaveis nao sao significativas para o presente estudo.

Em relacdo a quantidade de alunos atendidos, conforme dados do INEP
(2016), as IES objeto do campo de pesquisa tinham 73.622 alunos sem deficiéncia e
291 alunos com deficiéncia, o que representa 0,40% do total de estudantes
(considerados os que se formaram em 2016, os que estdo cursando e 0s que se
transferiram de curso no decorrer do ano). Do total de alunos, a IES com maior
namero de alunos representa 35,79% e a com menor numero de alunos 6,16%.
Essa informagdo é relevante considerando que os alunos com deficiéncia sao
potenciais candidatos a contratacdao dentro das IES, representando uma fonte local
de mé&o de obra em fase de qualificagao.

Para o segundo objetivo especifico que era identificar as politicas de inclusao
de empregados com deficiéncia, durante a realizacao das entrevistas, constatou-se
a necessidade de adequacdo da nomenclatura, pois em algumas IES existem
programas destinados a inclusdo de pessoas com deficiéncia e, dentro desses
programas, os procedimentos e acdes a serem implementados. Dessa forma,
utilizar-se-a o termo politicas/programa para identificar a sua existéncia, ou ndao, bem
como as decorréncias disso. Em trés IES, foram identificadas politicas/programas
destinados especificamente a contratacao de pessoas com deficiéncia. Nas demais,
nao existem politicas/programas especificos, sendo que o processo de inclusédo é
capitaneado pelo setor de Recursos Humanos.

As politicas/programas especificos buscam fomentar a contratacdo de
pessoas com deficiéncia e sua retengdo. Em geral, essas politicas/programas
buscam preparar a instituicdo para receber pessoas com deficiéncia, através de
sensibilizagdes junto aos gestores e equipes. Alguns vao além e possuem uma
equipe multidisciplinar, envolvendo varias areas do conhecimento, no intuito de que
a soma dos saberes possa ajudar na adaptacdo necessaria para o recebimento de
pessoas com deficiéncia. Nao por acaso, a IES com o programa melhor estruturado
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estda com a cota legal cumprida, tendo o programa um cunho institucional, notando-
se uma disseminacao do conceito de inclusao dentro da institui¢ao.

Em outras instituicdes, verifica-se que o programa nao tem esta inserido na
cultura organizacional e sim ligado a um determinado setor, em geral, o de Recursos
Humanos. Nessas instituicbes, o programa nao goza da forgca necessaria para
alcancar os objetivos almejados, gerando de certa forma um circulo vicioso de
inoperancia.

Cabe ainda referir que, mesmo tendo uma politica ou programa destinado a
inclusao, a efetividade do mesmo esta mais relacionada ao apoio da instituicao, e,
nesse caso, leia-se a alta administracdo, do que a belos textos carregados de
propostas de ac¢des e recomendacdes que nao saem do papel. A relacdo de causa e
efeito entre o discurso (tanto falado quanto escrito) e as acbes concretas sao
verificaveis no confronto entre as percepg¢des de cada um dos publicos envolvidos.
Em se tratando da politica ou programa, a percepcao (discurso) da area de
Recursos Humanos é de alta publicidade quanto ao conteudo dessa politica ou
programa.

O entrevistado 1, quando perguntado se a politica/programa € conhecida(o)
por todos, respondeu que ‘[...] sim, essa politica estd no portal da
universidade...tanto para alunos, funcionarios e professores [...]". O entrevistado 2
questionado sobre isso, informou “[...] eu acho que se tem as pessoas nem sabem
[...]". O entrevistado 3 respondendo a mesma questao disse: “ndo sei, nao procurei’.
Por sua vez, o entrevistado 4, que ocupa cargo de gestdo, informou sobre essa
questao “Eu, na verdade assim, até entao, eu desconheco, na verdade a gente tem
visto alguns movimentos para desenvolvimento de um programa [...]". Nenhum dos
empregados ouvidos relatou ter conhecimento da politica/programa, o que indica
uma discrepancia muito grande entre a percepcao das pessoas a frente desse
processo e 0s beneficiarios (pessoas com deficiéncia e gestor). A contrario sensu,
nos locais onde a politica/programa tem forca e conta com a participacdo de
diversos segmentos da instituicdo, todos os entrevistados referiram a
politica/programa, inclusive demonstrando conhecimento sobre os objetivos da
mesma.

Pode-se afirmar, entdo, que uma politica ou programa que vise a inclusao de
pessoas com deficiéncia deve estar revestido(a) de uma legitimidade que

necessariamente passa pela aprovacdo e apoio da alta administracdo e pelo
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envolvimento de varios segmentos da instituicdo, principalmente dos gestores
intermediarios, que recebem os empregados com deficiéncia. Essa diversidade de
saberes envolvido no processo de inclusdo pode estabelecer condicbes de
acolhimento e desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e dos demais
empregados que as receberdo. Essa intencdo que sai do papel e se transfere para
todos os ambientes da instituicdo acaba por criar um clima favoravel a inclusao. Isso

é perceptivel na fala do entrevistado 14:

Nao, é como eu disse, me senti eu ja procurei a universidade por viver aqui
ha muito tempo e em todos os setores que eu circulava eu via que tinha
pessoas com dificuldades bem maiores que a minha, inclusive e eu achava
muito interessante isso, o fato de elas trabalharem aqui, né terem o seu
emprego independente disso e foi o que me fez procurar assim, entdo em
nenhum momento eu me senti como sendo tratada de forma diferente, de
uma forma diferente negativa e fui muito bem acolhida assim entdo eu néao
tive barreira nenhuma.

O entrevistado 16, gestor da IES 5, demonstrou um forte engajamento no
projeto de inclusao, afirmando:

[...] a gente tem reunides dos coordenadores administrativos e Ia a gente
tava (sic) nessa batalha de conseguir atingir a meta, a cota que foi
estabelecida, bem ousada, digamos assim e ai a gente discutiu em conjunto
acoes que a gente poderia ter para captar essas pessoas no mercado de
trabalho, e de que forma a gente poderia estar contratando, estar
acolhendo, estar retendo também esse publico [...].

A fala demonstra claramente que o objetivo de cumprir com a cota foi uma
decisdo da alta administracdo e que aos coordenadores restou a missao de por em
pratica as acdes para cumprimento da ordem. A forma como a solucao foi buscada,
através da discussao em conjunto, demonstra o envolvimento de todos em busca de
um objetivo comum, ndo estando na responsabilidade de apenas um setor,
departamento ou pessoa a resolu¢ao do problema.

Essas ponderacdes acerca da insercao dos programas de inclusdo na cultura
organizacional, ou seja, de uma tomada de consciéncia da instituicdo quanto a
necessidade de incluir pessoas com deficiéncia, encontram respaldo na literatura

sobre o0 assunto. Por exemplo, segundo Pastore (2000, p.208):
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Para o empregador, a primeira providéncia é a de se conscientizar que,
mais do que um mandamento constitucional e legal, a facilitacdo da entrada
dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho faz parte de sua
responsabilidade social.

Para Carvalho-Freitas e Marques (2010b, p.485):

A literatura sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho
tem mostrado que muitas das dificuldades associadas a este processo
estdo em encontrar empregadores disponiveis, dadas as inUmeras duvidas
que eles possuem.

Ao tratar da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,

Pereira (2011, p.77) enaltece que:

Nossa visao é que o0s novos paradigmas da incluséo, e as exigéncias legais
advindas desse processo, tém demandado das instituicbes sua adaptacao e
inovacao para alcangar as proposicdes nao s6 das leis, mas também da
nova sociedade. Para tanto, ao que parece, 0 caminho das mudangas na
cultura organizacional pode ser um caminho para se alcangar tais metas.

Com relacdo ao mapeamento do processo de inclusdao de empregados nas

IES, pode-se dizer que ndo ha grandes variacdes entre 0s processos em si, de uma

instituicdo para outra. Em geral, as IES captam candidatos com deficiéncias atravées

de:

© N o O R~ 0D

anuncios no site e redes sociais da instituicio com possibilidade de
inscricao online;

em agéncias de recrutamento e selegao;

através de parcerias com o Site Nacional de Empregos (SINE);

em veiculos de comunicacdo como jornais;

por meio de materiais impressos;

por indicagdo do Ministério do Trabalho e Emprego;

buscando junto aos alunos com deficiéncia; e

indicacao de empregados da propria instituicao.
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De acordo com os dados coletados junto aos 10 entrevistados com
deficiéncia, dois foram selecionados por intermédio de empresa de recrutamento e
selecao, sete através do site da IES e um por intermédio do e-mail de aluno.

Uma vez encontrado o candidato, todas as IES realizam um processo de
entrevistas, testes, conversa com o gestor para verificagdo da adequacdo do
candidato a vaga em aberto.

Todas as IES referem que a contratacdo de PCDs é prioridade, sendo que,
em algumas, mesmo nao existindo a vaga em aberto, os candidatos sdo chamados
para uma conversa inicial e ficam em um banco de reserva para serem chamados
quando abre alguma vaga adequada ao seu perfil.

Durante o processo de selecdo, sdo envolvidos diversos profissionais tais
como médicos do trabalho, assistentes sociais, fisioterapeutas, para que o candidato
possa ter as melhores condi¢cdes de executar as tarefas esperadas. Como referido
pelo entrevistado 13:

[...] entdo realizamos a entrevista individual, passamos por uma avaliagdo
psicoldgica, se for um deficiente fisico, passa entdo por essa avaliagdo
funcional, ergonémica com o nosso fisioterapeuta e avaliagdo médica,
sendo positivo, entdo passa pelo exame admissional, que sdo processos
diferentes.

Em algumas IES, hd uma preocupacado com as condi¢cdes necessarias para a
realizacdo das entrevistas, tais como local acessivel, instrumentos de avaliagdo
adaptados, etc. Em outras, ao contrario, foi verificada a inexisténcia desse cuidado,
mesmo existindo uma politica/programa de inclusao.

Do ponto de vista de insercao do novo empregado ao setor de trabalho, ha,
no discurso das areas responsaveis pela inclusédo, a existéncia de acompanhamento
e apoio, que nem sempre é validado pelos empregados com deficiéncia
entrevistados ou mesmo pelos gestores. Novamente foram encontrados relatos
variados entre as IES pesquisadas, sendo que sera tratado o apontamento de
algumas nas quais as percepcbes estdo discrepantes. O entrevistado 9, ao ser
questionado quanto ao processo de acompanhamento, disse que “[...] as vezes, a

gente encaminha o gestor para conversar um pouco mais, para ele entender um
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pouco mais aquela deficiéncia, que as vezes € mais dificil de trabalhar e traz mais
inseguranca [...]".

O entrevistado 12, gestor, ao responder sobre como havia sido o processo de
inser¢do na equipe, pois o PCD ja trabalhava na IES, disse que a informacao sobre
a deficiéncia do seu empregado foi dada de forma informal pelos demais membros
da equipe. Ao referir melhorias no processo, disse:

Eu acho que a informalidade de como eu soube das coisas no inicio foi bem
prejudicial, ndo sabia, eu também era inexperiente, recém vim recém
formada, nunca tinha assumido uma equipe, muito menos com PCD né, e
faltou orientacdo das liderangas, e eu acho que devia haver um treinamento
também [...].

Da mesma forma, o entrevistado 4, também gestor, relatou que:

[...] ndo veio da area de RH identificar, olha essa pessoa vai precisar disso
aqui, né entdo assim, eu senti um pouco de falta disso, dessa indicagéo,
daqui a pouco, olha a gente fez uma conversa, o que a pessoa vai precisar

[.]-

Percebe-se que, em algumas das IES pesquisadas, o processo de inclusao
estda ainda sendo conduzido de forma fragmentada, o que acaba prejudicando o
objetivo final de captar e reter essas pessoas, diminuindo a efetividade desse
processo.

Quanto a contratacao de docentes, foi identificado um procedimento diferente
em relacdo aos demais empregados (técnico administrativo). O processo de busca
de candidatos é realizado por meio de edital, sendo que o setor de Recursos
Humanos nao participa do mesmo. Da mesma forma, notou-se a inexisténcia de um
processo de captacao de candidatos PCDs para as vagas de docentes. Em todos os
editais, segundo os entrevistados, ha referéncia de que pessoas com deficiéncia sdo
bem-vindas no processo, mas esse publico esta fora dos programas de inclusao
existentes nas IES. O entrevistado 13 referiu que “Sé o processo de selecao dos
docentes ele nao passa pelo (nome do programa), ai é por edital [...]”. Na mesma
linha, o entrevistado 17, quando perguntado sobre o processo de selecdo de

professores, indicou que ‘[...] ele € um processo, primeiro passa pela escola, a
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escola que realiza o processo inicial [...]". O entrevistado 5 também referiu que
“Como é por edital eu nao sei te dizer, porque eu nao participo, esse processo vem
por edital, e é direto feito 14, pela (setor), entdo o processo de docentes ele nao
passa pelo RH [...]".

Ainda no que se refere a contratacdo de docentes, foi referida a auséncia de
informacao quanto a condicdo de pessoa com deficiéncia nos curriculos de
candidatos a docéncia. O entrevistado 1, ao responder sobre o processo de selecao
de professores, argumentou que:

Também estas pessoas que sdo deficientes mandam seu curriculo, mas
também tem um certo receio de dizerem que sdo pessoas com deficiéncia,
nao gostam de relatar, ndo sei se ndo gostam enfim ficam as vezes tem
receio de dizer isso [...].

O entrevistado 9 também referiu, ao ser perguntado sobre o numero de
candidatos com deficiéncia para docentes, que: “Bem dificil, bem dificil a gente
receber e tem muita gente que por algum motivo ndo informa, nesse nivel de
docéncia eles n&o informam no curriculo a questéo da deficiéncia [...]".

Todas as IES referiram dificuldades na contratagcdo de professores com
deficiéncia, mesmo reconhecendo que recebem curriculos da Delegacia Regional do
Trabalho. A ndo contratacao decorre, segundo os entrevistados, da especificidade
das vagas, sendo que muitas vezes o candidato encaminhado atua em uma area de
conhecimento para a qual ndo ha vaga em aberto.

Por sua vez, a entrevistada 21, auditora do Ministério do Trabalho, quando
perguntada sobre a quantidade de curriculos de professores habilitados para dar

aula no ensino superior, respondeu:

Eu néo tenho essa estatistica assim, eu ndo tenho, mas eu tenho casos
emblematicos, né tenho um caso emblematico mais recente [...]. E enfim
uma pessoa superpreparada é professor de histdria e eu mandei para todas
as universidades, todas as faculdades aqui e nenhuma me respondeu né,
tem a graduacdo, mas ele é cego né, ai nem chamam ele [... ].

De fato, o numero de professores com deficiéncia atuando nas IES
pesquisadas é muito pequeno em relacdo aos sem deficiéncia, representando



78

apenas 0,52%. Isso pode ser decorrente do fato de que poucas pessoas com
deficiéncia conseguem chegar ao ensino superior € menos ainda as que alcancam
pés-graduacao stricto sensu, conforme Orlando e Caiado (2014), ja referidos
anteriormente. Giabardo e Ribeiro (2017, p.385), ao pesquisarem as publicacdes

sobre professores com deficiéncia, concluiram:

Acrescentamos também que as diversas publicagbes analisadas
demonstraram que em muitos casos as dificuldades de colocagdo no
mercado de trabalho incidem no preconceito social que permeiam o
ambiente escolar, na falta de conhecimento do empregador no potencial
dessas pessoas na pratica da docéncia e na infraestrutura desde
acessibilidade arquiteténica a equipamentos capazes de auxiliar na pratica
pedagogica.

Também pode-se atribuir a um processo de captacdo malconduzido pelas
IES, mas como ndo se tem a dimensao dos professores devidamente habilitados e
que estdo sem emprego, qualquer afirmativa pode ser leviana. O fato incontroverso
€ que, tanto no campo de pesquisa quanto no Brasil, o nimero de docentes com
deficiéncia € muito pequeno. Esse tema merece ser objeto de pesquisas futuras
visando identificar o real universo de professores com deficiéncia habilitados e que

estejam fora do mercado de trabalho.
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Figura 1: Fluxograma de Contratagdo de PCDs
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Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o aspecto de acessibilidade, a maioria dos entrevistados afirmou
gue o ambiente interno das IES esta adequado ou em fase de adequacéao. De fato,
em todas as I|ES, verificou-se a existéncia de adequacbes realizadas apo6s a
construgao original, que data de algumas décadas. As construgcdes recentes ja estao
adequadas a legislacado vigente que normatiza as questbes de acessibilidade. Os
entrevistados referiram o movimento realizado pelas |IES para adaptar suas
instalacoes as exigéncias de acessibilidade em geral e também nas adequacodes
pontuais para atender um empregado em particular. O que se percebe sdo muitas
adequacoes para deficientes fisicos, tais como rampas, elevadores, plataformas; e,
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para as demais deficiéncias, como a visual, foram encontrados caminhos tateis, que
necessariamente nao resolvem todos os problemas para esse publico. O
entrevistado 18, ao responder sobre a acessibilidade arquitetbnica da IES,

considerou:

Acho que melhorou muito desde que eu entrei aqui, porque eu acho que o
pessoal trabalha bastante nesse sentido, como tem sempre obra, o pessoal
vai, acho que sim, acho que tem bastante essa questao pra deficiente fisico,
pra deficiente visual, tipo a minha deficiéncia que infelizmente ndo enxergo
de longe e tal € um pouco complicado [...].

Na mesma linha, o entrevistado 15, respondendo ao questionamento,
pondera: “Cem por cento ndo. Tem poucos setores que nao sao acessiveis [...].
Entdo, mas sdo bem poucos, tipo assim que eu me lembre é sé esse setor que nao
tem acessibilidade, mas praticamente é quase cem por cento”.

O entrevistado 3 referiu a mesma dificuldade encontrada pelo entrevistado 18,
ambos deficientes visuais. Apesar de aquele reconhecer as melhorias, ainda

encontra algumas barreiras quanto a locomocao.

[...] da frente, eles colocaram ali um corrimdo, uma rampinha, isso ali nao
somente os cadeirantes, mas ajuda qualquer tipo de deficiéncia, assim eu
acredito, sabe, mas em outros lugares é ba (sic) mais complicado porque
nao tem mesmo assim como, dos que tem problema de visdo ndo consegue
visualizar as coisas, visualizar as salas, as varias, tem varias dificuldades

[...].

Quanto a acessibilidade externa, a maioria dos entrevistados manifestou a
precariedade das estruturas publicas, como calgadas, transporte publico, ruas, etc.
O entrevistado 3 referiu:

[...] e a externa ja é mais complicado ainda, porque o transporte, eu por
exemplo, eu me esforco bastante pra pegar Onibus, pra caminhar em
calgada, porque as calgadas sao muito complicadas, quando ndo tem uma
pedra mais alta, ndo tem calgada, e o transporte publico, que seria os
Onibus, os letreiros ndo consigo visualizar, sempre precisei de alguma
pessoa que tivesse na parada para me falar [...].
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O entrevistado 1 relatou:

[...] as calgadas sao muito precarias, né, todo, se tu for ver toda a estrutura
de (cidade da IES) é muito precéria, né, ja& tivemos vérios relatos de
pessoas que cairam, temos aqui até relatos de uma funcionaria nossa que
quando veio foi subir no 6nibus adaptado, o despreparo do rapaz, do
cobrador na hora de acionar o elevador, ele acionou antes das duas rodas
de tras terem subido e a cadeira tombou e essa funcionaria né essa pessoa
com deficiéncia caiu [...].

Com relacdo a acessibilidade externa, Passerino et al. (2012, p. 255)
explicam: “Contudo, talvez o empecilho mais premente nesse processo seja a
dificuldade de transporte — uma dolorosa barreira das cidades brasileiras”.

Lima et al. (2013, p.370), ao analisarem as repercussbes psicossociais da

acessibilidade urbana paras as pessoas com deficiéncia fisica, concluiram que:

Constata-se que as barreiras fisicas podem se configurar como agentes da
exclusédo social das PcDF na medida em que impedem o comparecimento
delas a lugares ou eventos por essa causa. Quando a falta de
acessibilidade é vivenciada como constrangimentos e dificuldades, ela tem
um impacto aversivo, e pode retirar o prazer de experiéncias que poderiam
ser positivas.

No que tange a incentivos diferenciados para empregados com deficiéncia,
das cinco IES consultadas, duas possuem um beneficio diferenciado para esse
publico, qual seja, a concessdo de bolsa de estudos de 100% para a graduacao.
Cabe observar que os demais empregados possuem bolsa de 80% em decorréncia
da Convencéao Coletiva de Trabalho. A estratégia de aumentar o percentual de bolsa
teve por finalidade captar e reter os empregados com deficiéncia, considerando que
o mercado esta muito competitivo por essa mao de obra.

Para atender ao ultimo dos objetivos especificos, qual seja, identificar
possiveis lacunas e melhorias no processo de inclusdo de empregados PCDs nas
IES, foi perguntado a cada um dos entrevistados quais as principais barreiras e o
que seria necessario ajustar no processo de inclusao.

Sem duvida alguma, a barreira mais referida foi a atitudinal. O entrevistado 1

opinou:
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[...] eu acho que capacitacao das pessoas entenderem sim, que as pessoas
que tém deficiéncia elas tém dificuldades como quaisquer outras pessoas
tém, que elas precisam de adaptagdes, que elas precisam que as pessoas
que vao trabalhar com elas tenham paciéncia, que eu acho isso, né que
elas muitas vezes sdo pessoas resilientes, mas que cada um € uma pessoa,
as pessoas tém as suas particularidades, entdo assim noés precisamos
enxergar isso [...].

O entrevistado 5 assim se manifestou:

Eu acho que talvez seja a aceitacdo de alguns gestores, que é 0 que eu
vejo ndo s6 no (nome da IES) como em outras empresas onde eu passei,
na teoria tudo é bonito, todo mundo acha legal né, mas quando tu botas la
na equipe da pessoa ela comega, ela ja, quando tu dizes que vai ter um
PCD, a pessoa ja, o comentario é assim, mas eu vou ficar com cinco e meio
na minha equipe [...].

O entrevistado 8, ao responder sobre as barreiras, pronunciou-se da seguinte
forma: “Acho que, como eu vou dizer assim, avaliando o contexto geral, eu penso
que ha muita, uma certa discriminagdo né, mas como é que eu vou te dizer isso, no
contexto geral ha uma preocupacdao em atender as cotas [...]". Quando o
entrevistado refere “contexto geral”, ele esta analisando ndo somente a IES, mas
também o mercado como um todo. Ao ser inquirido quanto a IES, disse: “[...] na
minha visao aqui dentro, ndo sinto tanto essa barreira [...]".

O entrevistado 13 referiu que:

[...] 2 gente tem muita dificuldade ainda em termos de gestao, isso a gente
tem gestores onde a gente tem uma maior facilidade e abertura, que é um
processo muito natural, mas em alguns gestores onde aquilo que ele nao
tem nenhum funcionario, ou tem alguma dificuldade ou ndo, enfim a gente
tem alguma certa resisténcia [...].

O entrevistado 16 também tocou na questao:

[...] pra estimular gestores das areas que as vezes optam por nédo ter esse
tipo de pessoa, né por um preconceito, por nunca, enfim né, a gente nao
sabe os reais motivos, mas eu acho que o RH faz esse esforgo né, de trazer
a pessoa e também estimular os coordenadores a permitir o ingresso
dessas pessoas nas suas areas.
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O entrevistado 17 referiu igualmente a necessidade de “Sensibilizacao dos
gestores, isso é o ponto principal né que eu identifico assim, abertura dos gestores e
dos préprios funcionarios [...]".

O entrevistado 18 assim se manifestou:

[...] as pessoas tém uma certa, vamos dizer assim, o pé atrds, mas eu acho
que ele ndo vai conseguir, sabe falo muito disso dos gestores, ta, porque
geralmente com o0s colegas a gente lida mais, entdo os colegas acabam
vendo que tu consegues, mas com 0s gestores, a maioria pelo menos tem
esse pé atras em relacdo a uma pessoa com deficiéncia porqué de repente
ndo entende o que a pessoa passa Ou Se vai conseguir ou vai e tal e
geralmente tem esse pé atras.

O entrevistado 20 disse: “Eu olhando assim, dessa caminhada longa, né
Aragon, eu ainda noto assim que a maior barreira ainda é o preconceito, tratar o
deficiente como um problema [...]".

O entrevistado 21, respondendo sobre quais sdo as maiores barreiras hoje
para a inclusao das pessoas com deficiéncia, foi taxativo: “[...] duas, é o preconceito,
discriminagdo que se chama barreira atitudinal e a falta de acessibilidade [...]".

Conforme se percebe no relato dos entrevistados, a grande barreira ainda é a
atitudinal, ou seja, as pessoas nao estdo dispostas a receber pessoas com
deficiéncia em suas equipes. Esse problema foi tratado por Pastore (2000, p.211):

Os preconceitos sdo abundantes. Muitos empregadores acham que os
portadores de deficiéncia ndo se adaptam bem em trabalho em grupo; que
sdo rejeitados pelos colegas; que sao demasiadamente sensiveis,
temperamentais e até ingratos; que magnificam seus problemas para
conseguir benesses; que criam problemas para os colegas; que afastam
clientes; que constituem um grande problema numa hora de incéndio ou
outra emergéncia, etc.

Sassaki (2003) também refere a barreira atitudinal como um dos grandes
empecilhos na contratacao de pessoas com deficiéncia.

Ribeiro e Carneiro (2009, p. 562), ao analisarem a atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho na fiscalizacdo do cumprimento da Lei de Cotas, apontam que
“A aplicacdo da norma legal, contudo, vem esbarrando na conduta refrataria das
empresas, o que demanda uma capacidade de fiscalizagao [...]".
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O préprio Estatuto da Pessoa com deficiéncia, em seu artigo 3°, IV, traz a
barreira atitudinal como “...] atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participagcdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicoes e oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015, p.21). Essa
barreira é tdo presente que o legislador optou por inseri-la no texto legal.

E inegavel que ainda resta uma carga de estigma sobre as pessoas com
deficiéncia, resultado do processo histdrico vivido por essa populagdo. A
minimizacdo dessa barreira depende muito da percepcao e das experiéncias que
cada individuo ou empresa possua com 0 processo de inclusdo de pessoas com

deficiéncia. Carvalho-Freitas e Marques (2010a, p.104) afirma que:

Todas as pesquisas, explicita ou implicitamente, sugerem que a maneira
como a deficiéncia é vista por gerentes, profissionais especializados ou
pelos pares, é um elemento importante para a compreenséo do processo de
insercao.

A situacdo verificada na coleta de dados corrobora a literatura e leva a
analisar uma segunda barreira identificada, qual seja a barreira de
comunicacao/informacéao interna, que acaba prejudicando ou até inviabilizando um
processo de inclusao.

Em varios relatos, pode-se perceber que as percepgdes dos responsaveis
pelo processo de inclusdo ndo encontram respaldo na percepcao dos gestores e dos
empregados com deficiéncia. Como ja referido acima (p. 72 deste documento),
houve nitida contradicdo entre o entrevistado 1 e os demais empregados da IES
(entrevistado 2, 3 e 4), no que tange ao conhecimento sobre a politica/programa de
inclusdao. Também, pelas préprias entrevistas, nota-se que o assunto inclusao de
pessoas com deficiéncia existe nas IES, mas carece de maior aprofundamento,
principalmente junto aos gestores. Essa disseminacdo poderia ocorrer através de
um processo de comunicag¢ao assertivo, com conteudo claro e objetivo sobre as
questodes ligadas aos diversos tipos de deficiéncia, suas implicacdes, as adaptacdes
necessarias e porque nao os cases de sucesso na Instituicdo. Novamente,
Carvalho-Freitas (2010a, p.123) relata a importancia da comunicacao/conhecimento

para garantir um processo inclusivo:
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Quando se esta defronte de um emaranhado de dados sobre o0 processo de
insercdo nas organizacbes, a analise das concepgdes de deficiéncia
compartilhada por gestores e colegas de trabalho das pessoas com
deficiéncia pode oferecer uma direcdo, um suporte teérico para lidar mais
adequadamente com tantos elementos de analise ou demandas cotidianas.

Como terceira barreira, é possivel referir a ndo insercdo da politica ou
programa de inclusdo na cultura organizacional da instituicdo. Verificou-se que, nas
IES, onde a inclusdo esta inserida nos objetivos institucionais e tem o respaldo e
apoio da alta administracdo, as contratacées e adaptacdes necessarias ocorrem de
forma mais rapida. Essa ideia de institucionalizacdo da inclusdo, esta ligada a
cultura organizacional, conforme relatado por Pereira (2011). A falta dessa forca
acaba por esvaziar o processo de inclusdo, que se torna um projeto de determinado
setor ou pessoa dentro da instituicdo, sem poder para alcancar os resultados
almejados.

Quanto a questdo de acessibilidade, na maioria das IES, os entrevistados
mencionaram que a acessibilidade arquitetdbnica ndo chega a representar uma
barreira relevante. As maiores dificuldades foram relatadas pelos entrevistados com
deficiéncia visual. Nesse ponto, o entrevistado 21 referiu a falta de acessibilidade

como uma das barreiras mais presentes, observando que:

[...] se a pessoa tem uma deficiéncia tdo leve que ela se encaixa
perfeitamente, sem fazer nenhum ajuste, bom nao foi pra essa pessoa que
a lei de cotas foi feita né, ela foi feita pra quem tem dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho e para isso tu tem que mexer nos sistemas, tu tens
que mexer na comunicagdo dessa empresa [...].

O problema ligado a acessibilidade estd presente como barreira, quando
analisado o cenario externo, onde se tem ruas e calcadas inapropriadas, falta de
transporte coletivo adaptado, dentre outros.

Levantadas essas lacunas no processo de inclusdo das IES, resta, por fim,
apontar melhorias nesse processo, com o intuito de torna-lo mais efetivo.

Inicialmente, como primeira acdo para garantir 0 sucesso no processo de
inclusao de pessoas com deficiéncia, é necessario que a inclusdo seja considerada
estratégica para a IES e tenha total respaldo da alta administracdo. Na fala do

entrevistado 21, quando perguntado sobre melhorias no processo de inclusao, o
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mesmo foi enfatico: “Entdo, primeiro eu acho que tem que ter uma gestdo
comprometida com essa questdo, ninguém resolve esse problema se a gestao
dessa empresa nao apoia esse projeto [...]".

A inclusdo inserida na cultura organizacional minimiza muito a maior barreira
encontrada, qual seja, a atitudinal, uma vez que, se tratando de um projeto com
chancela institucional, os responsaveis pelo mesmo tém mais condicées de realizar
o processo de forma efetiva. Nesse ponto, a vivéncia profissional do pesquisador ja
constatou essa mudanca na atitude dos gestores quando a inclusdo vira pauta
institucional com o0 apoio da alta administracdo, acarretando resultados muito
satisfatorios.

Uma vez que o projeto de inclusdo esteja com o apoio da alta administracéo,
0 segundo passo € criar um grupo responsavel pelo projeto de inclusdo, composto
de varios segmentos da IES. Nesse caso, o envolvimento das areas de RH,
medicina e seguranca do trabalho, area de atendimento médico, fisioterapia,
infraestrutura, académica, dentre outras, pode garantir o sucesso no processo de
inclusdo. Nessa equipe, além de pessoas com capacidade técnica, seria importante
a participacdo de alguns gestores do primeiro escaldao, dando assim maior
representatividade junto as instancias decisorias. A razdo de juntar essas diferentes
areas € justamente para criar uma massa critica capaz de analisar as diversas
situagdes que envolvem a inclusdo de uma pessoa com deficiéncia, como questdes
de infraestrutura, de compra de equipamentos e softwares adaptados, dentre outros.
Isso também contribuiria para a disseminacao do projeto de inclusao dentro da IES.

O terceiro desdobramento é unir os conhecimentos das diversas areas e criar
um programa de inclusdo detalhado, com objetivos claros, prazos e metas a serem
cumpridas. Nesse programa, devem constar necessariamente:

1- Acdes de comunicagdo interna, que garantam ampla divulgacdo do

programa para o publico interno e externo.

2- Mapeamento das vagas com acessibilidade arquitetbnica, bem como a
avaliacao de acessibilidade nao arquitetonica, tais como comunicacao em
libras e compatibilidade de softwares utilizados com softwares leitores de
tela existentes para deficientes visuais.

3- Mapeamento da acessibilidade externa (transporte publico, calcadas) com

acionamento dos érgaos competentes se necessario algum ajuste.
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4

Busca de candidatos com deficiéncia para todas as vagas em aberto,
desde que preenchidos o0s requisitos exigidos (habilidades e
competéncias).

5- Adequacéao dos instrumentos de avaliacdo para atender as pessoas com
deficiéncia.

6- Mapeamento de empresas, érgaos estatais ou ONGs que trabalhem junto
a pessoas com deficiéncia e que possam fornecer candidatos.

7- Procedimento semestral de prospecc¢ao junto aos alunos com deficiéncia,
verificando o interesse dos mesmos em fazer parte do quadro de
empregados da IES.

8- Ciclo de palestras de sensibilizacdo, conscientizacdo e esclarecimento
sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia para gestores e demais
empregados.

9- Cronograma de acompanhamento do novo empregado com deficiéncia,
com estipulagdo da periodicidade desse acompanhamento.

10- Grupos de encontro dos empregados com deficiéncia da IES para troca

de experiéncias e boas praticas quanto as atividades profissionais.

Em paralelo, sugere-se a criacdo de um programa envolvendo a area de RH e
a area académica com vistas a mapear as habilidades e competéncias necessarias
para atuar nas diversas areas administrativas da IES. Com base nesse
levantamento, criar um conjunto de cursos de formacao que propicie as pessoas
com deficiéncia uma maior capacitacao. Atrelado a isso, um programa de carreira
destinado as pessoas com deficiéncia de acordo com a area de atuacao e formacéao
de cada um. Isso possibilitaria a ascensdao dos PCDs a um novo posto; abrindo,
dessa forma, vagas nas areas de entrada, onde as exigéncias sdo menores.

Ainda, de forma ousada, poderia ser criado um programa de incentivo a
formacao de docentes com deficiéncia. Esse programa buscaria estudantes e
empregados com deficiéncia interessados na carreira de docente e proporcionaria
uma espécie de mentoria e acompanhamento do estudante até completar o
mestrado e estar apto a lecionar na IES. Um modelo mais arrojado poderia inclusive
ser esse projeto ndo de uma IES e sim do COMUNG, articulando as associadas no
intuito de incentivar a formacdo de docentes com deficiéncia para posterior
contratacao.
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Por fim, € necesséario que o processo de inclusdo deixe de ser visto como

uma decorréncia pura da legislacdo e da fiscalizacdo e passe a fazer parte dos

valores e da cultura das IES. Conforme defende Verissimo (2017, p.106):

E preciso mudar a forma corrente de atuacdo da inclusdo utilizada pelas
empresas € estabelecida indiretamente pelo sistema, em funcdo da
cobranca da legislagcdo, para se construir um modelo diferenciado a ser

aplicado em cada organizagdo, conforme a cultura do

local e as

caracteristicas individuais de cada membro, que irdo, por meio de um
ambiente que estimule o desenvolvimento dos seus colaboradores,
compreender e ressignificar o tema de forma mutua, integrando a valores

pessoais e organizacionais.

Abaixo, no Quadro 21, apresenta-se, de forma resumida, as lacunas, os

autores que a tratam e as melhorias propostas pelo pesquisador.

Quadro 21: Lacunas e Melhorias

Lacunas

Referencial Tedrico

Melhorias sugeridas pelo pesquisador

Atitudinal-preconceito

Pastore (2000), Sassaki (2003),

Ribeiro e Carneiro (2009),
Carvalho-Freitas e Marques
(2010a), Ciantelli, Leite e
Nuernberg  (2017),  Thoma

(2006) e Castro (2011).

Promover agbes de sensibilizagdo e
conscientizacdo sobre a capacidade das

pessoas com deficiéncias.

Realizar eventos, palestras e seminérios
que discutam as questbes relativas a
inclusdo, como acessibilidade, tipos de

deficiéncia, tecnologias assistivas.

Realizar agbes de formagédo e
capacitacao para os gestores (gerentes,
coordenadores de curso, diretores de

unidade) sobre o tema incluséo.

Disseminar a consciéncia inclusiva.

Falta de comunicagao

interna

Criar um canal de comunicacao interno
qgue garanta acesso a informagao sobre

inclusdo a todos os niveis da IES.

Divulgar o programa/politica de incluséo

para o publico interno.

Realizar palestras, seminarios para

discussao da inclusao.

continua
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continuagao

Lacunas

Referencial Teorico

Melhorias

Processo seletivo nao

adaptado

Pastore (2000)

Adaptar o processo seletivo e testes para
que possa ser realizado pelas pessoas

com deficiéncia (visuais por exemplo).

Falta de acessibilidade

interna

Lima et al. (2015)

Mapear as necessidades de adequacgao

arquitetdnica e ndo arquitetbnica.

Ouvir os empregados com deficiéncia
sobre suas dificuldades no dia a dia.

Falta de acessibilidade

externa

Lima et al. (2015)

Mapear, com ajuda dos empregados com

deficiéncia, as condicoes de
acessibilidade no entorno da IES e
buscar solugbes junto aos O6rgaos

responsaveis.

Falta do carater institucional

dos programas de inclusao

Carvalho-
(2010a),

Pastore (2000),
Freitas e Marques

Pereira (2011)

O programa de inclusdo deve ser um
projeto institucional, estratégico e com a

chancela da alta administragéo.

Falta de docentes
habilitados

Giabardo e Ribeiro (2017)

Criar programa de incentivo a formacao

de docentes com deficiéncia.

Avaliar as adaptagdes e ferramentas

capazes de auxiliar na pratica
pedagdgica.
Incluir o processo de selecdo de

docentes no programa de incluséo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Identificadas as lacunas e as melhorias propostas para que o processo de

inclusao ocorra de forma efetiva como proposto na presente pesquisa, passa-se ao

préximo capitulo, que trara as consideracoes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um desafio
com duas variaveis sensiveis: a preparacao da pessoa com deficiéncia e das
empresas para receber essas pessoas. No Brasil, essa inclusdao esta acontecendo,
mas ainda de forma timida em relagdo aos niumeros que a Lei de Cotas exige.

O objetivo desta pesquisa foi entender como ocorre o processo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia no quadro de empregados das IES comunitarias do RS
identificando possiveis lacunas e melhorias no mesmo.

Foi mapeado o perfil dos empregados com e sem deficiéncia das IES
comunitarias do RS, mais especificamente das filiadas ao COMUNG e localizadas
na regido metropolitana de Porto Alegre. Também foi verificado de forma geral a
distribuicao de empregados nas IES do Brasil e do Rio Grande do Sul, conforme
dados do INEP de 2016.

Identificou-se entre as IES pesquisadas a existéncia ou ndo de politicas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Das cinco IES, trés possuem politica ou
programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia, sendo determinante para o
sucesso do mesmo, o carater institucional desse programa, garantindo-lhe
legitimidade.

Foi realizado o mapeamento dos processos de inclusdo de empregados nas
IES, sendo que nao houve significativas variacoes entre elas. O que se constatou foi
que, para contratacdo de docentes, o processo nao passa pelo programa de
inclusao, sendo realizado via edital, sem a participagdo ativa do setor de recursos
humanos. Todas as IES relataram a dificuldade em contratar docentes com
deficiéncia devido a especificidade das vagas, situacdo em que eventuais
candidatos nao cumprem os requisitos técnicos.

Por fim, foram identificadas lacunas e barreiras no processo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e sugeridas melhorias no mesmo para que se torne mais
eficaz (Quadro 21).

Com base no cotejo da literatura sobre inclusao, dos relatos coletados e da
experiéncia vivida pelo pesquisador em anos de atuag&o no processo de incluséo de
empregados com deficiéncia e da prestacdo de contas junto aos 6rgaos
fiscalizadores, é possivel tracar as seguintes consideragdes sobre o objeto da

pesquisa:
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1- A maior barreira a ser transposta no processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncias ainda é o preconceito (barreira atitudinal), fruto do
desconhecimento das deficiéncias e da capacidade laborativa dessas
pessoas.

2- E necesséario que o poder publico cumpra com a legislacdo pertinente a
acessibilidade e coloque a disposicdo das pessoas com deficiéncias as
condicoes necessdrias para alcancar uma autonomia que permita buscar
um emprego digno. Dentre essas condi¢cdes, deve estar o acesso a
educacao, como subsidio necessario para o credenciamento das pessoas
com deficiéncia a melhores vagas dentro das IES.

3- O processo de inclusdo deve ser institucional, com total apoio da alta
administracdo e conduzido de forma transversal dentro das IES, com
envolvimento do maior niumero de pessoas possivel para garantir sua
efetividade.

4- A educacao e a qualificacao das pessoas com deficiéncia se apresentam
como as melhores maneiras de ampliar o contingente de méao de obra a
ser absorvido pelas IES, considerando sua natureza. Fomentar essa
qualificacao nos seus quadros de empregados e alunos com deficiéncia,
fazendo uso da sua expertise e estrutura, facilitara o processo de inclusdo
de forma significativa.

5- E necessario que a inclusdo seja encarada ndo como uma obrigacdo a ser
cumprida e sim como um processo social que garanta trabalho digno e
produtivo a um contingente de pessoas com deficiéncia que querem

provar seu valor e sua capacidade de trabalhar e gerar bons resultados.

Conforme relatado acima e os demais elementos da pesquisa, pode-se
afirmar que existe um espaco para melhoria no processo de inclusao de pessoas
com deficiéncias nas IES Comunitarias do RS, sendo necessario encarar o mesmo
como uma oportunidade de garantir plena cidadania aqueles que por muito tempo
foram mantidos a margem da sociedade e do trabalho. Nao se trata aqui de fazer
caridade e sim de oportunizar trabalho digno a esses homens e mulheres que
querem dar sua parcela de contribuicdo na busca de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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A presente pesquisa teve como limitacdo a pouca informacado sobre
professores aptos a atuar nas IES. Como cerca de 45% dos empregados nas IES
sao docentes, e esse & um dos argumentos para justificar o nao alcance da cota
legal, a falta dessa informagéao acaba por limitar a analise quanto a esse particular,
ou seja, se realmente ndo existe mao de obra qualificada para essas funcoes.

Um tema que merece ser abordado em futuras pesquisas é a real situacao de
pessoas com deficiéncia capacitadas para atuar como docentes nas IES. Mapear o
contingente de PCDs com formacdao atuando e em busca de colocagdo pode
corroborar ou ndo a tese de que ndo ha mao de obra qualificada para atuar no
segmento do ensino superior quando se trata de pessoas com deficiéncia. Entender
de que forma as IES se adaptam para receber esses docentes com deficiéncia e
quais as medidas necessarias para absorver 0s possiveis profissionais que estdo
em busca de emprego pode apontar solu¢des a essa indagacao.

Além disso, seria de suma importancia um estudo que avaliasse a
acessibilidade urbana onde as IES estdo localizadas, verificando-se as reais
condigbes que as pessoas com as mais diversas deficiéncias tém de chegar até
essas empresas.

Por fim, um estudo sobre os motivos que levam tantos gestores a serem
refratarios a inclusao dentro de suas equipes ajudaria na proposicao de solugdes a
curto e médio prazo para esse impasse que ocorre no seio das instituicoes.

Esta pesquisa com toda certeza provocou profundas reflexdes, dando
roupagem cientifica a um problema que acompanha esse pesquisador ha anos.
Entender como os mecanismos internos de cada IES lidam com o desafio de incluir
pessoas com deficiéncia nas atividades laborativas e ouvir as pessoas com
deficiéncia, suas angustias, anseios, alegrias e conquistas descortina uma nova
forma de ver a inclusdo no mundo do trabalho. Sem sombra de duvidas, essa
experiéncia agregou ferramentas e percepcdes que facilitardo a busca pela incluséo
efetiva, benéfica tanto para a empresa como para as pessoas com deficiéncia que
tanto tém para contribuir e ensinar sobre superacao de barreiras.

Findo esta pesquisa vendo o mundo com outros olhos e com a certeza de que
muito ainda precisa ser feito para alcangarmos um mundo inclusivo, mas que a
soma dos esforcos de todos é capaz de minimizar o imenso abismo que separava as
pessoas com deficiéncia do mundo do trabalho.



93

REFERENCIAS

ARISTOTELES. Politica. S0 Paulo: Nova Cultural, 2000. 315p.

BATISTA, Cristina Abranches Mota et al. Inclusao da trabalho. Belo Horizonte:
Armazém de Ideias, 2000. 136p.

BIBLIA Sagrada. Biblia Sagrada. Décima Sétima Reedicdo. Sao Paulo: Cancgéo
Nova, 2012.

BRAGA, Mariana Moron Saes; SCHUMACHER, Aluisio Almeida. Direito e incluséo
da pessoa com deficiéncia: uma analise orientada pela Teoria do Reconhecimento
Social de Axel Honneth. Revista Sociedade e Estado, v. 28, n. 2, Maio/Ago. 2013.

BRASIL. Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil (De 16 de
Julho de 1934). Brasilia: [s.n.], 1934.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Coletanea: Legislacao relativa ao
trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia. Brasilia: MTE, SIT/DSTT, 1999. 20 p.

. Parecer CNE/CEB 17/2001. Despacho do Ministro em15 ago. 2001.
Publicado no Diario Oficial da Unido de 17 ago. 2001, Secao 1, p. 46.

. Ministério do Trabalho e Emprego. A inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. 2.ed. Brasilia: MTE, SIT, 2007. 100p.

. Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/Leis/L8213cons.htm>. Acesso em: 10 mar.
2018.

. Decreto Lei n? 5452 de 01 de maio de 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em: 10 mar.
2018.

. Lei n29.394 de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>. Acesso em: 10 mar. 2018.

. Lei n212.881 de 12 de novembro de 2013. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-
superior-seres/instituicoes-comunitarias>. Acesso em: 10 mar. 2018.



94

BRASIL. Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/Leis/L8213cons.htm> Acesso em: 10
mar.2018.

. Decreto n2 3,298 de 20 de dezembro de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm> Acesso em: 10 mar.2018.

. Lei n2 8.742 de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm> Acesso em: 10 mar.2018.

. Lei n2 12.435 de 6 de julho de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112435.htm>. Acesso
em: 10 mar.2018.

. Cartilha do Censo 2010. Pessoas com Deficiéncia. Brasilia: SDH-
PR/SNPD, 2012. 32 p.

. Lei Complementar n2 142 de 8 de maio de 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp142.htm>. Acesso em: 10 mar.2018.

. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Lei Brasileira de Inclusao n?13.146
de 6 de julho de 2015. Brasilia: [s.n.], 2015.

BRITO, Mozart José; et al. O sentido do trabalho para as pessoas com deficiéncia.
Revista de Administracao Mackenzie, v. 14, n. 2, p. 42-68, 2013.

CAMARA, Rosana Hoffman. Anélise de contelido: da teoria & pratica em pesquisas
sociais aplicadas as organizagdes. Revista interinstitucional de Psicologia, v.6, n.
2, p. 179-191, Jul./Dez.2013.

CAMPOS, JULIANE Ap. de Paula Perez; SARTORI, Juliana Ribas. Deficiéncia e
Trabalho: Pesquisa em Dissertacdes e Teses de 1989 a 2008. Revista Impulso, v.
22, p. 85-96, 2012.

CAPPELLE, Ménica Carvalho Alves; MOREIRA, Lilian Barros; CARVALHO-
FREITAS, Maria Nivalda de. A dindmica indentitaria de pessoas com deficiéncia: um
estudo no Brasil e nos Estados Unidos. Revista de Administracao Mackenzie, p.
40-61, 2013.

CARDOQOSO, Priscila; NAMO, Danilo. A inclusao social da pessoa com deficiéncia
no Brasil — Como Multiplicar este Direito. Coordenacao Instituto Paradigma. Sao
Paulo: Instituto Paradigma, 2008.



95

CARVALHO-FREITAS, Maria Nivalda de. A insercao de pessoas com deficiéncia
em empresas brasileiras — um estudo sobre as relacdes entre concepcoes de
deficiéncia, condi¢des de trabalho e qualidade de vida no trabalho. Tese (Doutorado)
-- Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2007.

. Insercdo e Gestéao do Trabalho de Pessoas com Deficiéncia: um Estudo de
Caso/Insertion and Management of People with Disabilities at Work: a Case Study.
Revista de Administracao Contemporanea, v. 13, p. 121, 2009.

; MARQUES, Antonio Luiz. Formas de ver as pessoas com deficiéncia: um
estudo empirico do construto de concepgdes de deficiéncia em situagcdes de
trabalho. Revista de Administracao Mackenzie, v. 11, n. 3, p. 100-129, 2010a.

. Insercdo de pessoas com deficiéncia em organizac¢des brasileiras:
um estudo com empresas socialmente responsaveis. Revista Eletronica de Gestao
Organizacional, v. 8, n. 3, p. 483-502, 2010b.

CASTRO, Sabrina Fernandes de. Ingresso e permanéncia de alunos com
deficiéncia em universidades publicas brasileiras. Tese (Doutorado) -- Sao
Carlos: UFSCar, 2011. 245f.

CIANTELLI, Ana Paula Camillo; LEITE, Lacia Pereira; NUERNBERG, Adriano
Henrique. Atuacao do psicélogo nos “ndcleos de acessibilidade” das universidades
federais brasileiras. Psicologia Escolar e Educacional, Sdo Paulo, v. 21, n. 2, p.
303-311, Maio/Ago. 2017.

FLICK, Uwe. Introducao a pesquisa qualitativa. Traducao de Joice Elias Costa. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2009. 405 p.

FURLAN, Fabiano; RIBEIRO, Sonia Maria O processo de inclusdo no ensino
superior: encontros e desencontros dos sujeitos que participam deste processo.
Poiésis Revista do programa de p6s-graduacao em educacao — mestrado —
Universidade do Sul de Santa Catarina, v.9, n.16, p. 384-398, 2015.

GARCIA, Vinicius Gaspar. Pessoas com deficiéncia e 0 mercado de trabalho:
histérico e contexto contemporaneo. Campinas, SP: [s.n.], 2010.

GIABARDO, Cassio de Souza; RIBEIRO, Sonia Maria. As producdes cientificas
sobre o professor com deficiéncia. Revista Educacao Especial, Santa Maria, v. 30,
n. 58, p. 373-388, Maio/Ago. 2017.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.



96

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacao da identidade deteriorada.
4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan S.A, 1988.

HESIODO. Teogonia: a origem dos Deuses Terceira edicdo. Sdo Paulo: lluminuras
Ltda., 1995. 121p.

IBGE. Sinopse Estatistica da Educacao Superior. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. 2016 [online]. Brasilia: Inep, 2017.
Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-
educacao-superior>. Acesso em: 07 mar. 2018.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Sinopse Estatistica da Educacao 2016. Brasilia: Inep, 2017. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior>.
Acesso em: 10 mar. 2018.

ITAMARATY. Ministério das Relacoes Exteriores. Divisao de Temas
Educacionais. Denominagdes das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Disponivel
em: <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 07 mar.
2018.

KREBS, Josiane Roberta. O protagonismo da gestao educacional na efetivacao
da inclusao de estudantes surdos nos institutos federais de educacao, ciéncia
e tecnologia. Floriandpolis, SC: [s.n.], 2015. 184 p.

LANCILLOTTI, Samira Saad Pulchério. Deficiéncia e trabalho: redimensionando o
singular no contexto universal. Campinas: Autores Associados, 2003.

LARA, Luiz Fernando. A Gestao de Pessoas e o Desafio da Inclusao das Pessoas
com Deficiéncia: Uma Visao Antropoldgica da Deficiéncia. Revista Capital
Cientifico — Eletrénica (RCCe), v. 11, n. 3, Set./Dez. 2013.

LIMA, Sdmara Sathler Corréa; CARVALHO-FREITAS, Maria Nivalda; SANTOS,
Larissa Medeiros Marinho. Repercussdes Psicossociais da Acessibilidade Urbana
para as Pessoas com Deficiéncia Fisica. Psico, v. 44, n. 3, p. 362-371, Jul./Set.
2013.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MOZZATO, Anelise Rebelato; GRZYBOVSKI, Denise. Andlise de Conteddo como
Técnica de Analise de Dados Qualitativos no Campo da Administracdo: Potencial e
Desafios. Revista RAC, v.15 n. 4 p. 731-747, 2011.



97

NASCIMENTO, Paulo A. Meyer M.; BAHIA, Melissa Santos; CUNHA, Mateus
Almeida. O beneficio de prestacao continuada como entrave a inclusao da
Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho: uma proposta de modificagao
da Lei n® 8.742/93 (LOAS) VI CONFERENCIA REGIONAL DE ISTR PARA
AAMERICA LATINA Y CARIBE. 8al 11 noviembro de 2007, Salvador de Bahia,
Brasil. Organizan: ISTR y CIAGS/UFBA p. 1-16.

OLIVEIRA, Luiza Maria Borges. Cartilha o Censo 2010 - Pessoas com Deficiéncia /
Secretaria de direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) / Secretaria
Nacional de Promocao dos direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD) /
Coordenacao-Geral dos Sistema de Informacgdes sobre Pessoa com Deficiéncia.
Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia cientifica: projetos de
pesquisas, TGl, TCC, monografias, dissertacdes e teses. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
320 p.

ORLANDO, Rosimeire Maria; CAIADO, Katia Regina Moreno. Professores
Universitarios com Deficiéncia: trajetéria escolar e conquista profissional. Revista
Educacao & Realidade, v. 39, n. 3, p. 811-830, 2014.

PASSERINO, Liliana Maria; PREREIRA, Ana Cristina Cypriano. Um estudo sobre o
perfil dos empregados com deficiéncia em uma organizacao. Rev. Bras. Ed. Esp.,
Marilia, v.18, n. 2, p. 245-264, Abr./Jun. 2012.

. Educagéo, Incluséo e Trabalho: um debate necessario. Revista
Educagao & Realldade v.39, n. 3, p. 831-846, Jul./Set. 2014.

PASTORE, Jose. Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia.
Sao Paulo: LTr, 2000.

PEREIRA, Adelmo José. O beneficio de prestacao continuada e a tutela do minimo
vital. Revista Espaco Académico, n. 191, p. 71-82, Abr. 2017.

PEREIRA, Ana Cristina Cypriano. Inclusao de pessoas com deficiéncia no
trabalho e 0 movimento da cultura organizacional: andlise multifacetada de uma
organizagao. Porto Alegre: [s.n.], 2011.

PIOVESAN, Sandra Dutra. Sistema imersivo para inclusao de pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Tese (Doutorado) -- Programa de
Pés-Graduacéao em Informatica na Educacao, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Centro de Estudos Interdisciplinares em Novas Tecnologias na Educacao,
Porto Alegre, BR — RS, 2015. 131f.



98

PIVETTA, Elisa Maria et al. Desafios da acessibilidade no ensino superior: estudo de
caso na Universidade de Aveiro. Educacao revista quadrimestral, Porto Alegre, v.
39, n.2, p. 166-174, Maio-Ago. 2016.

PLATAO. A Republica. 6. ed. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1949.

PUHLMANN, Fabiano. BLOCO TEMATICO lI: Direitos da pessoa com deficiéncia —
conhecendo a Legislagdo social. Breve historico das Praticas Sociais com Relagao
as Pessoas com Deficiéncia. In.: CARDOSO, Priscila; NAMO, Danilo. A inclusao
social da pessoa com deficiéncia no Brasil — Como Multiplicar este Direito.
Coordenacéo Instituto Paradigma. Sao Paulo: Instituto Paradigma, 2008.

RAIS. Ministério do Trabalho. PDET. Programa de Disseminacao das Estatisticas
do Trabalho. Disponivel em: <http://pdet.mte.gov.br/rais>. Acesso em: 10 mar. 2017.

RIBEIRO, Marco Antonio; CARNEIRO, Ricardo. A Inclusao Indesejada: As
Empresas Brasileiras Face a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia no
Mercado de Trabalho. Revista O&S, v.16, p. 545-564, 2009.

SANTOS, Wederson. Deficiéncia como restricdo de participacao social: desafios
para avaliagao a partir da Lei Brasileira de Inclusdo. Ciéncia & Saude Coletiva,
2016.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusao: Construindo uma sociedade para todos. 5. ed.
Rio de Janeiro: WVA, 2003a. 176 p.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Como chamar as pessoas que tém deficiéncia? In.:
VIVARTA, Veet (coord.). Midia e Deficiéncia. Brasilia: Andi; Fundagao Banco do
Brasil, 2003b. 184p.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Vida Independente: histéria, movimento, lideranca,
conceito, filosofia e fundamentos. Sao Paulo: RNR, 2003c. p.12-16

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2007.

SILVA, Otto Marques da. A Epopéia ignorada — A pessoa deficiente na Histéria do
Mundo de ontem e de hoje. Sdo Paulo: CEDAS, 1987. 470p.



99

SOUZA, Mariana Pinkoski de. Percepcao de professores universitarios com
deficiéncia fisica, deficiéncia visual ou deficiéncia auditiva sobre o processo
de inclusao na academia. Dissertacao (Mestrado) — Programa de P6s-Graduacao
em Reabilitacdo e Inclusdo, Centro Universitario Metodista — IPA, Porto Alegre,
2015. 107 f.

THOMA, Adriana da silva. A Inclusdo no ensino Superior: “-Ninguém foi preparado
para trabalhar com esses alunos (...) isso exige certamente uma politica especial...”.
In: 29. REUNIAO ANUAL DA ASSOCIAGCAO NACIONAL DE POS-GRADUAGCAO E
PESQUISA EM EDUCACAOQO, 2006, Caxambu. Anais da 29... Reunido da ANPED,
2006.

TOKUNAGA, Raissa Bressanim. A inclusao social como fator de efetivacao dos
direitos fundamentais do trabalhador — uma visdo constitucional sobre a
deficiéncia. Dissertacao (Mestrado) — PUC-SP, Sao Paulo, 2009.

VERISSIMO, Magda Silvia Berté. A Inclusao de pessoas com deficiéncia nas
organizacoes: uma abordagem integral baseada na espiritualidade. 2017 110f.
Dissertacao (Mestrado em Gestao e Negdcios) — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Programa de Pés-Graduagdo em Administracéo, Porto Alegre, RS, 2017.
110f.

VIEIRA, Camila Mugnai; VIEIRA, Priscila Mugnai; FRANCISCHETTI, leda.
Profissionalizagdo de pessoas com deficiéncia: Reflexdes e possiveis contribui¢cdes
da psicologia. Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho, v. 15, n. 4, p.352-361,
Out./Dez. 2015.

WELLICHAN, Danielle S. Pinheiro; SOUZA, Camila da Silva. A inclusédo na prética:
Alunos com deficiéncia no ensino superior. RPGE — Revista on line de Politica e
Gestao Educacional, v. 21, n.1, p. 146-166, 2017.

XAVIER DE FRANGCA, Inacia Satiro et al. Politica de inclusao do portador de
deficiéncia: possibilidades e limites. Acta Paulista de Enfermagem [en linea]
2008, 21 (Enero-Marzo): [Fecha de consulta: 4 de febrero de 2018]. Disponivel em:
<http://148.215.2.11/articulo.0a?id=307023823018>. Acesso em: 10 mar. 2018.

ZANIN, Antonio. Definicao de painel de indicadores de desempenho para
Instituicoes Comunitarias de Ensino Superior. Tese (Doutorado) — UFRGS, Porto
Alegre, 2014.



100

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
Frezado (a) participarste:
Sou mestrande do Programa de Pos-Graduacho em Gesllo e Megdcios da Unisines e

realizo minha pesquesa sob onentaclc do Professor Doutor Claudic Vianzke, &
dﬂtﬂnmﬂtﬁmﬂmtﬂ NO
mmmqumm

processo de incusdo das pessoas com defickdnoa nas TES Comunitarias do RS,

Esse estudo se justifica peio fato desse pesguisador laborar na Mantenedora de wema 1ES
e enfrentar a dificuidade no csmpriments da legislacie, quanto a contratacho de Pesspas
com Deficéncia. Do ponto de vista académico, exdstem poucos estudos sobre inclusio de
empregados em Dnstituicles de Ensind Supenon, © que representa uma lacuna que poderd
ser minimizada com a presente pesquisa. De salienta também, a importincda do
segments das [ES Comunitdrias no cendnio da educacio no Estado do Rio Grande do Sul,

Dessa forma Ihe conwido a parbopar dessa pesquisa, através de uma entrevista, gue se
vocE permitir, serd gravada e terd duracho de aprommadamente uma bora. A entrevista
versard sobre o processo de inchusdo de empregados, desde a capltacio/selecio,
passands pela integracdo no local de trabalho e acompanhamento das atividades
laboratvas.

Sua participagio & voluntaria e alertamos que existem riscos minimes de desconforto efou
constrangiments na resposta as perguntas, sendo gue vook poderd desistic da entrevista
a qualguer moments, caso ndo se sinka oonfortavel para responder a0s guestionamentos,

A identidade dos pacticipantes ¢ das Instituiches ervolidas serd preservada, pois ndo
serdo divulgados nomes ou informaches que possam identificar os envolvidos nessa
pesguisa. Ot dados coletados serdo utilizados onica e exdusivarmente pars os fing dessa
pesguisa. Yook poderd solictar informagbes sobre o andaments da pesguiss através do e-
il bergond S@hotmail.com.

Sua participacio ¢ muito importante para a pesguisa e poderd contribuir para o
entendiments do processo de inclusdo @ querm sabe para a criaclo de possiveis solucles
&% |acunas gue possam surgir durante o estude,

Este termo serd assinado em duas vias, ficando uma em poder do participante e a outra
Com O pesquisador resporsdved,
Atericosamente, CEP - UNISINGS.

Aragon Albedo Bargono
Assinatura do partaipante de pesquisa Local & data
dy Umisnos. 350 Cesa Posial 27t CEFS30IT-DO0 Sie leopoddo Ao Grande do Sul Bl

Fore: 151 358" TOE oo raera 1SR Faer 51 ISR0-EVIE  mip Feeass omseos. bl
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