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Abstract.

Resumo. As organizacdes publicas e privadas t€ém cada vez mais investido recursos
em projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo(TIC), visando a
promocao de melhorias em seus processos de trabalho, assim como na busca por
vantagem competitiva. Este novo papel da TIC para as organizagdes sugere que
decisdes quanto ao uso destas tecnologias deixem de ser meramente operacionais e
passem a ser cada vez mais estratégicas, impulsionando a ado¢do de uma
Governanga de Tecnologia da Informacao (GTI) efetiva, através dos seus
mecanismos. Neste sentido, este artigo analisou o papel dos mecanismos de
Governanga de TI, para a efetivacdo do modelo de Governanca de TI do estado do
Rio Grande do Sul. Por meio de um estudo de caso foram analisados os contetidos
de entrevistas com gestores de TIC de 6rgaos publicos estaduais e de documentos
oficiais, como o decreto estadual 52.616 de 2015 e seus complementos. Os
resultados mostraram que mesmo em constante evolugdo, 0s mecanismos
existentes tém auxiliado os gestores na tomada de decisao e, por sua vez, gerando
resultados satisfatorios no contexto das organizacgdes desse estudo.

1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacgdo (TI) historicamente vem suportando inumeras
operagoes dentro das organizacdes. Com o avango do tempo e consequentemente das
tecnologias, a TI passa a ser encarada como um recurso crucial para o crescimento e
desenvolvimento organizacional (LAURINDO et al., 2001). A TI se tornou um meio de
alavancar as organizacdes de forma competitiva e, a0 mesmo tempo, pela virtude da
necessidade de dirigir e governar a TI, para atender as expectativas das diferentes partes

interessadas (WIEDENHOFT, LUCIANO E TESTA, 2015).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2016), a
Governanga Corporativa ¢ o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo, inclusive as praticas e os relacionamentos
entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgaos de controle. A ligacao
entre governanca corporativa e de TI ¢ muito perceptivel. Na medida em que as

organizacdes sao encorajadas a adotar principios como a transparéncia, equidade e



accountability, os setores de TI sdo desafiados a contribuir para ajudar a organizagdo a
cumprir estes principios (LUCIANO, WIEDENHOFT e MACADAR, 2015). Weil e
Ross (2004) complementam dizendo que a Governanga de TI (GTI) estd inclusa na

corporativa, pois os ativos de informacgao sdo ativos que necessitam ser gerenciados.

O contexto deste trabalho ¢ a GTI em organizagdes publicas, a qual pode ser
considerada como o conjunto de arranjos organizacionais ¢ padrdes de autoridade para
as principais atividades da TI, incluindo em seu escopo questdes de infraestrutura de TI
e os comportamentos desejaveis de uso e gestdo da TI (SAMBAMURTHY e ZMUD,
1999).

Neste contexto, a efetivagdo da GTI ¢é operacionalizada através dos seus
mecanismos. A ado¢do de mecanismos de GTI atua para a orquestragdo dos esforgos
necessarios para o alcance dos propoésitos, principios e diretrizes, que compdem uma
estratégia para a sua adogdo. Neste sentido, a complexidade encontrada pela diversidade
de organizagdes publicas que englobam uma esfera administrativa exige mecanismos de

relacionamento, processo e estrutura atuando organizadamente para a promog¢ao da GTL

Smits e Hillegersberg (2013) usaram dados do IT Governance Institute e
compararam com o que era considerado GTI pelos diferentes gestores organizacionais,
assim como os mecanismos que eram utilizados. Eles chegaram a conclusdo de que ha
uma certa correspondéncia entre as disciplinas mencionadas e os frameworks utilizados
na pratica, porém, estas disciplinas desviam-se das dimensdes convencionais. Finalizam
dizendo que ndo ha clara correspondéncia entre as disciplinas e a pratica, parecendo
mais provavel que nao exista um alinhamento claro entre a teoria € o que realmente

acontece na organizagao.

Luciano, Wiedenhoft e Macadar (2015) analisaram pesquisas sobre o tema e
mostram desde casos que consideram GTI como somente o alinhamento com
frameworks até casos que englobam muitos diferentes topicos de gestdo de TI. KoeFink
(2010) mostram por um lado casos em que nao foram encontrados gaps entre a teoria e
a pratica, mas por outro lado, casos em que os gaps variam de importancia, sendo estas
pequenas, moderadas e grandes. Escreveram também que dois grandes gaps estavam

presentes e estes requerem muita atengdo, eles sdo em relacdo a integragdo de varios



mecanismos de Governanga de TI que possam existir dentro da organizagdo e da

sensibilizacao e compreensao do conceito entre os executivos.

Assim, esse trabalho analisou a importancia dos diferentes mecanismos de GTI
para a sua efetivacdo em organizacdes publicas, em um estado da federagdo brasileira.
O objetivo foi compreender qual o papel dos mecanismos de estrutura, processo e
relacionamento para a ado¢ao da GTI, nos 6rgaos pertencentes a abrangéncia da Politica
de TI do estado do Rio Grande do Sul. A partir da andlise dos dados, foi possivel
responder a seguinte questdo: Qual o papel dos mecanismos de GTI para a efetivagdo da

Politica de TIC do estado do Rio Grande do Sul?

Essa pesquisa se torna importante porque em 2015, no contexto do Poder
Executivo gaucho, a Politica de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo do estado foi
desenvolvida, a qual resultou na publicagdo do decreto estadual N° 52.616/15 (RIO
GRANDE DO SUL, 2015). Esse documento normativo traduz um modelo de GTI
inédito, elaborado para atender as especificidades inerentes aos 6rgaos publicos do Rio
Grande do Sul. Dessa forma, transcorridos um pouco mais de dois anos de sua
publicacdao, demonstra-se oportuno identificar o funcionamento e a efetivagdao dos seus

mecanismos, bem como se estes estao atendendo o proposito almejado.

Na area de Governanga de TI, essa pesquisa ¢ relevante por contribuir com o
entendimento desta em orgaos publicos, devido as suas especificidades que fazem com
que os casos existentes ndo sejam aderentes de forma simples. Torna-se original e
relevante, por apresentar uma andlise da efetividade de mecanismos de GTI e de
resultados reais obtidos por tais organizagdes publicas do RS, apo6s um periodo de
implementagdo e uso da TI, conforme politica de TIC estabelecida em 2015, arranjos
organizacionais definidos para a tomada de decisdo acerca de TI, processos que fazem a
TI funcionar e os relacionamentos para enderecar e gerenciar as diferentes atividades

envolvidas (WEILL; ROSS, 2006), no contexto dessas organizagdes publicas do RS.

A proxima secdo apresenta uma breve revisao da literatura sobre a Governanga de
TI, seus antecessores, conceitos e aplicagdes; na se¢do 3, o método utilizado no estudo
quanto sua caracterizagdo, forma de coleta ¢ andlise de dados; na secao 4, os dados

coletados sao analisados e discutidos; e, na se¢ao 5, as consideracdes finais.



2 GOVERNANCA DE TI

2.1 ANTECESSORES

As melhores praticas de Governanga Corporativa podem ser encontradas por
corporacdes espalhadas em ambito global e estas sdo criadas de acordo com o
respectivo ambiente social, econdmico, corporativo e regulatério. No Brasil, o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015) explica as melhores praticas da
Governanga Corporativa, buscam alinhar os interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizagdo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a
sua longevidade. Ainda define a transparéncia, equidade, accountabilitye a

responsabilidade corporativa como os quatro pilares da Governanga Corporativa.

Considerando que a Governanca Corporativa se insere num contexto que envolve
varias dimensdes (desde as questdes legais até as questdes financeiras e, principalmente,
as questoes relacionadas ao conselho de administragdo), todo esse leque de opcdes de
onde e como pode ser aplicada, explica o motivo pelo qual ndo existem solugdes
genéricas. Além da variagdo dimensional, os modelos de governanca sdo afetados

também por outros fatores, como por exemplo o ambiente e cultura de cada organizacdo

(PONTE et al.,2012).

La Porta et al. (2000) considera Governanga Corporativa como o conjunto de
mecanismos em que os investidores outsiders (acionistas ou credores) se protegem
contra expropriagao pelos investidores insiders (executivos ou acionistas controladores).
Os primeiros ndo t€ém garantia de que seus recursos serdo tratados pelos ultimos com a

devida diligéncia e lealdade.

Independentemente dos modelos, codigos e recomendagdes adotados em cada pais
€ necessario estabelecer elementos de controle para reduzir os conflitos de interesses e
para tornar eficaz a aplicacdo da governanga dentro das corporagdes. Da Silva e Seibert
(2015) citam alguns elementos de controle, sendo eles: internos e externos. Como
exemplos de elementos internos pode-se citar: Assembleia geral; Conselho de
administracao; Conselho fiscal; Normas internas. No que se trata de elementos externos
sdo exemplos: Prote¢do legal; Fiscalizacdo dos agentes de mercado; Competicdo no

mercado de trabalho de executivos; Fontes privadas de controle externo.



As responsabilidades atribuidas a GTI estdo diretamente ligadas & Governanga
Corporativa. Sendo elas a orientacdo e a revisdo das estratégias organizacionais,
defini¢do e acompanhamento dos objetivos e metas de desempenho de gestao, a garantia
da integridade dos sistemas da organizagdo e o respeito aos principios de Governanga
Corporativa (HARDY, 2006). A integracdo entre a GTI e a Governanga Corporativa ¢
altamente desejavel, uma vez que tenha sido mostrado que os fatores que tem impacto
significante sobre a Governanca Corporativa serdo cascateados para a GTI (KORAC-

KAKABADSE ¢ KAKABADSE, 2001).

2.2 CONCEITOS E APLICACOES

A GTI ¢ entendida como sendo uma parte da Governanga Corporativa,
responsavel por algumas estruturas de tomada de decisdo, como por exemplo determinar
as responsabilidades de cada individuo e definir os mecanismos necessarios para
estimular o comportamento desejavel relacionado aos recursos de TI, a fim de alcangar
os objetivos organizacionais (LUCIANO, WIEDENHOFT e MACADAR, 2015). Van
Grembergen, De Haes e Guldentops (2004) complementam, dizendo que a GTI ¢
exercida pela Diretoria, Geréncia Executiva e Geréncia de TI para controlar a
formulagdo e implementagdo e execugdo da estratégia de TI e neste caminho assegurar a

fusdo do negdcio e TI.

A GTI tem sido um dos dez temas mais importantes nas pautas das estratégias das
organizacdes e nas discussoes entre os gestores de TIC em todo o mundo (MAHONEY,
2012). A GTI, juntamente com os controles internos das organizagdes, se tornou
imprescindivel para os negdcios modernos, sendo que em alguns casos trata-se de uma
obrigacao legal, especialmente, apos a Lei Sarbanes-Oxley vigorar em 2002 (KAAEST-
BROWN e KELLY, 2005). A TI tem a responsabilidade de manter a disponibilidade e
seguranca dos dados de forma consistente(KO e FINK, 2010).

Peterson (2004) mostra as diferengas entre as areas de atuacao da Gestao de TI e
da GTI. Enquanto, a Gestao de TI conta com uma orientagdo aos negocios internos e
uma orientagdo que foca o agora, a GTI por sua vez tem um foco externo, buscando

agregar valor ao negdcio no longo prazo, conforme ilustrado na Figura 1.



Figura 1 —Relacio entre Governanca de TI e Gestdo de T1
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Fonte: Adaptado de Peterson (2004)

Por sua vez Mendes-Da-Silva e Magalhaes Filho (2005) descrevem a GTI como a
administracdo da firma que considera e emprega a TI, em como ¢ utilizada para
monitoracdo, controle e direcdo para atingir os objetivos estabelecidos em

planejamentos estratégicos da organizagao.

Segundo Peterson (2004), uma caracteristica importante da Governanca ¢ a
responsabilidade sobre as contas da gestdo de ativos que ndo pertencem aos gestores, €
sim aos acionistas. Assim, a Governanga mostra o seu valor por meio da atribui¢do de

responsabilidades na tomada de decisdo e atuando no controle.

A GTI vem ganhando for¢a no atual cenario de competitividade do mundo dos
negdcios, em que ¢ cada vez maior a necessidade de adocdo pelas areas de TI de
mecanismos que permitam estabelecer objetivos, avaliar resultados e examinar, de
forma detalhada e concreta, se as metas foram alcancadas. Seu foco estd em permitir
que as perspectivas de negocios, de infraestrutura, de pessoas e de operagdes sejam
levadas em consideragdo no momento de definicdo das acdes de TI, garantindo o que
mais interessa a empresa, que ¢ atingir os seus objetivos estratégicos (TAROUCO E

GRAEML, 2011).

Segundo o ITGI (2003), a construcao efetiva de uma GTI envolve um conjunto de
praticas, processos e estruturas, que tenham como objetivo a realizagdo das expectativas

em relacdo fatores criticos de sucesso para organizagao.

GTI se concentra no alinhamento organizacional, integracdo e relacionamentos.

Os beneficios surgem quando TI e negdcios estdo alinhados com o objetivo de alcancar



as metas propostas. A TI fornece os meios para integrar as atividades organizacionais,
eliminando retrabalhos, gargalos, ou seja, promovendo melhorias de processos. Ja, a
governancga tem o papel de compreender a relagdo de trabalho entre TI e o resto do
negocio. Como beneficios identifica-se o equilibrio entre criacdo de valor (tomada de

risco) e seguranga (gestdo de risco), aumento de vendas e lucros (KO e FINK, 2010).

Segundo Luciano e Testa (2013), existem trés enfoques pelos quais € possivel
entender a GTIL. O primeiro deles se refere a conformidade, no sentido de regulatorios
(externos) aos quais uma organizagdo precisa estar conforme para manter ou ampliar
uma condicao, que seja fundamental a sua operagdo. O segundo ¢ o desempenho, este
trata da criacdo de mecanismos que promovem a melhor tomada de decisdo acerca de
TI, de forma alinhada as estratégias organizacionais. O terceiro enfoque ¢ o
comportamental, que busca estabelecer e manter comportamentos desejaveis no uso da

TI, focando na continuidade da organizacdo e no atendimento de seu papel social.

A GTI tem como algumas de suas func¢des criar mecanismos que consolidem a
transparéncia e confiabilidade da TI perante os stakeholders. Para isso sdo conhecidos
alguns frameworks para a GTI, sendo o mais conhecido o ControlObjectives for

Informationandrelated Technology(COBIT,2008).

Esses frameworks da GTI buscam trazer alguns beneficios para seus sistemas e
softwares, tais como: (i) Criar servicos que além de absolutamente confidveis e
transparentes, também estejam disponiveis para que a organizacdo possa alcangar a
exceléncia no seu respectivo negocio; (ii) Garantir a automatizagdo dos processos e das
tarefas especificas; (iii)Assegurar a eficacia e facilitar a utilizacdo das ferramentas e
recursos de TI dentro da organizagdo; (iv)Melhorar e inovar os processos de gestao,
marketing e vendas de seus negocios; (v)Antecipar os problemas e os riscos que podem

prejudicar os negocios, assim, garantindo mais precisao nas decisdes.

O Quadro 1 mostra os conceitos das principais publicacdes de GTI, que foram
utilizados na classificagdo ¢ na analise de dados da presente pesquisa. A partir da
observagdo das sentencas apresentadas nesse quadro pode-se destacar que a GTI se
caracteriza por disposi¢des organizacionais e estruturas decisorias, para as principais

acoes, atividades e projetos de TI desenvolvidas e executadas na organizacao.



Quadro 1 - Conceitos de GTI em publicacdes de referéncia

Conceitos Referéncias

[...] arranjos organizacionais e padroes de autoridade para as Sambamurthy e Zmud
principais atividades de TI. (1999)

[...] especificagdo de estruturas, processos e relacionamentos para a Sambamurthy e  Zmud
direcio e controle das operacdes de TIL. (1999)

[...] aadogdo contribui para o alinhamento entre os investimentos em TI
¢ a cria¢fio de valor para o negocio.

Van Grembergen e Saul
(2001)

[...] a especificaciio das decisdes-chave de TI ¢ os direitos decisorios de
cada ator decisorio.

Van Grembergenand De
Haes (2009)

[...] conjunto de arranjos e praticas associadas a estrutura, processos
relacionamentos, também chamados de mecanismos,

Van Grembergen, De Haes
¢ Guldentops (2004)

[...] especificacdo de direitos decisorios ¢ de um frameworks de
responsabilidade que encoraje o comportamento desejavel no usode TI.

Van Grembergen, De Haes
e Guldentops (2004)

[...] conjunto de defini¢des de alto nivel, tais como principios, valores e
objetivos, operacionalizados por mecanismos de GTL

Peterson (2004).

Caracteriza-se por um conjunto de mecanismos associados a estruturas,

Van Grembergen, De Haes

da TIL

processos e relacionamentos que devem estar relacionados a um ou mais| e Guldentops (2004)
objetivos organizacionais.

[...] o valor que a TI proporciona para uma organizag¢ao ¢ o controle e Hardy (2006)

mitigacio dos riscos relacionados a ela.

Mecanismos para dirigir e controlar a organizacdo com foco emseus | Xue, Liang e Boulton
objetivos, contribuindo para a mitiga¢do dos riscos em relagao ao retorno | (2008)

[...] mecanismos para encorajar comportamentos desejaveis

Huang, Zmud e Price

relacionados ao uso de TI. (2010); Bradley et al.
(2012)

[...] Trés dominios: o que € governando, quem ¢ governando ¢ como a | Tiwana, Kosminsky e

TI é governada. Venkatraman (2013)

Fonte: Luciano, Wiedenhoft e Macadar (2016)

A partir da observagdo das sentencas apresentadas no quadro 1, pode-se destacar

que a GTI se caracteriza por disposi¢cdes organizacionais e estruturas decisorias para as

principais acoes, atividades e projetos de TI desenvolvidas e executadas na organizacao.

2.3 Mecanismos de GTI

A partir do aumento da utilizagdo de TI pelas organizagdes para o suporte da

execucdo de suas atividades e tarefas verifica-se que as principais questoes relacionadas

a TI deixaram de ser somente sobre os tipos de tecnologia a serem adotadas ou

implementadas, tornando-se, ao invés disso, sobre as defini¢des e as politicas para o seu

emprego, no qual visam a obten¢do de vantagem competitiva € a promogao do

alinhamento entre a TI e 0 negdocio(MEZZOMO; WIEDENHOFT; SANTOS, 2016).



Desta maneira, a TI passa a depender de processos estruturados dentro da
organizacao, possibilitando assim a sua correta analise de riscos, bem como a sua
tomada de decisdo com o objetivo de garantir o retorno de investimentos ¢ a melhoria

dos processos organizacionais (GIAMPAOLI; TESTA; LUCIANO, 2012).

A GTI ressalta-se neste contexto, pois hd a necessidade de olhar a TI a longo
prazo, ndo apenas para o seu gerenciamento no qual foca no presente e nas questdes do
dia-a-dia, mas com uma visdo de futuro e que possibilite alavancar a vantagem
competitiva das organizacdes, direcionando e governando a TI para corresponder as
expectativas dos seus diferentes stakeholders(MEZZOMO; WIEDENHOFT; SANTOS,
2016).

Sambamurthy e Zmud (1999) definem GTI como a estrutura de tomada de
decisdo, processos e mecanismos de direcdo e controle das operacdes de TI e Ali e
Green (2012) como uma estrutura de relacionamentos e processos para controlar a
organizacdo ao alcance dos seus objetivos, agregando valor ao mesmo tempo em que

equilibra os riscos relacionados a TI e aos seus processos.

Em muitas organizagdes, a TI ¢ crucial para o apoio, a sustentabilidade e o
crescimento do negocio. Assim, este uso generalizado criou uma dependéncia critica da
TI e, consequentemente, exige das organizagdes o foco em sua governanca (DE HAES;
VAN GREMBERGEN, 2011). Corroborando com essa afirmagao, Wu et al., (2015)
afirmam que a GTI ¢ criticamente importante devido ao fato da mesma proporcionar um
substancial impacto na geragdo de valor sobre os investimentos de TI, pois a sua
efetividade significa o preditor mais importante na relagdo dos resultados positivos
obtidos na organizagdo com o uso da TI. Apesar disso, dentre as pesquisas sobre GTI e
desempenho organizacional, ndo h4d o consenso de como e por quais mecanismos de
GTI, a governanga contribuiu para a melhoria da performance da empresa (WU et al.,

2015).

A GTI efetiva traz beneficios a organizagdo como exceléncia operacional,
alinhamento entre TI e negocio e redugdo de custos, estando focada em dois aspectos: o
valor entregue pela TI a organizacdo e o controle dos riscos relacionados a TI
(GIAMPAOLI; TESTA; LUCIANO, 2012). Consequentemente, os autores descrevem

também que estes aspectos levam a cinco areas de foco da GTI: alinhamento



estratégico, entrega de valor, gerenciamento de riscos, gerenciamento de recursos e

gerenciamento de performance.

Neste cenario, os mecanismos de estrutura, processos € relacionamento sao
considerados por Weill e Ross (2006) como a principal maneira de viabilizar os
propositos da GTI. Estes mecanismos levam em consideragdo os arranjos
organizacionais para a tomada de decisdo acerca de TI, os processos que fazem a TI
funcionar e os relacionamentos para enderecar e gerenciar as diferentes atividades

envolvidas.

Os estudos dos mecanismos de GTI tornam-se muito importantes no cenario das
organizacgdes. Este fato ¢ observado por meio dos diversos pesquisadores que tém se
dedicado a estudar estes arranjos e praticas, nos ultimos anos. Desse modo, Bowen,
Cheung e Rohde (2007) com a realizagdo de uma pesquisa em uma organizacdo de
grande porte, exploram os fatores que influenciam os mecanismos de GTI, apresentando
como resultados que o desempenho da GTI estd relacionado a mecanismos para a
compreensdo compartilhada dos objetivos entre o negocio e a TI, o envolvimento ativo
dos comités de TI, estratégias e politicas compartilhadas e comunicadas entre negocio e
TI. Weill e Ross (2004), por meio de uma pesquisa com 250 empresas de diferentes
paises, demonstraram que a ado¢do de mecanismos de GTI pode ser um investimento
rentavel, principalmente os mecanismos de estrutura de tomada de decisio e

relacionamento.

Ademais, Ali e Green (2007) utilizaram a andlise ¢ modelagem de equagdes
estruturais para examinar 110 questionarios respondidos por membros da Information
Systems AuditandControlAssociation (ISACA) na Australia. O estudo sugere uma
correlagdo positiva e significativa entre o nivel geral de efetividade da GTI e os
mecanismos de relacionamento, principalmente, os mecanismos envolvimento da alta
geréncia na TI, ética ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e

procedimentos e conjunto de praticas formais/informais de comunicagao.

Gerber ¢ Von Solms (2008) realizaram uma pesquisa motivada pela adogdo de
modelos de GTI, que indicassem os controles de seguranca das informagdes mais

importantes para organizagao, a partir de uma lista fornecida pela ISO/IEC 27002,



traduzida para este estudo como os mecanismos de comité de segurancga, em nivel de

diretoria e conjunto de praticas formais de seguranca da informagao.

Ainda tratando de mecanismos de GTI relacionados a seguranca da informacao,
Humphreys (2008) concentrou-se em como os mecanismos conjunto de praticas formais
de seguranca da informacao e conjunto de praticas formais para gestdo de riscos podem
ser utilizados para gerenciar seus riscos e enderegar um modelo de GTI para a protegao
dos ativos de informacdo das organizagdes, com foco nas ameagas internas € nos

problemas crescentes com que as organizagdes precisam lidar.

Em estudos mais recentes, Van Grembergen ¢ De Haes (2009) identificaram 33
mecanismos por meio de multiplos estudos de caso e da realizagdo de uma survey,
apresentando diversos casos de empresas ao redor do mundo, integrando os avangos
tedricos junto com dados empiricos com aplicagao pratica em relagdo a adogao dos

mecanismos de GTI nas organizagdes.

Com foco em pequenas e médias empresas, Huang, Zmud e Price (2010)
realizaram trés estudos de caso, em que analisaram dois mecanismos especificos da
GTI: os comités diretivos de TI e praticas de comunicagdo das politicas de TI, na busca
do entendimento das diferencas encontradas em relagdo a outros estudos realizados com
grandes empresas. Outro estudo, realizado por Prasad, Heales e Green (2010), sugere
apés a realizacdo de uma survey, que as empresas que possuem os mecanismos de
estrutura de GTI como, por exemplo, comités de estratégias de TI e comité diretivo de
TI, possuem niveis elevados de desempenho e uma maior capacidade dos recursos de

TL

Liang et al. (2011) conduziram uma pesquisa com o objetivo de examinar a
relacdo entre GTI e os mecanismos planejamento estratégico de T1I, sistemas de medigado
de desempenho e métodos de avaliacdo de niveis de alinhamento estratégico da TI e
desempenho organizacional. Os dados foram coletados em 167 empresas chinesas e 0s
resultados mostram que o alinhamento estratégico ¢ um importante fator para

potencializar o efeito da Governanca de TI na efetividade da empresa.

Em um estudo nacional, Lunardi e Dolci (2009) definiram um conjunto de quinze
mecanismos mais utilizados no ambito brasileiro. No conjunto de mecanismos dos

estudos mencionados aparecem itens em niveis amplos, como o ITIL, o COBIT ou



normas ISO, que podem representar um conjunto de mecanismos, dada a sua amplitude.
No caso do ITIL ou COBIT, as organizacdes podem optar pela adogao parcial e pontual
de acordo com as suas necessidades, mostrando a importancia de representar estes
mecanismos pelas suas disciplinas ou processos, ao invés de como um uUnico

mecanismo.

2.4 Politica TIC do Rio Grande do Sul

Desde o inicio do século XXI ¢ impossivel pensar em modernizagdo sem a
utilizagdo da tecnologia. Um Estado ndo consegue evoluir sem uma gestdo adequada.
Estes principios e a necessidade de uma evolugdo impulsionaram o Estado do Rio
Grande do Sul a inovar no ano de 2015, firmando um Termo de Cooperacao com a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), com o intuito de
juntar estas duas ideias, adicionando a expertise da academia na criagdo de um modelo

de Politica de TI moderna, utilizando o estado da arte em Governanca de TI.

Com esta parceria firmada, o Estado publicou o Decreto 52.616, ainda em 2015,
elaborado de forma colaborativa entre representantes de diversos 6rgdos e académicos
conceituados na area. Esta Instru¢do Normativa definiu em alinhamento com o mapa
estratégico do estado, os principios e objetivos da TI para todo o Poder Executivo. Além
disso utilizou de mecanismos existentes em estudos atuais sobre Governanga de TI, para
elaborar os seus e o modo como devem ser utilizados nas organizacdes publicas

gauchas.

Nesse contexto, todas estas acdes culminaram em uma série de normativas que
auxiliam, organizam e viabilizam ac¢des de TI de modo 4gil, econdmico e transversal,
pensando desde o inicio ao final de um projeto de TI, de modo que o resultado mesmo
quando executado por um 6rgdo meio, consiga atingir de alguma forma positiva os

cidadaos do Estado.

Para fins de exemplo, os Decretos: (i) o 54.019, que cria o Programa FACILITA-
RS; (ii) o 53.928, que institui a Identificacdo Digital Integrada; e (iii) o 53.927, que
dispde sobre o Compartilhamento de Dados na Administracdo Publica Estadual. Todos
esses decretos publicados em 2018, juntos com o investimento que o Estado fez em uma

Arquitetura Digital de TI e a criacdo de uma Rede para uso de Inteligéncia Artificial,



fazem com que pela primeira vez se consiga de modo rapido e eficiente, tomadas de
decisdes mais assertivas e prestagao de servigos de modo adequado pelo Estado, se

utilizando destas novas tecnologias.

Adicionalmente pode-se citar diversas ferramentas fruto de um trabalho arduo
dessa Politica de TIC, como o Sistema de Licenciamento On-Line, o PROA ou o Novo
Tudo Facil Eletronico, por exemplo. Porém, uma sintese diferenciadora e inovadora de
todas as acdes ¢ o aplicativo do FACILITA-RS, que coloca o resultado das diversas
ferramentas implementadas na “palma da mao” do cidadao, aproximando a relagdo com
essa principal parte interessada das agdes governamentais e facilitando o acesso as

informagodes de dominio publico do Estado.

Em resumo e considerando essa evolugao historica da Politica de TIC nos ultimos
anos, a Governanga de TI do Estado conseguiu avangos significativos e resultados
eficazes e ageis. Do modo como foi construida, a tendéncia € que esse cendrio perdure
ao longo do tempo, por terem sido feitas agdes estruturantes de Estado, que trouxe até o
presente momento uma modernizacdo e melhor gestdo, tendo seus resultados vistos e
servindo de modelo, como pode ser visto nas mais de 18 publicacdes sobre a
Governanga de TIC do Rio Grande do Sul, apresentadas em diversas partes do mundo,
na forma de trabalhos de conclusao, dissertacoes de mestrado, teses de doutorado,

seminarios nacionais € internacionais.

Todos os Decretos e termos supracitados nesse item sd3o de dominio publico,
disponibilizados na integra no site oficial da Politica TIC do Estado do Rio Grande do
Sul, com o objetivo de dar maior transparéncia a todo o processo, para as diferentes
partes interessadas. Para mais detalhes, consulte-os no endereco eletronico:

http://www.tic.rs.gov.br.

3 METODO DE PESQUISA
3.1 Delineamento da Pesquisa
Este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Teve

enfoque misto por utilizar de técnicas de coleta de dados primarias e secundarios e

andlise de dados do tipo qualitativo. Segundo Terence e Filho (2006) justifica-se a



utilizagdo de ambas como forma de se atingir o objetivo de uma investigacdo. Destaca-
se a utilizacdo da abordagem qualitativa na interpretagdo das agdes dos individuos ou
dos grupos. Conjuntamente, como método de pesquisa, o estudo de caso foi
selecionado. Um estudo de caso em profundidade e transversal da GTI na
Administracdo Publica Estadual do Rio Grande do Sul pode contribuir
significativamente para a literatura através da exploracdo da sua dindmica. Em um
estudo de corte transversal, os dados sdo coletados em um ponto do tempo, com base
em uma amostra selecionada para descrever uma populagdo nesse determinado
momento, ou seja, o estudo informa a situagao existente no momento da coleta de dados

(RICHARDSON, 201 1a)

3.2 Fases da Pesquisa

A pesquisa foi dividida em trés fases distintas, para facilitar a sua organizagdo e

execucao, que sao:

a) Fundamentacdo Tedrica: nessa fase inicial foi feito um estudo em
Governanga de TI e seus antecessores, assim como os mecanismos de GTI e a
Politica TIC do Estado do Rio Grande do Sul (RS). A partir desse estudo, foi
obtido o referencial tedrico com os principais conceitos encontrados nas
principais publicagdes sobre a tematica, servindo de base para a analise de
dados;

b) Coleta de Dados: A coleta foi proveniente de dados secundarios encontrados
nas publica¢des do site da Politica de TIC do estado do RS (Rio Grande do Sul,
2018) e de entrevistas semiestruturadas, realizadas com gestores de TIC de
orgdos publicos estaduais, conforme detalha-se no item 3.3;

c) Analise de Dados e Discussio dos Resultados: Os dados foram analisados
por meio da andlise de conteudo do tipo categorial. A codificacdo ¢ o processo
pelo qual os dados brutos sao transformados sistematicamente e agregados em
unidades que permitem a descricdo e o entendimento de um contetdo
(BARDIN, 2010), de acordo com o item 3.4, na sequéncia. Além disso, a partir

das evidéncias identificadas, foi efetuada a comparacao dos resultados obtidos



nas fases de coleta e analise de dados, em relacdo aos principais achados da
literatura-base da presente pesquisa.
As fases da pesquisa descritas acima demonstram o rigor cientifico empregado

neste estudo. As fases de Coleta e Analise de Dados sao detalhadas nos itens a seguir.

3.3 Coleta de Dados

Primeiramente, para a coleta dos dados ser realizada, foram definidas as
publicacdes de normativas e politicas que seriam analisadas na presente pesquisa. Esses
dados secundarios foram obtidos no site da Politica de TIC do estado do RS, onde
foram coletadas e analisadas todas as publica¢des disponiveis, em novembro de 2018,
no intuito de identificar os instrumentos legais que definiam a estrutura de GTI do
estado. Além disso, o pesquisador teve a oportunidade de vivenciar e participar de
diversas reunides presenciais realizadas para a confec¢do do modelo de GTI proposto,

adotando a técnica de observacgao participante (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Posteriormente, 9 entrevistas semiestruturadas individuais foram realizadas e
gravadas com gestores de setores de TIC de organizagdes vinculadas ao Poder
Executivo Gaucho e tiveram um tempo médio de duragdo de 30 minutos. Essas
organizacgdes publicas demonstram-se representativas por sua participagao ativa na Rede
de Gestores de TIC do Estado, num universo total de 40 organizagdes,
aproximadamente, que possuiam setores de TI formalmente constituidos, na ocasido da
pesquisa. Os mesmos foram escolhidos de forma aleatdria entre os possiveis Gestores e

convidados através de e-mail oficial.

Ademais, o perfil resumido dos entrevistados pode ser observado no Quadro 2 e o
roteiro de entrevista pode ser verificado no Apéndice A. Essas entrevistas foram
realizadas entre os meses de agosto e novembro de 2018, de modo presencial, nos

respectivos locais de trabalho dos gestores entrevistados.

Quadro 2 — Perfil Resumido dos Entrevistados

Perfil Entrevistado
Masculino, 60 anos, Especialista na area de Sistema de Informag@o, entre 2 ¢ 5 anos em 001
seu 0rgdo, Fun¢do de Direcdo, entre 5 e 10 anos de experiéncia na funcdo.
Masculino, 34 anos, Especialista em area ndo relacionada, entre 2 e 5 anos em seu 002
orgao, Funcdo de Coordenador, entre 2 e 5 anos de experiéncia na fun¢go.
Masculino, 41 anos, Tecn6logo na area de desenvolvimento, entre 2 ¢ 5 anos em seu 003
orgdo, Funcdo de Coordenador, entre 2 e 5 anos de experiéncia na fungao.




Feminino, 30 anos, Tecnélogo na area de desenvolvimento, menos de 1 ano em seu 004
orgao, Funcdo de Coordenador, menos de 1 ano de experiéncia na fungdo.

Masculino, 46 anos, Especialista na area de Ciéncia da Computacdo, mais de 10 anos 005
em seu 6rgao, Funcio de assessor de TI, mais de 10 anos de experiéncia na funcao.

Masculino, 38 anos, Mestrado, Ciéncia da Computagao, entre 2 ¢ 5 anos em seu 6rgao, 006
Fungdo de Dire¢do, mais de 10 anos de experiéncia na fungéo.

Masculino, 60 anos, graduado em Administragdo Publica, mais de 10 anos em seu 007
orgdo, Funcdo de assessor de TI, mais de 10 anos de experiéncia na funcao.

Masculino, 29 anos, Especialista, Informatica, entre 5 e 10 anos em seu 6rgao, Fungao 008
de assessor de TI, mais de 10 anos de experiéncia na fungdo.

Masculino, 39 anos, Especialista, Ciéncia da Computagdo, entre 5 e 10 anos em seu 009
orgdo, superintendente, entre 5 e 10 anos de experiéncia na fungao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Analise de Dados

Apos o fim da coleta, uma analise da efetividade dos mecanismos de GTI, que constam
na Politica TIC do Estado do RS foi feita através dos registros das respostas dos
gestores de TI de organizagdes publicas. Além das respostas das entrevistas, foram
analisados 9 padrdes de governanca e técnicos e o Decreto 52.616/15 (RIO GRANDE
DO SUL, 2015 b), que disciplinam o funcionamento dos mecanismos de estrutura,
processos e relacionamento da Politica TIC do RS. Todos os registros e documentos

foram apreciados, por meio da técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2010)

Nesta fase da pesquisa foi possivel definir, a priori, trés categorias de mecanismos
de GTI, baseados em Richardson(2011): mecanismos de estrutura, mecanismos de
processos e mecanismos de relacionamento. Posteriormente, a partir dos trechos de
entrevistas, os codigos foram identificados e agrupados dentre as trés categorias
previamente definidas, representando mecanismos existentes no modelo de GTI vigente

para os 6rgaos publicos do governo gatcho.

Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo do tipo categorial. A
codificacdo ¢ o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente
e agregados em unidades que permitem a descri¢dao e o entendimento de um conteudo

(BARDIN, 2010).



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De um modo geral, no cendrio pesquisado, entende-se que 0s mecanismos postos
estdo sendo bem entendidos e atingindo seus objetivos, tanto os de estrutura quanto os
de processos e relacionamento. Segundo os entrevistados, os mecanismos atendem o
que propde a fazer e isto posto, e utilizando a governanga corporativa do Estado como

balizador, entende-se estarem em um bom nivel de maturidade.

4.1 Mecanismos de Estrutura

Para ilustrar o estagio em que se encontra a maturidade destes mecanismos, nas
organizacdes publicas do contexto dessa pesquisa, os entrevistados relataram sobre o
mecanismo de estrutura “Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (CGTIC)”:

“o CGTIC fazendo um papel que nenhum orgdo poderia fazer sozinho, que é
de ter a percep¢do, né, para onde... para onde a tecnologia estd indo sem
olhar para o proprio umbigo... é possivel assim criar soluc¢oes unicas quanto
possivel para todos, né, evitando perda de recursos” (R001).

“essa criagdo do CGTIC, que veio nos auxiliar, ndos como gestores, né, nos
auxiliar no... no... na pratica do... da conformidade dentro do estado do... da
parte de TI. Entdo, é importante, sim...nitido, desde que a gente entrou ai em
2015 para hoje a diferenga é muito grande. Com certeza, faz toda diferenca.
Faz toda diferenca ndo so aqui, mas nos outros orgdos.” (R003).

“E muito importante, porque é bom ter um norte, para a gente seguir, do que
fazer, que seja mais correto ou ndo.” (R004)

“ela serve como um respaldo interno para a area de TI frente a nossa alta
gestdo, né, quando a gente precisa conduzir algum projeto e... e... e esse... e
esse projeto... esse processo que seja de aquisicdo ou coisa parecida,
contratagdo, né, sempre que ela tem um respaldo do CGTIC e do proprio
CTIC, que a gente vai falar depois, entdo ele ¢ muito mais facil de ser
tramitado internamente.”’(R00S)

“nessa gestdo foi organizado o departamento e criado toda estrutura de TI
que até entdo, ela estava vinculada a outro departamento, entdo ela ganhou
autonomia, ta. E a questdo do... do CGTIC foi fundamental para nos dar o
apoio, o respaldo para as questoes de TI dentro da Secretaria. Ta, entdo, foi
de fundamental importdncia todo o... o apoio desse grupo, ta, e toda... todas
as atividades que eles fizeram durante esse periodo, né, foram referéncias
para nos auxiliar na composi¢do do nosso departamento de TI da
Secretaria.” (R0O06)

“Ela ndo so é efetiva, como ela é muito necessaria. Ela... ela precisa
existir. ”(R007)



“Eu acho que a gente ja passou por isso também. Eu acho que a importdncia
do CGTIC é se unir com a TI, e fazer com que os processos que envolvem
tecnologia da informag¢do passem pelo setor de TI1. ”(R009)

Os trechos supracitados retirados dos registros das entrevistas demonstram a
importancia que o mecanismo do CGTIC tem para os Gestores de TIC, além de estar em
conformidade com muitos dos requisitos entendidos na Governanca de TI, como seu
principal objetivo. Os R001 e R004 deixam claro que ¢ atingido o objetivo, buscando
agregar valor ao neg6cio no longo prazo, como posto por Petersen (2004) e direcao para
atingir os objetivos estabelecidos em planejamentos estratégicos da organizacdo de

Mendes-Da-Silva e Magalhaes Filho (2005).

Ainda os relatos dos R003, R005 ¢ R006 mostram que o CGTIC concentra no
alinhamento organizacional, integragdo e relacionamentos. J4, os respondentes R007 e
RO08 corroboram com Luciano e Testa (2013), que dizem que um dos enfoques ¢ o
comportamental, que busca estabelecer e manter comportamentos desejaveis no uso da

TI, focando na continuidade da organizacao e no atendimento de seu papel social.

Sobre 0 mecanismo de estrutura “Auditoria de TIC”, os entrevistados citaram:

“ 0 Comité de Governanga e o executivo de TIC, eles vém complementar o
trabalho da CAGE,... deveria ter o aval quase que imediato da CAGE sobre
isso, porque seria uma forma de reconhecimento, né, ao trabalho, né, dos
técnicos que foram convocados para isso, e também que... que estd dando
muito mais celeridade para o processo, que muitas vezes a celeridade de
processo é mais importante que até uma pequena economia, quando a gente
vé assim a diferenga de valores. ”(R001).

“serve primeiro, claro, para dar seguranca o gestor publico,” (R005)

“A auditoria de TIC me da um respaldo, me da um auxilio, né, para
aquisi¢oes de servigos e contratagoes, enfim, um certo respaldo para que
depois, juridicamente, eu também posso utilizar para respaldar o Secretario
e respaldar os ordenadores da Secretaria. Entdo, essa auditoria é de... é de
muita importdancia, né, porque me dda uma seguranc¢a de que tem mais um
orgao auditando, né, e evitando que possa acontecer alguma falha ou
acontecer alguma aquisi¢do que pudesse ser feita de melhor forma. Entdo,
acredito que essa auditoria, ela me da uma seguranga, né, na tomada de
decisdo também. E eu tenho esse apoio referéncia, né, para... para ter um
pardmetro de... de contrata¢do. “(R006)

“uma visdo e alinhar todos os nossos ativos, para que assim so se tenha
ativos bem definidos, com custos definidos, com compras definidas e que se
tenha efetivamente os... os ativos, né, ai as atividades do orgdo, todas
regulamentadas, para que ele possa realmente acontecer de uma forma mais
correta, mais clara, né” (R007)



Estes trechos das entrevistas demonstram que o mecanismo de Auditoria de TIC
faz com que os Gestores de estejam respaldados das suas ac¢des, assim dando uma maior
seguranca para poder atender o enfoque da GTI que refere a conformidade, no sentido
de regulatorios (externos), aos quais uma organizagdo precisa estar conforme para
manter ou ampliar uma condicdo, que seja fundamental a sua operacao segundo Luciano

e Testa (2013).

Sobre o mecanismo de estrutura “CETIC”, os entrevistados citaram:

“ele esta conseguindo mostrar para o orgdo que ele estd indo por um
caminho contrario ao que a maioria esta indo, né. E acho que ele esta
conseguindo contribuir para a melhoria dos termos de referéncia que estdo
surgindo no estado, entdo... Quem faz governan¢a ndo consegue fazer
execugdo. Entdo, a separagdo, né, o CGTIC ter o CETIC como apoio, né,
acho que da praticidade para o processo.” (R001).

“Sim, ajuda. E torna as coisas mais eficazes, né, ja ter alguma coisa para a
gente seguir.” (R004)

“ele ¢ um direcionador, né, de todas as atividades relativas a contratagoes,
principalmente relativas a Tl aqui na... na PGE, né. Entdo, foi... desde que a
gente comegou a... a usar o... o... o fluxo, a passar pelo CETIC, né, entdo
ele... ele passou a ser... como é que eu vou dizer... mais célere, né. Antes ele
tinha muitas idas e vindas, o processo. Entdo, ter o parecer do CETIC, ter a
avaliagdao do CETIC, né...” (R005)

“o CETIC é um orgdo que veio para especializar as especificagoes, e ndo so
as especificagoes, ele veio dar qualidade, né, a area de tecnologia” (R007)

Estes trechos sobre o mecanismo do CETIC demonstram a especializagcdo que este
mecanismo trouxe, além de auxiliar a manter a execugdo da politica de TIC alinhada
com a mesma, se torna mais uma entrada para a visao transversal da TIC no Estado e,
ainda, segundo Mendes-Da-Silva e Magalhaes Filho (2005) traz a possibilidade de
monitoragdo, controle e direcdo para atingir os objetivos estabelecidos em

planejamentos estratégicos da organizagao.

E, no tltimo mecanismo de estrutura questionado nas entrevistas, o “GGTIC”,

os entrevistados citaram:

“a conversa entre todos os departamentos, né. E os departamentos junto
com... o departamento de TI com os outros departamentos da Secretaria para
definir essas questoes, né, para chegar num melhor produto assim, digamos,
num melhor resultado da... do que se quer adquirir, do servi¢o que precisa,
do que que esta faltando na Secretaria.” (R002)



“internamente, aqui na PGE. Bom, o... a grande vantagem dele é que ele...
ele ¢ composto ndo so por... por representantes da drea técnica, mas
representantes da darea de negocios, né. E ele tem uma.. uma
representatividade muito grande de todas as dreas, né, em todas as
especialidades da PGE, né, tem... tém membros hoje participando, tem
cadeira nesse... nesse comité, né. Entdo, exatamente essa pluralidade ali de...
de visées da Casa, visdes de negocio, né, favorece muito, dd... favorece, da
muito respaldo as decisées que o... que o comité toma, né. Na verdade, ele é
deliberativo, né, ele... ele é um comité deliberativo de... dos mais diversos
assuntos de TI, né, desde investimento até questoes de.... de... de regras de
seguranga, politica de segurancga interna, permissoes, enfim, né. E em ultima
instancia, depois ele é... todas essas deliberagoes sdo encaminhadas ao... a
Procurador Geral para assuntos administrativos, que é quem decide, né, em
ultima instancia, né. Entdo, depois de passar por a... pelo... pela deliberagdo
do CGTIC, geralmente, ela é acatada pelo Procurador Geral, né, em funcdo
de.... de... dessa pluralidade, né, de... dessa representatividade tanto da drea
técnica quanto da drea de negocios no comité.” (R00S)

“Entdo, é a forma que a gente tem de democratizar as decisoes de TI dentro
da Secretaria, né, de... E muito importante porque isso também nos déa um
certo respaldo, porque todas as decisbes ndo sdo tomadas de forma
definitiva pela gestdo de TI da... da Secretaria e, sim, pela participagcdo
também e deliberagdo do grupo de TIC da Secretaria.” (R006)

“Entdo, hoje eu ndo conseguiria mais viver...Antes do GGTIC, eu ndo sei
porque que o GGTIC ndo aconteceu antes, porque a minha vida era um
inferno.” (R007)

Os trechos sobre GGTIC demonstram o baixo gral de maturidade do Estado em
sua utilizagdo, entretanto, a visdo de quem ainda ndo conseguiu utiliza-lo ¢ de que ¢ um
grande salto para a organiza¢do. Ja, quem utiliza da a seguranca para essa afirmativa.
Este mecanismo gera o escalonamento e efetiva em cada instituicdo, a matriz de
responsabilidade necessaria para fazer com que os demais mecanismos de estrutura

recebam informagdes com grau de confiabilidade o mais elevado possivel.

Nas entrevistas sobre os mecanismos de processo os respondentes,

corroborando com o posto, falaram sobre o “Planejamento Estratégico™:

“E muito mais facil encontrar resultado, quando tu sabes que resultado tu
estds procurando atingir. ...E, nunca se discutir a importancia, mas também
nunca se tinha feito agoes muito concretas nesse sentido. ”(R001).

“Entdo, o planejamento estratégico é o guia, ne.” (R00S)
Assim como o CGTIC para os mecanismos de estrutura, o Planejamento

Estratégico ¢ o mais alto nivel de efetivagdo dos mecanismos de processo, conforme ¢

demonstrado nos relatos postos, € por este motive ainda muito pouco executado.



Segundo entendido por Liang et al. (2011) sua pesquisa, os resultados mostram que o
alinhamento estratégico ¢ um importante fator para potencializar e efetivar o efeito da

Governanga de T1.

Sobre o mecanismo de processo “Politica de Seguranca da Informagado”, os

entrevistados citaram:

“E extremamente importante, até porque a gente ndo tem ld. E inclusive ja
sofremos pedras por causa da inexisténcia do sistema, né. Entdo, sim, é
muito importante” (R004)

“que isso nos deu um respaldo até para fazer auditoria, para ter mais
garantia de seguranga e até responsabilizacdo, se for o caso, de algumas
agoes que eram devidas, né, no ambito da seguranca da informagdo. “(R006)

Segundo os respondentes, fica claro a dificuldade existente de elaborar uma
Politica de Seguranga propria para cada institui¢do, mesmo com a existéncia de padrdes
postos para o mesmo. Isso ¢ reflexo das diferentes estruturas de cada 6rgao de estado e
da maturidade de cada area de TIC. Entretanto tanto os entrevistados sem uma Politica
de Seguranca existentes como os que t€m, entendem a relevancia deste mecanismo, o
que ja ¢ trazido na literatura onde a TI tem a responsabilidade de manter a

disponibilidade e seguranca dos dados de forma consistente (KO FINK, 2010).

4.2 Mecanismos de Processo

I3

Ainda, nos mecanismos de processo, a “Politica TIC” ¢ citada da seguinte

forma pelos entrevistados:

“Eu acho que ela tem sido transformadora, “transformadora” é a palavra”
(ROO1)

“E a... e cada vez mais eu acredito que... que hoje a gente tem um... tem um...
tem, né, essa... essa questdo de ter bem organizada dentro da Secretaria é
gragas muito a politica de TI também. “(R002)

I

, me sentia muito... muito... muito apoiado pelo... por essa politica TIC.
Entao, a efetividade dela foi muito grande no apoio aos gestores, eu me senti
muito apoiado, porque eu sabia que tinha politicas definidas e claras, e
padrées que eu poderia adotar com seguranca no... na Secretaria Estadual
da Saude, na qual eu saberia que eu poderia no futuro estar compartilhando
experiéncias e aquisi¢oes com outros orgaos que também tivessem... tivessem
aderido a politica TIC”(R006)



Sobre o mecanismo de processo referente  TIC constata-se que tem sido
transformador e de suma relevancia para os Gestores de TIC. Também se nota que ainda
existe na estrutura vigente uma confusao entre os Gestores do que seria a Politica TIC e
o que ¢ o CGTIC. Entretanto, quando entendido ¢ trazido como algo inovador,
transformador e de grande valor, pois somente com uma Politica TIC estruturada ¢
possivel atenderas diretrizes do IBGC (2015), que define a transparéncia, equidade,
accountabilitye a responsabilidade corporativa como os quatro pilares da Governanga

Corporativa.

E, no ultimo mecanismo de processo questionado, os “Padrdes de Governanga

e Técnicos”, os entrevistados citaram:

“Como o estado, ele ndo pode estar sujeito a preferéncias e conhecimentos
diferentes, ele tem que trabalhar com aquilo que o atende de forma eficaz e
eficiente, a criagdo de padrdo vem exatamente para isso,” (R001)

“Sim, me ajudam. Inclusive, eu li eles antes de entrar ld. (riso) Sdo muito
importantes, até porque... até...ainda mais para esses orgdos pequenos que
ndo tém conhecimento de nada da darea.” (R004)

“A gente sempre usa esses padroes como... como um respaldo, né, como uma
argumentagdo legal até para... para esses nossos... para os nossos projetos.
“(R0O0S)

“Os padroes de governanga e os padroes técnicos sdo os mais importantes
possiveis, esta?... os padroes técnicos sejam definidos exatamente por
pessoas que entendem da drea e sdo especialistas, ta. Isso so funciona com
gente que vive isso.” (R007)

Segundo os entrevistados, os Padrdoes de Governanca e Técnicos atendem em
plenitude sua fun¢do. Eles vém para regulamentar de forma féacil e centralizada as
questdes que devem ser tratadas com autonomia pelo CGTIC e executadas de forma
transversal. Além disso, auxiliam no respaldo dos gestores de TIC com a alta gestao do
6rgdo ao convencimento e efetividade das acdes relativas aos temas das mesmas.
Segundo Wu et al. (2015), a efetividade da GTI significa o preditor mais importante na

relag¢do dos resultados positivos obtidos na organizagdao com o uso da T1L.

4.3 Mecanismos de Relacionamento

Sobre os mecanismos de relacionamento, os entrevistados falaram sobre o

“Site da Politica TIC”:



“quando alguém tem alguma duvida “Eu vou no dicionario”, e hoje vai no
Google. Se é em relagdo a TI hoje vai no site de TL.” (RO01).

“Acho que ele é muito importante também por ser um concentrador de
informacoes, né, onde ndo so o nosso setor de Tl pode... pode se basear por
ele, como todos os outros orgdos” (R002)

“Muito, muito importante. Porque eu mesma ja tive problemas ld, que eu fui
la ver os decretos que tinham saido, o que que eu tinha que procurar.”
(RO04)

“como repositorio, né, dos modelos, como repositorio dos padroes, da
documentagdo, é fundamental, né. Acho que todo mundo hoje tem como
uma... la no DGTI a gente tem como referéncia o site da politica TIC.”
(RO06)

“Agora, por incrivel que pareca, tu sabes que no grupo de outsourcing,
quem tem se alinhado mais e nos cobrado mais sdo as proprias empresas.
Elas leem mais do que nos do proprio estado, porque para elas interessa.”

(R007)

Nos relatos acima postos fica claro que como mecanismo de relacionamento ¢
importante uma ferramenta que centralize as informagdes relativas ao tema. Desta
forma, o site se torna um mecanismo relevante no momento atual da Politica de TIC do
Estado. Foi possivel, inclusive, entender que o site ndo so6 serve como um repositorio de
informagdes para os insiders, mas também para os outsiders, assim trazendo ainda mais
transparéncia para o processo, algo exaustivamente posto na literatura como

imprescindivel.

E, no ultimo mecanismo de relacionamento questionado, a “Rede de Gestores

de TIC”, os entrevistados citaram:

“Um é 'a propria governanga de TI se encontrar presencialmente, ver as
caras e os proprios gestores verem que ndo sdo monstros que estdo criando
padroes e tudo, né, eles sdo gente igual a eles assim.” (R001)

“a gente acaba, as vezes, encontrando solugoes que sdo usadas em outros
orgaos, e a gente pode trazer para o nosso.” (R002)

“Sim, é muito positivo. E positivo ver todo mundo da mesma area trocando
ideias e... e criando coisas novas, de repente, é sempre positivo.” (R004)

“o principal dele é... do... do... desses encontros, né, é mostrar o andamento
dos... dos projetos prioritarios, dos projetos importantes de governo, né, que
envolvem todas as Secretarias, ndo so... ndo so o meu orgao, né, mas todos
eles. Entdo, eu acho que isso é importante, né. O...o0 networking que é feito
la, né, essa troca de experiéncia, networking, né, de... de encontrar as
pessoas que trabalham com TI, que fazem a TI acontecer no estado, né.
Entao, acho que essas sdo as... as duas maiores... vamos dizer...” (R005)



“E, eu acho que o grande mérito desse... cada da... da... desse grupo, né, é a
troca de experiéncia, né, é a gente conseguir olhar, apesar de cada orgdo ter
as suas particularidades, né, seus tamanhos, a gente lida com orgdos
pequenos e orgdos grandes, né, mas a gente vé qudo... quanto pode ser
importante esse... esses encontros. E a gente ja teve grandes resultados, se a
gente for avaliar somente aquisi¢oes que foram realizadas nesse periodo, ne.
Quantas aquisi¢oes foram compartilhadas, foram em conjunto, ou até mesmo
algumas decisoes.” (R006)

Assim como os demais mecanismo de relacionamento, como o Site da Politica
TIC, a Rede de Gestores de TIC ¢ vista como de suma importancia. E ela que faz com
que os Gestores de TIC do estado possam de modo mais assertivo, compartilhar suas
experiéncias, entender de modo mais pratico a motivacdo e o cenario atual da TIC do
estado e ainda se conhecerem, formando uma rede para auxilio no dia-a-dia. Entende-se

que este € 0 mecanismo mais importante para a perenidade da GTI.

4.4 Efetivacao dos Mecanismos de GTI

Quanto a efetivacao percebe-se que a insipiéncia em que a Governanga de TIC se
encontrava no estado do RS no ano de 2015 fez com que todos os mecanismos adotados
a partir do mesmo ano tenham uma aceita¢do significativa e uma importancia elevada,
conforme registros das entrevistas e documentos analisados, atingindo assim seus
objetivos.

As dificuldades de falta de estruturagdo, entendimento de processos e modos de
relacionamento fazem com que os mecanismos adotados tenham um grande grau de
aceitagdo entre os entrevistados dessa pesquisa, facilitando a implantacao e atingindo
resultados satisfatorios, como ¢ possivel constatar nas proprias citagdes dos

entrevistados, como posto pelo entrevistado, a seguir:

“eu queria complementar so e colocar essa observacdo do trabalho... do
excelente trabalho, do profissionalismo, ta, que foi... que foi executado, né,
nesse trabalho, ta. Acho que faltava isso no... faltava isso na TIC do estado,
né, as... as Tls dos orgdos, no meu ver, eram muito independentes, td, e isso
acabava dificultando um pouco. Entdo, eu queria refor¢ar, né, e sugerir que
fosse... que tivessem meios, que pudesse continuar, né, com estes grupos que
foi de grande importdncia para os orgdos, né, para... para orgaos pequenos
e orgdos grandes. Entdo, eu acho que é imensurdvel os retornos que... que a
T1I teve no estado com esse trabalho.”(R006)



Com todos estes dados coletados ¢ possivel constatar que o entendimento dos
orgaos quanto ao papel e a importancia do CGTIC, da Rede de Gestores, do Site da
Politica TIC, dos Padrdes de Governanca (PGOV), Padrdes Técnicos (PTEC) e da
Politica de Seguranca da informagao ¢ total e completo no momento da realiza¢do dessa
pesquisa. Os entrevistados sabem para que servem, como se utilizar e o resultado que
gera.

Entretanto, o CETIC, Auditoria de TIC e a Politica de TIC apesar de terem sua
importancia entendida e ressaltada, ainda ndo estdo claras de suas fungdes e processos,
causando alguma confusdo muitas vezes pela nomenclatura, outras por algum possivel
sombreamento de papéis e similaridade de membros, no caso do CGTIC e CETIC. Esse
fato pode ser resolvido com uma maior utilizagdo do mecanismo de relacionamento da
Rede de Gestores, o qual, uma das questdes mais trazidas pelos entrevistados foi a
necessidade de mais eventos desta, € que se tenha mais espago para networking. Para
tanto, sugere-se acdes de melhoria como eventos com uma periodicidade menor e de

mais tempo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sdo apresentadas as consideragdes finais sobre o desenvolvimento
desta pesquisa. Estdo descritas as principais conclusdes do trabalho, suas contribuigdes
para a pesquisa cientifica na 4rea de Governanga de TI e para a pratica gerencial.
Também sdo apresentadas as limitagdes observadas no trabalho, bem como sugestdes
para pesquisas futuras.

Esta pesquisa identificou a efetivagdo dos mecanismos de Governanga de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo em organizacdes publicas do RS.
Inicialmente foi feito um estudo em Governanga de TI e seus antecessores, assim como
os mecanismos de GTI e a Politica TIC do Estado do RS. A partir desse estudo, foi
obtido o referencial tedrico com os principais conceitos encontrados.

Em seguida foi feita a coleta proveniente de dados secundarios encontrados nas
publicacgdes do site de TIC do estado do RS e de entrevistas semiestruturadas, realizadas
com gestores de TIC de 6rgaos publicos estaduais. A estrutura analitica resultante dos
procedimentos de andlise contemplaram informagdes sobre os Mecanismo de

Estrutura (o CGTIC, Auditoria de TIC, CETIC, GGTIC), os Mecanismos de processo



(o Planejamento Estratégico, Padrdes de Governanga e Técnicos, Politica TIC e Politica
de Seguranca da Informacao) e de Mecanismos de Relacionamento (o Site da Politica
TIC e a Rede de Gestores de TIC). Tais mecanismos mostraram-se compativeis com o
entendimento dos gestores como de maior relevancia para o GTI do Estado.

Nas entrevistas realizadas com Gestores de TI ¢ analisando ainda, o Decreto
52.616/2015, que estrutura a Politica de TIC do RS e seus 9 padroes de regulamentacao
publicados, demonstraram que os gestores de TI tem um grau de maturidade alto no
entendimento e na aderéncia a Politica de TIC, relativa aos Mecanismo de Estrutura o
CGTIC, CETIC, do Mecanismos de Padroes de Governanca e Técnicos, e
dosMecanismos de Relacionamento Site da Politica TIC e a Rede de Gestores de TIC.
Entretanto, se mostraram embrionarios, ainda que entendendo como importantes, nos
Mecanismo de Estrutura da Auditoria de TIC e¢ GGTIC, dos Mecanismos de
processo de Planejamento Estratégico e Politica de Seguranca da Informacao.

A principal contribuicdo académica desta pesquisa para a area de Governanga de
TI é, em ambito regional, ¢ a exploragdo dos conceitos de GTI e seus mecanimos em
relacdo a sua efetivagdo. Dessa forma, a partir da observagao do modelo desenvolvido
para o estado do Rio Grande Sul, foi possivel validar a relacdo de estudo anteriores
sobre o GTI com o contexto atual de implantagdo da GTI em organizagdes publicas.

As principais contribui¢cdes praticas desta pesquisa podem ser enumeradas como
sendo: existencia de um modelo de GTI vigénte, através do decreto 52.616/2015
publicado no Diario Oficial do Estado, além de 9 Padrdes de Governanca e Técnicos
publicados no Site da Politica TIC, que fazem com que possa se ter uma visao mais
efetiva da utlizacdo dos mecanismos. Este decreto e os padrdes publicados resultam na
facilitacdo do trabalho dos Gestores de TI do Estado, e por consequencia uma melhor e
mais agil prestagao de servigos para o cidadao.

No desenvolvimento desta pesquisa foram evidenciadas algumas limitagdes
quanto ao contexto da aplicacdo da mesma, ao procedimento de amostragem e a

disponibilidade de informagdes. Reconhece-se como principais limitagdes:
a) a diferenga de qualificagdo dos Gestores de TIC;

b) a diferenca do tempo de atuagdo dos Gestores de TIC em cada orgdo do
Estado;

¢) a quantidade de entrevistados foi definida pela relevancia dos mesmos;



d) a impraticabilidade de utilizar um instrumento mais abrangente (i.e., mais
completo) contendo os procedimentos referentes aos mecanismos, devido as

limitag¢des de tempo, por parte dos gestores envolvidos; e

e) o desconhecimento da base tedrica por alguns Gestores de TIC.

Com a finalidade de contribuir para o futuro desenvolvimento do tema, seguem

algumas sugestdes para o desenvolvimento de futuras pesquisas:

a) valida¢cdo do instrumento de pesquisa aqui apresentado para Gestores que nao
sejam da area de TIC, visando comparar a abrangéncia e importancia dos

mecanismos para os demais;

b) Pesquisa especifica para entender o alinhamento entre as partes envolvidas no

GTI e as possiveis otimizagdes de papeis e responsabilidades;

c¢) reaplicagdo do roteiro de entrevista com os mesmos entrevistados, porém, em
outro periodo, para a obten¢do de uma andlise longitudinal, onde se possa

avaliar a evolucao da promogao destas praticas durante a vigéncia da Gestdo; e

d) identificacdo de diferencas de percepgdo entre gestores participantes € nao-

participantes do processo, com relacdo aos mecanismos.

Por fim, através dos dados levantados e analisados nesse estudo entende-se que o
papel dos mecanismos de GTI para a efetivagao da Politica de TIC do estado do Rio
Grande do Sul ¢ de total relevancia, além de ser considerado como indispensavel pelos
gestores participantes. Considera-se que eles geram seguranga e diretrizes para as agdes
de TI de cada orgdo do estado, além de centralizar as agdes e unir os gestores, assim

gerando padrdes, economicidade e ganho em escala.
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Apéndice A

GOVERNANCA DE TI NA ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL

Este instrumento constitui uma das etapas da pesquisa do TCC do Aluno Alexandre
Rovinski (xandy@almoarqueg.com) sob orientacdo da Prof.* Dr. Josiane Brietzke Porto
(JOSIBRIETZKE@unisinos.br), no escopo do Programa de Pods-graduacdo em
Governanga de Tecnologia da Informagdo Baseada em Padrdes Internacionais.

O objetivo da pesquisa é identificar a importincia dos mecanismos de Governanca
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em organizacées publicas.

Nao se pretende com este trabalho realizar qualquer tipo de avaliacdao individual ou de
algum setor em especifico, mas sim compreender como as varidveis em estudo se
relacionam. Assim, ndo existem respostas certas ou erradas, o que se busca ¢ a
percepcao do respondente acerca dos assuntos abordados. Solicita-se, que as respostas
sejam espontadneas € com a maxima sinceridade, mesmo que ndo tenha a certeza
absoluta em algumas das respostas, uma vez que ndo existem certas ou erradas.

As respostas serdo divulgadas sempre de maneira agrupada, impossibilitando a
identificagdo do respondente e do o6rgdo na qual o respondente trabalha. Os
questionarios desta pesquisa serao acessados apenas pela equipe de pesquisa,
assegurando a confidencialidade e o anonimato dos respondentes.

Ao prosseguir com esta pesquisa vocé estara concordando com os termos supracitados.

Q1
Na sua opinido, qual a importancia do CGTIC para a efetivagdo das atividades sob
responsabilidade do setor de T em seu 6rgao?




Q2
Na sua opinido, qual a importancia das Auditorias de TIC para a efetivagdo das
atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q3
Na sua opinido, qual a importancia do CETIC para a efetivagao das atividades sob
responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q4
Na sua opinido, qual a importdncia do GGTIC para a efetivagdo das atividades sob
responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q5
Na sua opinido, qual a importancia do Planejamento Estratégico de TIC para a
efetivacao das atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?




Q6
Na sua opinido, qual a importancia da Politica de Seguranga da Informagdo para a
efetivacao das atividades sob responsabilidade do setor de T1 em seu 6rgao?

Q7
Na sua opinido, qual a importidncia da Politica de TIC-RS para a efetivacdo das
atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q8
Na sua opinido, qual a importidncia dos Padroes de Governanga e Técnico para a
efetivacao das atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q9
Na sua opinido, qual a importancia do Site da Politica TIC-RS para a efetivacdo das
atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?




Q 10
Na sua opinido, qual a importincia dos encontros da Rede de Gestores de TIC para a
efetivacao das atividades sob responsabilidade do setor de TI em seu 6rgao?

Q11 qual o seu género?

Masculino (1)

Feminino (2)

Q12 Qual a sua idade (informe apenas numeros inteiros)?




Q13 Qual a sua formacao?

Graduagdo: Tecnodlogo de nivel superior (1)
Graduacdo: Bacharelado ou Licenciatura (2)
Especialista (3)

Mestrado (4)

Doutorado (5)

Q14 Area da sua principal formagdo
Administracao (1)
Analise de Sistemas (2)
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (3)
Banco de dados (4)
Ciéncia da Computacao (5)
Engenharia da Computagao (6)
Engenharia de Software (7)
Informatica (8)
Processamento de Dados (9)
Rede de computadores (10)
Sistemas de Informacao (11)

Outra (12)



Q15 ha quanto tempo vocé trabalha no o6rgao/setor atual?

menos de 1 ano (1)
entre 1 e 2 anos (2)
entre 2 € 5 anos (3)
entre 5 e 10 anos (4)

acima de 10 anos (5)

Q16 Qual seu Cargo/Fungao atual?

Q17 quanto tempo possui de experiéncia no cargo/Funcao atual? (levar em considera¢ao
0 tempo em outras empresas)

menos de 1 ano (1)
entre 1 e 2 anos (2)
entre 2 e 5 anos (3)
entre 5 ¢ 10 anos (4)

acima de 10 anos (5)



Q18 A empresa onde vocé trabalha possui modelo de Governanca de TI?
Sim (1)

Nio (2)

Q19 O Modelo de Governanca de TI de sua empresa atual ¢ formalizado?
Sim (1)

Nio (2)

Q20 qual o nimero aproximado de colaboradores na area de TI de sua empresa?

De 01 a 25 colaboradores (1)
De 26 a 50 colaboradores (2)
De 51 a 100 colaboradores (3)

Acima de 100 colaboradores (4)



