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1 APRESENTACAO DO PROJETO E PROBLEMA IDENTIFICADO

A Gescorp corretora de Seguros € uma empresa especializada em seguro de
transportes, atuando nesse mercado desde 1992, quando, ap6s a necessidade de
contratar um seguro de carga, seu socio fundador, oriundo do Comércio Exterior,
observou a possibilidade de entrar nesse mercado. Ao lado de seu irmao, passou
entdo a trabalhar com seguros de transporte para mercadorias importadas e
exportadas, bem como aquelas transportadas dentro do mercado nacional, com o
objetivo de prestar atendimento com conhecimento, qualidade e agilidade.

Na medida em que os anos passaram, o negécio se fortaleceu e, atualmente,
a empresa conta com 11 profissionais oriundos do mercado de seguros, do
Comércio Exterior e da Administracdo de Empresas. A estrutura fisica da corretora
esta localizada no bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre, local onde sao
desempenhadas as atividades operacionais.

A distribuicdo das atividades é desempenhada pelos trés sécios diretores, o
diretor comercial, o operacional e o de novos relacionamentos, o ultimo ligado as
atividades de recursos humanos e finangas. O espaco fisico do escritorio é dividido
com base nos diretores: a partir das salas do diretor operacional e do de novos
relacionamentos, que ficam préximas a sala do diretor comercial, o escritério se
divide entre a area financeira, composta por um profissional que realiza as tarefas de
secretaria e recursos humanos, a area de sinistro composta pela coordenadora, a
area de transporte nacional, composta pela coordenadora e pela auxiliar do setor e a
area de transporte internacional, composta por cinco profissionais — dois estagiarios,
dois analistas de seguros e um coordenador.

Dentre esses setores, a area de transporte internacional passou por uma
consideravel reformulacdo ao longo dos ultimos oito anos. Em 2010, o setor tinha
um coordenador, dois estagiarios e duas analistas de seguros. Naquele momento,
as admissdes eram especificas de estagiarios, o processo era feito a partir de
entrevista com o diretor de novos relacionamentos, ao final da qual era realizada
uma conversa com o coordenador do setor, concluindo o processo seletivo. A
integracao a empresa era conduzida pelo diretor de novos relacionamentos, pessoa
ainda responsavel pelos setores financeiro e de recursos humanos da empresa.
Esse momento acontecia no primeiro dia de trabalho, abordando os conteudos:

institucional, cédigo de conduta e beneficios. Apds o estagiario passar por esse
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momento, era conduzido a equipe e recebia treinamento de suas atividades com os
colegas, sendo supervisionado pela coordenacdo. As atividades de treinamento
ocorriam no proprio setor e o aprendizado era transmitido na execucao das tarefas.

Em 2011, o setor de transporte internacional deixou de ter coordenacgao, apds
a saida espontanea de seu coordenador. A partir desse momento, a equipe passou
a estar mais préxima dos diretores, que integrou duas novas pessoas, totalizando
seis profissionais. Nesse interim, as contratacées eram efetuadas pelos diretores.
Em 2015, o cargo de coordenacao foi reativado. Ao longo do tempo, os cargos do
setor foram descritos e uma estrutura para treinamentos da equipe foi instaurada,
com foco na troca do conhecimento tacito e explicito das tarefas. Esse procedimento
foi realizado em espaco fora do setor, para que os treinamentos adquirissem uma
pauta formal, com hora e local preestabelecidos. Essa pratica ganhou corpo e a
coordenacdo passou a conduzir todos os treinamentos para a equipe de forma
individualizada e, quando necessario, com todo o grupo. Além disso, a coordenacgao
passou a efetuar um indice de performance, com a finalidade de acompanhar a
equipe, coletar dados e obter suporte para a apresentacdo de feedback, com
frequéncia inicialmente mensal e posteriormente trimestral.

O problema que se apresenta € que esses procedimentos de condugao do
treinamento ndo estao estruturados de forma eficiente, ndo ha um retorno dos sobre
a eficacia dos resultados obtidos para as pessoas que recebem o treinamento. Essa
revisdo dos processos é estimulada pela coordenacgao, na visdo da qual o aumento
da empresa ndo foi acompanhado pela mudanga nos processos. Como
consequéncia, os resultados e metas por vezes nao sao alcancados, pois a resposta
de um seguro em até um turno, em muitas oportunidades, nao € concluida. Um novo
desafio que se anuncia é a troca do sistema que a equipe utiliza, outra situacao que
pressupde treinamento. Apesar dessa possivel defasagem nos métodos, alguns
resultados sao tidos como positivos, por conta do servi¢co, por vezes moroso, mas
que € respondido como satisfatério em razdo do retorno dos clientes e da direcao da
empresa.

Com base nesse relato, pode-se extrair a compreensdo dos seguintes
problemas do setor de transporte internacional:

i) falta de checagem e validacdo dos métodos que tém sido utilizados para

treinar os novos entrantes, bem como os ja integrantes da equipe;
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ii) falta de transparéncia das métricas para mensurar os resultados da equipe,
que pode estar prejudicando a identificacdo sobre o que € preciso ser
treinado;

iii) inexisténcia de um acompanhamento individual para saber se cada integrante

esta, efetivamente, performando da melhor maneira possivel.
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2 PROPOSTA DE SOLUCAO
2.1 Revisao da literatura técnica
2.1.1 Grupo e equipe

Especialistas indicam que a maioria das organizacdes sdo compostas por
grupos e nao por equipes. A dificuldade de se compreender essa distincao esta
baseada em diferentes entendimentos, mas em linhas gerais existe a premissa de
que equipe é um grupo de pessoas que tenham resultados qualificados.
(MOSCOVICI, 1996). Para considerarmos que um grupo seja uma equipe
precisamos identificar transparéncia nas relacées, mecanismos de estimulo a
opinides diversificadas, acées que incentivem a comunicagdo transmitida com
verdade, presenca de confianca nas relagdes e, acima de tudo, que riscos sejam
assumidos. (MOSCOVICI, 1996). Para Robins, Finley (1997), uma equipe pode ser
descrita como pessoas fazendo algo juntas e buscando melhoria continua, de forma
que todos sao importantes.

A existéncia de um grupo como equipe passa pela observacao dos problemas
que a equipe atravessa para desempenhar suas fungdes e tarefas, bem como pela
forma da qual a equipe trabalha. (MOSCOVICI, 1996). A partir de uma analise
criteriosa chegar-se-a as solugdes para questdes que atrapalham a equipe. Esta
dedicacao no sentido de perceber, detalhadamente, como a equipe desempenha
suas atividades e identifica os problemas levara a harmonia do grupo (MOSCOVICI,
1996).

Para desenvolver uma equipe harménica é preciso haver cuidado, atencao e
comprometimento. (MOSCOQOVICI, 1996). O sistema de desenvolvimento de equipe
trabalhara, por meio da educacdo dos membros, os esforcos do grupo para a
resolucao de problemas.

Segundo Moscovici (1996, p. 17), “objetivos gerais podem ser fixados para
uma equipe; entretanto, as decisées sobre papéis, a divisao de tarefas e abordagem
de trabalho devem ser responsabilidade dos membros”.
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2.1.2 Atribui¢des da liderancga para gestao dos grupos e das equipes

A lideranca precisa estar ciente de que precisa de todos da equipe para
alcancar objetivos e melhorar o desempenho do grupo. Quando houver um momento
de turbuléncia é essencial que o lider ou integrante da equipe tragam o espirito de
superacao para continuar a crenca no trabalho e execucgao de tarefas. (MOSCOVICI,
1996).

Além disso, lideres possuem papel importante para o desenvolvimento das
equipes por terem a funcdo de criar estratégias e mecanismos para o andamento
das atividades. (ARCCORSI, PERIN, 2015). Com base nesta funcdo é necessario
que o lider esteja atento a maneira como as pessoas estao performando diante as
tarefas que lhes foram delegadas para poder atuar no sentido de extrair ao maximo
de cada membro da equipe, seja trabalhando o que precisa ser corrigido, seja
maximizado o talento que cada colaborar traz para a empresa. (ARCCORSI, PERIN,
2015).

No que diz respeito as habilidades da equipe, € preciso ser desenvolvida uma
forma de a equipe trabalhar ao seu modo e assim dar o grau de urgéncia a
determinadas tarefas, o que facilita sua producdo e entrega. Esses mecanismos
dardo liberdade para que os membros da equipe atuem mediante suas
competéncias. (DYER, 2011).

De acordo com Arccorsi, Perin (2015, p. 18),

Ao estudar o papel da liderangca na gestdo das equipes, percebemos néo
ser o bastante que um lider saiba como coordenar os esforgos para atingir
os resultados e os objetivos em comum, é necessario também que o
mesmo desperte o que ha de melhor em cada um, conciliando os interesses
individuais em prol da realizacdo das tarefas dos objetivos coletivos. O
desenvolvimento de equipes, entdo, acaba transpassando a existéncia do
lider, tendo em vista que ele devera ter o conhecimento dos individuos que
constituem o grupo, para que venha a desenvolver da melhor forma o
trabalho em conjunto, conforme as habilidades e personalidades de cada
um.



12

2.1.3 Dificuldades para o funcionamento das equipes

Alguns dos motivos pelos quais equipes nao funcionam passam pela
lideranca despreparada para desempenhar suas atividades, escolher os integrantes
da equipe e fixar tarefas para que o0s objetivos sejam atingidos pela equipe.
(ARCCOSI; PERIN, 2015).

Normalmente quando uma equipe atravessa dificuldades o problema esta na
lideranga. As pessoas ndo sabem como realizar suas tarefas e nem quais tarefas
devem ser realizadas (ROBBINS; FINLEY, 1997).

Outro aspecto que atrapalha uma equipe sao os conflitos e presenca de
hostilidade ao ponto das pessoas que precisam trabalhar juntas deixam de se
comunicar. (DYER, 2011).

2.1.4 Conceito de treinamento e desenvolvimento

Um dos pilares do processo de treinamento e desenvolvimento de pessoal é
estar alinhado e acompanhar a evolucdo dos conhecimentos de administracdo de
empresas através da gestdo de pessoas. A finalidade € promover respostas mais
rapidas dos trabalhadores diante das suas tarefas e processos operacionais, uma
vez que o desenvolvimento de novas tecnologias e o processo de globalizacao faz
com que o conhecimento seja continuo. (BOOG, 2010).

De acordo com Boog (2010, p. 127),

A atividade de T&D de pessoal é antiga na estrutura das organizagoes.
Treinamento significa a “obtencdo de técnicas e habilidades especificas,
detalhadas e rotineiras do trabalho”; enquanto desenvolvimento amplia esse
escopo para “a melhoria e o crescimento, dentro de um objetivo mais amplo,
das habilidades, das atitudes e dos tragos de personalidade”.

Neste contexto é importante o papel do lider que devera conduzir o
alinhamento da equipe ao encontro da estratégia do negécio, podendo mudar o que

vem sendo feito de forma certa e, portanto, desenvolver um processo de
treinamento. (BOOG, 2010).
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2.1.5 Tipos de T&D

Existem diversas maneiras de se preparar o desenvolvimento de um
profissional de nivel gerencial, técnico ou operacional. Alguns treinamentos nao
permitem que ocorra co-criagdo ao longo do processo, visto que ja possui resultados
esperados e previamente determinados, outros permitem que ocorra composicao
através do facilitador e aprendiz por tratar de termas com reflexao que estimulam o
processo criativo e descoberta de novas respostas para determinado tema
estudado. (BOOG, 2010). Na tabela a seguir serédo listados alguns exemplos de

programas de treinamento:

Tabela 1 - Exemplos de programas de T&D

Treinamento e desenvolvimento para voluntariado

Desenvolvimento gerencial e de liderancga

Treinamento comercial

Treinamento de integracao

Treinamento técnico

Fonte: Boog (2010, p. 91).

2.1.6 Treinamento técnico

O treinamento técnico pressupde o alinhamento da estratégia definida pela
empresa, isto é, a estratégia do negdcio devera orientar o processo de elaboracao
do treinamento e desenvolvimento de pessoal, a fim de promover os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias para a execugao das tarefas, tornando presentes
nesta composicdo as contribuicdbes que a area em avaliacdo oferece para a
execucao desta estratégia. Além disso, os impactos da estratégia nos processos de
toda empresa sao relevantes para a elaboracao do treinamento técnico, pois desta
maneira sera possivel desmembrar as competéncias necessarias para a execugao

das atividades da equipe que recebera esse tipo de treinamento. (BOOG, 2010).

2.1.7 ldentificacdo das necessidades de treinamento de equipe

O processo de alavancagem das competéncias organizacionais e humanas

com o intuito de alcancar objetivos, valores e propésito organizacionais, advém da
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necessidade de treinamento como um ato intencional. (BOOG, 2010). A finalidade é
desenvolver técnicas, habilidades, conhecimentos e diferentes saberes para o
desenvolvimento interpessoal no ambiente de trabalho. (MOSCOVICI, 1996).

Algumas mudangas, quando sao feitas, visam propiciar melhor desempenho
das pessoas. Assim, estas podem se auto monitorar e gerar ideias necessarias para
superar adversidades e, juntas, obterem os melhores resultados. Os gargalos serao
identificados tanto pelo lider como pela propria equipe e, assim, deverdo ser
ajustados para a melhoria da mesma. (DYER, 2011).

O levantamento das necessidades de treinamento também podera ser
identificado por meio de fontes e situacbées como mudancas no trabalho, entrada de
novos colaboradores, baixa produtividade, entrada de novos clientes, aumento de
trabalho, relatérios de producéo e problemas de comunicagéo. (BOOG, 2010).

Existem problemas de contexto que evidenciam motivos pelo quais o trabalho
em equipe nao funciona e, através de praticas que proporcionem o0
autoconhecimento para fomentar o progresso individual, poderdo ser superados
através da dedicacdo de tempo para com a equipe. (DYER, 2011). Essas
dificuldades se apresentam pela excessiva preocupacao de que as partes positivas
da equipe serdo suprimidas pelas negativas, ou porque o lider nao identifica suporte
da empresa ou do seu superior, ou ainda porque os integrantes da equipe nao
acreditam que parar para se desenvolverem serd util para a melhoria dos resultados.
(DYER, 2011). Nesse sentido, o ambiente de trabalho € importante por tratar dos
meios de se dar suporte, treinamento e desenvolvimento de equipe. (DYER, 2011).

Como atravessamos um periodo de muita competicdo, ter profissionais
atualizados e capazes de ter alta performance € um fator de sucesso. (ARELLANO,
2002). Nem sempre o mais adequado sera ter a pessoa talentosa ou de elevada
qualificacao para se tornar uma integrante da equipe, visto que o mais importante é
encontrar a pessoa que tenha maior compatibilidade, identidade e afinidade com a
equipe. (ARELLANO, 2002). Isso influenciara, inclusive, nas entregas de producao
que lhe serdao demandadas e mensuradas através das praticas de avaliacéo.
(ARELLANO, 2002). Essas praticas avaliativas de desempenho sdo aplicadas por
meio de técnicas de psicologia cognitiva e teorias de motivagao que discorrem sobre
a relevancia do estabelecimento de objetivos e apresentacdo de feedback, desde
que as metas sejam passiveis de alcance do trabalhador com a finalidade de
melhorar o desempenho do individuo. (ARELLANO, 2002).
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As formas de treinar individuos, desenvolver e educa-los (ABBAD; MOURAO;
MENESES; ZERBINI; BORGES-ANDRADE; VILAS-BOAS, 2012) pressupdem
avaliagdo e retroalimentagdo dos métodos utilizados através da coleta de dados
para serem analisados.

Assim, a implementacdo do programa de treinamento e desenvolvimento de
equipe sugere que a empresa compreenda o momento e esteja de acordo com

todas as mudancas de necessidades e objetivos que serdao empregados para o
comeco desta nova etapa. (ARCCORSI; PERIN, 2015).

Figura 1 — Fluxo completo do processo de T&D

INiCIO
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Fonte: Boog (2010, p. 7).

FIM do processo.

AGAO CORRETIVA INICIO de outro.

Identificar as reais necessidades de treinamento pressupde o cruzamento de
competéncias como conhecimento, habilidade e atitudes (CHA), a visibilidade que a

empresa deseja ter diante a sociedade alinhando seu propdésito, visdo e valores por
meio do CHA. (BOOG, 2010).
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2.1.8 Definicao dos objetivos e competéncias para as necessidades de T&D

Para estabelecer quais objetivos e competéncias deverao ser trabalhadas ao
longo do processo de treinamento sera importante relacionar a visao dos clientes
para com a empresa, buscando, ao mesmo tempo, mecanismos que venham a
diferenciar a empresa das demais concorrentes. Outro aspecto relevante é que
essas competéncias estejam alinhadas as futuras demandas do segmento do qual a
empresa esta inserida. Assim, é necessario saber quais sdo as reais necessidades
de entrega da empresa e quais as metas que definirdo tais exigéncias nivelando-as
por onde a empresa deseja estar no futuro, isto é, saber das competéncias
primordiais para o negécio, para cada area, equipe e individuos. (BOOG, 2010).

Figura 2 — Definindo objetivos e competéncias para T&D
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W
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* Habilidades
* Atitudes

Fonte: Boog (2010, p. 8).

Para levantamento das competéncias essenciais para o sucesso da empresa
e atingimento dos resultados, deverdao ser considerados relatérios gerenciais,
pesquisas junto aos clientes para que seja feita uma investigacdo de toda
organizacdo. Além disso, o tamanho das equipes que integram a empresa
considerando o numero de colaboradores, grau de instru¢do, conhecimento técnico
para o exercicio das fungdes inerentes ao cargo, habilidades necessarias para a
conducgao das tarefas, atitudes esséncias para o desempenho das atividades, tempo
de treinamento necessario para atingimento de nivel de satisfacdo desejado pela
empresa, dados de turnover e feedback sao levantamentos significativos para
analisar os recursos humanos disponiveis para o desempenho das atividades.
(BOOG, 2010). Considerando os processos e as operacdes que serao executadas,
ter os equipamentos necessarios para o desempenho das atividades, modernizacao
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desses equipamentos, sistema adequado as atividades, descricdo dos cargos,
estabelecimento de metas e, portanto, entender o que as pessoas podem fazer, ndo
podem e nao querem fazer. (BOOG, 2010).

Figura 3 — Levantamento das necessidades de T&D
1 - Levante suspeitas, hipé-

teses. |dentifique problema,
necessidades, pontos criticos.

2 - Defina estratégia. Crie

5 — Apresente os resultados ferramentas e coloque na

da investigacao. maleta do Detetive.
4 - Orgarjize as 3 - Parta para a investigacao, siga os
informacoes. passos, observe, entreviste, entenda.

Fonte: Boog (2010, p. 9).

2.2 Entendimento aprofundado do problema

2.2.1 Metodologia da pesquisa

A ideia deste trabalho foi desenvolver um novo processo de treinamento para
a equipe de transporte internacional da Gescorp Corretora de Seguros e, por conta
deste objetivo, tratou-se de utilizar como metodologia de pesquisa o método
qualitativo.
Segundo Boog (2010, p. 21),

Portanto, o LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento)
objetiva coletar informacdes que fornegam subsidios para identificar
as reais necessidades de treinamento dos participantes engajados
no contexto organizacional. Trata-se de um sistema de apoio, que,
por meio de pesquisa, identifica a situagdo atual e a ideal, tendo
como base o0s objetivos e as metas da empresa, dos departamentos
e do grupo de colaboradores. Devera ser realizado mediante a
participagdo conjunta dos representantes das diversas atividades, a
fim de que colham dados resultantes da interagdo entre diversos
setores da dinamica interna da empresa. As respostas verbais e/ ou
escrita dos colaboradores devem ser registradas em formularios
proprios, para fornecer, de modo organizado, a amostra
representativa do universo de opinides e observagdes do conjunto
organizacional.
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2.2.2 Coleta dos dados

A proposta foi efetuar entrevista junto a equipe sobre as atuais diretrizes de
treinamento que tém sido utilizadas e, assim, a coleta de dados foi qualitativa
através de entrevista estruturada para checar e validar o que as pessoas pensam
sobre a maneira da qual era conduzido o treinamento.

O roteiro, portanto, era composto de sete perguntas abertas com o intuito de
checar e validar o que as pessoas entendem sobre o treinamento que vem sendo
utilizado e sobre as tarefas que precisam ser executadas e entregues. As perguntas
foram aplicadas aos colaboradores integrantes da area de seguro de transporte
internacional da empresa estudada. Essa equipe € composta por um lider e quatro
liderados, sendo duas pessoas em estagio. A primeira pessoa em estagio esta
concluindo o décimo segundo més de estagio. A segunda pessoa em estagio
concluiu o sétimo més em estagio. A pessoa analista de seguros esta ha quatro
anos e oito meses na empresa e a outra analista estd ha dois meses na empresa.

As perguntas que foram aplicadas solicitavam que os liderados
respondessem de acordo com o roteiro que solicitava: a) detalhar quais tarefas e
atividades vocé precisa desempenhar durante sua rotina de trabalho; b) o que vocé
precisa saber, quais conhecimentos envolvidos; c) vocé tem metas definidas para
seu trabalho, explique quais sdo e como vocé as recebe; d) existem possibilidades
de vocé entregar com maior eficiéncia, quais vocé sugere; €) o que vocé pensa
sobre como sao transmitidos os treinamentos, por que; f) na sua avaliagdo, no que
diz respeito aos objetivos dos treinamentos, eles sdo alcancados; g) o treinamento
tem estimulado sua vontade de aprender, por que.

2.2.3 Analise dos dados

Nesta etapa sera necessario organizar os dados levantados (BOOG, 2010).

Para que ocorresse a anadlise dos dados foi necessario reduzi-los para ter,

pontualmente, respostas que tenham conexdo com a proposta deste trabalho. O
roteiro foi composto de perguntas que tiveram suas respectivas respostas:

a. Detalhar quais tarefas e atividades vocé precisa desempenhar durante sua

rotina de trabalho:
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No que diz respeito a primeira pessoa respondente, ela descreveu que deve
responder aos e-mails, precificar o custo dos seguros e efetuar a emissdo dos
documentos de seguro.

Com relacdo ao que disse o segundo respondente, foi relatado que precisa
verificar a quantidade e conteddo dos e-mails para identificar quais pedidos deverao
ser tratados com urgéncia. Além disso, verifica quais clientes estiveram solicitando
seguro, pois pode haver a necessidade de ter que passar algum pedido de
determinado cliente na frente dos outros pedidos de e-mail. Depois de efetuar esta
analise inicial de e-mails e separacao dos conteudos, entende que podera comecar
a emitir documentos de seguro, dar andamento nas necessidades de inclusédo e tudo
que precisar trabalhar. Dessa forma e neste ritmo conduzird o seu dia a dia. Em
meio a isso falou que, também, a lideranca pode solicitar que alguma tarefa seja
interrompida para priorizar outra. Expds, também que, muitas vezes, a demanda a
ser priorizada pode ser de cliente de responsabilidade de outro colega e que, por
estar mais livre que os demais integrantes da equipe, ser o escolhido para conduzir
a demanda urgente. Para atividades mensais contou que deve cobrar embarques
provisionados, os stand-by. Descreveu sobre a necessidade de cobrar das
seguradoras 0s endossos de alteracdo. Informou que essas demandas precisam
retornar a corretora em até 20 dias da data da solicitacao, pois assim é atualizada
uma apodlice. Disse que € preciso fazer o fechamento mensal das contas de seguros,
momento em que precisa rodar o faturamento cobrando da empresa segurada os
documentos necessarios para a emissao definitiva de um seguro e, apés isso, enviar
para a seguradora gerar o conjunto faturamento para que todos possam ganhar o
dinheiro do servico prestado ao segurado. Mencionou, resumidamente, que esta é a
sua rotina diaria, isto é, cotar e emitir seguros. Apontou que pouco a pouco percebe
estarmos utilizando o novo sistema, aprendendo novos métodos e, dessa forma,
aumentando o que deve fazer.

A terceira respondente descreveu que suas atividades seriam os langcamentos
nos sites das seguradoras que tem como finalidade a emissdo de apdlices e
conjunto faturamento, além de enviar o conjunto faturamento para que os segurados
possam efetuar o pagamento dos seguros, bem como verificar se as cobrancgas
foram recepcionadas ou se houve atraso no envio da seguradora. Elencou que
precisa atualizar quadro que apresenta a taxa do Délar, Euro e Real, ja que a

cotacao dessas moedas € atualizada diariamente através de publicacdo no site do
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Bacen. Em suma, destacou que suas principais tarefas estdo voltadas para o
faturamento do setor, pois precisa verificar se esta tudo certo, visto que neste atual
momento ja entende dos contratos identificados como apdlice aberta, que ja
consegue mexer no SIG e verificar os embarques, bem como contar as Dls, pois
nota que antes ndo se encontrava com o que era preciso ser feito por, inicialmente,
ter tido contato com apdlices avulsas. Por fim, descreveu que cada tipo de apdlice
tem a sua diferenca e que antes ndo entendia como funcionava, pois, disse que
tinha muita dificuldade. Por exemplo, quando pegava o boleto e a cobranca estava
com um valor e la no SIG tinha outro valor, neste momento ficava confusa, mas
agora sabe identificar se o colega atualizou os valores dos embarques no sistema,
pois que as vezes s ndo esta atualizado no SIG. Comentou, portanto, que atualiza
os valores que se fizerem necessarios e que ja sabe o que fazer para se encontrar
novamente. Contou que antes também pegava boleto que tinha valores corretos no
SIG, ou seja, com desconto nos embarques, entretanto, o boleto da seguradora
vinha com valor maior, sem desconto comercial. Percebia que aquilo ja nao estava
correto, ter um valor “x” e no SIG um valor “y” com desconto, mas agora consegue
olhar e identificar se é boleto de apoélice aberta e ja reconhece que pode ser esse 0
problema.

O quarto respondente disse que consegue ver sua rotina e que esta orientado
para desempenhar “x” demandas dentro de um periodo “x” de tempo. Que as duas
primeiras acdes do dia se voltam para olhar e-mails, identificar quais trazem pedidos
de cotacao e que, seguindo esta ordem vem o faturamento, que essa é sua rotina
normal. Relatou que se tivesse que dar treinamento para alguém, que a primeira
coisa que faria é ensinar como se deve usar o e-mail, como tirar daqui para ca, dali
para la e colocar o e-mail em alguma pasta diferenciada, coisas do tipo, ou seja, que
aprender a mexer nos e-mails seria um bom inicio para treinamento de um novo
colega. Retomou que, com relagcdo a ordem do treinamento, ndo sabe se ndo seria
melhor comecar lendo as apdlices antes de ir para a pratica e execucao de tarefas
simples e repetitivas, isto €, sugere rever a ordem de transmissdo dos
conhecimentos.

b. O que vocé precisa saber, quais 0s conhecimentos envolvidos?

A primeira respondente disse que eles precisam saber sobre uma apdlice,
suas clausulas e tudo que diz na apdlice.
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O segundo respondente relatou que precisa entender o que estamos
oferecendo para o cliente, saber porque ele quer fazer um seguro, compreender
porque se deve fazer um seguro, conceber porque se deve contratar com a Gescorp
e que, na realidade, precisou entender os valores da Gescorp, que pelo que
entendeu isso é importante, estar alinhado a missao para com os clientes. Ja na
parte operacional seria entender os documentos que sdo enviados para a efetivacédo
de um seguro que € a invoice, o conhecimento de embarque e o packing. Na invoice
descreveu que tem que saber onde localizar o valor da mercadoria e sua respectiva
moeda, no conhecimento de embarque o dia em que foi embarcada a mercadoria no
navio, avido, a data prevista de saida e no packing o peso das mercadorias.
Voltando para a invoice, a nomenclatura que € a NCM e as vezes o HS que é mais
internacional e tem toda nomenclatura do Mercosul, e, retomando o packing, que
neste documento se encontra normalmente o peso net e o bruto, que sdo dados
utilizados mais na exportagdo para colocar no certificado. Sobre o sistema, expbs
que precisa saber ao maximo sobre como utiliza-lo corretamente para ter agilidade
na conducao das demandas, pois a cada dia aumentam. Portanto, entender para
que serve cada aba do sistema, o que acontece se colocar algo errado no sistema
como, por exemplo, alimenta-lo com dados de um despachante quando deveria ser
outro e que, como consequéncia, a cobranca pode ir errada para um outro
despachante. Isso acaba gerando ndo uma briga com a Gescorp, mas com o cliente
final e o despachante, o que seria um erro bem critico. Assim, de sistema, disse que
€ preciso saber como cotar, como emitir, como fazer o fechamento, como fazer uma
inclusdo correta e também quando é preciso fazer uma inclusdo no sistema da
seguradora com a finalidade de a mesma ter ciéncia de que precisa incluir um
cliente na apdlice para que o mesmo possa comecgar a fazer seguro pela apolice
aberta. Nas apdlices avulsas, que sdo pelo acordo operacional da Gescorp, na
medida em que o cliente solicita seguro eles vao incluindo na medida do possivel.

A terceira respondente disse que que sentiu grande dificuldade no comeco
quando teve que utilizar o sistema da empresa, que se assustou, mas que no final
das contas nao é tado misterioso, apenas tem que ter um conhecimento maior, mas
que acredita que a parte de lidar com e-mail, ja que nao tinha muita habilidade,
praticamente ndo lidava com nenhum, pois tinha experiéncia anterior de lidar com
documentos, que isso foi mais trabalhoso, compreender a utilizagdo de e-mails em

grande volume. Citou a questao da atencao, porque de um cliente para outro muda
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muito, cada um tem o seu detalhe e para atender a isso tem que estar
constantemente atenta.

A quarta pessoa a responder disse que tem que saber o que é uma
importacdo, 0 que € uma exportacdo, que estas sdo atribuicdes basicas, saber o
tempo que levara para iniciar o embarque, por onde ira passar, se 0 embarque é
maritimo, se é aéreo ou rodoviario que é mais complicado que os demais. Ainda
relatou da necessidade ter conhecimento sobre como analisar um embarque e que
esse conhecimento sera adquirido com a rotina nos transportes, e que este nosso
seguro é quase como seguro de carro, ou seja, o cliente aprende que deveria ter
feito quando da sinistro. Relatou que os documentos também sdo importantes,
extracdes, saber ler e-mails, interpretar os clientes, o que pode fazer, saber como
atender o cliente de maneira adequada ao telefone e por e-mail também, e ndo se
preocupar muito com assuntos rotineiros do segurado como, por exemplo, dizer que
tudo é urgente quando na realidade nao é.

C. Vocé tem metas definidas para seu trabalho? Explique quais sdo e

como vocé as recebe:

A primeira respondente disse nao identificar a existéncia de metas, mas que
tenta responder, em média, 50 e-mails por dia.

O segundo respondente disse ndo ter metas. Informou que para ele meta é
emitir mais seguros que o dia anterior e no minimo 10 emissdes por hora, pois essa
€ a maneira que percebe quando a equipe passa a ter controle das demandas, pois
assim vao diminuindo os e-mails surgindo tempo para execucdo de outras
atividades. Foi questionado se alguém havia lhe comentando dessas metas. O
respondente disse que sim e nao, que foi falado um pouco por cima, mas nao foi
algo que tenha sido formalizado e que exista uma preocupacgao. Relatou que foi uma
sugestdo da coordenacdo e que assim ele acabou adequando ao seu jeito para
tentar atingir a meta. Ainda sobre metas, diz acreditar como todas as pessoas, que
meta seria mais uma tarefa para se preocupar e que nao poderia sair antes de té-las
concluidas, todavia, descreveu que enxerga uma meta como mais um gesto de
confianga por parte da coordenagao e direcdo, pois fica entendido que a pessoa
podera atingir aquele nivel de emissao das quantidades por dia, portanto, vé mais
como um incentivo e ndo como um limitador.

Sobre as respostas da terceira respondente, a mesma disse que em relacéao

ao que tem que fazer nos dias da semana, sim, pois comentou que ao entrar na
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empresa a coordenacado passou uma listagem com as coisas que teria que fazer
durante a semana e que nunca conseguia fazer os lancamentos conforme constava
na listagem, pois o sistema de uma das seguradoras da muitos erros. Para
exemplificar, ela entende como meta a necessidade de efetuar 20 langcamentos de
seguros por hora, entretanto, isso € muito dificil e complicado de chegar nesse
nuamero de 20 lancamentos porque o sistema é lento. Disse ainda nao saber se os
outros colegas do setor tém metas, se eles precisam fazer “x” embarques por dia,
apesar de ela ter recebido a informacédo de que nas demandas dela nao poderia ficar
mais de 20 pedidos de envio de boletos por dia. Embora tenha essas informacdes,
comentou que observa uma equipe orientada para atender ao maximo as
demandas, que conseguiu interiorizar que todos precisam se dedicar e que todos
sado dedicados a isso. Ressaltou novamente que no inicio tudo foi muito confuso,
que recordava da primeira semana quando ficou apenas trabalhando com uma Unica
seguradora e que quando passou a atender a outra Cia. Seguradora o processo se
confundia. Agora relatou ter um pouco de dificuldade na hora de fazer a cotacao no
sistema da empresa. Comentou que quando € embarque avulso estd mais claro,
mas quando é apdlice aberta ja se confunde e parece que o sistema dificulta um
pouco. Expbs que as vezes sente que as coisas estao fluindo, mas em outras deseja
ter mais habilidade e que, portanto, sente medo por parecer que nao esta
entregando o suficiente nesta atual empresa. Sobre ter novas metas, relatou que
nao acha que seria ruim ou que teria a ideia de prejudicar alguém, acha que seria
um incentivo e que quando se consegue atingir o objetivo a pessoa se sente bem.

O quarto respondente disse que seu trabalho tem metas sim e que sua meta
€ fazer o possivel para, ao menos, conseguir dizer ao segurado que ele esta
assegurado e ndo correr o risco de dar essa informacao em desacordo por perder
algum prazo importante para efetuar adequada contratacao de seguro. Outra meta
que disse ter € nao passar, por exemplo, quatro dias com um e-mail aguardando seu
atendimento e retorno. Falou de outra meta que é executar o fechamento de apdlice
aberta até dia 10 de cada més. Relatou ainda que acredita que os e-mails deveriam
ter uma meta coletiva e que nao se importaria de receber meta, desde que se tenha
nocao de que se coloque uma meta possivel de se alcancar, que é preciso haver
coeréncia e, nas suas palavras, “sem haver loucura”. Avaliou que a meta para
cotacao é boa, mas que ter meta de emissao seria horrivel porque poderia pegar um

embarque complicado e ter que ser rapido, acredita que haveria muita pressao sem
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motivo. Por fim, disse ndo se importar de ter meta, mas caso colocassemos pressao
poderia travar as pessoas de, inclusive, fazerem alguma brincadeira por ter que
bater uma meta.

d. Existem possibilidades de vocé entregar com maior eficiéncia? Quais

vocé sugere?

A primeira pessoa a responder informou que se sentar com 0s mais
experientes e pegar dicas, passar para eles as tarefas, questionar, perguntar,
conversar, acessar dicas, conselhos, ver atalhos, saber de diferentes mecanismos
de controle que facilitem o acesso a informacao, coisas do tipo. Acredita que assim
podera ampliar a capacidade técnica e deixar de fazer questionamentos.

O segundo respondente informou que entender melhor as apolices de sua
responsabilidade. Deu um exemplo pratico sobre o segurado “x”, que cada dia que
passa muda alguma tarefa, que pedem para emitir uma cobrancga e depois solicitam
0 seu cancelamento, pois, identificou que o cliente estd mudando sua maneira de
conferir, e, por conta disso, esta se adaptando para dar o melhor atendimento para o
segurado. Outra questao é nao automatizar o atendimento no sentido de nao efetuar
as conferéncias necessarias para o andamento de um seguro, porque geralmente
quando se percebe, as vezes esta tanto no automatico que acaba usando o prémio
minimo de uma apdlice em outra, bem como a taxa de uma apdlice em outra. E,
quando se percebe o problema ja pode estar com faturamento emitido, o que
ocasionara retrabalho tendo que cancelar a fatura, avisar o cliente, além de que o
préprio cliente pode estar trabalhando com os valores que Ihe foram passados,
situacao que geraria inimeros problemas de desgaste com o segurado.

A terceira respondente descreveu que acha que deveria ter mais leitura, ter
mais treinamento, pois, com as demandas que consegue atender atualmente, muitas
vezes perde tempo por ndo conseguir resolver um problema em um site que esta
demorando para gravar o que registrou. Para avancar e contribuir mais, sugeriu que
vissemos algum material para ser lido, por exemplo, no énibus quando se desloca
para casa com a finalidade de dinamizar o seu conhecimento. Comentou que
deveriamos fazer alguma coisa para tratar dessa situagdo. Entende que o trabalho
pratico ajuda, porém, as vezes surgem dlvidas que a teoria podera ajudar ainda
mais e assim se sentira melhor. Citou exemplos de quando ela estava no inicio dos
treinamentos, que tinha visto o incoterm FOB e o CIF, mas que n&o tinhamos

vivenciado um treinamento formal na sala de reunides, apenas haviamos tido trocas
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no meio das atividades praticas. Contudo, ap6s termos feito treinamento formal que
trabalhou todos os incoterms, que o FOB ja ficou gravado na sua memoria e que 0s
outros as vezes ela ja utilizava com destreza, que ja sabia onde conferir e identificar
0 que é mais importante, embora tenha relatado que entendia a falta de tempo da
coordenacao para efetuar o treinamento com ela diante das elevadas demandas da
equipe.

O quarto respondente disse que para ser mais eficiente, em vez de pegar
varios e-mails e comecar pelos mais complicados, que ele troca a ordem de
atendimento. Por exemplo, pega todos os e-mails que tém que utilizar o AWB para
colocar o frete internacional e entregar o seguro para o cliente. Que muitas vezes é
preciso ver a data do embarque e que nesta tarefa ja consegue evoluir com uns 30
embarques, e que, talvez, os mais novos tenham medo de tomar decisédo do tipo e
que assim acaba dificultando o atendimento e retorno ao cliente. Portanto, resolver
tarefas menos complexas pode ser um fator de ganho de tempo e eficiéncia.
Acredita que sempre se da um jeito e que sempre existira alguém que sabe mais e
que talvez a ordem dos e-mails que precisa responder, separar 0s outros em uma
pasta com os embarques que podem esperar, priorizar 0s que nao podem mexer na
ordem, acredita que sdo mecanismos que podem gerar melhores resultados.

e. O que vocé pensa sobre como sao transmitidos os treinamentos? Por

qué?

A primeira pessoa a responder comentou que os treinamentos sdo bem claros
e que consegue notar que todos melhoraram muito ap6s terem recebido
treinamentos, apesar de serem macgantes quando ocorre leitura das apolices.
Identificou que estao conseguindo conversar sobre suas atividades e dificuldades ao
longo do processo. Percebeu que passaram a dialogar, aprender juntos e tirar
duvidas entre si. O problema relatado por ela é sobre o cancelamento dos
treinamentos devido o surgimento de outras demandas como reuniées externas que
0 coordenador precisa participar, mas, apesar de tudo gosta dos treinamentos por
serem uma oportunidade de melhorar entendimentos, e que, em ultima anélise, vé
melhoras na equipe.

O segundo respondente acredita que os treinamentos sdo aplicados de
maneira adequada, que utiliza bastante os conhecimentos adquiridos nos

treinamentos e destacou que chegamos a ter poucos e-mails tamanha eficiéncia que
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todos passaram a ter. O problema é ter que parar com os treinamentos quando do
surgimento de outras tarefas. Relatou que conseguem usar o conhecimento no dia a
dia e que conseguem explicar para os clientes as coisas que eles perguntam.

A terceira pessoa a responder disse que nunca tinha tido treinamento
presencial e que gostou muito do treinamento que vem sendo oferecido pela
Gescorp porque, além de ser visual, também tem a parte do dialogo. Acredita que os
treinamentos tém sido bem produtivos. Expbs que uma coisa € a pessoa sO fazer
uma leitura e ter que tirar suas proéprias conclusdes, mas tendo alguém para trocar
conhecimento e apontar detalhes é muito melhor, pois assim as ideias passam a
serem abertas e o conhecimento absorvido. Salientou que a questao visual de uma
tabelinha que ganhou em treinamento, que nas vezes em que estd com duvida, que
ja abre a tabelinha e nao fica tdo confusa. Entao sim, o treinamento tem estimulado
sua vontade de aprender por questdes de curiosidade e capacidade produtiva.

A quarta pessoa diz que percebe sua evolucdo, que entende ja ter
experiéncia adquirida com o passar dos anos e das dificuldades ja enfrentadas, mas
pensa que os treinamentos deveriam ser orientado, exclusivamente, para o que a
pessoa ira utilizar e no que a pessoa precisa desenvolver ou aprimorar.

f. Na sua avaliacdo, no que diz respeito aos objetivos dos treinamentos,

eles sdo alcancados?

A primeira respondente disse que sim, pois tem sido uma oportunidade de
tirar duvidas. Disse que vé sua evolucdo a medida que passou a receber os
treinamentos, pois eles estimulam muito por trabalhar as areas de Comércio Exterior
e de conhecimentos em geral.

O segundo respondente disse observa que a cada dia esta melhorando como
pessoa e como profissional.

A terceira respondente disse que observou estar mais produtiva e o
treinamento é uma forma de obter desempenho.

O quarto respondente relatou que percebeu evolucao pessoal e profissional
com o ultimo treinamento que foi recebido, pois tratamos de gerenciamento de risco
e que agora se sente mais confiante para falar do assunto, e que na sua avaliacéao
foi uma profunda revisdo sobre assuntos que domina, mas que estava distante dos
detalhes.

g. O treinamento tem estimulado sua vontade de aprender? Por qué?
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A primeira respondente disse gostar bastante e que até pensou em trocar de
curso, pois da para saber de Comércio Exterior.

O segundo respondente disse que conhecimento nunca é demais e que
através dos treinamentos passou a dominar gargalos e ter fluéncia para explicar
determinado assunto para o segurado evitando de sempre ter que questionar a
alguém com mais experiéncia.

A terceira respondente disse que o treinamento tem estimulado sua vontade
de aprender, pois tudo que se aprende um dia sera utilizado.

O outro respondente comentou que identifica sua dificuldade em aprender por
se dizer uma pessoa complicada e chata para aprender. Relatou que dependera
muito do que sera transmitido em um treinamento. Se for algo que ele acredita ter
relevancia sera encarado de uma maneira, provavelmente estara estimulado,
entretanto, se ver que ndo ira utilizar o conhecimento, neste caso se fara presente,
mas sem ter grande estimulo para o que estara sendo apresentado. Disse nao ser
muita vontade de estudar, mas que sempre que percebe que uma apresentacao
ajudara no seu dia a dia, portanto sim, com certeza vai querer aprender até mais,

pois gostaria de aprender algo que efetivamente ira usar.

2.2.4 Discusséo integrada dos resultados

Silva, Machado, Saccol, Azevedo (2012 apud MILES; HUBERMAN, 1994;
YIN, 2010) evidenciam que os procedimentos adotados para andlise de dados
coletados podem ser através da organizacao das licbes aprendidas.

Neste momento os dados tabulados serdo relacionados entre si, as
necessidades serdo analisadas e apresentadas algumas sugestdes, de acordo com
a politica da empresa e desenho do treinamento (BOOG, 2010).

Foi percebido, a partir da primeira pergunta, auséncia de entendimento entre
0s membros da equipe quanto ao que deve ser feito na mais utilizada ferramenta de
trabalho que é o e-mail. Alguns relataram que precisam responder a maior
quantidade de e-mails possivel, outros indicaram que € preciso considerar o
conteudo de cada e-mail para entdo dar andamento na emissdo dos documentos de
seguro, resguardadas as necessidades de outras demandas que possam surgir €
interromper a sequéncia de trabalho estabelecida. Identificou-se também que outras
pessoas remetem sua atencao para os pedidos de cotagéo, e aqui ja houve um filtro
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de e-mails, visto que a cotacao é atividade de urgéncia para ter retorno imediato. Em
uma outra escala, por se tratar de pessoa com outra funcdo dentro da equipe, foi
mencionado que sua atividade principal demanda langamento de seguros no
sistema da seguradora. Uma sugestao que surgiu foi a de se treinar, inicialmente,
como manipular os e-mails e, também, estudar contratos de seguro antes de ir para
a pratica de algumas atividades.

Para a segunda resposta foi dito que precisam saber dos contratos de
seguro, do sistema da empresa e das seguradoras, além de estarem alinhados ao
que a empresa deseja oferecer ao cliente. Para isso € importante saber dos valores,
propésito e visdo da empresa para entdo atuar no atendimento e confecgdo dos
contratos de seguro e demais documentos envolvidos com a finalidade de
conseguirem se tornar pessoas ageis e assertivas.

No que diz respeito as metas, percebeu-se que as pessoas tém ideias
diferentes sobre o0 que devem entregar, conceitos divergentes para prazos e nogdes
distorcidas do que seria uma meta no setor de transporte internacional. Alguns
acreditam que o estabelecimento de metas nitidas pode ser uma acdo de cunho
motivador, entretanto, desde que sejam metas passiveis de serem alcancadas.

Para aumento das entregas as pessoas pensam que entender mais dos
contratos de seguro podera ser fator determinante para melhorarem o desempenho,
pois poderdo ser tornar pessoas mais habeis, seguras e menos expostas a
possibilidade de errar. Portanto, houve pedido de mais treinamento para que
possam desenvolver meios de resolverem problemas sozinhos. Do mesmo modo,
sentar com os colegas mais experimentes foi elencado como atividade promissora
porque estardo diante de novas alternativas e diferentes saberes para a execucao
das tarefas. Da mesma forma, teve sugestao remetida a ordem que as tarefas séo
executadas, pois muitas vezes as demandas ndo sdo complexas e isso pode ser
identificado, antecipado e conduzido de maneira eficiente por ser tarefa menos
burocratica.

Nota-se que as pessoas desejariam ter um fluxo de treinamento continuo, isto
€, sem interrupcoes, para que assim possam ampliar seus conhecimentos teéricos
que serao utilizados para facilitar o desenvolvimento das atividades diarias. Alinhado
a isto, muitas vezes os treinamentos precisam ser cancelados por falta de
planejamento, o que dificulta o processo como um todo por este ser substituido por

outras demandas do cotidiano.
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Foi identificado, ainda, que ndo existe consenso entre 0s membros da equipe
quanto as metas a serem atingidas. As pessoas tém ideias diferentes sobre o que
devem entregar, conceitos divergentes para prazos e nogdes distorcidas do que
seria uma meta no setor de transporte internacional.

A sequéncia que é transmitido o treinamento também foi alvo de criticas dos
mais experimentados, pois inicialmente as pessoas sdo destinadas a pratica de
algumas atividades e néo a teoria dos seguros, além de que a principal ferramenta
gue s&o os e-mails ndo tem nenhum tipo de treinamento para sua melhor utilizagdo.
Constatou-se também desconforto de algumas pessoas para utilizar o sistema por

entenderem haver pouco treinamento para utiliza-lo.

2.3 Apresentacao da solucao

Com base nas descobertas efetuadas a partir da analise dos dados coletados,
verifica-se que existem lacunas no processo de treinamento, bem como falta de
planejamento para que o processo seja continuo. Nota-se que os colaboradores tém
vontade de aprender e se sentem estimulados com a possibilidade de ampliarem
seus conhecimentos profissionais e, por conta desses fatores, estruturar o
treinamento é fator determinante para o alcance de melhores resultados.

Uma vez que esteja identificado o perfil dos principais problemas no processo
de treinamento sera necessario avancar para os meios de como sera solucionado
cada problema fonte geradora dos treinamentos (BOOG, 2010).

Para tanto sera estabelecida uma nova sequéncia de treinamentos praticos e
tedricos através de novas abordagens para a transmissao do conhecimento. Logo, a
proposta de solugcédo sera delineada através da ferramenta 5W2H, conforme Quadro
1.



Quadro 1: Repercussoes da ferramenta 5SW2H
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O que sera 2n Quando Por que sera Onde sera f i Quanto vai
feito? Quem farat sera feito? feito? feito? Como sera feito? custar?
Simulagéo das
primeiras atividades
praticas Estima-se o
\eonicas o Ambiente de | cor 002 custo de 5
Reformulagéo | Coordenador conceitos. bem trabalho Leitura aorofundada horas
do Transporte 01/04/2019 ’ Sala de Itura aprofu semanais de
. . como a L~ de contratos
treinamento Internacional sequéncia dos reuniao da Exposicao cada
h empresa . participante do
ensinamentos resum'|da de treinamento
conceitos e
contratos em Power
point
Estima-se o
S . custo de 5
Treinamento Coordenador Pc?:;ig?llirc]ilar::;;zgea Sala de Q:riﬁ: (:'l?) de horas
continuo Transporte 15/07/2019 ﬁlterrupgéo do reunido da calen dé%io de semanais de
Internacional - empresa ) cada
treinamento treinamentos participante do
treinamento
Colaboradores
g‘? setor. Para ter Estima-se o
iretor
Avaliagdo dos | Recursos acompanhamento Setor de Avaliacédo de custo de 1
treinamentos Humanos 15/10/2019 | continuo do Transporte treinamento hora mensal
Coordenador treinamento Internacional de cada
Transporte aplicado participante

Internacional

2.3.1 Reformulagéo do treinamento

Esta sendo proposta e aplicada uma nova metodologia de treinamento. A

mesma foi aprovada junto a dire¢cdo de Recursos Humanos da Gescorp Corretora de

Seguro. A reformulacdo da metodologia desenhou um novo material didatico para

aplicacdo dos treinamentos.

Nele foram compilados conteldos que eram

apresentados para um novo colaborador apés seis meses de empresa. O objetivo foi

estruturar o treinamento, aperfeicoar os meios utilizados para treinar um novo

funcionario, desenvolver habilidades e conhecimentos para um novo entrante da

equipe e assim, no menor espaco de tempo, torna-lo produtivo. A reestruturacao

trabalhou, também, na criacdo de material para apresentacao de novos conceitos de

seguros para as pessoas que ja fazem parte do time.

2.3.2 Treinamento Continuo

A reformulacdo do treinamento teve como peca chave a criacdo de um

cronograma de treinamento. Neste foram construidos trés meses de treinamento

pratico, que é aquele conduzido no préprio setor de transporte internacional,
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juntamente com a parte dos treinamentos teoricos, que sao transmitidos na sala de
reunides da empresa através da leitura aprofundada dos contratados de seguros.
Para finalizar o treinamento teorico foi criado um resumo das apdlices de seguros
para serem apresentados no programa PowerPoint para proporcionar maior
interacdo entre facilitador e participantes. A finalidade de criar um cronograma, que

foi validado junto a empresa, € evitar que os treinamentos sejam interrompidos.

2.3.3 Avaliagéo dos treinamentos

A andlise sera efetuada conforme o modelo de avaliacdo de Boog (2010) para
dar suporte ao objetivo de reestruturar o treinamento. Na primeira etapa € verificado
se 0s participantes gostaram da conducgao dos treinamentos por parte do facilitador,
se aprovam os conteudos, o local onde séao transmitidos os treinamentos, a duracéo
dos encontros, para que todos saibam se os treinamentos serdo mantidos ou se
deverao ser desconsiderados (BOOG, 2010). No segundo momento é avaliado se os
participantes interiorizaram o contetdo estudado, isto é, o que estdo sabendo apés
terem vivenciado o treinamento (BOOG, 2010). A sequéncia da analise do
treinamento passa por outras avaliagoes.

Segundo Boog (2010, p. 41),

E necessario observar o desempenho de cada participante apds o
treinamento, porque ha vezes em que ele aprendeu, mas nao
consegue atingir uma mudanga de seu comportamento no trabalho
por motivos extrinsecos — a falta de uma ferramenta no ambiente de
trabalho — ou extrinsecos a cada participante — motivagdo (desejo
de mudar). Se o conteldo do treinamento gerou mudancas no
comportamento do participante no trabalho, é preciso verificar se
elas geraram impacto nos resultados da organizacéo.

Na ultima fase serdo avaliados dados numéricos ou sera considerada a
observacdo da coordenacao para com as pessoas que receberam o treinamento.
Assim podera ser mensurado se houve reducédo na rotatividade de pessoa, se teve
aumento de producéo, de qualidade, se ocorreu redugdo de custos, de retrabalho,

se as pessoas integrantes da equipe tiveram aumento de confianca e se foi
percebido aumento no indice de satisfacdo dos clientes (BOOG, 2010).
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3 RETORNO PREVISTO DA SOLUGAO

De acordo com as evidéncias apresentadas os retornos previstos com as
acbes de treinamento visardo estrutura-lo e, consequentemente, desenvolver os
novos integrantes da equipe em um menor espaco de tempo gerando retorno
imediato das demandas de seguros e valor para a empresa.

Segundo Boog (2010, p. 40),

Provar que o investimento feito em determinado programa de treinamento,
ou na gestédo de treinamento e desenvolvimento em sua totalidade, causa
impacto positivo nos resultados da organizagdo e gera um beneficio a esta
torna-se um diferencial em uma realidade organizacional de constantes
mudancas, cortes, e redug¢des or¢gamentarias e de pessoal, e presséo por
resultados gerenciais e de recursos humanos.

O grafico abaixo indica como estavam as entregas didrias da equipe para 0s
pedidos de seguros vindos por e-mail. Neste periodo a empresa estava trocando de
pessoal e trabalhava durante o desenvolvimento de trés novos integrantes da
equipe. Os dados analisados sao de 300 e-mails dia, sendo com um retorno

esperado de 250 e-mails, entretanto, o niumero atingido era de 100 e-mails.

Grafico 1 — Retorno de e-mails antes dos novos treinos

B Quantidade e-mail dia
B Retorno esperado

1 Retorno atingido

Fonte: Gescorp Corretora de Seguros.

Apds o inicio do processo de reformulagdo do programa de treinamentos do
setor de transporte internacional da Gescorp Corretora de Seguros o numero de e-

mails teve reducdo. Neste momento as pessoas passavam a compreender sua



33

rotina de trabalho, conheciam a empresa, as atividades e gradualmente
desenvolviam habilidades iniciais para atividades menos burocraticas. No grafico a

seguir podemos verificar mudancga de cenario.

Gréfico 2 — Retorno de -mails comeco dos novos treinos

B Quantidade e-mail dia
B Retorno esperado

1 Retorno atingido

Fonte: Gescorp Corretora de Seguros.

Apbs o desenvolvimento de todos da equipe, isto é, ap6s o término dos
treinamentos, estima-se que o time conseguira trabalhar com média minima de 40 e-
mails que ficardo para serem atendidos no dia seguinte de trabalho, oscilando entre

poucos ou nenhum e-mail, conforme dados do grafico a seguir.
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Gréfico 3 — Retorno de -mails ap6s o término dos treinos

B Quantidade e-mail dia
B Retorno esperado

1 Retorno atingido

Fonte: Gescorp Corretora de Seguros.

Foram escolhidos apenas dados quantitativos sobre o volume de e-mails,
visto serem estes a maior ferramenta recebedora de pedidos de seguros da equipe
de transporte internacional.

A medida que o treinamento passou a ser reformulado por meio deste projeto,
a empresa entendeu que era preciso optar por treinar a equipe para que outros
resultados pudessem ser alcangados, mesmo que isso desencadeasse demora nos
retornos. Com a reestruturagdo do treinamento chegamos a um novo formato de
aplicacdo de conteudo, trazendo para o momento atual ensinamentos que seriam
transmitidos apds seis meses de empresa para cada funcionario. Os retornos foram
percebidos pela alta diregcao da Gescorp, pela coordenagao e pelos funcionarios que
se sentiam mais habeis e aptos para realizar suas tarefas, além de estarem
aprendendo novas atividades.

Neste momento, as percepg¢des quantitativas surgem e se tornam positivas
também. A supervisdo relata que elas foram desde os clientes que deixaram de
reclamar e solicitar, mais de uma vez, o0 mesmo pedido de seguro através de e-mail,
situacdo que aumentava ainda mais o numero de mensagens, as ligacdes
reclamando dos seguros cairam também, e a direcdo comercial deixou de escutar
criticas quando visitava clientes.

A capacidade para angariar novos seguros esta sendo retomada e novas
contas ja foram abertas pela diregcdo comercial.
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4 APLICAGAO E/OU AVALIAGAO DA SOLUCAO

Segundo Boog (2010, p. 24),

O planejamento de T&D consiste em qualificar, escolher quando e como
suprir as necessidades ja definidas e quais recursos humanos, materiais e
financeiros serdo necessarios mobilizar. Para isso, sigamos o seguinte
roteiro: a) quantificar o treinamento necessario; b) definir a época ideal para
o treinamento; c) classificar as necessidades quanto ao contetdo; d) eleger
a metodologia para cada necessidade de T&D; e) documentar os eventos
de treinamento; f) programar os eventos de treinamento; g) identificar os
recursos internos e externos a serem mobilizados; h) orgcar os
investimentos; e i) apresentar o plano de treinamento — obter aprovagéo.

A reestruturacao do treinamento foi planejada e esta sendo executada ha dois
meses (maio e junho/2019). Foi efetuado um cronograma de treinamentos e hoje o
setor esta com um calendario para esta demanda. Os treinamentos, de acordo com
o perfil da Gescorp, sdo aplicados quando da entrada de um novo colega e,
preferencialmente, no comego do més.

Portanto, ter refinado o conteddo do treinamento oportunizou que o0s
ensinamentos sejam transmitidos com maior antecedéncia para os novos entrantes,
pois o conteudo foi atualizado, reconfigurado e validado junto as partes envolvidas.
Hoje o setor de transporte internacional da Gescorp possui material didatico
previamente escolhido e trabalhado, local definido para encontros de troca de
aprendizagem, projecao elaborada através do programa PowerPoint e com conteldo
focado e resumido do que é tratado nos treinamentos aprofundados e investimentos
de hora de pessoal j4 aprovados pela empresa.
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5 COMENTARIOS FINAIS

O projeto investigou o setor de transporte internacional da empresa Gescorp
Corretora de Seguros. O problema identificado foi a auséncia de estrutura para os
procedimentos de treinamento, falta de checagem dos resultados obtidos e
validacao sobre como as pessoas recebiam o treinamento.

A solucao projetada foi reestruturar o processo de treinamento para novos e
antigos integrantes da equipe. Para tanto foi utilizada a ferramenta 5W2H para
reformular o treinamento, criar meios de manter o treinamento de forma continua e
avaliar os treinamentos.

Esta experiéncia possibilitou conhecer autores que falam sobre um dos temas
que traziam maior inquietacdo durante as atividades desempenhadas na empresa
estudada. Ler sobre os desafios cotidianos trouxe elevacado da confianga, além de
possibilitar a percepcao de que esta sendo transmitido confianca a equipe.

Praticar maneiras de solucionar este problema trouxe conhecimento teérico

através da vivéncia do projeto que ja esta, efetivamente, sendo aplicado.
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APENDICE A - ROTEIRO

. Detalhar quais tarefas e atividades vocé precisa desempenhar durante sua
rotina de trabalho?

. O que vocé precisa saber, quais 0s conhecimentos envolvidos?

. Vocé tem metas definidas para seu trabalho? Explique quais sdo e como vocé
as recebe?

. Existem possibilidades de vocé entregar com maior eficiéncia? Quais vocé
sugere?

. O que vocé pensa sobre como sao transmitidos os treinamentos? Por qué?
Na sua avaliacdo, no que diz respeito aos objetivos dos treinamentos, eles
sao alcancados?

. O treinamento tem estimulado sua vontade de aprender? Por qué?

A primeira respondente disse gostar bastante e que até pensou em trocar



39

APENDICE B - CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

Cronograma de Treinamentos

- Hora/ _ L
Data Descricao Duragdo Local Participantes Iniciativa Valor
Documento 8h30/ Transporte .
' 1 01/04/2019 | Averbacao | 30min | Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Documentos
Invoice,
2 Conhecimento 39(;1 %Olﬁ] I;ﬁﬂ;@?or;zl Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
01/04/2019 | de Embarque e
Packing List
Langamento 9h30/ Transporte .
3 : Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
01/04/2019 SURA 7 horas Internacional
Langamento 8h30/ Transporte .
4 : Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
02/04/2019 SURA 8 horas Internacional
Langcamento 8h30/ Transporte i
5 : Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
03/04/2019 CITNET 8 horas Internacional
Langamento 8h30/ Transporte i
6 : Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
04/04/2019 CITNET 8 horas Internacional
E-mails e
7 | 05/04/2019 Sistema 8n30/ Transpprte Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
G 8 horas Internacional
escorp
8 | 08/04/2019 Incoterm 4230r2/in Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
9 | 09/04/2019 Incoterm 4230r:/in Sala reunido Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Emissao
10 | 10/04/2019 Avulsa 48rr113r0a/s I;ﬁﬂi@?&; Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Emissao
11 | 11/04/2019 Avulsa 48rr113r0a/s I;ﬁﬂi@?&; Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Emissao
Aberta 8h30/ Transporte _
12 | 12/04/2019 Despachante 4 horas Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Emissao
Aberta 8h30/ Transporte -
13 | 15/04/2019 Despachante 4 horas Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Emissao
8h30/ Transporte -
14 | 16/04/2019 e Avulsa_ 4 horas Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
xportacdo
Emissao
15 | 17/04/2019 Avulsa 48rr113r0a/s I;ﬁﬂi@?&; Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Exportacéo
Apdlice Liberty 10h/
16 | 18/04/2019 Seguros - 45 min Sala reunido Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice Liberty 10h/
17 | 19/04/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice Liberty 10h/
18 | 22/04/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice 10h/
19 | 23/04/2019 | Seguros SURA 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
- Importacéao
Apdlice 10h/
20 | 24/04/2019 | Seguros SURA 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
- Importacéao
Apdlice 10h/
21 | 25/04/2019 | Seguros SURA 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda

- Importacéao
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- Hora/ - L
Data Descricao Duracio Local Participantes Iniciativa Valor
Apdlice Argo 10h/
22 | 26/04/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice Argo 10h/
23 | 29/04/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice Argo 10h/
24 | 30/04/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Importacéo
Apdlice Liberty 10h/
25 | 01/05/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Exportacédo
Apdlice Liberty 10h/
26 | 02/05/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Exportacéo
Apdlice Liberty 10h/
27 | 03/05/2019 Seguros - 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Exportacédo
Coberturas 10h/ x .
28 | 06/05/2019 Bésicas 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Cobertura 10h/
29 | 07/05/2019 | Basica Ampla 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
A7
Cobertura 10h/
30 | 08/05/2019 | Basica Restrita 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
“B" g “C”
Coberturas 10h/
31 | 09/05/2019 | Basicas Ampla 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
w5y g
Clausulas 10h/ x -
32 | 10/05/2019 Especificas 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Clausulas 10h/ x -
33 | 13/05/2019 Especificas 45 min Sala reuniao Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
34 | 14/05/2019 Fechamento 10n/ Transpprte Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Mensal 2 horas Internacional
Fechamento 14h/ Transporte -
35 | 15/05/2019 Mensal 5 horas Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Fechamento 14h/ Transporte .
36 | 16/05/2019 Mensal 2 horas Internacional Amanda Gescorp | Hora Cristiano/ Amanda
Acordo 10h/ Amanda,
37 | 17/05/2019 Operacional . Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ;
SURA e Yuri
Acordo 10h/ Amanda,
38 | 20/05/2019 Operacional . Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ;
SURA e Yuri
Acordo 10h/ Amanda,
39 | 21/05/2019 Operacional . Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ;
SURA e Yuri
Acordo 10h/ Amanda,
40 | 22/05/2019 Operacional . Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ;
ARGO e Yuri
Acordo 10h/ Amanda,
41 | 23/05/2019 Operacional . Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ?
ARGO e Yuri
Acordo 10h/ Amanda,
42 | 24/05/2019 Operacional . Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ?
ARGO e Yuri
. Amanda
Gerenciamento 10h/ i~ ’ - .
43 | 27/05/2019 de Risco 45 min Sala reunido Eman:e\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
. Amanda
Gerenciamento 10h/ i~ ’ - .
44 | 28/05/2019 de Risco 45 min Sala reunido Eman:e\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
. Amanda
Gerenciamento 10h/ i~ ’ - .
45 | 29/05/2019 de Risco 45 min Sala reunido Eman:e\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Transportaras 10h/ Amanda,
46 | 30/05/2019 | e Apdlices 21, ) Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min ;
54,55 e 32 e Yuri
Transportaras 10h/ Amanda,
47 | 31/05/2019 | e Apdlices 21, ) Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
45 min .
54,55 e 32 e Yuri
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- Hora/ - L
Data Descricao Duracio Local Participantes Iniciativa Valor
Amanda
Clausula de 10h/ s ) - .
48 | 03/06/2019 DDR/ ISD 45 min Sala reuniao Emange\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Amanda,
49 | 04/06/2019 Carta de DDR/ 10h/. Salareunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
ISD 45 min ;
e Yuri
Amanda,
50 | 05/06/2019 Carta de DDR/ 10h/. Salareunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
ISD 45 min ;
e Yuri
Amanda,
51 | 07/06/2019 Carta de DDR/ 10h/. Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
ISD 45 min e Yuri
Conceitos de 10h/ Amanda,
53 | 10/06/2019 Comércio 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Exterior e Yuri
Conceitos de 10h/ Amanda,
54 | 11/06/2019 Comércio 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Exterior e Yuri
Conceitos de 10h/ Amanda,
55 | 13/06/2019 Comércio 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Exterior e Yuri
Conceitos de 10h/ Amanda,
56 | 14/06/2019 Comércio 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Exterior e Yuri
10h/ Amanda,
57 | 17/06/2019 Regime DTA 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
~ Amanda
Averbagao por 10h/ = ’ I .
58 | 18/06/2019 Siscomex 45 min Sala reunido Eman:e\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Tipos de 10h/ Amanda,
59 | 19/06/2019 | Declaragédo de 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Importacéo e Yuri
~ Amanda,
60 | 21/06/2019 Averbag_ao por 10h/. Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Planilha 45 min e Yuri
~ Amanda,
61 | 24/06/2019 Averbag_ao por 10h/. Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Planilha 45 min e Yuri
. Amanda,
62 | 25/06/2019 Plar]||ha de 10h/. Salareunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Calculo 45 min e Yuri
. Amanda,
63 | 26/06/2019 Plar]||ha de 10h/. Salareunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Calculo 45 min e Yuri
. Amanda,
64 | 27/06/2019 Plarjllha de 10h/. Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Calculo 45 min e yuri
Prévia e 10h/ Amanda,
65 | 28/06/2019 . Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Resumo 45 min e Yuri
10h/ Amanda,
66 | 01/07/2019 Endosso 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
67 | 02/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
68 | 03/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
69 | 04/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
70 | 05/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
71 | 08/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
72 | 09/07/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe

e Yuri
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Data Descricao D:Iroar:e"/lo Local Participantes Iniciativa Valor
Operacional — 10h/ Amanda,
73 | 10/07/2019 Emissao 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Certificado e Yuri
Operacional — 10h/ Amanda,
74 | 11/07/2019 Emissao 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Certificado e Yuri
Prorrogacéo 10h/ i~ Amanda, - .
75 | 12/07/2019 dos Riscos 45 min Sala reuniao Emange\l(,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Acumulo de 10h/ Amanda,
76 | 15/07/2019 Embarque — 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Embarcador e Yuri
Acumulo de 10h/ Amanda,
77 | 16/07/2019 Embarque — 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Estipulante e Yuri
Preenchimen
Formularo | 10n . Amanda, . .
78 | 17/07/2019 W . Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
eb 45 min e Yuri
Importacéo
. Amanda,
79 | 18/07/2019 Envio de 1Oh/. Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Boletos 45 min e Yuri
Emissao de 10h/ . Amanda, . .
80 | 19/07/2019 B ! Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
oletos 45 min e Yuri
- Amanda,
81 | 22/07/2019 Relz?tonos —A 10h/. Sala reunidao | Emanuel, Isadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
aturar 45 min e Yuri
Embarques 10h/ Amanda,
82 | 23/07/2019 Stand-by - 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Avulsos e Yuri
Embarques 10h/ Amanda,
83 | 24/07/2019 Stand-by - 45 min Salareunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
Abertas e Yuri
4 | 25/07/201 Cotagodes 10h/ sal x E Ama}n?a, G Hora Cristi Equi
8 5/07/2019 Aguardando 45 min ala reuniao man:eY,ursiadora escorp ora Cristiano/ Equipe
Condigao 10h/ Amanda,
85 | 26/07/2019 | Geral — Ramo 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
22 e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
86 | 29/07/2019 | Geral — Ramo 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
22 e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
87 | 30/07/2019 | Geral — Ramo 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
22 e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
88 | 31/07/2019 | Geral — Ramo 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
22 e Yuri
. Amanda,
89 | 19/08/2019 G eCr):lniilganR A 4150r:/i n Sala reunido Eman:e\l{,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
. Amanda,
90 | 20/08/2019 G e?glnflgijoR A 4150r:/i n Sala reunido Eman:e\l{,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
. Amanda,
91 | 21/08/2019 G e?glnflgijoR A 4150r:/i n Sala reunido Eman:e\l{,ulrsiadora Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
. Amanda,
92 | 22/08/2019 G Condigéo 1Oh/. Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
eral - SURA 45 min e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
93 | 23/08/2019 Geral — 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
LIBERTY e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
94 | 26/08/2019 Geral — 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
LIBERTY e Yuri
Condigao 10h/ Amanda,
95 | 27/08/2019 Geral — 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
LIBERTY e Yuri
96 | 28/08/2019 Cé’gf;‘f‘jo 4;°r:€n Sala reunido Emaﬁg‘e“}!"fg ora | Gescom | Hora Cristiano/ Equipe
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LIBERTY e Yuri
Data Descricao Hora/ Local Participantes Iniciativa Valor
Duracao
10h/ Amanda,
97 | 29/08/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
98 | 30/08/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
99 | 02/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
100 | 02/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
101 | 03/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
102 | 04/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
103 | 05/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunido | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
104 | 06/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
105 | 09/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
106 | 10/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe
e Yuri
10h/ Amanda,
107 | 11/09/2019 SGCOR 45 min Sala reunidao | Emanuel, Isadora | Gescorp Hora Cristiano/ Equipe

e Yuri




