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RESUMO

A transformacéo digital, por intermédio das tecnologias digitais, vem sendo um
caminho para que muitas organizagdes se mantenham competitivas no cenario atual. As
instituicbes de ensino superior (IES) ndo fogem a esta regra, visto que cada vez mais
espera-se que garantam melhores servigos, facilidades de acesso a informagao, bem
como diferentes solucdes que atendem as expectativas frente ao mundo cada dia mais
digital. A tecnologia, no entanto, atribui-se apenas parte da solugdo nesse cenario, o que
fara com que as organizagbes permanegam atuantes em seus mercados. Isso se deve
ao fato de que para se percorrer novos caminhos rumo a criagao de valor, &€ necessario
entender o contexto vivido para, entédo, planejar-se o processo de mudanga que envolve,
além da tecnologia, aspectos como mudangas na estrutura, nos processos e na cultura
da organizagdo. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo, identificar os
aspectos-chave ligados ao processo de transformacao digital de IES envolvendo a
tecnologia blockchain, para o desenvolvimento de um framework de analise, enquanto
ferramenta de orientacao aos gestores de IES, a partir destes aspectos-chave elencados.
Para tanto, foi escolhido o método de pesquisa Design Science Research (DSR), que deu
suporte a criagdo desse framework constituido pelos aspectos-chave encontrados, a
partir da literatura consultada para a realizagado deste estudo. Assim, um total de 21
individuos, dentre estes, profissionais de tecnologia engajados em projetos com as
tematicas e gestores de IES, foram entrevistados a fim de validar as quatro versées do
framework e, subsequentemente, compararam-se tais validagdes com a literatura. O
intuito dessas avaliagdes, a partir das evidéncias empiricas, foi atestar a utilidade, a
flexibilidade, a completude e a adequacgéao da ferramenta a instituicdo, no que se refere a
sua utilizacao futura. Nesse contexto, a partir dos resultados obtidos, verificou-se que a
ferramenta desenvolvida foi capaz de atender aos objetivos do estudo, uma vez que
contemplou os aspectos-chave sobre as tematicas transformacgéo digital e tecnologia
blockchain no contexto das IES, gerando uma ampliagdo do conhecimento tedrico do
campo do estudo. Além disso, os gestores de IES constataram que o framework proposto
parece funcional, detalhado e facil de usar, constituindo-se a contribuicdo gerencial do

presente estudo.

Palavras-chave: Transformagédo Digital; Instituicbes de Ensino Superior; Tecnologia

Blockchain; Framework; Design Science Research.



ABSTRACT

Digital transformation through digital technologies has been a means for several
organizations to remain competitive in the current scenario. Higher education
institutions (HEIs) do not escape this rule for being increasingly expected to ensure
better services, information access facilities, as well as different solutions that meet
expectations in the increasingly digital world. However, to technology is only attributed
part of the solution in this scenario, which will keep organizations active within their
markets. It is due to the fact that, to navigate new pathways towards the creation of
value, it is necessary to understand the context experienced for, then, to plan the
process of change that involves, besides technology, aspects such as changes in the
organization's structure, processes, and culture. In this sense, the present study aims
to identify the key aspects related to the digital transformation process of HEIs that
include the blockchain technology for the development of an analysis framework, as a
tool to guide HEI managers, through the outlined aspects. To do so, the Design
Science Research (DSR) research method was chosen to support the creation of this
framework, which is constituted by the key aspects found in the consulted literature in
this study. Thus, a total of 21 individuals (technology professionals engaged in projects
with the themes and managers of higher education institutions) were interviewed to
validate the four versions of the framework. Subsequently, these validations were
compared to the literature. The purpose of these assessments, based on empirical
evidence, was to attest to the usability, flexibility, completeness, and adequacy of the
tool to the institution regarding its future use. Hence, from the results obtained, it was
found that the tool developed was able to meet the objectives of the study,
contemplating the key aspects of the themes of digital transformation and the
blockchain technology within the context of HEls, thus, generating expansion of
theoretical knowledge within this field. In addition, the HEI managers found that the
proposed framework seems functional, easy to use, and detailed, hence, constituting

a managerial contribution to the present study.

Keywords: Digital Transformation; Higher education institutions; Blockchain

technology; Framework; Design Science Research.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Framework conceitual de transformacao digital ..............cccccciiiiiineis 25
Figura 2 — Etapas do Design Science Research neste estudo............ccccccceeeiiiiennn, 39
Figura 3 — Framework final (FF) ........o e 74
Figura 4 — Framework final (FF): parte 2. 75

Figura 5 — Programa Diploma Digital ..........ccooeiiiiiiiiie e 98



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Sintese das abordagens da fundamentagao teérica ............ccoeeeevvnnnnnnn. 34
Quadro 2 — Tipos de artefatOS........ccooeiiiiiiiiiicec e e 37
Quadro 3 — Questdes definidas conforme critérios de avaliagdo .............ccccceevvennenn. 47
Quadro 4 — Grupos de interesse dos respondentes.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 49
Quadro 5 — Métodos e técnicas de avaliacdo de artefatos...........cccccoeevveiiiiiiinn, 50
Quadro 6 — Framework Zero (FO) ... e 55
Quadro 7 — Resumo da validagdo da vers@o FO ..........ccccooiiiiiiiiiiii e 61
Quadro 8 — Framework UM (F1) ..o e 63
Quadro 9 — Resumo da validagcdo da versao F1 .........ccoooiiiiiiiiiiii e 67
Quadro 10 — Framework doiS (F2) .........couiiiiiiie e 69
Quadro 11 — Resumo da validagéo da versao F2 .........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e 73

Quadro 12 — Dados de avaliagao do framework ............cccccoeueiieiiiiieeeeiee e 95



AlU
ATOMIC
CAPES
ClO

DSR

loT

LAVID
MOOC
HEI

SMAC

T

TIC

UFPB
UFRGS
UNISINOS
UNOCHAPECO

LISTA DE SIGLAS

Academia de Inovagao Unisinos

Assets, Trust, Ownership, Money, Identity, Contracts
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Chief Innovation Officer

Design Science Research

Internet of Things

Laborat6rio de Aplicacdes de Video Digital

Massive Open Online Course

Higher Education Institution

Social, Mobile, Analytics e Cloud Computing
Tecnologia da Informacéao

Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
Universidade Federal do Paraiba

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé



SUMARIO

g L1 1 20 01003 o TR 14
R T = LYo 17
1.1.1 ODJEtIVO GEIal ..o e e 17
1.1.2 ODbjetivos ESPECIfiCOS .....cooviiiiiiiiii 17
1.2 Justificativa......ccooeeem 17
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..........ooreetreeeereensne sttt ssese et st nesesne s 20
2.1 Transformacao Digital.............ccciiiiiiiiii 20
2.1.1 Transformacgao digital N0 eNSiN0 SUPEIIOr..........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 25
2.2 Tecnologia BIOCKCRAIN ...........coummmeemmniiiiiniirinin s 27
2.2.1 Tecnologia Blockchain N0 €nSiN0 SUPETION ..........ccoviiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
3 METODOLOGIA ...t ammnn e 36
3.1 Delineamento da pesSquUiSa .....cccccciiiimmmeiiimmmmiiirii e 36
3.2 Design Science Research...........ccocviiiiiininnnnnnn s 36
3.3 Procedimentos da PesSqUiSa........ccomremmmmniininniimmnnsss s s nsssssnas 38
3.3.1 Identificagdo dO Problema ..........coooiiiiiiiiii e 40
3.3.2 Conscientizagd0 dO Problema ...... ..o 41
3.3.3 Revisdo sistematica da literatura...............ooooeiiiiiiiiii e 41
3.3.5 Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico..........ccccuvvunnnnn. 44
3.3.6 Projeto e desenvolvimento do artefato .............ccoooiiiiiiiie 44
3.3.7 Avaliacao do artefato...........oii i 45
3.3.7.1 Critérios e instrumentos de avaliagao..............ccccceeeeeeeieeeeeeiiiieeeeeaeeeeeinn, 46
3.3.7.2 Métodos e técnicas de avaliaGao0 ...............ceeeeeeuuieiieeiiiieeiieieeeeee e 49
3.3.8 Explicitagdo das aprendizagens, conclusdes e pesquisas futuras ................... 51
3.3.9 Comunicagao dosS reSuUltados .........ooeuuuuiiiiiiie e 52
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccccerteueerreeneraneereessesesessenenns 53
4.1 Construgao do framework inicial (FO) .........cccoovvvriiiiiiiii 53
4.2 Avaliagoes dO frameWOrK ..............cciiiiiiiimnie s e 56
4.2.1 Avaliagédo do framework zero (FO).........ooo 56
4.2.2 Avaliagdo do framework um (F1).....ccoo 64
4.2.3 Avaliagdo do framework dois (F2) ... 70
5 CONSIDERAGOES FINAIS........cooeerereeercreree s e s e ses e tsesaessssesaessssessessessssessenes 77

5.1 ContribuiCOes teOriCaS. ....ccuuuuiiiiiiirirrir s 77



5.2 Contribuicoes gerencCiais.........cuuurrrrrrrnninninnnnsnnnss s 80

5.3 Licoes aprendidas.......ccueeeemuuuiiinnimmmmmseuinnss s sssana 81
5.4 Limitagoes da PeSqUISA........uiiiiiiimmmmmmmmsiiin s 81
5.5 Sugestoes para futuras pesqUISaSs .........cccuvriirmmmmrmmmrsnn e 82
REFERENCIAS........coiieieceetnenesesesesesesesesesesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasnsssnsnens 84
APENDICE A - ENTREVISTADOS QUE AVALIARAM O FRAMEWORK............... 95

APENDICE B - PROGRAMA DIPLOMA DIGITAL ......ccecevtrerterererereereneseresseseesenens 98



14

1 INTRODUGAO

As Tecnologias de Informagéao e Comunicagéao (TIC) evoluiram gradativamente
nas ultimas décadas, tornando o cenario mundial cada dia mais digital,
independentemente do setor. Assim, a adaptacao a essa realidade torna-se cada vez
mais necessaria, visto que diz respeito a sobrevivéncia das empresas em um mercado
ainda mais disputado. (ANDRIOLE, 2018). No cerne dessas adaptagdes, encontra-se
um conjunto de tecnologias digitais, como processadores, sensores, redes de internet,
armazenamento de dados e algoritmos, que, juntos, possibilitam novas formas de
pensar e conduzir negécios. (OLLEROS; ZHEGU, 2016).

Nesse sentido, estudos da Gartner (2018) evidenciam as tecnologias
emergentes que merecem atencgao: inteligéncia artificial, ecossistemas digitalizados,
internet das coisas e computagdo quantica. Todas essas tecnologias agem como
propulsoras de inovagdes disruptivas que podem implicar em mudangas profundas
nas empresas, no que diz respeito a forma como se lida com colaboradores, clientes
e parceiros. Devido a esses avangos, a internet tornou-se onipresente nas
organizagdes, de forma que os clientes preferiram obter informagdes em diversos
canais de comunicagao virtual em detrimento dos antigos meios de comunicagao.
Dessa forma, surgiu a necessidade de as empresas combinarem produtos e servigos
de forma inovadora, o que fez da tecnologia, o principal meio de comunicagao do
cliente com as empresas. (BHARADWAJ et al., 2013).

Como forma de atender essas necessidades, fez-se necessario que as
organizagbes elaborassem estratégias em busca da otimizagdo de processos,
digitalizacdo de produtos e servigcos, bem como inovagdo em seus modelos de
negocio. (HESS et al., 2016). Por digitalizacdo, a qual se denominara transformagéo
digital, entende-se um processo de mudangas orientado pela tecnologia, que busca
maior flexibilidade, agilidade e capacidade de resposta da organizacgao, alinhando-se
desse modo, operagdes, estratégias, processos envolvidos e estruturas
organizacional e de TIl. (CHEW, 2013; IMGRUND et al., 2018).

Com este avango tecnolégico, um novo formato de desenvolvimento
organizacional vem se desdobrando, apoiado pelo uso das tecnologias digitais, o que
demarca a era da Industria 4.0, caracterizada principalmente, pelo uso de dispositivos
inteligentes capazes de oportunizar comunicagdo autbnoma em sua cadeia de valor.

(SANTOS et al., 2018). Assim, as tecnologias digitais complementam e enriquecem
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os produtos e servigos existentes, bem como permitem a construgdo de modelos de
negocios inteiramente novos. (LEGNER et al., 2017).

Na linha das tecnologias digitais, o mercado se depara com a tecnologia
blockchain. Trata-se de uma tecnologia capaz de registrar transagdes, de forma
permanente, ou seja, que nao podem ser apagadas, apenas atualizadas
sequencialmente, mantendo-se assim, um histérico de todas as transagdes
realizadas. (MOUGAYAR; BUTERIN, 2017). Nesse sentido, estudos demonstram que
se tratam de mudancgas de impacto, a partir de uma pesquisa da empresa britanica
Juniper Research, a qual aponta que cerca de 57% das grandes corporagoes
mundiais’ percebem a tecnologia blockchain como uma potencial solugdo para
diversos problemas e mais de 65% dessas empresas informaram que tém planos de
integrar a tecnologia aos seus sistemas de gestdo empresarial. (HOLDEN; MOAR,
2017; SWAN, 2018). Observa-se, inclusive, que muitas das grandes corporagdes tém
desenvolvido aplicagbes blockchain, tais como a Microsoft, Intel, IBM, entre outras
empresas iniciantes e de crescimento rapido. (JIRGENSONS; KAPENIEKS, 2018).

Pautando-se pela ética da presente pesquisa, que se volta para o cenario que
envolve as instituicdes de ensino superior (IES), percebe-se que o uso de diferentes
tecnologias como forma de trazer maior digitalizagao de processos demonstra ser uma
tendéncia. E, nesse sentido, esta tendéncia transcende a forma convencional dos
sistemas de informagdo e comunicacao até entdo utilizados e isso pode ser notado
principalmente, no que diz respeito ao gerenciamento e a facilitagdo do acesso aos
documentos académicos por parte dos alunos. (KAM; KATERATTANAKUL, 2010).

No que se refere a aplicagdo da tecnologia blockchain dentro do contexto das
IES, percebe-se uma demanda relativamente recente, além de uma literatura ainda
pouco expressiva. (GRECH; CAMILLERI, 2017). Contudo, essa tecnologia
potencialmente disruptiva surge com a possibilidade de diversas aplicagdes, como
credenciamento seguro e independente e uma série de atividades e realizagbes
educacionais e ocupacionais dos alunos (WILLIAMS, 2018). Para exemplificar regides
globais que utilizam essa tecnologia no ensino superior, tem-se a Europa, a Unido
Europeia e os Estados Unidos que possuem projetos-piloto em andamento. O Brasil
também tem demonstrado esforgos nesse sentido, pois recentemente foi langado um

projeto vinculado a Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco

' Aqui séo consideradas “grandes corporagdes” quando estas contarem com mais de 20.000
funcionarios.
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(UNOCHAPECO), situada no sul do pais, envolvendo o uso de blockchain. Nesse
projeto, a tecnologia é aplicada para armazenar os diarios de classe, como forma de
auferir maior integridade, rastreabilidade e inviolabilidade na seguranga dos dados.
(UNOCHAPECO, 2019).

Contudo, mesmo que haja um movimento crescente quando se fala de
transformacao digital, através da geragao de alguns modelos conceituais que retratam
fatores relevantes para esta abordagem — como o framework de transformacéo digital
proposto por Matt, Hess e Benlian (2015) — ainda s&o necessarios mais estudos que
se ocupem da avaliagao e formulagao de estratégias envolvendo aspectos relevantes
que se conectam ao processo de mudancga estimulada pela digitalizagdo. (GROVER,
2012; MATT; HESS; BENLIAN, 2015). Percebe-se ainda, haver consenso na literatura
a respeito da importancia de se obter maiores informacdes sobre as operagdes que
envolvem a tecnologia blockchain. Além disso, cita-se a escassez de pesquisas sobre
0S requisitos necessarios para que se atenda as demandas em um ambiente de
ensino superior. (JIRGENSONS; KAPENIEKS, 2018).

Face ao exposto e observadas as lacunas existentes quanto a utilizagdo da
tecnologia em destaque, como forma de gerar subsidios para que IES enfrentem as
mudancgas envolvidas na transformacao digital e ndo tendo percebido, até onde se
sabe e no presente momento, estudos que investiguem transformacgao digital e
tecnologia blockchain no contexto das IES, busca-se, a partir deste estudo, responder
a seguinte questdo: Quais sao os aspectos-chave a serem considerados em um
processo de transformagao digital de instituicoes de ensino superior
envolvendo a tecnologia blockchain?

A fim de responder a questdo supracitada, desenvolveu-se um framework,
contemplando as referidas abordagens — Transformagdo Digital e Tecnologia
Blockchain — além de seus respectivos aspectos inerentes (vide subsecgdes 2.1 e 2.2).

A partir dos achados desta pesquisa, pretende-se contribuir com a ampliagéo
tedrica dos temas envolvidos, dado o fato de que a literatura da area ainda é incipiente.
Ademais, pretende-se gerar informagbes que possam subsidiar gerencialmente
futuras demandas que visem o uso da tecnologia blockchain em processos de
transformacao digital por IES. E como forma de auxiliar na resposta ao problema de
pesquisa, adotou-se o método Design Science Research (DSR), tendo em vista que

este € um método voltado a a resolugao de problemas reais e que busca a construgao
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e avaliacao de um artefato de forma prescritiva. (MARCH; SMITH, 1995; DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

1.1 Objetivos

Partindo do problema de pesquisa, delineiam-se o objetivo geral e os objetivos

especificos do presente estudo.
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um framework que contenha aspectos-chave acerca de processos
de transformacéo digital de instituicbes de ensino superior, considerando o uso da

tecnologia blockchain.
1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste estudo, pretende-se:

a) ldentificar os principais aspectos envolvidos no processo de transformacao
digital;

b) Verificar os aspectos-chave inerentes a tecnologia blockchain com vistas a
sua possivel adogao no processo de transformacao digital de instituicdes de
ensino superior;

c) Propor um framework que aborde, de forma integrada, aspectos-chave
encontrados na literatura referentes a transformacgéao digital e a tecnologia
blockchain; e

d) Validar o framework proposto junto a profissionais de tecnologia e a gestores

de instituicdes de ensino superior.
1.2 Justificativa

Muitas organizagdes veem-se pressionadas a mudar a forma como operam
seus negdcios para, assim, atenderem ao publico que esta em constante mudancga e
como forma de enfrentar a competicdo do mercado, aderem as diversas iniciativas de

transformacao digital, por intermédio das tecnologias digitais. (WESTERMAN;
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CALMEJANE; BONNET, 2011; BHARADWAJ et al., 2013). Trata-se de uma agao
imperativa e estratégica nas agendas de lideranga, no entanto, ainda ha poucos
estudos de natureza conceitual e empirica que examinam como as organizagdes sao
digitalmente transformadas. (FITZGERALD et al., 2013; PICCININI et al., 2015; HESS
et al., 2016; SINGH; HESS, 2017).

A partir disso, argumenta-se que as organizagbes precisam conceber
“estratégias que abrangem as implicagdes da transformacgéo digital e impulsionem
melhor desempenho.” (HESS et al., 2016; p.123). Em recente pesquisa, Vial (2019)
aborda que a propria tecnologia corresponde apenas a uma parte da resolugéo que
fara com que as organizagdes permanegam competitivas em um mundo cada vez
mais digital. Entender o contexto para tracar estratégias como forma de transformar
uma organizagdo, sua estrutura, seus processos e sua cultura, faz-se necessario
quando se objetiva a capacidade de gerar novos caminhos para a criagao de valor.
(BHARADWAJ et al., 2013; KARIMI; WALTER, 2015; MATT; HESS; BENLIAN, 2015).

Santos e Masso6 (2016) tratam da transformacé&o digital como uma prioridade
em todas as agendas, tanto de abrangéncia nacional quanto internacional,
concomitante a necessaria atencao sobre a adequagao a competitividade global que,
atualmente, exige-se naturalmente. Os potenciais beneficios advindos da
transformacao digital partem, por exemplo, do aumento nas vendas ou na
produtividade, das inovagdes na criacao de valor e das formas de interagdo com os
clientes. A partir disso, como resultado, pode se gerar reformulagdes ou substituigdes
nos modelos de negdcios. (DOWNES; NUNES, 2013).

Consonante a isso, a tecnologia blockchain tem apresentado potencial para
resolucdo de desafios atualmente enfrentados pela comunidade académica,
especialmente no que se refere a gestdo e compartihamento de informagdes,
conhecimento e processos de aprendizagem. (FUNK et al., 2018). Ademais, pode-se
citar que as questdes de vulnerabilidade e privacidade mais atendidas envolvem
ambientes de aprendizagem, certificagdo e validacdo de documentos académicos,
gerenciamento de crédito e otimizagdo do processo académico em si. (BDIWI et al.,
2017; GRECH; CAMILLERI, 2017; XU et al., 2017). Contudo, conforme salienta White
(2017), sabe-se que as aplicagdes blockchain tém potencial para mudar diversos
aspectos da sociedade, no entanto, recomenda-se considerar as implicacboes

envolvidas nessas mudancgas e nos diversos ambitos das organizagdes.
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Nesse sentido, mesmo que existam estudos envolvendo a formulagdo de
modelos na literatura cientifica, pela ética da transformacgéao digital — como o citado
framework de Matt, Hess e Benlian (2015) — poucos estudos seguiram a abordagem
aplicada nesta pesquisa. Assim, todos os achados até o presente momento, ainda
permanecem atrelados ao campo tedrico. (HESS et al., 2016). Da mesma forma,
necessita-se de mais estudos que retratem operagdées envolvendo a tecnologia
blockchain em IES, inclusive relacionando os aspectos-chave. (JIRGENSONS;
KAPENIEKS, 2018).

Dentro do cenario apresentado, o presente trabalho busca como contribuicéo
tedrica, ampliar a discussao da literatura percebida como incipiente, no que se refere
as tematicas do estudo. Para isto, serdo identificados e detalhados os aspectos-
chave, tanto com relagéo a abordagem de transformacéo digital quanto pela ética da
tecnologia blockchain, para que ambas ocorram no contexto das IES. No que diz
respeito a relagdo a contribuicdo gerencial, considerando-se os objetivos desta
pesquisa, pretende-se gerar um artefato no formato de framework, com informagdes
que possam subsidiar futuras demandas de gestores de IES envolvidos em processos
de transformacao digital que visem o uso da tecnologia blockchain.

Por fim, cita-se a motivagao pessoal por detras desta pesquisa, sendo relevante
citar o fato de que o pesquisador responsavel por este estudo esta inserido em meio
tecnolégico e também apresenta interesse pela tematica de inovacéo tecnoldgica
dentro de ambientes universitarios e os reflexos desta nesses ambientes, tendo em
vista, seus planos de prosseguimento na carreira docente. Assim, menciona-se
também, que o trabalho em questéo, integra um conjunto de projetos de pesquisa
contemplados com bolsas de estudo financiadas pela CAPES e que compde um edital
vinculado a Academia de Inovagcdo UNISINOS (AlU), espago atrelado ao Portal de
Inovacéo dessa universidade, onde o esperado, € a proposta de algum material que

contribua gerencialmente as IES, no que tange ao processo de transformacéo digital.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem por objetivo trazer fundamentagao tedrica a pesquisa.
Como forma de melhor compreender e analisar o tema envolvido no problema de
pesquisa, bem como nos objetivos especificos, este estudo ira ancorar-se em dois
eixos: Transformagao Digital e Tecnologia Blockchain. Ao final da ultima secgao
deste capitulo, é trazida uma sintese das abordagens tedricas em questido, assim

como os autores relacionados.
2.1 Transformacao Digital

As ferramentas de Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao (TIC), também
conhecidas como tecnologias digitais, estdo mudando a forma de se viver,
comunicar e de trabalhar. (MCDONALDS; RUSSEL-JONES, 2012). Essas
mudangas podem ser percebidas nas mais diversas areas, tais como na industria,
na educagao, no transporte e até mesmo, nas rotinas do dia-a-dia, como novas
formas de se realizar tarefas, através da simples utilizagcdo de smartphones, por
exemplo. Trata-se, portanto, de uma diversidade de rotinas cotidianas, que partem
desde a leitura de uma noticia em um jornal on-line, a solicitagdo de transporte
particular através de um aplicativo de mobilidade, bem como a realizagédo de
transacdes financeiras com moedas virtuais, como por exemplo, por meio do bitcoin.
(MENDONCGCA; ZAIDAN, 2018).

Avancando nessa premissa de tecnologias digitais aplicadas a sociedade
contemporanea, depara-se com o termo digitalizagcao, frequentemente usado na
literatura da Ciéncia da Informacdo e que, ultimamente, tem se tornado popular
entre gerentes, consultores e profissionais da area de negécios. (FICHMAN;
SANTOS; ZHENG, 2014; KARIMI; WALTER, 2015; TOLBOOM, 2016). Contudo, o
termo digitalizacdo, frequentemente usado de forma intercambiavel em diferentes
contextos, precisa ser claramente diferenciado a fim de evitar confusdes
terminolégicas (KANE et al., 2015; LEGNER et al., 2017).

A expressao digitization? trata de um processo de ordem técnica que visa a

conversdo de sinais analdgicos para o formato digital. Esse termo é utilizado por

2 No portugués, digitalizacao.
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cientistas da informagdo desde as primeiras publicagcdes acerca da tematica
referida. (TILSON et al., 2010; HESS et al., 2016). Enquanto este termo enfatiza o
uso de tecnologias digitais, o termo digitalization®* se expande para descrever
fenbmenos de ordem sociotécnica, isto é, este envolve tanto o olhar técnico
relacionado a hardware, processos e tecnologia, quanto o olhar social, com a
abordagem de atores humanos e suas caracteristicas tais quais habilidades e
comportamentos (GEELS, 2004). Ademais, também engloba processos de adogao
e de uso dessas tecnologias digitais nos ambitos individual, organizacional e social.
(YOO et al., 2010; TOLBOOM, 2016; LEGNER et al., 2017).

Assim, a fim de caracterizar as constantes mudangas organizacionais#,
passa-se a adotar uma nova terminologia na literatura para se referir a expressao
digitalization, a qual passa a ser chamada de transformacao digital
(WESTERMAN; CALMEJANE; BONNET, 2011; FITZGERALD et al, 2013;
HENRIETTE; FEKI; BOUGHZALA, 2016). Esta é descrita como um importante
fendmeno na pesquisa sobre sistema de informacdo (BHARADWAJ et al., 2013;
PICCININI et al., 2015) e igualmente importante para os profissionais de mercado.
(FITZGERALD et al., 2013). Da mesma forma, representa uma fase de profundas
mudangas sociais e das industrias. Isto porque envolve a automatizagdo de
processos, melhoria da eficacia operacional e maiores ganhos de produtividade,
além do desenvolvimento de uma proximidade maior com o cliente, o que melhora
a experiéncia de consumo deste através do uso de tecnologias digitais. (MATT;
HESS; BENLIAN, 2015).

A transformacdo digital pode ser considerada como um fenémeno social
(STOLTERMAN et al., 2004) ou como uma evolugao cultural (PINZARU et al., 2012;
BELK, 2013; PARDO et al., 2014) e para as organizagdes, como uma evolugao ou
criacdo de modelo de negdcio. (ZHU et al., 2006; ROGERS; SPARVIERO, 2011;
LIU; YANG, 2012; BERMAN, 2012). Para Westerman, Calmejane e Bonnet (2011,
p. 5), o “uso da tecnologia para melhorar radicalmente o desempenho ou alcance
das empresas”. Em contrapartida, Zimmermann et al. (2018) afirmam que se trata
de uma colaboragdo entre seres humanos e objetos autdbnomos, além de seu

contexto, através de tecnologias digitais. Assim, reforga-se a importancia da

3 Também traduzido como digitalizagdo, no portugués.
4 Adota-se, portanto, uma percepcio quanto a conectividade e a combinacio de ativos motivada
pelos avancgos tecnoldgicos a fim de buscar a melhoria na conexao das referidas tecnologias digitais.
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informacéao, dos dados e do conhecimento como pegas fundamentais das atividades
cotidianas.

Segundo Tolboom (2016), a transformacgéo digital € como um processo de
mudanga realizado a partir do uso das tecnologias sociais, moveis, analiticas e em
nuvem — Social, Mobile, Analytics and Cloud (SMAC) — que refletem, de forma
significativa, em trés ou mais dimensdes em nivel individual, organizacional e/ou
social. Liu et al. (2011), Fitzgerald et al. (2013) e Piccinini et al. (2015) consideram
a transformacédo digital enquanto uma insergcdo de novas tecnologias que visa a
melhoria do desempenho dos processos € ao alcance de uma inovagao radical. A
partir dessas definicdes, entende-se como mais adequada e conectada aos
objetivos deste estudo, a definigdo de transformagao digital adotada por Vial (2019),

que trata da transformacao digital enquanto

[...] um processo em que as tecnologias digitais criam interrup¢des que
desencadeiam respostas estratégicas das organizagbes que buscam
alterar seus caminhos de criacdo de valor, enquanto gerenciam as
mudangas estruturais e barreiras organizacionais que afetam os aspectos
positivos e negativos resultantes dessa transformacao.

A partir dessa definigdo, entende-se a transformacgao digital como um desafio
para a maioria das organizagdes, dado o fato de que os gestores precisam encontrar
uma forma de equilibrar recursos para atingir a agilidade organizacional que o
cenario atual exige. (LEE et al., 2015; GREGORY et al., 2015). Percebe-se, no
entanto, a falta de clareza no que se refere aos diversos elementos a serem
considerados no que tange a transformacéao digital de forma pratica. (HESS et al.,
2016).

Ainda assim, ha um determinado esforgo, por parte da comunidade cientifica,
quanto a formulagcdo das orientagdes que envolvem aspectos relacionados a
transformacao digital, mesmo se tratando de uma abordagem a ser melhor
desenvolvida e adaptada. (BHARADWAJ et al., 2013; HANSEN; SIA, 2015). Os
pesquisadores Matt, Hess e Benlian (2015) propuseram, com base em trabalhos
preliminares — incluindo analises bibliograficas e estudos de caso — um primeiro
avanco nesse sentido. Esses autores criaram um framework conceitual de
transformacao digital (vide Figura 1), a fim de elencar aspectos que contribuem para

a formulagao estratégica da transformacéao digital das organizagcbes. Porém, trata-
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se de um estudo predominantemente tedrico, no qual ndo se buscou ainda, a
verificagao de eficacia no campo empirico.

Com o advento das tecnologias digitais, surge como estratégia-chave as
organizagodes, a avaliagao sobre a adogao de tecnologias, tanto em termos de uso,
quanto em termos de melhor exploragdo dessas tecnologias. (MATT; HESS;
BENLIAN, 2015; STIEF; EIDHOFF; VOETH, 2016). Essa dimensao compreende a
necessidade de avaliagdo do papel da area de Tl, bem como a forma como reagem
a referida abordagem, uma vez que o foco da organizagdo pode mudar, com o
planejamento da aplicagao de novas tecnologias digitais e a aceitagao interna dos
sistemas de informacéao, estas que, neste contexto, podem se fazer necessarias.
(HESS et al., 2016, STIEF; EIDHOFF; VOETH, 2016). Logo, € um fator que diz
respeito a capacidade da organizagdo de adotar e explorar novas tecnologias.
Nesse sentido, como a transformacgéao digital € caracterizada pelo uso de novas
tecnologias que visam a melhoria dos negocios praticados pelas organizagdes, esta
dimensao pode ser entendida como uma oportunidade e, ao mesmo tempo, como
um desafio para o desenvolvimento organizacional. Assim, € entendida ndo apenas
como uma tendéncia, dado o fato de que também pode propiciar a mudanga do
negocio em si, como a criagao de novos modelos de negécios. (FITZGERALD et al.,
2013; NYLEN; HOLMSTROM, 2015).

Através da transformacao digital, o cerne dos negocios de uma organizagao,
em alguma medida, sofre alteragdes, o que possibilita novos produtos e servigos.
(BERMAN, 2012; STIEF; EIDHOFF; VOETH, 2016). Ao abordar o uso de novas
tecnologias, abrem-se precedentes que resultam em mudangas na criagao de
valor, estas que representam a forma como o valor das organizagdes é impactado,
isto é, a influéncia da transformacao digital no core business da organizagéo.
(MATT; HESS; BENLIAN, 2015). Dessa forma, partindo da adog¢ao de tecnologias
digitais como forma de mudancga na cadeia produtiva da organizacéao, a criagao de
valor também é afetada, uma vez que esta possibilita a alteracdo da base do
negocio. Além disso, pode-se citar a consequente alteragdo de como os produtos e
servigcos serdao desenvolvidos e comercializados através da identificacdo de novos
potenciais, que almejam o crescimento dos negdcios e visam a melhoria da
experiéncia do usuario. (LORENZI; SORENSEN, 2014; STIEF; EIDHOFF; VOETH,
2016).



24

Considerando a adogao de novas tecnologias e mudangas na criagdo de
valor da organizagdo, frequentemente se fazem necessarias as chamadas
mudancgas estruturais visando a uma base adequada para as novas operacgoes.
(MATT; HESS; BENLIAN, 2015). Estas envolvem a responsabilidade pelo esforgo
dedicado a transformacéo digital, a decisdo inerente a necessidade de integragao
das estruturas organizacionais existentes e as atividades envolvidas, ao
desenvolvimento de capacidades e novas competéncias, bem como ao esforgo
dedicado as mudangas operacionais esperadas a partir do processo de
convergéncia digital, conforme exploram-se as novas tecnologias. (BERMAN, 2012;
HESS et al., 2016). Logo, referem-se a forma como a estrutura organizacional se
modifica, seja em seu processo produtivo, nas dindamicas processuais internas e
externas ou com relacdo as habilidades que envolvam conhecimento, praticas,
formas de gestdo e compreensao processual requeridas a adaptagdo de novas
tecnologias. (BERMAN, 2012; LIU; YANG, 2012).

Todavia, as dimensdes elencadas anteriormente — adog¢ao tecnoldgica,
mudangas no core business e mudangas na estrutura da organizagao — s6 implicam
em mudangas com poder disruptivo (KARIMI; WALTER, 2015) apds serem
considerados os aspectos financeiros (MATT; HESS; BENLIAN, 2015; HESS et
al., 2016). Isso ocorre devido ao fato de que, frequentemente, investimentos
significativos nas novas tecnologias s&o requeridos, assim como uma equalizagao
do financiamento das atividades organizacionais existentes. (STIEF; EIDHOFF;
VOETH, 2016). Trata-se, portanto, da necessidade e consciéncia do processo de
decisdo envolvendo a dimensdo financeira da organizagdo com relagdo a
transformacdo digital na pratica. Isso envolve, além do fomento em base
tecnoldgica, investimentos voltados para o incentivo a educagéo e conhecimento,
que, por consequéncia, refletira em investimentos na gestdo do capital humano
como forma de angariar novas habilidades e competéncias que possam ser
necessarias. (KARIMI; WALTER, 2015; PIHIR et al., 2018).

Assim, as dimensdes supracitadas sdo apresentadas na figura a seguir.
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Figura 1 — Framework conceitual de transformacao digital

Adogdo de tecnologias
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Fonte: Matt, Hess e Benlian (2015, p. 341).

A partir da figura apresentada, Matt, Hess e Benlian (2015) buscam orientar
e ensinar como trilhar a jornada da transformacéo digital, buscando o propésito de
se beneficiar dela por meio de melhoria na produtividade, redugao de custos e
promogao da inovagdo. Nesse sentido, Hess et al. (2016) reiteram que a
transformacao digital, quando pensada em relagdo aos fatores e aspectos que
devem ser considerados nesse processo, pode elucidar o caminho a ser percorrido
e servir de guia para os gestores no que se refere ao uso das tecnologias digitais.
Ademais, uma revisao de literatura realizada por Vial (2019), ocupa-se de consolidar
o estado atual da literatura com relacdo a tematica de transformacao digital,
buscando entender suas as origens e sintetizar achados sobre contexto, conteudo
e processo estratégico; nesse caso, também contendo cunho predominantemente
tedrico.

Na secdo seguinte, a fundamentagao tedrica consistira na abordagem da

transformacao digital, com enfoque no ensino superior.

2.1.1 Transformacgéo digital no ensino superior

Ao se abordar a transformagao digital no contexto académico, ainda que nao
se limitando a este, exclusivamente, entende-se ser importante lembrar da relagao
com a mudangas culturais, antes de se atingir a base tecnologica. Partindo deste

entendimento, permite-se a visualizag&o de deficiéncias estruturais nas instituigdes
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universitarias, que podem contribuir para uma orientagao disruptiva voltada para o
meio digital. (SERNA; SALAZAR; CORTES, 2010).

Conforme estudos de Fitzgerald et al. (2013), o choque cultural, aqui
entendido a partir das reagdes ligadas ao medo e ao fato de desconhecer
determinado fendmeno, se ocupa de estabelecer as barreiras culturais mais citadas
por gestores e executivos de organizagdes distintas, em relagéo a transformacéao
digital da organizagdo em que se encontram. As prioridades conflitantes s&o
responsaveis por 53% das atitudes que barram as iniciativas ligadas a
transformacao digital, com a justificativa que existe falta de tempo ou a delegagao
de outras prioridades; contra 52% argumentados pela falta de familiaridade com o
digital, oriunda do desconhecimento em relagéo a aplicagdes digitais, acompanhada
da resisténcia as novas abordagens, onde 40% se mostram resistentes pela
inexisténcia da realizagao ou pratica anterior.

A partir dos estudos de Serna, Salazar e Cortés (2010), a transformacao
digital, quando disseminada como motor de mudanga organizacional coerente e
relevante, diante dos desafios educacionais emergentes, pode apresentar dois
momentos de intervengdo, onde no primeiro, trata-se da conscientizacdo das
liderangas da organizagao, com relagao aos temas ligados a transformacéo digital,
de forma que possam identificar e compreender as mudangas necessarias ao novo
paradigma digital, criando-se ou mesmo, adaptando-se a cultura organizacional
para a transformacao digital. Isto posto, em um segundo momento, se planeja agdes
a partir das caracteristicas, dos objetivos e das metas envolvidas na organizagao,
para alcangar o éxito frente as mudancas anteriormente percebidas, havendo
assim, a formulagéo de estratégias digitais adequadas. (KANE et al., 2015; PIHIR
et al., 2018). Isto se alinha ao exposto por Gobble (2018, p. 67), a qual comenta que

as tecnologias digitais oferecem o valor agregado quando s&o integradas,
sintetizadas e apoiadas por uma cultura que incentiva a tomada de risco.
[...] Investimento em tecnologia deve ser acompanhado de um
investimento em transformacgéo cultural e organizacional.

A adogéo de diferentes tecnologias no ensino superior reflete uma tendéncia
que extrapola os convencionais sistemas de informagao e comunicagao, no que se
refere ao gerenciamento e a promogao da facilidade de acesso aos documentos

académicos por parte dos usuarios. (KAM; KATERATTANAKUL, 2010). Contudo,

as IES precisam, cada vez mais, trazer informagdes detalhadas, seguras e
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integradas, a respeito de diversos ativos, enquanto organizagao, o que significa que
além da adogao de novas tecnologias, acabam surgindo novos desafios inerentes
a comunicagao e a propria area de tecnologia da informagao destas organizagdes.
(MALTESE, 2018).

Nesse sentido, estdo surgindo estudos sobre a transformagao gradativa que
as IES vém sofrendo, cujo enfoque tem recaido sobre abordagens relacionadas a
aprendizagem como, educagéo on-line por meio de recursos e-learning e e-training,
recursos educacionais eletronicos, métodos de formacado baseados na realidade
virtual e aumentada, bibliotecas digitais, midias sociais integradas a gestao
universitaria, utilizadas como recurso de comunicacdo e colaboragcao, além da
formagdo de competéncias requeridas a este cenario digital. (PICCIANO, 2012
GASEVIC; DAWSON; SIEMENS, 2015). Reitera-se também, iniciativas quanto a
adesao pelo formato de gestdao académica por meio das tecnologias digitais, como
gestdo automatizada de documentos, considerando a flexibilizagcdo de uso,
independentemente de tempo e localizagdo do usuario, assim como solugdes
envolvendo emissdo e deteccdo de fraudes em certificados e plataforma que
possibilitam o upload e a assinatura digital de documentos de forma segura. (KAM;
KATERATTANAKUL, 2010).

Considerando exposta a abordagem tedrica referente a transformacao digital,

conduz-se a secao seguinte, com os estudos referentes a tecnologia blockchain.

2.2 Tecnologia Blockchain

A tecnologia blockchain inicia sua trajetéria em outubro de 2008, com um
artigo assinado sob o pseuddénimo de Satoshi Nakamoto, para um férum de
criptografia, no qual uma solugéo para o problema do gasto duplo era articulada,
problema esse que vinha sendo uma barreira para o sistema monetario digital ha
anos. (SULTAN; RUHI; LAKHANI, 2018). A ideia era que o dinheiro fosse gasto
apenas uma vez, ao contrario de um arquivo que podia ser copiado muitas vezes,
arbitrariamente. (SULTAN; RUHI; LAKHANI, 2018; SWAN, 2018).

Em termos de definicdo, trata-se de um livro razdo que fornece
compartilhamento de dados de forma transparente, descentralizada, imutavel e
inviolavel, onde os dados podem ser lidos e verificados, mas nao excluidos,

mantendo-se assim, um historico de toda transacao executada. (CORREIA et al.,



28

2011; CHENG et al., 2018). Entre as principais caracteristicas abordadas na
literatura, destaca-se a imutabilidade, isto é, as transagbes s&o permanentes e
inviolaveis, o que gera confianga no registro da transagéo; a descentralizagaos; ou
seja, transagdes armazenadas em um arquivo acessivel por qualquer n6 da rede; a
verificagao por consenso, na qual cada bloco é verificado de forma independente
por meio de modelo de consenso, dispensando autoridade central e a transparéncia,
onde as transagdes ficam registradas em formato de histérico e sdo acessiveis por
qualquer parte. (SULTAN; RUHI; LAKHANI, 2018).

Passada mais de uma década, a tecnologia blockchain tem atraido atengcao
de outras areas do mercado, como os setores académico e industrial (LI et al.,
2017), de seguros (HESS; MALAHOV; PETTERSSON, 2017), médico (EKBLAW et
al., 2016; AZARIA et al., 2016; YUE et al., 2016), econémico (BYLICA et al., 2015),
internet das coisas (SUN; YAN; ZHANG, 2016; ZHANG; WEN, 2016; DORRI et al.,
2017), cadeia de suprimentos e engenharia de software. (CZEPLUCH; LOLLIKE;
MALONE, 2015; NORDSTR.M, 2015). Assim, parte-se do principio de que a
tecnologia € capaz de conduzir maior transparéncia, imutabilidade de termos,
auditabilidade e auséncia de intermediarios, o que substancia, por conseguinte,
uma maior precisao dos dados de uma transagao. (SULTAN; RUHI; LAKHANI, 2018;
VIRIYASITAVAT; HOONSOPON, 2018).

Para Zhu et al. (2018), a blockchain € considerada uma plataforma segura,
pois todas as agoes feitas pelos participantes do sistema sao registradas na cadeia,
tornando a alteragao de qualquer bloco sem que se perceba, computacionalmente
desafiador e isso acontece devido ao fato dos blocos serem interligados por hashes
criptograficos. Mougayar e Buterin (2017) percebem a proposigdo valor de
blockchain como parte de um ou mais elementos do mnemoénico ATOMIC (em
inglés, Assets, Trust, Ownership, Money, Identity, Contracts), em que a tecnologia
oferece Ativo, Confianga, Propriedade, Dinheiro, Identidade e Contratos, todos
programaveis. Tais elementos constituem o cerne das aplicagdes dos negocios
baseados em blockchain, que visam facilitar a criagdo, gestdo e transferéncia de

ativos digitais atraveés de regras de validagcao automatizadas, direitos e propriedades

5 Trata-se de uma solugdo para um problema comum na informatica chamado de Byzantine Fault
Tolerance, que serve para verificar a tolerdncia de falhas no né (computador). Por meio da
descentralizagao, copias em rede podem ser geradas, fazendo com que os dados nado fiquem
atrelados a apenas um local especifico da rede.
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verificados criptograficamente, sem exigir intermediarios. (SULTAN; RUHI,
LAKHANI, 2018).

Por meio dos beneficios de cunho econémico, politico, humanitario e legal, a
tecnologia blockchain tem se mostrado, conforme os estudos em andamento,
potencialmente disruptiva, com capacidade de reconfigurar todos os aspectos da
sociedade e suas operagdes. (SWAN, 2018). Na linha de raciocinio da
transformacdo digital, ela surge para gerenciar a interagdo dos processos
organizacionais e o compartilhamento de dados, podendo agir como facilitadora do
processo de transformagao digital. (HOSSAIN, 2017).

No entanto, pensar na adog¢ao dessa tecnologia enquanto forma de fomentar
a transformacéo digital da organizagcdo envolve entender, antecipadamente, os
problemas que a organizacdo enfrenta, bem como pensar se as solugdes
envolvendo a tecnologia atendem a demanda em questao. (HUGHES et al., 2019).
Nesse sentido, € importante que as organizagdes reconhegam a necessidade de
passar por um processo de transformagao sociotécnica holistica (LEGNER et al,,
2017), levando em conta que a transformacao digital gera mudangas nos processos
da organizacgao.

Assim, quando considerada a adogao da tecnologia blockchain, Imgrund et
al. (2018) reiteram a importancia de considerar-se os riscos envolvidos no inicio
deste processo de mudancga e a consequente necessidade de definir padroes de
segurancga. Portanto, deve-se adotar uma abordagem que envolve diretrizes e
regras para mitigar os riscos envolvidos, em decorréncia das novas ameacgas de Tl
que podem surgir. Inclusive, o ato de gerenciar o risco serve de auxilio para que as
organizagdes melhor identifiquem suas infraestruturas organizacionais, assim como
as ameagas inerentes. (IMGRUND et al., 2018).

Pela otica da blockchain, esta tecnologia pode ser considerada uma
oportunidade de se otimizar os aspectos relacionados a seguranga de dados e
transacdes. (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2018). Considerando o ambito
académico, ainda no contexto da seguranga, essa tecnologia surge como solugao
para questdes de vulnerabilidade e privacidade de ambientes de aprendizagem
onipresentes (BDIWI et al., 2017); de validagado e gerenciamento de certificados
educacionais, visando, inclusive, a uma maior confianca quanto a infraestrutura

digital (XU et al., 2017); gerenciamento de crédito educacional e otimizacdo do
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credenciamento digital de aprendizado pessoal e académico. (GRECH;
CAMILLERI, 2017).

Outro aspecto importante a ser considerado é a interoperabilidade das
transagoes, que trata da automatizagdo de processos como forma de reduzir os
problemas com padronizagdo, em decorréncia da heterogeneidade das solugdes

tecnolégicas. Segundo Viriyasitavat e Hoonsopon (2018, p.8),

[...] 2 medida que os processos de negodcios se tornam mais distribuidos,
o0 gerenciamento centralizado do fluxo de trabalho enfrenta grandes
desafios para atender aos requisitos conflitantes de escalabilidade,
seguranga, abertura e custo. A interoperabilidade e a integracdo de
processos de negocios interorganizacionais dependem de servigos
distribuidos e auténomos para execucdo de tarefas. No entanto, uma
questdo de seguranga do gerenciamento descentralizado ¢é a
confiabilidade dos servigos, na qual a tecnologia blockchain se torna vital
para estabelecer a confianca.

A partir dessa citagdo, entende-se que esforcos a esse respeito estio
acontecendo, de modo que algumas empresas estdo buscando formas de tornar
seus procedimentos automatizados, visando a conformidade com os padrées, além
da facilitagdo das rotinas de auditoria. (CHENG et al., 2018). Nos servigos
envolvendo o setor de educagéao, por exemplo, a tecnologia blockchain pode entrar
como solugdo que permitira a interoperabilidade de rotinas, tais como consulta,
verificagdo, integracdo e adogdo, no que se refere ao gerenciamento de
documentos. (CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2018).

Finalmente, a auditabilidade dos dados e transag¢des também integra um
fator que necessita atengao, tratando-se de transformacao digital por intermédio da
tecnologia blockchain, uma vez que esta diz respeito a transparéncia que
possibilitara a rastreabilidade de uma operagao registrada na rede. Assim, a
transparéncia e a imutabilidade, como sendo caracteristicas oriundas desta
tecnologia, sao as responsaveis por tornar o0s registros auditaveis.
(VIRIYASITAVAT; HOONSOPON, 2018).

Na secdo seguinte, a fundamentagcdo tedrica continua abordando a

tecnologia blockchain, porém, com enfoque voltado para o ensino superior.
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2.2.1 Tecnologia Blockchain no ensino superior

As universidades tém se adaptado a necessidade de se reinventar em meio
a era digital. As tecnologias da nuvem que propiciam escalabilidade e agilidade para
as organizagdes, em geral, ofertam dois servigos recorrentes no ambiente
académico (Microsoft e Google), com servigos focados na oferta atrativa de pacotes
para implementacdo de contas de e-mail para os estudantes. A midia social
oportuniza uma forma inovadora de interagir com as pessoas, incluindo os
discentes, de modo que as instituigbes comegaram a utiliza-las para interagir com
seus alunos de diversas formas, incluindo como parte do ensino (IVALA;
GACHAGO, 2012) ou, até como ferramenta de recrutamento de alunos. (SHAW,
2014).

Em relacdo ao uso de dispositivos méveis, houve um aumento significativo
entre os alunos (DAHLSTROM; BICHSEL, 2014), no entanto, as instituicbes ainda
nao desenvolveram seus servigos o suficiente para que se oportunize acesso aos
recursos institucionais e servigos académicos de qualquer lugar e a qualquer hora.
O big data e analytics destacam-se na area de desenvolvimento, em especial,
quando trata-se da analise de aprendizagem em que um grande volume de dados
fica disponivel dada a digitalizacdo de processos educacionais. (KAHKIPURO,
2015).

Com relacdo aos desafios oriundos da transformacéo digital de IES, ha
atividades que normalmente demandam maior esforgo por parte da organizagéo,
visando os resultados da digitalizacdo. No ambito das atividades com foco mais
interno, sdo elencadas a construgdo de capacidades técnico-organizacionais,
necessarias a transformacao e aprimoramento de processos operacionais. Da
mesma forma, ha atividades que demandam mudancas externas, tais como propor
uma experiéncia de usuario personalizada para o aluno, ou ainda, a testagem de
novos modelos de negdécios. Com relagdo as atividades centrais, pontuam-se
mudancas envolvendo praticas de ensino e pesquisa, através de diversas
ferramentas digitais. (KAHKIPURO, 2015).

No que se refere a tecnologia blockchain na academia, ha interesse
consideravel, inclusive, com incentivos que estimulem pesquisas em torno da
tematica. (SWAN, 2018). Com isso, as atividades de ensino, previamente fechadas,

comegam a se tornar abertas para a constru¢ao de um sistema de ensino mais livre
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e ajustado as necessidades de desenvolvimento da nova economia que vem se
moldando — caracterizada pela economia compartilhada e digital. (DUAN; ZHONG;
LIU, 2017). Segundo Morgan et al. (2019), por meio de pesquisa recente com ClOs®
de ensino superior, as tecnologias utilizadas para credenciamento digital situam-se
entre as dez mais estratégicas, enquanto a blockchain vem ganhando espago em
pelo menos dezesseis faculdades e universidades como uma tecnologia
fundamental para emissédo e verificagdo do grau de formagdo do estudante, de
forma rapida, autbnoma, imutavel e segura.

Em paises da Europa, da Asia e nos EUA, a tecnologia blockchain vem sendo
ativamente implementada ou, pelo menos, prototipada. O enfoque em seu uso se
relaciona com rotinas de avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem, emissao
e validagao de diplomas, via aplicacdo em blockchain, visando a automacgao desses
processos, bem como a mitigagao da falsificagdo do documento. Do mesmo modo,
trata-se de uma solugao que permite ao aluno fazer upload e realizar a assinatura
de seus documentos digitalmente. (YAKOVENKO et al., 2019).

Ja no Brasil, pesquisas recentes tém se voltado para as IES, por intermédio
dessa tecnologia, sendo a primeira iniciativa, em abrangéncia nacional, o registro e
validacao de diplomas em IES, da Universidade Federal do Paraiba (UFPB). Trata-
se de um estudo de caso de um projeto de pesquisa e desenvolvimento realizado
pelo Laboratério de Aplicagdbes de Video Digital (LAVID), vinculado ao
Departamento de Informatica da universidade. Por meio deste, objetiva-se
investigar o potencial do uso combinado da tecnologia blockchain, da certificagdo
digital e da preservacgao digital, visando a criagcdo de uma plataforma escalavel e
agnostica’. Com o projeto, a ideia visa oferecer para as universidades federais
brasileiras, uma interface onde as IES possam registrar diplomas e certificados em
uma blockchain, bem como permitir que outras organizagdes, como empresas
contratantes, possam facilmente verificar a veracidade do documento. (COSTA et
al., 2018). Ha& também, um projeto recentemente langado e vinculado a uma
universidade situada na regiao sul do pais, que envolve o uso da referida tecnologia

visando a armazenagem dos diarios de classe, buscando-se nesse caso, maior

6 O termo se refere a expressdo, em inglés, Chief Innovation Officer.
7 Termo utilizado no estudo citado para referenciar independéncia do formato de representacgdo e
tipo de conteudo armazenado no objeto digital a ser registrado e preservado. (COSTA et al., 2018)
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integridade, rastreabilidade e inviolabilidade na seguranga dos dados.
(UNOCHAPECO, 2019).

Com relagédo aos beneficios possiveis, a partir da adogédo desta tecnologia
por parte das IES, Sharples et al. (2016, p. 44) enfatiza que “organizacdes e
individuos poderiam ganhar mais reputagao fornecendo servigos reconhecidos para
a educacgao, tais como fornecer cursos ou financiamentos de pesquisa.” Swan
(2015), ao considerar a abordagem Massive Open Online Course (MOOC) — um
tipo de curso aberto — identifica trés beneficios do uso da tecnologia: (i) mecanismo
confiavel de prova de verdade para verificar se os alunos que se inscreveram para
as aulas as concluiram, passaram nos testes e prosseguiram com todo o material
educacional; (ii) mecanismo de pagamento e (iii) contratos inteligentes para seus
planos de aprendizagem. Hope (2019) comenta que, dentre as vantagens da
tecnologia blockchain, poderiam ser citadas: (i) a redugcdo de custos, (i) a
possibilidade de verificagcdo de autenticidade das informacdes e (iii) a eficiéncia
transacional. Em consonéncia, Matthews (2017) reitera que, além do corte de custos
e aumento das questdes de seguranga, as universidades estariam dispensadas de
atuar como guardias de credenciais para populagdes estudantis.

Discorrida a fundamentacgao teédrica deste estudo, expde-se no quadro a
seguir (Quadro 1), uma sintese das abordagens pesquisadas (Transformacao
Digital e Tecnologia Blockchain). Nele, foram elencados, os aspectos-chave que

devem ser considerados, além de suas descricdes e autores consultados.
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Quadro 1 — Sintese das abordagens da fundamentacgéo tedrica

Abordagem

Aspectos-Chave

Descrigao

Referéncias

TRANSFORMAGAO
DIGITAL
(p. 21-28)

Adocéo de
tecnologias (p. 24)

Reflete a capacidade da
organizagao em explorar novas
tecnologias digitais.

Fitzgerald et al. (2013)
Matt, Hess e Benlian
(2015)

Nylén e Holmstrom
(2015)

Hess et al. (2016)
Stief, Eidhoff e Voeth
(2016)

Berman (2012)
Lorenzi e Sorensen

Mudancas na Representa a influéncia da (2014)
yudane transformacao digital na criagédo Matt, Hess e Benlian
criacao de valor d lor d R 201
(p. 24) e valor da organizacdo e nas (2015)
partes envolvidas. Hess et al. (2016)
Stief, Eidhoff e Voeth
(2016)
Refere-se as mudancgas Berman (2012)
envolvendo a estrutura .
L . Liu e Yang (2012)
Mudancas organizacional, além de

estruturais (p. 25)

processos e habilidades inerentes
a adaptagao de novas
tecnologias.

Matt, Hess e Benlian
(2015)
Hess et al. (2016)

Aspectos
financeiros (p. 25)

Diz respeito a necessidade de se
tomar atitudes frente ao negécio
em dificuldades, bem como, a
capacidade de se financiar o
processo de transformacgao
digital.

Matt, Hess e Benlian
(2015)

Hess et al. (2016)
Stief, Eidhoff e Voeth
(2016)

Karimi e Walter (2015)
Pihir et al. (2018)

Cultura
organizacional
(p. 27)

Representa a necessidade de
conscientizagao das liderangas,
bem como a sensibilizagdo da
cultura organizacional (aspectos
relacionados ao capital humano)
envolvidos na transformagéao
digital.

Serna, Salazar e
Cortés (2010)
Fitzgerald et al. (2013)
Kane et al. (2015)
Gobble (2018)

Estratégias digitais
(p- 27)

Diz respeito as caracteristicas,
objetivos e desafios
organizacionais a partir da
transformacao digital.

Serna, Salazar e
Cortés (2010)
Kane et al. (2015)
Gobble (2018)
Pihir et al. (2018)

TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN
(p. 28-34)

Padrées de
seguranga (p. 30)

Trata-se da abordagem de regras
e diretrizes decorrentes dos riscos
envolvidos no processo de
transformacéo digital, buscando a
segurancga dos dados, das
informacdes e das transagdes.

Legner et al. (2017)
Imgrund et al. (2018)
Casino, Dasaklis,
Patsakis (2018)

Interoperabilidade
de transagdes
(p. 31)

Refere-se a automatizagado de
procedimentos e operagoes,
visando mitigar a dificuldade de
padronizagao decorrente da
diversidade de solugdes
tecnoldgicas heterogéneas.

Cheng et al (2018)
Viriyasitavat;
Hoonsopon (2018)
Casino, Dasaklis,
Patsakis (2018)

Auditabilidade
(p. 31)

Diz respeito a necessidade de
transparéncia que oportuniza a
rastreabilidade de uma operagéao
registrada em banco de dados.

Cheng et al (2018)
Casino, Dasaklis,
Patsakis (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diante do exposto, ainda que a transformagao digital e a tecnologia
blockchain apresentem aspectos particulares, sua integragao, como visto, pode ser
capaz de gerar solugdes a diversas demandas. A combinagao dos fatores de ambas
as abordagens se mostra como um possivel facilitador do processo de mudanca
organizacional. Assim, a fundamentagao teorica apresentada buscou evidenciar
alguns fatores que merecerem cuidadosa avaliacdo por parte das IES. Tendo
entendido esses conceitos, na sequéncia, apresenta-se a metodologia adotada
neste estudo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados
para auxiliar na busca da resposta do problema de pesquisa, bem como na busca
para atingir os objetivos propostos neste estudo. A segdo esta organizada da
seguinte forma: 1) Delineamento da pesquisa, onde buscou-se evidenciar a
abordagem metodoldgica atrelada aos objetivos do estudo; 2) Apresentacao da
estrutura basica do pensamento do Design Science Research, que orienta o estudo
em questao e 3) Procedimentos da pesquisa, neste caso, os passos utilizados para

realizacao da mesma.

3.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa possui carater exploratério, com uma abordagem
metodoldgica baseada na Design Science Research, uma vez que o cerne deste
trabalho esta na proposicédo de um artefato® contendo aspectos-chave para apoiar
gestores de instituicbes de ensino superior acerca de processos de transformagao
digital envolvendo a tecnologia blockchain. Assim, considerando a interseccao de
temas relativamente recentes no meio académico (transformacdo digital e
tecnologia blockchain), conforme abordado na introducao desta pesquisa, entende-
se ser necessario um estudo do tipo exploratério, uma vez que se volta para
pesquisas cujo objetivo & trazer a tona, assuntos ainda pouco conhecidos ou
explorados, que podem ser analisados a partir do contexto pratico ou por exemplos

analogos que estimulem uma melhor compreenséo do tema. (GIL, 2008).

3.2 Design Science Research

O surgimento do método design science rompeu os paradigmas existentes
envolvendo as ciéncias tradicionais, preocupadas em explicar, descrever e explorar
fendmenos e suas relagdes. Epistemologicamente, essa metodologia se preocupa
em reduzir incoeréncias de pesquisas naturais e sociais, de forma que os estudos

se ocupem da proposi¢cao de solugdes dos problemas, construgdo e avaliacéo de

8 Utiliza-se o termo “artefato” para referenciar o framework proposto nesta pesquisa, considerando
o suporte oferecido pela literatura nesta abordagem metodolégica, em relagao aos objetivos do
estudo.
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artefatos, promovendo assim, uma redugdo na distancia entre teoria e pratica.
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Assim, trata-se de uma
investigacdo de ordem pragmatica, que busca trazer solugdes para diversos
problemas de pesquisa e, por conseguinte, para o aprimoramento de teorias.
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

Sendo o design science o paradigma epistemolégico, o design science
research, como citado por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 67), “é o
método que fundamenta e operacionaliza a conducdo da pesquisa quando o
objetivo a ser alcangado é um artefato ou uma prescrigdo”. Dessa forma, é uma
abordagem relacionada a duas atividades basicas: construcdo e avaliagdo de
artefatos. (MARCH; SMITH, 1995). A classificacdo desses artefatos é descrita a
partir de diversos estudos, sempre voltados para resolucdo de problemas.
(HEVNER et al., 2004; CAGDAS; STUBKJZAR, 2011; DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JUNIOR, 2015), conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de artefatos

Tipo do Artefato Descrigao
Elementos conceituais, podendo ser entendidos como o vocabulario do
Construtos dominio. Estes conceitos definem os termos usados para descrever e

pensar sobre as tarefas.

Conjunto de proposicbes ou declaragbes que expressam a relagao
Modelos entre os construtos. Sao representagdes da realidade que apresentam
as variaveis do sistema e suas relagdes.

Conjunto de passos necessarios para desempenhar determinada tarefa
Métodos (um algoritmo ou uma orientagédo). Também favorecem a transformacao
dos sistemas em busca de sua melhoria.

A execugdo de um artefato em seu ambiente. Sao artefatos que
operacionalizam outros artefatos (construtos, modelos, métodos).
Também visa demonstrar a viabilidade e a eficacia dos artefatos
construidos.

Refere-se a contribuicdes tedricas que podem ser feitas por meio da
aplicagdo do design science research. Correspondem a um modelo
genérico que pode ser utilizado para o desenvolvimento de solugdes
para uma determinada classe de problemas.

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

Instanciagdes

Design propositions

No caso deste estudo, entende-se que um artefato do tipo modelo é capaz
de apoiar gestores de IES, orientando processos de transformacgao digital que
envolvam a tecnologia blockchain. Nesse sentido, trata-se de um modelo conceitual
constituido em formato de framework, que engloba os aspectos-chave relacionados

as tematicas em questao.



38

3.3 Procedimentos da pesquisa

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), o método de trabalho,
aqui referido como procedimento de pesquisa, traz uma sequéncia logica para que
se alcance os objetivos deste estudo. Assim, optou-se pelo procedimento de
pesquisa abordado pelos autores supracitados, que engloba o resultado da
conjuncdo de propostas de condugao do design science research de diversos
autores seminais, como Takeda et al. (1990), Hevner et al. (2004), Peffers et al.
(2007), Aken (2004), Gregor e Jones (2007) e Venable, Pries-Heje e Baskerville
(2012). E possivel conferir os 12 passos principais seguidos neste estudo a partir

da observacgéao da figura apresentada a seguir (Figura 2).
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Figura 2 — Etapas do Design Science Research neste estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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As etapas dispostas no procedimento de pesquisa, detalhadas na sequéncia
e sintetizadas na figura acima, contém saidas especificas e possiveis feedbacks
que podem ocorrer durante a execugao deste método. (DRESCH; LACERDA,;
ANTUNES JUNIOR, 2015).

3.3.1 ldentificagdo do problema

A etapa de identificacdo do problema parte do interesse do pesquisador em
buscar respostas para uma questdo importante, estudar uma nova informacéo,
solucionar um problema de ordem pratica ou propor a solugao para uma classe de
problemas. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Dentro desse
cenario, a presente pesquisa parte, portanto, do interesse do pesquisador, usuario
de servigos académicos de uma instituicdo de ensino superior. Isso ocorre, pois
este, ao notar que diversos servicos e formas de interacdo ainda eram pouco
aderentes ao formato digital, intrigou-se e decidiu pesquisar uma solug¢ao para tal
questdo. Da mesma forma, enquanto profissional da area tecnoldgica, percebe a
crescente demanda de solug¢des baseadas na tecnologia blockchain nas diversas
areas de negocio e assim, questionou-se acerca da possibilidade, no meio
académico, de ocorrer mudangas que otimizassem a operacionalizagcdo de
organizacbes e que fossem apoiadas pelo uso da tecnologia supracitada.
Intuitivamente, pode-se citar que uma possivel barreira para tais mudancgas, neste
cenario, poderia ser a falta de orientacdo adequada aos gestores e, igualmente, as
organizagdes.

Partindo desse interesse particular do pesquisador, buscaram-se estudos a
este respeito. A partir disso, encontraram-se evidéncias que tratam da importancia
de compreender os aspectos relacionados a tematica de transformacgao digital para
além da otica tecnoldgica, bem como aspectos das implicagdes envolvidas na
tematica da tecnologia blockchain, em um processo de mudanga organizacional
(vide 1, 2.1 e 2.2). Desse modo, no que se refere a permanéncia competitiva no
mercado, pode-se intuir que, a partir de uma ferramenta que engloba os aspectos-
chave envolvidos nas abordagens do estudo, maiores sdo as chances de éxito no

processo conduzido por gestores de IES.
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3.3.2 Conscientizagao do problema

Nesta etapa, que visa ao entendimento do tema apresentado, buscaram-se,
como forma de conscientizagdo do problema, informacgdes acerca da tematica e do
problema em questao: Quais sao os aspectos-chave a serem considerados em
um processo de transformacgao digital de instituicoes de ensino superior
envolvendo a tecnologia blockchain? Para tanto, realizou-se uma revisao
sistematica da literatura. (GREGOR; JONES, 2007; DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JUNIOR, 2015).

3.3.3 Revisdo sistematica da literatura

Considerando que o foco de abordagem deste estudo é a
TRANSFORMACAO DIGITAL de instituicdes de ensino superior, envolvendo a
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN, definiram-se como termos-chave os grifos em
maiusculo supracitados. Assim, a revisao sistematica da literatura, a qual subsidiou
a fundamentacao tedrica esta pesquisa, foi realizada a partir dos termos-chave
descritos, incluindo-se termos adicionais, conforme procedimentos detalhados a

sequir.

3.3.3.1 Procedimentos para Reviséo da Literatura sobre Transformacgao Digital

Inicialmente, procurou-se verificar quais terminologias eram adotadas nas
bases de dados para o tema em questao, para, ser possivel proceder com a busca.
Considerando que a terminologia “digitalization” por vezes abordava apenas a
transformagao do analdgico para o digital, por meio do uso de tecnologias, optou-
se por padronizar a busca utilizando os termos “digital transformation” e “university’/
“universities”, delimitando-se a abordagem do estudo.

A pesquisa ocorreu em 05 de margo de 2019 via base de dados Scopus pelos
tépicos (inclui titulo, resumo e palavras-chave), sendo encontrados um total de 62
artigos. A listagem dessas informacgdes foi exportada por arquivo .csv, para analise
via software Microsoft Excel. Deste total, verificou-se por triagem manual que 41
artigos do total foram selecionados por conter a palavra “university” indexada ao

final do resumo. A partir disto, analisando-se o conteudo destes artigos, foi
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constatado que eles nao se relacionavam com transformagao digital de
universidades, sendo apenas elucidada conceitualmente a terminologia, bem como
em alguns artigos, orientando o estudo para casos de industrias e negécios da area
da saude. Optou-se, desta forma, por ndo considerar estes artigos para este estudo,
dados os objetivos inicialmente propostos, reduzindo-se assim, o total para 21.
Apods a excluséo dos referidos artigos, foi realizada nova pesquisa em 16 de
agosto de 2019, quando buscou-se atualizagbes sobre o tema, considerando a
ultima busca. Nesta pesquisa, foram encontrados 96 artigos, onde, apdés 0 mesmo
processo de triagem realizado anteriormente, excluiu-se 35 artigos, em sua maioria,
pelo mesmo motivo da selegao anterior, incluindo-se neste caso, transformacgéao
digital do setor publico, também entendido como um tema pouco alinhado aos
objetivos do estudo, resultando ao final, num total de 61 artigos. Em ambos os
periodos, buscou-se como estratégia de filtragem, apenas desconsiderar os artigos
que ndo se enquadravam nos objetivos desta pesquisa, conforme os motivos
relatados, como forma de permitir exploracdo qualitativa do tema tanto quanto

possivel.

3.3.3.2 Procedimentos para Reviséo da Literatura sobre Tecnologia Blockchain

Assim como na abordagem anterior, optou-se por padronizar a busca, neste
caso, utilizando os termos “blockchain” e “management” bem como “blockchain” e
“university” ou “universities”. Nesta etapa, optou-se por triar preliminarmente, a
abordagem envolvendo a tecnologia blockchain no contexto de negdcios e disto, se
segmentar a busca envolvendo o contexto universitario especificamente.

A pesquisa ocorreu em 05 de julho de 2019 via base de dados Scopus pelos
tépicos (inclui titulo, resumo e palavras-chave), sendo encontrados um total de 481
artigos através da primeira combinacgéo de termos e 53 artigos a partir da segunda
combinagado. A listagem dessas informag¢des também foi exportada por arquivo .csv,
para analise via software Microsoft Excel.

Verificou-se por triagem manual que, do total de 481 artigos selecionados,
298 seriam descartados, por abordarem tematicas nao relacionadas aos objetivos
do estudo, como “bitcoin”, “cryptocurrencies”, ‘fintechs”, “loT”, restando 183 no total.
Da mesma forma, dos 53 artigos selecionados na segunda combinagéo de termos,

foram descartados 22 do total, pois tinham como enfoque, aspectos de ordem
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técnica, envolvendo a tecnologia em si e ndo seu potencial uso no contexto
académico e em alguns casos, os artigos orientavam-se para a integragao com /oT,
0 que extrapolaria a pretensdo do estudo, voltado para uma tecnologia em
especifico, restando assim, 31 artigos ao final.

Em ambas as listagens, como estratégia de filtragem, foram desconsiderados
apenas artigos que pouco se relacionavam aos obijetivos do estudo, considerando
os motivos anteriormente mencionados, como forma de também explorar

qualitativamente a tematica, tanto quanto possivel.

3.3.4 |dentificacdo dos artefatos e configuragcao da classe de problemas

A partir da fundamentacdo tedrica apresentada, buscou-se melhor
conscientizagao a respeito do problema de pesquisa, bem como compreenséo da
classe de problemas enquanto tema do estudo. Da mesma forma, identificou-se um
artefato existente (Figura 1), que contribui teoricamente para a identificacdo dos
aspectos-chave acerca da transformacao digital (vide subsecgéo 2.1). No entanto,
verificou-se a auséncia da validagdo empirica do modelo, a partir do que foi
verificado na revisao sistematica de literatura e por também ser destacada como
uma limitacdo apontada pelos autores do artefato utilizado no inicio deste estudo,
bem como percebeu-se a necessidade de inclusdo de outros aspectos (vide
literatura - subsec¢des 2.1.2 e 2.2) para compor o artefato desenvolvido neste
estudo.

Nesse sentido, entende-se que o artefato referenciado atende a uma classe
de problemas, a citar a identificacdo de aspectos-chave acerca de processos de
transformacao digital apenas. No entanto, para este estudo, a classe de problemas
trata da identificagcdo e descricdo de aspectos-chave acerca de processos de
transformacao digital de instituicbes de ensino superior, envolvendo a
tecnologia blockchain.

Logo, pensando no artefato desenvolvido a partir dessa pesquisa, para se
considerar a solugao entendida como satisfatoria, o framework precisa servir como
orientagcdo para gestores de diferentes IES. Nesse sentido, o framework
desenvolvido, contendo os aspectos-chave abordados nas tematicas, auxiliara
esses profissionais em processos de transformagdo digital que envolvem a

tecnologia blockchain.
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3.3.5 Proposicao de artefatos para resolver o problema especifico

Nesta etapa, segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), objetiva-se a
proposi¢ao de artefatos para resolver o problema. Como forma de verificar se o
artefato do tipo framework ou modelo seria capaz de auxiliar na resolugdo do
problema como também, na identificagdo dos aspectos-chave acerca de processos
de transformacao digital envolvendo a tecnologia blockchain, decidiu-se consultar

um profissional de tecnologia. Para tanto, delinearam-se os seguintes objetivos:

a) Ampliar a conscientizagao do problema;

b) Validar os aspectos-chave inicialmente identificados, a partir da revisao
de literatura, considerados em processos de transformacao digital de
instituicbes de ensino superior envolvendo a tecnologia blockchain; e

c) Atestar a utilidade do artefato para o problema especifico, considerando

0s objetivos do estudo e os grupos de interesse a serem entrevistados.

O profissional de tecnologia foi consultado em 11 de setembro de 2019,
quando lhe foi apresentado o projeto inicial do artefato na sua versao FO, buscando-
se obter a opiniao do mesmo a respeito dos aspectos-chave apresentados, além de
verificar se aquele framework era capaz de atender aos objetivos deste estudo. E
importante ressaltar que esse profissional foi consultado para este momento da
pesquisa, primeiro, para que fossem atendidos os objetivos desta etapa da
metodologia e, segundo, pelo fato de ele se encontrar atuando em um projeto de
transformacdo digital envolvendo a tecnologia blockchain na |ES citada
anteriormente (vide subsecéo 2.2.1) - UNOCHAPECO. Assim, o feedback recebido
desse profissional confirmou que a utilizagao de um framework com os aspectos-
chave apontados pode auxiliar na orientagao de gestores de instituicbes de ensino
superior acerca de processos de transformacdo digital envolvendo a tecnologia
blockchain, bem como considerou o artefato como uma ferramenta que contribui

academicamente para os temas abordados.
3.3.6 Projeto e desenvolvimento do artefato

Esta etapa compreende o artefato selecionado, bem como os procedimentos

para construgcdo deste e a forma como sera avaliado. (DRESCH; LACERDA;
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ANTUNES JUNIOR, 2015). Considerou-se, para o projeto da versdo inicial do
framework proposto por este estudo (framework zero — FO0), a utilizagdo do artefato
desenvolvimento por Matt, Hess e Benlian (2015) como ponto de partida (vide
subsecao 2.1) para compor a primeira abordagem sobre os aspectos ligados a
transformacao digital. Com isso, expandiu-se a presente abordagem a partir da
insercao de outros aspectos encontrados na revisédo sistematica de literatura. Com
relacdo a abordagem referente a tecnologia blockchain, procedeu-se da mesma
forma, elencando-se os aspectos presentes da literatura. Para a ocorréncia da
formatacao do artefato em sua versao inicial (FO), consideraram-se os seguintes

requisitos:

a) Elucida aspectos-chave acerca de processos de transformacgéo digital
envolvendo a tecnologia blockchain para gestores de instituicbes de
ensino superior;

b) Aborda aspectos-chave que podem ser aplicados em diferentes contextos
e momentos vividos pela instituicdo de ensino superior; e

c) E intuitivo e de facil utilizagao.

Conforme mencionado anteriormente (vide subsecgéao 3.3.5), buscou-se, apos
o projeto da versao inicial do framework (F0), consultar um profissional de tecnologia
para confirmar a utilidade dessa ferramenta diante dos objetivos deste estudo. Com
o projeto do artefato realizado, segue-se para o seu desenvolvimento, parte onde
se tem como ponto de partida o framework zero (FO) em seu estado funcional para
avaliacdo. O desenvolvimento desse artefato, realizado pelo pesquisador, teve
inicio em agosto de 2019 e sua conclusao ocorreu em setembro de 2019 apés a
validag&o preliminar da versao citada anteriormente. Um melhor detalhamento da
construgcao, bem como as adaptacdes sofridas pelo artefato conforme as etapas de

avaliacao, serdo vistos na secéo 4 deste estudo.
3.3.7 Avaliagao do artefato

Apds o desenvolvimento do artefato, busca-se a sua avaliagao a fim de auferir
confiabilidade a pesquisa. (TAKEDA et al., 1990; GREGOR; JONES, 2007;
DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Para a avaliagdo dessa
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ferramenta, foram definidos critérios na etapa de proposi¢cao desta, bem como

técnicas utilizadas nesta avaliacao.
3.3.7.1 Critérios e instrumentos de avaliagdo

Segundo Tremblay, Hevner e Berndt (2010), para que um artefato seja
considerado uma solucao satisfatoria, € preciso que a avaliagdo demonstre sua
utilidade na resolucédo de problemas reais, nesse caso, no apoio e orientagao do
processo de transformacgao digital de instituicdes de ensino superior, envolvendo a
tecnologia blockchain. A avaliagdo também traz informagdes que visam a um melhor
entendimento do problema, além de feedbacks capazes de promover maior eficacia
ao artefato. (HEVNER et al., 2004).

A avaliagédo de artefatos pode levar em conta uma diversidade de critérios.
(HEVNER et al., 2004; PRAT; COMYN-WATTIAU; AKOKA, 2015). Para este
estudo, definiram-se os critérios a seguir dispostos, cuja selecdo ocorreu a partir
dos objetivos da pesquisa e da viabilidade de avaliagdao com relagdo ao tempo do

estudo:

1) Utilidade: o artefato em desenvolvimento precisa demonstrar maior
utilidade que os artefatos existentes e com objetivos similares, de forma
que o framework seja considerado util para atingir o objetivo almejado.
(HEVNER et al., 2004; VENABLE; PRIES-HEJE; BASKERVILLE, 2012).
Neste estudo, aprimorou-se a versdo apresentada por Matt, Hess e
Benlian (2015), trazendo-o para o contexto académico e relacionando-a
com uma tecnologia digital;

2) Flexibilidade: o artefato precisa ser aplicavel para diferentes contextos
ou motivagdes (HEVNER et al., 2004; PRAT; COMYNWATTIAU; AKOKA,
2015). Nesse caso, partiu-se de uma proposi¢cao genérica de framework
encontrado na literatura, abordando aspectos relacionados a
transformacao digital e entdo, adaptou-se o modelo, orientando-o para a
transformacao digital de instituicbes de ensino superior envolvendo a
tecnologia blockchain, considerando a validagcdo oriunda de percepgdes
de entrevistados de instituigcdes distintas;

3) Completude: é necessario que o artefato contenha todos os elementos,

bem como relagdes entre os elementos essenciais para atingir o objetivo
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proposto. (HEVNER et al., 2004, PRAT; COMYN-WATTIAU; AKOKA,

2015). Para atender a esta necessidade, buscou-se os aspectos-chave

evidenciados na literatura, com suas descri¢bes, como forma de melhor

orientar as partes interessadas e as validagcdes subsequentes, ocorridas

no campo empirico;

4) Adequagao a organizagao: o artefato precisa ser considerado aplicavel
(PRAT; COMYN-WATTIAU; AKOKA, 2015), nesse caso, em instituicbes
de ensino superior orientadas para a transformagéao digital envolvendo a

tecnologia blockchain. Para atender a este critério, buscou-se a partir do

campo empirico, entender como o uso da tecnologia blockchain auxiliaria

na transformacéao digital das IES, para que se observasse a aderéncia do

artefato que aborda tematicas complementares.

Como forma de evidenciar estes critérios durante a coleta de dados, bem

como atingir o rigor esperado pela metodologia adotada, foi realizado um roteiro de

entrevista semiestruturada. Segundo Stake (2011), essa etapa possibilita a coleta

de informagdes singulares que apenas o entrevistado poderia conceder ao estudo

— principalmente no caso em tela, que objetiva a resolu¢ao de problemas reais.

Buscou-se, portanto, por meio da obtengcdo dos dados primarios, verificar o

cumprimento dos requisitos apresentados, evidenciando-se termos que fagam

mengao a esses critérios no decorrer do roteiro de entrevista, grifados em negrito

(Quadro 3).

Quadro 3 — Questdes definidas conforme critérios de avaliagao

Critério de avaliagao

Pergunta

Esses construtos sdo relevantes para a abordagem em questao?

Utilidade N a
Por qué? Comente a relevancia de cada um.

Vocé considera que todos possuem o0 mesmo grau de
- importancia? Por qué? Comente.

Flexibilidade p, - d - — T
Vocé acredita que deva ser seguida uma sequéncia para analise
desses construtos? Se sim, qual seria esta sequéncia e por qué?
Qual dos construtos seria imprescindivel para o alcance do
objetivo? Por qué?

E algum deles seria dispensavel? Por qué?

Completude 9 P 9

Vocé citaria algum construto adicional nesta abordagem do
framework? Comente a partir de seu conhecimento ou vivéncia a
respeito.

Adequacéo a organizagao

Na sua percepgéo, como a tecnologia blockchain pode auxiliar
na transformacao digital de instituigées de ensino superior?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a realizagao das entrevistas, os respondentes qualificados no Apéndice
A foram distribuidos em grupos de interesse distintos, em consonancia com
objetivos da pesquisa, para que houvesse maior contribuicdo advinda do olhar
pratico nas etapas de avaliagdo do artefato. Esses grupos foram originalmente
classificados em 1) Entusiastas na tecnologia blockchain, 2) Especialistas em
transformacao digital e 3) Gestores de instituicbes de ensino superior. No entanto,
considerando n&o apenas o tempo para coleta de dados como também a dificuldade
percebida no categorizar os profissionais de forma tdo especifica, decidiu-se
classifica-los em dois grupos apenas, elencando-os como 1) Profissionais de
tecnologia e 2) Gestores de instituicbes de ensino superior, conforme disposto no
Quadro 4.

A definicdo desses grupos seguiu alguns critérios de selecdo para melhor
atender ao rigor esperado pela metodologia do estudo. O primeiro critério refere-se
a delimitagdo geografica de ambos os grupos. Nesse caso, entendeu-se que, para
0 primeiro grupo, composto pelos profissionais de tecnologia, se admitiria tanto a
abrangéncia nacional quanto a internacional — até mesmo para gerar maior
diversidade de contribuicbes — dado o fato que se trata de tema emergente na
academia e no campo empirico. E para o grupo de gestores de IES, devido ao tempo
da pesquisa, ao periodo de realizagcdo da coleta de dados e a acessibilidade nas
instituicées, optou-se apenas pela abrangéncia nacional.

Da mesma forma, definiu-se que, no grupo de profissionais de tecnologia,
havia expectativa de conhecimento prévio e experiéncias profissionais ligadas as
tematicas de transformacgao digital e/ou tecnologia blockchain e se possivel, no
contexto académico. Ao grupo de gestores de IES, era essencial que todos
estivessem ligados a area de gestdo académica de documentos, devido a literatura
que envolve a tecnologia blockchain trazer esse enfoque no contexto académico.
Além disso, cada vez mais tem se voltado a essas demandas, conforme elucidado

na revisao sistematica de literatura deste estudo.
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Quadro 4 — Grupos de interesse dos respondentes

Grupos de Respondentes Critérios de Selegiao

Abrangéncia nacional e internacional

Tenham conhecimento prévio e experiéncia profissional
nas tematicas de transformacao digital e/ou tecnologia
blockchain, se possivel, no contexto académico
Gestores de instituicdes de ensino Abrangéncia nacional

superior Gestédo académica de documentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Profissionais de tecnologia

Salienta-se que, devido a probabilidade de existir dificuldade em encontrar
profissionais de tecnologia engajados em projetos no contexto académico, o critério
foi adotado como uma possibilidade. Dessa forma, ndo se tratou de um critério
restritivo, uma vez que a aplicagao pratica, nesse sentido, ainda é pouco difundida.

De forma complementar, objetivando a ampliagdo do numero inicialmente
planejado de respondentes por grupo de interesse, durante a coleta de dados
primarios foi utilizada a técnica de amostragem em bola de neve. Nessa técnica, ao
final de cada secao de entrevista, o respondente era indagado se conhecia outros
profissionais de tecnologia ou gestores de |IES, a depender do grupo de interesse
em questao, a fim de indicar ao pesquisador um possivel respondente. Por se tratar
de um estudo exploratério, de natureza qualitativa e objetivo prescritivo, a técnica
de amostragem em bola de neve facilita a obteng¢ao das informagdes oriundas de
populacdes restritas ou de dificil acesso, bem como visa a aumentar a rede de
contatos inicial, inclusive, nos casos em que nao se tem completa ciéncia de que
pessoas que podem serem abordadas no estudo. (BERNARD, 2005, VINUTO,
2014).

Assim, na sequéncia, apresentam-se as etapas de avaliagdo adotadas.
3.3.7.2 Métodos e técnicas de avaliagdo

Para a execugéao da etapa de avaliagcéo do artefato, ha diversos métodos que
podem ser utilizados. Neste estudo, consideraram-se os métodos e técnicas de
avaliacdo agrupados por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), conforme ilustra
o Quadro 5.
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Quadro 5 — Métodos e técnicas de avaliacao de artefatos

Forma de avaliagao Métodos e técnicas propostas
Elementos do estudo de caso: estudar o artefato existente ou criado em
Observacional profundidade no ambiente de negécios.

Estudo de campo: monitorar o uso do artefato em projetos multiplos.

Andlise estatica: examinar a estrutura do artefato para qualidades
estaticas.

Andlise da arquitetura: estudar o encaixe do artefato na arquitetura
técnica do sistema técnico geral.

Otimizacao: demonstrar as propriedades 6timas inerentes ao artefato ou
demonstrar os limites de otimizagdo no comportamento do artefato.
Andlise dindmica: estudar o artefato durante o uso para avaliar suas
qualidades dindmicas (por exemplo, desempenho).

Analitica

Experimento controlado: estudar o artefato em um ambiente controlado
Experimental para verificar suas qualidades (por exemplo, usabilidade).
Simulagao: executar o artefato com dados artificiais

Teste funcional (black box): executar as interfaces do artefato para
descobrir possiveis falhas e identificar defeitos.

Teste Teste estrutural (white box): realizar testes de cobertura de algumas
métricas para implementacao do artefato (por exemplo, caminhos para
a execugao).

Argumento informado: utilizar a informacao das bases de conhecimento
(por exemplo, das pesquisas relevantes) para construir um argumento
Descritiva convincente a respeito da utilidade do artefato.

Cenarios: construir cenarios detalhados em torno do artefato para
demonstrar sua utilidade.

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 97).

Para o presente estudo, optou-se pelas avaliacbes do tipo analitica e
descritiva, aplicadas as diferentes versdes do framework. A decisao pela avaliagcao
analitica, entendida neste caso como a principal forma de validagao das versdes do
artefato, partiu da intencdo de se obter a avaliagdo dos aspectos-chave
apresentados em cada versdo da ferramenta. Assim, a partir das entrevistas
realizadas, cada entrevistado pdde contribuir com sua visdo em relagao a tematica
desta pesquisa. Nesta etapa de validagao, ocorrida no periodo de setembro de 2019
a fevereiro de 2020, foram realizadas 21 entrevistas individuais, com duracdo média
de 40 minutos, compostas por trés rodadas ao total, sendo que algumas foram
realizadas virtualmente, devido a localizagado geografica do entrevistado.

A primeira rodada, constituida de 9 profissionais de tecnologia, foi realizada
no periodo de setembro de 2019 a novembro de 2019. Deste total, 4 entrevistas

foram conduzidas de forma on-line via plataforma Jitsi Meet e as demais,
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presencialmente, todas com gravagao para transcrigao posterior e notas de campo.
Nesta rodada, houve a participagdo de um respondente internacional.

A segunda rodada foi realizada no periodo de dezembro de 2019 a fevereiro
de 2020, sendo composta por 6 profissionais de tecnologia, que neste caso, sé
compuseram uma segunda rodada por conta da dificuldade de conciliacédo de
agendas de final de ano. Nesta rodada, 3 entrevistas ocorreram de forma on-line via
plataforma Skype e o restante, de forma presencial, sendo todas realizadas com
gravacgao para transcri¢ao posterior e registro de notas de campo.

A terceira rodada ocorreu em fevereiro de 2020 e foi composta por 6
gestores de diferentes IES de abrangéncia nacional, sendo deste total, 2 entrevistas
realizadas virtualmente via plataforma Skype e as demais, conduzidas
presencialmente, também com gravagéo de seu conteudo para transcrigdo posterior
e realizacdo de notas de campo. Com relagdo aos profissionais de tecnologia
engajados em projetos de transformacao digital de IES, envolvendo a tecnologia
blockchain no contexto académico, 4 destes faziam parte de projetos dentro do
contexto supracitado, bem como outros 2 entrevistados da segunda rodada. Na
terceira rodada, 1 entrevistado havia se engajado em projetos envolvendo
transformacao digital na IES da qual faz parte. Estes entrevistados estao sinalizados
por asterisco no Apéndice A desta pesquisa, onde consta também, uma legenda
identificando a IES da qual fez parte.

No que se refere a avaliagao descritiva, procurou-se, mediante respaldo da
fundamentacédo tedrica, embasamento das sugestdes de ajustes oriundas das
entrevistas ao final de cada rodada concluida. Isso ocorreu apds a realizagdo das
transcricdes das entrevistas e da posterior analise de conteudo das evidéncias
empiricas — técnica de analise utilizada para descrever e interpretar textos e
documentos com a finalidade de reinterpretar mensagens e melhor compreender o
que significam (MORAES, 1999). Esta foi a forma adotada para validar cada nova
versao gerada do artefato, a partir dos ajustes advindos das validagdes citadas. A

discussdo desses ajustes pode ser conferida na segéo 4 deste estudo.

3.3.8 Explicitacdo das aprendizagens, conclusdes e pesquisas futuras

Esta etapa consiste em abordar as aprendizagens vivenciadas na condugao

da pesquisa, assim como o0s pontos de sucesso e insucesso, consideragdes finais
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e sugestdes para estudos futuros. Assim, apresenta-se a presente etapa no

decorrer das proximas segdes do estudo.

3.3.9 Comunicacéao dos resultados

Esta etapa consiste na entrega e posterior defesa da presente dissertagao.
Também objetiva a publicagdo dos resultados obtidos, bem como de todo o
conhecimento gerado. Outrossim, pretende-se veicular esta produgdo via
submissao de artigo cientifico para congressos da area, bem como para periédicos

relacionados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se o artefato inicialmente proposto, percorrendo as
fases de ajuste, os resultados de cada avaliagdo, assim como sua versao final
validada. Em paralelo, a discussao dos principais resultados ora apresentados é

realizada a partir da literatura referenciada na secgéao 2.
4.1 Construgao do framework inicial (F0)

Seguindo as etapas do método Design Science Research, propostas por
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), apds a conscientizagdo do problema e a
revisdo sistematica de literatura realizada, foi possivel identificar, inicialmente,
quatro aspectos-chave ligados a tematica da transformacao digital, a partir da
observagédo de um artefato desenvolvido por Matt, Hess e Benlian (2015), os quais
foram elencados como (i) adog¢ao de tecnologias; (ii) mudangas na criagao de valor;
(i) mudancgas estruturais e (iv) aspectos financeiros. No entanto, verificou-se que
outros aspectos poderiam compor a abordagem em questao, quando considerada
a necessidade de compreenséao por parte das organizagdes sobre a transformagao
digital também propiciar mudangas de carater sociotécnico, como entender se a
tecnologia com possibilidade de adogao atendera a demanda em questao.
(LEGNER et al., 2017; HUGHES et al., 2019). Nesse sentido, outros dois pontos
precisam ser considerados, quando se fala em transformagao digital enquanto
mudancga organizacional relevante: cultura organizacional e estratégias digitais.
(SERNA; SALAZAR; CORTES, 2010; KANE et al., 2015).

Da mesma forma, procedendo-se com a revisao sistematica de literatura,
identificaram-se aspectos-chave atrelados a abordagem referente a tecnologia
blockchain, sendo eles: (i) padrbes de seguranga; (ii) interoperabilidade de
transacgdes e (iii) auditabilidade. Considerando que o estudo se orienta para o
contexto académico, ha a necessidade de promover solugbes que mitiguem a
vulnerabilidade dos dados e aumentem a seguranga de todo o processo (BDIWI et
al., 2017). Percebe-se assim, a necessidade de maior automatizagado processual,
como forma de atingir conformidade de padrées, bem como facilitagdo dos
processos de auditoria. (CHENG et al., 2018).
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Com base no que foi evidenciado na fundamentacéo tedrica e brevemente
comentado acima, entendeu-se que, para o atingimento dos objetivos propostos
neste estudo, abordar os aspectos-chave de forma integrada, pode gerar solugdes
para diversas demandas. Do ponto de vista de analise, podem servir como
orientagao para gestores de |IES, acerca de processos envolvendo as tematicas em
questao, constituindo assim, a estrutura principal da versao inicialmente proposta
de framework (FO).

Por decisdo do pesquisador, visando a facilitacdo do entendimento do
framework assim como a melhor disposicdao das informacdes conceituais
apresentadas, a versao FO0, a qual foi construida a partir da revisédo sistematica de
literatura, foi apresentada em formato de quadro. A presente versio foi desenvolvida
no software Microsoft Word, contendo as abordagens do estudo, seus aspectos-

chave e as definicbes a respeito, conforme se observa no Quadro 6.
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Quadro 6 — Framework zero (FO)

Abordagem Aspectos-chave Descrigao
Adocéo de tecnologias | Reflete a capacidade da organizagdo em explorar novas tecnologias digitais.
Mudané;:svglz:l;rlagao Representa a influéncia da transformacgao digital na criacao de valor da organizacdo e nas partes envolvidas.
; Refere-se as mudangas envolvendo a estrutura organizacional, além de processos e habilidades inerentes a
Mudancas estruturais ~ ;
adaptacao de novas tecnologias.
Transformag
ao digital . . Diz respeito & necessidade de se tomar atitudes frente ao negécio em dificuldades, bem como, & capacidade de
Aspectos financeiros ) . .
se financiar o processo de transformagéao digital.
L Representa a necessidade de conscientizacdo das liderancas, bem como a sensibilizagcdo da cultura
Cultura organizacional A ; : : I
organizacional (aspectos relacionados ao capital humano) envolvidos na transformagéao digital.
Estratégias digitais Diz respeito as caracteristicas, objetivos e desafios organizacionais a partir da transformagéo digital.
~ Trata-se da abordagem de regras e diretrizes decorrentes dos riscos envolvidos no processo de transformacgéo
Padrdes de seguranga - . ~ ~
digital, buscando a segurancga dos dados, das informacdes e das transagoes.
Tecnologia Interoperabilidade de | Refere-se a automatizagdo de procedimentos e operagbes, visando mitigar a dificuldade de padronizagao
blockchain transagdes decorrente da diversidade de solugdes tecnoldgicas heterogéneas.

Auditabilidade

Diz respeito a necessidade de transparéncia que oportuniza a rastreabilidade de uma operagao registrada em
banco de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir do projeto de artefato (FO), buscou-se obter uma validagao preliminar
do ponto de vista empirico a partir da consulta a um profissional de tecnologia
engajado em um projeto de transformacdo digital, envolvendo a tecnologia
blockchain, em uma universidade do sul do Brasil. O intuito dessa validacéo foi
atestar a funcionalidade do artefato frente ao objetivo do estudo a fim de que
pudessem se iniciar as validagdes subsequentes. O profissional consultado, além
de estar inserido no contexto pratico da tematica, também pertence ao contexto
académico enquanto pesquisador, em assuntos ligados a tecnologia blockchain, o
que facilita a validagao pelo olhar tedrico do estudo. As avaliagdes do artefato, bem

como a discussao de cada uma dessas, sdo descritas na seg¢ao seguinte.

4.2 Avaliagoes do framework

Nesta sec¢éo, sdo discutidas as evidéncias de carater empirico que compdem
a avaliagcao analitica do estudo. Essa avaliacdo ocorreu através de trés rodadas de
entrevistas, que seguiram os critérios adotados em 3.3.7.1 a fim de objetivar a
validagdo partindo das vivéncias praticas de cada entrevistado e visando a
resolucdo da dada problematica real dentro do contexto académico. A discussao
dos achados transcorre, também, com a avaliacdo descritiva de cada versao de
framework, que ocorreu apés a coleta de dados primaria contendo argumentagao
proveniente das experiéncias de cada entrevistado, sendo embasada a partir da
literatura.

Inicialmente, o framework zero (FO) foi validado a partir de entrevistas com
profissionais de tecnologia engajados nas tematicas deste estudo. Assim, a partir
dessa primeira validagdo, formulou-se o framework um (F1), que também foi
validado por outros profissionais de tecnologia, resultando no framework dois (F2).
Essa segunda versao do artefato, que foi validada por gestores de instituicées de
ensino superior, gerou, por conseguinte, a versado final do framework (FF) —

informacao consoante as da subsecao 3.3.7.2 deste estudo.

4.2.1 Avaliagao do framework zero (FO)

Esta etapa foi constituida, em uma primeira rodada de entrevistas, a partir de

uma analise aprofundada feita por profissionais de tecnologia. Em uma primeira
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analise, buscou-se avaliar a utilidade do artefato na versédo FO, ao se questionar a
relevancia dos aspectos apresentados em cada abordagem do estudo. No que
tange aos aspectos ligados a transformacao digital, constatou-se a relevéncia de
uso na pratica pela maioria dos entrevistados. No entanto, observou-se que, talvez
antes mesmo de se falar em aspectos-chave para um processo de transformacao
digital, precisava-se esclarecer o que isso significava, a fim de ndo haver confusao
com digitalizagdo de processos apenas. Essa questao pode ser evidenciada na fala
do entrevistado E3:

[...] algumas instituicbes vém passando por um processo, aqui resumido
em tornar processos manuais em digitais, o que significa estar vivendo o
meio. Ja a transformacao digital é o fim disso, pois envolveria diversos
atores e pressupde um amadurecimento ao ponto de chegar a uma visao
holistica do processo em si. Acho que definir a abordagem é essencial para
que se entenda a ideia de mudanga do todo, holisticamente.

Essa fala corrobora com as distingdes trazidas, na literatura, por Yoo et al.
(2010) e Legner et al. (2017). Esses autores enfatizam que o processo de digitization
infere no uso de tecnologias digitais, enquanto a transformagao digital pressupde nao
apenas fendmenos de ordem técnica, como a adogao tecnoldgica, mas também os
atores envolvidos no processo, suas caracteristicas, habilidades e comportamentos
requeridos.

No tocante aos aspectos envolvendo blockchain, também foi constatada
relevancia para uso na pratica pela maioria dos entrevistados, no entanto, levantou-
se a questao sobre o0 aspecto “interoperabilidade de transagdes”, se 0 mesmo seria
relevante para o presente estudo ou apenas no caso de uma implementacao de fato
da referida tecnologia na instituicdo de ensino, conforme salientou o entrevistado E1:
“Tenho duvida se a interoperabilidade de transacgbes € tdo relevante para esta
pesquisa. Talvez fagca mais sentido se falarmos de implementacédo da tecnologia.”
Considerando que, na literatura, a interoperabilidade visa a mitigagéo da dificuldade
de padronizacdo frente as solugdes heterogéneas existentes (VIRIYASITAVAT;
HOONSOPON, 2018), por decisao do pesquisador, optou-se pela manutengao desse
aspecto para que, mediante nova validagao por parte de profissionais de tecnologia,
analisasse-se a percepcao destes e, a partir disto, se definisse sobre sua exclusao
do modelo.

Prosseguindo com a analise acerca da flexibilidade do artefato na versao FO,

neste caso, sob a otica do grau de importadncia dos aspectos envolvendo a
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transformacao digital, os entrevistados comentaram que o processo envolve um
objetivo, um contexto atrelado a motivagées internas, tais como eficiéncia da
equipe ou até mesmo diferenciagao, funcionando como estimulo a mudanca interna.
O entrevistado E3, por exemplo, discorreu a respeito do topico através da seguinte
afirmacao: “[...] precisa se pensar, por que passar por esse processo de
transformacao digital? E aqui, um movimento &, como pratica de diferenciagao, a
geragdo de melhorias de dentro para fora, buscando maior fidelizagdo ou
crescimento.”.

Consoante a essa afirmagao, havera um contexto atrelado a motivagoes
externas, como adaptabilidade em resposta ao mercado e a concorréncia, enquanto
estimulo a mudanga de ordem externa. Isso fica evidenciado na fala do entrevistado

E9, que diz que:

A partir da pressao competitiva, o ambiente de inovagao e disrupgao sofre
influéncia interna e externa, seja quanto a possiveis mudangas que
dependerao do core business do negdcio, como as suas necessidades de
adaptagao, frente ao mercado em que atua.

Essas evidéncias sao consoantes com os estudos de Kane et al. (2015) e
Kaufman e Horton (2015), os quais retratam que dentre as motivagdes internas das
organizacgoes, existe o esfor¢co para a geragao de beneficios sociais e econdmicos,
em especial, aos funcionarios. Isso ocorre como forma de promover maior interagao
e uma colaboragdo mais eficaz com o cliente final. Em relagdo as motivagdes
externas, Von Leipzig et al. (2017) argumenta que parte da pressao externa € advinda
dos clientes que esperam das organizagbes um entendimento antecipado de suas
necessidades. Da mesma forma, pode-se dizer que o aumento da concorréncia com
enfoque no meio digital inevitavelmente impulsiona as empresas em direcédo a
mudanca. (WESTERMAN; CALMEJANE; BONNET, 2011; KOHLI; JOHNSON, 2011;
VON LEIPZIG et al. 2017).

Assim, pensando em uma possivel sequéncia logica para se proceder a
analise dos aspectos apresentados, cabe uma consideracéo relevante que merece
destaque, pois foi consenso da maioria dos entrevistados, entendendo-se como mais
apropriado elencar o aspecto “cultura organizacional” como primeiro item a ser
revisitado a partir dos objetivos definidos. Isso esta evidenciado na fala do
entrevistado E8, por exemplo, o qual afirma que: “parte-se da cultura organizacional,

pois a partir dela que se gera aderéncia, interesse e motivagédo orientada para a
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transformacao em si.” Essa consideragéo é corroborada pela literatura, uma vez que
a questao cultural é vista como fator critico de sucesso de transformacgdes que
envolvem tecnologias digitais. Isso acontece devido ao fato destas envolverem
habilidades e competéncias a serem desenvolvidas, bem como a promoc¢éo de uma
mentalidade orientada a isso. (KANE et al., 2015; KAUFMAN; HORTON, 2015;
LAWTON, 2015).

Seguindo a analise, sob a 6tica da completude percebida pelos entrevistados
acerca dos aspectos do framework, alguns consideraram a necessidade de se partir
da ideia de que o processo da transformagao digital, como um todo, é permeado por
diferentes graus de maturidade digital. Afinal, trata-se de um aprendizado continuo,
cuja habilidade de reacdo ao ambiente digital acaba sendo diferencial competitivo.
Pode-se observar isso a partir do comentario do entrevistado E7: “[...] DNA em
inovacao, principalmente quando se fala em adogao tecnolégica. Aqui no campus,
temos atividades que visam identificar perfis orientados para a inovagao, assim,
temos aprendizado constante para melhor reagir a competitividade.”

Contudo, segundo Kaufman e Horton (2015), Valdez-de-Leon et al. (2016) e
Von Leipzig et al. (2017), a maturidade digital resulta da avaliagdo do estado dos
processos atuais da empresa, a partir de métricas mensuraveis, auxiliando nas
chances de melhor se aderir a digitalizagado. Nesse sentido, por entender-se que ha
contraposigao de ideias em alguma medida, entre a percepgao dos entrevistados,
que aponta o aspecto como inerente a todo o processo e o elucidado pela literatura,
apontando como premissa, assim como por nao haver total aderéncia ao objetivo do
estudo, optou-se por ndo considerar a inclusdo deste aspecto.

Pela 6tica da completude, apontou-se a necessidade de se identificar qual o
enfoque a ser adotado pela instituicdo a respeito dos aspectos envolvendo a
tecnologia blockchain. Assim, nesse processo de adogao tecnoldgica, foi sugerida a
inclusdo de dois aspectos ao modelo, um sendo (i) tipo de abordagem centrada no
aluno e o outro (ii) tipo de abordagem centrada na instituicdo. Nesse sentido,
sobre a abordagem centrada no aluno, o entrevistado E4 reitera que “a partir do
momento que isso tudo esta na blockchain, esses dados n&o sdao mais da
universidade, ele estara distribuido em nds (cada universidade), o que aumenta o
poder da rede e o aluno fica como protagonista disso, sendo o foco voltado a ele.”
Com relagdo a abordagem centrada na instituicdo, o entrevistado E2 diz que “o

conjunto de aspectos dessa abordagem, partindo da légica do peer to peer, fara
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sentido a depender do que se almeja atingir e aqui, em quem se deseja focar - aluno,
a propria instituicado, etc.” Acerca do que traz a literatura, ambas as sugestées sao
consideradas por Mezquita et al. (2019) ao identificar duas abordagens para
implementar solugbes baseadas em blockchain no ambiente académico: a centrada
no aluno e a centrada na instituicao.

Finalmente, a respeito da versdao FO do framework, visando a avaliagdo da
adequacgao a organizagdo, a maioria dos entrevistados apontou a necessidade de se
considerar a validagao das transacbes como forma de atestar a confiabilidade no
processo — aqui entendido como autenticidade. De acordo com o entrevistado E9,
deve-se “incluir autenticidade, pois € uma propriedade importante, ligada a tecnologia
blockchain, pensando em beneficio ou entrega.” Esta fala é consoante com a
literatura uma vez que, de forma recorrente, sua esséncia € apresentada por autores
ao tratar de uma maneira de se transacionar informagdes com confiabilidade, visto
que ira representar uma impressao digital do registro, atestando-se assim, a origem
de todo dado consultado. (GRECH; CAMILLERI, 2017; BANDARA; IORAS;
ARRAIZA, 2018).

Da mesma forma, considerou-se a independéncia da autenticagcéo advinda de
um agente central ou intermediario, aqui entendido como descentralizagao, como
outro aspecto importante ao processo, conforme relata o entrevistado E8: “Eu sinto
falta da descentralizag&o, pois, justamente, vai contra a ideia oposta (negdcios
centralizados). A transformagao almejada tendo a tecnologia blockchain envolvida,
precisa ser calgada num modelo voltado para a descentralizagédo.” Essa vantagem é
trazida pela literatura, segundo Han et al. (2018), onde a partir da descentralizagao,
ha a possibilidade de se realizar a transagcdo sem depender de um autenticador
central. Esse aspecto auxilia na reducdo significativa de custos do servidor e,
igualmente, auxilia na atenuagao de gargalos de desempenho.

Reitera-se que a maioria dos entrevistados nesta primeira rodada
consideraram o aspecto “cultura organizacional” de alta relevancia para o contexto
académico. Assim, sugeriram que esse aspecto fosse elencado como primeiro item
de analise. Ao se pensar numa sequéncia légica, segundo evidenciam as falas dos
entrevistados E5, “[...] cultura organizacional é vital e intrinseco ao processo.”, e EG6,
“[...] se estou falando de transformacédo digital, inevitavelmente estou falando de
pessoas, de habilidades, de aspectos comportamentais que integram todo o

processo.” Complementarmente, Lawton (2015) comenta que a cultura pode ser vista
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como fator critico de sucesso para negocios envolvidos em transformacgao digital.
Contudo, por decisdo do pesquisador, considerando que os demais aspectos nao
foram suficientemente julgados no que tange a uma ordem logica de analise, optou-
se por nao alterar a disposig¢ao dos aspectos no artefato neste momento.

As evidéncias empiricas aqui discutidas e amparadas pela fundamentagao
teérica podem ser conferidas no quadro abaixo. Os ajustes foram separados,
primeiramente, considerando as alteragdes no modelo avaliado e, na sequéncia, a

inclusdo dos novos aspectos, emergidos do campo empirico.

Quadro 7 — Resumo da validacao da versao FO

Adaptacoes na versao FO

Digital
(sem definigao)

tecnologia digital, mas evolui para uma
transformacao holistica da organizagao.

De Para Evidéncia
“[...] definir a abordagem, para néo se
Abordagem Abordagem Transformacgao Digital confundir digitalizagao com
Transformagéo Mudanga que considera a adogdo de | transformagéo digital de fato, esta que

parte da ideia da mudanga todo,
holisticamente.” (E3)

Novos elementos inseridos a partir da versdao FO — Abordagem Transformagéo Digital

Aspecto Contexto: Motivagao Interna

Se relacionam com indicadores de eficiéncia e/ou
produtividade que estimulam a mudanga internamente (como
nivel de vendas, presséo financeira, diferenciagao).

“Precisa se pensar, por que passar por
esse processo de transformagao
digital? E aqui, um movimento &, como
pratica de diferenciagéo, a geragdo de
melhorias de dentro pra fora buscando
maior fidelizagéo ou crescimento.” (E3)

Aspecto Contexto: Motivagao Externa

Se relacionam com aspectos que que estimulam a mudanga
externamente, como a velocidade ligada ao desenvolvimento
tecnologico e como isso se reflete nas formas de interagéo
entre as organizagbes, a ftransicdo entre setores e a
adaptabilidade em resposta ao mercado, como concorréncia.

“[...] devido a pressdo competitiva, o
ambiente de inovagao e disrupgdo sofre
influéncia interna e externa, seja quanto
a possiveis mudancgas que dependerao
do core business do negdcio, como as
suas necessidades de adaptacao,
frente ao mercado em que atua.” (E9)

Novos elementos inseridos a partir da versao FO — Abordagem Tecnologia Blockchain

Aspecto Autenticidade

Refere-se a validagédo da transagéo registrada com um hash
criptografico (impressao digital) na blockchain, atestando a
confiabilidade do registro.

“Incluir autenticidade, pois €& uma
propriedade importante, ligado a
tecnologia blockchain, pensando em
beneficio ou entrega.” (E9)

Aspecto Descentralizagao

Pressupbe que uma transagao na rede blockchain pode ser
realizada sem depender da autenticagdo de um servidor
central, nem atuagao de agentes intermediarios.

“Eu sinto falta da descentralizagao, pois
justamente vai contra a ideia oposta

(negdcios centralizados). A
transformacdo almejada tendo a
tecnologia blockchain envolvida,

precisa ser calgada num modelo
voltado para a descentralizagdo.” (E8)
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Novos elementos inseridos a partir da versao FO — Abordagem Tecnologia Blockchain

“A partir do momento que isso tudo esta
na blockchain, esses dados n&do sao

Aspecto Tipo de Abordagem: Centrada no Aluno mais da universidade, ele estara
Neste aspecto, o enfoque da IES se volta para a premissa que | distribuido em nés (cada universidade),
o controle dos dados académicos passa a ser do aluno. 0 que aumenta o poder da rede e o

aluno fica como protagonista disso,
sendo o foco voltado a ele.” (E4)

“O conjunto de aspectos dessa
abordagem, partindo da légica do peer
to peer fara sentido a depender do que
se almeja atingir e aqui, em quem se
deseja focar, aluno, a prépria
instituicao, etc.” (E2)

Aspecto Tipo de Abordagem: Centrada na Instituigao
Neste aspecto, o enfoque da IES se volta para a otimizagao
das atividades envolvendo a gestdo académica da instituigao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, a partir dessas alteragdes realizadas na versao FO, foi possivel gerar
uma nova versao do artefato, o framework um (F1), disposto no Quadro 8. Nessa
versao, optou-se, a critério do pesquisador, por manter o formato de quadro para a
apresentacado do artefato na segunda rodada de entrevistas, visto que nao foi
apontada a necessidade de alteracdo deste no julgamento da utilidade da

ferramenta.
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Quadro 8 — Framework um (F1)

Abordagem

Aspectos-chave

Descrigao

Transformacgao digital
Mudancga que considera
a adogdo de tecnologia
digital, mas evolui para
uma transformacéo
holistica da organizagao,
buscando a criagao de
valor.

Adocao de tecnologias

Reflete a capacidade da organizagcdo em explorar novas tecnologias digitais.

Mudangas na criagao de valor

Representa a influéncia da transformagéo digital na criagado de valor da organizagéo e nas partes envolvidas.

Mudangas estruturais

Refere-se as mudangas envolvendo a estrutura organizacional, além de processos e habilidades inerentes a
adaptagéo de novas tecnologias.

Aspectos financeiros

Diz respeito a necessidade de se tomar atitudes frente ao negécio em dificuldades, bem como, a capacidade
de se financiar o processo de transformagéo digital.

Cultura organizacional

Representa a necessidade de conscientizagdo das liderangas, bem como a sensibilizagdo da cultura
organizacional (aspectos relacionados ao capital humano) envolvidos na transformacéao digital.

Estratégias digitais

Diz respeito as caracteristicas, objetivos e desafios organizacionais a partir da transformacéo digital.

Contexto: Motivagao Interna

Se relacionam com indicadores de eficiéncia e/ou produtividade que estimulam a mudanga internamente (como
nivel de vendas, presséao financeira, diferenciagéo).

Contexto: Motivacao Externa

Se relacionam com aspectos que que estimulam a mudanga externamente, como a velocidade ligada ao
desenvolvimento tecnoldgico e como isso se reflete nas formas de interagdo entre as organizagdes, a transi¢ao
entre setores e a adaptabilidade em resposta ao mercado, como concorréncia.

Tecnologia blockchain
Espécie de livro digital
que fornece
compartilhamento de
dados de forma
transparente,
descentralizada, imutavel
e inviolavel, onde os
dados podem ser lidos e
verificados, mas nao
excluidos, mantendo-se,
assim, um histoérico de
toda transagéao
executada.

Padrdes de seguranca

Trata-se da abordagem de regras e diretrizes decorrentes dos riscos envolvidos no processo de transformagao
digital, buscando a seguranca dos dados, das informagdes e das transagdes.

Interoperabilidade de
transagdes

Refere-se a automatizagdo de procedimentos e operagdes, visando mitigar a dificuldade de padronizagédo
decorrente da diversidade de solugdes tecnolédgicas heterogéneas.

Auditabilidade

Diz respeito a necessidade de transparéncia que oportuniza a rastreabilidade de uma operacgéo registrada em
banco de dados.

Autenticidade

Refere-se a validagéo da transacéo registrada com um hash criptografico (impresséo digital) na blockchain,
atestando a confiabilidade do registro.

Descentralizagcéo

Pressupbe que uma transagao na rede blockchain pode ser realizada sem depender da autenticagédo de um
servidor central, nem atuagao de agentes intermediarios.

Tipo de abordagem: centrada
no aluno

Neste aspecto, o enfoque da IES se volta para a premissa que o controle dos dados académicos passa a ser
do aluno.

Tipo de abordagem: centrada
na instituicdo

Neste aspecto, o enfoque da IES se volta para a otimizagédo das atividades envolvendo a gestdo académica da
instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor.




64

Partindo dessas adaptagdes que originaram a versédo F1, foi realizada a
segunda rodada de entrevistas com entrevistados do mesmo grupo de interesse
envolvido na primeira rodada (profissionais de tecnologia). Assim, apresentam-se
no proximo subcapitulo, as evidéncias empiricas da validagdo do F1 junto a

discussao dos achados e os ajustes propostos.

4.2.2 Avaliagao do framework um (F1)

Assim como na etapa anterior, esta fase contou com a analise aprofundada de
outros profissionais de tecnologia. Inicialmente, avaliou-se a utilidade do artefato na
versao F1, buscando questionar a relevancia dos aspectos apresentados com
ajustes da versdo anterior em ambas as abordagens (transformacao digital e
tecnologia blockchain).

Em relagédo aos aspectos ligados a transformagao digital, a relevancia para uso
na pratica foi constatada por todos os 6 entrevistados dessa rodada, contudo,
ressalvou-se que a transformacéo digital parte das motivagdes internas e externas.
Isto é, trata-se do inicio do processo, quando, entdo, sugere-se alocar os aspectos

no inicio do artefato, como pode ser observado na fala do entrevistado E14:

Todos os construtos apresentados sao relevantes para a tematica
abordada [...] Os dois Uultimos tratam de influéncias que devem ser
avaliadas de forma a gestores e corpo técnico tomarem a decisdo de
realizarem uma transformacgao digital em uma determinada dimensao de
atuagao dentro da instituigao.

Nesse sentido, mantém-se a ideia de esses aspectos serem considerados
chave no processo, pois, a partir do pensamento exposto na validagcao anterior, tem-
se que as motivagdes internas geram reflexo de dentro para fora (KANE et al., 2015;
KAUFMAN; NORTON, 2015); da mesma forma, as influéncias externas impulsionam
a mudanca de fora para dentro. (WESTERMAN; CALMEJANE; BONNET, 2011;
KOHLI; JOHNSON, 2011; VON LEIPZIG et al. 2017).

Consoante a essas afirmagbes, os aspectos envolvendo a tecnologia
blockchain foram considerados relevantes para uso na pratica pela maioria dos
entrevistados. Contudo, entendeu-se que faria mais sentido, no que tange aos
aspectos que citam o “tipo de abordagem”, elenca-los integradamente uma vez que

a decisdo pelo enfoque adotado podera englobar apenas uma ou ambas as
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abordagens. Nesse sentido, o entrevistado E11 comenta que: “dependendo do tipo
de instituicdo, o foco da abordagem sera no aluno, alids, na maioria das vezes,
considerando a pauta de uso dos dados, contudo, por vezes, a estratégia também
podera ser voltada para otimizagdo do processo”. Essa fala n&do suprime o
pressuposto por Mezquita et al. (2019), que afirma haver distintas abordagens
guando se trata da implementacgao de solu¢des baseadas em blockchain no ambiente
académico. Ainda com relagcao a esse aspecto, atestou-se a flexibilidade do modelo,
a partir da percepgao dos entrevistados sob uma ética de grau de importancia, sobre
posiciona-lo como ponto de partida de analise ao se pensar no processo de
transformacao digital envolvendo blockchain. Isso € evidenciado na fala do
entrevistado E11, ao dizer que “[...] eu realocaria ele como a primeira necessidade,
posicionando-o como algo que verei primeiro ao pensar nesse processo de adogao
tecnolégica.”

Pela otica da completude percebida pelos entrevistados a respeito dos
aspectos imprescindiveis envolvendo a transformacdo digital, ponderou-se a
necessidade de ajuste de posicionamento no framework no que se refere ao aspecto
“cultura organizacional”, de forma que este fique elencado no inicio do artefato, como
prioridade de analise, a partir dos objetivos definidos. Isso, inclusive, também foi
constatado e corroborado pela literatura na avaliagdo da primeira versao do artefato,
mas mantida inalterada até a ocorréncia de nova validacdo. A fala do entrevistado

E14 contempla a referida importancia:

[...] um dos construtos mais importantes diz respeito a cultura
organizacional, tanto no sentido de gestores e demais liderangas se
conscientizem do real valor na adogao da tecnologia como elemento de
transformagéo quando aplicada a algum aspecto especifico, bem como no
sentido do publico em geral que estara lidando com uma tecnologia que s6
pode entregar seu real valor (em fun¢do de suas caracteristicas) quando
todos fazem parte do processo de suporte e operagdo (mesmo que de
forma passiva) da mesma.

Ainda, na otica da completude envolvendo a transformacado digital, os
entrevistados julgaram indispensavel, enquanto processo, haver um aspecto que
trate da afericdo e acompanhamento constante do impacto gerado no ambiente de
negocios. Nesse cenario, integra-se como sugestdo o aspecto mapeamento de

mudangas, segundo discorre o entrevistado E13: “incluiria mapeamento de

processos, algo do tipo, na légica de monitoramento, gestdo dessa mudanga,
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verificagdo do estagio atual e como isto esta impactando a instituicdo.” A esse
respeito, Matt, Hess e Benlian (2015) comentam que as empresas precisam tomar
decisbes a partir desse mapeamento, visando a identificagdo dos processos que
podem ser afetados com a adogao de novas tecnologias. A capacidade preditiva de
analise, nesse contexto, é essencial para que se possa atingir uma otimizagao de
processos, além de se verificar possiveis problemas, vulnerabilidades e riscos
associados. (BERMAN, 2012; LAWTON, 2015; KAUFMAN e HORTON, 2015).

Pela otica da completude, tdo como da adequacgado a organizagéo, percebida
pelos entrevistados, a respeito dos aspectos envolvendo a tecnologia blockchain,
reiterou-se a importancia de se entender que a tecnologia sé sera uma solugao a
partir do entendimento do problema ou da necessidade advinda da instituicdo em
processo de transformacdo digital. Com isso, reforgou-se o que foi sugerido
anteriormente sobre os aspectos “contexto — motivagao interna” e “contexto —
motivagcdo externa”, oriundos da transformacgao digital. Sugeriu-se, nesse sentido,
que fossem elencados no inicio do artefato, para que, assim, houvesse convergéncia
de objetivos. A esse respeito, o entrevistado E12 comenta que “é necessario entender
qual o problema que se quer resolver. Dependendo do que for a resposta, pode até
ser solucionado com um banco de dados relacional, n&do relacional ou até uma
planilha Excel. Ou seja, a tecnologia € um meio e ndo um fim.” Da mesma forma, o
entrevistado E15 reitera que: “cada organizagédo sera orientada por um objetivo ou
uma necessidade especifica. E neste caso, a tecnologia seria um meio e ndo o fim,
logo, entender onde se quer chegar ou se precisa chegar é crucial.”

Assim, as novas evidéncias empiricas, bem como aquelas que ratificaram as
anteriores e que sao discutidas e amparadas pela fundamentacédo teodrica,
resultaram em novos ajustes (vide Quadro 9). Os referidos ajustes foram separados,
primeiramente, considerando as alteragbes em aspectos especificos do modelo
avaliado, a inclusdo dos novos aspectos emergidos do campo empirico e, na
sequéncia, as alteragdes ocorridas no artefato referentes ao posicionamento dos

aspectos.
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Quadro 9 — Resumo da validacao da versao F1

Adaptagoes na versao F1

De Para Evidéncia
Aspecto Tipo de
Abordagem: centrada
no aluno (elencado | Aspectos Tipos de | . . AT
independente dos | Abordagem: centrada Dependendo d,o tipo de |n§t!tU|gao, o_fo_co da
) abordagem sera no aluno, alias, na maioria das
demais) no aluno e/ou na ;
- PR vezes, considerando a pauta de uso dos dados,
Aspecto Tipo de | instituicdo . ; .
. - . contudo, por vezes, a estratégia também podera
Abordagem: centrada | Fusdo dos tipos de AT
A ser voltada para otimizagdo do processo,
na instituicdo (elencado | abordagem ) . RS
: enquanto dia-a-dia da instituicdo.” (E11)
independente dos
demais)

Novos elementos inseridos a partir da versdo F1 — Abordagem Transformacéo Digital

Aspecto Mapeamento de Mudangas

Trata-se da verificagdo e acompanhamento
constante do impacto gerado no ambiente de
negaocios, a partir da transformacéo digital.

“[...] incluiria mapeamento de processos, algo do
tipo, na légica de monitoramento, gestdo dessa
mudanga, verificagao do estagio atual e como isto
esta impactando a instituicdo.” (E13)

Posicionamento dos as

ectos no framework

Aspecto Contexto: Motivagao Interna

Posicionar este aspecto no framework de forma que
o artefato inicie por ele, como fator de avaliagdo da
necessidade da transformagéo digital.

Aspecto Contexto: Motivagao Externa

Posicionar este aspecto no framework de forma que
o artefato inicie por ele, como fator de avaliagdo da
necessidade da transformagéo digital.

“Todos os construtos apresentados sao relevantes
para a tematica abordada [...] Os dois ultimos
tratam de influéncias que devem ser avaliadas de
forma a gestores e corpo técnico tornarem a
decisédo de realizarem uma transformacéo digital
em uma determinada dimensao de atuagao dentro
da instituicdo.” (E14)

“E necessario entender qual o problema que se
quer resolver. Dependendo do que for a resposta,
pode até ser solucionado com um banco de dados
relacional, ndo relacional ou até uma planilha
Excel. Ou seja, a tecnologia € um meio e nao um
fim.” (E12)

Aspecto Cultura Organizacional

Posicionar este aspecto no framework de forma que
a instituigdo, a partir do seu contexto, possa analisar
as questodes culturais envolvidas como prioridade.

“[...] um dos construtos mais importantes diz
respeito a cultura organizacional, tanto no sentido
de gestores e demais liderangas se conscientizem
do real valor na adogdo da tecnologia como
elemento de transformagdo quando aplicada a
algum aspecto especifico, bem como no sentido
do publico em geral que estara lidando com uma
tecnologia que s6 pode entregar seu real valor (em
fungdo de suas caracteristicas) quando todos
fazem parte do processo de suporte e operagao
(mesmo que de forma passiva) da mesma.” (E14)

Aspecto Adocao de Tecnologias

Posicionar este aspecto no framework de forma que
a instituicao, a partir da analise dos demais aspectos,
possa analisar se a tecnologia blockchain faz sentido
como solugdo para o problema identificado.

“[...] a tecnologia é apenas um meio e ndo o fim. E
necessario saber qual o problema a ser resolvido.
O mindset tem de ser voltado para o negécio e nao
para a tecnologia. Se pensarmos com mindset de
tecnologia, sempre tentaremos encontrar um
problema para a tecnologia. E tem de ser o
contrario. Precisamos pensar no problema a ser
resolvido e tentarmos achar a melhor tecnologia
que resolve o problema.” (E12)

Aspecto Tipos de Abordagem: centrada no aluno
e/ou na instituicao

Posicionar este aspecto no framework de forma que
a analise inicie a partir disto, ao se pensar no
processo de transformagdo digital envolvendo a
tecnologia blockchain

“[...] eu realocaria ele como a primeira
necessidade, posicionando-o como algo que verei
primeiro ao pensar nesse processo de adogao
tecnoldgica.” (E11)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir das novas adaptagcbes realizadas na versao F1, gerou-se o
framework dois (F2), conforme disposto no Quadro 10. Nessa versao, optou-se
novamente, a critério do pesquisador, por se manter o formato de quadro para a
apresentacao do artefato na terceira rodada de entrevistas, haja vista o fato de nao
ter sido apontada a necessidade de alteragao do formato ao julgarem a utilidade do
instrumento. Essa alteragdo, se sugerida, sera avaliada a partir da entrevista da

rodada seguinte, que incluira os usuarios em potencial do artefato.
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Quadro 10 — Framework dois (F2)

Abordagem

Aspectos-chave

Descrigao

Transformagao digital

Mudancga que considera

a adogao de tecnologia

digital, mas evolui para
uma transformacgao

holistica da

organizagao, buscando

a criagao de valor.

Contexto: Motivagao Interna

Se relacionam com indicadores de eficiéncia e/ou produtividade que estimulam a mudanga
internamente (como nivel de vendas, presséo financeira, diferenciagao).

Contexto: Motivagao Externa

Se relacionam com aspectos que que estimulam a mudanga externamente, como a velocidade ligada
ao desenvolvimento tecnoldégico e como isso se reflete nas formas de interacdo entre as
organizagbes, a transicdo entre setores e a adaptabilidade em resposta ao mercado, como
concorréncia.

Cultura organizacional

Representa a necessidade de conscientizagao das liderangas, bem como a sensibilizagao da cultura
organizacional (aspectos relacionados ao capital humano) envolvidos na transformacao digital.

Mudancas na criagéo de valor

Representa a influéncia da transformacgao digital na criacdo de valor da organizagéo e nas partes
envolvidas.

Mudangas estruturais

Refere-se as mudangas envolvendo a estrutura organizacional, além de processos e habilidades
inerentes a adaptagao de novas tecnologias.

Aspectos financeiros

Diz respeito a necessidade de se tomar atitudes frente ao negécio em dificuldades, bem como, a
capacidade de se financiar o processo de transformacao digital.

Estratégias digitais

Diz respeito as caracteristicas, objetivos e desafios organizacionais a partir da transformacgéo digital.

Mapeamento de Mudancgas

Trata-se da verificagdo e acompanhamento constante do impacto gerado no ambiente de negécios,
a partir da transformacéo digital.

Adogao de tecnologias

Reflete a capacidade da organizagdo em explorar novas tecnologias digitais.

Tecnologia blockchain
Espécie de livro digital
que fornece
compartilhamento de
dados de forma
transparente,
descentralizada,
imutavel e inviolavel,
onde os dados podem
ser lidos e verificados,
mas nao excluidos,
mantendo-se, assim,
um histérico de toda
transagao executada.

Tipos de abordagem: centradas
no aluno e/ou na instituicao

Neste aspecto, o enfoque da IES pode se voltar para a premissa que o controle dos dados
académicos passa a ser do aluno, como também pode se voltar para a otimizagao das atividades
envolvendo a gestao académica da instituicéo.

Padrdes de seguranca

Trata-se da abordagem de regras e diretrizes decorrentes dos riscos envolvidos no processo de
transformacao digital, buscando a seguranca dos dados, das informagdes e das transagoes.

Interoperabilidade de
transacdes

Refere-se a automatizagdo de procedimentos e operagbes, visando mitigar a dificuldade de
padronizagao decorrente da diversidade de solugdes tecnoldgicas heterogéneas.

Auditabilidade

Diz respeito a necessidade de transparéncia que oportuniza a rastreabilidade de uma operagao
registrada em banco de dados.

Autenticidade

Refere-se a validagdo da transagdo registrada com um hash criptografico (impressao digital) na
blockchain, atestando a confiabilidade do registro.

Descentralizagao

Pressupde que uma transacgao na rede blockchain pode ser realizada sem depender da autenticagao
de um servidor central, nem atuagao de agentes intermediarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Mediante as adaptag¢des apresentadas, criou-se a versao F2, que foi realizada
na terceira rodada de entrevistas com os gestores de instituicdes de ensino superior.
Assim, elenca-se no proximo subcapitulo, as evidéncias empiricas da validagcédo do F2

junto a discusséo dos achados e dos ajustes propostos.

4.2.3 Avaliagao do framework dois (F2)

Nas etapas anteriores, foram realizadas analises aprofundadas a partir das
entrevistas com profissionais de tecnologia. Nesta sec¢ao, discutem-se as evidéncias
empiricas da terceira e ultima rodada de entrevistas, que contou com a participagao
de 6 gestores de instituicdes de ensino superior de diferentes instituicées. De inicio,
avaliou-se a utilidade do artefato na versao F2, buscando questionar a relevancia dos
aspectos apresentados com ajustes da versao anterior, em ambas as abordagens.

No que tange aos aspectos ligados a transformacéo digital, foi constatada a
relevancia por todos os entrevistados da rodada, que atestaram a utilidade do artefato,
destacando-se, assim, a importancia de se iniciar pelos aspectos apresentados no
topo do framework. Esses aspectos tratam do entendimento das motivagdes internas
e externas, ou seja, o olhar para o contexto atual da instituicdo como primeira agao.
Ademais, a cultura organizacional, enquanto sensibilizagdo do capital humano
envolvido, ratifica o que vem sendo proposto a partir das validagbes anteriores,
corroboradas pelo que fundamenta a literatura. Na fala do entrevistado E21, pode-se

evidenciar essa questao:

Percebo a relevancia da cultura organizacional e da motivacao interna, pois
a tecnologia blockchain deve ter uma demanda mensuravel de treinamento e
capacitagao, sem contar com a necessidade de convencimento por parte dos

colaboradores, através de incentivos e vantagens.
Para o entrevistado E18, “[...] o governo tem incentivado o diploma digital, com
o0 uso de chaves publicas, o que acaba sendo uma influéncia externa para as
instituicdes.” Da mesma forma, os aspectos envolvendo a tecnologia blockchain foram
considerados relevantes para uso na pratica pela maioria dos entrevistados, contudo,
reitera-se o que foi explanado nas validagdes anteriores: a adog¢ao dessa tecnologia
s6 fara sentido sendo entendida como um meio e ndo um fim, de forma que se entende
como adequado o posicionamento do aspecto como saida para a tecnologia

blockchain. Segundo expde a fala do entrevistado E21, “sdo relevantes no ponto de
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implementagdo, mas isso sendo uma consequéncia da transformacéao digital ao se
decidir por esta tecnologia.”

Visando atestar a flexibilidade do artefato na versao F2, sob o ponto de vista
do grau de importancia percebido pelos entrevistados, para ambas as abordagens se
verificou que o aspecto mapeamento de mudancgas é inerente a diferentes fases de
um processo como esse. Ademais, em ambiente de IES é altamente necessario
acompanha-lo de perto, surgindo como sugestao, sua disposigao no artefato de forma
que contemple, em paralelo, os demais aspectos.

A referida constatacao acima é elucidada pela fala do entrevistado E16, que
diz: “entendo que mapeamento de mudangas deve acompanhar diferentes fases do
projeto, estimando possiveis impactos e respectivas solugbes, até alcangar a
estabilidade ou no caso, o objetivo almejado.” Essa ponderagdo vai ao encontro do
que fora confirmado pela literatura, no ambito da sua capacidade preditiva, quanto a
problemas, vulnerabilidades e riscos. Além disso, salienta-se a importancia de se
revisar, nos diferentes estagios, a necessidade de gerar maior colaboragao, visando
a um adequado cumprimento do processo, consoante as necessidades envolvidas na
mudanca da instituicdo. (MATT; HESS; BENLIAN, 2015; KANE et al. 2015).

De forma complementar, ainda no que tange a ultima ética de analise sobre a
flexibilidade do artefato, mensurando uma possivel sequéncia légica para avaliagao dos
aspectos também em ambas as abordagens, verificou-se que até podem existir
modelos sequenciais nesse sentido. Por outro lado, invariavelmente, isso dependera
dos objetivos que a instituicdo possui com esse processo, conforme a fala do
entrevistado E19 relata: “a sequéncia vai depender da situagao atual da empresa, ao
que ela se propde, tanto em relagao aos aspectos internos como externos.”

Pela ética da completude percebida pelos entrevistados, a respeito dos aspectos
envolvendo a transformagdo digital, novamente validou-se unanimemente, a
necessidade de se avaliar a cultura organizacional de forma prioritaria, estando
adequadamente elencado no artefato apresentado. Nesse sentido, o entrevistado E17
comenta: “sem cultura, ndo ha como nao revisitar os valores aqui envolvidos, ao pensar
em iniciar uma mudanca na institui¢do.”

Adicionalmente, considerou-se importante incluir no framework os aspectos
legais enquanto item de analise, pois, em geral, exercem influéncia em torno da
transformacao digital de instituicdes de ensino superior, inserindo-se, assim, o aspecto

marcos regulatérios para este fim. O entrevistado E16 pondera que “[...] também
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podem ser considerados os marcos regulatoérios, como portarias do MEC que ja estao
tratando do tema, talvez abordar um aspecto que fale de normativas ou regulamentos
importantes de serem analisados.”

Nesse sentido, verificou-se que a literatura ratifica a importancia desse aspecto,
inclusive pela o6tica gerencial, pois foi criado em 2018, como uma ag¢ao de inovagao
tecnolégica do Ministério da Educacédo (MEC) brasileiro, através da Portaria MEC n°
330/2018, o programa “Diploma Digital” (detalhado no Apéndice B deste estudo). Esse
programa foi regulamentado pela Portaria MEC n° 554/2019 e objetiva a emissao e/ou
registro do diploma no formato digital, visando a modernizar o fluxo processual de
diplomas como forma de trazer maior transparéncia, agilidade, lisura e
interoperabilidade dos dados, bem como uma reducéo de custos e tempo envolvido no
processo por meio da transformacgao digital. (BRASIL, 2019). Haas (2010) reitera,
inclusive, que ha relevancia em os gestores académicos observarem e se
familiarizarem com normas e diretrizes legais que normatizam as IES brasileiras, sendo
estes um dos motivadores a mudanga.

Prosseguindo pela 6tica da completude percebida pelos entrevistados, reiterou-
se que a “interoperabilidade de transag¢des™ merece atengao justamente por se tratar

de um fator de analise para mudanca. O entrevistado E16 comenta que,

“interoperabilidade de transagdes, apesar de ser um grande desafio, devido
a atual diversidade de solugdes parciais (uma colcha de retalhos), bem como
as dificuldades para padronizar processos e solugdes em diferentes
processos e niveis de ensino, entendo ser necessaria no ambito académico,
justamente nesse processo de adaptacdo e mudanga, onde muitas
instituicdes precisam comegar a se conversar.”

Nesse sentido, o pesquisador optou por manter esse aspecto citado no
framework até a sua versao final.

Em ultima analise, a respeito da versdao F2 deste framework, visando a
avaliacdo da adequacgao a organizagao, buscou-se verificar se o formato de quadro
era considerado funcional para uso na pratica, uma vez que os entrevistados em
questdao compreendiam os possiveis usuarios gerenciais do estudo. Em sua maioria,

consideraram-no funcional e de facil entendimento para atender ao objetivo proposto,

pois as descricbes apresentadas para cada aspecto-chave permitiram uma légica de

9 A exclusdo desse aspecto do artefato fora inicialmente sugerida em avaliagdo anterior, mas mantida
pelos demais entrevistados que validaram as versdes conseguintes da ferramenta.
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raciocinio. O entrevistado E18 comenta, nesse sentido, que “o interessante é
justamente ter aspectos-chave que descrevem onde se quer chegar, de forma clara e
direta.” Ja o entrevistado E21 afirma que é “funcional e abrangente, mas acredito que
a utilizacdo de workshops dentro das instituicdes e a apresentagcdo de cases nas
tematicas podem ser necessarias para a disseminacgéo da ferramenta.” Com relagao
aos demais elementos do framework, todos foram ratificados, sendo assim,
reconhecida a importdncia do estudo no meio académico, bem como sua
aplicabilidade no contexto pratico das IES.

As novas evidéncias empiricas, discutidas e amparadas pela fundamentacao
tedrica, resultaram nos ajustes finais, conforme sintetizado no Quadro 11. Os referidos
ajustes foram separados considerando o que foi proposto de inclusdo, bem como as

alteracdes ocorridas no artefato referentes ao posicionamento dos aspectos.

Quadro 11 — Resumo da validacao da verséao F2

Adaptacoes na versao F2

Novos elementos inseridos a partir da versdo F2 — Abordagem Transformacgao Digital

‘[...] também podem ser considerados os
marcos regulatérios, como portarias do MEC
que ja estao tratando do tema, talvez abordar
um aspecto que fale de normativas ou
regulamentos importantes de serem
analisados.” (E16)

Aspecto Marcos Regulatérios

Trata das normais e diretrizes de cunho legal, que
normatizam as instituicbes de ensino superior e
exercem influéncia em seus processos de
transformacao digital.

Posicionamento dos as

pectos no framework

Aspecto Mapeamento de Mudangas

Posicionar este aspecto no framework de forma
que contemple todos os demais aspectos, pois &
intrinseco ao processo de transformacgéao digital e
inclui a etapa envolvendo a tecnologia blockchain.

“Entendo que mapeamento de mudangas deve
acompanhar diferentes fases do projeto,
estimando possiveis impactos e respectivas
solugbes, até alcangar a estabilidade ou no
caso, o objetivo almejado.” (E16)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das adaptagdes realizadas na verséo F2, gerou-se o framework final —
FF (Figura 3) e a descrigdo dos aspectos nele contidos (Figura 4). Por opgao do
pesquisador, decidiu-se organizar um framework em formato geométrico, baseado na
versao em formato de quadro, a qual foi validada pelos gestores de IES e embasado

pela literatura.
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Figura 3 — Framework final (FF)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

10 Para melhor visualizagéo do leitor, o framework foi disposto deste modo neste estudo. No entanto,
ele pode ser visualizado (e ampliado), em melhor qualidade, neste link: https:/flic.kr/p/2iDeeYL
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Figura 4 — Framework final (FF): parte 2

Transformagao digital

Mudangca que considera a adogdo de tecnologia
digital, mas evolui para uma transformagédo holistica
da organizagéo, buscando a criagéo de valor.

Mapeamento de Mudangas

Trata-se da verificag&do e acompanhamento constante
do impacto gerado no ambiente de negdcios, a partir
da transformagéo digital.

Contexto: Motivagao Interna

Se relacionam com indicadores de eficiéncia efou
produtividade que estimulam a mudanga internamente
(como nivel de wvendas, presséo financeira,
diferenciacgéo).

Contexto: Motivagdo Externa

Se relacionam com aspecios que gue estimulam a
mudanca externamente, como a velocidade ligada ao
desenvolvimento tecnoldgico e como isso se reflete
nas formas de interacdo entre as organizagdes, a
fransicdo entre selores e a adaptabilidade em
resposta ao mercado, como concorréncia.

Cultura Organizacional

Representa a necessidade de conscientizagéo das
liderangas, bem como a sensibilizagéo da cultura
organizacional (aspectos relacionados ao capital
humano) envolvidos na transformagé&o digital.

Mudangas na Criagdo de Valor

Representa a influéncia da transformagéo digital na
criagéo de valor da organizagdo e nas partes
envolvidas.

Mudangas Estruturais

Refere-se as mudangas envolvendo a estrutura
organizacional, além de processos e habilidades
inerentes a adaptagéo de novas tecnologias.

Aspectos Financeiros

Diz respeito a necessidade de se fomar atitudes
frente ao negdcio em dificuldades, bem como, &
capacidade de se financiar o processo de
transformac&o digital.

Estratégias Digitais

Diz respeito as caracteristicas, objetivos e desafios
organizacionais a partir da transformacéo digital.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Marcos Regulatorios

Trata das normais e diretrizes de cunho legal, gue normatizam
as instituicBes de ensino superior, exercem influéncia em seus
seus processos de transformac&o digital.

Adogiao de Tecnologias
Reflete a capacidade da organizagdo em explorar
novas tecnologias digitais.

Tecnologia blockchain

Espécie de livro digital que fornece compartilhamento de
dados de forma transparente, descentralizada, imutavel e
inviolavel, onde os dados podem ser lidos e verificados,
mas n&o excluidos, mantendo-se, assim, um historico de
toda transagéo executada.

Tipos de abordagem: centradas no aluno e/ou na
instituigao

MNeste aspecto, o enfoque da IES pode se voltar para a
premissa que o controle dos dados académicos passa a
ser do aluno, como também pode se voltar para a

otimizagdo das atividades envolvendo a gestéo
académica da instituig&o.
Padroes de seguranga
Trata-se da abordagem de regras e direfrizes

decorrentes dos riscos envolvidos no processo de
transformacé&o digital, buscando a segurancga dos dados,
das informagdes e das fransagdes.

Interoperabilidade de transagodes

Refere-se & automatizagdo de procedimentos e
operagGes, visando mitigar a dificuldade de
padronizagdo decorrente da diversidade de solugdes
tecnoldgicas heterogéneas.

Auditabilidade

Diz respeito & necessidade de transparéncia que
oportuniza a rastreabilidade de uma operacé&o registrada
em banco de dados.

Autenticidade

Refere-se a validagdo da transagéo registrada com um
hash criptografico (impressé@o digital) na blockchain,
atestando a confiabilidade do registro.

Descentralizagiao

Pressupde que uma transagéo na rede blockchain pode
ser realizada sem depender da autenticagdo de um
servidor central, nem atuag&o de agentes intermediarios.

Considerando as evidéncias empiricas originadas na validacao do F2, verificou-

se 0 modelo proposto atende satisfatoriamente, pela o6tica dos gestores de IES,
enquanto seu potencial uso na pratica. Assim sendo, foi possivel atestar, por meio das

avaliagdes positivas e prescritivas advindas dos entrevistados envolvidos, a
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funcionalidade, a flexibilidade, a completude e a adequacao a pratica no que se refere
o artefato gerado.

Com isso, entendeu-se que o framework final proposto atinge o objetivo da
pesquisa, visto que este contém aspectos-chave e funciona como forma de orientar
gestores de IES acerca de processos de transformagdo digital envolvendo a
tecnologia blockchain. As evidéncias empiricas também auxiliaram para o melhor
entendimento das contribuicbes académicas e gerenciais, dispostas na proxima

secao, com as consideragdes finais da pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente capitulo aborda as consideragdes finais do estudo, bem como suas

limitagbes e sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 Contribuigoes tedricas

Como contribuicdo tedrica, esta pesquisa buscou preencher as lacunas
existentes na literatura académica, no que se refere a transformacao digital de IES e
a tecnologia blockchain. Para tanto, procurou-se identificar os aspectos-chave ligados
as abordagens transformagao digital e tecnologia blockchain, de maneira que fosse
possivel integrar as abordagens para fins de analise tedrico-pratica.

No intuito de contribuir para a ampliagdo desse conhecimento tedrico, os
objetivos desta pesquisa pautaram-se na identificagdo dos aspectos-chave envolvidos
em ambas as abordagens tedricas do estudo — transformacao digital e tecnologia
blockchain — a fim de viabilizar a proposi¢cao de um framework voltado para o contexto
das IES e assim, fosse possivel realizar as validagcbes de carater tedrico-empirico.
Como primeiro passo, realizou-se a revisao sistematica de literatura, objetivando-se
fundamentar o estudo, a partir das duas abordagens citadas, nas quais se verificaram
os aspectos-chave envolvidos discorrendo-se a discussao teodrica.

Analisando os achados da literatura, foi identificado o framework teérico de
transformacao digital proposto por Matt, Hess e Benlian (2015), no qual s&o apontados
quatro aspectos-chave envolvidos na tematica de transformacéao digital. No entanto,
percebeu-se que, mesmo com esforgos para se elucidar esses aspectos-chave
envolvidos nessa abordagem, ainda se tratava de uma lacuna, o fato de nao se
encontrar evidéncias empiricas que validassem ou mesmo sugerissem alteragdes a
respeito desses achados. Essa percepcgao se confirma em estudos que comentam
ainda nao haver uma compreensao abrangente o suficiente do fendbmeno em questéo,
bem como suas implicagées em multiplos niveis de analise. (KANE et al., 2015; MATT;
HESS; BENLIAN, 2015). Da mesma forma, havia uma lacuna no que se refere a
necessidade de haver mais estudos envolvendo a tecnologia blockchain em |ES,
inclusive relacionando os aspectos-chave a serem considerados neste contexto.
(JIRGENSONS; KAPENIEKS, 2018).
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Com isso, procurou-se, a partir das bases de conhecimento, identificar novos
aspectos-chave que complementassem a abordagem tedrica envolvendo
transformacao digital, bem como incluir os aspectos-chave encontrados a respeito de
blockchain, esta sendo a outra abordagem tedrica citada no estudo. Partindo-se do
framework teorico referenciado e buscando preencher as lacunas anteriormente
citadas, foram observados dois aspectos-chave adicionais, no que se refere a
transformacao digital, para que ocorram mudangas relevantes na instituicao: cultura
organizacional e estratégias digitais. (SERNA; SALAZAR; CORTES, 2010; KANE et
al., 2015).

Da mesma forma, com relagdo a tecnologia blockchain, em se tratando de
ambiente académico, tem-se a necessidade de adotar solugdes que reduzam a
vulnerabilidade dos dados, promovam aumento da seguranga dos processos
envolvidos, bem como automatizem as transagdes, visando maior conformidade de
padrdes sistémicos. (BDIWI et al., 2017; CHENG et al., 2018). Nesse sentido, houve
trés aspectos-chave que surgiram a partir dos achados da presente abordagem,
sendo eles: padrbes de seguranga, interoperabilidade de transagdes e auditabilidade.
(CASINO; DASAKLIS; PATSAKIS, 2018; CHENG et al., 2018).

Considerando o carater prescritivo da pesquisa, baseada no Design Science
Research, decidiu-se validar as versdes do artefato por meio de evidéncias empiricas
obtidas através de entrevistas em profundidade (avaliagdo analitica), que, por sua vez,
oportunizaram a insercdo de novos aspectos-chave ao modelo. Esses aspectos sao
oriundos do campo, com o devido embasamento da literatura (avaliagao descritiva).

Concluida a analise dos achados via revisdo sistematica de literatura, foi
possivel gerar a versao preliminar (projeto do FO) do artefato a partir da validagao
empirica de um profissional de tecnologia engajado em um projeto de transformagao
digital de IES envolvendo a tecnologia blockchain, o qual atestou a utilidade e
adequacao do framework frente aos objetivos do estudo. Nas fases seguintes da
pesquisa, estando a versdao FO, em seu estado funcional, foram realizadas as
avaliagdes analiticas, através de 21 entrevistas em profundidade, ocorridas em trés
rodadas, sendo duas com os profissionais de tecnologia e uma com gestores de IES.

Cada rodada gerou adaptagdes no artefato, de forma que foram construidas
quatro versdes ao longo do estudo. Buscou-se verificar, a partir de cada avaliagao
analitica, o atendimento a critérios como forma de indicar se o framework fazia sentido

como solugdo para o problema apresentado. Como resultado, todas as versdes
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propostas foram validadas pelos entrevistados mencionados na se¢ao de discussao
da pesquisa, para que se obtivesse a versao final do artefato, apds realizagcdo da
analise descritiva (embasada na literatura).

De forma sintética, as alteragdes realizadas no decorrer das versdes do
artefato, enquanto resultado das validagdes foram: (i) na versédo F0: conceituagao das
duas abordagens do framework e insergao dos aspectos contexto: motivagao interna,
contexto: motivacdo externa — em se tratando de transformagdo digital e
autenticidade, descentralizagdo e tipos de abordagem: centrada no aluno ou na
instituicdo — ao se falar em tecnologia blockchain; (ii) na versao F1: ao que se refere
a transformacado digital, insercdo do aspecto mapeamento de mudangas,
reposicionamento dos aspectos contexto: motivagdo interna, contexto: motivacao
externa e cultura organizacional, respectivamente, para o inicio do artefato, assim
como reposicionamento do aspecto adogao de tecnologias para o final da ferramenta
e no que tange a tecnologia blockchain, fusdo dos aspectos tipos de abordagem:
centradas no aluno e centradas na instituicdo, tornando-os um so6, bem como seu
reposicionamento no framework para o inicio; (iii) na versdo F2: referente a
transformacao digital, inser¢ao do aspecto marcos regulatorios e reposicionamento do
aspecto mapeamento de mudancas, de forma que abrangesse ambas as abordagens.

A partir do campo, ratificou-se ainda, a importancia e complementaridade de
todos os aspectos-chave citados, em especial a cultura organizacional, assim como
entendeu-se nao fazer sentido, pelo menos nesse momento, se estabelecer uma
sequéncia légica para analise dos aspectos-chave elencados. Reiterou-se também,
se tratar de um framework funcional e de facil entendimento, a partir das descri¢gdes
dos aspectos-chaves elucidadas no artefato e foi desconsiderada a inclusdo do
aspecto maturidade digital para este estagio do estudo, pois ainda que este tenha
emergido do campo, nao foi validado a partir da literatura.

Dessa forma, foi possivel verificar atendimento aos critérios: a) utilidade — o
framework proposto foi considerado util para atingimento do objetivo almejado
(conforme evidenciado pelos entrevistados E1 e E3 na versdo FO e por todos os
entrevistados na versao F1 e F2); b) flexibilidade — ele foi percebido como aplicavel
para diferentes motivagdes (segundo apontaram os entrevistados E3, E8 e E9 na
verséo FO; entrevistado E11 na versdo F1 e entrevistados E16 e E19 na verséo F2);
c) completude — o artefato se mostrou completo, por conter aspectos-chave com suas

respectivas descri¢des, facilitando a compreensao (mediante relato dos entrevistados
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E2 e E4 na versao FO; entrevistados E12, E13, E14 e E15 na versédo F1 e
entrevistados E16 e E17 na versao F2) e d) adequacgéao a organizagao — o framework
foi visto como adequado para uso em diferentes IES, considerando que as validacoes
contaram com gestores de |IES distintas (de acordo com os entrevistados E8 e E9 na
versao FO; entrevistados E12 e E15 na versao F1 e entrevistados E18 e E21 na verséo

F2). Com isto, entende-se que os objetivos gerais e especificos foram atendidos.

5.2 Contribuigoes gerenciais

Como contribuicbes gerenciais deste estudo, destaca-se que o framework
desenvolvido pode ser utilizado como ferramenta de apoio por gestores de IES, em
processos de transformacgao digital envolvendo a tecnologia blockchain, uma vez que
contém os aspectos-chave para isto. Durante as etapas de validagao, ficou clara a
necessidade de orientagdo no que se refere as referidas tematicas, tanto por parte
dos gestores de IES, como por parte das instituicdes como um todo.

Nesse sentido, procurou-se chegar a uma versao final de framework que nao
apenas atendesse aos objetivos do estudo, como também pudesse ser utilizada em
diferentes contextos das IES. Por isso, ndo se estabeleceu uma lbégica que
engessasse 0 processo, mas sim, procurou-se trazer, de forma simples e clara, os
aspectos-chave relacionados e descritos, podendo a IES definir onde mais precisa
empenhar esforgos de acordo com sua necessidade.

Adicionalmente, a partir do framework desenvolvido nesta pesquisa e
retomando-se a ponderacdo dada pelo entrevistado E21 do estudo, na posi¢cdo de
gestor da IES a que pertence, sugere-se o desenvolvimento de workshops nas
instituicbes, como forma de disseminar o proprio artefato, visando nédo sé a sua
melhoria, através da aplicacao in loco, como também, a ampliacdo do entendimento
e discussdo das tematicas envolvidas e os aspectos-chave relacionados. Dessa
forma, cria-se a oportunidade das IES se apropriarem melhor desses aspectos e dos
temas, como também, possibilita-se a realizacdo de analises mais proficuas dos
meios interno e externo, a partir do que orienta o artefato, por meio dos seus aspectos-

chave.
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5.3 Licoes aprendidas

Neste estudo, foi identificado um framework tedrico de transformacéo digital, que
atendia a uma classe de problemas genérica, sendo a identificagdo de aspectos-chave
acerca de processos de transformacado digital. No entanto, este modelo néo foi
considerado suficiente para resolver o problema envolvido na classe de problemas
percebida nesta pesquisa: identificacdo de aspectos-chave acerca de processos de
transformacao digital de instituicbes de ensino superior, envolvendo a tecnologia
blockchain.

A revisao sistematica de literatura, da qual surgiram novos elementos para a
versao inicial do artefato, foi essencial para que este fosse considerado funcional apos
a validagédo empirica do profissional de tecnologia consultado preliminarmente. Além
disso, a deciséo pela utilizagdo da técnica de amostragem bola de neve destaca-se
como ponto de sucesso neste estudo, uma vez que, considerando a sua natureza
prescritiva, foi essencial contar com o apoio dos entrevistados, mediante indicacoes
de possiveis respondentes para a pesquisa.

Da mesma forma, a escolha do tipo de avaliacédo analitica, realizada por meio de
entrevistas como parte da validagao do artefato e suas versodes, foi preponderante
para que se alcangasse o framework em sua versao final, com tantas contribuigbes
alinhadas ao objetivo de se gerar uma solugao para um problema real. Finalmente,
com relagdo ao formato adotado, os gestores de |IES entrevistados, em sua maioria,
o consideraram funcional e de facil entendimento. No entanto, considerou-se como
uma possivel necessidade a realizagdo de workshops nas IES como forma de
apresentar casos envolvendo as tematicas, para que se consiga disseminar a

ferramenta.

5.4 Limitagoes da pesquisa

Os objetivos deste estudo foram atingidos, passando por critérios de validacao
planejados de acordo com o proposto para a pesquisa. Contudo, ha limitagbes
importantes de serem salientadas como forma de melhor conduzir os pontos em que
nao se obteve o éxito esperado.

Dentre as principais limitagdes percebidas nesta pesquisa, elenca-se como um

deles sendo a época de realizagao das entrevistas. Como a validagao da versao F1
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ocorreu preponderantemente em janeiro de 2020, alguns dos possiveis entrevistados
desta rodada (profissionais de tecnologia) ndo se encontravam com a agenda
disponivel por estarem viajando a negdcios ou mesmo devido ao periodo de férias.
Isso inviabilizou a coleta de dados, bem como, a validagao da versao F2, ocorrida em
fevereiro de 2020, com os gestores de IES, que igualmente, estavam em periodo de
férias académicas ou em periodo de intenso planejamento do semestre. Nesse ponto,
havendo a possibilidade de realizagdo da coleta de dados, considerando as técnicas
utilizadas neste estudo (realizagdo de entrevistas em profundidade e técnica de
amostragem em bola de neve), provavelmente, seriam obtidos resultados ainda
generalistas para o artefato gerado.

Cita-se também, a proposta de um framework de cunho teérico, pois ainda
que se tenha realizado validagdes empiricas a partir da percepcao dos entrevistados
— 0 que neste caso, serviu para validar as versdes apresentadas no estudo de forma
satisfatoria — a sua nao aplicagao in loco pode ter limitado a analise mais proficua dos
aspectos em contexto real. Ainda assim, considerando que o objetivo do presente
estudo se limitava a identificar os aspectos-chave envolvidos nas abordagens
apresentadas no decorrer da pesquisa, entende-se que nao houve significativo
impacto nos resultados obtidos, uma vez que ndo se buscou no momento, levar o
artefato para validagao in loco e sim, validar seu conteudo, através das percepgodes
dos entrevistados.

Finalmente, inclui-se o fato de nao se ter realizado a avaliagao do formato
final do framework; afinal, mesmo que se tenha realizado a avaliagdo analitica e
descritiva de todas as versdes anteriores, nao foi possivel realizar a avaliagao analitica
com os entrevistados. Isso se justifica no tempo de realizagao da pesquisa em si, bem
como na relacdo de fatores como disposto na limitacdo anterior, que considera o
contexto atual das IES. Contudo, entende-se que esse ponto também nao representou
impacto significativo nos resultados obtidos, ficando como questao a se analisar em

estudos futuros.

5.5 Sugestoes para futuras pesquisas

Considerando os achados de natureza tedrica e gerencial desta pesquisa, assim
como as limitagdes apresentadas, sugerem-se aqui, tépicos para pesquisas futuras

que podem servir de auxilio no aprofundamento do conhecimento envolvendo
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transformacao digital e blockchain em IES. Como primeira sugestdo, dadas as
limitagcbes de tempo e acessibilidade para conclusdao da pesquisa, bem como a
limitacao referente ao proprio recorte dado ao presente estudo, recomenda-se 0 uso
de escalas ou indicadores para tornar a versado final do framework aplicavel a
multiplas IES, como forma de diagnosticar em que estagio do processo de
transformacao digital a mesma se encontra ou ainda, em quais dos aspectos-chave,
ela se encontra mais afinada. A partir disto, cria-se inclusive, a possibilidade de tornar
o artefato, atualmente referido como um modelo, em um método, que poderia nesse
caso, ser utilizado como uma forma de parametrizar o processo como um todo,
considerando as métricas que podem ser levantadas a partir do diagnostico.

Outra sugestdo € a ampliagao do grupo de respondentes envolvendo as
IES, de forma que se possa atingir, por exemplo, profissionais da area de TI. Deste
modo, auxilia-se na formatagcdo do framework sendo visto por diversas frentes. Da
mesma forma, pode ser interessante considerar a ampliagao dos critérios de
validagao do framework, atualmente sendo usabilidade, flexibilidade, completude e
adequacao a organizagao. Assim, a partir de outros critérios, podem surgir diferentes
perspectivas de analise, bem como oportunizar que outras areas da instituicao
venham a contribuir para a transformacéao digital da organizagdo de maneira pratica.

Adicionalmente, no que se refere aos aspectos-chave abordados no decorrer
das versbes do framework, cabe salientar que o aspecto maturidade digital,
inicialmente considerado importante, na percep¢ao dos entrevistados, nao fora incluso
na adaptacao do artefato, uma vez que nao se apresentou suportado suficientemente
com o referenciado na literatura. Considerando que foram adotadas as avaliagbes
analiticas e descritivas para validagao e alteracdo das versdes do artefato, nao foi
identificado na segunda validagdo, suporte tedrico que embasasse a percepgao
advinda do campo. No entanto, aprofundar a pesquisa neste aspecto, por meio de
outras propostas de estudo, pode contribuir para o aprimoramento deste framework.

Em ultima analise, como sugestdo de estudos futuros, uma exploragao
qualitativa , em uma nova rodada de entrevistas, podera aprofundar os aspectos
apresentados nesta pesquisa, e subsidiar outros niveis de analise para as IES, a
medida que assim, possibilita-se a identificacdo de novos aspectos oriundos destes
ora apresentados. Desta forma, oportuniza-se nao apenas a ampliagcdo do
conhecimento tedrico-pratico para este campo de estudo, como também, a prépria

evolugao do framework proposto nesta pesquisa.
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APENDICE A - ENTREVISTADOS QUE AVALIARAM O FRAMEWORK

Quadro 12 — Dados de avaliagdo do framework
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CRITERIOS™
. GRUPDDE | DATADA |FORMATO DA ATUAGAO PROFISSIONAL
FRAME [ENTREVISTADO| QUALIFICACAC DO ENTREVISTADO INTERESSE | ENTREVISTA | ENTREVISTA = ESTAD
TRANSFORMACAQ| TECNOLOGIA | CONTEXTO ACADEMICA DE
IGITAL BLOCKCHAIN | ACADEMICO DOCUMENTOS
Doutor em Administracio pela Unizinos e Profizzional
Projeto FO - empresario consolidade no mercado I R e e R Presencial X X X
.. de tecnologia
tecnologico
Doutor em Administracdo pela Unisinos;
FO Eqe empre?ndednrdejecnulugla e prufeg._snr F‘rl:lﬂssu:lna_l 16/09/2019 Presencial X X X
de pos-graduacao em transformacae | de tecnologia
digital & blockchain.
Trabkalha com tecnologia a mais de 16 Profissional
FO EZ anes, entusiasta do blockchain e . 18052019 Presencial X
- . ) de tecnologia
especialista em Tl e servicos financeiros
Doutor em Ciéncia da Computacdo pela Profissional
Fo E3 UFRGS; professor e coordenador do PPG . 18082019 Presencial X
= ) . de tecnologia
em Computacao Aplicada da Unisinos
Engenheiro de software; desenvolredor
licenciade em blockchain pela ConsenSys | Profissional )
& -
i B Academy, entre outras linguagens de | de tecnologia il i i X X
programacio
Mestre em Informatica aplicada pela
PUCPR; com certificacio executiva em
. gestdo de negocios pelo MIT Sloan Profiszional o
FO ES Executive Education e empreendedor de | de tecnologia 2610972019 On-ing X X X
diversos projetos de impacto social
positivo envolvendo tecnologia
Doutor em Ciéncia da Computacio pela
UFRGS, professor do PPG em Profissional
FO EG Computacio Aplicada da Unisinos e . 2TI2019 Presencial X
. . de tecnologia
pe=quisador convidado na FALU Erlangen-
Ninberg/Germany
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FRAME |ENTREVISTADOD| QUALIFICACAOD DO ENTREVISTADO INTERESSE | ENTREVISTA | ENTREVISTA = ESTRD
TRANSFORMACAC| TECNOLOGIA | CONTEXTO ACADEMICA DE
DIGITAL BLOCKCHAIN | ACADEMICO DOCUMENTOS
Mestre em Tecnologia e Gestdo da :
= . Profi | )
FO ET® Inovacao pela Unochapeca; diretor de Tl d;:le:f;l;;iﬂ 02M 02019 On-line X X
na mesma instituicdo a mais de 13 anos
Executivo de Tl com mais de 24 anos de
experiéncia em desenvolvimento de Profizzional )
i =3 software; professor de programacdo em | de tecnologia LE IR S X
blockchain pela PUCSP
Autora de livros zobre blockchain; mestre
em filosofia contempordnea e em teoria
econdmica e blockchain; fundadora do Profissional
Fi ES Institute for Blockehain Studies e . 041120159 On-line X
. . de tecnologia
pesquisadora associada do Centre for
Bleckchain Technologies (CBT) no Reino
Unido.
Assessora de Tl na 5LC Agricola;
F1 E10 I'I'IEStrﬂI'Idﬂ.pE.‘lﬂ.U.FE.GLS (agronegocio e F‘ruﬁssmnﬂ.l 100122019 Presencial X
tecnologias digitais); Scrum Master de tecnologia
certificada pela Scrum.org.
Consultor, mentor e palestrante .
) . .| Profissional )
F1 E11 consolidado no rame da inovacao digital; ) 20122018 Presencial X X
) ¥ de tecnologia
instrutor na Escola Conguer & na Tutora
Empreendedor em Inovacéo Corporativa;
professor de pos-graduacdo da FIAP, Profizsional )
F E12 membra da lideranca da Singularityll SP; | de tecnologia 06/01/2020 On-line X X
membro fundador da Mentores do Brasil
F'r&lslu:l ente do Instituto da Trﬂnslfurmagﬂu Profizzional .
F1 E13 Digital & empreendedor consolidado no 14012020 Presencial X

mercado de comércio eletrinico.

de tecnologia
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= GRUPO DE | DATADA |FORMATO DA ATUAGCAOD PROFISSIONAL
FRAME (ENTREVISTADO| QUALIFICACAO DO ENTREVISTADO INTERESSE | ENTREVISTA | ENTREVISTA = ———
TRANSFORMACAO| TECNOLOGIA | CONTEXTO ACADEMICA DE
DIGITAL BLOCKCHAIN | ACADEMICO DOCUMENTOS
Dioutor em Engenharia Elétrica e de .
- B Profizsional )
Fi E14d#* Computacao pela UFRN; professor adjunto de tecnologia 05022020 On-line X X X
na UFERSA e pesquizador em blockehain. g
Doutor em Ciéncia da Computacdo pela | Profissional )
F1 E15 UFCG; professor & pesquizador na UFPB. | de tecnologia 07/02/2020 On-line X X X
Profissional consolidada na area de
gestdo académica da Unisinos; mestre em| Gestor na .
F2 E18 Administracio e doutoranda em Design UHISINOS 1310212020 Presencil X
Estratégico pela mesma instituicio.
Mestre em Administracdo Estratégica e de Gestor na
F2 E17 Megocios pela PUCRS; professar e 1800252020 Presencial X
. - ESPM
coordenador da pos-graudacao na ESPM.
Mestre em Administracdo pela UCS;
supervisor da divisdo de registros Gestor na i
F2 B8 académicos da instituicio, com =dlida ucs 191022020 On-line X X X
gxperiéncia na area.
Procuradora Institucional da Cesurg Gestor na
F2 E19 Marau; empreendedora e pedadoga pela 10242020 On-line X
CESURG
Fael Faculdades.
Profizsional consolidado no ramo da Gestor na
F2 EZ0 gestdo universitaria; graduado em 3022020 Presencial X
A - UNISINGS
Engenharia Civil pela Unisinos.
Profizssional da Secretaria Académica da Gestor na
F2 E21 UFRGS; especliasta em RH & mestrando UFRGS 230252020 Presencial X
em Engenharia de Producdo pela UFRGS.

* Ligados aos projetos referenciados nesta pesquisa, envolvendo o contexto académico (F1 = UNOCHAPECO; F2 = UFPB)
* Além da atuacdo profissional, outro critério foi a abrangéncia (localizacdo geografica do entrevistado) nacional ou internacional, sendo desta Ottima, apenas o entrevistado E3.




APENDICE B - PROGRAMA DIPLOMA DIGITAL

Figura 5 — Programa Diploma Digital

2018 v Criacao

Portaria MEC n® 330/2018:
institui o Diploma Digital

201 9 v Regulamentagao

= Portaria MEC n° 554/2019;
regulamentacao para emissac
e/ou registro no formanto digital

" Mota Tecnica: regulamenta
padroes de seguranca e requisitos
de informacoes

Estamos
aqui

2020

Implantagao e
Gestao

Dezembro./ 2019
Dezembro/2021
3°trimestre de 2020
Ferramentas e servigos de gestdo IES: adaptacoes para implantacao
= da emissao e/ou registro de
Transformacao Diploma Digital
Digital

MEC: modernizacao e
desburocratizacao da emisséo e
registro de Diploma em formato
digital.

2021

2022

Todas as IES com
Diploma Digital

Fonte: Ministério da Educacéo (2019).
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