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RESUMO

Este estudo teve como objetivo comparar os indicadores de desempenho do
modelo de responsabilidade social com o plano de desenvolvimento institucional das
universidades. Para tanto, foi feito uma descricdo da responsabilidade social
universitaria com um estudo bibliométrico e revisdo da literatura que culminou na
escolha do modelo que seria utilizado para dar sustentagcdo as analises. A
investigacdo, de cunho descritivo-analitico e documental, versa sobre a
responsabilidade social que se desenvolve nas universidades brasileiras, em especial,
nas universidades da regido sul, no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. Para entender o grau de desenvolvimento da
responsabilidade social universitaria com base nos objetivos de desenvolvimento, foi
utilizado o modelo da Unido de Responsabilidade Social Universitaria da América
Latina e Caribe que se constitui de 12 categorias que reunem 66 indicadores de
responsabilidade social, os quais permitem avaliar se uma instituicdo de educacao
superior €& socialmente responsavel. Para tanto, foram selecionadas cinco
universidades da regidao sul do Brasil (FURB, PUCRS, UDESC, UFPR e
UNICESUMAR) as quais se diferem quanto a sua natureza administrativa. A
abordagem qualitativa foi utilizada para a investigagao, juntamente com a analise
documental por meio da técnica de analise de conteudo. Ficou evidenciado que as
praticas das universidades em relagao a responsabilidade social ndo estédo totalmente
aderentes ao modelo utilizado. No entanto aderem, parcialmente, a estes mesmos
indicadores, possibilitando o cumprimento da missdo da universidade na promogao
da producéao e difusdo do conhecimento no ambito da educagao superior na regiao

sul do Brasil.

Palavras-chave: Responsabilidade social; Universidades brasileiras da regido

sul; Politicas educacionais; Objetivos de desenvolvimento sustentavel; Agenda 2030.



ABSTRACT

The purpose of this study was to compare the model’s performance indicators with the
institutional development plan from the universities, verifying how close or how far they
are from the social responsibility model. For this purpose, a description of the
unniversity social responsibility was conducted with a bibliometric study and literature
review that resulted in the choice of the model that would be used to support the
analyses. This research, of descriptive-analytical and documental nature, addresses
the social responsibility that is being developed in Brazilian universities, especially in
the southern region, in the context of the Sustainable Development Goals of the 2030
Agenda. In order to understand the development level of the academic social
responsibility based on development goals, the Union of University Social
Responsibility of Latin America and the Caribbean model was used, which consists of
12 goals and 66 performance indicators that allow the profile of a higher education
institution to be outlined. Thus, five universities were selected in the southern region
of Brazil (FURB, PUCRS, UDESC, UFPR and UNICESUMAR) were selected, which
differ in their administrative nature. The qualitative approach was used for the
investigation, with a documental analysis by means of the content analysis technique.
After the analysis, it became evident that the universities practices related to social
responsibility are not fully adhered with the model used, however they partially adhere
to these same indicators, making it possible to fulfill the university's mission in
promoting the production and dissemination of knowledge in the field of education

higher in southern Brazil.

Key-words: Social responsability; Brazilian universities in the southern region;

Educational policies; Sustainable development goals; Agenda 2030.



RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo, comparar los indicadores de desempefio del modelo
de responsabilidad social con el plan de desarrollo institucional de las universidades.
Para esto fue hecha una descripcion de la responsabilidad social universitaria con un
estudio bibliométrico y revision de la literatura que termind en la eleccion del modelo
que seria usado para dar sustento a los analisis. La investigacion, de alcance
descriptivo y documental, trata sobre la responsabilidad social que se desarrolla en
las universidades brasilefas, especialmente en las universidades de la region sur, en
el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030. Para
entender el grado de desarrollo de la responsabilidad social universitaria basado en
los objetivos de desarrollo, fue usado el modelo de la Unién de Responsabilidad Social
Universitaria de América Latina y del Caribe que se constituye de 12 categorias y de
66 indicadores de responsabilidad social, que permiten evaluar si una institucion de
educacion superior es socialmente responsable. De esta manera, fueron
seleccionadas cinco universidades de la regién sur de Brasil (FURB, PUCRS, UDESC,
UFPR y UNICESUMAR), que difieren en su naturaleza administrativa. ElI enfoque
cualitativo fue usado para la investigacion, junto con el analisis documental por medio
de la técnica de analisis de contenido. Quedd en evidencia que las practicas de las
universidades con relacion a la responsabilidad social, no estan totalmente adherentes
al modelo usado, sin embargo, se adhieren parcialmente a estos mismos indicadores,
posibilitando el cumplimiento de la mision de la universidad en cuanto a la promocion
de la produccion y la difusiéon del conocimiento en el ambito de la educacion superior

en la region sur de Brasil.

Palabras clave: Responsabilidad social; Universidades brasilefias de la regién sur;

Politicas educacionales; Objetivos de desarrollo sustentable; Agenda 2030.
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1 INTRODUGAO

Trata-se de uma investigagao de cunho descritivo-analitico e documental sobre
a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) no cenario dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030'. Para compreender o tema da
responsabilidade social na instituicdo Universidade, em todos os seus espacgos, nos
seus processos académicos e administrativos, no ensino, pesquisa e extensao, nos
seus professores, alunos e egressos, na participagéo social com a comunidade com
quem se relaciona, direta ou indiretamente, enfim, seus stakeholders?, € preciso
considerar um complexo contexto.

Os elementos centrais do contexto (crescimento econdémico, inclusdo social e
protecdo ao meio ambiente) impactam no dia a dia das universidades e envolvem
varios atores nos processos de criagao de politicas publicas, regulamentacéo,
regulacado e acreditacdo de sistemas educacionais, nos processos da universidade
em relacéo ao clima de trabalho e equidade, na sustentabilidade do campus, na ética,
transparéncia e inclusédo, na aprendizagem profissional, na inclus&o curricular dos 17
ODS, nas redes projetadas com atores externos, na inter e transdisciplinaridade, na
pesquisa na comunidade e com a comunidade, na producdo e difusdo do
conhecimento, na integragdo da projecao social com treinamento e pesquisa, nos
projetos cocriados, duraveis e de impacto e na participagdo na agenda de
desenvolvimentos local, nacional e internacional.

Na investigacao, foram selecionadas as universidades na regiao sul do Brasil,
por sua categoria administrativa (publica federal, publica estadual, publica municipal,
comunitaria e privada), quais sejam: Fundagao Universidade Regional de Blumenau
(FURB), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), Universidade Federal do Parana
(UFPR) e Universidade Cesumar (UNICESUMAR). De cada uma destas instituicoes,
foi analisado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento norteador da

gestao organizacional e do seu desenvolvimento futuro, obrigatério nos processos de

1 Langcada em setembro de 2015 durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, foi discutida na
Assembleia Geral da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) e reflete os novos desafios de
desenvolvimento estando ligada ao resultado da Rio+20 (conferéncia da ONU sobre desenvolvimento
sustentavel), realizada em junho de 2012 no Rio de Janeiro, Brasil.

2 Grupo de pessoas ou organizagdes que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados
da instituicdo. Também conhecidos como Grupo de Interesse.
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autorizagdo, credenciamento, recredenciamento e transformagdo de categoria
administrativa, sem o qual a universidade nao pode existir.

Agregam-se a estes documentos a legislagao pertinente a educacao brasileira,
bem como os documentos dos organismos que induzem as politicas publicas que
operam no sistema educacional. Esta indugdo ocorre pela participagédo social em
féruns especificos que alimentam o sistema educacional, bem como pela atuagao
enquanto organismos de acreditagdo da educagao.

O estudo se insere na linha de pesquisa Educacéo, Historia e Politicas, com
foco em politicas e processos vinculados a educagao em diferentes configuragdes
relativas a historia da educagao, gestao e politicas educacionais em dialogo com o
cenario internacional do Programa de Pds-graduagao em Educacao da Universidade
do Vale dos Sinos (Unisinos).

Para as discussbes acerca da Responsabildiade Social Universitaria levo em
conta as contribuicdes de Ayuso, Bacigalupo, Baron, Dominguez, Jiménez e Vallaeys.
Para a critica a educacao voltada ao capital, Dias Sobrinho, Mészaros e Spring. Para
a contextualizagao da globalizacao utilizo Canavezes, lanni, Santos, Stoer e Teodoro.

Refletir sobre responsabilidade social remete as consideragdes individuais,
sociais e ambientais, fortemente imbricadas com o conceito de ética (conjunto de
regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social
ou de uma sociedade). A incorporagao por parte da organizagcdo de consideragdes
sociais e ambientais nas suas decisbdes tornando-se responsavel pelos impactos e
decisGes das suas atividades na sociedade e no meio ambiente, envolve uma
compreensao das expectativas da sociedade (valores éticos amplamente
compartilhados através do respeito as normas internacionais de comportamento).
Discussdes promovidas por féruns como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, Convengdes e Tratados da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e Declaragdo de
Desenvolvimento Sustentavel de Johannesburg, dentre outras, sdo fundamentais
para a formacédo de uma massa critica sobre Responsabilidade Social.

Baseado na ética e na moral, fundamentos da equidade social, a educagao
pode ser considerada a pedra angular do desenvolvimento da humanidade e suas
relagdes com o ambiente no qual se insere, fato este que induz a universidade
imprimir, em suas praticas, acdes socialmente responsaveis. A Responsabilidade

Social Universitaria (RSU), no contexto dos ODS remete a uma reflexdo sobre ética,
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sobre o papel da universidade em relacionamento com a comunidade universitaria no
seu dia a dia. Abbagnano em seu Dicionario de Filosofia, define o termo
“‘Responsabilidade” como a “possibilidade de prever os efeitos do proprio
comportamento e de corrigi-lo com base em tal previsdo” e o termo “Social” como o
‘que pertence a sociedade ou tem em vista suas estruturas ou condi¢des”
(ABBAGNANO, 2012, p. 1009 e 1080).

Como as agdes da universidade influenciam diretamente a sociedade, entender
o0 seu papel enquanto instituicdo socialmente responsavel, possibilita verificar o
cumprimento deste papel institucional. Dias Sobrinho (2010, p. 35), destaca “que o
grande diferencial da universidade é a produgdo de conhecimentos, especialmente
quando isso significa formagdo humana e desenvolvimento econémico-social’, que
traduzidas em agdes pela universidade, estabelecem as bases para um
desenvolvimento sustentavel, carregado de tensdes de cunho moral e ético, exigindo
uma atitude critica do seu existir.

Os que defendem a linha pragmatica e operativa fazem uma pesada critica a
uma suposta ineficiéncia da educacao superior para atender as necessidades dos
avancgos da industrializagdo e da complexidade da vida em geral. Por outro lado, “os
que tém em perspectiva primordialmente a constru¢cao de sociedades democraticas
defendem a ideia de que a formacao precisa estar voltada para o exercicio da
cidadania critica e criativa” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 34).

Verificar o relacionamento entre as politicas educacionais, os indutores de
politicas publicas, os acreditadores da educacdo superior e o alinhamento das
universidades no contexto dos 17 ODS, dentro da métrica da RSU, pode contribuir
para que a universidade inove em seus processos € consequentemente se
comprometa para a discussdo do papel das universidades enquanto instituicao
responsavel socialmente, imbricada no processo de desenvolvimento sustentavel,
explicitando a necessidade de qualificar, “0 adensamento dos processos de
construcdo do conhecimento e maior aprofundamento da capacidade critica e
reflexiva dos cidaddos a respeito das dimensdes objetivas e subjetivas das
sociedades humanas” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 233), o que remete a tematica da
ética, do compromisso da instituicdo universidade e a sua responsabilidade social,
concernente a relevancia social da sua producéao e difusao do conhecimento, por meio
da formacéo profissional e do ensino, pesquisa e extensao.

Sob a luz da relevancia cientifica, 0 mesmo Dias Sobrinho (2010) enfatiza que
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A marca principal da globalizagdo econdmica € a acirrada competitividade
dos mercados e dos paises. Aumentar a competitividade: esta tem sido a
principal exigéncia feita a educacéo superior. Se esta demanda atribui grande
importancia as instituicdbes educativas, também as coloca no centro das
contradicbes que a crescente competitividade impde. De um lado, deve a
educacgao ser um eficiente motor da economia. Mas, por outra parte, ndo se
pode diminuir o papel histérico das universidades e do conjunto das
instituicbes educativas, relativamente a formagao e ao desenvolvimento da
consciéncia critica e da compreensao ampla do universo das transformacoes
sociais. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 226)

Para entender a relagao de aderéncia3 ou ndo da RSU no contexto dos ODS,
analiso as praticas das universidades, por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), as politicas educacionais no sistema brasileiro de educagao, os
discursos dos organismos indutores e acreditadores de politicas publicas, por meio do
confronto dos documentos selecionados com os indicadores de desempenho de um
modelo de RSU a fim de entender como estes atores se constituem em termos de
responsabilidade social e ODS, verificando se o discurso de responsabilidade social
esta inserido nos documentos norteadores da atuacdo da universidade. Para tal
analise, parto da materialidade empirica do PDI das universidades para a identificacéo
das praticas de responsabilidade social e dos documentos dos indutores e
acreditadores (a discriminagao de tais documentos segue listada no Apéndice A por
meio da analise de conteudo.

A intencéo de analisar precisamente estes documentos, justifica-se por duas
vertentes. A primeira leva em conta a estruturacado amplamente difundida, regulada e
utilizada para a elaborag¢ao do PDI, o que o torna um dos principais documentos legais
institucionalmente utilizado nos processos do Ministério da Educacdo (MEC) pela
reitoria de qualquer universidade, servido de balizador das suas agbes operacionais e
estratégicas. Além disto, a sua construgao, utilizacdo, manutencao e atualizagao serve
para o estabelecimento de um canal de comunicagcdo da universidade com a
comunidade académica, cumprindo assim, um dos requisitos do modelo de RSU: a
transparéncia. A outra vertente diz respeito a trajetéria profissional que percorro

enquanto académico e profissional da educacao.

3 No sentido de unir, ligar, acoplar, de caminhar junto, de acompanhar ou seja: as praticas de
responsabilidade social das universidades estarem acompanhando o modelo de RSU.
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1.1 Tema

Responsabilidade Social no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel em universidades brasileiras.

1.2 Delimitagdo do tema e do objeto

Comparacado das praticas de responsabilidade social de universidades da
regidao sul do Brasil, caracterizadas nas cinco categorias administrativas (publica
federal, publica estadual, publica municipal, comunitaria, privada) com o modelo de
RSU Unido de Responsabilidade Social Universitaria da América Latina e Caribe
(URSULA) que contemplam os 17 ODS da Agenda 2030. Dentro do tema, identifico
na atuagao das universidades o relevante papel que este tipo de organizagao
representa, ndo apenas na educagao superior (razao de sua existéncia), mas também
na producgao e socializagao do conhecimento. Este conhecimento, julgo ser a pedra
angular para a construgdo de uma sociedade mais justa e responsavel. Os
direcionamentos e enfoques que os estudos sobre responsabilidade e ética atribuem
ao campo da educacao superior permitem tensionar as discussdes acerca do poder
nos processos de produgao do conhecimento, quando das praticas das universidades

no atual cenario de globalizagao.

1.3 Problema

As universidades realizam ag¢des de responsabilidade social. Por vezes,
apenas como uma obrigagcdo, em outras, com vistas ao marketing institucional,
normalmente, por intermédio da extenséo universitaria. Algumas delas, utilizam os
resultados positivos da avaliagao para a sua promogao, nos processos de avaliagao
de larga escala. Portanto, o interesse sobre o tema é entender como se constitui a
responsabilidade social das universidades da regido sul do Brasil frente aos 17 ODS
traduzidos nos indicadores de desempenho do modelo de RSU URSULA. Quao
aderentes as universidades estdo aos objetivos de desenvolvimento sustentavel em

relacdo aos processos de responsabilidade social universitaria?
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1.4 Objetivo Geral

Examinar a aderéncia dos indicadores de desempenho do modelo de RSU
URSULA com o PDI das universidades a serem analisadas, verificando quéo proximas

ou quao distantes as instituicdes estdo de alcancar o modelo.

1.5 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, proponho o seu desdobramento em trés objetivos
especificos a fim de facilitar a sua consecugéo: 1) conceituar e caracterizar o modelo
de RSU URSULA,; 2) analisar o PDI de cada instituigao a luz do modelo RSU URSULA,;
3) comparar os resultados da analise estabelecendo o grau de aderéncia* das

universidades em relagcdo ao modelo de RSU URSULA.

1.6 Justificativas

O atual cenario da educacao superior, complexo por exceléncia, repleto de
transformacdes e jogos de poder insistem em mostrar os caminhos que a educagéo
deve seguir, influenciando a instituicdo universidade quanto ao desenho do seu perfil
e 0 modo que se relaciona com a pesquisa, o0 ensino e a extensao na sociedade onde
esta inserida. Neste sentido, € de fundamental importancia entender o como e em que
bases a educagao superior pode proporcionar a constru¢gdo de um caminho para uma
nova condi¢do humana, pautada pelos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Dentro deste tema, identifico na atuagao das universidades o relevante papel
que este tipo de organizagao representa, ndo apenas na educagao superior (razao de
sua existéncia), mas também na producdo e socializagdo do conhecimento. Este
conhecimento parece ser a pedra angular de sustentagéo no trabalho da universidade.
Os direcionamentos e enfoques que os estudos sobre responsabilidade e ética
atribuem ao campo da educacéao superior permitem tensionar as discussdes acerca
do poder nos processos de produgao do conhecimento, quando das praticas das

universidades no atual cenario de globalizagao.

4 Grau de aderéncia se refere a intensidade da ligagdo existente entre as praticas de responsabilidade
social e o modelo de RSU, caracterizado por 3 niveis: plena (forte), parcial (fraca) e inexistente.
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Desta forma, partindo de um desconforto ao vislumbrar a tensdo entre os
objetivos ODS e as agdes de responsabilidade social realizadas pela instituicao
universitaria, tendo como processo norteador as politicas educacionais vigentes e sua
relativa autonomia em termos de gestdo universitaria, influenciada pela categoria
administrativa a qual pertence, nasce o interesse investigativo em relacionar o que é
produzido e disseminado, em termos de conhecimento nas universidades, e em
confronta-los com as praticas de responsabilidade social das universidades brasileiras
no contexto dos 17 ODS da Agenda 2030, apaziguando, assim, parte deste

desconforto latente.

1.7 Hipotese geral de investigagao

Tendo em vista o objeto e o problema de pesquisa, os objetivos estipulados e
a documentacdo analisada das universidades selecionadas, levantei a seguinte
hipotese: a aderéncia organica do modelo de gestdo das universidades aos
indicadores de desempenho do modelo de RSU URSULA ¢é ténue, ainda que as

praticas de responsabilidade social destas universidades sejam contundentes.

1.8 Proposicao

Com base na analise documental, a aderéncia orgénica do modelo de gestao
das universidades aos indicadores de desempenho do modelo de RSU URSULA é
ténue devido a nao presenca dos 66 indicadores de responsabilidade social no PDI
destas universidades. Os indicadores de responsabilidade social estdo contemplados

nos documentos de forma parcial.

1.9 Estrutura da tese

Apos as ponderagbes acima, a presente tese se organiza por meio de trés
capitulos, além da introducéo e das consideracgdes finais. O primeiro capitulo aborda
os Fundamentos Tedricos e Contextuais, referenciando a educagao superior em seu
marco referencial, sua legislagdo e os organismos indutores e acreditadores das
politicas educacionais. Também traz a figura da universidade nos cenarios global e

brasileiro e o impacto da globalizagdo quanto aos organismos multilaterais na
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influéncia que exercem na educagdo. Os ODS sdo apresentados quanto a sua
contextualizagdo, cenarios e tendéncias e a RSU quanto a contextualizagdo e um
modelo. Da mesma forma é apresentada a analise documental, analise de conteudo
e um software de apoio a analise documental.

O segundo capitulo apresenta o percurso metodolégico, a caracterizacéo do
estudo e o delineamento metodologico desenvolvido, bem como a tipologia do estudo.
Destaca o instrumento de coleta de dados e a técnica de analise dos dados, as
caracterizagdes dos documentos analisados e das universidades.

O terceiro capitulo é composto pela apreciacdo do corpus investigativo
(universidades, legislacao, organismos indutores, acreditadores e o modelo de RSU
URSULA), bem como, pelas analises e discussdes sobre a presenga, ou n&o, dos
indicadores de responsabilidade social nos documentos das universidades (PDI) e a
testagem da hipotese geral do trabalho.

Nas Consideracdes Finais aponto as limitacbes do trabalho e indico a

possibilidade de novas pesquisas que possam fomentar o tema RSU.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS E CONTEXTUAIS

A instituicdo Universidade em meio ao processo de globalizacdo, sofre
impactos consideraveis que a forcam a se transformar, se adaptar, se reinventar.
Esses impactos acabam colocando em discussao o seu papel, em relacéo a formacao
académica, a producao e difusdo do conhecimento, a gestdo organizacional e ao
relacionamento que mantém com a sociedade na esteira do desenvolvimento
sustentavel. Neste sentido € preciso situar a universidade em meio a esta

complexidade em que se acha inserida.
2.1 Universidades brasileiras e globalizagao

A discussdo sobre o atual papel desempenhado pela universidade é
permanente e ocupa lugar de destaque na sociedade e na propria universidade, como
instituicao social, produtora e difusora do conhecimento. No Brasil, a universidade

surgiu com caracteristicas bem peculiares.

Primeiramente, solidificou-se em escolas superiores isoladas com orientagao,
sobretudo voltada para a preparagdo profissional naquelas areas mais
tradicionais que as elites emergentes do pais requisitavam (...) atualmente,
exige-se da instituicao universitaria a formagéo de recursos humanos de alto
nivel de qualificacdo que proporcione uma educagdo que prepare para o
pleno exercicio da cidadania, que contribua para o avango do conhecimento
cientifico e tecnolégico, que a sua atividade de pesquisa esteja relacionada
com a resolucao de problemas e de demandas da comunidade na qual esta
inserida e alinhada a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do
crescimento da economia, a promogao da qualidade de vida. (SOUZA et al.,
2013, p. 3)

A universidade é uma instituicdo cuja missao reside em produzir e difundir
conhecimentos por meio de trés abordagens especificas: ensino, pesquisa e
extensdo, com vistas a diminuir as diferengas sociais, possibilitando, assim, a
continuagao da existéncia da vida, no planeta, de forma sustentavel, para usufruto das
geracodes atuais e futuras. No cenario nacional, o foco no contexto social da educagao
no ensino superior vem passando por profundas mudancas desde a
institucionalizacdo do mercado universitario, que se caracteriza pela acirrada

concorréncia entre as instituicdes para atrair clientes-consumidores (CALDERON,
2006).
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O papel da universidade, a partir do século XIX, passa a se estruturar no
desenvolvimento e produgcdo do conhecimento, tendo em vista a progressdo do
desenvolvimento da sociedade. Nesse sentido, vé-se a universidade atravessando
dificuldades, entre elas as mudancas, as quais, precisa se adaptar de acordo com o
atual perfil da sociedade do conhecimento e da sua reestruturagao enquanto detentora
do conhecimento que hoje, pela velocidade das mudangas nao consegue mais
dominar a linguagem desse novo tempo. De acordo com Santos (2011), o mercado
universitario, imerso numa racionalidade neoliberal, esta cada vez mais inserido num
mercado globalizado o qual forga a universidade a adotar uma postura mais
mercadoldgica para atrair clientes. Desta forma, as universidades do século XXI, estdo
sendo compelidas a adotar uma postura empresarial em razdo de uma
contemporaneidade econdmica e das respostas que devem ser dadas ao mercado
consumidor. As universidades publicas e as privadas, estdo sendo compelidas a se
adaptarem a um novo paradigma, conforme percebe Santos (2011, p. 31), o “atual
paradigma institucional da universidade tem de ser substituido por um paradigma
empresarial”’. Nota-se, que as universidades de modo geral estdo se adaptando cada
vez mais hum mercado competitivo e inovador, o que faz com que a universidade se
reinvente a todo tempo de acordo com as demandadas do mercado. Assim, as
reformas implantadas pelos organismos internacionais, na area da educagéo,
empreendem a economizagao da educacado promovida a partir dos organismos
multilaterais que induzem politicas publicas.

Essa acdo de “transformacdo da educagdo superior em uma mercadoria
educacional € um objetivo de longo prazo”, uma estratégia que visa o investimento em
educacao para elevar o acumulo de capital humano como fator para promover o
crescimento econémico (SANTOS, 2011, p. 33). A alegacao de que o investimento
em educacdo contribui para o aumento de renda e para se criar politicas sociais
voltadas ao econémico, cujo sentido € promover um mercado livre de empresas e
consumidores que consomem educacgao, ou, um mercado educacional competitivo
com produtos, que prové por meio do desenvolvimento do capital humano que seus
consumidores se sintam preparados para se adaptarem as mudangas econdémicas.

Nesse sentido, com a flexibilizagdo da legislacdo para criacdo e incentivo a
expansao da educacéao superior no Brasil, 0 mercado educacional ampliou-se por todo
0 pais, promovendo um acirramento entre as instituicdes académicas para operarem

no mercado como empresas. Santos (2011) percebe que essa iniciativa se trata “de
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uma relacao entre universidade e o setor capitalista privado enquanto consumidor ou
destinatario de servigos prestados pela universidade” (SANTOS, 2011, p. 84). Desse
modo, outra questao importante se faz presente. Essa questao trata do esmaecimento
do papel da universidade na sociedade e o seu real sentido enquanto produtora do
conhecimento. Ao chegarmos no século XXI, notadamente percebemos o quanto as
habilidades e as competéncias estao substituindo o conhecimento, isso faz com que
a universidade estabelega com a sociedade um dialogo, cujo sentido seja refletir junto
as outras areas possiveis formas de pensar esse novo tempo, ndo como uma resposta
pronta e acabada, mas sim, provocar reflexdes acerca dos caminhos a seguir. Como
bem lembra Santos (2011, p. 91), o “que resta da hegemonia da universidade € o ser
um espaco publico onde o debate e a critica sobre o longo prazo das sociedades se
podem realizar”.

Pensar a universidade no século XXI, tal qual proposta por Santos (2011), € um
convite a reflexao acerca de quais respostas sdo possiveis aos desafios postos, bem
como pensar sobre as crises e o0s projetos modernizados para responder as
exigéncias e rapidez do mundo contemporaneo que a universidade nao consegue
mais dar, mesmo com toda a potencialidade que ela, universidade, tem para produzir
e difundir conhecimentos por meio da formacgao, do ensino, pesquisa e extensao, do
envolvimento com a sociedade e da sua gestao organizacional.

Percebo que esta condicdo tem se tornado dificil devido as profundas
mudancgas caracterizas pelo mercado educacional. No entanto, creio que em cada
momento historico as universidades, bem como as demais instituicbes de educacao
superior, precisam se adaptar as novas demandas e realidades da sociedade. Essa
adaptacdo no atual momento, vem marcada por uma nova identidade que requer
desafiar o futuro para cumprir sua missao de educar.

Para entender o fenbmeno da globalizacdo e seus impactos, Milton Santos

(2000) langa méao de um olhar sob trés perspectivas, comparando-as com a

[...] existéncia de pelo menos trés mundos num soé. O primeiro seria o mundo
tal como nos fazem vé-lo: a globalizagdo como fabula; o segundo seria o
mundo tal como ele é: a globalizagdo como perversidade; e o terceiro o
mundo como ele pode ser: uma outra globalizagdo. (SANTOS, 2000, p. 9)
Como a globalizagao pode ser percebida no relacionamento que se estabelece
entre pessoas, empresas e governos de diferentes nagdes, ela provoca impactos no

meio ambiente, na cultura, nos sistemas politicos, no desenvolvimento econémico, na
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prosperidade e no bem-estar fisico das pessoas em todo o mundo, configurando-se
em: “quando o sistema social mundial se pée em movimento e se moderniza, entdo o
mundo comecga a parecer uma espécie de aldeia global"” (IANNI, 1998, p. 93).

Por muito tempo, as pessoas vém comprando e vendendo umas para as outras,
bem como as corporagdes, vencendo grandes distancias, da mesma forma que por
séculos tém investido em empreendimentos em outros paises. A impressao € de que
muitas das caracteristicas atuais da globalizacdo sdo semelhantes as que
prevaleceram antes da Primeira Guerra Mundial em 1914.

O fendmeno da globalizagao ndo € novo e ndo ha consenso sobre a definigao
e a periodizagao na literatura especializada sobre o tema. No entanto, de modo geral,
podemos observar os primeiros passos dados desde a época das grandes
navegacdes maritimo-comerciais em fins do século XV, seu avango na era de
formagao dos impérios coloniais do século XIX, quando se estabelece um mercado
verdadeiramente mundial, e a sua consolidacdo em fins do século XX, sobretudo,
apos o fim da experiéncia socialista soviética.

A fim de melhor apreender o fenbmeno, apresento o Quadro 1 de um trabalho
desenvolvido por Campos e Canavezes (2007), com algumas definicdes a respeito do
tema e seus respectivos autores, no qual inseri outras definigdes.

Quadro 1 — Defini¢cdes de Globalizacao

Definicoes de Globalizagao Autor(es)
A globalizagdo é um fendmeno complexo de muitas repercussdes. Nao &, Comiss&o
por conseguinte, surpreendente que o termo “globalizagdo” tenha adquirido Mundial sobre a
numerosas conotagdes emocionais (...). No limite ela é considerada como Dimens3o
uma forga irresistivel e benéfica que trara a prosperidade econdmica a todos Social da
os habitantes do mundo. No outro extremo, vé-se nela a fonte de todos os Globalizagdo

males contemporaneos.

Falar de mundializagdo é evocar a dominagdo de um sistema econémico, o
capitalismo, sobre o espago mundial. (....) A mundializagao é também, e Jacques Adda
sobretudo, um processo de contornar, atenuar e, por fim, desmantelar as (1996)
fronteiras fisicas e regulares que constituem obstaculo a acumulagédo do
capital a escala mundial.

E uma forca condutora central por tras das rapidas mudancas sociais,

T PO ~ . David Held
politicas e econbmicas que estdo a remodelar as sociedades modernas e a (1999)
ordem mundial.

O conceito de Globalizagao implica primeiro e acima de tudo um
alongamento das atividades sociais, politicas e econbémicas através David Held
fronteiras, de tal modo que acontecimentos, decisdes e atividades numa (1999)

regidao do mundo podem ter significado para individuos e atividades em
regides distintas do globo.

1 Aldeia global é um termo criado pelo filésofo canadense Herbert Marshall McLuhan, popularizada nas
obras “A Galaxia de Gutenberg” (1962) e, posteriormente, em “Os Meios de Comunicagdo como
Extensdao do Homem” (1964), ao tratar das transformagbes sociais provocadas pela revolugéo
tecnoldgica do computador e das telecomunicagdes.
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A Globalizagédo pode definir-se como um processo social através do qual
diminuem os constrangimentos geograficos sobre os processos sociais e
culturais, e em que os individuos se consciencializam cada vez mais dessa
reducgao.

Malcom Waters
(1999)

Podemos definir globalizagdo como um processo que tem conduzido ao
condicionamento crescente das politicas econdmicas nacionais pela esfera
mega econdmica, ao mesmo tempo que se adensam as relagbes de

Mario Murteira

; o L IO i o (2003)
interdependéncia, dominagao e dependéncia entre os atores internacionais

€ nacionais, incluindo os préprios governos nacionais que procuram pér em

pratica as suas estratégias no mercado global.

Propomos que a palavra designe o alargamento a todo o planeta:

a) de um modo de produgdo (o capitalismo, na sua fase de capitalismo Academia
financeiro); Sindical

b) de uma ideologia e de uma forma de governo (o neoliberalismo); Europeia (ASE,
¢) da dominagao cultural, comercial e, se necessario, militar, pelos paises 2004)

ocidentais.

Fundamentalmente, é a integracéo mais estreita dos paises e dos povos que
resultou da enorme redugao dos custos de transportes e de comunicagéo e

Joseph Stiglitz

a destruicdo de barreiras artificiais a circulagdo transfronteirica de (2004)
mercadorias, servigos, capitais, conhecimentos e (em menor escala)
pessoas.
Martin Kohr
A globalizacao é simplesmente uma versdo atual do colonialismo. égtﬁ/i?;fr/l
2006)

A globalizacdo é o processo pelo qual determinada condi¢cdo ou entidade
local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a
capacidade de designar como local outra condigao social ou entidade rival.

Santos (2020)

Fonte: Elaborac&o do autor baseado nos estudos de Campos e Canavezes (2007).

Varias categorias s&o percebidas nas definicdes acima. A globalizagdo pode

ser vista como um sistema orientador das atividades socioecondmicas nos paises e

como um sistema poderoso que da forma as mudangas sociais, econémicas e

politicas dentro das nacg¢des e influenciando outras, visto que as fronteiras

internacionais estdo desaparecendo, possibilitando a integracdo entre povos e

nacdes. No entanto, esta caracteristica fomenta a interdependéncia entre os paises,

provocando uma dominacao entre os atores internacionais. Neste sentido, percebe-

se, na globalizacdo, uma contradicdo entre uma forca benéfica para prosperidade

econdmica e uma fonte de males contemporéneos.

De acordo com o FMI, a globalizagdo € um processo cujas implicagdes produz

[...] efeitos de compensacdo na distribuicdo de renda: comércio, e
particularmente as exportagdes pelos paises em desenvolvimento, de fato
tendeu a reduzir a desigualdade, enquanto globalizag¢ao financeira, incluindo
a participagao direta estrangeira em investimento, aumentou a desigualdade,
em parte porque esta intimamente relacionado com a difusdo de novas

tecnologias. (FMI, 2007, p. 32)
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Por conta dessas caracteristicas, a globalizacdo nao se configura como um
processo acabado, estanque, sem oposi¢cdes. Ela possui uma capacidade de se
reinventar conforme as condig¢des sociais, politicas, econdmicas e ambientais que se
apresentam. “Nao é um fato acabado, mas um processo em marcha. Enfrenta
obstaculos, sofre interrupgdes, mas generaliza-se e aprofunda-se como tendéncia”
(IANNI, 1992, p. 24). Desta maneira, as relagbes sociais em escala mundial se
intensificam, devido a forma fragil que as linhas fronteirigas, que dividem nacdes,
tomam a cada dia, proporcionando a ligagdo entre localidades distantes, de tal
maneira, que os acontecimentos locais sao impactados e formatados pelo que ocorre
em outros paises, por vezes, muito distantes um do outro.

A ideia de territorialidade presente na globalizag&o referida por Souza Santos
(2020) possui implicagdes importantes:

Em primeiro lugar, perante as condi¢ées do sistema-mundo ocidental n&o
existe globalizagdo genuina; aquilo a que chamamos globalizagao é sempre
a globalizagdo bem-sucedida de determinado localismo. Por outras palavras,
nao existe condicdo global para a qual ndo consigamos encontrar uma raiz
local, uma imerséo cultural especifica. Na realidade, nao consigo pensar uma
entidade sem tal enraizamento local; o Unico candidato possivel, mas
improvavel, seria a arquitetura interior dos aeroportos. A segunda implicagéao
€ que a globalizagéo pressupde a localizagc&o. De facto, vivemos tanto num
mundo de localizagdo como num mundo de globalizagdo. Portanto, em
termos analiticos, seria igualmente correto se a presente situagdo e os
nossos topicos de investigagdo se definisse em termos de localizagao, em
vez de globalizagdo. O motivo porque é preferido o ultimo termo é
basicamente porque o discurso cientifico hegemonico tende a privilegiar a
histéria do mundo na verséo dos vencedores. (SANTOS, 2020, p. 3).

Como um fendmeno complexo e contraditério, com dimensdes econémicas,
sociais, politicas, culturais e juridicas, fragmenta ao mesmo tempo em que unifica.
Promove a autonomia da mesma maneira que gera dependéncia. Reduz a
desigualdade por um lado e a promove por outro, cria riscos e perigos a0 mesmo
tempo em que promove possibilidades de seguranca global. Também pode ser visto
como uma ideologia, um processo robusto, cuja forca pode proporcionar prosperidade
econbmica, desenvolvimento sustentavel ou interdependéncia, dominagdo e
dependéncia.

Se, por um lado, a globalizacdo é “uma estratégia de liberalizagdo e
privatizacdo dos meios de producdo e, por outro, a afirmagdo do axioma das
vantagens competitivas” (TEODORO, 2011, p. 24), a mesma repousa em uma

concepgao de desenvolvimento sustentavel, que acaba por trazer novamente para o
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primeiro plano a teoria classica do capital humano.

Dessa maneira, a globalizacdo é uma protagonista de rapidas mudangas
sociais, politicas e econdmicas que estdo a remodelar as sociedades e a ordem
mundial através das fronteiras, as quais consegue contornar, atenuar e desmantelar,
pois estas constituem obstaculo & acumulacéo do capital em escala mundial. E um
agente integrador de paises e povos que proporciona redugdo de custos de
transportes e de comunicacdo e a eliminagdo de barreiras a mobilidade de
mercadorias, servigos, capitais, conhecimentos e pessoas que tém conduzido ao
condicionamento das politicas econdmicas nacionais pelo viés econémico. No
contexto historico, resulta da inovagédo humana e do progresso tecnoldgico e da
integragdo das economias em todo o mundo, por meio dos fluxos comerciais e
financeiros.

Algumas caracteristicas da globalizagdo pontuam com mais intensidade a ideia
de menor participacdo ou da ndo participacdo do Estado na economia do pais, tais
como: privatizagdo; abertura de mercado; protecionismo  econdmico;
desburocratizacéo; reduc¢ao do tamanho do Estado posi¢cédo contraria aos impostos e
tributos excessivos. Estas caracteristicas constituem um sistema econémico
capitalista cuja expressdo maior na contemporaneidade € caracterizada como um

modelo neoliberal.

No dominio da globalizagdo social, o consenso neoliberal € o de que o
crescimento e a estabilidade econdémicos assentam na redugao dos custos
salariais, para o que € necessario liberalizar o mercado de trabalho, reduzindo
os direitos laborais, proibindo a indexagao dos salarios aos ganhos de
produtividade e os ajustamentos em relagéo ao custo de vida e eliminando a
prazo a legislagéo sobre salario minimo (...) este consenso neoliberal entre
0s paises centrais € imposto aos paises periféricos e semiperiféricos através
do controlo da divida externa efectuado pelo Fundo Monetario Internacional
e pelo Banco Mundial. Dai que estas duas instituicbes sejam consideradas
responsaveis pela “globalizacao da pobreza” (Chossudovsky, 1997). A nova
pobreza globalizada n&o resulta de falta de recursos humanos ou materiais,
mas téo s6 do desemprego, da destruicdo das economias de subsisténcia e
da minimizac&o dos custos salariais em escala mundial. (SANTOS, 2002, p.
34).

Este “consenso neoliberal” acaba influenciando as politicas
educacionais dos paises, em especial os emergentes, promovendo, assim, as bases
para uma agao regulatdria quanto as politicas do campo educacional que, na visao de

Teodoro, reforga o fato de as nagdes se colocarem em uma posicao de “intermediarios

na decisdo politica em educagdao, em geral condicionada por fortes movimentos
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sociais, como os sindicatos dos professores e outros interesses de natureza local ou
regional muito diversa”. (TEODORO, 2011, p. 44).

Segundo Stoer (2002, p. 6), a globalizagao “desloca, pelo menos em parte, a
regulacéo do nivel do Estado-nagao para o nivel supranacional... caracteristica central
das implicagdes principais para o campo educativo do capitalismo flexivel”. Neste
sentido, a educagao, em especial a educagao superior, configura-se como um setor
de servigos na formacdo de um mercado mundial, em cujo “ambiente largamente
publico, o capitalismo académico tem medrado e influenciado formuladores de
politicas publicas e campos de educagao superior em outros paises, entre eles o
Brasil, como referéncia para reformas” (AZEVEDO, 2015, p. 65).

E neste modelo hegeménico que se encontra a educacdo atualmente. As
relagdes entre pessoas e instituicbes de diversos paises, condicionadas pelos mais
variados interesses, norteiam as a¢gdes em ambito local, com consequéncias globais.
Talvez o termo “regulagéo” fosse mais apropriado de se usar para expressar 0s
impactos da globalizacdo. Essa regulacdo impacta em todas as organizagbes de
maneira diferente, dependendo da sua organicidade. E, no caso especifico da
instituicdo Universidade, de forma particular, na formacao de pessoas. Pessoas estas
que vivem dentro do modelo de globalizagao em tempos de neoliberalismo (MORAES,
2001).

As discussdes no Brasil acerca do neoliberalismo ganham contornos no inicio
do século XXI, no entanto, foi nos anos 1990 que o pais vivenciou mudangas na
estrutura socioeconémica, impulsionado pela rota da competitividade, implantando um
modelo de desenvolvimento que se direciona ao mercado externo, dando os primeiros
passos na constituicio de uma sociedade que mais tarde ira se fundamentar em
principios neoliberais de ser e de se relacionar. Tais mudancgas s&o salientadas por
Moraes (2001), como um modo pelo qual os neoliberais se voltam para pensar as
reformas, as mudancgas e os melhores modelos de regulagdo econémica. No olhar de
Moraes (2001), o neoliberalismo emprega uma visdo de mercado associada a
responsabilizagdo do sujeito para todos os setores, saude, educacao e politica,
fortalecendo uma pratica individual de responsabilizagao. Segundo o autor, “uma nova
ideologia esta associada a essas mudangas, [...] nesse novo mundo moral, quem
prevé, tera — quem nao prevé...” (MORAES, 2001, p. 41). Esse discurso, incentiva a
busca por solucdes individuais, além de consolidar um modelo de sociedade que

expropria os valores de coletividade, de seguridade e de direito.
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Nessa perspectiva, a racionalidade? neoliberal, que tem como elemento central
a competicao, induz a formacdo de um sujeito competitivo, responsavel por suas
acdes e decisdes, cujos desdobramentos culminam no fortalecimento da ideia de
educagao como investimento, como mercadoria, como moeda de troca, conforme
dados apresentados na tabela abaixo, onde a educagao superior concentra-se, quase

que totalmente, nas IES privadas.

Tabela 1 — Relacdo das IES no Brasil

Brasil 2.537 904 1.633
Publica 299 98 201
Federal 110 66 44
Estadual 128 32 96
Municipal 61 0 61
Privada 2.238 806 1.432

Fonte: INEP (2018)

Assim, a concepg¢ado de um Estado minimo contribui para que se tenha um
mecanismo que perpetue a relagdo econdmica da educagao, quanto a rentabilidade
financeira dos investimentos em educacgao. Essa redefinicdo do papel do sujeito nas
relacbes sociais, politicas e econbmicas torna-se estratégica na manutengdo da
sociedade dirigida por principios neoliberais. Este pensamento em mais mercado e
menos Estado se estende ao campo da educacgao. Atualmente, no Brasil, conforme a
Tabela 1, existem 2.537 IES em funcionamento, das quais 88,12 % sao instituicbes
privadas. A quantidade de IES de cunho privado, € muito maior que a soma de todas
as demais categorias, o que permite entender o “negodcio” chamado Educagao
Superior.

As IES privadas somam 88% do total de instituicbes no pais (maioria), sendo
que apenas 5% sao publicas, o que reforga 0 nao direcionamento das politicas sociais

de incentivo a educagéao publica, conforme Figura 1.

2 Conforme destaca Dardot & Laval (2016, p. 17). O termo racionalidade nao permite evitar o termo
capitalismo. “O neoliberalismo é a razdo do capitalismo contempordneo, de um capitalismo
desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como construgéo histérica e
norma geral de vida”.
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Figura 1 — Participagao das IES no cenario nacional

® Piblica Fedeeral ™ Publica Estadual  * Publica Municipal = Privada

Fonte: Elaborac&o do autor com base nos dados do INEP (2018).

Essa situagédo remete a ideia do mercado econémico induzindo as politicas de
formagao académica/profissional dentro das IES. Os autores Dardot e Laval (2016),
ao discutirem o sistema econdmico atual, focando na relagéo entre Estado e mercado,
afirmam que o mercado influencia fortemente na criagcao de politicas educacionais, e
o Estado apenas as cumpre. “Foram antes os Estados (primeiramente os mais
poderosos), que introduziram e universalizaram na economia, na sociedade e, até
neles proprios, a légica da concorréncia e o modelo da empresa” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 19).

O efeito do neoliberalismo, durante os ultimos 25 anos, tem se consolidado a
partir de um conjunto de elementos constitutivos dos discursos da globalizagao (inicio
dos anos 1990), e dos impactos no mundo do trabalho. Vale ressaltar a analise que
Moraes (2001) fez do livro do consultor em administracdo William Bridges, intitulado
Jobs Shift, sobre o perfil do novo mundo produtivo. Na visdo de Moraes, as mudancas
nas relagdes de trabalho irdo provocar outros modos de emprego “com o fim do
assalariamento classico, da logica do emprego permanente, dos acordos e
regulamentos protetores” (MORAES, 2001, p. 40). Esse quadro de reorganizagao
ocorre devido a desestruturacdo do mercado de trabalho, fazendo emergir condi¢des
de emprego e salario que, a seu ver, fazem desaparecer por completo as relagdes de
trabalho estabelecidas entre empregador e empregado, para fazer surgir uma relagéo

“A

do homem empresarial, que da “énfase a agao individual e ao processo de mercado”
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(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 134).

Complementando, os autores citam que “a concepgédo que vé a sociedade
como uma empresa constituida de empresas necessita de uma nova norma subjetiva,
gue néo é mais exatamente aquela do sujeito produtivo das sociedades industriais”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 321). Desta maneira, o que € possivel perceber, na visao
dos autores sao os novos contornos que modificam o papel das universidades frente
aos novos processos educativos, as novas exigéncias de mercado e como esses
contornos interferem/influenciam na RSU, na medida em que estas sao reguladas por
politicas educacionais as quais sao reflexos de politicas mais amplas (de Estado ou
de governo) que, no processo de globalizagcéo, sofrem a influéncia dos organismos
internacionais, tais como Banco Mundial (BM), Fundo Monetario Internacional (FMI),
Organizagdo Mundial do Comeércio (OMC), Organizagdo das Nagbes Unidas para
Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Organizagdo para a Cooperagdo € o

Desenvolvimento Econémico (OCDE), dentre outras.

2.2 O papel dos organismos internacionais

Na concepcédo de educacgao superior, Dias Sobrinho escreve:

A educacéo superior é considerada um elemento de elevado valor econédmico
e social, em virtude da for¢a determinante do saber relativamente a riqueza
das nag¢des. Em um regime de alta competitividade, as politicas de ampliagao
do acesso a niveis superiores de escolaridade e de difusao do conhecimento
se apresentam como uma grande vantagem competitiva. Dai que a
globalizacédo efetue uma forte pressédo sobre os sistemas e as instituicbes
superiores por reformas que produzam mais eficiéncia e mais adequacéao aos
novos contextos. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 155 e 156).

E no contexto da valoracdo econdmica e social da educacédo que as politicas
educacionais vao tomando forma e sendo impactadas por organismos os quais, de
alguma forma, direta ou indiretamente, influenciam as politicas de Estado e/ou de
governo, dentro de um cenario global. Ao analisar a atuagao de alguns organismos
internacionais, percebo a presenga marcante dos seus ideais no delineamento das
politicas educacionais, promovendo uma regulagdo do campo, seja por meio de
financiamentos a projetos, por meio de recomendagdes ou por meio de parcerias

comerciais.



37

As duas organizagdes internacionais (BM e FMI) possuem, além de politicas

by

em comum, orientagcbes complementares quanto a cooperagdo para O

desenvolvimento de paises, desde a sua criagao.

Fundada na conferéncia de Bretton Woods, em 1944, as duas instituicdes
tém missGes complementares. O Grupo Banco Mundial trabalha com os
paises em desenvolvimento para reduzir a pobreza e aumentar a
prosperidade compartilhada, enquanto o Fundo Monetario Internacional
serve para estabilizar o sistema monetario internacional e atua como um
monitor das moedas do mundo. O Grupo Banco Mundial oferece
financiamento, assessoria politica e assisténcia técnica aos governos, e
também se concentra no fortalecimento do setor privado nos paises em
desenvolvimento. O FMI acompanha a economia globalmente e nos paises
membros, empresta a paises com dificuldades no balango de pagamentos e
oferece ajuda pratica aos membros. Os paises devem primeiro se unir ao FMI
para se qualificar para ingressar no Grupo Banco Mundial; hoje, cada
instituicdo possui 189 paises membros (WORLD BANK, 2020, tradugao
nossa).

Quanto as influéncias nas politicas referentes a da educagao, os organismos

internacionais, possuem grande interesse na formacgao académica, em especial o BM,

atuando como indutores das politicas publicas, de forma destacada quando

[...] estudos sobre a agcdo dos bancos multilaterais de desenvolvimento
identificaram um impacto expressivo nas politicas de educagdo em termos
nacionais, menos pelo significado do investimento financeiro desses
organismos em projetos especificos e mais pela imposicdo de temas
prioritarios e de uma abordagem economicista que tem influenciado as
politicas educacionais do pais. (CORSETTI, 2015, p. 45)

Reforga-se o carater influenciador do BM nas politicas educacionais, ao
verificar o seu proprio discurso e recomendacdes, quando afirma que € pelo processo
educativo que se produzem “conhecimento, habilidade e atitudes (...) essencial para
a ordem civica e cidadania e para o crescimento econdmico sustentado e redugcao da
pobreza” (WORLD BANK, 1996, p. xi, tradugéo nossa).

Junta-se ao BM e ao FMI a OMC3, tendo em vista o carater econémico dado a
educacao também por esta ultima, na medida em que se relacionam, promovendo
cooperagao e atividades de apoio as politicas financeiras entre os mesmos
(CORSETTI, 2015). As influéncias destes organismos nas politicas educacionais dos

paises em desenvolvimento tém provocado a chamada “economizacgao da educagao”

3 A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) é o Unico organismo internacional que lida com as regras
que governam O comércio entre os paises. Seu principal objetivo é garantir que os fluxos comerciais
circulem com a maxima facilidade, previsibilidade e possivel liberdade. (OMC, 2018, tradugao nossa).
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(SPRING, 2018, p. 39). Desta maneira, a educacdao, mediada pelas politicas
educacionais influenciadas por diretrizes econdmicas de organismos internacionais,
0s quais possuem um forte motivador econémico (o dinheiro), frente a governos de
paises em desenvolvimento, avidos por financiamentos, acaba tendo uma funcao
meramente mercantilista em detrimento de uma fungao social.

O BM contribuiu de forma preponderante para a transformacéao da educagao
em negocio, como pode ser percebido na atualidade. Conforme as observagdes de
Spring (2018), este banco de fomento passou por periodos bem demarcados em
relacdo as suas politicas. Passou do foco de financiamento de projetos de
infraestrutura para outro em que direcionava seus recursos a fim de acabar com a
pobreza mundial. Apdés esta fase, por influéncia da economia neoliberal, cujas
caracteristicas das politicas de financiamento estavam associadas a termos como

” “* ” “

“‘competicao”, “escolha do consumidor”, “investimento”, “escolas com fins lucrativos”,
“vouchers”, “progresso econdmico e livre comércio”, “servigos educacionais”, dentre
outros, o que proporcionou o surgimento do “novo conceito de educagao como uma
ferramenta econdbmica, os formuladores do Banco Mundial passaram a tratar a
educagao como um pré-requisito necessario para a utilizagao de recursos, visando ao
crescimento econémico” (SPRING, 2018, p. 141). Mostram assim que as orientagdes
emanadas destes organismos seguem um viés neoliberal que influencia as politicas
educacionais dos paises em desenvolvimento, direcionando os investimentos em
educacao para a formacgao de pessoas com vistas ao mercado, tanto nacional quanto
internacional.

Outros dois organismos internacionais que influenciam as politicas
educacionais sdo a OCDE e a UNESCO. Ambas diferindo das anteriores por nao
serem instituicdes de cunho financeiro e sim de caracteristicas econémicas e sociais.
A OCDE é composta por 34 paises, focada no desenvolvimento social, econdmico e
ambiental dos paises, por meio da promogao de politicas publicas, dentre elas, as
politicas educacionais, com énfase em investimentos nas pessoas. Dentre suas varias
iniciativas na area da educagéao, encontram-se diversos programas de avaliagdo em
larga escala, cujo monitoramento dos indicadores de desempenho serve para balizar
as discussoes sobre a qualidade do ensino, as quais servirao de norte para as politicas
da area, quando da melhoria do ensino e na redug¢ao das desigualdades, induzindo
politicas educacionais (a exemplo do exame Programa Internacional de Avaliagédo de

Alunos, o qual esta descrito no atual PNE) como uma de suas estratégias para a
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melhoraria dos indicadores do exame internacional;

Usando um painel de indicadores, o Framework identifica os mecanismos
através do qual as desigualdades se desdobram, e oferece sugestdes sobre
como os paises podem conceber, implementar e promover oportunidades
para todos. Lutar contra a desigualdade na educagéo é fundamental para
todos esses esforgcos. Reconhecendo esses desafios, a edigdo deste ano da
Education at a Glance concentra-se na equidade na educacgao. Isto mostra
que, embora as conquistas educacionais tenham aumentado
significativamente na ultima década, as iniquidades que comegam cedo
tendem acumular ao longo da vida, primeiro na educagdo e depois no
mercado de trabalho (...). Entre os canais de desigualdade considerados, o
status socioecondmico tem o maior impacto sobre a participacéo educacao e
aprendizagem, e sobre os resultados econdmicos e sociais. (OCDE, 2018, p.
13, tradugéo nossa)

Neste viés de classificacao relacionada ao desempenho, a OCDE “foi a primeira
organizagao mundial a adotar a tese do capital humano no desenvolvimento de
politicas educacionais e a instigar os paises a investirem em curriculos baseados em
habilidades” (SPRING, 2018, p. 10), mostrando as influéncias de modelos econémicos
em suas politicas para o campo da educacéo.

Outra organizagdo multilateral que influencia Estados e nagbes em suas
politicas educacionais € a UNESCO, agéncia especializada da ONU, para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura, cujo principal objetivo € o desenvolvimento da
educacado mundial por meio da cooperacgao internacional. Por conta da globalizagéo e

das influéncias que a mesma exerce em todas as relagdes entre os paises,

[...] nos ultimos cinco anos, tem sido possivel perceber nas posicbes da
UNESCO uma penetragdo de ideias mais proximas as teses
bancomundialistas [...] Os discursos da UNESCO, ainda que continuem a
defender os valores humanisticos, ndo ocultam as novas realidades
acarretadas pela globalizagao, tais como as inUmeras e complicadas tensbes
entre o publico e o privado, o bem comum e o servigo comercializavel, o local
e o global, as organizagdes transnacionais e as politicas de estados
nacionais, a regulacado e a autonomia, a eficiéncia econémica e a eficacia
social, a cooperagdo e a competicao, as novas tecnologias de informacéo e
as metodologias tradicionais, a tradicdo, a modernidade e a pds
modernidade, o aumento da privatizagao e dos varios tipos de fornecedores
e a limitagao dos recursos publicos, a expansao e a qualidade e tantos outros
conflitos de dificil solugéo. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 161-162)

A seguir, a Figura 2 apresenta a estrutura orgénica da UNESCO, de acordo
com os seus valores institucionais (missao e estratégias), que nao deixa transparecer

a relagao de proximidade com o BM.
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Figura 2 — Mapa estratégico UNESCO
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Fonte: UNESCO (2014).

Em vista da missédo, desdobram-se dois objetivos globais atuais (paz e
desenvolvimento sustentavel), os quais possuem prioridades quanto as agbes a
serem desenvolvidas, culminando em objetivos estratégicos relacionados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)*.

Apesar do alinhamento estratégico com a sustentabilidade do planeta e da
populacdo, claramente marcado pela aderéncia aos ODS, a UNESCO e o BM estao

préximos pelo viés econdmico.

[...] € importante fazer uma segunda observagao: se o discurso do Banco
Mundial agora se aproxima um pouco mais do discurso da UNESCO,
reconhecendo que todo progresso econdmico deve se acompanhar de
melhores condi¢gdes de vida para as pessoas, também as posigdes da
UNESCO se aproximam um pouco mais das posigcdes do Banco Mundial,

4 Colegao de agbes composta por 17 metas e 169 indicadores globais, estabelecidas pela ONU para a
sustentabilidade do planeta, comumente chamada de Agenda 2030. Os ODS abrangem questdes de
desenvolvimento social e econémico, incluindo pobreza, fome, saude, educagao, aquecimento global,
igualdade de género, dgua, saneamento, energia, urbanizacédo, meio ambiente e justica social.
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agora admitindo também a importancia do desempenho dos mercados
globais. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 157)

Dessa forma, parece evidente reconhecer a forga impulsionadora dos
organismos internacionais influenciando a criacdo de politicas educacionais neste
processo de globalizacao, fortemente marcada nos dias atuais. Nas palavras de Dias
Sobrinho (2010, p. 164), “surgem agéncias internacionais de acreditacdo® e de
avaliacdo, seguindo metodologias e critérios que podem ou ndo estar de acordo com

o ethos académico e as prioridades nacionais”.

2.3 Dados da educacgao superior no Brasil

O censo da educacgédo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio
Teixeira (INEP) apresenta dados que contextualizam a realidade da educacéo

superior no momento atual, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil das IES no Brasil

TOTAL Universidades 'Cent.ro’s. Faculdades IF e CEFET
Universitarios
Brasil 2537 199 230 2068 40
PublicaFederal 110 63 2 5 40
Publica Estadual 128 40 2 86
Publica Municipal 61 4 9 48
Privada 2238 92 217 1929

Fonte: Elaboragéo do autor com base nos dados do INEP (2018).

Do total de 2.537 IES em atividade, 299 sao publicas e 2.238 sao privadas,
sinalizando uma forte atuacao da iniciativa privada no cenario da educacéao superior.
De todas as IES, 7,84% encontram-se na categoria administrativa como
universidades, sendo 4,22% publicas e 3,62% privadas. Complementando este perfil,

seguem, na Tabela 3 os dados relativos a matriculas e cursos.

5 Processo para reconhecer ou certificar a qualidade de uma instituigdo ou de um programa educacional
baseado em uma avaliagdo prévia deles. O processo é realizado por uma agéncia externa as
instituicoes de ensino superior. A acreditagao — ou certificacdo — reconhece a qualidade dos programas
ou da instituicdo acreditada. Ha também acreditagao internacional por agéncias de outros paises.
Supde a avaliagdo com respeito a padrdes e critérios de qualidade previamente estabelecida por uma
agéncia ou agéncia de credenciamento. O procedimento inclui uma autoavaliagdo da prépria instituigéo,
bem como uma avaliagdo por uma equipe de especialistas externos. (RIACES, 2004, p. 1, traducao
nossa)
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Tabela 3 — Perfil de matriculas e cursos

Total Geral Universidades Centros Universitarios Faculdades IF e CEFET

Numero de Cursos 37.962 15.981 7.440 12.972 1.569

Publica Federal 6.503 17,13% 4,912 30,74% 1 0,15% 11 0,08% 1.569 100,00%
PublicaE stadual 3.442 9,07% 3.132 19,60% 15 0,20% 295 2,27% -

Publica Municipal 581 1,53% 185 1,16% 137 1,84% 259 2,00%

Privada 27.436 72,27% 7.752 48,51% 7.217 97,81% 12.407 95,64%

Matriculas 8.450.755 4.467.694 1.906.327 1.879.228 197.506

Publica Federal 1.324.984 15,68%  1.123.649 25,15% 2.276 0,12% 1.553 0,08% 197.506 100,00%
Publica Estadual 660.854 7,82% 578.586 12,95% 1.578 0,08% 80.690 4.29% -

Publica Municipal 91.643 1,08% 32.765 0,73% 19.997 1,05% 38.881 2,07%

Privada 6.373.274 75,42%  2.732.6%4 61,17%  1.882.476 98,75%  1.758.104 93,55%

Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados do INEP (2018).

No total de 75,42% das matriculas estao nas IES privadas, bem como a maioria
dos cursos em oferta, mostrando uma certa coeréncia dos dados. Apesar de a
representatividade das universidades ser apenas de 7,84%, € a organizagao
académica que mais reune alunos matriculados (52,87%) do total das IES, com
aproximadamente duas vezes mais alunos do que as faculdades. Diferencas também
sdo observadas nos vinculos de docentes e no regime de trabalho por categoria
administrativa. Outro dado interessante a ser observado € que, apesar de, na grande
maioria, as IES serem faculdades, o maior numero de matriculas esta concentrado
nas universidades (mais que o dobro em relacao as faculdades), mostrando um maior
interesse pela formagcdo académica em instituicbes que inspiram mais
responsabilidade no ensino. Na Figura 3 pode ser verificado, em termos de cor/raga®

qual o perfil de matriculados nas IES brasileiras.

6 Termo utilizado conforme consta no documento do INEP (2018).



Figura 3 — Perfil dos matriculados segundo cor/raca
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Fonte: Elaboragéo do autor com base nos dados do INEP (2018).
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A predominancia das matriculas (40%) é de pessoas da cor/raga branca,

seguida das que se consideram de cor parda e 16% das que n&o declararam seu

perfil. Na Tabela 4 estes dados seguem com um nivel de detalhamento maior.

Tabela 4 — Matriculas por perfil de cor/raga

Unidade da Matriculas em Cursos de Graduagio Presenciais e a Distancia por Cor / Raga
Federagéo / N&o Dispde .
Categoria Total Branca Preta Parda  Amarela Indigena da Nao
Administrativa Informagao Declarado
Brasil 8.450.755 3.533.562 591.161 2.436.411 140.730  57.706 30.393  1.660.792
Publica 2.077.481 835915 195875  644.485 32605 15.450 19.204 333.947
Federal 1.324.984  500.664 137.074  469.543 18.324  11.619 12.693 175.067
Estadual 660.854 285494 55181  150.083 13420 3552 6.312 137.812
Municipal 91.643 49.757 3.620 15.859 861 279 199 21.068
Privada 6.373.274 2.697.647 395286 1.791.926 108.125  42.256 11.189  1.326.845
Sul 1428909  997.431 49350  147.325 16.146  3.151 2176 213.330
Publica 321.418 227.912  16.200 42.272 5.031 1.290 154 28.559
Federal 218322 154428 12.342 28580 2695  1.044 55 19.178
Estadual 91.000 63.371 3.567 12879  2.261 231 45 8.646
Municipal 12.096 10.113 291 813 75 15 54 735
Privada 1107491  769.519 33.150  105.053 11.115  1.861 2.022 184.771

Fonte: INEP (2018).

Das mais de 8 milhdes de matriculas em todo o territorio nacional, cuja maioria

sao de pessoas brancas, seguida de pardas, negras, amarelas e indigenas, se

concentram nas IES privadas (75,42%) contra 24,58% nas publicas, sendo que a

regiao sul registra um perfil muito préximo do perfil nacional.
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Na Tabela 5, o perfil dos docentes é delineado quanto a sua formacao. Sao
apresentados os dados de todo o corpo docente, inclusive os que estao afastados das

suas atividades.

Tabela 5 — Perfil dos docentes

Docentes (Em Exercicio e Afastados)

Unidade da Federagéo / Categoria Total

Administatya Total Sem Graduagdo Especializagdo Mestrado Doutorado
Graduacdo

Brasil 397.893 20 3.982 66.741 156.182  170.968
Publica 183.669 9 3.766 15.058  49.117  115.719
Federal 123.761 3 3.056 7.160  31.049 82.493
Estadual 53.182 6 660 5907  15.106 31.503
Municipal 6.726 - 50 1.991 2.962 1.723
Privada 214.224 1 216 51.683  107.065 55.249
Sul 75.743 1 536 1117 29.852 34.237
Publica 33.392 - 491 1.575 8.238 23.088
Federal 22.476 - 397 804 4.882 16.393
Estadual 9.722 - 86 503 2.797 6.336
Municipal 1.19%4 - 8 268 559 359
Privada 42.351 1 45 9542  21.614 11.149

Fonte: INEP (2018).

Chama a atencao, nessa tabela, a quantidade, ainda que minima, de
professores sem formacgao superior. Acredito que sejam casos de docentes bolsistas
em conclusao de curso, ou mesmo de auxiliares educacionais, pois nao tem sentido
a atuacdo de um docente na educacéo superior com formacgao inferior ao do seu
objeto de trabalho. Também chama a atengao que o numero de doutores € maior que
o de especialistas e mestres. A Regido Sul segue alinhada com esta estatistica
nacional. Na comparacao entre as IES publicas e privadas, é evidente que a maior
qualificacdo dos professores se concentra na instituicdo publica, que reine a maior
quantidade de doutores. No caso das instituicbes privadas, o corpo docente se
concentra mais em mestres e especialistas.

Quanto ao perfil de docentes, relacionados ao sexo, se percebe uma situagéo

equilibrada, conforme Figura 4, abaixo.



Figura 4 — Perfil docente (masculino e feminino)
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Fonte: Elaboracao do autor com base nos dados do INEP (2018).
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A relagédo equilibrada entre docentes homens e mulheres é reflexo do que

ocorre na sociedade, onde as mulheres, cada vez mais conquistam o seu espago, em

setores predominantemente masculinos. A paridade entre homens e mulheres, em

especial na area educacional, contribui para que os ODS sejam uma realidade em

2030.

A Tabela 6, abaixo, mostra o perfil dos docentes que atuam nas IES, quanto ao

regime de contratagdo. Com a analise desses dados, algumas situagdes referentes

as categorias administrativas ganham destaque.

Tabela 6 — Perfil docente em relac&o ao regime de contratagao

Docentes em Exercicio

Unidade da Federagéo / Total Geral Universidades
Categoria Administrativa Totl Tempo TemPo Horista Totl Tempo TemF)o Horista
Integral Parcial Integral Parcial
Brasil 384.474  207.953  108.044 68.477 206436  147.829 38.020 20.587
Publica 173.868  150.071 18.705 5092 139.713  123.306 14.251 2.156
Federal 117.043  108.619 8.091 333 92.261 84.834 7.334 93
Estadual 50.385 39.173 8.759 2.453 45.074 37.479 6.456 1.139
Municipal 6.440 2.279 1.855 2.306 2.378 993 461 924
Privada 210.606 57.882 89.339 63.385 66.723 24.523 23.769 18.431
Sul 73.023 39.480 19.901 13.642 46.483 30.627 10.461 5.395
Publica 31.395 27.945 2.767 683 27.067 23.955 2.571 541
Federal 21.587 20.460 1.099 28 17.603 16.569 1.034
Estadual 8.644 7.178 1.456 10 8.644 7178 1.456 10
Municipal 1.164 307 212 645 820 208 81 531
Privada 41.628 11.535 17.134 12.959 19.416 6.672 7.890 4.854

Fonte: INEP (2018).
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A dedicacao dos docentes em tempo integral se concentra nas instituicoes
publicas, quase 3 vezes mais, do que que nas privadas. Esse pode ser um fator
diferencial de qualidade educacional, na medida em que os docentes estdo a
disposigao das IES (e por consequéncia, dos estudantes) na totalidade da sua jornada
laboral. Pelo viés econbmico, este dado pode impactar negativamente na gestao de
pessoas quanto a custos. O regime de contratacdo de docentes em regime parcial e
horista esta concentrado mais nas IES privadas. Aproximadamente 87% do regime de
contratagdo em tempo integral se encontra nas IES publicas, contra 28% nas privadas.
Volta-se a questdo, sempre atual, sobre a missdo e propodsito das organizagdes
académicas de nivel superior, bem como a reflexdo sobre a educagdo como um

negocio.

Figura 5 — Perfil docente em relacédo ao regime de contratagao
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Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados do INEP (2018).

Com base na representagdo grafica acima, suponho que as IES publicas
invistam mais recursos para garantir que os seus docentes estejam a maior parte do
tempo envolvidos com as questdes da organizagao, seja em sala de aula, seja em
projetos de pesquisa e extensao, seja no seu proprio desenvolvimento e formacao.

Informagbées sobre a situacdo do financiamento estudantil auxiliam no
entendimento sobre as politicas sociais de admissao e retencdo de estudantes nas

IES, conforme a Figura 6.
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Figura 6 — Perfil do financiamento estudantil
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Fonte: INEP (2018).

A maior concentragdo de financiamento estudantii da modalidade “nao
reembolsavel’” se concentra nas IES privadas. Este dado é coerente pois, € na
iniciativa privada que se concentra a maior quantidade de IES e o maior numero de
matricula. Os financiamentos das

Dentre os programas oficiais de financiamento estudantil, o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)” é o mais utilizado pelos estudantes, seguido pelo
Programa Universidade para Todos (ProUni)® e do “Outros”, que ¢ disponibilizado pelo
mercado financeiro.

As |IES publicas ndo representam, praticamente nada, no volume de
financiamento, por conta da sua constituicdo administrativa. Nao teria sentido, em uma
organizacao publica, os estudantes buscarem financiamento para custear seus

estudos.

7 Programa do MEC, instituido pela Lei n° 10.260, de 12 de julho de 2001, que tem como objetivo
conceder financiamento a estudantes em cursos superiores nao gratuitos, com avaliagédo positiva nos
processos conduzidos pelo MEC e ofertados por instituicbes de educacao superior ndo gratuitas
aderentes ao programa. Pode ser acessado em http://fies.mec.gov.br/.

8 Programa do MEC que oferece bolsas de estudo, integrais e parciais (50%), em instituicdes
particulares de educacgao superior. Pode ser acessado em http://prouniportal.mec.gov.br/.
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2.4 Legislagcao educacional e indutores de politicas publicas

A Constituicdo Federal do Brasil, no seu Capitulo I, artigo 22, inciso XXIV,
estabelece a competéncia da gestdo educacional quando enfatiza que “compete
privativamente a Uniéo legislar sobre [...] diretrizes e bases da educagao nacional’
(BRASIL, 2019, posigao 761), atribuindo ao MEC® a regulamentagdo dos processos
na educacgao por meio de um sistema de avaliagdo, regulacdo e supervisao das
instituicdes, bem como dos cursos e dos estudantes. No que se refere a educacao
superior, a Secretaria de Educagao Superior (SESu) € a instancia do ministério que
cuida dos atos administrativos que autorizam, ou n&o, o funcionamento das
Instituicbes de Educacao Superior (IES), sejam elas publicas, comunitarias ou
privadas.

O INEP, organismo vinculado ao MEC, possui a responsabilidade pelo
processo avaliativo, pelos exames, pelas estatisticas e indicadores, e pela gestado do
conhecimento e estudos educacionais. A fim de contribuir com a acreditacdo do
sistema de educacdo, a avaliacdo é realizada por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes'?), que tem como atribuigdo, de acordo com
aLein®10.861/2004, a

Melhoria da qualidade da educagédo superior, a orientagdo da expansao da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promogdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educagao
superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacéao
da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004, p. 1)

Os resultados dessas avaliacbes servirdo de base para os processos de
regulacdo da educagdo em territério nacional, os quais poderdo autorizar o

credenciamento das IES, bem como conceder a autorizagdo para o seu

° Orgdo da administracdo federal direta e tem como area de competéncia os seguintes assuntos: a
politica nacional de educagéo, da educagéao infantil, a educagdo em geral, compreendendo o ensino
fundamental, o ensino médio, o ensino superior, a educagdo de jovens e adultos, a educagao
profissional, a educagédo especial e a educagédo a distancia, a avaliagdo, informacdo e pesquisa
educacional, a pesquisa e extensdo universitaria, o0 magistério e a assisténcia financeira a familias
carentes para a escolarizagéo de seus filhos ou dependentes. (https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/competencias)

10 Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia
todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos, principalmente o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente e as instalagoes. (http://INEP.gov.br/sinaes)
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funcionamento e o reconhecimento dos cursos por ela oferecidos e posterior
recredenciamento institucional e renovacao de reconhecimento de cursos.

A superviséo deste sistema educacional fica a cargo do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), que tem a missdo de garantir a participacdo da sociedade na
consolidagdo da educacao brasileira, formulando e avaliando a politica nacional de
educacao, em termos da qualidade do ensino e do cumprimento a legislagao
educacional.

Com base nos debates relacionados a criagdo de um sistema nacional de
educacao, ocorridos em conferéncias de educacgao, as quais envolveram grande parte
dos segmentos da sociedade (instituicdes de ensino, estudantes, professores,
técnicos-administrativos, gestores educacionais, representantes de entidades de
classes, representantes da sociedade civil, representantes de organizacdes
educativas publicas e privadas, governo, sindicatos, associacédo de pais, dentre
outras), as orientagbes do Plano Nacional de Educacédo (PNE), em 2014, se
converteram em metas estruturantes cujos temas dizem respeito a garantia do direito
a educacao basica com qualidade, a universalizagcao da alfabetizacdo e ampliagao da
escolaridade e das oportunidades educacionais, redugdo das desigualdades e
valorizacao da diversidade e equidade, valorizacdo dos profissionais da educacao,
ensino superior e a instituicdo de um sistema nacional de educacao.

Desta maneira, foram selecionados alguns importantes atores envolvidos com
0 cenario educacional, os quais se destacam nas discussdes sobre educacao, em
féruns especificos, influenciando, assim, na proposi¢cao de politicas publicas. Estes
atores podem ser considerados organismos indutores das politicas educacionais no
macro cenario brasileiro.

Estes indutores participam da vida educacional de formas variadas. As
associacoes representativas das IES atuam com o propédsito de engaja-las nas mais
diversas instancias e atuar na consolidacao efetiva de sua categoria. Atentas as
mudancas ocorridas no contexto educacional, social, econémico e politico do pais,
desempenham seu papel na representatividade da educagao superior, seja por meio
de oferta de assessoria pedagodgica, administrativa, técnica e juridica as instituicoes

associadas, seja pela promocdo de seminarios, workshops, capacitagdes,

" ABMES, ABNT, ABRUC, ANPAE, ANPED, ANUP, ARCU-SUL, MMA, MS, CNE, CNPQ, COMUNG,
CONAE, CRES, CRUB, ETHOS, FORGES, GCUB, IESALC, INEP, MEC, OCDE, PACTO, PNE,
SINAES, SBPC, UNESCO.
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participacdo em congressos e conferéncias, além de producao de publicacbes na area
educacional.

No ambito politico, ocupam importantes espagos junto aos Orgaos
governamentais para a formulagdo de politicas publicas, participando na construgao
e revisao de normas legais, promovendo uma aproximagao da realidade das IES.
Muitas dessas associacdes elaboram estudos sistematicos sobre o cenario da
educacédo brasileira e realizam eventos académicos com o objetivo de subsidiar,
institucionalmente, seus associados.

Como exemplo destas organizagbes, citamos a Associagado Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES'?), que congrega boa parte das IES
particulares; a Associacdo Nacional de Politica e Administracdo da Educacéo
(ANPAE"), com forte atuagdo no campo da educagéo, facilmente identificada com as
problematicas instigadas pelos seus grupos de trabalho nos congressos que promove;
a Associacdo Brasileira das Instituicdes Comunitarias de Educagdao Superior
(ABRUC™), que retine as IES comunitarias, promovendo discussdes relativas a este
tipo de categoria de escolas particulares sem fins lucrativo; o Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras (CRUB) que promove o intercambio e a cooperagao
entre as universidades brasileiras; o Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos de
Graduagao, que reune os ministros de educagdo da Argentina, Brasil, Paraguai,
Uruguai, Bolivia e Chile (ARCU-SUL"), executando a avaliagcdo e acreditagido de
cursos universitarios no ambito do Mercosul.

Quanto a legislagdo brasileira’®, fundamentalmente ¢ orientada pela
Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
de 1996.

2 Pesquisa desenvolvida pela ABMES e Educa Insights, sobre a mudancga nas datas do Enem, revela
que se a liberacao dos resultados deste exame ocorrer em margo de 2021, comprometera o ingresso
de 76% dos alunos nas IES, podendo acarretar um “apagéo” de mao-de-obra nos proximos anos.
https://abmes.org.br/noticias/imprimir/3925

13 hitps://anpae.org.br/website/

14 hitps://www.abruc.org.br/abruc

15 Noticias da ARCU-SUL reforgam convocatorias a Acreditagdo fazendo um chamamento as IES, que
desejam participar do sistema, devem apresentar candidatura perante a Agéncia Nacional de seu pais,
nos prazos fixados em convocatérias especificas e segundo instrugdes do Manual de Procedimentos.
http://arcusul.mec.gov.br/index.php/pt-br/

16 Decretos: 3.276/1999, 3.860/2001, 5.154/2004, 5.773/2006, 7.022/2009, 9.057/2017, 9.235/2017,
9.991/2019 e 10.195/2019. LEIS: 9.394/1996, 9.131/1995, 10.861/2004, 11.632/2007, 8.906/1994,
9.784/1999, 11.741/2008, 11.788/2008, 11.892/2008, 12.416/2011, 12.871/2013, 12.881/2013,
13.005/2014, 13.168/2015, 13.174/2015, 13.184/2015, 13.234/2015, 13.415/2017, 13.478/2017,
13.490/2017, 13.530/2017, 13.663/2018, 13.796/2019, 13.826/2019, 13.840/2019, 13.868/2019.
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2.5 Responsabilidade Social Universitaria

O termo responsabilidade de acordo com Abbagnano, ¢ a

[...] possibilidade de prever os efeitos do préprio comportamento e de corrigi-
lo com base em tal previsdo... quando se pretende dizer que a pessoa em
questao inclui nos motivos de seu comportamento a previsdo dos possiveis
efeitos dele decorrentes. (ABBAGNANO, 2012, p. 1009)

Essa forma de olhar para o termo responsabilidade traz a tona a questao dos
impactos gerados por uma agéo. O termo social o mesmo remete a sociedade ou tem
em vista as suas proprias estruturas ou suas condi¢gdes” (ABBAGNANO, 2012, p.
1080). Desta forma, a responsabilidade social pode ser entendida como uma
dimenséo ética em relagdo as pessoas e as organizagoes, refletidas nas suas
praticas, nas suas agoes.

Este sentido ético do termo responsabilidade social remete ao povir, ao futuro,
mais precisamente as acodes realizadas no presente que afetardo a sociedade no
futuro. Esta preocupacéo com o futuro, calcada na responsabilidade social, remete ao
legado a ser deixado para as geragdes futuras, no qual exista uma sociedade mais

justa, no qual exista um ambiente sustentavel. Conforme Franco,

A responsabilidade social faz parte do ethos de uma organizagéo, ndo é uma
lei, nem uma teoria, pois ndo existe um conceito universal que a sustente.
Implica ir além do legal e incorporar agdes socialmente responsaveis desde
0 planejamento estratégico da organizacdo, mediante a execugédo de
programas e projetos relacionados com o capital humano, o entorno e as
relagdes com os grupos de interesses internos e externos. (FRANCO, 2013,
p. 139, tradugado nossa)

Assim, é perceptivel que emana um fundamento ético na responsabilidade
social. No cenario internacional, organizagdes estabelecem uma agenda preocupada
com o aumento das desigualdades na distribuicdo da riqueza, exploragao do trabalho,
trafico humano, corrupcéao, poluicdo ambiental, desmatamento, dentre outros. Desta
forma, esses perigos globais promovem um repensar nos modelos de gestédo
organizacional para que sejam, social e ambientalmente, responsaveis.

A ONU (2015) define desenvolvimento humano como a capacidade que as

pessoas possuem de expandirem suas oportunidades, assim como define

Constituicdo Federal/1988. CLT. Portarias: 5/2007, 40/2007, 586/2019, 2.051/2004. Resolugao:
CNE/CES 10/2002.
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desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades atuais das
pessoas sem comprometer a capacidade das geracgoées futuras. De acordo com a ISO
(2010), a transicdo para um desenvolvimento mais humano e sustentavel requer a
capacidade de identificar os impactos negativos.

Essa habilidade é ética pois amplia a preocupagdo moral, que vai além das
boas intengbes e atos de tipo pessoal, uma vez que leva a uma consciéncia dos
mecanismos econdmicos e suas consequéncias na vida de trabalhadores e
ecossistemas (Vallaeys, 2013). Essa ética expandida pode ser chamada uma ética
em trés dimensdes, que combina virtude pessoal, justica publica e sustentabilidade
planetaria, sendo: a) autoética, representa a ética pessoal, na qual cada individuo
deve cumprir suas responsabilidades morais; b) socioética, representa a ética coletiva,
como sociedade que deve ser organizada de forma justa e respeitosa; c) antropoética,
representa a ética planetaria, na qual o bem-estar das geragdes futuras deve ser

cuidado. O Quadro 2 sintetiza as caracteristicas deste argumento.

Quadro 2 — Caracteristicas da Etica 3D

ETICA em 3D

Primeira Dimensao

Segunda Dimensao

Terceira Dimensao

Sujeito do Dever

(deveres pessoais)

(deveres interpessoais)

(AUTOETICA) (SOCIOETICA) (ANTROPOETICA)
Tipo de Deveres Virtude Justica Sustentabilidade
A Pessoa A comunidade AUTTERIEERS

(deveres
transgeracionais)

Objeto do Dever As acdes As leis O mundo
Tipo de Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade
Responsabilidade Moral Juridica Social

Marco de Obrigacao

A consciéncia
pessoal

O Estado de direito

A governanca
internacional

O impacto negativo e a

Gerador de O mal préprio e a dor . s . o~
Responsabilidade alheia O ato ilegal e a injustica |nsust.enAtat_)|l|dade

sistémica

Modo de Regulacao A moral O direito A politica

Fonte: Vallaeys (2013, p. 709, tradugéo nossa).

Cada dimenséao incorpora uma tipologia de deveres, prépria de cada marco de
responsabilidade, dos geradores e reguladores de obrigagbes e/ou responsabilidades
e 0 modo pelo qual é feita esta regulagédo. A primeira dimenséo é caracterizada na
ideia do eu (do individuo) e, portanto, apresenta uma responsabilidade moral, afeita a
este ser individual. Na segunda dimensao, a ideia de individuo cede espago a de
coletividade, de comunidade (dos “n6s” e de “todo mundo”), formando a base para
uma concepgao de direitos e, por extensdo, uma responsabilidade juridica emerge.

Quando se analisa as condigdes da terceira dimensdo, a ideia de mundo, de
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humanidade, de demandas éticas globais, da forma a uma responsabilidade social.

A responsabilidade social € um conceito moderno que emerge do contexto
empresarial, muito focado em assistencialismo, filantropia e marketing social. A partir
da incorporagcao da responsabilidade social na Dimensdo 2 do SINAES, nos
processos de autorizagdo, credenciamento, recredenciamento e transformacao da
organizagcao académica, o termo passou a ser chamado de RSU, mesmo que ainda
incorporando um conceito empresarial, devido a esses dispositivos legais n&o
definirem claramente o que seria a responsabilidade social de uma IES. Nos ultimos
anos, a RSU vem se fortalecendo, na contundéncia do seu conceito e nas praticas
das organizagdes académicas de nivel superior, estando relacionada diretamente a
discussédo sobre a redefinicdo do papel e da abrangéncia das atividades das IES, no
que concerne a gestdo ética e transparente dos processos administrativos,
educacionais, cognitivos e sociais.

Ainda sobre a distincdo entre responsabilidade social corporativa e a

universitaria, Vallaeys é contundente ao se posicionar sobre esta diferenca:

[...] jamais se deve confundir a universidade com uma empresa. Desde o
comego, na América Latina, fomos muito claros de que néo se tratava de
aplicar modelos de gestdo empresarial nas universidades, sendo — e outra
vez é importante ter bem claro o conceito — sendo questionar os impactos das
universidades e como estes impactos séo diferentes dos impactos de uma
mineradora ou de uma empresa que vende celulares, pois a responsabilidade
social universitaria em seu contexto, em sua estratégia de gestao, é diferente
da responsabilidade social empresarial, partindo do mesmo conceito do qual
qualquer organizagao tem o dever absolutamente ético de se responsabilizar
pelos seus impactos sociais € ambientais. Uma vez que temos isto muito
claro, meu trabalho foi de analisar quais sdo os impactos das universidades.
E uma pergunta fascinante, € um tema muito rico que me tem permitido
destacar um conceito que estava absolutamente desconhecido no discurso
da responsabilidade social empresarial que s&o os impactos cognitivos. Eu
os chamo assim os impactos bem escondidos, invisiveis, que operam ao nivel
de padrdes mentais e epistémicos, com o0s quais tratamos com nossos
universitarios os temas da universidade, do ensino, da pesquisa, da extenséo
e da gestdo administrativa. Estes impactos cognitivos sédo para mim o coragao
da peculiaridade da responsabilidade social universitaria frente a
responsabilidade social empresarial (VALLAEYS, 2016, p. 88, tradugéo
nossa)

Portanto, ha uma diferenca conceitual a ser observada sobre estes dois tipos
de responsabilidade social (empresarial e universitaria). A aplicacao direta do modelo

empresarial na universidade implicara na distorgdo dos propdsitos da instituicao

universitaria, quanto ao seu proposito’’, quanto a sua identidade e sua razdo de

7 Razao de ser da universidade que inspira a sua existéncia.



54

existir. A universidade tem funcdes distintas de uma empresa, pois 0s seus
compromissos com a sociedade sao diferentes. A universidade procura formar
profissionais e pesquisadores, que possam resolver os problemas que afetam a
sociedade a fim de diminuirem as desigualdades, a mitigacdo da miséria, a
sustentabilidade econémica, social e ambiental. Esta diferenciacdo aparece,
explicitamente e de forma fundamental, quando se evidencia a fungdo que a
organizacgao educacional cumpre na sociedade e na responsabilidade que caracteriza
sua funcao social, sem fins lucrativos.

Outra caracteristica importante na diferenciagcao entre responsabilidade social
empresarial e universitaria refere-se aos tipos de impactos produzidos nos quatro
eixos que constituem uma organizagao educacional (impactos de gestédo, impactos
sociais, impactos educacionais e impactos cognitivos), os quais sao apresentados na

Figura 7.

Figura 7 — Tipos de impactos da IES

IMPACTOS LABORALES Y
AMBIENTALES
GESTION)
CURRICULD PREJUICIOS
EPISTEMICOS

OCULTD
SOLAPADOS

IMPACTOS INST"UE'GN IMPACTOS
EDUCATIVOS DE EDUCACION COGNITIVDS

SUPERIOR miaes

IMPACTOS SOCIALES
(EXTENSION)

Fonte: Vallaeys (2019, p. 36).

No eixo vertical, no quadrante superior, estdo alocados os impactos
concernentes a gestdo organizacional, onde encontram-se os de ordem trabalhista.
Neste mesmo eixo, porém no quadrante inferior, estdo alocados os impactos
ambientais, concernentes ao relacionamento da IES com a comunidade, por meio da
extensdao e de todos os vinculos sociais constituidos. Por outro lado, no eixo
horizontal, quadrante esquerdo, estdo alocados os impactos educacionais (formagéo).

Ja, no eixo horizontal, quadrante direito, estdo alocados os impactos cognitivos
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(investigacao epistemoldgica). Os impactos educacionais e cognitivos que resultam
do exercicio das fungbdes substantivas das IES sao caracteristicas marcantes das
organizagdes educacionais, constituindo o maior diferencial para estabelecimento da
responsabilidade social empresarial e da universitaria.

As discussbes em termos de responsabilidade social se desenvolveram,
inicialmente, no ambiente corporativo, por volta do final do século XIX, conforme

ilustram as figuras abaixo.

Figura 8 — Enfoque historico da Responsabilidade Social 1

A Justita Americana concede \ N
doacio de recursos a " b

Universidade de Princeton, abrindo p——— i
caminho para o exercidoda .- ke
Filantropia Corporativa

Em decorréncia
trabalhos de De
Juren e Ishikmsm,
popularizaram-se os
métodos e conceitos
de controle de
gualidade.

iaciio da ONG
International Standart
Camigie Organlzation [ISO).
Principics da
caridade e da

Se estabelece na
Constituicio de
Waimar [Alemanha}
aideia de a funcio
soclal da
propriedade”.

Fonte: Elaboragéo do autor a partir dos estudos de Lira (2009).

As primeiras discussdes sobre o tema Responsabilidade Social datam de 1899,
sob a égide do principio da caridade com que as grandes empresas deveriam se
ocupar em relacao aos trabalhadores passando a ideia de fungao social, estabelecida
na legislacdo alema, chegando no pds-guerra mundial ao termo de filantropia
corporativa. A partir de entdo, popularizam-se os conceitos de normas técnicas e

qualidade.
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Figura 9 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 2

A ADCE lanca no
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desenvolvimento dos
paises amergentes.

Fonte: Elaborac&o do autor a partir dos estudos de Lira (2009).

Na década de 1960, o termo ‘“responsabilidade social” se evidencia,
constituindo-se como uma responsabilidade das organizagdes, com foco mais
alargado, a fim de contemplar os interesses dos trabalhadores em relacdo aos

resultados econdmicos das empresas.

Figura 10 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 3

ADCE organizou seu
segundo Encontro de
dirigentes de
empresas, tendo

A ADCE estuda o

Publicada aobra Da
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Contabilidade 3
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sobre a empresa e seus
empregados. Destaca-se
como primeira espécie de
relatorio contendo aspectos
de recursos humanos e
sociais.

Fonte: Elaboracao do autor a partir dos estudos de Lira (2009).
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De 1974 a 1980, a responsabilidade social se consolida induzindo o surgimento

formal do balango social, tanto na Europa como nas Américas, de forma

institucionalizada, com varias produgdes sobre a tematica.

Figura 11 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 4
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sodedade.

Fonte: Elaborac&o do autor a partir dos estudos de Lira (2009).

Na década de 1980, a gestdo organizacional toma forma semelhante a

contemporanea, utilizando teorias que evidenciam os diferentes publicos que se

relacionam com as organizagdes, como, por exemplo, a teoria dos stakeholders e

praticas de gestdo como compliance?, quando as discussdes sobre humanizagéo das

empresas e sua integracdo com a sociedade convertem-se em pauta na gestao

organizacional.

18 Agir de acordo com uma regra, uma instrugédo interna, um comando ou um pedido. No ambito
corporativo, entende-se o termo como o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e
regulamentares, as politicas e diretrizes estabelecidas para as atividades da instituicido ou empresa. O
objetivo do compliance corporativo € proteger a organizagao de atos ilegais ou antiéticos (FNQ, 2017,

p. 7).
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Figura 12 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 5
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Fonte: Elaborac&o do autor a partir dos estudos de Lira (2009).

Na transicao do século XX para o século XXI, intensifica-se a preocupacdo com
a transparéncia, inicialmente contabil, quanto as prestacbes de contas das
organizagbes para a sociedade. O tema do meio ambiente toma contornos bem
definidos, induzindo a estruturagao formal de balangos ambientais nas prestagdes de
contas junto a sociedade, trazendo a ética como desdobramento da responsabilidade
social. E neste periodo que se consolidam as conferéncias mundiais sobre meio
ambiente, cuja Agenda 21 € sua maior expressao, proposta na ECO-92, que culminou
com o estabelecimento dos Objetivos do Milénio (ODM) e, posteriormente, os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 13 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 6
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Fonte: Elaborac&o do autor a partir dos estudos de Lira (2009).

A partir do inicio deste século, varias iniciativas no mundo reforcam a
preocupagao com a sustentabilidade do planeta, a partir de pactos globais baseados
em principios como direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao. Temas estes em vigéncia e de monitoragdo permanente por organizagoes
supranacionais, proporcionando a expansao do conceito de responsabilidade social
em questdes de natureza socioambiental em instituicdes publicas e organizagdes nao
governamentais, chegando até a educagao superior.

Na América Latina, a RSU comeca a avancgar

Ao ritmo dos novos desafios que o propédsito do desenvolvimento humano
sustentavel impde as instituicbes de educagao superior: novas profissoes,
novas aprendizagens, novos conhecimentos, novas metodologias
pedagdgicas, novos vinculos com os demais atores sociais, novas estratégias
de aliangas na area de impacto e, sobretudo, coeréncia interna entre o
discurso e a pratica. Vencer estes desafios supde, para a universidade, que
nao somente pareca comprometida como também, e principalmente, que seja
vista como responséavel. (SCHWALB; PRIALE; VALLAEYS, 2019, p. 6)

A RSU é abordada por meio de uma perspectiva de participagao cidada e
concebida como uma forma de alcancar um desenvolvimento mais justo e sustentavel
do territorio em que impactam as universidades. Ou seja, promove a cidadania

universitaria como bussola ética orientadora da gestéo institucional, respeitando as

diferengas que existem entre as universidades latino-americanas.
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RSU é uma maneira de pensar e organizar a universidade que pode ser
considerada como uma resposta inovadora aos desafios ndo contemplado nos
modelos universitarios tradicionais.

A construgédo de RSU comegou no século 21, em resposta aos desafios globais
de justica, paz, equidade e sustentabilidade enfrentados pelos Estados e atores
privados em todo o mundo. Estes desafios requerem mudancgas profundas nos
modelos de gestdo das organizagdes e ideologias daqueles que as lideram.

Decorrente desta mudanca de enfoque sobre a responsabilidade social, no
Brasil, a partir de 2004, esta responsabilidade atinge o sistema educacional, alterando
o foco empresarial para um foco educacional, ainda que muito incipiente, estando num

estagio de formagao do conceito. O marco orientador ocorre na regulagdo do Sinaes

[...] aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacgao superior por meio da valorizagdo de sua misséo
publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL, 2004, p. 1)

A Figura 14 ilustra o marco orientador do SINAES e sinaliza quais os eixos

responsaveis pela razao de ser da universidade e o da responsabilidade social.

Figura 14 — Enfoque histérico da Responsabilidade Social 7

sabilidade Social

OREIS
Relatérias de sustertablidacie
aplicivels a lels, normas,
ciidigos, padrBas de
desempanho ¢ vohutariado,

Fonte: Elaboracao do autor a partir dos estudos de Lira (2009).
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Formalizada nos instrumentos de avaliagdo da educagdo superior, a
responsabilidade social das IES aparece como uma dimensao do processo avaliativo
institucional deste tipo de organizagao, balizando, assim, a promogao de valores para
a formacao de profissionais e cidaddos responsaveis, a fim de possibilitar a
minimizagdo dos problemas sociais, hdao apenas como problemas organizacionais,
conforme o entendimento de Vallaeys, quando pensa sobre a responsabilidade social

sendo

[...] um dever ético de internalizar as externalidades, uma obrigagédo moral e
epistemoldgica de nao limitar a problematica da gestdo organizacional a mera
administragdo dos processos internos. Também ha que se considerar os
impactos colaterais internos e externos da dita gestdo, para a
sustentabilidade tanto da organizagdo como do seu entorno, sabendo que a
grande dificuldade estd na possibilidade de diagnosticar e medir estes
impactos, para poder gerencia-los de verdade (0o que ndo se mede,
dificilmente se pode melhorar). (VALLAEYS, 2008, p. 196, tradu¢do nossa)

As definicbes de responsabilidade social variaram ao longo do tempo,
condicionadas a aspectos inerentes ao momento em que se encontram, bem como a
discussao interna, em cada organizagdo académica, sobre sua razao de existir, sua
razao de ser. Aspectos e recomendagdes para a construgdo de uma instituicado de
educacéo socialmente responsavel, segundo o Observatorio da Responsabilidade
Social e Instituicbes de Ensino Superior (ORSIES), contribuem para entender o
contexto onde as organizagdes académicas se encontram, induzindo as mesmas a
evoluirem quanto a sua responsabilidade social, tanto localmente quanto globalmente.

Por existirem varias definicbes de RSU, encontradas na literatura, a fim de
adotar uma definicdo que contemple o modelo de universidade em termos dos
impactos que a mesma produz na sociedade, Vallaeys (2008) estabelece duas
condigdes do que ndo € RSU, a fim de propor uma definigdo para a mesma: a) RSU
nao é sindbnimo de ajuda social, ou seja, nenhuma organizagcdo que pratique
beneficéncia social pode se considerar responsavel socialmente; b) RSU nao pode
ser usada como uma forma ideoldgica segundo a concepgéao de direita ou esquerda.
N&o € uma ferramenta ideoldgica.

Boa parte das universidades brasileiras desenvolvem ag¢des de
responsabilidade social para atender a legislagédo educacional, nos processos de
requlacdo da educacgédo superior. Em outros momentos, desenvolve agdes de

responsabilidade social por meio da extensdo, como forma de projegdo da imagem
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institucional. As a¢des de extensao s&o mais do que isto:

A extensado universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagéo
transformadora entre universidade e sociedade. A extensao € uma via de mao
dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que encontrara,
na sociedade, a oportunidade de elaboracéo da praxis de um conhecimento
académico. (FORPROEX, 2012, p. 8)

Atualmente, esta concepgédo de extensdo universitaria como assistencialista
estda mudando, passando a ser vista como um espacgo de aprendizagem e formagéao
académica. Segundo Herrera (2009, p. 41), “a responsabilidade social das
universidades forma o elo entre o conhecimento gerado no contexto de sua aplicagéo
e necessidades locais, nacionais e globais”. A aplicagdo social do conhecimento
gerado na universidade promove a qualidade de vida na sociedade. Este pensamento
leva a uma reflexdo sobre o conceito de RSU.

O conceito de RSU, de acordo com Vallaeys (2007), nasceu no Chile em 2001,
quando 13 (treze) universidades publicas, com o intuito de aprimorar a gestao
universitaria e de criar uma cultura coletiva, implantaram o Projeto Universidad
Construye Pais (UPC). A acdo objetivou expandir o conceito e a pratica da
responsabilidade social entre as universidades chilenas.

No Quadro 3, seguem relacionados varios conceitos sistematizados por
Fernandez, em seu trabalho de doutorado, apresentando conceitos abordados por

varios autores:

Quadro 3 — Conceitos de RSU a partir de Fernandez

A capacidade de valorizar as consequéncias na propria
organizagéao, na sociedade e no seu entorno, nas agoes e decisdes
que tornam os responsaveis e os membros das universidades | ALCOVER; LOPEZ 2006
como parte da conquista dos objetivos e metas das proprias
universidades.

Um compromisso social universitario para exercer a profissdo no | LA CALLE; GARCIA;

futuro. GIMENEZ 2007
Capacidade que a universidade tem de difundir e colocar em
pratica um conjunto de principios e valores gerais e especificos,
por meio de quatro processos considerados chave para a JIMENEZ 2008

universidade, como sao a gestao, a docéncia, a investigagcéo e a
extensdo universitaria. Respondendo socialmente, assim, ante a
prépria comunidade universitaria e o pais onde esta inserida.
Gestéo ética e inteligente para o desenvolvimento sustentavel do
conjunto da sociedade, dos impactos que gera a universidade em | ALVAREZ; GARCIA 2008
seu entorno humano, social, econémico e natura.

Deve ser uma linha transversal na gestéo das organizagdes, de tal
forma que esteja incorporada em todas as acgbes e, portanto, no

LOPEZ 2008
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proprio modelo de gestdo, que no ambito universitario, supde-se
definir estratégias orientadas a todos os grupos de interesse
(estudantes, pessoal académico, pessoal administrativo e de
servicos, empresas e a sociedade como um todo).

Nova forma de funcionamento da universidade, um novo modo de
fazer e comportar-se a partir de uma relagédo mais fluida e direta
da universidade com seu meio social, os efeitos, repercussoes e
expectativas que a atividade da universidade gera em seus
proprios membros (professores, pesquisadores, funcionarios
administrativos e estudantes) e a sociedade.

CONSEJO SOCIAL
DE LA
UNIVERSIDAD DE
HUELVA

2009

Mudanga de paradigma gradual, ndo radical e definitivo. Nao
busca a dispersdo dos conhecimentos, busca a inteligéncia
emocional dentro das especialidades e do didlogo
interdisciplinario.

DOMINGUEZ

2009

E o compromisso implicito da natureza da universidade de difundir
e colocar em pratica um conjunto de valores e principios, por meio
dos seus processos (gestédo, docéncia, investigacao e extensao),
atendendo a responsabilidade para com a sociedade em que esta
inserida.

GONZALES

2010

Ofertar servigos educativos e transferéncia de conhecimento
seguindo principios de ética, boa governancga, respeito ao meio
ambiente, compromisso social e promogao de valores cidadaos.

CUESTA

2010

Fonte: Elaboragéo do autor baseado em Fernandez (2011).

As definicbes de RSU acima, na sua grande maioria, a concebem em relagao
aos impactos das praticas das universidades e ndo apenas as agdes desenvolvidas
de responsabilidade social. Neste periodo de quatro anos a que faz mencéo a tabela
acima, o conceito de RSU se firmou, se deslocando no conceito empresarial de
responsabilidade social, por conta das caracteristicas peculiares das universidades,
assim como da area educacional.

Embasando um pouco mais o conceito de responsabilidade social, um outro

levantamento sobre o tema, com novas abordagens, € explicitado pelo Quadro 4.

Quadro 4 — Conceitos de RSU a partir de outros autores

AYUSO; SASIA

SANTOS 2008

Dever da universidade de responder as demandas da sociedade.

Abordagem ética a gestao universitaria, com base nos principios
da Responsabilidade Social que lograram aceitagao internacional
e que atualmente inspiram o processo de desenvolvimento da
norma I1SO 26000.

Interliga uma série de principios éticos, auto-organizacdo e
democracia que possibilitam a externalizagcdo de preocupacdes
sociais especificas para a organizagdo comprometida com o
desenvolvimento do seu ambiente, forcando uma articulagao
completa entre as varias atividades realizadas diariamente pela
universidade com a formulacdo de projetos voltados para o
desenvolvimento do pais.

Politica de melhoria continua da Universidade para o cumprimento
eficaz de sua misséo social por meio de quatro processos: gestao
ética e meio ambiente da instituicdo; treinamento de cidadaos
responsavel e solidario; produgao e divulgacédo de conhecimento

BACIGALUPO 2008

BARON; PEDRAZA,;

HENDEZ 2008

VALLAEYS 2008
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socialmente relevante; participagdo e promocdo de um
desenvolvimento mais humano e sustentavel.

Incorporagdo de uma cultura participativa que tem compromisso
com os grupos de interesse e a comunidade, comeg¢ando pela
intervengao e orientagao para a detecgao e solugao de problemas
ou necessidades, tornando-se um instrumento de garantia de
qualidade de vida, capaz de promover a pratica de acbes
socioambientais para conceber o bem-estar coletivo, onde todos
fazem parte da construgdo de um projeto de vida e, ao mesmo
tempo, garantir um horizonte em desenvolvimento sustentavel.

AGUIRRE;
PELEKAIS; PAZ

2012

Nao é um conceito que reflete uma moda transitéria, ou uma agéao
que pode se inserir de qualquer maneira na dindmica de uma
instituicdo universitaria, nem é um conteudo a ser incluido em um
programa.

RUIZ-CORBELLA,;
BAUTISTA-CERRO
RUIZ

2016

Fonte: Elaboracéo o autor.

Nessa selecéo de conceitos, um termo que apareceu recorrente foi a ética. Este

termo remete a uma preocupacdo com as praticas de responsabilidade social no

sentido do pensar coletivo com vistas a um porvir, a um desenvolvimento sustentavel,

ao bem-estar desta e das geragdes futuras.

A fim de consolidar os conceitos das duas tabelas, uma nuvem de palavras foi

criada, cujas palavras em maior destaque dao forma a um, possivel conceito sobre

RSU, conforme observa-se na Figura 15.

Figura 15 — Nuvem de palavras sobre RSU
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Nesse sentido, pode-se entender a RSU como um principio, um compromisso

€ um processo, socialmente ético, para a promocéo do desenvolvimento sustentavel

da sociedade, dos cidadaos e do ambiente, por meio da gestao organizacional quanto
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as suas acbes de ensino, pesquisa e extensdo, explicitadas nos seus valores
institucionais. A responsabilidade social € um direcionador de toda acdo empreendida
na universidade, da universidade, para a universidade e para a sociedade local e
global, com a finalidade de tornar melhor a condicdo humana e todo o ecossistema
que a circunda.

A RSU também pode ser analisada pelos impactos que a universidade gera na
sua atuacgdo. Esses impactos ndo podem ser gerenciados apenas pela universidade,
visto que, os mesmos, se relacionam com outros atores, pois sdo uma construcao
coletiva, onde ninguém pode gerir os seus proprios impactos sozinhos dado que sao

sociais. A partir dai,

[...] a responsabilidade social deve consistir numa dindmica de associagao
para a transformacédo do campo social que reproduz os impactos dos quais
participa a universidade. Nesse sentido, o fio condutor de uma definicdo da
responsabilidade social universitaria é constituido pelos tipos de impactos
universitarios e os riscos a eles associados [...] que dependem, por sua vez,
do que fazem as universidades, com quem o fazem, a quem afetam e como
podem participar da finalidade de toda a responsabilidade social que é a
sustentabilidade social e ambiental da sociedade no seu todo, a nivel local e
global. (VALLAEYS, 2017, p. 164)

Observando a Figura 16, o conceito de impacto toma forma no ambito da RSU.

Figura 16 — A RSU é responsabilidade por impactos

_ PERCEPCIGN
MEDIATA

Fonte: Vallaeys (2019, p. 35).

O proprio autor da composigéo da figura acima complementa:
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Em suma, os atos sao vistos e cegam a visao dos atores. Enquanto isso, os
impactos passam despercebidos e € muito dificil vé-los. Portanto, um olhar
externo é necessario o observador, a testemunha cientifica que considera
verdadeiramente o que esta acontecendo, antecipe o futuro e pode alertar as
partes interessadas. De volta a RSU, pesquisa, reflexdo e autodiagndstico
profundo dentro das IES, para passar da gestdo dos atos a gestdo dos
impactos. Nao ha responsabilidade social sem autodiagnostico institucional.
(VALLAEYS, 2019, p. 35)

Esse movimento da RSU implica na ampliagao das fungdes tradicionais da
universidade e no surgimento de um novo paradigma que a concebe como um ator

ativo na promocao do desenvolvimento social e sustentavel.

2.5.1 Modelos de RSU

Existem alguns modelos de RSU pelos quais as universidades se orientam a
fim de colocar em acao o discurso de responsabilidade social. Sdo modelos com
caracteristicas proprias que conferem uma identidade particular a cada organizagao
académica. Devido as caracteristicas complexas de cada universidade, a tarefa de
mensurar as ag¢des de responsabilidade social também €, em igual medida, complexa.
No entanto, segundo o documento norteador de Politicas e Sistemas de Autoavaliagao
e Gestdo da RSU, da Associacao das Universidades Confiadas a Companhia de
Jesus da América Latina (AUSJAL),

Deve-se buscar a definigcdo de instrumentos que orientem a autoanalise, entre
0s quais se destaca a identificagdo de uma bateria de indicadores comuns
que dao pistas de como estamos nos aproximando do que queremos, como
universidades socialmente responsaveis, que favorecem a comparabilidade
dos resultados alcangcados. Sob essas premissas, os indicadores sao
instrumentos que ajudam a visualizar de forma simples, precisa e
comunicavel, aspectos que sdo especialmente relevantes para conhecer o
estado da situagdo e as mudancgas que se registram ao longo do tempo, no
que diz respeito aos conceitos ou dimensées da mesma que queremos
avaliar. Os indicadores sdo um insumo para a tomada de decis&o, fornecendo
informacdes sistematicas e periddicas sobre a gestdo da Responsabilidade
Social Universitaria. (AUSJAL, 2014, p. 23, tradug&o nossa).

Nesse sentido, os modelos elegem indicadores de performance como forma de
perceber as suas praticas em relagdo ao tema responsabilidade social. Ou seja, por
meio da avaliacdo de indicadores de RSU, é possivel dimensionar o quanto distante
ou quao perto esta o discurso de responsabilidade social da pratica de

responsabilidade social da universidade, tendo em vista a melhoria continua e a

minimizagao dos impactos socioambientais.
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Varios sao os modelos de RSU desenvolvidos e utilizados para um autoexame
das suas proprias praticas. Cada um com caracteristicas proprias, mas que, no
entanto, guardam uma relacdo de semelhanga entre si. Um dos pontos de
convergéncia diz respeito ao olhar sobre a gestdo responsavel dos impactos
universitarios. Para Vallaeys, Cruz e Sasia (2009), a definicdo de universidade
socialmente responsavel emerge da interseccdo de quatro reflexdes sobre a

identidade da universidade.

Figura 17 — Modelo de universidade socialmente responsavel

Universidade

INTENCOES
Oquea
universidade
quer ser.

Socialmente

PERCEPCOES
Oquea
universidade
pensa gue &,

RESULTADOS
Oquea
universidade &,

EXPECTATIVAS

Oquea
sociedade espera
da universidade.

Fonte: Elaboragc&o do autor a partir de Vallaeys, Cruz e Sasia, (2009, p. 31).

Quanto a identidade da universidade, os autores a definem respondendo quatro
questdes sobre as inten¢gdes da universidade, suas percepgdes, suas expectativas e

os resultados por elas produzidos, a saber:

[...] o que a universidade quer ser (sua missao, visao e valores); o que a
universidade pensa que é (a imagem que seus membros tém dela); o que a
universidade é e faz (suas agdes e resultados); o que a sociedade espera
dela (as expectativas e opinides de seus publicos externos). Reduzir o fosso
entre estes quatro polos nas diferentes areas de agao universitaria é outra
forma de definir o processo de melhoria continua da universidade no sentido
da sua responsabilidade social. (VALLAEYS, CRUZ e SASIA, 2009, p. 31,
tradugao nossa)

Dessa maneira, chamam a atencdo para a constante renovagdo que as
universidades se impdéem, a fim de interagirem com a sociedade na qual estdo

inseridas, na busca da construgdo continua da sua identidade. E, neste



relacionamento com

impactos que qualqu

68

a comunidade universitaria, evidenciam-se os efeitos e/ou

er acao da universidade possa provocar na sociedade. Sendo

assim, um ponto importante a se considerar, quando o assunto é responsabilidade

social universitaria, é

justamente a gestdo destes impactos. Segundo esses autores,

A forma mais pratica de definir responsabilidade social universitaria é
considerar os impactos que a instituigdo gera em seu meio ambiente. Em
termos gerais, eles podem ser agrupados em quatro categorias:
organizacionais, educacionais, cognitivos e sociais. De acordo com o
esquema, o eixo vertical € comum a qualquer tipo de organizagédo (todas
geram impactos laborais, ambientais e sociais), enquanto o eixo horizontal
corresponde especificamente as instituicbes de ensino e conhecimento
(poderiamos designa-lo como o eixo académico). Vamos analisar
brevemente cada tipo de impacto. (VALLAEYS, CRUZ E SASIA, 2009, p. 8,
tradugao nossa)

Tendo por base a caracterizacdo de universidade, surge um modelo de

responsabilidade social, sob a perspectiva de quatro dimensdées que formam a base

para um modelo de RSU proposto por Vallaeys, La Cruz e Sasia (2009), nas quais

apresentam a dindmica universitaria em forma de eixos que compdem a organizagao

€ 0s publicos envolvidos no cotidiano da vida académica, bem como os temas a serem

observados quando de um autodiagnostico da situagédo da universidade e os pontos

criticos de verificagao. Como forma de ilustragéo, a Figura 18 explicita estes impactos,

relacionando-os aos eixos organizacionais das universidades.

Figura 18 — Os quatro tipos de impactos universitarios

Impactos
educativos
(formacién
académica)

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos

UNIVERSIDAD _cognitivos
(investigacion,
epistemologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccidn social)

Fonte: Vallaeys, Cruz e Sasia (2009, p. 8)
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O eixo vertical relaciona a gestao organizacional (impactos organizacionais no
trabalho e no meio ambiente) e a participacéo social (impactos sociais na extenséo,
transferéncia e projegao social), caracterizando-se como um eixo administrativo da
universidade. O eixo horizontal relaciona os impactos educacionais (formagao
académica) e os impactos cognitivos (investigagao epistemoldgica) caracterizando-se
como um eixo educacional.

Um outro modo de conceber a responsabilidade social em relagdo a sua
atuacao é definido e utilizado pela AUSJAL. Este modelo concebe a RSU nos eixos:
educativo, cognitivo, social, organizacional e ambiental (AUSJAL, 2014). Em
comparagado com o modelo de Vallaeys, Cruz e Sasia (2009), ndo ha a presenca
explicitada do eixo “ambiental”. No entanto, este eixo encontra-se embutido no eixo
“campus responsavel” do modelo da URSULA.

Dessa forma, o ORSIES propbée algumas recomendagbes (Quadro 5),
baseadas nos dois eixos que caracterizam a universidade, a fim de se lograr sucesso

na gestao universitaria para o cumprimento da responsabilidade social.

Quadro 5 — Aspectos e recomendacgdes para RSU

Aspectos Recomendacdes

a) Governanga transparente e democratica.
b) Integracdo de uma orientagdo ética nos processos de gestdo.

Campus ¢) Promogao de acesso aos direitos humanos e do desenvolvimento de politicas inclusivas.
socialmente d) Gestdo socialmente responsavel das pessoas e das relagdes na organizacao.
responsavel e) Promogio da justica, transparéncia e equidade nas politicas de acesso as IES.

f)  Criagdo e manutencdo de um campus ambientalmente sustentavel, seguro e saudavel.
g) Comunicacio e marketing socialmente responsaveis.

a) Formagdo de cidaddos socialmente responsaveis, com pensamento critico e autonomo.
b) Promogdo da empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida.

¢) Promogao do sucesso educativo e combate ao abandono.

d) Integragdo da aprendizagem baseada em projetos sociais e voluntariado solidario.

e) Promogao da mobilidade e da colaboragdo, nacionais e internacionais.

f) Estratégias de promogao do relacionamento com os alunos.

Gestdo socialmente | a) Desenvolvimento de uma politica de Ciéncia Aberta.

Formacao pessoal e
profissional dos
estudantes

responsavel da b) Promogao da investigac@o colaborativa.
producdo e difusdo | c¢) Difusdo e transferéncia de conhecimentos junto a comunidade.
do conhecimento d) Promogao de investigagdo orientada pelos ODS.

a) Participacdo ativa na agenda local, nacional e internacional de desenvolvimento sustentavel.
b) Prestagdo de servigos que contribuam para a resolugdo de problemas sociais.
¢) Promogéo do trabalho colaborativo e criagdo de capital social na comunidade.

Fonte: Elaboragao prépria baseado em ORSIES (2018).

Participag@o social
na comunidade

Da mesma forma, o modelo de autoavaliacdo e gestdao da RSU da AUSJAL
correlaciona os resultados, os processos e as politicas da gestdo universitaria, em

termos dos impactos educativos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais,
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conforme Figura 19.

Figura 19 — Mapa conceitual da AUSJAL
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Fonte: AUSJAL (2014, p. 25).

Nesse mapa conceitual, observa-se a preocupacdo de conceber a
responsabilidade social por meio dos impactos que a acdo da universidade pode
causar. Estes impactos, normalmente relacionados a inovacgao social, servem de base
para a categorizacao dos eixos estruturados pelas universidades quanto a sua forma
organizacional. O mapa também evidencia ndo apenas quatro, mas cinco eixos, pelos
quais a universidade se estrutura e, assim, pode ser considerada responsavel
socialmente. Estes impactos sédo diretamente relacionados aos eixos estruturados no
modelo organizacional da universidade: eixo educativo, cognitivo, social,

organizacional e ambiental.
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Outro modelo de RSU (Figura 20) insere um componente na gestao
responsavel da universidade: inovacdo social. Este modelo, concebido na
Universidade de Deusto, pela sua equipe de pesquisadores INNOVA, dentro do

“I”

Projeto Alfa Tuning, apresenta seis eixos de RSU e acrescenta a letra “I” de inovagéao

ao nome do modelo (ISUR).

Figura 20 — Modelo ISUR

1. CURRICULAR Y PEDAGOGICA

6. INTERNA-
CIONALIZACION

2. ORGANIZACION

3. 1+D+i

5. AMBIENTAL

4. RELACION CON EL
ENTORNO

EXTENSION/
PROYECCION

SOCIAL INVESTIGACION

Fonte: Villa, et al. (2013)

O modelo de ISUR possui a inovagado social como um eixo que circunda e
interliga todos os outros cinco eixos, guardando a mesma estruturagédo dos modelos
anteriores quanto a organicidade da universidade (gestdo, pesquisa,
extensao/projecao social, docéncia). As dimensdes quanto aos impactos seguem a
configuracao: curricular e pedagogica; organizacional; pesquisa, desenvolvimento e
inovacao; relacdo com o entorno; ambiental; internacionalizacdo. O destaque, além
da inovagao social permeando todas as dimensdes, é registrado pela preocupacao
em separar as acdes de internacionalizacao da universidade.

Sao varios modelos de RSU encontrados na literatura, porém apenas o modelo
de RSU URSULA contempla os 17 indicadores de desenvolvimento sustentavel.
Conforme anunciado nos objetivos especificos, adotei, para a analise das

universidades, o modelo URSULA, que segue detalhado a seguir.
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2.5.2 O modelo de RSU URSULA

A Uniao de Responsabilidade Social Universitaria da América Latina e Caribe,
€ um espacgo que reune diversos atores (organizagdes da sociedade civil, governos,
agéncias de fomento, empresas, estudantes, pesquisadores, dirigentes, etc.), em
busca de um debate sobre o papel da universidade, sobre as diferentes estratégias e
metodologias utilizadas para que essa universidade possa contribuir com a sociedade
e 0 ecossistema na busca do desenvolvimento sustentavel do planeta. Portanto, a
URSULA nao busca ser um espaco onde somente universidades discutem o papel da
Universidade. Em vez disso, procura ser um espaco de introspecgao universitaria, de
didlogo, de proposicédo, atuando como fomentadora das boas praticas de gestao
inovadoras e sustentaveis.

Possui como parceiro o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF),
cuja missao é impulsionar o desenvolvimento sustentavel e a integragao regional, por
meio de financiamento de projetos publicos e privados, a cooperagéo técnica e outros
servicos especializados. Funciona como um canal de financiamento e um
impulsionador de conhecimento. Atualmente é formado por 17 paises da América
Latina e Caribe, além de Espanha e Portugal e por mais 14 bancos privados. Neste
sentido, se torna um espaco de experimentag¢des a fim de reunir ideias, modelos e
tendéncias que contribuam com o desenvolvimento de solugdes, uteis e sustentaveis,
frente aos desafios sociais que assolam a América Latina, com vistas a contribuir na
construgcdo de um ecossistema de inovacao social.

Além do CAF, seu outro parceiro e idealizador € a Universidade do Pacifico,
constituida como um Centro de Lideranca, Etica e Responsabilidade Social, que
impulsiona a URSULA como uma plataforma que promove a reflexdo, a
aprendizagem, a vinculagdo com o territério e a sociedade para qualificar o
desempenho ético e a gestao social das universidades. Outros parceiros fazem parte
dessa associacao, contribuindo diretamente para o sucesso das agdes no campo da
RSU: Universidade Tecnologica Metropolitana do Estado do Chile (UTEM);
Corporagao Universitaria Minuto de Deu (UNIMINUTO); Universidade Cooperativa da
Colémbia (UCC); Fundacdo AVINA; Associacdo das universidades Confiadas a
companhia de Jesus (AUSJAL); Observatorio Mexicano de Responsabilidade Social
(OMERSU); Barefoot College; Centro Latino Americano de Aprendizagem e Servigo
Solidario (CLAYSS).
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O modelo de RSU URSULA esta atualmente estruturado de modo a evidenciar
0 modelo que as universidades normalmente adotam para atender a sociedade quanto
a produgéo e difusdo dos conhecimentos gerados por ela. A seguir, a partir da Figura

21 é apresentado o modelo tradicional de producédo do conhecimento.

Figura 21 — Modelo econdmico atual das universidades

Rol econémico actual de la IES:
La empleabilidad reproductora de la economia destructiva

MERCADOD FORMACION
LABORAL * UNIVERSITARIA-IES
Impacto T
negative EMPLEABILIDAD
COLAPSO

SOCIO-AMBIENTAL

Fonte: Vallaeys (2019, p. 21).

Nesse modelo atual, o mercado de trabalho funciona como um indutor para as
universidades acenando com um perfil de trabalhador que a universidade deve formar.
A universidade, por sua vez, forma um profissional de acordo com o perfil acenado.
Como o mercado de trabalho é dindmico e complexo, o perfil de trabalhador gerado
nao atende as necessidades ambientais, provocando um impacto negativo neste
mercado e, por extensdo, na sociedade (colapso socioambiental). Por isso é
importante que a universidade tenha um modo inovador, conforme Figura 22, para

fazer frente ao modelo tradicional que possui um viés econémico.

Figura 22 — Modelo econémico desejado das universidades

Rol econdmico deseado de la IES:

La innovacion socioeconomica regenerativa

URGENCIAS
SOCI0- FORMACIGN
AMBIENTALES UNIVERSITARIA-IES —‘
T INNOVACIONES
SOCIOECONGMICAS
Impacto
positivo
CREAR UNA )
ECONDMIA NUEVO MERCADD ACABAR CON LA ECONDMIA
REGENERATIVA LABORAL DESTRUCTIVA

Fonte: Vallaeys (2019, p. 21).
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Nesse modelo, o que funciona como um indutor para as universidades nao € o
mercado profissional, mas as urgéncias socioambientais. De posse deste perfil
desejado, a universidade forma o individuo, por meio de uma formagao que privilegia
as inovagdes socioeconémicas, as quais geram um perfil de trabalhador capaz de ser
inserido em um mercado de trabalho novo, propiciando eliminar a economia destrutiva

e, por consequéncia, criando uma economia regenerativa, como impacto positivo.

[...] emergéncias socioambientais devem incentivar a educacgao universitaria
para gerar inovagdes socioecondmicas que tém sucesso com a economia
insustentavel atualmente em vigor. A economia regenerativa deve ser a nova
abordagem para formar profissionais no novo mercado de trabalho, é ou seja,
um mercado que consegue criar valor sem destruir lagos sociais e condigbes
de habitacdo humana do planeta. Neste contexto, o desafio social de ensino
superior é sair do paradigma da empregabilidade ao paradigma da inovagéao
socialmente responsavel. (VALLAEYS, 2019, p. 21)

A fim de se alcancar esta mudanca paradigmatica de modelo mental, o modelo
RSU URSULA incorpora o que ficou decidido na ONU em torno dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, por meio da Agenda 2030, cujo tema é: Transformando
nosso mundo. Esta agenda funciona como uma bussola para direcionar os esforgos
das nagbes com um fim comum. Esses indicadores contemplam quase todos os
problemas sociais e todas as disciplinas que sao ministradas nas universidades. Neste
sentido, qualquer escola profissional, faculdade, universidade com a intencao de fazer
a mudancga do impacto negativo para o impacto positivo, do colapso socioambiental
para uma economia regenerativa, pode encontrar nesses 17 objetivos uma fonte de
inspiracao, além de metas e indicadores, para impactar positivamente na sociedade.

O modelo de RSU URSULA, além de contemplar os 17 ODS, contempla mais
um indicador que, no contexto do desenvolvimento sustentavel, entende como um

item que incentivara o cumprimento desta ousada meta da Agenda 2030.

Embora existam muitas vantagens que estes objetivos oferecem, tém uma
desvantagem: eles ndo promovem o amor para si mesmos. Portanto, é
necessario inserir um décimo oitavo ODS: Empatia Ativa pela Vida. Esta meta
numero dezoito € muito importante, uma vez que condiciona o sucesso de
todos e envolve as instituicdes educacionais para trabalhar em conformidade
com todos os ODS. Todos os alunos devem encontrar, no estudo, a fonte de
uma empatia ativa para a vida, que pode nutrir suas habilidades com
entusiasmo socioemocional como cidadaos. (VALLAEYS, 2019, p. 22,
tradugao nossa).

Os ODS foram acordados em 2015 pelos chefes de estados, governos e altos

representantes dos paises em reunido realizada na sede da ONU, em Nova lorque,
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no periodo de 25 a 27 de setembro de 2015. Sao 17 objetivos, cada um composto por
metas que se somam, na quantidade total de 169. Os ODS sao apresentados no

Quadro 6, bem como as metas constam do Apéndice B.

Quadro 6 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis

ID OBJETIVOS

1 | Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todo o mundo.

2 | Acabar com a fome, alcangar a seguranga e melhorar a nutri¢do e promover agricultura sustentavel.

3 | Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar de todos em todas as idades.

4 | Garantir a educagdo inclusiva e qualidade justa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da

vida para todos.

Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas.

Garantir a disponibilidade de 4gua e sua gestao sustentavel e saneamento para todos.

Garantir o acesso a uma energia acessivel, segura, sustentdvel e moderna para todos.

Promover o crescimento econdmico sustentdvel, inclusivo e sustentavel, pleno emprego e trabalho
produtivo e decente para todos.

9 | Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel, e incentivar a
inovagao.

10 | Reduzir a desigualdade nos e entre os paises.

11 | Tornar cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

12 | Garantir padrdes de consumo e produgdo sustentavel.

13 | Adotar medidas urgentes para combater mudangas climaticas e seus efeitos.

14 | Conservar e usar de forma sustentavel oceanos, mares e recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel.

15 | Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, administrar sustentavelmente
as florestas, lutar contra a desertificacdo, deter e reverter a degradagdo de terras, e deter a perda de
biodiversidade.

16 | Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, facilitar o acesso a justica
para todos e construir em todos os niveis instituicdes eficazes e inclusivas que sejam responsaveis.

17 | Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizacdo da Alianga Global para o desenvolvimento
sustentavel.

(e BN RRe NV,

Fonte: BIRD (2018), traducao nossa.

Os paises que fazem parte da ONU discutem, permanentemente, os problemas
que afligem a humanidade, a exemplo dos ODS listados anteriormente. Essa
cooperagao global estda propondo solugdes para estes problemas, bem como o
monitoramento para o atingimento das 196 metas propostas para a solugdo dos
problemas que atingem a humanidade. Neste sentido, uma preocupag¢ao que surge
diz respeito aos interesses que se direcionam para o conjunto de beneficios que sao
compartilhados pelos membros de uma dada comunidade. Sera que existem
interesses ocultos por tras das a¢des das organizagdes? Sendo estas organizacgdes
tao diferentes em seus objetivos estratégicos, sera que elas conseguem colaborar
entre si, defendendo um bem comum? Quais interesses se sobressaem nesta
construcado coletiva? Quais modelos social, econdmico e ambiental estdo sendo

utilizados para dar contorno a solugcao dos problemas?
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Boa parte dos problemas aos quais as perguntas acima fazem referéncia dizem
respeito a uma confusao entre o que € compromisso social e o que é responsabilidade
social. As IES, ao ndao compreenderem a diferenca entre ambos, incorrem no erro de
direcionar suas agdes para fora da organizagdo, com foco em compromisso social. A
externalizagcédo das agdes pressupde uma via de mao unica, ou seja, da universidade
para a sociedade, ndo induzindo uma avaliagao interna da universidade, quando do
seu relacionamento com os varios grupos de interesses. Neste sentido, segundo
Vallaeys (2019, p. 25), a “RSU nao é reflexiva, ela n&o censura a IES por nada, ndo
forca olhar para si mesma, apenas a convida a ser generosa com populagdes externas
vulneraveis”. Responsabilidade implica muito mais do que comprometimento, ela é
muito mais radical e universal, o que tem consequéncias importantes na gestao
organizacional das IES. No Quadro 7, pode ser visto, com mais detalhes, as diferengas

entre compromisso social e responsabilidade social.

Quadro 7 — Diferenca entre compromisso social e responsabilidade social

COMPROMISSO RESPONSABILIDADE
SOCIAL SOCIAL

Um compromisso € uma decisdao voluntaria e | A responsabilidade é a obrigacdo de assumir uma
discricionaria de fazer algo pelo outro. resposta a uma pergunta de outros.

Quem se compromete autonomamente decide com o | Quem € o responsavel deve responder por suas
que se comprometer. acdes ante outros que o consideram responsavel.

A responsabilidade social vem do outro, o que obriga
aquele que assume a responsabilidade a responder
pelo que faz antes do outro.

O compromisso social parte de si mesmo, ao perceber
situagdes de injustica.

O outro, no compromisso social, & beneficiario da minha | O outro, na responsabilidade social, € o juiz do meu
promessa de ajuda. comportamento perante ele.

O compromisso, sendo discricionario, nao diz
antecipadamente como ajudar, nem como fazer o qué.
E gratuito e depende inteiramente do sujeito que se
compromete.

A responsabilidade, partindo da interpelacédo dos
outros e exigindo uma resposta, implica em culpa e
tem o conteudo que a interpelacédo Ihe da.

A partir de uma filosofia de responsabilidade social,
a IES é obrigada a responder por certos problemas
de uma forma que encontre sua solugdo,
independentemente da opinido do  poder
estabelecido. A autoridade ndo define sua
responsabilidade de forma discriciondria. E a
situacdo que a impde (Planetary Titanic, ODS).

Sim, os grandes principios da RSU podem ser
O compromisso social ndo pode ser universalizado. | universalizados, produzir um modelo e obrigar as IES
Cada IES o define de acordo com sua orientacdo | a responder pelo que elas fazem ou deixam de fazer.
ideoldgica. Nado existe um modelo de compromisso | Os indicadores de desempenho podem formular e
social valido para todas as IES. Os indicadores de |orientar as diretrizes do planejamento estratégico

Partindo de uma filosofia de compromisso social , a
liberdade da IES é total, e qualquer a mudanga de
comando mudara a orientagdo de compromisso de
acordo com a opinido da nova autoridade.

desempenho sdo formulados em uma base ad hoc. entre as IES, bem como a comparabilidade das
realizagdes.
A gestdo da RSU é universalizavel em suas linhas
A gestédo do compromisso social é sui generis. principais (o detalhamento depende do contexto

institucional e territorial).

Fonte: Vallaeys (2019, p. 26), tradugao nossa.




144

Dessa maneira, o modelo de RSU URSULA entende a universidade
socialmente responsavel, quando a mesma € concebida sob trés perspectivas: a)

universidade saudavel; b) universidade solidaria; c) universidade sustentavel.

O trabalho da URSULA foi consolidado em um Modelo de gestéo baseada
em 12 metas de desempenho socialmente responsavel por pousar o conceito
de RSU em objetivos concretos. Paralelamente, propde-se a imaginagao da
comunidade universitaria que cria um dindmica de inovagao social do campus
através de 3 "S": o Saudavel, a Solidariedade e Sustentavel. (VALLAEYS,
2019, p. 52, tradugao nossa)

Pensar nestas perspectivas € possibilitar a constituicdo de uma comunidade
interna de aprendizagem onde os atores procurem transformar suas vidas diarias no
campus, por meio da reorientacdo do seu trabalho, tornando a instituicdo um
laboratério de inovagao social permanente, a fim de proporcionar uma sociedade mais
justa e sustentavel. Para isso, sdo necessarios o envolvimento e a colaboragao entre
a comunidade académica (professores, alunos, técnico-administrativos,
pesquisadores e a sociedade) durante o tempo em que permanecem juntos na

formagao académica. A seguir, a Figura 23 mostra caracteristicas dessa universidade.

Figura 23 — Caracteristicas da U3S

SALUDABLE

SOLIDARIA .
SOSTENIBLE :

el Campus

ducacion

Fonte: Vallaeys (2019, p. 57).
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Partindo desse modelo, por Universidade Saudavel entende-se aquela que
monitora a saude de forma holistica (fisica, mental, emocional, relacional, social e
espiritual) das pessoas da comunidade universitaria. Por Universidade Solidaria,
aquela que monitora a solidariedade nas atividades e nas rotinas administrativas e
académicas. Por fim, a Universidade Sustentavel é aquela que monitora a natureza
sustentavel da vida diaria no campus (VALLAEYS, 2019).

Dessa forma, o modelo de RSU URSULA se estrutura no contexto dos 17 ODS,
conforme a figura abaixo. Sdo 12 metas do modelo de responsabilidade social,
distribuidas nos eixos da composi¢ao organizacional de uma universidade, conforme

mostra a Figura 24.

Figura 24 — Modelo RSU URSULA
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Fonte: Vallaeys (2019, p. 61).

Pelo modelo, fazem parte do eixo da gestdo organizacional os indicadores de
desempenho, pertencentes a: Meta 1 — Bom clima laboral; Meta 2 — Campus
sustentavel; Meta 3 — Etica, transparéncia e incluséo.

Da mesma forma, fazem parte do eixo Formacao, os indicadores: Meta 4 —
Aprendizagem de servigo; Meta 5 — Inclus&o curricular dos ODS; Meta 6 — Redes
desenhadas com atores externos.

Do eixo Cognicao, as: Meta 7 — Inter e transdisciplinaridade; Meta 8 — Pesquisa

na e com a comunidade; Meta 9 — Producao e difusdo de conhecimentos uteis.
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Por fim, os indicadores de Participacdo Social das: Meta 10 — Integracao da
projecao social com formacéao e pesquisa; Meta 11 — Projetos cocriados, duradouros

e de impacto; Meta 12 — participagdo na agenda de desenvolvimento local, nacional e
internacional.

O processo comega na diregdo da extensdo. Esta é encarregada de garantir
aliangas e acordos com enfoque territorial (sendo a prépria IES, também, um
territério interno de projecao e inovacao social), alinhando as estratégias de
aliangcas com os ODS. A comunidade parceira € o sujeito do seu proéprio
desenvolvimento, com o apoio da IES. A partir dessas aliangas e da abertura
de linhas de Pesquisa-agdo na e com a comunidade, eles identificam os
problemas a serem resolvidos. (VALLAEYS, 2019, p. 75, tradugao nossa)

Abaixo, pode ser visto, na Figura 25, o modelo educativo socialmente
responsavel com enfoque heuristico transformador.

Figura 25 — Modelo completo RSU URSULA
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Fonte: Vallaeys (2019, p. 76).

Essa representacdo esquematica do modelo de RSU parte da transformacéao
da mentalidade da gestao organizacional, integral, atuando de forma transversal nos
ambitos da IES, com forte tendéncia transformadora, pela inovagao, em relagdo aos
processos existentes dentro da organizagao.

As metas 1, 2, 3 sdo de projetos internos em relagédo ao campus. Como a meta
11 sdo projetos cocriados com a comunidade, essas metas fomentam impactos

duradouros nos projetos de inovagao social e promovem a consolidagao de aliangas
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com as comunidades territoriais, permitindo o alcance da meta 12, participacdo na
agenda de desenvolvimento local, nacional e internacional, que complementa a meta
6 no desenho curricular responsavel.

As metas 4, 5 e 7 sao responsaveis pelas praticas na formacgao profissional,
proporcionando o envolvimento de docentes, discentes e pesquisadores por meio da
aprendizagem adquirida nos processos de extensdo. As metas 8 e 9 se concretizam
na pesquisa na e com a comunidade e na difusdo dos conhecimentos uteis. Por fim,
a meta 10 é alcangada com a integracdo da extensao e projegéo social, com a fungéo
da formacgéao e pesquisa.

A partir do modelo completo de RSU, visto na figura acima, desenvolvido pela
URSULA, o percurso metodoldgico foi desenvolvido para analisar os documentos das

universidades quanto a sua aproximacgao com o referido modelo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Pensar a metodologia de uma pesquisa € um momento impar, bem como os
detalhes e as minucias com que cada palavra é escrita. As palavras precisam ter um
sentido no texto, como disse Wittgenstein (apud Spaniol, 1989, p. 141), a palavra “s6
tem sentido na corrente do pensamento e da vida”.

Foi com esta intencdo que se configurou este capitulo. Mostrar como a
pesquisa foi se construindo ao longo do tempo, como a coleta de dados influenciou as
minhas escolhas, como utilizei os dados na elaboragao das analises e quais foram os
achados no processo de investigagao.

Para descrever essa caminhada relembro as palavras de Corazza: “sempre
costuma chegar um tempo em que € preciso descrever os modos como realizamos as
praticas de pesquisa” (in COSTA, 2007, p. 104). E chegado o momento da reflexdo
sobre a trilha a ser percorrida, a fim de sair de uma situagéo e se chegar a outra. Esta
travessia € um caminho que implica em escolha pessoal, desejo de conhecer
diferentes praticas e criar outras possibilidades de discutir um tema num dado
momento historico.

A esse respeito, Perujo Serrano (2011) instiga o pesquisar como se a sua opg¢ao
fosse um desafio, uma aventura com a qual “se aprende. E necessario aplicar um
conjunto de conhecimentos e de habilidades que requerem aprendizado e preparagao.
Uma pesquisa nunca é fruto do inventio” (PERUJO SERRANO, 2011, p. 9).

Desta forma, um caminho se delineia a minha frente. Relacionar as acdes de
responsabilidade social nas universidades selecionadas e confronta-los com os
indicadores do modelo URSULA, no contexto dos 17 ODS da Agenda 2030. Este
estudo ja vislumbra uma tensao entre estes objetivos de desenvolvimento e as agbes
de responsabilidade social assumidas pela instituicdo universitaria, tendo como
processo norteador as politicas educacionais vigentes. Na tentativa de entender como
a responsabilidade social universitaria se articula, ou ndo, com os 17 ODS tendo como
pano de fundo as politicas educacionais, o objeto central da pesquisa busca analisar
a aderéncia das praticas de universidades da regido sul do Brasil, enquadradas em
diferentes categorias administrativas, em termos de responsabilidade social e das
politicas publicas educacionais. Dentro do tema, identifico na atuacdo das
universidades o relevante papel que este tipo de organizagao representa, ndo apenas

na educacao superior (razdo de sua existéncia), mas também na producao e difusao
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do conhecimento. Os direcionamentos e enfoques que os estudos sobre
responsabilidade e ética atribuem ao campo da educacéo superior permitem tensionar
as discussdes acerca do poder nos processos de producdo do conhecimento, quando

das praticas das universidades no atual cenario de globalizag&o.

3.1 Caminhos que levaram a escolha do tema e do objeto

Sobre os métodos que levaram as escolhas, concebo-os como um conjunto de
elementos que precisam estar articulados com o problema, com o objeto e com os
objetivos. Essa articulagdo compreende desde os autores que compdem o referencial
tedrico, como a sele¢cado do material empirico, a forma como olhar para eles e o que
eles poderao auxiliar no momento analitico.

O tema de pesquisa desta tese é a Responsabilidade Social Universitaria no
contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em universidades da regido
sul do Brasil. Isso inclui a producéao e socializagao dos conhecimentos desenvolvidos
dentro destas instituicbes. O presente cenario, complexo por exceléncia, repleto de
transformacgdes e jogos de poder insistem em mostrar os caminhos que a educagao
deve segquir, influenciando a instituicao universidade quanto ao desenho do seu perfil
e 0 modo que se relaciona com a pesquisa, o ensino e a extensao na sociedade onde
esta inserida. Neste sentido, € de fundamental importancia entender o como e em
quais bases a educagao superior pode proporcionar a construcido de um caminho para

o desenvolvimento sustentavel do planeta.

3.2 Caracterizagao da pesquisa

A fim de abordar o problema, a pesquisa pode ser quantitativa ou qualitativa. A
pesquisa esta centrada nas universidades por meio da analise do PDI. Ainda que
existam outros documentos que podem ser analisados, a exemplo do balango social,
ndo sdo obrigatorios no contexto educacional brasileiro, conforme é o PDI. No entanto,
por guardarem uma estreita relagcdo com a educacgao superior, outros documentos, de
organismos indutores e acreditadores de politicas publicas, tomaram parte deste
estudo, assim como a legislagdo educacional vigente. Devido ao carater destes

documentos, a abordagem de analise qualitativa € a melhor opgdo metodologica, visto
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que na opiniao de (MINAYO; SANCHES, 1993) oportuniza o aprofundamento do tema,
explorando a complexidade de fenbmenos e processos particulares e especificos.

Pelo viés dos objetivos, o presente estudo pode ser caracterizado por uma
pesquisa, de cunho descritivo-analitico e documental, cuja tematica aborda a RSU nas
universidades FURB (publica municipal), PUCRS (comunitaria), UDESC (publica
estadual), UFPR (publica federal) e UNICESUMAR (privada), pertencentes a regiao
sul do Brasil, por meio do PDI (documento norteador da gestdo estratégica) cujo
amparo legal € conferido pelo MEC/INEP quanto aos processos de autorizagao,
credenciamento, recredenciamento e autorizagdo para mudangca de categoria
administrativa na regulacéo da ES.

Cervo e Bervian (2003, p. 66) entendem e afirmam que uma pesquisa
descritiva, “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis)
sem manipula-los”, conforme ocorreu na manipulagcdo dos documentos arrolados
nesta etapa, fato este que da sustentacao a afirmacao de pesquisa documental, pois
estes documentos sao utilizados para “descrever e comparar usos e costumes,
tendéncias, diferencas e outras caracteristicas” (CERVO; BERVIAN, 2003, p. 67).

Este pensamento é sustentado por Bogdan e Biklen (1994), uma vez que
anteriormente, se convenceram de que as abordagens qualitativas ampliam o campo
de analise, permitindo um olhar mais agugado no que se refere a investigagado que
enfatiza a descrigcao, a inducgao, e o estudo das percepgdes pessoais, bem como os
estudos qualitativos se caracterizam, essencialmente, no entendimento de que o
ambiente natural é a fonte direta dos dados e que o investigador € o seu instrumento
principal, o que a consolida como uma investigacéo descritiva.

Quanto aos procedimentos adotados, langando mao do que propde Yin (2001)
quando classifica os cinco principais métodos de pesquisa nas ciéncias sociais
(experimentos, levantamentos, estudos de caso, andlise de arquivos e pesquisas
histéricas) e tendo por base o objetivo geral da investigagao, na comparagao entre o
modelo de RSU e os PDlIs das universidades, o estudo de caso configura-se como o
procedimento mais adequado para a analise.

A caracterizacao da pesquisa configura-se da seguinte maneira: pesquisa com
uma abordagem qualitativa do problema e descritiva quanto ao seu fim, contemplando

as técnicas de pesquisa bibliografica, estudo de caso e pesquisa documental.
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3.3 Relevancia pessoal e profissional

E neste campo que me movo, entre a experiéncia académica e a experiéncia
profissional. A vivéncia na condicdo de académico de graduagéo (Ciéncias Exatas),
de poés-graduacédo lato sensu (Ensino Profissionalizante e Gestdo Empresarial
Estratégica), pos-graduacdo em nivel de mestrado stricto sensu (Educacgao) e
doutorando em Educacgao, proporcionaram, ndo apenas o contato com diferentes
areas do conhecimento e de variados temas, mas também com o aprofundamento de
um olhar critico sobre a Educagao. Enquanto percurso profissional, as atuagbes como
estagiario, como professor (graduacgao e pos-graduacgao), analista de planejamento e
gestor de uma faculdade, proporcionaram uma visao holistica do campo educacional,
dos processos educacionais, das estratégias organizacionais, da responsabilidade
socioambiental e da legislacdo educacional, ao mesmo tempo em que suscitou alguns
questionamentos sobre a identidade das Instituicbes de Educagao Superior (IES), sua
gestdo, seu compromisso com a sociedade, o impacto das suas agdes na formagao
do ser humano, no desenvolvimento sustentavel, tanto local como global. Suscitou,
ainda, questionamentos quanto a funcado de educar, de aprender e no desafio
constante de desenvolver pessoas com autonomia, capazes de proporcionar o
desenvolvimento sustentavel do planeta.

Analisar o discurso de RSU presente nas estratégias organizacionais das
universidades, sob a luz dos ODS se reveste de significativa importancia para que se
entenda a complexidade das transformacgdes por que vem passando a instituigao
Universidades. Esta universidade enquanto centro de exceléncia para a formacgao
académica possui um modelo de gestdo sedimentado no tripé formado pelo ensino, a
pesquisa e a extensdo. Os seus objetivos estratégicos estdo declarados nos seus
valores institucionais, no seu propésito, razdo da sua existéncia e presente nos
documentos oficiais dela. Portanto, a comparagao do PDI com os indicadores do
modelo de responsabilidade social, possibilita conhecer os objetivos inerentes a
gestdo educacional e a sua proposta de formagao académica.

Por fazer parte de um sistema educacional, a universidade obedece a politicas
educacionais que a regulam, orientando seu modelo organizacional, suas ag¢des. Da
mesma forma, demandas socioeconémicas, politicas e culturais influenciam o seu dia

a dia, constituindo-a. Neste sentido, € fundamental para a universidade estar atenta a
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estas demandas, analisando e reavaliando suas praticas a fim de perseguir seus
objetivos estratégicos e/ou adapta-los as novas demandas.

Desse modo, a universidade deve responder a sociedade a partir de uma
reflexdo sobre o seu significado social, da busca de atendimento as demandas da
comunidade, da produgao de conhecimentos e da formagao académica. Esta reflexao,
na visao de Vallaeys (2006), deve ser feita no contexto de seu entorno social, por meio
da analise sobre sua responsabilidade e sua participacdo na sociedade, pois
transformacdes de ordem econdmica, politica, social e cultural influenciam as relacoes
entre instituicbes e mercados e, de um modo geral, as organizacdes e a sociedade,
promovendo a aproximacgao dos interesses de ambas, resultando em esforgos para o
cumprimento de objetivos compartilhados. Com isso, toma forma o tema desta

pesquisa.
3.4 Relevancia cientifica e académica

A etapa posterior a definicdo do objeto de pesquisa, a coleta de dados foi
iniciada com uma busca em livros, revistas e textos no acervo pessoal e profissional,
visto que a questao da responsabilidade social fazia parte do dia a dia da instituigao
na qual fago parte. Os processos de regulagcdo da educagéo superior no Brasil sdo
constituidos de tal forma que propiciam um envolvimento da organizagdo com a
legislagéo educacional e com a gest&o universitaria. E neste campo que o embrido da
pesquisa tomou forma. Para os processos definidos pelo MEC, por meio do INEP,
quanto as autorizagdes de funcionamento, de credenciamentos, recredenciamentos
ou mudangas de categoria administrativa das IES, consta o indicador sobre a
responsabilidade social, aferida na regulagdo da educagéo superior, por meio da
avaliacao institucional.

Por conta desta regulacdo, as IES executam acbes extensivas de
responsabilidade social a fim de serem bem avaliadas quando dos processos de
avaliacao institucional. Sao varias as ag¢des sociais realizadas pela IES. A propria
instituicdo da qual, profissionalmente, faco parte, recebeu por diversas vezes o selo
de IES socialmente responsavel, concedido pela ABMES. Esta associacido, que
representa as instituicbes particulares de educagao superior, concede este titulo as
suas associadas que atendem aos critérios pré-estabelecidos sobre responsabilidade

social nas suas a¢des educacionais.
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Dessa forma, com o entendimento um pouco mais alargado, o tema e o objeto
de pesquisa foram estabelecidos, permitindo assim, verificar o que havia sido
produzido sobre o tema responsabilidade social em universidades. A opg¢ao pela
plataforma de pesquisa da biblioteca da UNISINOS, decorre do carater da propria
plataforma da pesquisa ser baseada em Inteligéncia Atrtificial (IA)?, precisamente em
processos de perguntas e respostas (Q&A)?2, o que possibilita e facilita, de forma
intuitiva, a obtencéo da producéo sobre o tema espalhada pelas diversas instituicdes
universitarias, bem como espalhadas pelas diversas bases de conhecimento.

Com o modo de Pesquisa Integrada (PI) na plataforma da biblioteca na opgéao
“‘Busca Avancada”, e os descritores: responsabilidad; social; universitaria. A busca na
plataforma da biblioteca da Unisinos foi realizada com os termos em espanhol, pois
apos algumas simulagdes, pude verificar que os termos quando escritos em espanhol,
apresentavam um numero maior de publicagbes do que os termos em outras linguas.
De outra forma, no sistema de busca utilizado, existe uma opgéo de configuragéo que
permite indicar em quais outros idiomas a pesquisa pode ser feita. Além desta
possibilidade, a utilizacdo de expansores torna a pesquisa mais criteriosa,
possibilitando assim, aplicar assuntos equivalentes aos termos da busca, bem como
expandir o campo de busca. Na Figura 26 pode ser verificado a quantidade de

publicacdes com os termos utilizados.

Figura 26 — Resultados da pesquisa na plataforma da Unisinos
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Fonte: Elaboracéo do autor a partir da busca na plataforma da Unisinos

1“0 estudo de como fazer os computadores realizarem coisas que, atualmente, os humanos fazem
melhor” (RICH; KNIGHT, 1994, p. 3).

2 Q8A¢ a sigla para Questions and Answers, que em traducdo livre para o portugués, significa
Perguntas e Respostas.
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A partir deste procedimento, a pesquisa resultou a quantidade total de 1.990
registros, entre teses, dissertacdes, trabalhos de conclusao de cursos de graduacao,
livros, revistas, apresentagdes e artigos. Apos analise dos titulos destas publicagdes,
das palavras-chave e dos resumos, foram selecionadas 408 producdes que podem
ser vistas no Apéndice C. Muitas destas publicagdes estavam em duplicidade,
conferindo o carater abrangente da plataforma utilizada, na medida em que a mesma
busca em varias bases de dados diferentes.

A organizacdo das publicagbes selecionadas permitiu reconhecer o estado do
conhecimento em relagdo ao tema, por varios pontos de vista, dentre eles o periodo
histérico (relativamente curto) das produgdes, o que torna o tema RSU relativamente

novo, como pode ser observado na Figura 27.

Figura 27 — Série histoérica das publicacées sobre RSU

Fonte: Elaboracéo do autor

Nesta visualizagdo dos resultados da pesquisa, as primeiras publicacdoes
sobre RSU datam de 1990 em diante, com forte elevagcdo na quantidade destas
produgdes nos 10 anos (2005-2015) subsequentes, atingindo o valor maximo em 2014
com aproximadamente 70 publicacbes. Estes dados referem-se as producgdes
nacionais e internacionais. Na Figura 28 estdo apresentadas as publica¢des por suas

caracteristicas quanto ao seu local de origem, Brasil ou exterior.
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Figura 28 — Série histérica das publicacées por origem

Fonte: Elaboracéo do autor

Nesta representagdo grafica & possivel perceber que a diferengca entre o
numero de publicagbes nacionais e internacionais € acentuada, no entanto com uma
tendéncia a inverter esta situagdo com o passar do tempo, visto que a partir do ano
de 2017, as publicagbes nacionais suplantam o numero das internacionais, o que
sugere uma tendéncia no aumento das discussdes sobre RSU no Brasil.

Por outro angulo, a pesquisa da conta da relagao dos tipos de produgdes pelo

volume total das mesmas conforme Figura 29.
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Figura 29 — Discriminagao das produgdes
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Fonte: Elaboracao do autor

A maior parte das produgdes concentram-se em artigos, contabilizando mais
de 3/4 do total destas publicagdes. As demais publicagbes (1/4 restante) estdo
divididas em: teses (10%); apresentagbes em congressos e seminarios (7%); livros
(4%); dissertacoes (1%) e também TCC (1%). Considerando a duragdo média de
quatro anos para a realizacdo de um doutoramento, esta producdo cientifica é
relativamente a mais contundente, além de ser a base, juntamente com as
dissertagdes para o desenvolvimento dos artigos. Nesse sentido as publicagdes em
torno do tema RSU ganham em consisténcia na qualidade e nédo apenas em
quantidade.

As publicagdes selecionadas proporcionaram o levantamento de alguns

descritores, conforme Figura 30, onde apareceram com mais frequéncia.
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Figura 30 — Nuvem de palavras formada a partir dos descritores das publicacoes
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Fonte: Elaboracédo do autor com auxilio do software NVivo?

Este conjunto de palavras permite olhar o tema RSU pelo viés da ética, do
desenvolvimento, da extensdo, da pratica, da formacdo, da investigagdo, da
sociedade, do ensino, do conhecimento, da educacéo, da gestao e da comunidade,
centrado na funcdo social da universidade enquanto instituicdo produtora e
disseminadora de conhecimento, promotora do desenvolvimento social sustentavel e
ambiente propicio para a discussao sobre a vida. Salienta-se a ética que induz a
reflexao sobre o papel da universidade quanto ao que se propde, ao que pensa ser e
0 que realmente €, assim como sobre seus processos, suas entregas, sua identidade
e 0s impactos das suas agoes.

O conjunto de artigos evidencia a influéncia, interna e externa, em que a
universidade estd imersa, explicitando as tensbes que surgem no processo de
desenvolvimento das suas atividades, quanto a producdo de conhecimentos e a sua
identidade. Outros descritores dao conta das instituicbes intergovernamentais que
exercem grande influéncia nas politicas publicas, sejam econémicas, educacionais,

sociais, ambientais e de desenvolvimento sustentavel. No atual momento, as

3 Ferramenta computacional utilizada em pesquisa quantitativa e qualitativa.
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influéncias econémicas sao as que mais sobressaem e causam maior impacto no
ambiente da universidade. Conforme Dias Sobrinho, a universidade
[...] € uma instituicdo que se realiza por meio de praticas humanas, sociais,
portanto, agdes constitutivas do ético e do politico. Nao se trata de formagao
apenas pratica, ainda que isso hoje ganhe grande valor, em uma hora em que
valor é entendido como preco. Nao obstante essa tendéncia, é sempre
importante ndo esquecer que a ética exige que a universidade seja um

espaco institucional de formacdo de seres sociais pensantes, criticos,
reflexivos. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 31)

Nos processos de desenvolvimento sustentavel, as instituicdes multilaterais
influenciam as politicas internas de diversos paises por meio de recomendacgoes,
indugdes, as quais vao dando contorno as politicas educacionais.

Em efeito cascata, as politicas educacionais também sofrem as consequéncias
dessas recomendacgdes, que podem ser encontradas nos documentos norteadores do
sistema educacional, no caso brasileiro, o MEC por meio do INEP. No entanto, existem
outros organismos (nacionais e internacionais) que induzem as politicas educacionais,
a exemplo da UNESCO.

3.5 Criando uma condigao investigativa sobre o material empirico

Nessa jornada investigativa, € preciso criar uma condigao prépria da analise do
material. Direcionar o caminho, em particular, saber como a universidade efetiva a sua
pratica quanto a RSU no contexto dos 17 ODS. Esta condicéo de criacado, certamente
nao parte do nada, muito pelo contrario, inicia explorando os rastros deixados por
quem ja passou, aproveitando-se das experiéncias bem-sucedidas.

A jornada comegou pela anadlise documental do modelo de RSU URSULA e os
documentos das universidades selecionadas para analise, bem como os documentos
sobre a legislacdo educacional e os documentos dos organismos indutores de
politicas publicas, com uma abordagem qualitativa, que, no entendimento de Bauer e
Gaskell (2013) utiliza textos como dados e a interpretagdo deles para a analise. O
trabalho de analise e coleta se misturam a medida que, ao se colher as informacdes,
ja comega a elaboragao de percepgdes sobre o tema, pois o fendbmeno e se deixa
guiar pelas especificidades do material selecionado (LAVILLE; DIONE, 1999).

Os documentos revelam concepgdes explicitas e subjacentes de determinados
objetos de pesquisa pois sdo a base de conhecimento fixado materialmente e,

portanto, passivel de utilizagcdo para consulta, estudo ou prova. Os documentos
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utilizados podem ser de fontes primarias e secundarias, a saber: documentos oficiais,
planos, programas, projetos, diagndsticos, livros, artigos, etc. Desta maneira, para o
sucesso da pesquisa documental, € importante definir atentamente os documentos a
serem analisados, assim como definir claramente os conceitos e termos a serem
analisados nestes documentos, ler e interpretar os diferentes significados contidos nos
documentos, fazer uma relagéo entre a interpretagdo e os conceitos definidos na
pesquisa a fim de confirmar ou ndo os conceitos e termos definidos para analise a luz

da interpretacao realizada.

3.5.1 Documentos analisados

No processo da analise documental, Cellard (in: Poupart et al, 2012) chama a
atencao para uma avaliacao critica ao documento sob as perspectivas do texto quanto
a sua contextualizagao, autenticidade e confiabilidade, natureza, conceitos-chave e
l6gica interna, enquanto cuidados que se deve ter na manipulagdo dos documentos
textuais, reforgando assim a necessidade de se empregar diferentes abordagens para
a analise.

Outro método com caracteristica mista € a analise de conteldo, assim definida
por Bauer e Gaskell:

[...] método de analise de texto, desenvolvido dentro das ciéncias sociais
empiricas. Embora a maior parte das analises classicas de conteudo
culminem em descri¢des numéricas de algumas caracteristicas do corpus do
texto, consideravel atencdo esta sendo dada aos “tipos”, “qualidades” e
“distingdes” no texto, antes que qualquer quantificacdo seja feita. Deste
modo, a analise do texto faz uma ponte entre um formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade das
ciéncias sociais, a analise de conteldo € uma técnica hibrida que pode medir

esta improdutiva discussao sobre virtudes e métodos. (BAUER; GASKELL,
2013, p. 190)

Conforme anunciado anteriormente, a analise documental terd como objeto os
documentos institucionais de cinco universidades referenciadas pelas suas
caracteristicas enquanto categorias administrativas, especificamente, o PDI destas
instituicoes, pelo modelo de RSU URSULA, a legislagao educacional brasileira pelo
viés do SINAES na regulacdo da educacéo superior e documentos dos organismos
indutores de politicas publicas, tais como: ABRUC, CNE, ANUP, ABMES.

A comprovagao da analise extraida do corpo dos documentos, de acordo com

Franco (2018), permite a independéncia do pesquisador, maior separagao entre o
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sujeito e o objeto da pesquisa, mesmo que podendo reunir um grande volume de
informacéao a ser analisada, o que dificulta o trabalho de processamento dos mesmos
e consequentemente das analises. Para tanto, uma abordagem sistematica sobre o
conteudo destes documentos se faz necessario para que as analises sejam
consistentes, na medida em que os conteudos contidos nos documentos, seus
discursos, suas informacdes, sao objetos da sistematizacdo da analise de conteudo
nos procedimentos de pesquisa. Em uma pesquisa, o ponto de partida da analise do
conteudo recai sobre a mensagem. “As mensagens expressam as representagdes na
qualidade de elaborag¢des mentais construidas socialmente, a partir da dindmica que
se estabelece entre a atividade psiquica do sujeito e do objeto do conhecimento”
(FRANCO, 2018, p.12).

O delineamento de uma pesquisa passa por um projeto para coletar e analisar
dados, fato que induz, quando do inicio da analise do conteudo de qualquer
documentagéao, a constru¢ao de categorias analiticas.

Um bom plano de pesquisa explicita e integra procedimentos para selecionar
uma amostra de dados para analise, categorias de conteudo e unidades de
registro a serem enquadradas nas categorias, nas comparagdes entre

categorias e as classes de inferéncia que podem ser extraidas dos dados.
(FRANCO, 2018, p.39)

No presente estudo, as categorias de analise se encontram definidas pelo
proprio modelo que € utilizado para a analise dos PDIs das universidades quanto as
politicas publicas da educagao superior e quanto a responsabilidade social no
contexto dos ODS.

3.5.2 O Plano de Desenvolvimento Institucional

O critério adotado para a escolha dos PDIs foi baseado na data do seu
desenvolvimento. Para tanto foram selecionados os mais atuais, ou seja, o ultimo PDI
elaborado pela universidade em questao, cuja selegcdo segue abaixo.

e FURB - Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020;

¢ PUCRS - Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2022;

e UDESC - Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021;

¢ UFPR - Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021;

e UNICESUMAR - Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023.
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Esta relacdo esta condizente com a temporalidade dos ODS. A criacdo dos
objetivos de desenvolvimento, substituiram os Objetivos do Milénio (ODM) a partir de
2015. Portanto, todos os PDIs sédo posteriores a esta data, indicando que os ODS

poderiam estar contemplados nesses documentos.

Na Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel (25-27
de setembro de 2015), os lideres de governos e de Estado de 193 paises
adotaram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual contém
um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os
ODS foram construidos a partir dos resultados da Rio+20 e levam em conta
o legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), oito metas de
combate a pobreza que o mundo se comprometeu em atingir até 2015. (ONU,
2016, p. 7)

A elaboragao e disponibilizacdo do PDI € uma obrigagdo das instituicdes de
educacao superior no Brasil, sendo orientada pelo MEC. O acompanhamento do plano
€ gerenciado pelo Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicbes de
Ensino Superior (SAPIENS).

Com a edicao da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece a
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), o Ministério
da Educacéo iniciou um processo de revisao das atribuicdes e competéncias
da Secretaria de Educagédo Superior — SESu, da Secretaria de Educacgéo
Profissional e Tecnolégica — SETEC, do Conselho Nacional de Educagéo —
CNE e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais — INEP,
objetivando consolidar o trabalho realizado e conferir maior eficiéncia e
eficacia aos dispositivos contidos na Lei n°® 9.394/96.

No contexto desta revisdo, constatou-se a necessidade de introduzir, como
parte integrante do processo avaliativo das Instituicdes de Ensino Superior -
IES, o seu planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou
denominar de Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O PDI devera ser apresentado pela instituicido na forma de novo
processo no Sistema SAPIEnS, no momento em que o interessado solicitar
ao MEC, por intermédio do Sistema SAPIEnS, o credenciamento de
Instituicdo de Educagdo Superior, ou recredenciamento periddico de
Instituicdo de Educagado Superior, ou autorizagao de cursos superiores de
graduacéo, tecnolégicos, sequenciais, ou credenciamento de Instituicdo para
a oferta de ensino a distancia, ou autorizagao de cursos fora de sede para as
universidades. Ressalta-se que as Instituicdbes deverdo apresentar seus
PDI's a cada 5 (cinco) anos, tendo em vista o periodo de vigéncia
estabelecido pela legislagao vigente. (BRASIL, 2004, p. 1)

O PDI tem uma estrutura, para a sua elaboracéao, regulamentada pelo SINAES.
No entanto a instituigdo tem liberdade para acrescentar informagdes que julgar
interessantes e relevantes para socializar junto a sua comunidade universitaria e com

0 6rgao regulador. A definicdo da estrutura basica para elaboragdo esta assim

definida:
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O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, os
seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuagéo, bem
como seu histérico de implantagcédo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicéo;

[Il - cronograma de implantagéo e desenvolvimento da instituicdo e de cada
um de seus cursos;

IV - organizagao didatico-pedagdgica da instituicao;

V - perfil do corpo docente;

VI - organizagdo administrativa da instituicao;

VII - infraestrutura fisica e instalagbes académicas;

VIII - oferta de educagédo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio
presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

(BRASIL, 2006, p. 6-7)

3.5.3 Caracterizagcao das politicas educacionais

Toda e qualquer legislagao pode ser considerada complexa por incorporar na

sua identidade uma quantidade enorme de itens que a compde. A legislagao brasileira

nao foge a regra. Por extenséo, a legislagdo educacional se caracteriza pela mesma

complexidade, sendo uma decorréncia da legislagdo maior. Abaixo, os documentos

da legislagdo que constituem o marco orientador das politicas que ddo contornos a

educacgao superior brasileira.

Constituicao Federal/1988; Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).
Decretos n°: 3.276/1999; 3.860/2001; 5.154/2004; 5.773/2006;
7.022/2009; 9.057/2017; 9.235/2017; 9.991/2019 e 10.195/2019.

Leis n°: 9.394/1996; 9.131/1995; 10.861/2004; 11.632/2007;
8.906/1994; 9.784/1999; 11.741/2008; 11.788/2008; 11.892/2008;
12.416/2011; 12.871/2013; 12.881/2013; 13.005/2014; 13.168/2015;
13.174/2015; 13.184/2015; 13.234/2015; 13.415/2017; 13.478/2017;
13.490/2017; 13.530/2017; 13.663/2018; 13.796/2019; 13.826/2019;
13.840/2019; 13.868/2019;

Portarias n°s: 5/2007; 40/2007; 586/2019; 2.051/2004.

Resolugao: CNE/CES 10/2002.

A legislacdo acima foi utilizada para verificar se os indicadores do modelo de

RSU URSULA constam desses documentos.
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3.5.4 Caracterizagdo dos organismos indutores de politicas publicas

O processo de criacao de politicas publicas, via de regra, ocorre por algum tipo
de pressao a quem de direito cabe a formulagéo destas, seja por parte de individuos
ou organizagdes que representam uma coletividade. Estas pressdes funcionam como
indutores para estas politicas, propiciando discussdes sobre um determinado tema,
gerando novos pontos de vista, ou ndo, promovendo alteragdes, ou mesmo, a criagao
de novas nas politicas.

S&o0 muitos os organismos atuantes no contexto da educagdo superior
brasileira que desempenham este papel de representatividade de segmentos, de uma
coletividade que defende seus ideais. Estes organismos, indutores de politicas,
desempenham um papel importante no desenvolvimento e aprimoramento de um
sistema educacional nacional. Existem organismos nacionais e existem organismos
internacionais, com interesses proprios na defesa da sua coletividade. As
organizagbes de carater internacional respeitam as legislagdes de cada pais e a
autonomia das instituicbes educacionais nacionais, tendo critérios e perfis tanto ou
mais exigentes que os aplicados pelos paises em seus ambitos nacionais. Além disso,
0s mesmos podem ser classificados em duas vertentes relacionadas especificamente
a educacédo. Uma vertente que tem um papel propositivo e outra cujo papel € mais
contundente, um papel de acreditagio.

Dessa maneira, foram selecionados alguns importantes atores envolvidos com
0 cenario educacional, os quais se destacam nas discussbdes sobre educacdo, em
féruns especificos, influenciando assim na proposicao de politicas publicas. Esses
indutores participam da vida educacional de formas variadas. As associagdes
representativas das IES atuam com o propdsito de engaja-las nas mais diversas
instancias e atuar na consolidagdo efetiva de seus pares. Sempre atentas as
mudancas ocorridas no contexto educacional, social, econédmico e politico do pais,
desempenham seu papel na representatividade da educacao superior, seja por meio
de oferta de assessoria pedagogica, administrativa, técnica e juridica as instituicées
associadas, seja pela promog¢do de seminarios, workshops, agdes de capacitagao,
participacdo em congressos e conferéncias, além de producdo e divulgacao de
materias jornalisticas, desenvolvimento de pesquisas e elaboragao de publicagdes na

area.
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No ambito politico, ocupam importantes espacos junto aos O6rgaos
governamentais para a formulagao de politicas publicas, participando na construgao
e revisao de normas legais, promovendo uma aproximagao da realidade das IES.
Muitas dessas associacbes elaboram estudos sistematicos sobre o cenario da
educagao superior no Brasil e realizam eventos académicos com o objetivo de
subsidiar institucionalmente seus associados.

Dessa maneira, a fim de qualificar as discussbes acerca do alinhamento das
praticas das universidades ao modelo de RSU URSULA, alguns atores foram
utilizados para fomentar os debates sobre educagédo superior, no atual cenario
brasileiro, langando mao, para isso, dos documentos que caracterizam estes
indutores, listados abaixo:

e ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras de Educagao Superior;

e ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

e ABRUC - Associagéo Brasileira das Instituicdes Comunitarias da Educacgéo
Superior;

e ANPAE - Associacao Nacional de Politica e Administragado da Educacao;

e ANPED - Associacado Nacional de P6s-graduacéo e Pesquisa em Educacéo;

e ANUP - Associacédo Nacional de Universidades Particulares;

e ARCU-SUL - Sistema de Acreditacdo de Formacado Universitaria para o
Reconhecimento Regional da Qualidade Académica e suas Respectivas
Titulagdes no Mercosul e Estados Associados;

e MMA — Ministério do Meio Ambiente;

e MS — Ministério da Saude;

e CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico;

¢ COMUNG - Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas;

e CONAE - Conferéncia Nacional de Educacao;

e CRES - Conferéncia Regional de Educagao Superior;

e CRUB - Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras;

e ETHOS - Instituto de Educacao;

e FORGES - Associagao Férum da Gestdo do Ensino Superior nos Paises e
Regides de Lingua Portuguesa;

e GCUB - Associagao Grupo de Coimbra de Universidades Brasileiras;
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e |ESALC - Instituto Internacional para a Educacado Superior na América Latina
e Caribe;

e OCDE - Organizagao para a Cooperacgao e o Desenvolvimento Econdmico;

e PACTO GLOBAL - Iniciativa da Organizagao das Nag¢des Unidas para Adogao
de Politicas de Responsabilidade Social;

e PNE - Plano Nacional de Educacao;

e SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia;

e UNESCO - Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educagao;

e URSULA - Uniao de Responsabilidade Social Universitaria da América Latina

e Caribe.

3.5.5 Caracterizagao das universidades da regiao sul do Brasil

Contribui para o presente estudo a caracterizagao das universidades que fazem
parte da materialidade proposta pela pesquisa. Dessa forma, o sistema eletrénico do

MEC (https://emec.mec.gov.br/), disponivel para consulta publica, configura-se como

referencial de consulta. A Figura 31 refere-se a pagina inicial do sistema eletrénico de

consultas do MEC.

Figura 31 — Consulta e-MEC

emec.mec.gov.br/ a3
£S ] BRASIL Acesso a informacdo Participe Servicos Legislacio Canais
= 0 ocumen|
Consultar gurntas | @ i : ’t‘ Inscricdo legulacio

Agido Premiada
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Cadastro Nacional de Cursos e Instituicoes de Educacdo Superior W 14' Concurso novagao na
. Gestdo Piblica Federal
Cadastro e-MEC 2

Bem vindo ao Cadastro e-MEC, regulamentado pela Portaria Mormativa n® 21, de 21/12/2017, base de dados oficial dos cursos e Instituigbes de EducagSo Superior - IES,

inds emente de Sistema de Ensinc. Os dados do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos autorizativos dos cursos e das IES, editados pelo Poder Pdblice ou

Grogdo competente das instituicies nos limites do exercicio de sua autonomia.
A P T R R e T i T S e i s e e T e e e e
autorizagio para o funcionamento da instituicio e oferta dos cursos.

As informagBes inseridas pelas IES dos Sistemas Estaduais, reguladas e supervisionadas pelo respectiva Conselho Estadual de Educagdo, ou pelas IES do Sistema Federal, no mbito da
autonomia universitiria, sdo declaratdrias e a veracidade £ de responsabilidade da respectiva instituicZo, nos termos da legislagda.

0= dados dos cursos de EspecializagSo possuem natureza declaratdria, pertencendo as instituicdes a responsabilidade pela veracidads das informacies inseridas no Cadastro, nes termos
da legislag3o. [Art. 2%, PN n® 21/2017)

Fonte: MEC (2019).

Nesse sistema de consultas, fica disponibilizado para o usuario da plataforma,
a consulta a todas as IES do Brasil, bem como dos cursos oferecidos. Encontram-se
também, informagdes sobre a regularidade das instituicbes e sua categorizagao.

Assim, segue a caracterizagao das universidades selecionadas para o estudo, a partir
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do sistema e-MEC e do seu proprio PDI. Outras informagdes de contexto regional das

universidades encontram-se explicitadas no seu PDI.

3.5.5.1 FURB - Fundagao Universidade Regional de Blumenau

Mantenedora: (60) FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CNPJ: 82.662.958/0001-02
Natureza Juridica: Fundac¢ao Municipal
Representante Legal: MARCIA CRISTINA SARDA ESPINDOLA
Nome da IES - Sigla: (76) UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU - FURB
Situagao: Ativa

Endereg¢o: Rua Antonio da Veiga N°: 140
Complemento: CEP: 89012-900
Bairro: Victor Konder
Municipio: Blumenau UF: SC
Telefone: (47)3321.0381 -(47)3321.0 Fax: (47)3322.8818
Organizacdo Académica: Universidade Sitio:  www.furb.br

E-mail: reitoria@furb.br
Categoria Administrativa: Publica Municipal
Reitor/Dirigente Principal: MARCIA CRISTINA SARDA ESPINDOLA
Tipo de Credenciamento: EAD /Presencial

A FURB € uma instituigdo multicampi, criada, inicialmente, como Faculdade de
Ciéncias Econdmicas de Blumenau (FACEB) pela Lei n° 1.233 de 5 de margo de 1964.
O contexto da época retratava as reivindicagcdes pelo ensino superior no estado, sua
expansao, e sua interiorizagdo. Nao foi um ato isolado, mas o resultado de um
movimento comunitario que envolveu estudantes, politicos e imprensa. Inicialmente
mantida financeiramente pela Prefeitura de Blumenau, gratuita.

A partir da década de 1970, a FURB consolidou-se como instituicdo de ensino,
pesquisa e extensdo, sendo reconhecida como Universidade na década de1980. A
pos-graduacéo iniciou em 1991 com o mestrado em Educagéo e posteriormente os
mestrados de Administracdo, Engenharia Ambiental e Desenvolvimento Regional.
Nessa década, houve a maior expansao dos cursos de graduagédo da Universidade.
Em 2011, a luta pela federalizagao se intensificou, mas apesar dos esforgos, o MEC
anunciou a expansao da UFSC em Blumenau a partir de uma sede prépria. Em 2015,
visando intensificar mais as areas de pesquisa, extensio, prestacdo de servigos e
inovagao, o Governo do Estado de Santa Catarina assinou a ordem de servico para
as obras do Centro de Inovacao de Blumenau.

A filosofia institucional da FURB esta expressa nos seus valores institucionais:
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Missao - Promover o ensino, a pesquisa, a extensdo e a inovagao,
respeitando e integrando a diversidade cultural, fomentando o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental responsavel.
Visdo - Ser universidade publica reconhecida pela qualidade de sua
contribuigdo e inovacao na vida regional, nacional e global.
Valores — Comprometimento
« com o desenvolvimento sustentavel;
e com a transparéncia nos processos e atos institucionais;
« com a participagdo democratica das comunidades interna e externa
nas politicas e decisdes institucionais;
« com a valorizagdo dos discentes e dos servidores;
« com a formacao integral do ser humano;
e« com a democracia, com a ética e com a pluralidade;
« com a manutengao da sua identidade e tradicéo;
« com respeito a natureza e a todas as formas de vida.
Efetividade
e como universidade publica;
e na socializagdo do conhecimento e de tecnologias;
¢ naindissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo;
e na integragdo e inser¢gdo comunitaria.
Inovagao
nos processos de humanizagéo;
nos processos de ensino-aprendizagem, de pesquisa e extensao;
nas solugdes para atendimento as demandas da sociedade;
nos processos de internacionalizagao;
na gestdo académica e administrativa. (FURB, 2017, p. 20, grifos do
autor)

A FURB abrange as seguintes areas do conhecimento: Ciéncias Exatas e da
Terra; Ciéncias Biologicas; Engenharias; Ciéncias da Saude; Ciéncias Agrarias;
Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e Artes. Possui
como finalidades: a promog¢ao da educacao superior, do médio e profissionalizante,
da pesquisa, da extensdo, de forma permanente e abrangente. Proporciona também
o desenvolvimento da cidadania, da pesquisa institucional, visando ao
desenvolvimento regional e global, cientifico, tecnologico e cultural, com vistas ao
bem-estar e a valorizagdo do ser humano, além de promover a disseminagao do
conhecimento cientifico e tecnolégico e artistico-cultural, a fim de colocar o
conhecimento sistematizado para o desenvolvimento e transformagdo da
sociedade. Dessa maneira, pretende ser uma universidade publica reconhecida pela

qualidade de sua contribuigdo e inovagao na vida regional, nacional e global.

A Fundacado Universidade Regional de Blumenau, FURB, é uma pessoa
juridica de direito publico interno e integrante da administragdo publica
indireta do municipio de Blumenau, na forma de autarquia municipal de
regime especial. Trata-se de uma instituicdo multicampi, detentora de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, sujeita ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. (FURB, 2017, p. 20)
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Atualmente a FURB conta com 8.433 estudantes, 848 professores, 581
técnicos-administrativos, 48 cursos de graduagao, 22 especializagdes, 11 mestrados
e 3 doutorados (FURB, 2017).

3.5.5.2 PUCRS - Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

Mantenedora: (21) UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA
CNPJ: 88.630.413/0001-09
Natureza Juridica: Associacdo Privada
Representante Legal: MANUIR JOSE MENTGES
Nome da IES - Sigla: (21) PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL - PUCRS
Situagao: Ativa

Enderego: Av. Ipiranga N°: 6681
Complemento: CEP: 90619-900
Bairro: Partenon
Municipio: Porto Alegre UF: RS
Telefone: 51 33203500 Fax:
Organizacao Académica: Universidade Sitio: www.pucrs.br

E-mail: asplan@pucrs.br; marionc@pucrs.br
Categoria Administrativa: Privada sem fins lucrativos
Comunitaria: SIM
Confessional: SIM
Reitor/Dirigente Principal: EVILAZIO FRANCISCO BORGES TEIXEIRA
Tipo de Credenciamento: EAD /Presencial

Com base no seu PDI, a PUCRS é uma instituicdo comunitaria e confessional
(ttm como referéncia de sua identidade a fé cristad e a tradicdo educativa marista),
atuando para a formacdo de cidadaos responsaveis, autbnomos, inovadores e
solidarios. Reconhece os valores democraticos e republicanos do Estado de Direito,
respeitando os direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana, atuando na
promocao e protecao do ser humano, da vida e do ambiente. Em 1931 foi ofertado o
curso superior de Administracao e Financas que formou a primeira turma de bacharéis
em Ciéncias Econémicas no Brasil. Este fato deu origem a Faculdade de Ciéncias
Politicas e Econbmicas, possibilitando a criagdo de novos cursos, nas areas de
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Turismo. Em 1939, a PUCRS recebeu
autorizacado para o funcionamento como Faculdade Livre de Educacao, Ciéncias e
Letras.

Em 1948, a instituicdo foi credenciada como Universidade e recebeu a

prerrogativa de equiparagao a Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, sendo que
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em 1950, foi agraciada, pela Santa Sé, com o titulo de “Pontificia”. Em 1952, foi
implantado o curso superior de Religido (atual curso de Teologia) e, em 1966, foi
criada a primeira Faculdade de Zootecnia no Brasil, dando origem ao campus
Uruguaiana, com varias faculdades. Em 2009, os cursos do campus Uruguaiana foram
extintos e a area fisica do campus Uruguaiana (edificagbes e instalagdes, de
propriedade da PUCRS, bem como o terreno, foram incorporados pela Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA). Na década de 1970 s&o oferecidos os cursos de
pos-graduacéo, em nivel de mestrado (1970) e de doutorado (1977). Em 1993 foi
criada a Faculdade de Ciéncias Aeronauticas, primeira do género na América Latina
e, em 2002, o Parque Cientifico e Tecnolégico (TECNOPUC), com o objetivo de inserir
a PUCRS no processo de desenvolvimento econémico, social e tecnologico da regiao
e do pais. Em 2005, aderiu ao Programa Universidade para Todos (Prouni), do
Governo Federal. A partir de 2009, foi implantado o complexo multidisciplinar LOGOS,
para atender a diversidade das condi¢des de aprendizagem dos alunos e valorizar as
licenciaturas, oferecendo a alunos e professores a oportunidade de dialogo com
saberes de multiplas areas.

O compromisso da PUCRS consiste em gerar inovagao e desenvolvimento, em
todas suas dimensdes (social, ambiental, cultural e econdmica), com a valorizagao
das pessoas. Suas diretrizes estratégicas sdo: formagao integral e vivéncia dos
valores institucionais; consolidacdo do posicionamento estratégico de inovacao e
desenvolvimento; diferencial institucional pela exceléncia académica; promog¢ao da
internacionalizagdo e da interculturalidade; integridade e solidez econdmico-
financeira. Dessa forma, estabelece seus objetivos estratégicos em: fortalecer a
identidade Catdlica e Marista; preparar a comunidade universitaria para os desafios
da sociedade; implementar a inovacdo e o desenvolvimento na area académica;
viabilizar o desenvolvimento de novos empreendimentos a partir do conhecimento
gerado; contribuir, no contexto da interagdo Universidade-Empresa-Governo-
Sociedade, para o desenvolvimento social, ambiental, cultural e econémico; atingir a
exceléncia em todos os niveis de ensino; consolidar a exceléncia na area de pesquisa,
reforcando o reconhecimento institucional e a relevancia para o desenvolvimento da
sociedade. Esses valores institucionais séo orientados pelo planejamento estratégico

da instituicdo quanto a sua missédo e visao de futuro.



103

Missao - A PUCRS, fundamentada nos direitos humanos, nos principios do
cristianismo e na tradicdo educativa marista, tem por Missao produzir e
difundir conhecimento e promover a formagao humana e profissional,
orientada pela qualidade e pela relevancia, visando ao desenvolvimento de
uma sociedade justa e fraterna.
Visao de Futuro - Até 2022, a PUCRS, em conformidade com a sua Missao,
sera referéncia internacional em Educacao Superior por meio da Inovacgéo e
do Desenvolvimento social, ambiental, cientifico, cultural e econémico.
(PUCRS, 20186, p. 8, grifos do autor)

Atualmente a PUCRS conta com 17.621 alunos de graduagédo, 2.100

professores, 6.826

técnico-administrativos,

55 cursos

de graduacdo, 90

especializagdes, 25 cursos de mestrado e mais 25 de doutorado (PUCRS, 2016).

3.5.5.3 UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina.

Mantenedora:

CNPJ:

Natureza Juridica:
Representante Legal:
Nome da IES - Sigla:

Situacao:

Enderec¢o:
Complemento:

Bairro:

Municipio:

Telefone:

Organizagcao Académica:
E-mail:

Categoria Administrativa:
Reitor/Dirigente Principal:
Tipo de Credenciamento:

(39) FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC

83.891.283/0001-36

Fundacéo Estadual ou do Distrito Federal

DILMAR BARETTA

(43) FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA

CATARINA - UDESC

Ativa

Avenida Madre Benvenuta Ne°:
Campus | CEP:
ltacorubi

Floriandpolis UF:
(48)36648000 Fax:
Universidade Sitio:
jadna@udesc.br

Publica Estadual

DILMAR BARETTA

EAD / Presencial

1907
88035-001

SC
(48)36648104
www.udesc.br

A UDESC inicia suas atividades em 1965, fruto do Decreto Estadual n°® 2.802

que integrou a Faculdade de Educacdo (FAED) a Faculdade de Engenharia de

Joinville (FEJ), e a Escola Superior de Administracado e Geréncia (ESAG), tendo seu

estatuto aprovado pelo governo do Estado. A filosofia norteadora da UDESC teve

como modelo a da Comissao Econémica para a América Latina (CEPAL). Em 1984,

a UDESC buscou o reconhecimento como universidade, momento pelo qual foi

avaliada por uma comissao especial, cujo parecer favoravel possibilitou seu

reconhecimento como universidade. Em 1990 foi transformada em Fundacao

Universidade do Estado de Santa Catarina, mas manteve a sigla UDESC, passando

a ser mantida pelo Estado, vinculada a Secretaria de Educagéo, com patrimdnio e
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receita proprios, autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira, pedagoégica
e disciplinar. Foram mantidas a estrutura multicampi e a atuagéo vocacionada ao perfil
socioecondmico e cultural das regides do Estado.

A organizacgao institucional da UDESC é estabelecida no seu estatuto, cujos

principios sao:

| - autonomia universitaria;

[I - unicidade de patriménio e administracao;

Il - indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

IV - racionalidade na utilizagdo dos recursos humanos e materiais;
V - universalidade do conhecimento e do pensamento humano;

VI - descentralizagao e transparéncia administrativa;

VII - flexibilidade estrutural;

VIII - gestdo democratica e participativa. (UDESC, 2017, p. 18)

A UDESC como Instituicdo Publica Estadual tem seus procedimentos baseados
na legislagao a qual esta subordinada, mas que, no entanto, enquanto organizagao
académica, busca, constantemente, o aperfeicoamento gerencial. Dessa forma
procura atender as vocagdes regionais 0 que a impulsiona na oferta de cursos
voltados as areas de educagao, do setor terciario da economia e da prestagao de
servigos, do setor industrial, das ciéncias agrarias, da saude, das engenharias, da
computacéo, do petréleo, da administragao publica e contabilidade, a area do turismo,
da industria de pesca alinhada a preservacdo ambiental. Desta forma, a universidade

tem sua atuacéao balizada pelos seus valores institucionais:

Missao - Produzir, sistematizar, socializar e aplicar o conhecimento nos
diversos campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
indissociavelmente, articulados, de modo a contribuir para uma sociedade
mais justa e democratica em prol da qualidade de vida e do desenvolvimento
sustentavel do Estado de Santa Catarina e do Pais.

Visao de Futuro - Ser uma universidade publica inovadora, de referéncia
nacional e de abrangéncia estadual e com agdo académica marcada pelo
comprometimento e pela responsabilidade social.

Principios - Os Principios que orientam as agdes da UDESC como
Universidade publica, gratuita e aberta as diferentes correntes de
pensamento, sao: liberdade de expressdo, democracia, moralidade, ética,
transparéncia, respeito a dignidade da pessoa e de seus direitos
fundamentais.

Finalidade - A UDESC tem, p6r fim, a produgéo, a preservacgao e difusdo do
conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico, desportivo e cultural, por
intermédio do fomento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
devendo para tanto:

| - garantir a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao nas
diversas areas do conhecimento, comprometidos com a cidadania e a
socializacao do saber;

Il - estabelecer parcerias solidarias com a comunidade na busca de solugbes
coletivas e na construgdo de uma sociedade democratica, plural e ética;
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[Il - promover a incluséo social e étnica, respeitando a diversidade cultural;
IV - contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional, visando a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, com a busca da erradicagao das
desigualdades sociais e a utilizacdo de tecnologias ecologicamente
orientadas;

V - estimular, promover e manter a investigacao cientifica;

VI - fomentar e prover de recursos as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo no ambito da UDESC

(UDESC, 2017, p. 9, grifos do autor).

A UDESC conta com 11.517 estudantes. Seu quadro de docentes chega a
1.146 professores e possui 771 técnicos-administrativos, responsaveis por gerirem 42
cursos de graduacgéo, 4 cursos de especializagcéo, 35 cursos de mestrado e 15 cursos
de doutorado (UDESC, 2020).

3.5.5.4 UFPR - Universidade Federal do Parana.

Mantenedora: (15595) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
CNPJ: 75.095.679/0001-49
Natureza Juridica: Autarquia Federal
Representante Legal: RICARDO MARCELO FONSECA
Nome da IES - Sigla: (571) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
Situagao: Ativa
Enderegco: RUA XV DE NOVEMBRO N°: 1299
Complemento: Departamento de )
Educacao Fisica - UFPR CEP: 80060-000
Bairro: CENTRO

Municipio: Curitiba UF: PR
Telefone: (41) 3360-5001 Fax: (41)3264-2243
Organizagao Académica: Universidade Sitio: www.ufpr.br

E-mail: prograd@ufpr.br; exped@ufpr.br; proplan@ufpr.br;
pesquisadorinstitucional@ufpr.br; cpa@ufpr.br
Categoria Administrativa: Publica Federal
Reitor/Dirigente Principal: RICARDO MARCELO FONSECA
Tipo de Credenciamento: EAD /Presencial

Criada em 1912, passou a funcionar no ano seguinte, ofertando os cursos de
Ciéncias Juridicas e Sociais, Engenharia, Medicina e Cirurgia, Comércio, Odontologia,
Farmacia e Obstetricia. Em 1950, ocorreu sua federalizagdo, tornando-se uma
instituicdo publica e gratuita. Em 1980 deu-se a instalacdo da Fundagao para o
Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura, a FUNPAR. Em 1993, a
UFPR da inicio a sua interiorizagao no Parana mediante a criagdo do Campus Palotina

e de centros de pesquisa agricola e florestal em quatro municipios.
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Em 2016 a UFPR completou cento e quatro anos, respeitando a diversidade e
o pluralismo de ideias, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a
universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade. Assim, se abriu
para a sociedade, no sentido de servi-la, abrindo perspectivas de desenvolvimento
humano para ajudar a construir uma nagado soberana, desenvolvida e igualitaria.
Tornou-se uma realidade para as pessoas de diferentes etnias e das mais diversas
classes sociais. Seu compromisso é com a qualidade do ensino, com a
democratizacdo da educacdo, com a socializagdo de seus beneficios, com a
democracia e com o desenvolvimento cultural, artistico, cientifico, tecnologico e
socioecondmico do Pais. Nesse sentido, se preocupa com a paz, a defesa dos direitos
humanos e com a preservagédo do meio ambiente. Esta presente em todas as regides
do estado através de varios campi. A UFPR possui um programa de mobilidade
académica nacional que possibilita o intercambio entre alunos de Instituicbes Publicas
com a finalidade de ampliar a experiéncia académica dos estudantes. Dentro da
politica de relagdes internacionais, considerada estratégica, a universidade
consolidou dos acordos de cooperagdo nacionais e com instituicdes de paises em
desenvolvimento ou menos desenvolvidos economicamente, gerando, assim, novas
oportunidades de cooperagdo e intercambio estudantil. Os acordos firmados
contemplam cooperacgao cientifica e tecnoldgica, intercambio académico e interagao
cultural.

A UFPR se define pelos seus valores institucionais, fundada em principios que
entende como uma cultura organizacional que orienta agdes da universidade rumo a
sua visdo de futuro. Dessa forma, explicita esse desejo no planejamento estratégico,

assim definido:

Missao - Fomentar, construir e disseminar o conhecimento, contribuindo para
a formagéao do cidadao e desenvolvimento humano sustentavel.
Viséao - Ser uma Universidade de Exceléncia em ensino, pesquisa e extensao
e inovagao, com Planejamento e gestao inovadora, valorizando as pessoas,
reconhecida na academia nacional e internacional, vivendo em sintonia com
a sociedade e suas instituicdes, defendendo de forma intransigente uma
Universidade publica e gratuita capaz de produzir e reproduzir conhecimento
com qualidade e cidadania.
Principios
o Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida
socialmente.
* Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao.
* Liberdade na construgcdo e autonomia na disseminagdo do
conhecimento.
* Respeito a todas as instancias da sociedade organizada.
Valores
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* Comprometimento com a construgdo do saber e formagédo de
profissionais competentes e compromissados socialmente.
* Ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da convivéncia
democratica.
Preservacgao e disseminagao da cultura brasileira.
Proposicao de politicas publicas.
Comprometimento da comunidade universitaria com a Instituigao.
Gestdo participativa, dindmica e transparente comprometida com
melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida.
« Eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das atividades
institucionais.
* Isonomia no tratamento dispensado as Unidades da Institui¢cao.
* Respeito aos critérios institucionais usados na alocagao interna de
recursos.
» Cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida universitaria.
(UFPR, 2017, p. 5, grifos do autor)

A UFPR conta com 139 cursos de graduacado, 112 cursos de especializagao,
73 cursos de mestrado e 52 cursos de doutorado, com um total de aproximadamente
30.000 alunos matriculados, assistidos por 2.836 professores e 3.715 técnicos-
administrativos (UFPR, 2017).

3.5.5.5 UNICESUMAR - Universidade Cesumar.

Mantenedora: (560) CESUMAR - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE
MARINGA LTDA.
CNPJ: 79.265.617/0001-99
Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada
Representante Legal: CLAUDIO FERDINANDI
Nome da IES - Sigla: (1196) UNIVERSIDADE CESUMAR - UNICESUMAR
Situagao: Ativa

Enderego: Avenida Guedner N°: 1610
Complemento: CEP: 87050-390
Bairro: Jardim Aclimacao
Municipio: Maringa UF: PR
Telefone: (44)3027 6360 - RAMAL 1109 Fax: (44) 3027 6385
Organizagcao Académica: Universidade Sitio: www.unicesumar.edu.br

E-mail: normas@unicesumar.edu.br;daniela.fiorini@unicesumar.edu.br
fabiana.silva@unicesumar.edu.br
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Reitor/Dirigente Principal: CLAUDIO FERDINANDI
Tipo de Credenciamento: EAD /Presencial

A UNICESUMAR ¢é uma universidade mantida pelo Centro de Ensino Superior
de Maringa Ltda., pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos. Fundado em
1986, teve suas atividades iniciadas em 1989 com o credenciamento da sua primeira

Faculdade, contando com 180 alunos. Em 1998, abre os primeiros cursos da area da
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saude e, em 2002, foi transformado em Centro Universitario. Naquele mesmo ano,
obteve autorizagao do primeiro curso de mestrado. Em 2005, a Educacéo a Distancia
foi credenciada na Instituigdo. No ano de 2007 criou a fazenda experimental BIOTEC.

A partir de 2011, iniciou seu processo de expansao com a aprovagao do curso
de medicina e o credenciamento de novas faculdades em 5 outras cidades do Parana,
além da criacdo de novos campi fora de sede. Em 2018, ocorreu a implantacéo do
curso de Medicina em Corumba-MS e a autorizagdo do primeiro curso de doutorado
em Direito. Atualmente a UNICESUMAR esta presente, no EaD, em todos os estados
brasileiros e em dois outros paises. Reune mais de 700 polos autorizados pelo MEC
e consolida-se como um dos 10 maiores grupos educacionais do Brasil.

Atua nas areas das Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias, nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas e nas Ciéncias Biologicas e da Saude, também atuando
na pos-graduacao lato e stricto sensu. A fim de consolidar sua posicdo como um
centro de exceléncia do conhecimento, criou o Instituto CESUMAR de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacéao (ICETI).

Missdo - Promover a educacdo de qualidade nas diferentes areas do
conhecimento, formando profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria.
Visao - Ser reconhecida como uma Instituigdo universitaria de referéncia
regional e nacional pela:
e Qualidade e compromisso do corpo docente.
e Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de
linhas de pesquisa.
Consolidagédo da extensao universitaria.
Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia.
Bem-estar e satisfagdo da comunidade interna.
Qualidade da gestdo académica e administrativa.
Compromisso social de incluséo.
Processos de cooperagao e parceria com o mundo do trabalho.
Compromisso e relacionamento permanente com o0s egressos,
incentivando a educagao continuada.
Finalidades
I. Desenvolver a Educagao Superior formando profissionais nas diferentes
areas de conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais e a
participar do desenvolvimento da sociedade brasileira e a colaborar na sua
formacao continua.
[I. Formar recursos humanos para o exercicio da investigagao artistica,
cientifica, humanistica e tecnoldgica, assim como para o desempenho do
magistério e das demais profissdes.
[ll. Promover a formacao integral do ser humano, estimulando a criagdo
cultural e o desenvolvimento do pensamento reflexivo e do espirito
cientifico.
IV. Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente como iniciagcéo
cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, do
conhecimento e da criagao e difusao cultural.
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V. Promover a extensdo, estimulando a participacdo da populagéo nos
resultados da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
produzida na instituigcao.
VI. Promover a difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber por meio
do ensino, de publicagbes ou outras formas de comunicacgéo.
VII. Estimular permanentemente o aperfeigoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragéo.
VIII. Promover o estudo sistematico dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestando servigos especializados
a comunidade e estabelecendo com esta uma relagao de reciprocidade e
de parceria.
IX. Cooperar para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da
comunidade, do Estado e do Pais.

Valores
I. Respeito ao ser humano de forma integral.
II. Exceléncia intelectual e profissional.
[ll. Promoc¢ao do desenvolvimento emocional e espiritual.
[V. Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a
transformacgao da sociedade.
V. Etica, cidadania, integridade e transparéncia.
VI. Inovagédo tecnoldgica permanente.
VII. Desenvolvimento e valorizagéo da cultura e da arte.
VIIl. Responsabilidade com o meio ambiente e promogédo do
desenvolvimento sustentavel.

Pilares
. Intelectual
. Profissional
[ll. Emocional
IV. Espiritu

(UNICESUMAR, 2019, p. 30-31, grifos do autor)

A UNICESUMAR conta com cerca de 190 mil alunos nas modalidades
presencial e EaD. A Instituicdo também oferece na pos-graduagao stricto sensu 5
Programas de Mestrado e 2 de Doutorado. Com um percentual acima de 80,0% de
docentes mestres e doutores, com aproximadamente 75,0 % de professores com
regime de tempo integral e parcial, a Instituicdo tem se desenvolvido focada em ser

reconhecida como uma Instituicdo Universitaria de referéncia nacional pela qualidade

de ensino nas modalidades presencial e a distancia.

3.5.6 A categorizagdao no modelo de RSU URSULA

A importancia de um modelo estruturado de RSU, se deve as caracteristicas
complexas e particulares das universidades. A tarefa de mensurar as agbes de
responsabilidade social também &, em igual medida, complexa. Segundo o documento

norteador de Politicas e Sistemas de Autoavaliacdo e Gestdo da RSU, da AUSJAL,
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Se deve fazer um esforgo para definir instrumentos que orientem a
autoandlise, dentre os quais se destaca o identificar uma gama de
indicadores comuns que sinalizem sobre como vamos nos aproximando do
que queremos como universidade socialmente responsavel e que favoregcam
a comparabilidade dos resultados alcangados. Sob estas premissas, os
indicadores sao instrumentos que ajudam a visualizar de forma simples,
precisa e comunicavel, aspectos especialmente relevantes para conhecer a
situacado atual e as mudangas que sao registradas no tempo com relagao aos
conceitos ou dimensdes do mesmo que queremos avaliar. Os indicadores séao
um insumo para a tomada de decisdes, fornecendo informagdes sistematicas
e periodicas sobre a gestdo da Responsabilidade Social Universitaria.
(AUSJAL, 2014, p. 23, traducdo nossa)

O modelo de RSU URSULA ¢é centrado na qualidade e pertinéncia social da
educacgao superior, especificamente quanto as instituicbes de educagao superior, as
quais concebe como saudaveis, solidarias e sustentaveis. Este € um modelo “integral
para a transformacao da educacao superior, uma redefinicdo heuristica das funcdes
da IES: extensao, formacgao, pesquisa e gestao socialmente responsavel” (VALLAEYS
et al, 2019, p. 47), dividido em 12 metas que contemplam os ODS.

A centralidade do modelo reside na concepg¢ao do desenho organizacional da
instituicdo, segundo seus proéprios critérios, em termos de dois caminhos de
responsabilidade social, um interno (campus como laboratério de inovagao social dos
ODS) e outro externo (aliangas com as comunidades de aprendizagem mutua), néo
distinguindo os assuntos administrativos dos assuntos académicos (VALLAEYS et al,
2019).

Neste modelo, as categorias foram divididas em 12 metas para a verificagdo do
alinhamento das agdes das universidades, das politicas educacionais e dos
organismos indutores. Cada meta contempla indicadores de desempenho que
contemplam os 17 ODS e possibilitam olhar as praticas da universidade por quatro
dimensdes constituintes da instituicdo: a) dimensao referente a gestao organizacional;
b) dimensao referente a formagao; c) dimensao referente a produ¢édo do conhecimento
e d) dimensao referente a participagao social. Estes relacionamentos podem ser vistos

na Figura 32 abaixo.
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Figura 32 — Modelo de RSU URSULA
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Fonte: Vallaeys et al. (2019)

Cada uma das 12 metas do modelo, esta contemplada nos quatro tipos de

impactos universitarios do modelo concebido por Vallaeys, Cruz e Sasia (2009),

conforme Figura 18. As metas 1, 2 e 3 fazem parte dos impactos referentes a getéo

organizacional, as metas 4, 5 e 6 fazem parte dos impactos referentes a formagéao

académica, as metas 7, 8 e 9 fazem parte dos impactos referentes a producédo do

conhecimento e, por fim, as metas 10, 11 e 12 fazem parte dos impactos referentes a

participacédo social. No total existem 66 indicadores de desempenho, divididos nas

doze metas, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Categorizagdo do modelo de RSU URSULA

OoDS INDICADOR CODIGO
1.1 O trabalho é realizado na medi¢do e melhoria continua do ambiente de
MO01-CLA1
trabalho.
E w 1.2 Os processos de participacéo da equipe s&o desenvolvidos na definicao de
L g ’ iy . M01-CL2
- < % ) metas e indicadores de desempenho, circulos de dialogo e qualidade.
:2 % 4 g 1.3 Processos de contratacdo responsaveis, inclusivos e sem discriminagéo séo M01-CL3
] 08> desenvolvidos.
= = é 8 1.4 Os trabalhadores tém oportunidades de desenvolvimento profissional e MO1-CL4
8 = pessoal, bem como servicos de bem-estar (saude, artes, esportes, etc).
1.5 Direitos trabalhistas e o equilibrio trabalho-familia é respeitado. MO01-CL5
1.6 O voluntariado é promovido entre o pessoal administrativo e de ensino. MO01-CL6




112

1.7 Processos de integracao da diversidade s&o gerados na comunidade

. R PRI L MO01-CL7
universitaria, igualdade de género e n&o discriminagdo em cargos gerenciais.
2.1 Existe um sistema abrangente de gestdo ambiental (transporte, infraestrutura,
_ Lo . . . . ; M02-CS1
| acessibilidade, riscos, agua, energia, compras, alimentos, residuos).
~ g <>,: 2.2 A pegada ecoldgica e/ou de carbono da universidade é regularmente medida. M02-CS2
ﬁ o E 2.3 Existe uma politica de compras socialmente responsavel que monitora os M02-CS3
L 5 ul cuidados ambientais na cadeia de suprimentos.
s = = 5 = T ~
Ow 2.4 Processos de treinamento de toda a comunidade universitaria sobre questdes M02-CS4
8 ambientais s&o desenvolvidos.
2.5 O voluntariado ambiental € promovido no campus. M02-CS5
'::J 3.1 Existem cddigos e politicas de ética, transparéncia e combate a corrupgéo. MO3-ET1
) 3.2 Processos éticos de compra sao desenvolvidos e sem prejuizo dos direitos MO3-ET2
E humanos na cadeia de suprimentos.
- r O 3.3 Existe um Ombudsman University e canais para um tratamento agil de MO3-ET3
< L% reclamacdes.
= [} 3.4 A participagado democratica na vida institucional (administradores, professores
[ z e : MO03-ET4
s é LZ) e alunos) é incentivada.
== 3.5 Existe uma politica de admissao e retengao de estudantes em situagdes MO3-ET5
< vulneraveis.
O 3.6 Existem processos para garantir que a Comunicagao e Marketing Institucional MO3-ET6
E sejam socialmente responsaveis.
o) 4.1 Em cada formagéo, varios cursos sao ministrados sob a metodologia Service MO4-AP1
o Learning. )
ﬁ 4.2 Os professores sao treinados no método de ensino-aprendizagem com base MO4-AP2
% na solugéo de problemas sociais.
w 4.3 Existe um inventario de projetos sociais vinculados a cada carreira. M04-AP3
: a 4.4 Existem acordos firmados com comunidades e parceiros externos para o MO4-AP4
5 E desenvolvimento de projetos sociais.
s 2 4.5 A articulagdo interdisciplinar é gerada para uma abordagem inter e MO4-AP5
N transdisciplinar dos problemas sociais.
% 4.6 Existem fundos competitivos, incentivos ao ensino e apoio a iniciativas MO4-AP6
L estudantis para o desenvolvimento de projetos sociais.
E 4.7 A logistica administrativa foi adaptada para facilitar e apoiar o aprendizado de MO4-AP7
< Servico.
~ 5.1 Os ODS foram incluidos transversalmente no curriculo de cada carreira. MO05-OD1
- 5.2 Os professores séo treinados para vincular suas especialidades as agendas
() - : ) M05-OD2
o publicas de desenvolvimento local e nacional.
0 ,9( Qo 5.3 A sinergia se desenvolve entre os temas e projetos dos ODS, Servico de MO05-0D3
:: fg E‘E 8 Aprendizagem de cada carreira.
i} d 5‘ o 5.4 Espacos de reflexao participativa regulares séo gerados sobre impactos MO5-OD4
= zQ positivos e negativos em relagéo aos ODS.
% 5.5 A correspondéncia tematica entre ODS e cada carreira foi analisada. MO05-OD5
8 5.6 Os estudantes de cada carreira conhecem as principais convengoes e MO05-0D6
tratados internacionais vinculados aos ODS.
B @ 6.1 A atualizagao do curriculo de cada carreira € baseada em reunides regulares MO6-RE1
< II'JI:J 8 com atores externos e foruns académicos abertos.
: m 9( © = 6.2 Os critérios de diversidade sdo contemplados na selegao de parceiros MO6-RE2
= apEex externos
w w4y <uw :
s xgos ; 6.3 Cada raga tem um inventario de atores externos relacionados e relevantes MO6-RE3
g 8 [ como interlocutores para o redesenho regular do curriculo.
6.4 Acompanhamento, comunicagéo e inclusédo de egressos na vida universitaria. MO06-RE4
o, 7.1 Existe uma politica transversal de promogéo inter e transdisciplinaridade. MO7-TR1
~ w 8 9( 7.2 Linhas de pesquisa nos ODS sao promovidas. MO7-TR2
ﬁ 5 oo 7.3 Foram criadas equipes de pesquisa interdisciplinares. MO7-TR3
i} E % 9(: 7.4 Professores e pesquisadores sao treinados em pesquisa interdisciplinar. MO7-TR4
= = é z 7.5 Espacos de dialogo entre pesquisadores e tomadores de decis&o politica sao MO7-TR5
[ gerados.
L g 8.1 Pesquisas foram realizadas na e com a comunidade. MO08-VE1
<z( < 8.2 Existem processos de treinamento para professores em pesquisa comunitaria MO8-VE2
o % participativa.
: ‘z’; o) 8.3 Existem acordos de cooperagéo com comunidades vulneraveis para a MO8-VE3
E < % pesquisa de seus problemas sociais.
s Q5 8.4 A universidade ajuda as comunidades vulneraveis a produzir seu proprio
= . - MO08-VE4
m < conhecimento para o seu desenvolvimento.
> % 8.5 Existem processos que garantem que certos topicos de pesquisa sejam MO8-VE5
=0 definidos em consenso com os grupos externos envolvidos.
o O ‘O O ¢! 9.1 Canais e métodos de divulgagao cientifica para publicos ndo académicos sdo .
< WS w LS desenvolvidos. MOS-PR1
I-IEJ %2 % o § n 9.2 Promogao da inovagao e transferéncia de tecnologia para comunidades MO09-PR2

vulneraveis.
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9.3 Articula-se pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (P&D) para o
. ; o ) . M09-PR3
empreendedorismo com fins sociais e ambientais.
9.4 O impacto social do conhecimento produzido pela universidade é medido. MO09-PR4
9.5 Os processos de presenga sdo desenvolvidos na midia de massa e nas
. = : M09-PR5
redes sociais sobre questdes relacionadas aos RSU.
9.6 As prioridades de desenvolvimento territorial séo definidas para a politica de
. ) - MO09-PR6
pesquisa da Universidade.
< w 10.1 Sao desenvolvidos processos de articulagao entre formagao profissional, M10-IN1
= o=0 19( pesquisa e extensao social solidaria.
e 2 <L 8 E 2‘ 10.2 O servigo social e o voluntariado dos estudantes estao articulados com a M10-IN2
< O*ﬁ_,’“_, U§J © | formagéo profissional, a pesquisa e a extens&o social solidaria.
E é 8 <z '(7, 10.3 Existem mecanismos para projetos sociais e pesquisa comunitaria que
= Ox 8Zu | contribuam lhoria d tetido da fi a fissional LRI
nEs = para a melhoria do conteudo da formagéo profissional.
o pw > 1 " - p s
xrz 0.4 As altas autoridades da universidade trabalham em equipe para melhorar o
P == ; 3 ) M10-IN4
papel social da universidade.
-0 11.1 Os processos co-criados sdo desenvolvidos com comunidades vulneraveis M11-PJ1
% - . . f . -
o) |(3 que tém um impacto social duradouro no desenvolvimento sustentavel.
[aprd 11.2 Existem mecanismos para prevenir o bem-estar e o paternalismo na M11-PJ2
% % projecéo social.
s Q o 11.3 Existem acordos de cooperagéo de longo prazo com comunidades M11-PJ3
< 8 a vulneraveis, a fim de focalizar a agéo social.
E o 11.4 Existem mecanismos para promover o empreendedorismo para a M11-PJ4
= oL sustentabilidade financeira de projetos sociais )
0 .
E > 11.5 O impacto ¢ avaliado e sistematizado de projetos sociais para melhoria e
SZ ) b . M11-PJ5
O dimensionamento continuos.
g 8 11.6 E incentivada a participagéo de contrapartes locais no desenho, execugao e M11-PJ6
avaliacdo de projetos sociais.
< ouw 12.1 Existem acordos de cooperagéo com atores publicos locais e privados para M12-DE1
S EL o @ agenda dos ODS.
ouw E <z( <Z’: 12.2 Os processos de participagdo e advocacia sdo gerados na agenda dos ODS M12-DE2
o 162 = O O | nos niveis local, nacional e internacional.
>00 i i ici émi 5 émi
ff E % 6‘ <Z( % é)Zb?éA universidade participa de redes académicas e nao académicas para os M12-DE3
L O W .
= 8 O 5 ) E 12.4 A universidade tem impacto na discussédo e desenho de politicas publicas
x <WSE | de desenvolvimento RIS
< 0noz 0
a WO = | 12,5 A universidade tem um impacto na discussdo e desenho de politicas de
ad ) ’ M12-DE5
desenvolvimento privadas.

Fonte: Elaboracéo do autor com base no modelo de RSU URSULA

Estes indicadores estdo categorizados em 12 metas que foram criadas a partir
dos 17 ODS da Agenda 20304, considerando os impactos das organizacdes
académicas em relagéo as suas agdes na producao e difusdo do conhecimento. As
12 metas compdem uma matriz de autodiagnostico para indicar os niveis de
realizagdo de cada um dos 66 indicadores propostos, os tipos das praticas adotadas
pela instituigao.

A fim de facilitar o processo de analise e suas representagdes graficas, para
cada indicador do modelo, atribui um cédigo de 6 algarismo (codificacdo segue listada
na coluna CODIGO da tabela acima), bem como uma forma de analisar a incidéncia

dos indicadores nos documentos analisados, utilizando a atribuicdo de um sistema de

4 A Agenda 2030 é um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, que
busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Assentada sobre 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas se constroem sobre o legado dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, busca concretizar os direitos humanos de todos e alcangar a igualdade
de género e o empoderamento das mulheres e meninas. Os ODS sao integrados e indivisiveis, e
equilibram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental
(ONU Brasil).
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cores a exemplo dos semaforos de transito (cores verde, amarela e vermelha),
adaptando esta ideia a andlise do modelo de RSU URSULA.

A métrica adota foi: ao analisar o PDI, sob a luz de cada um dos 66 indicadores,
quando nao encontrava uma evidéncia do indicador, atribuia a cor “vermelha”,
indicando que o indicador em questao nao se fazia presente no PDI. Ao encontrar o
indicador sinalizado formalmente no PDI, atribuia a cor “amarela” ou “vermelha”,
sinalizando que o referido indicador estava presente no PDI. A intencao deste sistema
de cores, foi de facilitar a visualizagao da presenca ou nao dos indicadores do modelo
de RSU nos documentos das universidades para posterior analise.

Para diferenciar a sinalizagdo entre os indicadores que se fazem presentes no
PDI da universidade em quest&o, atribui o seguinte valor: a) para os indicadores que
aparecem no PDI, mas nao tém muito aderéncia o foco do indicador, este foi sinalizado
na cor amarela, ou seja, o indicador em questao tém evidéncia fraca no PDI; b) para
os indicadores que aparecem no PDI e tém muita aderéncia no foco do indicador, este
foi sinalizado na cor verde, ou seja, o indicador em questdo tém evidéncia forte no
PDI. Desta forma, o que importa na analise, nao € a quantidade de evidéncias que faz
com que o PDI esteja alinhado com 0 modelo de RSU e sim a qualidade com que esta
evidéncia aparece no PDI.

No Quadro 9, segue um exemplo de utilizagdo deste sistema de cores.

Quadro 9 — Métrica para analise dos indicadores

NO DOCUMENTO

EXISTENCIA COMPLETA

DIMENSAO | CODIGO | INDICADOR EVIDENCIA

< EXISTENCIA PARCIAL
g MO1CL2 YYYYY do indicador
MO01CL3 27777 GlLElE e

do indicador

Fonte: Elaboracao do autor.

De igual forma, este sistema foi utilizado, também, para analisar a legislacao e
os organismos indutores de politica publicas, a fim de manterem a mesma coeréncia
com as analises dos documentos das universidades, cujo detalhamento segue
apresentado no Capitulo 4. Cabe ressaltar que o sistema de cores criado ndo € uma
caracteristica do modelo de RSU URSULA, o qual se caracteriza como um modelo

abrangente que utiliza, ndo apenas a analise documental com abordagem qualitativa,
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mas também, a analise quantitativa por meio de questionarios aplicados a
comunidade universitaria  (alunos, professores, pesquisadores, técnicos

administrativos e responsaveis pela extensao e proje¢ao social) conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Publico respondente e itens do modelo RSU URSULA

Actor interno Ejede RSUa 12 Metas de RSU a observar (Subdimensidn) Items / N® de Total de
encuestado : observar afirmacion afirmaciones
- (Dimensién) (Indicadores) (items)
ESTUDIANTES Gastién organizacional | Buen clima laboral y aguidad 1al? i 55
; ¢ Campus sostenible Bal 13 ;
: Etica, Transparencia e Inclusion i 14 al 21
: Formacion Aprendizaje Sarvicio i 22 al 28
Inclusién curricular de los 17 Objstivos de Desarrollo Sostenible (ODS) i 29 al 32
| Mallas disefiadas con actores externos 33al 37
i Participacion social i Integracion de la proyeccion social con formacion e investigacién 1 38 al 44
H : Proyectos cocreados, duraderos, de impacto g 45 al 49
i Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e intarnacional 50 al 55
DOCENTES i Gestion organizacional  : Buen clima laboral y equidad ! 1alB 7 43
i : Campus sostenible i 9al 14
| Etica, Transparencia e Inclusion i 15 al 24
: Farmacion i Inter ¥ transdisciplinariedad i 25 al 32
: Investigacion en y con la comunidad i 33 al 39
| Produccion y difusion de conocimientos utiles 40 al 43
DOCENTES - Cognicion i Inter y transdisciplinariedad | 1alé : 28
INVESTIGADORES : : Investigacion en y con la comunidad i 7 al12
i Prod y difusién de conocimi ililes 13 al 26
RESPONSABLES DE : Participacion social : Integracién de la proyeccion social con formacidn e investigacion | 1al 1 : 27
EXTENSION ¥ PROVECCION : Proyectos cocreados, duraderos, de impacto i 12al 21
SaciA i i Participacitn en la agenda de desarrollo local, nacional & internacional i 22 al 27
PERSONAL NODDCENTE | Gestion organizacional  Buen clima laboral y equidad | 1al9 24
: : Campus sostenible i 10al 16
; Etica, Transparencia e Inclusion 17 al 24
Tatal : 175

Fonte: Vallaeys (2019)

Para cada grupo de respondente a pesquisa, atribui-se uma série de
questionamentos que podem ser vistos na ultima coluna da tabela acima, sendo 55
perguntas para os alunos das instituigbes, 43 para os professores, 26 para os
pesquisadores, 27 para os responsaveis pela extenso e projeg¢ao social e 24 para os
técnicos administrativos. Ao todo sao 175 itens avaliados nas quatro dimensdes da
instituicdo. Complementando este questionario, 0 modelo prevé a identificacdo da
universidade sobre sua caracterizacdo (natureza, sede, campus, quantidade de
alunos, professores, técnicos administrativos) e também entrevistas com os
responsaveis pela condug¢ao da responsabilidade social.

Desta maneira, o modelo embute na sua esséncia, um método de triangulagao
para a confrontacdo dos dados obtidos, conferindo uma robustez que minimiza os
problemas e erros da analise. Neste trabalho, a utilizagdo desta triangulagdo néo foi
possivel por conta de um fator mundial, a pandemia ocasionada pelo Covid-19,

impossibilitando a ida a campo para as entrevistas. De outra forma, a ideia de se
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avancar um pouco em relacdo ao modelo URSULA (a proposi¢cao de uma visita ao
campus de cada universidade para se verificar a realidade situacional do campus

universitario) também foi descartada.

3.5.7 O software NVivo®

O software NVivo® foi concebido para a analise qualitativa de texto, som,
imagem e video nos estudos organizacionais. Consiste num sistema de indexagao e
de categorizacdo de dados nao estruturados. O software faculta ao pesquisador a
estruturagdo da sua pesquisa, desde o momento da definicdo do projeto até a
estruturagao dos relatérios finais das analises. Auxilia na organizagao das categorias
analiticas, na organizacado dos dados coletados e no processo de analise, fato este
que amplia os dominios do pesquisador quanto a exploragcédo desses dados. Também
qualifica o processo manual da organizagao e analise dos dados, otimizando o tempo
dispensado no processo de investigagao.

O NVivo®, de acordo com Lage (2011, p. 201) € um “dos soffwares mais
utilizados no ambiente académico brasileiro, tendo sido adotado por centros de
pesquisa da maioria das grandes universidades, como a Unicamp, a USP, a UFRGS,
entre outras”. Dentre as caracteristicas mais relevantes estdo a forma de: organizar a
fundamentacéo tedrica; definir e organizar as categorias e subcategorias analiticas;
organizar os dados coletados em diversas fontes; analisar esses dados coletados;
apresentar os resultados de variadas formas.

Com a utilizagdo do NVivo® as pesquisas ganham em profundidade, na medida
que pode ser processada uma quantidade grande de documentos ao mesmo tempo e
de forma confiavel. Na realizacdo de analise do conteudo, os dados coletados sao
facilmente organizados, melhorando a performance do processo da pesquisa, bem
como da apresentacdo de relatorios, com qualidade superior, se comparado ao
processo manual. Neste sentido, o NVivo® auxilia nas trés fases propostas por Bardin
(2009): pré-analise; exploragao do material; tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Fato este que possibilita o exame da complexidade dos dados,
langando méao do método de analise de conteudo.

Com esse potencial em seu arcabougo, o NVivo® desponta, na pesquisa
qualitativa, como um dos melhores softwares, cujas ferramentas para decodificagao

de texto, som e imagens, fotos e videos reduzem o trabalho no momento da extragao
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dos dados. Cabe registrar que a utilizagado do software, por si s, ndo aumenta ou
diminui a qualidade de uma pesquisa, a qual "esta diretamente relacionada a
qualidade dos dados e a adequagao dos procedimentos metodolégicos ao problema
a ser investigado, além da experiéncia do pesquisador" (LAGE, 2011, p. 224).

Na Figura 33 pode ser vista a tela inicial do NVivo® 12 Plus. Essa verséo é
especifica para a plataforma Windows®. No entanto, o software possui uma versao

para a plataforma Machintosh®.

Figura 33 — Area de trabalho do NVivo® 12 Plus

ULO 3.nvp - NVivo 12 Plus 2 - @ % 0 e Arial

* Nome Arquives Referéneias

¥ FURB 1

| @ @ INDUTCRES 30
& & LEGISLAGAD

6

€ consoLl 1
@ constiT 1
(@ DECRETD 1
@ Les 1
@ PORTARI 1
1

2

1

1

z

@ ReSOLUG

S| B [Nes : Godificarem | Diaic 6 (CTRL-Q - x

A DEALMEDA 42 Htens

Fonte: Elaboragdo do autor no NVivo® 12 Plus.

A operacionalidade do NVivo® segue a plataforma da versdo considerada,
tornando a navegacao pelas suas sessbes muito intuitiva, visto que o ambiente

Windows® é do conhecimento de quase todos os usuarios de microcomputadores.

Uma das primeiras etapas no desenvolvimento da pesquisa com o NVivo® é a

importagdo dos documentos a serem analisados (

Figura 34). Os documentos podem ser importados nos formatos de: textos (doc,
docx, rtf, txt, pdf); imagens (bmp, gif, jpg, tif), dudios (mp3, wav), videos (mpeg, avi,
mov); planilhas de dados (xls, xIsx, odbc). S&o carregados no sistema, a partir da
opc¢ao “Importar arquivos”. O software possibilita o trabalho com diversos sistemas em
uso atualmente, tornando a fungédo de importagao mais amistosa no relacionamento

com bases diferentes.
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Figura 34 — Importagéo no NVivo® 12 Plus

——
@OH 5= ARIT nvp - N Plus Ferramentas de vi...

IBGEd nicic | mporr  Crir  Explorar  Compartilhar

7 ) B L »~ WO H/'F R O ZEEND R FE R

NCapture | Arquives | Excel  Arquivo de SurveyMonkey Qualtrics | 5PSS  Planilha de EndNote Mendeley RefWorks Zotero | Memos Evemote OneNote Outlook] Relatério Extrato Codigo
texto (et .csv) classificagio

G TN e o Resultado Codigo -

Fonte: Elaboracéo do autor.

A proxima etapa consiste em definir as categorias e subcategorias do projeto,
a fim de criar uma codificagcdo. Esta codificagdo recebe o nome de “nés” (Figura 35)
que armazenarao os relacionamentos entre as categorias e os documentos a serem
analisados. Esta codificagdo dependera da abordagem utilizada na investigagéo.
Caso seja estabelecida como método a analise de conteudo, nos “nds”, serao
alocados os excertos dos documentos que dizem respeito a esta codificagdo. Os
cbédigos representam os temas, conceitos ou sentimentos nos seus materiais de
pesquisa principal, assim como os relacionamentos entre dois itens do projeto. Os n6s

representam temas, conceitos, ideias, opinides ou experiéncias.

Figura 35 — NVivo® - Nos
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Figura 36 — NVvivo® - Casos

As classificagdes dos casos contém informacdes descritivas sobre o caso.
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O passo seguinte € atribuir referéncias ao material consultado em forma de
“casos” (Figura 36). Os casos representam suas unidades de observagcao. Um caso

pode ser uma pessoa, um local, um site, uma organizagao ou qualquer outra entidade.
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Indutores

Casos
4 3 Acesso rapido
Arquivos + Nome o Arquivos Referéncias Modificado em Medificado por
4 Memos @ FURB 1 324 22/07/202021:24 DE ALMEIDA
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= |
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4 © cédigos ) PORTARIAS 100 04/06/202016:44  DEALMEIDA

O Noés (] RESOLUGOES 9 04/06/202016:44 DE ALMEIDA
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@ UFPR 1 265 22/07/202021:29 DE ALMEIDA

* @ co K @ UNICESUMAR / 2 238 25/07/2020 16:51 DE ALMEIDA
@ Casos '

) ClassificagGes de caso i

Fonte: Elaboracao do autor.

Como exemplo, um grupo de indicadores de desempenho pode assumir a
condigdo de “nds”, enquanto as categorias que organizam o grupo de documentos
referentes a uma legislagdo educacional podem se configurar em “casos” e, desta
maneira, se possibilita a condicao de verificar se cada indicador esta contemplado nos
documentos analisados, em um determinado grupo de documentos.

No NVivo® 12 Plus, todos os seus documentos s&o reunidos em apenas um
local (Figura 37), facilitando o manuseio dos mesmos, seja para leitura ou consulta
dos relacionamentos estabelecidos entre “nés” e “casos”. Da mesma forma, armazena
todas as andlises feitas em forma de relatérios®, mapas® (de projeto e conceituais),
consultas realizadas, matrizes estruturais’ produzidas e arquivos de memdria com
informagdes anotadas ao longo do trabalho com os materiais (notas?). Desta maneira,
a seguranga, rapidez, confiabilidade nas consultas aos materiais elaborados
contribuem para que o pesquisador despenda mais ateng¢ao as analises do que na

organizacdo e apresentacdo dessas analises. Por fim, permite a consulta aos

5 Apresentam informacdes de resumo sobre os dados no seu projeto, as quais podem ser impressas.
6 S0 representacdes visuais dos conceitos e conexdes dos seus dados do projeto.

7 Fornecem uma maneira para resumir ou condensar seus materiais de fonte em uma grade.

8 Fornecem um modo de capturar suas observagbes, pontos de vistas e interpretacdoes.
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relacionamentos por meio da opgao “pesquisar®”. Essas opgoes estdo disponiveis no

“menu’” lateral do software.

Figura 37 — Importagdo no NVivo® 12 Plus
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Fonte: Elaborac&o do autor.

Com a utilizagdo aprimorada do NVivo®, um mundo de possibilidades em
termos de facilitacdo do trabalho operacional do pesquisador se descortina. Otimiza-
se o0 tempo na manipulagcdo do material empirico, bem como se reduz o risco de erros
no momento das analises, tendo em vista que o ser humano cansa, se dispersa, se
sente pressionado, dificultando, assim, o estado de equilibrio e tranquilidade que
necessita para o desenvolvimento da sua pesquisa. Comparar documentos, em
especial os de entrevistas, de questionarios, de gravagdes, de videos, de imagens e
dados bibliométricos e referenciais, dependendo do volume destes, pode levar a

fadiga e, consequentemente, a impactos negativos no processo investigativo.

9 Fornece um modo de encontrar padrées em seus arquivos e codificagdes, assim como um modo para
agrupar itens do projeto que estao armazenados em outros locais do seu projeto.
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Portanto, o NVivo® ¢ um poderoso aliado do pesquisador. Diria ndo s6 um
aliado, mas um grande amigo, pois possibilita iniciar qualquer projeto de pesquisa, por
meio dele proprio, desenvolver e finalizar o projeto, dentro da sua plataforma. No
entanto, que fique claro que o software nao substitui o trabalho do pesquisador, mas,
de acordo com Teixeira (2011), ele potencializa os resultados da pesquisa, na medida

em que forga o envolvimento do pesquisador com o material empirico.

3.5.8 O modelo de RSU e o NVivo®

Em uma pesquisa qualitativa, o processo iterativo do tratamento de dados,
geralmente (caso desta pesquisa), ndo € um processo linear em um unico sentido.
Acaba sendo um processo iterativo onde inicialmente se explora o tema promovendo
uma codificacdo. A partir do resultado desta codificagdo se reflete sobre estes
resultados e sua codificacdo, armazenando os resultados obtidos. Entao volta-se a
codificacdo novamente, realizando nova consulta e assim por diante, refinando o
processo e obtendo novos resultados ou refinando-os. Este processo pode ser
considerado um circulo virtuoso na medida em que fomenta o refinamento continuo
do processo de busca em qualquer pesquisa.

No desenvolvimento das analises, uma dificuldade € a manipulacdo dos
documentos selecionados, quanto a sua especificidade, e também, quanto ao volume
destes. Os documentos referentes a legislagdo educacional (leis, decretos, portarias
e resolugdes) somam 69 no total, sendo 42 (leis, decretos, portarias e resolugdes), 26
documentos dos indutores de politicas publicas) e 5 (PDI das universidades
selecionadas). Desta forma, analisando os 66 indicadores de desempenho do modelo
em cada um dos 69 documentos, sugere uma tarefa ardua a qual requer muito
cuidado, parciménia e método. Para tanto, lancei mao de um poderoso e agora, amigo,
que atende pelo nome de NVivo® (versdo 12 Plus).

O NVivo® é um software que auxilia pesquisadores a organizar e analisar uma
grande variedade de dados, incluindo e sem se limitar a documentos, imagens, audio,
video, questionarios e conteudo de midias sociais e da web, trabalhos com a grounded
theory, fenomenologia, etnografia, analise do discurso, questionarios, entrevistas,
grupos focais, estudos organizacionais e abordagens pautadas em métodos mistos
(DA SILVA et al., 2015). Na presente tese, utilizei o programa na organizagéo e analise

de documentos e produgao de relatérios e mapas de projetos.
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Por conta da sua rapidez e facilidade na analise de grandes bancos de dados
tanto para individuos quanto para grupos de pesquisadores, o NVivo®, além de util,
versatil, confiavel, foi, na sua utilizagdo, uma inestimavel plataforma de pesquisa, que
propiciou, a tranquilidade necessaria a este pesquisador no sentido de estar atento,
bem como reportar, os erros de analises, humanos e as subjetividades inerentes a
cada pesquisador, provocados por cansago, desanimo, falta de atencdo ou mesmo
inexperiéncia, em seus diversos relatérios que puderam ser acessados.

Na analise de informagdes qualitativa, ele integra ferramentas para o trabalho
com documentos textuais, multimétodo e dados bibliograficos, além de facilitar a
organizagao de entrevistas, imagens, audios, discussdbes em grupo, leis,
categorizagao dos dados e analises, sendo possivel realizar transcrigao de videos e
audios, codificar texto, analisar redes sociais e/ou paginas da web, dentre outros. Na
parte quantitativa, possibilita o trabalho com estatistica descritiva, inferencial e meta-

analise. A figura abaixo descreve a dinamica da utilizagdo do NVivo®.

Figura 38 — Visao geral da dindmica de utilizagido do NVivo®
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Fonte: Pucinelli (2020)

Nesta visualizagdo, o objeto de analise (documentos selecionados) € importado
para o ambiente do sistema, em seguida é feita a exploragdo do seu conteudo,
permitindo assim a codificacdo em categorias surgidas ou das categorias previamente
anunciadas para a constatagao nos documentos. Segue a etapa dos questionamentos
que a categorizagao apresenta, produzindo uma reflexdo sobre os resultados desta

observacdo. Nesta etapa, existe a possibilidade de verificar algumas visualizagdes
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distintas da mesma reflexao, as quais agregam valor pois o tema é visto de outros
angulos, induzindo novos olhares. Na sequéncia, estas visualizagdes podem gerar
relatorios (sintéticos ou detalhados) que poderdo ser acessados posteriormente e
utilizados para elaboracao final das analises ou servirdo de comparagao com outros
ciclos analiticos.

Abaixo segue ilustrado (Figura 39) os diversos atores (Twiter, Linkedin,
Arquivos Txt, Arquivos Pdf, Excel, Mendeley, Zotero, NCapture, EndNote X9,
RefWorks, Youtube, Outlook, Facebook, Qualtrics, Arquivos de Videos, Arquivos de
Imagens, Survey Monkey, OneNote, Evernote, Arquivos Memo, Arquivos de Som,
SPSS) que se relacionam, diretamente e intuitivamente, com o NVivo 12 Plus a fim de

comprovar sua versatilidade.

Figura 39 — Programas que se relacionam com o NVivo® 12 Plus

Fonte: Pucinelli (2020)

De acordo com os sistemas apresentados torna-se evidente a potencialidade
da ferramenta para o desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica ou ndo. O
NVivo potencializou esta pesquisa, das sondagens iniciais aos relatérios finais. Todas
as analises foram feitas a partir deste sistema, bem como a producdo de dados
intermediarios que sustentam as analises e conclusdes desta pesquisa.

Inicialmente, codifiquei as 12 dimensdes e os 66 indicadores (Quadro 8)
correspondentes ao modelo de RSU, no NVivo®, a fim de serem comparados com os
documentos selecionados, tanto os da legislagao educacional e os documentos dos

indutores, como os PDIs das cinco universidades escolhidas.
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3.5.9 Trabalhando o campo empirico no NVivo®

O critério de escolha das universidades recaiu sobre as que pertencem a regiao
sul do Brasil (Tabela 8), e as categorias administrativas (segundo a classificacédo do
MEC), selecionando-se uma de cada categoria. Informagdes do INEP (2018) revelam
que existem 199 universidades em todo o territério nacional, sendo 107 publicas e 92
privadas. Do total de universidades, 49 encontram-se na regido sul (21 publicas e 28
privadas) e destas, 15 sdo do Parana, 13 em Santa Catarina e 21 no Rio Grande do

Sul, conforme tabela abaixo.

Tabela 8 — IES segundo localizagao e categoria administrativa

Unidade da Instituigdes
Federagép / Total Geral Universidades
Categoria

Administrativa Total Capital Interior Total Capital Interior
Parana 196 61 135 15 3 10
Publica 14 3 11 10 2 8
Federal 4 3 1 3 2 1
Estadual 7 - 7 7 7
Municipal 3 - 3 - - -
Privada 182 58 124 B 3 2
Santa Catarina 97 14 83 13 2 11
Publica 8 3 5 4 2 2
Federal 4 2 2 2 1 1
Estadual 1 1 - 1 1 -
Municipal 3 - 3 1 1
Privada 89 11 78 9 - 9
Rio Grande do Sul 121 36 85 21 4 17
Publica 10 3 7 7 3 4
Federal 9 2 7 6 2 4
Estadual 1 1 1 1 -
Municipal - - - - - -
Privada 111 33 78 14 1 13

Fonte: INEP (2018)

Para a selecdo das universidades, a primeira providéncia foi selecionar uma
por cada categoria administrativa para submeter as analises. Desta forma o universo
de escolha foi restringido a cinco instituicbes, uma de cada categoria, conforme a
classificagdo do MEC (privada com fins lucrativos, privada sem fins lucrativos?,
publica federal, publica estadual e publica municipal). O Quadro 10 possibilita a

identificacdo de cada universidade e a sua respectiva categoria administrativa.

10 Comumente chamada de: Comunitaria.



126

Quadro 10 — Categoria administrativa das universidades por UF

MUNIVERSIDADE CATEGORIA ADMINISTRATIVA
PARANA
UNOPAR Privada com fins lucrativos
UP Privada com fins lucrativos
UTP Privada com fins lucrativos
UNICESUMAR Privada com fins lucrativos
PUC PR Privada sem fins lucrativos
UNIPAR Privada sem fins lucrativos
UEL Publica Estadual
UEM Publica Estadual
UEPG Publica Estadual
UNICENTRO Publica Estadual
UENP Publica Estadual
UNIOESTE Publica Estadual
UNILA Publica Federal
UFPR Publica Federal
UTFPR Publica Federal
RIO GRANDE DO SUL
PUC RS Privada sem fins lucrativos
UCPEL Privada sem fins lucrativos
URCAMP Privada sem fins lucrativos
UCS Privada sem fins lucrativos
UNICRUZ Privada sem fins lucrativos
UPF Privada sem fins lucrativos
UNISC Privada sem fins lucrativos
UNISINOS Privada sem fins lucrativos
UNIVATES Privada sem fins lucrativos
FEEVALE Privada sem fins lucrativos
UNILASALLE Privada sem fins lucrativos
ULBRA Privada sem fins lucrativos
UNIJUI Privada sem fins lucrativos
URI Privada sem fins lucrativos
UERGS Publica Estadual
UFCSPA Publica Federal
UNIPAMPA Publica Federal
UFPEL Publica Federal
UFSM Publica Federal
FURG Publica Federal
UFRGS Publica Federal
SANTA CATARINA
UNIARP Privada sem fins lucrativos
UNOCHAPECO Privada sem fins lucrativos
UNIVILLE Privada sem fins lucrativos
UNC Privada sem fins lucrativos
UNESC Privada sem fins lucrativos
UNOESC Privada sem fins lucrativos
UNIPLAC Privada sem fins lucrativos
UNISUL Privada sem fins lucrativos
UNIVALI Privada sem fins lucrativos
UDESC Publica Estadual
UFFS Publica Federal
UFSC Publica Federal
FURB Publica Municipal

Fonte: Elaboracao do autor com base em BRASIL (2018).
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Como pode ser observado, apenas a Fundagao Universidade Regional de
Blumenau (FURB) é classificada como uma universidade publica municipal, localizada
no estado de Santa Catarina, motivo pela qual a mesma foi selecionada. Da mesma
forma, por existir apenas quatro universidades no estado do Parana, cuja categoria &
‘privada com fins lucrativos’, a escolha (por sorteio) recaiu na UNICESUMAR. Na
definigdo do sorteio, a fim de nao direcionar a escolha por subjetividades que
pudessem conotar preferéncias, utilizei um aplicativo para celular, propicio para este
tipo de situagdo denominado IGERAR.

IGERAR é o aplicativo e sua utilizagdo é bastante simples (Figura 40),
necessitando para tanto, entrar com a faixa numérica que se deseja utilizar, definida
pela quantidade de universidades que fardo parte da selegcdo (dentro da mesma
categoria), e a definicdo de quantos numeros aleatorios o programa deve apresentar
(neste caso especifico, um uUnico numero deve ser apresentado). Executa-se o
programa e o mesmo gera uma visualizagdo na tela do celular com um numero
aleatdrio. Anteriormente foi atribuido um numero identificador para cada universidade
os quais foram utilizados neste procedimento, resultando na selecéo das seguintes
universidades: 1) FURB — Publica Municipal; 2) UDESC — Publica Estadual; 3) UFPR
— Publica Federal; 4) PUCRS — Comunitaria; 5) UNICESUMAR - Privada com fins

lucrativos.

Figura 40 — Selegéo das universidades
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Fonte: Elaboracao do autor.

Definidas as universidades, as quais subsidiardo a analise com os seus PDls,
especificada a legislagdo que regula a educagao superior no Brasil (Apéndice A),
selecionados alguns atores que induzem a criagao de politicas publicas e estabelecido
o modelo de RSU (no contexto dos 17 ODS da Agenda 2030) a ser utilizado para a
confrontagdo, o passo seguinte é o efetivo manuseio dos documentos reunidos na
plataforma do NVivo® a fim de entender o relacionamento, em termos de aproximagéo,
aderéncia ou mesmo alinhamento, entre estes diversos atores.

Para a analise do conteudo da documentacgéo inserida (FURB, Indutores,
Legislacdo, PUCRS, UDESC, UFPR e UNICESUMAR), utilizei uma busca textual
baseada em cada indicador do modelo de RSU, verificando a correspondente
incidéncia da palavra ou termo nos documentos e referenciando os excertos
localizados para comprovacdo da existéncia do indicador no documento. Este
processo esta detalhado, categoria a categoria, indicador a indicador em relatorio
proprio, que consta na lista do Apéndice D, bem como a analise sobre estes

relacionamentos estdo detalhadas no Capitulo 4.
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4 ANALISE DOS DADOS

Considerando os objetivos descritos na introducao desta pesquisa, segue o
delineamento da analise do material empirico, baseada no programa de analise
documental NVivo® 12 Plus, o qual se comporta como um facilitador na analise de
multiplas fontes de evidéncias.

O modelo de responsabilidade social da URSULA é aplicado, na analise das
politicas educacionais vigentes, a fim de possibilitar uma compreenséao sistémica do
desdobramento destas politicas nas acbdes das universidades, bem como dos
impactos que os organismos indutores das politicas causam no seu modo de
desenvolver suas atividades educacionais. Para tanto, sirvo-me da comparagao entre
a legislagdo brasileira, os indutores das politicas nacionais e os PDIs das
universidades selecionadas, frente aos indicadores de RSU, os quais estao orientados
e alicergados pelos 17 ODS da Agenda 2030. Desta maneira sera possivel verificar o
alinhamento/aderéncia ou ndo das universidades em relacdo aos indicadores do

modelo.

4.1 Legislagao educacional e indutores de politicas publicas

Com base nas referéncias encontradas nos documentos selecionados em
relacdo aos indicadores do modelo RSU URSULA, foi possivel verificar o grau de
aderéncia da legislacao brasileira, dos indutores de politicas e dos documentos as

categorias dos indicadores em questao conforme Figura 41.
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Figura 41 — Relagao entre legislagao, indutores e indicadores de RSU
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Fonte: Elaboragao do autor a partir do NVivo®.

Os dois casos criados foram “Legislagéo” e “Indutores”, definidos anteriormente
no capitulo metodolégico. Nestes casos estdo inseridos documentos especificos
referentes a legislacdo educacional vigente e aos documentos dos organismos, que
pela sua atuacéo no cenario educacional, induzem a criagdo de politicas publicas no
Brasil.

Ao comparar indicador a indicador com os documentos da legislagao
educacional e os documentos dos organismos indutores, quando encontrava a
evidéncia do indicador no documento, criava uma catalogagcdo desses excertos,
baseado na atribuicdo de cores adotada. Desta maneira, os grupos de documentos

(legislacao e indutores) produziu um painel para analise, conforme representado na
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Figura 41 (acima). Cada uma das 12 metas’ (ou categorias de indicadores) que se
ligam com os casos Legislacédo e Indutores, por meio de linhas, significa que existe
uma evidéncia (excerto) no documento analisado.

Dessa maneira € possivel verificar que os organismos indutores das politicas
publicas estdo aderentes a todas as metas de indicadores do modelo, pois, em cada
meta, pelo menos um indicador se faz presente nos documentos. De outra forma, nem
todas as metas de indicadores estdo presentes no caso Legislagéo, especificamente,
as metas MO05 (Incluséo curricular dos ODS) e M12 (Participagdo no desenvolvimento
da agenda local, nacional e internacional). Nao ha uma indicagéo de setas que partem
da meta e chegam até o caso. No entanto, em relagdo aos organismos indutores,
todas as 12 metas do modelo de RSU se fazem presentes (pelo menos em um
indicador) nos seus documentos.

Uma das evidéncias, no documento do organismo indutor, pode ser vista no
indicador M12DE4 (a universidade tem impacto na discussao e desenho de politicas

publicas de desenvolvimento), conforme o excerto:

6.6.4 Questdo 2 das praticas leais de operagdo: Envolvimento politico
responsavel

6.6.4.1 Descrigcao da questao

As organizagbes podem apoiar os processos politicos publicos e estimular o
desenvolvimento de politicas publicas que beneficiem a sociedade como um
todo. Convém que a organizacao proiba o uso de influéncia indevida e evite
comportamentos como manipulagéo, intimidagdo e coergdo, que podem
minar o processo politico publico. (ABNT, 2010, p. 51)

Da mesma forma, quanto a Meta 5, o indutor Pacto Global explicita:

Atualmente, conduz 30 iniciativas nas areas de Agua e Saneamento, Energia
e Clima, Alimentos e Agricultura, Direitos Humanos e Trabalho,
Anticorrupgdo, Comunicagdo e Engajamento, além de programas voltados
para estimular o setor empresarial em agdes alinhadas aos ODS. Cada tema
€ gerido por um Grupo Tematico (GT), composto por representantes das
empresas e organizagbes que fazem parte do Pacto Global no Brasil.
(PACTO GLOBAL, 2015, p. 4)

Sendo assim, a situacao condiz com a ideia de como a formacao das politicas
educacionais se constituem e decorrem, de modo geral, da atuagdo dos organismos

indutores (orientadores e acreditadores) no campo da educagdo, ou seja, as

1 A partir deste momento utilizarei o termo Meta para me referir as categorias de indicadores, a fim de
compatibilizar os termos do modelo e do NVivo® 12 Plus.
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discussbes que precedem a legislacdo devem ser mais abrangentes do que as

préprias leis, conforme apresentado na Figura 42.

4.2 PDIs e o modelo RSU URSULA

Com base nas referéncias encontradas nos PDIs das universidades
selecionadas em relacédo aos indicadores do modelo de RSU URSULA, foi realizado
o0 mesmo procedimento de verificagao, que possibilitou analisar o grau de aderéncia
do documento ao indicador do modelo utilizado. Cada universidade possui uma
caracteristica particular, segundo a categoria administrativa que pertence, que pode
ser apreciado nas figuras abaixo. Nas figuras abaixo estdo representados o mapa de
relacionamento entre as metas do modelo e a existéncia de indicadores no PDI. A
métrica desta representacao grafica é: se, pelo menos, um indicador da meta estiver
presente, toda a meta sera considerada. Um melhor detalhamento dos indicadores

dentro de cada meta sera apresentado na sequéncia.

Figura 42 — PDI FURB PDI e o modelo RSU
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Fonte: Elaboragao do autor a partir do NVivo®.



Figura 43 — PDI PUCRS e o0 modelo RSU
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Figura 44 — PDI UDESC e o0 modelo de RSU
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.
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Figura 45 — PDI UFPR e o modelo RSU
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Figura 46 — PDI UNICESUMAR e o modelo RSU
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.
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Seguindo a metodologia de analise proposta, seguem os quadros abaixo

especificando a aderéncia das praticas das universidades aos indicadores do modelo

de RSU URSULA, referenciados pelas cores: vermelha (inexisténcia do indicador);
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amarela (existéncia parcial do indicador); verde (existéncia completa do indicador).
Além disso, para confirmar a existéncia dos indicadores, foram anexados, outros
documentos? das universidades, que complementam as informagdes constante no
PDI, que as universidades disponibilizam para consultas. Os quadros abaixo

evidenciam essas praticas de RSUs.

Quadro 11 — META 1: Bom Clima de Trabalho e Equidade

UNI

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG CESUMAR

IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR

MO1 | O trabalho é realizado na medigdo e melhoria
CcL1 continua do ambiente de trabalho.

Os processos de participagdo da equipe sdo
MO01 | desenvolvidos na definigdo de metas e

CL2 indicadores de desempenho, circulos de
didlogo e qualidade.

Processos de contratagdo responsaveis,
inclusivos e sem discriminagdo sdo
desenvolvidos.

Os trabalhadores tém oportunidades de
MO01 | desenvolvimento profissional e pessoal, bem
CL4 como servigos de bem-estar (salde, artes,
esportes, etc).

MO01 Direitos trabalhistas e o equilibrio trabalho-
CL5 familia é respeitado.

MO01 | O voluntariado é promovido entre o pessoal
CL6 administrativo e de ensino.

Processos de integragdo da diversidade sdo
MO01 | gerados na comunidade universitaria,

CL7 igualdade de género e ndo discriminagdo em
cargos gerenciais.

MO01
CL3

META 1 - BOM CLIMA DE TRABALHO E EQUIDADE

Fonte: Elaboragao do autor a partir do NVivo®.

Indicador M01CL1 — O trabalho é realizado na medicdo e melhoria continua
do ambiente de trabalho. Esse indicador ndo esta presente nos documentos dos
organismos indutores, nem no PDI da PUCRS. No entanto, na analise do Relatério

Social 2018 dessa universidade foi encontrada a sua evidéncia.

A Universidade, o HSL e o InsCer ampliam o seu compromisso com a
promogéao do desenvolvimento social junto ao seu publico interno através do
desenvolvimento de um conjunto de estratégias e programas. Todas as agbes
realizadas possibilitam a melhoria das condi¢6es de vida e do trabalho de
seus funcionarios. (PUCRS, 2018, p. 15, grifos do autor).

Indicador MO1CL2 - Os processos de participagdo da equipe séao

desenvolvidos na definicdo de metas e indicadores de desempenho, circulos de

2 Os documentos analisados além do PDI constam dos Apéndices (F, G, H, |, J, K, L ,M).
3 A analise dos indicadores nos documentos das universidades, que ndo sejam os PDIs, foi sinalizada
no Quadro 23.
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didlogo e qualidade. Os indicadores estao presentes nos organismos indutores e
parcialmente presentes na FURB.

Indicador M01CL3 — Processos de contratacdo responsaveis, inclusivos e sem
discriminagao séo desenvolvidos. Os indicadores estdo presentes nos indutores e na
maioria das universidades, excecao feita a UDESC. No entanto, este indicador
aparece de forma parcial no seu relatério de gestdo: “UDESC procura identificar as
reais necessidades para a contratagdo de servidores efetivos que atuam nos cargos
de técnicos e docentes” (UDESC, 2019, p. 61).

Indicador M01CL4 — Os trabalhadores tém oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal, bem como servigos de bem-estar (saude, artes, esportes, etc).
Nesse indicador, podem ser constatadas as evidéncias, completas, dos indicadores,
excecao feita a UFPR, cuja evidéncia do indicador € parcial. Essa sinalizacéo €&
coerente com a legislagédo que também contempla o indicador em questdo, em sua
plenitude. Dessa maneira, as a¢des das universidades estao aderentes as praticas de
desenvolvimento profissional e pessoal dos seus trabalhadores.

Indicador MO1CL5 - Direitos trabalhistas e o equilibrio trabalho-familia é
respeitado. Tanto a PUCRS como a UFPR ndo apresentaram evidéncias desse
indicador. No entanto, no relatério social da PUCRS, aparece, de forma parcial, o

indicador.

Como instituicdo integrante da sociedade civil, a PUCRS reconhece os
valores democraticos e republicanos do Estado de Direito, respeitando os
direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana. E regida por seu
Estatuto, por seu Regimento Geral e pelas normas juridicas em vigor, tendo
como referéncias de sua identidade a fé crista e a tradicao educativa marista,
e atuando constantemente na promogéao e protecdo do ser humano, da vida
e do ambiente. (PUCRS, 2018, p. 9).

No caso da UFPR, o indicador esta contemplado de forma parcial, tendo em
vista que a universidade € publica, estando assim, obrigada a se pautar pela legislagao
pertinente, que contempla os direitos trabalhistas. No entanto, no que se refere ao
equilibrio trabalho-familia, cada instituicao tem liberdade de direcionar como gerenciar
essa situagao.

Indicador MO01CL6 - O voluntariado €& promovido entre o pessoal

administrativo e de ensino. Esse indicador esta presente, de forma parcial, apenas no
PDI da FURB.
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Programa de Colaborador Voluntario Na FURB regulamentou-se a atuagao
do colaborador voluntario, por meio de duas Resolugbes. A Resolugédo n°
010/2015, de 10 de abril de 2015, institui e regulamenta a atuagcédo do
Professor Colaborador Voluntario em atividades da FURB. Ja a Resolugéo n°
011/2015, de 10 de abril de 2015, altera dispositivos da Resolugao n°
27/2010, de 25 de maio de 2010, que “Institui e Regulamenta o Programa de
Colaborador Voluntario na Fundagédo Universidade Regional de Blumenau”.
Trata-se de atividade ndo remunerada, que podera ser prestada no ambito
da FURB, por qualquer cidaddo maior de 18 (dezoito) anos, inclusive
aposentados da FURB. (FURB, 2016, p. 239).

Em todos os outros documentos o indicador néo se faz presente. Existem ac¢des
de voluntariado, mas essas s&o destinadas aos discentes e nao ao pessoal
administrativo e docente.

Indicador M01CL7 - Processos de integracédo da diversidade sdo gerados na
comunidade universitaria, igualdade de género e nao discriminagdo em cargos
gerenciais. Esse tema aparece nos documentos da Legislagdo e dos Organismos
Indutores. Ja nas universidades, apenas no PDI da UFPR foi encontrado evidéncias

de processos de integracao da diversidade em cargos gerenciais.

As acbes de mapeamento de dados, de indicadores, de demandas, de
diversidades e especificidades compdem o conjunto e a légica que subsidiam
proposta, atualmente trabalhada pela CPP, voltada a alocagdo de vagas, de
cargos técnicos no contexto da UFPR, associada a implantagdo de um
sistema, com disponibilidade de funcionalidades que venham a permitir e, ao
mesmo tempo, integrar planejamento e execugdo das praticas de
recrutamento e alocagdo de pessoal, com convergéncia as areas de
competéncias relacionadas a avaliagdo (estagio probatério e desempenho),
capacitacao, qualificagdo, movimentacgao e distribuicdo do quadro de pessoal
da Instituicdo, visando o alcance de melhores indices de desempenho
institucional. (UFPR, 2017, p. 96).

Nessa categoria, 29% dos indicadores do modelo de RSU n&o estédo presentes
nos documentos das universidades, contra 71% (51% parcialmente e 20%
completamente) dos que se fazem presentes, sinalizando que a maioria esta aderente
ao modelo, no quesito Clima Laboral. Um fato a destacar é o alinhamento entre as
universidades publicas entre si e o alinhamento, também entre si, entre as
particulares. Ambas categorias administrativas ao obedecerem as leis trabalhistas,
personalizam, de acordo com o interesse proprio, esse clima de trabalho interno,
conforme se verifica na passagem da constituicdo em que “o Estado apoiara a
formagdo de recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia, e
concedera aos que delas se ocupem meios e condigdes especiais de trabalho”
(BRASIL, 2019, posicédo 4.726), bem como, quando a lei do SINAES enfatiza a
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oportunizacdo de desenvolvimento profissional e pessoal e nos processos de
integracdo da diversidade quando estdo previstas nas “politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de trabalho” (BRASIL, 2004, Art. 3°,
V).

As universidades publicas atendem a legislagdo educacional e vao além,
quando possuem indicadores de desempenho que nao constam dessa legislagéo,
mesmo que constem das discussdes dos organismos indutores: “Convém que a
organizacao verifique se sua politica trabalhista é isenta de discriminacdo com base
em raga, cor, género, religido, nacionalidade, origem social, opinides politicas, idade
ou deficiéncia” (ABNT, 2010, p. 33). Desta forma, fica evidente uma homogeneizagao
de praticas no ambiente de trabalho das universidades, atrelado a sua categoria

administrativa.

Quadro 12 — META 2 - Campus Sustentavel

UNI
CESUMAR

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR

Existe um sistema abrangente de gestdo ambiental

(transporte, infraestrutura, acessibilidade, riscos,

4gua, energia, compras, alimentos, residuos).

MO02 | A pegada ecoldgica e/ou de carbono da

CS2 universidade é regularmente medida.

MO2 Existe uma politica de compras socialmente

cs3 responsavel que monitora os cuidados ambientais
na cadeia de suprimentos.

M02 Processos de treinamento de toda a comunidade
universitaria sobre questdes ambientais sdo

Cs4 .
desenvolvidos.

M02 . ) . .

css O voluntariado ambiental é promovido no campus.

Elaborac&o do autor a partir do NVivo®.

MO02
Cs1

META 2 - CAMPUS SUSTENTAVEL

Indicador M02CS1 — Existe um sistema abrangente de gestdo ambiental
(transporte, infraestrutura, acessibilidade, riscos, agua, energia, compras, alimentos,
residuos). Esse indicador esta contemplado nos documentos das universidades FURB
e PUCRS, bem como na legislagao e nos indutores. Nas demais universidades, o
indicador n&o esta contemplado. No entanto, quando da analise de outros documentos
da UDESC, UFPR e UNICESUMAR, esse indicador se apresenta de maneira parcial.

Desta forma, pode ser percebido uma aderéncia ao indicador do modelo.

Gestao da ecoeficiéncia

A Diretoria Administrativa € responsavel pela gestdo das atividades, dos
planos e dos programas voltados a manutencdo da infraestrutura da
UniCesumar, gerenciando os recursos e definindo estratégias para o correto
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funcionamento da Instituicdo e atingimento dos objetivos estratégicos. A
Diretoria Administrativa € composta pelas areas de Facilities, Ultilities,
Engenharia, Logistica e Suprimentos, Seguranca e Areas de Negdcios.
(UNICESUMAR, 2019, p. 39)

Indicador M02CS2 - A pegada ecoldgica e/ou de carbono da universidade é
regularmente medida. Apesar desse indicador estar contemplado na legislagéo, a
regularidade na medigdo dos processos ecoldgicos nao esta evidenciada nos PDls
das universidades, nem nos documentos complementares (relatorios de gestéo,
social, de avaliagdo institucional, balango social e etc.) utilizados para a validagao da

analise.

Indicador M02CS3 - Existe uma politica de compras socialmente responsavel
que monitora os cuidados ambientais na cadeia de suprimentos. Apenas a FURB tem,
no seu PDI, a constatagdo de uma politica de compras responsavel, sinalizando

assim, uma falta de aderéncia a este indicador.

[...] administragdo de materiais: adquiri-los com critérios ambientais,
promover a reciclagem e descartar adequadamente os materiais
permanentes e de consumo, usar racionalmente, inclusive a agua e energia
envolvidas nas atividades diarias da Instituicdo, desde que nao implique a
perda da qualidade do servigo. (FURB, 2017, p. 169)

Indicador M02CS4 - Processos de treinamento de toda a comunidade
universitaria sobre questdes ambientais sdo desenvolvidos. Neste indicador, apenas
a FURB e a UNICESUMAR contemplam o indicador em seus PDIs. No entanto, as
trés outras universidades comtemplam o indicador nos documentos complementares.
Em geral, de maneiras diferentes, todas as universidades empreendem programas de
treinamento para a comunidade universitaria, sobre a questdo ambiental. Como

exemplo, segue a identificagdo do projeto abaixo.

O projeto levou para a comunidade académica e do entorno da Udesc-
CEPLAN filmes que trazem o tema “Sustentabilidade Ambiental” de forma a
promover uma reflexdo, buscando assim estimular a conscientizagao
ambiental. Na proje¢do cinematografica o espectador € envolvido por um
contexto de estimulagéo de seus sentidos, que proporcionam experiéncias e
alteram de forma significativa a sua percepgdo. Apds a transmissao
cinematografica, foi aplicado um questionario com 20 perguntas objetivas,
para avaliagdo do grau de consciéncia ambiental, do consumo ecoldgico e
dos critérios utilizados por eles no momento da selegcao de produtos para
compra. No final da apresentagdo, foi distribuida um “marca-pagina” com
dicas de como fazer uma horta caseira em vasos e sementes para plantar.
Houve também a distribuicdo de squeeze (doados pela SAMAE) para diminuir
a utilizagéo de copos plasticos. (UDESC, 2013, p. 21)
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Indicador M02CS5 — O voluntariado ambiental € promovido no campus. Nesse
indicador, tanto a legislagdo como os organismos indutores ndo contemplam o
indicador. Era de se esperar que, por ndo haver uma obrigatoriedade para que as
universidades incorporem o indicador nas suas praticas, as mesmas nao
contemplariam o indicador nos seus documentos. As universidades FURB, PUCRS e
UDESC contemplam o indicador nos seus documentos complementares, a exemplo
da evidéncia encontrada no Relatorio de Social 2018 da PUCRS, onde alguns dados
referendam a presencga do indicador, como no caso da PUCRS que tem programas
de voluntariado, que beneficiaram 31.600 pessoas, reunindo 343 voluntarios, 21.404
itens doados e reunindo 28 organizacdes (PUCRS, 2016, p. 46).

A meta de um campus sustentavel, na legislagdo, ndo contempla as politicas
de compras socialmente responsavel, os processos de treinamento da comunidade
universitaria sobre questdoes ambientais e a promocao do voluntariado ambiental no
ambito do campus. Encontram-se referéncias parciais de um sistema abrangente de
gestao ambiental e monitoramento regular da pegada ecoldgica.

Nos documentos dos indutores aparecem os indicadores de um sistema de
gestdo ambiental ao “incentivar a participacdo das universidades, faculdades e
centros de pesquisa nos processos de planejamento e de gestdo ambiental” (BRASIL,
2004, p. 14), do monitoramento regular da pegada ecoldgica, de uma politica de
compras socialmente responsavel e de processos de treinamento da comunidade
universitaria sobre questdes ambientais, mas nenhum balizamento relacionado a
promog¢ao do voluntariado ambiental dentro campus, conforme consta na legislagcéo
(BRASIL, 2004, p. 1): “a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente”.

Nessa meta, mais da metade (48% parcialmente e 8% completamente) dos
indicadores estdo contemplados nos documentos das universidades. O destaque fica
por conta da FURB quanto ao sistema de gestdo ambiental (transporte, infraestrutura,
acessibilidade, riscos, agua, energia, compras, alimentos, residuos) com a criagao de
uma Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA) com a finalidade de dar
assessoramento a sua administragao superior na condugao da politica ambiental com
atuacao transversal e integrativa nos 6rgaos da administragao superior (FURB, 2017),
e com a UNICESUMAR nos processos de treinamento da comunidade universitaria

sobre as questbes ambientais e a promocao do voluntariado ambiental dentro do
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campus, conforme as agdes desenvolvidas na instituicdo no intuito de “fortalecer o

programa de incentivo a preservagdao do meio ambiente” (UNICESUMAR, 2019, p.

85). O destaque negativo desta categoria fica por conta da maioria das instituicoes

nao apresentarem praticas de monitoramento permanente, de forma sistematizada,

da “pegada ecoldgica” e dos processos de compras socialmente responsaveis.

Quadro 13 — META 3 - Etica, Transparéncia e Incluséo

DIMENSAO

coDIGO

UNI
CESUMAR

INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR

META 3 - ETICA, TRANSPARENCIA E INCLUSAO

MO03
ET1

Existem cddigos e politicas de ética, transparéncia e
combate a corrupgdo.

Processos éticos de compra sdo desenvolvidos e

MO03 - o .

ET2 sem prejuizo dos direitos humanos na cadeia de
suprimentos.

Mo03 Existe um Ombudsman University e canais para um

ET3 tratamento 4agil de reclamagdes.

MO3 A participagdo democratica na vida institucional

T4 (administradores, professores e alunos) é
incentivada.

MO03 Existe uma politica de admissdo e retenc¢do de

ET5 estudantes em situagdes vulneraveis.

MO3 Existem processos para garantir que a Comunicagao

ET6

e Marketing Institucional sejam socialmente

responsaveis.

Fonte: Elaboragado do autor a partir do NVivo®.

Indicador MO3ET1 — Existem cddigos e politicas de ética, transparéncia e

combate a corrupgédo. Foi encontrada uma evidéncia desse indicador, no PDI da
FURB e no relatorio social da UNICESUMAR,

Em todos os niveis, a UniCesumar trabalha para aumentar a conscientizagéo
dos colaboradores e alunos sobre politicas e leis anticorrupgao, boa conduta
e efeitos nocivos da falta de integridade na universidade. A UniCesumar
promove acgdes que visam conscientizar os estudantes que ‘colar’ nas provas
é trapaca, ato de corrupgéo e, ainda, provoca lacunas no conhecimento.
Como afirma o reitor, Wilson Matos, “a cola é apropriagdo indébita de
conteudo, € uma falsidade ideolégica e wuma autossabotagem”.
(UNICESUMAR, 2019, p. 32).

Esse fato nao altera muito a situagao geral do indicador quanto a aderéncia das

praticas das universidades ao modelo de RSU URSULA. Uma das possiveis causas

desse fraco relacionamento pode estar na legislacao cujo indicador, também, nao se

faz presente.

Indicador MO3ET2 - Processos éticos de compra sao desenvolvidos sem

prejuizo dos direitos humanos na cadeia de suprimentos. A presenga do indicador sé

é verificada nos organismos indutores e na legislagédo. Estranhamente, esse indicador
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nao é contemplado nos PDIs das universidades, aparecendo apenas no relatorio
social da UNICESUMAR, talvez pela sua caracteristica privada, com maior autonomia
para desenvolver seus relacionamentos com parceiros externos na cadeia de

suprimentos.

A sustentabilidade financeira apresenta importancia substancial para o
desenvolvimento da UniCesumar. Sua fundamentagcdo advém de um
planejamento anual e de um processo orgamentario estruturado, que
garantem a eficacia em sua abrangéncia e a fluéncia e a continuidade de
seus projetos, agregando valor ao resultado operacional e um parametro
relevante para o alcance dos valores institucionais. (UNICESUMAR, 2019, p.
32).

Indicador MO3ET3 - Existe um Ombudsman University e canais para um
tratamento agil de reclamagbes. Esse indicador esta contemplado, de forma
contundente, em todos os documentos das universidades, bem como na legislagéo
vigente. O mesmo ocorre com o indicador MO3ET4 - A participagdo democratica na
vida institucional (administradores, professores e alunos) é incentivada, com excegéao
da universidade UNICESUMAR.

Indicador MO3ETS5 - Existe uma politica de admissao e retengao de estudantes
em situagdes vulneraveis. O indicador esta contemplado em todas as universidades,
assim como na legislagdo. No entanto, a presenga desse indicador difere de
universidade para universidade, segundo as caracteristicas que as norteiam,
conforme a sua categoria administrativa. As de cunho publico sinalizam, mais
fortemente, a preocupacdo com as politicas de apoio ao discente em situacédo de
vulnerabilidade, enquanto as privadas sinalizam, parcialmente (utilizando os

programas de incentivo do Governo), ou com mengdes a possiveis politicas.

Apoio Financeiro: Programas Governamentais e Institucionais.

PROUNI. A UniCesumar adere ao Programa Universidade Para Todos
(PROUNI), do Ministério da Educagéao (MEC);

» FIES. Financiamento estudantil disponibilizado aos discentes, seguindo as
normas da Legislagao especifica e as diretrizes do Governo Federal.

* BOLSAS INTEGRAIS / PARCIAIS (100%, 75%, 50%, 25%). Concesséao de
bolsas a futuros discentes provenientes da rede publica de ensino médio, de
acordo com a classificagao no vestibular em que sao ofertadas as vagas.

A UniCesumar, comprometida em oferecer condigdes que atendam a
diferentes perfis socioeconémicos, tem opgdes proprias de financiamentos
que contribuem para um melhor planejamento financeiro de seus
académicos. (UNICESUMAR, 2019, p. 158)

Indicador MO3ET6 - Existem processos para garantir que a Comunicagéo e

Marketing Institucional sejam socialmente responsaveis.
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Para esse indicador, ndo ha evidéncias que assegurem que 0s processos de
comunicagdo e marketing ocorram de forma socialmente responsavel, apesar de
haver fortes evidéncias do indicador na legislagéo.

Por ndo estarem previstos na legislagdo os codigos e politicas de combate a
corrupgao e os processos eticos de compra, a maioria das universidades néo os
incluem nas acbes cotidianas, nem mesmo nos seus documentos. As acgdes de
ouvidoria estao presentes em todas as praticas e documentos das universidades, por
ser uma atividade fortemente regulada quanto a transparéncia institucional, conforme
consta na ABNT (2010, p. 22) que “convém que uma governanca eficaz se baseie na
incorporagao dos principios da responsabilidade social [...], transparéncia,
comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito pelo
estado de direito”.

Naquela categoria, consta que 57% dos indicadores estdo presentes nos
documentos das universidades contra 43% de ausentes, ou seja, um empate técnico
no computo geral. E de se esperar que, em relagdo aos procedimentos éticos e
responsaveis, o percentual de presenga dos indicadores fosse muito maior. A
universidade, enquanto produtora e difusora do conhecimento, tem um impacto
enorme e contundente no relacionamento com o seu publico, fato esse, no meu

entendimento, que a obriga a ser mais zelosa com estes tipos de indicadores.

Quadro 14 — META 4 - Aprendizagem de Servigo

UNI

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR CESUMAR

MO04 Em cada formacdo, vérios cursos sdo ministrados
AP1 sob a metodologia Service Learning.

Os professores sdo treinados no método de ensino-
aprendizagem com base na solugdo de problemas
sociais.

M04 Existe um inventario de projetos sociais vinculados
AP3 a cada carreira.

Mo04
AP2

o

o

>

o

w

(%]

w

a

% Mo4 Existem acordos firmados com comunidades e

g APA parceiros externos para o desenvolvimento de

a projetos sociais.

=4 - - o 7

] Mo4 A articulagdo interdisciplinar é gerada para uma

P APS abordagem inter e transdisciplinar dos problemas

< sociais.

= MO4 Existem fundos competitivos, incentivos ao ensino

E APG e apoio a iniciativas estudantis para o
desenvolvimento de projetos sociais.

MO04 | A logistica administrativa foi adaptada para facilitar
AP7 e apoiar o aprendizado de servigo.

Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.
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Indicador M04AP1 — Em cada carreira, varios cursos sao ministrados sob a
metodologia Service Learning. Na legislacéo, esse indicador se faz presente de
maneira parcial, no entanto, em todos os PDIs das universidades, ele esta ausente. A
analise de documentos complementares, sinaliza a existéncia do indicador na FURB,
na PUCRS e na UNICESUMAR, indicando um alinhamento dessas instituicbes ao

modelo de RSU adotado para a pesquisa.

Programa Service Learning Programa da Pré-Reitoria de Extensdo e
Assuntos Comunitarios (Proex) que coloca ensino e aprendizagem a servico
da comunidade. O objetivo & proporcionar experiéncias de aprendizado
pragmaticas e progressivas, integrando a vivéncia do ensino com atividades
de extenséo, através da elaboragéo de projetos pelos alunos, conforme as
necessidades reais da comunidade e as demandas de parceiros externos a
Universidade. Dessa forma, os estudantes sdo conduzidos a aplicar, em
casos concretos, o conhecimento, tendo como resultado produtos para a
sociedade, representada pelas organizagbes parceiras, que podem ser
empresas privadas, 6rgdos publicos ou organizagdes sem fins lucrativos.
(PUCRS, 2019, p. 37)

Indicador M04AP2 — Os professores sao treinados no método de ensino-
aprendizagem com base na solugdo de problemas sociais. Nesse indicaor ndo sao
encontradas evidéncias nos PDIs. Constam dos documentos dos Organismos
Indutores, no entanto, ndo estdo contemplados na Legislagdo, o que induz as
universidades nao inserirem nas suas praticas e documentos.

Indicador M04AP3 — Existe um inventario de projetos sociais vinculados a
cada carreira. Todas as universidades ndo possuem evidéncias de comprovacao do
indicador nos seus respectivos PDIs. No entanto, cada universidade possui um
inventario de projetos, organizados em dimensdes diferentes ao do indicador, ou seja,
o inventario ndo elaborado de acordo com cada carreira (ou formacgao) oferecida pela

universidade.

A Escola na Fazenda e o Dia de Campo das Agrarias sdo dois projetos de
pesquisa e extensdao do Mestrado em Tecnologias Limpas muito relevantes
para a cidade e regidao e atingiram expressiva visibilidade e participacéo da
populacao de Maringa. (UNICESUMAR, 2019, p. 138)

Indicador M04AP4 — Existem acordos firmados com comunidades e parceiros
externos para o desenvolvimento de projetos sociais. Nao ha previsao do indicador na
legislagcdo. Porém, apenas duas das cinco universidades (PUCRS e UDESC) néao
contemplam, no PDI, o indicador. No caso dessas duas universidades, ha evidéncias

do indicador em outros documentos, o que sinaliza um alinhamento entre as
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universidades, com a questdo de parcerias firmadas para o desenvolvimento de

projetos sociais.

A area de inovagao da PUCRS atuou na articulagao e constituicao da Alianga
pela Inovagao, langada em 2018, que integra UFRGS, PUCRS e Unisinos. As
trés instituicdes, fortemente vinculadas ao conhecimento, a pesquisa, a
cultura, ao desenvolvimento e a responsabilidade social, se uniram para um
projeto que pretende transformar Porto Alegre. A assinatura, em novembro,
do Pacto Alegre, foi o primeiro resultado dessa parceria. O objetivo é obter o
engajamento e o compromisso de entidades publicas e privadas e da
sociedade para tornar a capital gaicha uma cidade referéncia em inovagao.
(PUCRS, 2019, p. 33)

Indicador M04AP5 - A articulacdo interdisciplinar € gerada para uma
abordagem inter e transdisciplinar dos problemas sociais. Todas as universidades
contemplam, em seus PDIs, o indicador de forma parcial, mesmo ndo havendo uma

obrigatoriedade por parte da legislacao.

A formulagéo e a implementacgéao das a¢des de extensao séo orientadas pelas
seguintes diretrizes da Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(FORPROEX):

[...] - Interdisciplinaridade e interprofissionalidade: combina visao holistica e
especialidade ante a intervengao da agao extensionista na realidade social.
Para tanto, requer a articulacdo dos saberes, categorias e conceitos,
metodologias, aliangas interprofissionais, intersetoriais, visando dotar as
acOes de consisténcia tedrica e operacional. (UDESC, 2017, p. 46)

Indicador M04AP6 — Existem fundos competitivos, incentivos ao ensino e
apoio a iniciativas estudantis para o desenvolvimento de projetos sociais. Nado ha
evidéncias da presenca do indicador no PDI da PUCRS. Esse indicador se apresenta
no seu relatério social, de forma parcial. Nesse caso especifico, os incentivos se
concentram na estrutura disponibilizada no Parque Cientifico e Tecnolégico da
PUCRS (Tecnopuc), que estimula a pesquisa e a inovagao por meio de uma agao
simultanea entre a Academia, instituicdes privadas e governo, onde foram aplicados
em 51 projetos de pesquisa R$ 26.448.345,80 de recursos captados, junto a
empresas, beneficiando 243 alunos com bolsas de graduagao, 381 com bolsas de
pos-graduacao. Atualmente o TecnoPUC conta com 136 organizagdes instaladas,
sendo que dessas, 40 sao starups (PUCRS, 2019).

Indicador M04AP7 — A logistica administrativa foi adaptada para facilitar e
apoiar o aprendizado de servigco. Apesar de existir evidéncias do indicador (M0O4AP1)
em quase todos os documentos das universidades, excecgéao feita a UDESC e UFPR,

no indicador da logistica, nenhuma das universidades o contempla, pois apesar de
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oferecerem curso no método Service-Learnig, ndo adequaram a suas respectivas
logisticas para o fomento deste método.

Nesta categoria, o destaque fica com a legislagdo no quesito treinamento de
professores no método de aprendizagem de servigo, que tem sua base na solugao de
problemas sociais. Nos demais indicadores, nao ha evidéncia das suas presengas na
legislacéo. Aproximadamente 66% dos indicadores estdo presentes nos documentos
das universidades, ou seja, quase 2/3 da totalidade, indicando assim, uma aderéncia
das universidades ao modelo de RSU URSULA.

Quadro 15 — META 5 - Inclusao Curricular dos 17 ODS

UNI

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR CESUMAR

MO05 Os ODS foram incluidos transversalmente no
oD1 curriculo de cada carreira.

Os professores sdo treinados para vincular suas
especialidades as agendas publicas de
desenvolvimento local e nacional.

A sinergia se desenvolve entre os temas e projetos
dos ODS, Servigo de Aprendizagem de cada
carreira.

Espagos de reflexdo participativa regulares sdo
gerados sobre impactos positivos e negativos em
relagdo aos ODS.

MO5 | A correspondéncia tematica entre ODS e cada
0oD5 carreira foi analisada.

Os estudantes de cada carreira conhecem as
principais convengdes e tratados internacionais
vinculados aos ODS.

MO5
0oD2

MO05
0oD3

MO05
OD4

META 5 - INCLUSAO CURRICULAR DOS 17 ODS

MO05
OD6

Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Indicador M050D1 — Os ODS foram incluidos transversalmente no curriculo
de cada carreira. Em nenhum dos PDIs das universidades existe a referéncia ao
indicador, a ndo ser no caso da FURB em seu relatorio de autoavaliagao, conforme o
projeto “Agenda Global de Desenvolvimento ODM/ODS: o protagonismo do Curso de
Educacao Tutorial em Desenvolvimento Regional Proesde FURB” (FURB, 2017, p.
114).

Os demais indicadores: M050D2 — Os professores séo treinados para vincular
suas especialidades as agendas publicas de desenvolvimento local e nacional,
MO050D3 - A sinergia se desenvolve entre os temas e projetos dos ODS, Servico de
Aprendizagem de cada carreira; M050D4 — Espacos de reflexao participativa
regulares sdo gerados sobre impactos positivos e negativos em relacdo aos ODS;

MO50D5 — A correspondéncia tematica entre ODS e cada carreira foi analisada.



147

Esses indicadores n&o estdo contemplados em nenhum documento das
universidades.

Indicador M050D6 — Os estudantes de cada carreira conhecem as principais
convencdes e tratados internacionais vinculados aos ODS. A UNICESUMAR
contempla em seu PDI, de forma parcial, o indicador, bem como a UFPR contempla o

indicador no seu relatério de autoavaliagao, conforme excerto abaixo.

A pesquisa intitulada: Pesquisa com a Comunidade Académica: A
contribuigdo da UFPR para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, foi
conduzida pela Comissao de Sustentabilidade da UFPR, em carater
consultivo junto & comunidade académica visando identificar as expectativas
sobre as politicas e praticas da instituicdo em relacdo aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS), em conformidade com a agenda
instituida pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Nesse sentido, os
resultados devem apoiar a elaboragdo da Politica de Sustentabilidade da
UFPR, incorporando a participacédo da comunidade no processo.

Na classificacdo de “Conhecimento” observando a relagdo com a
escolaridade, é possivel inferir que dentre os respondentes que declararam
ter algum grau de conhecimento sobre os ODS o maior percentual esta entre
os graduandos e graduados, seguido de doutores. (UFPR, 2019, p. 241-242)

Esse grupo de indicador se configura como o mais fragil quanto a presenga dos
indicadores de desempenho nas praticas das universidades, sendo 93% de
indicadores ausentes nessa categoria, contra, apenas, 7% de indicadores presentes,
de forma parcial.

Dentre as universidades, apenas na UNICESUMAR, em seu PDI, apresenta
evidéncias parciais do indicador sobre se os estudantes conhecem as principais
convencgodes e tratados internacionais vinculados aos ODS, em “manter, fomentar e
estruturar a participagdo da instituicdo em projetos de extensdo vinculados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” (UNICESUMAR, 2019, p. 86).

Possiveis causas dessa auséncia podem estar relacionadas a vigéncia dos
proprios PDIls, no sentido de serem formulados na mesma época da elaboragao dos
ODS e, portanto, ndao serem previstos nos documentos (excegado feita a
UNICESUMAR que tem a vigéncia do seu PDI de 2019-2024). Outra possivel causa
reside no desenvolvimento de polos tecnolégicos dentro das universidades que sao
concebidos dentro do modelo de sustentabilidade (econémica, ambiental e social), os
quais aparecem, timidamente nos PDIs. A caracterizagao do funcionamento desses
polos pode alterar a participagao dos indicadores nos documentos das universidades,

para melhor.



148

Quadro 16 — META 6 - Redes Projetadas com Atores Externos

~ . UNI

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR CESUMAR

2 MO6 A atualizagdo do curriculo de cada carreira é

g ] baseada em reunies regulares com atores

== RE1 . P

o externos e féruns académicos abertos.

e > MO6 | Os critérios de diversidade sdo contemplados na .

o w ~ .

Qv RE2 selegdo de parceiros externos.

a) g MO6 Cada raga tem um inventdrio de atores externos

= = RE3 relacionados e relevantes como interlocutores para

© s o redesenho regular do curriculo.

E 8 MO06 | Acompanhamento, comunicagdo e inclusdo de

= RE4 egressos na vida universitaria.

Fonte: Elaboragao do autor a partir do NVivo®.

Os indicadores MO6RE1 — A atualizacdo do curriculo de cada carreira é
baseada em reunides regulares com atores externos e foruns académicos abertos; o
indicador MO6RE2 — Os critérios de diversidade sao contemplados na selecdo de
parceiros externos e o indicador MOBRE3 — Cada raca tem um inventario de atores
externos relacionados e relevantes como interlocutores para o redesenho regular do
curriculo, nao estdo contemplados nos PDIs das universidades, nem mesmo nos
demais documentos complementares.

Indicador MO6RE4 — Acompanhamento, comunicacgao e inclusao de egressos
na vida universitaria. Esse indicador, apesar de ndo estar contemplado na legislagéo,
encontra-se evidenciado nos PDIs das universidades de forma parcial.

Nessa dimensao de indicadores, 75% estao ausentes, contra 25% parcialmente
presentes em todas as universidades, o que sinaliza uma fragilidade no momento em
que a universidade projeta suas redes para o relacionamento, com essa comunidade.
No entanto, ndo a convida a participar deste desenvolvimento (chega a parecer

contraditorio, esse posicionamento da universidade).

Quadro 17 — META 7 - Inter e Transdisciplinaridade

~ . UNI
DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR CESUMAR
MO07 Existe uma politica transversal de promogéo inter e
= TR1 transdisciplinaridade.
w S M07 | . : x .
x z Linhas de pesquisa nos ODS sdo promovidas.
w g TR2
=z % MO07 Foram criadas equipes de pesquisa
-~ TR3 | interdisciplinares.
Q
= é’ MO07 Professores e pesquisadores sdo treinados em
'§ é’ TR4 pesquisa interdisciplinar.
e MO07 Espagos de didlogo entre pesquisadores e
TR5 tomadores de decisdo politica sdo gerados.
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Indicador MO7TR1 — Existe uma politica transversal de promoc¢ao inter e
transdisciplinaridade. Nos PDIs das universidades estdo contemplados, de forma
parcial, o indicador, bem como na legislagao.

Os indicadores MO7TR2 — Linhas de pesquisa nos ODS sao promovidas,
MO7TR4 - Professores e pesquisadores sao treinados em pesquisa interdisciplinar e
MO7TRS5 - Espacgos de dialogo entre pesquisadores e tomadores de decisdo politica
sao gerados, nao estao presentes nos PDIs das universidades, nem na legislacao.

Indicador MO7TR3 — Foram criadas equipes de pesquisa interdisciplinares.
Neste indicador, todos os documentos das universidades o contemplam, no entanto,
apenas a UNICESUMAR de forma contundente, assim como a Legislagéo.

A complexidade de politicas de interdisciplinaridade e/ou transdisciplinaridade
se reflete nas discussdes académica ao ponto de gerar uma inércia na adogéao de
acdes que as promovam. Conciliar assuntos que integrem, de maneira interdisciplinar,
o dialogo entre as disciplinas, mesmo que ainda, estruturadas nas esferas da
interdisciplinaridade ja € uma missao ardua, o que se dizer de um passo mais além, a
ideia de transdisciplinaridade, situagcao em que as fronteiras ndo estado bem definidas,
ou mesmo, nao existindo fronteiras entre as disciplinas.

Isso pode ser percebido, claramente, nos indicadores de promogao de linhas
de pesquisa em relacdo aos ODS, de criacdo de pesquisa interdisciplinares, de
treinamento de professores e pesquisadores em pesquisa interdisciplinar e geragao
de espacgos de didlogo entre pesquisadores e tomadores de decisdo politica,
completamente ausentes da legislagao e nos organismos indutores.

O indicador de existéncia de uma politica transversal de promog¢ao da inter e
transdisciplinaridade esta parcialmente presente na legislacao e totalmente presente
nos documentos dos atores indutores, conforme consta no planejamento estratégico
do CNPQ (2014, p. 40) a “disseminagao de uma cultura de transversalidade [...] em
especial no fomento a formacao de recursos humanos e no apoio a projetos de
pesquisa e extensao”, bem como aparece nos documentos de todas as universidades,
tais como no exemplo da UFPR:

O dialogo entre todas essas instancias por meio da oferta de disciplinas
capazes de integrar estudantes de diferentes cursos, setores e campus, pode

ser uma forma de potencializar a interdisciplinaridade e buscar a flexibilizacao
dos componentes curriculares (UFPR, 2017, p. 59).
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Nessa categoria de indicador, 80% dos indicadores nao estdo presentes nos
documentos, colocando a mesma na relacao das mais frageis quanto as pesquisas
interdisciplinares e as transdisciplinares, desenvolvidas nas universidades. Talvez, a
efetivagdo dos modos inter e transdisciplinares ndo seja um assunto facil de integrar
na malha curricular, pois ndo € uma questao, apenas, de projetar e desenvolver, mas
também de oferecer condi¢des, técnicas e humanas, para que 0s processos possam

acontecer.

Quadro 18 — META 8 - Investigagao na e com a Comunidade

UNI
CESUMAR

DIMENSAO | cODIGO INDICADOR - ODS ‘ LEG ’ IND ’ FURB ’ PUCRS ‘ UDESC ‘ UFPR ‘

M08

VEL Pesquisas foram realizadas na e com a comunidade.

M08 Existem processos de treinamento para professores
VE2 em pesquisa comunitaria participativa.

Existem acordos de cooperagdo com comunidades
vulnerdveis para a pesquisa de seus problemas
sociais.

A universidade ajuda as comunidades vulneraveis a
produzir seu préprio conhecimento para o seu
desenvolvimento.

MO8 Existem processos que garantem que certos topicos
VES de pesquisa sejam definidos em consenso com os
grupos externos envolvidos.

Fonte: Elaboragao do autor a partir do NVivo®.

META 8 - INVESTIGACAO NA E COM A

M08
VE3

M08
VE4

COMUNIDADE

Indicador MO8VE1 — Pesquisas foram realizadas na e com a comunidade. O
indicador esta contemplado, de forma parcial, em todos os PDIs das universidades,
mesmo que nao esteja previsto na Legislagao.

Os demais indicadores, MO8VE2 — Existem processos de treinamento para
professores em pesquisa comunitaria participativa, MOB8VE3 — Existem acordos de
cooperagao com comunidades vulneraveis para a pesquisa de seus problemas
sociais, MO8VE4 — A universidade ajuda as comunidades vulneraveis a produzir seu
préprio conhecimento para o seu desenvolvimento, MO8VES — Existem processos que
garantem que certos topicos de pesquisa sejam definidos em consenso com 0s grupos
externos envolvidos, nao se fazem presentes nos documentos das universidades, com
excegcao do PDI da FURB: “Promog¢do da inser¢ao social na concepgao e
desenvolvimento dos projetos de pesquisa e pés-graduacao” (FURB, 2016, p. 112).

Aproximadamente, % dos indicadores estdo ausentes dos documentos das

universidades, sinalizando um cenario preocupante quanto ao desenvolvimento de
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pesquisas que promovam o desenvolvimento das comunidades, a exemplo da Meta

6, que possam ser elencadas com a propria comunidade.

Quadro 19 — META 9 - Produgao e Difusdo de Conhecimentos Uteis

DIMENSAO | CODIGO

UNI

INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB ’ PUCRS ‘ UDESC | UFPR CESUMAR

M09
PR1

Canais e métodos de divulgagdo cientifica para
publicos ndo académicos sdo desenvolvidos.

M09
PR2

Promogado da inovagdo e transferéncia de
tecnologia para comunidades vulneraveis.

M09
PR3

Articula-se pesquisa, desenvolvimento e inovagdo
(P&D) para o empreendedorismo com fins sociais e
ambientais.

M09
PR4

O impacto social do conhecimento produzido pela
universidade é medido.

CONHECIMENTOS UTEIS

M09
PR5

META 9 - PRODUCAO E DIFUSAO DE

Os processos de presenca sdo desenvolvidos na
midia de massa e nas redes sociais sobre questdes
relacionadas aos RSU.

M09
PR6

As prioridades de desenvolvimento territorial sdo
definidas para a politica de pesquisa da
Universidade.

Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Indicador MO9PR1 — Canais e métodos de divulgacao cientifica para publicos

nao académicos sado desenvolvidos. Esse indicador ndo esta contemplado no PDI das

universidades PUCRS e UDESC, mas se encontra presente nos PDIs das demais, de

forma parcial.

A FURB assegura em seu estatuto (Resolugdo n° 35/2010) as seguintes
finalidades: a) promover as atividades de ensino superior, médio e
profissionalizante, de pesquisa, de extensdo e de servigos, de forma
permanente e abrangente; b) propiciar o desenvolvimento da cidadania,
incrementar propostas e realizagdes, pesquisa institucional, visando ao
desenvolvimento regional e global, cientifico, tecnolégico, cultural, com vista
ao bem-estar e a valorizagdo do ser humano; c) promover a divulgagao
cientifica, tecnologica e artistico-cultural, visando colocar o conhecimento
sistematizado para o desenvolvimento e transformacdo da sociedade.
(FURB, 2016, p. 43-44)

No entanto, o indicador esta contemplado no balanco social da UDESC, de

forma parcial, conforme excerto abaixo.

O BoEM — Boletim online de Educagdo Matematica € um periddico de
divulgacao cientifica vinculado ao departamento de Matematica da UDESC.
A area de Educagao Matematica conta com poucos periddicos de qualidade
para a grande quantidade de pesquisadores da area. Neste sentido um dos
objetivos do BoEM é ser mais uma forma de divulgacao de pesquisas e
experiéncia em Educagdo Matematica em todos os niveis, tais como
educacgao basica, ensino superior, ensino de Matematica para engenharias,
ensino de estatistica etc. (UDESC, 2013, p. 31)
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Indicador MO9PR2 — Promocao da inovagao e transferéncia de tecnologia para
comunidades vulneraveis. Nesse indicador, apenas a FURB tem a sua evidéncia
presente no PDI.

Nos indicadores MO9PR3 — Articula-se pesquisa, desenvolvimento e inovagao
(P&D) para o empreendedorismo com fins sociais e ambientais e MO9PR5 — Os
processos de presenca sao desenvolvidos na midia de massa e nas redes sociais
sobre questdes relacionadas aos RSU, ndo sao encontradas evidencias de sua
presenca em todos os PDIs das universidades. No entanto, existe a evidéncia do

indicador MO9PR3 no relatério social da PUCRS, conforme excerto.

A Rede Inovapucrs articula atores, acbes € mecanismos para promover o
processo de inovagao e empreendedorismo da Institui¢ao, ativando os atores
que compdem o conceito de quadrupla hélice, formada por universidade,
empresas, governo e sociedade. Sua proposta é transferir para a sociedade
o conhecimento gerado na Universidade, promovendo esforgos
multidisciplinares para encontrar solugdes voltadas ao desenvolvimento
econdmico, social, ambiental e cultural. (PUCRS, 2019, p. 32)

Indicador M09PR4 — O impacto social do conhecimento produzido pela
universidade é medido. Apenas a UDESC contempla, de maneira parcial, o indicador
no seu PDI, bem como a Legislagao.

Indicador MO9PR6 - As prioridades de desenvolvimento territorial s&o
definidas para a politica de pesquisa da Universidade. O indicador esta contemplado
no PDI das universidades FURB, UDESC e UFPR, de forma parcial, sendo que as
duas outras universidades n&o o contemplam.

Essa categoria, no meu entender, abriga um dos temas mais sensiveis quanto
a discussao sobre a fung¢ao da universidade, sua razao de ser, sua contribuicdo com
o presente e o futuro das gerag¢des do porvir, ndo tanto pela auséncia dos indicadores
nos documentos das universidades (67%), como pelo fato de ser o grupo onde se
efetiva a produgao e difusdo do conhecimento. Toda a estrutura universitaria converge
para este fim, que ndo é efetivamente um fim, mas um inicio, um principio que articula
pesquisa, desenvolvimento e inovacao, preocupado com os impactos das suas acdes
sociais e ambientais. Esse tema aparece, fortemente, na Legislacdo, quando orienta
as “estratégias de fortalecimento da pesquisa aplicada, da extensao tecnoldgica, do
empreendedorismo e da inovacado nas instituicoes da Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica” (BRASIL, DECRETO 10.195, Art. 17°, IX).
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Quadro 20 — META 10 - Integracao da Projeg¢ao Social com Treinamento e

Investigagao
DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS ‘ LEG ‘ IND ‘ FURB ‘ PUCRS | UDESC ‘ UFPR ‘ UNI ‘
CESUMAR |
o M10 Sdo desenvolvi.dqs processos.de articulagdo ent.re
< g, IN1 formagdo profissional, pesquisa e extensdo social
o g & solidaria.
ey o = M10 O servico social e o voluntariado dos estudantes
=== IN2 estdo articulados com a formagdo profissional, a
g § E pesquisa e a extensdo social solidaria.
Z00 Existem mecanismos para projetos sociais e
= M10 ) o .
oy Z IN3 pesquisa comumta,na que contr|b~uam paraa
<0 = melhoria do contetdo da formagdo profissional.
i 2 As altas autoridades da universidade trabalham em
= o M10 equipe para melhorar o papel social da
[= IN4 .
universidade.

Fonte: Elaboragédo do autor a partir do NVivo®.

Indicador M10IN1 — Sao desenvolvidos processos de articulagcdo entre
formagado profissional, pesquisa e extensdo social solidaria. Este indicador esta
presente apenas no PDI da UDESC, no entanto, também se encontra no relatério
social da UNICESUMAR, de forma parcial.

Estas agdes contribuem para democratizar o acesso ao conhecimento, e visa
a preparagao dos alunos tanto para a inser¢gdo e manutengdo no mercado de
trabalho quanto para a sua vida pessoal, contribuindo com o desenvolvimento
de uma sociedade mais justa, prospera e solidaria. Também é um excelente
recurso para disseminar conhecimento cientifico como fator crucial na
integragcdo das areas do conhecimento na analise e solugdo de problemas
que envolvem a vida cotidiana. (UNICESUMAR, 2019, p. 20)

Indicador M10IN2 — O servigco social e o voluntariado dos estudantes estéo
articulados com a formacéao profissional, a pesquisa e a extensao social solidaria.
Nenhuma evidéncia encontrada deste indicador nos documentos analisados.

Indicador M10IN3 — Existem mecanismos para projetos sociais e pesquisa
comunitaria que contribuam para a melhoria do conteudo da formagao profissional.

Nenhuma evidéncia encontrada deste indicador nos PDls, porém, ele aparece
no relatério social da UNICESUMAR. “A Incubadora Social, coordenada pelo Curso
de Servigo Social da UNICESUMAR, tem como premissa assessorar e propor praticas
inovadoras advindas de projetos sociais, demandados pela comunidade local, sendo
de carater” (UNICESUMAR, 2019, p. 48).

Indicador M10IN4 — As altas autoridades da universidade trabalham em equipe
para melhorar o papel social da universidade. O indicador esta contemplado nos PDlIs
da FURB e da UDESC, de forma parcial.



154

Nessa categoria de indicadores, o indice de auséncia desses indicadores,
também é alta (75%), nos processos de articulagdo entre formagao profissional,
pesquisa e a projecao social, reforgando a fragilidade, apontada anteriormente, quanto
a producao e difusdo do conhecimento. Na UDESC, foi verificado acbes de trabalho
de um grupo gestor com a finalidade de melhorar a integracao da proje¢ao social com
treinamento e pesquisa, no

Cumprimento do exposto no PDI e PPl sobre avaliagdo, havendo a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica (gestores,
docentes, tutores, estudantes, corpo técnico-administrativo, representantes

da comunidade externa), mantendo coeréncia com os indicadores de
avaliacdo dos instrumentos avaliativos” (UDESC, 2016, p. 85-86).

Quadro 21 — META 11 - Projetos Cocriados, Duraveis e de Impacto

UNI
CESUMAR

DIMENSAO | cODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR

Os processos cocriados sdo desenvolvidos com
comunidades vulnerdveis que tém um impacto
social duradouro no desenvolvimento sustentavel.

M11
PJ1

M11 Existem mecanismos para prevenir o bem-estar e o
PJ2 paternalismo na projegdo social.

Existem acordos de cooperagdo de longo prazo com

M11 R L X . ~

PI3 comunidades vulnerdveis, a fim de focalizar a agdo
social.
Existem mecanismos para promover o

M11 . -

Pl empreendedorismo para a sustentabilidade
financeira de projetos sociais.

M11 O impacto é avaliado e sistematizado de projetos

PIS sociais para melhoria e dimensionamento
continuos.

M11 E incentivada a participag3o de contrapartes locais
PG no desenho, execugdo e avaliagdo de projetos
sociais.

Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

META 11 - PROJETOS COCRIADOS, DURAVEIS E DE
IMPACTO

Indicador M11PJ1 — Os processos cocriados sao desenvolvidos com
comunidades vulneraveis que tém um impacto social duradouro no desenvolvimento
sustentavel. Esse indicador esta contemplado de maneira contundente nos PDIs da
UDESC, UFPR e UNICESUMAR e de maneira parcial no PDI da FURB.

Os indicadores M11PJ2 — Existem mecanismos para prevenir o bem-estar e o
paternalismo na projecao social, M11PJ3 — Existem acordos de cooperacao de longo
prazo com comunidades vulneraveis, a fim de focalizar a agédo social, M11PJ5 — O
impacto € avaliado e sistematizado de projetos sociais para melhoria e
dimensionamento continuos e M11PJ6 — E incentivada a participacdo de contrapartes
locais no desenho, execugao e avaliagao de projetos sociais, nao estao contemplados

em nenhum documento.
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Indicador M11PJ4 - Existem mecanismos para promover o0
empreendedorismo para a sustentabilidade financeira de projetos sociais. Apenas a
UFPR contempla o indicador, parcialmente, no seu PDI, além da Legislagdo e dos
Organismos Indutores de politicas.

A segunda categoria de indicadores que apresenta as maiores fragilidades
conta com 83% de auséncia dos indicadores de desempenho. Essa constatagcao
preocupa na medida em que os projetos cocriados pressupdem sua elaboragdo em
conjunto (universidade e sociedade), cujas caracteristicas sejam, projetos de longo
prazo e que impactem, positivamente, na sociedade, caracteristicas essas que se

inter-relacionam com a produgao de conhecimento.

Quadro 22 — META 12 - Participagao na Agenda de Desenvolvimento Local,
Nacional e Internacional

UNI

DIMENSAO | CODIGO INDICADOR - ODS LEG | IND | FURB | PUCRS | UDESC | UFPR CESUMAR

M12 Existem acordos de cooperagdo com atores
DE1 publicos locais e privados para a agenda dos ODS.

Os processos de participagdo e advocacia sdo
gerados na agenda dos ODS nos niveis local,
nacional e internacional.

M12 | A universidade participa de redes académicas e ndo
DE3 académicas para os ODS.

M12
DE2

META 12 - PARTICIPACAO NA AGENDA

M12 | A universidade tem impacto na discussdo e
DE4 desenho de politicas publicas de desenvolvimento.

DE DESENVOLVIMENTO LOCAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL

M12 | A universidade tem um impacto na discussdo e
DE5 desenho de politicas de desenvolvimento privadas.

Fonte: Elaboragdo do autor a partir do NVivo®.

Indicador M12DE1 — Existem acordos de cooperacdo com atores publicos
locais e privados para a agenda dos ODS. Apenas a UNICESUMAR contempla,
parcialmente, o indicador no seu PDI. Os indicadores M12DE2 — Existem acordos de
cooperagao com atores publicos locais e privados para a agenda dos ODS, o M12DE3
— Existem acordos de cooperagao com atores publicos locais e privados para a
agenda dos ODS e o indicador M12DES5 — Existem acordos de cooperagdo com atores
publicos locais e privados para a agenda dos ODS, ndo estdo contemplados nos
documentos das universidades.

Indicador M12DE4 — Existem acordos de cooperagdo com atores publicos
locais e privados para a agenda dos ODS. Nesse indicador, todos os PDIs das
universidades o contemplam, de maneira parcial. Da participacdo na agenda de

desenvolvimento, os indicadores de existéncia de acordos de cooperacdo com atores
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publicos locais e privados para a agenda dos ODS, geragao de processos de
participagdo e advocacia na agenda dos ODS nos niveis local, nacional e
internacional, participagdo da universidade em redes académicas e ndo académicas
para os ODS e a discussdo sobre a atuacao da universidade no desenho de politicas
de desenvolvimento privadas, estdo ausentes na legislagdo e nos organismos
indutores das politicas educacionais, com exce¢ao do indicador sobre o impacto da
universidade na discussao e desenho de politicas publicas de desenvolvimento que
aparece plenamente nos documentos dos indutores, como exemplo, as “organizagdes
podem apoiar os processos politicos publicos e estimular o desenvolvimento de
politicas publicas que beneficiem a sociedade como um todo” (ABNT, 2010, p. 51). No
entanto, ndo aparece na legislagédo, indicando assim um alinhamento entre os
segmentos, com a excegao desse unico indicador.

Essa categoria possui um percentual elevado (80%) de auséncia dos
indicadores nos documentos das universidades. Entendendo que as mesmas tém
atuacado no desenvolvimento local, nacional e internacional e, portanto, no impacto
quanto a agenda de desenvolvimento, esse percentual de 4/5 preocupa.

De posse das analises das politicas educacionais brasileiras e dos PDIs das
universidades selecionadas, em relacdo a responsabilidade social, pela lente do
modelo de RSU URSULA, algumas situagbes se descortinaram, as quais passo a
elencar e discutir, na esperanca de compreender as nuances que constituem o tema
da responsabilidade social na atualidade.

O Quadro 23, conforme anunciado anteriormente, se constitui das evidéncias
de indicadores encontrados nos PDs, na Legislagdo, nos Organismos Indutores e nos

documentos complementares das universidades analisadas.

Quadro 23 — Painel resumo dos indicadores de RSU

UNI

DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

MO1 O trabalho é realizado na medigdo e melhoria
CL1 continua do ambiente de trabalho.

Os processos de participagdo da equipe sdo
desenvolvidos na definigdo de metas e indicadores
de desempenho, circulos de didlogo e qualidade.

MO01
CL2

MO01 Processos de contratagdo responsaveis, inclusivos e
CL3 sem discriminagdo sdo desenvolvidos.

Os trabalhadores tém oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal, bem como
servigos de bem-estar (salde, artes, esportes, etc).
MO01 Direitos trabalhistas e o equilibrio trabalho-familia é
CL5 respeitado.

MO01
CL4

META 1 - BOM CLIMA DE TRABALHO E
EQUIDADE
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MO1 O voluntariado é promovido entre o pessoal
CL6 administrativo e de ensino.
Processos de integracdo da diversidade sdo gerados

“2571 na comunidade universitdria, igualdade de género e

ndo discriminagdo em cargos gerenciais.
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR UNI
CESUMAR

Existe um sistema abrangente de gestdo ambiental

MO02 . e .

cs1 (transporte, infraestrutura, acessibilidade, riscos,
dgua, energia, compras, alimentos, residuos).

M02 A pegada ecoldgica e/ou de carbono da
CS2 universidade é regularmente medida.
Existe uma politica de compras socialmente

META 2 - CAMPUS SUSTENTAVEL

MO02 , . ) . .
cs3 responsavel que monitora os cuidados ambientais
na cadeia de suprimentos.
MO02 Processos de treinamento de toda a comunidade
universitaria sobre questdes ambientais sdo
Cs4 )
desenvolvidos.
MO02 ) ) . .
css O voluntariado ambiental é promovido no campus.
~ - UNI
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

MO3  Existem cddigos e politicas de ética, transparéncia e
ET1 combate a corrupgdo.

Processos éticos de compra sdo desenvolvidos e
sem prejuizo dos direitos humanos na cadeia de
suprimentos.

MO03
ET2

M03 Existe um Ombudsman University e canais para um
ET3 tratamento 4gil de reclamacdes.

MO3 A participagdo democratica na vida institucional
P (administradores, professores e alunos) é
incentivada.

MO03 Existe uma politica de admissdo e retengdo de
ET5 estudantes em situagBes vulneraveis.

Existem processos para garantir que a Comunicagdo

META 3 - ETICA, TRANSPARENCIA E INCLUSAO

’\él.?: e Marketing Institucional sejam socialmente
responsaveis.
~ UNI
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

MO04 Em cada carreira, varios cursos sao ministrados sob
AP1 a metodologia Service Learning.

Os professores sdo treinados no método de ensino-
aprendizagem com base na solugdo de problemas
sociais.

MO04  Existe um inventario de projetos sociais vinculados
AP3 a cada carreira.

Existem acordos firmados com comunidades e

Mo04
AP2

META 4 - APRENDIZAGEM DE SERVICO

Mo04 A .

APA par.celros exFe'rnos para o desenvolvimento de
projetos sociais.

MO4 A articulagdo interdisciplinar é gerada para uma

APS abqrcﬁagem inter e transdisciplinar dos problemas
sociais.

M04 Existem fundos competitivos, incentivos ao ensino

APG e apoio a iniciativas estudantis para o

desenvolvimento de projetos sociais.

MO04 A logistica administrativa foi adaptada para facilitar
AP7 e apoiar o aprendizado de servigo.

~ < UNI
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR
Lo % 9 MO05 Os ODS foram incluidos transversalmente no .
n< 50 0oD1 curriculo de cada carreira.
E g ﬁé’ E MOS Os pr?fgssores ‘séo treinados’ pzflra vincular suas
Sz5%50 oD2 especialidades as agendas publicas de
o o8 desenvolvimento local e nacional.
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MO5- A sinergia se desenvolve entre os temas e projetos
oD3 dos ODS, Servigo de Aprendizagem de cada
carreira.
MOS Espacos de reflexdo participativa regulares sdo
oD4 gerados sobre impactos positivos e negativos em
relagdo aos ODS.
MO5 A correspondéncia tematica entre ODS e cada
0OD5 carreira foi analisada.
MOS Os estudantes de cada formagdo conhecem as
principais convengdes e tratados internacionais
0oD6 )
vinculados aos ODS.
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR UNI
CESUMAR
2 A atualizagdo do curriculo de cada formagdo é
< o, MO06 "
< O baseada em reunides regulares com atores
== RE1 , o
W externos e féruns académicos abertos.
Q > MO06  Os critérios de diversidade sdo contemplados na
z "'mJ RE2 selegdo de parceiros externos.
a) g MO6 Cada raga tem um inventdrio de atores externos
= g RE3 relacionados e relevantes como interlocutores para
© s o redesenho regular do curriculo.
E 8 M06  Acompanhamento, comunicagdo e inclusdo de
= RE4 egressos na vida universitaria.
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR UNI
CESUMAR
MO07 Existe uma politica transversal de promogdo inter e
a TR1 transdisciplinaridade.
<
Mo07 ~ .
; 2 Linhas de pesquisa nos ODS sdo promovidas.
g TR2
z % MO07 Foram criadas equipes de pesquisa
~S TR3  interdisciplinares.
= %’ MO07 Professores e pesquisadores sdo treinados em
g 2 TR4 pesquisa interdisciplinar.
= MO07 Espacos de didlogo entre pesquisadores e
TR5 tomadores de decisdo politica sdo gerados.
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR UNI
CESUMAR
M08 ) ) .
< Pesquisas foram realizadas na e com a comunidade.
s VE1
o
3 M08 Existem processos de treinamento para professores
<Zn: VE2 em pesquisa comunitaria participativa.
w
o Qo Existem acordos de cooperagdo com comunidades
g < Mo08 (o )
o Q vulneraveis para a pesquisa de seus problemas
<= VE3 .
g =) sociais.
] g MO8 A universidade ajuda as comunidades vulneraveis a
§ © VE4 produzir seu préprio conhecimento para o seu
- desenvolvimento.
< MO8 Existem processos que garantem que certos topicos
'-'2-' VES de pesquisa sejam definidos em consenso com os
grupos externos envolvidos.
DIMENSAO CODIGO INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR UNI
CESUMAR
u M09  Canais e métodos de divulgagdo cientifica para
o PR1 publicos ndo académicos sdo desenvolvidos.
S w
g E M09 Promocgdo da inovagdo e transferéncia de
S Q PR2 tecnologia para comunidades vulneraveis.
,% % M09 Articula-se pesquisa, desenvolvimento e inovagdo
>s PR3 (P&D) para o empreendedorismo com fins sociais e
3 Q ambientais.
& < M09 O impacto social do conhecimento produzido pela
o9 PR4  universidade é medido.
E M09 Os processos de presenca sdo desenvolvidos na
s PRS midia de massa e nas redes sociais sobre questdes
relacionadas aos RSU.
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M09
PR6

As prioridades de desenvolvimento territorial sdo
definidas para a politica de pesquisa da
Universidade.

DIMENSAO CODIGO

UNI

INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

Sdo desenvolvidos processos de articulagdo entre
formagéo profissional, pesquisa e extensdo social
solidaria.

O servigo social e o voluntariado dos estudantes
estdo articulados com a formagdo profissional, a
pesquisa e a extensdo social solidaria.

Existem mecanismos para projetos sociais e
pesquisa comunitéria que contribuam para a
melhoria do contetdo da formag&o profissional.

o M10
< <C
S_o IN1
S <
oo L
< O
280 M10
e <>
0oz IN2
TRE | M
STL | N3
<32
bE=
s o M10
= IN4

As altas autoridades da universidade trabalham em
equipe para melhorar o papel social da
universidade.

DIMENSAO CODIGO

INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

Os processos cocriados sdo desenvolvidos com
comunidades vulnerdveis que tém um impacto
social duradouro no desenvolvimento sustentdvel.

Existem mecanismos para prevenir o bem-estar e o
paternalismo na projec¢do social.

Existem acordos de cooperagdo de longo prazo com
comunidades vulneréveis, a fim de focalizar a agdo
social.

Existem mecanismos para promover o
empreendedorismo para a sustentabilidade
financeira de projetos sociais.

O impacto é avaliado e sistematizado de projetos
sociais para melhoria e dimensionamento
continuos.

a M11
b PI1
<

~§ M11
2 PJ2
8

8, M11
== PI3
s

Ss M11
8~ P4
o

w

Q M11
< PJ5
i

i

= M11
w

s PI6

E incentivada a participagdo de contrapartes locais
no desenho, execugdo e avaliagdo de projetos
sociais.

DIMENSAO CODIGO

UNI
INDICADOR - ODS LEG IND FURB PUCRS UDESC UFPR CESUMAR

3 M12

& DE1

032

<90

259 | M

2zz D0E2
wl

£2E [wn

E § w DE3

<Lz Zz)‘ M12

v

~ S :—() DE4

< w2

5 M12

s DES

Existem acordos de cooperagdo com atores
publicos locais e privados para a agenda dos ODS.
Os processos de participagdo e advocacia sao
gerados na agenda dos ODS nos niveis local,
nacional e internacional.

A universidade participa de redes académicas e ndo
académicas para os ODS.

A universidade tem impacto na discussdo e
desenho de politicas publicas de desenvolvimento.
A universidade tem um impacto na discussdo e
desenho de politicas de desenvolvimento privadas.

Fonte: Elaboracdo do autor a partir do NVivo®.

Analisando o Quadro 23, fica evidente a quantidade de marcagbes em

vermelho que predomina no painel, indicando a auséncia dos indicadores do modelo

de RSU URSULA, tanto na Legislagdo, nos Organismos Indutores e nos PDlIs.

Aproximadamente 37% (29% de indicadores, parcialmente, presentes e 8% de
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indicadores, completamente, presentes) aparecem nos documentos selecionados,

conforme a figura abaixo.

Figura 47 — Participagao da evidéncia dos indicadores nos documentos

W Ausente
Parcialmente Presente

B Completamente Presente

Fonte: Elaboracéo do autor.

O modelo de RSU URSULA com os seus 66 indicadores divididos em 12
categorias, abordando as quatro dimensbes da constituicdo de uma universidade,
procuram analisar as praticas de responsabilidade social de forma muito especifica,
nao deixando margens para duvidas quanto a existéncia ou ndo desses indicadores.
Dessa forma, o cdmputo dessa incidéncia, pela analise documental, ainda que fria e
pontual, é carregada de significacées. Analisando a figura acima, infiro que os
documentos selecionados das cinco universidades, n&o estao aderentes ou alinhados
com a proposi¢ao do modelo de responsabilidade social utilizado.

No entanto, analisando os documentos com uma compreensdo mais alargada
dos processos que constituem uma universidade, percebo que a prépria linguagem
do modelo influencia no entendimento do indicador, por vezes, dificultando a sua
localizagdo nos documentos.

Outro ponto a ser levantado diz respeito a uma decisao, muito particular, de
cada instituigdo em adotar o modelo ou ndo, na sua gestao, mesmo porque nao existe,
nos processos de regulacéo da educagéao superior no Brasil, a obrigatoriedade de um
modelo conforme o utilizado. Nos processos regulatorios nacionais, a liberdade e

autonomia da universidade sao consideradas na formacao das politicas educacionais.
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Portanto, ndo é de se surpreender com a caracterizagdo do painel sobre a
incidéncia ou nao dos indicadores do modelo nos documentos das universidades.
Destaco ainda, um fator referente a questao temporal. Os PDIs analisados tém

um recorte temporal assim definidos:

e FURB -2016 a 2020

e PUCRS - 2016 a 2022

e UDESC -2017 a 2022

e UFPR-2017 a 2021

e UNICESUMAR - 2019 a 2023

O PDI da FURB e da PUCRS foram elaborados em 2016. O PDI mais tardio é
o da UNICESUMAR, com vigéncia até 2023. Portanto o horizonte temporal dos PDls
esta compreendido de 2016 a 2023. Como o horizonte dos ODS se estende de 2015
a 2030, todos os PDIs analisados ficam sujeitos a nao contemplarem os indicadores
pela contemporaneidade da proposta do modelo da URSULA. A excecgao fica por
conta da UNICESUMAR que tem o seu PDI vigente a partir de 2019. No entanto,
ressalto que esse fato ndo inviabiliza a constatagdo da pertinéncia das praticas de
responsabilidade social das universidades. Essas praticas, apenas, nédo estao
aderentes ao modelo de RSU URSULA utilizado, mas sao praticas de
responsabilidade social.

A partir desse recorte temporal, € possivel dizer que a implantacédo e o
acompanhamento das metas pelas universidades estudadas sejam relativamente
novas, se comparadas ao tempo que a URSULA vem desenvolvendo esse trabalho
até sua abrangéncia no Brasil. Outro fato observado é que cada universidade
conserva um modo, muito particular, de apresentar e expor as metas em seus PDls.
Isso se deve a forma ndo engessada que os o6rgdos reguladores das politicas
educacionais permitem a constru¢ao singular desses dados nos documentos oficiais
das instituicbes de educacéo.

Nota-se que todas as Universidades estdo empenhadas para atingir as metas
num trabalho continuo e préximo aos objetivos langados pela Agenda 2030. A agenda
visa contemplar os ODS num periodo de 15 anos, ou seja, seu inicio foi em 2015. O
periodo de 5 anos € um tempo relativamente curto para que as universidades
planejem e busquem solugdes para esse novo tempo. No entanto, é visivel como as

universidades estao lutando para conservar o ensino, a pesquisa e a extensio e, por
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outro lado, tentando se manter no mercado acompanhando as mudangas no mundo
do trabalho. Nessa perspectiva, observo que a realidade das universidades estudadas
nao se difere muito, mas que, por outro lado, todas sdo convidadas a se reinventar.

Sob essa perspectiva, vejo como um caminho a universidade se repensar a
partir do modelo proposto pela RSU URSULA. O modelo, como visto e analisado nesta
Tese, inspira a adogao de novas praticas na busca de respostas qualitativas para
sociedade. A Etica 3D, nesse sentido, pode ser considerada como uma nova
identidade que emerge de muitos problemas sociais o qual a universidade também se
desafia a responder. Prossigo a discussao oferecendo ao leitor uma analise de cada
meta apresentada na investigagcido. As analises surgem do cruzamento do NVivo e da
minha comprovagao a partir da leitura dos PDls.

A primeira constatagdo é que as categorias (metas) do modelo de RSU, que
estdo relacionadas as praticas internas das universidades, as quais agrupei nas
categorias M01, M02, M0O3 e M09, estdo mais préximas de uma avaliagado que atende
aos indicadores. Nota-se que na categoria Bom Clima de Trabalho e Equidade, a
universidade tem como principio cuidar e promover o desenvolvimento da sua forca
de trabalho. Esse cuidado passa pela contratacdo, direitos trabalhistas e as acdes
sociais que ela realiza envolvendo o seu pessoal.

Na categoria que trata do Campus Sustentavel, o trabalho realizado pelas
universidades demonstra preocupagdo com oOs recursos ambientais e com a sua
responsabilidade socioambiental. Valores relacionados ao voluntariado sao
disseminados entre os colaboradores no sentido de conservar as atitudes
colaborativas, de solidariedade, de compromisso social, de ser estar no mundo.

Na categoria que trata da Etica, Transparéncia e Inclusdo, verifico que as
universidades se orientam por principios éticos estabelecidos segundo seus codigos
e politicas internas. Aqui € importante pensar como a ética € um valor que precisa ser
conservado como parte da vida. Assim, sustentada no tripé, ensino, pesquisa e
extensao, a universidade pode manter sua fung¢ao social e a partir dai construir uma
identidade nova de acordo com as necessidades da sociedade contemporanea.

Na categoria Aprendizagem de Servigo, € possivel ver o direcionamento que
as universidades fazem quanto a busca para solugbes dos problemas sociais. Essa
meta tem o sentido de mostrar o quanto as universidades se empenham na prestacao
de servicos que se inserem na sua propria missdo universitaria. Por outro lado,

podemos pensar o quanto a universidade tem trabalhado na configuragao de um novo
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modo de acompanhar as mudangas sem perder os parametros da formacdo como
arte constitutiva da sua identidade. Como dito anteriormente, observo que as
universidades ainda estdo se adaptando aos novos modos de dialogar com a
sociedade.

A Inclusdo Curricular dos 17 ODS aparece totalmente esmaecida nos
documentos das universidades. Nao quero dizer com isso que eles nao sejam
contemplados. No entanto falta criar uma articulagdo entre eles para que a
comunidade académica possa ver como a universidade dissemina, implanta e quais
resultados ela tem em relagéo ao trabalho realizado para atingir os objetivos propostos
pelos ODS.

Algumas categorias carecem de maior atencgdo, entre elas: M10, M11 e M12,
cabendo lembrar que as universidades, diferentemente das empresas, n&o se utilizam
de estratégias de marketing para divulgar todas as acdes que realizam. Esse, talvez,
pode ser um motivo pelo qual os indicadores ndo aparecem nos documentos,
deixando dificil uma leitura sobre o real motivo das categorias nao estarem presentes
nos documentos. Um fato constatado foi que essas categorias estao ausentes para
todas as universidades. Assim, infiro que elas podem nao estar em consonancia com
os PDIs vigentes. Outro fato diz respeito a forma como as universidades
compreendem e articulam, de maneira mais especifica e particular, essas categorias.
Conforme percebido a auséncia dos indicadores, nessas dimensdes, apenas com
uma verificacéo, in loco, nas universidades, para a constatacdo dessas evidéncias
auxiliaria na busca de respostas mais acertivas.

Por fim, de um modo geral, contribui para a auséncia dos indicadores, o fato de
que, tanto na legislagado como nos organismos indutores, nao estao contempladas, de
maneira contundente, as metas da Agenda 2030. Se essas metas nao fazem parte da
legislacdo, as instituicbes ndo se sentem obrigadas a desenvolverem agdes para
cumprir o que nao esta devidamente regulado. Cada universidade personaliza seu
PDI. Umas o revestem de um rigor técnico e académico, outras o revestem de um
carater protocolar com vistas ao cumprimento da legislagao e outras o reveste de um
carater promocional da sua propria imagem. Dependendo do posicionamento
estratégico e das caracteristicas da instituicdo, no momento da socializagdo do PDI,
os dados relativos a responsabilidade social no contexto dos ODS aparecem de forma

explicita ou velada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Procedo aqui, ao fechamento das discussdes realizadas ao longo da Tese,
retomando o problema inicialmente elaborado até chegar a uma conclusao sobre o
tema proposto. Anunciar também os limites da pesquisa e alguns insights para
prosseguimento de novas abordagens para o atual trabalho ou novas perspectivas de
pesquisa sobre o tema RSU.

Apds concluir a Tese, julgo importante retomar o problema de pesquisa,
separando-o em trés partes. Assim, as consideragdes finais apresentadas ao leitor
terdo um sentido de respostas das minhas descobertas, achados e conclusdes
durante os anos de pesquisa.

Em primeiro lugar, verifiquei que, por estar a frente de uma instituicdo de ensino
superior, as universidades realizam ac¢des de responsabilidade social.

Em segundo lugar, durante a minha pesquisa, constatei que em muitos casos
e por varias vezes, a responsabilidade social é vista, apenas, como uma obrigagao
pela instituicdo. Em outras, € vista como uma estratégia de marketing institucional,
normalmente, sendo executada por intermédio da extensao universitaria. Algumas
instituicdes, utilizam os resultados positivos da avaliagdo para a sua promogao
comercial nos processos de avaliagcdo de larga escala.

Finalmente, o meu interesse sobre o tema foi entender como se constitui a
responsabilidade social das universidades da regido sul do Brasil frente aos 17 ODS
traduzidos nos indicadores de desempenho do modelo de RSU URSULA. Quéo
aderentes as universidades estdo aos objetivos de desenvolvimento em relagdo aos
processos de responsabilidade social universitaria?

Agora, contextualizo como conclui de que forma essa constituicdo ocorre, e
como esta a aderéncia das universidades aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Com base no recorte temporal, € possivel dizer que a implantagdo e o
acompanhamento das metas pelas universidades estudadas sédo considerados, pelas
mesmas, relativamente recentes, se comparadas com a o tempo que a RSU URSULA
vem desenvolvendo esse trabalho até sua abrangéncia no Brasil. Outro fato
observado é que cada universidade conserva um modo muito particular de apresentar

e expor os indicadores em seus PDIs. Considero que isso se deve a forma n&o
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engessada que os orgaos reguladores permitem a composi¢ao desses dados nos
seus documentos, nos seus relatérios e nos seus balancos sociais.

Outro ponto sdo as propostas na busca de solugdes para um novo tempo. E
visivel como as universidades estdo lutando para conservar a producéao e difusao do
conhecimento, na atualidade. Por outro, lado buscam estratégias para se manter num
mercado altamente competitivo, o que exige acompanhar as mudangas no mundo do
trabalho e renovar seus portfolios continuamente. Nessa perspectiva, observo que a
realidade das universidades estudadas ndo se difere quanto a sua categoria
administrava (publica municipal, publica estadual, publica federal, comunitaria ou
privada). O que as difere € a sua imagem perante a comunidade. A imagem
institucional tem um sentido relacionado a sua representagdo, a sua aceitacdo na
sociedade. Nesse aspecto, posso afirmar que as universidades realizam agdes de
responsabilidade social pelo modo como desejam conservar a sua imagem social e o
comprometimento com a sociedade. Da mesma forma, as universidades, na sua
particularidade, variam em niveis de respostas e desejos na execugcdo dos
indicadores. Verifico que essa iniciativa esta relacionada aos seus valores
institucionais, alicercada em seu proposito e na forma como sido disseminados na
sociedade.

De acordo com Vallaeys (2013), a imagem da universidade €& construida
perante 0s seus principios éticos e morais, que promovem uma consciéncia
autopoética, socioética e antropoética, conforme Quadro 2, onde explorei as
caracteristicas da Etica 3D. Sob essa perspectiva, vejo que as universidades estéo
caminhando no sentido de adesdo ao modelo proposto pela URSULA. O modelo,
como visto e analisado nesta Tese, inspira a adocdo de novas praticas na busca de
respostas qualitativas para sociedade. A ética 3D, nesse sentido, pode ser
considerada como uma nova identidade que emerge de muitos problemas sociais que
a universidade também se desafia a responder.

Na segunda constatacao, noto como as universidades direcionam o marketing
das suas agdes sociais no sentido de dar uma resposta a sociedade sobre o tripé
ensino, pesquisa e extensao, assim como as agdes divulgadas de responsabilidade
social, disseminadas pelo PDI, visam alcancar os objetivos institucionais. Outra
consideragcao em relagao ao marketing diz respeito ao incentivo e ao estimulo que
elas parecem dar as agdes que conseguem mobilizar por meio da sensibilizagdo da

comunidade académica e do seu corpo docente e administrativo.
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Considero que, a relagdo que as universidades fazem com o marketing para
divulgar e mostrar suas acgdes estao relacionadas ao seu modelo de gestdo e as
praticas adotadas que incentivam um acirramento mais econémico e de competigcao
no mercado. Nao quero dizer com isso, que, fazer uso do marketing para divulgagao
das agdes seja negativo. No entanto, considero que, o atual modelo de capitalismo
deflagra sobre as universidades competitividade e processos de avaliagdo de larga
escala que, paulatinamente, afastam-nas da manutencéo da responsabilidade social
universitaria. Como mencionado por Vallaeys (2016), a responsabilidade social
universitaria nao pode ser confundida com a gestdo empresarial, cujo uso do
marketing se relaciona ao consumo, a troca e a agregagao de valor econémico.

Nesse sentido, 0 modelo proposto pela RSU URSULA visa disseminar valores
relacionados a producao e difusdo de conhecimentos uteis, sem perder a identidade
educacional. Cabe aqui resgatar a ética, como proposta por Vallaeys (2016), como
um valor que precisa ser conservado como parte da vida social planetaria. Assim, o
tripé ensino, pesquisa e extensdo, pode servir como horizonte estratégico para a
universidade resistir as forgas externas que por vezes desejam subjuga-la aos valores
mercadoldgicos.

Assim, posso dizer a partir do cruzamento dos dados anteriormente
apresentados, que, a constituicido e a aderéncia da responsabilidade social das
universidades da regiao sul do Brasil, frente aos 17 ODS traduzidos nos indicadores
de desempenho do modelo de RSU URSULA, ndo podem ser analisados ignorando a
configuragdo das universidades diante das necessidades contemporaneas que se
colocam. Assim como todos os segmentos da sociedade sdo convidados a pensar
esse novo tempo, a universidade (entenda-se, formacgado, profissionalizacédo e
inovagao) nao pode perder os parametros da formagao e da producgao e difusdo do
conhecimento como arte constitutiva da sua identidade.

Como bem lembra Vallaeys (2016), os impactos cognitivos sdo o coragao da
responsabilidade social universitaria. Dessa forma, a propria missao universitaria
requer um novo modo de acompanhar as mudangas sem perder de vista o diadlogo
com a sociedade, que, mais do que nunca, precisa se articular para juntos
empreenderem uma nova identidade educacional.

Considerando a constituicao e a aderéncias das universidades ao modelo RSU
URSULA, analisados nesta pesquisa, penso que uma futura investigagado poderia

confrontar os resultados aqui apresentados com resultados futuros em uma
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triangulagdo de dados a fim de ampliar as analises realizadas. Isso permitiria avaliar
as mudancas numa temporalidade de mais 5 anos, para levantamento do
cumprimento e manutencdo das metas propostas no modelo de RSU que foram
atingidas ou ndo. Esse diagndstico teria como objetivo avaliar os resultados gerados
pela incorporagao das categorias, bem como, avaliar o impacto da sua modificagao, a
sua reestruturacao e qual reconhecimento a sociedade faz da sua imagem perante a
sociedade. Essa iniciativa, seria uma resposta “aos novos desafios [...] do
desenvolvimento humano sustentavel” (SCHWALB,; PRIALE; VALLAEYS, 2019, p. 6).

Diante de tantas incertezas e desafios que caracteriza o momento atual, pensar
o melhor perfil de universidade, publica, privada, comunitaria ou privada, seria inviavel
diante de uma necessidade que é comum para todas. No entanto, urge a necessidade
de construgdo de uma nova identidade universitaria que priorize a agao educativa em
conjunto com o processo de ensino e pesquisa, sem perder de vista que a formagao
humana e social é parte constitutiva de sua identidade.

Partindo dessa conclusao, atingi meu primeiro objetivo que era conceituar e
caracterizar o modelo de RSU URSULA. Por meio dele, consegui fazer uma leitura
dos indicadores presentes nos PDIs e o seu entrelagamento com a missao, visao e
valores institucionais de cada universidade. O segundo objetivo consistia em fazer
uma leitura dos PDIs, guiado pelos principios norteadores dos indicadores de RSU
URSULA, que me permitiram realizar as analises dos indicadores a luz do modelo.
Por fim, consegui comparar os resultados da analise e concluir que cada instituigao
universitaria de educacdo pode se repensar e construir uma identidade propria,
vinculada as geragdes atuais, com vistas as geragdes futuras, numa perspectiva ética
de responsabilidade social, ou seja, no modelo de uma Universidade 3S (Saudavel,
Sustentavel e Solidaria) que responda as demandas sociais pelo viés da Etica 3D.

Com base nessas reflexdes, penso que as universidades analisadas estdo um
pouco distantes da proposi¢ao do modelo de RSU da URSULA. No entanto, se fosse
para eleger um modelo, dentre as cinco categorias administrativas de universidades
que, em esséncia, se aproximam de uma U3S, elegeria o modelo das universidades

comunitarias.
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5.1 Limites da pesquisa

Uma pesquisa nasce limitada. E uma constatacdo, um fato, uma redengao, por
conta das dificuldades em toda a trajetéria do trabalho, sejam elas de cunho
profissional, pessoal, académico, técnico e social. Assim, a limitagdo mais significativa
dessa pesquisa foi a impossibilidade de fazer uma triangulacdo de dados para a
checagem das analises dos documentos. O modelo de RSU URSULA prevé, além da
analise documental, uma sondagem junto aos atores que constituem a instituigcao
educacional (discente, docentes, técnico administrativos, pesquisadores e alta
administragao) por meio de pesquisas de opinido e entrevistas. Devido aos problemas
relacionados a recente pandemia por Covid-19, os impactos na pesquisa
condicionaram o descarte desta triangulagdo. No entanto, a fim de minimizar o
impacto negativo na triangulagao de dados, além dos PDIs foram analisados outros

documentos das universidades (Anexos F, G, H, I, J, K, L, M).
5.2 Novas abordagens para a pesquisa

Dentro do mesmo escopo da pesquisa, outras abordagens poderiam ser
importantes:

e Proceder a triangulagdo de dados, juntando a analise, percepgdes dos
stakholders sobre a sua percepcdo em relacdo aos indicadores do
modelo conforme preconiza o modelo de RSU URSULA;

e Proceder a triangulagdo de dados, juntando a analise, percepc¢des do
pesquisador em visita a estrutura da universidade em questao, conforme
preconiza o modelo de RSU URSULA,;

¢ Proceder uma analise documental, em profundidade, nos moldes desta
pesquisa, utilizando a homepage institucional de uma instituigao
educacional.

e Proceder ao desenvolvimento do estado do conhecimento em relagao a
RSU URSULA, das instituicbes de educagdo, segmentadas por
categorias administrativas, por unidades da federagao e por regides.

Uma producéo cientifica, caracteriza-se por avangos incrementais que vao se
somando a outros e construindo, assim, conhecimentos. Mesmo incrementais, estas

contribuigdes permitem avangos e descortinam novos horizontes nos estudos das
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politicas educacionais dentro da area da educacgao. Indubitavelmente, esta Tese
contribui nesse avancgo e também podera incentivar futuros estudos nesse campo de

investigacao.
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